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A fin de describir mis labores realizadas en el Cenro de Actualizacion en Materia de
Seguridad Publica “Los Lagartos’. he basado lka elaboracion de este informe tomando en
cuenta los distintos mos del ps fanza-aprendizaje, desde ia planeacion de
cursos ordinanios y espedales, el disefio de materiales didacticos; la imparticion de cursos y
fa evaluacion de los mismos; por ello, el captilado se en tra est do en funcién de
general.

En el primer capitulo, parto de un marco de referencia que NOS pennite comextualizar las
actividades desarolladas en el Centio de Actualizacion en Materia de Seguridad Publica “Los
Lagartos®, sus ank su natwaleza, propis bjetivos, hacia quien dirige sus
Servicios y sus niveles de atencion, instalaciones con las que cuenta, mision y flosofia.

En el segundo capituio, espedifico algunos fundamentos tedricos relacionados con ka
formacitn det pedagogo y que pueden ser base para la priactica profesional en et Centro de
Actualizacion en Materia de Seqguidad Publica “Los Lagastos®.

Enelmm.MhMymmwMMmm&
reflexiones tedricas para Sevar a cabo el desamolio de Ios conlenidos tematicos y por ende, of

diserio y [a efaboracion de los programas de 10s assos de:

- d ] y 0 ded

=  multipicadores

= personal espec do en 300 a wick ded delto
Asimismo, la planeacion y disedio de b ios de actividad la seleccitn y planeacién de
ejercicios vivenciales, la planeacion de aclividades recreativas como: juegos de integracion
grupal, caminatas. foros cultlurales. juegos de conc ién, actividades deportivas y juegos
acuaticos

Con refacion a &a elaboracion de materiales didacticos, describo la importancia de la seleccion
de estrategias de ensefianza y de aprendizaje como base para el disefio de laminas, acetatos,
rotafolios, dipticos y tripticos.
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Por otra parte, mmmemmh&)hm&mdeﬁvusosgmosy
de videos educativos y pelicalas ¢ des relacionadas con los t abordados por el
curso de desarmolio humano y manejo del estrés.

Asimismo, describo el desarollo de lareas que, apoyadas por Pic de planeacién y
evaluacion continuas, se confrontan y entrelazan con la practica pedagégica al impartir temas
especificos y dirigir ejercicios vivenciales del programa del curso de desarrolio humano y
manejo del estrés.

Lo antetior implica que las funciones relacionadas con a2 evakuacion de cursos en general
sean fundamentales, por o que también refiero la importancia de la evaluacion y bases
metodolégicas para B misma desde los enfoques de ki Didactica Critica y la Teoria del
Aprendizaje Significativo.

E} altimo capitulo de este informe es el relacionado con la descripcion y valoracion critica de
mi actividad, en el cual considero el diagnastico del estado inicial de mis tareas, la elaboracion
de propuestas tedricas y/o practicas, la  nplementacion y grado de avance o resulados
oblenidos, la vakwacion critica de mi actividad profesional y conclusiones, propuestas y
recomendaciones que he elaborado con base en el andalisis tedrico de los distintos autores en
los que apoyé ia realizacion de este trabajo y mi experiencia y practica pedagogica concreta.

{La1S LUt
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CAPITULO 1

MARCO DE REFERENCIA Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL CENTRO DE
ACTUALIZACION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA ~“LOS LAGARTOS",
INSTITUCION DEPENDIENTE DE LA ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

1.1 ANTECEDENTES DE CREACION, NATURALEZA Y FUNDAMENTACION DEL MISMO

La Academia Nacional de Seguridad Piblica instrumenta el Programa Nacional de Evaksacion
en los diferentes ambitos de seguridad piblica del pais, mismo que explora los sigulentes
aspectos:

Una vez analkzados estos aspectos, se encontraron varios parametros comunes al personal
de Seguridad Publica de diferentes estados, entre los que destacan fundamentaimente el
constante y repetido estrés en que se encuentran los elementos evalkiados, asi como la
sobresaturacion aboral, ausencia de proyecto de vida y desmotivacion laboral y personal.El
estrés es un conjunto de alteraciones que aparecen en ef organismo cuando a éste se le exige
un rendiniento  superior al normal y frecuentemente afecta tanto a la salud fisica como a la
mental; los resultados del estrés son perjudiciales para los individuos, las familias, &a sociedad
y las mstituciones en que se labora.

El estrés puede redundar en un servicio de mala calidad, ausentismo laboral giobal, gran
rotacion de empileados, mala P 0 para  cualqui nstitucién y trabajadores
insatisfechos.

En el caso particular del personal de las instituciones de Segwidad Publica, éstos benen
posibiidades mayores de sulrir el riesgo de estrés a que nos referimos, ya que una falla

jaboral los puede levar, en e mejor de los al despido, pero siempre esta p e el
riesgo de una sancion admnistrativa e INciuso, tna consIgNacion.
A esto se suma e hecho de que, por 1as caracteristicas mi del quehacer laboral, las

jomadas son largas - a veces mas de 24 horas - y el trabajo arriesgado, ya que no sGlo
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atienden a victimas de defilos, sino que se enfrentan diariamente a probables delincuentes y
estan expuestos a retakaciones tanto de los propios delincuentes como de sus familares;
nunca se sabe qué persona estara enfrente de ellos solicitando su intervencion: todo lipo de
Las personas sometidas a un eswés prolongado Son Mas popensas a os temores
iracionales, cambios de humor, fobias y pueden sulriy depresiones graves, irilabilidad y
ataques de ira.

Asi, en funcion de los resulados que aToja el Programa Nach de Evaluacitn, y
con el Programa de Profesionalizacion gque articula la Academia Nacional de Seguridad
Publica, se prop %] 36n de un C de I ollo Humano y Manejo del Estrés
denominado Centro de Actualizacion en Materia de Seguridad Publica, ol cual es una
institucién dependiente de ta Academia Nacional de Seguridad Publica, creada por mandato
det Consejo Nacional de Seguridad Publica, en su acuerdo 39/99 de fecha 28 de enero de
1999' det Plan Maesiro 2000-2005 de ka Academia Nacional de Seguridad Publica.

Prioridades de la Academia Nacionat:

Necesidad wgente de contar con una InstRucion altamente especializada en el
Desamolo Humano y ka Atencion integral.

!
1
?
#
1

Por o anterior, el Centro de Actualzaciin se concibe en Su operacitn, razén de ser y
fundamento floséfico como la Instilucion responsable de ofrecer a los integrantes de la
Seguridad Piablica en el pais, ek mos de xci6n emocional y afectivos otientados
hacia un desempefio mas eficiente de su rabajo cotidiano.

! Cfr. Pian Maestro 2000-2005 de la Acadens joral de S ¥ Puablca
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1.2 TIPO DE PERSONAL DE SEGURIDAD PUBLICA ATENDIDO POR EL CENTRO DE
ACTUALIZACION (NIVELES DE ATENCION):

Todo el personal en funciones de los diversos ambitos de la Seguridad Publica:

Personal de Seguridad y Custodia para adullos y menores.
Mandos y Directivos de todos los ambitos de la Seguridad Publica.

s Palicia Preventiva.

e Policia Judicial 0 Ministerial

e Peritos.

o Ay del Ministerio Pabb

e Secretarios de Acuerdo.

o Jueces.

e Magistrados.

e Personal Técnico-Penitenciario.
L]

L]

Dicho personal debe encontrarse. por o g . en la segunda categoria del diagndstico
psicologico realizado por €l CENEVAL dentro del Programa de Evaluacion a cargo de la
Academia Nacional de Seguridad Puiblica.

También se considerard al personal de mando que por Sus responsabiidades deba
mantenerse en 6ptimas condiciones de equilibrio emocional; y aquet que por sus actividades
de allo riesgo se encuentra en un proceso de desgasie emocional factible de ocasionar un
detrimento de su rendimiento (aboral y personal.

1.3 UBICACION

El Cemtro se encuentra localizado en e potiado de E} Chisco, en el Municipio de Jojulia,
Morelos; a 160 Km. de la cudad de México; a 70 Km. de 1a Ciudad de Cuernavaca, capital del
Estado de Moreios; a 18 Km. de la ciudad de Jojutia de Juarez y a 8.5 Km. del poblado de
Tehuixiia, Morelos.

El clima es ropical, con una lemperatura media anual de 25 grados centigrados. ia cual se
incrementa en los meses de Mayo a julio hasta los 35 grados centigrados.

1S VUN

e
.

5

—
>
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El tipo de vegetacion pertenece a (a selva baja caduciichia, puesta por U | xesdfilo,

con areas de cultivo en los alrededores, principalimente cafla, cifricos y granos; en sus
inmediaciones pasa el rio Amacuzac, el mas caudaloso de los rios del Estado de Morelos.

1.4 INSTALACIONES

El Cemtro cuenta con una supesficie de 1.5 hectireas, y esti totalmente aisliado de
distractores como ; ruido, trafico y trajin cotidiano, para procurar las condiciones de paz y
tranquilidad en favor det proceso de reconstruccion emocional de Jos usuanios.

La distribucion de los espacios ha sido cuidadosamente disefiada para el confort y una
estancia agradable para los huéspedes, y cuenta con:

= 10 cabafias de cualro recimaras con cupo para dos personas cada una, con Servicios
integrados (bafio compieto, agua callente, ventilador, armario).

Auditorio con capacidad para 120 personas y pantalla para proyeccion de material
audiovisual.

Aulas para trabajo grupal.

Biblioteca y sala de fectura.

Salas para apoyo psicoiégico individual.

Aula de usos multiples.

Comedor.

Aberca.
Cancha deportiva.
Areas verdes.

Asimismo, el Centro offece los siguientes Servicios pé i0os para G et
completo bienestar de los usuarios det Centro durante su periodo de estancia:

Alir 50N de cakd.
Amyopscoolégm
Servicio médico las 24 horas

Seguridad perimetral las 24 horas.
Aseo, mantenimiento y kmpieza de las hablaciones.
Aseo, mantenimiento y impieza de todas kas instalaciones del Centro en general.

TESISCON | 007
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1.5 OBJETIVOS GENERALES DEL CENTRO DE ACTUALIZACION

e Conservar el equiilnio biopsicosocial del individuo, a Uravés de informacion, oriemacion

y técnicas para ta identificacion y manejo de ia tension aboral.
e Implementar cursos de Desarollo Humano Integral, a fin de aprovechar al maximo el
potencial humano y de rabajo.

1.6 MISION

Desarrollar un Programa Nadonal de Aencion integral y Desasrolio Humano tendiente
alaatoaymhparaelpevw Seguridad Publica que se encuentre en un proceso

ncipiente de desgaste emocional.
1.7 POLITICAS
= Procurar el estado de bienestar psicolbgico ntegral del personal de ba Seguridad
Pubéica del pais.
=  Coadyuvar a la profesionalizacion, atemiendoelambdohummishooydevahresde
vida de los elementos responsables de ia Seguwridad Publica.Desarrolar programas de

Alencibn Integral que se puedan reproducs en olros espacios.
= Brindar asesoria en la materia a los gobiermnos estalales.

1.8 METAS

A fin de que el personal de las Instituciones de Seguridad Publica pueda levar una vida
significativa y cumplir con las exigencias que su desempeiio profesional demanda, las metas
esperadas son que el MSMoO sea capaz de:

. Evaharnesgosdeestréspersonalygﬂpd
o Fomenlar su confianza en la cag s se a jos desafios basicos de la

vida.

e Reforzar la seguridad en el derecho a trinfar y ser felices; el sentimiento de ser
respetables, ser dignos y poder afirtnar las necesidades y carencias propias.

. Refuzabsptvmosmorﬂosygomdlnlodebspmpnsesfuemos

o £ ntar y f nar su autc V' da comunicacion humana.

e Modificar ias creencias y estereotipos negativos que de su desemperio laboral tenen
eflos mismos.

s Analizar métodos de contral y técnicas de jo del €S para beneficio propio.

e (dentificar estrategias para un adecisado jO de la agresividad

.s Identificar conductas adictivas daillinas para su salud y sus relaciones personales.

1ol CON
FALLA DE ORIGEN
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Caplutod

Apteo‘atﬂ i paala 36n de problemas cotidianos.

j suC CACIO mhbﬂiayhsempﬂaosdelvaba}o
vmhmmdehadniﬂmmaelhempo

ldentificar estilos posiivos del iderazgo y de 1a megracion de equipos de trabajo.

Lo anterior incidird en una mejor y mas efectiva forma de aps har al mi su p
humano y de trabajo, para beneficio personal, insitucional y social.
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CAPITRLOH
FUNDAMENTOS TEORICOS RELACIONADOS CON LA FORMACION DEL PEDAGOGO Y

SU PRACTICA PROFESIONAL

La Teorfa del Aprendizaje Signiicativo y la Didactica Crifica: allernativas viables de
fundamentacion tednca

A o wgo de mi formaciin como pedagoga. he reflexionado en que las concepciones
tradicionales de ia ensedianza y el aprendizaje se centran mas en productos que en pr
reforzando una acttud dependiente del educando en funcidn de instrucciones, aprendizajes
memoristicos y acciones del docente; inhibiendo o cuestionamiento y la lecthwra critica de
realidad.

En ese sentido, es tarea del pedagogo establecer estrategias pedagdgicas tendientes al
desarrolio de estas habilidades tan frecuentemente §mitadas por [as concepciones
tradicionales del proceso ensefianza-aprendizaje.

Antes de mencionar jos planteamientos de la Teoria del Aprendizaje Significativo,
explicaremos fa importancia de asumir una posicin tedrica con respecio al proceso
ensefianza-aprendizaje, reflexiones wopias de asignatiwas como “Didactica® y “Laboratorio
de Didactica.”

En ocasiones el docente carece de propuestas o lineas concretas de accion para proceder
2

durante el proceso aprendiza)

Surgen asi, los modelos de ensefianza, ch que reps ia realidad, en este caso la
educativa.

A los modelos de ensefianza, les atafie hacer una reproduccion de 1a realidad educativa con

la intencion de que dichos delos se aprox en la medida de lo posble a la realidad
misma.

2 Gir. Porfaio Moran Oviedo "instn 3 actca’. En: garta P: Esther Carolina Pérez
Juarez y Porfino ran, F iOn die la Diddctica. 8. ed. Tomo . México, Gemka, 1998. 216 p.
p. 139-214.
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Dado que ia realidad no es estitica, es preciso aciarar que es esencial revisar los modelos de
ensefianza para que concuerden con los cambios que se pueden onginar en la realidad.

En concordancia con estas refiexiones, Bigge * afrma que una de las grandes problemditicas
de la practica docente es que muchos profesores no identifican con claridad que
determinadas Wécnicas de ensefianza se respaldan en feorias especificas dol aprendizaje, de
las cuales se derivan pecth ente Concepc de hombre, educacion, relacién profesor-

alumno, motivacion, etc.

Desaforunadamente, es Wecuente que como el profesor ignora bajo qué teoria esta
fund. tando su actividad docente, utiliza técnicas, estrategias, instrumentos de evaluacion,
etc, que no se complementan entre si y que Ncluso a veces son antagtnicas apcando una

“metodologia” pasticular.

Es por ello que es fundamental sedtalw desde qué perspectiva tedrica con respecto al
aprendizaje se propone este trabajp, y aclarar que lo aqui expuesto no pretende ser un
modelo de ensefianza acabado, recordando que la realidad no es estatica, y que por o tanto,
las pastas para la accon docente aqui propuestas, tienen que ser contrastadas con la
realidad y susceptibles de ser adecuadas constaniemente.

Partir de un marco de referencia nos permitiva vincular la teoria con la practica, y por ello es
que refomaremos los planteamientos de ka Teoria del Aprendizaje Significativo abordados por
Frida Diaz Barriga, * y de ta Didactica Critica desde la perspeciiva de Margarita Pansza,
Esther Carolina Pérez Juarez y Porfwio Moran, * ya que enfatizan la importancia de anakzar la
realidad y commprender el mundo en que se vive, y del lugar que Se ocupa en el mismo.

Por otra parte, desde los enfoques sefialados se o za la imp ia de aprendizajes con
miras a fa formacion de sujetos aiticos y construclores de conocimiento a wravés de la
confrontacion de problemdticas que ke son signficativas; esto es, la importancia de la
comprension det do que Nos rodea como posibilidad de enriquecimiento del individuo; el

? Mormis L. Bigge. Teorias de México, Trilas, 1968, 471 p.
‘cerndaDnzBangayGuzunHemaldazR Edruegnasdwenlespuammap
stgnlﬁ&@vo Una w 2'ed“" McGraw-Hil, 2002, 466 p.

Margarita P . Esther C. - Puvz.hﬂazyPaﬁn an. f in de ks didactica. 8.
edMén:oGerrdta1w8 214p.y garda P Caroina Péraz Jksirez y Porfirio Moran.,

Op vidad de k3 dida 7* ed. México, Gi 1997, 127 p.

TESIS CON
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jiero, (a

aprendizaje cooperatvo como una allemativa idonea en el > al ¢
responsabiidad del suj e independencia con P a sus propios aprendizajes,
"aprender a aprendet” o la metacognicion; |3 motivacion y estrategias de enseflanza que
orientan al docente para crear una atmodsfera propicia en esle sentido, un replanteamiento
entre |a refacion profesor-akunno y 105 procesos de evaluacion, etc.

Asi mismo, esta postra es apropiada para fundamentar este trabajo porque es vital para e
personal de seguridad publica en general el aprender a trabajar en equPo; y en ese sentido,
este enfoque favorece la reflexion en tomo a la necesidad de reconocer, analizar y solucionar
problemas mediante tareas realizadas en forma cooperativa; esto implica el aprendizaje de
actitudes apropiadas para relacionarse con los demas, a fin de contribuir al desasvolio integral
del individuo de acuerdo con jas experiencias que va teniendo en su vida y la comprensitn de
los probk que

De acuerdo con Frida Diaz Bamiga, © "1a ¢ PCoN constructivi del aprendizaje escolar y
la intervencidn educativa, constiluye la convergencia de diversas aproximaciones psicologicas
a problemas como:

- Elmpwwm pahulamememelplalonhledudyensu.l
>Cién con los aprendizajes esc

« La dentificaciin y atencon a la din 3 de nk Yy

delosammosenrelaaénconelprocesoenseﬁmm

» El replantleamiento de los contenidos curiculares, orientados a que los sujetos
aprendan a aprender sobse contenidos significativos.

. Elrecanamemodelaexsemdedversoswosymodmwmmiza;e

una n mas integrada a los componentes intelectuales,
afecnvosysoual&s.
oLabumuedadedtetmmdosaspamlaseleownotgaMy
distribucion del conocimiento escolar, - al y promocion de

estrategias de aprendizaje e nsruccion cognitivas.
. Lammdenmnwlammeldooeﬂeysusm asi como

® Diaz Barriga. Op. ct. p. 26 —
Tho1S CON
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e La revalorizaciin del papel del docenie, no s6Io en sus funciones de transmisor del
conodcimiento, guia o facillador del aprendizaje, sino como mediador del Mismo,
enfatizando el papeal de la aywda pedagégica que presta reguladamente al alumno.”

7 *El constructivismo postula la existencia y prevalencia de procesos activos en ka construccion
del conocimiento: habla de un sujeto cognilivo aportante, Que claramense rebasa a traveés de
su labor ¢ tiva o que le el entomo.”

Diaz Basmriga® también afima que “diversos aautores han poswiado que es mediante k
realizacion de aprendizajes significativos que el alumno construye significados que enriquecen
su conocimiento del mundo fisico y social, potenciando asi su crecimienio personal. De esta
manera, los res aspectos dave que debe favorecer el proceso instruccional serdn ef logro del
aprendizaje significalivo., ka memorizacin comgrensiva de los contenidos escolares y la
funcionalidad de los aprendizajes.

Desde la postsa constructivista se rechaza ka pcibn del ah COMO UN MEeTo receplor
o reproducior de los b urales, asi 0 Se pta la dea de que o
desanweshsnwaummmw

La filosofia educativa que Subyace a esins planteamientos. indica que a institucion educativa
debe promover el doble proceso de socializacion y de individualizacion, (a cual debe pernmitir a
los educandos construir una identidad personal en el marco de un conlexto social y cultural
determinado.”

De acuerdo con lo anerior ia finalidad principal de la accion pedago6gica es fomentar en el
aprendiz 1a capacidad de Bevar a cabo aprendizajes significativos de forma auténoma en una
amplia gama de siuaciones y cramstancias; en otras palabras, los mela-aprendizajes o ol

aprender a aprender.
Los principios de aprendizaje constructivistas segun Diaz Barriga® son

« “El aprendizaje es un proceso constructivo interno, autoestructurante.
« Elgrado de aprendizaje depende del nivel de desarmolio cognitivo.

? Ibidem. p. 28
'Ibldem p. 30

2 Ibidem. p. 36
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Capinio B

Punto de pastida de odo aprendizaje Son los CONOCKMIGNOS Previos.

Eil aprendizaje es un pr de (re)construccitin de saberes culturales.

Ef aprendizaje se faciita gracias a la mediacion 0 interaccion con los otros.

£ aprendizage implica un proceso de recrganizacion imerna de esquemas.

El aprendizaje se produce cuando enfra en conflicto lo que el alumno ya sabe con o que
deberia saber.”

Esta autora ¢ idera Qque asp como el desaarolio de la autonomia moral e ineleciual, 1a
capacidad de pensamiento critico, el austodidactismo, 18 capacidad de reflexion sobse uno
mismo y sobre ei propio aprendizaje, ka vacion y ponsablidad por el estudio, la
disposicion para aprendes significati para perar buscando el bien colectivo,
elcétera, que se asocian con los postulados construcivistas referidos, son indicadores de Ia
calidad de i0s procesos educalivos y sus resullados.

Desde 3 visidn del agrendizaje significativo, el aprendizaje implica procesos reflaxivos y
criticos (formativos) en funcdn de una reestructuracidn activa de las percepciones, ideas,
conceptos y esquemas que el individuo posee.

Aprender un contenido quiere decir que et suyeto le atrbuye un significado, construye una
representacion mental a través de imagenes o proposiciones verbales, o bien elabora una
especie de teoria 0 modelo mental como marco explicativo de dicho conocimiento.

En contraste con la Teoria del Aprendizaje Significative, en ocasiones los modelos de
ensefianza-aprendizaje tradicionales se caracterizan por € jo de co pdos
descontextualizados de la experiencia de los estudiantes y de un ambito de accion profesional
y la informacion bajo una sola perspectiva mmado a ka rigidez didactica.

Otro planteamiento importanie que rescata b Teoria del Aprendizaje Significativo estd
refacionado con el aspecto afectivo entendido como ef concepto que el individuo tiene de si
mismo al incorporar a su persona el conjio de percepciones, sentimientos, imagenes,
atribuciones y juicios de vailor referentes a si mi que inciden en sus expectativas y ia
forma de enfrentar al éxito o fracaso obtenido en ta realizacion de sus actividades. En ese
mmdmmmmwmmymmummmm
conjunto de activi relac d3s con una manera de pensar y de proceder
estratégicamente para lograr los propositos fi§ados.
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Dependiendo de sus i0gros el estudiante adquinira  sentimi de seguridad, inseg
satisfaccion o insatisfaccion en relacion a si mismo, con sus imitaciones y posibiidades.

En funcion de su mad, aleciiva, (autoestima alta) el individuo, Como estudiante, seri capaz
de resoiver a Wravés de i reflexion y la autocritica, los problemas que pudieran enfrentar en su
proceso de estudio que le penmiliran lograr independencia.

La independencia es una condicidn esencial a lo largo de 2 vida, es un proceso donde ol
individuo se enfrenia a diversas siluaciones que tiene que resolver en todos los ambilos en los
que se desenwueive, fleva a cabo ia toma de decisiones con responsabiidad, estableciendo
metas y definiondo el plan de acciin a seguir y estd estrechamente vinculada con la
autoeducacion.

La autoeducacion o metlaaprendizaje, otro piar de la Teoria del Aprendizaje Signiicativo,
consiste en el conjumo de experiencias que le sisven al individuo para efaborar un sistema de
concepciones sobre si mismo, sobre sus vinculos con el mundo y sobre sus actitudes ame las
situaciones que enfrenta en I vida.

En ia autoeducaciin infuyen ia jencia, el auloc i o, la comprensitn de
pensamientos, sensaciones y ¥ - £l indivi es participante activo de sus
acciones con espiritu critico. Reconoce éxitos y enfrenta fracasos.

De esta manera, las condiciones intemas o subjelivas enlendidas COMO PrOCEeS0S QU
permiten al estudiante interactuar con el objeto de estudio convergen en el aprenciizaje

significativo.
Consideramos que fodos 10 planteamientos anteriores se pueden vincular de manera drecta

con los objeti y las ¢ del Centro de Actualizacion en Materia de Seguridad
Puablica, porque se relacionan con el desarmolio humano integral del individuo.

Para reforzar tas ideas anteriores, retomo (as reflexiones de Pansza'™ en retacion con la
formacidn didactica de los profesores, quien afemna que “es de vital importancia para lograr la

' Margarita P “Soc - Gctica” En: Pansza, Esther Carolina Pérez
Juarez y Porfwio Mor@n, Fu ion de &3 dida '48'edTmnlMeanetnka.1988959
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transformacion de ia fabor docente que realicen en [as instituciones educalivas, pero es
insuficiente en si misma si dicha formaciin deja a un lado el cuestionamiento permanente de
la escuela misma, su organizacion, sus fmalidades implicitas y explicltas, sus curiculos y
formas de relacion.”

. iuoIS LUl
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CAPITULO I¥ UBICACION Y DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LABORAL

3.1 AREA

nira do por dos subdirecciones: la ¥cnica y ia

E) organigrama del Centro se
administrativa.

La subdireccion 1écnica, en donde se encuentra ubicada mi labor, esid conformada por un
total de 9 personas que ocupan los siguientes puestos: un subdirector; es jefes de
departamento, & de desarrolio umano, el de actividades deportivas y recrealivas y el de
desarrolio pedagégico; dos psictiogas, dos médicos y un awundiliar de actividades deportivas y
recreativas.

3.2 PUESTO

Jefe de Departamento de Desarolio Pedagogico

El Centro cuenta con una plantila de 34 personas que posiiita el cumplimiento de su
objetiva.

Distribuidos de la siguiente forma :

Cuerpo Directivo, 3 personas.

Area Técnica, 9 personas (profesionales en: Filosofla, Pedagogia, Psicologia, Medicina y
Administracion del Tiempo).

Area Admini iva, 22 Pes

sty ON
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3.3 ORGANIGRAMA
Ox Ragebn Patomo
R
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3.4 OBJETIVOS
e FElahorar propuestas de Programas de Alencion integral en Desastolio Humano y

Manejo del Estrés desde un enfoque pedagdgico.

- en la inslr citn de propuestas de Programas de Alencion Inlegral en

mm;wwmmmwmwa

meétodo didactico.

Disediar mateniales didacticos y apoyar en §a efaboracion de los mismos al personal de

las distimas jefaturas de la Subdireccion Técnica.

e [mpartir temas especificos de los programas de los cursos-taller en Desasvolio Humano
y Manejo del Estrés.

o Evakew desde un enfoque didactico las propuestas de Programas de Atencion integrat
en Desasrolio Humano y Manejo del Estrés.

3.5 FUNCIONES DESARROLLADAS

3.5.1 Disefio de programas de los cursos, tanio ordinasios como especiales o

3.5.2 Disedlo y etaboracion de los maleriales duddclicos para:
a) impartir temas, ejercicios vivenciales y actividades recreativas en general

de los cwrsos.
b) difundir fa existencia, naturaleza y filosofia del Centro y sus respectivas
3.5.3 imparticion de temas especificos de los programas de l0s cursos ordinarios y
especiales det Centro.
3.5.4 Seguimi Yy huacion del desarrolio de los arsos ordinarios y extraordnanos.

L TESIS CON ‘
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3.5.1 Disefio de programas de los cursos, tanto ordinarios como especiales o
extraordinarios, y horarios de actividades de los mismos.

Los cursos ordinanios y especiales o extraordinanios de desamollo humano y manejo del estrés
como se explich anmeriormente, consisten en B imparticion de temas, ¥cnicas de manejo del
estrés, actividades de acondicionamiento fisico, ejercicios vivenciales a fin de reforzar los
aprendizajes de los lemas, actividades Nidicas acuiticas y recreativas de distinta nabwraleza
como las caminatas, Ios juegos de mesa, Ios tmeos, IDs concursos, etc.

Con refacibn a los cursos especiales 0 extraordinarios, se disefiaron dos, uno para la
formacion de multipicadores del programa operativo del Centro y otro para personal
espedcializado en atenGion a victimas del defito.

Entre los temas disefiados por mi como parte del programa operativo, se encuentran el de
desarrolio  humano, it y proy y caidad de vida, comunicacion asertiva,

integracitn de equipos de trabajo y las técnicas de manejo de estrés.

También elaboré el programa operativo para (a2 formacion de instructores de este axnso, en el
cual se inchiye e ferma de elemenios fundomentales para la conduccion del proceso
ensed aprendizage, p ‘ a los ansos especiales.

Cabe mencionar que tanto bs assos ondinanios seilalados como s assos especiales, se
encuentran en los anexos de este informe.

La instrumentacion didactica es la base para el disefio de cuaiquier lipo de curso, e involucra
el disefto de planes y programas; por lo anterior, con relacién a la instrumentacién didactica,
coincidimos con Porfrio Moran,"' quien la conceplualiza *no Gnicamente como el acto de
planear, organizar, seleccionar, decidir y disponer todos los elementos que hacen posible la
puesta en marcha del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino que entendernos el acontecer
en el aula como una actividad catunstanciada, con una gama de determinaciones, tanto
institucionales como sociales.”

! Porfirio Moran. Qp. Cit. p. 159

= 15305 CUN
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Capihutn B

También sostiene que'’ “se hace necesario partir de un conceplo de aprendizaje Que nos
sifva como marco de referencia. Puesio que (a concepcidn de aprendizaje defermina el
manejo que se haga de todos los componentes de una planeacion o programacion didactica,
como objetivos, contendos, actividades o Situack de aprendizaje, evaluacion, etc.”

De acuerdo con este autor, 2 planeacion didictica es un quehacer docente en constante
replanteamiento, susceptibie de continuas modificaciones y producto de revisiones de 1odo un
proceso de evaluacion, el cual nos Beva a considerar tres situaciones basicas en las que se
desarrolia:®?

= “Un primer momento, que es cuando e maestro organiza los elementos o factores que
incidiran en el pr sin tener pe al sujeto (alumno), relativamente mas alkh de las

= Un segundo momenio, en el que se detecta 1a sitluacion real de os sujetos que aprenden y
se comprueba el valor de [a planeaciin como prop ta tedrica, tanto en sus pares como
en su totalidad.

s Un tercer momento, en el que se rehace 1a planeacion a partir de la puesta en mascha
concreta de kas acciones o inkeracciones previstas.

Con |a vision de estos tres mx ol puede estar en condiciones de emprender |a
tarea de planeacion didactica en forma de unidades, cursos, semnarios, etG, pero,
logicamente, esta accion serd mas congruente si se inserta en el contexto del pian de estudios

de la institucion_”

Bajo e mi enfoque, P **  también afima que un programa de estudios €S una
formulacion hipotética de los aprendizajes, que se pretende lograr en una unidad didactica de
las que companen el plan de estudios, documento éste que marcan las lineas generales que
orientan la formdacion de los programas de las unidades que lo componen.

En todo programa es mpostante e ah el iempo que se cuenta para desasrollar
et trabajo docente y las condiciones en que éste se llevara a cabo: el programa escolar debe
ser concebido como una propuesta minama de agrendizajes relativos a un curso pasticulas.

"lbrdem p. 158

mmp 159

M P: E 6N de progr . En. M ia P; Esther Carolina Pérez Juirez
y Porfirio Mordn. Op vidad de 1 didActi Pedfmzllenco&vrlka1997p15
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Hay diversos métodos que se prop para la elaboracion de un programa escolar.

Concordamos con esta autora'™ en el senlido de que “ninguno de ellos puede adecuarse
mecanicamente a cualquier situacion de docencia y que es necesario hacede los ajustes
necesarios a la misma.

Por lo que respecta a ta problemdtica docente concreta propone las siguientes etapas, cuya
secuencia no es necesariamente ineal.

Selection de objetivos, objeto de 4 6N o probk ejes

Delimitacion del plan de evaluacion del programa
Ajustes”

i
|

A fin de tedric mis funciones relacionadas con (a planeacidn e
instrumentacion didacticas, retomaremos lkas etapas propuestas por Pansza,'® con relacion a
la problematica dk

En ese sentido, con el proposito de ph e pri punto relativo al “tipo de unidad
didactica®, concordamos con la defmicion de esta aut con relacion al canso, en el sentido
de que se da esta denominacion a ka unidad didictica que marca su énfasis en la
comprension de aspectos tedricos de una determinada area de conocimientos, mas que en el
desarrolio de habilidades especificas. El carso puede proporcionar una vision panoramica a
nivel de introduccion, o bien ser de especializacion de una tematica especifica.

Margarita Pansza'’ sosliene que al haber definido & tipo de unidad didaclica como curso,
obtenemos una perspectiva muy general de la metodologia a seguir.

'3 Margarita Pansza. Ibidem, p. 16.
'S Margarita Pansza. ibidem. p. 17.
7 Margarita Pansza. ibidem. p. 18
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Caplhto B
La seleccion de cualguiera de tas unidades didacticas que eljamos propicia el aprendizaje
grupal y el conocimiento CoOmo un proceso de construccion y fija simplemente algunas lineas
generales en cuamno a ka practica pedagbgica.

Con respecto al segundo rubro, el de formacidn del equipo de trabajo, Taba,'® sostiene que:
“el trabajo sobre curiculo, requiere la iegracibn de conocimientos variados, o cual
dificimente se puede halar en una sola persona. Por lo tanto, un trabajo planificado en equipo
donde cada persona se concentra en Su propia tarea, pero donde la serie de hablidades
necesarnas se ¢ b de modo que pueden complementarse y apoyarse enWre si, es el
dgnico requisito esencial de ta productividad.”

Los criterios de viabilidad propuesios para b formacion de equipos de trabajo i en
el disefio custicular de acuverdo con Pansza™ son:

a) “Que exista entre Ibs miembros del equipo, un Minimo de empatia, o sea que en o posible
menslmanecedansdemﬂhdommqmelmmm“i
espacio donde 105 confictos inlerpersonales se agraven, en wnento de la prod

b) Que exista interés por los problemas de la ensefianza a los que se aboca el programa, y
disposicion para intercambiar experioncias

c) Propiciar ka « ion en el spo, de p que tengan un Mismo enfoque tedrico, esto

R dan o

fauﬁala'ieglaalhdelpogmdem

d)Dehmtarmplmdeld:a;oquepumlaabsnuenbmsdelemmom as
actr que se an en conjurdo y as que sean especificamente encargadas
amMymmmg‘mmym

Afortunadamente, e personal iegrante de a2 Subdireccion Téanica y ain de la
Administrativa, estaba formado por distitos profesionales en areas de corte humanistico, por
o que no hubo dfficuitad para reunir las aportaciones ofrecidas por cada uno de ellos
encaminadas al funcionamiento de! Centro y relacionadas con el interés de alcanzar sus
objetivos.

En relacién con lo anterior, @ disefto de los programas del caso, los maleriales didacticos y
los horasios, fue una actividad en conjunto.

"HildaTaba.Elabovax‘inay i 2°. ed. Argentina, Trogu prApLdP Margarita.
“Elaboracion de pr En. ita P et al. Op A de la diddctica. 7. ed. Tomo 2.

México, Germika, 1997. p. 19, o
'? Margarita Pansza, (bidem. p. 20

b LIS Ol
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Capitito ®

Sin embargo, cabe seiialar que las reflexiones de esta autora se circunscriben al ambito del
disefio asricular, y para poder alcanzar ios objotivos del Centro y dadas sus caracteristicas y
naturaleza, es fundamental una alencion integral hacia los usuarnios por parte del personal del
Centro, incluyendo las dos dreas que lo integran, la administrativa y 1a técnica. En otras
palabras, las o oliadas en el Centro rebasaron el ambito de la elaboracidén de
planes y programas, ya que demandaron ka necesidad de la adecuada imegracion de equipos
de trabajo para todo tipo de actividad dirigida al alcance de los objetivos propuesios por el
mismo, incluyendo funciones de corte administralivo.

En cuanto al tescer punto, el de “refacion con el plan de estudios”, partiremos de la definicion
de plan de estudios propuesta por Giazman e Ibarrola,®como la sintesis instrumental,
mediante la cual se seleccionan, organizan y ordenan, para fines de ensefianza, todos los

aspectos de una profesion que se consideran social y culturalm i profesionalmente
eficietes. En esta sinlesis instrumental, estan contenidas las orientaciones ideolgicas y
sociales que sustenta b instiiucion escolas, asi como I ¢ pcitn del profesional que

el papel de éste frente a la sociedad.

Ei plan de estudios también da importantes orientaciones sobre la concepddn ded
conocimiento y del aprendizaje de las disciplinas que se hacen concunir en él. En este sentido
podemos dedr que satweds mina la >cion de los programas de estudios.

Consideramos pertinente retomar bas reflexiones de Tyler”' en cuanto a ta continuidad en el
curriculo, 1a cual se refiere a la “reiteracion vertical de los elementos esendiales del curticulo.

La continuidad aparece emtonces, como el principal factor de una organizacion vertical
efectiva. La ia se retac con b continuidad pero lega mas lejos, ya que enfatiza la
importancia que cada experiencia sucesiva se funde sobre ka precedente, pero avanza en
anchura y profundidad de la materia que abarca.

R Gl e Mw de i CISEIUNAMp'S.mm
Pansza‘El 36N de P garita P ot al O

TJomo 2. Méanenitams?pzo

2! Tyter, R. Principk del curriculo. Troquel. pp 87-88. Apud Margarita Pansza “El i
programas” en. Margarita P. et al. O idad de la ica. 7°. ed. Tomo 2. México, Gemika,
1997. p. 21
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La secuencia pone el 1o en los niveles superiofes de cada actividad de apy j
sucesivo y no en la repeticion.

La integracion se refiere a la relacion horizontal de actividades del cusriculo, la organizacion
de estas actividades debe ser tal que ayude al estudiante a lograr un concepto unificado.

Estos criterios de continuidad, secuencia € integracion deben ser considerados tanto en la
relacién del programa con ef plan de estudios, como dentro det programa mismo, cuando se
decide el orden de las unidades tematicas que lo componen, criterios mismos que deben ser
retomados en el disefto y evaluacion de las actividades de aprendizaje.”

La tarea de refacionar el plan de estudios con los programas del Centro de Actualizacion
nos obliga a aclarar que los objetivos del Centro de Actualizacion no estan orientados por un
plan de estudios especifico porque la natwaleza del mismo no corresponde al ambito de la
educacion escolarizada que articula ciclos de esludios compietos lendientes a @ formacion
técnica o especializada en algun campo del Conocim

Sin embargo, como el Centro se crea en funcitn de los resulftados que arroja ef  Programa
Nacional de Evaksacion, y acorde con el Programa de Profesionalizacion que artiada la
Academia Nacional de Seguridad Publica, enc s fund. )s de indole cumicular que
nos permiten sustentar los programas didacticos del Centro de Actualizacién, como son la
elaboracion de programas de desamvofio humano y @ atencion integral dinigidos al manejo
adecuado del estrés, la restaracion del equilivio emaocional, ia reonientacion de os proyectos
de vida, el uso constructivo del tiempo y el rescate de los valores éticos.

Lo anterior te sedalado lambién es congruernie con las polilicas de la Academia Nacional
de Seguwridad Pablica en el tido de coady a la profesionalizacion, atendiendo el ambito
humanistico y de valores de vida de los ele respc bles de la Seguridad Pabbca,

procurar el estado de bienestar psicologico inlegral de este tipo de personal

Por otra parte, también cabe mencionar que 10s prograrmas del Centro se disefiaron pensando
en 1a propuesta de un aprendizaje integral y con base en una secuencia curmicular en funciéon
de procesos de aprendizaje progresivos.
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Capluio 3

Misis de la situacion concreta de docencia, {a

Con respecto al cuarto punto, el refesido al
autora sefiala que la elaboracion de un programa de estudios requiere del conocimiento y

alisis de {a situacién cx que caracteriza 1a accion educativa en la institucidn escolar.
Contar con el diagndstico de los conocimientos y habiidades que tienen los alumnos es de
gran utitidad. Estos datos se pueden obtener mediante cuestionarios, encuestas, etc.

Resulta de un valor incaicutable la experiencia que los profesores que han impartido la
ensefianza de esa unidad didactica en periodos lectivos anteriores, o bien han trabajado con
los grupos a los que va destinado el progl

En relacion con lo anterior, cabe sefialar que la experiencia que en el area de la capacitacion
y el manejo de grupos de personal de seguridad puiblica como policias judiciales federales y
del estado de Morelos teniamos varios imegramtes de la Subdireccion Técnica fue una
herramienta muy Gt para e desarrolio de nuestras tareas.,

Pansza® sostiene que “las enfrevistas dirigidas a ubicar ia situacion concreta de docencia,
estaran cemradas en aspectos duatorios del prog mismo, asi como en la deteccion de
ios problemas de aprendizaje que se encontraron, como, por ejempilo, si el mobikario escolar
propicia e trabajo grupal. hay inerés en los ah s, efc. Con la informacion recogida acerca
de la situacion concreta de docencia, se puede ajustar el disefio del programa un poco mas a
la realidad.”

En ese senlido, también cabe apuntar que prevs a la degada de nuestro primer grupo
de usuanios, se equiparon fas instalaciones designadas para los prc ensed

aprendizaje como el auditorio y ias salas de trabajo grupal, con la asesaria pedagogica en
cuanto a los colores de pitura en las paredes, condiciones de duminacion, distribucion de
las butacas, condiciones de ventilacion adecuada, ubicacion de la pantalia en donde se iban a

proyectar los materiales de apoyo didactico, elc.

Para abordar el quinto puwtto, el cual implica el “andlisis de las discipinas y practicas
profesionales.”, la autora sefala siete aiterios para definir una discipiina (en el caso de
disciplinas empiricas cuya consideracion resulta de gran utilidad, cuando un equipo de disefio

2 Margarita Pansza. ibidem. p. 27
FEalS COn
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esta entregado a la definicion de ka discipina y a la consideracion de lo que se seleccionara
de elia para incluirio en el programa de estxBos, estos crilerios son:

1. Dominio material. Comprende la serie de objetos en el sentido habitual del término en

el que estd basada (a discipling.

2. Dominio de estudio de las discipinas. Lapetspedivadesdelausdmﬁseoha
considera el dominio material. Depende de los axi , de decisk previas dentro
de una disciplina dada

3. Nneldehvwhgauénleormdehsdsqﬁns Es el nivel de madurez que han logrado
las discipinas. En este sentido hablamos de discplinas en formacion o disciplinas con
campos bien dekmitados.

4. Los métodos de las disciplinas. Una discipiina desarmolla sus propios métodos. Cuando
se estan diseflando programas de estudio lo importante es considerar culles de ellos
mmmwdmwwmmo@twdme,ymm

programa que se esta disefiando y Ia forma como se va a instrumentar éste.

5. Los instrumentos de “analisis™ de as disciplinas. Se apoyan sobre estrategias I6gicas,
los razonamientos matematicos y ka construccion de modeios para procesos complejos
de retroafimenacion.

6. Aplicadones practicas de las discipinas. Aqulseharadequeelemmodedseﬁoss
esfuerce en pensar qué aplicacion practica tiene la discipina. Dichas aplicaciones
pueden en un momenio dado onentar los programas hacia un pragmatismo

inmediatista.

7. Contingencias historicas de la discipiina. Las contingencias histéncas acederan o
retardan el desarrolio y progreso de una dscipiina que se debe exclusivamente a la
logica mtema de ta misma.

EnophbndePansza.apatrdelsexbp(m *Seleccion de los objetivos, objetos de
transformacion o problemas ejes”, es - o a deliumni con precision los

aprendizajes mini que se pr ck en un curso, mi S que reps itan la fAnalidad
explicita y la intencionakdad de 1a labor docente con ka cual profesores y aumnos tendran que

trabajar.

Para efectos de elaboracion y articutacion de ks gerogramas didacticos del Centro de
Actualizacion, paxtimos de la seleccion de abjetivos desde la perspectiva de 3 Didactica
Critica, puesto que retomac estos criterios nos posbilita considerar 1a conducta humana como

3 Margavila Pansza. lbidem. p. 27
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integral, y rescata (@ corelacion i enlfe ¢ aniento y afecto, por lo que resulta
insostenible que el programa de estudios considere desintegrado lo que en la realidad
constituye una unidad.

Asi, no es conveniente diferenciar entre objetivos cognoscitivos, afectivos y psicomotrices, lo
cual impliica una propuesta Gt para 3 atiadacion de nuestro trabajo al inwvolacrar
aprendizajes de tipo imegral sustentados en actividades que implcan las esferas
mencionadas.

En reiacibn con lo anterior, los aprendizajes que han logrado los usuarios de oS programas
didacticos de desarrolio humano y manejo det estrés, por ejemplo, de tipo cognoscitivo, en
funcion de la exposicion de temas, no se pueden disociar de los aprendizajes alcanzados a
través de los ejercicios vivenciales o de las actividades deportivas y recreativas, ya que estas
actividades apuntalan a la conservacion del equilibrio biopsicosocial det individuo, a través de
informacion, orientacion y técnicas para la identificacion y manejo de la tension laboral y
cursos de Desarrolio Humano Integral, a fin de aprovechar al maximo su potencial humano y
de trabajo

Pansza®*, sostiene que “es importante delimitar el tipo de objetivos que vamos a incluir en el
programa. En este sentido, y conforme a su hivel de generalidad, podemos incluir dos tipos de
objetivos, cuya tuncién es a la vez distinta y compiementaria.

-Objetivos terminales de curso
-Objetivos de unidad tematica

Si atendemos a la tendencia de no fragmentacion y atomizacion de la informacion y del
aprendizaje, con estos dos nivel de @ kdad podemos orienlar perfectamente la
evalsacion-acreditacion y el trabajo didactico, dandoles a la vez amplitud, de modo tal que no
caigamos en una limitacién que constrifia el trabajo grupail.

E! objetivo de aprendizaje debe ser redactado en términos que impiquen la manifestacion de
1a conducta concretandola en un producto del aprendizaje, realizado por los alumnos y no por
el protesor. Esto es un aspecto importante a considerar, ya que no se trata de un mero

24 Margarita Pansza. |bidem, p. 28
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sfuerzo por parte de quienes elaboran el programa, por

formulisimo, Sino que repe a un
centrar la atenci6n del grupo.”

La redacciin ded objetivo debe establecer con ciaridad el tipo de producto que se desea
lograr. En este caso no me estoy refiriendo a la descripcitn de las conductas observables en
el atumno como ha sido & pretension de las escuelas empinistas, Sino que a partir de la
consideracion de que el aprendizaje es la modificacion de pautas de ducta, es o
describir aquelios aprendizajes que se dan con cierto grado de integracion y esucturacion en
ch humana: el &wea de @ mente, del cuerpo y del mundo

todos los niveles de la ¢
externo.
Con pecto al sépti punto, el vinculado a ia “presentacion del programa”, la propuesia de

presentacion de la aulora® es la siguiente:

Datos genesales
Introduccitn a la unidad didictica

introduccién a cada una de las unidades

Obiets de widad

Bibliografia

Datos generales. Permiten ubicar el programa, identificacién de nmediato el programa
de estudos como tal, siua o del académico del que forma parte.
Es recomendable que lodo programa de estudios enuncie datos como ta dependencia
0 insttucion, la unidad académica, etc. A continuacion: nombre de la asignatura, fecha
de elaboraciin o aprobacion.

B. Presemtacion genesal del programa. Se describen brevemente los contenidos y su
refacitn con el ejercicio profesional. Después se descrde la metodologia a seguis; por
ejemnplin: el arso serd implementado a partr del agrendizaje grupal y se combnaran
las sesiones tedricas con el trabajo desarroliado en la comunidad.

Tmpowp

>

También se sefiatan los criterios para la evaluaciin-acreditacion y todo aquelio que el profesor
considere indisp bie para as bases del trabajo IcAASMICo a desamoliar.

7 Margarita Pansza. Ibidem. p. 32
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Cabe mencionar que con relacion a los crilerios de evaluacidn-acreditacion sefialados por (a
autora, al final del curso se les solicita @ los participantes que ¢ ten un cuestionasio con
preguntas abiertas y sus conclusiones con respecto al misimo, pero dado que a natwaleza,
tanto de los objetivos del Centro como de sus programas didacticos, no se relaciona con
aprendizajes propios de un formacion escolaizada o de ciclos terminales de estudios, los
procedimientos de evaluacion de los aprenwdizajes no se cuantifican en funcién de calificaciones

aprobatorias o reprobatorias.

Es decir, nuestros procedimientos de evakiaciin se orientan hacia la determinacion de
calidad de nuestros servicios, [a deteccién de fallas y Emitaciones por parte det Centro, las
sugerencias que los usuarios pudieran hacer con sSus Warios finales, para ;)
nuestros servicios, etc. Asi mi p h 3as de los aprendizajes de los usuarios
via el andfisis de las reflexiones, las actiiudes y comportamientos de los usuarios a lo largo de
todo el cwrso, y éstas también se reflejan en las respuestas a algunas de las preguntas abiertas
de nuestros cuestionarios de fin de anso.

C) Objetivos terminales del aawso. Estos objetr deben ¢ plar jos aprendizajes
integrales. .

D) introduccion a cada una de i3s unidades

Version coloquial de o que se va a tralar en (@ unidad, o cual permite ver 3 integracion y
enfoque de la nformacion que se manejara.

Con respecto a este punto, aclaro que en et disefio de nuestio programa, no especificamos una
introducciin para cada uno de jos lemas porque en realidad, se trata de un programa inlegral

en d ollo ht ) ¥y jo del estrés; por ello, lodos los lemas se encuentran
interrelacionados entre si y responden a una secuencia delerminada, por o cual, en este caso,
es mejor referir una introduccion i del proge , en vez de detalar una introduccion

especifica para cada tema del curso.

E) Objetivos de unidad.

F) Bibliografia
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La bibliografia puede presentarse al final del programa o bien en cada unidad. Puede ser
complementaria, en cuyo caso no es necesariamente obligatoria, o basica cuya lectura sera
obligatoria.

A continuacion, se presenta el programa didactico de la Subdireccién Técnica, esto es, los

temas, contenidos temdticos y objetivos del arso de desarolio humano y manejo del estrés,
que estan direct: ving dos con la prob atica del personal de seguridad pablica:

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
CENTRO DE ACTUALIZACION “LOS LAGARTOS® CAMPUS MORELOS

PROGRAMA DEL CURSO DE DESARROLLO HUMANO Y MANEJO DEL ESTRES

SEPTIEMBRE, 2001

La problematica inherente al personal de segusidad publica vinculada con su trabajo cotidiano
es el punto de partida para las acciones del Centro de Actualizacion en Materia de Seguridad
Publica y la elaboracion de los programas de jos cansos de desarrolio humano y manejo del

estrés del mismo.

El Centro fundamentia sus referencias de operacion en los resultados del Programa Nacional
de Evaluacion que explora los siguientes cualro aspeclos:

integracion de {a personalidad
Manejo de la agresion
Manejo del estrés
Comportamiento laboral

soop

Asi, se halk parametros simiares en el personal de Seguridad Publica de diferentes

estados, tales como el constante y repetido eswés que afecta a jos elementos evaluados, la
sobresaturacion iaboral, ia ausencia de proyecio de vida y la desmotivacion laboral y personal.

» ThksIS CON 031
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El objetivo general del Cevtro de Actualizacion, en el sentido de

s Conservar el equilibrio biopsicosocial del individuo, a través de informacién, orientacion y
Mcnicas para la idenliicacion y manejo de la tensidn laboral y cursos de Desamrolo
Humano Integral, a fin de aprovechar al méximo su polencial humano y de rabsjo.

Esta intimamente relacionado con los programas de Desastolio Humano y Manejo del Estrés,

y orienta el objetivo general de los mismos, el csal es:

El Centro de Actualizacion en Materia de Seguridad Puiblica °Los Lagartos® se propone apoyar
en (a construccion de una flosofia del ser del servidor de seguridad publica, con 3
convicaon de que el desarrollo humano tiesxde a desarroliar plenamente nuestras habilidades,
aptitudes y capacidades en los distimos asp que man personalidad.

El desarrolio humano impica un uedmiento p wal al damos oportumidades a nosotros
MismMos para poder CONSINMDS COMO Mejores personas y seres humanos.,

Si en el futwro esta ka vision de o que queremos ser, en el presente estan los medios para
logrario; por eso también es importante ka actitud posiliva ante el presente.

La vida nos va haciendo, no estamos hechos y ello nos obliga a aprender constantemente;
asi, la unica forma en que nos podemos construr dia a dia, es via el aprendizaje.

Este programa se propone incide en una mejor y mas efectiva forma de aprovechas al maomo
el potencial amano y de rabajo del personal de segwridad pablica via el manejo adecuado
del estrés para b 3O P 1al, instituci y ial

Los propdsitos de los prograx de 0S C se pueden ¢ i en motivacion para:

e incremento del aatocontrol
e Desarmoliar mayor responsabilidad en los aspectos familiares, laborales y sociales

- TESIS CUN :
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e Deseos de mejorar ias relaciones famiises

« Identificar los valores como ideales dignos de ser vividos y capaces de dar un sentido a
su existencia

e Autoconocimiento para poder lograr objetivos

e Creacion de nuevos proyecios de vida

o Mayor forlaleza para enfremar adversidades

e Descubriemi de P akdades

Tema: Mansjo del estrés
Propésio:
. Fe ntar la in del equilbrio biopsicosocial del individuo, a través del
conocimienin e identificacion del estrés y las M¥cnicas para el manejo de la tension
laboral, & fin de aprovechar al Mmaximo Su potencial humano y de rabajo.

Contenido tematico

Conceplo de estrés

Sindrome general de adaptacion
Personalidad estresada

Tipos de estrés y estresores

Coémo identificar nuestro nivel de estrés
Opciones para superar el estrés
Escala de e event de Holmes y Rahe.

Tema: Técnicas de control y manejo de estrés
Propdsito:
e Aplicar estrategias de relajacitn y terapias alternativas tendientes al! comtrol y manejo
de estrés
Contenido tematico:

Relajacion muscular progresiva
Respiracion

Tema: Desarrollo humano

Propoésito:
e Anakzar la importancia del estudio de ka personabdad, ia di jonal y su
vinculacion con el desarrolio de las relaciones hurmnanas constructivas

” TESIS CON 133
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Contenido temdtico

Las diferencias de la personalidad
Ei temperamento
El caracter.

Tema: Comunicacion asertiva

Propdsito:
e Anakzar la (rascendencia de la comunicacion efectiva en las relaciones
inlerpersonaies, ¢l brabajo y ias orgenizaciones, para el aicance de los objebvos
propuesios en cada una de estas esleras

Contenido temdtico

¢ Qué es la comunicacion?
Propiedades de la comunicacion

Tipos de comunicacion

Tres modelos de ¢ icacion. pasiva, agresiva y asevtiva
Barreras de la comunicacion

Hacia ia comunicacion genuina: 1a comunicacion asertiva.

Tema: A tima y proy y calidad de vida

Propdésito:
e Anakzar la importancia de ka autoestima y ka administracion del tiempo como punto de
partida de un proyecto de vida con calidad, acorde con las expectativas del propio
desarrolio personal.

Contenido Temdtico

Conceptos de autoestima

Utitidad para la vida cotidiana

Fuentes de la aufoestima

Las bases iteriores de la autoestima

Proyecto de vida y aufoestima

Concepto de tiempo, mitos y obstaculos para su adminstracion
Principios de la administracion adecuada del iempo.

Tema: Definicion de valores y Etica profesional

Propdsito:
e Valorar ia ubidad de lo ética para la proyeccion de una vida libre y consciente, por
tanto resp y o

. TESIS CON a4
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Contenido temabico:

&4 Qué es filosofia?

Concepto de &tlica y su utiidad para ja vida

Los actos h oS COMO ria de estudio de b ética
La libertad

Los valores y su jerarquia

Etica profesional

Tema: Liderazgo y manejo de grupos

Propdsito:identificar fos diversos tipos de Kerargo y akpunas herrarmientas para el manejo de
personas confictivas

Contenido Temdtico:

Conceplualizacion de liderazgo
Caracleristicas del iderazgo
Mision del lider

Cualidades det buen lider

Manejo de personas conflictivas
Grupos

Manejo de conflictos intergrupales

Tema: Integracion de equipos de trabajo

Proposito.Analizar la importancia de la integracién de eq.npos de b'aba;o para el desarrollo
individual y grupal y su funcién en el alcance de objeth

Contensdo temdtico:
Los procesos de comunicacion en 105 grupos y los equipos de trabajo

£l grupo
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Ef equipo como lugas Splimo de desarrolio personal

Liderazgo

Toema: Relaciones familiares y de pareja

Propésito:Anakzar diferentes aspectos relaaonados con la pareja humana y la familia; alkgunos

conficios que existen en ke misma y ake
Contenido temdtico:

Definicidon de pareja

LQué es el amor?

Mitos acerca del matrimonio

Adlitudes deseables en la pareja

L Qué es la educacion farmiar?

La farmniia como centro de intimidad y apestura
Andlisis de la situacitn famiiar.

Tema: Manejo de |a agresividad
Propdsito:

para su

va la conducta agresiva e identificar

e Anakzar los Rak gativos que

opciones para el ack ok 2jo de Ja

Contenido termnatico:

Definicion y causas principales

Teorias que la explican

Identificacion de las personas agresivas
Estrategias para enfrentarta

LAprendk a ser agresivos?

Como manejar nuestra conducta.

Tema: Conceptos de ansiedad, angustia, depresion y suicidio

Propésito:

o Explicar las diferentes siduaciones de fa vida diana que generan lka ansiedad, la
angustia y fa depresion, asi como valorar los motivos multifactonales, conscientes o
no, por los cuales las personas afentan confra su vida

Contenido temitico:

Ansiedad y angustia
Depresion y suicidio
Mecanismos suicidas
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Factores desencadenantes
Psicologia del suicidio y Su prevencion.
Tema: Pre i6n de adicch
Prop6s#o:
e Analzor las caraclerist y los facto individuales, famiares y socioculurales que

Contenido termnatico:
Definicion de adiccion

¢ Quién es vulinerabile a kas adicciones?

Factores que se refacionan con fas adicciones

Lo que las conductas adictivas como allesadores del estado de animo hacen por

Nosotros
Adiccion: un itento por adaptarse a una sociedad disfhuncional.

Acondicionamiento fisico

Propésito:Ubicar en ef usuario ef nivel de condicion fisica en el que se encuentra y onentaro a
través de la prictica de actvidades a realzar durante su estancia, estimulando
habilidades y cualidades fisicas deseables en su vida profesional.

Contenido temdtico:

Pruebas de medicion
Acondicionameento fisico
Programa de actividades fisicas.

Actividades recreativas
Propdsito:
o Estimular en los participantes, cualidades y conductas orientadas a fa integracion

PUpal, que apiquen en su vida diana profesional, en un ambiente Kidico, recreatvo,
de camaraden'a y

Caminatas

Juegos de integracion grupat

Juegos acuaticos

Juegos de mesa

Tomeos

Debale de peliculas

Concursos

Bibliografia: Cabe aclarar que la bibliografia ka vamos a incorporar al final de este capitulo.
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Ei octavo punto referido por Margarita Pansza®™, es el relacionado con la “Delimitacion del
plan de evaluacion del programa”

“La reflexion sobre esta cita, nos leva a considerar la frecuencia con que suele pensarse que
el proceso de 3 evaluacion debe centrarse en los aprendizajes de los alumnos, descuidando
la evakiacion sistematica de otros elemerttos, entre jos cuales figura el programa de estudios.

Hemos considerado ol programa de estudios como una formulacion hipotélica y en este
sentido a juacion del mi tendria una funcidn esencial para lograr valdez a las
hipétesis sobre tas cuales se basa el curriculo.

La evaluacion, es un proceso continuo y facita la constante actuakzacion del programa.

La huacion del prog con fines de perfeccionamiento del mismo, antes de su
instrumentacion puede lograrse sometiéndolo a la aitica y discusion de las academias,
cuerpos colegiados, efc. Todo programa de estudio puede ser perfeccionado.”

El Gftimo punto, es el relativo a los “aj "

Los programas de estudio son disefiados, la mayor parte de las veces, con anticipacion a la
situacion concreta de docencia, y por 0 mMisMo, su Nstrumentacion requiere que se les hagan
aquellos cambios necesarnos para que se adapten 3 la situacion concreta de docencia que se
afronta con cada grupo escolar.

En ese sentido, es evid que, B pi 3n y elaboracion de programas didacticos, al
confrontarse con la vivencia de la practica docente, se debe adecuar continuamente; por ello,
se tienen por ejempio, materiales de apoyo didactico acordes con circa ias no previst
como {a ausencia de energia eléctrica.

También, se cuenta con (a selecciin de diversos ejercicios vivenciales y técnicas didacticas
cuya implementacidn se encuentra condicionada por factores como el tamarfio del grupo, sus
caracteristicas en cuanto a edad, formacion escolarizada, intereses, motivaciones, etc.

= Margarila Pansza. lbidem. p. 34
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La K 6n de ejercici isles como esWategias de aprendizaje lendientes a
generar motivacion con respecto al asso y reforzar las reflexiones levadas a cabo duwante el
abordaje de diversos lemas relacionados con el desarrolio ye jo del estrés,
también forma parte del proceso de planeacion y elaboracitn de programas educativos.

Porfirio Moran®, seflala que no es sufidenle definir el aprendizaje COMO un PIOCesO
idéneas para que e alumno realmente opere scbre el Conc T y. en C uencia, ol
profesor deje de ser el mediador entre el conocimiento y el grupo, para ConNvertrse en un
promotor de aprendizaje 3 Wavés de una relacion mas cooperativa. Lo anterior no implica
desplazamiento o sustitucidn del profesor como tal: por el contrario, en esta nueva relacion, la
responsabiidad del profesor y el alumno es extraordinariamente mayor, pues les exige, enre
olras cosas: investigacion permanente, momentos de andlisis y simesis, de reflexion y de
discusién, conocimiento del plan y el programa de estudios conforme al cual realizan su
practica y un mayor conocimiento de (3 misma practica profesional.”

En ese ik v0s 135 refexs de Esther Carolina Pérez Juarez”, debido a que
hmemmmmhmddwdemmuwm
estrategias vintuladas al agwendizaje Significativo. Esta autora afirma que “en un sentido
general consid ala todologia como & arti 36n de técni y procedimientos
segun los diversos momentos del proceso ensefianza-agrendizaje, y qUE en Su expresion mas
amplia cormresponden a la apestura o introduccion, desamolio y Giefre 0 culminacion.

Ei profesor, dada su pes 30 relats ble en la nstitucion, tendrd que asumir el
rol de pr tor y osganizados det pr enseflanza-aprendizaje con una propuesta de
planeacion que ncluya sugesencias doldgicas iniciales.

Esta propuesta, que sera el punto de partida. requiere considerar aspectios concretos tales

como:

27 porfiio Moran. Op_ca p. 193
8 Carolina Esther Pérez Juirez. “Propuesta de una metodologia en la perspectiva de la diddctica
critica. En Margarita F etal O VR de ka didéctica. 7°. ed. Tomo 2. México, Gemika, 1997,
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s Caracleristicas del gsupo al que va disigida: nivel de escolaridad, antecedentes,
inereses, si ef grupo se estad iniciando como tal o han trabajado juntos previamente,
etc.

. programa del casso, anlecedentes que se de cimionto
&epwiwsdd&mwmpbsywusmmaﬁame

s Los propdsitos de ransformacion que para nosolros estan directamente vinculados
con os modelos instilucionalizados de aprender y de ensefiar y de relacionarse
socialmente;

= El proyecio giobal en el que quedarl inserta la estrategia del curso.”

Z-La instrumentacitn didicica juega un papel decisivo en todos los momentos del proceso de
conocime d Ia perspeciiva del aprendizaje grupal por ka investigacion participativa,
presenta tanto a los profesores como a los alumnos problemas especificos que podrian
quedar bajo los siguientes rubros:

a. Sensibiizaciin para e trabajo grupal ;cimo cambiar las aclitudes a favor del
trabajo individual por actiludes de simpatia hacia el trabajo grupal?
b. Pmnnaéndelmgnwccanosemqueelmpasedehsuna

c. Formacion de actitudes y habiidades para el estudio Critico ;cOmo conseguir
que e grupo disponga de habiidades para analzar, criticar, resumis, sintetizar,
expresarse, produc, creas?

d. Elaboracion colectiva de las iWormaciones que reposta (a realidad concreta

e. Adquisicion de hablidades para exponer y difundir las elaboraciones y
conocimientos grupales

tf. Evaluacion de los pr y sus producios. ®

nPathamMMdmmwmmwmm
ofrezcan vi Has gratific a partir de las cuales se puedan apreciar los beneficios y
dificuitades de este tipo de actividad.”

:fd;mmempaezmgp_.g‘_.p.ss TESIS CON
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<L a iniciativa y creatividad del profesor fe permitiva idear algunas técnicas que faciliten ta
puesta en comun de expectativas, fantasias, miedos y el descutwimiento de las posibilidades
del trabajo en grupo. Asimismo, podra adaplar ibcnicas propuestas por diferentes autores.”

*2-E| papel del profesor consistid en coordinar el proceso grupal y por tanto en sugerir
técnicas que promuevan (@ concientizacion del grupo sobre sus fesistencias, miedos,
contradicciones, confictos y ansiedades y sobve la adquisicion de algunas habiidades de
comunicacion e @ 36n grupal.”

El trabajo grupal va a exigr procedimientos como leer comprensivamente, disculir, analizar,

clasificar, criticar, esq atizar, ' . CoOmpaar, jerarquizar, aplicar, sintetizar, prodecir,
procesar, redactas... mismas a ias que tiene que dirseles un tiempo y un espacio para su
consolidaciin dentro de [ . a través de técni didacticas que les den sentido.

Es de nuestro interés recaicar que los ejercicios vivenciales que se incluyen en nuestro
programa didactico se orientan a un aprendizaje integrador de las areas que desde el enfoque ,
de las corrientes didacticas tradicionales se dividian en cognoscitiva, afectiva y psicomotriz.

Lo anterior propicia que NOS ocupemos de crear allemativas tendientes al aprendizaje de las
actitudes.

De acuerdo con Frida Diaz Bamiga™, “el aprendizaje de las aclitudes es un proceso lento y
gradual, donde confluyen distintos factores como las experiencias personales prewvias, 1as
actitudes de otras persomas significativas., la nformacion y experiencias novedosas y el
contexto sociocultural (a través de las instituciones, los medios y las representaciones
colectivas).”

En el Centro de Actuakzacion “Los Lagartos™ observamos que algunas técnicas que han
demostrado ser eficaces para trabajar disectarmmente con los procesos actitudinales son, pos
ejemplo, las cnicas participativas (role-playing. socidramas, etcétera), las discusiones y
técnicas de estudiv activo. las exposiciones y explicaciones de caracter persuasivo (con

" + Ibidem. p. 58
lbldem p. 62

* Diaz Bamiga. Qp. cit. p. 57 TESIS CON
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confer der cido prestigio e influencia) e involucrar a los ak en ia voma de

El empleo de ejercicios vivenciales imphca aprendizajes grupales; al respecto, Pérez Juirez
(1998), coincide con Edith Chehaybar™, quien afima que hablar de aprendizaje grupal implica
ubicar al docente y al estuiande como seres sociales, imMegrantes de grupos, buscar ef
abordaje y la ranstormadion de conocimientos desde una perspectiva de grupo, valorar [a
importancia de aprender a imMeraccionar en grupo y a vincularse con 0S olfos, aceptar que
aprender es elaborar el conocimiento, ya que éste no estd dado ni acabado, impica,
igualmente, considerar que la inleraccion y el grupo son medio y fuenie de experiencias para
€l sujeto que posibiltan e aprendizaje; or I3 importancia de la comunicacién y de la
dialéctica en las modiicaciones sujeto-grupo, etc.

"Se aprende a pensar en grupo; con otros se afrontan procesos de esdarecimiento tanto de
aspectos relativos a una materia de eshudio como de fas dificultades y de oS problemas que
implica este tipo de rabajo. En e aprendizaje grupal entran en un juego dialéctico el contenido
cultural (informacion) y la emocion (atraccion, rechazo, movilizacion de ka afeclividad), para
obtener fa producciin de nuevas siluaciones, lareas, soluciones, explicaciones, efc.”

Esto entraina obstaculos que hay que af A wados fund del individualismo
y de las actitudes de dependencia en la 6n pedagogica.
El grupo, prof y ak )S, una tarea de elaboracion que da ugar a la

transformacion de sus pautas de conducta. En esta elaboracion, el andlisis de jos obstaculos y
del proceso mismo de aprendizaje son pues depende en gran parte que se consiga
una concientizacion, una capacidad critica y las acciones para modificar, en primera instancia,
nuestras actitudes, y en segunda, para incidir en 105 procesos sociales.

La accion del docente encaminada a la producdon de aprendizajes sociaimente significativos
en los ak también g cambios en &, ya que e posibiita aprender de la experiencia
de ensediar, por la confrontacion de su teoria con su practica.

* Edith Chehaybar. Técnicas para el aps upal (grupos &0 CISE, UNAM.
1982, p. 13. AM_WEWP&&MWW@EM En Marganita.
Pansza et al. F de la diddictica. 8°. ed. Tomo §. Gemika, 1998, p. 83.

« | TESIS coN
FALLA DE ORIGEN

242




hanee -

Capindo 13

La paiticipacion de los amnos en este proceso es decisiva y también sigiifica que éstos,
duranie el proceso de aprendizaje “ensefian”, es dec, intervienen en los procesos de
aprender del profesor y sus compadienos.

Por consiguiente, el profesor obtiene miliples aprendizajes significativos (social e
individualmente) en este proceso y estd en condiciones a su vez, de promover en sus
alumnos aprendizajes det mismo tipo y del mi odo por la reflexion y accién conjunta de
profesor y alumnos.

El conocimiento adquirido se convierte de este modo en insttumento de indagacion y
actuacion sobre la realidad, ya que no se trata de una informacién acabada que obstaculiza
los procesos de aprendizaje, sino de un saber que se enviquece, que se construye a partiv de
las confradicciones y de los confictos, con un sentido social.

TESIS CON ,
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Wiinre Acadtersco de Ackecied Professcnet
Caniido 1§

Temas det programa del curso de desarofio humano y manejo det estrés y los i jercich t i que se
aphcar para 08 Mamos:
Tema Ejrroxcio vivencal quﬂno
de “ y mural® y hacss tos det curso
expectatvas ;
Técnicas *Canasta Revueka” de s e los
Rompetveio “Los refranes” Jl.lu de los y faciitar B miegracitn
“Bade de presentaoin” Fupal
s atnes, oby o
~Attgratos para rompet el helo® entre los det grupo
[Fm-bcmpnmconomseenmw
Técnicas de | “La telarahia” Wwciar ol e e grupal
integracion “Escudo de Mmas” ;thmmmwclmm,mmdyo
grupal ~El tapete humano® profundo
N 3 rigedez def a favor de una interaceptacion mas
“E) nudo humang® inegra estre los participantes
Reflexionar acerca de los deta no verdat
“Panal” y 2 integracyn grupal
Cormoborar (3 dcultad que snphca miegrarse 3 UN grupo YA
formado
[> “El [ en tode
QMo contanza, seguidad y afecto
“El tempevamento” ?l!x:a O dela en tuncdn det

v
L
i

1o de temperame o

Manejo def estrés

Escada de "Life Event” de Hobmes

Utacas el mvel de estiés personal en funaon de & escala de

¥ Rahe L'mﬁosdewda’
Técnicas Oe | “Un taker de tatao 7 o Ge 1a (ciagn ael pr
control ¥ manejo 1} yde
del estiés “Tensar y destensar |) para la d BN del estrds
“Técruca del método Séva® | Anaaczar parata via
Comunicacxin *Oar y recitr atecta” s con daf y recibar aleclo
*C ? ] en los pr de
“Conocmento personal” 'Wmhmncnmmmm
“Espaco vial’ r' a acerca ook del wital
“Patabras dave” } Exp » de y tas dei
| orowe
Autoestima, “Ootros. afectan 1 como el es influido por la ez que de
[+ y calidad > ORI Of Leveh (Oon Getas
de vida *C de ka e, en ta de i3 ded
de nuestio benpo’ | iempo
Una alegre y larga vida KVam'umrlanacomounahborm!mmmenel

!momemapveseme
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Capliuo B
Definicidn e | *Hustora de tag Bkag” Wentficac ioa P ¥ sU b en Qs
valores y éoca nlefpersonaies
[ “Ox y de? tas en el rabajo de grupo
mundo™
Relaciones “Cartass pora mes seres q C de 13 exp de los
familiares y de alecios y sentimieTios
pareja “Caricias frncas” Faciltar of de ocbmo cada ane
un bombardeo de sensacones tictiles
Ansiedad, * i funeral” Refiexiorar acercs det de los on s
angustia, dntirtas asforas de 1a vida
depresibn \ 4
suicidio
Manepo de { “Cacisto AAQres” Valorar ia e als
agresividad
Liderazgo ¥ 1 “El Yider de cangos” oy enka
manejo de Qrupos © aceptactn det mando
“Mancos y wegos” Anakzar o5 esibos de hderazgo y su relacin con e trabajo en
equipo
de 3 Anakzx e elementos basicos del trabajc colectvo. B
equipos de trabao o apuste pi y ta acthud de colaboracion
“La orgamzacon” Anaizar ta wnportancia del trabajo colectivo, ta planiicacion, fa
dweccrin del trabey y la toma de decwmiones
Resolucsn de | “La Nasa® . del gupal para B
problemas y loma reSRCGn de protuiesmas
de decisiones J
Técnicas de deta [ aceqca de 108 PIOPWws SENLTHENnS ¥ feacciones a los
reflexion estimulos fisicos
refacionadas con } “La linea de 1a vida™ Anatoar acerca de tan propias expenencias vnadas en funcidn de
todos los lemas escolios, avatares, W0gios y metas por alcanzas
del curso
Técnicas de CeNre | “Beades Sanbadoo” L ey de | Atgmnar (a de los en kncdn de is
o dlausura clausura® vakiacsi:n e 103 otros memtyos det grupo
*Oia de pago una 3 e { F una * i y de grupo respecto 2 B
oene” de cada pante dentro del grupo
*La tga del saber” Evaluar la comprensibn de un termna
“Sensorama” wdos oS Pto la veta

Cabe adarar que 2 descripcon de esios ejercicios se encuentra en jos anexos de este
informe, e incluyo un ejercicio vivencial disediado por mi, denominado “Circuito AA-GRES” en
{a misma seccidn de este trabajo.
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Capiulo ¥

kol nmculadas a b pl ion didactica es la relacionada

Oua de las actividades furxd:
con la elaboracion de horasios de aclividades en g i de la Subdireccion Técnica, por lo

que describiné grosso modo, las distintas actividades Sevadas a cabo dusante una semana de
trabajo con usuarios.

En ese sentido, cabe destacar que dada @ ubicacion del Centro de Actuakzacién y sus
condiciones cikmatoldgicas, a lo largo del rabajo con grupos se hacen continuas adaptaciones
al programa de actividades, y se han etaborado horarios de primavera-verano, de luvia y de

inviemo.

El lunes, antes de las 10:00 a.m. elaboraba los gafetes identificadores para cada usuario,
cabe sefalar que a fin de que los usuarios ubiquen al personal del Centro, cada trabajador
también tiene que portar su propio gafete, por olra parte, supervisaba en el audiorio el
funcionamiento adecuado de los malesiales de apoyo didactico como el micrdfono, la
computadora y el cafitn, la pantalta de proyeccion, el proyector de acelatos, etc.

En el horario de 10:00 a 11:45 de ia mariana, Se reune en ef auditorio a los integrantes del
grupo, las autoridades del Centro y el personal de la Subdireccion Técnica, con la finalidad de:

* Difundir entre los usuarios el programa def curso de desarrolio humano y manejo del
estrés

e Repartr los gafetes identificadores para cada miembro del grupo

e introduci al grupo en el conoGimé de oS objetivos del curso

= Analizar Ia naturaleza, filosofia y antecedentes de creacion ded Centro

e Sefiakr la ubicacion de las instalaciones y los horarios para las diversas actividades

e Conocer de manera presencial y en funcion del organigrama, a distintas personas que
laboran en el cenlro, primordialmente el divector, los subdirectores tcnico y
administrativo, y todo el personal del area técnica, ya que en este personal descansa
ia labor docente y por tanto, el conacto personal a jo largo de todo el curso.

* Ubicar los programas operativos y la organizacion en general del Centro

» Analizar el Reglamento del Centro
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De 11:45 a 13:30 se kevan a cabo ejercicios didacticos de integracion y formacion de grupos,
como son “la composicion de refranes”, “fiesta de globos y presentacion personal”, “el rey
pide” y el "escudo de amas” entre otras; actividades en las que siempre brindé apoyo en
general integrandome al giupo, disedando y repartiendo material didactico, tomando
fotografias para la etaboracitn de los infarmes cortespondientes para cada cursa, efc.

Posteriormente, se Bevason a cabo ejercicios vinculados a identificar las expectativas de los
usuarios en funcion de plenarias y ejercicios de “encuadre”. Cabe mencionar que estas
expectativas se contrastan el GRimo dia con tas conclusiones aportadas por los usuarios en el
me > de cla el axso. De 13230 a 15:00 se imparte el primero de los temas det
curso, el de manejo del estrés; durante este tiempo, se realizan actividades de oficina como
por ejemplo, captwa de datos para la elaboracion del reporte semanal correspondiente al
curso anterior, y labores de fc piado de ok preparacion de material didictico
acorde con el nimero de usuarios del grupo, evaluacion general del grupo antesior, etc. De
15:00 a 16:00 horas, es el tempo designado para comer, por lo que la hora de comida es una
oportunidad para plat y ivir con el grupo, conocer sus intereses, sus expectativas e
inquietudes de una manera formal y espontanea. De 16:30 a 18:00 imparto e curso de
desarolio humano, actividad que por formar paste de mis funciones sustantivas, describo mas
adelante en el capituio correspondiente. De 18:00 a 20:00 horas, se desarrollan las
actividades recreativas, misimas en que como ya lo descnbi, participé tanto en ia planeacion
de algunas de ellas, como en ef disefio de los maleriales didacticos, y en el desarrolio de las
mismas al ntegranne directamente al grupo.

Cabe aclarar que., por tratarse del primer dia del asxso, estas actvid se duig
fund. } a “romper el hielo™ y a ia inlegracion grupal. Entre dichas actividades se
encuentran el ejercicio de los “diferentes lipos de saludos”, ka “composicion de frases y cifras™,
“te encontré”, “papa calienie®, “guerra de ped ", el lapete ", elc. Cabe aclarar que
se hace la descripcion de lodas estas actividades en el de este informe.

De 21:00 a 22:00 horas, se Bevan a cabo las actividades de cierte del dia, dehominadas
“bienvenida lagartefia®, consistentes en 13 proyeccon de peliculas didacticas después de la
cena con duracion de media hora. Posterior @ esta actividad, se les cubren los ojos a los
usuarios y se les trastda a & cancha, gar en el cual participan en juegos de integracion
como “la galinita ciega®, y al final pueden visualizar en el monte un letrero de bienvenido

“ TESIS CON
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Capto &
hecho con material incandescente. Cabe sefialar que para poner en practica esla aclividad, se
requiere el apoyo del personal en general del Centro, ya que hay que apagar todas las lces,
prender el letrero, conducir a los usuarios con ausidado del comedor a la cancha, puesto que

tienen los ojos tapados, etc.

El dia martes, comienza con actividades de acondicionamiento fisico de 7:00 a 8.30 horas,
basadas en ejerdcios de calentamiento y pruebas tendientes a ubicar la fuerza en el
abdomen, las piemas. los brazos y la flexibilidad en general. Mi participacion en estas
actividades consiste en imegrarme al grupo y apoyar al responsable de estas actividades en la
evaluacibn de los instrumentos de medicion, apoyo para dirigir al grupo, orientacién en
relacién a la pertinencia y secuencia de cientas actividades de acuerdo con las caracteristicas
y la condicion fisica en general del grupo, etc.

Las actividades de apoyo didactico y de coordinacion de cursos comienzan antes de las 10:00
hrs, segui por las activi de oficina de las 10:00 a 13:30 hrs; de 13:30 a 15:00 hrs, se
desarrollan ejercicos vivenciales en donde también desempetio actividades de apoyo
didactico distribuyendo y organizando materiales, uniéndome al grupo de aprendizaje, etc.

Después de la hora de comida, en un horario de 16:30 a 20:00 horas, se desasrolan mas

actividades recreativas y fisicas, por lo tanto, también apoyo en fas activi al unime al
grupo; por o general, en esle dia se Sevan a cabo activid recreati acuiticas
consistentes en juegos como et aquaboli. los g a bola 17, abajo, encuentra et objeto

escondido, vestidos en (3 alberca y aquaerobics.
De 21:00 a 22:00 horas se Beva a cabo una técnica de manejo de estrés.,

Con relacion al miercoles, el dia . con actividades de acondicionamiento
fisico y la prueba de resi i3 cardiopul de Cooper, consistenie en trotar, commer o
caminar (dependiendo de las propias posibiidades) durante 12 minutos seguidos. En este
tipo de actividades ya mencioné en qué consiste i participacion.

De 10:00 a3 13:30, en ol ranscurso de fa imparticién de dos temas, en la oficina es posible
evaluar el desempedioc hasta el momento del grupo con el que se estd trabajando,
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adecuaciones del programa dei cuwrso acordes con (as caracteristicas del mismo, planeacion y
adecuacion de maleriales didacticos, etc.

De 13:30 a 1500 se levan a cabo ejercicdos vivenciales direc te relacionados con los
temas que se han abordado durante el dia.

De 16:30 a 18:00 se realizan mas actividades recreativas, consistentes en el foro cultural
como un espacio desde el cual el usuario difunde la riqueza patrimonial de su estado en
funcibn de distintas actividades culturales c©omo canciones, puestas en  escena,

declamaciones, bades regionales, exposicion de sitios de interés, gastro i tumbres,
leyendas, efc.
De 18:00 a 20:00 se instrumentan actividades recreatr acuati como las ya sedaladas

anteriormente.
De 21:00 a 22:00 horas se aplica otro tipo de ¥cnica de manejo de estrés.

El dia jueves en cuanto a distribucion de actividades es simiar al miércoles, pero de las 18:00
a las 20:00 horas conduzco ia técnica de manejo de estrés, @ cual detallo en ef capitulo

correspondiente a “nparticion de cursos”.

De 18:00 a 20:00 horas, apoyo al resg ble de aclividades recreativas para conducr la

caminata, la cual consiste en una visita guiada con informacion respecio a la geografia del
entomo. flora, fauna, geologia, hidrologia y lugares de inerés de a region.

De 21:00 a 23:00 horas se Sevan a cabo juegos pasivos de coordinaGiin y concentracion
como ocho, IMiMos y jenga, ¥y después actividades como el ejercicio vivencial denominado “la
linea de fa vida®, el cual consiste en pediries a los usuarios que con 0s 0jos cubierlos, sigan
una cuerda hasta su extremo final en tanto van relacionando el recorrido con los avances, los
retrocesos y los avatares de su propia vida, lo cual genera emociones diversas. La cuerda es
larga porque se encuentra anudada a lo largo de todas las instalaciones del Centro y concluye
en el axditorio; al quedar Ibs usuarios instalados en el mismo, se arroja xialum, un liquido
fluorescente, y como este espacio esta totalmente oscuro, en el suelo parece haber estreflas.
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Caphio 18

Se les pide a los participantes que se Quilen el anifaz y enk platiq en pk ia
fueron sus reflexiones y aprendizajes durante el recomrido, como se sintieron y porqué, etc.

El dia viemes, en {a Gltima sesion de actividades depostivas, de 7.00 a 8:30, se les entregan a
Iospman&sbsremladosdelaevﬂau’mrehamndaoonsuwduénﬁs&m se les
dan consejos para que en haciendo ejercicio y mejoren su capacidad pulmonar, su
resistencia, fuerza y flexibilidad.

Posteriormente, de 10:00 a 11:45 horas, imparto el tema de comunicacién asertiva, mismo
que describo con mayor amplihud en el capitulo correspondiente a “imparticion de cursos®. De
11:45 a 13:30 horas, se imparte el tema de Idevazgo y manejo de grupos. De 13:30 a 15:00

horas se levan a cabo las conclusa en ge ) ded curso en funcion de una plenario, y del
contraste enfre expectativas y conclusiones deld curso. Por olimo, se aplican los cuestionarios
de evaluacion generat ded me , los cuales podk apreciar en los anexos de este nforme.

Para finalizar el aanso, se hace entrega de los diplomas correspondientes, y se dausura con el
apoyo de las autoridades del Centro, quienes dan las gracias a los usuarnos por su asistencia
y participacién en el curso.

En los de este inf inch formatos de horarios de actividades de la Subdireccion

Técnica en el Centro de Actualizacion *Los Lagantos®.

3520mﬂodoknmumlasdnd6cmo-pan-

a) impartir jerci y ividades recreati en general de los
ansos

b) difundis ka exislencia, naturaleza y filosofia del Centro y sus resp

En esta seccion del capituo también abordaremos el disefio de teriales dids
actividad que se Bevé a cabo para apoyar la conduccion de temas, ejercicios vivenciales y
actividades recreativas en general de los cursos de desarrolio humano y manejo del estrés.

Asimi ), ncluire ia elaboracion de materiales orientados a la difusion del Centro, su
naturaleza y objetivos.
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Puesto que Bas funciones de disefio y elaboraciin de materiales didiclicos involucran

mmwmw.mmpmmemwm‘.m

Esta autora afima que en un sentido general consideramos a la metodologia como la
articulacién de técnicas y procedinvonios segin jos  din nt del pr
enseflanza-aprendizaje, y que en su expresidn més amplia corresponden a la apertwra o
introduccion, desarmolin y ciemre o clminacion.

El profesor, dada su permanencia retativamente estable en la instilucion, tendrd que asumir el
rol de pr y organizador del pr ensefianza-aprendizaje con una propuesta de
planeacion que incluya sugerencias metodolégicas iniciales.

“Esta propuesta, que serd el punto de pastida, requiere considerar aspectos concretos tales
como:

= Caraderisticas del grupo al que va diigida: nivel de escolaridad, antecedenes,
inlereses, si el grupo se esta iniciando como tal o han trabajado juntos previamente,
etc.

= E) programa del curso, anlecedenies que se requieren, procesos de conocimiento
bibliografia

especificos del area, conceplos y teorias bisicos, pestinonte,
=  Los propésitos de formacion que para ““cleda vinculados con los
modos nstiluconalizados de aprender y de fiar y de rek socialm

= El proyedcio global en el que quedard inserta ia estrategia deld curso

- Lanstunenhuénm;uegammdeusnoenlodosbsmde!
proceso de conocaniento, y @ persp del aprenwizaje grupal por la
investigacion participativa, pleseuamabsprolesorescomoabsm
problemas especificos que podrian quedar bajo 105 siguientes rubros.

= Sensibiizacién para el trabajo grupal ;Cémo cambiar las actitudes a favor del trabajo
individual por actitudes de sanpatia hacia el rabajo grupal?

*  Promocion del avance del proceso grupal ;COomo se propicia que el grupo pase de a
sama de personas a ka colaboracion de éstas para producs sus propios agrendizajes y,
iyl N ?

* Esther Caroiina Pérez Juarez. Op_cl. p. 54
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grupo disponga de las habilidades para analizar, criicar, resumr, Sintetizar,
expresarse, producl, crear?

= Eilaboracion colectiva de ias informmaciones que reporta la realidad concreta

=  Adquisicion de habiidades para exponer y difundir tas elaboraciones y conocimientos
grupales

=  Evaluacion de los procesos y sus productos”

Cabe destacar que entre 0 crilerios a considerar para el disefto de los materiales didicticos
de los temas del cwso de desarrollo humano y manejo del estrés, QuiSIMos que prevaleciera

el del conodimiento ¢ phual, visto desde ta perspectiva de Frida Diaz Bamiga™, quien
afirma que hay dos tipos de conoc 3T el 4y que se basa en inflormacion verbal
via la memarizacion de dalos y hechos (denominado factual), y que los alumnos deben
aprender lit .y el o i de tipo conceptual, el cual es construido a partir del

aprendizaje de conceptos, principios y explicaciones, MISMOSs que nNo tienen que ser
aprendidos en forma literal, sinp abswayendo su significado esencial o identiicando las
caracteristicas defnitorias y Ias regkas que los componen.

En otras palabras, el apresnwizaje de tipo factual se logra por una asiniacion Meral sin
comprension de la mdormacion, bajo una 16gica reproductiva o memoristica y donde poco
importan los conocimientos previos de 10s alumnos relativos a dicha informacion a aprender;
mientras que en el caso del aprendizaje conceptual, ocawre una asimilacion sobre el
significado de la informacion nueva, se comprende o que se esta aprendiendo, para o cual es
imprescindible el uso de los conocimientos previos pertinentes que posee el alumno.

Tomando en cuemta ks ach - " sefialadas, y el hecho de que la
promocion de aprendizajes significativos estd igada de forma inextricable a la motivacion y
ésta a su vez se articu metdoldgicamente por el empleo adecuado de estrategias de
ensenanza y aprendizaje, elaboramos maleriales didicticos que ofrecieran altemativas para
SU proyeccion en cailon y se basaran en el diseflo de imagenes con fotografias, carncatwas,
rétulos con letras de diversos tamafos, sonidos, imagenes con movimientio breve, flechas de
bloque para ia elaboracion de cuadios sinopticos y mapas y redes concepluales, elc. Se

* Diaz Bamriga. Qp, . p. 53 =
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mduyene)eumbanxuosdeebsmhlﬂosdipﬁooslanmse!c‘ y ol manual que
[~ una is de todos los temas del programa del arso de desarrollo hwmano y

manejo del estrés, denominado “Guia Practica”™, en los anexos de materiales didaclicos de
este informe.

Cabe mencionar que & vertaja del disedio de este tipo de materiales es que pueden ser
utilizados tanto para ser proyectados dir enie en cafdn o bien, pueden Ser iImpr con
objeto de que se conviertan en malerial para acetatos.

También elaboramos rotafolios con base en las caracteristicas sefialadas en caso de que no
hubiera uz en el Centro lo cual es bastante frecuente sobre todo, en época de Buvias.

El disefio de los materiales mencionados para operar los programas didsdcticos del Centro, se
elabord con base en las propuestas ofrecidas tanto por la didactica critica como la teoria del
aprendizaje significativo, por 0 que vamos a describir algunos de los principios educativos
asociados Con una concepcion construciivista del aprendizaje y la ensefianza que refieren
entre ofros, como punio de partida de tfodo agwendizaje oS coOnNOGHMNIENIoS y experiencias
previos que tiene e aprendiz, s implicaciones del aprendizaje como un proceso de
reorganizacion ierna de > y b g itn del mismo cuando entra en confiicto lo
que el alumno ya sabe con b que deberia saber.

Estos principios se va aun 40 y estuchmacion de fa informacion por parte del
docente, por ello Diaz Bamiga™, sefiala que para que se Beve a cabo el aprendizaje
significativo hay ciertas condiciones que Se deben reunisr con pecio a la info ion: la
nueva informacion debe relacionarse de modo nNo arbitrario y sustancial con o que el alumno
ya sabe, dependiendo también de la disposicion (motivacion y actitud) de éste por aprender,
asi como de la nahwraleza de los materiales o contenidos de aprendizaje. Cuando se habla de
que haya relacionab#idad no arbitraria, se quiere decir que si el material 0 contenido de
aprendizaje en si no es azwoso ni arbivaio, y tiene ta suficionte inlencionalidad, habra una
manera de relacionario con las dases de ideas pertinentes que los seres humanos son
capaces de aprendes.

37 ibidem p. 41
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En sintesis, el aprendizaje significalivo es agquet que conduce a la creacion de estructuras de
conocimiento mediante la relacidn sustantiva entre la nueva informacion y las ideas previas de
los estudiantes.

Un disefio adecuado de materiales didacticos pretende, entre otros objetivos, promover (a
motivacidn de los participantes del proceso ensefianza-aprendizaje, por lo que, de acuerdo
con esta autora, la motivacién no se activa de mas fomditica ni es grivativa det inicio de
la actividad o tarea, sino que abarca todo el episodio de enseftanza-aprendizaje, y que el
alumno asi como el docente deben realizar delberadamente ciertas acciones antes, durante y
al final, para que persista o se incremente una disposicion favorable para el estudio.

En consecuencia, el manejo de la motivacion para aprender debe estar presente y de manera
integrada en todos los elementos que definen el disefo y operacion de la ensefianza.

En otras pak . 13 ivacibn por aprend P de toma de conciencia y manejo
deliberado de variables que definen el de la actividad del ak en funcién de la
organizacion de la actividad como son jos contenidos, los recursos y materiales, los patrones
de interaccion, los mensajes y la retroaliinentacion, s tareas y fa evaluacion.

La motivacion en el aula depende de fa § ion entre el profesor y sus estudiantes. En
cuanito al alumno, b motivaciin inflsye en las metas que establece, la perspectiva que asume,
sSus expectalivas de logro y 35 atnbuciones que hace de su propio éxito o fracaso. En el
profesor cobra rek ia sy actuacion y lbs P ientos que deia, los yes que
transmite a jos alumnos, ia manera en que organiza y conduce ia clase, asi como el enfoque
que adopta ante la evaluacion de los aprendizajes.

Relacionado con Mdo o jor, ich perti mencionar que, aparte del material
didactico  sefalado, lambién aporté musica de diversos géneros como e new age,
instrumental y coral para la sensbiizacon en algunos ejercicios vivenciales como el
“sensorama”, “1a linea de la vida" y las técnicas de manejo de estrés; disco, pop y techno para
ambientacion de algunas actividad deposty como los aertbics, y los aquaerbbics; y
misica autéctona y ranchera. respectvamente, para la ambientacién de actividades
recreativas como un cancionero para el foro cutural que ya describimos.
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Otro nabro importante de tomar en con a materiales didacticos que pr

la motivacion en fos usuarios es el empieo de peliculas y documentales de corte didactico,
que ain cuando no contribui en su disefo, 5o s6lo en su Seleccitn, crei conveniente
incluirtas en este capitulo por estar redacionado con el manejo de materiales didaclicos.

Anexo el i de peliculas y doc dales prop y seleccionados por mi, que tienen

relacion directa con problemdticas de relaciones humanas, ética, autoestima, estrés y en
general asociadas a la segusidad pibica que Ivolucran al Centro de Actualizaciin en Matevia

de Seguridad Publica.

Cabe sefialar que cuando se emplearon algunas de estas peliculas y documentales, se
organizaron actividades que complementaran SU proyeccion, como el debate y la discusion y
reflexion acerca de kas mismas en funciim de cuestionarios. También se anexan ejemplos de
los cuestionarios mencionados.

A continuacion, desaribo ias esWalegias para organizar la inforracion que se ha de aprender
desde la perspectiva de la teoria del aprendizaje significativo, Que sirvieron como directrices
para el disedio, la elab 260 y seleccitn del material didactico mencionado en oS distintos
capitulos de este informe, ya que de acuerdo con Diaz Bamiga™. tales estralegias permiten
dar mayor conlexto organizativo a ka informacion nueva que se aprendera al representarta en
forma grafica o escrita. Podemos incluir en elias a las de repe 0N v pacial, como
mapas 0 redes semanticas, y a las de representacion fingiistica, como l’es’:mulesocuattos

sin6pticos.

Ofra ventaja atinente al empleo de 1as estrategias de ensefianza €S que Proporcionan una
adecuada organizacion a B ilormacion que se ha de aprender, porque mejoran su
significatividad i6gica, y en consecuenda su uliizacion hace mas probable o aprendizaje
significativo de los alumnos.

Cabe sefialar que estas estrategias se emplean en los distintos momentos det proceso
enseianza-aprendizaje, el cual abarca elapas diversas y procesos de planeacion, disedio,
instrumentaciin, conduccion y evaluacion.

* |bidem, p. 141
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Dado que nuestra labor pedagogica incluyd todos 10s momentos del proceso ensefianza-
aprendizaje ya sehalados, para efectos de la elaboracion del presente capihdo, vamos a
retomar las gias de que « » )s mas direc relacionadas con
los procesos de planeacion, disefio y elaboracion de materiales didaclicos; y en el capitulo
correspondienic a3 b descripcion de las funciones de mi departamento vinculadas con la
imparticion de cursos, aquellas estrategias cuya orientacion se diige bdasicamente a los
procesos de conduccion del proceso enseflanza-aprendizaje; esto es, procesos de
instruccién.

Consideraciones para un adecuade uso de las diversas estrategias son el contenido de
aprendizaje, de las tareas que deberan realizar los ah . de las activi didacticas
efectuadas y de ciertas caracteristicas de los aprendices (por ejemplo, nivel de desamolio,
conocimentos previos, elc.)

Oftra de las consideraciones determninantes para un empleo 6ptimo de las estrategias de

ensefianza sefialadas es su uso en funcion de los ) acordes con una secuencia de
ensefanza. Es decr, diversas o de pueden inclurse al iicio
(preinstruccionales), durate (coinstruccionales) o al témino (postinstruccionales) de una
sesion, episodio 0 sec ia de it aprendizaje o dentro de un texto instruccional.

Con base en 10 anterior es posible efeciuar una primera dasificacion de las estrategias de
ensefianza, basandonos en su Momento de uso y presentacion.

Las estrategias preinstruccionales por lo general preparan y alertan al estudiante en relacion
con qué y como va a aprender, esencialimente ratan de incidir en §a activacion o la generacion
de conocimientos y experiencias previas pertinentes. También sirven para que el agrendiz se
ubique en el contexto conceptual apropiado y para que genere expectativas adecuadas.

Algunas de las estrategias preinstiuccionales mas tipicas son los objetivos y los
organizadores previos.

Las estrategias coinstruccionales apoyan los contenidos currticulares durante el proceso
mismo de ensefianza-aprendizaje. Cubren funciones para que el aprendiz mejore la atencién
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2 1o ok —y

e igt ia infor principal, logre una mejor codificacion y conceptuakzacion
de los contenidos de aprendizaje, y organice, estructure e intesrelacione las ideas importantes.

Se trata de funciones retacionadas con ef logro de un aprendizaje con comprension. Aqui
pueden inclukse estrategias como & ¥ des y conceptuales, analogias y

cuadros entre otras.

b o4

Por otra parte, las estrategias postinstruccionales se presentan al término del episodio de
ensefianza y permiten al alumno formar una visidn sintética, integradora e inclhuso critica del
material. En otros casos permiten que o aprendiz inclusive valore su propio aprendizaje.
Algunas de las esihrategias postinstruccionales mas reconocidas son resomenes finales,
organizadores grificos (cuadros sindpticos simples y de doble columna), redes y mapas

conceptuales.

Estrategias y efectos esperados en e aprendizaje de los alumnos

Objetivos Enunciados que establecen condiciones, tipo de actividad y forma de
evaluacion del aprendizaje del alumno. Como estrategias de ensefianza
compartidas con I0s alumnos, generan expectativas apropiadas

Resumenes Sintesis y abstraccion de la informacion relevante de un discurso oral o
escrito. Enfatizan conceplos dave, principios y argumento central

Organizadores informaciéon de tipo i h 0y o dual. Tiend un p it

previos cognitivo entre ka infor yta pr

tlustraciones Repr - jes de objefos o situaciones sobre una teoria o
tema especifico (fotografias, dbujos, dramatizaciones, etcétera)

Organizadores Regpresentaciones visuales de conceptos, explicaciones O patrones de

graficos iformacién (cuadros sindpticos

Analogias Proposiciones que indican Que una cosa 0 evento (concreto y familiar) es
semejante a otro (desconocido y abstracto o compiejo)

Preguntas Preguntas insestadas en (a snuauon de enseflanza 0 en un texto.

intercaladas Mantienen B atencion y favorecen la prictica, ia retencion y @ obtencion
de nformacion relevante

Sefalizaciones Sefatamientos que se hacen en un (exto o en i3 situacion de ensedanza
para enfatizar u organizawr elementos relevantes del contenido por
aprender

9
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giaficas de esquemas de conocimiento (indican

L y M 2l

conceplual c PAOS, Proposics y explcaciones)

Organizadores Organizac 05 de un dis que influyen en ia prension y
textuales el recuerdo

Clasificacion de las estrategias de ensefianza segun el proceso cognitivo atendido

Proceso cognitivo en el que incide la|Tipos de estrategia de ensefianza

estrategia

Generacion de expectativas apropiadas

Objetivos o intenciones

Activacion de los conocimientos previos

Situaciones que activan 0 generan
informacion previa (actividad focal

introductoria, discusiones guiadas,
etcétera)
Objetivos
Orientar y guiar fa atencion y el]Sefalizaciones
aprendizaje Preguntas insertadas
Mejorar la codificacion de la informacion | Hustraciones
nueva Gréficas
Preguntas insertadas
Promover una organizacibn global mas|Restimenes

adecuada de (a

informacion nueva a

aprender (mejorar las conexiones internas)

Mapas y redes conceptuales
Organizadores graficos (por ejemplo,
cuadros sindpticos simples y de doble
columna)

Organizadores textuales

Para potenciar y explicitar el enlace entre
conocimientos previos y la inforrnacion

nueva por aprender
conexiones externas)

(mejorar las

i

Organizadores previos
analogias
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De acuerdo con Frida Diaz Baniga™ ., descibué las estrategiss pars promover el enlace
entre las imierntos previaos y la infe ion que se ha de aprender.

A. Estrategias para orientar y Quiar a los aprendices sobwe aspectos relevantes de los
contenidos de aprendizaje

Senalizaciones. Se refieren a loda clase de “claves o avisos” estratégicos que se emplean a lo
targo del disaxso, para enfatizar u organizar ceetos comenidos que se desean compartr con
fos aprendices. De este modo su funcion central consiste en orientar al aprendiz para que éste
reconozca qué es o importante y qué no, a cusdles aspectos del material de aprendizaje hay
que dedicarie un mayor esfuerzo constructivo y a cudles no.

Estralegias de sed 3on intratextual:

)

Hacer especificaciones en b estructrn del texto. Usar adecuadamente expresiones que
especifican los componentes estructurales del disCrso.

Presemtaciones previas de nformacion relevanie. En este caso pueden utizarse al inicio de
fos textos, dentro de 10s parralos. frases que aclwren de b que Watara et texto, el proposito ded
autor, etcetera, que arienten al lector.

Presentaciones finales de @Wormacion relevante. €En este (aso @ informacion relevante o
aclaratoria debera presentasse al final ded texio a modo de conclusion. Un ejempio ckwo seria
el uso de indicadores de resumen o reformuiadores recapitulativos como podrian ser “en

suma...”, “en conciusion...”, “para 1] P

Expresiones aclaratorias que revelan el punto de vista del autor. Consisien en expresiones
usadas por e autor o disefiador para ar su de vista personal, poniendo érnfasis o
aclarando de reh ia (por ejempilo, “cabe destacar que”, “pongamos alencién

a...".elcétera).

® Ibidem p. 142 o -
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Por otro lado, las sefakzack extralextuales son 0S recursos de edicion (tipograficos) que
se adjuntan al discrso y que pueden ser empieados por ef autor 0 el disefador para destacar
deas o conceplos que se Jzgan como relevantes.

Algunos ejemplos de seflakzaciones extratextsales utiizadas de forma coman son las
siguientes:

mpmmmym

Uso de distintos tipos (negrillas, anos de letras
Usodsmmemsyvi\etaspaahmalshsdedumaam
Empieo de titulos y subtitulos

Sub dos 0 somiweados de conltenidos principak {palab clave, ejemgplos,

- Emphodeca;aspaancl.ma'erﬂqueseconsderavﬁoso(ejempﬁos anécdotas o
bibliografia adicional)
- IMderuasdc:ﬂceoamagmmuma-hmmmmmtmser

conceplos, fra
- Empleodelogobos (avisos)
- en el texto

L L

Cabe mencionar que los distintos tipos de matesial didactico que elaboré se caracterizan por
incluir las sedializaciones pertinenies a fin de inroducr adecuadamente la informacion que
tratan y resallar jos conlenidos o conceplos mas relevantes; también empleé en todos los
materiales recursos de edicion como el manejo de tlitulos y sublitulos, palabras dlave,
logotipos, colores diversos y conciusiones para cada tema.

Ofro aspecto que tomé en cuenta para ef diseitlo de fos mateviales, y sefialado por la autora,
es ia coherendia textual, misma que ha demosrado ser muy relevante en el recuerdo y en la
comprension. Los lexios con buen nivel de estruchaacion sintictica, de coherencia local

(ref ial) y giobal, y una ad da Sionizacion con los ¢ imiontos previos se | con
mayor facilidad, con mayor rapidez, permiten consbruir mas y mejores ink ias, y guran
una mejor comgrension.

En sintesis, una buena conexiton entre las ideas introducidas en el texto, y de éstas con los
conocimientos previos, asegura una mejor comprension y aprendizaje de la nformacion
conteniia en é&l.
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Asimismo, enfre otras estratpgias que definieron directrices para el disefio de los materiales
didacticos de oS temas del arso de desarrollo humano y manejo del estrés, se encuentran el
empleo de dustraciones, resamenes, cuadros sindpticos, Mmapas y redes conceptuales,
organzadores previos y analogias, por o que a continuacién, describimos cada una de ellas
considerando la clas#ficacitn y recomendaciones para €l uso de las mismas propuesto por
Diaz Barriga®, -

B. Estrategias para mejorar ia codificacion (elaborativa) de ka informacion por aprender

“Las iustraciones (folografias, dibujos, pinkuras) constiluyen uno de los lipos de informacion
grafica mas ampliamente empleados en los diversos contextos de enseflanza (ciases, textos,
programas por computadora, efcétera). Son recursos utiizados para expresas una relacion

espacial esenciaimente de tipo reproductivo.

Esto quiere decr que en las dustraciones el énfasis se ubica en reproducis O representar
objetos, procedimientos 0 procesos cuando no se tiene ka oportunidad de tenerfos en su forma
real o tal y como oasren.

Es indudable reconocer que las dustraciones casi siempre SOn muy recomendables para
comunicar ideas de tipo concreto o de bajo nivel de abstraccion, cx ptos de tipo visual o
espacial, eventos que ocsTen de Mmanera simuitanea, y también para lustrar procedimientos o

instrucciones.

Tipos de Hustraciones en textos acAEMNCoS:

D i
Expresiva
Construccional
Funcional

o

Descriptiva

* Ibidem. p. 164
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Este tipo de dusiaciones muestian como es un objeto fisicamente, nos dan una impresion
holistica del mismo, sobre fodo cuando es dficd describirlo o comprenderio en érminos
verbales. Lo impostanie es consegur que & alumno identifique visualmente las caracteristicas

centrales o defmnitorias del objeto.
Expresiva
Las ilustraciones expresivas buscan lograr un mpacio en of aprendiz o lector considerando

aspectos actitudi y vos. Lo ial es que ka Austracion evoque ciertas reacciones
actitudinales o valorativas que interesa ensediar o discutis con los alumnos.

Construccional

Estas ustraciones resultan muy utiles cuando se busca expliicar los componentes o
eler de una b dad ya sea un objeto, un aparato o un sistema. Hay que reconocer que
entre las iustraciones 3 y los mapas (por ejemplo, croquis, planos, Mapas) hay un
continuo y constituyen toda una veta ampla de nlormacion grafica.”

Las r ' para el jeo de duswrac de acuerdo con esta autora®’ son las

siguientes:

e “Seleccionar kas Sones  pestinent que correspond con 0o que se va a
aprender. Escmvemeuelenermryduoqué‘ 36N o P s B i 30
cuando sea utiizada

e induir dustraciones que tengan estrecha retacion con os contenidos Mas relevantes
que a ensear. Es necesarno colocarias cerca del contenido al que se refieren. Es
mejor incluir unas cuantas ustradiones que se relacionen con kas ideas relevantes y
entre si mismas, que incluir demasiadas dustraciones inconexas o decorativas que
pvomuensailacl’in

. /! tas i cones con la infformacion que regresentan. En
elcasodembxlo Wmmsdeﬁg\laymsahsm

- Lasidmaonosaeokxsedmpefeﬂtsabsdeuamymgmsébsuesta

ion afade i e el contenido que se lustra, o si se busca
mdmdﬂm De no ser asi, el color influye poco en el aprendizaje.

= Elegir dustraciones claras y nitidas, y en lo posible, sencillas de interpretar

e Es preferble que las dustraciones sean “atocontenidas” en el sentido de aciarar, por
si mismas, que estan representando.

*! ibidem p. 171 .
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»  Son preferibles las ilustraciones completas y realistas que las abstractas.
h ISt en ocasiones ayudan a mantener el interés y la motivacitn de

Las ik
fos estudiantes.”

Otro tipo de estrategias Gtles para la elaboracion de materiales didacticos, de acuerdo con
Frida Diaz Basriga son® :

C. Estrategias para organizar la ink o a aprender
Resumen

Una practica muy difundida en 10dos 105 niveles educativos es el empleo de resumenes sobre
el ial que se h a3 de @ No debemos olvidar que como estategia de
ensefanza, e resumen sera elaborado por el profesor o el disefiador de lexios, para luego
proporcionarselo al estudianie CoOmo una propuesta Mejor organizada del cimulo de ideas que
ya se han expuesto.

Las principales funciones de un resumen son:

e Ubicar al alumno dentro de la esfucthisa U organizacion general del material que se

habra de aprender

. Emanm'ladmnaubnmmle

= Cuando h cional, inroduce al ak al
mmmwmybfm\hmmdagmm

e Cuando opera cCOmo frearso organiza, integra y consolida la
nformacion presentada o discutida y, de este modo, facilita el aprendizaje por

de la repeticiin selectiva del contenido
Por lo general, un resumen se elabora en forma de prosa escrita, aunque también Bega a
disefiarse Q itic do o marcando las ideas principales; o bien,
representandolo con ciertos apoyos grificos (cuadros sindplicos 0 mapas que expresen los
conceptos mas importantes y sus relaciones).

Organizadores graficos

“ Ibidem p. 178 .
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Capinio
Organizadores graficos

Ampliamente utiizados como recursos instiuccionales, los arganizadores grificos se definen
como represeaciones visuales gue comunican a estructura logica del material educativo.

Un cuadro sindptico proporciona una estructura coherente global de una temdtica y sus
maltiples relaciones. Organiza la infarmacion sobre uno © varios temas centrales que forman
parte del tema que interesa ensefiar.

Sirven para diseftar la nstruccién o como estrategia de ensefianza para textos o su empleo en
clase. También fos alumnos pueden aprender a efaborarios para ser utiizados como
estrategias de aprendizaje.

De manera general, los oy INGPLi son bidimensionales y estan estructurados por
columnas y filas. Cada columna y/o fia debe fener una efiqueta que reps una idea o
conceplo principal. Las columnas y fias se cuzan y, en consecuencia, fooman ceidas o
huecos (slots), donde se vaciaran los distintos tipos de informacion. Estaptndeoompmerse
de hechos, ejempios, conceptos, principios, observaciones, descripcs , expl
procesos o procedimientos, € incuso es posible Incluir ilustraciones de diverso tipo.

El lienado de tas ¢ se iza por el dc o el di dor de un texto segun sea el
caso. Pero también es factible que fos alumnos 0 leven a cabo de forma individual, en
pequefios grupos o colectivamente con el grupo-clase, conformandose dindamicas distintas en

cada caso.

Para construis un cuadso sSindplico simple s6lo basta con saber cudl es la informacion central
que interesa destacas. Esta ormacion cenlral son los temas o conceplos principales que en
el cuadro se desastollardn en funcion de ciertas variables o caracleristicas. En esle sentido,
una primera tarea basica para su elaboracion consiste en identificar los temas o conceptos, y
o que se quiere decis en tomo a ellos.

La informacién asi organizada en el cuadro sindptico simple puede comp se, analzarse o
considerarse como un vistazo de coqjmio. Los de las col se analizan por
separado (anakisis de cada tema considerando s6lo las variables que lo profundizan}. si asi se
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d . También los de las coh podran ser comparadas enlre si, es deck, en
relacién con una o diversas vasiables. Por llimo, es posible ademas eslableces una vision
global de todo el cuadro que h permite encontrar refaciones que en aparencia no

existian.

Finalmente, existen otros organizadores graficos que sirven para organizar la informacion, los
mas conocidas son los “diagramas de Baves”, los “diagramas arbéreos” y los “circulos de
conceptos”. En todos estos casos, la ifornmacion se organiza de modo jerdmquico,
estableciendo relaciones de nclusion entre los conceptos o ideas, por b que constituyen
organizadores alternativos a los mapas conceptuales, aunque carecen de algunos beneficios
que estos ultimos tienen (los mapas especifican mas las relaciones entre conceptos, incluyen
relaciones cruzadas, etcétera).

Mapas y redes conceptuales

De manera general, se afima que los mapas y [3s redes concepluales son representaciones
graficas de segmentos de informacion o conocimiento conceptual.

Un conceplo es una clasifiicacion de ciertas regularidades referidas a objetos, eventos o
situaciones. A cada una de estas clases le otorgamos un descriptor (gramaticalimente, le
corresponden jos sustantivos, adjelivos y pronombres) que expresa el conceplo. Algunos
conceptos son mas generales o inclusores que olros; por o cual, pueden clasificarse
basicamente en res tipos: conceptos supraordinados (que incluyen o subordinan a otros),
coordinados (que estin al mismo nivel de inclusion que otros) y subordinados (que son
inciuidos 0 subordinados por olros).

En los mapas concepluales, I0S conceplos y proposics se organizan for do jerarquias.
Lo anterior quiere decir que se colocan los conceptos mas inclusores o los mas generales en
la parte superior del mapa; ¥y en los niveles inferiores, los conceptos subordinados a éstos.

Las redes conceptuales o semanticas también Son representaciones entre conceptos, pero a
diferencia de las NO nec i se organizan por niveles jerdrquicos.

i _.)IS uUN
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La comfguracion mas tlipica que resulta en as redes concepluales es ia
“araiia® (un conceplo central y varias ramificaciones radiales que expr PrOPOSIChH ).
aunque también pueden darse estructuras de “cadena” (conceptos que se enlazan
encadenados unidireccionalimente, por ejemplo, de derecha a izquierda o de astiba abajo) o
hibridas.

Otra diferencia, quizd mas distintiva con pecio a los pas conceptuales, consiste en el
grado de flexiblidad para rotular as fineas que refacionan los conceptos. En el caso de los
mapas conceptuak no existe un grupo fijo de patabras de enlace o simbolos para vincular
los conceptos entre si; mientras que para el caso de las redes si los hay. Una ditima diferencia
radica en que las refaciones entre conceplos se indican por medio de flechas que expresan ef
sentido de ka retacion.

Las funciones de los pPas y 1as redes concep son las siguientes:

Permiten represemtar graficamente los conceplos curriculares (que se van a revisar, que se
estan revisando o se han revisado) y la refacin semantica existente entre ellos. Efo le
permite al ahwmno aprender los conceptos, relaciondndolos entre si segun dos codigos de
procesamiento: visual y inglistico (semanlica).

Facilitan al docente y al disefiador de fextos b3 exposicion y explicacion de los conceplos,
sobre los cuales uego puede profundizarse tanto como se desee.

Permiten la negocdiacion de significados entre el peof y los ak )S; esto es, mediante el
didlogo guiado por el profi . S& pueden prece y profundizar los significados referidos a los
conlenidos curriculares. Es en este mismo sentido, que es posible animar y ensedar a los
alumnos a que elaboren sus propios Mapas o redes (segin sea el caso) de manera individual
0 en pequenos gnupos, y luego discutirios mutuamente.

Si el profesor los utiliza adecuadamente, pueden coadyuvar a que los alumnos relacionen con
mas faciidad los asunlos vislos en sesiones anteriores con Jos nuevos temas que se revisen.
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Desde la teoria del aprendizaje significativo, B3s superestructuras de texto también son
elemenos a considerar como estrategias de ensefianza, y puesio que también forman parte
de las consideraciones que relomamos para la elaboracion y disefio de los matesiales
didacticos, describiremos en qué consisten:

Los textos se componen de una estruchracion 6rica que ‘es proporci organizacion,
direccionalidad y sentido.

A dicha organizacion de las ideas contenidas en el texto®®, se le conoce como superestruciura
textual, aunque también se le suele denominar patrén 0 estructura de textos.

Una superestructwra se refiere, emonces, a la forma de organizacion del texto y no al
contenido (el casal tiene que ver directamente con ka MIcro y macroestructura)

En general, fos autores de los texins ademss de preocuparse sobre COHmMo expresar
adecuadamente las ideas que Jes mderesa comumicar, uWtilizando distintas estrategias
discursivas y cuidando aspecios como la coherencia temdtica, seleccionan y utiizan
determinadas superestruchuras para agrupar las ideas que desean expresar, con B intenciin
de mejorar Ia lectura, la comprension y el aprendizaje del lector.

Se supone que la destreza de algunos leclores para procesar a3 estructura de los lextos se
debe basicamente a una mejor intermalizacion de su superestructura (en forma de esquema
organizativo) y a un uso estratégico de las ck reton que los acomparfian, lo cual afecta
en forma positiva los procesos de codificacion y recuperacion de I3 informacion conlenida en

el texto.

Desde la Teoria del Aprendizaje Significativo podsiamos afkmar que la lectura eficaz tiende a
desamollar nuestros procesos mentales.

En ese sentido, un buen lector es un lector activo porque esta capacitado para integrar
informacion nueva en a que ya tiene y se enfrenta a (a lectura como un proceso de resolcion
de problemas (razona por si mMismo), consiruye su significado.

“* Ibidem. p. 204 TESIS CON
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Lo anterior representa un sallo epistemologico frente a @ concepcion tradicional que restringia
el proceso leclor a la codificacion y reproduccion Meral de un mensaje con habilidades
memoristicas.

La lectura, desde la vision de esta teoria, es un  proceso de interpretacion y construccion del
lector, y que impiica el proceso agrendizaje en el sujeto posibiitando la formacitn de lectores
criticos-activos-pensanies.

Es imprescindible que el alumno identilique como la nueva iMormacion engrana con ia
informaciéon que ya posee, de acuerdo con su nivel de estudios y con {05 conocimientos que
va adquiriendo conforme avanza en Su roceso educativo.

Asimismo, desde esta perspeciiva la lecthura gitica se concibe como una concatenacion de

argumentos.

En el lector critico no sélo cuentan los métodos didacticos, sino la kbertad del pensamiento
para que (a lectura vaya de la mano con la promocion de valores. Al leor, el sujeto entra en
didlogo con & autor en Rncion de sus cr ias y experiencias. El aprendizaje incluye
emociones, sentimientos, ademas de aspecios inlelectuales y éticos.

Por lo tanto, leer es aprender, leer es p

Otro de los fundamentos esencidles del aprendizaje significative es el relacionado con el
aprenderaqxendet.porbquemtomamosaﬁidauiazw“. quien al respecio sefiala
que "es una aclividad imprescindible en la cullwa actual, en la que es necesarno procesar y
enfrentarse a grandes cantikades de nformacion.

En tal sentido, es menester comar con insttumentos potentes para acceder reflexiva y
criticamente a porciones cada vez mayores y diversas de informacion.

En las aulas, los akennos se enfrentan a tales problematicas, h sin con un
buen repertorio de estrategias y saberes metacognitivos y autorreguiadores apropiados, o
cual llega a generar bajo remdimi y bajos des de motivacion por aprender”
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¢ Qué significa aprender a aprender?
Uno de los objeti mas dos y perseguidos dentro de 1a educacion a través de ias
épocas, es la de enseiiar a Jos akwnnos a Que se vueh apr ices 6

independientes y autorregulados, capaces de aprender a aprender.

& Qué son las estrategias de aprendizaje?

Son procedimientos o secuencias de acciones
Son active CONSCH y vohntarias
Pueden incluir Ecni operaciones © actividades especificas

Petsagummpmposiolt:mnl-lado el aprendizaje y la solucibn de problemas

Sonmésquelos'hébdosde&duio porque se realizan flexiblemente

e Pueden ser abiertas (publicas) o encubiertas (privadas)

e Son nshumentos con cuya ayuda se potencian las actividades de apr izaje y
solucion de problemas

¢ Son instrumentos socioculwales aprendidos en contextos de iMeracciin con alguien

que sabe mas

Las gias de apr ;“sonwmnos(w*nosdepasos.mo
habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional como
instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas.

a) La aplcacion de las estrategizs es conmrolada y no aulomditica; requieren
mnnemedemlmdem de una actividad previa de planificacion y
de un ¢ i de su 3n. En tal sentido, las estrategias de aprendizaje precisan
delawﬁamndelmomehcogﬂvoy.sobtelodom

b) La aplcacidn experta de las esWalegias de aprendizaje requiere de una reflexion

mmemmmmmmymmmmmy
cuando apicartas flexiblemente.

c)Lamuﬂndelasnusmasmpiwqueelmlassepam
inteligentemente de entre rec y cap que lenga a su diSposicion.
Se utiliza una actividad estratégica en funcidn de demandas contextuales
determinadas y de ta consecucion de ciertas metas de aprendizaje.

Estos procedimientos deben distinguirse claramente de las gias de danza. Las
estrategias de agrendizaje son ejecutadas no por € agente instruccional sino por un aprendiz,

“S lbidem p. 234 N
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deau:uiesendsohslmquemcalsuuyenyquesesepaademéscémoy

estratégica
de(emmadasydelaqmsecuoéndeueﬂasme.asdeaprendtza)e

Estos procedimientos deben distinguisse claramente de las estrategias de ensefianza. Las
estrategias de aprendizaje son ejecatadas no par el agente instruccional sino por un aprendiz,
cuaiquiera que éste sea (niflo, adulto, ctcétera), siempre que se le demande aprender,
recordar o solucionar problemas sobre algan contenido de aprendizaje.

La ejecucion de las estrategias de aprendizaje ocuire asociada con otros tipos de recursos y
procesos cognitivos de que dispone cualquier aprendiz.

Clasificaciones de las estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje pueden clasificarse en funcion de qué tan generales o
especificas son, del dominio del conocimiento al que se aplican, def tipo de aprendizaje que
favorecen (asociacion o reestructuracion), de su finalidad, del tipo de técnicas particulares que
conjuntan, etcétera. Sin embargo, en este apartado retomamos la clasificacidn: de Pozo,
1990; en la cual se anakzan las estrategias segun el tipo de proceso cognitivo y finalidad

perseguidos.

Las estrategias de elaboracion suponen bdasicamente integrar y relacionar la nueva
infformacién que ha de aprenderse con los conocimientos previos pertinentes. Pueden ser
basicamente de dos tipos: simple y compleja; la distincion entre ambas radica en el nivel de
profundidad con que se establezca la integracion.

También puede distinguirse entre elaboracion visual (por ejemplo imagenes visuales simples y
complejas) y verbal-semantica (por ejemplo, estrategia de "parafraseo”, elaboracion inferencial
o tematica, etcétera). Es evidente que estas estrategias permiten un tratamiento y una
codificacion mas sofisticados de la informacién que se ha de aprender, porque atienden de
manera basica a su significado y no a sus aspectos superficiales.
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Tanto en las estrategias de elaboracidn como en las de organizacion, a idea fundamental no
es simplemente reproducy ta formacion agrendida, sino ¥ Mmas ald, con s elaboracion u
organizacion del contenido; esto es, d iendo y yendo significados para ntrar
sentido en la informacion. Esta mayor implicacion cognitiva (y afectiva) del aprendiz, a su vez
permite una retencion mayor. Es necesario sefialar que estas estrategias pueden aplicarse
solo si el malerial proporcionado al eshwfante tiene un minimo de significatividad 6gica y
psicologica.

Técnicas para la ensefianza de las estrategias de aprendizaje

Estapmpu&da"mspaeoetpemsa‘hmegiaguia'paahmde
cuaiquier tipo de habiidad © estrategia cognitiva (de aprendizaje, metacognitiva,
autorreguladora, elcétera).

Dicha esirategia se basa en la idea de que s procedimientos (| jentas que fo parte
de un bagaje cultural) se aprenden progresivamente en un contexto ateractivo y comparido,
estructurado entre el A y el aprendiz del procedamiento. En dicho comexto, el
ensefiante aciiia como N guia y provoca stuaciones de participacion guiada con 105 alumnos,
De este modo, en b situaciin de ensefianza se presentan res pasos basicos en el transito
que oausre entre e dest i ded pr ) por parte del aprendiz, hasta su uso
autonomo y aatorregulado. Dichos pasos son los siguientes:

a. Exposicion y ejecucion del procedimiento por parte del ensediate
(presentacién de la estrategia)
b. Ejecucién guiada del procedimienio por parte del aprendiz y/o compartida con
d_W(MM)
e

Como podra mferirse, la tarea del ensefiante consiste en ayudar a que ef alumno logse la
construccion del procedimiento estratégico que e propone, NO Sin antes proporcionarie un
contexto de apoyo y de andamiaje que se modificara ajstandose en funcion de ka creciente
capacidad del aprendiz para utilizawio. Ademis, dicha vision de la ensefianza coincide en gran
parte con el esquema identificado sobwe el patrén de las fases de adquisicitn de las
estrategias.

Thold VUN
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b. Emmwwmwpaleddaumdﬂylooompanmcon

el ensediante (préciica guiada
c. E;easuénndepemielleyautovmgdadadeipmcedmmtoporpaﬂedel
aprendiz (practica independiente)
Como podra inferise, la tarea del L i en ayudar a que et alumno logre la

construccion del procedimiento estratégico que le propone, NO Sin anles proporcionarte un
contexto de apoyo y de andamiaje que se modificara ajustandose en funcidn de ia creciente
capacidad del aprendiz para wtiizario. Ademas, dicha vision de 13 ensefianza coincide en gran
parte con el esquema identificado sobre el patrdn de las fases de adquisicion de las
esltrategias.

Disefio de los mateviales didicticos para:
b) difundir 1a existencia, naturaleza y fiosofia det Centro y sus respectivas actividades

Desde 1a apertura ded Centro, ha habido cierta dificultad para convocar peribdicamenie a los
usuarios que requieran los servicios de esta institucion, basicamente por un desconocimiento
de la exi 33 de la mi y una concepcion emménea de su naturaleza y filosofia, por esa
razén se penso en la elaboracion de materiales didacticos tendientes a la difusion y promocion
de las actividades del Centro; posterionmente profundizaremos en esta funcion de mi
Departamento.

Las dificultades antes sefialadas propiciaron la legada de grupos heterogéneos en cuanto al
nimero de usuarios y caraciesisticas.

Lo mismo se atendié a grupos de siele personas Como a grupos de cuarenta. En cuanto a las
caracteristicas det lipo de personal que acudié, a veces habia grupos pertenecientes a
diferentes corporaciones, COMo por ejemplo, jueces y custodios al Mismo tiempo.

Una vez detectadas estas dificultades, se acordo (3 transmision de un doc ! a nivel
nacional a través del Programa de Educacion a Distancia de la Academia Nacional de
Seguridad Pubiica, en el cual se explicara @ natwraleza, filosofia, objetivos, fundamentacion,
antecedentes, universo de atencion, elc, del Centio de Actualizacion en Materia de Segundad

Publica “Los Lagartos™.
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Ofra forma de difundir los propd y actividades en general del Centro fue a través de la
distribucion de disketles a los distitos Grganos relacionados con la seguridad pablica de todo
el pais, los cuales conlienen informacion apoyada por fotografias, minas en color y
caricaturas.

T: N se an C = de estos materiales didicticos en el presente informe.

3.5.3 Imparticion de temas especificos de los programas de oS cursos ondinanos y especiales
del Centro

A fin de describir como fue que Beve a cabo la imparticion de temas especificos de los
programas de los cursos, tanto ordinaios como especiales del Centro, voy a retomar a
Ausubel, citado por Frida Diaz Barriga:*

De acuerdo con Ausubel la fi exposiliva es recomendable por encima de otras
propuestas de (especialm para aprendices de mayor edad) si y solo si: se
parte y estructura con base en s conocimientos previos de los alumnos, se e da una
organizacion apropiada al contenido (de o genesal a jo particular o detallado y de lo simple a
lo compiejo). se le proporciona una cierta significatividad iogica y psicoligica a ka informacion
nueva que se pretende enseviar, se uliizan G gias de (por ejempio,
organizadores previos), y se garantiza y se promueve el esfuerzo cognitivo-constiuctivo de los
alumnos. Segan Ausubel, la toma en consideracion de éstos y otros aspectos hace posible
que ocuran agwendizajes significalivos por recepcion en la ensedianza expositiva.

En opinitn de Diaz Bamiga,® si se siguen las anteriores rec daciones de Ausubel y
ademas se establecen mejores oportunidades para interactuar con los alunnos (dialogos,
discusiones guiadas, eicélera) para reforzar los aprendizajes y, sobre iodo, para reakzar
actividades evaluativas dingidas a valorar lo que los alumnos estan aprendiendo, y ademas se
utifizan distintas ayudas (estrategias) que se ajusten a sus progresos constructivos, las
posibilidades de la i positiva sin duda se ampliaran repercutiendo sensiblemnente

en el aprendizaje significativo de oS alunmnNos.

“® David P. Ausubel, Psicologia educath éxico. Trilas, 1976. Apud. Diaz Bamga. Op. clt. p. 217.
“ ibidem. p. 218
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Ofra propuesta un tanto simidar es b “enseflanza estratégica®, que se compone de los
siguientes (tres) momentos pedagégicos™:

a) preparacion para el aprendizaje,

b) presentacion de los contenidos que se van a apgrender y

c) aplicacion e megracion.

De acuerdo con la atora, dichas fases de la ensefianza estralégica comesponden con las
etapas que ocasten en el aprendizaje de los alumnos.

Asij, tenemos que para Jones todo aprendizaje pasa recussivamente por las siguientes etapas:

En la primera fase, los organizadores previos, ka explcitacion de los objetivos, las actividades
generadofasdellmnaudnpvwas efcétera, pueden utiizarse para aclivar y generar los
conoci XS previos y Ias expectatr apropiadas.

En la segunda fase se pueden ulizar wdas aguellas estrategias que ya descaibiumos en el
capitulo de “disedio de maleviales didacticos®”, ya que ayudan a codificar el material de
aprendizaje y a orientar su asimilacion eficaz, como serian las sedializaciones, las
dustraciones y kas pregunias; bitn pued plearse aquellas que sifven para potenciar
las conexiones internas y externas con las ideas a aprender, como por ejemplo las
anaiogias, los resumenes, los organizadores textuales, etcétera; de hecho, en esta fase
deben existir amplas oportunidades para observar cOmo estan progresando los procesos
constructives de los alumnos para, en caso necesano, realizar ajustes en la ayuda

pedagogica.

Finalmente, para la tercera fase también pueden wtlizarse las estralegias de organizacion de
la informacion tales como mapas conceptuales, cuadros sinopticos de doble entrada, cuadros
C-Q-A, etcétera, de manera eficaz porque ayudan a la integracion y profundizacion de la

* 1bidem. p. 219 - -
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informacién, en los aspectos a los que nos hemos referido COMO CoNEXIONes IeMas y

externas.
Si tc )5 en cuenta @ prop de “ia A tratégica® y los tres momenios
pedagoégicos integ de ia mi que al de imparntr ¢ en o al,

es decir, en la conduccion de procesos ensefianza-aprendizaje convergen tdas las
aclividades descritas a lo krgo de jos capitulos de este nforme, desde la planeacion hasta la
evaluacion, hecho que nos reafima la complejidad de ta labor docente.

Un factor que articula consistentemente 1os esfuerzos en tomo a la adecuada conduccién de
procesos de aprendizaje es b tivacién, razén por ta cual citamos a Frida Diaz

Barriga ' y sus reflexiones en 1ofmo a la misma:

En el plano pedagogico molivacion significa proporcionar motivos, es decir, estimular ta
voluntad de aprender.

E! papel del docenie en el bito de la wacion se centrard en inducir motivos en sus
alumnos en lo que respecta a3 sus aprendizajes y comportamientos para aplicarios de manera
voluntaria a los trabajos de clase, dando significado a las tareas escolares y proveyéndolas de
un fin determnado, de manera tad que los akwnnos desarrollen un verdadero gusto por ia

actividad escolar y comprendan su utiidad personal y social.

Aunque es nnegable el caracier individual y endigeno del aprendizaje escolar, ése se
compone no silo de reps - personal SN0 que se situa asimismo en el plano de
la actividad social y la expesiencia partida. Es evid que el estudiante no construye el
conocimiento en solario, sino gracias a la mediacion de los olros y en un momenio y contexto
cultural partiadar. En el ambito de la institucion educativa, esos “otros® son, de manera
sobresaliente, el docente y los compadieros de aula®. De esta forma, puede concebsse a la
ensefianza como un groceso de negocaciin de significados y de establecimiento de
contextos mentales compartidos, donde resaltan ia colaboracion y el trabajo en equipo.

51
Ibidem. p. 69 e o
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La aulora actara que @ motivacion escolar no es una técni o do de L
particular, sino un facior cognitivo-afectivo presente en todo acto de aprendizaje y en todo
procedimientn pedag6gico, ya sea de manera explicita o implicita.

EIma:e,odehandalaquadooemeys«seshﬁaﬂesmmm
que exist ndencia entre los siguientes factores:

D

a) lasc isti o das de ia tarea o actividad escolar,
b) Iasmetasoprnpédosquasem;)aaldacumdad y
c) el fin que se busca con su realizacion.

Los propésitos de la motivacio dar de rdo con Frida Diaz Bamiga® son

1. Despeﬂaelﬂlel&sendalmnoy”suam

2. imular el d de apw que C e al esfuerzo

3. Dirigir estos intereses y esfuerzos hacia el logro de fines apropiados y la realizacion de
propésitos definidos

En realidad, i3 motivacion para el aprendizaje es un fendmeno muy compiejo, condicionado
por aspeclos como los siguientes:

e La posibilidad real que el alumno tenga de conseguir las metas que se propone y la
perspectiva asunida al eshsdiar

e Que e ahumno Sepa cmo acksar, Qué proceso de aprendizaje seguir (CHMoO pensar) para
afrontar con éxito 1as tareas y problemas que se le presentan

e Los conocikmientos e ideas previas que el ak p de los ¢ idos cusriculares por
aprender, thsusayufnxdoyuﬁhd aicovmclelasestrategoasquedebeenpbar

e E! contextio que define » de ensefianza, en particular 105 mensajes que
reabeelmporpaleduwdmysusoompa‘ems la organizacion de la actividad
escolarylasfonnasdeevam aprendizaje.

e LOS que el profesor modeia en los alumnos, los cuales pueden
faaﬂaouiﬁdluetsdeédospordm

» El empieo de una serie de gprincipios motivacionales que el docente puede utiizar en el
disefio y conducciin del proceso de enseiianza

De esta forma. la motivaciin escolar se encuentra igada de manera estrecha al ambiente de
aprendizaje imperante en el aua (sus propiedades, procesos, estructuras y clma).
Resaltariamos en especial el d i clima del aula, que se relaciona con lka atmoésfera o
ethos de aquéla (Arends, 1994). Desde esta perspectiva, la int >Cci6n entre las necesid:

= |bidem p. 70 7
JLJID wuld
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éﬂb.
individuales y las condiciones socicambientales del salon son factores clave para la
explicacitn de ta motivacion para el aprendizaje.

Una directriz del agwendizaje significativo es desammollawr el gusto y el hibito del estudio

independiente, y en este sentido se esp que a jvacion de alumnos se centre en lo
placentero que resulla adquirir conocimientos validos que les permitan explicar y actuar en el
mundo en que viven. Desde este punto de vista, ia waciGn dri se verd privilegiada,

y sera lo mas deseable que el ahamno se vea ahsorbido por ia naturaleza de b tarea, haga
intentos para naementar su propia competencia, y achie con autonomia y no obligado.

Frida Diaz Barriga™ afema que para molivar intrinsecamente a los alumnos, hay que lograr:

o Que den mas valor al hecho de aprendey que al de fener éxito o fracaso

e Que consideren a la inteligencia y a las habiidades de estudio como algo modificable y no
como nmutables

s Que centren mas su atencion en la experioncia de aprender que en las recompensas

externas
Faciiitar su aulonomia y control a ravés de mosirar la relevancia y significatividad de kas

tareas

“El 1 jo delb de la ivac supone una serie de faclores de ensefianza y
principios motivacionales especificos que permiten el manejo del cima afectivo y motivacional
del aula.

En ese sentido, la funcion del maestro no puede reducirse ni a la de simple transmisor de {a
informacién ni a la de facilitador del aprendizaje, en el sentido de conaetarse a armvegiar un
ambiente educativo enriquecido, esperando que los alumnos por si solos manifiesten una
actividad autoestruchwante o constructiva. Anles bien, el docente se consliluye en un
organizador y mediador en € encuentro del ak con el conoci

En consecuencia, podemos decir que tanto los significados adquiridos explicitamente durante
su formacion profesional, como Ios usos practicos resultan de experiencias continuas en el
aula (sobre rasgos de los estudiantes. orientaciones dologicas, p de evaluacion,
etcétera), configuraran los ejes de la practica pedagégica del profesor. Cabe ack d
iuego que la practica docente no una actividad homogénea para fodos los alumnos

P

3 ibidem p. 85 Tl s
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En ese lido, @ funcién del tro no puede reducsse ni a la de simple ransmisor de (a
informacion ni a la de faciilador del aprendizaje. en el sentido de concretarse a areglar un
ambiente educativo iquecido, esperando que los alumnos por si solos manifiesten una

actividad autoestructurante o constructiva. Anles bien, el docente se constituye en un
organizador y mediador en el encuentro del alumno con el conocimiento.

En consecuencia, podemas decr que tanto Jos significados adquisidos explicitamente durante
su formacion profesional, como los usos priclicos resultan de experiencias continuas en el
aula (sobre rasgos de los estudiantes, orientaciones metodoldgicas, pautas de evatuacion,
etcétera), configuraran los ejes de ia practica pedagégica del profesor. Cabe adlarar desde
luego que ka practica docente no implica una actividad homogénea para todos los alumnos
involucrados en el proceso enseft aprendizaje, SN0 que ésta debe ser adecuada a cada
uno de los participantes en e mismo, es decw, flexible y acorde a a cada alumno en
especifico.”

En ese sentido el docente en ocasiones podra apoyar 0s procesos de atencion o de memoria
del alumno, en otios intervendra en la esfera motivacional y afectiva, o incluso inducira en el
alumno estrategias o procedims para un manejo eficiente de 1a informacion.

A continuacin, vamos a sefialar algunos factores instruccionales que facilitan ta motivacion
desde la Oplica del aprendizaje SiQniicativo:

La forma de presentar y estructurar ta tarea

La forma de organizar la actividad en el contexto de la clase

Los ijes que ofi el anles, du e y después de la tarea

El modelado de valores y estrategias, asi como de las formas de pensar y actuar al
enfrentarse a las tareas

La forma que adoptara ia evaluacion del alumno

Otra perspectiva de abordar el tema que nos ocupa, es partir de la relacion entre los principios
motivacionales y la ensefianza:

En relacion con 1a forma de presentar y estructurar la tarea

1. Activar 1a asiosidad y & interés del alumno en et contenido det tema a tratar o la tarea a
realizar.

| TESIS Lol
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Para efo pueden utiizarse estyategias como las siguienes.

e Preseniar aMormacion nueva, sorprendente, incongruente con l0s CONOCIMIBNINS previos
del alumno

* Plantear o suscitar problemas que deba resolver el alumno

= Variar los elementos de (a tarea para mantener la atencién

2. Mostrar la relevancia del contenido o £ farea para el akimno.

Como estrategias se sugieren:
= Relacionar el confenido de la tarea, usando lenguaje y ejemplos famiares al sujelo, con

sus axperiencias, conoGimientos previos y valores
e Mostrar Ia meta para 1a que puede ser relevanie o que se presenta como contenido de (a

tarea, de ser posle mediante ejemplos

3. En refacién con fa forTna de reakzar la actividad en ef confexto de la clase

= Organizar la actividad en grupos cooperativos; la evaluacion individual dependera de los
resuitados grupales

4. Dar el maximo de 2 ibles de actuacion para facilar la percepcion de auto ki

L P

A partir de lo expuesio es posible sugerir al docente una serie de principios de instruccion que
se desprenden de ka teoria del aprendizaje verbal significativo:

1. El aprendizaje se faciita cuando fos contenidos se e presentan al alumno organizados de
manera conveniente y siguen una secuencia ogica-psicoldgica apropiada.

2. Esmvmmmymmmmmmw
continua que resp de inclusividad, abstraccion y generaidad. Esto implica
determinar las rm de supra-ordnacion-subordinacion, antecedente-consecuents que
guardan l0s Nuckeos de NfoMacion entre si.

3. Losoaﬂembsosmlaesdebenmﬂzsemfmmadasﬂemasms
(esqt de ¢ ) organizados, intesrelacionados y jerarquizados, y no como datos

aislados y sin orden.

4. Laadwaaéndebsmosyexpelnmsprevnsqcnposeedapmmhmsu
estructura cognitiva, faciitard los procesos de agrendizaje significativo de nuevos materiales
de estudio.

5. El establecmiento de “puentes cognitivos™ (conceplos e ideas generales que permiten
enlazarlaesm:duawyvﬂwawnelna‘erdwaprender)mndenmﬂardahmma

detectar 1as ideas fundamenlales, a organizarias e integrarias significativamente
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Los temas impartidos fueron.

Desavolo humano

C L .

Elementos undamentales para ka conduccion del p. e-a
Resolucion de problemas y toma de decisiones
Técnica de manejo de estrés

Voy a referir, en Wrminos generales, qué lipo de gias de fianza aplico a o largo de
los primeros cuatio emas sefialados y especifico los ejercicios vivenciales utiizados para
cada uno de ellos; con respecio a la téanica de manejo de estrés, por ser en si misma un
ejercicio vivencial, (a detallaré hasta el Gitimo.

Antes de dar inicio a ka exposicion del ema, me pr por si a los usuarios
todavia les cuesta wabajo identiicar a los inlegrantes del Centro ain cuando portamos
nuestros gafetes. Comienzo creando una atmoésfera en donde impere el “nosolros”®, y sl es
posible, dependiendo de las instalacs en donde NoSs en y del tamafio del grupo,
les pido a los usuarnios que Nos sentemos en disposicion de “circulo” o “hemadura®.

Cabe mencionar que de acuerdo con Frida Diaz Barriga™, las & que al prof utiliza al
impartir a clase del tipo “Nosotros...", donde Se involucra & mismo junto con el grupo clase, es
una de las esfralegias que se emplean eficazmente para utizar expetiencias y/o
conociméentos compastidos, logrados en momentos previos de una secuenca o episodio
didactico, y para poneros en refacitn con otras cuestiones que se estin aprendiendo sobre la
marcha. También ayudan a que los alumnos perciban que se ha logrado compartis una serie
de saberes gracias a ia experiencia pedagogica compartida®.

Asimismo, la autora™ refiere que “punto de partida para utilizar adecuadamente las diversas
estrategias de fanza tendientes a motivar y por ende, aumentar las posibilidades de
aprendizajes sigrificatiy de los participantes en el proceso A aprendizaje son la
flexibilidad para su empieo, el contenido de aprendizaje, de las tareas que deberan realizar los
alumnos, de lkas actividades didicticas efecluadas y de cierlas caracterisicas de los

aprendices (por ejempio, nivel de desarrallo, conocimientos previos, etc.)”

> ibidem. p. 161
% ibidem p. 143
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Como mencionamos en el capitulo anterior en relacion con el “diseio y la elaboracion de
materiales didActicos”, también es conveniente para un empleo 6ptimo de 1as estrategias de
ensefianza sefialadas la determinacitn de su uso en funcion de los momentos acordes con
una secuencia de ensefianza. Es decir, diversas estrategias de ensedianza pueden incluirse al
inicio (preinstruccionales), durante (constms) o al ¥rmino (poslinstruccionales) de
una sesion, episodio o de O apwendizaje o dentro de un fexio
nstruccional.

Con base en 0 anlerior es posible ubicar estrategias de ensedianza, de acuerdo con el
desanw&hsmmwwmmm eslo es, al nicio
(preinstrucci (coinstruccionales o al término (postinstruccionales del mismo.

Por ende, levo a cabo ka presemtacion del fema que Se va a exponer y felomo Como
estrategias de tipo preinstruccional sus objetivos 0 inlenciones, ya que de acuerdo con Frida
Diaz Barriga.™ los objetivos o inlenciones educativos son enunciados que describen con
claridad las actividades de aprendizaje a prop6silo de determi contenides aurriculares,
asi como los efectos esperados que se pretenden conseguir en el aprendizaje de jos alumnos
al finalzar una experiencia, sesion. episodio o ciclo escola.

Como han sefialado Coll y Bolea,™ cualquier situacion educativa se caracteriza por tener una
cierta intencionalidad.

Por otra pare, el esdarecer a los alumnos las intenciones educati u objetivos, les ayuda a
encontrar sentido y/o valor funcional a los aprendizajes nwolucrados en el anso.

En particular, en las si ‘ ducat que o o de las insSuciones escolares,
los objetivos o intenciones deben planiicarse, concretizarse y aclararse con un minimo de
rigor, dado que suponen el punto de partida y el de flegada de toda ta experiencia educativa, y
ademds desempefian un importante papel oriemativo y estructurante de todo el proceso.

em. p. 148
%7 Coll y Boa. “Un de refe i icOlGgico para la educacit - la ¢ PGt
co vista del ap izaje y de la ! * Madrid. Alanza. 1990. Apud. Diaz Bamiga. Op. cit.
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Seflalr explicitamente a s ahk ks i - ducati u objet fes ayuda a
desarrollar expectaivas adecuadas sobwe la sesidn o secuencia instruccional que éstos
abarcan, y a encontrar sentido y valor funcional a los aprendizajes involucrados.

o Actuar como elementne orientadores de I0s procesos de atencion y de aprendizaje.
Esaamsuﬁnl&daamdmﬁzsmmemm
alin (e h Wcia) entre los objetivos y las actividades educativas
propuestas

o Servir como aiterios para poder discriminar los aspecios relevantes de los contenidos
0 de (a instruccitn (sea por via oral 0 escrita) sobwe los que hay que realizar un mayor
esfuerzo y procesamiento Cognitivo

« Generar expediativas apropiadas en los alumnos acerca de lo que se va a aprender

e Permitir a los alumnos formar un aiterio sobve qué se esperard de ellos durante y al
térmmino de una clase, episodio 0 arso. Este criterio debe considerarse clave para la

evaluacon

. Wmmummm el aprendizaje es mas exitoso si
el aprernciz es 9

o Proporcionar al aprendiz los elemenios indispensables para orientar sus actividades de
automoniloreo y de autoevaluacion

Ouasesnategasqueahu‘mhunrmoemeyﬂeamtememeuuzadaspaml son las
estrateg para o (o generar) conocimientos previos, diigidas a activar los
conocimientos previos de 10s akunnNos o Ncuso a generarios cuando No existan.

La importancia de los conocimientos previos ¢ fund para e aprendizaje. Su
activacion sirve en un doble sentido para conocer lo que saben sus alumnos y para utiizar tal
COonoCimMIenio cormo base para pr aprendizajes.

Pueden dasificarse como de tipo preinstiuccional y entre ellas podemos considorar a 10s

objetivos o intenciones, ta actividad g a de nfor ion previa, la actividad focal
introductoria y 1a discusion guiada
De entre las estrategias que se emplean en tal i a ntar las que hemos

usado mas en funcion de su wilidad, es decir.




Whartes Acadimi dn Actded Protecs s
Capiid B

Otras estrategias que articulan {a labor d te y fi utilizadas por mi, son las
estrategias para activar (0 generar) conocimientoe previos, dirigidas a activar los
conocimientos previos de los almnos o Ncluso a generarios cuando NO existan.

La importancia de los conocimientos previos resulta fundamental para el aprendizaje. Su
activacién sirve en un doble sentido para conocer 0 que saben sus alumnos y para utiizar tal
conocimiento como base para promover nuevos aprendizajes.

Pueden clasificarse como de tipo preinstruccional y entre ellas podemos considerar a los
objetivos o intenciones, la actividad generadora de informacién previa, @ actividad focal
introductoria y ka discusion guiada

De entre las estrategias que se emplean en tal sentido, vamos a presentar las que hemos
usado mas en funcion de su utiidad, es decir:

a) la actividad focal introductoria,

b) la discusion guiada y

c) la actividad generadora de informacion previa.
a) Actividad focal introductoria

Por actividad focal introductoria entend: el conjuito de aquellas estrategias que buscan
atraer la alencion de los aIMNOS, activar j0S CONOGIMIENtoSs previos 0 NCUSo crear una
apropiada situacién motivacionat de inicio.

Las funciones cenirales de esta estrategia serian las sigulentes:

a. Acluasr como situaciones que activan jos Conocmientos previos de los alumnos.
Especiaimente cuando |3 presentacion de la estralegia se acompaiia de participaciones
de los alumnos para expones razones, hipitesis, elcétera.

b. Servir como foco de atencion o como referente para discush postesiores

c. [nfuir de manera poderosa en a atencion y motivacion de los alumnos

TEsIS CON
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= Tenga daros l0s objetivos de ka discusion, asi como hacia dénde quiere conducisia:
my@mhmmmsmmmmd

saben de ésta. Anime a participar a una b [ de ak de manera que
oS otros cly yse' ducren activamente.
. Enhm:uson dab nt que mas que una respuesta

Mammmmmmmmmm
de sus Companeros.
- Nodepmhﬁsundnsede«mdemasadomqwseaspeme Iachusaondeba

P i

* La informaciin previa pertinente que interesa activar y compartir, si se . P
se en el pi 6n a la vista de los amnos
» Dé un cdere a b discusion resumiendo 0 esencial; a los ak a que

participen en el resumen y que hagan comentarnos finales.”
€) La aclividad generadora de informaciin previa, la cual es una estrategia que permite a los
alumnos activas, reflexionar y wpartic los MW previos sobre un lema determinado.
Algunos autores se refieren a ésta como “luvia de ideas” o “tormenta de ideas”.

Dependiendo de dramstancias diversas y las casacteristicas del grupo, su nivel escolar, su
edad en general, las condiciones de su Segada, su disposicion, su grado de interés, etc, he
aplicado las estrategias de fi sedlaladas para la imparticion de distimos temas del
programa de desarralio humano y manejo del estrés.

Entre tas estrategias de tipo conswuccional, se encuentran ias estrategias para mejorar ka
codificacion (etaborativa) de &3 informacion por aprender o también denominadas estrategias
para orientar @ atencidn de los aumnos; tales estralegias son aquellos recursos que el
profesor o el disefiador utiiza para focalizar y mantener ia atencitn de 10s aprendices durante
una sesion, discurso o texto.

Los procesos de atencion selecliva son actividades fund: para el d olio de
cualquier acto de aprendizaje. En este sentido. deben proponerse prefer

estrategias de 1ipo construccional, dado que pueden apicarse de manera continua para
indicar a los ah bre qué punt conceplos 0 ideas deben ¢ sus P de
atencion, codificacion y aprendizaje.
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aplicado {as estrategias de Al sefaladas para la imparticion de distinlos temas del
programa de d olio h y 40 del estrés.

Entre fas estrategias de tipo construccional, se encuentran (as estrategias para mejorar la
codificacion (elaborativa) de ia informacidn por aprender o también denominadas estrategias
para orientar @ atencion de los ah tales estrategias son aquellos reaxsos que el
profesor o el disefiador utiiza para focalizar y mantener la atencitn de los aprendices durante
una sesidn, discarso o texto.

Los procesos de atencidn selectiva son actividades fundamemtales para el desamolio de
cualquier acto de aprendizaje. En este semtido, deben proponerse preferentemente como
estrategias de tipo construccional, dado que pueden aplicarse de manera continua para
indicar a Jos akwmnos sobre qué puntos, conceplos o ideas deben cemtrar sus procesos de
atencion, codiicacion y aprendizaje.

Algunas estrategias que pueden incluirse en este rubro son las siguientes: las preguntas
inseriadas, el uso de pistas o claves para explotar distintos indices estructurales del discurso -
ya sea oral 0 escrito-, y ef uso de iustraciones.

Asimismo, a fin de promover el aprendizaje significativo de 10s usuanos retacionado con jos
concepltos de ck oo ap ia exposicion de los mi )s en maleriales didacticos
quemduyenesnamgasoocmlasijsuaames as redes y mapas concephiales, I0s cuadios
C-Q-A y las analogias, entre otros. y que también forman parte de las estrategias
coinstruccionales, mismMas que como ya lo habi sedfialado, apoy los contenidos
curricslares durante el proceso mismo de ensefianza-aprendizaje. Cubren funciones para que
el aprendiz mejore ia atenciin e igualmenie detecle la informacion principal, logre una mejor
codificacion y conceptualizacion de los contenidos de aprendizaje, y organice, estructure e
interrelacione las ideas importantes. Se trala de funciones relacionadas con el Jogro de un

aprendizaje con comprension.

Estrategias para orientar y guiar a los aprendices sobre aspectos relevantes de s conenidos
de aprendizaje:
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ser verbales). Las pistas son dadas por el maestro de forma estratégica, buscando no decir ta
respuesta correcia sino s6io insinuaria, y queda en el (los) alumno(s) apoyarse en elias para
dar con B respuesta o ka idea que se estd solictando. El uso de dicha eswategia puede
justificarse por el hecho de animar 2 Que 105 akwnNos paricipen acti e en ol pr de
construccion y a que tomen nota de 106 aspecios relevanies que se estan tratando.

La estrategia de reformulacion sitve para das una versiin mas ordenada o estruchwada de o
que los alumnos han opinado sin i precision o habiidad sufics Aqui ol d integra o
que hayan dicho uno o varios alumnos, y al mismo Sempo, recompone 0 que considera
necesario, para que quede ciaro como es que habra de comprenderse y aprenderse.

Una estrategia muy similar a la anterior es ka de elab in, que & en ampliar,
extendsrothWdodgnm © de varios, Cuyo punto de vista no ha
dado sufi claro o que inciuso se ha dicho en forma confusa.

Preguntas inlescaladas
La elaboracién y uso de preguntas en ias situaciones educativas es ampiamente reconocida.

Las preguntas imercaladas™ son “aquelias que se plantean al alumno a lo largo del material o
situacidn de ensefianza y tienen como iencion faciRar su aprendizaje. Se les denomina
también preguntas adpmtas o insertadas.

Las preguntas intercaladas, se van mserdtando en partes importantes del texto cada
MEMMMmmom.&mmbsmhsmahw
que van leyendo el texto.”

Las prepreguntas™ se emplean csando se busca que el alumno aprenda especificamente ia
informacion a la que hacen referendia (agwendizaje intencional), por 10 que su funcion esencial
es la de focalizar la atencitn sobre aspectos especificos. En tanto que s pospreguntas
deberan alentar a que el ahamno se esfuerce en ¥ “mdas alld® del contenido Reral (aprendizaje
incidental), de manera que cumplan funciones de repaso, o de integracion y construccitn.

"’lbfd em. p. 175
a0 p. 176
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Por 0o antcriommenic expuesto, es posbile afamar que las principales funciones de las
preguntas intercaladas son:

*»  Aseguar una mejor alencion selectiva y codificacion de (a informacion relevante de un

texto (especiaimente en las
. mmmmmmummm
) central

Una vez que he expuesto los temas conmespondientes y he empleado las estrategias de
enseflanza seflaladas, apco un ejercicio vivencial como los que se inchsyen en el capitulo
relacionado con ef disefio de cursos para cada lema en particular. Desde luego, et empieo de
wamuhemwaﬂmmmwmmmmhs

iones, e iempo de que dispongo para lerminar de abordar el tema, las caracteristicas
del grupo y sus inteseses, el material requerido, etc.

Por ofra parte, para conducir 0s procesos ensefianza-aprendizaje referidos, también utilizo las
estrategias postinstruccionales, que se presentan al término del episodio de enseflanza y
permiten que el alumno:

a) forme una vision sintética. imegradora e incluso critica del material
b) valore su propio aprendizaje.

Algunas de s gias posti uccionales mas reconocidas y que me han sido de gran
utilidad para dar certe a los temas expuesios, son el manejo de las conclusiones via
resiumenes finales, organizadores graficos (cuadros sindpticos simples y de doble columna),
redes y mapas concepluales. entre otros.

Aparte de la imparticion de temas, he sefialado a lo largo de este inforne que, entre olras
funciones, seleccioné, planeé y dirigi ejercicios vivenciales, por o que a continuacion,
ejempiifico como conduje las técni de jo de estrés:
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Técnica de manejo de estrés: Relajacion (tomada del método Sitva):*'

Objetivo:
= Expenmentar los beneficios de fa relajacin

Comienzo explicando a los participantes el objetivo de la 6n; les pido guardar absoluto
silencio, seriedad y concentracion para que tenga éxito la técnica.

Les pido a los participanes que nos acomodemos en coichonetas pr . das en
circulo para la realizacion del ejercicio.
Se escucha una massica de fondo que se va a estar relacionando con idos de la joza

Y las imagenes a las que voy a ir haciendo alusién a lo rgo de todo el ejercicio.
Apago la luz, modulo 1a voz y digo suavemente:

Ponte comodo, tu espalda recta. las manos descansando sobre tus piernas.

Cierra tus parpados, respga prohmdamente y al exhalar repite mentaimente y visualiza el
namero dos, tres veces.

Oftra vez respea en forma profunda y al exhalar repite mentaknmente y visualiza el Nimero uno,
tres veces

Ahora pon atencidn en tu cuero cabeliudo y relajalo, siente como se aflojan tus cabellos, ahora
tu frente, ta piel que cubwe tu fremte. Sentirds una ibera vibracion, un Bgero hormigueo
producido por la ckcutacion

Relaja completamente tas ) Yy press de los ﬁgaﬁmlos y asi recofife tus ojos,
mejillas y boca, afidjala; revisa que toda tu cara es¥é retajada

o Mauro Rodriguez Estrada. Autoestima. Clave del éxito p 2. ed. México, EIM
1988. p. 66
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Ponte comodo, 1w espaida recta, las manos descansando sobre tus piernas.

Cierra tus pirpados, respia profundamente y al exhalar repite mentaimente y visualiza el
nimero dos, tres veces.

Otra vez respira en forma profunda y al exhalar repite mentaknente y visualkza el nimero uno,
tres veces

Ahora pon atencién en tu cuero cabelludo y rekijalo, siente como se aflojan tus cabellos, ahora
tu frente, fa piel que cubre tu frente. Sentirds una bera vibracion, un igero hormigueo
producido por [a circulacion

Relaja completamente las tensiones y presiones de los Ngamentos y asi recorre tus ojos,
mejillas y boca, afidjala; revisa que toda tu cara esté relajada

Ahora baja a tu gargana, obsérvala por dentro y por fuera, reldjala, refaja todos tus mMusculos.
Ve bajando por tu cuelio, relaja todas sus partes, interiores y exteriores.

Relaja ahora tus hombros, suéitalos, siente como se afiojan, se relajan, y Beva esta relajacion
por tus brazos, antebrazos y manos. Siente B3 total relajacion de tus dedos. AfiGjalos.

Ahora reiaja tu pecho, siente COmo se refagan tus pulmones y corazon. Tu respiracion es cada
vez mas tranquila.

Ve bajando a tu OIMag iajak 3 ia piel en contacio con la ropa, recomre todos tus
organos inlernos, relajalos, siente cOmo se suellan tus Muscuk asi como a piel que los
cubre. Ahora relaja us musios, por denlso y por fuera, tus rodilas, aflojalas; tus paniorrilas,
tus tobillos. Fija la atencién en tus pies, en (a plania de tus pies, afloja esta parte y lleva esta
relajaciin a los dedos de tus pies, siente como cada dedo se suela.

Siente como si tu cuerpo no te perteneciera.

Lieva tu mente a un ugar de descanso, el que t3 quieras, Sea montafia o mar. Quédate ahi,
gozando de todo lo que veas a tu alrededor; no pierdas ningGn detalle. Guardaré silencio por
unos momentos. (Guardo sidencio por un minuto).
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Capliuto

Ahora imagina que ese asbol eres ti. Sus raices son tus pies, su tronco tu CUerpo, SusS ramas
y follaje tus brazos y cabeza; en o alto de tu cabeza brilla el sol, en tus brazos y en tus manos
hay racimos de frutos que como dadiva se ofrecen a los que pasan, a los que acoges en
sombra y das descanso.

Ahora empieza a regresar aqui, en cuanto cuente hasta tres, vas a tener conciencia de tu
cuerpo; lentamente empieza a mover tus piemnas, lus pies, tus brazos; estirate como cuando
despiertas en la mafiana, respira en forma profunda y tranquilamente abre tus 0jos. Ahora te
sientes tranquilo, en paz y mucho mejor que antes.

En ese momento, enciendo ta iz y solicilo a fos participantes que platiquemos acerca de

co6mo se sintieron, si el ejercicio fue Utk en e sentido de que genuinamente se relajaron, si les
agradoonoyksdxdasymmddmlsm
Para este cap r tas dgones de Esther Carolina Pérez Juarez &

en relacitn con el comgpromiso det profesor con el proyecto institucional:

El compromiso del profesor con el proyecto institucional, en e que inserta su propia
estrategia, y con el grupo escolar. 0 conduce a desplegar diferentes funciones y acciones, a
saber:

1. Como animador de fa comunicacion:

= Promovera reuniones de profesores

= Colaborara en la integracion de equipos docentes

= Pasticipara en procesos de sensibiizacion docente

* Propondra técnicas de concientzacin y faciitacion de la comunicacion tamo a
compaiieros profesores como a los grupos de alumnos

* Propiciara que en ef grupo escolar se b redes fluidas de cOmuNICacion en
diferentes sentidos y niveles

=  Pro 3 en sus o un b fa bie al trabajo grupal

= Difundira sus experiencias y avances pedagégicos

2. Comommdemmﬁemm
= C 4 los h i
e Eslmh‘éenbsdlmmdemﬂenﬁnaﬂmdeuabqowm
indagacitn cientifica, de cooperaciin, efc.
= Participara en la estrucharacién de su proyecto pedagégico institucional

% Carolina Esther Pérez Juaez. “Prop fetodo va de fa Didictica
SI‘!DCG 999?,0 En Margarita Pansza, et al. m’mad(blﬂ ma Tﬂll) Il. 7°. ed. Gemika.
xico, 1
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Wihorwes Acadbenso de Acwisind Proleemesl
Capitudo i

El compromé del profe con el proyecio instRucional, en e que inserla su propia
estrategia, y con el grupo escolar, lo h a desplegar difa tes funhciones y acch . a
saber:

1. Como animador de fa comunicacion:

Pr a - de prof es

Colaborara en la ntegracion de equipos docentes

Paﬁq)aaenptmsos sensibiizaciin docente

Propondra técnicas concientizacion y faciltacion de la comunicacién tanto a

mudmesmabsmdem
- Homﬂqamdwewh‘seeﬂumnmdeshﬁdasdemi&dﬁnm

y
- 3 en Sus GL un ambiente favorable al trabajo grupal
- mmmymw

2. Como promotor de aprendizajes socialmente significativos
»  Cuestionara los valores educaty Lo
. Esﬁmlaﬁenbsalmmsaaiudesdemﬂexiénwhcadeu-abajoresponsauede
ndagaoonm de cooperacon, etc.
= Particy tr i6on de su proyecto pedagoégico institucional
-mmmmmmahmmmmmmws

itegrados
*  Propondra a los alinos proyectos de trabajo grupal
* Sugerird técnicas y procedimientos que faciliten una relacion pedagégica de
colaboracién y de investigacion de a realidad social

3. Como investigador pasticipativo

*  Trabajara en la busqued j y mas ¢ Nentes actividades de formacion,
tamodelosdocemesmdeloseshxﬁames
. lndagaacon P S y ak sobre su realidad socio-cultural como una forma
de actualizacion permanente

= Coordinari los Wabajos de investigacion que se realicen en Sus CINS0s
-Pmpiu‘a:éelpmcedu-demiﬁmdelos diantes a través de metodologias

= Colaborara en el estudio de problemas especificos en la bisqueda de opciones de
sdumuymlasmwm
s Aporlua a probé de su disciplina

4. Como coordinador del trabajo grupal
] Pmpona'ahlaeadelalsoylasometemgconsuaadéndelgmpo

*  Pro ra el establecs del dre del trabajo de grupo y su mantenimiento
= Observara el proceso grupal y establecers relaciones entre los acontecimientos que se
hayan dado

= interpretard las iatencias que emerjan, tanto como los fenémenos grupales
= [Llevara un diario del acontecer del grupo

1000 Uy
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*  La instrumentacion de lo planeado, su ej 0N y evaluacion permanente

* El iderazgo deil trabajo del grupo: moderar tanto el trabajo en pequefos como
en el plenario, dirigr y organizar kas actividades especificas investigacion en el
laboratorio o en el campo

= La aportacion de informacion dwecta o complementaria relstiva a los temas o
problemas de estudio

*  La evahmcitn y retroalimentacion

que deben ser buscadas y experimentadas permanente.

Desde los inicios del curso, y por ende del trabajo grupal, el profesor ¥d delegando
gradualmente funciones especificas en el grupo mismo, tales como:

* La planeacion y organizacion del trabajo,
= Mantener el encuadre, seleccionar y disefiar las técnicas didacticas, conformar

estrategias de aprendizaje acordes con i nat de los t de estudio de la
matesia y los momentos ded proceso de investigacion grupal;

* La instrumentacion de 10 planeado, su ejecucion y evaluacion permanente;

* Fi iderazgo del trabajo del grupo: modetalanloe“raba)oenpequeﬁosgruposwno
en el plenario; dinigir y organizar las actividades especificas de investigacion en el
laboratorio o en el campo

» La apwmstacion de informacion difecta o compk ntaria relatr a los o
problemas de estudio;

* La evahmcion y retroaimentacion grupal;

* La obsersvacion, la intesrpretacion y el sefialamiento de la dindmica grupal.

Profesor y alumnos conformaran un solo grupo y ambos tienen espedciales formas de
participacion que deben ser buscadas y experimentadas permanentemente.

3.5.4S imi 3 I i6on del o Nlo de 108 cursos ordinarios y extraordinarios

Coincido con Porfirio Moran,™ en que la evaluacion es un proceso eminentemente didactico,
se concibe como una activid que, cor _ e pilaneada y ejecutada, puede
coadyuvar a vigiar y mejorar la calidad de toda prictica pedagogica.

= Porfirio Mordn. “Instnamentacion DidSctica”. p 196. En Margarita Pansza, et al. Fundamentacién de ta
Didactica. Tomo |. 8% ed. México. Germika. 1
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Capinto 18

£s importante destacar que iste una relacion muy ha entre los conceptos de
aprendizaje, de ensefianza y de evaluacin y, de ahi la necesidad de una redefinicion de
ensefianza y evaluacion.

La acreditacion se refaciona con la necesidad institucional de certificar los conocimientos; con
ciertos ¢ ftados det aprendizaje referidos a una praclica profesional; resultados que deben

estar incorpaovados en los objelivos lermmales o gencrales de un curso, pero que no dejan de
ser corles artificiales en el proceso de aprendizaje de una persona.

Cuando aqui se habla de evidendas de aprendizaje, éstas no se refieren Gnicamente a los
examenes; se incluyen en elas 10d3 una gama de posibildades: trabajos, ensayos, reportes,
investigaciones biblogrificas, nvestigaciones de campo, etc.

La cvaluacin, vista como un inforjucgo onfre una evaluacion individual y una grupal, es un
proceso que permite reflexdonar al participante dé un curso sobre Su propio proceso de
aprender, a ta vez que permile confrontar este proceso con ef proceso segisdo por jos demas
miembros def grupo y ta masnera como ef grupo percibhit su propio proceso.

La evamaciin asi concebida tenderia a propiciar que el sujeto sea autoconscente de s
proceso de aprerwizage.

La evaluacin apunta o analizasr 0 estwdin el proceso de aprendizaje en su tolakdad,
abarcando todos los faclores que inlesvienen en su desarroo para favorecerio u
obslaculizaro. a inquiir sobse (s condiciones que prevalecieron en el proceso grupal, las
situaciones que se dieron al abordar ka tarea, las vicisitudes del grupo en términos de
racionalizaciones., evasiones. rechazos a la tarea, asi como de interferencias. miedos,
ansiedades, etc., ek que pk una concepcion de aprendizaje que rompe
con estructwas © esquemas referenciales ngidos y que encauzan al grupo a nuevas
claboraciones del conociwento.

¢ Qué es 1a evaluacion como proceso?

En una primera aproximacion entendemos la evakiacion como el estudio del proceso de
aprendizaje en un crso, un aler, un semnano, elc; con el fin de caracterizar los aspeclos

~T531S GON |
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La evaluacion asi concebida lenderia a propiciar que el sujeto sea autoconsciente de su
- proceso de aprendizaje.

La evaluacion apunta a analizar o estudiar el proceso de aprendizaje en su totalidad,
abarcando todos los factores que itervienen en su desamrolio para favorecerio u
obstaculizario; a inquisir sobtwe las condiciones que prevalecieron en el proceso grupal, las
situaciones que se dicron al abordar la tarea, las vicisitudes del grupo en téminos de
racionalizaciones, evasiones, rechazos a b tarea, asi como de interferencias, miedos,
ansiedades, etc., elementos que plantean una nueva concepcidon de aprendizaje que rompe
con estructuras o esquemas referenciales rigidos y que encauzan al grupo a nuevas
elaboraciones det conocimiento.

¢ Qué es 1a evaluacion como proceso?

En una primera aproximacion entendemos 1a evaliacion como el estudio del proceso de
aprendizaje en un amso, un taller, un seminario, etc; con el fin de caracterizar los aspectos

mas sobr i del mi y. a 3 vez, los obsticulos que hay que . Este >
se plantea como problema individual y grupal, en refacion a aspectos como os siguentes:

= Analisis del proceso de ensefiarza-aprendizaje desarrolado en el curso, tanto en lo
que respecta a la inforrmacion y manejo del contenido, como al proceso seguido en el
trabajo grupal

= Analisis de la participacion de los estudiantes en términos del cumplimiento con el
compromiso de lectra y estudio del material, discusion fundamental de los problemas
planteados a o largo del curso; realizacitn de actividades y ejercicios de investigacion,
elc.

La evatuacion, en su sentido intrinseco, se refiere basicamente al estudio de las condiciones
que afectaron el proceso de aprendizaje, a fas maneras como éste se origing, al estudio de
aquellos aprendizajes que, no estando previstos curricularmente, ocurrieron en el proceso
grupal, en un inento por comprender el proceso educativo.

La evaluacion del proceso de aprendizaje consiste en una sefie de apreciaciones O juicios
sobre e acontecer humano en una experiencia grupal. En esta experiencia tienen lugar
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dme de A
Capihdo W

en su desarvolio para favorecerio u obstaculizario, se preocupa én por la ision de las
condiciones que prevalecieson en el proceso grupal, as situaciones tanto propicias como
conflictivas, en las que se aborda &3 tarea, as vicisitudes suscitadas en la dinamica del trabajo
colectivo, donde se ponen en juego mecanismos de defensa tales como: racionalizaciones,

ones y h a la tarea, asi como interferencias, miedos, ansiedades, etc. Todos
estos factores plantean definilivamente una vision distita det aprendizaje, que busca romper
con los rigidos esquemas referenciales de los sujelos y, al mismo tiempo, orientar al grupo
hacia etaboracs del ¢ i

De acuerdo con Diaz Barriga.® “evaluar en el proceso de i aprendizaje implica seis
aspectos centrales:

1. La demarcacion del objeto, situacitn o nivel de referencia que se ha de evalsar:
identificacion de los objetos de evaluacion.

2. FEl uso de o h ' mhmahaondeheva_ Eslos

deben tomar como fuente principal kas int edu finidas en la
programacion del plan de clase, delpmgamaylodelwnunbenum Bxdsten

dos tipos de criterios: dere&auh(mn#mlosadosmncmtosquescespumde~.

fos alumnos) y de resultados (condemplan aspectos tales como: pertinencia,
originalidad, volumen de conocimientos wutilizados, etcélera). Evidentemente, enesle

caso, o que inkeresa saber €5 Si para un objeto de evaluacion dado se han alcanzado

oS conocimientos camespondientes y en gué grado.
3. Una certa si RIZACION Mk mcsmapaahouerumdellamnmu

objeto de evaluacion, segcnseaelmsoysupeﬂnenua Es claro que Ia seleccion y et
uso de los nstn nos agw de leno a la pregunta de con qué vamos a
evakar.

4. A partir de la obtencitn de ka informacion y mediante 1a aplicacion de 1as cnicas serd
posible constrair una representaciin o mas fidedigna posile del objeto de evaluacion.
Esta comprension serd mas rica si se toma en cuenta un mayor nimero de elementos

y fuentes para construsta.
5. La cemision de juicios. Con base on 10S puntos anteriores sera posibie elaborar un juicio
de nat cialy cualtativa sobre b que hemos evalsado. Tras la

confrortacion entre los aiterios predefinidos en las intenciones educativas y los
indicadores emergera este juicio valorativo que constituye la esencia de (a evaluacion.
La elaboracion del jsicio nos permite

* Diaz Bamiga. Qp. ct. p. 353
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Desde el marco de interpretacion constiuctivista de 3 enseflanza y el aprendizaje, la
evaluacion es una aclividad que debe realzarse tomando en cuenta no sélo el aprendizaje de
los alumnos, sino lambién las actividades de ensefianza que realiza el docente y su relacion
con dichos aprendizajes (Coll y Martin, 1996).% En este caso, las acciones evaluativas se
encaminaran a refiex . nlerps Yy 5 dicho proceso desde adentro del mismo

(evaluacion para y en ol proceso enseiianza-aprendizaje)

En algunas ocasiones, como sefialan Coll y Martin, la toma de decisiones y la basqueda de
mejoras estaran mas diigidas a los procesos de aprendizaje, en ofras, a las acciones o
estrategias educativas, aunque lo ideal es que sean conlempiadas ambas dimensiones y las
complejas relaciones que establecen.

La funcion pedagogica tiene que ver direciamente con @ comprension, reguiacion y mejora de
la situacion de ensedanza y aprendizaje. En este sentido, se evakia para obtener informacion
que permita, en un momento determinado, saber qué pasé con las estrategias de ensefianza
y como es que estan ocumiendo l0s ap izajes de los ak , para que en ambos c3s0s
sea posible realizar las mejosas y ajustes necesarnos.

En consecuencia, esta funcion p gogica es un [; para 1a confeccion de una

ensefianza verd P

Ampliando un poco mas, puede decirse que ia funcion pedagogica se integra al proceso de
ensefianza CoMO uNa genuina evaluacion continua, dinigida a tomar decisiones de indole
pedagogica y que verdaderamente justifica o le da sentido a la evaluacion. En ese sentido, los
objetos de b evahsacion no sGlo son los procesos de aprendizaje de los alumnos, SN0
también el proceso ma de ia

® Coll y in. *La JaciGn de los ap izajes en el marco de fa una perspectiva de
conjunto.” MExico. Signos. lmmsl‘ﬂm DAazBamgan_g_p&’M
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Capituio I3

De acuexdo con Frida Diaz Barriga,” respecto a los productos finales de la construccion, debe

ponerse una atencian « en k3 vak ion del grado de significatividad de 10s aps "
fogrados por los alumnos.

Desde el marco de interpretacion constructivista interesan menos los aprendizajes basados en
et tr L 0 proc - > superficial de iz informacion que se ha de aprender. Poco
importan aquelios aprendizajes verbalisias “hechos al pie de la letra™, en los que se vincula
muy poco la nueva informacion inroducida en el aclo didactico con los conocimientos y
experiencias previas (salvo cuando éstos se d dan como necesanos).

El interés del profesor al huar los aprendizajes debe residic en:

= El grado en que los alumnos han construido, gracias a la ayuda pedagégica recibida y
al uso de sus propios recursos cogniltivos, interpretaciones significativas y valiosas de

= El grado en que los alurmnos han sido capaces de atribuir un valor funcional (no sélo
insirumesntal o de aplicablidad, sino también en relacion con la utiidad que eslos
aprendizajes puedan fener para otros futwos) a dichas interpretaciones.

. Valota'elgmdodes.gmﬁzhvidaddemaptendza‘emesu\ahmasmple&

Por ultimo, es necesario platear y seleccionar de forma estratégica las tareas o instrumentos
de evaksacion pertinentes que permitan hacer emerger los indicadores que proporcionen
informacién valiosa sobre la significatividad de lo aprendido.%

Lo que se debe observar para valorar la significatividad, es el grado de ampilitud y el nivel de
complejidad con que se han elaborado l0s sigNIficados o 1I0S esquemas.

Porampmudy- wpiejidad de los aprendizajes debe entenderse el grado de vinculacion o

interce antica (cantidad y calidad de relaciones) existente enire los esquemas

* Diaz Barriga. Op. ci, p. 359.
7 Ibidem. p. 351
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Mndcarme Acaxd meco de Actaiad Prolessnal
Capitido X

previos y el contenido nuevo que se ha de agrender segun los mecank s de difer iacion
progresiva y de integracion mclusiva.

La informacion se aimacena y estructra en nuestra base de conNOcCIME s (la ia
semantica), en forma de redes jerarquicas constituidas por q o modefos mentales
que establecen un mayor 0 menor grado de complejidad en sus interconexiones.

El grado de ampiitud y de complejidad, asi como la potencialidad de lo aprendido, también se
relacionan directamente con el nivel de comprension metacognitiva alcanzado. De este modo,
resulta deseable que el aprendiz logre, junto con los aprendizajes significativos, un
conocimiento condicional que le permita saber qué sabe, como lo sabe, y en qué y para qué
contextos le puede resaltar Gt eso que sabe.

No creemos que valgan las recetas que expresen que tat o cual instrumento puede faciitarie
esta labor al profesor. p > que i que ningun instrumento es por Si mismo
suficiente (aunque hay algunos que definlivamente son superiores que otros) si no se utikza
en forma inteligente y reflexiva. Eslo quiere deci que e profesor muchas veces podra oblener
informacion valliosa a partir de certos instrumentos O situaciones que por si Mismos (a
provean escasamente, o bien que en oiras ocask & podra plantear 0 desarroliar
miltiples tareas o formas creativas de utiizar disti procedw . nstumentos o
siluaciones de huacion (o ta binacion de ellos) que le proporcionen datos relevantes
sobre s procesos de consbruccion que realizan sus alunmnos.

Como sefialan Marchesi y Martin.® la funcionalidad de los aprendizajes Lene que ver
directamente con la ulilizacion de éslos para situaciones futuras de aprendizaje y/o con su
involucramiento para la solucion de problemas colidianos. Asi, se reconoce que uno de los
indicadores mds potentes de la significatividad seria el uso funcional que los alumnos hacen
de lo aprendido, ya sea para constiur nuevos aprendizajes o para explorar, descubrr y
solucionar probicmas derivando de ellos nuevas loimas de profundizar su aprendizaje. En una
linea parecida de ideas, amque con ciertas diferencias en la conceptualizacion, Perkins
(1999) senala, en retacion con “el aprendizaje con comprension™ (nocién similar al aprendizaje
significativo) lo siguicnte:

% Marchesi y Mantin. “Calidad de la enseflanza en tiermpos de cambio™. Madrid. Ed. Akanza. 1996.
Apud. Diaz Basriga. Qp. cit. p. 261.
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Indanws Acediaico de Acveded Prolessnel
Capihgo M

Primero, para apreciar la P ion de una pe en un momento detenminado, pidanie
que haga algo que ponhga Su comprension en juego, explicando, resolviendo un problema,
construyendo un argumento, elaborando un producio. Segundo, lo que los estudianies
responden no so6lo demuestra su nivel de comprension actual sino lo mas probable es que los
haga avanzar. Al trabajar por medio de su comprension en respuesta a un desafio partiadar,

llegan a comprender mejor.

Por ditimo, en la funcionalidad de los aprendizajes también se derivan una serie de criterios
(con variedad y compiejidad crecientes) que podri o . de ejecucion de la
funcionalidad, que dependeran de lo que se quiera que aprendan los alumnos y que
determinaran !a eleccion de instrumentos y tareas de evaluacion.

La asuncién progresiva y responsabilidad que los ahk van do respecto al
aprendizaje de algun contenido curricular fi ntencional (por ejemplo,
conceptos, principios, explicaciones, habilidad o estrategi de aprendizaje), puede
considerarse como otro indicador potente para evaluar el nivel de aprendizaje logrado.

En ese sentido, conviene desarroliar una evaluacion continua que permita darle seguimiento a
todo el proceso. La evaluacion formativa (y la formadora,) se yergue en un insttumento
poderoso para valorar la creciente asuncion del control y la responsabiidad que logran los
alumnos. Para valorar la creciente competencia del alumno, conviene tener claras ciertas

cuestiones; a saber:

Comprobar el progreso y autocontrol del alumno en la ejecucion de la tarea y saber si éste se
conduce en la direccion pedagégica deseada. Lo impostante aqui es comoborar que
efectivamente los alumnos se han apropiado las ayudas y apoyos que en su momenio fueron
prestados y, al mismo tiempo, comprobar que dicho progreso sigue el camino y la direccion
que sec desea conseguir en pro del logro de los criterios sefialados en los objetivos de

aprendizaje.

Asi como la evaluacién le proporciona al docente informacion importante sobre los
aprendizajes logrados por los alumnos, también puede y debe permitile sacar deducciones
valiosas sobre la utilidad o eficacia de las estrategias de enseflanza propuestas en clase.
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Tal infosmacion es rolevante para docidic sobre of grado de eficacia de distintos aspecios
relacionados con ia enseflanza, como pueden ser las eskalegias de ensefianza, el ammeglo
didactico, ia3s ocondic ivaciona el cima socio-alectivo existenie en ol aula, ia
naturaleza y adecasacion de la relacion docente-alumno o 3kuTnNo-alumno, en funcidn de las
melas educalivas que se persiguen. De hecho, resulta altamenie deseable que se puedan
alumnos y ia evaluacion del gwuceso instruccional.

No hay que olvidar que desde ol marco consiructivista, ia ensefianza debe entlendarse como
una ayuda ajustada y ria a los g de ¢ wuccion que realzan los alumnNos
considerarse como una condicion sine qua non para proporcionar ia ayuda correspondiente y
para tomar una serie de decGisiones que se estructuren en beneficio de que esta ayuda sea lo
mas ajustada posible a las actividades consructivas de los alumnos.

De ese modo, la informacion aportada por [a actividad evaluativa le permite al docente realizar
observaciones continuas sobre a2 stuacion didactica en un doble sentido: “hacia awas® y
“hacia delante”. La primera, para valorar la eficacia lograda del armeglo y puesta en marcha de
los reassos pedagogicos utizados; la segunda, rep las practicas didicticas,
cuando sea el caso, paa pPOPOTCH el damiaje” contingente y oportuno. Ambas
actividades, por supuesto, encaminadas hacia la negociacin de sistemas de significados
compartidos y el logro det traspaso del conol y 13 responsabiidad a los alumnos, respecto al
manejo del material curticutar. En estas ideas coinciden tamben Edwards y Mercer™ cuando
argumentan que ta vigilancia permanente de kas actividades realizadas y proxdimas a realiear
en la ensefianza (algo que €5 imposible sin actividades evaluativas) le permaen al profesor
contar con bases suficientes para el logro de ta “continuidad” necesaria’ durante 10do & aAxso
o secuencia educativa, y también para o lecimiento y nimiento de “contextos
intermentales” ndispensables en la tarea de comparts significados.

™ Edwards y Mercer. “E/ i wartio™. Barcelona. Paidés. 1988. Apyd. Diaz Bartiga. Qp.
cit, p. 388.
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Precisamente aqui es donde loma sentido la importancia de recuperar la funcién pedagogica
de la evaluacon y el porqué la evaluacion puede considerarse una reflexion constante y
necesaria sobre la stuacion de ensefianza.

Una de las metas que debe tenerse presente en todo momento y hadia la cual tendria que
aspirar loda siuacion de ensefianza que se precie de ser constructivisia, es el desarmolio de la
capacidad de autorregulacion y aatoevaluacion en los alumnos. Asimismo, el aprender de
forma significativa y aprender a aprender se C ideran met & en la educaciin; la
actividad de aprender a autoevaluarse deberia ser considerada igualmente relevante, ya que
sin ésta aquellas famas de aprendizaje dificilmente ocurririan en situaciones de aprendizaje

autorreqguiado.

Por eso, es importante que se propongan siluaciones y espacios para que los alumnos
aprendan a evaluar e} proceso y el resultado de sus propios aprendizajes, segun dertos
criterios que cflos aprenderdan principaimente a partir de las valoraciones relevantes realizadas
por los maestros. A partr de la evahiacion formativa, pero sobre todo mediante una
evaluacion formadora, es posible que los alumnos aprendan a desarrollar su  propia
autoevaluacion y artorregulacion. Las estrategias de evaluacion mutua, de coevaluacion y de
autoevaluacion se vueiven practicas relevantes en este sentido.

Dado que las aportaciones curriculares que se pr en el ¢ > iar pueden ser de
distinta [} [(. f proceds jes y actitudinales), la evaluacion de sus
aprendizajes exige ps dimientos y técnicas diferenciadas.

Mienbras que algunas técnicas evaluativas son validas para todos los tipos de contenidos (por
ejemplo, ia observacion, la exploracion), ofras suelen tener un uso restringido para ciertos
tipos de contenidos. Lo relevante aqui es que Indas las evaluaciones de os aprendizajes de
cuaiquier conlenido tiendan a apreciar el grado de significatividad y la atribucion del sentido
logrados por los alumnos.

Si el docente p a sus ahk . actividades e instn s de huaCo S
se demanden o impliquen las interpretaciones y significados construidos como producio de
aprendizajes significativos, los alumnos tenderan a seguir aprendiendo en esta forma. Y si
ademas a estas alimas experiencias se le afladen actividades didacticas del tipo que se
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desee, encaminadas a que los ak y ia utlidad de “aprender
compr - el _ sera Hho mejor.

Técnicas e instn de evah

Técnicas de evaluaciin informat

DeamsudomFrihDiaBaﬁgayGuamHemﬁmzRojas.mmmlém&nse
encuentran las Bamadas técnicas informales, las cuales se “utiizan dentro de episodios de
ensefianza con una duracion breve. Como exigen poco gasto didéctico, pueden utiizarse a

discrecion en kb misma siuacion de fanza y aprendizaje. Ademas, dichas ¥cni se
distinguen porque e pr no suele pr alos como actos evaluativos; por
ende, los alumnos no sieMen que estén siend h lo cual ideal para valorar

sus desempeios tal y como en ese momento se encuentran.
Podemos identificar dos tipos de técnicas informales:

*  Observacion de las aclividades realizadas por los alumnos
« Exploraciin por medio de preguntas formutadas por el profesor durande la clase

La observacion de las aclive realizadas por los ak

La observacion es una técnica que utiiza el profesor en forma incidental o intencional al
nsenar y/o ¢ do los aku ape en forma mas auténoma.

Puede Bevarse a cabo en fi istematica o si atica, abierta o focalizada, en contextos
“naturales” (nteracciones regul en el aula) o en marcos creados ad hoc (actividades de
role playing, debates, etcétera), y en forma participante o no participante.

En la medida que sea mas informal y menos artificial o instrumentada, ios alumnNos se sentiran
menos observados y evaluados.”

™ ibidem p. 367.
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Podemos identificar dos tipos de lécnicas informales:

= Observacion de las actividades realizadas por jos alumnos
= Exploracion por medio de preguntas formmut porel p o to la clase

La observaciin de las actividades reakzadas por los alumnos

La observacion es una técnica que utliza el profesor en forma incidental o intencionat al
ensefar y/a cuando los alumnos aprenden en fortna mas auténoma.

Puede levarse a cabo en forma asi atica o Sk atica, abierta o focalizada, en comextos
“naturales” (interacciones regulares en el aula) 0 en marcos creados ad hoc (actividades de
role playing, debates, etcétera), y en forma participante o no participante.

En la medida que sea mds informal y menos artificial o insin , lOS alumnos se sentirdn
menos observados y evaluados.”

La observacion de lo gque los alumnos dicen © hacen cuando aprenden es una actividad
imprescindible para la realizacion de la evaluacion formativa y procesal. También lega a
utilizarse de ndists para val diagnost o . fo aprendido después
de terminado un episodio instruccional (como evaluacion sumativa), aunque en estos casos
sera mas inst y dera a ser una adlividad evalualiva mas formal. Por medio de 1a
observacion es posile valorar los aprendizajes de los distios « wdos curriculares
(conceptuales, procedi les y actih )

De entre las actividades realizadas por los aprendices, el profesor puede dirigir su atencion en
los siguientes aspeclos: ef habla espontanea o inducida (mediante preguntas) de los akumnos,
las expresiones y aspeclos paralinguisticos, las actividadk que realizan los alumnos
(incluyendo habilidades, estralegias y formas de razonamiento e incluso los “efrores”), y los
productos que ellos elaboran (en forma individual © en grupos pequedios).

En el habla espc expr por io de interacciones con el profesor o con los

compaferos (participaciones esponts pr elaboradas, comentarios hacia el
profesor o entre compaiteros, inter in en discusiones y debates) dentro del grupo-clase,

= 1 .0IS CON 103
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en pequedios grupos O en inleracciones cara a cara, el profesor tiene una fuente impoitame de
datos para valoras 0 que los ah estan prendiendo, sus posibles estrategias,

conocimientos previos, etcétera; ademas, es posible deri infor [ sobre la
dificultad de los contenidos o (a ineficacia o inoperancia de los recursos didicticos empleados.

Por expresiones paralingiiisticas entendemos los gestos de atencién, de sorpresa, de gusto-
disgusto, de abumimiento, etcétera, que realzan los alumnos en ia clase. Todas ellas son
importantes dicadores para el docerde, puestio que le informan acerca del grado de
motivacion, tipo de expectativas, nivel de interés, calidad y grado de aprendizaje; asimismo,
resultan informativas sobre el valor funcional de las estrategias y procedimientos de
enseilanza para que se estén utiizando.

Por el lado de las actividades, Ibs docentes pueden i observando las acciones y la forina en
que éstas se realizan (orden, precision, destreza, eficacia, eicétera). iguaimente, los
producios (de distinto lipo) son importantes fuentes a observar por los profesores para valorar
el aprendizaje y progreso de los akimnos.

La observacion Bega a volverse mas sistematica cuando se planifica, se determinan cierfos
objetivos que delimitan lo que se ocbservara, y se utiizan ciertos instrumentos que  sirven para
registrar y codificar los datos, para posterioomente hacer ia interpretacion necesarna que
'permﬂahlocmdededsbnes.

Existen vanas técnicas e instrumentos que permaen sistematizar el acto de observacion. Por
ejemplo:

Registros anecdébicos. Se desaben pos escrilo episodios, secuencias, etcélera, que se
consideran importanies para evaluar o que int en un alumno o en un grupo de alumnos.
Los registros pueden realizarse por medio de fichas y lwego integrarse en un anecdotario que
cumpla el tiempo necesario para que puedan visualizarse las obsefvaciones registradas
diacrénicamente.

LLa exploracion a través de preguntas formuladas por el profesor dusante la dase
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» | os trabajos y ejercicios que los ak realizan en clase
» Las taeas y los trabajos que los profesores encomiendan a sus alumnos para
realizarios fuera de dase

Asi, los ejercicios y trabajos efectuados de manera individual o en situach de aprendizaje
cooperativo se deb p de modo que den oportunidad a los alumnos para que
flexi 1, profundicen y practip sobre determinados concepltos 0 procediumiontos que se
estén ensefiando y/o aprendiendo y no para que realicen una practica ciega y estereotipada

de los saberes aprendidos.”

Pero también son importantes para el profesor porque una vez que se efectiian y revisan le
permiten valorar o estimar sobre 13 marcha en qué momento del aprendizaje se encuentran
sus alumnos. En tal éptica. los trabajos y ejescicios realizados en clase son importantes
recursos para que ef profesor desamolie una evaluacion formativa (y una ayuda ajustada),
permitiéndole tomar decisiones para la regulacién interactiva, retroactiva o proactiva. s

La regulacion interactiva proporcionada en ef momeno y situacion en que se realizan los
trabajos y ejescicios es con seguidad la modalidad mas valosa. Como consecuencia de eflo,
el profesor debera buscar s mMmas apropé de ¢ i los Hes pertin
sobre el €xilo de las tareas y ejercicios, sobre €l uso comecto o incommecio de ias estrategias
cognitivas y metacognitivas wilizadas para resolvertas y comegwr directa o indirectamente,
segin sea necesario, los emores cometidos. No hay que olvidar que los mensajes
comunicados también legan a afectar aspectos relacionados con i3 motivacion de los
atumnos y su autoestima.

Por udlimo, sotwe la huacion de los rabajos de los ak es posibk plear distintas
estrategias en las que drectamente se involucre a los al s como evaluadores. Quizas
éstos son los nK IS MAS o en los que se puede ir flando a los ah
cémo evaluar sus pmoesosypmandos (uso de ia coevaluacién primero y, posteriormente, de
a aut luacion). A convi utiizzw estrategias de evallacion mutua entre
compaiieros, para que éstos comparen sus trabajos con una serie de criterios bien definidos y
discutan abierta y resp gui por el fianza, sobre sus avances logrados.
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Tipos de evaluacion

Vamos a aludir a la dasificacion de Frida Diaz Bamiga y Gerardo Hernandez Rojas™ que
distingue a los tipos de evaluacion por el momento en que se introducen en un determinado
episodio, proceso o cdo educativo. Estas tres clases de evaluacion son las lamadas
diagnéstica, formativa y sumativa.

“Cada una de estas tres de luacion deben, de hecho, considerarse como
necesarias y complementarias para una valoracion global y objetiva de lo que esta ocumiendo
en la situacion de ensefianza y aprendizaje.

Evaluacion dgiagndstica

Es aquelta que se realiza previamente al desarrolio de un proceso educativo, cualquiera que
éste sea. También se le ha denominado uacion predictiva.”

Cuando se trala de hacer una evaluacion de inicio a un grupo © a un colectivo se le suele
denominar prognosis, y cuando es especifica y dferenciada para cada alumno lo mas corecto
es llamaria diagnosis.

Una tarea prioritaria para toda actividad de 1za radica en que el profesor identifique la
naturaleza de 10S conoCiméertos previos pertinentes (sin duda Ios mas tiles por su relacion
con los temas O contenidos nuevos) que poseen los alumnos lwego de diagnosticartos (y
activarios) por medio de una técnica o instrtumento evaluativo sensible a ellos, y que luego
estos conocimientos puedan ser recuperados inlencionalmente en el proceso de enseiianza
para establecer relaciones significativas con la informacion nueva a aprenderse (Miras, 1983).

Evaluacion tormativa

De acuerdo con Frida Diaz Bamiga y Gerardo Hemandez Rojas,” “esta forma de evaluacion
es aquella que se reakza concomitantemente con el proceso de ensefanza-aprendizaje pos o
que debe considerarse, mas que las otras, como una parte reguladora y consustancial del

i o i
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proceso. La mnalidad de B3 evaluacion formativa es estrictamente pedagdgica. regular el
proceso de enseflanza-agrendizaje para adaptar o ajustar las condiciones pedagogicas
(estrategias, actividades) en servicio del aprendizaje de los alumnos. Este tipo de evaluacion,
parte de la idea de que se debe supervisar el proceso del aprendizaje, considerando que éste
es una actividad continua de reeslucturaciones producto de kas acciones del alumno y de la
propuesta pedago6gica. Por tanto, no importa tanto valorar los resultados, sino comprender el
proceso, supervisario e identificar jos posibles obsticudos o falas que pudiera haber en el
mismo, y en qué medida es posible remediarios con nuevas adaptaciones didicticas in situ.”

En la evaluacion formativa inleresa como estad ocurriendo el progreso de la construccion de
las represemtaciones logradas por los alumnos. Ademas, importa conocer la naturaleza y
caracteristicas de las regresemtaciones y, en el sentido de la significatividad de los
aprendizaj a profundidad y complejidad de kas mismas; es decir, la riqueza cualitativa de
las relaciones logradas enfre la mformacion nueva a aprender y los conocimienios previos
(conexiones internas y externas), asi como el grado de comparticion de significados que se
esta logrando por medio del disasso y/o de ia situacion pedagogica.

En una evaluacion formativa se imenta ante todo comprender el funcionamiento cognitivo del
alumno frente a ia tarea propuesta. Los datos de interés prioritarnos son los que se refieren a
las representaciones que se hace el alumno de B tarea y las estrategias o procedimientos que
utiliza para legar a un detferminado resultado. Los “errores” son objeto de un estudio particular
en la medida en que son eveladores de la naturaleza de las representaciones o de las
estrategias elaboradas por el alumno.

En la duacion for i bic i un interés por enfatizar y valorar los aciertos o
logros que los alumnos van consiguiendo en el proceso de constuccion, por que se considera
que ello consolida el aprendizaje y le da al akwnno la oportunidad de saber qué criterios se
estan siguiendo para valorar su aprendizaje (criterios que posteriormente podra intemalizarios
y aplicarnos por sus propios medios).

Modalidades de o 360 for
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Evaluacion formadora.” -Si a duacion formativa esta orientada @ que el docente, como
agente evalsador, logre regular e pr de b aprendizaje, la evalacion
formadora estaria dirigida a3 promover que el alumno sea quien aprenda a reqgular SUS pPropios
procesos de aprendizaje.

Lo que se rale de pr en ka evalkuacion fi dora es que ya no sea sélo el docente el
dnico y exclusivo agente evaluador, sino que los alumnos pasticipen activamente en el acto
desde su lugar socion -~ En este ido, pueden realizarse tres tipos de evalacion
altemativas y complementarias a la luacion desde el d ; éstas son:
* La autoevaluacion: que es la juacion detl ah > acerca de sus propias
producciones.
* La coevaluacitn: la evaluaciéon de un producto del ak realizado por & mi > en
conjuncion con el docente
*  La evaluaciin mutua: que se refiere a las evaluaciones de un ah o un grupo de
alumnos que pueden hacerse sobwe las producciones de olras alumnos o grupos de
alumnos
Para que los ah ap a regular su propia actividad evaluativa es necesario que se

trabajen en el aada los sigulentes aprendizajes:

1. Que se comuniquen los objelivos y que se compruebe la representacion que los
alumnos hacen de cllos, o cual quicre decir que los alumnos necesitan conocer cudles
sermbsptopos‘oseﬁmﬁvosy.demrodeelos los aiterios principales que guian la
er ayka sion.

2. Que se logre que los aluimnNos vayan dominando las operaciones autorreguladoras de
anticipacitn y planificacion de las acciones.

3. Que los ah XS se vay ap-,' > de los inst )S y critenos de R2cion
que usan los prof . Es d b quelosdooemesoompatmconbsanmns
cualessonbsaievnsqueusaravpamevaluarsusawendlzajes para que vayan

verificar

autodingen su actividad de aprendizaje en funcion de ellos.”
7 Ibidem p. 410
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En tal sentido, la evaluacion forrnativa puede realizarse a cada momento conforme el curso
y/o sesiones se desamollan (forma continua); también es posible hacerla después de un cierto
nimero de episodios o sesiones dentro del curso (forma periodica) sin perder de vista la
intencién expresa de ir regulando los dos aspectos fundamentales del proceso de ensefianza,
que son”:

1. "Los procesos de coaslruccion realkzados por los alumnos sobtwe los contenidos
escolares, para saber si se encueniran en e camino sefialado por las inlenciones
educativas

2. Laermuadehsexpumymmegaspedagégmsqueelptuesormw

los ¢ . deb: tvidar que la evaluacion formativa es una actividad
L i el aj de ka ayuda pedagogica, tan necesaria para el

actividad experiencs Y de no estin resullando lo
sufich fect deaunerdoconbesperado serequemédelaon]uestaoén
y armegio de G yudas o ajusles en la actividad docente.

Un aspecto que también es de suma refevancia es la necesidad de ir abriendo espacio a una
evaluacion formadora en beneticio de las habilidades de autorregulacion de los aprendizajes
de los alumnos.

Evaluacion swmativa™

“Su fin rincipal consiste en verificar e grado en que las tenciones educativas han sido

alcanzadas. Por dio de la RIDCION ti el docente conoce si los aprendizajes
estipulados en las imtenciones fueron cumplimentados segun los criterios y ias condiciones
expresadas en ellas. Pero, especial esta uacion provee inforMmacion que permite

derivar conclusiones amportantes sobre el grado de éxito y eficacia de la experiencia educativa
giobal emprendida.”

:lbldern. p: 411 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

io

J



Irbrwen Acaduco d Actvedes Prokeasel
Capituo Hif

Evaluacion det aprendizaje y de la modificacion de actitudes”

"La evaluaci6n de las actiudes y los valores es menos comin que la de los contenidos
deciarativos y los procedimentales. Una razén de elio radica en la gran complejidad que tiene
la evahsacion de este tipo de contenidos curricudares. Otras razones lienen que ver con el
respeto a la diversidad personal y con fos propios gos que ¢l uador en un mc ]
dado puede inducir en estos dominios.

En la medida en que la evaluacion de fas actitudes y los valores se haga una practica comun
dentro de las aulas, los mk . 0S ¢ An a reconocer que este tipo de contenidos
son tan relevantes o0 mas que 0s olros en los escenanios escolares y, al mismo tiempo, se
percalardn de que ellos también se encuentran realizando una serie de aprendizajes
actitudinales y valorativos auciales para su proceso de desarrolio personal y social.

Asimismo, pennhquebs&mwwsreahcenaubevahm»eshaﬁposﬂeqnee!osbgren
>s y de sus relaciones con los demas.”

un mayor au y exp S5on de si

Con refacion al analisis del discurso y la solucion de problemas, pueden realizarse analisis

de lo que jos ak s dicen y opinan de a incidental o ante tareas estructuradas.
Es én perti totmasdereiaumarloquemcenooanwhawl.enlos
distintos de i 30N que se tienen con ellos en el auta. En este rubro

podemos encontrar los siguientes tipos de instrumentos o técnicas:

Entrevistas
Inmtmmblos orales incidentales, debates en dase, cine-forum

Técnica del role playing

Tareas de darificacion de valores
Resolucion de dilemas mocales
Socs wi

Dada la complejidad de B luacion de las actitudes y los valores, es altamente

recor que se aplig ias técnicas de manera sil anea, lo cual puede exigir un
alto costo en iempo y preparacion. Nu , 13 rec wdacion dada de realizar la

77 \dem. p. 418
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evaluacion entre “la inluicion y @ instumentacion® ayuda a solventar un poco el problema
mencionado.

La evaluacion™ puede describirse como “un pr inuo de reflexion sobre el pr de
ensefianza-aprendizaje. Sin B3 evakacion no seria posble la comprension ni ia realizacion de
mejoras en el proceso instruccional.

Tuvo un interés particular analizar los tres tipos centrales de ta evaluacion psicoeducativa: tas
evaluaciones dgagnostica, formativa y sumnativa.”

Desde nuestro puo de vista, [a evaluacion formativa constituye el recurso mas valoso del
profesor desde e marco interpretalivo constructivisia, por las posiblidades que abre para ia
regulacion del proceso de ensefanza-aprendizaje y para fa automeguiacién del propio
alumnado.

Para efectos de Slevar a cabo procesos de evaluacion que incluyeran las dimensiones tanto de
tipo cuantitativo como cualtativo, e independientemente del empileo de ofo tipo de estrategias

de Juacion, se elab ik para cada grupo que asistié al curso de desamolio
humano y manejo del estrés; en ese sentido, 5@ aplicaron tres tipos de cuestionarios, uno
dirigido al participante que de alguna f ofa evidencias cualitativas de los aprendzajes

alcanzados por los participantes, sobre todo a hivel actitudinal, mismas que se aprecian en
las resp de los

Un segundo cuestionario, disigido a valorar la actuacion del docente en funcion del proceso
ensefianza-aprendizaje, y que califican los usuarnios al término de la exposicién de cada uno
de los temas.

Un tercer cuestionario, dirigido a evaksar los sefvicios en general del Centro, en donde se
solicitan sugerencias por escrito para mejoras j0s servicios ofrecidos por @ Centro y se
contempla como fue e desempedio de las areas administrativa y técnica en general del

mismo.

™ |bidem. p. 424 TESIS CON
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Los informes a su vez se niran sop: por los datos generales de Cada gnupo, una
descripcén de las actividades realizadas que incluye fotografias, las cuales tienen
obviamente variaciones con refacitn a cada grupo, las observaciones en general de los
mismos, si hubo algin tipo de iveguiwidad, @ duracion del curso, la base de datos que
concentra los resultados de 10s cuestionarnios arriba sefialados, sugerencias para ta Academia
Nacional de Seguridad Publica, elc.

Se incluyen los for de fos ionarios mencionados en los anexos relacionados con
nstr ntos de 6N de este i . ¥ en el capitulo commespondiente a la “descripcion
y valoracitn de la actividad profesional”, p también apreciar las conclusiones, 10s
comemarios y sug sias de alg de los usuarios del Centro de Actuafizacion en Maleria

de Seguridad Piblica.
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CAPITILO 1v. DESCRIPCION Y VALORACION CRITICA DE LA BEXPERIENCIA
PROFESIONAL

4.1 Diagndstico del estado inicial de ka tarea

Cabe sefialar que en ef de @ por a mi puesto de trabajo, en el mes de
noviembre de 2000, esta nstitucidn era de reciente areacién; por lo tanto, pionera por su
naturaleza en América Latina.

Mi trabajo desempediado en esta nstituciin abarncd varias etapas, entre las cuales destacan la

de la pk

ciOn y ba en practica de 12 misma, dicha etapa de pk itn abarcd desd

una orientacion pedagogica en ¢ a la adk i6n de las instalaciones requeridas para
nuestra labor docente, el andilisis de como Ias condiciones cimatoldgicas podian modificar 1a
funcionalidad de nuestro horario de actividades, la seleccion y adquisicion de materiales
didacticos, y desde lvego, el disefio de los programas de los cursos del Centro, etc.

Por ser una insfitucion de recs o - dh los de iembre de 2000 a mayo
de 2001, las aclividades de todo €l personal del Centro de Actualizacion en Malertia de

Segurnidad Publica se centraron en:

Concluir laobrade r ---@hs

El 25 de mayo se inicio B mudanza de los recursos Materiales y el personal a las
instalaciones. A partir de esa fecha y hasta el mes de septiembre, se trabajé sobre los
siguientes rubros:

Emmmwwwhsm
Revision y adecuacion de Reassns Didacticos, Deportivos y Recreativos

Adquisicion de di s materiales necesarios para las actividades inherentes al Area
Técnica
TsIS CON
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] Ensayosdeexposnﬂndelunsdalwsoye,uwnsmmales

"rde—-"‘ Iuimspasnasyléarﬁmsmnpeuabydeﬂm

4.2 Elab i6n de prop tedricas y/o practicas

Las propuestas desartolladas por mi abarcan todos los momentos del proceso ensefianza-
aprendizaje; desde b planeacidn de cursos ordinanios y especiales, a seleccion, ol disefio y {a
elaboracion de materiales didacticos, 3 imparticion de cursos y la evaluacion de los mismos.

Las propuestas sefialadas tienen, como fundamentos tedricos las reflexiones de ka Didactica
Critica y las aportaciones de ta Teoria det Aprendizaje Significativo.

Los fi s de o tedricos me permitieron establecer  lineamientos
metodologicos para:
Planear cursos ordinasios y especiales; en esta actividad se incluyen:

* El disedio y 2 elaboracion del programa del curso de desarmolio humano y manejo del
estrés

- Eldseﬁoylaeu)aaibndelmanadelwrsopammddpmgmmade
desarrolio y del

. Eldtseﬁoyhel@umdndelpmgramadelwsodedesanoloh:mawympdel
estrés para personal espedcializado en atencion a victimas del defto
ammmmmm:mmmmuebsmm

§
1l
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s Juegos acuilicos

Disefiar materiales didacticos; activi qQue i

* La seleccion de estralegias de enseflanza como base para la elaboracion de laminas
para ser proyectadas a través ded calién, e disefio de acetatos y la elaboracién de
rotafobos

= El disefio y la elaboracion de la guia practica para el programa del curso de desamolio
humano y manejo del estrés

s | a3 seleccitn de misica de diversos géneros

La seleccitn de videos educativos y peliculas comerciales relacionadas con bs temas

abordados por el curso de desarolio humano y manejo del estrés

Laseleccﬂldeestaegasdemqe
axnpaddsksom'lmnauonlenﬁemeaauwhm

naturaleza y losofia del Cenlro y sus respectivos ob y
= Ei disefto de dipticos y tripticos
= La participacion en una videoconfesencia

La imparticion de awsos, quehacer que desde B perspectiva de Esther Carolina Pérez Judrez
(1998), involucra, entre otras tareas, que quien guia el proceso de ensefianza-aprendizaje,

tiene que fungiyr CoMo:

§-T.

Del mismo modo, en el trabajo grupal, el profesor ¥a delegando gradualmente funciones
especificas en et grupo mismo, tales como:

f y entos det proceso de mnvestigacion grupal;

* Lainsin n de lo p SU ejecucion y evaluacion pernmanente;

- Elbderazgodeltﬁl)qodelg\po moderar tanto el trabajo en pequeios grupos como
en el plenaio, dings y organizar ias actividad specificas de nvesligacion en el
laboratorio 0 en el Campo

= La aportacion de informacion disecta o complementaria relativa a los temas o
problemas de estudio;

= La evahiacion y retroalimentacion grupal;

TESIS CON 4
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Capihgo MV

«  La observacion, la interpretacion y ol seialamiento de 13 dinsmica grupal.
Laevdadéndemsos,heamm.mwas.

a) La elaboracion de instumentos de evaluacion como cuestionarios para valorar los
aprendizajes y reflexiones de los usuarnios; la actuacion del docente y ubicar en qué
memhsmosddMndeMMenMeﬂadeSegm

Publica.
b) mmmmmmupmcesodemsenmm.yam

En ese sentido, de acuerdo con Porfirio Moran™, “fa evaluacion apunta a anakzar o estudiar et
proceso de aprendizaje en su tolalidad, abarcando todos los factores que intervienen en su
desarrolio para favorecerio u obstaculizario; a inquiny sobre las condiciones que prevaleciernn
en el proceso grupal, las situaciones que se dieron al abordar la tarea, las vicisitudes del
grupo en téminos de racionalizaciones, evasiones, rechazos a la tarea, asi como de
interferencias, miedos, ansiedades, efc., elemenios que planiean una nueva concepciin de
aprendizaje que rompe con estruchwas o esquemas referenciales rigidos y que encauzan al
grupo a nuevas elaboraciones del conocimiento.”

4.3 Implementacion y grado de avance o resullados obtenidos

El Centro de Actualkzacion en Materia de Seguridad Publica comenzé actividades formales
con usuarios ef mes de Septiembre de 2001:

”PorftnMaénOﬁsdo."ir de i6n y acreditacion del pe de
tiva de la Didictica Critica. En Margarita Pansza, et al 7. ed. Tomo Il
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Capihdo V

Desde el inicio de sus aclividades, el Centro ha atendido a diversas corporaciones de
sewldotwpthioosdel&ﬁemaNawﬂdeSegtndadPuhicadelpais por o que a
cor 0N, pr los siguientes datos y graficas relativos a las actividades académicas
en e! periodo octubre 200t-octubre 2002, durante el cual han recibido atencién en el Centro
de Actualizacion en Materia de Seguridad Pablica un totat de 811 usuarios:

TESIS CUN
FALLA DE O%iCt

"z

117



NIDMO Id VITIvA

NOD SISAL

811

ACTIVIDADES ACADEMICAS EN EL PERIODO OCTUBRE 2001 — OCTUBRE 2002
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INFORME ANUAL OCTUBARE 2001 - OCTUBRE 2002

CURSO OB DESARROLLO HUMANO Y MANEJO DE ESTRES

LTERMINAGION

SN0 A

MULTIPLICADORES DEL
7 14-8ne-02 18-Ene-02 (1) PROGRAMA 20 10 BOTADOS 1430
DIRECTORES DB
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CURSO DR OESARROLLO HUMANO Y MANRJO DE RRTRES
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— ———
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4 9
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Al finalizar el curso de Desarrollo Humano y Manejo de Estrés, se aplican los formatos de:
MCédula de Control del Curso de Actualizacién (datos generales de los usuarios)
®Cédula Para Evaluacién del curso

#Cédula para Evaluacién de los Expositores
De los resultados de estas evaluaciones, hemos podido apreciar los siguientes resultados:

| EVALUACION SOBRE LA DURACION DEL CURSO |

BCASNA
"%
DEURCIINTE
n%
M EXCESIVA
Tl SUFICIENTE
O INSUFICIENTE




SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE
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NOD SISAL

SEGURIDAD PUBLICA
e ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA m%l’io
4, ESTADISTICAS DE PARTICIPANTES AL MES DE OCTUBRE DE
2002
‘ 27 ESTADOS PARTICIPANTES:
™ AGUASCALIENTES M GUERRERO T QUINTANA ROO
] T BAJA CALIFORNIA M HIDALGO M SAN LUIS pOTOSH
> mB.C.S. M JALISCO B TABASCO
M CAMPECHE W MICHOACAN B TLAXCALA
MCOLIMA BMORELOS M VERACRUZ
T CHIHUAHUA ™ NAYARIT M YUCATAN
M CHIAPAS M NUEVO LEON M ZACATECAS
N DISTRITO FEDERAL M OAXACA
 ESTADO DE MEXICO  PUEBLA
MGUANAJUATO B QUERETARO
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DISTRIBUCION DE ASISTENCIA POR ENTIDAD FEDERATIVA

140

0 AGUASCAUENTES
8 BAJA CALIFORNA
REBC.BUR

Q CAMPECHE

0 CHAPAS

120

100

A COUMA
obr

80, MEX,

0 QUANAJUATO
8 QUEARERO
BHOALGO

0 MICHOACAN
8 MORELOS
SNAYANT
WVO.LEON
SOAACA
(LT T
# CUIITARO
8 OUNTANA ROO
asLe,
OTAMSCO
DTUNCALA
svEACRZ

& LU

3 0 OZACATECAS
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SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE

:; SEGURIDAD PUBLICA
". % 'biv:.‘,-- ey

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA D e

JRTMAND

DISTRIBUCION DE ASISTENCIA POR DEPENDENCIAS

ﬁmomo 40 VTV [

PERSONAL DE... CANTIDAD
PREVENCION (Policia Preventiva) 299
PROCURACION (Policia Judicial o 239
Ministerial, Peritos, Agentes del Ministerio
-Pablico).— e
ADMINISTRACION (Secretarios del Poder 178

Judiclal, Jueces, Magistrados, Consejeros
~.de la.Judicatura) . e,
EJECUCION (Personal de Seguridad y 78

Custodia, Técnlcos Penltonclarlos)

OTROS (Instructom de Centros de 17

Formacién y Capacitacion en Seguridad

—Publica

TOTAL AL MES DE OCTUBRE DE 2002 811
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JUSTICIA
28%

DISTRIBUCION DE ASISTENCIA POR DEPENDENCIAS

PROCURACION DE

ADMINISTRACION
Q2%

EJECUCION
10%

——

OTROS
2%

PREVENCION
%



DISTRIBUCION DE ASISTENCIA POR ESCOLARIDAD

Preparatoria
22%

Técnica
3% Lic. incompleta

%

get

Secundaria

30%
Licenciatura

33%

Primaria
8%
Doctorado
1%

4%

NOD 1531
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DISTRIBUCION DE ASISTENCIA POR SEXO

Mujeres
24%

Hombres
76%



DISTRIBUCION DE ASISTENCIA POR RANGOS DE EDAD

Aduttos (30-89)
8%

ogl

Adultos Mayores (60
on adelante)
4%

Jovanes (18-29)
21%
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4.4 Valoracion critica de las tareas realizadas

Es notable ia buena disposicion de 10s usuarnos después de recbir un curso de Desarrolio
Humano, el cual incide fuer en un d de cambio generalizado cuyas principales

caracteristicas podriamos r ias en S5ON para:

Incremento del autocontrol
¥ , laborales y sociales

Mayor responsabilidad

{dentificar los valores como ideales dighos de ser vividos y capaces de dar un sentido
a su existencia7?

Mocornanmopaapoderbgvroqeﬁvos

i

|
i
|
}

El cuestionario relacionado con las conclusiones del Curso, mismas que estan artiadadas por
comenarios y sugerencias que expresan 10S usuarios, Nos permiten oblener, entre otros
datos, las resp a las sigu pregunias:

1) &Como se sinberon durante su estancia en Lagartos?
2) ¢Qué ensefianza principal se levan?

3) Sus expectati éSe ¢ ?
4) Basémhseenelooncep.otagarlos ¢ Queé sugerencias proponen?
5) ¢ Qué utilidad 3 paa des esta de trabajo?

En general, (ver anexus comespondientes a las conclusiones del curso y comentanios y
sugerencias), podemos expvesar que el axso impartido en el Centro de Desamollo Humano
lagartos invita a los usuarios 3 1a refiexion, la autovaloracion, el autocontrol, la responsabilidad
y la creacion de nuevos proyectos de vida inyectados de una gran dosis de optimismo.
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4.5 Conclusi , Prop y kac i

A lo largo de este informe he comoborado que los enfoques de la didactica critica y la teoria
del aprendizaje significativo son alternativas viables para brindar pautas de tipo conceptual y
metodoidgico dirigidas a estructurar las funciones de mi departamento, el departamento de
desarrofio pedagoégico.

Tal y como. lo hemos apreciado en 1as geaficas refacionadas con ia calidad de atencién
recibida por los usuarnos del Centro y la duracion de los cursos del mismo, nos damos cuenta
de que es necesario un ajuste en la duracion de jos cursos, porque aun cuando se han
alcanzado p los objet del Centro de Actualizacion en Materia de Seguridad
Pablica, se satwra a los usuarios con una gran cantidad de informacion a través de los
distintos temas y actividades a lo largo de todo el curso Desarrollo Humano y Manejo del
Estrés.

Por lo anterior, Sefia conveniente ampliar ta duracion de dichos cursos para que fueran de dos
semanas; de ese modo, se evitaria el riesgo de la saturacion de nformacion y actividades, y
se incrementarian las posibilidades de que S usuanos obtuvieran un mejor provecho en
funcion de aprendizajes significativ de I0s ansos.

Por otra parte, se podrian incluir un Nimero mayor de ejercicios vivenciales a fin de reforzar el
aspeclo praciico de los temas del programa del curso de desarrolio humano y manejo ded

estrés.

Desde mi punto de wvista, olro aspecto que ha quedado relegado en cuanto al empleo de
materiales didacticos, es e relativo a los documentales y las peliculas relacionadas con los
temas de desarrolo humano y manejo del estrés, ya que el potencial de este tipo de
materiales, ha sido desaprovechado, basicamente, porque no hay tiempo suficiente para
poder programar formal aclividades relacionadas con el cine-debate o “cine-ciubs”.
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Capenda IV

Este tipo de actividades si se b a cabo durante el programa del cwrso de desamolio
humano y manejo del estrés, pero al estar incluidas como paite de las  actividades

recreath , e 0ocash S8 desd

Asimismo, también es importante resaltar la importancia de las estrategias de aprendizaje, por
lo que sugiero la elaboracion de un cuademilo de trabajo estructurado en funcion de
actividades que fomenten en el usuario a3 promocion de aprendizajes asténomos e
indep - Yy que se comph nte con &3 Guia Practica del Curso de Desatrrolio Humano.

y Manejo del Estrés.

A lo largo de este sonme, Ias reflexiones que hemos Nevado a cabo convergen en el hecho
de que toda practica pedagogica debe incluir una seleccion de 3 en las auales ha de
existir una organizacidn y sistematizacion, en ese sentido, en opinion de Porfwio Moran
(1998), la formacion didactica de los profesores es de vital importancia para lograr la
transformacion de la labor docente que realicen en las insttuciones educativas. pero es
insuficiente en si misma si dicha formaciin deja a un 1ado el cuestionamiento permanente de
la escuela misma, su organizacion, sus finaidades implicitas y explicitas, sus cusriculos y
formas de relacion.

Nuestra época esta marcada por la necesidad de una renovacion de la ensefianza, de una
renovacion fundamental, que no puede ser separada del replanteamiento de la sociedad.

En dicha renovacion, profesores y alumnos tendran que asumic papeles diferentes a los que
tradicionalmenie han desempediado, recuperar para elios mismos el derecho a la palabra y a
la reflexion sobve su acluar concreto, asumiendo el rol dialéctico de la contradiccion y el

conflicto, siempse presente en el acto educativo.

La accion y reflexion de docentes y alumnos deberd recuperar el valor de la afectividad que
hasta hace relativamente poco tiempo fue considerada como un obsticulo o que no fue bien
valorada, en su real dimension, para el desarrollo de profesores y alumnos.

La necesaria renovacion en la ensefianza implica un proceso de concientizacion de
profesores, alumnos e instituciones, en diversos niveles.
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Capinto V

Aunada a olras disciplinas, la didictica puede proporcionar elementos importantes para la
renovacién de los roles de profesores y almnos, 1os curriculos y la organizaciin escolar.

Es importante mencionar que es tarea del pedagogo reconocer el hecho de que no existe
todavia una metodologia del proceso ensefianza-aprendizaje que conduzca al dominio
absoluto del aclo educativo, 0 cudl, afortunadamente, permite continuar en la reflexion
conceplual sobre el mismo dia a dia.

Los procedimientos educalivos son generados por concepciones acerca de la naturaleza
humana y aspectos del ambiente propicios para el perfil de hombre que queremos formar.

En ese sentido, las concepciones del hombre y en lo que deberia transformarse el mismo

desde diversas perspectivas. infuyen para que el educador enfoque su ensedianza hacia
determinados aspectos para favorecer la creacion de un determinado ambiente educacional.

Tanto la Didactica Critica como la Teoria del Aprendizaje Significativo suponen modelos
educativos que pueden ser utilizados para la planeacion del curticulo, dinigir 1a interaccion det
m tro con sus estuds y especificar materiales de instruccion.

Es necesario en el campo de la educacion ubicar marcos tedricos que rescaten ilas
dimensiones fiosofica y practica de fa pedagogia. De ia reflexion y valoracion en este sentido,
se encontraran las condiciones, normMas y reglas a que habran de ajustarse las concepciones
tedricas y aplicaciones lécnicas de la futura pedagogia.

Al entretazar los enfoques de La Didactica Critica y la Teoria del Aprendizaje Significativo, es
posible equilibrar la inextricable relacion entre las dimensiones filos6fica y prictica de Ia
pedagogia, misma que a veces es ignorada en aras de supuestos enfoques cienlificos de la
educacion.

No es nuestra intencion negar la validez de ciertas técnicas pedagogicas o de otras
devaluandolas; sencilamente hay que considerar y analizar e alcance de fas mismas en
funcion de aquetio que son susceptibles de alcanzar.
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daTne Acacbauc de Actsaded Profeecnst
Caphudo IV

No hay técnicas ni leorias pedagigicas “perfectas”, hecho que nos reafima la idea de que el
quehacer educativo asi como o conocimiento sotve el mismo debe seguirse construyendo,
sin olvidar que lo que se propone no es igual a lo que reamente se puede levar a cabo en
cuanto a la accién educativa, puesto que dicha accion recae sobre sujetos.

Por otra parte, dado que la realidad no es estitica, es preciso aciarar que es imprescindible a
revision permanente de cualquier practica pedagégica o modeio de enseflanza para su ajuste

Y que concuerds con DS ( oS Que Se p " originar.

De acuerdo con Diaz Barriga (2002), se requiere de un marco interpretativo que le dé sentido
a la practica pedagégica y le permita tomar una postura coherente frente a tas problemiticas
educativas, técnicas, normativas, institlucionales y sociales que generalimente acompadian a ka
evaluacion psicoeducativa.

Evaluar. desde la perspectiva constructivista, es dialogar y reflexionar sobre el proceso de
ensefanza-aprendizaje, porque es una parte integral de dicho proceso. Consiste en poner en
primer témino las decisiones pedagogicas, para profmover una ensefianza verdaderamente
adaptativa que da a la diversidad del ak 10; en prc {no en obstaculizar como
ocurre en la evaluacion tradicional de filiacion empirista) aprendizajes con semtido y con valor
funcional para los alumnos; en occuparse del problema de la regulacion de ia ensedfianza y el
aprendizaje; y en favorecer el traspaso de (a heterorregulacion evaluativa hacia la
autorregulkacion de los alumnos en materia de aprendizaje y evaluacion.

Coll y Martin (1993) consideran que la evaluacion escolar debe c plarse en
cuenta tres importantes dimensiones:

Podriamos decir que en la dimension psicopedagégica y cumricular de la evaluacion se
involucran dir todos flos aspectos relacionados con un modelo de referencia

tedrico y un planteamiento curricular determinado. Este ambito se relaciona con los aspectos

siguientes:
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nborme Acaddrraco de Actaded Prolewcned
Capitulo vV

*  La conceptualizacion de la evaluacion a pastir de un modelo teérico conceptual
= Las funciones de las tareas de evaluacion desde un planteamiento cufricular

determinado
= Las decisiones sobre qué, como, cudndo y para qué evaluar
Las tres dim S i una relacién de influencia reciproca entre si.
Sin embargo, a nuestro jucio, es el referente psicopedagOgico y cumricular asumido el que
desempeiia un papel determinante en todas las actividades evaluativas y que de hecho
puede darle un maltiz o sesgo especial a los &mbitos técnico-practico y normativo.

Es evidente que sin un referente psicopedagdgico y/o currcular claro, 1as actividades de
evaluacitn pierden con mucho su razén de ser y pueden convertirse en practicas con un
fucrte sesgo tecnicista o en pricticas que privilegien lo burocratico-administrativo  sobre 1o
académico. Sin un marco conceptual las practicas evaluativas también pueden reducirse a
cuantificaciones simplistas y perder toda su riqueza ierpreiativa, aportando muy poco at
proceso de aprendizaje y ensedianza.
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CENTRO DE ACTUALIZACION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA

HORARIO DE ACTIVIDADES GRUPO A

s
CENTRO DE DESSRROLLO HLMAND
TORES
7.00-8:30 LIBRE ACONDICIONAMIENTO FISICO
8:30-8:45 ASEQ PERSONAL
8:45-9:30 DESAYUNO
9.30-10.00 RECESO
PRESENTACION OEL (——nsnmcnou (3 TIOERAZGO Y
CENTRO YLECTURA | VALORESYETICA | AUTOESTIMAY | PREVENCION DE MANEJO DE
10:00-11:45 DE REGLAMENTOS PROFESIONAL  |PROYECTODEVIDA|  ADICCIONES GRUPOS
AUTORIDADES DEL
EXPOSITOR CENTRO CLAUDIAMARTIN | CLAUDIAMARTIN | GABYRODRIGUEZ | SARAMORALES
“NTEGRACIONY | RELACION ANSIEDAD,
FORMACIONDE | FAMILIARES Y OE ANGUSTIAY MANEIO DE COMUNICACION
11:45-13:30 GPOS. PAREJA DEPRESION AGRESMIDAD | HUMANA ASERTIVA
EXPOSITOR SUSIARIZA PATYRAMOS SUSIARIZA SUSIARZA YARA QUIROZ
13:30-15:00 MANEJO DE ESTRES DINAMICA GRUPAL CONCLUSIONES
CLAUDIA, PATY Y JOSELUR, GABY, | Y EVALUACION
EXPOSITOR SARAMORALES YARA CLAUDIA Y SUS! YARA Y SUSI DEL CURSO
15.00-16:00 COMIDA
16:00-16:30 RECESO
DESARROLLO
' : COMIDA DE
16:30-17.30 HUMANO TECNICAS DE MANEJO DE ESTRES DESPEDIDA
LLEGADAY |
RESPONSABLE [AS1GNACION DEL - YARA QUIROZ Sust JOSELUIS —[ YARA
17:30-19.30 | HOSPEDAJE RECREACION FISICA
RESPONSABLE JOSE LUIS ESPITIA
19:30-20.00 RECESO
20:00 - 20:30 REFRIGERIO CENA
RETIRO DE
PARTICIPANTES
20:30-22:00 LIBRE ACTIVIDADES RECREATIVAS PASIVAS
RESPONSABLE PERSONAL TECNICO
22.00 RETIRO A SUS HABITACIONES

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
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CENTRO DE ACTUALIZACION EN MATERIA DE SEGURIDAD PUBLICA

HORARIO DE ACTIVIDADES
: INVIERNO
CLNIRD DE DESARROLLD JRAMAND
[ GOMINGO TUNES WARTES | WIERCOLES | T SADO
7:30-8:45 LIBRE ACONDICIONAMIENTO FlsiCO
§:45-9.00 ASEO PERSONAL
9:00-9:45 DESAYUNO
9:45-10.00 RECESO
BIENVENIDA Y RELACIONES TIDERAZGO Y
PRESENTACION DEL AUTOESTIMAY FAMILIARES Y DE MANEJO DE
10:00-11:45 CENTRO SALUD EMOCIONAL |PROYECTO DE VIDA PAREJA GRUPOS
AUTORIDADES DEL
EXPOSITOR CENTRO GABY RODRIGUEZ | CLAUDIAMARTIN | GABYRODRIGUEZ | SARA MORALES
INTEGRACION Y DEFINICION OE ANSIEDAD,
FORMACION DE VALORES Y ETICA ANGUSTIAY MANEJO DE COMUNICACION
11:45-13.00 GPOS. PROFESIONAL DEPRESION AGRESVIDAD | HUMANA ASERTIVA
EXPOSITOR . SUSIARIZA CLAUDIA MARTIN SUSIARIZA SUSIARIZA YARA QUIROZ
CONCLUSIONES
13.00-15:00 MANEJO DE ESTRES RECREACION FISICA Y EVALUACION
EXPOSITOR SARA MORALES JOSE LUIS. REYNA. JACQUELNE DEL CURSO
15:00-16:00 COMIDA
16:00-16:30 RECESO
. X COMIDA DE
16:30-17:30 DINAMICA GRUPAL DESPEDIDA
RESPONSABLE CLAUDIA Y GABY I CLAUDIA Y SUS! GABY ¥ SUS/
LLEGADAY
ASIGNACIONDE|  pesanroLto TECNICA DE MANEJO
17:30-18:30 | HOSPEDAJE HUMANO DE ESTRES
RESPONSABLE YARA QUIROZ YARA QUIROZ
18:30-20.00 ACTIVIDADES DEPORTIVAS
JOSE LUIS, REYNA, JACQUELNE RETIRO DE
20:00-20.30 | REFRIGERIO CENA PARTICIPANTES
BIENVENIDA W TECNICAS DE MANEJO DE DINAMICA DE
20:30-22:00 LBRE LAGARTENA ESTRES CIERRE
RESPONSABLE PERSONAL TECNICO sust [ JOSELUIS | PERSONAL TECNICO
22:00 RETIRO A SUS HABITACIONES

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA




CZNIRO DE
DESARRO L LD

CENTRO DE ACTUALIZACI'(')N EN MATERIA DE
SEGURIDAD PUBLICA

“LCAGARTOS”
CENTRD DE DESARRD.LLO JFUMAND

MANUAL DE CONSEJOS PRACTICOS DEL PROGCRAMA DE
DESARROLLO HUMANO ¥ MANESO DE ESTRES
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MANZJO D2 Z5THES
JQUE ES EL ESTRES?

Fue un Fisidlogo Endocrindlogo, el Dr. Hans Seyle quien, a medlaios de los afios treinta, comenzé a utlizar e término

paraexphcarlosacmmm’enosqueenun dado pr al indivick ”mvoenwnreaouuﬁlbr Seyle
. habladem.flndmmedcddaplaaén" £, considerando que ef estrés esla respuesta a la
presidn ante cudlquier 1jpo de demandz,

El estrés en si mismo no es negativo; en realidad, un cierto nivel es necesario para mantener
las defensas preparadas y para que seamos capaces de afrontar las situaciones que nos

encontramos en la vida cotidiana Es!eesellana‘lofmﬂt‘so&résm que nos
' moviliza a ser adivos, constructivos, Creativos, a solucionar problemas y, en general, a

sobrevivir, £l Distreés o estrés negativo, surige cuando nuestro organismo no sabe acomodarse a una situacion. Es

Distrés puede cansar, debilitar y llevarmos a la muerte en casos extremos.

El estrés no aparece repentinamente, realmente se trata de la ultima fase de un proceso que Hans Seyle dividié en

tres etapas:

Reaccién de alarma. Se inicia en el momento en que un ser humano se enfrenta a un etimulo

nuevo, ya sea objeto, persona o situacion, y que le causa tension porque puede llegar a

perdbirlo como una amenaza

Fase de resistencia. . En la mayoria de los casos, una vez que cesa o estimulo, se vuelve J

estado de equilibrio, pero, como el organi esté mis ible, vive mds i lo que sucede a su alrededor
y en ocasiones puede mali pfetarel t iendo que o estin agrediendo. Esta irritable, puede reaccionar con

enojo y videncia a las presiones familiares, Iabordes. sociales, sexuales, etc.
Fase de agotamiento. . Al profongarse indefinidamente la etapa de resistencia, el estrés se vuelve cronico e intenso,
por lo que los sintomas anteriores se ven intensificados y aparecen enfermedades

ESTRESORES
Todos los fadtores motivadores, ya sean que beven al Eusrrso al D¥stres, se denornman 'Ednsas" De acuerdo con
la psicdloga Petra Bernatzeder del tnstituto para el D o def (¢ en A ia, "£ mayor factor de

estrés es, can Fecuencia, /a/iso:iadenkd.-cabun Una misma situacién o estimulo puede, a
mismo tiempo, provocar en unos £istrésy en otros J6stres por ejemplo, al que no le gusta la musica
clasica, ésta le incomodara y le causara los sit de D5stres mi que para quien la considere
relajante, entrard en un estado de fustrés Lo que distingue a éstos dos tipos de humanos, es o
proceso de asimilacion.

El trabajo es la causa prindpal de estrés en el mundo y en estudios realizados se ha visto que & 64% del ausentismo
laboral global ~ es dedr, en todb e/ mundb - es causado por el estrés.

COMO IDENTIFICAR NUESTRO NIVEL DE ESTRES

Existen tantas pruebas para identificar el estrés, como autores que lo mangjan, sin embargo, e mas conoddo y
utilizado es:

Fscala de Life - Event de Holmes y Aahe. Segin estos i igadores ddounich Jempr quesepmduceun
cambio en nuestra vida, se Rega a reacciones de estrés, por lo que durante afics diaron e] compor > en
estas situaciones de crisis y establecieron una escala, mediante la cual se puede llegar al nivel personal de estrés
durante el ditimo afo. Para la interpretacion de resultados. solo se tiene que sumar o total de puntos de las
respuestas que coincidan con los sucesos vividos por nosotras darante ef ultimo o, con el siquiente resultado:

0 — 150 puntos. la crga de estrés es adecuada, dentro de los lmites del fistrés 1a salud estd dificimente
amenazada por ei estrés

151 — 300 puntos. El exceso de estrés ya estd amenazando la salud. La probahilidad de que el estrés ocasione
problemas esta dentro del 50%. Debera buscar alternativas terapéuticas para el control de estrés.

Mas de 301 puntos. Elriesgo de enfermarse sefiamente a causa del estrés es del 80%. Sin falta se debe consultar al
médico, pues (a salud ya esta seriamente dafiada.
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Yy % HACONTECIMIENTO NRLoR AsiGNADD
Yoo EDEL EDNYUGE Y100
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. “ENCANECEAMIERIO O'CONFINAMIENTO 63

MUERTE DE UN FAMILIAR CERCANO 63

ENFERMEDAD 0 LESION GRAVE 53

.| MATRIMONIO 50

| PERDIDA DEL TRABAIO 47

RECONCILIACION CONYUGAL B 45

JUBILACION 45

CAMBIO NOTABLE EN LA SALUD DE UN FAMILIAR 44

| EMBARAZO 40

DIFICULTADES SEXUALES 39

| EXISTENCIA DE UN NUEVO FAMILIAR 39

,,&E% TBDE UN AMIGO [NTIMO 36

“@ MBIOS IMPORTANTES EN EL ESTADO FINANCIERO 35

- 10 DE TIPO DE TRABAIO 35

<ewt.|AUMENTO IMPORTANTE DE LAS DISPUTAS FAMILURES 35

* | DESEMBOLSO IMPORTANTE DE DINERO 3t

4 VENCIMIENTO DE HIPOTECA O PRESTAMO 30

\ -~ , | PROBLEMAS CON LA LEY T 29

- | TRIDNFO PERSONAL SOBRESALIENTE 28

% | CONYUGE QUE ABANDONA O COMIENZA EL TRABAIO 26

CAMBIOS DE HABITO PERSONALES (VESTUARIO, AMIGOS) 24

PROBLEMAS CON LOS SUPERIORES 23

L CAMBIO EN LAS CONDICIONES UHORARIO DE TRABAID 20

\‘mn,h MODIFICACION EN LOS HABITOS DE SUENO 16

"y, | CAMBIOS IMPORTANTES EN LOS HABITOS DIETETICOS 15

+ [ VACACIONES - i 13

TOTAL
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10, NO SEA PERFECCIONISTA. No se puede hacer todo siempre a la perfeccion.
11, BUSQUE APOYO. Hable de las dificultades abiertamente y pida ayuda.

12. MANTENGA LA PERSPECTIVA. El trabajo es esa: un simple trabsjo: 00 su vida

DOCE FDEAS PARA SUOPERAR EL
ESTRES LATORAL

EXPRESE SUS SENTIMIENTOS. No reprita sentimientos né emociones.
RESERVE TIEMPO PARA ACTIVIDADES SOCIALES. No renuncie a las aficiones, el oco 0 a salr conamigos.
NO POSPONGA LAS (OSAS. Haga las cosas de inmediato y no las evite.

DELEGUE. No intente hacer todo usted mismo.

4 Py g

APRENDA A DECIR QUE NO. No asuma d i respor

PROGRAME PAUSAS REGUIARES. Descanse para tomas café, comer o irse a casa a una hora razonable,
Respete los fines de semana y fas vacaciones.

NO TRABAIE DEMASIADAS HORAS. No sobrepase sus propias capacidades; su salud y su famifa se bo
agradecerdn,

NO CAIGA EN LAS ADICCIONES. No se refugie en el akeohol y Jo las drogas.

SEPARE EL TRABAIO DE SU VIDA PRIVADA. No se lieve trabajo ala casa y sobre todo, no se desquite consu
familia de un problema laboral © con sus compadieros de trabajo por un problema personal.

entera.
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1.

2,
3.

TECNICA PARA EL MANEJO DEL ESTRES

Cambia tG Estrés por el Eustrés
Y Vive MEJOR

RELAIACION PROGRESIVA MUSCULAR

Siéntete cdmodo, reldjate en un lugar lo mas silencioso posible y libera cualquier presion que ejerza tu
ropa sobre tu cuerpo.

Cierra los ojos.

Respira profundo; e imagina como al entrar el aire a tus pulmones va regenerando todo tu cuerpo y de
igual forma todas las presiones y tensiones se liberan cuando exhalas.

Mentalmente ve a tu lugar ideal de descanso.

Contrae los mésculos durante 5 segundos y reldjalos después durante 10 segundos, considerando cada

uno de és!os grupos musculares:

b Pies' . ¥~ Pecho
™~ Pantonilla » Hombros
e Muslos »  Brazos
¥ Nalgas ~ Antebrazos
Espaldabaja  Manos
#®  Abdomen W Cuello
W Espaldaalta W Cara

Nota: No olvides la respiracion (inhala todo el aire que te sea posibie dwrante 3 tiempos, sosterdo durante ofros 3 tiempos y a
final exhala en 3 dltimos tiempos) en todala sesién.
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DESARROLLYO HUMANY

La persmahdad es el reﬂqo o la interpretacién de su Yo interno, frente a los demas. Es el conjunto de caracteristicas
bioldgicas, psicolégicas y sodales que hacen a la persona dnica y diferente de bas demas.

Cuanto mejor conazca y comprenda su propia personahidad, mejor preparado estard para
orientarse a s mismo y regular su vida. De esta manera, también logrard una
comprension mas profunda del comportamiento de kos demas,

Podra apreciar e} efecto que causa su conducta sobrre ellos e, inversamente, el efecto que
la conducta de los demis causa sobre usted. Sin darse cuenta, usted habra aumentado su
capacidad para establecer unas adecuadas relaciones humanas.

En la desaipcion de cualquier persona, los detalles, las caracteristicas, los rasgos y pautas de comportamiento que le
caracterizan pueden dasificarse en general como:

 Fisicos
< Intelectuales Sisterna de valores: filosofia de la vida y conjunto de actitudes y creencias
> Emotivos
& Sociales
Cabe mencionar que, ain cuando pueden distinguirse y aisl dift aspectos en la conducta de todo individuo

para su estudio, éstos son interdependientes.

La persona que ha aprendido a comportarse adecuad. daptando alostuposmm\mmdosdesmxmm
todos los aspectos importantes de su vida habra conseguido desarrofar una personaidad efiderte. Para la mayoria
de nosotros, en el transcurso de nuestra vida existen oportunidades asturales y educativas, que fadiitan e desarrolio
de nuestras virtudes potenciales.
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HELATTONES HUNIATAS
COMUNTICACION ASERTIVA

El proceso de la comunicacién es un producto social que condeme al conoGmiento y a su expresion,
difusién y comprensidn, R

El - hombre se comunica a través del lenguaje, ef cual no sélo es un medio de comunicaddn o sea un
.intercambio de seflales basadas en un cddigo, sino que es ademds, una manera de pensar, de
estructurar un contenido.

Comunicar viene del latin communicare, que significa “poner en comin®.

El lazo de unién para estar en relacion, sentir emociones y hacer que otros las sientan, entender y ser entendido, es
la comunicacién. Comunicar no es sélo emitir mensajes, es sabre fodo &f K10 de provocar respuestas.

El ser humano posee la asombrosa capacidad de comunicarse a través de sus cinco sentidos.
Existen dos tipos de lenguaje: el verbalyel no verbal, en el cual es importante considerar, entre otros:

Los movimientos
la gesticuladén
La postura

La voz

£l tacto

El uso del espacio
% Lamirada

> El silencio

< Etc.

N/ Ellenguaje no verbd es tan complejo que muchas veces sin querer, NuesiD cueipo griva b gue nuestra boca
-~ calla  En ese sentido, para comunicamos de una manera eficaz, debemos lograr que todos nuestros
recurscs  de expresion  transmitan lo que real queremos decir, a través de un  estilo de

R_J Camunicadon Asertiva.
Una persona asertiva defiende sus derechos, asi como la capacidad de expresar lo que cree, ﬁ\ %

siente y quiere de manera directa y apropiada, teniendo siempre en cuenta los derechos de los
demds. Al respetarse a si mismo, respeta a los demas. Es directo, honesto, escucha, tiene
control emacional y es positivo.

“El lenguvafe es la imagen del alma®. Séneca
“La realidad del hombre guarda silencio; no escuches fo que dice, sino lo que calla™. Suenen.

La agitacion, los continuos cambios y el desconcierto que la situadén actual produce en el hombre contemporaneo,
exige de la persona que tenga un claro sentido de su valia
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DAY

AYTYE

STINIA, PROTECTY f CALIDAD
DE YDA

La autoestima es Jz confianza en muestro propo valor o dignidad, en ruestra capacidad para enfrentar bs retos
bdsicos de la vida,

FUENTES DE LA AUTOESTIMA

En sintesis podemos decir que existen dos fuentes de la autoestima, en primer lugar el sentimiento de

la capacidad personal o valor personal para afrontar las dificultades, y ef segundo es e respeto a uno
mismo que significa la reafirmacién de mi valia personal.

Una persona con una autoestima baja, no necesariamente se siente con poca capaddad para la
verdadera realizaddn, lo que si es seguro es que recorte su capadidad de satisfacdon por los logres
obtenidos.

BASES DE LA AUTOESTIMA
Son definidas como las practicas que aumentan mi autoestima. Podriamos enumerar ks siguientes:

A) Vivir Conscientemente. El ser humano puede evitar ser consciente. Si no somos conscientes de nuestros
ados, el resultado serd una disminudidn en el sertido de eficacia personal y de respeto hadia nasatros

mismos.
B) La aceptacién de Mi Mismo: Es la negadén a permanecer en una reladon de conflicto conmigo mismo,

Supone una declaracion como esta: “fljo valorarme a mi nismo, lrabmteamlmstmmrmlo.

defender mi derecho a exastir™ it ¥

C) La responsabilidad de Mi Mismo: Para i para vivir digs necesito
upmmerlarunasensacnndecomolsobremlvxh.&acmsmcesanoseﬂm
responsable de mis deseos y de los medics que adoplo para lograrios. Soy responsable del
nweldeconaemaquetengommlslahorescotldanas,cnmnrabapmmsmlacxns
con los demds, de las promesas y compromisos que tengo. Asimismo, soy responsable
de los valores que elijo, de la administracion det tiempo y de mi autoestima

La Autoafirmacion: Significa respetar mis desecs, necesidades, y valores, buscando su expresion adecuada
en la realidad. Su opuesto es la timidez y la aceptadén de estar Sempre en segundo plano, ocullo o frustrado
para evitar enfrentamientos con alguien cuyos valores son destintos a fos mios.

La autoafimacién no es una rebeldia insensata. La protesta no es la inia forma de autoafirmaciin, ya que
vivir no significa lnicamente oposicién a lo que rechazamas, sino vivir de acuerdo a lo que pensamos y
expresario,

Vivir con propdsito: Vivir sin proyecto. es vivir a merced de lo exterior, sin un curso espedfico, para vivir con
un fin s necesario ser concientes y cuestionarnos frecuentemente sobre el rumbo escogido. Esto no significa
que la autoestima dependa del logro de las metas. La raiz de la autoestima estd en las pricticas generadas
desde nuestro interior que sirven para lograr las virtudes y tareas que se estan analzando

D,

-~

E

La integridad personal: esta se da cuando concuerdan, nuestros ideales y valores con la vida practica. Sinos

F
habituamos a no respetar nuestros valores, el respeto por nosotros mismos, se viene abajo. La integridad

-~
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personal se refiere a la congruencia en nuestra conducta. La falta de ella en una forma reiterada, nos lleva a
una falta de identidad, es decir, a perder el sentido de quienes somos.

En conclusién podemos afirmar que para tener una autoestima aka es necesario que el hombre tome las riendas de su
vida de una manera consdente, integra, responsable, aceptindose, afirmindose y viviendo con un propdsito.
Contrariamente a ser pasivo o victima de los acontedmientos; el hombre s ¢l (nico ser capaz de planear su vida y
hacerse a sl mismo, él es duefio de su vida y de su tiempo. Por esta razdn, dentro de este curso abordaremos la
importanda de tener un proyecto de vida y algunos #jps para administrar adecuadamente nuestro tiempo.

Nuestras metas personales son la mas viva expresion de nuestro ser y constituyen la manera en que podemos
satisfacer nuestras aspiraciones. Nuestras metas las proyectamos hacia el futuro; por ko que debemoas tener, hacia
éste, una actitud posttiva y verlo como una oportunidad de logro, una expectativa de éxito. Tener una vision de futuro
significa ver muy lejos en el tiempo y muy adentro de nosotros mismas, hadéndancs esta pregunta 4(émo me veo
dentro de un afio, dos, tres o mas? Por otro lado, si en el futuro esta la vision de lo que queremos ser, en el presente

estan los medios para lograrlo.

£l tiempo es el iinico recurso no renovable que todos poseemos por igual, sin embargo la diferencia entre unas
personas y otras es Ja forma en que lo organizamos. Es menester que identifiquemos y evitemos a los enemigos del
tiempa, que son aquellas circunstancias que se oponen a la consecuciin de nuestros objetivos como: fas repeticiones
inutiles, el lenguaje confuso, el hacer cosas sin un objetivo fijo, confundir lo urgente con lo importante, etc.

Para una buena administracion de! tiempo es necesario que usted considere las siguientes sugerencias:

- Plantéese objetivos. Ellos serdn como los mapas que necesita para dirigir y programar su tiempo

- Defina prioridades. Pregiintese qué importanda da a cada tarea concreta

- Sea ordenado. Organice sus actividades y su entomo, recuerde que la desorganizacion implica mas trabajoy
pérdida de tiempo.

- No posponga quehaceres. Pues esto acumula trabajo, si esta tentado a posponer alguna actividad,
pregintese por qué la aplaza.

- Programe horas libres. Esto le permitira descansar y relajarse

Aprenda a decir que no. Sinunca puede decir que no a lo que los demds solidtan de
usted, acabard siendo un esdavo de las prioridades de los demas. No pierda e control

de su tiempo
Haga una cosa detras de otra. Puede que tenga muchas asas que hacer, perotenga
en cuenta que no puede hacerlas todas a la vez, sobre todo porgue las tareas

importantes suelen requerir energia y concentracién
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DEFLIICIONT DE YALORES

CONCEPTO DE ETICA

Srica My

UFE3SinAL

La ética es un conocimiento esencial porque nos enseiia a vivir, lo que nos corviene y lo que no. En e termeno de las
relaciones con los demds fo bueno y lo malo es ambiguo ya que existen diversas opiniones y manera de vivir, pero en

lo que todo esta diversidad coindde es en que nuestra vida es producto de Jo que cada cual quiera hacer B oA
con ella Si la vida humana fuera algo determinado, no tendria sentido discutir si es bueno o malo hacer "-”—",.m:v;v‘_"fi‘:.,,ggg

estas o aquellas cosas; pero predisamente porque el ser humano es capaz de elegir parte de su vida, es
prudente tener un conocimiento basico de 1o que nos conviene y nos permita acertar, y

La ética es un conodimiento racional, practico y normativo porque orienta la conducta, dirige y encawza las
decisiones lixes del hombre. Su objeto de estudio son precisamente los actos humanos desde el punto de

vista de su maldad o bondad.

LOS ACTOS HUMANOS Y LOS ACTOS DEL HOMBRE

No todo lo que hace el ser humano es objeto de la ética, dnicamente aquetlos actos donde interviene la voluntad y la
condencia humanas, ya que s6lo estos actos son susceptibles de juzgarse como buenas o malos desde el punto de
vista moral. A estos actos se les llama fumanas, mientras que en los que no intervienen estas facultades se les

denomina def homire.

LA LIBERTAD

Cuando hablamos de libertad nos referimos a los actos que el hombre realiza pudiendo haberios realizado o no, es
decir, aquelios donde existe una eleccion previa
Con respecto a la libertad podemos decir:

-Que no somos libres de elegir lo que nos pasa, pero si lo somos en responder a esto que nos

sucede de una u otra forma.

- Serlibres para intentar hacer algo, no significa que fo logremos necesariamente.

La libertad es la cvalidad humana que nas hace ser dvenias de msestra propia wida,

LOS VALORES

Al encontrammes viviendo en el mundo vemos cosas, actos que no nos resultan

indiferentes, sino que por el

contrario, NS atraen y ante ellos tenemos diversos
valores

grados de preferibilidad. Son kos llamados

Los vakres, al igual que las verdades cientificas, se descubren, es dec, no se crean, ni

se fabrican.
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Algunos ejemplos de valores son:

W Compromiso: se define omo la interaccion donde se recibe y se cede. s una
obligacion aceptada por voluntad propia

W Disciplina: Acatar un comportamiento de respeto. Observandia de leyes y
ordenamientas

3 Fortaleza: Capacidad para soportar las adversidades y luchar, aunque nos sea
desagradable, por algo que consideramos bueno.

Wl Sobriedad: Se dice que una persona es sobria cuando sabe distinguir entre lo
razonable y lo inmoderado y utikza adecuad: sus recursas de acuerdo a
criterios rectos y verdaderas..

W2 Lealtad: Es ka aceptacion de los vinculos implicitos en su adhesion a otros de
tal modo que refuerza y protege a lo largo del tiempo, el conjunto de valores

que representa

ETICA PROFESIONAL

La profesion se define como una adasdad personal puesta de una manera estable y harvada al servido de
fas demds y en benefidio prapio, a impukso de & prapéa vacacidn y con la dignidiad que carresponde a &
persana humana.

La vocacidn es la dispasididn que hace al Ser Humano espedialmente apto para una determinadi adividad
profesional

Todo profesional debe tener la capacidad fisica que se refiere a la salud def cuerpo necesaria para en cualquier
actividad humana, capaddad moral, es dedr, la honestidad y el cumplimiento a sus responsabilidades y ka capacidad
profesional que es el bagaje de conocimientos que lo hacen especialista en su ramo.

Existe en nuestra sodiedad una crisis de valores generalizada, que es causada por un cambio de valores, ahora ya no
se qee en lo que antes se aefa, esto ha producido en el hombre actual una gran angustia y corfusian y algunas de
sus manifestaciones son:

e Se olvida que la finalidad del trabajo profesional es el bien comin, por lo que se trabaja de una manera )
desarticulada e individualista buscando beneficios propios y perdiendo Ja dimension social de nuestras
funciones.

® En muchos casos se distorsiona el valor de la lealtad al grupo, entendiéndola como la proteccion a algin o
algunos comparieros en caso de indisciplinas, errores o incumplimientos en ef trabajo. En ocasiones se llega a
convertir en una norma explicita en la que si una persona, sea o no miembio del grupo, no protege a un
compafero aunque haya incurrido en faltas graves, la persona es rechazada sanconada y en su caso, hasta
expuisada del grupo. Esto es el reflejo de una doble Moral que no enaltece el valor de la lealtad, sino el
encubrimiento y la complicidad.

e (rsis de aedibilidad: por esta falta de valores se pierde la confianza y la certidumbre de la sodedad en el
cumplimiento eficiente de las funciones propias

Somos libres para elegir a qué nos queremos dedicar, qué nos agrada y qué nos repele y deddir, de acuerdo con lo
anterior, lo que mas nos convenga para ser UnNas personas exitosas, orqullosos de Nosotros MsMos.
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PAREJA: £s la unidn entre un hombre y una mujer que tienen un propdsito en comin, bien sea este de tipo sexuad),
emocianal o ecandmico, o & suma de todbs.

FORMACION DE PAREIA. La formadién de una pareja da como resulado una nueva estructura en la vida de dos
persanas, que ks protege a ellos y a sus hijos, si estos existen; le sirve para el apoyo, dedmiento y desarrollo de la
familia.

La vida en pareja no es algo que se akcance y mantenga estitico, sino que corresponde a una fase del ai wa/ del
individuo, en el que este puede sequir credendo gracias a la experiendia de compartiv con su compadiero y alcanzar asi
la plena aduttez con sus propiedades de responsabilidad y autonomia.

PAREIA IDEAL. Una Pareis ideal es precisamente esto: un Adeaf que no se cumple al 100%, pero es un punto de
referencia que nos ayuda a entender tanto el fundomamiento Morma/ o Adeciadb como e ™ Oefectuoso”™.

RAZONES POR LAS QUE SE ELIGE UNA PAREIA.
1. Porla experiencia que cada uno tiene de sus padres.
2. Por necesidades conscientes o inconsdentes (vinculacion, aceptadon o afecto, entre olros.)
3. Por necesidades bioligicas (Satisfaccion sexual, reproducdién de la especie.)

DIFERENTES TIPOS DE PAREIA.

FUNCIONALES:

4+ Parefa Armanvca - Tiene propdsitas en comin, se complemer tan en diversas areas como. La
sexual, emocional, social y econdmica. Cubren sus necesidades y se encuentran mejor juntos que
cada uno por su lado, se desarrollan permanentemente como pargja.

& Pareia Afin.-Se da cuando la pareja tiene gustos y preferencias semejantes. Corresponden a una
condicion econdmica, educativa, laboral, emocional y religiosa semejante.

& Pareja Complementaria.- Cuando cada uno de los miembros de la pareja tiene preferendas diferentes
pero se complementan y tienen resultados y logros; en suma, benefidan a la pareja.

DISFUNCIONALES:

& Pargia Competitiva - Cuando se inicia la relacion, ambos miembres de fa pareja estan en situacéon de igualdad
de circunstancias, posteriormente, empiezan a competir y cada uno trata de ganarle al otro (Porque ef otro
se va a salir con la suya)

3 Pareja Desvinculadha.-No tiene propésitos en comin; prefieren mentir con tal de no estar solos. Son como el

aiua y el aceite,
Parefa en Canfiicto.- Es cuando la emocion es ingrediente principal en la pareja. La emocion se presenta
exaltada en diferentes tonalidades: " Cuarwo te quiera. no me digfes, no tardes mucho “ejerciendo siempre
control. No cubren las necesidades mutuas.

4 Pareia Sadbmasoquista. - Los miembros de la pareja se lastiman pero no pueden separarse y tampoco
pueden seguir asi; sin embargo, expresan: “As somas kos dias y asi nos quenemos y somos ef vno para e
otro”.




CONFLICTO EN LA PAREJA.
Significa luchar: es el desacuerdo que se da entre los dos miembros de la pareja, situacién en la que no se sabe que

hacer, Los conflictos pueden ser de diferente indole, como por:
P Deficiente comunicacién
» Educacién y discipiina
P Manejo del dinero
® Relacién con familiares
» Perspectivas
P> Relaciones Sexuales

Cuando una pareja tiene un conflicto psiquico entra en un estado agudo de desequilibrio. Los mecanismos de
adaptadén crean un sentimiento de impotencia ante la imposibidad que se siente de no superar los problemas: Los
estados emocionales son de suma agresidn y [a pareja puede romper ante esta situacion,

CRISIS EN LA PAREJA
Es fa que se produce por un cambio brusco de una situacin dada en la que se tiene que tomar una dexcisiin para
determinar un nuevo ritmo que se va a tener ante nuevas circunstancias.

Si desea que su parefa entre en crisis sako necesita hacer uso de una o vanias de ks actitudes siguientes:
NO DEMUESTRE SU AMOR

CONVIERTASE EN EL POLICIA DE SU CONYUGE
SEA INCOMPRENSIVO

PONGA SU ORGULLO POR DELANTE
NIEGUESE A CRECER

SEA IRRESPONSABLE

NO ESCUCHE

MALGASTE EL DINERO

SEA CELOSO

QUEJESE TODO EL IEMPO

DESCUIDE SU PERSONA

SEA INTOLERANTE

NO CONCILIE DIFERENCIAS Y SILE AGREGAMGS MALTRATO, ALCOHOLISMO, CONSUMO DE
SEA ABURRIDAMENTE IGUAL QUE SU PAREIA DROGAS, LOS MAS AFECTADOS DEFINITIVAMENTE SERAN (0%
EXIJA SIEMPRE MAS HIfOS

NO SE COMUNIQUE

CRITIQUE

SR N Y EEE Y

ACTITUDES DESEABLES PARA EVITAR CONFLICTOS EN LA PAREJA
Que valoras b que ha luchado

e Manifiesta un interés real y sincero por tu pareja b
®  Sonrie a tu pareja e Dieque ve.i?ras su esfuerzo
e Comunicate . gu mnan:ctxsmo
= Eiégiala e SuAmar lcandicional
e Dile que teimporta ®  Suentrega, su padencia, su
* Diequetegusta ;defama .;Ld mmpfen:;n
e Quete gusta estar asu ladoy lo aprecias . QUWT x de Per :.':o
" g . ue es lim| dena
®  Que disfrutas su forma de ser contigo i DISELO AHORA | . Qe W;:ﬂm
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LA FAMILIA

£s la unidad bdsica de bz sockedid) se concibe como un si por ek (abuelos, padres, hijos, tios,
S etr.)qnsemcwntmnimerxNardomtesqudﬂmmmqwschmamﬁm
especificas que tengan como finalidad que sus se desarrollen como individuos, pero

simultdneamente se promueve e desarrolo integral de sistema familir.

\v\....c”

€5’
CICLO VITAL DE LA FAMILIA.
Implica estudiar las fases por las que pasa la familia en su proceso evolutivo, desde que nace al integrarse la pareja,
hasta que se termina por el divorcio o muerte de akguno de los conyuges.
12, Fase.- £/adbkescente busca pareja.
23, Fase.- Fsta pareja farmaliza su redacion, bien sea en unvdn Rbre o con & matrinanio.
38, Fase.- Se da cvando nacen los hifas de esta pareja.
4%, Fase.- [os hjas de esta pareia eligen si progpea parefd.
53, Fase. — Las padres aceplan las nuevas parefas y nacen kos réetas
6%, Fase.- Viene la vgez y se oemra el ado

De esta manera, la familia tiene una etapa de nacimiento, crecimiento, reproducaon y muette, y en estas fases de su
proceso evolutivo tendrd situaciones de tension, temura, alegria, etc., lo que podra influir para que la familia continde
su camino, se detenga o retroceda. En este lapso se desarrolla la intimidad de ta familia.

Por otro lado, no olvidemas que la familia etd inmersa en una sodedad en donde se ve influida por las costumbres,
ideales, sentimientos, que otras familias imponen al medio social, y que eflo determinara, en gran medida, que la familia
permanezca y se desarrolle. en este lapso también se desarrolla la apertura familiar.

TIPOS DE FAMILIA.

Familia de origen.- Es |a familia de donde provenimos y esta conformada por abuelos, padres y hermanos.

Familia Nuclear.- Es |a familia que conforma la nueva pareja; estd constituida por el compafiero de vida y los hijos.
Familiz Extensa. - Esta compuesta por diversas familias que, justamente como su nombre lo dice, hacen una gran familia
Familia Politica~ Familia del cényuge.

LA FAMILIA, COMO CENTRO FORMATIVO DE LA INTIMIDAD Y DE APERTURA

INTIMIDAD
La famflia favorece la capacidad de establecer relaciones emodonalmente estrechas a través de la intimidad, la cual se

considera un ingrediente vital en las relaciones de amor, simpatias, antipatias, suefios e inquietudes, momentos de
orgullo y vergiienza, detalles intimos, entre otros, los cuales se profundizan cuando se da el amor al compafiero.

El desarrolio de la intimidad se puede dar con las siguientes acciones:
Ensefiar a pensar

Ensefiar a observar

Fomentar el estudio y la reflexion

Cuidar e respeto hacia uno mismo y hacia los demas

Enriquecer las conversadones familiares

Cuidar ta calidad del tiempo en familia

Fomentar el dilogo amistoso

Fomentar la ética y las buenas costumbres

Sin el desarrailo de la intimidad en la familia no se puede dar la apertura.

APERTURA.
La apertura facilita que los miembros de la familia aprendan a interactuar con una sociedad o con otras familias; es el

trampolin de! desarrailo sodial del individuo y en el seno famikar se aprenden algunas actitudes como las siguientes:
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Cultivar la amistad

Participar en actividades comunitarias

Respetar otros puntos de vista

Permitir {a libre manifestacién de opiniones
Serpanedelasolmmdebsproblemasfamniares

La accién educativa de la familia se reduce a dos elementos:

O CARIRO

Demostrar el carifio

Comprenderse

Conocerse en fa convivencia

Dedicarse tiempo

Observarse

Aconsefarse

Saber pedir perdon y perdonar

Entender sus gustos

Ser mejores y ayudar a los demas a serlo

01 AUTORIDAD

Saber quiar

Pedir lo razonable
Sostenerse en lo prometido
Cumplir lo ofrecido

Tener un minimo de reglas
Ser flexibleREFLEXIONES:

La familia es el cauce natural donde la persona se desarrolla. £s pues, la primera Escuels dof Hambre.
La familia necesita ayudas para cumplir o mejor posible con su finalidad, que es lograr que las personas akancen su

plenitud humana

El ser humano necesita para su equilibrio y crecimiento arménico AMAR ¥ SER AMADO

MI FAMILIA
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MAZJ9DE LY AGHESTVIDAY

¢ QUF ES?
Agresividad: conducta hostil que se manifiesta verbalmente (dfensa) o fisicamente (ataque) hacia las

personas o las cosas.

/2> sentimiento irttante e incontrolado que provocan las frustradones auténticas o
imaginarias. Suele dar lugar una descarga del sistema nerviaso auténomo.

LA CAUSA
Los irascibles tienen una vision muy particular del mundo y de la gente. Cuando las cosas no funcionan, o no suceden
como ellos esperan, surge la frustracion, que es el desencadenante de laira Y lo peor es que tienen algunas ideas
fijas que, en la mayoria de las situadiones, caen por su propio peso. Estas son algunas.

Uno tiene que ser competente y saber resolverio todo solo.

Elfin justifica los medios.

Hay gente mala y despreciable que debe recibir su merecido y no merece compasion.
Las cosas son blancas o negras, no valen las medias tintas.

Todo o nada: si algo no sale perfecto, es un fracaso total.

L 2R 2R 2K A 3

Los ataques de rabia tienen un desencadenante cognitivo. Antes de la reaccidn fisioldgica (enropxlmnmto de ara y

cuello, presion, taquicardia), se produce un didlogo intemo muy viok Los p ivos van
desencadenando poco a poco la tension. Cada frase va retroalimentando la amenory reforzando h siguiente.

¢ LE IDENTIFICAS 7...ASI SE COMPORTA

- Descalifica lo positivo, niega las virtudes propias y las ajenas, insistiendo en que “esas no importan”.
Se fija en lo negativo, por pequefio que sea, de manea que la vision global de cualquier cosa se oscurece.
Saca conclusi precipitadas, cree saber lo que piensan los demas sin malestarse en comprobario y
anticipa que algo va a salir mal dandolo por hecho,
Personaliza, encuentra un culpable para cada situadén y a veces considera ser &), aunque no lo reconozca

siempre.

» Etiqueta erréneamente, si comete un falko se apresura a gritar “soy un perdedor”. Y cuando alguen le
perjudica u ofende, también le pone nombre: * es un incompetente”,
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COMO DEFENDERSE DEL AGRESIVO...NO ENTRAR EN SU NEGO.
1. - Usar la Asertividad ( cuando empiece a encenderse)

Hablale de forma dara, concreta y directa para defender tus derechos: ' S

> Hazle ver, sin discutir ni gritar, que su conducta impide e didloga, y que cuando se
tranquilice se podra abordar el tema.

> Nolepongasawmvelmledeslalazonenlodo:enamboscx-asas(zasreforzamb
su conducta Evita hacer juidos sobre su persona: "Eres agreshd”, “Estds muy
nevviaso” ... . propiciara que se encienda mas, porqué é ya sabe cémo es.

2. - Ignérale ( cuando esté echando humo)

Es la postura mds exrema. Debes utilizarla siempre que la condixta sea demasiado agresiva, cuando se ponga a
gritar: R
> No le prestes atencidn: evita mirarle o hacer gestos de desagrado, enfado, temor. ..

Amate de calma y adopta una postura neutra, que tampoco pueda considerar

ofensiva.
3 Si eres capaz, lo mejor es dejarlo solo. £l objetivo es desvalorizar su conducta para

que, poco a poco, no la repita.

3. - Reforzar lo positivo ( cuando esté tranquilo)

Busca el momento: cuando le veas contento y adopte una actitud de acercamiento y adopte una aditud de
acercamiento, y hazle ver lo agradable que puede ser.

> Dile o simpatico que resulta cuando cuanta una peficula. habla con sus hijos o »,
te da su opinidn con tranquilidad.

» Que no te importe exagerar, para que sienta y comprenda que es mas querido
siendo pacifico. Si las primeras veces no funciona, no te desmoralices. La pacienda
tiene siempre recompensa.

¢ POR QUE SACAN LAS UNAS?
El agresivo también sufre porque cree que todo a su akrededor; induido €l mismo, esta mal. Usa los ataques de ira

para:
» Manipular a los mas débiles: alos que domina con facilidad tanto fisica como psicoldgicamente
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Atraer la atencion y asi sentirse importante y poderoso mi acapara el protagonismo

Salirse con la suya: Para los que le rodean, la mayoria de las veces es pre(enble darle la razdn que aguantar sus
insoportables rabietas.

Hacer a los otros culpables. que piensen: “; Qué habré hecho yo para que se enfade tanto?”,

Bloquear la comunicacién, cuando se encuentra con alguien mas habil que ék asi evita el riesgo de parecer
inferior.

Justificar su falta de capacidad oun emor. Es mas fadl excusar el enfado didendo: “no puedo evitarlo™ o * perdi el
control®.

1 NO AL SOMETIMIENTO ¢

Defiende tus derechos
Si tratas a un ofensivo, no puedes bajar la quardia. Debes obligarie a respetarte con firmeza y serenidad. Recuerda que
toda persona merece:

YYVvYyvyvyy

Tener y expresar sus propios sentimiertas y opiniones.

Ser escuchada y tomada en serio

Tomar decisiones y establecer prioridades individuales

Decir “No™ sin sentirse culpable

Poder cometer errores y cambiar de opinion segun sus circunstancias
Ser informada y solicitar ayuda

Decir que no sabe hacer algo o que no lo comprende sin miedo

PUEDEN CAMBIAR:
Los casos graves con terapia

Los sujetos iracundos no suefen reconocer su problema ni como interfiere en la relacion con los demas. Tampoco
asumen su respornsabifidad y por eso no buscan ayuda psicoldgica Si lo hacen, esporq:eaa!nnpada\dmede

que,

ajemasdeeﬁwharsusreiamns.lauamnazawsakd:kmo.

gastrointestinales. .. Los expertas aseq quely vidad es modificable en un 90 por diento de los casos,
siempre que haya motivacion y esfuerzo. Consiste en comprender el proceso desencadenante, es dedir, enidentficar
los pensamientas negativos y aprender a cortarios.

CERT:- 1DO DE
NO L ISIVO

y
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ANSIZDAD, ANBUSTIA, DEPRESION
N “~
f SYUICIDIY
ANSIEDAD
DEFINICION Y SINTOMAS
La ansiedad es pmbablememelamascomunyunvevsddelasemoomesyestapreseﬁealolagodetodala
vida del individuo. Cuando se emplean términos como nerviose g gustia, tension,

miedo o temor, se esta hadendo referencia a laexpenenoadeAns;edad.
La ansiedad tiende a ser concebida actualmente como una reacadn emocional ante la percepcion de un peligro o
amenaza, que se manifiesta mediante un conjunto de resg grupadas en tres sk —-cognitivo o
subjetivo, fisiolégico o corporal y motor- que pueden actuar con una derta independenda.

Sin embargo, la reaccion de ansiedad tiene lugar frecuertemente de forma poco adaptada © austada
a la skuacion en la que se encuentre e individuo. Cuando alguien tiembla al ser observado, nota
sequedad en su boca antes de comenzar a hablar, o siente cdmo su corazén se acelera al pensar en sus
problemas, estan apareciendo manifestaciones de esa reaccion emocional, a fa que se denomina ansiedad,

sin que se le pueda atribuir un valor adaptativo.

SINTOMAS CORPORALES O FISIOLOGICOS

Son consecuenda de fa adtividad de los distintos érganos dei cuerpoc paipitaciones, pulso rapido, sensacion de sofoco,
ahogo, respiracion ripida, nduseas, vomitos, diarrea, falta de contral nocturno de la orina, eyaculacion precoz, frigidez,
impotendia, tension muscular, temblores, dolor de caheza tensional, sequedad de boca, sudoracidn ecesiva, mareo,

tipotimia,

S/NTOHAS SUBJETIVOS O COGNITIVOS

Se a pensamientos, ideas e imag de caracter subjetivo, asi como a su influencia sobre fas funciones
superiores: Preocupacion, insequridad, miedo o temor, aprension, pensamientos negativos como de inferioridad o
incapaddad; articipacién 2 peligro o amenaze, dificutad para concentrarse, dificuftad para temar dedsiones, sensarién
de desorganizadién o pérdida de controf acompaiiada de dificultad para pensar con clasidad.

SINTOMAS OBSERVABLES O MOTORES

Se refieren a comportamientos observables y son consecuenda de fa actividad subjetiva y fisiologica: hiperactividad,
paralizacion motora, movimi repetitivos, mowvimi torpes y desorganizados, tartamudeo y otras dificultades de
expresién verbal asi come conductas de evitacién,

DEPRESION

¢ QUE DISTINGUE LA TRISTEZA NORMAL DE LA DEPRESION?

Generalmente e ofirma que o dintoma fundamenta! de by depreditn es la tristera Sin embirgo, esta tristexa es vivida
por la persona depresiva como algo totalmente diferente a lo que se experimenta ante situaciones negalivas de kb vida
( frustraciones, muerte de seres queridos, alejamiento de los hijos, etc.) Algunos autores piensan que la tristeza del
depresivo es infundada mientras que a tristeza norma siempre obedece a algo. Sin embargo, la existencia de motivos
aparentes que pudleran servir de desencadenantes del sentimiento de tristeza no es un aiterio sélido que permita
distinguir entre tristeza normal y tristeza anormal o depresiva, ya que en ocasiones existen trastomos depresivas
intensos que parecen originarse a riz de dreunstancias clyamente delimitadas { duelos complicados, fracasos
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l) y de situaciones cotidianas en las que la tristeza invade a las personas sin que se

fesionaes, ruptura
sepa aqué atribuirla,
Lo que parece desprenderse de las descripciones de los enfermos depresivos es que su tristeza adquiere para elios
una cualidad especial que les resulta dificil de explicar. Es un caradter difuso, vago e imprediso que les Heva, por una
parte, a afirmar que desconocen cdmo puede haber sobrevenido dicha tristeza y, por otra, a intentar localizaria en el
cuerpo como surgiendo desde el pecho.

ALGUNAS CARACTERISTICAS DE IA DEPRESION

< Es una de las dolendas mis comunes de la humanidad: una de cada dnco personas sufre o ha sufrido algin tipo
de trastorno depresive.

¢ No es s6lo una enfermedad de nuestro tiempo: las referendas a jos estados depresivos pueden encontrarse
entextos de todas las épocas.

< Esun trastomo det humor o estado de animo.

< Aunque coloquialmente se utilice el témino de depresion como sindaimo de tristeza, en Psicologia y
Psiquiatria su uso estd limitado a la descripcion de un estado de animo paobg:o o0 anormal (depresion
como sintoma) o a la de un conjunto de sintomas que suelen darse al misino tiempo ( depresion como
sindrome)

** Noes ko misino que ansiedad. No obstante la depresian se acompaiia, a vedes, de ansiedad psiquica ( temor
inespedifico) y somdtica (ahoqo, palpitaciones, sudoracén excesiva)

< Algunas depresiones se manifiestan enmascaradas bajo la foma de molestias corporales, lo que puede
plantear dificultades diagnésticas.

<+ La dasificacon tradiconal de las depresiones en endogenas y exogenas esta actualmente en desuso ya
que factores biclégicos y psicosociales parecen participar en la mayor parte de los cuadros depresivos.

TRASTORNOS POR ANSIEDAD Y DEPRESION

Pesadillas ( suefios angustiosos)
Temor ala muerte

Proyecddn al futuro ( incertidumbre)
Mejora con ansiofiticos o tranquifizantes
Resistente al tratamiento

Menor gravedad

ANSIEDAD DEPRESION
Conierzy antes de lus 30 aiivs Commenizo despuds de ks 30 allos
Sintomatologia en crisis Sintomatalogia en crisis
Inquietind, sohresalta, inteanauiticad Inhibicidn, ahatimientn, trideza
Mejoria por la mafiana Empeoramiento por la mafana
Insomnio de conciliacion Insomnio tardio (despertar precoz)

Suefios tristes, sombrios, depresivos.

Deseo de muerte

Propevddn ol pasado {culpa-desesperanza)
Mejora con amdeprm

Suele responder bien al tratamiento

Mayor gravedad
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SUICIDIO
Lapaldxasjmdnopvowmedellatnsui'desa y de caedbve. “matar” y aparece hace tan sdlo algo mas de

05 ahos.

Antes se hablaba de * Lrimen de S7 Mismo™, hoy, sequn la definicion que da
el Dicdonario de la Real Academia Espanola.elsucodoeslakcaﬁ:de
quitarse wokntariamente ka wds. Ademis existen numercsas

sindmimas como Y pane” 57 a sus Kas' ¥ elminarse”, © destiiirse’] et
Los suicidilogos en cambio, prefie b fa in  “muerte
volumana Pero la Orgamzaoon Mundial de la Salud (OMS), que estudia el fendmeno del suicidio a escala mundial, da
una definidén mas matizada. Habla de un “atentado contra su propia persona. con un grado variable en la intencién de
morir”,

TENTATIVAS DE SUICIDIO

Una tentativa de suiddio { TS en lenguaje médico) es un acto deliberado por of axd un individuo se causa un perjuicio
fisico, con la intendidn de darse muerte o de obtener un cambio de estado pero atyo deseniace no es fatal.

Las tentativas de suicidio son calificadas a veces de “suicidios faidos”...( pero, sen qué medida se tiene éxito en u
suicidio?), Mas comtinmente, se consideran “llamadas de socorro”, sefiales de angustia enviadas por una persona a
los que la rodean con la finalidad evidente de atraer su atendon.

Uno de fos mayores probiemas que plantean fos TS es su posible repeticion, io que los califia de reincidentes. Seguin
las encuestas, entre un 30% y un 50% de los suiddas ya han efectuado al menos una tertativa de suiddio, y el riesgo
aumenta con el nidimere de reincidencias.

CONDUCTAS DE RIESGO

Son compertamiertos peligrescs por les cudles una persona se encuentra en wn estado préximo of suiddio o ala ¢ ..
tentativa de suicidio, pero en el cual la muerte no es buscada comscientemente. Esas conductas se alifican
también de “ caqueteos con bk muerte”.

Ciertas conductas de riesgo son facimente identificables, como la loncommna o o alcoholismo. Pero  —
enstenouasqxeseesca)denddrasdecudcnasW' das (deportes de “atto — .
riesgo”, conduccion “deportiva”, etc.) "
La adolescencia, en su busquedadesupeva:-m yen eljuego <on los Emites, es un periodo de  —==——""
la vida particularmente propicio para las conductas de riesge. ;

(S

FACTORES SOCIALES Y DIAGNOSTICO EN EL SUJETO SUICIDA

Factores sociales que sugieren mayor riesgo de suicidio:

1. Los hombres se suicidan mas frecuertemente que las mujeres

2. Lasegunda mitad de la vida es la etapa en & que se suicida més gente
3. Elaislamiento social puede ser predictor del suicidio
4. Viudez o falta de matrimonio son otres factores

5. El historial de atentados suicidas

i'_.;.)ib LUl - -]
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Enlo que respecta a los factores diagnésticos, el riesgo es mayor de concutir cuatyo factores:

1. Depresion f})\ {'C

2. Alcoholismo
3. Sindrome de ansiedad
4. Esquizofrenia

OTRAS PRECAUCIONES

Es posible llegar a un acuerdo con el paciente para que no se suicide. Este acuerdo debe seguir una frecuenda
durante la cual el padiente se compromete a seguir algunas instrucdones, incluyendo evitar condudtas suiddas durante
un intervalo dado, El acuerdo puede también ser compartido con la famifia ded padente de manera que ef curso
terapéutico se convierta en un esfuerzo colectivo en e que todas las personas relevantes puedan compartir € fracaso

o el éxito,

De acwendo, perc
mas  vemos dos
VeTes por seeama
y il wraigo @ m:
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PHEVENCION DEADICCIUNES

DEFINICION DE ADICCION
Es una enfermedad construida por una serie de siqnos y sintomas muy caracteristicos como son:

@

Dafio o detericro progresivo de la calidad de la vida de la persona debido a las consecuencias negativas de la

practica de cualquier adiccion.

@

Pérdida de control caracterizada por una pradtica compuisiva de la conducta adictiva, lo cual lleva a | deterioro de

la calidad de vida.

6

La negacién ¢ 2uicengafio que se presenta come una dificitad para perchbir la refacidn entre la adiccidn y e

deterioro personal.

Uso a pesar del daflo ocasionado, lo cual se manifiesta como la praxtica continuada de Ja adiccion, a pesar del

dafio personal y familiar involucrado como consecuencia.

Muchas personas que suiren de estrés profundo y no saben como manejario tienden a caer en cuaiquier tipo de

adicdén, como son: X
o Lados 2
® Elalcohol
& Eitabaco N
® lacomida ’I §’
® Elsexo
®  Las relaciones destructivas
®  Las compras compulsivas
® lalnternet

ete.

Con la idea emonea que asi disminuiran su estrés sin darse cuenta que lo estan aumentando.

A veces empleamos una serie de estrategias claramente perjudiciales para disminuir nuestra angustia.
Quiza funcionen en un principio, pero a la larga se convierten en problemas mis grandes y alin mas
dificiles de resolver. Nos referimos a las adicciones en general, que como sabemos, acaban de limitar la
libertad de aduacidn y crean un problema adicional.
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Exl

LA ROGA DE Mo FELTTCTDAD...
I SVGUVE ESYTYAS PISYeoAS!

AUTO - VALORATE: Tener buena opinion de i es fund | para una mejor
calidad de vida, ser independiente ¥ ser tenaz para afrontar los cbstiasos cotidianes.

TOMA EL CONTROL DE TU VIDA: Decide, eres tii quien tiene que dirigir tu destino y no ef destino quien te

difjaati.

ke

N
Py

e

+
8

AGUDIZA EL OPTIMISMO. .. REALIS TA: Ve las cosas en sy aspedto mas favorable, sjistate ala realidad y
obtendréds una mejor dispasicdién ante las draunstandias de la vida

ABRETE AL EXTERIOR: Enfréntate a la vida con una disposicién ablerta hacia propuestas y oportunidades,
experimentaras alegria y vivirds situaciones gratificartes.

DERROCHE CONTACTOS: Nitalidad, alegria y expresividad. Se trata de un circulo virtuoso: el apoyo social
gencra optimismo y &ste un apoyo sodal mas amplio,

NO TE AFERRES AL PASADO: \anostalgia del ayer, de [a juventud o de la belleza de que disfrtamas en el
pasado, pucden impedimos vor ka5 nucvas posbilidades que dfrece la odad,

RECUERDA QUE LOS DISGUSTOS PASAN: Sitras un revés sertimental o laboral piensas que tu afficcion sdio
pucde tener cardcter temporal, aprendends a vor 1a vida con drta dosis deo osceptidsmo.

IDENTIFICA A LOS ENEMIGOS: Son estos: €l dolor, el miedo, el odio, la culpa y b depresion. Cadauno de ellos
abona o camino a la infefididad. Si sabes que &stos 500 ks cnemiges a combatir y refiaxionas sobre B mismo
para analizar cémo y porqué aparecen en tu vida. ganarss autoconodmiento y lograras neutralizarios.
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CL PROCESO0 Y L.OS TIPOS DL COMUNICACION
En general, et proceso de la comunicaddn contiene 5 elementos:

1. El comunicador -quien ...
2. Etmensaje -dice qué ...
3. Elmedio -enqueforma...
4. Elreceptor -aquién ...
5. La retroalimentacidn - con qué efedto ...
Lo anterior se repr ia de la siguk
QuUIEN DICE QUE BN QUE FORMA

MENSAIG MEDIO

COMUNICADOR]

RETROALIMENTACION

CON QUH BRICTO AQUIEN

Como vemos, la comunicacién no es mas que la transmision de informacién y entendimiento mediante e uso de
simboles comunes. Cada acto de comunicacién influye en los grupes, ya que fas ideas se disquten; refuerza f equipo y
aporta ideas para la ejecucén de las tareas y el logro de los objetivas. En este sentido, la comunicacion es basica para
que las personas se refacionen, se comprendan y unan sus esfuerzas para trabajar en armonia. Es un requisito bdsico
para la conformacin tanto de grupos como de equipos de trabajo.

GRUPOS

Un conjunte de persenas presentes ne constituye necesariamente un grupo; se hace pecesaria b
| existenda de una relacion psicologica (accidn reciproca) de algin género.

Equipo es una entidad social arganizads y onentada hacia b consecudon de una tarea
camin, ko componen un nimero redicidp de personas que adoptan e irtercambean rokes y
funciones.
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Es importante identificar las diferencias entre grupo y equipo de trabajo, a fin de que
la integradién de equipes de trabajo con miras al desarrolle individual e institudonal.

GRUPO FORMAL EQUIPO DE TRABAIO
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
s  Conjunto de personas que e e icacidn libr
Interactian entre <. - lm;era;oon significativa, profunda con una comunicacin libre y
= En un tiempo y espadio mas o
menos permanente. *  Objetivos comunes, fundones espedficas y tareas aceptadas
» Con objetivos comunes no .
necesai te idénticas. ®  Compromiso persanal
» Con normas y valores e Aprovechamiento del contticto
preestablecidos y coml = Sentido de pertenencia.

= Liderazgo compartido y rotativo, de acuerdo a la tarea.
s Distribucién de rokes y fundones de acuerdo a la tarea
= Utilizacion adecuada de la capaddad de sus miembros.

El iderazgo es la habdidad de inspiar confanza y apoyo entre s personas, para lograr bs metas predieterminadas.
Es muy impertante sefialar que el jefe, no siempre es un buen Fder y que existen §deres aterncs Gue no tienen puestes
de mando

El lider no debe de perder de vista que existen unos principios fundamentales para poder guiar y mantenerse a la
cabeza a su equipo de trabajo. Hay que tomar en cuenta que |a responsabilidad de un verdadero lider es guiar alos
suyos io mejor y mas eficazmente posibie para e logro de objetivos que sean de mutuo interés y beneficio tanto para
sut equipo como para los mandos superiores.
o COMO ES UN AUTENTICO LiDER DEMOCRATICO:
v Funda sus adividades en Ja cooperaddn de todos los miembros.

v Acoge con buena voluntad la iniciativa de los demds, busca y quiere lograr la participacién de todos
en la planeacion y fijacion de objetivos Fomenta la participacidn del grupo en las dedsiones y
aprovecha las opiniones de los demas

v Procura que el trabajo se redlice en equipo. Orienta y estimula a los particdpantes del oA
grupo, para que trabajen con responsabifidad y al maximo de sus capacidades. ) "

Tiene confianza en su personal, dandole libertad para que usen su juicio e inidativa.
Busaa la cohesion y unidad de los elementos del grupo
No ostenta su autoridad y alienta un esfuerzo colectivo para una buena labor.

Tiene buen humor, es justo y padente por lo que se gana el respeto y estima tanto de sus
subordinados como de sus superiores.
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Debe propordionar a su persond, para lograr la méxima efidencia con una mutua satisfacgén tanto para los empleados
como para los jefes:

M otivacin, es decir, impulso para el trabajo.

| nformacion y antecedentes para alcanzar las metas

L ibertad en el trabajo y oportunidad de desarrolio.

A prendizaje y preparacién para lo que se va a efectuar.

G ratitud y reconacimiento por el trabajo bien hecho

R epresentacion y apoyo ante los superiores para facilitar las tareas
O rden y coordinadén en el trabajo

Como ORDENAR:

O rbne con seguridad No de 12 orden hasta que esté seguro de o Gue va a pedir. Una orden no debe estar ciendo
rectificada.

R epare enr it fovma Piense en of medio y b mianera en que va a bansmilii la orden. Debe ser dara, seyeila, leeve y
condsa. Evite sarcasmo, indirectas o una actitud hostil. No dé muchas Grdenes al mismo tiempo, pues esto provoca
confusién, Si es verbal, quide el tono de voz, las palabras y 1a additud, Si es escrita, b redaccién,

D ijase a La persona adecuada Busque al empleado que tenga la habilidad y el adiestramiento para cumplir
satifacteriamente, Asigne el trabajo of empleado que comespenda y por les conductos adecuados,

E nfatice la imp 72 El trabajo ordenado debe ser tomado con la importancia requerida y nunca de una orden que
cea humillante pam & suberdinado,

N o ordene sin expicar. Acompaiie las explicaciones necesarias para que sea bien cumplida. Explique quien, a quien,
come, crandh, dondks, porqud y pare qud con toda dlaridad; puntuaizar los objetives facifta la ejecuddn

-

A segure su camprensidn. Cerciérese de que la orden haya sido bien dida. No supongz y compr pidiéndole al
subordinado que repita ta orden a su manera.

R evise sis cumplimienta Verifique, después de un tiempo razonable, que ka orden haya sido cumplida comectamente.

Como CORREGIR:

C orverse en privado y oportunamente. Jamas haga una censura o reprimenda en presencia de los compaiieros. Si el
elogio debe cer pliblico, 1a censura debe ser privada, confidencial y oportuna. Todos sabemnes cande merecemes
un reproche y lo esperamos.

O bierya su cunifinza hablando aniistosamente. Quien es reiido con aspie2a o sin consideracion, yuedard resentido
y afectard a su trabajo y la refacidn con e jefe.

R ecvérdele su buena reputadon Empiece por mencionar sus aspectos positivos para relajar 1a tension y mencione
después sus fallas.

R atifiquele su interds en ayudarte, no lo juzgue. Si reconoce que usted quiere ayudaslo, tomara en buena forma la
critica que se le haga.

b xpique la fakta que ha cometido y lo que ella significa. Si no comprende el porqué de la critica, b censura no servird
de nada.
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G vielo para que reconozea su erTof, sin provocarie desaliento. Establezca sus puntos débiles como hechos y no como
faltas, Recuerde que la dignidad es importante.

| nakizeako para que encuentre la forma de corregirse. No se trata solo de que se reconozca culpable, sino de motivarlo
para que se enmiende. Incindele la forma de corregirce y muéstrele su confianza en que tendrd éxito

R ewise su actuacién posterior, Animelo a que siga mejorando.

CONFLICTO
Hemos visto que los micmbras de un grupo sicmpre ostdn on interrelacidn ¢ interdependencia, cstos factores

pueden fomentar la colaboracion o el conflicto.

Los confiictos se pueden dar entre individuos, entre un individuo y el grupo o enire grupos. Empezaremos
por definir que conllicto es: Una confrontacion, problema o falka de acverdo en los intereses indiiduales o
v _ grypakes,

). Las personas - problema al igual que las que tiene alguna peculiaridad, a veces solo lo
que quieren es Hamar la atendén. Si se les ofrece reconocimiento y derto afecto, su
actitud rebelde algunas veces se detiene. Si su comportamiento negativo es producto de
un problema personal arraigado, el reconocimiento y el afecto no funcionardn. Trate de
ayudarlo, pero no se involucre emocionalmente con é.

EL MANEJO DE CONFLICTOS INTERGRUPALES

1. Confontaddn: Intenta reducir el conflicto por medio de reuniones cara a cara de los grupos en conflicto; se debe
identificar o problema y debatitle hacta llegar a una decisién,
2. Metas de orden superior. Se maneja a través del desarrolio de objetivos que no puedan abcanzarse si no coperan
los grupos involucrados ya que son inalcanzables para un grupo aislado.
3. Incremento de recursos Ya que un factor importante de conflicto es la falta de recursos (Aumancs, materizdes,
financieras, efc.) Esta solucién no es siempre muy factible, ya que depende generalmente de terceros.
Suavizamiento. Se da énfasis a los intereses comunes de los grupos en conflito y se resta importancia a sus
diferendas.
. Camponendz. Aqui no hay triunfador, Generalmente un grupo da algo a cambio del logro de una meta.
. Orden de autoridad Se usa la jerarquia. Los involuarados acatan la decision de los superiores, estén de acuerdo o
ne. Funciona a corte plaze.
. ldentificadon de un enermigo comur Los grupos soludonan sus diferencias temporaimente con e fin de combatir a
un enemigo comun.

=

~ [ V]

Como podemos observar, este manejo de conflictos nos es il en la tarea diaria puesto que llamese grupos o
individuos en conflicte, nos es fadimente aplicable a la vida cotidiana con nuestra familia,
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TIVIADZS DERORTIIAY

Recuerda:

El calentamiento debe empezar de cabeza a pies o de pies a cabeza, no olvides ejercitar ninguna
articulacién de ejercitar, las repeticdones de los movimientos tienen que ser desde 4 a 16. La duracién varia
entre 20 a 25 minulos. El estiramiento no debe faltar en todas tus rulinas, antes y después del ejercicio.

Beneficios:

e
<3

Pulmones funcionando con eficacia.

Vasos sanguineos eldsticos y menor resistencia al flujo de sangre.

2 Aumenta las defensas

Forma tepdos més saludables ye con més oxigeno

Corazén: mds fuene, saludable. rela)ado. y lento en el descanso, pero capaz de acelefar ante las
cargas de lrabalo mucho mas allas sin fatiga ni esfuerzos indebidos.

Una mejor imagen. Aumenta fu autoestima

Evita Riesgos:

Consulta a tu médico antes de tomar alguna decision de ir a ejercitarte

TE lS LUL\' -1 7 l
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EVALUACION
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NP PTVIDANZS apn= ey
r\ f 111230570 n'_."Jn'_.r\u.l:\J

CONCEPTOS:
RICHARDKRAUS'la/mcaahrmsslearwnaanar_' 2 alegidy vok i por o
particirante, ya se2 porue recihe satisfacoon svnediztz de {2 mékma o porque percbe Qe puede oftener vakyes

o soqakes de ofa.  Se heva a cabo en el ltiempo bbre, mliemmcmmhhrd
reqularmente se disfruta y se offece como parte de vn Programa de una Agenca Gl ¥ y estd diseriad
para salisfacer metas constructvas y sodakes para ef particpante, &l grupo y la sodedd

CLYNE JENSEN “La recreacidn impica que of purticpanie  se rearea en aigun aspecto Rsico, psicoidgico,
o mental, dd aidl se enniguece y se revitakza para poder enfrentar las tareas divias. laﬂMﬂMdtk
dHerendarse de la dversion, de solo kmrdm;ny;umqmd-lqlacaﬁbd La experienca recreativa

™

tiene camo principd] caradteristica kay calidad, brindar alegria, X y L va dbe cambio a &a rutina
dhariz

MARION CLAWSON “la recreackin es la adiidad o activdades (incuyendo b inacividid cuandd es escogida
Ltvamente) en Las qrae se ok el sxdvicko chrante su tiempo ok oco”

CONSEJOS PRACTICOS PARA EJERCER LA RECREACION

** Actividades Fisico-Deportivo: Gimnasia, atletismo, natacion, buceo, voleibol, basquetbol, tenis de mesa, fiitbol,
baoxco.

<> Actividades Artisticas: Candonero popular, vocalizacion, cuenta cuentos, serigrafia, danza, artesanias.

< Actividades Especiales: Bistecisas, pastorelas, excursiones, rallys, visitas guiadas.

** Actividades Lidicas (juego): luegos prehispanicos, predeportivos, acudticos, tradicionales, de mesa, ludotecas.

> Actividades Técnico-Cientificas: Jardineria, botdnica, cosmografia, huerta y conservacion crpinteria, computacian,
floreria.

** Actividades Comunitarias: Clubes de salud, bailes sodales, aniversarios, equipos deportivas por cuadra o colonia,

tardeadas.
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FALLA DFE ORIGEN

173



BENEFICIOS

- Coadyuva a preservar la salud

Ayuda eficazmente en el proceso de sodiabilizacién, puesto que favorece la comunicacién, cooperacidn,

compafericmo e inlegracién familiar.

Desarrolla el poder creativo en el hombre

Propidia la eficiencia fisica necesaria para el adecuado d

Estimula el amor a la naturaleza

i Aad ey
cC

fio de las acti

P

Colabora ampliamente en la prevencion y erradicacion de conductas nocivas {alcoholismo, labaquismo.

etc.)
- Compensa los efectos de la actividad laboral

Proporciona placer, solaz, alegria.

Ofrece vastas posibilidades de descanso fisico y mental.

R
"

; Déjate ser!

Caracteristicas: | >
NG E !' %
e

!l
2

(L)

VOLUNTARIA
ESPONTANEA

POR LO GENERAL SE ENCUENTRA
EN EL TIEMPO LIBRE

LIBERA TENSIONES
E5 POR S/ MISMA COMPENSADORA
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SCOMO SABES S1TS #IORLACYSN O vy 408

1°La Diversién te ofrece cosas positivas (todas aquellas adtividades que te desarrollan como ser humano), pero
tambidn negativas (droga, pormografia, parrandas, ctc)

2° LARECREACION S/EMPRE SERA POSITIVA

Tuols GuN
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CONJUNTO DE CARACTERISTICAS BIOLOGICAS, PSICOLOGICAS Y SOCIALES QUE
HACEN A LA PERSONA UNICA Y DIFERENTE DE LAS DEMAS

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
BIOLOGICAS: PSICOLOGICAS:
HERENCIA —»  HERENCIA
ENDOGENA O EXOGENA O

GENETICA AMBIENTAL

NIDNO A VITVA
NO9 SISTL

CARACTERISTICAS SOCIALES: HERENCIA EXOGENA, MOMENTO
HISTORICO Y SOCIO-CULTURAL

CONFRONTACION ENTRE: FAMILIA Y SOCIEDAD
VALORES, NORMAS, ROLES, CONDUCTAS, ETC.

[=x]

TEMPERAMENTO: PRIMERA REACCION DEL
INDIVIDUO ANTE ESTIMULOS AMBIENTALES

EN INTENSIDAD Y EN DURACION




Temas del programa del curso de desarrolio humano y manejo del estiés y jos p e

pueden aplicar para los mismos:

Tema: Ejercicio vivencial Objetvo
Identificacion de * y [ haca los obyp del curso
expectativas mural®
Técnicas Rompehielo | “Canasta Revuelta® el de oS de los
“L.os refranes® Ubicar fos de los p: y facigar b i
"Baile de presentacion” grupad
afines, o
“Autdgratos para romper el p enwe s del grupo
hielo® Faciltar Jos (yoCes0s para conocerse en un grupo
Técnicas de | “La telarafta® Iniciar ol px de "0 e i orupsl
integracion *Escudo de armas® Fomentar la autoevaluacidn en el aqul y ahora, conforme al yo
grupal “El tapete humano® profundo
Minimizar la rigidez defensiva a favor de UNa interaceptacion Mas
*El nudo humano® Integra entre jos particspantes
acercade los dela no verbal
“Panal” ¥ la imegracion grupal
Comoborar la dificullad que implica integrarse a un grupo ya
formado
Desarrollo humano *El lazarillo™ Xp tas en toda
como confianza, seguridad y afecto
*El temperamento® Ubicar les de la p en funcitn del
tipo de temperamenio
Manejo del estrés Escala de ‘Lite Event” de |Ubicar el nivel de estréa personal en funcidn de la escala de
Holmes y Rahe "eventos de vita®
Técnicas de control y | *Un taller de trabajo: N y as basicas de k relajacidn, del proceso
manejo del estrés L L pi ydela i
“Tensar y distensar® I L ias para ta del estrés
“Técnica de) método Silva® parala yla
Comunicacion *Dar y recibir afecto” 103 px con dar y recibw afecto
asertiva “C - a en jos p de o
“Conocimiento personal® Procuras formar la propia identficacion pessonal
*Espacio vetal® L acerca del del espaco vital
“Palabras ctave® o a b de y i las del
grupo
Autoestima, proyecto | *Otros afectan nuestro | Analzar como e autoconcepto es infludo por la idea que de
y calidad de vikia autoconce pto® nosotros tenen los demas
*Cronograma de ta | R en ka i de a2 del
de 21 tiempo
tiempo*®

“Una alegre y larga vida™

Valorar ta paz weterna como una tabor del propio indmduo en el
momento presente

Definicién de valores
Yy ética profesional

*Historia de las islas®

en las

identhcar los valores
interpersonales

y su
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Definicidn de valores | D Y det a9 dif en el trabajo de grupo
y ética profesional mundo®
Relaciones familiares | "Cartas para mis seres en la i de ta de los
y de pareja queridos™ afectos y sentimientos.
Fax elp de como cada anme
“Caricias fisicas® un bombardeo de sensaciones tactiles
Ansiedad, angustia, | “Mi funeral® acerca del de o6 en las
depresion y suicidio distintas esferas de la vida
Manejo de | “Circuito AAgres® Valorar la impx de [ ala
agresividad
Liderazgo y manejo | “El lider de ciegos® s enta
o aceptacion del mando

de grupos

“Mancos y clegos®

Anaizar los estilos de liderazgo y su relacidn con el trabajo en
equipo

Integracién de | *Rompecabezas” li los = del tabajo colectivo, la
equipos de trabajo ef aposte p y ta actitud de colaboracidn
“La organizacién” Analizar la impostancia del trabajo colectivo, fa planificacion, ka
direccion del trabajo y ta toma de decssones.
Resolucién de [ “La Nasa® las det grupal para ta
resolucion de problemas

problemas y toma de
decisiones

acerca de los propios sentimientos y reacciones a ios

TFécni de
relacionadas con
todos los temas del
curso

“E dela

“La linea de ta vida®

estimulos fisicos
Analzar acerca de las propias expenencias vividas en funcion de
escollos, avatares, logros y metas por alcanzar

Técnicas de cierre o | “Brindis :un Afirmar a de los en i deta
clausura de clausura® de los otros dei grupo
*Dlade pago: una de (F una ’ y de grupo respecto a ka
clerre® de cada pai dentro del grupo
“L.a liga del saber* Evaluar la comprension de un tema
“Sensorama® todos los ta vista
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EJERCICIOS VIVENCIALES

AUTOGRAFOS: PARA ROMPER EL HIELO
OBJETIVO:

1.  Fadilitar los pi para cor en grupos grandes.
i, Disminulr la ansiedad experimentada al piinciplo de una sesldn de entrenamiento.

TAMANO DEL GRUPO:
Veinte o mas participantes.

TIEMPO REQUERIDO:
Media hova aproximadamente.

MATERIAL:
{. Una copia de ia lHoja de Trabajo de Autégrafos para cada paiticipante.

II.  Un lapiz para cada participante.

LUGAR:
Un cuarto suficientemente grande que puedan caminar libtements por todo &.
DESARROLLO:
{. EliQ s.tru‘cmf :!iscute. “_‘ bjetiy de la actividad, sefialando que se espera
QUE & GBIl 86a Uin y O
H. Luego distribuye una copia de la Hoja de Trabajo y un ldpiz a cada participante y los
instnive nara que sigan lae instrucciones ahi cefialadac,  Lee dice que tienan tres
minutes on los cuales deben clegir los dicr autégrafes que quicran,
Hi. El instructor anuncia el principio de la blisqueda de los autografos, la cual durara veinte
minutos.
IV. Cuando casi todos los icipantes han ido la tarea, el instructor les dice que el

tiempo se acabo y termina la activkiad. Cualquier MmIeMIo que e falte un awtograro
puede pedirle ayuda a todo el grupo a encontrar @ una persona que se o dé.

V. Elinstructor hace que el grupo resuma la actividad.

VARIACIONES:
{. La lista puede hacerse mas grande o adaplarse a las condiciones y a s temas

locales.

. Se puede pedir que fos participantes obtengan I3 mayor cantidad posible de
autégrafos.

iIl. Se pueden formar subgrupos, con base en algunos temas, para que discutan el
ejercicio.
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Busca a alguien
que porte

choninos blancos

Que quiera
comer una
hamburguesa

[ Encuentra a
alguien que te
diga un
trabalenguas

Alguien que se
haya perdido
para llegar a

Lagartos

Busca a una
dama que te
marque un
BESO
Aqui.

Que forme
parte de un
equipo
deportivo

Encuentra a
alguien que
conozca
Acapulco

Que tenga un
hijo menor de 5
ailos.

Encuentra a
alguien que le
gusten los
chocolates

Encuentra a
alguien que
traiga calcetines
negros

Que tenga ojos
de enamorado

Alguien que
cumpla aflos
de septiembre
a diciembre

(%1



1.—OBJETIVO:

Presentacion y Ani nacion

11.—MATERIALES:

Tarjetas en las que previomente se han es-
crite fragmentos de ru(rm_ir:s nmmlnms; ns
decir que cada relrdn se escribe en dos tar-
jetas, el comienzo en una de ellas y su com-
plemento en otra, -5 e 3

111.—DESARROLLO

Esta dindmica ¢ usa ren combinacion oon
la presentacion por ‘parejas.. Se reparten fas
tarjetas entre los asistentes 'y se fes pide
que busquen a Ia parsdna s que’ tiene 1a

) ARARE CE.

oD AeMTPNO

mnmrmmfmmrrmmmm

otra parte del relrdn; dnesta ‘'manaera, tn van formando tas parejas nue inteceambingdn ta

informacion a utilizar en 1a presentacion,

s RL OB
N s

Nt
4 AT

i CAMARAN

e LT
IV.—RECOMENDACIONES:

Sa‘poede tratar de huscar refianes poco comunes para darlos a conocer.

. Animacion 1,10

]
Car?ERY )
/;lf,clﬁ

PAjad0 =N
MArD..
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EXPECTATIVAS Y PERIODICO MURAL

OBJETIVO:

rias hacia el objetivo real del

Percibir las expectati de los particip y er
CUrso.

TAMARO DE GRUPO:
Indeterminado, distribuidos en subgrupos de 5 personas.
TIEMPO REQUERIDO:
30 minutos
MATERIAL:
. Hojas de rotafolio.
#I.  Plumoneas {uno por equipod).
. Lapices.
V. tHiojas blancas.
V. Masking tape.
LUGAR:

Un salén amplio .

DESARROLLO:

i El instructor indica a los participantes que en forma individual deberan responder en

una hoja a las 3 preguntas que siguen:
a) ¢, Qué espero del curso?
b) 1 Qué ayuda necesito?
c) ¢Qué puedo dar?

i1, E! instructor dhvide = los participantes en subgrupos de S personas, para cbicner un
concentrado por equipo. (Presentar los resultados en hoja de rotafolio).

Hli. El instructor solicta a los subgrupos pegar las hojas en la pared del sal6n, at terminar

su concentrado.

V. En sesion plenaria se analzan fos concerrados y ¢f Instructor da sus comenanos.,
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PANAL
OBJETIVO:
= Corroborar ia dificuitad que implica integrarse a un grupo ya formado.
TAMANO DEL GRUPO: ilimitado.
TIEMPO REQUERIDO: aproximadamente 35 min.
Material: un salén amplio y bien iluminado.

DESARROLLO:

El instructor pide a los participantes que formen grupos de diez personas, permanezcan de pie y se
tomen fuertemente por la cintura.

Previamente habrd elegido tantas personas como grupos se hayan formado para que
permanezcan fuera de cada grupo.

Las instrucciones son:

a) el grupo no debe por ningin motivo, permitir que la persona que estd afuera rompa el
Alrreiln v nmesden Al reinrems
siroule y ponctre of misme,

b) Cada persona dete tratar por todos tos medivs de penetrar en € cliculo que & haya
tocado

Posteriormente, se solicitan comentarios acerca de cémo se sintieron los que pudieron entrar;
cémao se sintieron los que ne entraron, y cémoe se sintieron los integrantes de los circulos.

TESES CON
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EL TAPETE HUMANO

OBJETIVO:
o Minimizar fa tigidez defemsiva a favor de una interaceptacion mds inlegra enbie los
participantes

" et et 1l

RECURSOS MATERIALES: Un salén amplio y libre de

DURACION: 20 minutos
TAMANO DEL GRUPO: 18 personas o mas

DESARROLLO:

El instructor solicita a los miembros del grupo que se acuesten en el suelo, dejando suficiente
espacio entre uno y otro.

Cuando todos los participantes estian acomodados, les pide que pongan sus brazoe a los lados del
cuerpo y luego empiecen a rodar a lo targo de! cuarto. Prirnaro, rdpidamenta; después, despacio,
permitiendo que sus tensiones se desvanezcan.

Pasados dos o tres minutos, el faciltador le pide al gilupo que se andoee uno
junto a otro, pero de manera akema: cabeza con pie, efc...Y les sugiere que se comporten como si

fueran un tapete.

Cuando todos estan listos, el facilitador le indica al participante que haya quedado en uno de los
extremos que se levante y ruede sobre el tapete humano. Debe rodar desde su exdrermno hasta al
opuesto y al llegar alli, acostarse tornando el ultimo lugar. Después explica que de esta manera
irén rodando todos los participantes sobre el tapete humanc.

Ya que todos los participantes han rodado sobre ¢ tapete humano, ¢ grupo pucde dispersarse y
discutic la experiencia.
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¢ Quién soy yo?

/. Cudl ha sndommayorlogro"

(Quées odo ﬁiu’_ndo me diera?
(Cusl ha sido mi'm e

lda y tuviera garantizado el

é Quc ha asime qucdam
éxito cn o que yo cmprcndlcra”

Tres cosas quc e gusmr:a q‘u __gemc,dijcra de mi, si hoy

muriera, I
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LAZARRLLO

OBJETIVO:
» Experi tar y ife las iades basicas en foda relacidn humana como: confianza,
sequridad y afecto

DURACION: 40 minutos aproximadamente
PROCEDIMIENTO:

informe a los participantes que realizardn un ejercicio para o cual va a dividir al giupo en 3
equipos: lazarillos, ciegos y observadores.

Cada pareja de ciego y !azarillo tendra un observador, una parte del grupo realizard la funcion de
tazarillo que guiara a los ciepos por diversos lugares en siencio, solo dando indicaciones de dar
vucita, subir o bajar un cscalén, ctc; pero sin informar por qué lugares es conducido. A los
participantes que obscrvarin proporcidncies una hoja blanca y lipiz pars que anaten aqucllas
actitudes que muestre la pareja que le toco observar.

Proporcione jos paliacates para que fas personas que van a iniciar como ciegos se cubran os ojos.

Dé la sefial de comien2o cuando todos estén listos e indique que durante 10 minutos realicen el

—Mnnvln e Aneveds nlln'- P el ontelee literere] i Sisswnns  FAIRIAN i batas b - OAalo- ln-
reocorTide por donde gquicran, Tronscumide codic tiompe roins nucvamonic @

patliciparies y pldales que invierllan lus papeles, 08 que fueron Geyos sefan azarios y os que
fueron lazarilos serdn ciegos de sy misma pareja; los observadores continuaran con su funcién
con la misma pareja, durante 10 minutos.

Una vez transcurrido el tiempo para esta segunda parte de la experiencia jice una 6N
pienaria y solicite a los participantes manifiesten sus op con o a a expers ia; para
esto los puede motivar preguntandoles como se tieron, qué dificulades tuve durante el

nineainin I~ difarnmaia Ambera cor rias s v laearlia -~
cjoroicio, la diforoncia ontre oor cioge y lazaritie, ofc.

Posteriormente solicite a los aobservad que xpe SuSS ar ' en cuamo a las actitudes
manifestadas por la pareja que les toco observar. picie que 1do
la importancia que tienen el afecto, la seguridad y la confianza en las relacnones interpersonales.
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LA ISLA
PROPOSTITO:

»  Analizar ks vak kes )e sa samop ar on bas rvlaci interp

DURACION: 1| HORA
PROCEPDIMIENTO:

Lea a los participantes d caso asexo “Histaria de lns ises™; soneles que 2On ya que d
dehleumunﬁmqucmrm-m-lmqmlswﬂeue.
D s de b b il que califiquen a los personajes de s histoca: ded t al 5: que

panun Sa la qml*_, © admiren por I forma en que actud y con 1 al personaje que
rochazan © no estan de acuerdo on cOHmo actuo; ubicando a las domis porsonas en los otros numaros 2, 3 y 4,
con base en o que e yspran. Hags hincapet on que no se repitan s aatificaciones, ya que son 5 parsonajes y
5 calificaciones.

Una vez que imyan rado, destrib alm cp en oquipos de 6 a 8 p v pidales que exprese
cada uno queé calificacion ke dio a cada ¥ por qué
Manx-nluqu:mlmql:p_’sedcunbmhcmmasdevmm ” darfos a
a sus compaieros.
Terminydo e tratwjo en aquip
-rcalice B rcunidn plenaria para que los participgantes manificsten su opinion sobre b historia y sobee |
expericncin
-propnctequellnumlmndmns
-hable solve b @ de los vak de cada persona y asi logmar un entendimionto y
mmprulsnnmhguleqnemsmh

“HIISTORIA DE LAS ISLAS™

EnunhrcoimtAmnn-M&ZIMBcth.mMe.Cubs,dwviodeAmyDuid.m
amugodcambos"ubonnl npo y ¢ burvo mauliapd, por lo cual tuvicon que mnadar hacia las isles covcanas.
Sin canbm dos: en una nla c Ana y su nadre y en otra Daniel y Caslos. Desde que
ocumodmufngmmhhhdopmbdnhddzmmhsdosshqunhmmm
dia licgza un barquero lamado Efrén que hard un (nico visje de la ista de Anm a la de Cardos

Ana, al ver la posibilidad de revairse con el hombre que ama, e pide a Efién que b lieve a la otra sla; pero o
arquero ke dice que sobo o hard s se acuesta con el Ante et situacion Ana pide conseio a su madre, quien ke
dice:

Ilm_)omhmmmyhmk&hﬂem@bmnomqmsmsfdw pcoﬁla
decision 0o te commserne a ti 'y ti debes ser s que in 100w yo e ap e ca que

Ana accode a la p 2on del bargy con d fin de poder estar cerca de Carlos, of homitwre que ama.

Al Hlepas a la otra isla le platica a Carlos 1o que tuvo que hacer para estar a su lado,

Cuando éste se onteva de b que sucedio e dice a Ana que no b puede aceptar de csa manera. yaque paa d e
miy importante | pureza e integridad de b oujer con I que va a vivir el resto de su vide y por o tanto sus
Lo 0 pucd .

Al obsenvar osta escem, Duneel e die 8 Ane quee @ sempre s e quanido, que ¢l si ln acepta y ke ofrece
mAatrmonse.

TRSIS LUl
FALLA DE ORIGEN

189



COMUNICACION EQUIVOCADA
OBJETIVO:

e Anakzar la etivided de fa ¢ Ko yodmunmensap essusoeplruedew
dh int X inck X de la intencién

DURACION: 20 MINUTOS
PROCEDIMIENTO:

Solicite a tres pasticipanies que lean los texios "comunicacion equivocada’ "el obsequio” y “en el
cuarte!”.

Una vez que hayan concluido las lecturas, organice al grupo para que mediante la técnica “tuvia
de ideas” se generen conclusiones con respecio a las siuaciones planteadas por jos texios y se
identifique qué tipo de barresa de la comunicacion se ejemplifica en cada caso.

COMUNICACION EQUIVOCADA

Una farnitia que visitaba Escocia vioc una casa de campo en venta y decikfid compraria. Sin
embargo, no fecordaban en dnde quedaba a8l SalVIGo SaANRarno y decidernn, antes da adquiida,
escribirie al vendedor, Quien era un pasior prolestante, para que les nformara en donde se
encontraba ef W. C.

E| pastor desconocia el significado de las letras W. C. y creyd que se referia a aigo que él conocia
perfeciamente: laWesleyChappel(lamangimrm)alaquetamuénsebmwﬁcabamh
region con as sigias W. C. Asi que contesto a la caita de los compradofes:

Estimados sefiores:

Referente a la ubicacion det W. C. tengo el gusto de manifestaries que el servicio mas cercano a a
casa se encuentra unicamerde a 11 km. de distandia. Es algo molesto si se tiene la costumbre de ir
confrecuenuapemlesagradarésaberquenmmagemelevasucotmaaypennanecealnodoel
dia. Caben 300 We y csenta con asiontos do tesciopoio para mayor
oomodndaddebsassiames Los que disponen de tiempo, van a pis y s demds en tren; pero
todos deben Begar puntuales para comenzar atos. La Utima vez que estuvo mi esposa, hace 10
anos, se vio obigada a permanecer de pie todo el tiempo. Hay loc especiales para las
sefioras, que se sientan detras del Minisbro, quien les presta toda ayuda y asistencia necesaras.

Los nrlos se seevitan paNos y cantan a cono. Yo C3st Iunca voy.

A la entrada se les da a t0dos un papel, pero fos que No alcancen pueden utizar o de su
companiero de juro. Sin embargo, al safir deben regresarnio, pues Se usard muchas otras veces.

Hay fatografos espeaalzados qQue kes loman fotogratias en diterentes poses que son publicadas
gratui e 6N los pe a cudaad en ta seccion de sociales.
Todoloquedeposdanau-bsm seumzapavaadomafyembe!ecerlosmmy
propiedades de la zona, para que el paisaje ayude a fos asistentes a sentirse en el ambiente
adecuada.

Reciba un cordaal saksdo.

EL OBSEQUIO
Un galan enaimarado entié a unha henda a compfar unNoS gu.an(es para su novia, al uempo que entré
una joven a « o unas p o§as, » se equivoco al P y
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entregd los guantes a la muchacha y el otro paquete al joven. Este, sin examinar el contenido, lo
envié a su chica con un recado:

Mi vida:
Reclbe este quio, para que i bs que se te rompieron anoche, cuando te los traté de

quitar a jalones, pues te quedaban muy aijt

No s8¢ si le gustaan, pero etan los awppies gque pude encontial. Adenas, me os probe
personakmente y a mi me quedaron bien, aunque un poquito apretados.

La seforita de la tienda me ensed loe que ella usaba, que se veian como nuevos, a pesar de que
me diin que va tenia 4 afios de pearlos caci 2 diario ¥ que eolaments una vez loe hahia tenido que

dc..rasﬁc‘!;a.r con gasolina.

Cuando los uses, te pido que no te los quites ni en el caro ni en el metro, pues el frio podria datar
esa piel tan bella que guardan, y debe conservarse suave para que mis manos la puedan acariciar
tiemamente.

Quisivia Yue e jus pusieras esta noche pa ver o te quedaion. Te pronwio que esla wee si te
los quitaré poco a poco y con delicad para depositar ahi un fer beso y tal vez, hasta una
traviesa mordida.

Recuerda que te amo.

P D. D|le a tu mama que quisiera que me entregue los suyos para Bevarios muestra y devolverie
A s Vom mivem Simrmeos tom Anblon smins sl vp sdmios -n—. v—‘—~‘—:“~- ==n-—;=h=~-=a

:CS porgus oS qus tisns ya astdn muy sucks y visjcs, segln mao oy

Iue. quitu
EN EL CUARTEL

El General al capitdn:

“Mafana a las once de la mafana habra un maraviioso eciipse de sol. Los soldados deberan
presentarse en el patio del cuartel para presenciario. Por la tarde, en el comedor un astrénomo

explicard a todos las causas de tan exrano fenémeno. Por si llueve, los soidados deberdn Bevar su
uniforme de campana.

El capitdn al sargento:
Por érdenes del general, los soldados deberin presentarse mafiana en ef comedor en uniforme de

campania para presenciar un eclipse do so! y mds tarde va @ haber una maravillosa Buvia en ef
patio, por lo que un astrénomo vendra al cuartel a expiicar tan extrafo fendémeno.

El sargento a los sokiados:

Por érdenes del general ¢l sol se va a cclipsar mafiana y a las 11 el capitan va a maravillar a la
tropa hacicndo que lucva en el cuartcl. Mas tarde unos astrénomos sc van a aparccer cn ¢l
comedor en uniforme de campana.

Los soldados entre si:

El general va a edipsar al capitan mafana en el comedor y mas tarde el sargento se va a
maravillar haciendo aparccer @ unos astrénomos en campafia, pero si hace sol to hard en el patio.
Luego el capitan con uniforme nos explicara el extraiio fendmeno del cuartel.
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DAR Y RECIBIR AFECTO

OBJETIVO

Vivenciar los problemas relacionados con dar y recir afecto

PARTICIPANTES: Cualquier nimero de personas

TIEMPO: Depende del niimero de personas que intervengan como miembros activos

LUGAR. Una sala apropiada al numera de participantes

PROCESO;

1.

E! animador presenta el cjercicio, indicando cémo para la mayoria de las personas tanto
dar como recibir atecto son cuestiones dificles. Para ayudamos 3 experimentar osas
dificuitades vamos a usar un método llamado “bombardeo intenso®

Las personas del grupo diran a una persona que se ha elegido para que sea el foco de
atencion, todos los sentimientos positivos que sienten por eBa. Ella sélo oye.

La intensidad de la experiencia puede variar usando algunas modificaciones. Seguramente
la mas simple es hacer que (3 persona foco de atencién no esté en el centra del circulo,
sino scparada, un poco Icjos, ¥y de espaldas al grupo, mientras escucha lo que s¢ le dice; o
quedarse en a) grupo, pero nc en el centro sino an un sitic cualquiera, como una ML,

£l impacto es mucho mas fuerte si cada uno de los que van hablando se coloca al hacerio
delante de la persona, cara a cara con él, y le da la mano o le agarma el brazo y ke mira a

los ojos...

Al final sc hace intercambio de comentarios sobre lo vivenciado y experimentado
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MANCOS Y CIEGOS

OBVETIVO:

= Analizar los estilos de 9o Y sU refacidon con el trabajo en equipo
MATERIALES: antifaces, cartones cortados en forma de cuadrado para armar cajas, masking tape.
DURACION: 60 mins. Aproximadamente
LUGAR: espacio amplio que permita ¢! formar cuantas parejas se requicran
DESARROLLO:

1. Se les pide a los participantes que formen parejas (se pueden asignar parejas conforme a
lista previa de participantes)

2. Se relata una historia (se anexa hoja)

3. Mientras se rlata la historia, se tapan los ojos con el antifaz de un integrante de ta pareja y
al otro integrante se¢ le pegan las manos con cinta a modo que no pueda moverias

4. Se les feparte a cada pareja 2 cartones de 10 cm por 10 cm y 4 de 10 por 5 cm. Asi como
suficiente cinta para pegar.

5. Se ie expiica al grupo ya distribuido que deben eiaborar una caja con ei materiai que se les
repartk‘) €l que tiene las manos pegadas dara |ns!ruccnnes de elaboracion al que tiene los
ojos tapados con el antifaz y asi iuir la tarea ash

G. Ge ies pide gue al terminar de elaborar su caja kevanten la mano y digan en voZ alta
“terminamos” (con objeto de presionar a los que aum no conduyen la tarea).

7. Se invita al grupo a expresar sue sentimientes y se sacan conclusiones

HISTORIA DE LA DINAMICA "MANCOS Y CIEGOS*®

Un grupo de cientificos realiza un viaje a la Sierra T: con o de ir igacion. El
avion en el que se trasladan sufre un desperfecto en uno de los motores ocasionando la
precipitacion de la nave y cae en un lugar inaccesible de la sierra.

Con la explosion, algunos pasajeros quedan eamernte cieg mientras otros, al
afelrarse a su asientu, se jesionan fas Inanus.

En espera de que los rescaten deben conseguir agua para sobrevivir, por lo tanto, la tarea consiste
en la elaboracién de un recipiente en ef cual transportar el agua que requieran mientras llega la
ayuda.

TholS vuw
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CIRCUITO AA-GRES

OBJETIVO:

*  QUE LOS PARTICIPANTES UTILICEN TECNICAS PARA CANALIZAR SU AGRESION Y.
VALOREN LA IMPORTANCIA DE NO INCIDIR EN ELLA

DURACION: 60 MIN. APROXIMADAMENTE
LUGAR: AULA AMPLIA PARA FORMAR TRES GRUPOS

MATERIAL:

I- PALILLOS, | LIGAS, c'UR'rrA"s‘. LAPICES, BORRADORES, CHICLES, CHOCOLATES KISS,
BOLSAS DE TE R e F e e R

i1 BURBUJEROS, ATOMIZADOR CON AGUA
Il COSTAL DE' BOXEO, JUEGO DFE. DARDOS,
DESARROLLO: ' :
SE DIVIDE EN TRES SUBGRUPOS BUSCANDO EL EQUILIBRI
EN CADA RASE FN DONDE PERMANFECFRA1S MINUTOS
CORRESPONDIENTE (S ANEXA PRACTICA DE CADA BASE)

EL INSTRUCTOR SILBA TRES VECES, LAS DOS PRIM R/\S
ULTIMA EL FINAL DEL EJERCICIO.

REGLAS:

I. LA ROTACION SERA A LA DERECHA HASTA QUF PASEN POR
TRES GRUPOS.
2. SOLO PODRA ESTAR UN GRUPO EN CADA BASE.
3. ENTODO MOMENTO SE PROPICIARA LA l’ARTICII’ACION DETODO
4. Al ESCUCHAR EL SILBATAZO ROTARAN Y CON EL SILBATAZ
EN CIRCULO PARA REFLEXION Y CONCLUSION.
BASES:
BASE [: BOTIQUIN g
®  SENSIBILIZAR Y REFLEXIONAR ACERCA DE LA TOL_ERANCIAi
BASE Il: TIENDA DE IMPORTACION ) g :
= REFLEXIONAR EN LA IMPORTANCIA DE REPELER LA AGRESION.
BASE lil: ENTRENANDOQ COMO MIKE TYSON
®* PROPICIAR EL DESFOGUE DEL ENOJO Y LA IRA REPRIMIDOS POR CUALQUIER
CIRCUNSTANCIA

® VALORAR QUE ESTA FORMA DE DESFOGUE ES LA MAS INOCUA PORQUE NO SE
DANA A NADIE

Autores: Yara Quiroz M. — Susana Ariza S. - Luis Espitia C.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

HORARIO

DOMINGO | LUNES MARTES MIEROOL. | JUEVES VIERNES |SABADO _ |

6:00- 7:98
T:00-

1708 -

9:08 - 1000
10:08 -

IZ'“- 13: u
13:09 - 14:08
14:08 - 15:00
15:08 - 16:00

16:08- 17:00
| 17:00- 18:00
13:98 - 19:00
19:00 - 20:00

20:90 - 21:00
21:089 - 22:00
22:00.23:00
23:00 -24:00
24:08-1:00 -

1:08 - 2:00

2:08 - 3:00

3:00 - 4:08

5:98 - 6:90

ESTE CRONOGRAMA LE PERMITIRA REFLEXIONAR EN El. TIEMPO APROXIMADO QUE DEDICA
PARA REALIZARSUS DIFERENTES ACTIVIDADES.

INSTRUCCIONES: LLENE LOS ESPACIOS EN LA TABLA DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES
CONSIDERACIONES:

A = Tiempe fiiskigs awe
cjercicies, cte.

B= Tirmpe iralwje.- Ressaryacide para ciintin, irsyecie al

trahaje, cic.

C= Tieanpe i > Prep e de
clases, cstmdies. etc.

D= Ticempe r N Affect » L cutar con ba
Earmilia, etc.
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NADMHO 34 VITYd
NOD SISAL

96T

SI ME CUIDO, SI ME TOCO, SI ME
MIRO, CRECERE...CRECERE...
CRECERE... Y SERE CAPAZ DE

DESARROLLARME COMO SER |

HIiN:- Y0

i

DICCIONARIO DE LA
REAL ACADEMIA DE
LA LENGUA POSITIVA
Y CONSTRUCTIVA DE
SEGURIDAD PUBLICA
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AMISTAD FELICIDAD
LEALTAD
AMOR
SINCERIDAD
AUTOESTIMA
SOLIDARIDAD
COMPANERISMO RECONOCIMIENTO
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MODELO
de Cartas o Mensajes

.50
A} . .
nC A Querida Anita:
108 ;
; 59y ¢ Gracias por tus bondadosas
LAY \-‘m(’ palabras vy apoyo que me diste
doo durante mis  lhoras  de
O de problemas \ @, >
PLA Ff«;_,c
i \ 2,
oY T Ny (S Yoo
» M‘/

Clueridn YBareho: )
W Cudn _felis me senti anoche al|
volver de ini reunion y encontrar
M quc favaste fos platos. jQué
B agradable sorpresa!

N Muchas Gracias.
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Te quiere
YHDama
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SENSORAMA
OBJETIVO:
= Sensibilizar todos los sentidos, excepto ia vista.

DURACION: aproximadamente 45 minutos

MATERIALES:

antifaces, musica nstrumental relacionada con idos de la nat y ad da para la
sensibilizacién. Montones de pasto, montones de aserrin, aspersores de agua, un ventiador,
colchonetas, telas di lijas, fruta da con palillos, majas cnn agua, fvutas y

verduras, perfumes con aspersor, caracoles, conchas marinas,
de texduras diversas que scan de facil manipulacién y que no nmplnuen un pelngro para aluulcn que

no puede ver.

DESARROLLO:

El instructor explica a los participantes el objetivo del ejercicio. Es 0 que Jos participantes
tengan los pies descubiertos y los ojos cubiertos con un antifaz. Al fondo se escucha musica
instrumental que va a estar relacionada con los sonidos de la naturaleza y las imdgenes que va a
proponer el instructor. Se invita a fa concentracién, se cuenta una historia cn donde se vayan
relacionando texturas y olores en el momento en que cada participante va pasando por cada una
de las bases,

Primera base.- Sentados (se descubren los pies, se ponen los antifaces y se quitan todo lo que les
estorba)

Segunda base.- Textura y olor (caminan sobre colchonetas y se les van repartiendo pedazos de
fruta con palilios y s¢ les frota la picl st ntc con lijas, algodon y tetas diversas. )

Tercera base.- Tocan peiotas, balones o globos con fos pies.

Cuarta base.- Meten las manos en unas tinajas con fnaas o verduras en su interior y las palpan
para identificar qué son.

Quinta base.- Caminan por senderos de pasto y se les rocia perfume

Sexta base.- Caminan por senderos de aserrin; en ese momento se escucha el sonido de olas y se
percibe una brisa hecha con soplo de ventitfador y atomizadores de spray. También se les pasan a
los participantes caracoles o conchas de mar.

Séptima base.- Se dirige a los participantes para que se sienten en circulo y se destapen los 0jos;
se forma la plenaria para los comentarios del grupo en relacion a como se sintieron, qué
reflexionaron y las conclusiones del ejercicio.
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DESTRUCCION Y CONSTRUCCION DEL. MUNDO
OBJETIVO:

* Analizar las diferencias individuales en el trabajo de grupo.
DURACION:

Aproximadamente una hora.

PROCEDIMIENTO:

Lea al grupo el caso anexo “destruccion del mundo®; piia que en forma individual se dé respuesta
al probifema.

Una wez transcurrido el tiempo fijado para esto (15 min.), divida al grupo en equipos de 6 a 8
personas para que discutan los puntos de vista de cada uno; haga hincapié en que deben Negar a
una solucion, con base en el andlisis que se haga.

Realico una plcnaria para que cada cquipo exponga su solucién y s razones por las que liegaron
a ella. Terminada la intervencion de todos los equipos, propicie que todos los participantes leguen
a conclusiones de la experiencia en geneml; centre estas conck en el propdsin de la
dindmica y enfatice la importancia de analizar las diferencias individuales que se establecen en of

trabajo de grupo a nivel laboral, en la vida familiar, etc.
CASO “DESTRUCCION Y RECONSTRUCCION DEL MUNDO"

Urna ininensa calastiole ha asolado fa bena, dentio de 36 ninuios o pleneia seé viera destiuido pot
compieto. De Ia totalidad de sus habtames tan sdlo quedan nueve p Una nave esp

que cuenta Uni 1te con ¢ para clnoo p e para tra a los
sobrevivientes a un lejano planeta, donde podra iniciarse una nueva civilizacion.

Las nucve personas que quedan son:
un sacerdote

un juez

una mujer embarazada

un policia

un esposo

una vedette

un estudiante

un agricultor

una maestra

De estas nueve personas se deben elegir cinco que ocupardn los lugares en la nave. Los otros
cuatro se quedardn a esperar la destruccion total.
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MIDE TU AUTODOMINIO
CONTESTA A ESTAS PREGUNTAS E 1ENDO $1, NO O INTERROGACION, UTILIZA ESTA ULTIMA
SOLO CUANDO TE RESULTE MUY DIFICIL ESCOGER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA O NEGATIVA.

s de tom,

1.- ;Sueles peasar deteaidameste lo que €3 ;s cosvesieate
2.~ A menudo dices cosas de 123 que luegn Ie arreplentes?
3.- Casndo (e enfadas, Slo pegse com ¢l que tienes mids cerca?
4.- ;Com frecuencia tiemes explosiones de mal genia?

S.- ;Te arrepicntes de muchos de tns comporiamicatos?

6.- Cuanda e3tds ealadado con siuics, Jsabes eaperar el momento oporiuse para bablar de lo sucedido?

7.- LA veces adopias conductas violentas (verbales o fisicas) que s ] misme te sorpresden?

8.-Cuando estds inguiclo o prevcwpado, JPucdes escuchsr lo que dices los demébe?

9.+ ;Eres una persons impacienic, ca peneral?

10.- L Te alteras mucho cusnds te caladas?

1).- 2 Te pones violento sl beber algunes copas?

12.- Em we casino, ; Te resaita ficil dejar de jugar si vas gasando bastaste o perdiendo mas disero del previsto?

13.- 2 Alguas vez bas peasado qque Jo mcjor gue sc podria hacer con clertas persvsss es matarias?

14.- Sl sigsien se dirige a 6 com sgivsivivad, sunqur sin peligro, ;7 & ambite ?

utilidad ui tw situscién econdmics?

15.- Cuando algo te gusts mucho, Jio compras sim temer en cuesis

16,- Hay ocasiones en que 80 sabes realmcente por qué hiciste e210 o aquelio?

17.- L C d tn lidsd o vives e €n eate terreno?
18.- A veces comes o bebes de wn modo descontrolada?
19.- 2T ves envaelto sl razds tu situsciones peligrosas o muy arriesgades?

20.- . Tiemes srrehatos de afecto hacia algulen sin que baya nads gue los juntifique?

PUNTUACION

Suas un puslo por cada usa de las que coimcidan con Iss

1-NO . 81

2.- Sk - NO

3-8 X1 19.-81

4.-S) .- NO 20.- S)

VALORACION

Mis de 10 pustos: Eres excesivameste impulsivo: usa clts esprés coa piernss. Debes apresder o costrolar macho mejor 1es

o tewdris pr

Eatre 10 y 5 pustos: Los impulsos te dominan en geaeral Procurs controlarie para so meterie en situsciones que, sia ser muy
confictivas, fe estropeam el dia.

Entre S y 2 puntos: Comtrolas (w emotividad bies, lo que ¢3 un signo de madurez peicolégica.

Menos de 2: jAutocostrol formidable!

TESIS CON
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EJERCICIO PARA EL TEMA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

* Lee la sigusente y a los px ajes QUe INervienen en oila
LA TAREA
Varios ¥Qos  estan oS para hacer un ajo de i igacion sobre una toma de
decisiones. Luis, un joven irillante, dice pensativo:
-Creo que i [: ] » cHmo iver 10s confictos Que se presentan

en las empresas...
-Claro, jeso es! —responde ragidaments Pedro-. Si me dictas yo iné escribiendo todo a maguina.

-Bueno —dice Luis-, s6I0 es una dea que debemos discutir.
—Yopcmoqnesmmesnﬂmmmnmgeﬂodadssm Con fa
experiencia que 1engo no o gacion sobre el tema, casi todo me o sé.

-£ntonces que Nos e de tema —dice Padro-, hoy mismo...
-Yocmo—daceuamru una muchacha delgada- qus 8 profesora dejd esta tarea a todo 6l gnupo
porque hace una semana le hice una pregunta al respecto y no me la contesté muy bien;, creo que
quiere tomar revancha de la observacion que e hice.

-Si, asi son as muores —responde Radl con fastxho-. POF €S0 YO SIemMpre p

hombres; piensan mejor.

-Miren —dice Gloria, b . A mi todo esto no me interasa y, al rato, me voy a una
fiesta. Coptemoscuﬂwnercnsademl:myasonosdeshaeemosdeeslalama

Indica qué piensas de ias actiudes de:
Pedro

Gerardo

Raul

Mariana

Giona

¢ Como piensas que los personajes estan wdo los p y & Qué tipo de pensamiento
negativo responden?

Pedro

Gerardo
Raul
Mariana

Gloria
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NO TE SALVES

No te salves; no te quedes inmoévil al borde del camino; no congeles el jibilo; no Quieras con
desgana; no tc satves ahora il nunca; no te sahes.

No te llenes de calma; no reserves del mundo solo un rincon tranquilo; no dejes caer loe parpados
pesados como juicios; no te quedes sin fabios; no te duermas sin suefio; No te pienses sin sangre;
no te juzgues sin tiempo.

Pcro sl pesce a todo, no pucdes ovitarlo, y congelas cf jubdo y quicres con desgana ¥ tc sahas
ahora, y te lienas de caima, y reservas del mundo sdlo un rincén tranquilo y dejas caer los
parpados pesados como juicios, Y te quedas sin labios, y te duermes sin sueno, y te piensas sin
sangre, y te piensas sin tiempo, y te quedas inméwil al borde del camino y te salvas, entonces, no
te quedes conmigo...
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AUTODIAGNOSTICO DE HABRLIDADES PARA COMUNICARSE
A) CASI SIEMPRE B) ALGUNAS VECES C) CASI NUNCA

) 1. Cuando expresas tus deas ;Ency con faci las patab que quieres emplear?

(

{ )2. 4.Te es difici exps ws irre cuando estas cor con otra p ?

{ ) 3. Cuando hablas ; Tenes la sensacion de que te ascuchan con atencion?

{ ) 4. Cuando hablas ¢ Te das cuenta de cimo reaccionan a lo que fi estas diciendo?

f; )5Alexpresarhspuvhsdevshmg\pooculdmpevsu\a¢5upa\esusmm¢n

{ )6. ;Sientes difialtad para expresar tus ideas cuando sabes que son distintas a las de otro?
( )7. ¢Sabes como mfluye tu tono de voz, gestos y ademanes en tu Comunicacion?

[4 )} 8. ;Ayudas a los que fe escuchan a que comprendan tus ideas y sentimientos aciarando las
dudas que puedan tenec?

alos as que te o que pé y ten acerca de o que ti

( 194
dijiste?

( )10.sTenesla &6n de que ias mas de lo que escuchas durante ia8s conversaciones?
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EL TEMPERAMENTO
CUESTIONARIO DE INAGNOSTICO DE PAUL GRIGER

LEA CON ATENCION CADA UNA DE LAS SIGUENTES PREGUNTAS Y CALFIQUE SUS RESPUESTAS
DE LA SIGLNENTE MANERA:

0 = NUNCA
1= A VECES
2 = CASI SEEMPRE

AL FINALIZAR SUME EL TOTAL DE CADA INCISO Y COLOQUE EN LA LINEA FINAL LA LETRA QUE LE

CORRESPONDA DE ACUERDO A LA SUMA DE L OS TOTALES.
DE LA COMBINACION DE LOS TRES ELEMENTOS BASICOS EMOTIVIDAD, ACTIVIDAD, PRIMARIEDAD
O SECUNDARIEDAD SURGEN LOS TIPOS DE TEMPERAMENTO.

EMOTIVIDAD

1.4 SE ALTERA FACILMENTE POR ACONTECIMIENTOS DE POCA IMPORTANCIA?
2.- L EXPRESA SUS OPWNIONES Y DEFIENDE SUS IDEAS CON ENTUSIASMO?

3.- LCAMBIA CON FACILIDAD DE PARECER, DE CONDUCTA Y DE HUMOR?

4.- J REACCIONA CON MUCHOS GESTOS O ADEMANES?

5.- ¢ SE EMOCIONA FACILMENTE CON LA LECTURA O EL RELATO DE ALGO EMOCIONANTE?

TOTAL
0 A5 = NE (NO EMOTIVO) 6 A 10 = E (EMOTIVO)

ACTIVIDAD
1.- (tESTA GENERALMENTE OCUPADO EN ALGUN TRABAJO, INCLUSO EN LOS TIEMPOS LIBRES?

2.- ¢ES PERSERVERANTE EN LAS TAREAS QUE EMPRENDE Y SON LAS DIFICULTADES COMO UN
ESTIMULO?

3.- ¢ DECIDE FACILMENTE, AUN EN MOMENTOS DIFICILES?

4 .- { RECOBRA PRONTO SUS FUERZAS DESPUES DE UN TRARAIO FUERTE?
5.- 4 LLEVA A LA PRACTICA LO QUE DECIDIO HACER SIN APLAZAMIENTOS?

TOTAL
0 A 5= NA (NO ACTIVO) 6 A 10 = A (ACTIVO)

RESONANCIA
1- ;ES PREVISOR? (PREPARA CON DETALLE UN PLAN PARA EL EMPLEO DEL TIEMPO; SE
DISGUSTA ANTE ACONTECIMIENTOS IMPREVISTOS? -
2.- 4 ES DIFICIL DE CONSOLAR DESPUES DE UN DISGUSTO O FRACASO?
3- ¢ RECUERDA FRECUENTEMENTE LAS COSAS QUE LE HAN PASADO?

- LES DOCIL?
5 LES RESERVADO? (NO LE GUSTA DAR A CONOCER SUS GUSTOS, AMISTADES. ETC)

TOTAL
0 A5 = P (PRIMARIO) 6 A 10 = S (SECUNDARIO)
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UNA ALEGRE Y LARGA VIDA

Como voy a ser dentro de 5 afjos? 2y dentro de 107
&Cudles son mis metas para los proximos 5 aflos? gcudles para los proximos 10?

£Qué esloy hhaciendo aliora para gicanzer mis meins @ fuluro?

TESIS CON ,,
FALLA DE ORIGEN 206




TENSAR Y DISTENSAR

OBJETIVO:

i
.

Preparar el organismo para una mejor respuesta al aprendizaje.

Ayudar al organisimo a relajarse

Bajar el nivel de estrés.

TAMANO DEL GRUFPO:

Ilimitado.

TIEMPO REQUERIDO:

MATERIAL:

LUGAR:

Treinta minutos.

Ninguno.

Un cuarto suficientemente grande para permitir que los participantes puedan estar
sentados cormodamente.

DESARROLLO:

i

Ei instructor solicita a jos participantes que se sienten en su silla, en una postura
coémoda, con la columna recta y sin cruzar las piernas.

Elinstructor da las siguientas instrucciones a los participantes:

1.- Tensar los musculos de los pies, juntar los talones, luego ks pantorillas, las rodillas
¥ tengar la parte superior de las piernas

2.- Tensar los giuteos, ¢i estdmago, ei pecho y los hombros,

3.~ Apretar los pufice, tencar las manos, los brares y cruzaries.

4.- Tensar los musculos del cuetio, apretar las mandibulas, tensar el rostro, cerrar los
ojos, fruncir el cefio.

5.- Una vez que esté todo el cuerpo en tension, tomar aire y retenerio diez segundos y
tratar de tensar hasta el maximo todo el cuerpo.

6.- Pasados ios diez segundos exnaiar el aire afiojando totaimente ei cuerpo.

1. Repetir ef ejercicio de tres a cinco veces
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EVALUACION DE LA SESION DE APRENDIZAJE
OBJETIVOS:
. Estimular la reflexién de los participantes sobre el desarfollo de una sesion de aprendizaje.
H. Cvaluar la sesidn de un curso
TAMARNO DEL GRUPO:
llimitado.
TIEMPO REQUERIDO:
Cuarenta minutos
MATERIAL:
Ninguino.
LUGAR:
Saién en donde los participantes puedan estar sentados en su lugar.

DESARROLLO:

.  Elinstructor solicita a ios participantes que se skenten comodamente.

Il. Les indica el objetivo del ejercicio y les sobicita que sigan las instrucciones que dard
verbalmente.

iil. instrucciones:
1.- Cierren por un momento los cios y, mientras, presten atencién a su respiracion.
2.- Cuenten hasta diez y al contar tomen todo el aire que puedan;
3.- Retengan c! aire micntras cuentan hasta diez,
4.- Exhale el aire mientras cuentan hasta diez.
5.- Quédense sin alre y cuenten hasta diez.
6.- Repitan el ejercicio anterior cinco veces.
7.- Preguntensa: ¢Qué he aprendido hoy? {inhakn y exhalen aire profundamente y
esperen dieZz segundos).
8- JQué fue lo que mas disfnté hoy? (Inhalen y exvhalen awe profundamente y
csperen dicz segundos).
9.- LQué es 0 que no me gqusto? (Inhalen y exhalen aire profundamente y esperen
diez segundor)
0.~ ¢Qué he dado y qué he recibido hoy? (inhaien y exhalen aire profundamente y
esperen diez segundos).
11.- LEn qué aspectos soy mejor hoy? (Inhalen y exhalen aire profundamente y
esperen diez segundos).
12.- Ahora, regresen ai aqui y ai ahora, abran lentamente jos ojos.

V. Elinstructor, en sesién plenaria, solicita a cada participante que de sus comentarios.

VARIACIONES:

. En lugar de comentarios individuales so puede pedir a los participantes gue trabajen en
subgrupos y presenten conciusiones generaies.

iI. Al termino del ejercicic ¥ antes de presentar loe comentarios individuales, se puede
padir a los participantes que escriban en una hoja sus respuestas a las preguntas.

IIl. Se puede apovar el ejercicio con misica de fondo adecuada para meditar.
V. Se puede uliizar un cassetie grabado previ He con s insliucck 5 ded e
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BRINDIS SIMBOLICO: UN EJERCICIO DE CLAUSURA

OBJETIVO:

= Fomentar que cada persona reciba una validacién de los otros miembros del grupo

TAMARO DEL GRUPO:

a ite en el mi cuarto.

De 15 a 20 participantes. Se pueden dirigir varios grupos simt
TIEMPO REQUERIDO: 45 minutos aproximadamente
MATERIAL: Una copa o vaso de papel para cada pasticipante
DESARROLLO:

Los participantes se sientan formando un circuio.

E! instructor le recuerda a los participantes que pronto dejaran al grupo y aflade que cada invidiuo
se llevara algo de ia esencia de los demds,

El instructor le da a cada participante una copa de papel vacia. Les explica que llkenardn
simbdlicamente la copa con algo de ia esencia de los demas. Les pide gue vean por todo el cuarto
y que decidan qué les gustaria capturar de cada uno de los participantes,

Pide un voluntario sobre cl cual sc cnfocara la “primera ctapa”™. Lucgo cl instructor modcla cl
desarolio diclendo (por ejempio): “Juan, quisiora capturar aigo de tu sensibilidad para s demas”.

Los otros participantes continian el desarrollo, enfocandose en ¢l primer voluntario diciéndole a
ese individuo lo que les gustaria tomar de él. El instructor los anima a mantener un contacto visual

mientras estdn en comunicacién.
Asl se continia hasta que cada uno de los participantes ha pasado como voluntario.

Se dan instrucciones a los participantes para que tomen un momento para revisar el cjercicio y
enfocarse en lo que dieron o recibieron de fos demas.

El instructor invita a los miembros del grupo a brindar con otros y “beber” la esencia de cada uno
de los miembros del grupo. El instructor les dice: “Ahora cada uno de ustedes tiene una parte de mi
y yo tengo una parte de cada uno de ustedes™!,
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LISTADC BF VIDECS EDUCATIVCS DE PELICULAS EBESA

Viviendo con estrés
Sinopsis: Quiza uno de jos probiemas mas comunes en cusky trabaio es ef estrés, El estvs puede ser
fisico, QuiMico o emocional, que causa BNsicn montal o corporal. A posar de los probleynas que puade causar
el estrés, puede sor manejado, oste programa nas explica como. Explica el origen del estrés y proimueve un
conocimiento de la naturaleza indhvidual del estrés y de Ias consecuencias de un descanso insuficiente.

Aprendiendo a relajarse
<mopsns Parn oprender a rednjarse, eemdepéc&emmmmwm aa;.vefmra focar of
mas, son

péano. Senciilas
mostradasenaslowdzommnedsmanﬂmd:rda}achrmpantbswaﬂmtzmellmuomd

trahalo.

E! arte de conservar la calma

Agetamiento
[ como estrés Hay
pamelnnnepcuasrmsqutmwmbcasempanﬂkalos of ag
€1 ta énylos
i En eske doct ‘wABCNmmnmammcmmmhmmbwd
debe servir para que los adolo. , de una vez por kodas, de que el alcohalismo no es
cuestidn de edeccidn personal. Enestepmgama se conchuye con la presemaciin de un adodescente y sy
madre, ambos se exy o que bbs ¥y a
Trastomns por Ia angustia
La dad es una normdmmm nos protege, pero
es una sene de de: i Este ion sobre fos principales

problemas de anstedad: las Iohﬂee el paniro, n! estrés posmm!ﬂro I2 choesidn compdsiva y jos
desdérdenes generalizados de ansiedad.

Depresién

Sinopsis. A pesar do quo odos senlimos melancolla alquna vez, &k depresion es mads que un sentimiento

temporal de desanimo. La dopresion, que afecta entre of 8 y ol 20% de fa p s una que

causa camhirw fisicos, mentales y bioquimicos. Parece ser cousade por mutttud de factores, inchuyendo una
La ) de la gonte con degpr SOovera r bien a una combinacion de

medcanmlos y a la psicolerapia. Cuando una persona sufre dcplesbn hay que estar akenlos a

pensamientos ¢ inferto deo suicicin,

El retrato

Sinopsis: Esta dromdtica pelicula es sobve Mulie, una inteligente estudiante de arte que vive abrismade por ef
ansik de sobresalit. Se imagina que bdo e Sus padires, y 0 Que sea
perfecta, y se siente presionada, insoportablemente Esta y &
parplizada, hasta el punto de no ser yo capaz de dibuar, Flnem no encuentra ofrp sakida a su torrmento
que el suicidio, y lrata de matarse, pero no jo kogra. on el Vi Samhulacuca
enferma de cancer con quien comparte el cuarto, lelnlum!avau pues ol p no fe ha

St amor y entusiasmn por i3 vich, Poco a8 poro, Jifie se deis Ihmrmfetta,b_mm elernplar, hasta aprender
lo precioso que es vivir.
Cuando tus padres beben

Sinopsis: Usando 0S Y g ayuda a los jovenes a reconocer Jos sintomas
de alcohalismo y el impacto que tiene sotre Ia Iamha y afienta a buscar i3 manera de solyeponerse.

Porqué decir no a las drogas
Se pr tres por gente joven, resistiendn a la presion para el uso de

drogas. El programa proporciona a los para que elios puadan decir NO al uso de los
cipamibos, Ia cervezn y la mang.rma.
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Cémo influir sobre su jefe

Si is: Dh odmo ias y i de sus formar un patron de
1 do, v sus h y metas, con ol objelp do crear una relacion de

trabajo mas efectiva y procuctiva.

El lider: motivando la det equip

Evite Ia pérdida de tiempo
Slnopsls Ammﬁa10mwwmmmmmmsmmwlav
Esto b Nevard a

a los pr Que
través de fas oficinas oef Morm;n Guaranly Trust Bank de Nueva York, para ofserver um experimentc

controiado del proceso administrativo, olaulssenbcamenbsdnmnsdalospnblamscb'bnmmla
direcciin, sino que se adenira en la ralz de los mismos: la mane en la cual los cthy 4]
¥ Hevan a cabo sus actvidedes para efiminar jos aspectos que procscen ansiedad en wstmbqbs

El correr riesgos y tu

Sincpsis: Utilizando tante entrevistas con adolesceries, este prograemna muestra fas diferencias que hay entre
el corer un Hesgo sano y e correr UNo N “'EIMI Zegans, psik en ol
fendmeno del nesgo, explica por qué ol es parto do la vk, Sebﬂuﬂeurecld
alencidn a los resgos oy en!samodnbsm:as del SIDA, del conducir vehiculos cuando se estd
intoxicado, del furmar y del uso de drogas.
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LISTADO DE PELICIRAS COMERCIALES

Susfios de fugs
La g des s Runes

ey
Cuasinlo i teatitatirs wo o nasdion

1.0m puwwden cin Madasnn
Se presume inocerte

El silencio de los inocertes
Salo con tu paregs

Tha el

Crash: exdtranos placeres
Terctopdio oo
Hasta ol bmae

Rumcres
Agcios o amar

La novia fugtrve

Mepf impoxtle

La socieded de bbs poetas muerlos
Mr. Jones. un imesishble seducton
Punio de queetws

/2 samanas

Vidas al rite

Adds a las Veges

Kramer v3 kramer

£ ealejdn de los mtagros.
Abrmcadn fatat

Enemigo intlmo

Lavida enross

Jennifer 5

Cara

conada
Nunce hables con extraftos
Camo agxa para chocokte
Papd por siompre
Dians do furia
Seven los 7 pecados capstales

Mentes que brtan
Cuando un horntre ama & una muer
Mi pie izquerdo

E) obsesvador

£ color de 1a noche:

Shver: imasion g b intimedad

£1poder y la pasion
mechreca

El sefior Oe las moscas

e TESIS CON

Tiempos modemos

e e FALLA DE ORIGEN

Philadeipten

Fade ol lempo que vuenn
Lo que ef viento se bavo
Forrest Gump

Palch Adems.

Kaotya

La asesina

Nicta
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GUIA PARA EL ANALISIS DE LA PELICULA “SE PRESUME INOCENTE*

Al inicio de la pelicula, observe cuidad e ef

Haga sus conjeturas y susténtelas, y comparelas con las de los investigadores de la trama y sus
fundamentos

Reflexione en las consecuencias politicas que conlleva ka presuncidén de culpabilidad del crimen
por parte del fiscal

Analice la forma especifica de llevar a cabo un proceso penat en los Estados Unidos

Senale qué¢ personajes contribuyen para que a lo largo de la trama, el proceso penal y la
investigacion criminalistica sean irmegulares ¥y con base en gué valores fundamentan su actuacion.

1 criminalistica desde el punto de

Analice las iregularidades del proceso penal y la ir
vista de la ética.

Centre su atencién en el personaje de la ecsposa del fiscal; analice cuidadosamente su
personalidad, su travectoria profesional v si ha alcanzado pienamente sus aspiraciones como ser

humane.

Desde su punto de vista, sefiale cudles serfan algunos de s motivos por o que el asesino ejecuta
el crimen.
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rAPRENDlZAJES PERSONALES DE LA PELICULA “PARADIGMAS”

1.- Define lo que es un paradigma y sus implicaciones ante el anélisis y posibilidad de cambio.

2.- Enuncna tres, clemenlos de w- persona‘ que e |mp|dan accptar nucvas |deas. elabomr nuevos
parudigmas. ; .

4.- Siel camblo dc

unfo. ;Qué es lo que
impide su cambl ? -
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Programa

1- Bienvenida

2- Spot: Una vivencia como la de Lagartos implica e! cambio de una vida mecanizada
con las conocidas complicaciones y las presiones caracteristicas de la gran ciudad

Prohibido
dejar de

reir reir

por otra forma de vida cooperativa en un ambiente de por si rico en oportunidades de

aprendizaje: lograr nuevas habilidades, recrearse y vivir aventuras.
3.- Presentacidn de los cinco grupos

a)

b)

c)

d)

e) Lagartefio
4.- Spot: Reencontrar el lado humano es eliminar el refinamiento innecesario,
pero manteniendo y adn incrementando la cultura y la civilizacién
5.- Presentacién del primer equipo y su actuacién.
6.- Los dias y las noches que se viven aqui contienen una alta dosis de recreacién,
aventura, incrementando su salud y disfrutando la vida bajo el manto de las es-
trellas.
7.- Presentacién del segundo equipo y su actuacién.
8.- Cuando un grupo comparte una experiencia en circunstancias de amistad,
aprendizaje y relajamiento, se desarrolla un sentimiento de unidad y camarade-
ria.
9.- Presentacién del tercer equipo y su actuacién.
10.- Tenemos la certeza de que la vida, todo lo que sucede por idéntico que nos
parezca es irrepetible, dnico...fatal.
11.- Presentacidn del cuarto equipo y su actuacién.
12.- La felicidad consiste en tener paralelamente algo que hacer, algo que amar y
algo que esperar.
13.- Presentacién del equipo Lagartefio (anexo programa).
14.- Admiremos y disfrutemos de los frutos que se obtienen de la convivencia.

S St A= T e A Tt STk

Lo importaonte de
un foro cultural:

£ Mostrar la gorme
de cantos, tradi-
cionss, gares his-
téricos y turisticos ]
de nuestro Méxice.

~

Apraciar y valorar
todo lo qus nos
brinda nusstro es-
tado.

Proporciona el did-
logo y la comunica-
cién en un ambients
rico en sociabHize-
cidn.

t Engrandecs y ofir-
ma fos lazos afecti-

VoS,

~

¢ Incrementaia
creatividad, espon-
taneidad creando
una sensacién de
felicidad.

Crea un sentido da
pertenencia

-~

-~

Disminuye el nivei
de estrés.

Eleva la autosstima

-~

~

Descubre donas o
facilidades artisti-
cas en el individuo.

b oddead wwax
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| oy - Y - N . & o - F Prohibido
dejar

de

reir

1- Breve Resefia Histdrica. A/c de:

2.- México Actual, A/c de:

3.- "Sdbado Distrito Federal® . de: CHAVA FLORES.

4.- “Voy en el Metro® de: CHAVA FLORES,

5.- Poesia y Literatur :
a) Versos'de amor y désamor. - A/c de:
b) Redondillas. {A/c de:
c)la Reunién"deyl s sentimientos del hombre. A/c de:

6.- Resefia Histéricay Turistica del Estado de Morelos. A/c de:
7 .- Tehuixtla..Pueblo Vecino. A/c de:
8.- Historia del Chinelo. A/c de:

9.~ Baile del Chinelo ( con dos estilos: Tlayacapan y Tepoztlan).

3 No se te olvide !

. Tener todo el material listo en el lugar necesario.

. Olvidar por un instante tooodos los problemas y enfocar inlegramente
la energio en pro a la actividad

. Gozar vy disfrutar la actividad.

. iiiiiis O N R E I R 1NN

Lo importante

para el equipo

LAGARTOS

s Mostrar al ums-
rio la importancia
que tiene la cuttu-
ra, como un ele-
mento primordial
en el SER HUMA-
NO.

e Identificarnos
como seres inte-
grantes de una
regién { D.F/
Mor. / Etc).

e Mantener la unidad
y la camaroderia
como Lagartenses,
Motivar y estimu-
lar las habilidades
artisticas de cada
uno de los partici-
pantes.

Refiejar el desa~
rrollo humano en
nuestras vidas y
rnuestro trabgjo.
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VOY EN EL. METRO

ADIOS MI LINDA TACUBA BELLA TIERRA TAN RISUENA
YA ME VOY DE TU LEGARIA TU MARINA Y TU PENSIL _
YA ME VOY ME LLEVA EL METRO POR UN PESO HASTA TASQUENA
S| EN DOS HORAS NO REGRESO GUARDAME UNA TUMBA AQUI.

AL BAJAR LOS DOS ANDENES ESCUCHE ESTA CANTALETA
AL MIRAR LLEGAR LOS TRENES NO SE AVIENTE PARA ENTRAR
SI EN 17 SEGUNDOS NOC HA PODIDO NI SE META
NI SE BAJE LA BANQUETA QUE SE PUEDE ROSTIZAR.

CORO
VOY EN EL METRO QUE GRANDOTE RAPIDOTE QUE LIMPIOTE
QUE DIFERENCIA DEL CAMION DE MI COMPADRE JILEMON
QUE VA AL PANTEON AQUI NO ADMITEN GUAJOLOTES
NI TAMARINDOS, TECOLOTES NI HUACALES CON ELOTES NI COSTALES
CON CARBON.
m
QUE SE QUITE DE LA PUERTA Y LUEGO LUEGO QUE ME QUITO
MAS SUBIO LA SENORITA QUE SE ARRIME MAS PALLA
QUE NO FUMES S| NO FUMO YA ME TRAEN DE SU PUERQUITO
YA POR MAS QUE ME LA BUSCO NO LA JALLO DONDE ESTA.
v
ADIOS M! LINDA TACUBA YA PASAMOS POR CUITLAHUAC, YA PASAMOS
POR POPOTLA Y EL COLEGIO MOLITAR YA ME ESTOS ARREPINTIENDO NO

HABER HECHO DE LAS AGUAS S| ME SIGUE ESTA NOSTALGIA YO ME BAJO
EN LA NORMAL.

CORO

CHAVA FLORES,

| TESIS CON
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NOD SISZL

LNHDIHO 0 YTTVA

8T¢

Wl
B

La vida al aire libre,

" Lejos del agobio artificioso de la

ciudad, hace que......
El Hombre se encuentre asi mismo,
Adquiera Confianza en sus
fuerzas, Serenidad en los Peligros
y Optimismos ante
La Mezquindad Urbana

uenas Razones
Lagartenas

por las cuales.....
iSi!

Puedes Abrir Esta
Tarjeta



Recordaras unos Dias Padrisimos que:

1.- Te haran Sonreir,

2.- Valoraras lo Importante que "Eres".

3.- Sentirds el Sol, la Alberca, los
Juegos y Volverds a Vivir. f 0
4 - Alfa, Alfa, Alfa, Sonido. - Fa
AAALLLFFFAAA............
Respira Profundo, Tdy Yo sabemos

de que hablamos.

5.- Renovaras Tus Valores: Amor
(Para Ti, Para Ti Familia, Trabajo, Etc)

6.- Sobre todo: "Reafirmaras el Derecho
y Obligacion de Ser Mejor" Recuerdo de

"Lagﬂr‘TOS“

6Te

{ NYOIMO 3d V1Tvd
NOD SISdl




NHDIHO0 30 VTIVd
NOD SISEL

0¢e

@ COMUNICACION HUMANA ASERTIVA
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O ANALIZAR LA TRASCENDENCIA DE LA
COMUNICACION EFECTIVA EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES, EL TRABAJO Y LAS
ORGANIZACIONES PARA EL ALCANCE DE LOS
OBJETIVOS PROPUESTOS EN CADA UNA DE
ESTAS ESFERAS
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CONTENIDO TEMATICO

& ;QUE ES LA COMUNICACION?

# PROPIEDADES DE LA COMUNICACION
& TIPOS DE COMUNICACION
HBARRERAS DE LA COMUNICACION

TRES MODELOS DE COMUNICACION:
PASIVA, AGRESIVA'Y ASERTIVA

& HACIA LA COMUNICACION GENUINA: LA
COMUNICACION ASERTIVA



NADIHO 3 vT1IVd
NOD S154L

|

€3¢

"

* COMUNICAR VIENE DEL LATIN COMMUNICARE, QUE SIGNIFICA

SQUE ES LA COMUNIGACION?

“PONER EN COMUN"

# LA COMUNICACION ES UN PROCESO A TRAVES DEL CUAL

TRANSMITIMOS Y  RECIBIMOS IDEAS,  SENTIMIENTOS,
SENSACIONES, HABILIDADES, CONOCIMIENTOS, ETC.

= DADO QUE EL HOMBRE ES UN SER SOCIAL POR NATURALEZA, EL

LAZO DE UNION ENTRE EL Y LOS QUE LO RODEAN, ES LA
COMUNICACION

& COMUNICARSE ES, ESTAR EN RELACION, SENTIR EMOCIONES, Y

HACER QUE OTROS LAS SIENTAN, ENTENDER Y SER ENTENDIDO,
DARY RECIBIR.

 COMUNICAR NO ES SOLO EMITIR MENSAJES, ES SOBRE TODO EL

ACTO DE PROVOCAR RESPUESTAS
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ﬁ%ﬂ’ ASERTIVIDAD

ES LA CAPACIDAD QUE TIENE EL SER HUMANO
PARA DEFENDER SUS DERECHOS, EXPRESANDO
LO QUE CREE, PIENSA Y SIENTE DE UNA MANERA
DIRECTA Y EN EL MOMENTO OPORTUNO.
IMPLICA CONFIAR EN UNO MISMO (AUTOESTIMA)
Y UBICAR LAS PROPIAS CAPACIDADES Y
LIMITACIONES.
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EL PROPOSITO FUNDAMENTAL DE LA COMUNICACION ES
LOGRAR EL CONOCIMIENTO Y LA COMPRENSION DEL
HOMBRE POR EL HOMBRE A TRAVES DEL LENGUAJE. LA
COMUNICACION ES UN PRODUCTO SOCIAL QUE
CONCIERNE AL CONOCIMIENTO Y A SU EXPRESION,

DIFUSION Y COMPRENSION.
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m PROPIEDADES DE LA COMUNICACION

<ES IMPOSIBLE NO COMUNICARSE
+CUALQUIER COMUNICACION IMPLICA UN COMPROMISO

#LA COMUNICACION TIENE UN NIVEL DE CONTENIDO Y UNO DE
RELACION

TIVd ’

SISEL

<EN LA COMUNICACION ES ESENCIAL LA SECUENCIA DE HECHOS

TONO Aq V
NON ST

+TODA COMUNICACION TIENE UNA PARTE VERBAL Y OTRA NO

v VERBAL
)
™

B
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EL EMISOR DA A SU COMUNICACION UN SELLO
PROPIO, LAS HABILIDADES, LOS CONOCIMIENTOS,
EL SISTEMA SOCIAL AL QUE SE PERTENECE, LA
CULTURA, LAS MOTIVACIONES Y LOS INTERESES
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EL LENGUAJE NO VERBAL ES OTRO ELEMENTO
ESENCIAL EN LA COMUNICACION

+MOVIMIENTOS
+“GESTICULACION
+POSTURA
+VOZ
+TACTO
+USO DEL ESPACIO
+MIRADA
<+SILENCIO

. +OTROS.
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EN OCASIONES, LO QUE DECIMOS —A NIVEL
VERBAL- NO TIENE RELACION CON LO QUE
EXPRESAMOS A TRAVES DE NUESTRO
LENGUAJE NO VERBAL; EN ESTOS CASOS,
NUESTROS MENSAJES COMUNICATIVOS NO
SON CLAROS; SE TORNAN CONFUSOS Y
SUSCEPTIBLES DE DIVERSAS
INTERPRETACIONES




NEDI0 30 VTV |
NOD SISTL &

c

APARTE DEL WOV]MIENTO CORPORAL, LOS CANALES DE

COMUNICACION MASUSADOS POR LOS SERES HUMANOS SON
LOS SENTIDOS:

»LA VISTA

»>EL OIDO

»EL TACTO

»EL OLFATO

»EL GUSTO
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CUALQUIER TIPO DE MENSAJE PUEDE TENER FALLAS,
PERO ESTAS FALLAS NO SE DEBEN AL MENSAJE EN 8|,
SINO A LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LA
COMUNICACION, O SEA, EL TRANSMISOR Y EL

RECEPTOR.
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LAS BARRERAS EN LA COMUNICACION
(INTERFERENCIAS O BLOQUEOS) SE DIVIDEN EN LOS
SIGUIENTES GRUPOS:

»LAS BARRERAS FISICAS
»LAS BARRERAS SEMANTICAS
»LAS BARRERAS PSICOLOGICAS

»LAS BARRERAS FISIOLOGICAS

»ETC.



LAS BARRERAS FISICAS SE REFIEREN AL FALLAR LOS
ELEMENTOS MATERIALES QUE INTERVIENEN EN LA
COMUNICACION, TONO E INTENSIDAD DE LA VOZ,
LEGIBILIDAD DE UN ESCRITO, FUNCIONAMIENTO DEL

APARATO TELEFONICO, ETC.
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LAS BARRERAS SEMANTICAS. SON COMPLEJAS
PORQUE SE REFIEREN AL CONTENIDO MISMO DEL
MENSAJE, ES DECIR, A LA DIFICULTAD PARA
PONERSE EXACTAMENTE AL MISMO NIVEL DEL
INTERLOCUTOR; CON FRECUENCIA, EL MISMO

VOCABLO SIGNIFICA DOS O MAS COSAS
DIFERENTES, O ES INTERPRETADO DE DIVERSAS

FORMAS
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LAS BARRERAS FISIOLOGICAS SE MANIFIESTAN COMO
RESULTADO DE LAS MALFORMACIONES O DEFECTOS
CONGENITOS O ADQUIRIDOS, QUE AFECTAN A
CUALQUIER SER HUMANO

NO TE ESCUCHE,
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LAS BARRERAS PSICOLOGICAS SON LAS MAS COMUNES,
COMPLEJAS Y DIFICILES DE CONTROLAR. SE REFIEREN EN
CONCRETO A LOS PREJUICIOS, LOS COMPLEJOS, LA
EMOTIVIDAD Y EN GENERAL A LAS ACTITUDES Y MADUREZ
DE LOS INTERLOCUTORES -

® NUESTRA ACTITUD NO VERBAL,

@ NO SABER ESCUCHAR,

® ORDENAR, DIRIGIR, MANDAR

& MORALIZAR, SERMONEAR, "DEBERIAS" O “ TIENES QUE"

# CRITICAR
& RIDICULIZAR.
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OTROS PROBLEMAS QUE SE PUEDEN
PRESENTAR EN LA COMUNICACION:

>OMISION
»DISTORSION
»SOBRECARGA
»PERCEPCION
»NO DECIR TODO

»CHISMES

»DECIR DEMASIADO.
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TRES MODELOS DE COMUNICACION: PASIVA, ASERTIVA Y
AGRESIVA

EL ESTILO PASIVO:

EL INDIVIDUO SE
CONSIDERA INFERIOR,
CEDE SUS PRIORIDADES
PERSONALES BUSCANDO
SER APROBADO POR LOS
DEMAS. CONCEDE MAS
VALOR A LAS
OPINIONES, DESEOS Y
PREFERENCIAS DE LOS
DEMAS QUE A LOS

SUYOS PROPIOS; SITUA,

IGUALMENTE, LOS
DERECHOS DE LOS
OTROS POR ENCIMA DE
LOS SUYOS. SE HACE
DEPENDIENTE EN
SENTIDO PSICOLOGICO,
EMOCIONAL Y SOCIAL

EL ESTILO AGRESIVO:

PARECE ESTAR EN
GUERRA
PERMANENTE  CON
TODO EL MUNDO, SU
PREOCUPACION
PRINCIPAL ES
MANTENER EN TODO
MOMENTO EL
CONTROL ABSOLUTO
DE LA SITUACION. SU
PRINCIPAL TEMOR,
SER ARROLLADO POR
OTRAS PERSONAS. SU
MEJOR DEFENSA, EL
ATAQUE

=5

EL ESTILO ASERTIVO:

DEFIENDE SUS
DERECHOS, ASi COMO
LA CAPACIDAD DE
EXPRESAR LO QUE
CREE, SIENTE Y QUIERE
DE MANERA DIRECTA Y
APROPIADA, TENIENDO
SIEMPRE EN CUENTA
LOS DERECHOS DE LOS
DEMAS. AL RESPETARSE
A Sf MISMO, RESPETA A

LOS DEMAS. ES
DIRECTO, HONESTO,
ESCUCHA, TIENE

CONTROL EMOCIONAL,
ES POSITIVO Y
RECONOCE 1IN
VIRTUDES Y DEFECTOS
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< LA COMUNICACION ES UN PROCESO SOCIAL

= EL VEHICULO INSUSTITUIBLE PARA LA COMUNICACION HUMANA ES EL
LENGUAJE, MEDIANTE EL CUAL EL HOMBRE SE CONSTRUYE.

wPARA QUE SE GENERE UN PROCESO GENUINO DE COMUNICACION ES
IMPRESCINDIBLE EL COMPROMISO §{£.A CONFIANZA

«EN EL PROCESO DE COMUNICACION CON NOSOTROS MISMOS Y LOS
DEMAS, SER ASERTIVO ES FUNDAMENTAL PUESTO QUE PODEMOS

REALIZARNOS ACEPTANDO NUESTRAS LIMITACIONES Y RECONOCIENDO
NUESTROS LOGROS, VIRTUDES Y CUALIDADES

« NUESTRA FORMA DE COMUNICACION DEBE SER CONGRUENTE CON LOS

OBJETIVOS QUE NOS PROPONGAMOS ALCANZAR Y ESTAR DE ACUERDO
CON NUESTROS RECURSOS PERSONALES Y ACCIONES.




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

IE SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
: SECRETARIADO EJECUTIVO
A ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA
CENTRO DE ACTUAQIZACIO’N EN MATERIA
DE SEGURIDAD PUBLICA "LAGARTOS”

CEDULA PARA EVALUAR EL CURSO

TITULO DEL CURSO: MANEJO DE ESTRES Y DESARROLLO HUMANO

FECHA:’

EN GENERAL EL CURSO LE PARECIO:

EXCELENTE MUYBUENO |  BUENO | REGULAR DEFICIENTE
1 C 1 1 1

EXCESIVA SUFICIENTE INSUFICIENTE
[ ] { 1 L I |
[ norcanmacionorieventotaconsioera |
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
L 1 [ } [ ) L 1 L ]
LA LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES LA CONSIDERA:
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
| 1 L | { | L | L ]
-_-_——sSsSs s SS=
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
[ 1 C 1 [ ] [ | [ ]

LA ATENCION DEL PERSONAL DEL CENTRO LA CONSIDERA:

[_EXCELENTE ] MUY BUENO | BUENO 1 REGULAR [ DEFICIENTE ]
l 1 L ] | | L 1 L )

OBSERVACIONES SOBRE EL CURSO Y LA ORGANIZACION

¢QUE CURSO(S) LE INTERESARIA QUE SE IMPARTIERA(N)?

240



SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PURLICA
SECRETARIADO EJECUTIVO
ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLIGA
CENTRO DE ACTUALIZA CION EN MATERIA
DE SEGURIDAD PUBLICA “LAGARTOS”

CEDULA PARA EVALUAR AL EXPOSITOR
TITULO DEL CURSO: MANEJO DEE ESTRES Y DESARROLLO HUMALI)

FECHA:

NOMBRE DEL EXPOSITOR: Lic. Sitviano José Luis Espitia Celis

CONSIDERA LA SELECCION DE LOS TEMASTRATADOS, <A £ v. . -
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
! [ _1 [ ] [ ] [
EL NIVEL PRACTICO DE LOS CONTENIDOS PARA SU APLICACION MABORAL FUE:
[EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO ] REGULAR | _DEFICIENTE ]
[ ] [ | (I ] L ] [ ]
[ EXCELENTE __| MUY BUENO | BUENO I REGULAR | __DEFICIENTE ]
I ] L ] | ] [ | | ]
EL MATERIAL DIDACTICO QUE SE UTILIZO LOXGONSIDERA: e |
[ EXCELENTE | MUY BUENO [ BUENO | REGULAR { _DEFICIENTE ]
[ ] [ 1 [ ] [ ] [ ] J
[ EXCELENTE | MUY BUENO ] BUENO ] REGULAR i DEFICIENTE |
L ] [ | H ] [ ] L 1
[ _EXCELENTE [ MUY BUENO ] BUENO 1 REGULAR i DEFICIENTE |
| 1] { 1 L i ! ] (I |

TESIS CuN 241
FALLA DE ORIGEN '




1ESIS CON
FALLA DE ORIGEN

SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL
DE SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE LA ACADEMIA NACIONAL
DE SEGURIDAD PUBLICA
CENTRO DEACTUALIZAFIéN EN MATERIA
DE SEGURIDAD PUBLICA "LAGARTOS”

CEDULA PARA EVALUAR AL EXPOSITOR

TITULO DEL CURSO: MANEJO DE ESTRES Y DESARROLLO HUMANO
FECHA:
NOMBRE DEL EXPOSITOR:_Sia J@nﬁjplzja,~ e

~ . . CONSIDERA LA SELECCION DE LOS'T 0S:BENT:. -

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE
1 L ] [ ] L J [
[ EL NIVEL PRACTICO DE LOS CONTENIDOS PARA SU.ARLICACION LABORAL FUE:
‘ [TEXCELENTE | MUY BUENO | BUENO T  REGULAR [ __DEFICIENTE_ ]
[ ] [ i { ] C 1 | |
. - 4. LA EXPOSICION DEL CONFERENCISTALEPARECIORIDINMYY ... — 1
[ EXCELENTE [ MUY BUENO | BUENO | REGULAR ] DEFICIENTE ]
(I | { | [ } [ ] [ ]

i [ EXCELENTE [ MUY BUENO | BUENO | FEGULAR [ DEFICIENTE |
{ 1 L ) [ 1 L ] [ ]
[ EXCELENTE | MUY BUENO | BUENO | T REGULAR | DEFICIENTE ]
L 1 { | f 1 C 1 [ 1
[ EXCELENTE | MUY-BUENO 1 BUENO | REGULAR | DEFICIENTE |
[ ] { 1 [ 1] I"' ] L. ]

242



CONCLUSIONES DEL CURSO

ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS CONOCER TUS OPINIONES Y PUNTOS
OE VISTA, POR LO QUE TE SUPLICAMOS QUE RESPONDAS A LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS:

1.- (COMO SE SINTIERON DURANTE SU ESTANCIA EN LAGARTOS?

2.- $QUE ENSENANZA PRINCIPAL SE LLEVAN'

3.- ¢ SE CUMPLIERON SUS EXPECTATIVAS?

4.- BASANDOSE EN EL CONCEPTO LAGARTOS....QUE SUGERENCIAS
PROPONEN?

5.- ; QUE UTILIDAD TENDRA PARA USTEDES ESTA SEMANA DE TRABAJO?

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 243
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£COMO SE SINTIERON DURANTE SU ESTANCIA EN LAGARTOS?

*Me sentl atendido como persons, tratado como tel y gracies por elfo. Tomds Valle Ojeds, Director General de Planeacién y Operaciones
Policiacas de! estado de Morelos

Primeramente pensé que el curso que se nos iba & impartir en Legartos ibs a ser uno més de los que se han recibido, todo encaminado al
trabajo y rendimiento del mismo; por lo que venia aigo descontento y por lo obtenido (mucho) estuve muy contento y & gusto.Alejandro
Martin Garcia Becerra, Jefe de Grupo en la Procuraduria General de Justicia de Guanajuate

*Me sent/ muy confortable, cosa que hace mucho tiempo no sentls. Alfredo Judrez Gonzilez, Agente de la Policia Ministerial del estado de
Michoacdn

*Me faltan paiabras para decirio, pero quisro que sepan que me senti super blen con todas sus atencionss que hacen sentir a uno mejor que
on casa. Son un amor todos. Jorge Garcia Jaimes, Jefe de Departamento de la zona Sur Ponlents

sMuy 8 gusto, contento con todos, en especial con los instructores. Juan Aimanza Morales, Comandante de la Policia Judicial en el estado de

Tiaxcala

S Estupendo, no lo digo como siogan, lo digo en tode la extension de /a paisbra. Incluyo desde e/ calorén hasta los momentos mis

sublimes y lindos passndo por la euforis, ol cansancio y i sfioranza, pero nunce hubo agotemiento ni arrepentimiento. Aun o negativo
como el clima, me resultd un ingrediente més. Armando Xavier Verdugo Henderson, Director de Control y Confianza y Asuntos
Internos del eetado de Morelos

s Es notorio que se vive un ambiente de respeto y armonia demostrando todos ustedes /a disposicién de spoyamos en los aspectos
miés variados. Por mi parts, les agradezco todos los detalies que hacen tan importants este Centro, Luls Ange! Cabaza de Vaca, Director
de fa Policia Preventiva Eatatal de! estado de Morelos

% Un trato excelente, mucho calor y aigo cansado, pero muy contento, puss sacaron de mi, mis sentimientos y mis valores, Gue en
algunos casos, no los demuestres. Refesl Rueda, Director de Participacion Cludadana y Prevencién del Delito del estado de Morelos

sContenta, tranqulle, a gusto, relajads a pesar del ejercicio, sin presiones y sin tension, Rebaca Martinez Lifshitz, Perito en Peicologla,
del eetado de Pusbla

s jFeliz! Por ¢l lugar, la gente y fodo lo que aqui se lfeva a cabo, fue ;Super especisll Maria del Carmen Romero Rulz, Perito
Qdontdiogo del estado de Michoacsn

a Contentos y felices con las atenciones que se dieron por parte del personal técnico, académico y administrativo. Victor de ls Ross
Avila, Perito en Criminatistics, del estado de Tiaxcela
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*Muy bien, ia gente es muy amable, ia finslidad del curso es excelente y conforme transcurre /a semana, se le va
tomando mayor Interés. Arturo Martinez Bermudez, Ministerio Piblico en la Procuraduria General de Justicia de
Pusbls.

*Fue uns experiencia sin iguai; no esperaba tanto afecto, tants confianzs, tento profesionslismo; nos sentimos
halagados ante tanta cordialidad y calor, los cuales & veces no encontramos ni en nuestro propio hogar. Me sent! de lo
més foliz y de /o més emocionado. Me sent/ mejor que en case. Ricardo Garcia Flores, Custodio en ol Cereso de
Chetumal, Quintana Roo

*A no ser por e calfor en la habitacién, todo estuvo excelente; las cétedrss, el personal, la atencion, el contenido del
curso, con gran calidad humens, benditos sean ;Greclas! Gerardo Gutiérrez Garcla, Preceptor de Vigilancia de la
Direccién General de Prevencidn y Readaptacion Soclal en el estado de Jalisco

aMuy & gusto, muy buena atencién de todo el personal, con un ambients bien célido, tanto emocional como ambisntal.
Héctor Omar Olivarria Horcasites. Instructor del Instituto Estatal de Policia de Baje Californle.

8 Muy blen, debido & que se tenia otro conocimiento de io que vivimos. Une experiencia muy importante; egradezco de
antemano la participacién de todos fos que /aboran en el Centro. Manuel Sinchez Jaimes, Policia de Tejupliico, estado
de México.

u Es una cosa meravilioss, #igo unico que jamés voy a olvider. Jusn Anseimo Rodriguez Garcla,Oficial de la Policia del
estado de México,



NIDIHO 3a VITvd
NOD S154L

-~

9y

wFue una semana muy especiai; me sentl muy bien en este lugar, desde of amblente hasts el personal que iabors en ¢/, Es une de
las experiancias mis grandes de mi vida. Jullo Jiménez Heméndez, Policia del estado de Hidalgo.

+Agradabls, contenta, segurs, convivencias hermosas, que pertenezco & algo o a afguien. Ramona Anicette Lépez Rodrigusz,
Custodia en el Cereso de Pusnte Grande, Jalisco.

*Me senti super bien porque es un ambiente (otaimente diferente al que estés scostumbrado. Me sentl muy bien con ol
acondicionamianto que nos dieron. Todas las personas que laboran en este Centro de Actualizacién son amabies, amistosas.
Todo me pareci6 excelente en fo genersl. Nephtali Gémez Rosas, Custodio en el Cereso de Pusnte Grande, Jalisco.

*Me sentl muy e gusto, relsjada, con todas las comodidades, buena comida, excelente trato, todo muy blen organizedo, axcelentes
maestros, muchs higlene, muy lindos todos y bonitas instalaciones. Refuglo Torres Pérez, Custodia en i Centro de Rehabilitacion
Fomenil del satado de Jalleco.

*Pars mi fue una experiencie muy hermosa en la cusl sprendl muchas coses que si sabia, pero no ias tomaba en cuents o no las
ponle en prictica, sobre todo ia reflexién y mansjo de estrés y también valorarme como ser humano. Hugo Orozco Hultzil,
Custodio en (s Direccidn General de Readaptacin Social de! estado de Jalisco.

«Durante eetos dias fue que me hicieron reflexionar sobre mi persona y lo mucho que puedo dar y transmitir, me sent! halsgado
por la atencién hacla mi de todes las personss que iaboran en Lagartos. Danlel Gonzdlez Zambrano, Custodio en ol Cereso de
Puente Grande, Jalisco,
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L QUE ENSENANZA PRINCIPAL SE LLEVAN?

+Dos iguaimente importantes: conocerms, sentirme y fortafecerme. -Entendlendo en primers persona a jos amores y sfectos que
me rodean- "Me han enseftado a pescar”... Armando Xavier Verdugo Henderson

+ El darme cuenta de que detrds de todos mis problemas, existe todavia una oportunidad real de cambio hacla mi tamiiis y mi
trabajo. Luls Ange! Cabeza de Vaca

¢ Una nueva visién de m! mismo, el conducirme con mayor armonla con uno mismo y con los demés integrantes del grupo,
valorar en su reel dimensién mi oportunidad de vids. Reflexionar en mis conductas y hddltos, Gliberto Carvajsl Guajarde

+ La refiexion, of cambio de sentimientos en los pensamientos, las maraviliosas técnicas pare manejar ol estrés, sobre todo sus
voces y sonrisss en el p I yenel on.. José Luis Aragén Garcia

sNeces/dad de ser y continuar actuando conforme & mis principios, el respeto a la gente, necesidad de mayor acercamiento
con mis hijos, tomarse e/ trabajo con més caima sin disminuir la eficiencia; que tengo que reslizer ejercicio y procursr comer
bien. Rebeca Martinez Lifshitz )

3 [Saber; Que a pesar de lodos los errores y conductas negativas que todos tenemos, shors, después Oe nuestrs
permanencia en Lagertos, estamos conclentes de que podemos cembiar y lograr as/ componer todas esas cosss Gue nos
dafan 8 nosotros mismos y & fos demés. Maria del Carmen Romero Ruiz

« Aprender a valorar la vida de uno mismo y de las demds personas que lo rodean y a entender mejor & la gente en el trabajo.
Valorar la salud de uno mismo. Victor de la Rosa Avila
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+La ides del camblo y Is lentizacién que con ias diversas piéticas que tuvimos, sobre todo yo en lo personal me di cuenta de
la importancia de dedicar mayor tiempo a la famiiia y no preocuparse mucho de situsciones triviaies. Arturo Martinez Bermtidez.

+La autoestima, porque sent! que no me estimaba,no me valoraba; ahora si valoro /as coses, las personas y & mi mismo. Sebastign

Ahuactzin Morales.
«Ver /a vida desde otra perspactiva, que nuestra famiiis debe tener un lugar diferente en cuanto sl thempo que le dedicamos.

Alberte Coronel Gonzalez.
ala ensefanza que me lievo ea que nunca hay que abatirse en la vide, porque is vida es tan maraviliosa para vivirla. S uno cee en un

obstéculo, hay miles de veces para jevantarse. Modesto Martinez Herndndez,
2 Es vivir cada momento de mi vidas con felicidad, en compafia de toda mi femiiia y personas que me rodean . Jullo Jiménez Hamandez.

Que no nads més de Derecho vive el hombre, sino que dia con dia tienes que alimenter tu espiritu, cuidar tu cuerpo, pero principaiments
o distribuir ol tiempo pars poder desarroliar todas tus facetas y as/ cumplir tus metas. Edith 84nchez Gemboa

+E] amarse uno mismo, para poder ser una busna persona en la sociedad en la que nos desenvolvemos. Maria de Lourdes Rosas Vargas
*Grataments reconfortado por conocerme mis & mi mismo y llevar esa proyeccion en mis semejantes y en sspecial a mi famills (esposs,
hijos y hermanos); a mis compafieros de trabajo. José Luis Gil Fonseca

Me llevo la ensefanza de que debo quererme mucho para poder querer a los demés, el darme tismpo pars todas las sctividades de mi
vids, de que como persons vaigo mucho, ol tratar de ser fellz y dar felicidad a /a gente que me rodes. Rosalba Guerrero Rodriguez
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+Como enfrentarme a mi/ misma, a mis carencias, a identificarias y trabajar para solucionarias, Ramona Anicette Lopez Rodrigusz.

«El ser mejores personas cads dla que pase no Importando los obstéculos que se presenten en nuestra vida, siempre tendremos uns
mano amigable que nos eyudard & superar y brincar esos obstéculos, Nephtali Gémez Rosss.

«L# convivencia con odos tanto maestros, personal que /sbors en el Centro y en general con mis compafieros. Refugio Torres Pérez.
«Que tenemos que valorar més lo que vivimos y sobre todo que somos muy valiosos, pero no nos damos cuenta. Hugo Orozco Huitzil,

«La convivencia con la familia, amistades, en ¢l trabajo, saber valorarme y lo que pusdo logrer con s6lo deseario y reslizario, Es uns
gran experiencia haber llegado a Lagartos, conocerios y que me dedicaran su tiempo, no solamente porque aqul trabajan, sino porque
estén convencidos de fo que o8 Lagartos, porque creen en la gente jgracias a Todos! ;Gracies Lagartos! Daniel Gonzdlez Zambrano

sDetener of Reloj para analizar nuestiras vidas, y sobre todo, manejar las adversidades que nos presents la rutina Isboral y socsl;
aprend/ més de mi persona; me doy cuenta que faltan muchas cosas por cambiar de m/ persona y actiudes hacia los demds. Héctor
Omar Qlivarria Horcasitas.

= Que de hoy en ade/ante esta es mi oportunidad de poner en marcha todos esos conocimientos edquiridos. Manust Senchex
Jaimes

a Me llavo ja sonriss y como comportarme en el presente y en el futuro, con mis mendos y compafieros. Juan Anseimo Rodriguez
Garcia
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¢SE CUMPLIERON SUS EXPECTATIVAS?

sFusron superadas por mucho. Espero reaimente que podamos regresar con el fin de evaluar of camblo. Luls Angel Cabeza de
Vaca

+S1 s8 cumplieron adecuadamente. Ademés hubo muchas sorpresas y actividedes que no imaginé que tuviess e gusio de

y participar. Octavio Rodriguez Jiménez

+ Sl, of trabajo de todos ustedes, su dedicacion, simpatls, buen trato, rabasé lo que esperaba; el universo de ayer fue aigo
excepcional, y en general todo fo que se hizo en /a semane. Rebeca Martinez Lifshitz.

+§l, ya que cuando me informaron del curso me dljeron que era para control de Estrés y en realidad es un curso integral, que no sélo
sirve de eplicacion para el trabajo, sino que es de aplicacion para Ia vida diaria y en todos los émbitos, creo que esto es muy valioso
y ias actividades recreativas y sobre todo /a de ayer (La Linea de Ia Vida) que fue estupenda. Arturo Martinez Bermiidez.

+§i, porque /s enseNanzs que brindaron me Ia ilevo en el coraztn grabado pare siempre. Sebastidn Ahusctzin Morales.

wMis expectativas se cumplieron en todo lo que yo ssperaba y se rebasaron; s aigo que no imaginé que pudiera existir. Juan
Anssimo Rodriguez Garcia

u £n este caso /as he rebasado de una manera muy diferente, a comparacion de otros lados . Mauro Juan Cervantes Ramires.

2 Fusron superiores 8 1o que Yo ssperaba, en todos sus aspectos. Roberto Alcocer Rangel.

=Claro que i se cumplieron, porque me voy con la esperanza de vivir con més énimo y positividad. Modesto Martinez Hernéndez.

# Més que expectativas, Yo slento que fueron claros consejos de cdmo debe o/ ser humano conducirse por (o8 senderos tan
bonitos de /s vide . Julio Jiménez Heméndez.
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*Si, definitivamente, Inclusive puedo decir que rebasaron mi expectativa, no imaginé que fuers a ser tan agradable la estancis, tan
divertida, tan profunda en la ensefanze. Gracias por fograr que exiata este lugar, Edith Sdnchez Gambea

+Claro que s/ se cumplieron, yo venia muy entusiasmada, pero ahora que concluye /a semans de estancia en Lagartos, me doy cuenta de
que no nade més se cumplisron, sino Que fusron rebasadas graciss 8 los temas iratados y ademds a la maraviliosa exposicidn de todos
los maestros, junto claro, con ef buen trato de todos. Rosalba Guerrero Rodriguez

+S1, porque esperaba algo nuevo para mi persona, para mi vida, y para usarlo con mis semejantes, queria sentir y aprendir aigo nuevo y
lo cumplieron por medio de la enseflanze. Ricardo Garcla Flores

+Todo en conjunto rebaso y por mucho, las expectativas que tenia al llegar, s6lo lamento que haya sido tan poco el tismpo. Gerardo
Gutiérrez Garcla
*Me siento diferente @ como flegué, con mas seguridad en mi misma. Ramona Anicette Lépez Rodriguez.

+Se cumplisron todas porque me voy satisfache por todo lo que nos Invitaron a reflexionar para asi poder cambiar nuestras actitudes
personales. Nephtali Gomez Rosas.

+Se cumplieron y quisiera que no fusra la primera y ultima vez que nos viéramos. Refuglo Torres Pérez.

+ Slanto que tengo que seguir trabajendo fuerte para que no quede ahl, en sblo expectativa y sea un hecho lo que vivi en Lagartos.
Hugo Orozco Huitzll.

*No imaginabe de qué 8a tratarls, por supuesto que s hublera sabido, ssguramente se hubleran rebssado por mucho. Danlel Gonzdlez
Zambrano
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BASANDOSE EN EL CONCEPTO LAGARTOS, ; QUE SUGERENCIAS PROPONEN?
+Que luchen por su permanencia y proliferacién para que todo ef pas los conozca.. Giiberto Carvajal Guajerdo
«Seguir con esa misma intensidad de trabajo, ya que ustedes nos dan las herramientas pars camblar. Rafasl Rueda

« Lievar a cabo otro tipo de cursos enfocdndose més a Ia superacién personal y vencer obstéculos en nuestrs vide.. Octavio
Rodriguez Jiménez

Que ¢/ tiempo de permanencis pudiers ser mayor. Maria del Carmen Romero Ruiz

* Que se realice un segundo curso, para valorar s! las axpectativas del curso se llevaron a cabo por cads uno de los que
Intervinieron y darle mayor comunicacion al personal de Seguridad Piblica, Victor de Ja Rosa Avila

«Lo dnico que sugeriria seria ia modificacién de horarios para que /as clases no fueran cansadas y se pudiers tener un mayor
aprovechamianto, es decir que hubiers un mérgen mayor de descanso entre clase y clase y sobre todo después de comer. Que
no falle of agua ya que este servicio e8 un poco deficiente. Arturo Martinez Bermidez.

sPoner otro Centro en Guadalajars Jalisco, ;Urgentel Ramona Anicette Lépez Rodriguez.
*Que sigan como hasta ¢/ momento, porgue me pareci6 excelente su trabajo. Nephtall Gomez Rosas.
*Ninguna, todo esté muy bien. Refuglo Torres Pérez.

*Ninguna, todo esté perfecto, sigan siempre igual. Hugo Orozco Hultzil.
*Que se pudiera hacer un Centro en el estado de Jalisco para que mds companeros tuvieran la oportunided de desarroliarse para que
puedan desempefiarse en todos fos émbitos. Daniel Gonzélez Zambrano
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aSeguir con esa mistica de trabajo en la aplicacion de sus materiss en beneficio de todos y cads uno de los slementos de Seguridad

Pablica. Robarto Alcocer Rangel.

sPues todo esté blen, es un Jugar tan apropiado pears este fin de relsjamiento. Modesto Martinez Hemidindez.

a Sugerencias: Ninguna . Todos ustedes son muy profesionales, aparte de eso muy dinémicos, solemente pusdo decir que gracias
por todo, Julio Jiménez Herindez.

+El que sate Centro deberia multiplicarse para que pudieran tomar este curso mis personss que trabajan en el sector piblico. Maria
de Lourdes Rosas Virgas

*Que sigan igual; no necesitan nads, son muy profesionales. Que se ampllen o alarguen los periodos de enseflanze pars que se
pueds entender y captar al miximo todos jos bonitos mensajes que aqul nos entregan, Ricardo Garcia Flores
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ZQUE UTILIDAD TIENE PARA USTEDES ESTA SEMANA DE TRABAJO?
*Me syudard bastante para superarme en todos los dmbitos. Octavio Rodriguez Jiménez

+ Mucha, porque reafirmé muchas coses que sabla me pasaban y porque lo vivido aqu! me ayudars s estar mejor con mis
hijos, mi pareje, mi familia y ml trabajo. | Gracias | Rebeca Martinez Lifshitz.

+ Un camblo total de mi forma de ver y “vivir la vida". | Gracias ! Maria del Carmen Romero Ruiz

+Es enorme, se debe plantesr en todos fos sscenarios de nuestra vids; sin embargo, corremos el enorme riesgo de
alejarnos de esta euforia vivencial, pero siento que me he llevado une herramients grande de vids. Mil gracias.
Armando Xavier Verdugo Henderson

x Redescubrir los valores que tenis guardsdos. Luls Angel Cabeza deVace
s Mejoraré ml funcién como servidor pablico y lo més importants, en fo personal y privado.  Giiberto Carvajal Guajardo

+ En ol émbito laboral 100%; en of hogar, en 200%. Reciban un fusrte abrazo y un beso de mis pequenos hifos que de
antemano les estargn sonriendo con slegria. José Luls Aragén Garcia

= Espero poder cumplir con todos mis propositos en un corto plazo y derie 8 mi famliile un mejor efjempio y servir 8 mi
estado como /o deseo. Rafasl Rueda

sMucha, ya que lo vivido en esta semana deberia de ser una forme de vida, lo cual trataré de lievar a cabo. A todo e
personal de este Centro mi més sincero respeto y ojalé que siempre estén unidos, ya que forman un equipo de trabajo
excelente, Con afecto; Héctor Omar Olivarria Horcasitas.

= Mucha, debido a que aplicaré todo (o adquirido y lo haré extensivo entre mis compafieros pars compartir mis
experiencias y también solickar que asan envisdos a recibir este curso, Que ies hard bisn. Manusi Sanchez Jaimes

u Esta samana me ense/la que todos /os aflos que llevo de servicio (17) ignoraba mucho sobre mi vida personal y ef
olviia en que tengo & mi famille, asi como el desconocimiento de mi trabajo . Juan Anseimo Rodriguez Garcia

@ Bueno, fue un aprendizaje muy répido, pero haré todo Io posible por compartir todo lo que aprend! aqul en Lagartos
con mis companeros y hablar con mis superiores para que no dejen de mandar compafieros s sste lindo luger. Msuro
Juan Cervantes Ramires,

u La de ser cada dia mejor persona, compafiero y amigo en mi familia, trabajo y la sociedsd.. Roberto Alcocer Rangel.
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+So abren mds expectativas de las que pensaba que tenis. Ramona Anicette Lopez Rodriguez.
+Poner en las obras todo lo que nos fus enseftado para as! ser mejores en la vida. Nephtali Gémez Rosas.

Que no schemos por Is borda todo io que sprendimos, Que lo sigamos practicando para invitar a més personas 8 recibir estas
experienclas tan bonitas. Que sigan siempre como son, y nunca cambien. Refuglo Torres Pérez.

*Muchisimas, ya que tengo que seguir efectusndo /o mismo, y que nc sea tan 86/0 un relémpago que brilia y se fue. Hugo Orozco
Huitzll,

+Primeramente en mi personas, para conocerme, en mi familia, en ol trabajo, en Is sociedad, para aicanzer mis metas, ya eniodadsas
algunas, y proponerme otras. Danie! Gonzdlez Zambrano

+simaginense, cambiar casl por completo mi vida en todos los aspectos. Edith Sdnchez Gamboa
+Regresar a mi hogar con fas valljas con una carga extra; {a emociona! lena de alegria, optimismo y decisién. José Luls Gil Fonseca
EIl mejoramiento, acercamliento, le fon de mis val humanos, para con ello poder relsclonarme més con mi parejs,

Ip

companeros de trabajo y amistades. Asi como e/ poder lograr liegar & mis metas que me haya propuesto. Asl mismo, poder transmitir
fo captado en este curso a Is gente que yo sienta que /o necesis. Ricardo Garcia Flores
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