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A flfl de desaibir mis labores reaúadas en el Ca11ro de Acfuaización en Meleria de 

Seguridad PUIJlica "los Lagartos". he basado la elaboradón de este irlonne lomando en 

cuenta los dismlD6 momenms del proceso ~. deSde la pla11aaci611 de 

cursos ordinarios y espe - 11 • el diseño de ma6eriales didáclia>S; la impaltición de c:&rliOS y 

la evaluación de los rnsmos; por elo. el capilulado se ena.aitra estruclUrado en función de 

una secuencia lógica que ~ las casanas etapas del proceso enseñanza-apendiz.aje en 

general 

En el primef" capitulo. par1o de un marco de referencia que nos pennile oontextualzar las 

actividades desaml9adas. en el ~ de A«;b~ en Maleria de Seguridad PlilJll;a ·i.os 
lagartos", sus allecedeo1les. su nallr.lleza, propósilos, objetivos, hacia quien ~ sus 

servicios y sus niveles de alención, inslalaciones con las que amnta. misión y lilosofla. 

En el segundo capilulo, ~ a9mos flsldamenlos teóricos relacionados con la 

formación del pedagogo y que pueden ser base ,_a la práctica profesional en et Centro de 

Actualización en Maleria de Seguridad Púl*:a "los Lagar1os". 

En el ten:er capituk>. refiero la ulJicación y desuipción de mi actividad laboral en función de 

reflexiones teclricas para llevar a cabo et desamllo de lo6 C011le11idos temMicos y por ende, el 

diseño y la elaboiaciói1 de los programas de los a.sos de: 

desamJlo humano y manejo del -.;s, 

mulliplicadoi es 
personal especiaizado en atención a vicimas del deilo 

Asimismo, la planeación y disel'lo de horarios de actiwidades. la selección y pb-.iól'I de 

ejercicios vivenciales, la planeación de adividades recreativas como: juegos de inlegiac:ión 

grupal, caminalas, foros cullurales. juegos de ooncenlraCión, actividades deportivas y juegos 

acuáticos 

Con relación a la elaboiación de materiales didácticos. desaibo la importlncia de la selección 

de estrategias de enseilanZa y de aperdzajc como base para el discllo de láminas, acetatos, 

rotafolios, dípticos y tripiicos. 

T.f.~l¡j ~JN 
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Por otra parte, también incluyo en eSle capí"*> la selección de música de divet"sos ~os y 

de videos educativos y peUculas ~ relacionadas con los temas abordados por el 

curso de desarrolo humano y manejo del eslrés.. 

Asimismo, desatlo el desarrolo de tareas que, apoyadas por procesos de planeaci6n y 

evaluaci6n continuas. se confrontan y enlnllaz.an con la práctica ~ al impartir temas 

especlficos y dirigir ejercicios llivet • ' • del programa del curso de desarrOID OOllBID y 

manejo del es1rés. 

Lo anterior implca que tas funciones n!lacionadas con la evaluación de cursos en germral 

sean fundamentales, por lo que también refiero la Importancia de la evaluación y bases 

metodológicas para la misma desde los enfoques de la Didáctica Critica y la Teoria del 

Aprendizaje Signilicalivo. 

El último capítulo de este informe es el 1elaciouado con la descripción y valoración critica de 

mi actividad, en el wal considero el diagnóstico del estado inicial de mis lamas, la elabOiación 

de propuestas teóricas y/o prácticas, la impl&11&1taciói1 y grado de -anee o resullados 

obtenidos, la valoración critica de mi actividad profesional y conclusiones, propuestas y 

recomendaciones que he elaborado con base 91 el análisis leórico de los distintos autoras en 

los que apoyé la reaización de esle trabajo y rn eaperieucia y práctica~ concrela. 

f f.;.>fo vvi~· 
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CAPITuLOI 

llARCO DE REFERENCIA Y CARACTERlsTJCAS GENERALES DEL CENTRO DE 

ACTUALIZACIÓN EN llATERIA DE SEGURIDAD PÜBl..ICA •LOS LAGARTOS•, 

/NSTFTUCIÓN DEPENDIENTE OE L.A ACADEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PúeLJcA 

1.1 ANTECEDENTES DE CREACKJN, NATURALEZA Y FUNDAllENTACllON DEL MISMO 

La Academia Nacional de Seguridad Púbica instrumenla et Programa Nacional de EvaUlción 

en los diferentes ámbitos de seguridad púbica def país, mismo que explora los siguientes 

aspectos: 

a) lntegraci6n de la personaidad 
b) Manejo de la agresión 
e) Manejo del eslrés 
d) Comporlamieulo laboral 

Una vez analizados estos aspectos, se eoco111Jao11 varios parámetros comunes al personal 

de Seguridad Pública de .. erentes estados, entre los que destacan fundamentalmente el 

constante y repetido estrés en que se encuentran los elementos evaluados, asl corno la 

sobresaturación laboral, ausencia de proyecto de vida y desmolivación laboral y personal.El 

estrés es un conjunto de altetacioues que aparecen en el organismo cuando a éste se le exige 

un rendimiento superiof" al normal y frecuentemente afecta tanto a la salud fisica como a la 

mental; los resultados del estrés son perjudiciales para los individuos, las familias. la sociedad 

y las instituciones en que se labora. 

El estrés puede redt.ndar en un senricio de mala calidad, ausenlismo laboral global, gran 

rotación de empleados, mala reputación para cualquier" *1slitución y trabajadores 

insatisfechos. 

En el caso particular del personal de tas instiluciones de Seguridad Pública, éstos tienen 

posibilidades mayores de sutnr el nesgo de eslrés a que nos refelimos, ya que una falla 

laboral los pt-ie levar, en el mejor de los casos, al despido, s-o siempre eslá presenle el 

riesgo de una sanción adminislrativa e induso, una consignaci6n. 

A esto se suma el hecho de que, por las caraderisticas mismas del quehacer laboral, las 

jornadas son largas - a veces más de 24 '-as - y el trabajo arriesgado, ya que no sólo 

TESIS, CON 
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atienden a victimas de deMoS, sino que se er*a1lan dañalnenle a probables delP:uenles y 

están expuestos a 1etalíac::iunes lar*> de lo6 prapiDs delncuenCes oumo de - familares; 

nunca se sabe qué pasona escara et*enle de t*J5 solc::ilando su inl--.:ión: llUdo tipo de 

individuos - a9efados emuciuni*lw1te casi siempra por enconllarse en problemas. 

Las personas sometidas a ln estrés prolongado son más propensas a los temores 

Irracionales, cambios de humor. fObias y plmden !drW depresiones graves. lrrital*ad y 

ataques de ira. 

Asi, en función de 1o6 fflS.!4ados que anuja el Programa Nacional de EvaUadón, y acorde 

con el Programa de ~ que artiCllla la Academia Nacional de Seguñdad 

Pública, se propuso la creación de un C..0-0 da t:Jesanollo Humano y ,,,.,.,,., del EsfÑS 

denominado Centro de ~ - .....,. de Segundlld Pt>bllca, el cual es ....,. 
instHuclón dependienle de la Academia Nacional de Seguridad Pública, creada por n&ldalo 

del Consejo Nacional de Segwidad Pú111ica. en su aaEn1o 39199 de fecha 28 de ~ de 

19991 del Plan Maestro 2000-2005 de la Academia Nac::iunal de Seguridad Pliblica. 

Prioridades de la Academia Nacional: 

Necesidad wgente de contar cun ....,. lnstiluc::i6n allamente especializada en el 
Desanulo Humano y la Alenc::ión lnlegral. 
Manejo adea.ado det estrés. 
Reslal.r.lc::ión del equllJrio -et~~~..,-._ ..... _ 
Reorienlac::ión de los pruyeclos de vida. 
Uso cunstnM:livo del tiempo. 
Rescale de los valores éticos. 

Por lo anterior, el Centro de Adletzac::i6n se CXllXZe en su operación, razón de ser y 

fundamento fiosófico como la lnsliluc::ión responsable de ofrecef" a los integranles de la 

Seguridad Púbica en el país, elemenlos de reconslrUCCión emocional y afectivos orienlados 

hacia un desernpeflo más eficieflle de su lrabajo c:otidiano. 

1 Cfr. Plan Maeslro 2000-2005 de la Academia NaciDna1 de 5"9Jridad Púbica 
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1.2 TIPO DE PERSONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA ATENDIDO POR EL CENTRO DE 

ACTUALIZACION (NNELES DE ATENCIÓN): 

Todo el p<HSOnal en funciones de los~ ámbilos de la Seguridad Pública: 

Policia Preventiva. 
Policía Judicial o Milislenal. 
Peritos. 
Agenles del Minisletio Púbico. 
Secretarios de Acuerdo. 
Jueces. 
Magis1Jados. 
Personal Téaiico-Penilenciario. 
Pef"SOflal de Seguridad y CUSlodla ,_-a adlA>s y~­
Mandos y Direclivos de todos los ámbitos de la Seguridad Pública. 

Dicho pef'SOml debe eoconbaise. por- lo general. en la segunda categoria del diagnóstico 

psicológico realzado por- el CENEVAL dentro del Programa de Evaluación a cargo de la 

Academia Nacional de Seguridad Púbica. 

También se considerará al personal de mando q- por- sus responsablidades deba 

mantenerse en óptimas coo1lciooes de equilbrio emocional; y aquel que por SU& actividades 

de ano riesgo se encuentra en un proceso de deSgasle emocional factible de ocasionar un 

detrimento de su rendimiento laboral y personal 

1.3 UBICACIÓN 

El Centro se encuentra locaizado en el poblado de El Chisco, en el Municipio de Jojutla, 

Momios; a 160 Km. de la ciudad de México; a 70 Km. de la Ciudad de Cuemavaca, capital del 

Estado de Morelos; a 18 Km. de la ciudad de jojulla de Juárez y a 8.5 Km. del poblado de 

T ehuixtla, Morelos. 

El dima es tropical, con una temperat .. a medía anual de 25 grados centígrados. la cual se 

incrementa en los meses de mayo a julio haSla los 35 grados centigrados. 

TE;:>1S vuN 
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El tipo de vegetación pertenece a la setwa baja caducirólia, compuesla poi" malorral ••ólilo, 
con áreas de c.ullivo en los alrededores. ~e cana, cltrlc:os y grano&; en sus 

Inmediaciones pasa el rio Amacuzac, el más caudaloso de los rlos del Eslado de Morelos. 

1.4 INSTALACIONES 

El Cenlro wenta con IA'la ~ de 1.5 hectareas, y está totalmente aislado de 

distraclores como ; ruido. tráfico y trajín OOtidiano, para procurar las coudicioues de paz y 

tranqt*tad en favor del proceso de reconstrucción emocional de los usuarios. 

La distrtJución de los espacios ha sido cuidadosamente disei\ada para el conrort y una 

estancia agradable para los huéspedes, y~ con: 

10 cabailas de cuatro recámaras con a..,o para dos personas cada ooa, con servicios 
inlegrados (baño completo, agua calente. ventilador, armario). 

• Audilorio 000 capaQdad para 120 personas y panlalla para proyección de malerlal 
audiovisual. 

• ~ para trabajo gn.p¡ll. 
Biblioteca y sala de ledura. 
Salas para apoyo~ inlivilbll. 

• Aula de usos múltiples. 
Comedor. 

• Al>en:a. 
Cancha deportiva. 
GirMasio. 
Capilla ecuménica. 
Amas ventes. 

Asimismo, el Centro ofrece los sigl8entes senricios complementarios para asegwar el 

completo bienestar" de los usuarios del Centro cir.Jnl.e su periodo de estancia: 

Alimentación de caldad. 
Apoyo ps«:ológico ndilridual. 
Senñcio médico las 24 horas. 
Seguridad perime!ral las 24 horas. 

• Aseo, mantenimienlo y limpieza de las habiaciones. 
Aseo, manleuimieuto y limpieza de todas las inSlalaciooos del Centro en general 
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1.5 OBJETNOS GENERALES DEL CENTRO DE ACTUAUZACION 

Conservar el equilibrio binpsicosocial del indMdlao, a través de inrormaclón, orlenlaci6n 
y lémicas para la idetd'iC3Ciót1 y manejo de la tensión laboral. 
lmplemetitar- cursos de Desarrollo Humano Integral, a fin de aprovechar al máximo el 
potencial humano y de trabajo. 

1.llMISIÓN 

Desanolar .... Programa Nacional de AaenQ(x¡ lnlegral y Desarrollo Humano tendiente 
a la auloayuda para el personal de Segwidad Púbica que se ena-*1t en un proceso 
incipiente de desgaSle emocional. 

1.7 POÚT1CAS 

Procurar" el estado de bieneslar psicol6gico integral del personal de la Seguridad 
Pública del país. 
Coadyuvar a la profesionaizadOn. alerdendo el ámbito humanlstico y de valores de 
vida de los elemenlos responsables de la Seguridad Pliblica.Desarrolar programas de 
Atención Integral que se puedan reproducir" en OlrOS espacios. 
Blindar asesoría en la materia a los gobiernos estalales. 

1.11 METAS 

A fin de que el personal de las lnslilueiones de Seguridad Púbica pueda llevar una vida 

significativa y cumplr" con las exigencias que su desempeño profesional demanda, las metas 

esperadas son que el mismo sea capaz de: 

Evaluar riesgos de estrés personal y grupal. 
Fometilar su confaanza en la capaádad de enfrenlal"se a los desaf'IOS básicos de la 
vida. 
Reforzar la seguridad en el demCho a lñJnfar" y set" reices; el sentimiento de ser 
respetables. ser dignos y pode.- alinnar las necesidades r carencias propias. 
Reforzar los principios morales y gozar el lrulo de los propios esfuerzos. 
Aumentar y romentar su autoestima y adpai."Jda comunicaci6n humana. 
Modificar 1as aeencias y eseecq,os negativos que de su desempeño laboral lienen 
elos mismos. 
Analizar métodoS de control y témicas de mane¡o del estrés para beneficio propio. 
Identificar" estrategias para un adecuado manejo de la agresividad . 

• • ldentilicar conduelas adictivas dailflas para su salud y sus relaciones pet"sonales. 

s 1 !~.:>l:J LON 
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• Apreciar diferentes enfoques para la soU::ión de prolllemas oolldlanos. 
• Mejorar su comunicaci6n con la tan-..a y llo6 cm1ipM\eros de lrabajo. 
• Valora!" la impor1anda de la adl1•islladói1 adeciawta del tiempo. 
• Identificar estilos posilivos del liderazgo y de la i111Bgiac:ión de equipos de trabajo. 

Lo anterior incidirá en una mejor y más efectiva forma de aprovechar al máximo su po1encia1 

humaoo y de trabajo. para beneficio personal. inslilucional y social. 

" TF..SlS GON 
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CAP/nJLO# 

FUNDAMENTOS 1EORICOs RELACIONADOS COll l.A FORMAClóN DEL PEDAGOGO Y 

SU PRACTlCA PROFESIONAL 

La Teorla del Apnmdiza¡e ~ y la Ditliflcbca Crlfica: ahmafívas wialJles de 

fundamentación tedlica 

A lo largo de mi formación mmo pei~'IP he reflexionado en que las C0111a1pci11111es 

tradicionales de la enseñanza y el apn!ldza¡e se centran más en pnxU:I06 que en procesos, 

refOrzando una aclll.KI dependletlle del educando en Uldón de instrucciones, aprandirajes 

memoristicos y acciones del docenle; inl..,.ldo el aJeStionamianto y la leclw1I critica de la 

realidad. 

En ese sentido, es tarea del pedagogo estal*!Cer estrategias pedagógicas tendienles al 

desarrollo de estas hahiidade5 tan fmaJenlemenle limitadas por- las COll ICll!pciones 

tradicionales del proceso ensei\anza-apwendizaje. 

Antes de ~ los planteamienos de la Teoria del Apr"etdzaje Significalivo, 

explicaremos la importancia de asun* una posicicln teórica con respedo al proceso 

enseñanza.aprendizaj, reflexiones propias de asignatwas como ºOidádicaº y "l.aboialDlio 

de Didáctica.• 

En ocasiones el docente carece de propueslas o lineas concretas de acción para proceder 

durante el proceso enseñanza-apren. 2 

Surgen así, los modelos de enseñanza, modelos que representan la realdad, en esle caso la 

educativa. 

A los modelos de enseñanza, les atañe hacs una reproducción de la reádad educativa con 

la Intención de que dichos modelos se aproximen en la medida de lo posile a la realidad 

misma. 

2 J;;tt. Porflio Morán OV&b 'lnstrumenlación cadádica'. En: Malgarila Pansza, Eso- Car'*1a Pémz 
Juárez 'I PorfWio Mon!n. Fu,_ación de la Ditláaica. 8". ed. Temo l. México. Gemlut, 1998. 216 p. 
p. 139-214. 
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Dado que la realidad no es esláüca, es preciso aclarar que es esencial revisar los modelos de 

ensellanza para que ~den con los cambios que se pueden originar en la reaAdad. 

En concordancia con estas niftexiones, Bigge 3 alirma que una de las grandes poublemalicas 

de la práctica dooenle es que nu:llos profesores no identifican con claridad que 

determkladas lécnlcas de enseftarva se respaldan en leoóas especificas del ap¡adzaje, de 

las cuales se derivan respeclivamenle cu1cepaones de tmmbre, educación, relllci6n prulesur­

alumno, motivación, ele. 

DesafurUladamente, es frea-* que mmo el prolesor ignora baiD qué IBDfill es&t 

fundamentando su actividad duaRe, Ulilza técncas, eslralegias, inslruma*>S de evabM:ión, 

etc, que no se complementan enlre si y que irdJso a veces son antagónicas ~ una 

•metodl*>gia" ~-

Es por elo que es fundanMOal sei\alar" desde qué ~ teórica con respecto al 

aprendizaje se propone esle trabajo, y aclarar que lo aqui expueslD no pmeencle ser un 

modelo de enseñanza acabado, mconlando que la realidad no es estática, y que por lo lanlo, 

las pautas para la acción docente aquí propuestas, tienen que ser Clllilln ta:Jas con la 

realidad y susr.eyAiles de ser actenFMlas 0011sta1Et1ae. 

Partir de un maroo de referencia nos r-mitirá vincular la teoria con la práctica, y por do es 

que retomaremos los planleamief*>s de la Temla del Aprenllzaje Signilicalivo abOldados por 

Frida Diaz Baniga, • y de la Didáctica Critica desde la perspectiva de Margarita Pansza, 

Esther Carolina Péfez Juárez y POlfiño Murán, 5 ya que enfatizan la llTlplllfancia de analzar la 

realidad y COO.-E!flCD el monio en que se vive. y del lugar que se ocupa en el mismo. 

Por otra parte. desde los enfoques sOOalados se deslaca la Importancia de aprendiza¡es con 

miras a la klnnación de sujetos críticos y oonslruCmres de ounocimienlo a r.wés de la 

confrontación de poblemálicas que le son siynií.cativ.ls; esto es. la importancia de la 

comprensión del mundo que nos rodea oorno postilidad de enriquecinjento del individuo; el 

3 Morris l. Bigge. Teotias de _.,,,aizajepam mae.stros. Mobico, T ....... 19118, ... 71 p. 
• Cfr. Frida Diaz Barriga y Geranio Hemández RojaS. E~ doc:entes pan1 .., aplfllldiza¡e 
§ignificatitto. Una lntetpmfacrón C«ISttuetitnst. Z'. ed. México, Mc:Graw-Hil, 2002, 466 p. 
0 

Margarita Pansza. E-Carolina Pére.z .Juaniz y Por1D> Mar.In. Fundamentaddn de la ddiláli::a. 8". 
ed. México, Gemilca, 1988, 214 p. y Mmgaria Pansza, Esthr Caro1na Pérez Juérez y Por1irio Morán. 
Operatividaddeladidactica. 7". ed. Mimco, Gamlra.1997, 127p. 

' TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

011 



aprendizaje coope¡alivo como una allecnaliva idónea en el acceso al conoclmiel*>, la 

responsabildad del sujeto e indep!ndencia con ~o a sus propios apendízajes, 

"aprender a aprender" o la meca;ug111ic:i611; la mativaCi6n y eslralegias de en&eOOnza que 

orientan al docerm para crear una alnlÓldeia propicia en este sentido, un replanteamiento 

entre la l1!laci6n prolesor--.mno y los procesos de evaluaci6n, etc. 

Asl mismo, esla poslura es 14iioplada psa fundamenlar este lrabajo porque es vilal fW8 el 

personal de seguridad púbica - general el aprender a 1ratJaiar en equipo; y en ese sentido, 

este enfoque favorece la reflexión en tomo a la oocesiliiid de reco-. analizar y solucionar 

problemas medianee 1areas reaRada6 en tonna coopetaliva; esao implca el '4Jletdalie de 

actitudes apropiadas para 1elac:iu111arse con los demás, a fin de oonlril>I* al desanolu inlegral 

del individuo de acuerdo con tas t>Xpe1ie11cias que va teniendo en su vida y la compensióu de 

los problemas que enfrenla.. 

De a~ con Frida Diaz Barriga, 6 "la ounoepc:ión ounSlruclivista del aprendizaie escolar y 

la intl!fYenci6n educativa, constiuye la convagenc:ia de diversas aproximac:iunes psicológicas 

a problemas como: 

• El deSarru9u psio • llttgioo del indilliduo, par1iaB'menle en el plano inteleclual y en su 
interseoci6n con los apendizajes escolares. 

• La identificación y atención a la dversidad de inlen!ses, necesidades y motivaciones 
de los al.imnos en relaci6n con el proceso ensefianza.aprendizaje. 

• El mpDlteamento de los ounlenidos anicularns, orientados a que los sujelos 
aprendan a aprendef" sotJre conleiidos significalivos. 

• El ieconocsnienlo de la existencia de diversos tipos y modalidades de aprendizaje 
escotar, dando una alenc:ión más Degrada a los oumpo11etlles inllllecluales, 
afectivOS y sociales. 

• La büsqueda de allemativas novedosas para la selecci6n, organizaci6n y 
distlbJc:ión del conoc::ir11ieri10 escolar, asociadas al <iseOO y promoc:i6n de 
estrategias de aprendizaje e inSlrucc:ión ougnilivas. 

• La impOrtancia de prornowi la il*'*au:ión enlre el doeenle y sus alumnos, así como 
entre los alumnos mismos, a lravés del mane;o del grupo medianm el empmo de 
eslralegias de aprendiza¡e coopetalivo. 

• Dlaz Barriga. QR...J;t. p. 26 
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• La revaorizaci6n del papel del docede. no sólo en sus funciones de lransmisor del 
coiiOdmEillo. guia o tmaador del apn!lrldinie. smo como mediador del mismo. 
enfatizando el papel de la awtJda paila;;¡,. a que presta reguladarnmlle at alumno." 

7 "El oonslruc:IMsmo poslWa la exaencia y pwevalencia de procesos activo& en la construcdón 

del conocimiedo: habla de un sai¡em cognilivo apcx1anle. que diliameille rebasa a lrawés de 

su labor oonslructiva lo que le «*ece el edomo." 

Oiaz Baniga• lantién alirma que "diwlrsos óUores han postulado que es meclllnle la 

realización de apretidzajes siyl~ que el alumno construye significados que ....,.._.. 

su conocirniemo del mundo llsico y~...,... ..... .., asl su aecimiel*> pasanal. De es1a 

manera. los 1res aspectos cmve que debe ~ el proceso instruccianal sera... el logro del 

aprendizaje significaho. la rr.emD1izaci611 coe1 .. et&va de los conlenidos escolareS y la 

func:ionaldad de los apendizajes. 

Desde la posaua constructirisla se rechaZ'a la coeicepci{ln del alumno como un nMWO reoepmr­
o reproductor de los sm-es ~. asl como tampoco se acepCa la idea de que el 

desarrolO es la simf* acurrUaci6n de apendiz..¡t¡s especificos. 

La lilosofia educativa que subyace a eslD6 J*iiilaai•lim*>S. indica que la insliluci6n educativa 

debe prornoW!I" el clol* proceso de sováAzaáln y de Dlvidualización. la wal debe pennilil" a 

los educandos conslruir una identidad personal en el marco de ... conlexto social y aJllural 

delenninado. • 

De a~do con lo anterior la tnaidad prWlCipal de la acción ~ es fomenla en el 

aprendiz la capacidad de 9evar" a cabo api!idz:ajes significativos de fonna autónoma en una 

amplia gama de siluaciones y cin:unstanciils: en olras palabras. los mela-aprendizaies o el 

aprender a aprendel". 

Los pmcipios de aprendizaje consan.:tivisla según Diaz. Baniga9 son: 

• "El apri!fKlzaie es ... proceso oanstructillo inlemo. élllloestluclure. 
• El grado de apeodimje depende del nillel de deSamJlo cognitivo. 

7 .!.t!í9lm!. p. 28 
: Ibídem. p. 30 

.!!lli!!!fil.p. 36 
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• Pooto de partida de IOdo aprendizaje son los cu1oci111ianlos previos. 
• El aprendizaje es ... proceso de (re)conslruoci6n de saberes culhr.lles. 
• El~ se facilla gracias a la mediacilln o il*'accilln con los otros. 
• El apretldizaie implica .., proceso de RIOfg¡riraci6n ir*lfnll de esquemas. 
• El apret~ se produce cuando entra en conlldo lo que el alJmno ya sabe con lo que 

debería sar--. • 

Esta autora considera que ~os como d "e5 'TOio de la autonomía moral e inlelec:*lal, la 

capacidad de pensamienlo crítico, el ••••.., tkmo, la capacidad de rellellión sobre uno 

mismo y sobre el propio i4Jfelidiza¡e, la molivaci611 y responsablidad por el estudio, la 

disposición para aprBMD signiicalivamenle, para ooopsar buscando el bien coledivo, 

etcétera, que se asocian con los pnsh!lados conslrudNislas referidos, son ndicadores de la 

calidad de los procesos educalivos y sus res•ados. 

Desde la visión del apmrdzaje signficalivo, el aprendizaje implica procesos reflexivos y 

aiticos (formativos) en función de wia reeslrucluración activa de las percepciones, ideas, 

concepros y esquemas que el individuo posee. 

Ap.-endef" un contenido quiere decil" que el su¡etn le atri>uye .., significado, construye una 

rep.-escnlación mental a través de imágenes o proposiciones vet'bales, o bien elabora wia 

especie de teorla o modelo mental como marco eaplk:::atiW<> de dicho coclOcimiento. 

En contraste con la Te<wia del Aprendizaje Significativo, en ocasiones los modelos de 

enset'ianza-ap.-endizaje tradicionales se caractenzan por el manejo de contenidos 

desconlextualizados de la e~ de los estudianles y de un ámbito de acción profesional 

y la información bajo una sola pet'specliva aunado a la rigidez didáctica. 

Otro planteamiento impmtanle que rescata la Teoría del Aprendizaje Significativo esté 

relacionado con el aspecto aliectivo euleudido como el oonceplD que el ndivüJo tiene de si 

mismo al ilCOfl>01'31 a su persona el c:onjul*> de ..,.oepciones, sentimientos, imégenes, 

atribuciones y juicios de valor referentes a si mismos que inciden en sus expedativas y la 

forma de ~ al éxik> o fracaso obEnido en la realización de sus actividades. En ese 

sentido, el estudio implica .., proceso de carácP oognllillO y afeCtivo en el que tienen lugar ... 

conjunto de actividades relacionadas con una manera de pensar- y de proceder 

estratégicamente para lograr los propósitos t¡;ados. 
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Dependiendo de sus logros el ~ adqultá senlimienlos de seguridad, inseguridad, 

satisfacción o insalid"accióo1 &1 relaCión a si mismo, oon sus lmilaciones y posibAdades. 

En función de su madurez afediva, (autoes1ima .-a) el individuo. como estucliarM, será capaz 

de resolver" a lkavés de la rellexi6n y la aimcritica. los problemas que pudieran er*entar en su 

proceso de estudio que le pen11ilioán lograr il~ ... ICiral. 

La independalCia es una CIOrldci6n esencial a lo largo de la vida, es un procego donde el 

individuo se eni'1!nla a ~ silUaciones que tiene que resolver en lodos los ámbilos en los 

que se deserM.letwt, leva a cabo la mrna de deci&iones con~. eslaldedetldo 

melas y deliniendo el plan de acción a SiB9'*" y eslá ~ vinculada con la 

auloeducación. 

La autoeducación o metaapnntzaje, olro pilar de la Teorla det Aprendizaje Signilícatiw, 

consiste en el conjl.no de expetiencias que le sirven al iindivilluo para elaborar un Sisletna de 

concepciones sobre si mismO, sobre sus vincUos oon el mundo y sobre sus actiludes ánte las 

situaciones que enfrenla en la vida. 

En la aul~ ~ la aulowo1ciencia, el amconocimienlo, la C011 .. a1Sión da 

pensamientos, sensacioneS y motivaciones. El individuo es parlicipa1le activo de sus 

acciones con espírilu critico. Reconoce éJlilos y entrenca fracasos. 

De esla manera, las ca1m:&iili!S internas o sub¡elivas enlendidas como procesos que 

permiten al estU<iante interactuar" con el objelo de esludio conllElfQElfl en el apn!flCizaje 

significativo. 

Consideramos que lodos los planlearnienos .-eñores se pueden vincular de ~ directa 

con los objetivos y las tareas del Centro de Actuallzaci6n en Materia de 5-guridad 

Pública, porque se relacionan con el desamJlo ...,_ inlegral del individuo. 

Para reforzar las ideas amioes, retomo las reftelliones de Pansz.a'º en relación oon la 

formación didáctica de los profesores, quien amna que ·es de vial lmpoilalCia para lograr la 

'º Margarita Pansza. ~- En: Margarita Pansza, Esti- Caroina Pénlz 
Juárez r Porfirio Mor.in, F~ de la didáclica. 11". ed. Tomo l. México, Gemi<a. 19118. p. 59. 
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transformación de la labor docente que realicen en las instituciones edlacalivas, pe.-o es 

insuficiente en si misma si dicha formación deja a un lado el cuesllonamiento i-manente de 

la escuela misma, su orgallizaciOn, sus maidildes irnplicilas y explicias, sus c:unia*>s y 

formas de relación." 

.a 'ÜuJlb vvN 
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CAP/nJl..O,. UBICACIÓN Y DESCRIPCKJN DE LA ACTMDAD LABORAL. 

3.1 AREA 

El organigrama del Cenlro se ~ eslrudurado por dos sdldilea:iones: 111 léalica y la 

adminislraliva. 

La subdireoción técnica, en donde se encuenlra ubicada mi labor, eslA conformada por i.n 

tolal de 9 personas que OCl4Jlllll los siguienles puestos: i.n sOOdirector; tres jefes de 

departamento, el de desarrollo humano, el de actividades deportivas y reaeallvas y el de 

desanolo ~; dos psiOOklgas, dos m6dlcos y oo auxllllr de actividades ~ y 

recreativas. 

3.2 PUESTO 

Jefe de Departamento de Desarrolo Pabgógico 

El Centro cuenta con una planma de 34 pasonas que posibiita el wmplimielllo de su 

objetivo. 

Distribuidos de la siguiente forma : 

Cuerpo Directivo, 3 per.;onas. 

Area Técnica, 9 personas (~ en: Filoso/fa, Pedagogla, Psicologla, MedliaiM y 

Administración del Tiempo}. 

Area Adminislraliva, 22 Per-sonas. 

7 
Tt:slt> 0JN 
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3.4 OB.IETNOS 

• Elaborar propuestas de Programas de Alención Integral en Desanolo Humano y 
Manejo def Estrés desde un enfoque peclagógio:o. 

• Asesoral- en la lnstrumenlación de propueslaS de Programas de Alenci6n Integral en 
DesamJlo Hwnano y Manejo def Eslrés desde las pen¡peclivas oínK:idas por el 
mé4odo ~éctico. 

• Diseñar malel1ales dd8cticos y .,,._- en lal etabcJI ación de los mismos al pen;onal de 
las <lstinlas jefaturas de la Subdin!1oc:iói1 Técnica. 

• lrnpartr temas especificos de los piog¡a1as de los wrsos-laller en Oesam*> Hummw> 
y Manejo del Estrés. 

• Evaklar desde ... enfoque didádico las propueslaS de Programas de Alención lnlegral 
en Desarrolo Humano y Manejo del Estrés. 

3.5 FUNCIONES DESARROLl.ADAS 

3.5.1 Diseño de programas de los ar.;os. lanlo oniinaJios como especiales o 
extraordinaños. y horarios de acliwidades de los mismos. 

3.5.2 Diseño y elaboración de los rnal.eñales ddádicos para: 

a) impartir temas. ejen:ic:ios vivenciales y actividades reaeativas en ~ 
de los cursos. 

b) dilUndir la exis1encia. nattr.lle.za y filosofía def Centro y sus respeclivas 
actMdades. 

3.5.3 lmpartición de temas especifioDS de los programas de los a.-sos ordrlaios y 
especiales del Centro. 

3.5 ... Seguimiento y evaluación del desarrolo de los aJrSOs ordinarios y extraordinarios. 
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3.5.1 Diseno de prog,_ de loll curw, tanlD ordinarios como •peciales o 

extraordinarios, y '-1lrtos de ectivldMl9s de loa mianMa. 

Los cursos mdnañDs y e5C""' - ' o exb ... dilaios de desamJ9o humano y manejo del estrés 

como se explicó anaiol11e11Je, consisten en la impartici6n de lemas, lécl1icas de manejo del 

estrés, acüvídades de aG01dcioianienlo físico. ejen:iciDs vivenCiales a fin de reforzar los 

aprendizajes de los lemas, aclividades lúdicas acuMicaS y recreativas de dislinla nar.ileza 

como las camRllas. los juegos de mesa, los -. los cona.wsos. etc. 

Con relación a los cursos especiales o em ... draio&, se disellaron dos, uno para la 

formación de 1n1•il•ado•es del pogia11ii operalivo del Cenlro y airo para ~ 

especialzado en atención a victimas del dello. 

Entre los temas dislmados por mi como parte del programa operativo, se encuentran el de 

desarrolo humano. autoestima y proyec1o y calidad de vida, comunicación asertiva, 

integración de equipos de trabajo y las técnicas de manejo de estrés. 

También elabo.-é el programa op8ativo para la formación de inSmldores de este wrso, en el 

cual se inclJye el tema de elemenlos ru11da1altl*IS para la OOllGJcción del proceso 

enseñanza.apeodiza;e. pedenecienle a los cur.;os especiales. 

Cabe mencional" que lanto m rursos onli1ariDs señalildos como m rursos especiales, se 

encuentran en los anexos de este informe. 

La instrumenfación didáctica es la base para el disel\cJ de cualquier l'1o de curso. e involucra 

el diseño de planes y pcogiamas; por ID anterior, con relación a la inslrumaltación didáctica, 

coincidimos con Por1Wio Mar.in," quien la conceplual7a .,., ünicamenle como el ado de 

planear. organizar, seteocionai. decidir y dsponer lodos los elementos que '-1 posil*t la 

puesta en marcha del proceso de enseñanza.apend. sino que entendemos el aconlec:et 

en el aula como una actividad cScunslanciada, con ..... gama de determinaciones, tanto 

instnucionales como sociales." 

" PorfiriD Moran º2...Q!. p. 159 
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También SOStiene que12 •se hace necesaiiu i-1il" de un concepto de apr~ que nos 

sirva como marco ele 1efaada. PUeslo que la concepción de aprendizaje delennina el 

manejo que se haga de todos los coeuponenles de ...a planeacián o programaci6n dilMdica, 

como objetivos. contenidos. actividades o siluaCiones de apiadzaje, evablción, ele." 

De acuerdo C11111 este aulor, la planeación didáctica es un quehacer docenle en constante 

replanteamienk». SUSCll!Ptit*' de oanlS1uas _...,,., ... _y promx:to de nMslones de todo WI 

proceso de evaluación, el alill nos lleva a conside•• tres slluaciones básicas en las que se 

desanola:13 

·un pnrnw llKWIM!l'llo, que es cuando el maeslro organiza los elenwllos o faclores qua 
inckiirán en e1 proceso. sin tener preseiE al sujelo (abnno). relalivanMwlle mm aM de las 
características genéricas del gr...,a 

Un segt.ndo momento. en el que se delecla la siluación real de los sujetos que aprenden y 
se comprueba el valor de la pBleaCión como propuesta teórica, tanto en sus partes como 
en su tolalidad. 

Un terca- momenlo, en el que se rehace la plaueación a patS" de la puesta en mama 
concreta de las acciones o inleracciones previslas. 

Con la visión de estos tres momenlos el ~puede esta" en Ct11dciolies de empencleii la 

tarea de planeación didáctica en forma de Wlidades. cursos, seminarios. etc; pero, 

lógicamente, esta acción sera más ~ si se inserta en el Ctllllelllo del plan de esludios 

de la institución.• 

Bajo el mismo enfoque, Pansza" también afirma que un programa de estudios es una 

formulación hipotética de los aprendizajes. que se pretende logra" en una unidad didáctica de 

las que componen el plan de e~. documenlo ésle que marcan las lineas genaales que 

orientan la fonnulación de los programas de las LDdades que lo componen. 

En lodo programa es importante también coosidaa el tiempo que se a.wda para desarrollar 

el trabajo docente y las coHdic:iones en que ésle se levará a cabo: el programa escolar debe 

ser concebido corno una pi"opuesla mlnima de apadzaje:s lelativos a un curso palticulal". 

12 Ibídem. p. 158 
IJ .l!lli!!!m.. p. 159 
14 Margarita Pansza. "Elaboración da programas•. En·. Margada Pansza. Esltmr carolna Pérez .Ju6rez 
y Porfirio Mor.in OpenJ/illdaddeladidAclica. 7". ed. Tumo2. MéJiico, Gemika, 1997, p. 15. 
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Hay dive.-sos métodos que se proponen paa la elaboración de un programa escolao". 

ConcoRlamos con esta autora'5 en el sentido de que "ninguno de elos puede adecuarse 

mecánicamente a cualquier situación de docencia y que es necesario haoefle los ajustes 

necesarios a la misma. 

Por lo que respecta a la problemática docente concreta propone las siguientes etapas, wya 

secuencia no es necesariamente lineal. 

Demición del tipo de unidad~ 
FOffllaCión del equipo de lrabajo 
Relación con el plan de estudios 
Análisis de la siluación concreta de docencia 
Anáisis de las cAsciplnas y pradicas pniresionales 
Selea:iOn de ob¡etivos, objeto de lranSlonnaci6n o problemas ejes 
Presentación del programa 
Delimitación del plan de evaluación del ¡irograma 
Ajustes" 

A fin de sustentar leóricamenle mis funciones relacionadas con la planeadón e 

instrumentación didádicas, retomaremos las etapas propuestas por Pansza. 16 con relación a 

la problemática docente concreta. 

En ese sentido, con el propósilo de conceplualizar" el primer punto relativo al "tipo de l.Slidad 

didáctica". concordamos con la defnición de esta autora con relación al aJrSO, en el sentido 

de que se da esta denominación a la unidad didáctica que marca su énfasis en la 

comprensión de aspectos teóñcos de una determinada área de conocimientos, más que en el 

desarroio de habiidades específicas. El curso po-ie proporcionar una visión panorámica a 

nivel de introducción, o bien ser de especiaWación de una temática especifica. 

Margarita Pansza17 sostiene que al ~ def"ll1ido el tipo de unidad didáctica como curso, 

obtenemos una perspectiva muy general de la metodologia a seguir". 

15 Margarita Pansza. !!!!!mm. p. 16. 
'
6 Margarita Pansza. Ibídem. p. 17. 

17 Margarita Pansza. ~- p. 18 
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La selección de malquiera de las unidades ••"' •• as que elijamOs propk:ia el apn11dz:a¡e 

grupal y el oonocimenlo como un proceso de oonsarucci6n y fija simplemenle algunas lineas 

generales en a.ar*> a la práctica pedagt g· a 

Con respecto al segundo nao. el de ionnaci6n del equipo de lrabajo, Taba,18 sostiene que: 

"el trabajo sobre rnrticuk>, requiere llil ii*:giaú6n de conocirniemJs variados, lo aaal 

dificilmenle se puede halar en una sola s-sona. Por lo lanlo, un trabaiD plmlificado en equipo 

necesarias se oornllinan de modo que pueden coo1iplemenlarse y apovarse erwe si, es el 

único requisilo esencial de la produclividad." 

Los crilerios de viabilidad propueslos i:-a la formación de equipoS de trabajo ilMIUaados en 

el diseño cuniallar de aa..m oon Pansza" son: 

a) ·aue exista entre los mienDos del equipo, un mínkno de empalia, o sea que en lo posible 
no existan antecedentes de rivalidad o competencia para q.., el trabajo no consllu,a un 
espacio donde los oonlliclos inErpefsonales se agraven, en delñmenlo de la productividad 

b) Que exista interés poi" los pmlJk!mas de la ensooar.za a los que se abOca el programa, y 
disposici{ln para mercambiar" eaperle11cias 

e) Propiciar" la reunión en el equipo. de s-sonas que tengan un mismo enfoque teórico. esto 
facilita la inlegración del programa de esluclos 

d) Delimitar un plan de lrabajo que s-mita a los miemblos del equipo conocer. las 
actividades que se realzar.in en conjur*> y ...,alas que sean especillicamenle enc:aigadas 
a cada per.;ona y calendarizal" las actividades en forma realsta y flexible" 

Afortunadamente, el per.;onal inleg¡a., de la Subdirecciói1 Técnica y aún de la 

Administrativa, estaba formado poi" dlistinlos podesio...,,. en areas de corte liurnmlístico. por 

lo que no '-*> difiaMad para teurW las .-..-1a:iones ofrecidas J>OI'" cada ..., de ellos 

encaminadas al func:ionarñento del C8*o y i"elac:ionadas oon el inllerés de alcanzar" sus 

objetivos_ 

En relación con lo anlerilw. el cls8lo de los programas del wrso, los maleriales mié! IM.,.. y 

los horarios, fue una actividad en conjur*>. 
18 

Hilda Taba EJalJoración _a,,,lculum 2". ed. Algentina. Troquel, p. 610. ~ Pansza. Mmgarita. 
"Elaboración de programas· En. Margarita Pansza. a1 a1. or-atNidad '*' /a clrMdca. r. ed. Tomo 2-
México, Gemica, 1997. p. 19. 
•• Margarita Pansza, ~. p. 20 

n ·¡';.;~18 v~i~ 

FALLA DE ORIGEN 023 



Sin embargo. cabe sei\alar" que las reft8JliDnes de eslal aulora se circunscr«-1 al émbilo del 

disello mrricular, y ,_a poder m:amar- los ob¡elivos del Cenlro y dadas sus caa:lerisllcas y 

naturaleza, es flallllsnetltat una alenCióra Degral hacia los usuarios por ,..te del personal del 

Centro, indlJWendo tas dos áreas que ID integran, la adminisbaliw y la técnca. En otras 

palabras, las tareas desaml9adas en el Cel*o rebasaron el émtlilo de la ...,...Kiól, de 

planes y programas, ya que derraid"ai011 la necesidad de la adea!!ida irolegiai:li!o1 de equipos 

de trabajo para lodo ~ de acliwidad drigida al alcance de los obje'- propueslDS por el 

mismo, indlJWendo funciones de corte adminisbaliwo. 

En cuanlo al leroer" purm, el de "n!D:ión con el l*!r» de estudios", par1Semos da la delináórl 

de plan de esludios propuesta por Glllzman e lbamlla,"°como la sinlesls insbummilal, 

medianla la aa se seloocionan, orgarizan y ordenan, para fines de enseftanza. todos los 

aspectos de una profesión que se consideran social y wllur*-1le valiosas prolasionalrnene 

eficientes. En esta sinlesis insln.menlal, están conlenidas las orienlaciones ideCJl6giicas y 

sociales que SUSlenla la inslilución esoc&. así como la u1ncepc:ión del profesional que forma 

el papel de éste frenle a la sociedad. 

El plan de eslldo5 lamllién da impOl1anles mleiilacioues sobre la cx111cqlció11 del 

conocimiento y del '411etidizaie de las discli*»as que se hacen concunr en él. En este sentido 

podemos decir que sobredetennina la conslrua:*ln de los programas de estulfios. 

Consideramos pertinente retomar las reftelliones de Tyler2' en QJdlllo a la oonlSluidad en ef 

currí<Uo, la ami se refiere a la "teiletación vertical de los elementos esenciales del curlculo. 

La continuidad apsece -.ces. como el prft:ipal factor de una organización Wlf1ical 

efectiva. La sea.tencia se fl!laciona con la uxD1uidad pero lega más lejos, ya que ~ la 

ímpottancia que cada expaieocia sucesiva se fUnde sollfe la precedenle, pero avanza en 

anchLWa y prolUndidad de la materia que absca. 

20 Raquet ~e -....... DlsltNlo de planes de estudio. Mlbico, CISEIUNAM, p. 13. &!1111 Mmrgatila 
Pansza "Elaboración de programas" En: Margarla Pansza. el al o,-atitlidad de la cllMcka. .,._ ed. 
Tomo 2. MéJOCD, Gemlca, 1997. p. 20 
21 Tylet", R. PmcPOs IJiisit'os del cunlculo. Troquel. pp 87.at. ~ Margatila Pansza ~ de 
programas• en·. Margada Pansza et al. or--idad de b dlrtlicfica . .,._ ed. Tomo 2. IMxico, Gamila, 
1997. p. 21 
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La secuencia pone el acento en los rWeles ~iofes de cada actividad de aprendizaje 

sucesivo y no en la repetición. 

La integración se refiere a la reiación horizontal de actividades del curriculo, la organlZaeión 

de estas actilridades debe sel" tal que ayude al estudiante a lograr un concepto uniicado. 

Estos aiterios de continuidad. seaJencia e integración deben ser- considerados tanto en la 

relación del programa con el plan de estudios. como dentro del programa mismo. cuando se 

decide el o.-den de las unidades temáticas que lo componen, criterios mismos que deben ser 

retomados en el diset1o y evaluación de las actividades de aprendizaje.• 

La tarea de relaciona" el plan de estudios con los programas '*1 CfHJtlo de Actualización 

nos obliga a aclarar" que los objetivos del Cen1ro de Actualización no es1án orlenlados por un 

plan de estudios específico porque la nalta"aleza del m;smo no corresponde al ámbito de la 

educación escolarizada que articula cielos de estudios completos !endientes a la rom-:i6n 

técnica o especializada en algún campo del conocimienCo. 

Sin embargo, como el Centro se aea en fw1Ción de los resuftados que arroja el Programa 

Nacional de E"'*-:ión. y acorde con el Programa de Profesionalización que articula la 

Academia Nacional de Seguridad Pública. encon1ramos fundamentos de índole a.riculal'" que 

nos pernliten suslenlar los programas didácticos del Centro de Actualización. como son la 

elaboración de programas de desam>lo humano y la atención integral dirigidos al manejo 

adecuado del estrés. la restauración del equilibrio emocional, la reonentación de los proyectos 

de vida. el uso constructivo del tiempo y el~ de los valores élicos. 

Lo anlefio.-menle seiialado también es CllflQ~ con las polilicas de la Academia Nacional 

de Seg..-idad Pública en el sentido de coadyuvar a la profesionalización, atendiendo el ámbito 

humanístico y de valores de vida de los elementos responsables de la Seguridad Púbica. 

procura.- el estado de bienestar psicoJógjco integral de esle tipo de peraonal 

Por otra parte, también cabe mencionar que los programas del Centro se diseñaron pensando 

en la propiJesta de un aprendizaje integral y con base en una seaJencia curriaJlar en U1Ción 

de procesos de aprendizaje progresivos. 
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Con resped.o al cuarto punto, el refeódo al análisis de la situación conaeta de docencia, la 

autora señala que la elaboración de un pograrna de estudios requiere del conocimiento y 

análisis de la situación concreta que caraclefiza la acción educaliva en la inslilución escolar. 

Contar con el diagnóstico de loS oonodmientos y hahildade'> que tienen los alumnos es de 

gran utilidad. Estos dalos se pueden obCefleC" mediante cuestionarios, encuestas, ele. 

Resulta de un vaor irtcaaitat* la expecieucia que los prOfesores que han impartido la 

enseñanza de 0"ia unidad didáctica en periodos ledivo"i anteriores, o bien han trabajado con 

los grupos a los que va destinado el programa. 

En relación con lo anterior, cabe señalar" que la experiencia que en el área de la capacitación 

y el manejo de grupos de personal de seguridad púbica como polic:las judiciales federales y 

del estado de Momios leniafnos varios integrantes de la Subdif"ección Técnica fue una 

herramienta muy úlil pwa el desarrolo de nuestras tareas. 

Pansza22 sostiene que ·1as entrevis1as lirigidas a ubicar" la situación concreca de docencia, 

estarán centradas en asi-:tos evMJalorios del JW09ral'n3 mismo, asf como en la detección de 

los problemas de aprerdzaje que se euconbam•. como, por ejemplo, si el mobiliario escolar 

pmpicia el trabajo grupal. hay nterés en los alumnos, ele. Con la información recogida acen:a 
de la situación concreta de docencia, se puede ajuslar el diseño del programa un poco más a 

Ja realidad.· 

En ese senlido, también cabe apuntar que previamente a la llegada de nuestro primer grupo 

de usuarios, se equiparon laS ftstalaciDnes deSignadas para los procesos enseñanza­

aprenclizaje como el auditorio y las salaS de babai<> grupal. con la asesoria pedagógica en 

cuanto a los colores de pintura en las p;sedes. condiciones de iuminación, dislribución de 

las butacas, condiciorles de ventilación adecuada. ubicación de la pantala en donde se iban a 

proyectar Jos materiales de apoyo didácüco, etc. 

Para atioroar- et qooto punto, et cual implica el "análisis de las discipinas y prácticas 

profesionales.", la autora señala siete ailerios para definir una disciplina (en el caso de 

disciplinas empíricas cuya consideración resulta de gran utiidad, wando un equipo de diseño 

22 Margarita Pansza. ll!í!mn. p. 27 
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está enlregado a la def"lllición de la disciplina y a la c:.onsidel"ación de lo que se selecciora"á 

de ella para lnduirlo en el programa de esludios. eslos clillerios son: 

1. Dominio material. Comprende la serie de objetos en el sentido habilual del ténnn> en 
el que eslá basada la disdplina. 

2. Don*1io de estudio de las discil*las. La perspectiva desde la aJal una ~ 
considera el dominio material. Depwlde de los axiomas, de decisiones previas denCro 
de una disciplina dada. 

3. Nivel de m.estigac:ión leórica de las cfisds*aas. Es el nivel de madurez que han logrado 
las discipinas. En este sentido hablamos de clisdplSlas en formación o disciplinas con 
campos bien delimilados. 

4. Los métodos de las disciplnas. Una discipma desarrolla sus propios métodos. Cumldo 
se están disef\arldo programas de eslUdio lo importante es considerar" cu6les de elos 
son indispensables para que el alumno se pMMia desarrollar pmfeslOnalmenle. y en qué 
unidades del plan de estudio se leva a cabO el apendizaje de los mismos, para saber 
cuáles serian las necesidades de formaci6n ~ica que se van a alender en el 
programa que se está ~ y la forma a>rno se va a lnStrumentar éste. 

5. Los instrumentos de "análisis" de las disciplnas. Se apoyan sobre estrategias 16gir:as, 
los razonamientos matemáticos y ta a>nslruCción de modelos para procesos complejos 
de relroalimenlaáón. 

6. Aplicac:iooes prácticas de las ~- Aquí se trata de que el equipo de diseOO, se 
esf.-ce en pensar qué aplicación Pl"ádica tiene la disciplina. Dichas aplicaciones 
pueden en un momento dado oóenlar los programas hacia un pragmatismo 
inmediatista. 

7. Contingencias históricas de la disciplina. Las contingencias hislórlcas aceteran o 
retardan el desarrolo y progreso de una disciplina que se debe excl.lsivamente a la 
lógica interna de la misma. 

En oj)Slión de Pansza73
• a partir del sexlD pgllo, "Seteoción de los objetivos, objetos de 

transformación o problemas ejes", es c:onverienle empezar a delimitar con precisión los 

aprendizajes minimos que se pretenden en ... curso, mismos que representan la finalidad 

explicita y la inlencionalidad de la labof" dooenle con la a.al pmfesores y '*'mnos lendrán que 

trabajar. 

Para efectos de elaboración y articutación de los ,prug1amas didKticos del Centro de 

Actualización, partimos de la selección de ob¡etivos desde la perspectiva de la Didáctica 

Critica, puesto que retomar estos criterios nos posi>ilila considerar la conducta t.Jmana como 

23 Margarita Pansza. !l!Í!l!l!!1. p. 27 
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integral, y rescata la car~ inlima OOlre conocimiento y afecto, por lo que resulta 

insostenible que el programa de esludioS considere desintegrado lo que en la realdad 

constituye una unidad. 

Asl, no es conveniente diferenciar entre objetivos cognoscitivos, atectivos y psicomollices, lo 

a.ial implca wm propuesta útil para la artiaD:ión de nuestro trabajo al invob:rar 

aprendizajes de tipo integral sustenlados en actividades que lrnplcan las esferas 

mencionadas. 

En relación con lo anterior-, los •"'dzaieS que han logrado los usuarios de los programas 

didácticos de desarrollo humano y manejo del estrés, por ejemplo, de tipo cognoscitiw>, en 

función de la exposición de temas, no se pueden disociar de los aprendizajes alcanzados a 

través de los ejercicios vivenciales o de las actividades deportivas y recreativas, ya que estas 

actividades apuntalan a la conservación del equilibrio biopsicosOcial del individuo, a través de 

información, orientación y técnicas para la idenlilicación y manejo de la tensión laboral y 

cursos de Desarrollo Humano Integral, a fin de aprovechar al máximo su potencial humano y 

de trabajo 

Pansza24
, sostiene que •es Importante delimitar" el tipo de objetivos que vamos a lncltk en el 

programa. En este sentido, y conforme a su nivel de generalidad, podemos incluir dos tipos de 

objetivos, cuya función es a la vez distinta y complementaria. 

-Objetivos terminales de curso 
-Objetivos de unidad temática 

Si atendemos a la tendencia de no fragmentación y atomización de la información y del 

aprendizaje, con estos dos niveles de generalidad podemos orientar perfectamente la 

evaluación-aaeditación y el trabajo didáctico, dándoles a la vez amplitud, de modo tal que no 
caigamos en una limitación que constriña el trabajo grupal. 

El objetivo de aprendizaje debe ser redactado en términos que implquen la manifestación de 

la conducta concretándola en un producto del aprendizaje, realizado por los alumnos y no por 

el profesor. Esto es un aspecto Importante a considerar, ya que no se trata de un mero 

24 Margarita Pansza. lbidem p. 28 
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formulismo, sino que represenla ... esa-zo por parte de quienes elaboran el programa, por 

centrar la atención del~-· 

La redacción del objetivo debe estaf*!cw con claridad el ~ de producto que se desea 

lograr. En eSle caso no me es1oJ re&iendD a la deSaipción de las <XJnlbdas observableS en 

el alumno como ha Sido la P"*'"llSión de las -..aelas ernpft¡tas, sino que a par1ir de la 

conslderaci6n de que el aprllldzJlie es la mocllicadón de pautas de conducta. es ~ 

describir aquelos apreodzajes que se dan oon ciertO grado de ftegrar:i6n y ~ en 

1o<1os 1os niveles de 1a condUcla ~ a1 area c1e 1a ITll!fE, del ......,.. y del mundo 

externo. 

Con respecto al séptimo pmto, al vinculado a la "presentac:i6n del programa•, la propuesta de 

presentación de la amra2" es la si!Penle: 

A. Dalos ge1uales 
B. lntrodulx:ión a la d1idad didáctica 
c. Objetivos lennil alas del caso 
O. lntrodulx:ión a cada ISia de las IDdades 
E. Objetivos de lridad 
F. Btiiografia 

A. Dalos geraales. Pennten lmicar et pogmma, ide111ilicació11 de inmediato el programa 

de esbdos como lal, siuándolo dentro del conlexlo académico del que forma parle. 

Es 1~ que lodo pograma de eslUclos enuncie dalos como la dependencia 

o lnstilución. la unidad académica. etc. A conlnuaciOn: nombre de la asignallsa, techa 

de elabürac:ióll o aprobación. 

B. Presenaci6n general del pograma_ Se ~ brellemenle los Cünlenidos y su 
relaci6n oon el ejercicio pofesioual Después se desab! la metodologia a segur, por 

ejempo: el cuso será irupe..,eu&ado a partir del apencLaje ~ y se comllinsán 

las sesiOnes teóricas oon el trabajo desarolado en la comunidad. 

También se senalan los ailefios para la ~ y lodo aquello que el profesor 

considere indispl!rlSable para senlar las bases del lrabajü académico a desamitlar. 

25 Margarita Pansza. ~· p. 32 
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Cabe mencionar que con relación a los clilerio& de evaluación-aaeditación señalados por la 

autora, al final del airso se les solcila a los participanles que contesten un cuestionario con 

pi-eguntas abiertas y sus concll&iDnes con respeck> al mismo, pero dado que la naluraleza, 

tanto de los objetivos del Centro como de sus programas didádioos. no se relaciona con 

api-endizajes propios de ISl formaci6n escolarizada o de ciclos tenn91ales de eSludios, los 

pi-occdimientos de evablción de los aprendizajes no se wantifican en función de calificacioues 

aprobatorias o reprobalorias. 

Es decir, nuestros proceclmienlos de evallación se orientan hacia la detet minacióu de la 

calidad de nuestros servicios, la delecci6n de ~ y limitaciones por parte del Centro, las 

sugerencias que los usuarios pudieran hacer con sus comentarios finales, i-a me;orar 
nuestros 5enlicios, etc. Asl mismo, poseemos evidencias de los aprendizajes de los usuarios 

via el análisis de las reflexiones, las actiludes y comportamientos de los usuarios a lo largo de 

lodo el curso, y éstas también se reflejan en las respuestas a algunas de las preguntas abiertas 

de nuestros cuestionarios de fin de curso. 

C) Objetivos terminales del a.so. Esws objetivos deben contemplar los aprendizajes 

integrales. 

D) lnlrodlaxión a cada una de las wldades 

Versión coloquial de lo que se va a balar en la unidad, lo cual permite ver la irEg¡ ación y 

enfoque de la información que se rn<W11!jará. 

Con respecto a este punto, aclaro que en ei diseño de nuestro programa, no especilicarnos una 

introducción para cada uno de los lemas porque en realidad, se !rala de un programa inlegral 

en desarrollo humano y manejo del eslrés; por .,, lodos los lemas se encuen1ran 

interrelacionados enlre sí y responden a una sea-.cia delerminada, por lo wal, en este caso, 

es mejor refef"ir- una introducción general del programa, en vez de delalar una intt"oducción 

especifica para cada lema del curso. 

E) Objetivos de unidad. 

F) Balliografia 
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La bibliografía puede pteSenlanie al final del programa o bien en cada unidad. Puede ser 
complementaria. en wyo caso no es necesariamente obligatofia. o básica cuya ledura será 

obligatoria. 

A continuación, se presenta el programa .-.iádico de la Subdiracción Técnica, esto es, los 

temas, contenidos temáticos y objetivos del <USO de desarrollo tunano y manejo del eslrés, 

que están directamente vinculados con la probk!málica del personal de segl.riiad pública: 

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 

CENTRO DE ACTUALIZACIÓN ºLOS LAGARTOS" CAMPUS MORELOS 

PROGRAMA DEL CURSO DE DESARROLLO HUMANO Y MANEJO DEL ESTRÉS 

SEPTIEMBRE. 2001 

La problemática inhefente al personal de seguridad püblica vinculada con su trabajo cotidiano 

es el pw1lo de partida para las acciones del Centro de ActuallZ.ación en Materia de Seguridad 

Pública y la elaboración de los programas de los aJrsos de desarrolo humano y manejo del 

eslrés del mismo. 

El Centro fundamenta sus refernocias de operación en los resultados del Programa Nacional 

de Evaluación que explora los siguientes aJatro aspectos: 

a. Integración de la peo-sonalidad 
b. Manejo de la agresión 
c. Manejo del estrés 
d. Compor1amieoto laboral 

Así, se hallaron parámeln>S similares en el i-sooal de Seguridad Pública de diferentes 

estados, tales como el constante y repetido estrés que afecta a los elementos evai.-tos. la 

sobresaluración laboral, la ausencia de proyecto de vida y la desmotivaci6o laboral y i-sooai. 
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Consetvar el equilriJ 1Jirl9m se r;W del irdwidluo. .. hll'll!s de ~. ~y 
~ ,,.,.. .. ~ y nwrejo de 111 len:Si6tl lllboRI y cursos de DeamJitb 
Humano Integral. •_,,de~ al múimo su polencial"""'- y de,,.,,.,_ 

Está íntimamenle 11lii11:io11a1•• con los programas de Desarrollo Humano y Mane¡o del Es*és, 

y orienta el oti¡eCivo general de los mi6mo&. el cual es: 

~ atencidn 1111-* ~ y de exc:e.lenáit en desanulD 11.- y 
~del e.wn a m..,..,.. *la cWwtw ~s de~ A"lblk;a 
del pals 91tJ .w --*"" en un,,,__~ de dllsga5le emoaialfMI, fl!ndienles 
a e auD8,..m emocional 

El Centro de Ac:hialzarión en Maleria de Seguridad Pública "Los Lagartos" se propone apoyar 

en la construcción de una IU!'Vil filosofia del ser del senridol" de seguridad púbica, con ta 

convicción de que el desarrollo humano tiende a desarrollar plenamente nueslras ~. 

aptitudes y capacidades en los distmos aspectos que oonrorman nuestra personalidad. 

El desarrolD tunano impica un erwiquecirnienlo personal al damos oportunidades a nosolros 

mismos para poder conslruimos como mejores personas y seres tunanos. 

Si en el fuUo eslá la visión de k> que queramos ser, en el presente es'*1 los medos para 

lograrlo; por eso también es importanle la actilud positiva anle el presente. 

La vida nos va haciendo, no estamos hechos y elo nos obliga a aprender constantemente; 

así, la única forma en que nos podemos construir día a día, es vía el aprencAzaje. 

Este programa se propone incidr en una mejor y más efectiva forma de aprovechar al m;!ucirno 

et potencial humano y de Rba¡o del personal de seguridad pcil*:a vía el mane;o adecuado 

del estrés para beneficio personal. ínslilucional y social. 

Los propósilos de los programas de nuestros cursos se ~ resinW en motivacidn para: 

lncremeno del auloconlrol 

Desarrollar' mawor respxllSabilila en los aspectos familiares, laborales y sociales 
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Deseos de mejorar las relaciones familiares 

Identificar" los valores como Ideales dignos de ser vividos y capaces de dar un sentido a 

su existencia 

~o para poder logral" ob¡eWos 

Creación de~ ~de vida 

Mayos" for1aleza para enfrenW adversidades 

Descubñnier*> de ruevas potet• iWliaOOS 

Teme: Me!Mjo del estrés 

Propósilo: 

Fonwltar la conwvac:idn del equilibriD blopsicosoclal del lndMduo, e lnlll'lts dtll 
conocimiento e idtJnlilfcación dtll estnts y as flknlcas para el manejo de la len$/6n 
labonll, a fin de apnwet:l>w" 111 ~su po/flnCMI hutn11no y de trabajo. 

Contenido temático 

Concepk> de estrés 
Síndrome~ de adaptación 
Personalidad eslresada 
Tipos de estrés y estresores 
Cómo identificar nuestro nivel de estrés 
Opciones para~ el estrés 
Escala de liTe event de Homes y Ralle. 

Teme: T6cnicas de control y mllnejo de-"" 
PropóSilo: 

Aplicar estrategias de relajación y terapias allemalivas lendienles al control y manejo 
de estrés 

Contenido lemálico: 

Relajación muscular" progresiva 
Respiración 
Visualización guiada 
Aroma terapia 
Musicolerapia 

Tema: Desenollo humeno 

Propósilo: 

Analizar la impottanda del estudio de la pelSonaldad, la madurez ~I y su 
tñnculación aJn el desanollo de las telaCiones humanas constructivas 

3J 
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Contenido temalico 

¿Qué es la per.;onalilSad? 
Una personaldad eficiente 
Los distintos aspectos de la~ 
Las diferancias de la personalidad 
El lemperamenlo 
El caráctet". 

Tem•: Comunic.cJ6n •sertivll 

Prop69to: 

• Anaáar ta trascendencia de la c:omunic;ac;ión efectiva en las telac:iones 
inletpflt"$Ollale:s, ttl trllblljo y las ~ para ttl alcanr;e de los objttlltlos 
propue:s1os - cada una de estas esaiwas 

Contenido tetrtittico 

¿Qué es la comunicación? 
Propiedades de la comunicación 
Tipos de comunicación 
Tres modelos de comunicación: pasiva, agresiva y aseftiva 
Barreras de la comunicación 
Hacia la comunicación genuina: la c:omunicaci6n asemva. 

Tema: Autoestim. y proywcto y c•lidMI de vidm 

Propósilo: 

• Anaáar la impcKtancia de la autoestima y la adminiStraci6n del tiempo como punto de 
partida de un proyeclD de llida con Clddad, acotde con las expectalivlls del pmpio 
desanollo pelSOnal. 

Contenido Temático 

Conceptos de autoeslima 
Utilidad para la vida cotidiana 
Fuentes de la autoestima 
Las bases interiores de la autoestima 
Proyecto de vida y autoestima 
Concepto de tiempo, milos y obstáculos para su administrnción 
Principios de la adrnnstración adecuada del tiempo. 

Tema: Derinic:ión de valores y Ética pn>fftiorul 

Propósito: 

Valo<ar la utilidad de la ética para la p#oyecci6n de una vida libre y consciente, por 
tanto tesponsable y comprometida 
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Contenido temático: 

¿Qué es lilosotla? 
Concepto de ética y su utilidad para la vida 
Los actos humanos como materia de esludio de la ética 
La libertad 
Los valores y su jeral"quia 
Ética protesional 

Tema: Liderazgo y maine;o de grupos 

Propósito:ldentilicar i>s dMNsos tipos de ldletazgo y a9HJ;ls henamientas para el manejo de 
personas conllCtlVas 

Contenido Temático: 

Concepluaización de liderazgo 

Caraclefisücas del liderazgo 

Misión del lide< 

Cualidades del buen líder 

Manejo de pernonas conlliclivas 

Grupos 

Manojo de confliclos intcryrupales 

Tema: Integración de equipos de trabajo 

Propósito.Analizar la impottanc:ia de la integración de equipos de trabajo para el desat7Dllo 
individual y grupal y su función en el alcance de objelfvos institucionales 

Contenido temático: 

Los procesos de comunicación en los grupos y los equipos de trabajo 

El grupo 
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El equipo como kl!)al" óptimo de desarrolo personal 

Liderazgo 

T•m•: Rel•clones famili.nis y de panijm 

Propósilo:Anabar diferentes aspectos relacionado$ con la pareja humana y la tamila; algunos 
c:onlldl>s que exislen en 111 mismil y a/ltNnMivas para su solUcJ6n. 

Contenido fenáUco: 

Definición de pareja 
¿Qu6 es el amot? 
Mitos acecca del matrimonio 
ActitudeS deseables en la pareja 
¿Qué es la educación famiNat? 
La familia como centro de intimidad y apertwa 
Análisis de la situación ramiliaf". 

Tema: Manejo de la •gresividad 

Propósílo: 

Analizar m resultados negalÍllOS que conatva la conducta agresiva e idenlilícar 
opciones para el adecvado manejo de la rrSsrnll 

Contenido temático: 

Definición y causas pñncipales 
Teorfas que la explican 
Identificación de las pen¡onas agresivas 
Eslrategias para enfrelllaf1a 
¿Aprendemos a ser agresivos? 
Cómo maneja.- nuestra conducta. 

Tema: Conceptos de ansiedad, •ngusU., deprwsl6n y suicidio 

Propósílo: 

Explicar las diferentes s.tuadones de la vida diaria que generan la ansiedad, la 
angustia y la depresión. asl como valor.Jr m motivos mullifacl!Otiales, conscientes o 
no, por los cuales las personas atentan contra su Wda 

Contenido femáoco: 

Ansiedad y angustia 
Depresión y suicidio 
Mecanismos suicidas 
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Factores desencadenanles 
Psicologla det suicidio y su prewnción. 

Tem•: "'-telón de Mlicclones 

Prop6silo: 

Analizar las caraclerislicas y los ~s indNiduales, fa,,_..,res y socioculturae!S que 
pmpicjan las adicdones en el indtliduo. 

Contenido lemátko: 

Definición de adícción 
¿Quién es via-able a las adia:iones? 
Factores que se relacional"I con las<dct:Áli ~-r·....,ies-

Lu que las ~ adiclivas oomo allaadm'es del estado de ánimo hacen por 
Nosotros 
Adicción: un intento por adaptar'Se a una sociedad clsfuncional. 

Acondicionamiento flsico 

Propósito:Ubicar en el usuario el nillel de c:ondicidll «síca en el que se encuentra y orientarlo a 
tra'llás de la práctica de actMdade.s a realiltar durante su estancia, estimulando 
habilidades y cualidades flsicas de.5ea~ en !SU vida profe!Sionaf. 

Contenido tenátlco: 

Pruebas de medición 
Acondicionamiento fisico 
Programa de actividades lisicas. 

Actividades rec,_tivas 

Propósito: 

E.slimular en los palficipanles, cualdade$ y conductas Orientadas a la integración 
!PJpa/. que apliquen en su vida dimtia pmlesiona( en un ambiente llldico. ~. 
de camaraderla y coupetaCliM 

Caminatas 
Juegos de integración grupal 
Juegos acuáticos 
Juegos de mesa 
Torneos 
Debale de películas 
Concursos 

Bibllograria: Cabe aclarar que la bibliografia la vamos a Incorporar al linal de este capi"*>. 
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El octavo punto referido por Margarita Pansza2'. es el reUcionado con la "Delimilación del 

plan de evaluaeión del programa" 

"La rellexión sobf1I esta cia. nos leva a considerar la lí'ecuencia con que suele pensarse que 

el proceso de la evalJación debe centrarse en los aprendizajes de los alumnos. desa.lldando 

la evaluación sislemálica de otros elemenlos. entre los cuales figura et programa de estudios. 

Hemos cousidet ado el programa de estudios como una fonnulaclón hipolética y en este 

sentido la evaUlcióf1 del mismo tendria una fl.iciOn esencial para lograr validez a las 

hipótesis sobre las cuales se basa el airricuk>. 

La evaluación. es un proceso continuo y facilita la conslanle actualización del programa. 

La evaluaci6n del programa con fines de petfeccáxiamiento del mismo, anles de su 

instrumentación puede lograrse sometiéndolo a la critica y discusión de las academias, 

cuerpos colegiados, etc. Todo ¡wograma de estuclo pt-'e ser perfeccionado.• 

El último punlo. es el retalivo a los "aps1es": 

Los programas de estudio son diseflados. la mayor pate de las veces. con anlq,ac¡ón a la 

situación concreta de docencia. y por lo mismo. su inslrumentación requiere que se les hagan 

aquellos cambiOS necesarios para que se adaplerl a ta situación concreta de doCencia que se 

afronta con cada grupo escolar. 

En ese sentido. es evidente que. la planeación y elaboración de pe-agramas didádicos. al 

confrontarse con la vivencia de la práclica dooenle, se debe adealar ~e; por ello, 

se tienen por ejemplo, materiales de apoyo didáclico acordes con circunslancias no pe-avistas 

como la ausencia de energla eléctrica. 

También. se ruenta con la seleCCión de diversos ejen:icios vivenciales y técnicas didácticas 

cuya Implementación se encuentra condicionada por factores como el tamatlo del grupo, sus 

características en cuanto a edad, fonnaci6o escolarizada. intereses. motivaciones, etc. 

"" Margarita Pansza. !!!Í!l!l!!L p. 34 
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La selección de eJ-ciciae vMncill._ como ~ de aprendizaje lendienles a 

gen- motivaáón con ruspeclo al ar.so y reforzar las rallaxiDnas llevadas a cabo cbanllt al 

abordaje de diversos temas relacionados con el desarrolo humano y et manejo del eslrés, 

también forma parte del proceso de ptao-=iói1 y elalJoraciól1 de programas educalivos. 

Porfirio Morán2'. sei'iala que "no es sullcienle defW*" el apnindWlie como un proceso 

dialéctico, como algo que se ~. sSic> que es necesario selecciDnar las experielidas 

idóneas para que et alumno realmente opem sobre el conocimiento y, en ~. el 

Pf"Ofesor deje de w el 11-aador entre el cowl0Cá11iei*> y el grupo, para oarw1inlli en un 

pt"orn«*Jr de ap1!tdzaje a través de una relación mAs coopenlliva. Lo anlerior no Implica 

desplazamier*> o sptiición del profesor como lal: por- et oontrario, en esla r.- nilaci6n, la 

responsabiidad del profesor y et alumno es ~ mayor, pues les exige, enn 

otras cosas: investigación pennanente, mon-*'5 de análisis y sintesis, de rellexión y de 

discusión, oonoc:inlieillo del plan y et prog¡a11a de estudios oonforme .al cual realzan su 

pt"áctica y,.. mayor .,..Klciinienlo de la misma pr.llctica profesional.º 

En ese sentido. retomaremos las retlexiones de Eslher camina Pérez Juflrei"'. debido a que 

hace un pa1icUar énfasis en la i11ip0ilailCÉI del mane;o de e;ercicios vMil · 1 COlllO 

estrategias vinaJladas al apretdzaje signiOa:aho. Esta autora afirma que •en un MWllido 

general consideramos a la melodmogia como la attic:ulaci6n de técnicas y pnx:edl1Nllus 

según los diverSos momerms del proceso ensellanza-apendizaie, y que en su expesión más 

amplia corresponden a la as-tura o introducci6n. desarrollo y ciene o cdminaci6n. 

El profesoc-, dada su s-manencia relativamente estatE en la institución, terüá que asumr el 

rol de promomr y organizadol" del proceso enseftanza-apre con una propuesta de 

planeación q.., inckJya sugerencias met()!!!UIJgicas iniciales. 

Esta propuesla, que será et punto de parlida. requiere considerar aspectos COllCletciS tales 

como: 

27 Porfirio Morán. ~p. 193 
28 Car<*la ~ Pérez Jláez. 'Pl'upuesia de una 11-*'gia .., la pelSp8Ctiva de la cldiklica 
ailica. En Margarita Pansza et al. ClperatWdad dlt la ddldra. 7•. ed. Tomo 2. México, Gen-. 1997, 
p. 54. 
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El programa del ClllSO. anlec:edenles que se mquiemn. procesos de CDllOCÍIHit,..o 
especilc:os del área. ClDlllCiii*>S y learias básicos. billliogralia petlihl!iille. 

Los peopósilus de •ali5folli111ació11 que para nosolroS están dnc:lamalle vinc:lllados 
oan los modebS ~ de aprender y de enseftar y de relac:iol­
soc:Bmenle: 

El pmwec:lo glolJal en el que qawlalá inserta la es11-u;a del curso.• 

:m.La inslru111E1111ac:i6r1 didklica juega WI papel dec:isiw> en todos los 11..,....llDS del pruceso de 

c:onoc:imienlo. desde la petspec:liwa del ap¡en1Az.a¡e grupal por la m-stigadón participaliva. 

presenta lanlo a los peulesoi- como a los alumnos problemas espec:ilico6 que pomlan 
quedar bajo los slguienles rubroS: 

a. Senstiización para el trabajo grupal ¿cómo cambiar" las acliludes a ravor del 
trabajo inlividual por adllJdes de sftlpatia hacia el trabajo grupal? 

b. Promoción del avance g.....,al ¿Cómo se propicia que el ~ pase de la suma 
de pet'SOllllS a 111 rntaboiatión de éslas para producir sus propios aprendizajes y. 
en üllilna instancia. conoc:iinielas Wlidos? 

c. Fmmación de acliUles y hahiidades para el estudio critico ¿cómo consegu9" 
que el ~ cAspolJga de halWialles para analzar. criticar. resum.-. sinletizar. 
eapresarse.producir.aear? 

d. EJaboiación coB:liva de las inJonnaciones que repcx1a la reaAdad concreta 

e. Adquisición de haNidades para exponer- y difundir las elaboiaciolll!IS y 
conocimienlos grupales 

f. E"'*8ci6n de los procesos y sus pruduc:ms. • 

JO.Para introducir a los estudBlleS 1!1111 el lrabajo grupal se pueden utilizar múlliples juegos que 

ofrezcan vivencias gralificanles. a par1W de las cuales se puedan apreciar los beniñic:ios y 

dificultades de este lipa de actividad." 

29 Carolna Esttmt" Pérez Jua!rez. ~p. 55 
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31"La inicialiva y aealillidad del profesor le ,_milirá idear algunas técnicas que ~ la 

puesta en común de expedalivas. fanlaslas. medos y el descutlñnlenlo de las pnsiNMades 

del traba¡o en grupo. Asimismo. pcQá adap&ar" llflcnicas propuestas por diferentes autores." 

32.EI papel del pro1esor- oonsislr.\ en ooordinal" el proceso 9',.,al y por tanlD en sugenr 
técnicas que promuevan la OD11cienllizaCióol del gn..,o sobre sus resis1encías. miados. 

conbaclcciorM!S. conllclos y alSiedades y sobre la adquisición de algunas llillllildades de 

comunicación e interacción grupal." 

El trabajo gr..,ai va a exigir pioceclmiam& como leer cornprensivanwlle. di&culir. analizar. 

clasificar. aiicar. esquematizar. •etacim-. comparar. ;eraiquizar. aplcai". sinleVar". predecir. 

procesar. redada ... mismas a las que tiene que dlllnseles un tiempo y un espacio para su 

consolidación dentro de nuestros a.nos. a través de técnicas didácticas que les den sentido. 

Es de nuestro Sdefés recacar que los ejen::icios vivenciales que se induyen en nuestro 

programa didáctico se Ofienlan a un aprendizaje integrador de las áreas que desde el enfoque 

de las corTienles didácticas lraclcim iales se chidiarl en cognosdliva. afectiva y pUr:on...-iz. 

lo anterior propicia que nos owr-nos de aes allemalivas tendientes al aprenckaje de las 

actitudes. 

De a~do oon Frida Diaz Barriga33
• "el aprenclzaje de las actitudes es un piooeso lenlo y 

gradual. donde conlluyen distintos factores como las experiencias personales previas. las 

actitudes de otras ~ signlicaüvas. la información y experiencias nowedosas y el 

contexto sociocullural (a través de las insliluciones. los medios y las represenlaeiones 

colectivas).• 

En el Centro de AcGlizaciiin "Los Lagartos" obsefvamos que algunas técnicas que han 

demostrado sa- eficaces para trabajar clredamenle con los procesos adluclnales son, por 

ejemplo, las lécnicas participativas (role-playing. sociodramas. etcélera), las dscusiones y 

técnicas de estudio activo. las eaposjoá•M!S y eicpiiachies de caráder per.;uasiwo (con 

31 Ibídem p. 58 
32 Ibídem. p. 62 
33 Díaz Baniga. ~· p. !i1 TESIS CON 
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conferencistas de reconocido presligio e ilftlencia) e inwob:ral" a los aunnos en la toma de 

decisiones. 

El empleo de ejen:icios villenciales implica apnnlzajes grupales; al ~. Pérnz Juilrez 

(1998), coincide con Edilh Chehaybal 30
, qiEn afirma que hal>kw" de aprendiraje grupal implca 

ubicar al docenle y al esladade como seres sociales. integrantes de grupos, buscar el 

abordaje y la 1ra1slu1111ad611 de C011Dd11Éillos desde una pefspectiva de grupo, vaorar la 

impcx1aneia de aprender a ir*liaccba en grupo y a vincular.;e con los '*°'5, ac&IJQr que 

aprender es elaborar el COltUt:iliÉillo, ya que éste m eslá dado ni acallado. implca, 

igualmmtle, considerar que la illlldacd6n y el grupo son medio y fooftle de upeiiencias para 

el sujeto que posilAln el apnnlilaje; 1econoc:a la iimportancia de la comuricad6n y de la 

dialéclica en las••••• 1111Jc•1e5 ~.etc. 

·se aprende a pensar- en grupo; con oeros se afronlan procesos de e!idalecit19eillo lanlO de 

aspectos relativos a una malefia de esludio como de bs diliculladeS y de IOs prublemaS que 

implica este tipo de trabajo. En el aprerdz;lje ~ enlran en .., juego dialédico el conlef*lo 

cultural (información) y la emoción (alracdón, rechazo, moviizac:lón de la afec:lividad). para 

obtener la pnxb:ción de nuevas siiluaciones, lan!aS, solucioneS. e.pic<M • •teS, etc.• 

Esto entraña obstán*>S que hay que afnJnlar. derivados fundamentalrnen del hiividualsmo 

y de las actitudes de dependencia en la relación pedagógica. 

El grupo, profesor y aUJinos, asumen una tarna de elabontt:ión que da lugar a la 

transtonnación de sus pautas de conducta. En esta elabornt:i6n, el análisis de los obstácl*ls y 

del proceso mismo de aprendizaie son decisivos. pues depende en gran parte que se consiga 

una ooncientización, una capacida<I critica y las acciones para modlicar", en primsa instancia, 

nuestras actiudes, y en segunda, ,-a incidF en los procesos sociales. 

La acción del doOeflle encaminada a la prucb:ción de apeudizajes socütNWlle signilicalivos 

en los allJmnos, también genera cambios en él, ya que le posillila aprender de la exprilncia 

de enseña.-, JlOf" la conrrontadón de su teoría con su práctica. 

34 
Edilh Chehaybar. TécnicaS para el aprend/JZaje gmpal (!llUf'OS numetOSOS}. MéJlico, CtSE. UNAM. 

1982. p. 13. ~ carulina ESltler Pl!mz Juarez. ~general de la didáctica". En Margarita. 
Pansza et al. Fundamentación d!! la ddiidica. 8". ed. Tomo 1. Gemika. 19911, p. 83. 
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La part;cipación de los 8Umnos en este proceso es decisiva y lambién significa que éstos, 

durante et proceso de aprenllzaje "enseilan". es decil", inlenrienen en los procesos de 

aprendef" del profesor y sus compal\er0$. 

Por consiguiente, el profeSor obtiene müliples aprendizajes significativos (social e 

individualmente) en este proceso y está en condicioucs a su vez, de promover en sus 

alumnos aprendizajes del mismo tipo y del mismo modo por la reflexión y acción conjunla de 

profeSOf" y abtmos. 

El conocimiento adquirido se convierte de este modo en lnstrumenlO de indagaci6n y 

actuación sobre la realidad. ya que no se trata de una información acabada que obstaculza 

los procesos de aprcodizaje. sino de un saber que se enriquece, que se construye a partir de 

las contradicciones y de los conllclos, con un sef1lído social. 
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Temas deC programa~ curao de desam>fto humano 1 manejo del ~K y los posibles etercicios vNenciales que se p.teden 

ap&.ear para k>6 memos· 

Tema· 

ldenbficac::Ot de ---Técnicas 

Rompehldo 

Técnicas de 

Integración 

grupal 

Desanollo humano 

Manejo del estrés 

Técnicas de 

control y ma,,.,,., 
defeslfés 

ComunM:aQO.n 

aserwa 

AAJtoestima. 

proyecto ., eaildad 

devda 

Ejf!'fOCJO \ITWf10"al °"'"""" -~r-mura1· .tdl!rleflcar&;::::ecsA .. 't er.:auurlin haca IOs ~det a.no 

·~Re.uela" Refolza d ~deba llOfllb'eade .._ c::ompa\aa& 

"Los refranes"" lJbca< - ....-..... de""' - r - ,. ....,raa11n 
·a-c1e,,..,-· 19'1-' 

tdenWtc:m" adlwldadell ames, ~ COlllWleS o-
"A.utógra'°9 para romper ef hielo· especi1lcoS entre los paftlic11p9ntes del grupo 

Fat:/Jillla ar. procesos pan1 conocetSe en un grupo 

""La~· lnia.af e4 ~ dllt oomumcaa6n e W'ltegfalOl6n grupal 

"Escudo de armas· FC>mef'Dr a ~ en el ~ul y ahor.I. conforme al yo 

'"El tapete humano· ,,,_ 
UlrWnaar \a ngidez defel\SNa a 'ª"'°' de una .vderac::eitac.on m:ts 

"EJ nuóo humano• integra entre los parb:::ipanSes 

Reflexionar" acerca de k>s elementoa de ta comumcaaón no~ 

"Panal" , .. ._.....,.._ 
Com>bors ea d~ que mf*;¡I rnlegnlr91e 411 un grupo ya ..,._ 

·e1 1azan1o· Expenmertcar las necesd.::les b6stcas en Dtli relilaC:ln humarW 

eotno~.a., ~ '/Bfedo 

•s te¡1..,..,.a1Mrllto~ t...bcm" c:.-actefb111i:::as generates de la penonalldad en funa6n det 

l tipo de temQeramcnco 

Escalade~LlfeE'tleflf"deHolmes \u.car d nrwet de e!*és pen¡onal en IUnaón de •escala de 

yRahe -~deYKla· 

"Un_de_ re\aQón y ] \óentihcar Sa5 lécftcas basteas de '- 1daJ8clbn, - proceso 
conc~pen:~ 1 ·~y de .. autoconcientizactón 

"Tensar J dlsllensat"" ,1......_ __ ... r.oladBITWMJCIOn--"5 

1"a:n.c:a del mi!todo Sh"a" '1--..,r.oi.re1a- ri........-aoonpersonat 
-~'fleobralect.o" / 'VW<encar kft problelnas reLaaonados condal" y reabir afecto 

"Comur.cac:aón eq\.WIOCada" An.aJr;za rm ~en los procesos de comunecaoón 

""Conoamlento personar 1 Procur.ar tonnar ti propia ldenbffcaaOn pcr.iCftat 

·E:spac:¡o vi1ar ) Re1'eloonar acerca del contemdo del~ Wllal 

"Palabras cfcnloe" \ Elrpkar ra nea:-sdad de conocerne y analzar las acflludes del 

¡9'UPO 
"Cltros afeaan nuestro 1 Analiz• e6mo d autoc:oncepto es influido por la Idea que de 

~rAo· )"""""'""'_""'_ 
"Cronograma de la CJlgaf"llZ.aa6n R~....- en .. impxtanaa de la adecuada organzaaOn del 

de nuestro tiempo"' 

""Una .aaegre J larlrJ vda"' 

¡,.,,,_ 
\ Vak>rar Ja p¡¡z inlana como una iabor del popo indMduo en el 

1 momenro ...,._,.., 
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Deftnlcl6n 

vak>fes y 

profesional 

Relaciones 

familiares r de 

•*9ijAHSCWIWllfJE¡ 

'"DeslrucaOn '1 oonslrucaón del ~tas dlfeNnelas indl'Btuitles en el trabajo de gn.,o 

......-· 
"Cartasperam•~quendoa""' ~en la tn'lpOf1anCta de la e>rpre'SIOn cOhdlana de tos 

alec*a, ......... ... 
pareja "Canc:ia ri9c.a!i'" Faollaref pnx::esode aprender cómo reacaona caclm penan.._. 

~bombardeo de~ tkbles 

angustia. 
deproslbn y 

sulckfio 

Liderazgo y "El - de -
maneto de gNpos 

. ..._...y-· 

Integración 

equipos de trab;lp 

de '"LaNasa'" 

problemas y Joma 

de decisiones 

TécnW;as. 

refte>OÓO 

retacK>nadal ·u Unea de ta 'l'lda" 

lodos kJS temas 

de-1 curso 

Retlnaar w.:erc:. del *-9Ce de los objalllillOS ~_..la 

---delavida 

e.parar ro.etemel*-emociona6es ~en .. ......,_. 

o~defmardo 

Anallzal ar. esdos de adefazgo r su relac:i6n con el trabajo en _...... 
Anaillar kJ& elementOG bask:o6 del lraba¡o colectNo. liill 

.......-.. .. -~ylaacilludde­

Anal<zar la ....,.,.,.,.,.. del trabajo - la pl.mlk:ac:i6n, .. 

drlreCCltft del~ y •toma de decmones 

~ a.a ~.es MI cooc ...... 1Eillü grupmf para .. _ ... _ 
RelleDoll'lar acerca de los prot:llOI sen~ y ~a klll --Anabz:ar ;acerca de bis propas ll!llpeOeflaas VMd3s en función de 

escoloa.. ~. logros r metas pm alcanzat 

o clausura clausura'" waldaa6n de los otros membrus def grupo 

'"Ola die p;.llQO Uf\.11 ~ de F~ una eo.aluación peqonal y de grupo la¡peclo a ... 

actuac*1i de cada~ denlrO del Qn4JO 

Evaluar \OI ccmpens:iOn de un terna 

~ IOdos kJl5 Slllef1bdo&. e.r;epto la Vll&a 

Cabe adarar que la descripción de estos e;en:icios se encuencra en los -xos de este 

informe. e induyo un ~ vivencial ~ por mi. denominado "Circuito AA-GRES" en 

la misma sección de este lrabajo. 
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Otra de las ai:Widades fundamenlales lrinculadao> a la planeación didáctica es la relacionada 

con la elaboración de horarios de actividades en ~ de la Subdirección Técnica, poi" lo 

que describiré grosso modo, las distintas actividades llevadas a cabo dlr.lnte una semana de 

trabajo con usuarios. 

En ese sentido. cabe destacar que dada la ubicación del Centro de Ach!é!ización y sus 

condiciones clmat<*'igicas. a lo largo del frabaio can {ln4K>S se hacen continuas adaplacklnes 

al programa de actividades. y se han elabomdo horarios de primavera-verano, de luvia y de 

invierno. 

El lunes, antes de las 10:00 a.m. elaboraba los gafetes identificadores para cada usuario, 

cabe set'lalar que a fin de que los u~ ubiquen al personal del Centro, cada trabajador 

también tiene que por1ar su propio garete, por aira parte, sus-visaba en ef auditorio el 

funcionamiento adecuado de los materiales de apoyo didáctico como el micrófono, la 

computadora y el callón, la pantalla de ~. el pmyeckK" de acetatos, etc. 

En el horario de 10:00 a 11:45 de la mao'lana, se reúne en el aud~orio a los integranles del 

grupo. las autoridades del Centro y el personal de la Subdirección Técnica, con la finalidad de: 

Difundir entre los usuarios el programa del cuso de desarrollo humano y mane;o del 
estrés 

Repartir los gafetes identificadores para cada miembro del grupo 

Introducir al grupo en el conocimienlo de los objetivos del curao 

Analizar la naturaleza, filosofia y anlecederlles de creación del Centro 

Señalar la ubicación de las instalaciones y los horarios para las diversas actividades 

Conocer de manera presencial y en función del organigrama, a distin&as personas que 
laboran en el cenlro, prirnonfialmenl el director, los subdi eclores lécrlEo y 
administrativo, y lodo el personal del área técnica, ya que en este personal descansa 
la labor docente y por tanto, el conlacto s-sonai a lo largo de todo el aJrSO. 

Ubicar" los programas operativos y la orgañzación en general del Centro 

Analizar el Reglamento del Centro 
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De 11 :45 a 13:30 se levan a cabo ejercicios r5dáctico& de integración y formación de grupos, 

como son "la composición de refranes", "fiesta de globos y presenlaeiOn personal". "el rey 

pide" y el "escudo de armas· enlre ocras: actividades en las que siempre brindé ~ en 

general integrándome al grupo, diseñando y repartiendo material didáctico. tomando 

fotografías para la elaboraci6n de los inllonnes oarrespondientes para cada curso, ele. 

Posteriormente, se levaron a cabo ejercicios vn:ulados a identlicar las expectalivas de los 

usuarios en ftmción de plenarias y ejen:icios de "encuadre". Cabe meuciona1 que eslas 

expectativas se contrastan ef úlimo día con las c:oncU;iones aportadas por los usuarios en el 

momento de clauscr.lr et a.so. De 13:30 a 15:00 se imparte el primero de los temas del 

curso, el de manejo del esbés; durante este tiempo, se realizan actividades de oficina como 

por ejemplo, ~de datos pwa ta elaboración del reporte semanal cor1espo11dienle al 

curso anterior. y labores de fotocopilldo de documenlos, preparación de material didáctico 

acorde con el número de usuarios del grupo, evaluación general del grupo anterior. etc. De 

15:00 a 16:00 horas, es el tiempo designado ,_a comer, por lo que la hora de comida es una 

oportunidad para platical" y convivir con ef grupo, conocer sus intereses, sus mcpeclalivas e 

inquietudes de ooa manera formal y espo11!ar-. De 16:30 a 18:00 imparto el curso de 

desarrolo humano. actividad que por formar par1e de mis funciones SUSlanlivas, describo más 

adelante en el capitulo CX111espo11C1et•e. De 18:00 a 20:00 horas, se desarollml las 

actiVidades rncrealivas, mismas en que como ya lo describí, ~ lanlO en la planeación 

de algooas de elas, como en el diset'k> de los materiales didácticos, y en el desarrollo de las 

mismas al inlegranne drec&almenm al grupo. 

Cabe aclarar que, por tratarse del pñmer día del wrso, estas actividades se dirigen 

fundamenlalmenle a •romper el hielo" y a la i11legiació111 grupal. Entre dichas actividades se 

encuentran el ejen:icio de los "dir-les tipos de sabios", la "composición de !'rases y cifras". 

"te encontré". ·papa calienle". "g«Mma de pe1o1as·. "el &apele humano", ele. Cabe aclarar que 

se hace la descripción de ladas estas adividades en el anexo de esle lnfonne. 

De 21:00 a 22:00 horas. se levan a cabo las actividades de cierre del día, denOminadas 

"bienvenida lagarteilaº, consislentes en la pro,ección de películas didácticas despUés de la 

cena con duración de media hora. POSlerior a esla aclividad. se les aben los ojos a los 

usuarios y se les traslada a la cancha. ~ en el QJal participan en juegos de Wllegradón 

como •ta gallinia ciega". y al final pueden visuaizar en el monte un letrero de bienvenido 
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hecho con mal.erial íncandescenle. Cabe ~ que para J>Oflet" en práctica esla actividad, se 

requiere el ap<>yo del personal en general del Centro, ya que hay que apagal" todas las luces, 

prender el lelrero. conducS" a los usuarios con CUidado del comedol" a la cancha. puesto que 

tienen los ojos tapados. etc. 

El día martes. comienza mn actividades de acoodicionamiento f'ISico de 7:00 a 8.30 OOl'as, 

basadas en ejercicios de calentamiento y pruebas tenclentes a ubicar la re-za en el 

abdomen. las piernas. los brazos y la lle~ en general. Mi participación en estas 

actividades consiste en integrarme al grupo y apoyar- al responsable de estas actividades en la 

evaluación de los nstrumentos de ~. apoyo para dirigir al grupo, mientaci6n en 

relación a la pe¡ti11e11cia y secuencia de ciettas actividades de ~ con las caracteristicas 

y la condición flsica en general OOI grupo. etc. 

Las actMdades de apoyo didáctico y de COtMml<lcióol de rursos comienzan antes de las 10:00 

hrs, seguidas por las actividades de olic*'a de las 10:00 a 13:30 hfs; de 13:30 a 15:00 hfs, se 

desarrolan ~ciclos vivenciales en donde también desempe00 actividades de apoyo 

didáctico distrhJyendo y organizando malet'iales, Wliéndome al grupo de aprendizaje, etc. 

Después de la hora de comida, en .., txwario de 16:30 a 20:00 horas. se desarrolan más 

actividades recreativas y flsicas, po.- lo tanto, lambién apoyo en las actividades al unnne al 

grupo; por- lo general, en este día se llevan a callo actiYidades reaealivas acuáticas 

consistentes en juegos como el aqu;iibl*. los remolques. la bola 1 7, abajo. encuentra el objeto 

escondido, vestidos en la alberca y aquaeróbics. 

De 21 :00 a 22:00 horas se lleva a cabo una lécnica de manejo de estrés. 

Con relación al míén::oles, el día empóeza - con actividades de acondicionamiento 

físico !f la prueba de resislencia cardíopulmonar" de Cooper, consistente en trola", correr o 

caminar (dependiendo de las prnpias pnsibiidades) durante 12 minutos seguidos. En este 

tipo de actividades ya mencioné en qué ce>nsisle mi participación. 

De 10:00 a 13:30, en el transcurso de la impartici6n de dos temas, en la o!ic*la es posi>le 

evaluar el desempel'lo hasta el m~o del grupo con el que se está trabajando, 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 048 



adecuaciones del po-ograma del curso acordes con las caracteríslicas del mismo. planeación y 

adecuación de maleriales didáclicos. etc. 

De 13:30 a 15:00 se levan a cabo ejen:icios vivenciales directamen1e relacionados can los 

temas que se han abordado durante el d"ia. 

De 16:30 a 18:00 se realizan más actividades reaeativas. consistentes en el foro aA.lral 

como un espacio desde et cual el usuario cB..te la riqueZa patrimorH de su estado en 

función de distintas actividades cullurales como canciones. puestas en escena. 

declamaciones. bailes regiolaes. exposición de sitios de interés, gaslnJIKxnla, costumbres, 

leyendas, etc. 

De 18:00 a 20:00 se instrumentan actividades recmaivas acuáticas como las ya señaladas 

anteriormen1e. 

De 21 :00 a 22:00 horas se aplica otro tipo de léc:nca de manejo de estrés. 

El día jueves en cuanto a distribución de actividades es similar al mién:oles, pero de las 18:00 

a las 20:00 horas conduzco la técnica de mane¡o de estrés. la cual d8lallo en el capitulo 

correspondiente a "'impartición de cursos·. 

De 18:00 a 20:00 horas, apoyo al r~ de acüvidades reaeativas para conducir la 

caminata. la cual consiste en una visita guiada can información respecm a la geografia del 

entorno. flora, fauna. geología, lüdogía y lugares de imel"és de la región. 

De 21:00 a 23:00 horas se levan a cabo juegos pasivos de coordinad6n y COCIC8i .. aci6'1 

como ocho, ritmos y jenga, y después adMdades como el ejercicio vivencial denominado •1a 

linea de la vida". el cual consiste en pedirles a los usuarios que con los ojos cubiertos, sigan 

una cuerda hasta su extremo flllal en tanlo van relacionando el recorrido con los avances, los 

retrocesos y los avatares de su propia vida, lo cual genera emociones dNersas. la cuenta es 

larga ¡JOl"Que se encuentra anudada a lo largo de todas las instalaciones del cenero y ooncllye 

en el audi1orio; al quedar los usuarios lnslalados en el mismo, se arroja xlalum, un líquido 

fluorescente, y como este espacio está IDlalmenle oscwo, en et suelo parece haber eslrelas. 
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Se les pide a los participar*'5 que se quilen el anliraz. y entonces plaliquen en plenaria cuáles 

fueron sus retlexiones y apraniAz.ates dlr.lnle el recorrido, cómo se sintieron y porqué. etc. 

El día viernes. en la última sesión de aclividades depoltivas. de 7:00 a 8:30. se les entregan a 

los p~anlies los resulados de la evaluación relacionada con su condición flSlca. se les 

dan consejos para que conlSlúen haciendo ejen:iáo y mejoren su capacidad pulmonar, su 

resistencia. fuerza y llexibilic&d. 

Posteóonnente. de 10:00 a 11:45 horas, imparto el tema de comunicación asertiva. mismo 

que describo con mayor ampmud en el capillm correspondiente a ºimpartición de a.sos•. De 

11:45 a 13:30 horas, se ""8rte el tema de lderazgo y manejo de grupos. De 13:30 a 15:00 

horas se llevan a cabo las condJsiones en general del curso en función de una plenario. y del 

contraste entre expectativas y conclUsiones del curso. Por úlimo. se aplcan los cues~s 

de evaluación general del mismo, los cuales podemos apreciar en los anexos de esie informe. 

Para finalizar el curso, se hace -ega de los dipk>rnas correspondientes, y se dauswa con el 

apoyo de las autoridades del Gamo, quienes dan las gracias a los usuarios por su asistencia 

y participación en el curso. 

En los anexos de este iñorme inclJYO formatos de horarios de actividades de la Subdirecci6n 

Técnica en el Centro de AduaRaQón "Los 1..aga11os•. 

3.5.2 Diseño de tos materiales didkticca para: 

a) impartir temas, e¡ercicios vivencaes y actividades reaealivas en gera-al de los 

a.sos 

b) dilundir la existencia. naluraleza y filosofia del Centro y sus respectivas actividades 

En esta sección del capiUo también abofd¡wemos el diseOO de materiales didácticos, 

actividad que se levó a cabo para apoyar la oonducción de temas, ejercicios vivenciales y 

actividades reaeativas en general de loS a.sos de desarrolo humano y manejo del estrés. 

Asimismo, ira.iremos la eUlitxWac:ión de malefiales orientados a la difusión del C-0, su 

naturaleza y objetivos. 
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Puesto que las funciones de diseño y elaboiación de maleriales •lioiáMIM•• inw1uaan 

prncesos de planeación didáctica, dlaremo& IDs popueslas de Esahel" Cart*la Pérez "".como 

un poslJE p&ftO de pstida leórico para clescUbrW" mis funciones relacionada& con esle ámbilo. 

Esta autora afirma que en ... sentido general consideramOS a la metodología como la 

af1iculación de técnicas y pmcedl1..,...... según los diva'sos momentos del proceso 

ensellanza-aprendiza¡e, y que en su expresión más ampla c:onesponden a la 8IJl!flura o 

introducción, desarmlo y cierm o a*IW-=ióli. 

El profesor", dada su permanencia relaliua11enta eslable en la insa.ición. llnr.i que asumr el 

rol de proroomt" y organizador del proca50 enseftanza-apr111dzaje CCll'I una pmpues1a de 

planeación q ... inQfya sugerencias n-..klló¿-M as nciales. 

"Esla propuesta, que será el ptDo de partida. requiere consideral" aspedos COIU"*>S tales 

como: 

Caracleristicas del grupo a que va dSigida: nivel de' escolaridad, arllecedenles, 
inlereses. si el grupo se eslá iniciando como tal o han trabajado junios previamente, 
etc. 

El programa del airso, anlecedellll!S que se requieren, procesos de C011DCir119tdo 
especificos del área, COiacepms y leorias básicos, bibliografia perthne. 

Los propósilos de formación que para nosolrOS están directamene vincUados con los 
modos inslilUcionaiza de apender y de~ y de relaciCJnarse soc:aim1wm; 

El poyeclo global en el que quedarA inserta la eslralegia del curso 

La ins1rumen&ación didáctica juega un papel decisivo en todos los mometilOs del 
proceso de COilOCÍlllÍt!liilo, y desde la ~ del apAIOdizaja grupal por la 
investigación patticpaliva, presenta tar*> a los protesores como a los alumnos 
problemas ..,.._.¡licos que podrian quedar bajo 1os siguiedes naos: 

SensiJilzación para el trabajo grupal ¿Cómo cambiar las actitudes a favor del trabai<> 
in<ivüJal por actitudes de simpatía hacia eil traba¡o grupal? 

Promoción del avance del proceso grupal ¿Cómo se propicia que el grupo pase de la 
suma de personas a la oaW>olaciá1 de éstas para proctuca- sus propios apieidza¡oes y, 
en última instancia, C011ociuoieutus váidos? 

35 Eslh« ca.mu Plirez .Juarez. º2...Q!!. p. 5'I 
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Formación de actitudes y f!ab*tades para el esludio cñticD ¿Cómo ainseut* que el 
grupo CÉpOflga de las ...... lates para analizar", aiticar, resunW, 5*11etizar, 
expresar.;e,producir.aear'? 

Elaboiaúói1 coB:liva de las inJonnaciones que reporta la realidad concniCa 

Cabe destacal" que enlre IOS <ñerDs a UJ11Sida• para el diseño de los maAeriales ddádjcos 

de los temas del W1SO de desarolo humano y malejo del estrés, qi8simos que prawaieciela 

el del c:o11ocimie111D CDnCl!l*l3I, visto desde la s-specliva de Flida Diaz Bariga30, quien 

afirma que hay dos~ de UJ1kJCi¡¡11itdo: el UJ110dmiento que se basa en inforn-=ión verbal 

via la memorizaci6n de d*»s y hechos (deuon•iado factual), y que los alumnoS deben 

aprender lit~e. y el UlllDCÍlniento de tipo coocep«ual, et cual es construido a partir" del 

aprendizaje de conceptos. prD:ipios y expkatioues. mismos que no tienen que ser 

aprendidOS en forma literal. sino abstrayendo su signiicado esencial o ideidicaldo las 

características defl'lilorias y las reglas que los OliillfJOiMM. 

En otras palallras, el i4Jit!iidzaje de tipo factual se logra por una asimilación lleral sin 

comprensión de la inforn-=ión, bai<> una lógica repoductiva o memorística y donde poco 
importan los conocimienlos previos de IOS abnnos relalivoS a dictla inrormatión a aprender; 

mientras que en et caso del aprendkzaje oonceplual, ocurre una asimilación sabre el 

signifocado de la irlonnación nueva. se oon1p1aide ID que se está aprendietdo, para ID wal es 

imprescindible el uso de los C011DCÍ111ientos pevios pertinentes que posee el alumno. 

Tornando en aJellla las consideraciones •llaiDlnN!tlle sedaladas, y el lw::ho de que la 

promoción de aprendizajes signiicalivos está lgada de forma inextricable a la motivación y 

ésla a su vez se articula melodológicamene por el empleo adecuado de emalegiiis de 

enseñanza y aprendizaje, elaboramos maleriales d«tácticos que ofreciei an alternativas para 

su proyección en cañón y se basaran en el diseño de imágenes con folografias, caricalwas, 

rólulos con letras de dversos tamarlos. sonidos. imágenes con movimiento breve, flechas de 

bloque para la elaboración de aatros sinópticos y mapas y redes conceplUales, ele. Se 

30 Dlaz Bamga. ~p. 53 
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induyen ejeqilos impresos de elDs como fo9elos, d'ipticos, láminas, etc; y el manual que 

contiene una sintesis de todos ID& temas del pograma del aJrSO de ctesam* l'AllNwlC» y 

manejo del emés, denomilado "Guia Practica", en ID& -- de nwlefiales cld%#ms de 

este informe. 

Cabe menciooar que la vera¡a del «Asaño de este tipo de maleriales es que p-ien ser 

utilizados tanlo para ser pCJW(!Clados diredanenle en c:aAón o bien, p&MKien ser lmpn!sos con 

objeto de que se conwíeitan en malerial para acetalos. 

También elaboramos Rllafolos con base en las c:araclerislicas sellaladais en c:mo de que no 

hubiera IUz en el Cenlro lo cual es baslanle frec:umle sobra todo, en época de lluvias. 

El diseño de los maleriales meolCioowios para operar los programas ,.lét! tirns del c-lro, se 

elaboró con base en las propuestas ofrecidas tanto por la did6clica altica como la leoria del 

aprendizaje signilicalivo, por lo que vamos a descrm- algunos de los prD:ipiDs educalivOS 

asociados con una concepción construclillist del aprendizaje y la ensellanza que reflaren 

entre olros, como punto de partida de lodo apetdza¡e los U111oci111iet*>S y expaiencias 

pr-evios que tiene el aprendiz. las implcaciones del aprendzaje como ... proceso de 

reorganización interna de esqumnas y la gaaa:ión del mismo cuando enlra en conlldo lo 

que el ak.lmno ya sabe con ID que deberia saber. 

Estos principios se WICUlan a 1a1 manejo y ~ de la infonnación por pmta del 

docente, poc ello rnaz Barriga31
, seo\allil que para que se leve a cabo el aprendizaje 

significativo hay ciertas wodic::iooes que se delJert reunir con respeclD a la iinJDrmación: la 

nueva información debe relacionarse de modo no ar1Jlrario y sustancial con lo que ef aUnno 

ya sabe, dep&1dieodo también de la 4s¡osjci'M1 (molivación y adilud) de ésaa por apninder, 

asi como de la nabr.lleza de los maleriates o conenidos de aprendizaje. Cuando se habla de 

que haya retacionalJilda no arbilraria, se quiere decir que si el ~ o conlenido de 

aprendizaje en si no es azaroso ni artJWario. y tiene la suficier* inlencionalidad, habrá W'IB 

manera de relacionarto con las clases de ideas pertirwlles que los sef8S hurnmlUs son 

capaces de aprerxler". 

37 Ibídem. p. <41 
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En slnlesis, el aprendizaje signiíicalNo es aquel que conduce a la aeación de esllucturas de 

conocimienlo medianle la relación SU&lanlNa enlre la r.111Va información y las ideas previas de 

los estudianles. 

Un disel\o adecuado de materiales ~s pretende, entre Giros objetivos, promover la 

motivación de los participantes del proceso~. por lo que, de acooc-00 

con esta aulora, la motivaciOn no se ac:llva de marmra aulomática ni es prlvallva del Ocio de 

la actividad o tarea, sino que abarca todo el episodio de ensdlanza.aprendizaie, y que el 

alumno asi como el docente deben realzar dellleradamenle ciertas acciones antes, dl.-ante y 

al final, para que persisla o se i11C1ut1""'1le i.na dispoSiciOn favorable para el eSIUCAo. 

En consecuencia, el manejo de la motivación ,_a aprender" debe estar- presente y de maoora 

Integrada en lodos los elementos que defilwl el dsefto y operación de la enseñanza. 

En otras palabras, la motivaci6n por aprender- requiere de toma de ooudenc:ia y manejo 

deliberado de variables que clemen el aintexlo de la actividad del alumno en función de la 

organización de la adividad como son los ~lidos. los recursos y materiales, los palrones 

de interacción, los mensajes y la reCroalimenlaci, tas tareas y la evalJación. 

La motivación en el aula depende de la illetaodól• enlre el profesor y sus esludianles. En 

cuanto al aUnnC>, la moCivación inllJye en las ~ que establece, la pet,._:tiv.I que asume, 

sus expectaWas de logro y tas atribuciones que 1-=e de su propio éxito o tracaso. En et 

profesor cobra r1*!vancia su acruación y los oouiportamientos que modela, los mensa¡es que 

transmite a los alumnos, la ~ en que organiza y conduce la clase, asi como el enfoque 

que adopta anle la ev~ de los aprendizaies. 

Relacionado con aodo lo -erior". considero ...,1*1enle mencionar que, apar1e del malerial 

didáctico seilalado, también apotté música de diwef"sos ~os corno el oow age, 

instrumental y coral para la sensiJiizadón en algunos ejen:idos vivenciales como el 

·sensorama". "la linea de la vida" y las técnicas de malejo de eslrés; disco, pop y techno para 

ambientación de alglMlas actividades depoftivas como los aen'lllics, y los aquaerólJics; y 

música autóctona y ~. ~. para la ambientación de actividades 

recreativas corno un ca1do11ero para el foro aJllr.JI que ya desaibimos. 
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Otro rubro lmpOilanle de tamal" en~ con relación a materiales dldáclii::os que promueven 

la motivación en los usuarios es el empleo de pefiallas y documentales de corte clidáCllco, 

que aún aJando no COi1ldlui en su disefto. sno &"*» en su selecci6n. aei oonvenB!le 

incluirlas en esle capi"*> por esa- retacionado con et manejo de maleñales dirtái lir •.,.. 

Anexo el listado de pelkllas y documenlales propueslos y seleccionados pOi' mi. que ti81MK1 

relación direcla COil problem8ticas de relllciones tumanas. ética. auloestima. eslrés y en 

general asociadas a la seguridad púlJlca que ilNob:ran al Cenlro de ActnaAzación en Maleria 

de Seguridad PUblica. 

Cabe señalar' que ~ se emplearan algwlas de eslas películas y ~s. se 

organizaron aclividades que compBnen1aran su proyección, como et debale y la disalsión y 

reftexión acen:a de las mlsmaS en tunciiin de aleStionarios. También se anexan e;ernpos de 

los cueslionarios mencionados. 

A contn.iación. desab> las eslr.Egias para organizar' la lnfonnaciOn que se ha de aprender 

desde la i-'SpeCtiva de la lleoria del i411adcaje significativo. que sSvieron corno dilecllices 

para el diseño. la e&at>Oi aQón y seleoción del material didáctico mencionado en los distinlos 

capitulos de esle iinronne, ya que de aa.a'do con Diaz Baniga31
, tales eslralegias pennilen 

dar mayor conlexlo Ol'ganizalivo a la il ... noación rueva que se aprenderá al represenlarla en 

forma gráfica o esaila. Podemos induir en elas a las de representación visoesparial, axno 

mapas o redes semánticas. y a las de representación lngüistica. como resúrnaies o ~os 

sinópticos. 

Otra ventaja *- al empleo de las estralegias de ensel\anza es que propon:iooan una 

adecuada organizaci6n a IB inlonnaci6n que se ha de aprender", porque me;oran su 

significatividad lógica. y en ~ su utilización hace más probable el <411adzaje 

significativo de los a.mnos. 

Cabe señalar' que estas eslralegias se emplean en los dislintos momentos del proceso 

enseñanza.aprendizaie. el cual aban:a e&apas divl!f'SaS y procesos de planeación. diseño, 

instrumentación. conducción y cvalUación.. 

38 Ibídem p. 141 
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Dado que nuestra labor pMjagógica lnduyó lodos los momenlos def proceso enseftanza.. 

apnmdizaje ya señalados, para efeclos de la elaboración del presente capitukl, vamos a 
retomar las eslralegias de enselianza que consideramos más directamente relacionadas con 

los procesos de planeación, liseilo y elaboración de materiales didéclicos; y en el capitulo 

COJTCspondicnle a la desctipción de las funciones do mi departamento vinculadas con la 

impartición de aJr'SOS, aquellas estrategias cuya orientación se dirige básicaloonte a los 

procesos de conducd6n del proceso ensetlanza-aprendizaje; esto es, procesos de 

instrucción. 

Consideraciones para un adecuado uso de kls diversas estrategias son el contenido de 

aprendizaje. de las tareas que deberán realizar los alUmnos, de las actividades did<k:ticas 

efectuadas y de ciertas características de los apetldices (J>Of" ejemplo, nivel de desam>lo, 

conocimientos previos, etc.) 

arra de las considetaciooes delemtira'ltes para un empleo óptimo de las eslrategias de 

enseñanza señaladas es su uso en función de los momento acontes con una secuencia de 

enseñanza. Es decir, diversas eslralegias de ensetlanza pueden inclur.ie al inicio 

(preinslruocionales), durarE (~) o al término (poslinstrucáonales) de una 

sesión, episodio o secuencia de ensetianza-apen o dentro de un texto instruccional. 

Con base en lo anterior es posi>le efedlJar una primera dasilicación de las esuategias de 

enseñanza, basándonos en su momento de uso y presentación. 

Las estrategias preSlslruccionales poi" lo genera preparan y alertan al estudiante en relación 

con qué y cómo va a aprenda, esencialmenle tratan de incidir en la activación o la generación 

de conocimientos y experiencias previas ~es. También sirven para que el aprenciz se 

ubique en el contexto conceptual apropiado y para que genere expectativas adecuadas. 

Algunas ele las eslrategias preS1strucciooales más típicas son los objetivos y los 

organizadores previos. 

Las estrategias coinslruccionales apoyan los contenidos cuniculares duranle el proceso 

mismo de enseñanza..~. Cubren funciones para que el aprendiz mejore la atención 
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e igualRMmle detecte la inronnación principal. logre una mep codilicaciól\ Y conceptuaizació 

de los contenidos de aprendzaje. y organice. eslruc:lure e interrelacione las ideas imporlanles. 

Se trata de funciones retacionadas con el logro de un aprendizaje con comprensión. Aquí 

pueden induir'Se eslrafoegias como ílllsllaciones. redes y mapas conceptuales. -'ogías Y 

cuadros entre olraS. 

Por otra parte. las estrategias posmstrucr:iona se presentan al lém*lo det episodio de 

enseñanza y pemlilen al abnno formar una visión sintética. integradora e incllEo critica del 

material. En otros casos JXWJJIÍfen que el aprendiz inclUsive valora su propio aprendizaje. 

Algunas de las esbalegiaS postinslruccionales 111"5 reconocidas son resúmmies finales. 

organiZadores gráficos (cuadros sinópticos simples y de doble ~mna). redes y mapas 

conceptuales. 

Estrategias y efectos esperados en el apendiza¡e de los alumnos 

Objetivos Enunciados que eslal*cen co11clciooes. tipo de actMdad y forma de 

~ del aperdzaje del aUllno. Como estrategias de enseftanza 

c:ompastidas con los aunnos. generan e~ apropiadas 

Resúmenes Sintesis y abstracx:i611 de la infonnad6n relevante de un discurso oral o 

escrilo. Enfatizan concepeos clave. principios y argumento central 

Organizadores lnformaci6n de tipo inltoducUio " contextual. Tienden un puente 

previos cognitivo entre la información noova y la previa 

Ilustraciones Represenlaeiones visuales de objetos o slhMK:iones sobre una teorra o 

tema especilico (fOIOgrafias. di>ujos. dramatizaciones. etcétera) 

Organizadores Represenlaeiones Yi:sui*ls de c::oucep«os. explicaciones o patrones de 

gráficos iníormaci6n (cuadros snópeicos 

Analogías Proposiciones que indican que una cosa o ewnto (concreto y famiiar) es 

semejanle a otro (desc::onocido y~ o complejo) 

Pregunlas Pregunlas insafadas en la siluaci6n de enset'lanza o en un texto. 

intercaladas Mantienen la alención y favorncen la práctica. la retención y la oblención 

de inrorrnaci6n relevante 

Señalizaciones Seilalamienlos que se hacen en .... lexto o en la siluaci6n de ensetlanza 

.-a enfallizar u Ol!lililiza etemeutos retevantes del conlenido por 

aprender" 
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Mapas y redes Represenlacione& gráficas de esquemas de conocimim*> (inclcan 

conceptuales ooncep1os, proposiciones y ellJllr.acioloes) 

Organizadores Organizacioroes ret6ricas de un discuso que inlluyen en la comprensión y 

textuales elr~do 

Clasificación de las estrategias de enseñanza según el proceso cognitivo atendido 

Proceso cognitivo en el que incide la Tipos de estrategia de ensetlanza 

estrategia 

Generación de expectativas apropiadas 

Activación de los conocimientos previos 

Objetivos o intenciones 

Situaciones que activan o generan 

información previa (actividad focal 

introductoria, discusiones guiadas, 

etoétera) 

Objetivos 

Orientar y guiar la atención y el Seftalizaciones 

aprendizaje 

Mejorar la codificación de la información 

nueva 

Preguntas inselfadas 

Ilustraciones 

Gráficas 

Preguntas insertadas 

Promover -una (ifQanización global máS -Resúmenes 

adecuada de la infomlación nueva a Mapas y redes conceptuales 

aprender {mejorar las canexiones internas) Organizadores gráficos (por ejemplo, 

Para potenciar y explicitar el enlace entre 

conocimientos previos y la infonnación 

nueva por aprender (mejorar las 

conexiones externas) 

cuadros sinópticos simples y de doble 

a>lumna) 

Organizadores textuales 

Organizadores previos 

analogías 
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De a<:ulWdo con Frida maz Barriga:JD • describiré las _,,..,.._ ,_,.. pr- el erlMce 

_,,.1o5 conoclmlenlos PI-*- ,, ,. - infornuddn 4119 .-ha•.,,,.,,,,.,. 
A. Estr.ltegias ,,.,a oriwNar )' flUÍill' a los ~- .sobt8 aspectos ,.,._,,_ d9 los 

contan#dos • a,,,.ndizaje 

Señalizaciones. Se refieren a loda clase de "claves o avisos" eslralégicos que se emplean a lo 

largo def disa.sso. para enfatizar u Ofgaflizar- ciel1os conlenidos que se desean c:on.,artir con 

los apn.·udioos. De este modo su MICión cenlJal consisle en oricnlar al aprendiz pera que éste 

reconozca qué es lo importante y qué m. a cuáles aspectos del material de apretdza¡e hay 

que dedicarle .., mayor esfuerzo cons1ructivo y a cuáles m. 

Estrategias de señalización inlrnlextual: 

Hacer especificaciones en la estructura def lexto. Usar adecuada~ expmsiunes que 

especit;can los componenles cs1JUcturates del diseurso. 

Presentaciones previas de irlonnación relevar*. En esle caso pueden uliizarse al ir**> de 

tos textos. denlro de los parratos. frases que aclaren de lo que r.iitara el texto. el propósi1o del 

autor. etcétera. que orienten al leclor. 

Presentaciones finales de *1formación rldevante. En este taso la infonnación relevanle o 

aclaratoria deber.i presentase al 'final del 1exlo a modo de condusión. Un ejemp*> dan> seria 

el uso de indicadores de resumen o reformt*IOores recapitulatillo como pocrian ser. ·en 
suma ... •• •en condusión ... •• "para resumir" ..• • 

Expresiones adaralorias que revelan el punto de vista del autor. Consisten en expresiones 

usadas por el autor" o diseñador para deslacar" su punto de vista personal, poniendo énfasis o 

aclarando astnos de relevancia (por ejempk>, "cabe destacar que•. •pongamos alanc:i6rt 

a .. .",etoétera). 

39 lbjdern p. 142 
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Por otro lado, las sei\alzaciones mdralexhaale$ son los recursos de edición (tipográficos) que 

se adjuntan al tAscu"so y que pueden ser empleados por el autor o el disel\adol" para de5lacar 

ideas o conceplOS que se juzgan como relevanles. 

Algunos ejemplos de seftalzacioneS elllralexluales utilizada& de forma común son las 

siguientes: 

Manejo allemado de mayüscUas y rnftiscUas 
Uso de mstintos ....,.. (negñlas, cursivas, etcétera) y tamaños de letras 
Uso de números y villelas para tonnar lisias de Dormación 
EmpB> de lih*>s y subtillms 
Subrayados o sombfaalos de oonlenidos principales (palabras clawe, ejemplos, 
def••:iones, etcétera). 
Empleo de cajas s-a iincür malerial que se considera valioso (ejemplos, anécdotas o 
bibliografla adicional) 
lnclusi6n de no1as al cace o a1 in.gen para enfalizar 1a inlormaaoo clave (pueden ser 
conceptos, frases o hasta pequeOOs mapas conceplualeS) 
Empleo de logotipos (avisos) 
Manejo de diferenles cdores en et texto 

Cabe mencionar que los distinlos tipos de material didáclioo que elaboré se caraclerizan por 

Incluir las seilalizadones ¡MWliiM!nleS a m de iinlroducir" adecUaefarna11e la inronnación que 

tratan y resallar los contenidos o VOllQ!f*>S mm relevantes; también empleé en todos los 

materiales recursos de edición como et manejo de lí"*>s y subliluk>s, palabras clave, 

logolipos, colores ~ y aindusiDnes para cada lema. 

Otro aspecto que lomé en ~ para et diseño de los materiales, y set'lalado por la autora, 

es la cohetencia lelllual, misma que ha demosrado ser muy relevante en el recueroo y en la 

comprensión_ los lleXlos con buen nlw!i de eslrucll.r.lció sinláctlca, de coherencia local 

(referencial) y global, y una adec<eada silmrlización con los conocimientos previos se leen con 

mayor facilidad, con mayor rapidez, pennilen conslnk más y mejores inferencias, y aseguran 

una mejor oompf"ensOI. 

En slntesis, una buena coneJCi6n entre las ideas introducidas en el texto, y de éstas con los 

conocimientos previos, asegura una mejoc comprensión y aprendizaje de la información 

contenida en él. 
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Asimismo, et*8 airas ...... .,..,.. que c1e1 • .,, .. , diedlices para el diseilo de lo6 maleriales 

didácticos de los temas del ano de desanollo humano y manejo del t!Aés, se encuenlran el 

empleo de iluslraciones, resúrnmes, cuadros &inOpticos, mapas y Rldes canoeptuales, 

o.-ganizadores pnMos y arDogias. por lo que a mnlinuación, dasaibí111D$ cada una de ellas 

considerando la claslicaci6lt y •-llll1ciones para el uso de las rnsmas propueslO por 

Díaz Banigae>.: 

"Las iluslraciaries (llmglalias. dibujos. '**"35) ~...,de los lipos de l11b1nación 

gráfica más ••iflliar••lle 811 ......... 811 los dlllersos conlextos de ensatlanza (clases, tulos, 

programas por ~. etciilera). Son mcursos ulilzados para mpresar una ralación 

espacial esenciakoonle de '*'° repududillo. 

Esto quiere <lea" que en las iluslracianes el énfasis se ubica en reptoducir o reptesentar 

objetos. procedimienlos o procesos cuando no se tiene la oportunidad de tenerlos en su forma 

real o tal y como oanen. 

Es Indudable reconocer que las ilusliaciunes casi siempre son muy 1i!COl1-ldat*ls para 

comunicar ideas de tipo cancmto o de ba¡o niwel da abs1Jacc:ión, conceptos de tipo visual o 

espacial, eventos que oanen de ~ silnuaanea, y también para ilus1rar p¡oc:edmientos o 

instrucciones. 

Tipos de ilustraciones en ll!ldos académicos: 

Descriptiva 
Expresiva 
Conslruccional 
Funcional 

• Algoritmica 

Descriptiva 

"° Ibídem. p. 164 
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Este tipo de llustracioncs mucslran cómo es un objeto fisicamcntc, nos dan una impresión 

holíslica del mismo, sobre todo cuando es dificil de.scribll1o o cornpTanderto en términos 

verbales. Lo importanle es conseguir que el akJnmo idenlifique visualmente las caracleristicas 

centrales o definitorias del objeto. 

Expresiva 

Las iluslraciotoes eirpmsivas busca1 lograr oo impaclo en el aprendiz o lector considerando 

aspectos acMudin3'es y emotivos. Lo esencial es que la illlstración evoque cief1as reacciones 

actiludnales o valorativas que nmusa enseñar o discutir" con los '*'"1nos. 

Conslruccional 

Estas illlJsbaciooes resullan muy lides cuando se busca explicar los compone11les o 

elementos de una lolalidad ya sea ... ob¡eeo, ... 3'Jii'3lO o un sistema. Hay que 1ecouocet que 

entre las ilusbaciones conslructivaS y los mapas (por e;empk>, aoquis, planos, mapas) hay un 

continuo y oonstiluyen toda una - amplia de inlonnaciOn gnifica." 

Las recomendaciones para el empleo de ilusilaciones de aawdo con esta autora•• son las 

siguientes: 

"Seleocionar las iuslraciLw...,. patinenles que corres.-tdarl con ID que se va a 
aprender. Es convenienle tener muy claro qué función desempm\arA la ilUslración 
cuando sea Ullizada 
lrduir iluslraciones que tengan eslmcha f1!lación con los c:onteñdos más relevantes 
que a ensella. Es rw:esario cmxalas a.ca del c:ontenldo al que se refieren. Es 
mejor incür unas ~ iluslraciones que se relacionen con las ideas relevantes y 
entre si mismas, que irD*" demasiallas luslracíoi...,. inconexas o decorativas que 
provoquen saluración. 

• Vincular' de llWM!r3 explicila tas illmracimiCS con la información que represen1an. En 
el caso de un texto, pueden empleal'se pies de figwa y referencias a las ilustraciones. 
Las illusaracioi...,. a colDI' serán peflñ*!s a las de blanco y negro sólo si esta 
dimensión añade intonnación mlevanle sobre et a.itenido que se un, o si se busca 
realzar el atractivo del material. De no ser así, el cok>r inftuwe poco en el aprerdzaje. 
Elegir luslrac:iories daras y nítidas, y en lo postie, sencillas de inlerpretar 
Es preflldJle que las lusllaciones sean "aAloeontenidas" en el sentido de aclarar-, por 
si mismas, que eslán represenLando . 

• , .l!!i!!!!m p. 171 
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Soo preferibles las iUsbadoioes campacas y reallslaS que las absbactas. 

Las ik.!Slraeiones lu!Mwislicas en ocasioles a,.J1ian a manlener el interés y la motivaCi6n de 

los estudiantes.· 

Otro tipo de eslralegias üties para la elaboiación de malefiales ct;d#M;ticos. de aawdo con 

Frida Diaz Baniga son42 
: 

Resu,.,_, 

Una práctica muy dillniida en lodos los rWeles ~ es el empleo de ~ sobre 

el material que se habrá de aprender. No debemos oMdar que como eáalegla de 

enseñanza, el resumen sera elaborado por el profesor o el disalador" de lelllOs, .-a luego 

proporcionárneto al estudianle como tn1 propuesaa me¡or organizada del cúmum de ideas que 

ya se han expueslo. 

Las principales fwlCiones de un ~son: 

Ubical" al alumno denlro de la ~ u Ol"ganizaci6n general del malefial que se 
habrá de aprender-
Enfatizar la infonnacián ~e 
Cuando funciona aJ1110 ~ preinSIJUCciona, introduce al alumno al nuevo 
material de apn!lldizaje y lo famAariza con el argumento central 
Cuando opera como recuso ~ organiza, integra y consolida la 
infonnación presentada o discutida y. de este modo. facili&a el apn!f1dizaje por efecto 
de la repetición selectiva del contermo 

Por lo general. un resumen se etabora en forma de prosa escrita, aunque lambién lega a 

diseñarse esquemáticament numerando o man:andO las Ideas principales; o bien, 

rapresentándmo con cieftos apo,.i>S gráficos (cuaOO>s sinópticos o mapas que expresen los 

conceptos mas imporlanles y sus nSK:iones). 

Organizadores gráficos 

42.1!1l!ll!m p. 178 
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Organizadores gráricos 

Ampliarnenle ulilzados como racun;os inslruccianales, los Ofg3llizadores gráficos se definen 

como represenlacione visuales qo.e comunican la eslrudura lógica del material ecúcativo. 

Un cuadro sinóptico propon:iona una eslrUdura cohemnte global de una temética y sus 

múltiples relaclones. Organiza la info1111aci611 sobre uno o varios temas centrales que forman 

parte del tema que interesa ensenar. 

Sirven para~ la instrucci6n o como estlalllgia de enset'lanza para 118.xlDs o su empleo en 

clase. También los alumnos pueden aprender a etabof"artos para set" utmados como 

estrategias de 3'Jf'endizaje. 

De manera general, los cuadros sinópticos son bidimensionales y están estructurados por 

columnas y lilas. Cada "'*-'mna y/o lia debe lener una etiqueta que rep-esenta una idea o 

concepto prWx:ipal. Las collJmnas y filas se auzan y, en consecuencia, forman celdas o 

huecos (slols), donde se vaciarán los disfinlos ~ de información. Esta puede compooor.;e 

de hechos, ejempkls, conceptos, prD:ipios, observaciones, descripciones, e•¡•aciones, 

procesos o procedimienlos, e indJSO es posible incllr ilustraciones de dlvewSo ~. 

El llenada de las celdas se realiza por el doeenle o el disel'lador" de tA1 texto según sea el 

caso. Pero tambien es factible que los abnnos ID lleven a cabo de forma individual, en 

pequeños grupos o coiecfivamente oon el grupo.ciase, confonnándose cinámicas distintas en 

cada caso. 

Para construir un cuadro sinóplico simple sólo basta con saber cufll es la información central 

que interesa destacar. Esta irlor!NM:i6n cenlral son los temas o conceptos principales que en 

el cuadro se desarroUarén en función de Ciertas variables o características. En este sentido, 

una primera tarea básica para su elaboraci6n consisle en identificao" los temas o conceptos, y 

lo que se quiere decil" en tomo a elos. 

La información asi organlZada en el cuamo sinóptico simple puede compararse, anaizarse o 

considerarse como un vistazo de conjunto. Los temas de las columnas se analizan por 

separado (anáisis de cada tema considerando sólo las variables que lo profundizan). si asi se 
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desea. Tambóén los temas de laS colunW\aS pomán sel" comparadas enlre si, es decir, en 

relación con una o diversas variables. POI' úlimo, es posible ademés eslablec.el" una visión 

global de lodo el cuamo que mucllas veces permite encontrar relaciones que en apariencia no 

existían. 

Finalmente, existen otros organizadores gráficos que sirven para ocganizar la lnformaci6n, los 

más conocidDs son los "diagramas de llaves". las "diagramas arbóreos" y los "circwos de 

conceptos". En todos estos casos, la inrormaci6n se organiza de modo jerárquico, 

estableciendo relaciones de inclJsión entre los conceptos o ideas, por lo que constluyen 

organizadores allemativos a los mapas conceptuales, aunque ~ de algunos beneficios 

que estos últimos tienen (los mapas especlican más las relaciones entre conceptos, indlY9fl 
relaciones cruzadas, etcétera). 

Mapas y redes conceptuales 

De manera general, se afirma que los mapas y las redes oonceplUales son representacione 

gráficas de segmentos de inlOnnación o C01IOCÍll1.,1110 oonceptual. 

Un concepto es una clasilicación de cieftas regularidades referidas a objetos, -a o 

situaciones. A cada una de estas dases le otocgamos un deseriplOI' (gramatic*nenle, le 

corresponden los sustantivos, adjetivos y pronombres) que e>qJresa el CClnllef*>. Algunos 

conceptos son más ger1e.-ates o inclusores que ooos; por ID cual, pueden clasilicarse 

básicamente en lreS tipos: conceplOS supraoninados (que induyen o subordinan a otros), 

coordinados (que están al mismo nivel de ndusión que otros) y subordinados (que son 

incluidos o subordinados por ooos). 

En los mapas concepluales, los conceplos y proposiciones se organizan rocmancto jerarquias. 

Lo anterior quM!re decir que se colocan los conceptos más inclusores o los más ~ en 

la parte superior" del mapa; y en los nivetes inferiores, los conceptos suboninados a éstos. 

Las redes conceptuales o semánticas también son reprasentaciones enlre conceptos; pero a 

diferencia de los mapas no necesariamente se organizan por niveles jerárquicos. 
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La configuración mas típica que resula en las redes conceptuales es la denomir-ia de 

•aralla" (un conc.eplo central y varias ramificaciones radiales que expresan proposiciones), 

aunque también pueden dar&e esll""UCIWas de "cadena" (conceptos que se enlazan 

encadenados Wlidireccionalmente. por ejemplo. de deracha a izquierda o de aniba abajo) o 

híbridas. 

Otra dWerencla. quizá más distS1liva con respe<*J a los mapas conceptuales, consiste en et 

grado de lled>iidad para rotular las líneas que relacionan los conceptos. En el caso de los 

mapas conceptuales, no existe ... grupo fijo de palabras de enlace o símbolos para vincular 

los conceptos entre sí; mientras que para et caso de las redes sí los hay. Una última difarencia 

radica en que laS relaciones entre conceptos se ín<lcan por medio de !lechas que expresan et 
sentido de la relación. 

Las funciones de los mapas y laS redes conceptuales son fas siguientes: 

Permiten representar g¡~;;amenle los conceptos curriculares (que se van a revisar, que se 

están revisando o se han revisado) y la relación semántica existente entre elos. Elo le 

permite al alJrnno aprendel" IOS conceptos. retacionándolos entm si según dos códigos de 

procesamienlo: visual y lngülstico (semántica). 

Facilitan al docenle y al diset\ador" de textos b exposición y explieación de IOS conceptos, 

sobre los cuales u.go puede profundizarse tanlo oomo se desee. 

Permiten la negociación de sigrli.ícados «*e el profesor y los •mnos; esto es. medianfe et 

diálogo guiado por el profesor, se~ precisar" y profundizar IOS significados referidos a los 

contenidos curTiculares. Es en este mismo sentido, que es posible animar y enseñar a los 

alumnos a que elaboren sus propios mapas o redes (según sea el caso) de manera indiwidual 

o en pequeilos grupos, y luego ~tirios mutuamenle. 

Si el profeso.- los utiiza adea.ladamente. pueden ~ar a que los alumnos relacionen con 

más faciidad los asuntos vislos en sesiones anteriores CUJ los nuevos temas que se revisen. 
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Desde la tec.ia del aprendizaje Signikalivo. las ~ de texto también son 

elementos a CXJnsidesar como esUalegias de enseilanza. y puesto que también torman parte 

de las consicleracione que relDlllamos para la elaboraci6n y disei\o de los malefiales 

didácticos, descri>iremos en qué consisten: 

Los textos se componen de una estn..:turación retórica que les propo1ciono1 organizaáón, 

direccionalidad y sentido. 

A dicha organización de las ideas contenidas en el textoº. se le conoce como ~ 
textual. aunque también se le suele denomia pallón o eslJuclura de textos. 

Una superestructura se r~e. entonces. a la forma de organización del texto y no al 

contenido (el aaal tiene que W!f" medamalle con la micro y macroestructura) 

En general. los acmres de IDs teXIDs además de preocuparse sobre cómo expresar 

adecuadamente las ideas que les inleresa comunicar, utilzando dsmlas es1rnlegias 

discursivas y cuidando ass-:tos como la Ulhet'encia temática. &eteccioiao y ~ 

determnadas supernstruduras para agrupar las ideas que desean expresar. con la intención 

de mejorar" la lectura. la compensión y el apetdmje del lector. 

Se supone que la destreza de algl.x>s lectores para procesar- la estrucbSa de los textos se 

debe basicamente a una mejor inlemalización de su superestructura (en llorma de ~ 

organizativo) y a oo uso esaratégico de las daves retóricas que los acompai'lan. lo aJill aleda 

en forma positiva los procesos de codfit:aciólo y recuperación de la información contenida en 

el texto. 

Desde la T eoria del Aprenclizaje Signlficalivo podríamos afirmar que la lectura eficaz tiende a 

desarrolar nuestros procesos menlales. 

En ese sentido. oo buen lector es .., lectOI" activo porque está capacitado para inlegral" 

infonnación rueva en la que ya tiene y se enfrenla a la lecl..-a como .., proceso de r-*.ición 

de problemas (razona por si mismo). construye su significado. 
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Lo anterior represenla un saao epislemok>gico fmnte a la concepción lradicional que reslringia 

el proceso lector- a la codificación y R!pOducción lleral de un mensaje con t.atildades 

memorislicas. 

La le dura, desde la visión de esta leOóa, es un proceso de nlel pe etacióo1 y conslrueeión del 

lector, y que in1*=a el proceso apeildza¡e en el sujeto posl>ilitando la formación de ledores 

crlllcos-activos-pen. 

Es imprescáldible que el alumno idenlilique cómo la nueva Wonnac:ión engrana con la 

información que ya posee, de acuerdo con su nivel de estudios y con lo6 couocilnienlos que 

va adqunendo conror-me avanza en su proceso~-

Asimismo, desde esta i-spectiva la leclura c:rilica se concibe como una ooncalenación de 

argumentos. 

En el lector ailico no sólo cuentan k>s mélodos didádicos. sino la libeftad del pensamienlo 

para que la lectura vaya de la mano con la pcomociór1 de valores. AJ i.--. el sujeto enlra en 

diálogo con et autor en lunción de sus creencias y expaiencias. B apcerdzaje incluye 

emociones, senlimier*>s, además de aspedos ir1IBlecluales y éticos. 

Por lo tanto, leer es aprender". leer" es pensar. 

Otro de los fundamenlos esenciales del aprendizaje significativo es el relacionado con el 

aprende.- a aprendel". por lo que retomamos a Flida Oiaz Barriga... quien al respeclo seftala 

que ·es una actividad imprescindble en la cuawa actual. en la que es nocesario procesar y 

enfrentarse a grandes cantidades de iufunw:itllL 

En tal sentido, es menesler" COiea- con inslrumenlos potentes para acceder reflexiva y 

crilicamente a porciones cada vez mayores y diversas de información. 

En las aulas, los alumnos se enín!nlan a &ales problemálicas, muchas veces sin conlal" con ... 

buen repertorio de esbalegias y sm-es metacognlivos y autorreguladon!s apropiados, lo 

cual llega a generar- bajo rerdmienlo y ba¡IJS nlVeles de motivación por aprender'". 
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¿Qué significa aprender" a aprender? 

Uno de los olljelivos más valorados y perseguidos dentro de la educación a través de las 

épocas. es la de enseñar a los alJrnnos a que se vuelvan aprendices aulónomos. 

independientes y aulDm!gulados. capaces de aprender a aprender-. 

¿Qué son las estrategias de aprerdzaje? 

• Son procecAinieulos o secuencias da accioneS 
• Son actiwidades c:ons:ienles y volurGrlas 
• Pueden ..,._varias lémicas. operaciones o adMdades especfficas 
• Persiguen un pmpósio detenr*lado: el apendlzaje y la sob:ión de problemas 

académicos 
• Son más que los "hábitos de estudio" porque se realizan llexiblemenle 
• Pueden ser allier1as (púlllicas) o enaDet1as (privadas) 

Son inslrumenlos con cuya ayuda se potencian las actividades de aprendizaje y 
sdución de problemas 

• Son inslrumenlos socioallwales aperddoS en contextos de irElacción con alguien 
quesabelllZ 

Las eslralegias de aprendizaje"' son prciciaclmasnlos (confunlos de saa-. operaciones o 

habilidades) que un aprendiz emplea en forma OIWtSCiente, controlada e intencional como 

instrumentos ftexi>les para ~ siguilicativanente y solucionar problemas. 

a) La aplcación de las esbalegias es controlada y no at*Mnática; requieren ,_..,,.....,,IOOle de una toma de decisiones, de una actividad previa de planificación y 
de un control de su ejeaJci6n. En &al sentido, las eSb"alegias de aprendizaje precisan 
de la~· del C11110ci11•do metacognilivo y, sobre todo, aulorregulador. 

b) La aplcación experta de las eslralegias de aprendizaje requient de una reflexión 
pnifunda sobre el nMXlo de eu¡p&Mlas. Es ~ que se dominmJ las secuencias 
de acciones e induso las léa1icas que las constituyen y que se sepa además cómo y 
cuándo apicartas lledllemenle. 

e) La .........,., de las mismas implca que el aprendiz las sepa selaccion¡.­
inleigenlemenle de en1re vaios rewrsos y capacidades que tenga a su disposición. 
Se utiliza una actividad esballégica en función de demandas conmxtuales 
detern*1adas y de la consecución de ciertas metas de aprendizaje. 

Estos procedimientos deben ~ claramenle de las estralegias de ensei'lanza. Las 

estrategias de aprendizaje son e;ecutadas no ¡xx- el agente instruccional sino ¡xx- un aprerdz, 

.. l!2!!l!!m p. 234 
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de acciones e induso las técnicas que las ccinsUuyen y que se sepa además cómo y 
wéndo aplicarlas llexi>lemente. 

e) La 4Jljcació¡1 de tas mismas iqJtica que el aprendiz las sepa seleccional'" 
intelgen~ de eme varios rewr&06 y capacidades que tenga a su dsposición. 
Se Uliliza una actividad esbaléyíca en fmción de demandas contextuales 
detenninadas y de la consecución de ciertas metas de aprendizaje. 

Estos procedimientos deben distingl.ISse claramenle de las estrategias de enseñanza. Las 

estrategias de aprendizaje son ejeaJladas no por el agente instruccional sino por un aprendiz. 

cualquiera que éste sea (r9no, ar*lao, etcétera), siempre que se le demande aprender-, 

recordar o soU:iorlar" problemas sobre algún contenido de aprendizaje. 

La ejecución de las estrategias de aprnndizaje ocurre asociada con otros ~s de recursos y 

procesos cognitivos de que dispone cualquier aprendiz. 

Clasificaciones de las estrategias de aprendizaje 

Las estrategias de aprendizaje pueden clasificarse en función de qué tan generales o 

especificas son, del dominio del conocimiento al que se aplican, del tipo de aprendizaje que 

favorecen (asociación o reestructuración), de su finalidad, del tipo de técnicas particulares que 

conjuntan, etcétera. Sin embargo, en este apartado retomamos la ctasllicación: de Pozo, 

1990; en la cual se anaizan las estrategias según el tipo de proceso cognitivo y finalidad 

perseguidos. 

Las estrategias de elaboración suponen básicamente integrar y relacionar" la nueva 

información que ha de aprenderse con los conocimientos previos pertinentes. Pueden ser 

básicamente de dos tipos: simple y compleja; la distinción entre ambas radica en el nivel de 

profundidad con que se establezca la integración. 

También puede distinguirse entre elaboración visual (p<>f" ejemplo imágenes visuales simples y 

complejas) y verbal-semántica (por ejemplo, estrategia de •parafraseo•, elaboración inferencial 

o temática, etcétera). Es evidente que estas estrategias permiten un tratamiento y una 

codificación más sofisticados de la información que se ha de aprender, porque atienden de 

manera básica a su slgnifieado y no a sus aspectos superficiales. 
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Tanto en las ISralegias de e&abolaci6ot como en las de organiz.adón, la idea ~ no 

es simpellMS!le repodudr la inlonnaci6n apaidida, sino Ir" rn6s aM, con la etabmación u 

organización del 00111&11ido; esto es. desaDiBndo y construyendo significados para &ICOlllla 

sentido en la infonnación. Esla mayor implcación cognitiva (Y afectiva) del apr&1Clz. a su vez 

permite una retenci6n mayor-. Es necesario sel\alar" que estas estrategias pueden aplicarse 

sólo si el nDerial propon:ionado al esll.dant8 tiene ,... mínmo de siguilicalMdad lógica y 

psicológica. 

Técnicas para la enseñanza de las estl alegias de aprnndizaje 

Esta propuesta"' nos parece que p-ie ser "la es1rategia guia" para la ensei\anza de 

cualquier tipo de habilidad o estralegla cognitiva (de aprendizaje, metacogniliva, 

autOITe!)Uladora, elcélera). 

Dicha eslrategia se basa en la idea de que los poaemrniantos (OOflamienlas que forman parte 

de un bagaje aJlural) se aprenden poogiesivamente en un conCeXlo meradivo y compartido, 

estructurado enlJe el enseñante y el aprendiz del procedimienlo. En dicho c:orMXID. el 

enseñanle a<*Ja como un guia y provoca sluaciones de partlcipaciOn guiada con tos alumnos. 

De esle modo. en la slluacilin de enseñanza - presentan ._ pasos básicos en el lránsilo 
que oane entre el desconocimienlo del proc:eso por- parte del aprendiz. hasta su uso 

autónomo y aulom!gulado. Dichos pasos son los siguienles: 

a. Exposición y e;e.:uc;.ilt del procedimiento por- parte del enseñalle 
(presentación de la esUalegia) 

b. Ejecución guiada del procedmienlo por- parle del aprendiz y/o compartida con 
el enseñanle (práctica guiada) 

c. Ejecución ir1defMudie111e y aulon"egulada del procedimiento por- parte del 
aprenciz (práctica independiente) 

Como podrá irlfetTse. la tarea del enseftante consiste en ayudar a que el alumno logre la 

construcción del po-ocedimienlo esaratégico que le po-opone, no sin anles pooporciui1811e un 

contexto de apoyo y de andamia¡e que se mocllicará ajustándose en función de la aeciente 

capacidad del aprenciz para ulilzato. Además, ckha visión de la enseñanza coh:ide en gran 

parte oon el esquema identificado sobre el patrón de las fases de adquisición de las 

estrategias. 

•
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b. Ejecución guiada del pooedimier*> por parte del aprendiz y/o compartida con 
el ensalal1le (práctica guiada) 

c. Ejecución i11depetde11te y auton"egulada del procedimiento por parte del 
aprendiz (pr.ictica independiente) 

Como podrá infeñ-se, la taea del enseñante consiste en ayudar a qoo el alumno logre la 

construcción del procedimienm emalégico que le propone, no sin anles propon;ionarte un 

conlexto de apawo y de andamiaie que se mocMcará ajustándose en fund6n de la aeciente 

capacidalj del aprendiz para utilzarto. Además, dicha visiól1 de la enseñanza coincide en gran 

parte con el ~ idenliíicado sobre el pal1Ól1 de las fases de adquisición de las 

eslralegias. 

Diseno de los~ didkticos para: 

b) difundir la ellislencia. naturaleza y fiosofla del Centro y sus respectivas actividades 

Desde la apertura del Centro. ha hatlido cierta cificulad para convocar periódicamenle a los 

usuarios que requieran los senriáos de esta insliución. básicamente por un desconocimiento 

de la existencia de la misma y lftl concepción enónea de su naturaleza y lilosofia. por esa 

razón se pensó en la elabot ación de materiales didácticos tendientes a la difusión y promoción 

de las actividades del Centro; posletiol11H!nle profundizaremos en esta función de mi 

Departamenk>. 

Las dificultades antes señaladas PI op;ciamn la llegada de grupos heterogéneos en cuanto al 

número de usuarios y caradetlsticas. 

Lo mismo se atenc16 a grupos de siete personas como a grupos de cuarenta. En cuanto a las 

caracterislicas del tipo de personal que acudió, a veces había grupos petletiec:íenms a 

diferentes c:cwpo¡ aciOlileS, como por e;empt>, jueces y custodios al mismo tiempo. 

Una vez delectadas eslas dificultades, se acordó la transmisión de un documental a nivel 

nacional a través del Programa de Educación a Distancia de la Academia Nacional de 

Seguridad PUblica, en el cual se explicara la naluraleza, filosofía. objelivos, fwldamenlación. 

anlecedentes. univa"so de -.:ión, eec. del CerSo de Actualización en Materia de Seguridad 

Pública "Los Lagartos". 
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Otra forma de dif..,... los propóSllos y aclilridades en general del Ca1lro fue a través de la 

distribución de dislwtles a los clstinlos órganos relacionados con la seguridad pública de lodo 

el país, los cuales ~ inlonnación apoyada por fotografías, liirrWlaS en cokJr y 

caricaturas. 

También se anexan irnpesiones de estos rnaleriales dillácticos en el preserm informe. 

3.5.3 lmpartición de temas especificos de los programas de los cursos ordinarios y ~ 

delCenro 

A fHl de describir cómo fue que levé a cabo la impartición de temas especlficos de los 

programas de los cursos. lanlO ormaios como especiales del Cenlro, Vf7'/ a retomar a 
Ausubel, citado por Frida Díaz Barriga:ª 

De acuerdo con Ausubel la enseilanza exposiliva es recomendable por encima de otras 

propuestas de enseñanza (especi;*netlle para aprendices de mayor- edad) si y sólo si: se 

parte y estrudura con base en los colOcirniei~os previos de los alumnos, se le da una 

organización apr-opiada al contenido (de lo general a lo particular o detalado y de lo simpie a 

lo complejo), se le popon:iona ISia cierCil signilicalivida lógica y psicológica a la Donnación 

nueva que se pretende ensel\ar, se ulAzan ciertas escrategias de ens8lanza (por ejemplo, 

organizadores previos), y se garantiza y se promueve el esfuerzo cognilMHxJnslru de los 

alumnos. Según Auisubel, la loma en consideración de éstos y otros aspeclos hace posible 

que ocurran aprendizajes sigl liiicaliwos por recepción en la enset'larva expositiva. 

En opinión de Oíaz Barriga. 49 si se SÍ!Pl'I las anteriores recomendaciones de Ausubel y 

ademas se establooen mejores oporbnidades para inte.-actu<.- con los alumnos (diálogos, 

discusiones guiadas, etcélera) para reforzar los aprendizajes y, sobre lodo, para realzar 

actividades evaluativas dirigidas a valorar lo que los alumnos están apen1leudo, y además se 

utifizan dis~ ayudas (esarategias) que se ajuslen a sus progresos conslructivos, las 

posibilidades de la enseñanza eJIPOSlilr.I sn duda se ampliar3n repercutiendo -~mente 

en el aprendizaje significalillo de los alurmos . 

.. David P. Austmel, Psic:olOgia educativa. Ml!xico. T ....... 1976. ~· Oiaz Barriga. Op. ~p. 217 . 

.. Ibídem. p. 218 
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Otra propuesaa un tanto simlar es la "ensei\anza estratégica", que se compone de los 

siguientes (tres) momentos pedagógicos"': 

a) ~para el aprerdzaje, 
b) ~de los <Xli,...iidos que se van a aprender y 
e) afllicacióol e ir*graci6n. 

De acuerno con la autora. dichas fases de la ensenanza estratégica corresponden con las 

etapas que oc..-ren en el apmncAzaje de los aUnnc>s. 

Así, tenemos que para Jones lodo aprencAzaje pasa recursivamente por las siguienleS etapas: 

1. Fase de preparación del apretdzaje, 
2. fase de procesamiento del aprendizaje y 
3. fase de CIOflSOlidación y profurdzación.. 

En la primera fase, los organizadcwes previos, la expicilación de los objetivos, las actividades 

generadoras de información previas, etcétera, pueden utiizarse para activar y ~ los 

conocimientos previos y fomentar las expectativas apropiadas. 

En la segunda fase se pueden ulllizar lodas aquelas esbategias que ya desaiJimos en et 

capitulo de "diseño de maleñales didácficos", ya que ayudan a cocMcar el material de 

aprendizaje y a orientar su asimilación eficaz, como serian las señalizaciones, las 

iklstraciones y las pregun1as; también pueden emplearse aque1as que snen para potenciar 

las conexiones internas y externas con las nuevas ideas a aprender, como por ejemplo las 

analogías, los resümenes, los organizadores textuales, etcétera; de hecho, en esta fase 

deben existir amplias oportunidades para observa.- cómo están progresando los procesos 

constructivos de los alumnos para, en caso necesario, realizar ajustes en la ilVllda 
pedagógica. 

Finalmente, para la 1ercera fase también pueden utlizarse las estrategias de organización de 

la información taleS como mapas cona>fl"F*s, a.iadros sinópticos de dolJle et*ada, cuadros 

C-0-A. etcétera, de manera eficaz porque ayudan a la inlegraciOn y profuldzaei6i1 de la 

""~.p.219 
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infonnacióo, en los aspeclDs a los que oos hemos referido como conelliones inlBfnas y 

externas. 

Si tomamos en cuenla la propuesla de "la enseñanza estratégica" y los tres momenlus 

pedagógicos integt•lleS de la misma, veremos que al momenlU de impartS-cursus en gerwal, 

es decir, en la Clllldua:ián de procesos ensellanza.aprentlzaie ~ IDdas las 

actividades descrilas a lo largo de los capítulos de esle informe, desde la p1a1-m.1 hasta la 

evaluación, hecho que oos reafirma la complejidad de la labor docenle. 

Un factor que artiaE consiSlenlemente los esflwzus en lomo a la adecoacta conduoCión de 

procesos de enseñanza.apmndiza¡e es la motillac:ión, razón por la cual cilamus a Frida Diaz 

Barriga 51 y sus reftexioues en tumo a la misma: 

En el plano pedagógico nx>livación significa propon::ionar- motivos, es decir", estimular la 

voluntad de aprender". 

El papel del dooenae en el ámbílo de la motillac:ión se cenlrará en inducir motivos tw1 sus 

alumnos en lo que respecta a sus •endizajes y comportamientos para aplicarlos de ~ 

voluntaria a los trabaiOS de clase. dando siguii'icado a las tareas escolares y pfOVll')Úlidolas de 

un fin determinado, de marMWa tat que los Mirrinos desamJlen un verdadero gusto por la 

actividad escola" y compiendan su utilidad personal y social. 

Aunque es imegable el carácler individual y endógeno del aprendizaje escolar, ésle se 

compone no sólo de represenlaeiones ~. sino que se silúa asimismo tw1 el plano de 

la actividad social y la expi!i e icia compartida. Es evidente que el estuclanle no conslrUye el 

conocimienlo en solilario, sino gracias a la mediación de los Giros y en un inonietm y contexlo 

cullural particular. En el álRJilo de la instiluaón educativa, esos "otros" son, de ~ 

sobresaiente, el docente y los companeros de aula". De esla forma, puede concetWse a la 

enseñanza como un proceso de '"""'• iaci6111 de significados y de estatlledl1eilo de 

contextos mentales compartidos, donde resallan la colaboración y el trabajo en equipo. 

51 J.!ili!l!m. p. 69 
ÍL.:>1~ vvN 
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La autora aclara que la molivaáón escolar no es W'8 técnica o método de enseilanZa 

partiadar, sino oo b*>r cogriliwo-afect presoote en todo adO de aprendizaie y en todo 

procedimier*> pedag6gico. ya sea de manera explicila o implicila. 

El manejo de la motivación en el aula supone que el docente y sus estudiantes ootnpn!ndan 

que existe inladepeudencia enlnt los siguB1les factores: 

a) las caraderisticas y demancbs de la tarea o actividad escolao', 
b) las melas o propósilo& que se esh!l .. :en para lal actividad, y 
e) el m que se busca con su n&izaci6n. 

Los propósios de la motivación escolar de aa.wdo con Frida Diaz Barriga"" son: 

1. Despet1ar el interés en et a1Umno y c1ñgiJ su alención 
2. Estimular el deseO de aprender" que conduce al esfuerzo 
3. Dirigir esaos nternses y esfuefzos hacia el logro de fines apropiados y la realización de 

propósitos defridDs 

En realidad, la molivatión para el apreniAzaje es oo fenómeno muy complejo, condicionado 

por aspectos como los siguienles: 

• La posibildad real que et alumno tenga de conseguil" las melas que se propone y la 
perspectiva asumida al eslUdial" 

• Que el alwnno sepa cómo acblr". qué proceso de aprendizaje seguir (cómo pensar) para 
afrontar con éxilo las 1areas y problemas que se le presentan 

• Los conocimientos e ideas previas que el alumno posee de los contenidos curric&llares por 
aprender. de su signio'icado y uWdad. asi como de las estrategias que debe emplear 

• El contexto que define la siluación mism;.> de enseñalza, en particular los nEnSajes que 
recibe el abnno por par1e del profesot" y sus oompal'leros. la organización de la actiwidad 
escolar y las formas de evataaaon det aprendizaje. 

• los compmtan*'*>s y "'*>res que el profesor" modela en los alumnos, los aJales pueden 
facilitar o inhiJir ... inlet"és de éslos por el aprerdzaje 

• El empleo de .-... serie de pñlcipios motivacionales que el docente puede utilizar en el 
diseño y conducción del proceso de enseñanza 

De esta forma. la motivación escolar se encuentra ligada de manera estrecha al ambiente de 

aprendizaje impetalle en et aim (sus propiedades, procesos, estructuras y cima). 

Resaltañamos en especial et denominado clima del aula, que se relaciona con la almósfera o 

ethos de aquMa (An!nds, 1994). Desde esta perspectiva, la interacción enlre las necesidades 

52
. lbidem. p. 70 

'J :,Jfo vUl~ 
•FALLA DE ORIGEN 076 



individuales y las condiciones ~ del salón son factmes dalle para la 

expUcación de la rrdivación INS3 el apen1Aza¡e. 

Una direclriz del apenclza;e signíficalillo es desanollar el gusto y el hábilo del esluilo 

independiente. y en este sentido se ess-a que la molivaci6n de alumnos se cenlre en lo 

placentero que resuma adqmjr conocit1 .. *>s váldos que les s-milan explicar y aduar en el 

mundo en que viven. Desde esle punto de vista. la molivaCión inlrinseca se verá privilegiada. 

y será lo más deseable que el abnno se vea absorbido por la naturaleza de la tarea. haga 

intentos para iincremenlar su propia compelenciia. y adúe con aulonomia y no obligado. 

Frida Diaz Baniga53 afirma que para moliivar inlrinsecamenle a los alJmnos. hay que lograr. 

• Que den más valar al hecho de aprender que al de tener éxiilo o fracaso 
• Que considen!n a la inteigencia y a las habildades de estudio como algo llli...,able y no 

como inmutallles 
• Que centren más su alención en la experiencia de aprender que en las recompensas 

extetnaS 
• Facilitar su aulllnomia y CCJl*1:JI a r.wés de m>sr..- la relevancia y sigl lilicaliwidad de las 

tareas 

"El manejo delbelado de la motivación ~ una serie de faclores de enseftanza y 

principios motivacionales especifiicos que pemlilen el manejo del cima afectivo y motivacional 

dclauta. 

En ese sentido. la f\SICión del maestro no puede reducirse ni a la de simple transmisor de la 

información ni a la de facMadoi del aprendiizaie. en el senlido de coucretar.;e a arreglar" un 

ambiente cducalivo enriquecido. esperando que los alumnos por si solos manilieslen una 

actividad auloestruchr.W'lle o conslrudiva. Allles bien. el docente se conslluye en un 

organizadof" y mediador en el encuenlm del alJmno con el cooocimieolo. 

En consecuencia. podemos decir que lar*> los Significados adquiridos explicilamenm dlnnle 

su formación proresional, como los usos prácticos resultan de expeiieocias conmuas en el 

aula (sobro rasgos de los esluilanles. oiienlaciooes ~:as, paulas de evaluación. 

etcétera), configurarán los ejes de la pcáclica s-tagógiica del profesor. Cabe aclarar desde 

luego que la práctica docente no impica una actividad homogénea para lodos los alJllWIOS 

"' Ibídem p. 85 r,,. · ·1··(· 'N 
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En ese sentido, la función del maestro ro puede reducirse ni a la de simple transmisor de la 

información ni a la de facilladol" del aprendiz.aje, en el sentido de concretarse a arreglar un 

ambiente educativo ~. ~ que los alumnos por si solos manifiesten una 

actividad auloeslrucluran o oonstrudiva. Anlies bien, el docente se oonstiluye en un 

organizador y mediador en el encuencro del amino con el conocimiento. 

En consecuenc:ia, podemos decir que tanlo los significados adq'*idos expllcitamente durante 

su formación puíesiotial, como los usos pradicos resulan de experiencias continuas en el 

aula (sobre rasgos de los eshdantes, 01ienta::iones metodológicas, pautas da evaluación, 

etcétera), configurarán los ejes de la ptáctica pedagógica del putesor-. Cabe adarar desde 

luego que la práctica docente no implca una actividad homogénea para lodos los alumnos 

involucrados en el proceso enset!anza-apn!, sino que ésta debe ser adecuada a cada 

uno de los ~ en el mismo. es decir, flexible y acorde a a cada alumno en 

especifico.• 

En ese sentido el docenm en ocasiones podrá apoyar los procesos de atención o de memoria 

del alumno, en otros intervencr.í en la esfera motivacional y afectiva, o incluso inducirá en el 

alumno estrategias o pocedimientos para un manejo eficiente de la información. 

A conlinuación, vamos a seiiatM algunos factores inslruccionales que laciilan la molivaci6n 

desde la óptica del aprendizaje signilicalivo: 

• La forma de presentar y estndtr.w la tarea 
• La forma de organizar la actividad en el contexto de la clase 
• Los mensajes que orrece el doeente ane., durante y después de la tarea 

El modelado de valores y estralegias, así como de las fonnas de pensar- y actuar al 
enfrentarse a las tareas 

• La forma que adoptará la evaluación del alumno 

Otra perspectiva de abordar" el tema que nos ocupa, es palW de la relación entre los pñncipios 

motivacionales y la enseñanza: 

En relación con la broa de presenlar y eslrudurar la tarea 

1 . Aclivéw la OLSiosidad y el interés del ai.mno en el contenido del tema a tratar o la tarea a 

realizar. 

TE~rs · ·.~.r ra l.IVJ.~ 
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Para elo pueden utiizar.;e eslralegias como las~: 

• Presentar infonnación nueva. sorprendenle. incongruente con los conocimientos p-evios 
del alUmno 

• Plantear o suscitar problemas que deba resolw!I" el alumno 
• Variar los e1emen1os de la tarea para mana- la alención 

2. Mostrar la ll!évancia del contenido o la ,_., pwa el atlmno. 
Como eslrategiaS se sugieren: 

• Relacic>Nw el conllendo de la tarea, usando lenguaie y ejemplos familares al sujeto. con 
sus expeñencias. conoc:ir1*wdos previos y valores 

• Mostrar la mela para la que ~ s« relevanle lo que se presenta como conlenldo de la 
tarea. de ser- posl>le nmdianle ejempos 

3. En relación con la lbrma de realizar ta acfNdad en el contexto de la clase 

Organizar" la actividad en gn.p>s wope¡ ativo&; la evaluación individual dependerá de los 

resultados grupales 

4. Dar el m;hrímo de opciones posibles de acluaci6n pa1a faciMar la percepción de autonomla 

A partir" de lo expuesto es positE sugerir al docente una serie de pmciplos de inslrucción que 

se desprenden de la teoria del aprendizaje Vl!ftlal significativo: 

1. El aprendizaje se facMa arando los contenidos se le presentan al alumno organizados de 
manera conveniente y siguen una secuencia lógica-psicológica apropiada. 

2. Es conveniente detimitar" ftencionalidade y contenidos de aprendizaje en una progresión 
continua que respete niveles de inclusividad. ~ y generaldad. Esto implica 
determinar las relaciones de supra-ordinación-subonlinaci6n, antecedent~ que 
guardan los núdeos de información entre si. 

3. Los contenidos escolares deben presentase en fonna de sistemas conceptuales 
(esquemas de oonocmienlo) organizados. intenelac:ionados y jerarquizados. y oo como dalos 
aislados y sin orden. 

4. La adivación de los oonocimienlos y eJ<periencias previos que posee el aprendiz en su 
estructura oogniliva. facilitará los procesos de aperdzaje significativo de nuevos materiales 
de estudio. 

5. El establecirmenlo de "plMnes oogntivos" (couceplos e ideas gei-ales que permiten 
enlazar la estructura cognitiva con el material por aprender) pueden orientar al alumnO a 
detectar tas ideas fundamenl.ales, a organizadas e inlegrarias significativamente 
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Los temas Impartidos "-1Jn: 

Oesanolo tunano 
ComunEación asertiva 
Ellemenlos ~para la conducción del p. e-a 
R-*Dón de problemas y toma de decisiOllBS 
Técnica de manejo de estrés 

Voy a referir, en klrmnos gmaales, qué lipo de eslralegias de ensetlanza aplco a lo largo de 

los ~ cualru llemaS seftalados y espec6:;o los ejen::icios vNenciales ullizados para 

cada a.no de elos; con respeclo a la léa1íCa de n-.e;o de estrés, por ser en si misma un 

ejercicio vivencial, la detallará hasla el üllimo. 

Anles de dar" inicio a la e"l'""'*'iñn del lema, me presenlo nuevamente, por si a los usuarios 

todavia les a.esta ~ ldenliicar a los inlegrallles del Centro aún wando portamos 

nuestros gafetes. Comienzo aeando una almó&fera en donde impere el "nosotros•. y si es 

posible, dependiendo de las lns&alacioltes en donde nos enconlnHnos y del tamaño del 9f11PO, 

les pido a los~ que nos~ en disf>o6!ción de "clraik>" o "henadwa". 

Cabe meucion• que de -00 con Frida Diaz Baniga50
• las frases que el profesor ulliza al 

impartir la clase del liXt "Nosolros. .. ", donde se irM*Jcra él mismo junio con el gnipo Clase, es 

una de las estralegias que se emplean eficazmente para utilizar eJll)eriencias y/o 

conocimientos compa¡tidos, logrados en momentos previos de una secuencia o episodio 

didáctico, y para ponedos en relaci6n con oCras cuestiones que se e~ aprendiendo sobre la 

marcha. También ayudan a que los alJnlnOS pen::i>an que se ha logrado compartir una seóe 

de sabel"es gracias a la expelil!llCia pedagógica compartida". 

Asimismo, la aur.ora~ refiere que "punlo de parlida para utilzar adecuadamenle las diversas 

estralegias de enseñanza leudenles a motivar y por ende, aumenlar las poWWtades de 

aprendizajes significativos de los parlidpanles en el proceso ~ son la 

flexibilidad para su empleo, el co111e11ido de aprendizaje, de las tareas que deberán realizar" los 

alumnos, de las actividades ••lácá:as efecluadas y de ciertas caracl..-isticas de los 

aprendices (por ejemplo, nivel de desarrolo. co11ocimienlos previos, etc.)" 

54 lbldem. p. 161 
"' lblde1n p. 143 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN ü80 



Como ~ en el capitam anllaiol" en reaci6n con el "diseño y la eWboiación de 

materiales d&Ktioos", también es oonvanie111e para un empleo óptimo de las eslralegias de 

enseñanza sOOaladas la deleru• ... ción da su uso en función de los lllOIWllOS aoardeS con 

una secuencia de enseñanza. Es decir, clversas eSlralegias de enseñanza pueden lnduir'OO al 

inicio (preinSlruOciona), durante (~) o al *"*"> (poslinstrucdonales) de 

una sesión, episoclo o SBCl...:ia de ~ o denlro de WI lmdo 

inslruccional. 

Con base en lo anlerior" es postie ubicar" eslralegias de enseñanza. de aa-oo con el 

desarrolo de las dvl!rsas e&apas del proceso ensellanza.apre, eslO es, al inEio 

(preinslruaciui al s, dlr.lrE (ooinslruccional o al lérmino (postinslruccion del mismo. 

Por ende, llevo a cabo la pesi!i4iición del lema que se va a exponer y nilDmo como 

estrategias de tipo preinslruccional sus ob¡elivos o inlenciooes, ya que de acuerdo con Frida 

Diaz Barriga.55 los objelivos o ii*t1ciu11es ~ son enunciados que descrt>en con 

claridad las actividades de apetdzaje a propó&ilo de detern•llldos COllleiiidos wnlculares, 

asl como los efectos esperados que se prelenden c:onseguW en el aprendizaje de los a.nnus 

al finalizar una ~. sesión. episocau o ciclo escolar. 

Como han señalado Col y Bolea.sr cualquier" sa.aciól1 educativa se caacletiza por- tener una 

cierta inlencionalidad. 

Por otra pañe, el esclarecer- a los abnnDs las Intenciones educativas u ~. les ayuda a 

encontrar senlidO y/o valor funcional a los aprenilzajes inwolucrados en el Qlf'SO. 

En particular", en las siluaciones educalivas que ocunen denlro de las insiluciones escalares, 

los objetivos o intenciones deben plauilica se, conaetizar"se y aclararse con WI minimO de 

rigor, dado que suponen el punlo de parlida y el de llegada de toda la expelioetlciil edl.K:aliva, y 

además deSl!t'OpCl'ia'J ... ~ papel orienlalivo y esaructuranle de lodo el proceso. 

"" ldem. p. 148 
57 Coll y Bolea ·un nwm de ~ 1wi•!Aliyir" ,_.. la ~ l!JISODlar. la conoepd6n 
constroclívista del apleldzaje y de la ensellanza. • ~- Alanza. 1990. ~ Diaz Barlga. ~ 
p. 151 
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Setlalar explicilamenle a los alumnos las inlene:iones educalivas u objetivos. las ayuda a 

desarrolar 6iilK>dillVaS acteoectas sobre la sesión o secuencia insllucdonal que éslos 

abarcan. y a enconrar- senlido y valor hn*lnal a los i41ialdiz.a¡es ftvducrados. 

Las funciones de lo& objetivos como eslralegias de ensemnza son las siguienles: 

• Aduar" como elemenlo& C11ie11tadC11es de lo& procesos de atenciOn y de apralllzaje. 
Esta C11iie11tacióu será más clara para el aprendiz si además existe ... adem•tn 
alneamier*> (léase whereo1Ja) ailre los objetivos y las actividades eduCalivas 
propueslas 

Servir como ~ ¡wa poder" dsaiJ11iia los aspectos relevantes de las U>18idos 
o de la iinslrucción (sea pCll" vla oral o escraa) sobre los que hay que r9*ar un mayor 
esfwwzo y procesamiento cognitivo 

~ expeclalivas i4JiopiadaS en los alumnos acerca de lo que se va a &1Wender 

Pennilil'" a los aumnos """'8r ... ailerio sobm qué se esperara de ellos durante y al 
término de lftll clase. episocio o cuso. Este ailerio debe consideran;e dave para la 
evalJadón 

Mejorar" consideealEmetE el aprendizaje intencional; el aprendiz.aje es más exloso si 
el aprendiz es const:iente del objetivo 

Propo¡cionar al apradz los elet111!1*'5 indispensables para orientar" sus acllvidades de 
aulomonilorno y de autoovaUaci6rl 

Otras estrategias que articulan la labor" docenle y frecuentemente utilizadas pCll" mi. son las 

eslralegias para activar (o ~) c:ooocimientos previos, diigidas a activar los 

conocimientos pevios de los aumnos o inc*Jso a ge11ee arios cuando no existan. 

La importancia de los conC11:oimiedos previos resulta fundanMftal para el aprendizaie. Su 

activación sirve en un doble sentido para ainooer lo que saben sus alumnos y para utilizar lal 

conocimiento como base para prornDVef" ,._,..aprendizajes. 

Pueden clasificaf"Se como de tipo praft;lrua:iona y entre elas podemos consideo a a los 

objetivos o inlenciones, la adividad gel U adoi a de información previa. la actividad fOcal 

introdudofla y la disaJsión guiada 

De entre las estrategias que se enJpBln en tal sentido, vamos a presenlar las que hemos 

usado más en fUncitin de su utiidad, es decir. 
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Otras estrategias que ar1iculan la labol" docenle y rrecuonlemenle utilizadas PQI" mi, son las 

estrategias para actillal" (o ~) c.onocimief1l0& pnwio&, dirigidas a activ<ll" los 

conocimientos previos de los allannos o R:U;o a generaJtos cuando no existan. 

La importancia de los oonocimienlos previos resulta fundamental para el aprendizaje. Su 

activación sirve en un doble sentido para conocec lo quo saben sus alumnos y para utmar tal 

conocimiento como base para promover iiuew¡; aprendzajes. 

Pueden clasificarse como de tipo preinstrua:iona y entre elas podemos considerar a los 

objetivos o inlenciones, la actividad generadora de informaci6n previa, la actividad focal 

introductoria y la <iscusión guiada 

De entre las estrategias que se emplean en tal sentido, vamos a presentar las que hemos 

usado más en f...aón de su utilidad, es decir: 

a) la actividad focal introductoria, 
b) la discusión guiada y 
e) la actividad geuet·adura de inronnación previa. 

a) Actividad focal inlrodudoria 

Por actividad k>cal introduc:loria entendemos el con¡unto de aquellas estralegias que buscan 

atraer la atención de los alunwM>S, acliYar los C01MXá11ieW1tos previos o incluso crear una 

apropiada situación molivacional de inicio. 

Las funciones centrales de esta estrategia señan las siguientes: 

a. Aduar como situaciones que activan los aiuocímieotos previos de los alumnos. 

Especialmente cuando la presentación de la estrategia se acompalla de participaciones 

de los al.lmnos para ellJ>Ofl"' razones, hipólesis, etcétera. 

b. Servil" como foco de atención o como referente para discuSiones posterioreS 

c. lnftuir de manera poderosa en la atención y motivación de los alumnos 
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Tenga daros los ob¡elMJ& de la discusiiín, asi como hacia dónde quiere aindudrla: 
activar" y favorecer- lil compiiilici611 de ca1ocimie111os previos pertineules que sirvan al 
apecldiraje y a los nuevos calletÜJS 
lnk:ie lil disal5iól1 il*oduciendo de ..-a general la temática cenlral del nuevo 
oonlenido de apnirdmje solicilando la ~ de los alulmos sobr8 lo que 
saben de ésla. Anme a participar a una buena cantidad de alumnos, de marMWa que 
los otros escudlen y se involucren activamenle. 
En la discusión, eiabore preguntas abUlas que requieran mas que una respuesta 
alWmaliva o negativa. Dé tiempo para que los alumnos respondan. 
Participe en 1i1 discusión y modele la forma de hacer" pregunlas y dar respueslas 
Maneje la discusión como un diiilogc> informal en un cima de respelO y ~­
Anime a que IOS abnnos lantién hagan pregunlas sobre las ~ escuchadas 
de sus oompallems. 
No deje que lil dlswsiór1 se demore demasiado ni que se dispefse; la discusión debe 
ser breve, bien drigilla (sin que parezca que lo está haciendo) y participativa 
La infonnad6n Pl"evia pedinente que lnleresa acliwl" y compartir, si se desea, puede 
anotarse en d pizarrón a la visla de los abnnos 
Dé un ciefTe a la discusión resumiendo lo esencial; anime a los alumnos a que 
~en d resumen y que hagan comentarios males." 

e) La actividad gl!IMr.ldOra de infwmación previa. la cual es una estralegia que permite a los 

alumnos activar, rellellionar y compartir" los conocimienlos previos sobre .... tema delenninado. 

Algunos autaes se refieren a ésta como "luvia de ideas" o "tonnmila de ideas". 

Dependiendo de drasastancias díversas y las caracterlsticas del grupo. su rWel escollw. su 

edad en general, las OU11dúmies de su llegada. su diSpOsici(ln. su grado de inlefés. etc. he 

aplicado las estrategias de enseñanza sei\aladas para la impartición de dislftos temas del 

programa de deSarrolo humano y manejo del estrés. 

Entre las estrategias de lipo oonslruccional, se encuenlran las estralegias para mejorar la 

codificación (etaboraliva) de la inlonnación por- aprender o también denon*'adas eslralegias 

para orientar la atención de los alumnos; tales esln*!gias son aque1os recursos que el 

profesa o el diselladof" utiim para roca.zar- y manlener la atenci6n de los alJl"l!lldices d..-anle 

una sesión, <ÉClJrSO o lexlo. 

Los procesos de alención selecliva son actividades fundamenlales para el desarrollo de 

cualquier" acto de apretdzaje. En este sentido, deben proponer.;e preferenlemenle como 

estrategias de tipo oonstruocional. dado que pueden aplicarse de manera corúlua para 

indicar a los alumnos sobl"e qué puntos. OUlllCl!t*>s o ideas deben centrar sus procesos de 

atención, codilicación y aprendizaje. 
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aplicado las eslralegias de enseñanza señaiadas para la impartición de dislinlo& temas del 

programa de desamlllo humano y manejo del estrés. 

Entre las estrategias de tipo oonslrucáonal, se encuenlran las estrategias para mejoral" la 

COdificaCión (elaborativa) de la infonnaci6n por aprender o también deno"*1adas eslralegias 

para oriental" la atención de los akunnos; tales estrallllgias son aquelos rear.;os que el 

profesor o el diseftadol" utillza para focalzar y manl- la atenci6n de los aprendices m.ante 

una sesión, <lsclrso o texto. 

Los procesos de atención selectiva son actividades fundarnOOtales para el desamJlo de 

cualquier acto de aprendizaje. En este sentido, ~ proponerse pn!fernnt--.te como 

estrategias de tipo construccional, dado que pueden aplicarSe de ~ continua i-a 

indicac a los alUmnos sollm qué puntos, cotlCef*>s o ideas deben centrar" sus procesos de 

atención, codficaciórl y aprendizaje. 

Algunas estralegias que pueden inclWse en este rubro son las siguienles: las preguntas 

insertadas, el uso de plStaS o daves para expkllar distinlos indices estrudUrales del discurso -

ya sea oral o escrilo-, y el uso de ilustlaciones. 

Asimismo, a fin de promover- el aprendizaje signlicativo de los usuarios l"BlaciolBdo COi1 los 

conceplos de desam110 humano, apoyo la expo&ición de los mismos en materiales didácticos 

que induyen estrategias como las iluslraciones, las redes y mapas conceplUales, los ~ 

C-0-A y las analogias, enlre Olms. y que también fonnan parte de las estralegias 

coinstruccionales, mismas que como ya lo hablamos seilalado, apoyan los oonlenidos 

CUniculares durante el proceso mismo de enseñanza.apmnd. Cubren funciones para que 

el aprendiz mejore la atención e iguamenle detecte la nonnación principal, lognt una me;o.­
eodilicación y oonceplualizaci de los oonlenidos de aprendiz.aje, y organice, eslruclwe e 

interrelacione las ideas importanles. Se !rala de funciones relacionadas con el logro de un 

aprendizaje oon comprensóón. 

Estrategias para orientar- y guia!" a los aprendices sobre aspectos relevantes de IDs contenidos 

de aprendizaje: 
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ser verbales). Las pi&las son dadas por el maesbo de forma eslnllégica, buscando no decir la 

respuesta conecta sino &ólD insinuarle, y ~ en el (los) abnno(s) ~ en eles para 

dar con la respues1a o la idea que se esM solicilando. El uso de dicha eüalegia puede 

juslificar.¡e por el hecho de anmar a que los alumnos pmtidpell activamente en el proc:aso de 

construcciOn y a que lomen nula de lo& a&pec:ms relevar*5 que se esaan lralando. 

La eslralegia de relonnlB:illn sine pisa dllr - versión más ordenada o eslruCIWada de lo 

que los alumnos han opDldo sin la precisi6n o habilidad sufieienle. A.qui el doane integra lo 

que ~ dclm uno o varios abnnos. y al mismo liempo, 1ecompone lo que c:onsidlia 

necesario, pena que quede cao c6rno - que tallr.i de c:ompniud•se y ••lllillse. 

Una esarategia muy simils a la anleriar es la de elaboiac:lóo, que consisle en amplllr, 

extender" o prufurdzar la opnón dll algún alUmno, o de vario&, aJVU punlo dll VÍllllB no ha 

quedado sulic:ietilei1e• diwo o que indlJso se ha clcho en forma confusa. 

Preguntas nucaladas 

La elaboración y uso de preguntas en las sillw:iones educativas es amplamenle 1ec:o11oc:ida. 

Las preguntas irilen:aladas,. son "aquelas que se planlean al alJrrmo a lo largo del malerial o 

situación de enseñanza y tienen como ir1lenc:ión rae.a.- su i4Jillldzaie. Se les denomir1a 

también preglS1las adjwltas o inser1adas. 

Las preguntas irlleic:aladas, se van illSl!ltaido en partes impor1anles del leJllo cada 

determinado número de sa:Ooiies o panalos. de modo que los ledoms las ooulestan a 111 ~ 

que van leyendo el leJdo." 

Las prepreguntas'"' se emplean aJando se busca que el alumno aprenda esf*Cií,...., ... .._ la 

información a 1a que hacen reeenaa (aprendimie inlencional). por 1o que su func:i6n esaláal 

es la de foc:aRar la alend6n sobre aspec:los específicos. En tanto que las po&pnlgWllas 

deberán ........- a que el ai..mo se esf.aRe en ir •mas ama· del c:o11alido llibll'al (apnindiEaie 

incidental), de manera que wmplan func:ianes de repaso, o de lnlegrac:lón y c:onslruc:c::i6. 

"' Ibídem. p. 175 
.., !lllil!lm p. 176 

• TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN ü86 



Por lo anterionncnle eJqll.ESlo. es PQ6tie afirmar que las principales funciones de las 

preguntas inlen:aladas son: 

Asegurar una me¡or alencíón selectiva y codilicación de la información relevante de un 
texlo (espM:ila6nenle en las prepregunlas) 
Orientar las COlllludas de esludio hacia la información de mayor importallCia 
Promover- el repaso y la rellexiiJn sobre la información central que se va a apninder 
(~en las pospniguntas) 
En et caso de ~ que valornn la comprensión, apicacióo o Integración. 
favorecer- el aprendizaie sigrificaliwo del contenido 

Una vez que he expuesto los lemas wnesponcleoles y he empleado las aslralegias de 

ensellanza senaladas. aplco oo e¡ercicio vlvencial como los que se irdlyerl ... el capllWo 

relacionado mn el diseño de wr.;os para cada tema en particular. Desde luego. el empleo de 

cualquier" ejen:ido vivenciall varia en fin:illn de circunstancias clversas como tas 
instalaciones, el tiempo de que dispongo para tenninar de abordar el tema. las carach!ristil:as 

del grupo y sus intereses, el material requerido, etc.. 

Por otra par1e. para condocir los procesos enseilanza.apre referidos. tantién utilizo tas 
estrategias pusOOslrucciuna, que se presentan al tém*lo del episodio de ensellanm y 

permiten que el alumno: 

a) forme una visión sintética. integradora e incluso ailica del material 

b) valore su ~opio aprendizaje. 

Algunas de tas estrategias postinslruccion más reconocidas y que me han sido de gran 

ut~idad para dar ciene a los lemas expue5'os, son ef manejo de las cuncbsiones vla 

resúmenes finales. Ofgaf1izadores gráficos (aalros sinópticos simples y de doble columna), 

redes y mapas conceptuales. entre otros. 

Aparte de la impartición de temas. he señalado a lo largo de este informe que, entre olrllS 

funciones, seleccioné, planeé y drigl e¡ecciáos vivenciales. por lo que a oonlinuación, 

ejemplifico cómo conduje tas técnicas de manejo de estrés: 
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Técnica de manejo de •trn: R9k,111Ci6n (tomllcla del mttodo Siiva):., 

Objelivo: 

Expeñmentar m benelfcaios de 1a n:la¡ad6n 

Comienzo explicando a los partlcipanles el ob¡etivo de la sesl6n; les pido guardar absc*llo 

silencio. seriedad y wo100t•a:ió11 s-a que tenga éxito la técnica. 

Les pido a los ~es que rms acoonode•nos en colchonetas previan-.le cokv:adas en 

circulo para la realización def ejen:icio. 

Se escucha asm IRisica de fondo que se va a estar relacionando con sonidos de la l'llllWaleza 

y las imágenes a las que VOi/ a ir haciendo ausión a lo largo de lodo el ejercicio. 

Apago la luz. rnodl*> la voz y digo suaw:metlle: 

Ponte cómodo. tu espalda recia. las manos desCansando sobre tus piernas. 

Cierra tus Jápados. respira proíundamenle y ar exhalar repi1e met...,.,..,,~e y visualiza el 

número dos. tres veces. 

Otra vez respira en forma profunda y al e~ repite mentalmalle y visualíza el número l.WIO. 

tres veces 

Ahora pon atención en tu awo cabeA!do y relá¡alo. siente cómo se aflojan tus cabelos. ahora 

tu freole. la piel que abe IU frente. Serúás una Ibera vllración. un ligero ~ 

producido por la circutación 

Relaja compcromeuc las tensiones y presiones de los ligamentos y asl rcawre tus ojos. 

mejillas y boca. aflójala; revisa que IDda IU cara esté relajada 

61 
Mauro Rodrifp.lez Estrada.~. Clave del lbifo ,_sonal. :zo. ec:r. México. El Manual Moelllmo. 

1988.p.66 
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Ponte cómodo, tu espalda recia, las manos descansando sobre tus piernas. 

Cierra tus párpados, respira ~ y al exhalar' repite mentalmente y visualiza el 

número dos, tres veces. 

Otra vez respr.¡ en forma profunda y al exhalar repite mentalmente y visualza el número uno, 

tres veces 

Ahora pon atooción en tu cuero cabeaJdo y relájalo, siente cómo se aflojan tus cabelos, ahora 

tu frente, la piel que Cllbfe tu fmnle. Sentirás una ll>era vlJraclón, un ligem hormigueo 

producido por la dn:ulaci6n 

Relaja completamente las tensiones y presiones de los ligamentos y asi l'1ICOfT& tus o;os, 
mejillas y boca, aflójala; revisa que toda tu cara esté rela¡ada 

Ahora baja a tu garganta, obsérvala por denlro y por fuera, relájala, relaja todos tus múscUos. 

Ve bajando por tu cuello, relaja todas sus i:-1es. inlefiores y exteriores. 

Relaja ahora tus tionmros. suéltalos, sienle cómo se aftojan, se relajan, y leva esaa relajaci6n 

por tus brazos, antebrazos y manos. Sier1E la tOlal rela¡aciOn de tus dedos. Allójalos.. 

Ahora relaja tu pecho, sienee cómo se relajan tus fJ1*nones y corazón. Tu respiraciXl es cada 

vez más tranquila. 

Ve bajando a tu estómago, relá¡alo, sienle la piel en contado con la ropa, recorre todos tus 

órganos internos, relájalos, sienle cómo se sueltan tus músculos, así como la piel que los 

cubre. Ahora relaja tus rmlSlos, por denlro y por "-ª· tus rodilas, aflójalas; tus pantonilas, 

tus tobillos. Fija la atención en tus pies, en la planta de tus pies, alloja esla parte y lleva esla 

relajación a los dedos de tus pies, siente cómo cada dedo se suela. 

Siente como si tu cueq>0 no te perteneciera. 

Lleva tu mente a un lugar de descanso, el que tú quieras, sea montalla o mar. Quédate ahi, 

gozando de todo lo que veas a tu *ededor. no pierdas ningún delale. Guardaré Silencio por 

unos momentos. (Guardo slencio por oo minuto). 
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Ahol"a imagina que ese árbol eres lú. Sus ralees son bis pies, su tronco lu CIMlfJJO, sus ramas 

y foUaje tus brazos y cabeza; en lo allo de tu cabeza bñla el sol. en tus brazos y en tus maM>S 

hay racimos de frulos que como cUdva se otr_.. a los que pasan. a los que acoges S1 tu 

sombra y das descanso. 

Mora empieza a regresar aqui, en cuanlO ~ hasta tres. vas a terD" conciencia de tu 

cuerpo; lent.al-.ce empieza a rnower lus piernas. lus pies. tus brazos; estírate como cuando 

despieflas en la manana, respira en fonna prolUnda y tranquilamente abre tus o¡os. Atu'a te 

sienles lranqUilo, en paz y mucho mejor" que antes. 

En ese l'flOl1MW1to, enciendo la luz y solcilo a los participantes que plaliquemos acen:a de 

cómo se sintiemn, si el ejen:icio fue útil en el sentido de que genunamenle se rela¡aron. si les 

agradó o no y las <bias y candusiones acerca del mismo 

Para finalizar este capitulo. retomaremos laS reflexiones de Esther Carol9\a Pérez Juárez • 62 

en relaei6n con et compomiso del profesor" ain el proyecto inStilucional: 

El compromiso del profesor con el prawecto inStilucional. en el que inserta su propia 

estrategia, y con el grupo escolar. lo concu:e a deSplegar difelenles funciones y acciones. a 

saber: 

1. Como animador de la comunicaai6n: 

Promowera reuniones de profeson!s 
Colaborará en la iitegración de equipos docentes 
Participará en procesos de senSiblllaci6n docenle 
Pre>p<JfÜá técnicas de concientización y facillaci6n de la conunicaci6n tanto a 
compai'ieros profesores como a los grupos de alumnos 
Propiciará que en el grupo escolar se eslablezcan redes fluidas de c:ona.licaciór1 en 
diíerenles sentidos y nivBes 
Promovera en sus cursos un ambienle favorable al trabajo grupal 
Dirundri sus 0llp0riencias y avances pedagógicos 

2. Como promotor de aprerüza¡es socialmente significativos 

Cuestionará los valores educalivos i111peia*'s 
Estir!Uará en los abnnos actiludes de reflexión critica, de lraba¡o responsabe, de 
indagación cienlifica, de ooopeoación, etc. 
Participa ll en la eslruclUraci6n de su proyedo pedagógico institucional 

"' Carolina E- Pérez Juárez. "AqJIJeSta de una Melodolog/a en la petSp«/Na de ta Dliüdlica 
Critica.· p. 80. En Margarita Pansza. et al. OperatMdad ele la DlirJkti'.:a. Tomo 11. 7". ed. Gemilca. 
México, 1997. 
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El compromiso del profesor con el proyecto ínsUuáonal, en el que insec1a su propia 

estrategia, y con el grupo ese.alar, lo~ a desPega.- dife.-entes funciones y acciones, a 

saber: 

1. Como animador de la c;ornunir;aciOn: 

Promoverá reuniones de profesol'-
Colaborará en la Integración de equipos doeentes 
Par1llc:lpm3 en procesos de sensit*aciólt docente 
Propondrá léa*:as de c:o1idetlllizadón y facillaci6n de la comunicaciOn tanto a 
compañeros profesores como a lo& grupos de --...S 
Propiciara que en el ~ escoa.- se estahhzcan redes fluidas de comunicad6n en 
difenlnles sentidos y niveles 
PtomOW!fá en sus cursos ... ambienle fawJrable al trabajo grupal 
Oifundira sus expeiielltias y avances pedagógicos 

2. Como promotor de aprendiz.ajes socialmenle sigliflcatiwos 

Cuestionará los valores educativos lmpetailes 
Estimulará en los alumnos adiludes de reflexión altica, de trabajo responsable, de 
indagación cienlítica. de cooperación. etc. 
Par1llc:lpm3 en la eslrucluraci6n de su proyecto pedagógico inslilucional 
Oisefiará eslralegias didartiras que CIJflOOZcan a la elaboración de conocimientos 
integrados 
Propc>rDá a los abnnos proyec:IOS de trabajo grupal 
Sugerirá téalicas y pooc&<lmieulos que faciliten una relación pedagógica de 
colaboración y de inwesligación de la realidad social 

3. Como investigador"~ 

Trabajará en la búsq&MMla de me;o.es y más convenientes actividades de lormac:i6n, 
tanto de los docentes como de los esludianles 
Indagara, con CDq)ai'len>s y alumnas, sollre su realidad sock>-culbr.Jt corno una fOrma 
de act•Qización pel™'l!llle 
Coordinará los r.ibajos de investigaci6n que se realicen en sus cursos 
Propiciará el procedet" cienllfico de los estudiantes a través de melodc*>glas 
participativas 
Colaborará en el esaudio de protllemas especilic:os en la búsqueda de opciones de 
solución y en las acciones COtrespOl ldie.lles 
Aportará nuevos tratamienlos a problemas de su disciplina 

4. Como coordinadof" del trabajo grupal 

Propondlá la taea del rnrso y la someterá a consideración del grupo 
Promovera el establecimiento del encuadre del trabajo de grupo y su mantenimiento 
Observará el proceso grupal y eslal*!oerá relaciones entre los acontecimientos que se 
hayan dado 
lnt~ las latencias que .....-jan, tanlo como los fenOO-.Os grupales 
llevará IA'I diario del acontecer del grupo 

,., l _.JJ..J vV.I.~ 
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• Manter&" el encuame, selecduiis y diseilar" las técnicas didácticas. conformar 
eslralegias de apretldlzaie aconleS con la naturaleza de los temas de estudio de la 
maleria y los mon-*>6 del proceso de lnwstigación Ql14)al; 

• La lnstrumenlaci6n de lo planeado, su ejecu;ión y evaluación pennarwne 
• El liderazgo del lraba¡o del grupo: moderar tanto el traba¡o en pequellos grupos como 

en et plenario, dirigir" y organizar las actividades especificas de invesligaci6n en el 
labc>iaJiiD o en el campo 

• La as-tacián de ldormación direCta o complementaria relativa a los temas o 
problemas de esludio 

• La evabaci6n y rnetr ..... mlil ........ rnet .... llaci6o'-'illnn grqJal 
• La obselvacmn, 1a 1111er .. elaLilll, y e1~tode1a dinémica grupa1 
• Profesor y alumnos coorornrarán ... soto grupo y ambos llenal _,_:·ale s lormas de 

¡w licipación que deben ser buscadz y experimentadas permanente. 

Desde los Háos del carso, y s-- ende del trabajo grupal, el prorescr- inll delegando 

grad~ funciones~ en el gr..,o mismO, tales como: 

• La planeación y organización del lrabajo, 
• Mantecw el encuadre, seleccionar y diseñar las técnicas didácticas, conformar 

estrategias de aprenclzaje acordes con la naturaleza de los temas de estullo de la 
materia y los momeolos del proceso de Investigación grupal; 

• La inSln.Wnenlaci6 de lo planeado, su ejecución y evaluación permanente; 
• El liderazgo del lraba¡o del grupo: moderar tanto el trabajo en pequeik>s grupos como 

en el plenario; dirigir" y organizar las actividades especificas de investigación en el 

lat>ol alDfio D en el campo 

• La as-tacián de inrormación direCta o complementaria relativa a los temas o 
problemas de estudio; 
La evaluación y retroalimentaci grq>ai; 

• La observación, la illleo .. elacióo y el señalamiento de la cinámica grupal. 

Profesor y alumnos confOnnarán .., sokJ grupo y ambos tienen esi-:iales formas de 

participación que deben ser luscadas y expeoimeuladas pemianentemenle. 

3.5.4 Seguimiento y -•luaci6n del desarrollo de los cursos ordinarios y ext,_..,lnutos 

Coincido con Porñio Mofán,63 en que la evallJación es un proceso eminentemente didáctico, 

se concibe como una aclividad que, convenientemente planeada y ejeadada, puede 

coadyuvar a vigilar y mejora'" la calidad de lada práctica pedagógica. 

6J Porfirio Moran. •tnstrumenlaci6n IJidtlc:tit:a'. p. 196. En Margarita Pansza, et al. Fundamenlacicln de la 
Didáctica. Tomo l. 8". ed México. Geri1i<a. 1998. 
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Es importante deslacar que existe una relación muy estrecha entre los c:onceptos de 

aprendizaje, de enseñanza y de ~y, de ahi la necesidad de una redeúlic:ión de 

enseñanza y evaluación. 

la acredilacián se relaciona con la necesidad institucional de certilical" los couocimieutos; con 
ciertos resultados del aprerdza¡e referidos a una práctica profesional; resultados que deben 

estar incorporados en los objclivo5 terminales o generales de un curso, pero que no dejan de 

ser cortes af1iliciales en el proceso de aprendizaje de una persona. 

Cuando aquí se habla de evidencias de aprendizaje, éstas no se refieren únicamente a los 

exámenes; se inclu)'en en e9a.o; toda una gama de posibildades: trabajos, ensayos, reportes, 

investigaciones bitliográficas, investigaciones de campo, etc. 

la evaluación, vista como un intcrjucgo entre una evaluación individual y una grupal, es un 

proceso que permite retleJór>la" al ~ante de un curso sobre su propio proceso de 

aprender. a la vez que permile confrontar este proceso con el proceso seguido por los demás 

miembros del grupo y la manera como el grupo pen:1btó su propio proceso. 

la evalUaaón así oonoetlida tendería a propiciar" que el sujeto sea autoconsciente de su 

proceso de aprendizaje. 

La evaluación apunta a analizar o estudiar el proceso de aprendizaje en su tOlaidad, 

abarcando IOdos i<>S faciOles que inletvienen en su desarroio pa1a favorecerlo u 

obstaculizarlo; a ÍOQUÍIT 5'lllre las condoiciones que prevalecieron en el t>'l>CeSO grupal. las 

situaciones que se <ieron al abordar la tarea. las vicisitudes del grupo en lérminos de 

racionalizaciones. evasiones. rechazos a la rarea. asi corno de inlefferencias. miedos. 

ansiedades. ccc .• elemenlos que plantean wia nueva concepción de aprendizaje que rompe 

con eslr\Jc:IWas o esquemas reterencialeS rigidDs y que encauzan al grupo a nuevas 

cl¡¡boraaones del conocarnicnlo. 

¿Qué es la evaluación como proceso? 

En una primera aproximación entendemos la evaluación como el estudio del proceso de 

aprendizaje en un curso. un lalet". un se.ninario. ele; con el f111 de caracterizar los aspectos 
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La evaluación así ooncebüa lendef"ia a propiciar que el sujeto sea aulOCOnsdenle de su 

. proceso de apf'endizaje. 

La evaluación apunta a analizar o esbdar el proceso de aprendizaje en su tolalidad, 

abarcando lodos los factores que intcnrienen en su desarrolo para favorecer1o u 

obslaculzarlo; a inqQr9' sobre las co111lcimies que prevalecieron en el proceso grupal, las 

situaciones que se dieron al abordar la larea. las vicisitudes del grupo en lénninos de 

racionalizaciones, evasiones, mchazos a la tarea, así como de interferencias. mie<los, 

ansiedades, etc., elementos que plantean una nueva concepción de aprendiz.aje que rompe 

con estructuras o esquemas referenciales rigidos y que encauzan al grupo a nuevas 

elaboraciones del cooocimienlo. 

¿Qué es la evaluación como proceso? 

En una primera aprollimación entendemos la evaUación como el estudio del proceso de 

aprendizaje en un curso. un talel'. un seminario, ele; con el fin de caracterizar los aspectos 

más sobresalientes del mismo y, a la vez. los obslácuk>s que hay que entrenlar. Esle estudio 

se plantea como problema individual y~. en relación a aspectos como los siguienles: 

Análisis del proceso de enseñanza.aprenje desarrollado en el ClS'SO, lanlo en lo 
que respecta a la información y manejo del contenido, como al proceso seguido en el 
trabajo grupal 

Análisis de la part~ de los estudiantes en términos del cumplimlenlo con el 
compromiso de lectura y estudio del material, discusión fundamental de los problemas 
planteados a lo largo del curso; realización de actividades y ejerciciDs de inveStigación, 
ele. 

La evaluación, en su sentido intrínseco, se refiere básicamente al estudio de las condiciones 

que afectaron el proceso de aprendizaje, a las maneras como éste se originó, al estudio de 

aquenos aprendizajes que, no estando previstos curricularrnente, ocurñeron en el proceso 

grupal, en un intento por compn!flder' el proceso edUcativo. 

La evaluación del proceso de aprendizaje consiste en una serie de apreciaciones o juicios 

sobre el acantecer humano en una expeiieocia grupal. En esta experiencia tienen lugar 
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en su desarro9o para ravcx-1D u obstaaiizado; se preocupa también pl)f" la revisión de las 

condieioneS que prevaleeison en el proceso Qn4)al, las siluaciones tanto propicias como 

conflictivas, en laS que se aa.da la tarea. las vicisiludes susoiladas en la dSlálnica del trabajo 

colectivo, donde se ponen en juego mecanismos de defensa tales como: racionalizacion, 

evasiones y rechazos a la tarea. asi como inlerletencias, miedos, ansiedades, etc. Todos 

estos factores plarEan definilivamenle una visión distinta del aprnndtz.a¡e, que busca romper 

con los rígidos esquemas referenciales de los sujetos y, al mismo tiempo, orien1ar al grupo 

hacia nuevas etal>ol acioo ies del conx:imienlo. 

De acuerdo con Diaz Barriga."" "evaluar en el proceso de enseftanza..apn implica seis 

aspectos cenlrales: 

1. La demarcaciOn del oti¡eto. ~ o nivel de referencia que se ha de eva..; 
identificación de los DbjelOs de e"'*-'ión. 

2. El uso de detenninados crterios para la realización de la evaluación. Esaos crilerios. 
deben tomar como fuente ptincipal las intenciones educativas piedelinidas en la 
programación del plan de dase. del prugrama y/o del cuniaJlo en cuestión. Exi&len 
dos tipos de aiterios: de nialización (nomllran los actos concretos que se esperan de 
los alJmnos) y de l'eSllllados (conlemplan aspectos tales como: paliialda. precisión. 
orig~. voklmen de conocimien&os ullizados, elcélera). Evidetllema1'9, - este 
caso, lo que inlleresa saber es si para un ob¡eto de evaluaeión dadO se han alcanmdo 
los conocimientos COI 1espondieriles y en qué grado. 

3. Una cierta sislemalización mínima necesaria para la obtenció.-. de la infonnación. La 
sistematización se consigue mediante la aplicaciórl de las diversas léalicas, 
pn>cedimientos e iRstrumoot.os evabllivos que hagan ~ loS irdcadoies en el 
objelo de ""'*-:ión. según sea el caso y su petlinencia. Es claro que la selección y el 
uso de los instrumenlOS nos aproxima de leno a la pregunta de con qué vamos a 
eva~. 

4. A partir de la obteocian de la inlounación y mediante la aplicaciórl de las 1éa1icas sera 
posible consln*" una representación lo más fidedigna posl>le del objeto de evaluación. 
Esta comprensión sera más rica si se toma en ~ta un mayor- nú111«0 de elementos 
y fuentes para consln*1a. 

5. La emisión de juicios. Con base en los purms anliCriores sera posible elaborar un juicio 
de naturaleza esencialr.--.te aJallaliv;t sobre lo que hemos evaluado. Tras la 
confrlll'llación entre los aileóos predefddos en las intenciones educalivas y los 
indicadmes cmcrgcrii este juicio valoratillo que constituye la esencia de la evaluación. 
La elaboo aciói1 del juicio nos pem1ile 

°' Diaz Baniga . .Qs!...QI. p. 353 
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6. La loma de decislone& realzada a partir del juDo oonslruido ~ sin duda el 
porqué y para qué de a evaluaci6n. Las deCisiones que se tomen en la evaklac:i6fl 
pueden ser de dos '*'°6: de carácler estrictamente pedagógico (para lograr" ajustes Y 
mejoras i-=esanas de la siluación de aprendizaje y/o de enset\anza) y de car.ic1er 
social (IBs aiales lienen que ver con asuntos como la aaedilaciói1, la poonMM:iól1, 
etcélera)." 

Desde el man:o de inlerpA!tación oonstrudivisla de la enseñanza y el aprendizaje. la 

evaluación es una acliWlad que debe realzarse lomando en ~ no sólo el aprendizaie de 

los alumnos. sino también las acliwidades de enseñanza que realiza el docente y su relación 

con dichos apraldzaies (Cal y Martín. 1996).65 En este caso. las accioneS evabllivas se 

encamnaran a relleJlionar, interpretar y me;orar dicho proceso desde adentro del mismo 

(evaluación para y en el proceso ensel'ianza.aprendizaje) 

En alginas ocasiones, axno señalan Col y Martin, la loma de decisiones y la búsqueda de 

mejoras estarán más dngidas a los procesos de aprendizaje, en otras, a las acciones o 

estrategias educativas. aanque lo ideal es que sean conlempladas ambas dimensiones y las 

complejas relaciones que establecen. 

la función pedagógica liene que vet" diroclamenle con la comprensión, regulación y mejora de 

la situación de enseñanza y aprendizaje. En este sentido, se ~ para oblener Wonnación 

que permita, en .., momenlo determinado, saber qué pasó con las estrategias de ensei'lanza 

y cómo es que están oa.riendo los aprendizajes de los alumnos, para que en ambos casos 

sea posi>le realzar las mejoras y ajustes necesarios. 

En consecuencia. esta función pedagógica es .., asunto cenlral para la confección de una 

enseilanza verdaderamente adaptativa. 

Ampliando un poco más, puede decirse que la !unción pedagógica se integra al proceso de 

enseilanza como una genuina evaluación continua, dirigida a lomar decisiones de índole 

pedagógica y que veodadeiamente justilica o le da sentido a la evaluación. En ese sentido. los 

objetos de la evaluación no sólo son los procesos de aprendizaje de los alumnos, sino 

también el proceso mismo de la enseñanza. 

"" Col y Martín. •t.a ev<Mlación de bs aptendizajes en el man:o de la IUfonna: una ~a de 
conjun/tJ. • MéJoico. Signos. 1996. pp. 64-77 &!Y!!. Oiaz Baniga. Qe.g p. 354. 

!I! 
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De a~do con Frida Díaz Barriga."" respecto a los productos finales de la construcción. debe 

ponerse una atendón ccnlral en la valoraCión ~ grado de significativida de los aprendiZajes 

logrados por- los alumnoS. 

Desde el mamo de inlet pretación construc:tivista interesan menos los aprendizajes basados en 

el tralamienlo o procesamiento s...,arficial de la normación que se ha de aprender-. Poco 

importan aq...,.,,. apcndizajcs verbalistas "hechos al pie de la letra". en los que se vincula 

muy poco la nueva información inlroducida en el acto didáctico con los conocimientos y 

experiencias previas (salvo cuando éstos se demandan como necesarios). 

El interés del proíeSOf' al eva.ar los api eodzajes debe residr en: 

El grado en que los alumnOs han construido. gracias a la ayuda pedagógica recibida y 
al uso de sus propios rea.sos cogniivos. interpretaciones significativas y valiosas de 
los conlenidos revisados. 

El grado en que los aimnos han sido capaces de atriJuir wt valor funcional (no sólo 
inslrumental o de aJAi' atWM. sD> también en relación con la utilidad que estos 
aprendizajes puedan tener' para otros futun>S) a dichas interpretacione. 

Valorar el grado de significatividad de WI aprendizaje no es una tama simple. En 
pnncipio. se debe tener presente en todo momento que el aprender' signilicativamee 
es una actividad progresiva que sólo puede valorarse walitativamente. También es 
necesario tener claridad sobre los indicadores que pongan en cvidcncia el grado y 
modo de significalividad con que se requiere qoo se aprenda algo. 

Por último, es necesario plantear y seleccionar de forma estratégica las tareas o instrumentos 

de evaluación per&>entes que permitan hacef' emerger- los indicadores que proporcionen 

información valiosa sobre la signíficalividad de lo apmndido.67 

Lo que se debe observar para valorar la significatividad, es el grado de amplitud y el nivel de 

complejidad con que se han etaborado los significados o los esquemas. 

Por amplitud y complejidad de los aprendizajes debe entenderse ef grado de vinculación o 

interconexión semántica (cantidad y camlad de relaciones) existente enllre los esq.-nas 

"" Olaz Barriga.~ p. 359. 
"' lbldem p. 351 
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previos y el contenido n.-> q.e se ha de aprendef" según loS mecanismos de diremnciación 

progresiva y de integración inaJsiva. 

La infonnación se ~ y estrudl.r.I en nuestra base de conocimientos (la memoria 

semántica), en forma de redes jerárquicas constiluidas por esquemas o modelos mentales 

que establecen un mayot" o mencx- grado de complejidad en sus inten:onexiones. 

El grado de aq>lilud y de complejidad. así como la potencialidad de lo aprendido, larnbién se 

relacionan <Weda-e con el nivel de compninsión metacognitiva alcanzado. Oe es1e modo, 

resulta deseable que el aprendiz logre, junto con los aprendizajes signilicalivos, un 

conocimiento a>ndicional que le .-mi'a saber qué sabe, cómo lo sabe, y en qué y para qué 

contextos le puede resultar úli eso que sabe. 

No creemos que valgan las recetas que expl"esen que tal o cual instrumento puede faciitarle 

esta labof" al profesor". puesto que asumimos que ningún inslrumento es por si miSm<> 

suficiente (aunque hay algtslos que defmitivamente son supeficwes que otros) si no se ulilíza 

en forma inteigente y relleJCiva. Esto quiere decir que el profesor- muchas veces podrá oblener 

infonnación valiosa a partil" de ciertos instrumenlos o situaciones que poi" sí mismos la 

provean escasamente, o bien que en otras ocasiones él mismo podrá plantear o desarrollar 

múHiples tareas o tonnas creativas de utiizar distintos procedimientos. inAumen!O& o 

situaciones de evaluación (o la combinación de ellos) que le proporcionen datos relevanles 

sobre los procesos de construcción que realizan sus alumnos. 

Como señalan Marchesi y M<wtin.'"' la funcionalidad de loS aprendizajes tiene que _. 

directamente con la utilización de éstos para siluaciones futuras de aprendizaje y/o con su 

involuaamienlo para la~ de problemas oolidianos. Así, se reconoce que uno de los 

indicadores más potentes de la significalividad seria el uso ltM1cional que los alumnos hacen 

de lo aprendido, ya sea para construi.- nuevos aprendizajes o para explorar, descubrir y 

solucionar prol*?mas dcf"ivando de ellos nuevas lonnas de profundizar su aprendizaje. En una 

línea parecida de ideas, aunq.e con ciertas ciferencias en la conceptualízaáó. Pertúns 

(1999) señala, en relación con "el aprendizaje con comprensión" (noción simiar al aprendizaje 

significativo) lo siguiente: 

'"' Marchesi y Martln. ·calidad de la ensellanza en tiempos de cambio". Madnd. Ed. ~- 1996. 
Apud. Diaz Barriga. Q2..Bt_p. 261. 
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Pnmero, para apreciar la comprensión de una persona en un man-*> dolef1n0ado, pldarE 

que haga algo que ponga su comprensión en juego, explicando, resolviendo un problema, 

construyendo un argumento, elaborando un producto. Segundo, lo que los estudianles 

responden no sólo demuestra su nivel de comprensión actual sino lo más probable es que los 

haga avanzar. Al lrabajar por medio de su comprensión en respuesta a un desafio particular, 

llegan a comprender mejor. 

Por úHimo, en la funcionalidad de los aprendizajes también se derivan una serie de crileóos 

(con vanedad y complejidad crecientes) que po<friamos denominar de ejea.lci6rl de la 

funcionalidad, que dependerán de lo que se quiera que aprendan los alumnos y que 

determinarán la elección de instrumentos y tareas de evaluación. 

La asunción progresiva y responsabilidad que los alumnos van alcanzando respecto al 

aprendizaje de algún contenido cumcular ensellado intencionalmente (por ejeml*>, 
conceptos, pnncipios, explicaciones, habilidades o estrategias de apen<izaje), puede 

considerarse como otro indicador potente para evaluar el nivel de aprendizaje logrado. 

En ese sentido, conviene desarrollar una evaluación continua que permita darte seguimienlo a 

lodo et proceso. La evaluación fonnaliva (y la formadora,) se yetgue en un instrumento 

poderoso para valorar la creciente asunción del control y la responsabilidad que logran los 

alumnos. Para valorar la creciente competencia del alumno. conviene ter_- claras cief1as 

cuestiones; a saber: 

Comprobar el progreso y autocontrol del alumno en la ejecución de la tarea y saber si éste se 

conduce en la dirección pedagógica deseada. Lo importanle aqul es COIToboral que 

efectivamente los alumnos se han apropiado las ayudas y apoyos que en su rnortMWllo fueron 

prestados y, al mismo tiempo, comprobar que dicho progreso sigue et caminO y la direoción 

que se desea conseguir en pro del logro de los crilenos sellalados en los objetivos de 

aprendizaje. 

Asl como la evaluación le proporciona al docente Información Importante sobre los 

aprendizajes logrados por los alumnos, también puede y debe permitirle sacBI" deducciones 

valiosas sobre la utilidad o eficacia de las estrategias de enseñanza propuestas en clase. 
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Tal inronnación - nileval*t para decidi" SOllre el grado da ellicaCill da di&lir*>s ~ 

relaciona:los con la 8116111Aama, como puedan ser las -llalegias da en&llllanza, el anag1o 

didáctico, las CIOHdicilwNIS rnciliACionales, el cima socio-afectivo exislenle «I el aula. la 

naturaleza y .....,,,..;oo de ta relaci6n dooBnle-alumno o atumno-alumno, «1 función de las 

melas educalilfas que se pen;iglMsl. De hecho, r8SlMa ~ deseable que se ~ 

sacar·eterncnms illllpOitan•es para t l*"D Wli1 Wlculación eme los '4'1endlmjes de los 

alumnosyla~del~~ 

No.hay que oMdar que desde el nam ~. la enseftanza debe • .......,., camo 
una ayuda a¡uslada y necesaria a los. procesos de construcción qoo realizan IOS ._ 

sobre los COll*'lidos programados. En - senlido, la actividad de evaluación c:onlinua pa.-te 

considerarse CJDmO una oondici6n Yl8 qua non para propoicion• la ayuda <Xlflllflpon1lellbt y 

para tomar ...,. serie de decisiones que se eslruduren en beneficio de que esla ólf'Jda sea lo 

más ajustada posil* a las adMllades CllJISUdivas de los alumnos. 

De ese modo, la inlUnnación aputada por la actividad evaluativa le pennle al docenle realzar 

obsenraciones conlftlas sobre la siuación didáctic:a en un doble sentido: "hacia .as• y 

"hacia deta!E". La primera. para "'*-ar la eWcacia lograda del amigto y p-aa en man:ha da 

tos recursos pedagc\9icos utazados; la segtnla, replanteando las prácticas •ldái••as, 

cuando rea el caso. para p¡opmciui- el "andamia¡e" conlingenle y oportuno. Ambas 

actividades, por supuesto, eliCillilÍHadas hacia la negociación de sislemas de signi6cados 

compartidos y el logro del traspaso del oonllUI y la responsabilidad a los aumnos, respeClo al 

manejo del maleóal wnicular. En estas ideas coinciden también Edwards y Men:a"' cuarú> 

argumentan que ta vigilm1cia pe111N11&e de aas aclividades 1ealzadas y próllirnas a realzar 

en la ense11anza (algo que es impOStie sm actividades evaluativa$) te permi1en al fWOfesOt 
conw ton bases suficientes para el logro de la "continuidad" necesana · duranle lado el (U'&O 

o secuencia educativa, y tamtJién i-a el estalllecimiento y mantenilnienlo de "cordexll>S 

intermenlales" indispensables en la tarea de con.,artir' significados . 

., Edwards 'I Men:er. "El corl0cir1*"*> COii4&fÜJ". Barcelona. Paidós. 1988. &!Y!l· Diaz Barriga . .QR.. 
.!;!!,. p. 388. 
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Precisamente aquí es donde toma sentido la importancia de recupen1r la función paiagógica 

de la evaluación y el porqué la cvaklaCión puede considerarse una reftcxión constanlc y 

necesaria sobre la siluación de ensenanza. 

Una de las metas que debe tenerse presente en todo momento y hacia la cual lendria que 

aspirar toda siuación de enseñanza que se precie de ser constructivista, es el desarrollo de la 

capacidad de autorregulación y aulocvmuación en los alumnos. Asimismo, el aprender de 

forma signilicaliva y aprender a aprender se consideran melas valosas en la educación; la 

actividad de aprender" a aulloev'*>arse debería ser considerada igual..-rte relevanle, ya que 

sin ésta aque9as mnas de aprendizaje difícilmente ocumrian en situaciones de aprendizaje 

autorregu-. 

Por eso, es importante que se propongan siuaciones y espacios para que los aklmnos 

aprendan a ~ el proceso y el resultado de sus propios apret1dizajes, según der1os 

aiterios que elOS aprenderan principalmente a partir de las valol aciones relevantes realzadas 

por los maestros. A partir de la evablción formativa, pero sobre todo mediante una 

evaluación formadora, es posible que los a.imnos aprendan a desarrolar su propia 

autoeva.iación y aJlorregulación. las estrategias de evaluación mutua, de ooevaluación y de 

autoeva.iación se vuelven prácticas relevantes en este sentido. 

Dado que las apoflaciones curriculares que se proveen en el contexto escolar" pueden ser de 

distinta naturaleza (CllflCel*.iales, procedimentaes y actitudinales), la evaluación de sus 

aprendizajes Cllige po ocedimieulos y l<icnicas direrenciadas. 

Mientras que algunas técnicas evaluativas son válidas para todos los tipos de contenidos (poc 

ejemplo, la observación, la exploración), otras suelen tener .., uso resiringido para ciertos 

tipos de contenidos. lo ,_,,ante aqul es que lodas las evaluaciones de los aprendizajes de 

cualquie< ~o tiendan a apreciar el grado de significatividad y la alri>ución del sentido 

logrados por los alumnos. 

Si el docente plantea a sus abnnos tareas, actividades e instrumentos de evaluación donde 

se demanden o implqucn las inlerpretaciones y significados construidos como producto de 

aprendizajes significativos, los alumnos tenderán a segur aprendiendo en esta forma. Y si 

además a estas últimas expeoieocias se le ai\aden actividades didácticas del ~ que se 
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desee, encaminadas a que los alumnos reconozcan y valoren la uliidad de "aprendef" 

comprendiendo", el rcsulado será mucho mejor. 

Técnicas e inslrumer*>S de evaGll:ión 

Técnicas de evabJción informal 

De acuenfo ain Frida Oiaz Barriga y Geranio Hemández Rojas,711 en prima" término se 

encuentran las llamadas técnicas informales, las cuales se "utilzan dentro de episodios de 

ensellanza ain una dwaci6n breve. Como exigen poco gasto didAcllco, pueden ulilzarse a 

discreción en la misma siluación de enseñanza y apmndizaje. Además, dichas 1émicas se 

distinguen porque el profes« no suele presentarlas a los alumnos como actos evaluativos; por 

ende, los alumnos no ~ que estén siendo evaluados, lo cual resula ideal i-a vmorar 
sus desempeños tal y como en ese momenlo se en.,._,.ran. 

Podernos identificar dos tipos de técnicas Dormales: 

Observación de las ac:hidades realizadas por los alumnos 

Exploiatiói1 por medo de pregunlas formuladas por el profesor durante la clase 

La observación de las actividades realizadas por los alumnos 

La obsenlación es una técnica que utiiza el profesor en ronna incidental o inlencional al 

enseñar y/o a.ando los alumnos apn•nden en forma más autónoma. 

Puede levarse a catJO en forma asislemálica o sistemática, abierta o focalizada, en conlexlOS 

·naturales" (interacciones regulares en el aula) o en marcos creados ad hoc (actividades de 

role playing, debates, etcétera), y en forma participante o no participante. 

En la medida que sea más infonnal y menos artificial o instrumentada, los alumnos se sentirán 

menos observados y evaluados.• 

70 ll!!ltl!m p. 367. 
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Podemos identificar dos tipos de técnicas inronnaies·. 

Observación de las actividades realizadaS por los alumnos 

Exploración por medio de pregunlas formuladas por el profesor durante la clase 

La observación de las actividades realizadas por los alumnos 

La observación es una técnica que utRa el profesOr" en forma Incidental o intencional al 

enseñar y/o aJal1do los alumnos apr-endetl en forma más autónoma. 

Puede levarse a cabo en fonna asistemática o sistemática, abierta o focalizada, en contextos 

·naturaleS" (interacciones regulares en el aula) o en marcos creados ad hoc (actividades de 

role playing, debates. etcétera), y en forma i-ticiPante o no participante. 

En la medida que sea más informal y menos artificial o instrumentada, los alumnos se sentirán 

menos observados y evaluados." 

La observación de lo que los alumnos dicen o hacen wando aprenden es una actividad 

imprescindi*t para la realización de la evaluación formativa y procesal. También lega a 

utilizarse de manera indistinta para valorar diagnósticamente o evaluar lo ap¡et1dido después 

de terminado un ~ instrua:ional (como evaluación sumaliva); aunque en estos casos 

será más lnstru~ y tendera a ser una actividad evaluativa más fonnal. Por medio de la 

observación es posi>le vak>rar los apendizajes de los distintos contenidos wrriculares 

(conceptuales, procedimentales y actitudinales). 

De entre las actividades realizadas por los aprendices, el profesor puede dirigir su atención en 

los siguientes aspectos: el habla espontánea o inducida (mediante pregunlas) de los alumnos, 

las expresiones y aspectos paraingüisticos, las aclividades que realizan los alumnos 

(incluyendo habilidades, estrategias y formas de razonamiento e incluso los "et"rores"), y los 

productos que ellos elaboran (en kKma individual o en grupos pequet'los). 

En el habla espontánea expresada por medio de interacciones con el profesor o con los 

compañeros (participaciones espontáneas, preguntas elaboradas, comentarios hacia el 

profesor o entre compañeros, intervención en diSaJsiones y debates) dentro del grupo-claSe. 

f03 
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en pequeños grupos o en Sllel"acciones cao-a a cao-a, el profesot" tiene una fuente impoctante de 

datos para valoral" lo que los alumnO& eslán comprendiendo, sus posibles estrategias, 

conocimientos previas, etcélera: además, es posible derivar información relevante sobf8 la 

dificultad de los concenidos o la ineficacia o inoperancia de loS recursos didác1icos empleados. 

Por expresiones paralingüisticas cn1endemos los gestos do atención, de sorpresa, de gustG­

disgusto, de aburrimiento, etcétera, que realzan los almmos en la clase. Todas elas son 

importantes indicadores para el docente, puesto que le informan acerca del grado de 

motivación, tipo de expectativas, rival de interés, calidad y grado de aprendizaje; asimismo, 

resultan infonnalivas sobre el valor ~ de las estrategias y procedimientos de 

enseñanza para que se estén uliizando. 

Por el lado de las actividades, los docentes pooden if" observando las acciones y la forma en 

que éstas se realiZan (orden, precisión, destreza, eficacia, etcétera). Igualmente, los 

productos (de dislinlo tipo) son importantes fuentes a observar por los profesores para valorar 

el aprendizaje y progreso de los almmos. 

La obsenlación lega a vofver.;e más sislemática cuando se planifica, se determinan cieltos 

objetivos que delimitan lo q,.. se observará, y se utiizan ciertos instrumenlos que sirven para 

registrar y codifical' los dalDS, para posletioiniente hacer la interpretación necesaria que 

permda la toma de decisiones. 

Existen varias léaiicas e inslrumentos que permiten sistematizar el acto de observación. Por 

ejemplo: 

Registros anecdóticos. Se desaiben por esailo episodios, secuencias, etcétera, que se 

consideran importantes para avallar lo que interesa en un alumno o en un grupo de IWmnos. 

Los registros pueden realizarse por medio de fichas y klego integrarse en un anecdotario que 

cumpla el tiempo necesario para que puedan visualizarse las observaciones registradas 

diacrónicamente. 

La exploración a través de preguntas formuladas por el profesor dwante la clase 
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Los lrabajos y cjcrcicios que los alumnos realizan en clase 

Las tareas y los lrabajoS que los profesores encomiendan a sus aMnnCls para 

realizarlos fuera de ciase 

Asl, los ejerácios y trabajos efectuados de mara-a individual o en slluaclones de apnindizaje 

cooperativo se dc!bel1 planlear de modo que den oportunidad a los alurnnoS para que 

reflexionen, prorundicen y practiql.M!n sobre determinados conceplos o procedimientos que se 

estén enseñando y/o apo en1Aeudo y m para que realicen una práctica ciega y ~ 

de los saberes apetddos.º 

Pero también son irnportanles para el profesor porque una vez que se efectúan y revisan le 

permiten valorar o estimar sabre la marcha en qué momento del apmndzaje se ena-*8n 

sus alumnos. En tal óptica. los trabajos y ejel'ciclos realizados en claSe sm lmportanles 

recursos para que el profesot" di!Sarrole una evaluación fOrmaliva (y una ayuda ajustada), 

permitiéndole tomar decisiones para la regulación interactiva, retroactiva o proacliva. 

La regulación interactiva proporcionada en el momento y siluación en que se realizan los 

trabajos y ejercicios es con seguridad la modalidad más valiosa. Como consecuencia de elo, 

el profesor- deberá buscar las fonnaS más apropiadas de comunicar" los RMKlS8jes pet'*ietRS 

sobre el éxito de las fareas y ejercicios. sobre el uso cormcto o incorreclo de las estrategias 

cognitivas y metacognilivas UCiimdas para resolvertas y oonegir" directa o lridiectauM!Olle, 

según sea necesario. los errores cometidos. No hay que olvidar que los mensajes 

comunicados también llegan a aíe<:tar aspectos relacionados con la molivaciOn de los 

alumnos y su autoestima. 

Por último. sobre la ~ de los trabajos de los alumnos, es posible ~ distintas 

estrategias en las que meclalnenle se involuae a los alumms como evaluadores. Quizás 

éstos son los mo..-s más oportunos en los que se puede ir ensel'lando a los a.unnos 

cómo evaluar- sus procesos y produclos (uso de la coevaluación pfi~ y. posteflonnenle, de 

la autoevaluación). Asimismo, conviene utm.ar estrategias de evallación nutua entre 

compallecos, para que éstos comparen sus traba¡os con una serle de crllefios bien definidos y 

discutan abier1oa y respetuosamente, guiados por el enseñanza, sobre sus avances logrados. 
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Tipos de evaluación 

Vamos a aludir" a la clasilicación de Frida Oiaz Barriga y Geranio Hemández Rojas72 que 

distingue a los tipos de evaluación por el momento en que se inlroducen en un delermnado 

episodio, proceso o cido educativo. Estas tres clases de evaluación son las lamadas 

diagnóstica, formativa y sumativa. 

·cada una de estas tres mod--wtadeo; de evakJación deben, de hecho. considerarse como 

necesarias y complementarias para una valoración global y objetiva de lo que está ocurriendo 

en Ja siluaci6n de enseiléWIZa y aprendizaje. 

Evaluación diagnóstica 

Es aquella que se realza previamente al desarrollo de .., proceso educativo, cualquiera que 

éste sea. También se le ha denominado evaklación predictiva.· 

Cuando se !rala de haCer una evalJación de inicio a un grupo o a un colecllvo se le suele 

denominar prognosis. y cuando es especilica y diferenciada para cada alumno lo más correclo 

es llamarla diagnosis. 

Una tarea prioritaria para toda actividad de enseñanza radica en que el profesor" identifique la 

naturaleza de los catl0Cimierl1os previos ~es (sin duda los más útiles por su relación 

con los ternas o conlenidos nuevos) que poseen los aklmnos luego de diagnosticarlos (y 

activarlos) por medio de una téalica o instru.._,to evaluativo sensible a elos, y que luego 

estos conocimientos puedan ser recui--ddos inlenciooalmente en el proceso de enseñanza 

para eslablecer" relaciones significativas con la información nueva a aprenderse (Mi"as, 1993). 

Evaluación formativa 

De acuerdo con Frida Oiaz Barriga y Geranio Hemández Rojas,73 •esta fOnna de evaluaciOn 

es aquela que se realiza concomitanlemalle con el proceso de enseñanza-aprenclzaje por lo 

que debe considcmrsc, más que las otras, como una parte reguladora y consustancial del 

~ Ibídem. p. 396 
. Ibídem. p. 406 
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proceso. La liinalidad de la ev'*8ción rormaliva es eslriclamalte "'"""'""IMl"""' 

proceso de ense11anza-apre para adaplar o ajustar las condidoues pedagógicas 

(eslTategias. actividades) en servicio del aprerdzaje de los alumnos. Este tipo de evaluadón. 

parte de la idea de que se debe supervisar el proceso del aprendizaje. considerando que éste 

es una actividad conmua de ~nes producto de las acciones del alumno y de la 

propuesta pedagógica. Por lado. no importa tatto valorar los resultados. sino comprender el 

proceso. supenlisarto e idcnlificar los posibles obslác&*>s o talas que pudiera haber en el 

mismo. y en qué medida es posible remediarlos con nuevas adapCaciones didá<:lir.as In silu." 

En Ja evaluaci6n tormaliva inleresa cómo estA ocurriendo el progreso de la conslruCC:i6n de 

las representaciones logradas por los alumnos. Además, importa conocer- la naturaleza y 

caractet'lsticas de las represenlaCione y, en el sentido de la signlicatividad de los 

aprendizajes, la profundidad y complejidad de las mismas; es decir, la riqueza cuaMaliva de 

las relaciones logradas enlJe la ftormaci6n raJeVa a aprender y los co11ocimie111os previos 

(conexiones inlernas y externas). así como el grado de compartición de significados que se 

está logrando por medio del discurso y/o de la situación pedagógica. 

En una evaluación formativa se intenta anle todo comp.-ender el fu11cio11amie11to cognitivo del 

alumno frenle a la tarea propues1a. Los datos de 91ter~ piioiilarios son los que se refienln a 

las representaciones que se hace el alumno de la tarea y las eslralegias o piocedimienlos que 

utiliza para llegar a .., determinado ~ado. Los •errores• son objeto de un estudio particular 

en la medida en que son revelado.es de la naturaleza de las representacione o de las 

estrategias elaboradas por el '*'mno. 

En la evaluación fonnaliva, también exisle un interés por enfalizar y valorar los acief1os o 

logros que los aluRVlOS van consiguiendo en el proceso de conslrucción, por que se considera 

que ello consolida el aprendizaje y le da al alumno la oportunidad de sabet" qué crilerio& se 

están siguiendo para valorar su aprendizaje (ailerios que posteñormente podrá inlemalzarlos 

y ap1Jcar1os por sus prop;os medios). 

Modalidades de e"'*'3Ción l'onnativa: 

RegulaciOO interactiva 
Regulación IWoactiva 
Regulación pr-.-:llVa 
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Evaluación fonnadora.74 ·s; la evaluación íomaativa está orientada a que el docenle, como 

agente evaUadol", logre regular" el proceso de enseñanza..apeu1izaje, la evalJación 

formadora eslaria dngida a promover que el alumno sea quien aptenda a regula.- sus propios 

procesos de apendiza¡e. 

Lo que se Ir'* de pr~ en la ~ formadora es que ya no sea sólo el doccnlc el 

único y exclusivo agente eváJador. sino que los alumnos participen activamenle en el acto 

desde su lugar socioinstruccio. En este sentido, ~ realzarse tres tipos de evaluación 

aHemativas y complementarias a la evaluación desde el docente; éstas son: 

La auloevablción: que es la evaluación del alumno acerea de sus propias 
producciones. 

La ~: la ~ de un produeto del alumno realizado por- él mismo en 
conjunción con el docente 

La evaUación mutua: que se refiere a las evakJacioncs de un aumno o un grupo de 
alumnos que pueden hacerse sabre las producciones de otros alumnos o grupos de 
a.mnos 

Para que los '*-'mnos aprendan a regula.- su propia actividad ev<*Jativa es necesario qt.e se 

trabajen en et aula los siguienCes apendizajes: 

1. Que se c:omtDquen los objetivos y q1.e se compruebe la representación que los 
alumnos hacen de clos, lo cual quiere decir" que los alumnos ncccsilan conocer ruáles 
ser.in los propósilos educalivos y, dentro de ellos, los ailerios prWlcipales que guian la 
enseñanza y la evaluación. 

2. Que se logre que los alumnos vayan dominando las operaciones autorreguladoras de 
anticipación y pla¡ificaciótt de las acciones. 

3. Que los aumnos se vayan apropiando de los instrumentos y aiterios de evaklación 
que usan los profesmes. Es deseable que los docentes compartan con los allmnos 
cuáles son los criterios que usarán para evaluar sus aprendizajes, para que vayan 
comprendíéod1*>s y progresivamente haciéodok>s suyos (de hecho importa venfical" 
que tos que logren representarse sean aquelos qt.e et profesor quiso comunicar). 
Existe evidencia de que los alumnos que mejor" interpretan los objetos. y los allerios 
de ev'*5lción que al profesof" le meres.a tomar en wenta para la evaluación. son 
aquelos que mejor salen adelante en las evaluaciones, por-que muy probablemente 
autodngen su actividad de aprendizaje en función de elOS." 

,. il!lS!!m p. 410 
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En tal scnlido, la evaluación l'onnaliva puede realizarse a cada momcnlD conforme el curso 

y/o sesiones se desam>lan (forma continua): también es posible hacerta después de un cierto 

número de epiSOdios o sesiones denlro del curso (lorma periódica) sin perder de vista la 

intención expresa de r regulando los dos aspectos ft.ndamentales del proceso de ensei'\anza, 

que son75
: 

1. "Los procesos de C11111slrucción realizados por los m11nnos sobre los contenidos 
escolares, para sat.w si se e~ltan en el camino seilalado por las intenciones 
educativas 

2. La ericacia de las experiencias y estrategias pedagógicas que el JKofes« ha~ 
y/o ejecutado durante el proceso mismo, en relación C11111 el apreudizaje de los 
alumnos. y que tiene como &>alidad que éstos logren en lonna aulónoma el manejo de 
los conlenidos. No debemos oMaar que la evaluación fonnaliva es una actividad 
imprescindi>le para reaizar el ajuste de la ayuda pedagógica, tan necesaria para el 
logro de una ensei\anza verdaderamente adaptativa. El ajuste pedagógico en senricio 
de la actividad conslructiva de los alumnos no será posible si oo se realizan 
actividades canlinuas de observación y vigilancia para ~ si se está logrando o no 
lo que se planificó en un prn:ipio y si estál ocurTiendo los progresos en et aprendizaje 
en ta drea:ión esperada. Cuando gracias a dicho seguimiento que permle la 
evaluao:ión formativa se tienen ..ien-ttos SUílcienles para consideral" que las 
actividades. experiencias y estrategias de enseñanza no están resullando lo 
suficiet1lemeule efeclivas de ac:uetdo con lo l!SJW3do, se req.-irá de la orquestación 
y arreglo de c:ie'1as ayudas o ajustes en la actividad docente.· 

Un aspecto que también es de suma relevancia es ta necesidad de ir m.iendo espacio a una 

evaluación formadora en beneficio de tas habilidades de autorregulación de los aprendizaies 

de los alumnos. 

Evaluación sumalivaro 

"Su fin principal consiste en veriflCal" el grado en que las intenciones educativas han sido 

alcanzadas. POI" medio de la evaluación sumaliva el docente conoce si los aprendizajeS 

estipulados en tas inleociones "-.., cump~mentados según los ailcrios y tas Clllfldiciones 

expresadas en ellas. Pero, especialmente. esta evaluación provee inlonnación que i-mite 

derivar COflCklsiones importantes sobre el grado de éxito y eficacia de la experiencia educativa 

global emprendida." 

75 Ibídem. p. 411 
"' Ibídem p. 412 
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Evaluación del aprondizaie y de la modificación de actiludes77 

"La evakJación de las acliudes y los valomS es menos comün que la de los contenidos 

declarativos y los pmcedimenlales. ~ razón de ello radica en la gran complejidad que tiene 

la evakJación de este tipo de contenidos curriculares. Olras razones tienen que ver con el 

respeto a la chcrsidad personal y con los propios sesgos que el evaluado.- en un momento 

dado puede i1ducir en estos dominios. 

En Ja medida en que la evall3Ción de las actitudes y los vatores se haga una práctica común 

dentro de las aulas, los mismos alumnos comenzarán a reconocer que este tipo de contenidos 

son tan relevanles o más que los olros en los escenarios escclares y, al mismo tiempo, se 

percataran de que e9os también se encuenlran realizando ma sene de aprendizajes 

actitudinales y valorativos auciales para su proceso de desarrolo per.;onal y social. 

Asimismo, pennitir" que los alumnos realicen ...-Valuaciones hará positE que elos logren 

un mayor- autoconocimiento y expk>lación de sí mismos y de sus relaciones con los demas.· 

Con relación al análsis del discursO y la solución de problemas. pueden realizarse análsis 
de lo que los alumnos dicen y opinan de manera incidental o ante tareas estructuradas. 

Es también peftinenle buscar" turmas de relacionar" lo que dicen con lo que hacen, en los 
distintos momentos de inleracción que se tienen con elos en el aula. En este rubro 
podemos encontrar" los siguientes tipos de inSlrumentos o téalicas: 

Entrevistas 
Intercambios orales incidentales. debates en clase. ále-lorum 
Solidud de redacciones sabre temas elegidos 
T écníca del role playing 
r .. eas de daii:icación de valores 
Rcsoloción de dilemas morales 
Sociomelria 
Conlal" historias vividas 

Dada la complejidad de la evaluación de las actiludes y los valores. es altamente 

recomendable que se apliquen varias lécnicas de manera simultánea. lo aJal puede exigir un 

alto costo en tiempo y preparación. Nuevamente, la recomendación dada de realizar la 

77 ldem. p. 418 
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evaluación entre "la inluición y la ~ ayuda a soNenlar un poco el problema 

mencionado. 

La evaluación"' pc-ie descñ>ir.;e como "un proceso continuo de reflexión sobre el proceso de 

ensel\anza-aprendizaje. Sin la evablci6ll no seria postie la comprensl6n ni la realimciOn de 

mejoras en el proceso ins1nJceion¡¡(_ 

Tuvo un interés partiallal" analzal" loS tres lipoS centrales de la evaluación psicoeducaliva: las 

eval~ «aagnóstica, formativ-. y SQmaliva." 

Desde nuestro punlo de vista, la evabK:iiin formativa constituye el recurso más valioso del 

profesor desde el marco inlerpretalivo oons1rudiwista, por las pnsiblid~ que abre iwa la 

regulación del proceso de enseñanza.apwadzaje y pera la autormgulaclón del propio 

alumnado. 

Para efectos de levar a cabo procesos de evaluación que induyeran las dimensiones tanto de 

tipo cuantitativo como aJalilalivo. e iliideiWdenlenN111te del empleo de <*O tipo de eslralegias 

de e~. se elatlolam1 ir*lrmes para cada grupo que aSiSti6 al curso de desamJ9o 

humano y manejo del estrés: en - senlido, se aplicaron trus tipos de ~. uno 

dirigido al partidpanle que de alg&Slll forma am.;a evidencias cuaMativas de los aprenclza¡es 

alcanzados por los participantes, sotJre todo a nivel actitudinal, mismas que se aprecian en 

las respuestas de los mismos. 

Un segundo cuestionario, diñgido a valorar la actuación del docente en IUnción del proceso 

ensefianza-aprendizaje. y que calílican los usuarios al término de la e•p+sko1 de cada uno 

de los temas. 

Un tercer- cuestionario, dirigido a evaluar" los servicios en general del Centro, en donde se 

solicitan sugerencias por escrilo para mejorar" los servicios ofrecidos por el Cenro y se 

contempla cómo fue el desempeiio de las áreas admSlislraliva y técnica en general del 

mismo. 

78 Ibídem. p. 424 
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Los imonnes a su wz se encuenlran sopol1ado& poi" lo6 dalos ~s de cada grupo, una 

descripción de las actividades realzadas que inaJVe fologralias, las aJales lienen 

obviamente variaciones CXJn relación a cada grupo, las observaciones en genmal de los 

mismos, si t.Jbo algún ~ de in'egulañdad, la duración del curso, la baSe de dalos que 

concentra los resultados de los rnestionarios arriba Setlalados. sugerencias para la Academia 

Nacional de Segundad Púbica, etc. 

Se i~ los fonnalos de los ruestiDnaños ~ en los anexos 1etacio11ados con 

instrumenlos de evaklación de este informe, y en el capituk> conespordenle a la -~ 

y valoración de la actividad profesional", podemOS también apreciar" las oandusiones, los 

comentarios y sugemncias de algunos de los .--10s del Centro de Actualzación en Maleria 

de Seguridad Pública. 

"" 
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CAPITul.O N. DESCRIPCIÓN Y VALORACIÓN CRlncA DE LA EXPERIENCIA 

PROFESIONAL 

4.1 Diagnóstico del estad!> lnidal de la raraa 

Cabe señalar" que en el momerm de incolpotame a ml pueslo de trabajo, en el mes de 

noviembre de 2000, esta inslilución era de recienle aeación; por lo tanto, pionera por su 

naturaleza en América Latina. 

Mi trabajo desempeñado en esta inSlilución abarcó varias etapas, entre las cuales destacan la 

de Ja planeación y la puesta en practica de la misma, dicha etapa de plal-.iól1 abarcó desde 

una orien1ación ¡>edago"9 a en lllW*> a la adeaeción de las Instalaciones reqiwidas para 

nuestra labor docenle, el arii!lisis de cómo las cuidiciooes dimalológicas podian modilics la 

funcionalidad de nuestro horario de actividades. la selección y adquisición de malefiales 

didácticos, y desde luego, el disei'lo de los programas de los CUfSOS del Centro, ele. 

Por ser una inslílución de reáenle creación • .-..... Jos meses de noviembre de 2000 a ~ 

de 2001, las actividades de lodo el s-sonai del Cenero de Aciualzación en Mallwia de 

Seguridad Pública se~ en: 

ConcUr la obra de remodelac:ión de las inslalaciones 
Adquisición de Reassos Maletiales 
Equipamiento del Cenlro 
Selección y Capacilac:ión de .-..-al 
Elaboiaci6n del Proyeclo para el Manual de <>rg¡nzac:ión. Funciones y Procedmier*>s 
Selección, Adquisición y Elaboraci611 de Material Didéctico 
Planeaci6n de Horarios y Aclividades 

El 25 de mayo se inició la mudanza de los recursos mateóales y el pasonal a las 

instalaciones. A partr de esa fecha y hasta el mes de septiembre, se trabajó sobre los 

siguientes rubros: 

Evaluar las condic.iol ics de u 1Cio1116Sad de las insaalaciones 
Adeca-*in de espacios Adminislrativos y Técnicos 
Revisión y adec:uaciñn de Recursos Didáclicos, OepOftivos y Reaealivos 
Adquisic:ión de diversos materiales nooesanos para las actividades sir-en.es al /vea 
Técnica 
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Ensayos de exposición de temas del curso y ejercicios vivenCiales 
A4Ufi1.e de lieqlos y mowir11ie111os para el óplllno cumplimienlo del programa operativo 
Replanleamlenlo y a¡uste de lemas del curso y i-arios, de acwrdo con las 
condicioues fi5icas y clmalológiras del Cenlro 
Pláticas de incb:cióll al pnonal y puesta en práctica de ejen:icios villenciales con 
objeto de inlegrar un wentadem equipo de lrabajo 
Planeación del programa de acliwidades depol1iwas y recreativas, como por- ejel1'*> 
del área deportiva. actiwidades de calentamienk>. aeróbics, baSkelbal. woleyball. 
aquaeróbics. prueba de Cooper. de llexllilidad y estiramienlO. 
Setecci6n de malerial de.,,., como películas con un enloque didéctico. 
Con ~o al érea recreativa. selecci6n de rulaS para las camSlalas o eiu:ursiones. 
selección de actiwidades lúdicas pasivas: y técnicas rornpet9elo y de inlegraci{ln 
grupal. 

Las propuestas desanoladas por mi abarcan lodos los momentos del proceso ~ 

aprendizaje; desde la planeación de cursos Oi dinai íos y especiales. la selección. el diseño y la 

elaboración de maleriales didácticos, la impaltición de cursos y la evaluación de los mismos. 

Las propues1as sei'laladas tienen. como fdldamenlos teóricos laS reflexiones de la Didáctica 

Critica y las apootac:iones de la Teoria del Aprendizaje Significativo. 

Los fundamentos de ambos enfoques teóricos me permitieron establecer •-nietllos 

metodológicos para: 

Planear cursos ouina1 íos y espec i aes: en esta aclilridad se incluyen: 

El diseño y la etaboiadói1 del programa del curno de desarrolo humano y manejo del 
estrés 
El diseño y la elaboración del programa del curso para mullipicadores del programa de 
deSaml9o humano y manejo del estrés 
El diseño y la elaboración del programa del CUfSO de desam>lo humano y manejo del 
estrés para i-sona1 especialzado en atenciOn a victimas del delito 
El desarolo de los conlenidos temalicos para cada uno de los cur.;os mencionados 
La planeación y disei'lo de horarios de adMdades 
La sclccción y planeación de ejercicios vivencialcs 
La planeación de achidades recreativas como: 
Juegos de inlegración grupal 
Caminalas 
Foros aAKales 
Juegos de "CIA,,...KA!t""'"ilr*"acióllril" In¡ 
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Oiseftar materiales diü IM:os; actividad que invob:ra, 

La selección de esllallegias de ensei\mlza corno base para la elabüiación de lérnnas 
para ser proyectadas a través del callón. el ~o de acetatos y la el!Dlración de 
rotar Olio& 
El diseno y la e&abOlación de la guia pnlllClica para el programa del curso de desarrollo 
tunano y ma'lejo del eslrés 
La selección de música de chetsos gétMwos 
La selecd6n de videos educaWos y peliwlas comet• · Je relacionadas con los lemas 
abordados por el curso de desarrolo humano y manejo del eslrés 
La selección de eslralegiaS de apnindkaie 
La elaboración de compacl disks con informaci6n lendienle a difundir la eicislencia, 
naturaleza y llosofia c1e1 eemo y sus respectivos objetivas y am.ridades 
El clseik> de dipticos y biplicos 
La parlicipadán en una videoalnfen!fleia 

La impartición de wrsos. quehacer que deSde la pef"SpeCtiva de Ese-- Camina P*ez Juárez 

(1998), involJcra. enlre otras tareas. que quien guia el proceso de ensetlanza-apn!. 

tiene q1e flA'lgir corno: 

a. Animador de la comuncación 
b. Promolar" de apr1!f1dizaies sociamenle significallvos 
c. lnvestigadoc participalivo 
d. Coordilador" del lrabajo 9ll4J'ill 
e. Asesor de grupo 

Del mismo modo, en el lrabajo grupal, el profes« Irá delegando gradualmente f1n:ilxteS 

especificas en et grupo mismo, lales corno: 

La planeación y organización del lrabajo, 
Mantenl!f" el ~. seb:ciorlilr y clseilar- las técnicas ddádicas. conronnar 
eslrategias de aprendizaje acoroes con la naturaleza de los temas de estudio de la 
materia y los rnotn«tlos del proceso de investigación grupal; 
La inslrumenfación de lo planeado. su ejecución y evaluación permanente; 
El liderazgo del lraba¡o del grupo: moderar" tanto el lraba¡o en pequeños grupos como 

en el pEnario; dirigir y orgarizar las adividades ~ de investigación en el 

laboralotio o en el campo 

La ai-tación de información directa o c:omplementaria relativa a los lemas o 
problemas de esludio; 
La evaluación y retroalimentaci g,,.,.at 
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La ob5ervac:i6ñ, la inlerprelaaón y el sOOalamief*» de la dinámica grupal. 

La evaeción de anos, tarea que implicó, en1re ocras, 

a) La eWbulaciüoi de inslrumer*>s de evaluación como a.eslionanos para v'*>rar los 
apendza¡es y 1e.leaiones de los USlWios; la acluación del docalle y ul*:ar en qué 
grado se <*:anzaron los o1Jicti11os del Cenlro de Actualización en Materia do Seguridad 
Pública. 

b) Un proceso corüluo de rellexión sobre el proceso de ensellanza-aprendizaje, ya que 
sin la evaluación no Set'ia podJE la comprensión ni la reaizaci6n de mejoras en la 
práctica pedagógica, siluaciOn que origin6 una enorme cantidad de quetwaes como 
la arteaiaQón y ajusles al prog1a1w de desamllo humane> y mane¡o del estrés, de los 
r-arios en fmción da vaiables clversas, de las inSlalaciones, de los RICUSOS y 
materiales ... ,. •io:os, de la peiliielcia del empleo de los ejen::icios vivalciales, de 
duración de exposicilin de temas, de la 0001dinacioo en1re el personal del Cenlro de 
Adualzación en Maleria de SeglDiad Púbica, de la conducción adecuada de 
procesos enseiianza..apr, de las estrategias de enseilanza, de aperdzaje, de 
la ev'*8Ci6n en~. etc. 

En ese sentido. de acuerdo con Porfirio Morán"', "la evaluación aptSlla a a1alizar o estudiar el 

proceso de apeudizaje en su totalidad, ~cando todos los factores que intervienen en su 

desarrolo para favorecerto u obstacu•zarto: a inquiñ" sobre las condiciones que pnwalecien111 

en et proceso grupal, las siluaciones que se cieron al abordar la tarea, las vicisiludes del 

grupo en lérlnD>s de racionalizacion evasiones, mchaZDS a la tarea, asi como de 

interferencias, miedos, ansiedades, etc., elemenlos que plantean una nueva concepción de 

aprendizaje que rompe con eslrud..-as o esq<.emas reletenciales rigidos y que encauzan al 

grupo a nuevas "'3bol aciones del oonocimianlo. • 

4.3 lm,.,,_,,..,16n JI grado de - o IWSUllados obtenidos 

El Cenlro de Actualización en Maleria de Seguridad Pública comenzó actividades formales 

con usuarios el mes de Septiembre de 2001: 

"' Pormo Morán ~- Pmpuesta de _,._, y acmdtación del proceso de anset'lanza. 
aprendizaje en la perspectiva de la lliMdli::a Critica. En Margarita Pansza. el al 7•. ed. Tomo 11. 
México. Gemika 1997. p. 91 
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Desde el inicio de sus aclividades, el Centro ha atendido a diven;as axporacíones de 

servidores ~ del Sistema Nacional de Segtsidad Pútilica del pais, por lo que a 

continuación, presento los siguienms daloS y gráficas relativos a las actividades académicas 

en el periodo octubre 2001-0dubre 2002. cb"anle el cual han recibido atención en el Cenlro 

de Actualizacián en Malefia de Seguridad Pallica un total de 811 usuarios: 

.... 

TESIS CüN 
FALLA DE CRi e iSN 

117 



ACTIVIDADES ACADÉMICAS EN EL PERIODO OCTUBRE 2001- OCTUBRE 2002 

_••·Dla·O_~_ 

INP'ONM• ANUAi.. OCTU• .... 1001 .. OCTU•11111• •oo• 

.. OLICIA ..... V8NTIVA V 
~•ReONAL. Da 

__ .. __ •-•~-~~J~~-~-c;:u~~~-º!~ 

••N uau..,.10• (DI,.. 

~~--- -

o 

•• 

MOlll•L.o•v 
QU•--•TAlllO . .. 

---"-"'~'!.~_) ___ ---~---+---~º-- ---º 

·--'º'---1---ai---~- -------~--

'º OUN4AIUATG -auAN.-..UATO "" 

10 o o 
••Nu•u..,.10• 

._.,_._CJl--·0_1__ ----~~- ----'"~~·9-~--""-~""~'--- __ ____o ____ _ -!'---· -----º------••N uau111t11110• catAla 
- ·~--~,~~~, - . --~---- ------------~~---!'.~~~) ____________ ------------~-------- -----------~------------- -----------~----......... 

••N u•ua..10• 
~-•:.~!!l..:'11.~_ -·- --· ~-:•~-~-~0·-- -- ----~- _tf!~~!'l~9~~~!9.!!!) __ ~--º"---1---~º---1----~---

o e N U_,..10• o o 



i:~~~~r~ 
INIO.IO >:: 

7 ,._•n•-02 

1 21·•n•-02 

~ 

"' • H·•n•-OI 

04-l'ell-OI 

,, ...... -02 

- 11·1"•1t-01 

~ IWelt-01 

t"°" .._, -••-01 

~ t-''.~ 11·M•r-02 o Cr.. 
11·Mar-02 ~t:; 1 oc ll·M•r-02 

~~ 01·Altr-02 

~ 
~ Ol·Altr-02 

1 

INl'OlllM• ANUAL. OCTU•lll• 1001 • OCTU•lll• IOOI 

CUllleO D• DEIAltROt.1.0 HUMANO YMAN•JO D• •ITRll 

t~ill1K:;!~·~ff "4.:'~ ,. -~~ 
MULTll'LICADOlll•e D•L 

11·•n•-02 .. ltlllOQIUMA n 
Dllll•CTOIHe D• 

ACAD•MIM Y C•NTlllO• 
21·•"•-02 .. o• c•M:ITACION 1a l•ITADOI 

o•: 
MlllOlaTlllADO•, .iu•cH y •oa,OOLIM" 

HOlll•TMI08 DI D.I"., •DO. M.JC., 
01·1'•1t-02 .. JUllllADO H 1tu••ur. 

4•8TADOI: 
ou•111111•1110, 

JAL.1800, 
l'lllllONAL DI ATINOIÓN NAYMIT, 

Ol•l'elt-01 .. A"'°TIMM D•L D•LITO • YUOATAN 

11·1'•1t-02 o elNU•UMIO• o o 
HIOALOO, 

ll.fl•lt-01 .. ltOLIOIA1tlll•VINTIVA •• TLAJCOAL.A 
ltllll90NAL D• HIOALOO, 

01•Mar-OI .. HOUllllDAD Y CUSTODIA 17 MOlll•Loa 
8ANLUl8 

01-M••-01 .. ltOl.IOIA ltllllVINTIVA 11 ltOToal 

11•Mer-02 o elNUIUMIOI o o 

22·Mar-02 o 81NU8UM108 o o 

21·Mar-02 o 81NU•UM108 o o 
TLAJIC~ 

ltOLICIAJUDICIAL. Y T-CO, 
O ... ADr..02 .. ltOLICIA1tlll•WNTIVA a1 NAYMIT 

12·Altr-02 o 81NU8UMIOe o o 

1.UO 

711 

20IO 

... 
o 

, ... 
111 

NO 

o 

o 

o 

1701 

o 



.... 
N 
o 

.,_. 

18 

18 

17 

•• 

1• 

IO 

11 

u 

11 

.. 
11 .. 

-
15·Abr0 02 

22-Abr.02 

28-Abr-02 

GllJ-M9¡,...0~ 

1S.M•v 

20·~•11.02 

21·Mov.C2 

03-Jrwn.02 

10·Jun-02 

11.J1.1n·02 

24.Jun.02 

01.Jul-02 

08-Jul-02 

1s....iu1.02 

IN,OMtl DUAL OCTUW i6CH .. OCTUW idOI 

cu"ªº 119 a.•A~LO HIMANO y NANa./O,,. ••TIW• 

,_¡¡jf°.1C10N ¡¡;¡,¡¡ .. ..:~~' :'~. .~,¡'.;:: ::-.~;;:-:·.- ::~ 

"'OLICIA l'llllV•NTIVA Y 
PEllBONAL CE &l!QUllllCAC Y 

18.A.br.02 •• CUSTOOIA 23 

MACJ18Tli'A009. JUl!ce• V 
2&.Abr-02 •• SECRETAftlOS 01! JUZGADO 28 

Pl!.-aONAL e• ••ou,.ICAO V 
03·M•y.02 •• CU&TOOIA 10 

fO·Mo..03 "" ~O~IC/A JUCICIA~ .. 
M1"'ª,.."'ºª "úawcoa v 

•7·Mav.C2 H MULTll'LICAOO,.aa ,. 
24·Mav.C2 H titOL!ClA JUDICIAL 14 

31°M111n1.02 ea .. owciA JUOICIAL H 

MACll•TllADOa, JUICll Y 
07.Jun.02 H ••c"u""'ºª OI JUZOACO u 

1•.Jun°02 o MIN U .. UAHIO" o 

21.Jun.02 H •OLICIA l'"llllNTIVA ,. 
21..Jun-02 o MIN U•UARIOll o 

M11111•,.."108 l'UIWCO• V 
OS-..lul-02 H "ª"ITOa 10 

MINl&TE.-:1os PÜBLICOS V 
Pl!,.801\iAL CI! ATElllCIOl\l A 

12.Jul..Q2 .. VICTIMA a • 
Pl!,.SOlllAL DE 811QU"IOAO V 

18-Jul-02 H CUaTIOOIA • 

~;;-:_, ··-MllOll . 

QUANAJUA TO Y 
n.AICCALA 1285 

0.1'.,l!DO.Ml!X. 
CH1APA6 HMO 

QUAN•JUATO eeo 

VUCATAN 24:10 

~ -- ........ -.: --· 
MIK, CIUlllllllllllO, 

MICALQO, 
n.AICALA 1048 
~--·~--: 

QUANAJUATC. 
"U••LA, •oc. 
M•X , CHIAtitA8 110 

7 •8TAC08 137& 
g,pr,. '-""'"IT, 

l'Ulll.A, 
Z..CATBCAa nao 

o o .. _.,..._: 
QUANAJUATC. 
NUIVO LION, 

OA>CACA. 
QUINTANA "00 1121 

o o 
HIOALQO, 

CHIHUAHUA uo 
~.- .... --~-......... 
CALIFO,.NIA. ECO. 
MEK. QUl!"lllERO. 

MICHOAcAN 330 

NAYA. .. rr, OAW.CA 415 



.... 

~~~~~~~~~~~~~~~...,,..,.'"UIANUALócfOlllll"JOll~1-.~~~c~TU"'" .... l .... IOO""'l.--~~~~~~~~~~~~--'=--­

cu"•º 09 o••AlflfOLLO HUMANO y MAN.JO o• ••r1t•• 

2B·Jlll-O:> 11.INUHUAAIOtl 

º' Ana·07 l"HN ll"lJARIOll o o 
a .... A..-.. ... 
QlJANJUA TO. 
MICHOAcAN 

POLIC!.t. JUOICIAL V POLIC!.t. 
MORIEL08, 
PUS.•LA Y 

OQ.Ano-02 •• PREVENTIVA 34 Tl.AICCALA 1870 

POLICl.t. PREVENTIVA Y 
11 12·Auo.Q;f 1C.Atio·02 •• J:IEAITOS 31 e E•TAOOa 17'06 

PURDLA, 
;,:s.Aur,.02 fil> MINlllTI!"flUO• PÚfiLIC08 e Tl.AJICALA 300 

~ -- ·~---· '"'I"'·, 
N ~-~-.J!!.~~-O~~~-t---'""'"""-""-~-t--""'--f-·-"'-'=""-'"-"'=='"-=='-'=<""-'-r~~-""~~-j-r..wtifili1ii'"r;r--t--~~<="'-~--j 

JU~CU V PRrt•ON .. L OQ J-.Ll•CC, Q .. ICllC-.. 
!IQ.AtiU·02 on •n;tJUf.t:IOAO V CU•lot>rA 31 QUINTANA MOO 110!a 

1. -- ,~~-: .. ,.._ 
CALll'rOMNlA. ~DQ 

MClt, 

l'OLICfA P1'~\/~Nl1VA 
QUANAJUAfO, 

0CMf•n·02 ºº u HIDALGO 1480 

u ou·••P-CJ2 1$.lf•"·02 •• POL.ICIA PfllllVliNllVA 
eco. MI-.. 

" ll•MCftl'JZ eoe 
"···~""""-' Q,.., 100 MCll 

JAL19CO, 
MAQl9TMACOe, JUECE• V MOREL08 Y 

:il!O·••n-0:1 •• HCl .. TA .. IO• O• JUZOAOO 31 ne-.-~·· :0.0Sfl 

:11.tta t·O:,P l"INUtitJNti(Jtf o o ~ 
.. ,7 ... - .... 02 

-2,!L'!.!' H1;.t 

0'4·Ut11·U;I' RIN u•uAtoon o o o 
JU&C•• Y eli:CRlll'AAllO• bE COLIMA, 01'1, 

t:-t >--:¡ ;1().tt .. 1-U;r 

:i> !.'tj 
11·0ol·02 •• A"URfll'>M SS •"" Mllt •••• 

PERllONAl o• •a.oU~IOAO V 
1a.Oo1-oa •• cueTOOIA JAL .. CO 440 

t::::1 CIJ M O'·OCl 0 01 

~ (;:; H 1•-0c1-0:l 

o 

POLICIA JUDICIAL V POLIClA. 
Mh"'""""""-"'• 
MO,.ELOa V 

2s-oa1-oa •• PREVENTIVA •• PUEBLA 770 ºº !!!. ~o 21-0ct-02 

o:::; 28-0cl-02 

D::i 
L !e:;: 

o SINUStJ.-,:tlOS 



.... 

700 

600 

~ 500 

400 

300 

200 

100 

EVALUACIÓN ANUAL DEL CURSO DE , 
DESARROLLO HUMANO Y MANEJO DE ESTRES 

•EXCELENTE 
DMUYBUENO 
•BUENO 
•REGULAR 
• DEFICIENTE 

º.¡.a ____ __ 
QHllOlll OIGAllZAaÓll UM'llZA DI 1aVJCIOID11. ATm:IÓllD& 
GllBAL INITAIAQOIB Cl!llrllO laSClllL 



Al finalizar el curso de Desarrollo Humano y Manejo de Estrés, se aplican los formatos de: 

•Cédula de Control del Curso de Actualización (datos generales de los usuarios) 

.Cédula Para Evaluación del curso 

•Cédula para Evaluación de los Expositores 

De los resultados de estas evaluaciones, hemos podido apreciar los siguientes resultados: 

EVALUACIÓN SOBRE LA DURACIÓN DEL CURSO 

IEXCESIVA 

Cl IUFICIENlE 

e INSUFIOENTE 
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~. ; SEGURID~D PUBUCA t!l!!!!I _ .. 
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL, SI-STEMA NACIONAL DE 

1 
• •• ACADEMIA NACIONAL DE ~!~f.JRIDAD PÚBUCA 11=~ - --~- ,._ - - tlR1ltwfJIO 

4. ESTADÍSTICAS DE PARTICIPANTES AL MES DE OCTUBRE DE 
2002 

27 ESTADOS PARTICIPANTES: 

~ AGUASCAUENTES !!! GUERRERO n QUINTANA ROO 
'l!I BAJA CAUFORNIA MI HIDALGO ~SAN LUIS POTOsf 
~a.c.s. llJAUSCO ITAIASCO 
ICAMPECHE 11 MICHOACÁN llTLAXCALA 
~COUMA MORE LOS IVERACRÚZ 
~CHIHUAHUA !INAYARIT llYUCATÁN 
~CHIAPAS INUEVOLEON IZACATECAS 
~DISTRITO FEDERAL lllOAXACA 
1 ESTADO DE MÉXICO IPUEBLA 
~ GUANAJUATO IQUERÉTARO 



DISTRIBUCIÓN DE ASISTENCIA POR ENTIDAD FEDERATIVA 



G ' ...... ACADEMIA NACIONAL DE S.~~URIDAD PÚBLICA 

DISTRIBUCIÓN DE ASISTENCIA POR DEPENDENCIAS 

PERSONAL DE ... CANTIDAD 

--- - -- ---- ·- - - - ---
PREVENCIÓN (Policfa Preventiva) 299 

PROCURACIÓN (Policla Judicial o 239 
Ministerial, Peritos, Agentes del Ministerio 

--Público)----------- ---- -----------
ADMINISTRACIÓN (Secretario• del Poder 178 
Judlclal, Juecea, Magl1trado1, Con11jero1 

-. de-la-Judicatura)------ -----
EJECUCIÓN (Personal de Seguridad y 78 
Custodia, Técnicos Penitenciarios) 
- ··-------~·-·--------··-- --·------------ -
OTROS (ln1tructorea de Centros de 17 
Formación y Capacitación en Seguridad 

--Pública 
TOTAL AL MES DE OCTUBRE DE 2002 811 

"'M~<r .. -~._- •• 
oa.k"i~""'"""\ ,, . 
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DISTRIBUCIÓN DE ASISTENCIA POR DEPENDENCIAS 

PROCURACIÓN DE 
JUSTICIA 

29% 

PREVENCIÓN 
37% 

ADMINISTRACIÓN 
22% 

EJECUCIÓN 
10% 

2% 



Stcundarll 
30% 

DISTRIBUCIÓN DE ASISTENCIA POR ESCOLARIDAD 

Técnica 
3% 

15% .. IL 
Doctorado .. n 

1% 

Prep1ratorla 
22% 

Lic. Incompleta 
2% 

Llctnclltura 
33°.4 



DISTRIBUCIÓN DE ASISTENCIA POR SEXO 

Hombres 
76% 

Mujeres 
24% 
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DISTRIBUCIÓN DE ASISTENCIA POR RANGOS DE EDAD 

Adulto• (30-59) 
75'.\ 

AdultOt Mayom (80 
1n 1d1lant1) .,, 



Es notable la buena ctsposición de los usuarios después de rectir un curso de Desarrollo 

Humano, el cual incide fuef1et1ie.ite en .., deSeo de cambio genemlizado aiyas principales 

caracteristicas podriamos resumRls en motivaCión para: 

Incremento del autooonlml 
Mayal" responsabilidad en los aspec&os familíai es, laborales y sociales 
·Deseos de me;orar las relaciones famliams, sociales, laborales, etc 
ldenllicar- los valoms como ideales dignos de ser vividos y capaces de dar un senlldo 
a su existencia7 
Autoconocimiento para poder loQr.w objetivos 
Croadórl de nuevos pmyoctos de vida 
M3ytx" fQftaleza para enfrentar adwer.;idades 
Descubrimiento de nuevas potencialdades 

El cuestionario relacionado con las ainclJsiones del cwso, mismas que están artlalladas por­

comentarios y sugerencias que expresan loS usuarios, nos permiten obteta", enlm Olros 

datos, las respuestas a las siguientes pregun1a5: 

1) ¿Cómo se sinliemn durante su estancia en Lagartos? 

2) ¿Qué enseñanza principal se lleVan? 

3) Sus expectativas. ¿Se annpiieron? 

4) Basándose en el concepto Lagartos ... ¿Qué suge¡encias proponen? 

5) ¿Qué udilla<l lendrá para USledes esta semana de •abajo? 

En general, (V<!f" anezos corrns¡xxldietiles a las conclusiones del curso y comenlarios y 

sugerencias). podemos expresar que el curso impartido en el Centro de Desam>ID Humano 

lagartos invita a los usuarios a la rollcxión, la autovaloración, el autocontrol, la responsabilidad 

y la creación de nuevos proyedos de vida inyectados de una gran dosis de optimismo . 

,_,, 
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4.ts Conclusiones, propuestas.,~ 

A lo largo de este inrorme he corroborado que los enfoques de la didáctica aflica y la leorla 

del aprendizaje Significativo son allemalivas viables para brindar paulas de tipo conceplual y 

metodoklgico dirigidas a eslruChr.lr las funciones de mi departamento. el departamenlO de 

desarrolo ped¡lgógioo. 

Tal y como lo hemos apreciado en las gráficas relacionadas oon la calidad de atención 

recibida por los usuarios del Centro y la ...-ación de los cursos del mismo. nos damos ~a 

de que es ..-:esario un ajuste en la m.ación de los cursos. porque aún cuando se han 

alcanzado plena~ los objetivos del Centro de Aclualizacióo en Materia de Seguridad 

Pública, se saiwa a los usuarios con una gran cantidad de información a través de los 

distintos temas y actividades a lo largo de lodo el curso Desarrollo Humano y Manejo del 

Estrés. 

Por lo anrenor-. seria convenienle ampliaf" la duración de dichos cursos para que fueran de dos 

semanas; de ese modo, se evilaria et riesgo de la sahJración de infOnnación y actividades. y 

se incrementarían las posibilidades de que los usuarios obtuvieran un mejor provecho en 

función de aprendizajes significalivos de los cursos. 

Por otra parte, se podrían incluir un número mayof de ejercicios vivenciales a fin de reforzar el 

aspecto prácüco de los lemas del po-ograma del curso de desarrollo humano y manejo del 

estrés. 

Desde mi punto de vista, olJo aspeclo que ha quedado relegado en cuanto al empleo de 

materiales didácticos, es el relativo a los documentales y las películas relacionadas oon los 

lemas de desarrollo humano y manejo del estrés, ya que el potencial de este tipo de 

materiales, ha sido deSaprovechado. básicamente, porque no hay tiempo suficienle para 

poder programar- formalmente actividades reQcionadas con el ~bate o "cine-Clubs". 
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Este tipo de actividades si se levan a cabo durante el programa del curso de desarrollo 

humano y manejo del csllés, ,_o al csiar lnduidas como parto do las actividades 

recreativas, en ocasiones, se descuidan. 

Asimismo, también es importante resala la importancia de las estrategias do aprendizaje, po.­

lo que sugiero la etaboracióll de un cuademilo de trabajo estructurado en fUnCión de 

actividades que fomenten en el usuario la prornocl6n de aprendizajeS autónOmos e 

independientes. y que se complemente con la Guia Práctica del Curso de Desanolo Humano 

y Manejo del Estrés. 

A lo largo de este inli>nne, tas reflexiones que hemos levado a cabo convergen en el '-:t1o 

de que toda práctica pedagógica debe incluW una selección de variables en las aJaleS ha do 

existir una O<ganización y sistematización; en ese sentido, en opinión de Porfirio Morán 

( 1998), la formación didáctica de los profesores es de vital importancia para lograr la 

transformación de ta labor" docente que realicen en las instituciones educativas. pero es 

insuficiente en si misma si dicha formación deja a un lado el aJestionamienlo permanente do 

la escuela misma, su organización, sus maldades implicitas y explícitas, sus aJrTlcuk>s y 

formas de relación. 

Nuestra época está marcada por- la necesidad de una renovación do la enseñanza, do una 

renovación fundamental, que no puede ser separada del replanteamiento de la sociedad. 

En dicha renovación. pmfesores y a.mnos tendran que asumil" papeles diferentes a los que 

tradicionalmente han desempeñado, recupernr para ellos mismos el del-echo a la palabra y a 

la reflexión sobre su actuar concreto, asumiendo el rol dialéctico de la conlradioción y el 

conflicto. siempre presente en el acto educativo. 

La acción y reflexión de docentes y alullVlOs deberá recuperar el valor" de la afectividad que 

hasta hace relativamente poco tiempo fue considerada como un obstáculo o que no fue bien 

valorada. en su real dimensión, para el desarrollo de profesores y alumnos. 

La necesaria renovación en la cnsct'lanza implica un proceso de concicntizaci6n de 

profesores, alumnos e instituciones. en diversos niveles. 
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Aunada a otras disciplinas, la didáctica puede proporcionar elementos impof1antes para la 

renovación de los roleS de prolesacs y <*imnos, los curriculos y la organización escotar. 

Es importante mencionar que es tarea del pedagogo reconocer el hecho de que no existe 

todavia una metodok>gia del proceso ensel\anza-apreodizaje que conduzca al dominio 

absoluto del acto ecb:ativo. lo cual, aíoflunadamente, permite continuar en la rellellión 

conceptual sobro el n9smo dia a dla. 

Los procedimientos educalillos son generados por concepciones acerca de la naturaleza 

humana y aspedOs del ambiente propicios para el perfil de hombre que queremos tonnar'. 

En ese sentido, las cancepciooes del hombre y en lo que deberla transformarse el mismo 

desde diversas perspectivas. ir6JY1!f1 para que el educador enfoque su ensenanza hacia 

determinados aspectos para favorecer la creación de un determinado ambiente educacional. 

Tanto la Didáctica Cntica como la Teorla del Aprendizaje Significativo su~ modelos 

educativos que pueden ser utiizados para la ptaneación del curriculo, dirigir la inleracción del 

maestro con sus estu<Aanles y especificar materiales de instrucción. 

Es necesario en el campo de la educación ubical' marcos !eólicos que rescaten tas 

dimensiones filosófica y práctica de la pedagogía. De la reflexión y valoración en este sentido, 

se enconlrarán las condiciones, normas y reglas a que habrán de ajustarse las concepciones 

teóricas y aplicaciooes técnicaS de la M..-a pedagogía. 

Al entrelazar los eníoques de La Didáctica Critica y la Teoría del Aprendizaje Significativo, es 

posible equilibrar la inextricable reeción enlTe las dimensiones filosófica y práctica de la 

pedagogía, misma que a veces es ignorada en aras de supuestos enfoques cientificos de la 

educación. 

No es nueslra intención negar la validez de ciertas téalicas pedagógicas o de otras 

devaluándolas; sencilamente hay que considerar y analizar el alcance de las mismas en 

función de aquclo que son susccptü?s de alcanzar. 
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No hay lécnicas ni leoóas pedagógi&as "perfeclas", hecho que nos reaf"wma la idea de que el 

quehacer educativo asl como el ainocimiento sobre el mismo debe seguirse construyendo, 

sin olvidar que lo que se propone no es igual a lo que realmente se puede levar a cabo en 

cuanto a la acción educativa, puesto q ... cktla acción recae sobre sujetos. 

Por otra parte, dado que la realidad no es estática, es preciso aclarar que es imprescDlible la 

revisión permanente de cumquier" practica pedagógica o modelo de ensellanza para su ajuste 

y que oonctMWde con los cambios que se puedan originar". 

De acuento con Diaz Barriga (2002), se requiere de un marco Interpretativo que le d6 sentido 

a la práctica pedagógica y le permila tomar una postura ~e frente a las problemáticas 

educativas, técnicas. normativas, institucionales y sociales que generalmente acompatlan a la 

evaluación psiaMMti icaliva. 

Evaluar. desde la paspediva constructivista, es dialogar y reflexionar sobre el proceso de 

ensel'lanza-aprendizaje, porque es una par1e integral de dicho proceso. Consiste en pol1llf" en 

primer término las decisiones pedagógicas, para promover una ensel'lanza verdaderan-*1 

adaptativa que atienda a la diversidad del alumnado; en promover (no en obstaculizar corno 

ocurre en la evaklación lradiáonal de filiación empirista) aprendizajes con sentido y con valor­

funcional para los a..llWIOS; en ocuparse del problema de la regulación de la enseftanza y et 

aprendizaje; y en favorecer el traspaso de la heterorregulación evaluativa hacia la 

autorregulación de los alumnos en materia de aprendizaje y evakJación. 

Coll y Martin (1993) consideran que la evaluación escolar debe contemplarse teniendo en 

cuenta tres impor1antes dimensiones: 

1 . La dimensión psicopedagógica curJicular 
2. La dimensión ~ a 1as pfácticas de evawción 
3. La dimensión normativa 

Podrlarnos decir que en la dimensión psicopedagógica y cunicular de la evaluación se 

involuaan direclamenle todos aquelos aspectos relacionados con un modelo de referencia 

teórico y un planteamiento curricular delcfminado. Este ámbito se relaciona con los aspectos 

siguientes: 

'"' 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

135 



La conceptualización de la evaluación a partir de un modelo teórico conceplual 
Las funciones de las tareas de evallación desde un planteamienlD curricular 
determftldo 
Las dccisiooos sobre qué, cómo, cuándo y para qué cvalual" 

Las tres dimensiones mencionadas m~ una relación de influencia reciproca entre si. 

Sin embargo, a n~ juicio, es el referente psicopedagógico y curricular asumido el que 

desempeila ... papel det1W"*1ante en todas las actividades evaluativas y que de hecho 

puede darle un matiz o sesgo especial a los ámbilos técnk:o-pfáctico y normativo. 

Es evidente que sm ... relerente psioopedagógico y/o cumcuar claro, las actividades de 

evaluación pienten con mucho su razón de ser y pueden convertif'se en prácticas con un 

fuerte sesgo tccnicista o en prácticas que privicgien lo burocratico-administralivo sobre lo 

académicO. Sin un marco conceplual las practicas ~livas también pueden reducirse a 

cuantificaciones simplstas y perdec" toda su tiqUeza interpretativa, aportando muy poco al 

proceso de aprendizaje y enseilanza. 
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CENTRO DE ACTUALIZACIÓN EN MATERIA DE SEGURIDAD PÚBLICA 

HORARIO DE ACTIVIDADES GRUPO A 

CE\1RO DE OES\RROLLO Hlll~IO 
MUKA UUMINl:IU LUNES MARTc:.:. .... "< JUC:.VC:.l> VIC:.r\NE:<I .,........,., 

7:00-8:30 LIBRE ACONDICIONAMIENTO FISICO 

8:30-845 ASEO PERSONAL 

8:45-9:30 DESAYUNO 
9:30-10.00 RECESO 

PRE•EN 1 AcluN DEL OEFINICION OE LIOtoRAZUUY 
CENTRO Y LECTURA VALORES Y ETICA AUTOESTIMA Y PREVENCIÓN OE MANEJO CE 

10:00-11:45 DE REGLAMENTOS PROFESIONAL PROYECTO DE VIDA ADICCIONES GRUPOS 
AUTORIDADES DEL 

EXPOSITOR CENTRO CLAUDIA MARTIN CLAUDIA MARTIN GABY RDDRIGUEZ SARA MORALES 
INTEu.,,,~lvN Y RtoLACIUNto> AN>IEDAD, 
FORMACIÓN DE FAMILIARES Y DE ANGUSTIA Y MANEJO DE COMUNICACIÓN 

11:45-13:30 GPOS. PAREJA DEPRESIÓN AGRESMDAD HUMANA ASERTIVA 

EXPOSITOR SUSIARIZA PATYRAMOS SUSIARIZA SUS/AR/ZA YARAOUIRÓZ 

13:30-15:00 MANEJO DE ESTR!Os DINÁMICA GRUPAL CONCLUSIONES 

CLAUDIA. PATY V JOSE LUIS, GABV, Y EVALUACIÓN 

EXPOSITOR SARA MORALES VARA CLAUDIA V SUS/ VARA VSUSI DEL CURSO 

15:00-16:00 COMIDA 
16:00-16:30 RECESO 

DESARROLLO COMIDA DE 
16:30-17.30 HUMANO TÉCNICAS DE MANEJO DE ESTRÉS 

DESPEDIDA 
UEGADAY 

JOSÉ LUIS RESPONSABLE ASIGNACIÓN DE VARAQUIRóZ SUS/ VARA 

17:30-19:30 HOSPEDAJE RECREACIÓN FISICA 
RESPONSABLE JOSE LUIS ESPITIA 

19:30-2000 RECESO 
20 00-20:30 REFRIGERIO CENA 

RETIRO DE 
PARTICIPANTES 

20:30-22:00 LIBRE ACTIVIDADES RECREATIVAS PASIVAS 

RESPONSABLE PERSONAL TÉCNICO 

22:00 RETIRO A SUS HABITACIONES 

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 
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7:30-8:45 
8:45-9:00 
9:00-9:45 
9:45-10:00 

10:00-11:45 
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11:45-13:00 
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13:00-15:00 
EXPOSITOR 

15:00-16:00 
16:00-16:30 

16:30-17:30 

RESPONSABLE 

17:30-18:30 
RESPONSABLE 

18 30-20 00 

2000. 20:30 

20:30-22:00 

RESPONSABLE 

22:00 

CENTRO DE ACTUALIZACIÓN EN MATERIA DE SEGURIDAD PÚBLICA 

UUMll'IUU 

LLEGADA Y 
ASIGNACIÓN DE 
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l.UNE5 lll""ICl> ""'"' JUl:Vl:li 

LIBRE ACONDICIONAMIENTO FISICO 
ASEO PERSONAL 

DESAYUNO 
RECESO 

BIENVENIDA Y RELACIONES 
PRESENTACIÓN OEL AUTOESTIMA Y FAMILIARES Y DE 

CENTRO SALUD EMOCIONAL PROYECTO DE VIDA PAREJA 
AUTORIDADES DEL 

CENTRO GABY RODR/GUEZ CLAUDIA MARTIN GABY RODRIGUEZ 
INTEGRACION Y OEFJNICluN CE ANSIEDAD, 

FORMACIÓN DE VALORES Y tTICA ANGUSTIA Y MANEJO DE 
GPOS. PROFESIONAL OEPRESION AGRESIVIDAD 

. SUSIARIZA CLA UD/A MARTIN SUS/AR/ZA SUSIARIZA 

MANEJO DE ESTRES RECREACIÓN FISICA 
SARA MORALES JOSE LUIS. REYNA. JACOUELNE 

COMIDA 
RECESO 

DINÁMICA GRUPAL 

CLAUDIA Y GABY 1 CLAUDIA Y SUS/ GABYYSUS/ 

1 

DESARROLLO TECNICA DE MANEJO 
HUMANO DEESTRES 

YARAQUIROZ YARAQUIRóZ 

ACTIVIDADES DEPORTIVAS 
JOSE LUIS, REYNA. JACOUELNE 

CENA 
BIENVENIDA TECNICAS DE MANEJO DE DINAMICADE 
LAGARTEÑA ESTRtS CIERRE 

PERSONAL TéCN/CO SUS/ 1 JOSé LUIS PERSONAL TéCNJCO 

RETIRO A SUS HABITACIONES 

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA 
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CONCLUSIONES 
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¿QU~ ES EL ESTRÉS? 
Fue un Frsiólogo Endocrinólogo, el Dr. Hans Seyle '1Jien, a mediados de los alias treinta. comenzó a utJ¡zar el térmioo 
para e>plicar los acontecimieftos que en un mamerto dado presim¡wl al indivi<iJo y ¡ro.oran una reacción. El Dr. Seyle 

• 

habladeunSlndromedeAcúpli1dón6"nerill~queelestrésesldrerpueslili11d 
presión ilnle cwltper tpo de dmwntJ,. 
El estrés en sí mismo no es negativo; en realidad, un cierto Me! es necesario para martener 
las defensas preparadas y p.va que seamos capaces de afro<tar las situaciones que nos 
encootramos en la vida cotiliMa. Éste es el llanada Eustn!s o esln5 positivo, que nos 
movaiza a ser adives, coostructivos, creativos, a solucionar problemas y, en general, a 

sobrevivir. El Oistres o estrés negativo, SIO'!JO cuan<b nuestro <lfg;rismo oo sabe acomodarse a una situación. Es 
Oistrésf>Jede cansar, debilitar y llevarnos a la muerte en casos edremos. 
El estrés no aparece repentinamente, realmente se !rala de la última fase de un proceso que Hans Seyle dvidió en 

Reacción de alarma. Se inicia en el momerto en que oo ser hUTiéllO se erlrenta a un estimulo -==- ~ tres etapas: ~ 
nuevo, ya sea objeto, persona o situación, y que le causa tensión por""' puede llegar a - ;JIO 
percibirlo como una amenaza 
Fase de resistencia •• En la mayoría de los casa;, una vez que cesa el estínUo, se vuelve al 
estado de e<1Jifibrio, pero, como el orgaiismo está más sensil:le, vive más iltensamente lo que sucede a su alrededor 
y en ocasiones puede malinterp<etN el entoooo, síntierdo que lo están ¡qe<iemo. Eslá mtalJle. puede reaccionar con 
enojo y violencia a las presiones familiares, laborales. sociales. seruales. etc. 
Fase de agotamiento •• Al prolongarse indefinidamente la etapa de resistenOO. el estrés se vuelve crónico e intenso, 
por lo que los síntomas anteriores se ven intensificaclos y aparecen enfermedades 

ESTRESORES 
Todos los factores máivadores, ya sean que leven al Eustrésoal Oistlés, se denominan "EslresaeS'. De acuerdo con 
la psicóloga Petra Bernatzeder del Instituto plil el Oesilrrolo del Canportamimto en Alemania. • B fTldJ'CT fador lit! 

estrés es, cai frea1enda, Id lilasolia lit! "*11 de c.Jth una· Una misma sluación o eslimulo puede, al 
mismo tiempo, provocar en unos Eustrés y en otros Oistrés, por ejemplo. al que no le gu¡ta la música 
clásica, ésta le incomoo...á y le causará los síntomas de Oistrés. mientras que para cpJien la coosídere 
relajante, entrará en un estado de Eustrés. Lo que distingue a ésos dos tipos de tumanos. es el 

proceso de asimilación. 
El trabajo es la causa principal de estrés en el mundo y en estudios realizadas se ha visto que el 64 % del ausenlismo 
laboral global - es decir, en todo el muntb - es causado por el estrés. 

CÓMO IDENTIFICAR NUESTRO NIVEL DE ESTRÉS 
El<isten tantas pruebas para identificar el estrés, como al!ores que lo manejan. sin emtsgo, el más conocido y 
utilizado es: 
Escalil de lik - Event de Holmes y Rdhe. SeglÍl estos invesligad<lfes eslalooridenses, sielnfl"e que se produce un 
cambio en nuestra vida. se llega a reacciones de estrés, por lo que durarle años estu<iaron el comportamiento en 
estas situaciones de crisis y establecieron una escala. mediante la cual se JXJecfe llegar al nivel personal de estrés 
durante el último año. Para la interpretación de resU!adlos. solo se tiene que surn;w el total de pmtos de las 
respuestas "'e coincidan con los sLK:esos vívidos por nosotros drante el UllMl10 ori:t con el sicpente resUtado: 
O - 1 50 puntos. La carga de estrés es adecuada. dentro de los lónnes del Eustrés. La salud está difdmente 
amenazada por el estrés 
151 - 300 puntos. El e.ceso de estrés ya está amenazando la salud. La prnbalilidOO de que el estrés ocasione 
problemas está dentro del 50%. Deberá buscN alternativas terapéuticas para el cootrol de estrés. 
Más de 301 puntos. El riesgo de enfermarse seriamerte a causa del estrés es del 80%. Sin falta se debe coosultar al 
médico, pues la salud ya está seriamente dañada. 
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"D'Dc::e 'il"D~ P~J'OP~ C.L 
C.c:J"!TR.~J" ~RJ-L 

1. EXPRESE SUS SENTl/lllENTOS. No reprima sentimientos ni emociooes. 

2. RESERVE TIE/llPO PARA ACTIVIDADES SOCIALES. Norenuociea las aficiones, eloóooasiW'commgas. 

3. NO POSPON6A LAS COSAS. Haga las cosas de irm~o y rn las evite. 

4. DELE6UE. No intente hacer todo usted mismo. 

5. APRENDA A DECIR QUE Na No a5Uma demasiacbs responsaD!idades. 

6. PR06RA/llE PAUSAS RE6ULARES. DesGlrlse para tomar- café. comer o irse a casa a una 00ra razonable. 
Respete los fines de semana y las vacaciones. 

7. NO TRABAJE DE/llASIADAS HORAS. No sobrepase sus propias capacidades; su sakJd y su familia se lo 
agradecerán. 

8. NO CAIGA EN LAS ADICCIONES. No se refugie en el akdiol y lo las drogas. 

9. SEPARE El TRABAJO DE SU VIDA PRIVADA. No se 1ie.., trabajo ala casa y sobretodo, no se deqaecoo"' 
familia de un problema laboral o con sus compañeros de trabajo por un problema per.;onal 

10. NO SEA PERFECCIONISTA. No se puede hacer todo ~a la perfección. 

11. BUSQUE APOYa Hable de las dificultades abiertamente y pida ayuda 

12. HANTEN6A LA PERSPECTIVA. El trabajo es eso: .., simple """'*" oo su 'lida 
entera. 
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TÉCNICA PARA EL MANEJO DEL ESTRÉS 
Cambia tú Estrés por el Eustrés 

Y Vive MEJOR 

RE/.AJACIÓN PROGRESIVA #IJSCULAR 

1. Siénlele cómodo, relájate en un lugar lo más silencioso posible y libera cualquier presión que ejerza lu 

ropa sobre lu cuerpo. 

2. Oerra los ojos. 

3. Respira profundo; e imagina como al entrar el aire a lus pulmones va regenerando lodo lu cuerpo y de 

igual forma ledas las presiones y tensiones se liberan cuando exhalas. 

4. Menlalmenle ve a lu lugar ideal de descanso. 

5. Contrae los músculos durante 5 segundos y relájalos después durante 1 O <egundos, considerando cada 

uno de eslos grupos musculares: 

r.- Pies 
¡., Pecho 

.... Pantorrilla 
¡,.. Hombros 

.... Muslos ~ Brazos 

¡.. Nalgas 
,... Antebrazos 

.... Espalda baja .... Manos 

.... Abdomen .... Cuello 

.... Espalda alta ¡... cara 

Not~ No oMdes la respiración [irñala todo el aR Cf.Je te sea pos~ O..-i11e 3 ~. sosterio cbcmrte otros 3 tiempos y al 

final oh.ala en 3 últimos tiempos) en toda la sesión. 
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La personalidad es el reflejo o la interpretación de su Yo interno, frente a Jos demás. Es el corjtrto de caacteristicas 
biológicas. psicológicas y sociales que hacen a la per.;ooa única y diferente de las demás. 

Cuanto mejer conozca y comprenda su propia per.;onalidad. meja prepara<b estará pil"il 

orientarse a si mismo y regular su vida De esta manera. también log;rá una 
comprensión más práunda dei oomportamienlo de los demás. 

Podrá apreciar el efecto que causa su conWc!a sebe ellos e, inver.;amente, el efecto que 
la conducta de los demás calSl sobre usted. Sin darse cuerta. usted habrá iUllentado su 
capacidad r-a establecer unas adecuadas relaciones IOJmanas. 

En la descripción de cualquier persona. los detalles, las características. Jos rasgos y pautas de ccrnportamionto que le 
caracterizan pueden dasificarse en general como: 

•!• Físicos 

·=· Intelectuales 
•!• Emáivos 
•!• Sociales 

} Sistema de valeres: filosofía de la vida y coojt.ito de actitudes y creencias 

Cabe mencionar que, aún cuando pueden distinguirse y aislarse diferentes aspectos en la coodutta de todo in<lviduo 
para su esti.Jio, éstos son interdepeodientes. 

La persona que ha apren<ido a ccmportarse adecuadamente adaptándose a los tipos más ViViaOOs de situaciones en 
tocios Jos aspectos importantes de su vida habrá conseguido desarrolar una personaidad eficierte. Para la mayoré 
de oosdroo, en el transc..,;o de nuestra vida existen oportunidades culturales y erucativas. que lacil~an el desarrolk> 
de nuestras virtudes potenciales. 
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El proceso de la comunicación es un producto social que concierne al conoómierCo y a su e><presión. cr::f;i_ {! 
dlusiónycomprensión. .~ __ .yj'~ .. -a'--
intercambio de señales basadas en un códgo. sino que es adomás. t.m =riera de pensar. de / :.:'..(, ~ '1 " "'""° ~ "'°""' ""'"" "'""""' d w< ~"'°u.....,~-"""""º - ~ ~\~ ~): 
estructurar un contenido. ( 

Comunicar viene del latín canmll1ÍCille, que significa "poner en común". 

El lazo de urión para estar en relación, sentir emociones y tecer que olros las sieftan. entender y ser entenódo, es 
la comunicación. Comunicar no es sólo emiir mensajes, es sdR lrxb el ddo tk proKJCdT l3ple5ldS. 

El ser humano pasee la asomocosa capacidad de comunicarse a través de sus cinco serticbs. 

El<isten das tipas de lengu*: el verbal y el no ..,rbal, en el eta! es inpoflante considerar. entre otros: 

·=· La'i movimientos 

·=· la gesticulación 
•!• La postura 

·=· La voz 
•!• El tacto 
•!• El uso del espacio 
•!• La mirada 
•!• El silencio 
•!• Etc. 

' ' El lenguaje oo verbal es tan com¡:kjo <pe muchas veces sin """"'' tllll!Slro CUt!fptJ P" b,,,,, tllll!Slrd boca 
En ese sentido, para comuricamos de una mmera eficaz. debemos lograr que tocbs nuestros 

recursos de e.<p<esión transmitan lo que realmente queremos decir. a través de un estilo de 
Comunkadón Asertiva. 

Una persona asertiva defiende sus derechos. a<.i como la capacidad de e.<p<esar lo que erre. ~. A 
siente y quiere de manera direc%a y apropiada. teniendo 9empre en cuenta los derechos de los ~ ' •. _./ n: 
demás. Al respetarse a si mismo. respeta a los demás. Es mecto. lnnesto. escuele. tiene 

control emocional y es pooitivo. 

·El lenguaje es l.1 imagtm dd "'"'""· Séneca 
"la realidad del hombre gudrdd silencio; no escuches lo que di=, sino lo que rall.J". Suenen. 

La agitación, los continuos cambios y el desconcierto que la situación actual produce en el homoce contemporáneo. 
e..age de la persona que tenga un claro sentido de su valía. 
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La autoestima es /d confidnzd en rvestro propio """"' o ~ en nue<trd cJp1Cidld,.,,.. enlrenl,u los refos 
básicos de"' OO.. 

FUENTES DE LA AUTOESTIMA 
En síntesis podemos decir que existen dos fuentes de la atioeslima, en primer lugar el sentiniento de 
la capacidad personal o valor personal para afrontar las dilicUtades, y el segmdo es el respelo a uro 
mismo que significa la reafirmación de mi valía personal. 

Una persona con una autoestima baja, no necesariamerte se sierte con poca capacidal para la 
verdadera realización. lo que si es seguro es que recorte su capacidad de satisfacción por los lagos 
obtenidos. 

BASES DE LA AUTOESTIMA 
Son definidas como las prácticas que aumentan mi autoestima. Podríamos eni.merar las siguientes: 

A) Vivir Conscientemente. El ser ht.mano puede evtar ser cooscienle. Si no sanos consóenles de nuestros 
actos, el resultado será una disminución en el sertido de eficacia per""1al y de respeto hacia nas«ros 
mismos. 

B) La aceptación de Mí Mismo: Es la negación a permanec..- en una relación de corllicto conmigo mismo. 
Supone una dedaración como esta: • Ei¡o v"'°""1ne " mi mismo. trat.ume " mi mís111o cm rt!5pdo, 
defender mi dell!dlo" exislil" 

C) La responsabilidad de Mi Mismo: Para sertirme competerte, para viW dÍ!J1anl'!'le necesilo 
experimentar una sensación de control sobre mi vida. Es así como es necesario sertirme 
responsable de mis deseos y de los medios que adopo para logar1os. Soy responsable del 
nivel de conciencia que tengo en mis labores cctidianas, en mi trabajo. en mis relaciones 
con los demás. de las promesas y compromisos que tengo. Asimismo. sot respor&Jble 
de los valores que elijo. de la administración del tiempo y de mi autoestima 

O) La Autoafirmación: Significa respetar mis deseos. necesidades. y valores. buscando su eiqnsián adecuada 
en la realidad. Su opuesto es la timidez y la ace~adón de estar siempre en segurm pl<n>. oculo o frustrado 
para evitar enfrentamientos con alguien cuyos valores son disliftos a los míos. 
La autoafirmación no es una rebelé.a insensata La protesta no es la única forma de autoafWrnación. ya que 
vivir no significa únicamente oposición a lo que rechazamos, sino vivir de acuerdo a lo que pensanas y 
expresarlo. 

E) Vivir con propósito: Vivir sin proyecto. es vivir a merced de lo eJC!erior, sSi.., curso especifico. para vivir coo 
un f1r1 es necesario ser concienles y cuestiooarnos frecuentemerte sobre el ri.moo escogido. Esto no signif"lca 
que la autoestima dependa del logro de las metas. La raíz de la alloestina está en las prácticas generadas 
desde nuestro interior que sirven para lograr las virtudes y tareas que se están ,...¡,aido 

F) La integridad personal: estasedacuandoconcuerdan. ruestros ideales y valores con la vida práctica. Si nos 
habituarnos a no respetar nuestros valores, el respeto por nosctros mismos. se viene abajo. La irtegidad 
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personal se refiere a la congruencia en nuestra corducta La falta de ella en una forma reiterada. nos lleva a 
una falta de identidad, es deci', a perder el ""'11ido de quienes romos. 

En condusión podemos afirmar que para tener una at.toestina ala es necesario que el hombre tome las riendas de su 
vida de una manera consciente, irtegra. responsable, aceptándose, afirmándose y viviendo con un l"opósito. 
Contrariamente a ser pasivo o víctima de los acontecimientos; d hombre es d l.Ílico ser capaz de planear su vtda y 
hacerse a sl mismo, él es dueño de su vida y de su tiempo. POI' esta razón, dentro de este curso abordaremos la 
importancia de tener un proyecto de vida y algunos tips para administrar adecuadamente nuestro tiempo. 

Nuestras metas personales son la más viva expresión de '""'5tro ser y constituyen la manera en que podemos 
satisfacer nuestras aspiraciones. Nuestras metas las proye:tamos hacia el futuro; por lo que debemos tener, hacia 
éste, una actitud posfaa y verlo como una oportunidad de logro. ooa e.<pect:ativa de éióto. Tener una visión de M110 
significa ver muy tejos en el tiemp:> y muy adertro de oosdroo mismOG, haciéndoooo esta pregtaita ¿(Mio me veo 
dentro de un año, dos, tres o más? Pcr aro lado, si en el fut110 está la ~sión de lo que queremos ser, en el l"eserte 
están los medios para lograrlo. 

El tiempo es el único recurro no renovable que todos poseemos por igual, sin embargo la diferencia ertre unas 
perronas y aras es la fonna en que lo organizamos. Es menester q.., identifiquemos y ev~emos a los enemigos del 
tiempo, que son aquellas circunstancias que se oponen a la consecudin de nuestros oojetivos como: las repeticiooes 
inútiles, el lerguaje confuso, el hacer cosas sin un objetivo fijo. confundir lo urgente con lo importante, etc. 

Para una buena administración del tiempo es necesario que usted considere las sigl.icntes sugerencias: 

Plantéese objetivos. Ellos serán como los mapas que necesita para dirigir y programar su tiempo 

Defina prioridades. Pregúntese qué importancia da a cada tarea concreta 

Sea ordenado. Organice sus actividades y su entorno, recuerde que la desorganización implica más trabajo y 
pércfida de tiempo. 

No posponga quehaceres. Pues esto acumula trabajo, si está tentado a posponer algooa actividad, 
pregúntese por qué la aplaza 

Programe horas libres. Esto le permitirá descansar y relajarse 

Aprenda a deór que no. Si nunca puede decir que oo a lo que los demás SCllicitan de 
usted, acabará siendo un esclavo de las prioridades ele los demás. No piercla el contra 
de su tiempo 
Haga una cosa detrás de otra. Puede que tenga muchasmsasquehacer.perolen!Jl 

en cuenta que no puede hacerlas todas a la vez, sob<e todo porque las tareas 
importantes suelen requerir energía y concentración 
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CONCEPTO DE ~TICA 
La ética es un conocimiento e-...encial porque nos en!.Cña a vivir, lo que nos conviene y lo que oo. En el teneno de las 
relaciones con las demás lo bueno y lo malo es ambiguo ya que eJ<isten diversas opiniones y manera de vivir, pero en 
lo que toct;> est~ diversidad coincide es en qu; nuestra ..;da~ rr~o de~~ cada cual quiera hacer ?;~~:~~~~~~ 
con ella Si la vida humana fuera algo determinado, no tendna sentido ó1SCutir SI es bueoo o malo hacer · · -· ,.,.,.,.,.~~.1 

estas o aquellas cosas; pero precisamente porque el ser tw.Jmano es capaz de elegir p.llte de su vida, es -Tfi¡-· 
prudente tener un cooocimiento básico de lo que nos conviene y nos permita acertar. , ___ - _ < ._·:: '.;;,:,. 

La ética es un conocimiento racional, práctico y normativo porque orierta la conducta. dirige y encauza las ·::<· ·~·, .;"'.'!''.;,, 
decisiones libres del hombre. Su objl'to de estudio son precisamente los actos humanos desde el pwto de 
vista de su maldad o bondad. 

LOS ACTOS HUMANOS Y LOS ACTOS DEL HOMBRE 
No todo lo que hace el ser humano es oqeto de la ética únicamerte aquellos actos donde interviene la vokmtad y la 
conciencia humanas, ya que sólo estos actos son susceptibles de juzgarse como bueoos o malos desde el pmto de 
vista moral. A estas actas se les llama humanas. mientras que en los que no irtervienen estas facultades se les 
denomina del hombre. 

LA LIBERTAD 
Cuando hablamos de libertad nos referimos a los actos que el hombre realiza pudienclo haberlas reaizaclo o no, es 
decir, aquellos dlonde eiüste una elección previa 
Con respecto a la fibertad podemos decir. 

-Que no somos fibres de elegir lo que nos pasa. pero si lo somos en responde- a esto que nos 
sucede de una u otra forma 

5.,,. ibres para intentar hacer algo. no significa que lo logrffnOS necesariamente. 

la libertad es h walidad humaru que noshilcr serdueñasdenucslrilpropi4 l'ila. • ' 

' 

LOS VALORES 

Al encontramos viviendo en el moodo vemos cosas. actos que no nos resultan 
ind~erentes, sino que por el contrario, nos atraen y ante ellos tenemos óiversos 
grados de preforibilidad. Son los llamaclos valores 

Las valores, al igual que las 'lerdades cientificas. se descubren. es decir, no se crean. ni 
se fabrican. 
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Algunos ejemplos de valores son: 

que representa 

ÉTICA PROFESIONAL 
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Compromiso: se define como la interacción OOnde se recibe y se cede. Es una 
obligación ace¡tada por voluntad propia 
·:i1 Disciplina: Acatar un comp'.lf1arnietto de respeto. Observ...0.. de leyes Y 
ordenamientos 
1'& Fortaleza: Capacidad para soportar las adversidades y luchar, airq>e nos sea 
desagradable. por algo que consideramos bueno. 
'11 Sobriedad: Se cfice que una persona es sobria ruando sabe <islinguir eme lo 
razanalie y lo inmoderaclo y lliliza adecuadamerte sus rear.;a; de acuerdo a 
criterios rectas y verdaderas .. 
\la Lealtad: Es la aceptación de los mc005 im¡:íocitos en su a1hesilín a otros de 
tal modo que re!ueua y protege a lo largo del tiempo. el conjiroto de valores 

1 
La profesión se define corno Ll1'l ddMdlt/ pelSOflll puesld de IJnd m.mera est.Ñlle y hmtad.I JI_...,,, de 
las demás y en bt!nefido prtpio. a imp<iso de la prqiia ltt"a'.ÜI y cm la ~<pe COTTl!!SpCll1de a la 
persona humana. 

La W>Caeión es la tfisposiddfl file hace al Ser Humano especialmente ~o pdf"d llf1i1 determi1.Jda ac/Mdad 
profesional 

Todo profesional debe tener la capacidad flSica que se refiere a la salud del cuerpo necesaria JliR en cualquier 
actividoo rumana. capacidad moral, es decir, la honestidad y el c..nplimierto a sus responsabilidades y la capacidad 
profesional que es el bagaje de conocimientos que lo hacen especialista en su ramo. 

Existe en nuestra sociedad una crisis de valores generalizada, que es causada por un cambio de valores, ahora ya no 
se cree en lo que antes se creía, esto ha producido en el hombre actual ..,.. gran angJStia y corlusión y algunas de 

sus manifestaciones son: v· 
• Se olvida que la finalidad del trabajo profesional es el bien común, por lo que se trabaja de una maroera ·;;: , 

desarticulooa e individualista ooscando beneficios propios y perdiendo la drnensión social de nue.iras 
funciones. 

En mudios casos se cistorsiona el vallor de la lealtad al grupo, entendiéndola como la protección a algún o 
algunos compañeros en caso de indisciplinas, erroces o incumplimientos en el trabajo. En ocasiones se llega a 
convertir en una norma ex¡:íocita en la que si una persona, sea o no miembro del grupo. no protege a un 
cocnpañero aunque haya ioct.-rido en faltas graves. la per.;ona es rechazada sancionada y en su caso, hasta 
el<jl1Jfs00a del grupo. Esto es el reHejo de una doble Moral, que no enaltece el valor de la lealtad. sino el 
encubrimiento y la complicidad. 

Crisis de credibilidad: por esta falta de valores se pierde la confianza y la certidumbre de la sociedad en el 
cumplimiento eficiente de las funciones propias 

Socnos libres para elegir a qué nos queremos dedicar, qué nos agrada y qué nos repele y decidr, de acuerdo con lo 
anterior, lo que más nos convenga para ser unas personas eJOitosas, Of!1Jllosos de nosotros mismos. 
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PAREJA: Es la 111iá1 entre un llarlbre y ll1d mujer ,,,e tienen lH1 pnpl&ito en cOl11Ú1, bien sed este de tjJo .seCJd/, 
emod<na/ o ecmómiro, o la SUfflil de torbs. 

FORMACIÓN DE PAREJA. La !amación de ooa pareja da como resutado ooa nueva estructura en la vida de dos 
per.;onas, que los protege a ellas y a sus hijos, si estos existen; le sirve p;.wa el apoyo. crecimiento y desarrollo de la 
familia 
La vida en pareja no es algo que se alc;n:e y mantenga estático, sR> que corresponde a una fase del d:lb rildJ del 
individoo, en el que este puede seguir creciendo gracias a la """""""°" de compartir con su compañero y alcanzar así 
la plena adultez con sus propiemdes de responsabilidad y aitonomia. 

PAREJA IDEAL Una Pareja lde'1I, es precisamerte esto: un /deJlcpe no se cumple al 100%. pero es un punto de 
referencia que nos ayuda a entendier tanto el ft.nciommierto Nomu/ o.tiYwd> como el • ~-

RAZONES POR LAS QUE SE ELIGE UNA PAREJA. 
1. Por la experiencia que cada uno tiene de sus pa<kes. 
2. Por necesidades conscientes o inconscientes (vinculación, acrptación o ale<to, entre otras.) 
3. Por necesidades biológicas (Satisfacción seJOJal, reproducción de la especie.) 

DIFERENTES TIPOS DE PAREJA. 

FUNCIONALES: 
i- Pareja Armónira- T oene propósitos en comlin, se complemefcan en diversa; áreas como. La 

sexual, emocional, social y económica Cubren sus necesidades y se encuertran mejor junios cpe 
cada uno por su lado, se desarrollan permanentemente como p;weja. 

i- Pareja Alin.-Se dla cuando la pareja tiene gustos y prefereocias semejantes. Corresponden a una 
coodición económica, edlcativa, laboral, emocional y religiosa senej.:w¡te. 

i- Pareja Com¡iementad.J.-Cuardo cada uno de los miembros de !apareja tiene prefere00as diferentes 
pero se complementan y tienen resultadas y logros; en suma. benelician a la pareja 

O/SFUNC/ONALES: 
i- Pdfeja ComfJ"liliva.- Cuando se ir>cia la relación. ambos miembros de la pareja están en stuación de igualdad 

de crcunstancias, posterionnente, empiezan a competir y cada uno trata de ganarle al otro (Portpéelolro 
se V.Ja salir con /J SIJ}'.J) 

i- Pareja Oesvinaiath.-No tiene propósitos en común; prefieren mentir con tal de no est;r solos. Son como el 
ª9"ª y el aceite. 
• Pareja en CmQido.- Es cu;rido la emoción es ingrediente prircipal en la pareja. La emoción se presenta 

exaltadla en á~erentes tonalidades: • Cwnto le quiera. no me dijes. no tard!s mucho "ejerciendo siempre 
control. No cubren las necesidades mutuas. 

i- Pareja Sacbmasaµist.J. - Las miembros de Ja pareja se la5liman pero no pueden separar.;e y tampoco 
pueden segt.ir así; sin embargo. expresan: • Asi somos .t.s das y "51 nos~ y somos el uno p.ud el 
otro·. 
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CONFLICTO EN LA PAREJA. 
Significa luchar. es el desacuerdo que se da entre los dos miembros ele la J2íeja. situación en la que no se sabe que 
hacer. los conflictos pueden ser de diferente índole. cano pcr. 

• Deficiente comunicación 
... Educación y disciplina 
• Manejo del dinero 
• Relación con familiares 
• Perspectivas 
• Relaciones SeJWales 

Cuando una pareja tiene un confflC!o psíquico entra en un estado agu00 de~ Los meGUlismos ele 
adaptación crean un sertimiento de imp<tencia arte la imposibiid<Kt que se siente de oo supera- las 17oblemas: los 
estados emocionales son ele suma agresión y la pareja puede romper arte esta sitUillción. 

CRISIS EN LA PAREJA 
Es la que se produce por un cambio brusco ele una situación dada en la que se tiene que tomar una decisión para 
determinar un nuevo ritmo que se va a tener 0W1te nuevas ci"cl.f\Stancias. 

Si desea que su pareja entre en crisis sáb n«esilil hxer uso de uru o v.Jl'ld< de l.ls i1<litudes ~les: 
::. NO DEMUESTRE SU AMOR 
::. CONVIÉRTASE EN EL POLICÍA DE SU CÓNYUGE 
::. SEA INCOMPRENSIVO 
::. PONGA SU ORGULLO POR DELANTE 
::. NIÉGUESE A CRECER 
::. SEA IRRESPONSABLE 
: NO ESUIOiE 
: MALGASTE EL DINERO 
::. SEACELOSO 
::. QUÉJESE TODO EL TIEMPO 
=. DESCUIDE SU PERSONA 
:::. SEA INTOLERANTE 
=.. NO CONCILIE DIFERENCIAS 
<:. SEA ABURRIDAMENTE IGUAL QUE SU PAREJA 
::. EXIJA SIEMPRE MÁS 

Y SI lE A6REfill/llOS #Al TRATO, AlCOHOl.ISHO, CONSIJ/lfO Ole 
DROfillS, LOS /llÁSAFECTADOS DEFIN/TNllllENTESERÑi LO! 
HIJOS 

"' NO SE COMUNIQUE 
:::. CRITIQUE 

ACTITUDES DESEABLES PARA EVITAR CONFLICTOS EN LA PAREJA 
Manifiesta un interés real y sincero por tu pareja 
Sonñe a tu pareja 
Ccwnunícate 
Elógiala 
Dile que te importa 
Dile que te gusta 
Que te gusta estar a su lado y lo aprecias 
Que disfrutas su forma de ser contigo • ¡ DISELO AHORA 1 

Que vahras lo que ha luchado 
Dile que valoras su esfuerzo 
Su romanticismo 
Su Ama-hcadr:ialill 
Suentrega. su paciencia. su 
tolerancia y comprensión 
Su capacidad de Perdón 
Que es limpio y ordenado 
Que es tierno y cariñoso 
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LA FAMILIA 
Es la unidJd básica de Ja sodedJd; se concibe ccmo un sistema compuesio por eleme<tos (abuelas. pactes. IO¡as. tíos, 
~~'- etc.) que se enruentran interactuando entre si y que detenninan que se lleven a cabo funciones {f/I\ especificas que tengan como finalidad que sus irt"9"11"tes se res..ro11en como individuos, pero 

) simultáneamente se promueve el desarrollo integral de sislema familiar. 
\,. • I 

CICLO VITAL DE LA FAMILIA. 
Implica estt.di<:r" las fases por las que pasa la f<miia en su proceso evolrtivo, desde que nace al intograr<e la pareja. 

hasta que se termina por el divoo:io o muerte de alguno de los cónyuges. 
1•. Fase.- Eld<blesamtebuscilpareja. 
2•. Fase.- Bta parep fonrufiu Sil rel.Jción, bien sea en unión libre o wn el matrmonia 
3 •. Fase. - Se di1 cuando nacen bs hvas de esta ¡Mrep. 
4ª. Fase.- Los hfa; de esta pJrtj.l eligen Sil propiJ pmja. 
5ª. Fase. - Lospad-esaceptanlasf1lN!YaspJrejasynacenlasrrtos 
6ª. Fase.- V'lefle fJ W!fez y se detra el delo 

De esta manera. la familia tiene una etapa de nacimiento, crecimiento, rq¡rocll:ción y muerte, y en eslas fases de su 
proceso evokJ!ivo tendrá situaciones de tensión, ternera, alegría, etc., lo que p<xká inf'Jir ¡a¡¡ que la familia alfti00e 
su camino, se detenga o retroceda. En este lapso se desarrolla la intimidad de la familia. 
Por otro lado, no olvidemos que la famiia está inmersa en una sociedad en donde se ve iriluida por las cost1111bres. 
ideales, sentimientos, que otras familias imponen al medio social, y que ello dt'lerminará, en gran medida, que la familia 
permanezca y se desarrolle. en este lapso también se desarrolla la apertura familiar. 

TIPOS DE FAMILIA. 
Familia de origen.-Es la famiíia de donde pro..,nimos y está conformada por abuelos, pa<tes y hermanos. 
Familia Nuclear.- Es la família que conforma la nueva pareja: está coostluida por el cornp;iñero de vida y los hijos. 
Fam17ia &tensa.-Está compuesta por di""rsas familias que. justamente corno su nombre lo dice, hacen una gan famiia 
Farm»a PalítiGJ.- Familia del cónyuge. 

LA FAMILIA, COMO CENTRO FORMATIVO DE LA INTIMIDAD Y DE APERTURA 

INTIHIOAO 
La fam!ia favorece la capacidad de establecer relaciones emocionalmente estrechas a través de la intimidad, la rual se 
considera un ingrediente vital en las relaciones de amor, simpatias. antipatias. sueños e inquietudes. momentos de 
orgullo y vergüenza. detalles íntimos. entre ára;, los cuales se prolundizan cuardo se da el amor al compañero. 
El desarrollo de la intimidad se puede dar con las siguientes acciones: 
Enseñar a pensar 
Enseñar a observar 
Fomentar el estudio y la relleJ<ión 
Cuidar el respeto hacia uno mismo y hacia los demás 
Enriquecer las conversaciones familiares 
Cuidar la calidad del tiempo en famiia 
Fomentar el diálogo amistoso 
Fomentar la ética y las buenas ca;tumbres 

Sin el desarrollo de la intimidad en la familia no se puede dar la apertura. 

APERTURA. 
La apertura faciita que los miembra; de la familia aprendan a irteracluar con una sociedad o con otras familias; es el 
trampolín del desarrollo social del individuo y en el seno familiar se aprenden alginas acüudes como las sigtjentes: 
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Cultivar la amistad 
Participar en actividades corm.11itarias 
Respetar <tras puntos de vista 
Permitir la lib"e manifestación de opiniones 
Ser parte de la soluciát de los problemas farniiares 

La acción educativa de la familia se reduce a dos elementos: 

o CARIRO 
Demostrar el cariño 
Comprencier.;e 
Concxerse en la convivencia 
Dedicarse tiempo 
Observarse 
Aconsejarse 
Saber pedr perdón y perdonar 
Entender sus gl.ISlos 
Ser mejores y ayudar a los demás a serlo 

O AUTORIDAD 
Saber guiar 
Pedir lo razonable 
Sostenerse en lo prometido 
Cumplir lo ofrecido 
Tener un mírimo de reglas 
Ser ftexibleREFLEXIONES: 
La família es el cauce natural dorde la persona se desarrola. Es pues. la pñnera E~ del Hombre 
La familia neces~a ayudas para c1.111plir lo mejor pa;ible con su finalidad, que es '°""' ""' las per500itS alcancen su 

plen~ud h1.111ana 
El ser humano necesta para su eqLilibrio y crecimierto armónico 1111/IR Y SER 11/lfll/JO 

MI FAMILIA 
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¿ QUÉES? 
Ag-esMdld: conducta hosti que se manifiesta verb.llmente (densa) o fisiranente (ataque) hacia las 
personas o las cosas. 

tr .. : sentimiento ilrlante e incontrolado que provocan las fruslraOones auténticas o 
imaginarias. Suele dar lugar una descarga del sistema nervioso autónomo. 

LA CAUSA 
Los irascibles tienen una visión muy particula- de mundo y de la gente. Cuando las cosas no funcionan, o no suceden 
como ellos esperan, surge la frustración, que es el desencadenante de laira. Y lop<ot"esquetionen al!Jlnas ileas 
fijas que, en la mayoria de las situaciones, caen por su propio peso. Estas son al!Jlnas, 

• Uno tiene que ser competente y saber resolverlo tocio solo. 
• El fin justifica los medios. 
• Hay gente mala y despreciable que debe recibir su merecido y oo merece compasión. 
• Las cosas son blancas o negras, no valen las medas tirtas. 
• Todo o nada: si algo no sale perfecto, es un fracaso total. 

Los ataques de rabia tienen un deiencadefl<Ylte C0!1'ttivo. Antes de la reacción flSÍoiÓgica (enrojecimiento de mra y 
cuello, presión, taquicardia), se produce un áálogo irtenno muy violento. los pensamientos negatiwos wan 
desencadenando poco a poco la tensión. Cada frase va re!r"'*nenlando la arterior y reforzando la siguime. 

¿ LE IDENTIFICAS 7 ••• ASÍ SE COMPORTA 

• Descalifica lo posttivo, niega las virtudes propias y las ajer1as. insistiendo en que "esas no importan". 

• Se lija en lo negativo, por pequeño que sea. de manea que la visión global de rualquier cosa se OSC16ece. 

• Saca conclusiones precipitadas, cree saber lo que piensan los demás sin moleslar.ie en comprd..lo y 
artiápa que algo va a salir mal dándolo por hecho. 

• Personaliza, encuentra un cu~ para cada sttuación y a Wl!Ce5 consilera ser él, aunque no lo recooazca 
siempre. 

• Etiqueta erróneamente, si comete un falo se apresura a gritar "soy un perdedor". Y cuando alglien le 
perjudica u dende, también le pone nombre: • es un incompetente", 
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CÓ/lfO OEFENOERSE DEL AGRESIVO ••• NO ENTRAR EN SU lllEfiO. 
1. - Usar la Asertividad (cuando empiece a encenderse) 

Háblale de forma clara. ooncreta y drecta p;wa defender bJs derechos: • A 
;.. Hazle ver, sin ciscutir ni !Pitar. que su conducta inpide el dálogo. y que cuando seM 

tranquitice se podrá abordar el tema 
Ji.- No te poogas a su nivel ni le des la razón en todo: en iWnbos GJroS estarás rdorzando 

su oorducta Evita hacer juicios sobre su per.;ora: •Eres il!JTesit!d'. ·Estás muy 
m:niosd' • .• propiciará que se encienda más. porqué él ya sabe cérno es. 

2. - lgnórale ( cuando esté echando humo) 

Es la postura más ""1rema. Debes utilizarla siempre que la conducta sea demasado agresiva, cuando se ponga a 
gritar: ' , 

;.. No le prestes atención: evita mir.wle o hac..- gestos de desagrado, erlado, temor~' .. 
Ármate de calma y adopta una postura netira. que tiWnpoco pueda considerar 
ofensiva 

;.. Si eres capaz, lo mejor es dejarlo solo. El objetivo es desvalorizar su conducta para 
que, poco a poco, no la repita 

3. - Reforzar lo positivo ( cuando esté tranquilo) 

Busca el momento: cuando le veas conterto y alople una actitud de acerCiWllieríO y ado¡Xe una actitud de 

acercamiento, y hazle ver lo agradable que ¡:uede s..-. w-
;.. Dile lo simpático que resulta cuando cuanta una película habla con sus hijos o • 

te da su opinión con tranquilidad. 
:.- Que no te importe e<agerar, para que sierta y comprerda que es más querido 

siendo pacifico. Si las primeras veces no funciona no te desmoralices. La paciencia 
tiene siempre recompensa. 

¿ POR QUÉ SACAN LAS UÑAS? 
El agresivo también sufre porque cree que todo a su alrededor; induido él mismo, está mal. Usa los ataques de ira 
para: 

;.... Manipular a los más débiles: a las que dr.xnra coo facilidad tanto fisica como psicok)gicamente 
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;. Atraer la atención y así sentirse importante y poderoso mientras acapara el protagonismo 
;. Salirse con la suya: Para los que le rodean, la mayaía de las -es es preferible darle la razón que aguantar sus 

insoportables rabietas. • 
;. Hacer a los otros culpables, que piensen:"¿ Qué habré hecM yo para que seef"lade tanto?". 
;. Bloquear la comunicación, cuando se encuentra con al!JJien más hábil que él: así evla el riesgo de parecer 

inferior. 
;. Justificar su falta de capacidad o un error. Es más fácil excuoar el er#ado diciendo: "no puedo evlarto ·o • perdí el 

control". 

¡ NO Al SOHETIH/ENTO ! 

Defiende tus derechos 

Si tratas a un ofensivo, no puedes bajar la guardia. Debes obligarle a respetarte con firmeza y serenidad. Recuerda que 
toda per.;ona merece: 

;. Tener y ell¡>fesar sus propia; sertimienlas y opiniones. 
;. Ser escuchada y tornada en serio 
J.. Tornar decisiones y establecer prioridades inávWales 
J.. Decr "No" sin sentirse culpable 
,. Poder cometer errores y cambiar de opinión según sus circunst~ 
;. Ser informada y solidar ayuda 
;. Decir que no sabe hacer algo o que no lo comprende sin miedo 

PUEDEN CAMBIAR: 
Los casos graves con terapia 

Los sujetos iracundos no suelen reconocer su problema ri cómo interfiere en la relación con los demás. Tampoco 
asumen su responsabilidad y por eso no rusc... ayuda psicológica. Si lo hacen, es porque acaten percalándase de 
que, aclemás de enturtiar sus relaciones, la ira amenaza su salud: Watto, hipertensión. problemas 
gastrointestinales •. • los e1pertos ilSegur¡Jn que Id ilfl"'silddilde; ,,_¡¡fia¡,¡,, en un 90porcit!nlode los tastt<, 

siempre que hilyil mofiYildón y esfuerzo. Consiste en comprender el proceso desencadenarte, es decir, en idertliGI" 
los pensamientos negativos y aprender a cortarlos. 

CERT•· 

NO>-
'ººDE 
':SIVO 
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J ~UJ!;J!JJ!J 
ANSIEDAD 

OEFIN/C/()N Y SINTONAS 
La ansiedad es probablemente la más común y univer.;al de las emociones y está preserte a lo largo de toda la 
vida del individuo. Cuardo se emplean términos como nerviosismo. ._.,ie!OO. inseg..md. angustia. tensión. 
miedo o temor, se está haciendo referencia a la ei<periencia de Ansiedad. 
La ansiedad tiende a ser concebida actualmente como una reacción emocional ante la percepción de un peligro o 
amenaza. qoo se manifiesta meciarte un conjunto de r~ agrupadas en tres sistemas -cognitivo o 
subjetivo, fisiológico o corporal y motor- que pueden actuar coo una cierta independencia. 
Sin embargo. la reacción de ansiedad tiene lugar frewentemente de bma poco adaptada o ajustada 
a la s~uación en la que se encueitre el inciviWa. Cuando ~' tiembla al ser observado, nola 
sequedad en su boca antes de comenzar a hablar, o siente cómo su corazón se acelera al pensar en sus 
pro~mas, están apareciendo manifestaciones de esa reacción emociooaf, a la que se denomina affiedad, 
sin que se le pueda atribuir un valor adlptativo. 

S/NTONAS CORPORALES O FISIOLÓ6/COS 
Soo consecooncia de la actividad de los distintos órganos del cuerpo: palpitaciones, pulso rápido, sensación de sofoco. 
ahogo. respiración rápida. náuseas, vóm~os. ciarrea. fal!a de cortrol ooctumo de la orina. eyaculación precoz. frigidez. 
imp<otencia. tensión mUS{u!ar, tembkves. OO!o!- d<! cabeza tensiore!. sequedad de boca. sudoración el!!:esiva. mare<>, 
lipotimia. 

S/NTONAS SUBJETIVOS O C06NIT/VOS 
Se refieren a pensamientos, ideas e imágenes de caracter subjelivo, así como a su influencia sobre las funcione; 
superk<es: Preocupacioo. insegurida:I, miedo o temor, aprensión. pensamientos negativos como de irlerioridad o 
ir.capacidad; an!:idpadón al peligro o amenaza. difr-.:ltad para ccoc~..e. dffict...ttad J2ra temar decisiones. sensación 
de desorganizadón o pérdida de control acompañada de diflwltad para pensar con cliwidad. 

S/NTONAS OBSERVABLES O MOTORES 

Se refieren a comportamientos observables y son coosecuencia de la actividad sttjeliva y fisiológica: hiperactividad, 
paralización motora. movimientos repetitivos. movimientos torpes y desorgarizadas. tartamudeo y otras dificultades de 
e;r.prec.Jón verba! así como ccr.ductas de e-:iract6n. 

DEPRESIÓN 

¿ QUÉ DISTINGUE LA TRISTEZA NORMAL DE LA DEPRESIÓN? 
Generalmente !.e cl1rma que e! ~ntorr~ fundamer:t.'.l! de b depre!".ién ~ b tristeza Sin em!n-go. e;t.J t~eza e$ vi'.!Jd.J 
por la persona depresiva como algo totalmente cifererte a lo que se ei<perimerta arte ~wciones negativas de la vida 
( frustraciones, muerte de seres queridas, ai.,¡arniento de los hips, etc.) AlganJS autores piensan que la tristeza del 
depresivo es infundada mientras que la tristeza oormal siempre obedece a algo. Sin emba"go. la existerria de motivas 
aparentes que pudieran servir de desencadenantes del sentimiento de tristeza no es un crnerio sóliOO qoo permita 
distinguir entre tristeza normal y tristeza anormal o depresiva. ya que en ocasiones exist:en trastornos depresivos 
intensos que parecen originaISe a raíz de órwnstancias cla'arnenle delinitadas ( duelos compicadas. fracasos 
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profesiooales, ruptura sentimental) y de situaciones cotkianas en las que la tristeza invade a las personas sin que se 
sepa a qué atribuirla. 
Lo que parece desprenderse de las descripciones de los ertermos depresivos es que su tristeza adquiere para dios 
una cualidad especial que les resijta dificil de e<plicar. Es un carácter diuso, vago e in¡>'OOso que les lleva. por una 
parte, a afirmar que desconocen cómo puede haber sobrevenido dicha tristeza y, por otra. a irtertar locá1Zarla en el 
cuerpo como SlXgiendo desde el pecho. 

Al6UNAS CARACTER/ST/útS DE LA OEPRES/tJN 

•:• Es una de las dolencias más comunes de la t...maridad: una de cada cinco per.;aes Sllre o ha Sllmo ~ tipo 
de trastorno depreshic. 

•:• No es sólo una erlermedad de nuestro liempo: las referencias a los estados clepresiws pueden encoftrarse 
en textos de tocias las épocas. 

•:• Es un trastorno del huma o estado de ánimo. 
•:• Aunque coloqui.>lmente se itilice el término de depre,;ión como sinónimo de tristeza, en PsiaJlo!Pa y 

Psiquiatria su uso esta limitado a la descripción de un estado de animo p;tológico o anomial (depresión 
como síntoma) o a la de un cc•1junto de sirtanas que suelen darse al mismo tiempo ( depresión ccmo 
sirn:lrome) 

•:• No es lo mismo que ansiedad. No obstante la depresión se acanpaiia, a ""°"'- de arcieda:! ~ ( temor 
inespeófico) y somática (ahoqo, palpitaciones, sudoración eJ<Cesiva) 

•:• Algunas depresiones se manifiestan enmascaradas bajo la forma de máeslias caporales, lo que puede 
plantear dif1C1Jltades diagnósticas. 

•!• La das.ticacoon trad1aonal de las de¡>'esiones en endogenas y eJIOgenas esta actualmente en desuso ya 
que factores biológicos y psicosociales pa-ecen participar en la ma,or parte de los cuadros de¡>'esi>os. 

TRASTORNOS POR ANSIEDAD Y DEPRESIÓN 

ANSIEDAD 

1 

Cou1ic:1Llú dnlt:S lk ltb 30 dl-1\.6 
Sintomatología en crisis 

lrw-¡1ñP.t11rl, ~r~ltn, intrarvp1ilictlrl 

1 

Mejoría por la mañana 
Insomnio de conciliación 

1 

Pesadiflas ( sueños angustiosas) 
Temor a la muerte 

1 

Proye.:dóo al futuro (incertidumbre) 
Mejora con ansiolíticos o tranquiizantes 
Resistente al tratamiento 

1 Meoor gravedad 

1 

DEPRESIÓN 
C..11it,,¡¿o~ikk630ii1\:6 
Siltomalologia en crisis 
lnhihir-WYl, ;¡ti.-:.tSnit>ntn, tric;tP.~ 
Empeoramierto por la mañana 
lnsomrio tar<io (despertar f'ecOZ) 
Sueños tristes. sombríos. depresivos 
Deseo de muerte 
Pru,e.:dóo al pasad.> í<uipa~anza) 
Mejora con antidepresivos 
Suele responder bien al tratamiento 
Mayor gravabl 
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SUICIDIO 

La palabra suicidio proviene del latn Sl1Í, "de sí" y de cdedere. "mala-" y aparece hace tan sólo algo más de 
.r.;;, ~-zc, • • , • doscientos afw>s.. 

T::.' ~.-~'·rrif, ... ,,.~11· Artessehablabade"Cr.in .. nd<"SINismo".hoy.segünladelini:ión""'da 
/ =.f?,;;;¡. ,· ,_,/'.;i:Jtlll !J · . el Diccionario de _la Real Ac00emia E~ el suici<io es la Ac~ de 
1. · ";l~é .':.'~í!f7. " · 1. • qiltarse llOÚlfaranenle lil ..W. Además ellÍS!en nooierosas """""""" 'l· ;,, _}f-'":.0-;~.f· sinónimas cc.-no: •pone.- tñ,. ,;;;s °"": • elmirwse: • dest.urse: etc. 
f l: ~,,,. . ..... Los s.Xidótogos en c.ambio, prefieren emplear la e><pesián "muerte 
voluntaria". Pero la Organización Mundial de la Salud (OMS). <pie estucia el fenómeno del sUckio a escala mundial. da 
una definición más matizada. Habla de 111 "atentach contra su propia per.¡cna. con ..i !J"'do variable en la intención de 
morir". 

TENTATIVAS DE SUICIDIO 
Unn tento!h<l de !:Uiddio ( TS en lengttje médico) "" un octo de!iher.Eo por el a.cJ un indi\'iduo "" =un perjuicio 

fisico, coo la intención de darse muerte o de oillener un cambio de e.iado pero cuyo desenlace oo es falal. 
Las tentativas de suicidio son calificadas a veces de "S.Xidias falliOOs" ••• (pero, ¿en qué meáda se tiene éxio en u 
suicidio?). Más comúnmente, se consideran "llama!as de socorro", señales de <WlglJStia enviadas por um persona a 
los que la rodean con la finalidad evidente de ~su atención. 
Uno de los mayores problemas que plartean los TS es su pooible repeti:ión, lo que k>s califica de reincidertes. Según 
las encuestas, entre un 30% y un 50% de las suicidas ya han eleduaib al meros una tertativa de suicidio, y el riesgo 
aumenta con el número de reincidencias. 

CONDUCTAS DE RIESGO 
Son compcrt:1mientc,; peligr= por le,; oo.,; um per""..cna oe eorue:tra en t=i e;tndo pré>imo ;J! ""i&'..io o n 1:i t-;¡ 
•~-.,...,. ,_ ~ d"" O - m ~ """"'""""""'"'..., °"""'" ~~¡, también de • coquetros cm b muent!'. 
Ciertas conductas de riesgo son fácilmente idertificables, como la toióccmania o el alcohoismo. Pero - ( · . 
eJÓsten otras que se esconden detrás de conductas socialmente baNlzadds (deportes de "alto -- ~ _ 
riesgo", conducción "deportiva", etc.) 6. ~-
La adolescencia, en su búsqueda de superación y en el juego con los lím~es. es un periodo de - ( ~ 
la vida particularmente proptdo para las ccnduct.:!S de riesgo. ·-::::::=. 
FACTORES SOCIALES Y DIAGNÓSTICO EN EL SUJETO SUICIDA 

Factores sociales que sugieren mayor riesgo de S.Xidio: 

1. Los hombres se suicidan más frecuertemente que las mujeres 
2. La !'<'gunda mitad de la vida "5 la etapa en la que se suicida má> !r-f!!e 

3. El aislamiento social puede ser predictor del S.Xidio 
4. V•.ldez o falta de matrimonio 50!1 otJos factores 
5. El historial de alentados suicidas 
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En lo que respecta a los factaes diagnósticos. el riesgo es mayor de conani- cuatro factores: 

1. Depresión 
2. Alcohoüsmo 
3. Síndrome de ansiedad 
4. Esquizofrenia 

OTRAS PRECAUCIONES 

Es posible llegar a un aruerdo con el paciente para que no se Sllióde. Este acuerdo debe segtir una frecuencia 
durante la cual el paciente se compromete a ~ algunas instrucciones, incluyendo evitar anluclas suicidas ciirante 
un intervalo dado. 8 acuerdo puede también ser compailido con la fanilia dd paciette de manera ""' el CITTO 

terapét.tico se convierta en un esfuerzo colectivo en el que todas las per.;onas relev<sltes puedan compartir el fracaso 
oelé.•ilo. 

TESIS CuN 
FALLA DE ORIGEN 

) 

164 



DEFINICIÓN DE ADICCIÓN 
Es una enfermedad coostruida por una serie de siqnos y síntomas muy caracter5ticos cano SCJ11: 

0 Daño o deterioro progresivo de la calidad de la vida de la persooa debido a las consecuencias negativas de la 
práctica de cuak¡uier adicción. 

0 Pérdida de control caraderiz<Kla por una práctica complisiva de la ronluaa a<ictiva, lo cwl lleta a 1 deterioro de 
la calidad de vida 

0 La negación o ac~cenn~ que se presenta como una difict.."la! para penibir la rel.adoo entre la adicción y el 
deterioro personal. 

® Uso a pesar del daño ocasiooado. lo cual se maniiesta como la práctica continuadi! de la adiccoo. a pesar del 
daño per.;onal y famifiar invoh.cralo como consecuencia. 

Muchas personas que suíren de estrés prolun<lo y no saben corno manejarlo tienden a caer en cualquier tipo de 
adicción. como son: 

• Ladroga 

e Elalcohol 

• Eltabaco 

• Lacanida 

• Elsexo 

• Las relaciones destructivas 

• Eljuego 

• Lalntemet 

= etc. 

Con la idea errónea que así áJSmimirán su estrés sin darse ruenta que lo estál atnenta'ldo. 

A veces em¡:jeamos una serie de estrategias claramente perjudiciales para disminuir nuestra a>gU5lia. 
Quizá funcionen en un principio, pero a la larga se convierten en problemas más grandes y oon más 
dificiles de resolver. Nos referimos a las adicciones en general, que como sabemos, aGlban de limaar la 
libertad de aduación y crean un problema adicional. 
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..r-#- 7nl!!T~ DC ..L;,,,1- !!Tc..LYCJ!ID-'D ••• 

; J!YQUC CJ!fr-'J" P.VJ'!IT'-'J"/ 

-;,i AUTO - VALÓRATE: Tener buena opirión de nosdros mismas es ftnlamental para ure mejor 
calidad de vida. ser independiente y ser tenaz para 21TC<Jta!" las OOs!áa.olas rotidianoo. 

U TOHA El CONTROL OE TU VIDA: Decide, eres tú quien tiene que dirigir tu destiro y no el destilo q001 te 
dirija a ti. 

':l AGUO/ZA El OPTIHISHO ••• REALISTA: Ve las cosas en su aspecto más favorable. ajústale a la realidad y 
obtcndrá:'i una mejor dispo5ic:ió:i ante la:; drcm::>tanciéG de !a \.id.1 

~. 1 ÁBRETE Al EXTERIOR: Ertrénlale a la vida con ure disposición abierta hacia propuestas y oporturidades, 
experimentarás afcgña ;· ,.;.,;ras s.~Ulk.-ior.cs gratffcantcs. 

·~ l DERROCHE CONTACTOS: Vitalidad. alegia y exp-esivicbd. Se trala de un circulo virtuoso: el apoyo social 
genera cptimismo y éste un apo-1'0 scdaJ má:; amplio. 

~.1 NO TE AFERRES Al PASADO: La rostalgia del ayer, de la juventud o de la beleza de que dishúamas en el 
pa:;ado, pueden impedimos ver las noo,o¡r; ~ilidadc:; que drccc la edad. 

-,i RECUERDA QUE LOS DISGUSTOS PASAN: Si tras un re-.és sentimertalo laboral piensas que tu ilftCCiónsélo 
puede tener carácter tcmpornf. aprcr.dcrá:i a •-cr la -.ida ccn cierta d~ de e5ecptid5mo. 

IDENTIFICA A LOS ENEMIGOS: Son estos: el dolor, el miedo, el odio, la c;Upa y la depresión. Cada uno de ellas 
abona d camino a !a infelicidad. Si sabes que éstos son b5 enemigos a cc:nbc;tlr y reflexiona::; scbrc ti mt:.mo 
para analizar cómo y porqué aparecen en tu vida. gmarás autoconocimiento y lograrás neltralizarias. 
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[L rrmccso y LOS TIPOS 0[ COMUNICACIÓN 

En general, el proceso de la comunicación contiene 5 elemertos: 

l. El comunicador -quien ••• 
2. El mensaje -cicequé ... 
3. El medio - en que forma ... 

4. El rece¡Xor -a quién ... 
5. la retroalimentación - con qué efecto ••. 

Lo anterior se representaría de la sigLiente manera: 

(!!llÍ!N DICH(!!IB BN(!l/ÍiFOHJoU 

fc~:O~·~IU~fN~, ~IC~A~OO~R}------{=~·~ICN~,~S~AJ~ll~• ::J------j MCDlO 

~------< RJITROAUMENTACIÓN 1------1 RECEPTOR 
C.."VN QUÍI BFlJCIV ~-_.-(!-lllEN-' -~ 

Como vemos, la comunicación no es más que la transmisión de infmnación y Cfllen<imierto mediaile el uso de 
símbolos romunes. Cada acto de comunicaci6n influye en los grupos. ya qoJe las jd,25 se discuten; refuer>..a al equipo y 
aporta ideas para la ejecudón de las tareas y el "90 de los objetiw>s. En este sentido. la comunicacDn es básica para 
que las personas se relacionen, se comprendan y ~ sus esfuerzos para trabajar en armofÍa. Es un r~o básico 
para la conformación tanto de grupos como de equipos de trabajo. 

GRUPOS 

~·~ 
~~~:_ 

\l:AllWL .. 

Un ronjunto de ~as present'!S no ccnstituyie necesariamerte un grupo; se ~e nec'!'Safia la 
eJ<istenda de una relación psicológica (acción req,roca) de algm género. 

Un grupo sedefirirá como: "Dos o más úu/Mduos qlH! fnter.ldú.ln de la/ modo que 1.1 CIH1duct.l 
de ad.l uno est.i inHuid.Jpor/.lcon"1á.ldelosolrosmiembrosyddgropoengmeral~ 

Equipo es una entk/dd soddl aganizatb y a;en1ad.J ltJciI /J CIJnStXUdón t1' llld ld!N 
camt..'wJ, la a:tr.pone.'! un nt..'nero red!xi!b tk petscr.as f1!t! ar:bp!.a.'J e i!l!ercamb!"a!l roles y 
func"""5. 
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Es importante identificar las áferencias entre 9"4'0 y equipo de traba;>. a fin de que ruestros esfuerzos se orienten a 
la integraóón de equipos de trallaj-.> con miras al desarrolle individual e institucional. 

GRUPO FORMAL EQUIPO DE TRABAJO 

CARACTERÍSTICAS 
CARACTERfSTICAS 

. Coojunto de personas que . Interacción sigrilicaliva. profunda coo una comunicación libre y 
lntera..""túan entre sl. abierta . En un tiempo y espacio más o 
menos permanente. . Objetivos comunes. funciones espeófocas y tareas aceitadas . Coo objetivos comunes 00 . Compromiso per.;onaJ 
necesariamente idénticCl5. . Coo normas y valores 1 . Aprovechamiento del contttc!o 

~~ y comúnmente . Sentido de pertenencia . l.ilerazgo compartido y rolalivo, de awenJo a la tarea. . Oi5tribud6n de role; y fuociooes de <><"""'1<> a la tar"'1 . Utilización adecuad¡¡ de la capaci<9:I de sus miembros. 

B liderazgo es la h1/J6d.Jd ~ ímpr.u cmliulll y~_,. l.ls ,_--. fJil'3 lo!Jnr .C.. md.-s ~ 
Es muy importante seil3!3r que el jefe, no siempre es un bu•n r.oder y qt.'e eiásten !deres alternes qt.'e no tienen pi...stcs 
de mamo 

El líder no debe de perder de vista que existen unos principios funclamentales para poder guiar y mantellef5e a la 
cabeza a su equipo de trabajo. Hay que tomar en cuenta que la responsabilidad de un verdadero íKler es guiar a los 
suyos lo mejor y más eficazmente posible para el logro de objetivos que sean de mutoo interés y beneficio !alto para 
su equipo como para los mandos superiores. 

o COMO ES UN AUTÉNTICO LÍDER lJEMOCRÁTICO: 

.,,- Funda sus actividades en la cooperación de todos bs miembros . 

.,,- Acoge con buena voluntad la iniciativa de los demás, busca y quiere lograr la p.lrticipadón de tafos 
en la planeación y fijación de objetivos Fomenta la p<nicipación del g:upo en las decisiones y 
aprovecha las opiniones de los demás 

.,,- Procura que el trabajo se realice en equipo. Orienta y estimula a bs p<nid~tes del 
grupo, para que trabajen con responsabifidad y al má><imo de sus capacidades. 

.,,- Tiere confianza en su personal, dándole libertad para que usen su jLicio e iniciativa tfi:i.,_ ,,2;;,, ~~ 

.,,- Busca la cohesión y unidad de los elementos del g:upo ... ~~1~· 

.,,- No ostenta su autoriclad y alienta un esfuerzo colectivo para una buena labor. "·'i.,;.-<:~:·~c:~'.~?:· 
.,,- T•me buen humor, es justo y paciente po< lo que se gana el respelo y estima tanto de sus 

subordinados como de sus ouperior= 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 168 



Debe proporcionar a su personal, pilra lograr la máJCima eficiencia coo ooa mutua satisfacción tanto p.Ya los empe<Vlas 
como para las jefes: 

M otivación, es decir, impulso p<>'a el trabajo. 

1 nformación y antecedentes para alcanzar las metas 

L ibertad en ef trabajo y oportunidad de desarrollo. 

A prendizaje y preparación para lo que se va a efec!IJ¡y. 

G rafüud y reconocimiento por ef trabajo bien hecho 

R epresentación y apoyo ante las superiaes pilra facillar las tareas 

O rden y coordinación en ef trabajo 

Como ORDENAR: 

O rde.oe mn s..~--id1d. No de la orden t= que esté ,;eguro de lo que va a pedir. Una crden no debe estar siendo 
rectficada. 

R t!pdft1 t:tl 41 ICJfllld. Pit!U~ ~· d ntt:t.Su y les 111d1~1a t:."11 ~ vct i:I hc.r.ianii.ir la udt:tL ~ ~ ddld. ::.t!llllikt. bevt: y 
concisa. Evite sarcasmo, indirectas o una actitud hostil No dé m1.dias órdenes al mismo tiempo, pues esto provoca 
<M'115im. Si,.,.'""""'· º'""' Pl tono ele""'· i... !"'~y i.. oo~o·t. Si"" ,.,.,..;1,, i.. ...,.,...ción. 

D iijase " Id pef500il ilder:udlÍ.l. Busque al empeado que tenga la halilidad y el a<iestranierto para cumplir 
o::ti<lactoriamen!e. k:igne el lr.lba,'o a! empleado que ro:=ponda y por loo condJcto,; a~ 

E nfatice Id import.mt:ia El trabajo ordenaclo debe ser tomaclo con la importancia requerida y nunca de una arden que = humillante para ef oubordimdo. 

N o onJene sin exp1Gv. Acompañe las ei<plicaciones necesarias P'>"' que sea bien cmiplida. E>pli<µo tPen, " ,,nen. 
a:mc, aJJ.'1Cb, tbndt!, pcrq<Jé )' fXJt~ t¡<Jé con tc-'..a darid3d: puntual= loo objetives fxi!ita la ei•rnéór. 

A segure su canp-el?5ÍÓn. Cerciórese de que la orden haya sido bien ertendida. No SlfX111!Jd y com¡ruebe ¡:idiéodole al 
su_hcrdinado que repita !a orden a zu manera. 

R evise su amplimienta Verifique, después de un tiempo razonable, que la a-den haya sido cumplida correctanente. 

Como CORREGIR: 

C onvrYSe m pivado y oportunamente. Jamás haga una censt.wa o reprimenda en presencia de las compañeros. Si el 
e!ogio debe ser público, la censura debe = pri1'3da. confidencia! y cpcrtt.....a. T odcs "3bemos cU311do merecemco: 
un reproche y lo esperamos. 

O úit:tl!Jd .su c.ü1fi.J11Zd hctLld1'idú amistosantette. Quit::n t'S 1t-11ido t.:0.1 cr:;pt:'lt:l.a o sin o:..~-dciótl. ~J. 1t:~:11tiJo 
y afectará a su trabajo y la relación con ef jefe. 

R ecu&dele su buena reptJtadón. empiece por mencionar sus aspectos positivos para relajar la tensión y mencione 
después sus fallas. 

R aüfkµ!/e su interés en ayudvle, no lo juzgue. Si reconoce que usted quiere ayucBlo, tomará en buena forma la 
critica que se le haga 

1: x¡;fÍi11" Id !dha que ha cometido y lo que ella significa. Si no comprende el porqué de la crítica. la censura ro servirá 
de nada 
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G uie/o para que reconozca su error, sin provocarle desaliento. Establezca sus puntos débiles como hechos y no como 
falt"". P.ecuerc!e que la dignidad eo importante. 

1 ndlzt:a/o para que encuentre la forma de corregirse. No se trata solo de cpJe se recorozca culpable. sino de motivarlo 
para que se enmiende. lll!:inúe!e la forma de ccrregi= y mué:tre!e "" confianza en que tendrá éxito 

R e...S..su actuación posterior. Animelo a que siga rnejorarl:¡. 

CONFLICTO 
Hemos visto que los miembros de un grupo siempre c5tán en interrelación e intcrdcpcr.dcnda, estos factores 
pueden fomenlar la colaboración o el conflicto. 

Los conflictos se pueden dar entre individuos, entre un indilliduo y el grupo o entre grupos. Empezaremos 
por definir que conflido es: lJnil confronlilCión. problema o faha de ilCUt!rdo en los intereses individuales o 

. ... .;;'-'F:'(+·:, ... _ grupales. 
-:o;' ·~;;',\": ....... , Las personas - problema al igual que las que tiene alguna peculiaridad, a veces solo lo 

:f,f... , ·.~-~:.:;-.:·~ ..,,:;: que quieren es llamar Ja atención. Si se les ofrece reconocimiento y cierto afedo, su 
·-~f" ~ .~?:-¡.~-~-- { -.";" aclilud rebelde algunas veces se detiene. s; su comportamiento negativo es producto de 
"tfr'f!.),.'!fi:J~ un problema personal arraigado, el reconocimienlo y el aleclo no funcionarán. T rale de 

""'"-'-Jt; ........ ayudarlo, pero no se involucre emocionalmente con él. 

EL MANEJO DE CONFLICTOS INTERGRUPALES 

1 . Conñvntadón: Intenta reducir el conflicto por medio de reuniones cara a c;wa de los grupos en conflicto; se debe 
identificar el problema y debatirlo ~a llegar a una dec;,;ién. 

2. HetdS de orden SLpf!fÍOr. Se maneja a través del desarrollo de objetivos que no puedM alca1zarse,; no cooperan 
los grupos involucrados ya que son inalcanzables para .., grupo aislado. 

3. Incremento de tealfSOS Ya que un factor importante de conflicto es la falta de recursos (hunimo!;, materiales, 
financieros, etc) Esta solución no es siempre muy factible, ya que depende generalmerte de terce-os. 

4. Sualizamiento. Se da énfasis a los inte-eses comunes de los !JUpos en conflicto y se resta importancia a sus 
dlerendas. 

5. Componend.?. Aqui no hay triunlador. Generalmente un grupo da algo a cambio del logro de una rn<C'la 
6. Orden de autoridui Se usa la jerarquía Los .,valucrados acatan la decisióo de los superiores, estén de acuerdo o 

no. Fundcna a corto plazo. 
7. ldentifKildón de 111 enemigo común Los grupos solucionan sus <if"'encias !emparamente con ef fin de commtir a 

un enemigo común. 

Como podemos obsevar. este manejo de cortlictos nos es útil en la tarea diaria puesto que llánese grupos o 
in'Jividt.'05 en cooflicto, nos es fácilmente ap&a.hf.! a la vida co:otidiare ~ n!J'3tra farn!!ia. 
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Recuerda: 
El calenlamiento debe empezar de cabeza a pies o de pies a cabeza. no olvides ejerátar ninguna 
articulación de ejerátar, las repeticiones de Jos movimientos tienen que ser desde 4 a 16. La duración varia 
entre 20 a 25 minulos. El estiramiento no debe !altar en todas tus rulinas, antes y después del ejerciáo. 

Beneficios: 

•:• Pulmones Juncionando con eficacia. 

•:• Vasos sanguíneos elásticos y menor resistenáa al flujo de sangre. 

•:• Aumenta las defensas •. 

<• Forma tejidos más saludable$ y con más oxigeno 

•:• Corazón: más Juerte, salud<lble, relajado, y lento en el descanso, pero capaz de acelerar ante las 

cargas de lrabajo mucho más alias sin fatiga ni esluerzos indebidos. 

•:• Una mejor imagen. Aumenta tu auloestima 

Evita Riesgos: 

Consulta a tu médico antes de tomar alguna decisión de ir a ejercitarte 
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EVALUACIÓN 
Ed•d . llomltr•• •uter•• 

•••• •.111 ......... ••• • ••• .......... • •• 
LEXION DE TRON-

co . 
19-29 lcm o más 2 a -G cm 7 cm o 2 cm o 1 a -2 cm 3cm o 
aflos menos más menos 
130 -39 2cm o más 3 a -7 cm s cm o 1 cm o I> a -3 cm 4cm o 
•llos menos nás menos 
40 -49 2cm o más 3 a -7 cm 8 cm o z cm o 

11 • -2 cm 
3cm o 

laflos menos nás menos 
50 -59 2cm o más 3 a -7 cm 8 cm o z cm o 11 a -2 cm 3cm o 
"nos menos más menos 

A•DOMINALES ·~ ·;, ·\.'' 

19-29 l35 130 125 128 123 118 años 
30 -39 31 127 123 123 119 115 llos 
rn -49 

~5 22 :is 18 114 110 lallos 
50 -59 22 18 11.4 15 112 ~ laftoo; 

LAGARTl:JAS· , .. ... -;,¡¡~,;..;~;.. ..·" ...... . 
19-29 

!20 15 7: .. / (2 ;;:;r::;::;:~z 9'6(~:t;/j; } li\> e1ños •· 
30 -39 

125 10 
. . . 

8_.'\:;;::l:i~!,~; &':%····:·;~::;•:( 4··· 
aiños 5 · .••. •····>·· . 
40 -49 

~ 3 \;::~ 5~;,;{-:i}'i•;i'! 
...... 

Z';f;:.<: .. años 12 4 ,,;,.,;_.,\;·.······? 
so -59 8 i4 2. ·•·':A s.L '. 2 '. •. ~··': 3,Jf:•:········· z·. ·' ... 
iaños 

SENTADILLAS .. ,.- . , . .- -·:,,~ -- ...... ' 
19-29 IS 1 35 125 /~ ;; 45\ •. 35 24 "ños ·•··. ·• .. 
~o -39 139 2.6 113 139 2.6 15 aifios 
40 -49 

l30 2.0 110 !Jo 122 14 años 
CARRERA DE 12 

MINUTOS 
menor de 2376m o más 2.376 o menos 190lm o 11900- rnenos 
45 Z375m ZlOOm más 1700m 1700m 
"1ayorde 1901m o más G73 o m_e_n_os 13G9m o :JGO- m_e ... nos 
~ - -

.. UNTOS 11.0 • .. 1.0 • • 

SI OBTIENES DE TU CONOICION FlslCA ES 
50 a 40 punlos 

39 a 30 puntos 

29 punlos o menos 

Buena 

Normal 
Baja 
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CONCEPTOS: 

RICHARD KRAUS "L1 real!dCidn t:msísle en 1H1i1 dCJMdM/ o erpeliendd elegid.1 tdwtdfi.menle por el 
~rf.tipm!e, ya sea /XYt¡!.'e recibe sa!isfKdón hned.?ta lt- la mis!r'.a o por~'e ~ qt.e pt.~ el!!~ t'abes 
per.;on.1/t!s o soa.Jes de e/d. se ,....., " Gibo en el tiempo li/Jre, no time ~ cawitl:iál J.Mior*. 
regul.iumente se dsfrut" y se ofrere t:0m0 fJdr/" de un Pny"'"" de IAl Agend.J t:idJt!mlnent,¡/ y t!SIJ ~ 
fJdf'il SJ!ísf.Jcer me/ilS t:cnstructiv.JS y sod.Jles ,,.,,., el plrlicp.Jnte, l!I fJllJpo y la soáedJtl 

CLYNE JENSEN • L1 recre"dón Úllplt:" que ei puticp.Jnte se fl!<Tl'd en "9i1 i1Spet:to ......,, ~ ~ 
o """'""- del mdl se enriquet:e y se revtw .. ID"" pcxkr ,,,,,,_.., las t.mYs d.vi.JS. L1 RECREACKÍN debe 
dífefl!nda= de la ~. de ~ /lenar el tkm¡x> y pa'1idp.Kjt.ln de fu/a ca!KtNJ. lil e.,_.,.,;mc;., rt!Crt!'illÍVil 

tiene cano princi¡:lll t:.vac/eris/ÍGJ la t:Jlid.>d. lri1du "1egrí>. ,.¡js/..cdón y""' illtl!Jl1Wfita de t:.wbio a Id rutifld 
dari¡¡. 

MARION QAWSON "L1 recre.riál es la actMJ.NI o dt:/Md.Jdes {ñdl~ la n..ctMtidd cu.mdo es escogiJ.l 
§!..,.emenle) en las que se .if!t'r!Í!!cra el~"' d>.Jran!e su tiempo de <ti>• 

CONSEJOS PRÁCTICOS PARA EJERCER LA RECREACIÓN 

•:• Actividades Físico-Deportivo: Ginnasia. atletismo, natación, buceo, voleibol, básquelbol. tenis de mesa. fútbol, 
bcxco. 

•:• Actividades Artísticas: Cancionero popular, vocalización, cuerta cuentos, serqa!ia, danza. arte5i11Ía>. 

•:• Actividades Especiales: Bistecisas. pastorelas, excursiooes, rallys. visitas guiadas. 

•:• Actividades lúdicas (juego): Juegos prehisp<Wiicos, predeportivos, acuáticos, tradOonales, de mesa. Wctecas. 

•:• Actividades T écnico-Cientificas: Jardinería, báánica. cosmogr.lia, huerta y c~ ~eria.cun¡úadál, 
florería 

•:• Actividades Comunitarias: Clubes de salud, bailes sociales, ariversarios, equipos deportivos por cuadra o colonia. 
tardeadas. 

! 
. 

\ 

. . 
. . 

~ . . , ··•·· '~ •· . 
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Coadyuva a preservar la salud 

Ayuda eficazmente en el proceso de sodabilización, puesto que favorece la comunicación, cooperación, 
compaiierí<mo e integración familiar. 

Desarrolla el poder crealivo en el hombre 

Propicia la eficiencia fisica necesaria para el adecuado desempeño de las actividades cotidianas 

Estimula el amor a la naturaleza 

Colabora ampliamente en la prevención y erradicación de conduelas nocivas (alcoholismo, labaquismo. 
ele.) 

Compensa los efectos de la actividad laboral 

Proporciona placer, solaz, alegria. 

Ofrece vastas posibilidades de descanso fisico y mental. 

Características: > 

,·Déjate ser! 

VOLUNTARIA 

2 ESPONTÁNEA 

3 

4 

5 

POR LO 6ENERAI. SE ENCIENTRA 
EN El TIENPO LIBRE 

LIBERA TENSIONES 

ES ffJR si /ltfSlllA COlllPENSMJORA 

TESIS CON 
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OJO 

1 ºLa Diversión te e/rece cosas posiivas (todas a:¡uellas actividades que te desarrollan como ser tunano), prro 
t=tién ;;cgatilss (droga. pornografia. parranda:;, etc.) 

2 ° LA RECREACIÓN S/EftlPRE SERA POSITIVA 
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~ 

CONJUNTO DE CARACTERÍSTICAS BIOLÓGICAS, PSICOLÓGICAS Y SOCIALES QUE 
HACEN A LA PERSONA ÚNICA Y DIFERENTE DE LAS DEMÁS 

CARACTERÍSTICAS 
BIOLÓGICAS: 

HERENCIA .--
ENDÓGENA O 

GENÉTICA 

CARACTERÍSTICAS 
PSICOLÓGICAS: 

---. HERENCIA 
EXÓGENAO 
AMBIENTAL 

t"-4 ,_.:¡ 1 
;l>ti=J • 
a~ 
tr:1 Cll CARACTERÍSTICAS SOCIALES: HERENCIA EXÓGENA, MOMENTO oc-
~ S; HISTÓRICO Y SOCIO-CULTURAL o-=. 
trJ CONFRONTACIÓN ENTRE: FAMILIA Y SOCIEDAD 
~ 

VALORES, NORMAS, ROLES, CONDUCTAS, ETC. 

TEMPERAMENTO: PRIMERA REACCIÓN DEL 
INDIVIDUO ANTE ESTÍMULOS AMBIENTALES 

EN INTENSIDAD Y EN DURACIÓN 



Temas del programa del curso de desarrollo humano y manejo del esttl!s y kJ6 poS6ble'!i ejefacio& vNencialies qutt se 

pueden aplicar para los mismos: 

Tema: Ejefcicio vivenclal Objeb'lo 

ldenbf1CBciOn de •Expectativas penódkx> ldenbflcar expec&abv• y encauzarlas haaa los obfetMJS del curso 

expectattvas murar 

Técnicas Rompehtek> ·canB!lta Revuetta• 

·Los refranes• 

Retorzar el conoamiento de los nombre& de los compafteros 

Ubicar los nombre& de bs participantes y faataar aa integración 

grupal 

Técnicas 

Integración 

grupal 

·ea¡1e de presentación'" 

ldentlfk:ar aCIMdadea afines. objetivol!i comunes o intereses 

• AutOgratos para romper el especHk:os entre kJs ~es del grupo 

hktlo'" Facilaa los PfOC85011 para conocerse en un grupo 

de ·La tefaratla• lnk:iar el proceer.> de comurncaci6n e ~ grup9I 

·Escudo de annas• 

·e1 tapete humano• 

·panar 

Fomentar ta atJloeva6uaci6r en el aqul y ahora, confonne al yo 

profundo 

Minimizar la rigidez: delefwiva a favor de w.a interaceptación m"'8 

Integra entre los pertictplilnt.e 

ReftexKxlar acerca de los elemento& de la comunicaci6n no verbill 

y la 1111_...:lón grupal 

Corroborar la chliculad que impllca iolegrarse a un grupo ya 

fonnado 

Desarrollo humano ·El lazanno· Expenmentar tas nec.esidades t>aastcas en toda relación humana 

como confaanza, segu1idad y afecto 

Maneja del estrés 

'"El temperamento• Ub1ear caracterl:sbcas genera• de la personalidad en función dei 

Upo de temperamento 

Escala de •ufe Evenr de Ut>ear el nfviel de estrfa penonal en función de la es.cata de 

Holmes y Rahe "evento& de wta" 

Técnicas de conb"ol y ·un taller de trabajo: relación y ldenbftcar las 1ecn;cas baslcas de ta retajaciOn, del proceso 

manejo del estres 

Comunlcacion 

asertiva 

concienttzacton perceptuar 

•Tensar y dtstensar" 

"Técnica del m~todo Siiva" 

respiratoOO y de i;a auloconcientlZació 

ldentrficar estrategias para ta dJSminución del esbes 

Anal&Zat estrategas para la rclafac:llÓn y la concienbz::acül personal 

"Dar y reabtr arecto" V1venaar los pmbtemaa relaaonados con dar y rectbr afecto 

"Comunicactón equivocada'" Analtzar la subfetnndad en los procesos de comunteaeOO 

'"Conocimiento personar 

"Espacio vitar 

'"Palabras elave" 

Procurar formar la propa ldenftftcaci6n personal 

Reftexionar acefca dei conll!Ndo del espaao Vital 

E>cpllcaf la necesidad de conooerae y analizar la& actaudes del 

grupo 

Autoestima, proyecto •OIJos afectan 

y calidad de VKta autoconcepto" 

nuestro Anal&Zar cómo el aUloconcepto es innutdo por &a idea que de 1 
nosob"os benen kJ6 demob 

ta Reflexmnar en ~ importancia de la adecuada organi:z:aci6n del 1 
nuestro hempo 

"Cronograma 

orgamzacsón 

tiempo• 

de 

de 

·una alegre y larga vida· 

Oel'inlción de valores "Histona de las islas" 

Y 6bca profesional 

1 

Vak>rar la paz W'ltefna corno una iabot del propio mdllnduo en el 1 

momento presente / 

ldenbhc:ar k>s valores personales y su tmpacf'o en laS mlaclones f 

interpersonales ---~~- ___ ---~--------! 
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Dennlción de valores Oeslrucción y construcción del AnaliZ.m las ddentncias indNduales en el trabajo de grupo 

y ética profesional mundo" 

Relaciones familiares ·eartas para mts 

yde pareja queridos" 

·caricias nsicas" 

Ansiedad, angustia, ·••lli funeral• 

depresión y suM:ldlo 

Manejo 

agresMdad 

de ·circuito AAgres• 

Liderazgo y manejo •et llder de ciegos• 

de grupos 

•Mancos y ciegos" 

Integración de '"Rompecabezas" 

equipos de lmbajo 

•La organlzaclón· 

Resolución de ·La Nasa• 

probk:mas y toma de 

decisJones 

Reftexionar en ia impoftaocia de la expresión cotidiana de bs 

afectos y senhmlenlos 

Facilaar el proceso de aprender cómo reacciona cada persona ante 

un bombardeo de sensaciones latcb~ 

Reftexlonar acerca del alcanee de kJ6 otJtefM>s personales en lms 

dtstint• esfer• de la vida 

Vak>rar la importancia de canalizar posmvamente a la agne'SK>in 

Expk>fw los demento& emoaonales inwioloc:rado& en la ""5islencla 

o aceplad6n del mando 

AnaUzar k>s esl*- de lllderaZIJO y su relactoo con et trabajo en 

equipo 

AnaU~ar tos elementos ~ del tlilbilljo colectiwo, la 

oomunicación, ef aporte penional y la actitud de c:otaboraci6n 
Anali:Z.ow la importancia del trabajo colectivo, la plan6::ación, la 

dirección del trabaJO y la toma de dec&Ones 

AnallZar las aportacaones def oonoamtento grupal para &a 

resoluaOn de problemas 

Técnicas de reftextón ·expansión de la conctencia" Reftexionar acerca de bs propos &enbrntenlos y reacciones a los 

relacionadas con estlmulos ftsicos 

todos los temas del ·La llnea de la vida" Analizar acerca de las propias expenencaas vtlndas en functOn de 

curso escolos, avatares, togros y metas por alcanzar 

Técnicas de cierre o "Brindis simb61Jco: un ejercicio Afirmar la fortaleza personal de bs parbcipantes en r...tci6n de la 

ciausura de clausura· validaa6n de kJs otros membros del grupo 

"Ola de pago: una acbvidad de Fomentar una evaluación personal y de grupo respec:lo a ta 

cierre• actuacaón de cada pa'bciapante dentro del grupo 

·La liga del saber- Evaluar la comprenstón de un lema 

•Senaorama• Sensibikzar todo& kJi6 sentidos, excep10 ta v&a 
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EJERCICIOS VIVENCIALES 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

AUTÓGRAFOS: PARA ROMPER EL HIELO 

OBJETIVO: 

l. Facilrtar los procesos para mnooeme en grupos grandes. 

11. Disminuir la ansiedad ei<perimentada al prlnclpjo de una sesión de entrenamiento. 

TAMAIJO DEL GRUPO: 

Veinte o más participantes. 

TIEMPO REQUERIDO: 

Media hora aproximadamente. 

MATERIAL.: 

l. Una copla de la lloja de Trabajo de Autógrafos para cada participante. 

11. Un lápiz para cada participante. 

LUGAR: 

Un cuarto suf~ientemente grande que puedan .:aminar libremente por todo ét 

DESARROLLO: 

l. El Instructor discute brewmente los obje!M>s de la actividad, senalando que se espera 
quv v: vj¡¡.¡clciG ooa t.-:¡:-¡ ::;.;.:idv. 

11. Luego distribuye una copia de la Hoja de Trabajo y un lápiz a cada participante y los 
!n!!t."J~ pa~ '-lU~ ~an '3!! !n~'-~~ ah¡ 'Y!f!~at'.!a!!. Le-.: '::!~ '-l'-a.e tien~ tres 
minut~ en los cuol= deben elegir lo:;. diez: :iutógmfc:; que quicr.:m. 

111. El instructor anuncia el principio de la búsqueda de loa autógrafos, la cual durará veinte 
minutos. 

IV. Cuando casi lodos los participantes han cumplido la tarea, el inslructor les dice que el 
tiempo se ac:aoo y termina Ja actMdaa. CUakfUter mletTlbrO que le ran:e un autograTo 
puede pedirle ayuda a todo el grupo a enmntrar a una persona que se lo dé. 

V. El Instructor hace que el grupo resuma la actividad. 

VARIACIONES: 

l. La lista puede hacerse más grande o adaptarse a Zas cvndjcio;nes ·; a los temas 
locales. 

11. Se puede pedir que k>s participante.> oblengan la ma)'t'r cantidad """""le de 
autógrafos. 

111. Se pueden formar subgrupos, con base en algunos lemas, para que discutan el 
ejercicio. 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Busca a alguien 
que porte Que quiera 

choninos blancos comer una 
hamburguesa 

Alguien que se Busca a una 
haya perdido dama que te 
para llegar a marque un 

Lagartos BESO 
Aquí. 

Encuentra a Que tenga un 
alguien que hijo menor de 5 

conozca años. 
Acapulco 

Encuentra a 
alguien que Que tenga ojos 

traiga calcetines de enamorado 
negros 

' 

~-

Encuentra a 
alguien que te 

diga un 
trabalenguas 

Que forme 
parte de un 

equipo 
deportivo 

Encuentra a 
alguien que le 

gusten los 
chocolates 

Alguien que 
cumpla años 

de septiembre 
a diciembre 



1.-ÓOJETIVO: 

Prr.srmtar:lón y J\ninl.'lcMn 

11.-MATEíll/\l.ES: 

Tmjr.la,.. en las fJllf? prr.vinn~r.ntr. so han r.s· 
crito frnntncntos cJr. refríl'.105 populnrr.s; ns 
decir quO cada refrán se. csc~!l.Je_ r.n dos tar· 
jetas, el comient.o· en una dt? el.las' y su corn. 
plr.1111?ntn r.n olrn. 

111.-DESAílílOLL.:O: 

Esta cJinttmic.'1 s~ usa ·cO cnn1lJhmclón oon 
la prr.scntación por ·p;ur.Jas.' Sr. rcnartnn las 
tarjetas entre los ,-.ISisir.ntcs, y . se les pkJn 
r¡ur. busquen n ltt porsdna qun tir.ne la 
ntrtt p<1rtn del rcfr;in; tlo"o11ttt1 'n\o'lnr.ra. So van fnrrnnndo 1'1S pnrrj;¡-; r)llf? intr11-..,1nhi:u;tn la 

inforr~"'1ción_¡t utilit.3r cin _la prcs-:ntnción. 

IV.-ílECOMEND/\CIONE S: 

Sri p1u•dc tr;itar tÍ'? 1'11cocar rr.hi11H?S J"lOCO r.orrnmr.s p;ira cfarlos il conocer. 

. -· -----------··-·· -·:-··- .;. _______ __. __ .. -- -···-··-

'l'Li:iIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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EXPECTATIVAS Y PERIÓDICO MURAL 

OBJETIVO: 

Percibir las expectativas de los participantes y encausarlas hacia el objetivo real del 
curso. 

TAMAfVO DE GRUPO: 

Indeterminado, distribuidos en subgrupo& de 5 penoonaa. 

TIEMPO REQUERIDO: 

30mlnutos 

MATERIAL: 

Hojas de rolalolio. 

11. Plumones (uno por equipo). 

111. Lápices. 

IV. Hojas blancas. 

V. Masklng tape. 

LUGAR: 

Un salón amplio • 

DESARROLLO: 

l. El Instructor Indica a los participantes que en forma Individual deberán responder en 
una hoja a las 3 pregunlas que siguen: 

a) ¿Qué espero del curso? 

b) ¿Qué ayuda ne<:e5~o? 

e) ¿Qué puedo dar? 

11. El inotruc!or dMdo o loe participanlcc en cubgrupoc do 5 pcr.:onas, para cblon0< un 
concentrado por equipo. (Presentar los~ en hoja de rotafolio). 

111. El lnslruclor solicita a los subgrupos -r las hojas en la pared del salón, al terminar 
su concentrado. 

IV. En sesión plenarta ae anallzan los concentrados y et lnáruclor da sus comentanos. 
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PANAL 

OBJETIVO: 

Corroborar la diíocultad que implica Integrarse a un grupo ya lormado. 

TAMA!JO DEL GRUPO: iüm~ado. 

TIEMPO REQUERIDO: aproJCimadamcnte 35 min. 

Material: un salón amplio y bien iluminado. 

DESARROLLO: 

El Instructor pide a los participantes que fonncn grupos de dieZ l)eROfl&S, permanezcan de pie y se 
toman fuartemanl" por la cintura. 

Previamente habrá elegido tantas personas como grupos se hayan formado para que 
permanezcan fuera de cada grupo. 

Las instrucciones son: 

a) el grupo no debe por ningún motivo, permlir que la persona que está afuera rompa el 
e~cu!c. 'i ;:cnct:-c ~ m=.T.o.. 

b) cada p.;rs.:m<> d;;bi: tr;;ldr por lodos r.:... mt<lic.f. de pe;,etr;;r en ..i circulo que le haya 
tocado 

Posterionnente, se solicitan comentarios acerca de cómo se &Sltieron Jos que pudieron entrar; 
cómo se sintieron los que no entraron, y cómo se sintieron los integrantes de los cln:ulos. 
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EL TAPETE HUMANO 

OBJETIVO: 

Minimlbtr Id 1iyidt:z u~r-:1hlNa a rawr tft:t una inl~~lcteiún n..tl» intt:gec11 .::oltu kJra 
participantes 

RECURSOS MATERIALES: Un salón amp6o y libre de obstáculos 

DURACIÓN: 20 minutos 

TAMAlllO DEL GRUPO: 1 e personas o más 

DESARROLLO: 

El iistructor solicita a los miembros del grupo que "" acuesten en el suelo, dejando auficiente 
espacio entre uno y otro. 

Cuando todos los participantes están acomodados, les pide que pongan sus brazos a los lados del 
cugrpo y luggo gmplDCGn a rodar a lo largo dGI cuarto. Primara, rápidamGntg; dgspuás, d~lo. 
permitiendo que sus tensiones se desvanezcan. 

Pasados dos o tres minutos, el facilitador le pide al grupo que se reacomode BC061ánd06e uno 
junto a otro, pero de manera alcma: cabeza con pie. etc ... Y les sugiere que se comporten como si 
fueran un tapete. 

Cuando todos están listos, el facilitador le indica al participante que haya quedado en uno de los 
extremos que se levante y ruede sobre et !apele hLWnano. Debe rodar desde su elllremo hasta al 
opuesto y al llegar alll, acostarse tornando el último lugar. Después e>Plica que de esta manera 
irán rodando lodos los participantes wbre el tapete humano. 

Ya que todos los participantes han rodado sobre el tapete humano, el grupo puede dispersarse y 
discutir ta experiencia. 
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1. ¿Quit'n soy yo? 

2. i.Cuál ha sido mi.mayor logro? 

3. ¿Qué es loqueíTI,~g¿~¡;J'ií~que1.oclomundo me diera? 

4. ¿Cuál ha ¡¡ci'o:gfi~;~~<fü~~\í~Y'.} 
5. ¿Qué haría si me qu~dara ¿~ ~Ílb'c.l~ vida y luviera garan1izado el 

éxico en lo quey(l emprendieia?> · · 

6. Tre~ cosa~ que rile gustaría qu~-·la gen1e dijera de mí. si hoy 
muriera.• 
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LAZARl..LO 

OBJETIVO: 

• Experimentar y manifestar las necesidades básicas en toda relación humana como: oonrHJnze, 
seguridad y afecto 

DURACION: 40 minutos aproximadamente 

PROCEDIMIENTO: 

Informe a los participantes que realizarán un ejercicio para lo cual va a dividir al grupo en 3 
equipos: lazarillos, ciegos y observadores. 

cada pareja de ciego y lazarillo tendrá un observador, una parte del grupo realizará la función de 
lazarillo que guiará a kHI ciegos por <fMir90S luga""' en Siendo, eólo dando indicaClonetl de dar 
vuelta, subir o bajar un escalón, etc; pero sin informar por quó lugares es conducido. A los 
participantes que observarán proporciónelcs una hoja blanca y lápiz para que anoten aquellas 
actitudes que muestre la pareja que le tocó observar. 

Proporcione los paliacates para que las pel"!iOnas que van a iniciar como ciegos se a.ibran loa ojos. 

Dé la señal de comienzo cuando todos estén listos e indique que durante 10 minutos realicen el 
rc::o..~c. ;:cr donde e!!::: :;u=::r-n. Tr-:1::.::t.:rrn!c ::=e !..~ ::::.":.~= m.:c·:;:~!c = te:!= != 
~Jlic.;iJ,Jdnl~ y JJi<ldlt..'"ti 4Ut: i11vit:1lém 1~ pd~Ñ::b, foti quu íul.1Uf1 ~Ut:i MdéÍí• líadfiilú& "J lott qu.:: 
fueron lazarilos serán ciegos de s4 misma pareja; los ob6ervadDnos continuarán con ou función 
con la misma pareja, durante 1 O minutos. 

Una wz transcurrido el tiempo para esla segunda parte de la eJllM)riencia realice una reunión 
plenaria y solicie a los participantes manifiesten sus ~ con respectD a la e~; para 
esto los puede motivar preguntándoles cómo se sintieron, qué ditlcula- tu..ieron durante el 
cj::n:icio,, !:: d:fcrcn:::;: :::-:trc ::cr ci=a;o, y !=rl!!o,, clc. 

Posteriormente solicite a los observadores que expresen sus anotaciones en cuanto a las actludes 
manifestadas por la pareja que les tocó observar. Propicie que realicen conctusiones. manHeltando 
la importancia que tienen el afecto, la seguridad y la confsanza en las relaciones interpersonales. 
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l'ROl'0.\"11'0: 

DURACION: 1 HORA 
PROCF.DIMIF.NTO: 

LA ISLA 

La a loo ~es .. caso_, 11ioloria de In illn-; r ... ocióndes que- allmeión ya-~ 

de L• 1ec1 ... ·----rrspao al caso que les pRSSlle. Después de la le<lura solicile a m .,.,._,.....,,. que calif'"- a los i-sona.ies de la hisaocia; del 1 al S; que 
pongan un S a la.,...._ - """,_._o~ poo la fuma m - llCtUÓ y con 1 al ....-.je que 
rccha>Jm o no <:5IAa de ...:uerdo - cómo ..:t..O; uliii:anllo a ks dcnás personas en los o«ros númaras 2. J Y -1. 
con t.>e.., lo que le........._ Hlp hincapié.., que..,.., ...,...n los calíf"ICllcion<s. ya - son S _..,nooim y 
Scalif-..._ 
Um vez que'- t..-. -ril>uyll a ..... rtiaipontes en oqWpo. de 6 a 11.,..,,.,,... y pólales quc ..._ 
cl<b uno qué calil".cacii>o le dio a cada ..,,.....¡.,y poc ,.,.;; razones. 
Mencióm:les..., - tiaml quc-dlOa.:ucs.., _e sus puntos de "'5aa. sino únicamente darb a"""°"" 
a sus compm'l«os. 

Termirndc> d tn1 .. jp en equipos: 
-realice la rwnión plrnuia paq q11C los panicipa.-es manific.acn su opinión sob<c lo hisl0tia )- sob<c la 
experiem::ill 
-propicie que~ a condusiorws 
-table ..... e .. ..,.,.,._ de ·- los ........ de cada reno- y asi log1ar un --imierllo y 
comprcus.ión coa b geme que llD5 rodm. 

En un tarco - Am. - ....- ck 21 -. lkr1lla. .., nmdre. Carlos. d novio de Ana y Daniel. • 
amigo de .ombos. llubo 11111 t.,.,_ y d bum lllllfiagó. poc k> mal tuvieron que - la:ia los Üls ..,...,.,__ 
Sin eml.,go, q-.,,, __....,en - u,.-_ Alm y su ....in. y en otra Dani<I y Carlos. Desde que 
ocurrió d naufragjo no i. habido pmtblidad de a>mURicación entre las dos ir.los y e<ioaal tibwoms; .-o un 
dia lle¡_OI un i.r........, ...._., Efu:n que lmrá .., único .,¡,je de la islo de Ano a la de Carb 

Ana, al ,.,.. la posibilidad de ,........., con d hombre que amo_ le pide a Efrén que la liel.'C a lo olra i:!.lo; p«o d 
borquao le doce que sólo lo tma " se acuesaa con d Ante ciaa sitt8crón Ana pide consC!jo a su ..-.._ quim le 
dice: 

-uija. yo sionlp'e he esa.ado COlllÍ!!D y he tratado de darte todo lo """""""" para qllC"""' rm.. pa-o c:s&a 
decisión sólo te cuncicrm: a ti y 1-.i dlDs _.. .. que la •~ yo 1e apoyaré en cualquis ama que m.:idru ... 

Ana acxcde a la p:tlCÍÓn del buqucro con d fin de poder' estar cerca de <:arios. d hornlin: q11C -

Al lk-gar .a la Otn1 isla le platO:a a C.11io. lo que IU>U que '-a para es&ar a su lado. 

Cuando esae se -- de lo que suadió le dice• Ara que no la puede aceptar de esa "'""""'- ya que .. ta c!t es 
muy imrcwtantc .. pure;m e irc'1"imd de r. mujrr con la que va a vivir el resto de su vidl y JICW' lkt tamo sus 
.-elaciones oo pueden Q>lllDar. 

AJ º""""'" ~ ....,.,..., lllmiol 1e.,. • Ara - a • ......., 1a i. q_.... - ,;1 .; 1a - , 1e or ..... 
m.·urimonio. 

TE.6LS vvN 
FALLA DE ORIGEN 189 



COMUNICACION EQUN'OCADA 

OBJETIVO: 

• Analfzar la subjefMdtKJ de Is comunicaci6n y c6mo un mensaje es suscept;ble de tener 
divemas Ul!erpretaciones indepenaientementa de la Intención comunicativa del emisor 

DURACION: 20 MINUTOS 

PROCEDIMfENTO: 

Solicite e tres participanles que lean los leJdoS "cornuniCaci6n equivocada" "el obsequio" y •en el 
cuartel". 

Una vez que hayan ~ las lecturas, organice al grupo para que ..-,ie la lécnica "luvia 
de ideas" se generen condusiones con mspecto a tas situaciones planteadas por los textos y se 
identifique qué tipo de banera de la CDIJlUllicación se ejemplifica en cada caso. 

COMUNICAC/ON EQUIVOCADA 

Una familia que v;s;taba Escocia vio una casa de campo en venta y decidió comprar1a. Sin 
embargo, no IBCOldaban en dónde quedaba 81 SBl\licio sanitario y decidieron, anlBS de adql.Willa. 
escribifle al ~. qu;e.i era un past« proleslanle, para que les inlonnara en dónde se 
encontraba el W. C. 

El pasto.- desconocía el signilicado de las letras W. C. y creyó que se .-ria a algo que él conocia 
perfectamente: la Wesley Chappel {la capilla anglicana) a la que también se le Identificaba en la 
región con las siglas W. C. Asl que conlesló a la carta de los compradoras: 
Estimados señores: 
Referente a la ubicación del W. C. tengo el gusto de ~s que el servido más cercano a la 
casa se .....,._,.ra ún~e a 11 km. da distancia. Es algo molesto si se lillna Is costumbra de ir 
con froamnda pero les agradasá saber que mucha gente lleva su comida y pelmal1eCS all lodo eJ 
dia. Caben 300 personas sentadas almodamenle y ~ con asientos de terciopelo para mayor 
=modódad de IDs asistentes. los que disponw1 de tiempo, van a pie y IDs demás en lnln; s-o 
todos deben llegar" puntt.-s para comenzar jwllos. La Ultima vez que estuvo mi esposa, hace 10 
allos. se vio obligada a ~ de pie lodo el tiempo. Hay locald- especiales para ras 
señoras, que se s;en1an detrás del Ministro, quien les presta toda ayuda y asistencia necesarias. 

Los mi\os se s.entan ~\los r cantan a OOllJ. Yo cas. nurx:a voy. 

A la entrada se les da a lodos un papel, ~ los que no alcancen pueden uttizar el de su 
=rnpamiro de junio. Sin embargo, al salir deban regmsarto, pues se usará muchas otras veces. 

Hay fológratos e-='3RaO<>s que les ~ tologratias en diferentes poses, que son pobli<'adas 
gratui""'-119 en los pr;nap-.. dlarK>s de ID ciudad en la sección de SOciales. 
Todo lo que depositan ali los concurrenles, se uttiza pata adornar y em~ los lemlnOS y 
propiedades de la zona, para que el p~ ayude a tos asistentes a sentifse en el ambiente 
adecuado. 

Reciba un COfÓIBI saludo. 

EL OBSEQUIO 

Un galán enamorado entró a una tienda a comprar unos guantes para su novia. al tiempo que entró 
una joven a comprar ........ panlaleCas rojas. la oo~ se equivocó al envolver las prendas y 
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entregó los guantes a la muchacha y el otro paquete al joven. Este, &in examinar el contenido, lo 
envió a su chica con un recado: 

MI vida: 
Recibe este obsequio, para que reemplaces los que se te rompieron anoche, cuando te los traté de 
quitar a jalones, pues te quedaban muy ajustados. 

Nu ~ si lt: yut»ld.uín, J)t;':'º t:1an k.JiS n"'ju1t:s 4ue pu.le ~uconha1. At.lt:t1ldg, me loti p100t: 
personalmente y a mi me quedaron bien, aunque un poquito apretados. 

La sel\orita de la tienda me enselló los que ella usaba, que se veían como nuews, a pesar de que 
m'? ljLiQ ~t.".! ya t~!a 4 an~ lje ._~~ ca~ a •.:fü!OO y q1_1e ~~e •_tn:! YeZ kY! habf:! "6?n!do que 
dc::nanch.:Jr con g;lroliml. 

Cuando los uses, te pido que no te los quites ni en el carro ni en el metro, pues el lrlo podria dallar 
esa piel tan bella que guardan, y debe coneervanoe sua..,. i-a que mis manos la p..-n -x:iar 
tiernamente. 

Quisitttc. f..IUt: lt: ¡~ pusttnas t:t>tdl nocl~ p.tteii 'ltt:f" cúmo te qt..U.ld1on. Te ptot1~to qu~ ~ ~ ~l te 
los quitaré poco a poco y con delicadeza, para depositar ahl un lerYoro6o be&o y tal vez, - una 
traviesa mordida. 

Recuerda que te amo. 

P.D. Dile a tu mamá que quisiera que me entregue los suyos para llevarlos de muestra y devolverle 
un= rn;;-.;= ~:¡:.;; = que !~n; ;• =-!;.., :mr¡ ;;;::;c.; y \.'i;,i=, ;.;¡;ü.., rmi di cu;nt;¡ ;r~;;; ;¡u; :..= 
lus 4u1tú. 

EN EL CUARTEL 

El General al capitán: 

"Manana a las <>noo d<: la manana habr.a un marawillooü eclipoo d.:> ool. L.,,. iM>klado<> oooor.an 
presentarse en el palio del cuartel para presenciarlo. POr la tarde, en el comedor un -.X.orno 
explicará a todos las causas de tan extrano fenómeno. Por si llueve. tos soldados deberán levar su 
uniforme de campaña. 

El capttán al sargento: 

Por órdenes del general, los soldados deberán presentarse mañana en el comedor en uniforme de 
~mpaña para prcscnciar un eclipse de sol y más tardo va a haber una rnar.avHlosa lluvia en cJ 
patio, por lo que un astrónomo vendrá al cuartel a explicar tan extral\o fenómeno. 

El sargento a los sokfados: 

Por órdenes del general el sol se va a eclipsar mañana y a las 11 el capitán va a maravillar a la 
tropa haciendo que nueva en el cuartel. Más tarde unos astrónomos se van a aparecer en et 
comedor en uniforme de campaña. 

Los soldados entre si: 

El general va a eclipsar al caplán manana en el comedor y más tarde el sargento se va a 
maravillar haciendo aparecer a unos astrónomos en campaña. pero si haco s¡cl to hará en el patio. 
Luego el capitán con uniforme nos explicará el e>d.raño feoórneno del cuartel. 
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DAR Y RECIBIR AFECTO 

OBJETIVO 

Viveneiar los problemas relacionados con dar y recl>ir afecto 

PARTICIPANTES: Cualquier número de per=nas 

TIEMPO: Depende del número de personas que lnteNengan como miembros acti110s 

LUGAR. Una sala apropiada al número de parlicipanles 

PROCESO: 

1. El animador presenta el ejercicio, indicando cómo para la maycria de las peniiOnas tanto 
dar como recibir afedo son cuestiones dificle&. Para ayudarnos a experimentar esa& 
dincuftades vamos a usar un método llamado "~rdeo intenso• 

2. Las personas del grupo di.-án a una persona que se ha elegido para que sea el roco de 
atención, todos los sentimienlos pos~ivos que sienten por ella. Ella sólo oye. 

3. La intensidad de la experiencia puede variar usando algunas modificaciones. Segur;¡rnente 
la más simple es hacer que la persona foco de atención no eslé en el cenlro del circulo, 
sino separada, un poco lejos, y de espaldas al grupo, mientras escucha lo que se le dice; o 
quedar&& en aJ grupo, pero no en el centro sino an un aitio cualquiera. como una máa. 

4. El impacto es mucho más fuerte si cada uno de los que van hablando se coloca al hacerlo 
delante de la persona, cara a cara con él, y le da la mano o le agarra el brazo y le mira a 
los ojos ... 

5. Al final se hace Intercambio de comentarios sobre lo vivcnciado y experimentado 
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MANCOS Y CIEGOS 

OBJETIVO: 

Analizar los estilos de liderazgo y su relación con el trabajo en equipo 

MATERIALES: antifaces, cartones cortados en forma de cuadrado para armar cajas, masking tape. 

DURACIÓN: 60 mins. Aproximadamente 

LUGAR: espacio amplio que permita el formar cuantas parejas se requieran 

DESARROLLO: 

1. Se les pide a los participantes que lonmen parejas (se pueden asignar parejas conforme a 
li- prellia de participantes) 

2. Se relata una historia (se anexa hoja) 

3. Mientra~ se relata la h~toria, ~rapan los *s ot'n et antifaz de un integrante de ta pareja y 
al otro integrante se le pegan las manos con ~ta a modo que no pueda mowrtas 

4. Se les (eparte a cada pareja 2 cartones de 1 O an por 1 O cm y 4 de 1 O por 5 cm. Asl como 
suftcientc cinta para pegar. 

5. Se le explica al grupo ya distribuido que deben elaborar una caja con el material que se les 
repartió. El que tiene las manos pegadas dara inslrucciones de elaboración al que tiene los 
ojos tapados con el antifaz y asl conduir la tarea asignada 

G. 3e les pide que al t.arminar de elaborar su cata liewanteo la man.> y digan en voz alta 
"terminamos· (con objeto de presionar a los que alm no conduyen la tarea). 

7. Se invita al grupo a expresar sus ~ntimientos y se sacan conctu~ne!!-

HISTORIA DE LA DINÁMICA "MANCOS Y CIEGOS" 

Un grupo de cientlficos realiza un lliaje a la Sierra Taraurnara con finalidades de investigación. El 
avión en el que se trasladan sufre un desperfecto en uno de los motores ocasionando la 
precipitación de la nave y cae en un lugar inaccesible de la sierra. 

Con la expioslón, algunos pasajeros quedan rno,._,láneamente ciegos, mientras otros, al 
dÍCllidf~ a t>U idt»Íc11lu, ~ lcsiOlldll ld:s ll'ldll~. 

En espera de que los rescaten deben conseguir agua para sobrevivir, por lo tanto, la tarea consiste 
en la elaboración de un recipiente en el cual transportar el agua que requier.m mienlras llega la 
ayuda. 
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CIRCUITO AA-GRES 

OllJJlTIVO: 

QUE LOS rARTICIPANTES UTILICEN TllCNICAS PARA CANAi.iZAR SU AGRESIÓN Y 
VALOREN l.A IMPORTANCIA DE NO INCIDIR EN El.LA 

DURACiÓN: 60 MIN. ArROXIMADAMENTE 

LUGAR: AULA AMrLIA rARA FORMAR TRES GRUPOS 

MATERIAi.: 

1.- rAl.11.LOS, LIGAS, CURITAS, l.ÁrlCES, BORRADORES, ClllCLES,,C!IOCOLATES KJSS, 
BOLSAS DE TIÍ 

11.- BUIUlUJEIWS, ATOMIZADoR CON AGUÁ;· 

111.· COSTAL DE BOXEO, JUEGO DE DAROOS; ~~ECOS o~"rRAPO (ESCA JA NATURAL) 

DESARROLLO·. . )) .·: ·;; > . 
: ., ~~·;~.:--' . ',._:~ ,''_: ·' 

SE DIVIDE EN TRES SUllGRUros BUSCANDO EL EQÍJ1ÜIJR.10.· SE COLOCA UN SUllGRUPO 
F.N CADA llASE F.N OONDF. rF.RMANF.CF.RA; 15 MINUTOS.' RF.Al.1.7.ANDO l.A rRÁCTICA 
CORRllSPONDlllNTE (Sil ANEXA rRÁCTICA DE CADA BASE¡;·:/i;··«: 1;':•·(~•·'.,•. ·' 

•,. .. ., -, .:·, .-·-.-~'<-'.<:~·-:~.~;..:·~--~- -- . 

EL INSTRUCTOR SILBA TRES VECES, LAS DOS rRIMERAS lNDICA CAMlllODE:llÁSE Y~LA 
Úl.TIMA EL FINAL Dlll. r,JllRCICIO. '.::.'. •.:,•~·:,·:;·· ••· .. ~· 
REGLAS: 

1. 1.A ROTACIÓN SERÁ A LA DERECllA llASTA QUE ~Ásm/~ó~ i:;G''ili~s:;~~;~s Los 
TRESGRUPOS. ._«, <«;:{'• é-'"•'· 

2. SÓLO PODRÁ ESTAR UN GRUPO EN CADA BASE. :--·:;, '«·".',:"'·:· :-.•.':«;• 
J. EN TODO MOMENTO SE rROPICIARÁ LA PARTICIPACIÓN DEToDOSi'?·~-· •. 
4. AL llSCUC!IAR EL SILllATA7.0 ROTARÁN Y CON El. Sii.BATAZO FINAL' SE' REUNIRÁN 

EN CIRCULO PARA REFLEXIÓN Y CONCLUSIÓN. ;•,,,- E.•:r ""· ·•· • 
,·-:¡''···-

llASES: 

BASE 1: llOTIQUIN 

SENSllllLIZAR Y REFLEXIONAR ACERCA DE LA TOLERANCIA· 

BASE 11: TIENDA DE IMPORTACIÓN 

REFLEXIONAR EN LA IMPORTANCIA DE REPELER LA AGRESIÓN 

BASE 111: ENTRllNANIX> COMO MIKE TYSON 

PROrlCIAR EL DESFOGUE DEL ENOJO Y LA IRA REPRIMIDOS POR CUALQUIER 
CIRCUNSTANCIA 
VALORAR QUE ESTA FORMA DE DESFOGUE ES l.A MÁS INOCUA roRQUE NO SE 
DAi'IA A NADIE 

Autores: Vara Qulroz M. -Susana AriD S. - Luis Espilla C. 
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CRONOGRAMA DI: ACHVIDADt:S 

HOltAKIO 

·---
12:9-13:09 

14:9-l!<:Olt 

16!W-17:ee 
17!W-18:ee 
18!W-19:t» .. 
19----
20:9-21:• 
21!W-22:09 
22!W.ll:Ge 

:J:•-.C!W 

ESTE OIONOCILUIA U: ftlDllTIM llDl.EOONMI DI IEL TIDIPO APROXIMADO QlJa ~ 
PARA REALIZARSUSDln:llDAEIAC'JlVIDIUIES. 

INSTRVCCIONl!S: LLUIE LOS l!SPAOOS JI[."' LA TAUA DE AClll:IUJO CON IAS SICVIEND:S 
CONSIDt:RAOONES: "_,_........,.. ___ ,...__ 

cjcrriria. ctt. 

B- ·-·..-.;..-- ______ ._ .. 

trahaije.ctc.. 

e-,_ ... -._,. __ ..,_.__* ----
o-- r--.. n:nUlllfte.- Afrdn-... __ ,.,. . ...,_ .. _ ..... r...-.. .. .,. 
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; DICCIONARIO DE LA 

. 

. 

... 

SI ME CUIDO, SI ME TOCO, SI ME 
MIRO, CRECERÉ ... CRECERÉ ... 
CRECERÉ... Y SERÉ CAPAZ DE 
DESARROLLARrAE COMO SER • 

1 HllN1 · \!O i 

REAL ACADEMIA DE 

LA LENGUA POSITIVA 

Y CONSTRUCTIVA DE 

SEGURIDAD PÚBLICA 



AMISTAD --------------------------------------- FELICIDAD ----------------------------------
---·------------------------------------------------- ---------------·-----····-·············-·-···--· 
--······-··---····--------········-··················· ···---------------···········---------·------·-··· 

LEALTAD------------------------
AMOR--------------------------------------------- -------·················-;.····--·······-·-·····-
------------------------------·····-------------- ----------·-----------··-----------················ 
-------------------------------------------------- ----------------------------------------------
··--·····-················---·····················- SINCERIDAD -------------------------------

----·-·······------·····················--······ 
AUTOESTIMA ---------------------------------
----·--···-······································· SOLIDARIDAD-----------------
------------------------------------ ----------·----------------------
------------------------------------------------- --------------·--------------------
--------------------------------------------
COMPAÑERISMO------------------------- RECONOCIMIENTO------
-------------------------------------------
--------------------------------------------
---------------------------------------- --------------------------
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MODELO 
de Cartas o Mensajes 

Qu~ridn "'!Jnr,bn: 
C1uí11 fcfi::; me se11tí a11oclic a{ 
'IJON>cr ác mi rc1111ió11 y c11ro11tmr 
que fcn>astc Íos pfatos. ¡Qpé 
a9ratfa6fc sor¡1rcsa! 
!Afllclitts qracitrs . 

. ,:·r .. ~:;~c~:r~s 1111a r:irica 
., /e 'lU1fll'fl 

tl'!'.Jn mÁ 
.••. , ... ;• .. ·•,,,,.L,: • :• 

QUE!ZiOO ~F'r-16L: 
TE 1-líCG' €6T€ 

6ANOWiCI./ €6P€ClAC. 
PO!Z.QU5 rE t:lHO Y 
TÚ 5!256 UN /l./iÑO 

.€6P6ClAC. 

TE AHA 
rtA fvfÁ 

Querida Anita: 
Gracia: .. · por tus /Jo11dtulos11.,· 

pnln/Jrasyn¡1oyo q11e me diste 
d11rn11te mis /111r11s tic· 
¡wob/c,mos ;._, ~ 

9,.,.."'Ct 
' ,Z>~ - "' 
· .... ,. q 

~ 
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SENSORAMA 

OBJETIVO: 

Sensibilizar lodos los sentidos, excepto la viola. 

DURACIÓN: aproximadamente 45 minutos 

MATERIALES: 

antifaces, música instrumental relacionada con sonidos de la naturaleza y adecuada para la 
sensibilización. Montones de pasto, montones de aserrln, aspeniores de agua, un ventiador, 
colchonetas, telas diversas. lijas, zacates. fruta picada con palillos, tinajas con agua, frutas y 
verduras, perfumes con aspersor, caracoles, conchas marinas, pelotas, gk>bos o balones, objetos 
de tc>duras diversas que sean de rácil manipulación y que no impliquen un peligro para alguien que 
no puedewr. 

DESARROLLO: 

El instructor explica a los participantes el objetivo del ejercicio. Es necesario que loa participantes 
tengan los pies descubiertos y los ojos cubiertos con un antifaz. Al fondo se eacucha música 
Instrumental que va a estar relacionada con los sonidos de la naturaleza y las Imágenes que va a 
proponer el instructor. Se Invita a la concentración, se cuenta una historia en donde se vayan 
relacionando texturas y olores en el momento en que cada participante va pasando por cada una 
de las bases. 

Primera base.- Sentados (se descubren los pies, se ponen los antifaces y se quilan todo lo que les 
estorba) 

Segunda base.- Textura y olor (caminan sobre colchonetas y se les van repartiendo pedazos de 
rruta con paliUos y se les rrota la piel suavemente con tijas, algodón y telas diversas. ) 

Tercera base.- Tocan pelotas, balones o globos con los J*s, 

Cuarta base.- Meten las manos en unas tinajas con frutas o verduras en su i'lterior y &as palpan 
para Identificar qué son. 

Quinta base.- Caminan por senderos de pasto y se les roela perfume 

Sexta base.- caminan por senderos de aserrin; en ese momento se escucha el sonido de o&as y se 
percibe una brisa hecha con soplo de ventilador y atomizadores de spray. También se les pasan a 
los participantes caracoles o conchas de mar. 

Séptima base.- Se dirige a los participantes para que se sienten en circulo y se destapen los ojos; 
se forma la plenaria para los comentarios del grupo en relación a cómo se sintieron, qué 
reflexionaron y las conclusiones del ejercicio. 
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DESTRUCCION Y CONSTRUCCION DEL MUNDO 

OBJETIVO: 

• Analizar las diferencias individuales en el trabajo de grupo, 

DURACION: 

Aproximadamente una hora. 

PROCEDIMIENTO: 

Lea al grupo el caso anexo "destrucción del mundo"; pida que en forma indMdual se dé respuesta 
al problema. 

Una wz transcurrido el tiempo fijado para esto (15 min.), divida al grupo en equipaa de 6 a 8 
personas para que discutan Jos puntos de vltá de cada uno; haga hincapié en que el-. llegar a 
una solución. con base en el análisis que se haga. 

Roalico una plenaria para quo cada equipo exponga su solución y las razonos po< las quo llegaron 
a ella. Terminada la intervención de lodos los equipos, proplde que todos Jos participanles leguen 
a conclusiones de la experiencia en general; c:enlre eslas conclusiones en el propóüo de la 
dinámica y enfatice la importancia de analizar las diferencias individuales que se establecen en el 
lrabajo de grupo a nivel laboral, en la vida famliar, ele. 

CASO "DESTRUCCJON Y RECONSTRUCCJON DEL MUNDO" 

Un& iruucn~ ~ldisltoft: lic. dbOldJu id lM:f1d, Jt:rf1ho Jt: 30 rnioulu& d µ&df1eid && vt:td <bl.1uido P'M' 
completo. De la totalidad de sus habMantes tan sólo quedan nueve personas. Una "'""" espacial 
que cuenta ünicamcnte con capacidad para cinco personas espera para transportar a k>a 
sobrevivientes a un lejano planeta, donde podrá iniciarse una nueva civilización. 

Las nuevo personas que quedan son: 
• un sacerdote 
• un juez 
• una mujer embarazada 
• un policla 
• un esposo 
• una vedettc 
• un estudiante 
• un agricuttor 
• una maestra 

De estas nueve personas se deben elegir cinco que ocuparán Jos Jugares en Ja "'"""· Los olros 
cuatro se quedarán a esperar Ja destrucción total. 
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MIDE TU AUTODOMINIO 
CONTESTA A ESTAS PREGUNTAS ELIGIENDO SI, NO O INTl:RROGACION. UTILIZA ESl'A ÚLTIMA 
SÓLO CUANDO TE RESULTE MUY m•·lcn, ESCOGER UNA RESPUESTA AFIRMATIVA o NEGATIVA • 

.), .. C•••do Ir ir•fadaa, ,¡lo pe& .. co• cl quir llnirs ••• cirn:a! 

•·· ,¡Co• rnrac•cla IJC'•H uploliu•n dc mal 1Hlu7 

7.- ¿A WHH adoptas co•dortas wlolnt .. {wcrbalu o fbku) qae a ti •lt•• le ..r¡wc9Ck•1 

l.·C•a•do Hl'9 laq•~lo o prcucap.1do, :,Pmtdf'I rwad1ar lo q11c dkc• los dr• .. ? 

9,• ,¡Ens ••• f'l'nG•• lmr-rkalc, c• crairnlT 

11.· l,Tc •llnu ••cito iruHd• le C"afaJu? 

1 J..- ,¡Tr poau wlolralo al btbcr •ls•Ht copas? 

1%.• Ea•• l'.-lao, :.Tc rrnlla fJcU dejar dr J•an &i waa &HHdo bubale o ~rdlt9da •'- dlaero del prnlllol' 

IJ, .. ,:.4.la••• u·.r. ... piras.do 'lut' lo mrjorq•r M' podrill ••nr coa rWrla1 pr.--.. 1 u Ma .. rb1! 

17.· :,Coatrot .. ackcaadamurc I• x.ualldad o wlwu npoaWadolc ra c .. r 1u·rcn? 

11 ... ,¡A YHH coma"• o bebnck •• lllOdo ckuoatroladoT 

l9.· ,¡Te vn cawal'lto ala H~• ca allaadoan prUarom .. o••)' arrH••da•T 

20.- iTltH• •rnbalu. de •frclo ~•da •lc•lr• al• q.e ••1• •ad.e 11•• '°9J••tlfkl•d 

PUNTUACIÓN 

S•m• •• p11•lo por cada •••de IH ro•IHIH:lo•H q•e col•dd•• l"O• I•• dl•k•IH rHp•HI••: 

1.-NO !ii.-SI 9.-SI IJ ... SI 17.·NO 
:z ... SI 6.-NO 11.-SI l•.-SI 11.-SI 
J.-SI 7.-SI 11.·SI l!li.•SI 
... -SI 8.-NO 12.·NO 16.-SI 20 ... s1 

\'ALORACIÓN 

J\H.• de 10 p••lo•: l:R• nrulvarne•le hnp•blwo: ••• olla uprf• iroa pin•u. l>cbH •prwllckr • co•lro .. r ••dilo ..,Jor la 
emodo•H o le•drjs probkmH. 

t:•trc IU y 5 p••to•: Los hnpulsos te do,.l•a• e• 1e•f'raL Proir•ra iro•tro .. rte pan •o •clf'f1a e• •ll•arkl•e• q••• al• Mt ••)' 
coanlctlvu.. te utropr•• el dia. 

MHo• de 2: ¡A•loco•lrol fornaldtlbk? 
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LA TAREA 

Varios amigos están reunidos para '- .., lnlbajo de investigación sobra una toma de 
decisiones. Luis, un jDwar1 -· diCe ~: 

-Creo quo -amos ..-el lnll>aiD m-...ido cómo resolver los c:onllicloS que se prosenta1 
en las empresas ... 
-Claro, ¡eso es! -responcie ~ ~- Si me dictas yo iré escribiendo todo a rn;iquna. 

-Bueno -dice Luis-, sólo es ...a idea que - di!lculir. 
-Yo p;cnso quo esta tarea es inúll __.,.,._ Genln:lo oon .., gesto do~- Con la 
experiencia que tengo no ,-. ~investigación sobre el tema, casi todo me lo sé. 

-Entonces vana; a pedirte que nos~ da tema -dice PedR>-, hoJ mismo ..• 
-Yo aao -dice Mariana. una muchm:ha delgmB- que ta profasOra dejó esta - a IDdD el gn..,o 
porque hace una sen-... le nce ...a pregunta al ~ y no me la contestó ...., bien; aeo que 
quiero lomar revancha de la obsefvación que le hice. 

-Si, así son las ............ _,_... Raúl eon 1-.. Por eso yo síempnl pn¡fien) ..-os 
hombres; piensan me;or. 

-Miren -dice man-itn Gloria. bostez-. A mi lodo esto no me interasa y, al rato, me voy a una 
fiesta. Copiemos.,........ cosa de.., lbro y así nos deshacemos de esta tarea 

Indica qué piensas de las~ de: 

Pedro 

Gerardo 

Raúl 

Mariana 

Gloria 

¿Cómo piensas que los pe<SOnajes están aboolando tos problemas y a qué lipO de pensamiento 
negativo responden? 

Pedro 

Gerardo 

Raúl 

Mariana 

Gloria 
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NOTE SALVES 

No te salves; no te quedes inmóvil al borde del camino; no congeles el júbilo; no quieras oon 
desgana; no te sat\.'cs ahora ni nunca; no te saf\."Cs. 

No te llenes de calma; no reserves det mundo scJkJ un rincón tranquilo; no dejes caer tos p¡lrpados 
pesados como juicios; no te quedes &in labios; no te duermas sin suet\o; no le pienses sin sangre; 
no te juzgues sin bempo. 

Pero si pc-...c " todo, no pucd= evtt:ir1o, y congc!;Js el júbilo y quier= con dcs¡¡:i= y te s:if\':ls 
ahora, y le llenas de calma, y resenras del mundo aólo un rincón tranquilo y dejas caer los 
parpa- pesados como juicios, y te quedas sin labio&, y te duermes sin sueño, y le piensas ain 
sangre, y te piensas sin tiempo, y te quedas ilmóllil al borde del camino y te salva&, entonces, no 
te quedes conmigo ... 
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AUTODIAGN0sTICO DE HABILIDADES PARA COMUNICARSE 

A) CASI SIEMPRE B) ALGUNAS VECES C) CASI NUNCA 

) 1. Cuando expmsas tus ideas ¿E~ can -ad las palabras qua quieres emplear? 

) 2. ¿Te es dificil wipresar 1uS serDnienloS ~estás conversando can aira persona? 

) 3. Cuando t.-s ¿ T""'8S la sensación de que te escuchan con atención? 

) 4. Cuando i-.. ¿Te das cuenta de almo reaccionan a k> que tú estás diciendo? 

( ) 5. Al expresar tus punms de - en !IR4'0 o con olra persona ¿Supones que ..- de qué 
estás hablando? 

) 6. ¿Sicnlcs ~ para expresar tus ideas aendo sabes que son distintas a laS do otro? 

( ) 7. ¿Sabes cómo orAiye tu tono de voz. gestos y ademanes en tu comuniCaCión? 

( ) 8. ¿Ayudas a k>s que le escuchan a que .,.,....mndan tus ideas y sentimientos adarando les 
dudas que puedan !.....-? 

( ) 9. ¿s-:.tas a los demás que te ......-1en k> que piensan y sienten acerca de k> que tú 
dijiste? 

) 10. ¿Tienes la sensación de que hablas más de k> que escuchas durante las conversacioneS? 
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ELTEllPERAllENTO 

CUESTIONAISJ DE DlllG#ÓSTICO DE PAUI. GRIGER 

LEA CON ATENCION CADA ._DE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS Y CAi.FiQUE SUS RESPUESTAS 
DE LA SIGUIENTE.._, 

O=NUNCA 
1 =A \IECES 
2=CASISEllPRE 

AL FINALIZAR -E EL TOTAL DE~ INCISO Y COLOQUE EN LA LINEA FINAL LA LElRA QUE LE 
CORRESPOMMDEACUERDOALA-DE LOS TOTALES. 
DE LA COMBINACIÓN OE LOS mes ELEMENTOS llAslcos EMOTIVIDAD, ACTIVIDAD, PRIMARIEDAD 
O SECUNDARIEOAD SURGEN LOS Tll'OS DE TEMPERAMENTO. 

EMOTMDAO 
1.-¿SE ALTERA FAclLllENTE POR ACONTECllllENTOS DE POCA IMPORTANCIA? 
2.- ¿EXPRESA SUS ~ES Y OEFENDE SUS IDEAS CON ENTUSIASMO? 
3.- ¿CAMBIA CON FACILIDAD DE PARECER, OE CONDUCTA Y DE HUMOR? 
4.- ¿REACCIONA CON llUCHOS GESTOS O AOEllANES? 
5.; ¿SE EMOCIONA FÁCILMENTE CON LA LECTURA O EL RELATO DE ALGO EMOCIONANTE? 

TOTAL 

O A 5 = NE (NO EMOTIVO) 6A 10 =E (EMOTIVO) 

AC711111MD 
1.- ¿ESTÁ GENERALMENTE OCUPADO EN ALGúN TRABAJO, INCLUSO EN LOS TIEMPOS UBRES? 

i·;;r/¡~~.'.6':SER\/ERANTE EN LAS TAREAS QUE EMPRENDE Y SON LAS DIFICULTADES COMO UN 

3.- ¿DECIDE FÁCILMENTE. AÚN EN ~OS OIFICILES? --
4.- ¿RECOBRA PRONTO SUS FUERZAS OE~S DE UN TRABIUO FUERTE? 
5.- ¿LLEVA A LA PRACTICA LO QUE DECIDIÓ HACER SIN APLAZAMIENTOS? 

TOTAL 

O A 5 = NA (NO ACTIVO) 6A 10 =A(ACTIVO) 

RESONANCIA 
1.- ¿ES PREVISOR? (PREPARA CON DETALLE UN PLAN PARA EL EMPLEO DEL TIEMPO; SE 
DISGUSTA ANTE ACONTECIMIENTOS IMPREVISTOS? 
2.- ¿ES DIFICIL DE CONSOLAR OESPUES DE UN DISGUSTO O FRACASO? 
3.- ¿RECUERO-' FRECUENTEMENTE LAS~ QUE LE HAN PASADO? 
4.- ¿ES o0clL? __ 
5.- ¿ES RESERVADO? (NO LE GUSTA DAR A CONOCER SUS GUSTOS, AMISTADES, ETC.) 

TOTAL 

O A 5 = P (PRIMARIO) 6 A 10 = S (SECUNDARIO) 
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UNA ALEGRE Y LARGA VIDA 

Cómo voy a ser dentro de 5 años? ¿y dentro de 10? 

¿Cuáles son mis metas para los próximos 5 años? ¿cuáles pa,. los próximos 10? 
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TENSAR Y DISTENSAR 

OBJETIVO: 

Preparar el organismo para una mejor resp.-S al aprendizaje. 

11. Ayudar al organismo a relajar..., 

111. Bajar el nivel de eslrés. 

TAMAIÍIO DEL GRUPO: 

llimilado. 

TIEMPO REQUERIDO: 

Treinta minutos. 

MATERIAL: 

LUGAR: 

Ninguno. 

Un cuarto suficientemente grande para permitir que los participantes puedan estar 
sentados cómodamente. 

DESARROLLO: 

l. El instructor soticita a los participantes que se sienten en su silla, en una postura 
cómoda, con la columna recta y sin cruzar las piernas. 

U. El instructor da las s.fguientes instrucciones a &os participantes: 

1.- Tensar los musculas de los pies, juntar k>s tak:>nes, luego las pantorrillas, las rodillas 
y tenMr 1;1 p;utA F-tl~rinr <1~ I::.~ pipm"~ 

2.- Tensar los glúteos, el euómago, el pecho y los hombros. 

3.w A.prebr los puños, tensar las manos, !os brams y c~rlcs. 

4.- Tensar los mltsculos del cueno, apretar tas mandlbuias, tensar el rostro. cerrar k:Js 
ojos, fruncir el ceño. 

5.- Una vez que esté todo ef cuerpo en tensión, tomar aire y rotcnel1o dtez segundos y 
tratar de tensar hasta el máximo todo el cuerpo. 

6.- Pasados los diez segundos exhalar el aire aflojando totalmente el cuerpo. 
111. Repetir el ejercido de tres a cinco veces 
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EVALUACIÓN DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 

OBJETIVOS: 
l. Estimular la reflexión de los participantes sobre el dcsarrolo de una sesión de aprendizaje. 

11. t:valuar la sesión de un curso 

TAMAlilO DEL GRUPO: 

Ilimitado. 

TIEMPO REQUERIDO: 

Cuarenta minutos 

MATERIAL.: 

Nlngun<>. 

LUGAR: 

Salón en donde 106 participantes puedan estar sentados en su lugar. 

DESARROLLO: 

l. El lnstruct<>r DOllclta a 1<>5 participantes que ;;e iil<lolen cón100..menle. 
11. Les indica el objetivo del ejercicio y les solicita que sigan las instrucciones que dará 

verbalmente. 

111. Instrucciones: 

1.- Cierren por un momento m ojos y, mientras, presten atención a su respiración. 

2.- Cuenten hasta diez y al contar tomen todo el aire que puedan; 

3.- Rctcng:Jn el :Jire mientra:~ cucnt:tn h:Jct::s die;?. 

4.- Exhale el aire mientras cuentan hasta diez. 

5.- Quédense sin aire y cuenten hasta diez. 

6.- Repitan el ejercicio anterior cinco veces. 

7.- Pregürrtensa: ¿Qué he aprendido ho.,"7 {:nhak!n .,. exha:en aire profundamente y 
esperen diez segundos;. 

8.- ¿Qué fue lo que mas disfruté hoy? (Inhalen y "-'halen aire profundamente y 
esperen dic.: !K:gundo:;.). 

9.- ¡,Qué es lo que no me 11usto? (Inhalen y exhalen aire pmlundamente y esperen 
ciiP.Z~oncinA) 

·¡O.- ¿Qué he dado y qué he recibido hoy? (Inhalen y exhalen aire profundamente y 
esperen dtez segundos). 

11.- ¿En qué aspectos scy mejor hoy? (Inhalen y exhalen aire profundamente y 
esperen diez segundos). 

12.- Ahora, regresen al aqui y al ahora, abran lentamente los ojos. 

IV. El instructor, en sesM;n pkmaria, solicita a cada partidpante que de W!!- comentarios. 

VARIACIONES: 

l. En lugar de comentarios lndMduales se puede pedir a los participantes que trabajen en 
subgrupos y presenten conclusiones generales. 

11. ,AJ terrnlno del ejercicio y antes de presentar 1°" oomentarios Individuales, se puede 
pedir a los partlcipantes que escriban en una hoja sus respuestas a las preguntas. 

111. Se puede apoyar el ejercicio con música de fondo adecuada para meditar. 

IV. St: IJUt:Ut:: uti~t uu t;d~~ y1all....to µte:vk:ln~nte r.;otl ids inti.lrucciones tJd ~l:ic.K>. 
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BRINDIS SIMBÓLICO: UN EJERCICIO DE CLAUSURA 

OBJETIVO: 

Fomentar que cada persona reciba una validación de los otros miembros del grupo 

TAMA/'10 DEL GRUPO: 

De 15 a 20 participantes. Se pueden dirigir varios grupos simuláncamente en el mismo a.oarto. 

TIEMPO REQUERIDO: 45 minutos aproKimadamenle 

MATERIAL: Una copa o vaso de papel para cada participante 

DESARROLLO: 

Los partk:ipantcs se sientan formando un cfrcuk>. 

El instructor le recuerda a los participantes que pronto deiarán al grupo y afladc que cada invidiuo 
se llevará algo de la esencia de los demás. 

El lnslructor le da a cada participante una copa de papel vacla. Les explica que llenarán 
simbólicamente la copa con algo de la esencia de los demás. Les pide que vean por todo el cuarto 
y que decidan qué les gustarla capturar de cada uno de los participantes. 

Pide un voluntario :;obre el cual ::;.o enfocara la •primera etapa•. Luego el inS:ructor modela el 
desarrollo diciendo (por ejemplo): •Juan, quisleía capturar algo de tu ...,n&lbilidad p;ua los demá&". 

Los otros participantes continúan el desarrollo, enfocándose en el primer voluntario dK:iéndolc a 
ese indMduo lo que les gustarla tomar de él. El instrudor los anima a mantener un contacto visual 
mientras están en comunicación. 

Asl se continúa hasta que cada uno de los participantes ha pasado como voluntario. 

Se dan Instrucciones a los participantes para que tomen un momento para revisar el ciercido y 
enfocarse en lo que dieron o recibk!ron de k>s demás. 

El instructor Invita a los miembros del grupo a brindar con otros y "beber"' la esencia de cada uno 
de los miembros del grupo. El instructor les dice: "Ahora cada uno de ustedes tiene una parte de mi 
'J yo tengo una parte de cada uno de ustedes'"!. 
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LISTADO DE VIDEOS EDUCATrJOS DE rELICULAS EllESA 

Viviendo con estrés 
Sinopsis: Qu!ztJ uno de Jos probk!mas mas C'C'f111_ine5 en ctmlqvit!'r ITabe;Jo es el es~s. El esft\s puede ser 
flsico, qulmioo o emociona/, quo causa IOOsHln mental o orxpD#al. A posar de loo~ que,,.- causar 
el estros, ,,.- - manejad>, oste programa nas explica oómo. Explica el origen del ostrés y pmrrlUOll9 un 
conocJmienkt de la natum!eza l.'KJvkJuDI cJe.I estfk yde les ~las d.a un ~anso Jnsuflclenle. 

Aprendiendo a relajarse 
Sinopsis: Para aprender o .'f!lo}af"!)I!!. ~ ~ de pnkt}ca C'(DJO CfNJ!1da se desee e ~ a locar el 
piano. Senclllas 19cnlcas cJe msplración, osllromioolo de musculos, vlsuatlzac/ón, y muchas m4s, son 
mostradas en os/o vidoo como palle de 111a ruti1111 do relajación que ,,.- sor aplicadlJ m el hogM o en el 
trobo/O. 

El arte de conSftVar la calma 

Agotamiento 
Sinopsis: El agotamiento so dollne gonerol,,_ como .,.lnlmo - OCLJ>BCJonal. Hay nunaasas ldcnlcas 
para el mane;o del astros que,,.-. practicarse para ¡wnnltlr a los trabsjacloros dsmloolre/ agol-

EI alcohol, la adicción y los adolescentes 
Sinopsis: En esle documontal do ABC NUNS, se propotr:lona ~Ión cioollflca sobro la molerla, b cual 
dobo sorvir para ~ Jos ad:Jloscentos so C01wn.zan, de uns wiz por lodos. de que el 8'coholJsmo no es 
cuesl!OO de ~Ión personal. En este Pff.VlJ""' "" roncluye con Ja pmsetlfoclón de un ~le y su 
maác, ambos aloohólico<;; se expone la nooesldad ele que los a<a:a:>s procuren ayum. 

Trastornos J:K'r la angustia 
Sinopsis: La ansiedad es una respuesta nomJDI epa en ~s situaciones nos prolege, pero también 
es una serie de desór<Jenos psiquV.tricoo. Esle programa propon;lona lnfonnación S>Obm I06 principales 
prob!ernas de en-: les fobia" el pllnir:C', <!I ""1n)s po«;""'6r1Mk:o, la oo.<eslórl romp<Jlslva y loo 
cleOOrrJcnos genera/Izados de anskxbd. 

Depresión 
Sinopsis: A posar cm qua tocbs sentimos melanoolla al(luna wz. 11 defJt'etsJ6n os más que un sentimienPo 
temporal de dosOO/roo. La deprosión, que a/ocia entro el 8 y el 20'.W. '*' la población, es una en-~ 
causa cembk.ts ff5k:os, me-nf(J}es y ~!mkx:.ts. Pa~ rer cBf.IS8de por mult!tud ~ fadcves, Jncluyiend:I una 
,,,-sposlción genética. La mayotla de la goofe <XJfJ depresión """""' msponde bien a una oomblnaclón de 
mecJcamenlos y a la psicolerapla. Cwndo una persona sufte doproslón hay que o.stir atenros a 
pensamien'O'S o Intento oo su.ü;;!djry. 

El retrato 
Sinopsis: Esta aarrmt.ú::a f.lf!i~ula e>'S 'SOLvP ~"Jlie, una lnlellgenle eistudanle de arte que ~ ~ por el 
ansia do sobresalir. So imagina que txiJ el mund:>, sus poct'Ds, maestros y amistades espomn que sea 
perfecta, y se sienle prosionada, lnsoporl_,,.,,,19 preslonatD. Está dsgustada y emodon.Vnenle 
paralizada. has1a el punto de no ser- ya cepez de d!x'}er. Flmllmenfe, nci ~..Jentra otm salda a su tonnento 
quo el suicidio, y trota <E molarse, poro no Jo logra. Mlenlms se mc:upero en el hot;pitaJ, Samh, 11JB chk;a 
enferma 00 cánoor con quien comparto el cuarto, le In/urde \iOi:Jt', pues el padocimlenlo no le ha anebatado 
su a.tnor y entusJosmo ~la ~- .Poco a pcw:xt, Jul.~ ~ df!1B ~ fJC"f" esta ,,,ioYencffa €'jemplar. ha!:ls 9/Xf!'fPdel" 
lo precioso que es vivir. 

Cuando tu~ padre5 beben 
Sinopsis: Usando ciwnatizac:Jonos y entmvistas. os/a pellcula a)'UC.b a bs j(Netres a fBCOfJOCer los sJntomas 
de a/coholismo y el Impacto que tiene sobro la familia y alienta a busc3 la manera m sobteponerse. 

Porqué dectr no a ras dragas 
Sinopsis: Se presentan Iros escenas Interpretadas por Qef1fo icNen. rosistíencD a la pteSJ(Jn para el uso do 
drogas. El programa proporciona sogurldad a los BstudlJIJtB<S pam que ellos Pf-1an decir NO al uso do /o5 
c!garri/Jl.J!l, le ~za y Ja mariguana 
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Cómo fnftufr sobre su jefe 
Sinopsis: Desculxa eómo enlOndsr las fJEJCJ9skkJdBs y expeclatiwJs de sus superlonJIS, fonnar un patrón de 
compotlamienlo adecUO<lo, oomunlcar sus ,_;esidadets y melas, COJ el objelo do croar una tBlac/ón do 
lmbajo mils efecf!va y pro<Jtx:tlva. · 

El Jider: motivando Ja creatividad def equipo 

Evite "' perdida de tiempo 
Sinopsis: Ahont> do B a 10 lloros somana/monlo de¡and> do ,_ las cosas '*' PoCD "-1rcla Y 
- a taso/ver los ,,,_,,,,s que fDIJJtnlHl/e - ..,,. solución. Esle ,,,_.,,,..,. lo .tewnl a 
lm>'és de las ollclnas del Mot¡]an GtNJfBflly Trost Benk de ,.,,_,, Y-. para -.,Br un e.~ 
cootrol:>d:> del proceso admlnlslmttvo, el cual se enfoca no en /os stnl<mos do /os ,,,_,.,.s do llot1ipo en la 
difeoc/ón, sino que se adenlra en la miz do los mismos: la manera en la cual los dlrocfti.os planeon, Ol'f1'1"/zan 
y lleverr e cebo sus«-pera -.~erl<>S e~ que~ amledBd en S<JS lnlbejc>s. 

El correr rtesgos y tú 
Sinopsis: Utillzondo tantv en~stas COJ ~s. es~ pn::tgnJmB fTPUleStf'B Jas <Merenclas quei hay entte 
el COfl1lr in lleSQO sano y el ooner uno -1tlCllClaL El - ,_,,,,,_ Z-ns. ~ -- en el 
fenómeno del nosgo, explica pcx qufJ el arrlssgatse en lbtma ,,_,_es pe"9 <*> la vl<D. Se - especial 
elen<:/ón e los rlesgcos del embarazo de Jos -scenlt>s, - S!C'A, - rondllclr vehk:ulos cuantJr> seo eslll 
lnto-. del fumar ydel uso de m>gas. 
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GÚIA PARA EL ANAUSIS DE LA PELlcULA "SE PRESUME INOCENTE" 

Al inicio de la pellcula, observe cuidadosamente el asesinato. 

Haga sus conjeturas y susténtelas, y compárelas con las de los investigadores de la trama y sus 
fundamentos 

Reflexione en las consecuencias polfticas que conlleva la presunción de culpabilidad del crimen 
por parte del fiscal 

Analice la forma especifica de llevar a cabo un proceso penal en los Estados Unidos 

Señale qué personajes contribuyen para que a lo largo de la trama, el proceso penal y la 
investigación criminallstica sean irregulares y con base en qué valores fundamentan su actuación. 

Analice las Irregularidades del proceso penal y la investigaáón criminallstica desde el punto de 
vista de la ética. 

Centre su atención en el personaje de la esposa del fiscal; analtce cuidadosamente su 
personalidad, su trayectoria profesional y si ha alcanzado plenamente sus aspiraciones como ser 
humano. 

Desde su punto de vista, sellale cuáles serian algunos de los motivos por lo que el asesino ejecuta 
el crimen. 
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jAPRENDIZAJES PERSONALES DE LA PELICULA "PARADIGMAS" 

1.- Define Jo que es un paradigma y sus implicaciones ante el análisis y posibilidad de cambio. 

2.- Enuncia tres. elementos. de tu persona ·qú~ te impid~n aceptar n~evas ideas, elaborar nuevos 
pnrndigmas. , :_e<'-' 

---··---------:·------"----~-~~~~~-L~:L:!.'.~·: __ c_~~-:--~~0E:~---------"------------------------------------
----·----------------~--------~-::L~;~:~_~;~~s~~-~:~~i:~.:-~;~~·~~~~·~~.;_.; _____________ .. _.; ___________________________________ _ 
----------------------~-~--·.;;.-~,~i·:~·~~:~~~·:~~~~~~;::;_:;~~~:.:: .... .:~·~-~;...: .. ..: .. ~ .. -------------------· 

3.- ¡,Qué es el p~~1::~@~.~~~·P~€+~\;:t~~~
1

~,i~~a'.~7 
.. \'.' .. " ·:~ .,,':·,~.'J,;.,:.~ .. J:~:i·~.·.:./, .'.. :··~t· .. ·. '.'.'.": :·~.:,~< __________________ ,. _____ :i::~~: _______________ ,. ___ .:; ___ .; ________________________ .. _____________________________________ _ 

_. <:.~ __ ;::...-º' '\L.: :._·. '-·~·,;: -, ' · .. _., - ,u _ 

~~~:::~~~::::::::::::::;:t~~12~¡~;i~~~~f ~:~:E_:_;-~~1fi~~¿~~:::~~:::~0=~:::::::::·---------------------
4.- Si el cambio de páradignlas nó 'está r~lacióriado éoíi int~ligencia, poder o triunfo. ¿Qué es lo que 

impide su cambio? E~ü;;~i§:~~~·¿~;;~:,ff~~tój:~¡;;_fufül~:,j¡~/;.á):J·•····~· : •. ;;. ···~·~,_ 
·o,'~::.O=.;~~-'=..- .·.·;-·~·-. - :>.;~>·: .'é.·;~. ~ ''.·-"'" .,.,,'\.f"' .. «" -·:'·;_;';'~ '·-, ,.']..!:,~'· 

~:~::::::~~:::::::::::~=::::::~¿~;~~:~i~~c:::;,:,~:~s;~~~f:.~c~~:~~~~~t;~~f~=;~~]:=:::;~~:::::::::::::::::=:: 
------------------..:-------~----~:_-.:._;. __ ;.._:·~-.__.;._·_~_.:..:..:...:;: ____ ~_..:..:~~.;_.;..:.:.~:.:~~~~~l-..:..:-. __ ;,._-__ -~;.;._,;._.:_.:..:. ~-:, 

5.- Enuncia algunos e;~.~~lo~~~~nfas~~~~sci~:~~;±~l~~t::~·:{l1i~~!~~~,~~que te interesa el 
análisis de 1us paradigÍn~i ~i:tu~l¡;s pa~~ Üna b'üsq'Uedá'éié 'allii;.;';aiiv'~'i'p~..;¡digm~tÍc~s. 

·t:-_:'.-.:~~--:-::· : .. -'!~:. .,·/:.r~:,<3:- · :>:·'" .. ·-.;·· ~ . .-.-, 
---------------------------------------------_____ .;._~;.. . ..: _____ ,;;_..;_.;. ____ ..:_:.. ___ ;. __ ..; _.;.. ___ ;. __ . _____ .:.· __ ._ _________________ -------

. ' ' ' -----------------------------------------------. -----------------· -------------------------------------.. ------------------
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• • . • • .... • • • - -• -

• • • • 
• • • • • 

~ 
. . • . • • • • 

FDT-C.0 C vt.L .. T-Vl. 'R::_A L. 

Programa 
1- Bienvenida 

2- Spot: Una vivencia como la de Lagartos implica el cambio de una vida mecanizada 
con las conociclas complicaciones y las presiones características de la gran ciudad 
por otra forma de vida cooperativa en un ambiente de por sí rica en oportunidades de 

Prohibido 
dejar de 

reír reír 

aprendizaje: lograr nuevas habilidades, recrearse y vivir aventuras. .--------... 
Lo lmportGllt• de 

3.- Presentación de los cinco grupos 

a) 

b) 

c) 

d) 

e) Lagarteña 

4.- Spot: Reencontrar el lado humano es eliminar el refinamiento innecesario, 
pero manteniendo y aún incrementando la cultura y la civilización 

5.- Presentación del primer equipa y su actuación. 

6.- Los días y las noches que se viven aquí contienen una alta dosis de recreación, 
aventura, incrementando su salud y disfrutando la vida bajo el manto de las es­
trellas. 

7.- Presentación del segundo equipo y su actuación. 

8.- Cuando un grupo comparte una experiencia en circunstancias de amistad, 
aprendizaje y relajamiento, se desarrolla un sentimiento de unidad y camarade­
ría. 

9 .- Presentación del tercer equipo y su actuación. 

10.- Tenemos la certeza de que la vida, todo lo que sucede por idéntico que nos 
parezca es irrepetible, único ... fatal. 

11.- Presentación del cuarto equipo y su actuación. 

12.- La felicidad consiste en tener paralelamente algo que hacer, algo que amar y 
algo que esperar. 

13.- Presentación del equipo Lagarteño (anexo programa). 

14.- Admiremos y disfrutemos de los frutos que se obtienen de la convivencia. 

__ • ..,._ ... -.-.. :..• ... ;.· • .-·:h ..... -

FALLA DE OR1GEN 

un foro culturGl: ,_....... .. _ 
ds cant ... ....... -..... ..... 
tórlc:ot y f'lr(ftM:ea 

de nuestro MSxM». 

( Apreciar y wlorcr · 
todo lo Ql9 nol 

brinda nuutro u! 
ta do. 

( Propol"Ciono el d._ 
logoylo-­
eión en un m'ftbi9rtta 
rico en sociablll:z. 
ción. 

1 Engrandoco y afir­
ma k>s lazos Gfactt­

""s. 
( tncref"Cnfa la 

creatividad# aspoft­
taneldod creando 
una scns~ión • 
felicidad. 

( Crea un .Mntido da 
pertcrtenda.. 

( Disminuye el nivel 
de cstris. 

( Eleva la: autoutirM. 

( Descubre doNll o 
facifidadrH arl(stJ­
cas en el individua. 
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• • • 

P R O G R A "A DE EQUIPO --..-...c...-....-. ... c:.s¡¡¡ 

1- Breve Reseña Histórica. A/c de: 

2.- México Actual, A/c de: 

3.- "Sábado Distrito Federal" de: CHAVA FLORES. 

4.- "Voy en el Metro" de: CHAVA FLORES, 

,·,··/ .. 

5.- Poesía y Literc:Ítu~a: ·· 

a) Versos de ~ni~~ y desamor. A/c de: 

b) RedondHia.;0"~1C:'.d~: 
c) La Reunión d.;. l~s sentimientos del hombre. A/c de: 

6.- Reseña Histórica y Turística del Estado de Morelos. A/c de: 

7.- Tehuixtla ... Pueblo Vecino. A/c de: 

8.- Historia del Chinela. A/c de: 

9.- Baile del Chinela (can dos estilos: Tlayacapan y Tepoztlan). 

¡ No se ee olvide t 

Tener todo el material listo en el lugar necesario. 

Prohibido 
dejar de 

reír 

Lo impoMante 
paro el equipo 
LAGARTOS 
• Mostrcr al ua.a­

rlo la lmport<ric&o 
que tiene la cultu­
ra. como 111 ele­
mento primordial 
en el SER HUMA­
NO. 

• Identrtk:arno• 
como -.res lnte­
grantes de urG 

región( O.FJ 
Mor./ Etc). 

• Mantener la lllidcd 
y la eanaraderta 
como t..agarten-.. 

• Moti...ar y estimu­
lar ku habilidodai 
aMtstlcas de cado 
uno de los pcrtici­
pontes. 

• Reflejar el dua­
rrollo humano en 
nuestras vidas y 
l'l&.le.Stro trabajo. 

Olvidar por un instante tooodos los problemas y enfocar 
la cnergín en pro a la actividad 

inlegramente 

Gozor y disfrutar la m:tividad. 

iiiiiiS O N R E I R !1!!!1 
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VOY EN EL METRO 

ADIOS MI LINDA TACUBA BELLA TIERRA TAN RISUEfÍIA 
YA ME VOY DE TU LEGARIA TU MARINA Y TU PÉNSIL 

YA ME VOY ME LLEVA EL METRO POR UN PESO HASTA TASQUEÑA 
SI EN DOS HORAS NO REGRESO GUARDAME UNA TUMBA AQUI. 

11 

AL BAJAR LOS DOS ANDENES ESCUCHE ESTA CANTALETA 
AL MIRAR LLEGAR LOS TRENES NO SE AVIENTE PARA ENTRAR 

SI EN 17 SEGUNDOS NO HA PODIDO NI SE META 
NI SE BAJE LA BANQUETA QUE SE PUEDE ROSTIZAR. 

CORO 

VOY EN EL METRO QUE GRANDOTE RAPIDOTE QUE LIMPIOTE 
QUE DIFERENCIA DEL CAMIÓN DE MI COMPADRE JILEMÓN 

QUE VA AL PANTEÓN AQUI NO ADMITEN GUAJOLOTES 
NI TAMARINDOS, TECOLOTES NI HUACALES CON ELOTES NI COSTALES 

CÓNCARBÓN. 

111 

QUE SE QUITE DE LA PUERTA Y LUEGO LUEGO QUE ME QUITO 
MAS SUBIO LA SEÑORITA QUE SE ARRIME MAS PÁLLA 

QUE NO FUMES SI NO FUMO YA ME TRAEN DE SU PUERQUITO 
YA POR MÁS QUÉ ME LA BUSCO NO LA JALLO DONDE ESTÁ. 

IV 

ADIOS MI LINDA TACUBA YA PASAMOS POR CUITLAHUAC, YA PASAMOS 
POR POPOTLA Y EL COLEGIO MOLITAR YA ME ESTOS ARREPINTIENDO NO 
HABER HECHO DE LAS AGUAS SI ME SIGUE ESTA NOSTALGIA YO ME BAJO 

EN LA NORMAL. 

CORO 

TESIS CON 
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CllAVA t"l.ORES. 
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~ 
La vida al aire libre, 

Lejos del agobio artificioso de la 
ciudad, hace que ...... 

El Hombre se encuentre así mismo, 
Adquiera Confianza en sus 

fuerza,;, Serenidad en los Peligros 
y Optimismos ante 

La Mezquindad Urbana 

ti 
6suenas Razones 

Lagarteñas 

por las cuales ..... 

¡Sí! 

Puedes Abrir Esta 
Tarjeta 



Recordaras unos Días Padrísimos que: 

1.- Te harán Sonreír. 

2.- Valoraras lo Importante que "Eres". 

3.- Sentirás el Sol, la Alberca, los 
Juegos y Volverás a Vivir. 

4.- Alfa, Alfa, Alfa, Sonido. 
AAALLLFFF AAA ........... . 
Respira Profundo, Tú y Yo sabemos 
de que hablamos. 

5.- Renovaras Tus Valores: Amor 
(Para Ti, Para Tú Familia, Trabajo, Etc) 

6.- Sobre todo: "Reafirmaras el Derecho 
y Obligación de Ser Mejor" Recuerdo de 

"Lagartos" 

-----~------------···-------------~ 



Gt COMUNICACIÓN HUMANA ASERTIVA 



• 
9 ANALIZAR LA TRASCE1VDENCIA DE LA 
COJ\tlT~NICACIÓIV EFECTIJ~4 EiV LAS RELACJOJVES 
INTERPERSONALES, EL TRABAJO J' LAS 
ORGANIZACI01YES PAR4 EL ALCANCE DE LOS 
OBJETIVOS PROPl1ESTOS EN C4DA "lIJVA DE 
ESTAS ESFERAS 



~f.~· W' 
CONTENIDO TEMÁTICO 

, , 
1a> ¿QUE ES LA COMUNICACION? 

ia1 PROPIEDADES DE LA COI\'IUNICACIÓN 
, 

ii1 TIPOS DE COMUNICACION 

•i1BARRERAS DE LA COi\IUNICACIÓN 

1~iTRES l\'10DELOS DE C0~1UNICACIÓN: 
PASIVA, AGRESIVA Y ASERTIVA 

~¡1 HACIA LA COMUNICACIÓN GENUINA: LA 
COMUNICACIÓN ASERTIVA 



::; COMUNICAR VIENE DEL LATÍN COMMUNICARE, QUE SIGNIFICA 
"PONER EN COMÚN' 

::: LA COMUNICACIÓN ES UN PROCESO A TRAVES DEL CUAL 
TRANSMITIMOS Y RECIBIMOS IDEAS, SENTIMIENTOS, 
SENSACIONES, HABILIDADES, CONOCIMIENTOS, ETC. 

:;~ DADO QUE EL HOMBRE ES UN SER SOCIAL POR NATURALEZA, EL 
LAZO DE UNIÓN ENTRE ÉL Y LOS QUE LO RODEAN, ES LA 
COMUNICACIÓN s 

E-< ::: COMUNICARSE ES, ESTAR EN RELACIÓN, SENTIR EMOCIONES, Y 
5: ;a HACER QUE OTROS LAS SIENTAN, ENTENDER Y SER ENTENDIDO, 
~ ~ DAR Y RECIBIR. 
~ 8 ::~ COMUNICAR NO ES SÓLO EMITIR MENSAJES, ES SOBRE TODO EL fü 2: ACTO DE PROVOCAR RESPUESTAS 
!e: 



ASERTIVIDAD 

ES LA CAPACIDAD QUE TIENE EL SER HUMANO 
PARA DEFENDER SUS DERECHOS, EXPRESANDO 
tO QUE CREE, PIENSA\' SIENTE DE UNA i\fANERA 
DIRECTA Y EN EL MOi\1ENTO OPORTUNO. 
IMPLICA CONFIAR EN UNO l\ilISMO (AUTOESTIMA) 
Y UBICAR LAS PROPIAS CAPACIDADES Y 
Ll~UT ACIONES. 

(\ ....... . . ·· .. 

__ ,alll'i&•-111•111,_ ;:' . 'l!:! . 
f 



EL PROPÓSITO FUNDAMENTAL DE LA COl\UJNICACIÓ~ ES 
UJGRAR EL CONOCIMIENTO Y LA COMPRENSIÓN DEL 
HOMHRE POR EL HOMHRE A TRAVÉS DEL LENGUAJE. LA 
COMUNICACIÓN ES UN PRODUCTO SOCIAL Q[E 
CONCIER1'1E AL CONOCIMIENTO Y A SU EXPRESIÓN, 
DU'USIÓN Y COMPRENSIÓN. 



ca PROPIEDADES DE LA COMUNICACIÓN 

•:•ES IMPOSIBLE NO COMUNICARSE 

•:•CUALQUIER COMUNICACIÓN IMPLICA lN COMPROMISO 

•:•LA COMUNICACIÓN TIENE UN ~-IVEL DE CONTENIDO \' UNO DE 
RELACIÓN 

•:•EN LA COMUNICACIÓN ES ESENCIAL LA SECUENCIA DE HECHOS 
~ 
t-' t-3 
>~ 
t:J~ 
t:i:j tr. 

oc 
C1c 

•:•TODA COMUNICACIÓN TIENE UNA PARTE VERBAL Y OTRA NO ~ ~ 
Ni VERBAL 2: 
~ ---~ 
O") 



----

EL EMISOR DA A SU COMUNICACIÓN UN SELLO 
PROPIO, LAS HABILIDADES, LOS CONOCIMIENTOS, 
EL SISTEMA SOCIAL AL QUE SE PERTENECE, LA 
CULTURA, LAS MOTlV ACIONES Y LOS INTERESES 



41 
EL LENGUAJE NO VERBAL ES OTRO ELEMENTO 

ESENCIAL EN LA COMUNICACIÓN 

•!•MOVIMIENTOS 

•!•GESTICULACIÓN 

•!•POSTURA 

•!•MIRADA 

t\i •!•SILENCIO 
l\:) 

'JO 

. •!•OTROS. 



• 

-- .. 

EN OCASIONES, LO QUE DECIMOS -A NIVEL , 
VERBAL- NO TIENE RELACION CON LO QUE 
EXPRESAMOS A TRAVÉS DE NUESTRO 
LENGUAJE NO VERBAL; EN ESTOS CASOS, 
NUESTROS MENSAJES COMUNICATIVOS NO 
SON CLAROS; SE TORNAN CONFUSOS Y 
SUSCEPTIBLES DE DIVERSAS 
INTERPRETACIONES 



• . 

APARTE DEL MOVIMIENTO CORPORAL, LOS CANALES DE 
COMUNICACIÓN MÁS USADOS POR LOS SERES HUMANOS SON 
LOS SENTIDOS: 



• 
CUALQUIER TIPO DE MENSAJE PUEDE TENER FALLAS, 
PERO ESTAS FALLAS NO SE DEBEN AL MENSAJE EN SI, 
SINO A LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN EN LA 
COMUNICACIÓN, O SEA, EL TRANSMISOR Y EL 
RECEPTOR. 

. -:--~ •·. 



• 
LAS BARRERAS EN LA COMUNICACIÓN 
(INTERFERENCIAS O BLOQUEOS) SE DIVIDEN EN LOS 
SIGUIENTES GRUPOS: 

, 
»LAS BARRERAS FISICAS 

, 
»LAS BARRERAS SEMANnCAS 

, 
»LAS BARRERAS PSICOLOGICAS 

, 
»LAS BARRERAS FISIOLOGICAS 

»ETC. 



• 

1 

LAS BARRERAS FÍSICAS SE REFIEREN AL FALLAR LOS 
ELEMENTOS MATERIALES QUE INTERVIENEN EN LA 
COMUNICACIÓN, TONO E INTENSIDAD DE LA VOZ, 
LEGIBILIDAD DE UN ESCRITO, FUNCIONAMIENTO DEL , 
APARATO TELEFONICO, ETC. 

, 
• 

---
FACSIMllE 



• 
LAS BARRERAS SEMÁNTICAS. SON COMPLEJAS 
PORQUE SE REFIEREN AL CONTENIDO MISMO DEL 
MENSAJE, ES DECIR, A LA DIFICULTAD PARA 
PONERSE EXACTAMENTE AL MISMO NIVEL DEL 
INTERLOCUTOR; CON FRECUENCIA, EL MISMO 
VOCABLO SIGNIFICA DOS O MÁS COSAS 

~ DIFERENTES, O ES INTERPRETADO DE DIVERSAS 

_ ~~ FORMAS ~ 
ºº w 
~~ 
tx:! 
~ 



. • , 
LAS BARRERAS FISIOLOGICAS SE MANIFIESTAN COMO 
RESULTADO DE LAS MALFORMACIONES O DEFECTOS , 
CONGENITOS O ADQUIRIDOS, QUE AFECTAN A 
CUALQUIER SER HUMANO 



LAS BARRERAS PSICOLÓGICAS SON LAS MÁS COMUNES, , 
COMPLEJAS Y DIFICILES DE CONTROLAR. SE REFIEREN EN 
CONCRETO A LOS PREJUICIOS, LOS COMPLEJOS, LA 
EMOTIVIDAD Y EN GENERAL A LAS ACTITUDES Y MADUREZ 
DE LOS INTERLOCUTORES • 

• NUESTRA ACTITUD NO VERBAL, 

• NO SABER ESCUCHAR, 

•ORDENAR, DIRIGIR, MANDAR 

• MORALIZAR, SERMONEAR," DEBERIAS' O" TIENES QUE' 

e CRITICAR 

e RIDICULIZAR. ... 
• 



~ 

)OMISIÓN 

)DISTORSIÓN 

OTROSPROBLEMASQUESEPUEDEN 
PRESENTAR EN LA COMUNICACIÓN: 

;...soBRECARGA 

t'""' t-3 

~ ra )PERCEPCIÓN 
t.rj en 

§8 
~ ~ 'NO DECIR TODO 
2: 

i.\j 
~ 

)CHISMES 

'1 )DECIR DEMASIADO. 



• TRES MODELOS DE COMUNICACIÓN: PASIVA, ASERTIVA y 
AGRESIVA 

EL ESTILO PASIVO: 

EL INDIVIDUO SE 
CONSIDERA INFERIOR, 
CEDE SUS PRIORIDADES 
PERSONALES BUSCANDO 
SER APROBADO POR LOS 
DEMÁS. CONCEDE MÁS 
VALOR A LAS 
OPINIONES, DESEOS Y 
PREFERENCIAS DE LOS 
DEMÁS QUE A LOS 
,SUYOS PROPIOS; SITÚA, 
IGUALMENTE, LOS 

~___. DERECHOS DE LOS 
OTROS POR ENCIMA DE 
LOS SUYOS. SE HACE 
DEPENDIENTE EN 
SENTIDO PSICOLÓGICO, 
EMOCIONAL Y SOCIAL 

EL ESTILO AGRESIVO: 

PARECE ESTAR EN 
GUERRA 
PERMANENTE CON 
TODO EL MUNDO. SU 
PREOCUPACIÓN 
PRINCIPAL ES 
MANTENER EN TODO 
MOMENTO EL 
CONTROL ABSOLUTO 
DE LA SITUACIÓN. SU 
PRINCIPAL TEMOR, 
SER ARROLLADO POR 
OTRAS PERSONAS. SU 
MEJOR DEFENSA, EL 
ATAQUE 

EL ESTILO ASERTIVO: 

DEFIENDE SUS 
DERECHOS, AS( COMO 
LA CAPACIDAD DE 
EXPRESAR LO QUE 
CREE, SIENTE Y QUIERE 
DE MANERA DIRECTA y 
APROPIADA, TENIENDO 
SIEMPRE EN CUENTA 
LOS DERECHOS DE LOS 
DEMÁS. AL RESPETARSE 
A Sf MISMO, RESPETA A 
LOS DEMÁS. ES 
DIRECTO, HONESTO, 
ESCUCHA, TIENE 
CONTROL EMOCIONAL, 
ES POSITIVO Y 
RECONOCE SUS 
VIRTUDES Y DEFECTOS 



i.\;i 
e,,., 
~ 

CONC~M~IONES 
~LA COMUNICACIÓN ES UN PROCESO SOCIAL 

•EL VEHICULO INSUSTITUÍBLE PARA LA COMUNICACIÓN HUMANA ES EL 
LENGUAJE, MEDIANTE EL CUAL EL HOMBRE SE CONSTRUYE. 

o PARA QUE SE GENERE UN PROCESO GENUINO DE COMUNICACIÓN ES 
IMPRESCINDIBLE EL COMPROMISO (ilA CONFIANZA 

•EN EL PROCESO DE COMUNICACIÓN CON NOSOTROS MISMOS Y LOS 
DEMÁS, SER ASERTIVO ES FUNDAMENTAL PUESTO QUE PODEMOS 
REALIZARNOS ACEPTANDO NUESTRAS LIMITACIONES Y RECONOCIENDO 
NUESTROS LOGROS, VIRTUDES Y CUALIDADES 

IQo NUESTRA FORMA DE COMUNICACIÓN DEBE SER CONGRUENTE CON LOS 
OBJETIVOS QUE NOS PROPONGAMOS ALCANZAR Y ESTAR DE ACUERDO 
CON NUESTROS RECURSOS PERSONALES Y ACCIONES. 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

C~DULAPARAEVALUARELCURSO 

TITULO DEL CURSO: MANEJO DE ESTRÉS Y DESARROLLO HUMANO 

FECHA:' 

EN GENERAL EL CURSO LE PARECIO: 

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE 

1 1 1 1 1 1 
LA DURACION DEL CURSO LA CONSIDERA: 

EXCESIVA SUFICIENTE INSUFICIENTE 

LA ORGANIZACION DEL EVENTO LA CONSIDERA: 

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE 

LA LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES LA CONSIDERA: 

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE 

LOS SERVICIOS ( ALIMENTACION, ALBERCA V GIMNASIO) LOS CONSIDERA: 

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE 

LA ATENCION DEL PERSONAL DEL CENTRO LA CONSIDERA: 

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE 

OBSERVACIONES SOBRE EL CURSO V LA ORGANIZACION 

l UE CURSO S LE INTERESARIA QUE SE IMPARTIERA N}? 

?~ 4 o 



SISTEM/\ NACIONAL DE SEGURID/\D f'lJRUCI\ 
SECRETARIADO EJECUTIVO 

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PÚBl.ICI\ 
CENTRO DE ACTUALIZACIÓN EN MATERIA 

DE SEGURIDAD PÚTJLIC/\ "L/\G/\RTOS" 

ci!DULJ\ f'J\RI\ EVJ\LU/\R /\L EXPOSllnn 

TITULO DEL CURSO: M/\Nl:JO DE ES.IRC.::S Y DESl\RROLLO llLIMJ\f·l<J 

FECHA: 

NOMBRE DEL EXPOSITOR: Lic. Silvinno Jose Luis Espilin Celis 

CONSIDERA LA SELECCION DE LOS TEMAS_~ 

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR 

1 1 1 1 
DEFICIENTE 

1 1 
EL NIVEL PRACTICO DE LOS CONTENIDOS PARA SU AP.OC'A'QON "&ORAL FUE: 

EXCELENTE 

EXCELENTE 

EXCELENTE 

EXCELENTE 

EXCELENTE 

MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE 

LA EXPOSICION DEL CONFERENCISTA·L"Slr~ O~ .. <'k~~1;, 

MUY BUENO BUENO REGULAR 

. :_ LA DINAMICA DEL; CURSO LA CONS:t® 

. MUY BUENO BUENO REGLJL,\R 

LAS RESPUESTAS DEL EXPOsrTOR lAS'C . 

MUY BUENO BUENO REGULAR 

e= ___ ¡ 

TESIS CuN 
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DEFICIENTE 

DEFICIENTE 

DEFICIENTE 

241 



TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NA<:IONAL 
DE SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE LA ACADEMIA NAC1'.0NAL 
DE SEGURIDAD PÚBLICA 

CENTRO DE ACTUALIZACIÓN EN MATER TA 
DE SEGURIDAD PÚBLICA "LAGARTOS" 

CÉDULA PARA EVALUAR AL EXPOSITOR 

TITULO DEL CURSO: MANEJO DE ESTRÉS Y DESARROLLO HUMANO 

FECHA: . 

NOMBRE DEL EXPOSITOR:_5v~<::Ll'J,a,..~_r~a..-- --------------

""" , •. CONSIDERA LA SELECCIOl\I OE LOS·J'.EMAS'< ~'JIADQS_. - ~r,: , 
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE 

l I :J e 1 1 
EL NIVEL PRACTICO DE LOS CONTENIDOS PARA' su.4 t:lc:A"Q,ON'C:AB'ORAL FUE: 

EXCELENTE MUY BUENO BUENO HEGULAR DEFICIENTE 

e __ ~ 
· • , • < LA EXPOSICION DEL CONFERENCISTA1i l:JIC'~~ ... 

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE 

e __ __, 
·""EL MATERIAL DIDACTICO~QUE:SE UTILlZ¡ ~9i!SIDEl(4~~ .... 

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR DEFICIENTE 

e __ _, 
' . . •L--~ • . ;_.:,' LA DINAMICA DEC·CURSO'LA'CONSI'Ol;J - -. 

C--~ e= __ :¡ 

.- ""'':..",LAS RESPUESTAS DEL.:EXPOSITOR' LAS; llJSIP • _ 'llJ¡si::,-,,__ 

.__~E=X~C=E=L=E=N_T~E~~-M_U_Y~B~U_E_N_O_~ __ B_U_E_N_O __ ~~REGULAR DEFICIENTE 

[ ____ =-:J c __ -J 
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CONCLUSIONES DEL CURSO 

ES MUY IMPORTANTE PARA NOSOTROS CONOCER TUS OPINIONES Y PUNTOS 
DE VISTA. POR LO QUE TE SUPLICAMOS QUE RESPONDAS A LAS SIGUIENTES 
PREGUNTAS: 

1.- ¿CóMO SE SINTIERON DURANTE SU ESTANCIA EN LAGARTOS? 

2.- ¿QUE ENSEliiANZA PRINCIPAL SE LLEVAN' 

3.- ¿SE CLJM>LIERON SUS EXPECTATIVAS? 

4.- BAsANDOSE EN EL CONCEPTO LAGARTOS ... ¿QUE SUGERENCIAS 
PROPONEN? 

5.- ¿QUE UTILIDAD TENDRÁ PARA USTEDES ESTA SEMANA DE TRABAJO? 

TESIS CON 
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¿CÓMO SE SINTIERON DURANTE SU ESTANCIA EN LAGARTOS? 

•Mt 11111/ 11tndldo como p1raon1, t1111do como 11/ y 11r1clt1 por 1//o. TomA1 V1ll1 OJldl, Dll'ICtor Gln1r11 d1 Plan11clOn y Oplr1elonH 
Pollcl1c11 dtl ntado dt Mortlot 

•Prlm1r1m1n11 ptn,. que el cu110 que 11 no1 /be 1 lmp11tlr"' l.lg11t01 Iba 1 111 uno mú de /ot qui 11 hin l'IC/bldo, todo t11C1ml111do 11 
trabtjo y rendlmltnto del mllmo; por lo que vtnll 1/go dtlconrtnro y por lo obttnldo (mucho) 11tuvt muy conllnlO y t gulto.AltJandro 
M1rtfn G1rcl1 Btc1rr1, Jefe de Grupo 1n 11 Procur1durl1 G1n1r11 dt Ju1tlcl1 di Gu1nljullo 

•Mt Hnll muy confot11b/9, cou qui hice mucho tiempo no 11nt/1. Alfredo Ju6rez Gonúlu, Agent1 dt 11 Pollcl1 Mlnl1ttrtll del ttlldo dt 
Mlcho1c6n 

•Mt fl/t1n (Jlltbr11 p1r1 dlC/r/o, p1ro qultro qui ll(Jln que me 11111/ 1up1r b/111 con tod11 1u1 111nc/on• que h1e111 11nl/r 1 uno mt)or que 
"'c1n. Son un 1mor todot. Jorge G1rcl1 J1lmn, Jlf1 d• Dl(Jlrllmtnto dt la zona Sur Ponl1ntt 

•Muy 1 gu110, contento con 10do1, en 11pecl1I con loa l111lructol'N. Ju1n Almanza Mor1ln, Comand1nt1 d1 l1 Pollcl• Judlcl1I en 11 ntedo di 
TI1xc1l1 

• E1tup111do, no lo digo como 1/og1n, lo digo '" f0d1 lt 1Ktt11116n dt lt p1llbt1. Incluyo dtlde ti ctlordll /1111t loa mo111111101 mú 
1ub//mt1 y llntlol (JINndo por lt tuforll, ti c1nnnclo y 11 1/lor1nu, pero nune1 hubo 1got1mltn10 ni 1111p1nUmllnto. Alln lo llllJll/vo 
como t/ cl/m1, me ruu/16 un lngrtdltntt m11. Armendo X1vt1r Verdugo Htnde11011, Director di Control y Confl1nu y Alunlol 
lnltmot dtl Miido dt Morelot 

• E• notorio que 11 vlvt un 1mblln1t di mp1to y 1nnonll dtmo11r1ndo lodol u1lldll /1 dltpolkldn dt epo'flmOI 111 /ol 11pecro1 
mi• "'""'°'· Por mi perll, IN q11dtlco todos lo• dellllN que h1C111 t•n lmpotflnlt •11 Centro. Lul1 Ánflll Cabeza di VICI, DlrlCIOr 
dt 11 Pollcl1 Prtvlntlv1 Ealllll dtl nlldo dt Mo11lo1 . 

a Un tr1to 111ctltn1t, mucho c1/or y 1/go e1n11do, fJ1rD muy conllnto, pu• NCl/O/I de mi, m/1 11ntlmllnto1 y mi• vtlo"', que 111 
1/guno1 CllOI, no IOI demUlllrll. Rlflll Ruldl, Dll'ICtor di P1rtlclP1Cl6n Cludldllll y PrtVlllCIOn del Delito dll Miido dt MorllOI 

•Conttnll, tr1nqulll, 1 gu110, te/IJldl 1 ,,..., dtl 1)1n:Jclo, lln pt9llon11 y •In ttn11dn. RlblCI Mlltlntz Llflhltz, Pt11to en Pllcologll, 
dtl •lldo di Put1111 

• ¡Ftl/1/ Por ti /u111r, /1 Qltllt y lodo lo qu• 1qul 11 l/tv1 1 cabo, fut ¡Super •pecllll Mirla dtl Cll'llllll Romero Rulz, Perito 
Odontólogo cltl Htldo di Mlcholc6n 

• ConttnlOI y ftllc• con 111 11tnclon• que 11 dllron por perll dtl pttSontl Ncn/co, eclMm/co y ldmlnlllrlll'lo. Vlctor di 11 ROll 
Avll1, Perito en Crfmln1ll1tlc:11, del tllldo di T111cll1 



•Muy bltn, /1 Qtllll 11 muy 1m1blt, 11 f/n1/ldtd dtl cu110 11 uclltnll y confol'llll tllntcutN 11 111111111, • le va 
10m1ndo mayor lnlllW1. Arturo M1rtln11 Bermlldtz, Mlnl11trto Pllbllco en 11 Procuradurta Otntral dt Juettcla di 
Pu1bl1. 

•Fue una t1tptrltncll •In lgue/; no .,pnllt tinto 1'8cto, tlnll conflln11, tinto profttlon1/11mo¡ no1 1t111/mot 
h1llgld011n11 t1nt1 corrJl1lld1d y calor, lo• cualll • v1e11no111con1t1m01ni111 nuntro propio hogar. Mt •nll de lo 
m'• ftll1 y de lo mi• 1111oclon1do. Mt 11111/ mt}or qu• •n c111. Rletrdo Garcl1 Flone, Cuatodlo en el C1mo di 
Chttumal, Quintana Roo 

•A no '"por •I c1lor 1n I• h1bltacl6n, todo .,tuvo txctltnte; 11• c'ted111, 1/ ptt10n1/, 11 111nc/6n, •I confin/do dtl 
cur10, con gran c1//dld hum1n1, b111dllo1 -n ¡Grac/11/ Gtmdo GuUtrrez Garcla, Prtetptor de Vlgllancla dt la 
Dirección Gtntral dt Pravenclón y Rlldapllclón Social tn ti titado dt Jalltco 

tMuy a guito, muy bu1111 1t111c/6n dt todo ti ptflona/, con un 1mb1tni. bien di/do, tinto 11110C/on1/ como 1mblenttl. 
Htc:tor Ornar Ollmrl1 Horc11lt11. lnatructor dtl lnatltuto E111111 da Pollcl1 dt 8aJt Clllfornl1. 

1 Muy bien, dtbldo 1 qui 11 1111/1 otro conocimiento dt lo qu1 vlvlmOI. Una txptrl1t1cll muy tmporllnte; 11111dtzco de 
1nt11111no 11 part/c/plc/6n de IOdOI lo• qua llbolln 1t1 11 C1111ro. M1nuel Unchtr J1lmt1, Pollcl• di Tejupllco, tllldo 
de M••lco. 

1 E• un1 coa m111vllloH, 1/go lin/co qu• }lml• voy 1 olvldtr. Juan Annlrno Rodrlguez Glrcl1.0flclll dt la Pollcl1 dtl 
1111do di M•xlco. 



9Fu• u111 11m1n1 muy 11p1e/1/; m• 11ntl muy b/fn "' "" lug1r, dlldt ti •mbltnll 111111 ti ptt1on1I qua llbofl "' 11. El una di 
111 111ptrlancll1 ma grendtl dt mi vida. Julio Jll'Mn1z H1m6nd11, Pollcl1 dll nlldo d1 Hidalgo. 

•Agfld1bll, cont111t1, 11gur1, convllf111c/11 h1rmou1, que p1tfln11co 1 1/go o 1 1/gu/tn. Rlmon1 Anlc11t1 Lópn Rodrfguez, 
Cuetodl11n 11 Clmo d1 Puente Granda, J1ll1eo. 

•MI 11nll aupar bltn porque " un embltnll lolll111tt11t dlfttlnll 1/ que ""' ecotlumbl'ldo. MI 11111/ muy 11/tn con ti 
acondlc/on1mllnto que noa dllron. Tod• lu pt11onu qu• llbor1n.,, 1111 CMtro th Actualluc/6n ton 1mablll, 1mi.toa11. 
Todo mt pttte/ó e11ctlllll• en lo Qllltfll. Ntphllll 0611111 Rou1, Cu1tocllo en 11 C1rwo di Puente G11ndl, J1ll1CO. 

•MI'"'" muy 1 gueto, ~di, con todn /11 comodldlda, buen• comida, 111c"'111111110, todo muy bltn Ol'fllnludo, t/ICllfn• 
m111troa, muchl hlgltn1, muy llndol todol y bonltu lnlllllclon11. Rlfuglo Torr• Nl'IZ. Cu1todla en 11 Centro di Rlhlblllllclón 
F11111nll dll Hlldo di J1ll1eo. 

•P1r1 mi flll una 111ptrltnc/I muy htrmou 111 /1 cu1l tpr111dl much11 co111 que 1l 11bll, ptto no 11• to1111lll M cu." o no 111 
ponll .,, pÑctk:I, aobtw todo /1 "'1111/ón y t111111}o dt .,,,., y tamblln "''°"""' como ,., hu1111no. Hugo Oroico Hultzll, 
Cu1todlo en 11 Dl11CCl6n Gtntr1I di Rtldlptecl6n locl1I dll •lldo di Jllleco. 

•Dur1n11 "'°' dllt f111 qua m1 hlcllton "'1tlllon1r aobtw mi ptraon1 y lo mucho qua puldo dar y lt1n1m/Ur1 me """ hlllfllldO 
por /1 11tnc/6n hlCI• mi dt lada 11• Pf'IO"'' que lllloltn '" l.IQlrfOI. Dlnlll Gonúltz Zambrlno, Cuatocllo en 11 Clmo di 
Puenll Gl'lndl, Jllleco, 



¿QUÉ ENSEÑANZA PRINCIPAL SE LLEVAN? 

•Do• /gu1/m1nt1 lmport1nt11: conocerme, Hntlrmt y fortt/tctrmt. ·Enttndltndo en prlmtre ptr1on11 loa amom y tfacloa qua 
me rodHn· "Me h•n enselt1do 1 pttctr" ... Arm1ndo Xavler V1rdugo H1ndt1ton 

• El darm• cu1111a d1 qu1 dttr•• d• todo• mi• probllm11, 1J1/1l1 todavl• UM oportunidad tt1I di cimblo htclt mi f1ml//1 y mi 
trabl}o. Lul1 Ang•I Clb1za d• Vaca 

• Un• nu•v• vl1lón de mi mlamo, 1/ conduclrm• con meyor armonl• con uno ml1mo y con loa dtml1 /nllflrtnltt d9I grupo, 
v1/ortr 1n 1U mi d/m1n1/ón mi oportunldtd d• vld1. Rtfle1dontr •n mi• conductH y hlb/101. Gllbtrto CarvtJll Guajlrdo 

• LI r1fl1xl6n, 11 cambio d• ,.ntlml111101 en /o1 pen11m1tn1oa, 111 1111r1v///0111 tfcnlc11 ""' m•M}lr 1/ ntm, sobtt todo 1u1 
vocea y 1onrlH• tn ti penumltnto y en el coru6n. • JCIH Lul1 Artgón Gan:la 

'11te11ldld dt 11r y contlnutr 1ctu1ndo conform1 1 mi• principio•, 11 1t1P'lo 1 /t gtntt, nte•ldld d• m•yor tcMCtm/tnto 
con mi• hijo•, tom1m ti tflbl}o con mi• e1lm11ln d/amlnulr 111flclenc/1; qu• ltngo qut 1t1l/11r ljln:/c/o y procuflr comtr 
bl1n. R1btc1 M1rtln1z Llflhltz • 

• ¡ S.btr1 Que • peur dt todo• lo• '"'"" y conductH n1g1Uv11 que lodo• ttntmo1, •hofl, dtlpw1 dt nut1111 
permentnclt tn L1g1rt0t, nttmoa conclentll dt que podtmo1 cimblar y /ogflr t1I compontr todt1 "'' cou1 qui no1 
d11t1n 1 no1otro1 ml1mo1 y 1 /o1 dtml1. M1rf1 del Carmen Romero Rulz 

~ Aprtndlr 1 v1/oT1r 11 vid• dt uno mllmo y dt /u dtmú p111on11 qu1 lo rodttn y 1 1nttndtr mejor 1 /t g11111 en 1/ lflbl}o. 
Vtloflr la Mlud á uno m/1mo. Vlctor dt 11 RoN Ávll1 



•La ldN del cambio y I• conclentl11clón qu• con 1 .. dlveru1 p/ltlc., que tuvimos, sobre todo yo en lo per1on1I me di cuenll dt 
11 lmport1ncl1 de dedicar m.yor tltmpo 1 11 tam/111 y no preocuparlt mucho de 11tu1elon11 trlvlaltl. Arturo M1111nez B1m11idtz. 

•L• 1utoe1tlm1, porque Hntl qua no m• 11t1m1b1,no,,,. v1lor1b1; 1hor111valoro111 cou1, /11 ptrson11 y a mi mismo. StbaUin 
Ahu1ctzln Moral11. 

•Ver I• vide d91dt otra ptr1p1etlv1, qu• nut1tr1 t1ml/l1 dtbt t1n1r un lu(llr dlflr1nte '" cu111to al t/tmpo que /t dtdlc1mo1. 
Alberto Coronel Gonziltz. 

wL.11n11111n11 que,,,. llevo., que nunu hay que 1btllr1t •n I• vid•, porqua I• vid• 11 ten m1r1vllloA ,,.,. vivir/a. SI uno CH 111 un 
ob•"culo, h1y mi/ti dt Vtctl para /tv1nt1r11. Modttto Martlntz Htmindtz. 

9 E• vivir c1d1 mome11to de mi vida con flllcldld, en compalll1 de tod• mi flm/111 y l*IOnaa que,,,. rodttn • Julio Jlm6ntz H•mindtz. 

Out no ntda m•a dt DIT9Cho vive ti hombre, 1lno qut di• con di• t/11111 qua 11/mtnllr tu NPlrltu, culdlr tu cuttpO, pero pr/11clpalm111te 
~distribuir el tiempo P'" poder dturroll•r tod .. tua fmcet1a y .. 1 cumplir tua mella. Edllh Sinchez G9mbol 

•El 1m11M uno mllmo, part podtr ,., un• bu1111ptn0n1tn/11ocltdld tn /1 qua noa dnt1ivo/vtnlo1. Marta di Lourdtl Roan Varga 

•Gr1t1,,,.nte rtcontortldo por conocerme mi• • mi mismo y lltvtr.., proyteclón tn mi• atnre}lnlw• y tn Npeclal 1 mi famll/I (tlpoH, 
hijos y h1rm1no1); •mi• compalleroa dt trabtjo. Jot• Lult Gii Fon1ec1 

•Mt llevo la 1n111l1nn dt que dlbo qutrtrm• mucho pa11 podtr qu•rtr • lo• dtm••· ti dfrme tltmpo ,,.,. todf• 111 1etlvldadtl dt mi 
vida, de que como ""'º"' valgo mucho, ti tr1t1r dt ,.r fl/11 y dtr flllcldtd • la gente que ,,,. rodN. ROHlba Guerrero Rodrfgutz 



•Cómo tnf11111tmrt 1 mi m/1m11 1 mla c1r1ncl11, 1 /dlnt/flc1rl11 y tfllil/lr ,,.,. 1oluclon1rf11. R1mon1 Anlc11t1 Lóplz Rodrlgua. 

•El Hr mejom ptraon11 e1d1 d/1 que Plll no lmporllndo /ot obttlculo1 qui,. P'""'"" en nuutrl vldl, 11tmpr1 11t1d11mo1 un• 
mino 1ml111bll que not 1yudl,.. 1 1upt11r y brlnctr ''°' obtt4culo11 Nephtllf Gómlz Ro ... 

·L• c:onvlv1nc:l1 con todo• tinto m1111ro1, p1r1on1/ que llbo111111/ Centro y.,, genlfl/ con m/1 comptltlro1. R1fuglo Torne Nm. 

•Qu• t1n111101 qu1 v1/o11r ml1 /o qui vlvlmo• y 1ob11 todo qu• 1omot muy v1/lo101, ptro no no1 dllllOI cu11111. Hugo Orozco Hultzll. 

•LI convlvencll con /1 flmlll1, 1m/1tldll, tn 11 tflbljo, 11blr v1/or1r1111 y lo que putdo IOflTI' con 10/o dtHlrlo y t1tllnrlo. Et un• 
1111n 11tp1rlenc:ll h1blr /ligado 1 IAglrtot, c:onoc1rlot y que 1111 dldlct11n au tllmpo, no 101111111111 porqu11qu/ trlbljln, 1/no porqut 
ulln convenc:ldoa di lo qu1 • L1111rto11 porque c11111111 /1 gentl ¡gr1ell11 Todo1/ ¡G11c/11 Llg1rto1I Daniel Gonúfez Zlmbrlno 

.0.llner al Rilo},,.,. 1nal/ur nuut,.. vldla, y 1obr1 todo, m1nl}lr /11 lldvlra/dldlt qu1 not pllffllll 11 rutln1 /1bo11/ y 1ocl1/; 
1p11ndl mu dt mi ptnon1; mt doy cuentl que fllfln much11 coN1 por ctmbllr di mi per1on1y1cUtudtl htcll lo• dtml1. H6ctor 
Ornar Oflv1rrt1 Horct1llM. 

•Que di hoy 1n 1dl/1nt1 ut1 •mi oportunldld dt pon11 tn m1rch1 todo• NDI c:onoc:lmllnlot 1dqulr/dot. M1nuef 16ncha 
Jalma 

• Mfl /11vo 11 1onr1H y cómo compon1rm1 111 1/ pre11nt1y111 1/ fuluro, con mi• m1ndo1 y c:omptll•rot. Ju1n AnHlmo Rodrlguez 
Gtrcl1 



¿SE CUMPLJERON SUS EXPECTATIVAS? 

•Fueron 1upe11d11 por mucho. Eaptro rt1lmtnlt qut pod1moa """'"con ti fin dt tvalutr 11 cimblo. Lula Ángtl Cabeza d• 
V1c1 

•SI H cump/11ron 1dlcu1dtm1n11. Ad1m•1 hubo much11 1orpm11y1cl/vldtld11 qu• no lmllfJln• qu. tuvl•11•l11u1to di conoctr 
y ptltlclper. Octlvlo Rodrlgu11 Jl!Mn11 

• SI, ti tflbl}o di todo• u1tldt1, au dtdlc1cl6n, 1lmpttl1, bu•n tflto, rebitó lo qu1 •1Ptrtb1; ti un/Vlrso di tyer fu• algo 
IXCtpe/ont/, y,,, 111nerel todo to qu• .. ""º tn ,, ""''"'· Rtbtcl MlrtllllZ Llf9hltz. 

•SI, ye que cuando mt Informaron di/ curso me dl}lron qu• '"pire control di Ealtú y en l'Nlldtd., un cu110 lnttgr1I, qu• no sólo 
1lrv1 dt tpllctcldn pe11 ti lrtbl}o, 1lno qut ti dt 1pllctclón pe11 11 vld1 dltril y en IOdoa loa 41mbllOI, creo qut ttlo " muy vtlloao 
y /ti tcllvldtdtl rtert1l/v11 y aobre lodo /1 dt tytr (Lt U1111 dt 11 V/di) que ful •luptndt. Arturo Mlltl1111 Btnnúdll. 

•SI, porqu1/11n11111n11 que brlnd1ron mt 11 llevo tn 11cor116n1111bldo ptfl 1/tmptw. Seblltlin AhUICtzln Moraln. 

rtM/1erpecl11/vu11 cumplltron en lodo lo que yo t1pt11b1y11rtbluron;.,1/go qu• no lmtglnl que pudilll erlll/r. Jutn 
Anltlmo Rodrlgu11 G1rd1 

•En •t• c110 /11 h• rtbludo de une m1nere muy dlfertnlt, 1 comp1reclón de ol/Ol /tdOI. M1uro Jutn C1rv1ntn Rlmlm. 

• Fueron IUptrlortl 1 lo que Yo llptllbl, "' lodo• IUI tlptCIOI. Roberto AICOClf Rtngtl • 

.Claro qw 1/ 11 cumplieron, porqw me voy con 11 11pt11n11 dt vivir con ~· 41nlmo y politlvldtd. Modtlto M1rt1111Z Hem6ndu. 

1 MI• qu• 1xpec1111v11, Yo 1/tnto que fUtlOll c/lrot con1t)oa dt cdmo dtbt ti aer humano conduclra• por loa ..,,dttoa ttn 
bonito• dt 11 vldl . Jullo Jll'Mntz H•m•ndta. 



---·-

•SI, d1flnltlv1mtnte, lnclu•lve puedo decir que rtb1Nron mi txpeclltlv1, no lm1gln• que futr1 1 Hr t1n 111r1dlblt 11 Hllncl1, t1n 
dlvertld1, tan profunda 1n /a 11111/tanza. Gr1c/11 por /ogr1r que ex/ala 111t /ugar. Edlth S6nchtz Gambol 

•Claro qu• •I •• cumplieron, yo 119n/1 muy •ntus/11m1dl, ptrO ahora qu• concluye /1 HmlM dt u11nc/1 •n Laganoa, "" doy cutnll dt 
que no n•dl m••" cumpll•ron, J/no que fueron ,.,,, .. di• g,.clll 1 loa ttm.1 tr111doa y ldtm•• 1 /1 ma,.vfllo11 txpolh:l6n de todOI 
101 mH1tro1, junto cllro, con el buen tr1to dt todo•. Ro11lb1 Guerrero Rodrlgutz 

•SI, porque nperabl algo nuevo PI" mi persona, p1r1 mi vide, y p1r1 usarlo con mi• 11mtjanl81, quer/a sentir y aprtndlr 11¡Jo nuevo y 
lo cumplieron por ni.dio de /1 en1fll1n11. Rlc1rdo G1rcl1 Florn 

•Todo en conjunto r1bl1ó y por mucho, 111 expect1tlv11 que tenl• al lleglr, •dio ilmento que haya •Ido tan poco el tltmpo. G1r1rdo 
Gut1•111z G1rcl1 

•MI sllnto dlflrtntt 1 como lltgu•, con mi• 1111urldad"' mi ml1ma. Ramon1 Anlctltt Lóptz Rodrtgutz. 

•Se cumplieron tod11 porque me voy 11Usfech1 por todo lo que no• lnvlt1ron a rtfltxlonar per1 111 poder c1mbilr nuatr1s 1etltudts 
pet1on1/81. Nepht1ll Górnez Roeu. 

•St cumplieron y qullltr1 que no fuer1 /1 prlmtr1 y ll/tlma vez que noa v1'r1moa. Rlfuglo Torra Nrez. 

• Sllnto que llngo que 1egulr tr1bl)lnrlo futtft per1 que no quede ah/, tn 16/o txpeclltlva y •• un hecho lo que vlv/ en /.lglrtoa. 
Hugo Orozco Hultzll. 

•No lmagln•bt dt qu6 11 tr1tarl1, por 1uput1to que al hubllr1 aabldo, ngu11menll 11 hubllr1n rtbtlldo por muclro. Dlnltl Oonztltz 
Zlmbrano 
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BASANDOSE EN EL CONCEPTO LAGARTOS, ¿QU~ SUGERENCIAS PROPONEN? 

•Que luchen por su perm1nencl1 y prol/feraclón para que lodo ti pals 101 conozc1.. Gllbtrto C1rvajll Guljlnlo 

•Seguir con 111 ml1m1 lnlen1ld1d dt lrtbljo, y1 que u11tdt1 n01 d1n /11 htrram1tn111 pira e1mb/1r. Rlful Rued1 

• Llevar • c1bo airo llpo d• cur101 tntoc•ndo11 m•1 1 11 1uperaclón p1raon1I y v111c1r ob1Mculol en nu11lra vldl .. OcllVlo 
Roclrfguez Jlminez 

Out ti lltmpo dt perm1ntncl1pudiera11r mayor. M1ri1 dtl C1rmen Romero Rulz 

• Que Je ret//ct un •llflundo curao, para v1lor1r 1/ /11 1Xpeclltlv11 del curao 11 l/ev1ron e cabo por cld1 uno dt IOI que 
lnl•rvlnltron y dlrlt m•yor comunlc1c/6n 1/ per1on1/ dt St¡¡ur/d1d Públlc1. Vlctor dt 11 ROH Ávll1 

•Lo único qu• 1u11•rlrll s1rl1 /1 mod/f/ctelón dt horario• paTI que /11 cl1111 no funn c1n .. dl1 y 11 pud/trl lllltr un meyor 
1provtch1m1tn10, • decir que hubltra un m•rg•n meyor dt dttc1neo tntrl cl111 y c/111 y eobrt lodo dapu61 dt comer. Out 
no flllt ti egu1 Y' que 1111 11rv/c/o 11 un poco dtf/c/11111. Arturo M1rtlnez B1rmúd1z. 

•Poner olro Ctnlro en Gu1dlllj1rt Jll/1co, ¡Ur111n111 Ramona Anlctll• Lóptz Rodrlguez. 

•Que 1/gln como h11ta ti momtnlo, porque me p1recló 1Xceltn1t su 1t1bljo. Nephllll Gómtz Roe•. 

•Nln11un1, lodo"" muy b/1n. Refugio Torree P•rez. 
•Nln11un1, lodo "" ptrl9clo, •/flln 11tmprt l11u1I. Hugo Orozco Hultzll. 

•Que 11 puditrl hlctr un Centro en t/ •lldo d• Jtlt.co para que mi• comp1/ttro1 tuvltran 11 oponunldld dt d1Uno/i.r1e p1r1 que 
putdln dtlempelllm en lodol lo1 •mb/!01. D1nl1I Gonaltz Zlmbrano 



.Seguir con aa ml1tk1 dt trabtjo en I• 1plk1c/6n di 1u1 m1t1rl11 •n llenef/c/o di todo• y c1d1 uno dt 101 t/1m1nto1 di S111urldld 
Pllll/tc1. Roberto Alcoc1r Rlngel . 

.Pu11 todo .,,. llltn, ., un lufllr lln epropltdo para 1111 fin de rt/lj1m/tnto. Mod11to M1rtfnez H1m6nd1z. 

• Sugtfltlel11: Nlngun• . Todo• ualldN aon muy profwllonaltl, 1partt di 110 muy dln•mlcoa, 10/1m11111 puedo dlclr que graci.1 
por todo. Julio Jlm6nez Htmind1z. 

•El que"" Ctnlro dlbtrll mu/llplletrt• para que pudltran tomar 1111 curao m•• pe11on11 qu1tt11l1)1n1111/ •actor p¡Jlll/co. Miria 
d• Lourclft Rot11 Virga 

•Que alglln Igual; no nee•llln ntdl, aon muy profwllon11t1. Qua ,. 1mp//1n o 1/11gu1t1 lo• pirlodo• di 1n11/11n11 PI" qui ,. 
puldl anllndlr y e1pr.r 1/ múlmo todol /ot llonllo• m1nlt}t1que1qul noa entregan. Ricardo G1rcl1 Flom 



¿QUÉ UTIUDAD TIENE PARA USTEDES ESTA SEMANA DE TRABAJO? 

•Mt 1yud1,. bl1t1nte p1r11uper1rme en todo1 la1 •mblta1. Ocllvlo Rodrlguez Jlm6nez 

• Muche, porque rt1flnn6 much11 co111 que 11b/1 me p111bln y porque lo vivido 1qul me eyudt,. e e111r mejor con mi• 
hQot, mi perej1, mi f1ml/11 y mi lrtbljo. 1 Gr1cl11 I Rebtc1 M1rtln11 Llf1hltz. 

• Un cemblo tolll d• mi forme dt vtr y "vivir I• vide". ¡ Gr1c:/11 I M1rl1 del Carmtn Romero Rulz 

'lf• 1norm1, 11 dtb• pl1n1Hr 111 lodo• lo• 11c:111er/o1 d• nu11tre vid•; •In 1mblrgo, c:orremo• 1l 1nor1111 rltlgo dt 
1l1}amo1di11111uforll vlvtncl1I, ptta 1llnto qui me he lleVldo un1 hlrrtmltnll gr1ndl di vldl. Mii grtc:/11. 
A11111ndo X1vltr Verdugo Hendtrton 

' Rtdt1cubr/r lo• v1loru qu• t1nl1 gu1rdldo1. Lula Angel C1bt11 da VICI 

' Mt}ortrl mi función como 11rvldor público y lo ml1 lmporttnlt, tn lo Pl"º"'I y prlvtdo. Gllbtrto C1rv1jll Gu1jardo 

' En ti lmblto l1bor11100"; en el hogar, 111 200%. Rtclbln un fuerte 1br110 y un b110 d• mi• ptqutllol hijo• que dt 
1n111111no 111 .,,,,.n 1onrl1ndo con 1/1grl1 . JOl6 Lul1 Ar1gón G1rcl1 

' E1ptt0 podtr cumplir con 10do1 mi• propó1/I01 •n un corto pitio y dtrl• 1 mi flmllll un mejor tjemplo y Hrvlr 1 mi 
Hiedo como lo dato. A11111 Ru1d1 

8Much1, y1 q111 lo vivido 1n 1111 111111n1 dtbtri. dt 11r un• fortn1 dt vldl, lo cuel lflll,. dt lltver 1 c1bo. A IOdo ti 
per1on1/ dt Hit Centro mi mi• 1/nc1ro r11peto y ojlM que sllmpre 11Nn unldol, YI qu• fortnln un equipo dt lrtbljo 
txctltnlt. Con 1ftc:to: HKtor Omtr OllYlfrll Horcnltn. 
• Much1, debido • qui 1pll"" IOdo to 1dqulrldo y lo h1ff txrlllllvo .,,,,. mil compellero1 ,,.,. com,,.rtlr mi• 
expttltnc/11yllmbltn10Uclllr que ••n 111vlldol 1 rec:lblr ni. c:u110, que IN h•,. bltn. M1nllll S6ncht1 Jllmet 

• E•t• 11m1n1 me "'""' qu1 lodo1 la1 1no1 qu1 //tvo dt urvtclo (11) lgno11bl mucho tobrt mi vid•""'°"'' y ti 
olvido en qut 11ngo 1 mi ttmlllt, 11/ como el dleconoc:lm/enlo dt mi 111bljo • Ju1n An11lmo Rodrlgut1 Glrcl1 

• Bueno, fu• un 1prendl1tjl muy ,.pido, pero h1rl IOdo lo poi/bit por c:omprllr lodo lo q1111prtndl 1qul en Llll'lfOI 
con mi• c:ompe/ltl'OI y hlbllr con m/1 1Uper/o,.,. p111 qui no dtjln dt 1111nd1r c:om"'~"°' ' "" lindo lug1r. Mturo 
Juan Ctrv1nt11 Rlmlm. 

• LI dt "'cede dll mejor per1on1, compe/ltlO y •migo 111 mi flm/111, tt1btJo y 11 eoc:ltdtd .. Roberto Alcoctr Aangtl. 



•Se 1b19n mía 1xp1ct1r/v11 d1 l11 que p1nub1 que 11n/1. R1mon1 Anlcttte Lóptz Rodrfguez. 

•Poner en les obt11 lodo lo que no1 fue 1nHll1do p1t1ni11r mejores en I• vid•. N1pht1ll Góm1z Rou1. 

•Qui no tcll1mo1 por /1 bord• lodo lo qu• 1pl9ndlmoa. Que lo 1/g1mo1 prKl/Clndo Plfl lnv/t1r 1 mía p1t1on11 1 r1t:lblr 11111 
experiencias lan bon/111. Que 1l111n 1/tmpre como aon, y nunc1 c1mbltn. Rlfuglo Torrtt Pérez. 

•Mucll/1/m11, y• qua rengo que 1egu/r 1r.c1u1ndo lo ml1mo, y qui no - 11n 1ólo un rellmplflO que brl/11 y 11 fue. Hugo Orozco 
Hultzll. 

•Pr/mer1m1nle en mi p1rson1, p1t1 conocerme, en mi flm/111, •n 1l tr1bljo, en /1 1ocildld, p1r1 1/e1n11r mi• mt111, YI 1n/odldl1 
1/gun11, y proponerme olr11. 01nl1I Gonúlez Z1mbrano 

•lm1gln1nse, cambiar caa/ por completo mi vldl •n todos /os aapec101. Edlth Sjnchez G1mb011 

•Rtgl9Slr 1 m/ hogar con /11 v1IU•• con un1 c1rg11111r1: /11moc/on1/ //1n1de1llgrl1, opUml1mo y dec/1/ón. Jo16 Lula Gii FonMcl 

El m1}or1m/enlo, ac•n:•mlento, 11 1up1r1clón de m/1 valoru llum1no1, para con ello poder fllaclon1rme mía con mi pa,.¡., 
comp1t1ero1 di lflbljo y 1m/1t1dn. As/ como 1/ po!Mr /ogrtr //1g1r 1 mil m1111 que me h1y1 propunto. A•I ml1mo, poder 1r1n1m/l/r 
lo c1p11do"' u11curao111 gente que yo 1/1nr1 que lo nec111f1. Rlc1rdo Glrcl• FlolH 
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