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Introduccion

El presente trabajo es una breve descripcion y consideraciones en tomo al Programa de
Modemizacion de la Administracion Publica en México, que se inicid a partir del afio 1995 y se
proyecté concluir hasta el 2000, ya que mediante dicho programa se busco lograr mejoras en la
calidad de los servicios que proporciona el gobiemo mexicano, asimismo impulsar a la
modemidad la administracion pablica que ha sido uno de los principales instrumentos del Poder
Ejecutivo en nuestro pals.

Sin duda basta los.afios noventa la Administracion Piblica en México proyectaba una imagen
estatica y era necesario revisar cada uno de los procedimientos, manuales de organizacion,
estructuras organicas e inclusive evaluar a cada uno de los servidores plblicos encargados de
administrar los recursos materiales, tecnologicos, humanos y financieros con los cuales contaba
hasta ese entonces el gobierno mexicano, para que dicha revision fuera relevante, se debia
considerar la participacion de la sociedad; tratando de que la misma se desempefiara en dicho
proceso de modemizacion.

Uno de los cbjetivos de buscar la modemizacion en la administracion publica, parte del hecho
de involucrar a la misma sociedad, como un organismo de contraloria y critica social, la cual dia
con dia demanda servicios con calidad, transparencia y honestidad, asi como una correcta
aplicacion de los recursos piblicos. La modemizacion a través del tiempo ha sido definida como
un cambio radical en relacion con lo antiguo y tradicional, por ello y pensando en que la
modemidad implica un concepto de renovacion; para fines administrativos se debe delimitar
como un cambio gradual y escalonado, en virtud de que se deben analizar a fondo las
condiciones actuales ya que pueden encontrarse desgastadas, para determinar el como y
porqué de cada una de las circunstancias que deberan ser objeto de cambio.

Es notable que con la modemizacion administrativa, se Illegé a pensar en una nueva
administracion publica, con mayor capacidad de respuesta a la sociedad y una mayor agilidad
en su desempefio, por lo que seria considerable pensar en una reforma del Estado a partir de
la modemizacion de sus instituciones, las cuales quedarian sujetas a una permanencia,
desaparicion o transformacion, partiendo de las necesidades prioritarias que deben atender.

Con la reforma del Estado debe pensarse en conservar momentaneamente algunas de las
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« aclividades sustantivas del gobiemo, por un lado las fuentes de recursos, posteriormente
. proyectar la descentralizacién de los procesos administrativos para dar respuesta a las
_necesidades de la poblacion y no inducir la incertidumbre frente al cambio.

De igual manera, el proceso de reforma del Estado implica un nuevo papel y la construccion de
.’nuevas politicas sociales, econdmicas y publicas, para reforzar las relaciones entre el Estado y
:+.- la sociedad civil; para establecer mayores y mejores condiciones de produccion y guiar el rumbo
- del pais con seguridad.

En algunos paises la reforma del Estado ha buscado e intentado crear un régimen democratico
y participativo. Pero en este caso lo fundamental es basar la reforma en sus instituciones y en
la estructura a partir de la idea de Estado democratico de derecho, por lo que dichas
modificaciones también deben ser constitucionales y necesarias para superar los problemas y
diferencias actuales. De la misma manera, es preciso disefiar instrumentos concretos para
garantizar el ejercicio y respeto de los derechos de cada uno de los ciudadanos ante la
administracién plblica, asi como su colaboracién en la gestion piblica.

En el marco de la iniciativa de impulsar hacia un mejor desempefio el estado, a partir del
cambio de las instituciones y en especifico el aparato de gobiemo en México; partiendo de la
creacion del Programa de Modemizacion de la Administracién Pablica para los afios1995 a
2000, surge la inicialiva de enfocar este trabajo hacia el estudio del caso practico en la
Procuraduria General de la Repiblica, tomando en cuenta el Subprograma de “Dignificacion,
Profesionalizacion y Etica del Servidor Publico™ en la Direccion General de Recursos Humanos.

Tomando como hipotesis de investigacion la basada en: “El proceso de Modemizacion de la
Administracién Pablica en México durante los ultimos afios ha dado avances sustanciales,
principalmente a través de la puesta en marcha del Programa de Modemizacion de la
Administracion Publica (1995-2000).

El desarrollo del Programa de Modemizacion de la Administracion Publica proyectado para el
periodo 1995 a 2000, en particular el Subprograma IV “Dignificacion, Profesionalizacion y Etica
del Servidor Plblico”, aplicado durante los afios de 1998 a 2000, por la Direccion General de
Recursos Humanos, dependiente de la Oficialia Mayor de la Procuraduria General de la
Reptblica ha modemizado los sistemas administrativos de la institucion; sin embargo es
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necasario implementar medidas preventivas consistentes en practicar evaluaciones periodicas
al personal, ast como desamollar con mayor frecuencia cursos de capacitacion y actualizacion,
de igual manera practicar periddicamente la revision y evaluacion de procedimientos
administrativos existentes, con el objeto de prevenir cualquier posible mal desempefio e
incumplimiento en la calidad de los servicios, con la finalidad de incrementar la “Dignificacion,
Profesionalizacion y Etica del Servidor Publico” en dicha Institucién”.

Partiendo de que la modemizacion de la administracion publica en México ha impactado
paulatinamente el desempefio de funciones atribuidas a las instituciones publicas, se han
elaborado cuatro capitulos conteniendo informaciéon para conceptualizar primeramente la
modemizacion, su origen y desarrollo, atravesando por los enfoques socioldgico, funcicnalista,
antropolégico y @na pequefia perspectiva marxista, llegando al panorama de que la
modemizacion a través del tiempo se ha denominado como el factor que sobresale para hacer
notar las mejoras sociales y economicas en razon de la poblacién, asi como de la permanencia
o extincion de un Estado, una caracteristica sobresaliente de la modemizacion son los cambios
de una sociedad a otra, de la sociedad primitiva a la actual, lo que determiné procesos distintos
y especificos de modemizacion. En materia administrativa se ha utilizado para describir cada
una de los avances de aplicacion de las tecnologias y la forma de solucionar los procesos
intemos. La modemizacién administrativa en el sector publico esta enfocada hacia un
mejoramiento de las condiciones sociales, politicas y econémicas, pensando en una reforma
del Estado que involucre a una sociedad participativa, como indicador de su gestién.

Para el segundo capitulo se considerd pertinente abordar la trayectoria de la Procuraduria
General de la Republica, desde su reconocimiento como érgano procurador de justicia hasta su
composicion formal y legal a partir de la Constitucion de 1917, y la cual fundo su origen en el
derecho espafiol, que cuimind con las atribuciones del fuero federal, su conformacion hasta ta
actualidad como una institucion del poder Ejecutivo Federal, que cuenta con facultades,
politicas, marco legal, atribuciones y estructura propias encaminadas a la aplicacion y difusion
de las leyes del orden federal. En el caso especifico y para la Direccién General de Recursos
Humanos, unidad dependiente de la Oficialia Mayor de la Institucion, area objetivo de estudio
se describs un breve apartado con las actividades encomendadas y sus funciones mas
relevantes.

Un tercer capitulo y de manera general describe los principales contenidos del Programa de
Modemizacion de la Administracion Publica PROMAP 1995-2000, los subprogramas que han
tenido impacto en la refoma del estado y su aplicacion a la modemizacion administrativa en
México, proceso que ha desencadenado controversia en relacion con la calidad de los servicios
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que proporciona el gobiemo mexicano, la capacidad de solventar cada una de las necesidades
del sector privado y los Indices de gestién de cada una de las instituciones.

Por dltimo en el cuarto capitulo se desarrollan los resultados de la aplicacién del Programa de
Modemizacion de la Administracién Piblica en la Direccion General de Recursos Humanos de
la Institucion, con los aspectos que implicod desde el andlisis de la situacidén en que se
encontraba cada uno de los procesos administrativos y el desempefio de cada una de las areas
y servidores piblicos, los alcances, las necesidades y los resultados estadisticos obtenidos a
partir de su puesta en marcha en el periodo 1998 al 2000. :

El inicio de los programas de capacitacion comenzo a partir de 1999, con la imparticion de
cursos en las areas administrativa, secretarial, de servicio y desarrollo humano, asi como en las
entidades que fueron las ciudades sedes y su duracion. Cabe sefialar que no se incluyen cursos
de actualizacién y formacion del personal ministerial, pericial y policial en virtud de que dichos
cursos son impartidos permanentemente por el Instituto de Capacitacion de la Procuraduria
General de la Reptblica, como Unidad Administrativa independiente de la Direccion General de
Recursos Humanos, que fue la responsable de aplicar el Programa de Modemizacion de la
Administracion Plblica.
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Capitulo 1 Sustento Teorico.

1.1 Conceptos de Modernizacion.

Historicamente podemos decir que los primeros indicios de modemizacion tienen sus origenes
en Inglaterra a finales del siglo XVIII, cuando el saber cientifico empezaba a aplicarse a la
industria y a los sistemas de comunicacion, la etapa relevante fue cuando los inventos
representaron pequeias y graduales mejoras, El impacto mas apreciable es cuando la
modemizacion implicé la aplicacion de la ciencia a la tecnologia y después de la tecnologia
cientifica, por lo qug a la sociedad dejo sentir sus efectos en la segunda mitad del siglo XIX y
principios del XX.

Segin Carota Sole, en su enfoque sociolégico argumenta que “La modemizacion en su foma
genérica asume entonces el papel esencial de debilitar los denominados érdenes tradicionales,
preestablecidos. Asimismo en algunos sentidos la modemizacion en especial de las sociedades
no occidentales se origina con un movimiento imperialista, llegando a considerarse como el
resultado de las rivalidades y competencia entre etapas, de tal manera que se presenta una
revolucion ya sea cientifica o en una comunidad, difundiéndose elementos de vital importancia

para comprender sus efectos en areas especificas”.!

Dentro del mismo campo sociolégico el término de modemizacién aparece por primera vez en
el marco del analisis funcionalista del cambio social. En consecuencia el marco analitico en el
que se ha situado generalmente el tema de la modemizacién implica prejuicios y juicios de
valor.

La identificacion de modemizacion con los términos evolucidn o desarrollo es de ctra indole.
Ambos conceptos son de origen biologico, organicista de influencia darwiniana, especialmente
lo que respecta a evolucion, la idea de pensar en el desamollo lleva ademas implicito el pensar
en fases, estadios de un proceso de evolucién y es frecuentemente considerada como incluida
bajo el concepto general de evolucion. Pero lo ciertamente relevante es que la evolucién y
desarrollo estrechamente ligados en su origen se refieren al proceso natural que un organismo
puede experimentar.

1 Carlota Sole, Modernizacién un Enfoque Sociolégico, 1* Edicién, Barcelona, Ediciones Peninsula 1976, pag. 77.
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“La modemizacion es descrita como el proceso contemporaneo de cambio social, podria

- denominarse modemizacion en la medida en que se contraponga a una situacién tradicional
previa. Pero la modemizacion vista como cambio social, es un concepto demasiado amplio que
comprende todo tipo de cambio que una sociedad puede experimentar en cada una de sus
esferas (economia, politica, cultural, etc.) llegando a ser como una especie de cajon de
hemramientas.

La concepcion funcionalista de modemizacion debe situarse dentro del contexto del analisis
funcional del cambio social, para los usuarios contemporaneos de esa comiente y seguidores de
la tendencia neoevolucionista, la modemizacién se estudia dentro del marco analitico del
evolucionismo unilineal como un proceso hacia la modemidad, segtn el modelo tradicional-
modemo de cambio social. Se concibe ademas como el proceso interminable de cambio que
una sociedad experimenta.

Para los autores marxistas tales como Bakunin y Kropotkin, asi como en el socialismo evolutivo
de Bemstein; la modemizacién no tuvo relevancia como un proceso especifico de cambio
social, sin embargo en las lecturas de Marx figura el concepto de modemo, “como atributo a los
conceptos del modo de produccion, la propiedad privada, la agricultura, la industia y la
sociedad burguesa. Para Marx lo modemo quedod representado como algo nuevo y deseable
para ser logrado, asimismo implica la ruptura con lo actual y lo preexistente, partiendo de esta

conceptualizacion lo modemo es considerado igualmente que lo progresive™.

Desde la perspectiva marxista puede decirse que la modemizacién tiene una concepcion
histérica; que se ubica en el materalismo historico como un cambio social, sobre la base de la
evolucion de las sociedades, implicando una transicion hacia una nueva sociedad en la que
aparecen nuevos elementos, desconocidos hasta ese momento y progresivos para la liberacion
del hombre, en la cual la industrializacion representa un papel fundamental para el desarrollo
capitalista, con el objeto de ilegar a la via de una sociedad encaminada al socialismo. Pero
esta idea no ha sido valida, en virtud de que cada pais subdesamollado debe alcanzar su propia
modermizacion, por sus propios medios y de acuerdo con su propia dinamica y estructuras
intemas.

2 Walter Montenegro, /ntroduccién a las Doclrinas Politico Econémicas, , México, Fondo de Cultura Econdmica,
1986, pag. 158.
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La modemizacion presupone la existencia de un sistema tradicional y uno modemo. Pero se
llega a una dificultad del enfoque funcionalista, hablar de tradicion y modemidad como
categorias universales, por lo que es poco razonable generalizar sobre la modemizacion como
si fuera un proceso homogéneo aplicable a cualquier sociedad.

Es importante hacer notar que la modemizacién se ha implantado en algunos casos bajo los
auspicios, no solo de determinado tipo de situaciones y etapas de la humanidad, sino también
en determinados estratos sociales y de sus desempefios en las comunidades. Con frecuencia la
modemizacién ha sido la bandera y/o envoltura para justificar las necesidades que demanda un
sistema, un Estado o un determinado grupo, clase o Institucion.

La modemizacion en su forma genérica a lo largo de los afios ha representado la opcion para
ejemplificar un crecimiento estable, sostenido y justo en todos los sentidos para orientar la
dindmica de una sociedad, enfocéndose hacia todo un esquema de desarmollo social,
econdmico y politico; orientado hacia un mejor nivel de vida por encima de las necesidades
basicas, incorporando para ello los avances tecnologicos.

Josep Pico seiiala que la modernizacion se encuentra relacionada con el proceso emancipador
de |a sociedad. ‘La modemizacion es la transformacion de la sociedad y entomo que rodea al
hombre, la llegada a un mejor bienestar, una filosofia que reclama la libertad individual y el
derecho a la igualdad ante la Iey contra la opresién estamental. Su tarea es la de construir un
mundo inteligible donde la razén institucionalice el juego de las fuerzas politicas, econémicas y
sociales basandose en el libre contrato entre seres iguales”.

Una de las caracteristicas de la modemizacion es que la realidad se percibe como un estado de
flujo incesante, los conceptos que mejor pueden expresar esta fluida realidad deben ser
conceptos racionales. La visién exogena de la modemidad considera a la historia modema
reciente como una conjuncion de procesos y fendmenos en conflicto, en la cual las relaciones
entre las unidades constituyentes adquieren una importancia suprema. Este modelo alude a la
identificacién de modemizacion con la occidentalizacion en el sentido de la imitacion del
Occidente, que es un obstaculo en el camino hacia una posible definicion de modemizacion y la
determinacion que acompaia a los esquemas evolucionistas y el modelo transicional al
relacionar la modemizacién con procesos estructurales definidos y no tan s6lo con las

3 Josep Pico, Modemidad y Postmodernidad, Madrid, Espafia, Editorial Alianza, 1988, pag. 13,
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percepciones fluctuantes y variables de los lideres y élites. Las percepciones e ideales de éstos
juegan un papel importante en el proceso por el cual la modemizacion se implanta en las
estructuras sociales, donde la burocracia y una clase de especialistas afectan el curso de la
modemizacion de una sociedad con relacibn a su situacion geopolitica en la arena
Intemacional. ’

El origen y desanollo esencial de la modemizacion, deriva de procesos estructurales mas
profundos, a partir de la accion reciproca y oscilaciones de relaciones entre centros nacientes
del poder y la cultura, asi como de las sociedades y a partir de las varias corrientes y
movimientos de pensamiento y accién que modifican estas relaciones en un mundo en el que
disminuyen rapidamente las distancias.

En su uso histérico la modemizacion se opone a lo tradicional y en este sentido se refiere como
progreso a algo cualitativamente superior, en términos de eficacia a una situacion anterior.

“Para efectos administrativos la modemizacion ha sido el factor que se considera importante
para proyectar mejoras sociales y econoémicas en beneficio de la poblacion, asi como de la
salud del Estado, el cual debe anteponer dicho concepto para establecer soluciones viables y

directas a las demandas cotidianas®.4

Desde el punto de vista antropolégico se toma la gran diversidad de las sociedades
tradicionales como primer premisa para explicar un proceso de cambio social. Como resultado
la modemizacién presentara caracteristicas diferentes de una sociedad a otra, sobre la base
de la existencia de puntos de partida diversos; la sociedad primitiva y la campesina
determinaran procesos distintos y especificos de modemizacion, desde la perspectiva
antropologica debe tenerse en cuenta mas de un solo y Unico proceso de modemizacion,

Dentro de la antropologia la modemizacion se define como el proceso de cambio social que
tiene lugar en las sociedades de pequeiia escala, antes de padecer el impacto de la tecnologia,
proveniente de las civilizaciones. La tecnologia ha generado transformaciones profundas en la
dimensién y economia desde la sociedad primitiva, por lo que se habla de una extension de la

4 SECODAM, Programa de Modernizacién de la Administracién Publica 1995-2000, México, Talleres Graficos,
1996, pag. 3.




urbanizacion, la misma aparecio en los estudios antropologicos como un detemminante causal
del proceso de modemizacion y ha figurado en la condicién para el cambio de valores y
actitudes de la poblacion inmigrante.

Los antropdlogos sociales hablan de modemizacién cuando se refieren a los cambios
estructurales, que brotan desde el seno del sistema social. Para Guy Hunter “los objetivos
inmediatos de una sociedad modemizada, ante la explosion demografica y consecuente exceso
de mano de obra, después de la mejora en las condiciones de sanidad y otros servicios, admite
que a largo plazo la riqueza es un producto de la industrializacion, perdiendo importancia el
proceso de urbanizacion que es el factor importante y decisivo de la modemizacion,"s

Dentro de la concepcién antropolégica es importante resaltar el enfoque holistico, que “implica
la idea de la sociedad como un todo constituido por partes interelacionadas, la existencia de
cada fendémeno de las instituciones, creencias y moral existente en una sociedad, se interpreta
a través de las leyes que prescriben la manera en que estas partes coexisten en una

sociedad.”®

Para autores como Eisenstadt “en la esfera politica la modemizacion se caracterizo, primero por
la creciente extension del campo temitorial y especialmente por la intensificacion del poder en
las entidades centrales, legales, administrativas y politicas de la sociedad. Segundo, se
caracterizd por la expansion constante del poder potencial a grupos mas. numerosos de la
sociedad: en la Uitima instancia a todos los ciudadanos adultos y su incorporacion a un orden
moral consensual. Tercero, las sociedades modemas son democraticas en cierto sentido, o al
menos sociedades populistas. Se caracterizan por la decadencia de la legitimacion tradicional
de los gobemantes con respecto a los poderes ajenos a su propia sociedad (Dios, la razon) y
por el establecimiento de algln tipo de responsabilidad ideoldgica e institucional de los

gobemantes respecto de los gobemnados™.”

Finalmente el concepto antropologico de modemizacion se refiere a los cambios sociales
contemporaneos, sujetos a factores ambientales muy diferentes y actuando con una rapidez

5 Guy, Hunter, Modernizing Peasant Societies, Nueva York, University Press, 1969, pag, 9.
¢ Perey S. Cohen, Modem Social Theory, Londres, Heinemann, 1968, p. 34.
1 Eisenstadt, S. N., Modemizacién, Movimienltos de Protesta y Cambio Social, Amorrortu Editores, Buanos Aires,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




mucho mé_s. elevada que en periodos historicos, debido al elemento urbanistico y no en las
convicciones tedricas y abstractas.




1.2 Modernizacién Administrativa.

El estudio de las primeras civilizaciones al Oeste de Mesopotamia y algunos escritos egipcios
que datan del afio 1200 antes de Cristo, indican que existia el conocimiento y el empleo de
esfuerzos humanos organizados y formas de conducir los asuntos politicos. Existen también
antiguas obras chinas que tratan algunos aspectos de administracion e inclusive parabolas de
Confucio, contienen sugerencias practicas para una administracion ptiblica eficiente.

También cabe mencionar que en el siglo XVIII, las teorias de Montesquieu influyeron
_decldidamente en la administracion ptblica modema para la division de poderes en el Estado y

para la separacion funcional de actividades en la empresa privada. En afios mas recientes, los
.'gobiemos’ latinoamericanos basados en organizaciones militares han aplicado otros principios

de direccion. Entre los mas importantes figuran los de la milicia del siglo XIX, que daba
. asesoramiento e informaciones y desempefiaba funciones auxiliares y de servicio, que han
- llegado a ser caracteristicas en las instituciones militares y publicas.

“La modemizacion administrativa encuentra sus origenes a partir de la revolucion industrial,
iniciada a principios del siglo XIX debido a la invencion de tecnologias, dicho acontecimiento se
ha reconocido como una revolucion tanto técnica como de caracter social, generando asi
cambios trascendentales en la administracion tales como, problemas laborales, coordinacion de

trabajos, dispersion de la propiedad y los controles”.?

Las tendencias de modemizacion de la administracion, se pueden clasificar en dos grupos; por
un lado la importancia que se le concede a las relaciones humanas y por el otro las
innovaciones en las tecnologias, los avances en la ciencia y la tecnologia que han motivado los
cambios trascendentales en el enfoque y/o resolucion que enfrenta la administracion.

“A partir de los afios treinta se despertd la conciencia de la importancia del elemento humano
en la administracion, asimismo se le considerd parte esencial en la productividad, para las
condiciones de trabajo y métodos adecuados. A partir de los afos cuarenta se mejord la calidad
y comprension de las disciplinas administrativas, sobre todo en los paises industrializados,

8 Patit Dutaillis, La Administracién Medieval en Inglaterra y Francia, México, INAP, Revista de A. P., No. 48, 1981,
pag. 280.
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nuevas técnicas y nuevos enfoques han traido como consecuencia elevar la eficiencia en la
administracién, no obstante, en la actualidad los adelantos de la tecnologia y los conflictos
sociales han requerido la instrumentacion de nuevas metodologias que han sido consideradas
como estratégicas y prioritarias basandose en un criterio de eficiencia, eficacia y productividad,
la modemizacion en la administracidn no puede percibirse como una forma lineal ni como un
trazo recto, sino que se han marcado diferentes rumbos, en el mayor de los casos presupone
un proyecto de estado nacion desarrollado en todos los aspectos, y mas evidente en el impacto
social, asi como en el fortalecimiento del gobiemo en las actividades de mayor relevancia

. N ; 9
conducidas con eficiencia y calidad”.

Tal vez ninguna influencia ha sido tan grande en la administracion modema, que el
.. conocimiento de la naturaleza humana y la importancia que tiene en la direccion de las
* instituciones. Sin embargo, actualmente, solamente un escaso numero de funcionarios plblicos
"~ se percata del alcance que posee la labor administrativa a hacer eficiente la cooperacion de los
individuos.

Los cambios acelerados motivados por los adelantos de la ciencia y la tecnologia, han tenido
un impacto relevante en la administracion tanto de empresas como de las instituciones
plblicas, implica que cada entidad debe estar alerta con el fin de modificar y mejorar
constantemente sus productos, sefvicios, su organizacion intema y estudiar nuevos enfoques a
los problemas, asi como la actitud de los recursos humanos. Los cambios en una organizacion
no son faciles de realizar, por lo tanto el administrador debe estar consciente de que siempre
habra resistencias a los cambios. La importancia de modemizar la administracion y la
comprension del método cientifico que debe ser aceptado como “el método de estudio
sistematico que incluye las técnicas de observacién, reglas para el razonamiento y la
prediccion, ideas sobre la experimentacion planificada y los modos de comunicar los resultados
experimentales y tebricos"w, ya que la estructura de las organizaciones e instituciones han sido
delineadas en tal forma que los puestos y tareas asignados en algunos casos no han favorecido
al individuo para desarrollar la maxima creatividad, iniciativa e inteligencia.

A partir de la revolucién industiial se originaron cambios trascendentales en los procesos

9 SECODAM, Programa de Modemizacién de la Administracién Publica 1995-2000, México, Talleres Graficos,
1996, pag. 20.

10"Métcado cientifico®, Enciclopedia Microsoft, Encarta 1999, 1993-1998, Microsoft Corporation,
Reservados todos los derechos.
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administrativos, asimismo se agregaron los problemas laborales, la coordinacion de trabajos, la
dispersién de la propiedad y fos controles gubemamentales. Con las obras de Taylor y Fayol
que son complementarias, se aplicaron los métodos cientificos a los problemas de
administracion, Taylor en el aspecto operativo y de abajo hacia amiba en los niveles de
autoridad en tanto que Fayol concentrd sus investigaciones en la alta direccion procediendo
hacia abajo.

Las nuevas tendencias de la administracion se enfocan a la importancia que se concede a las
relaciones humanas en la administracion modema y a los avances en ia ciencia y en la
tecnologia, que han motivado los cambios trascendentales en el enfoque y resolucion de los
problemas que afrontan los administradores.

Entre las aportaciones hechas a la administracion, relacionadas con el aspecto humano en las
instituciones, se encuentran los estudios hechos por Peter Drucker, sefalando que ‘la
importancia de la administracion por objetivos ha creado condiciones tales para que los
miembros de una organizacion puedan lograr sus metas de los objetivos generales, partiendo

. L L 11
de lo esencial para lograr el éxito en las actividades administrativas”.

Uno de los mas importantes enfoques que en la actualidad se utilizan en la administracion
dentro de la funcion de planeacion; es la introduccion de procedimientos basados en la logica y
metodologia de las ciencias fisico-matematicas. Una de las aportaciones es la conocida como
investigacion de operaciones, en la cual el uso de simbolos matematicos y variables, asi como
sus relaciones, permiten llegar a soluciones optimas en diversos problemas administrativos que
se presentan. Dichas técnicas, asi como ofros métodos cuantitativos, tienen la ventaja de
cuantificar un problema y sus diversas altemativas, por ejemplo el PERT (Program Evaluation
and Review Technique) que se utiliza en la solucion de problemas relacionados con la
programacion. Su empleo en las construcciones o en la planeacion de trabajos en donde
intervienen acontecimientos y eventos.

La introduccion de los procesamientos electronicos de datos en las instituciones de gran
volumen de operaciones, no ha suplido al administrador en la toma de decisiones. Son ayudas
inestimables, pero siempre en Gitima instancia, se encuentra el hombre que habra de resolver y
tomar decisiones a partir de la informacion que se le proporciona.

t1 Pater F. Drucker, La Gerencia de Empresas, Edit. Sudaméricana, 1963, pag. 77.




" 8e'puede concluir que a pesar de que los avances de la tecnologia y de la ciencia se han
introducido en e! ejercicio de la administracion, los mismos no han podido ejercerse en la
aplicacion de relaciones humanas adecuadas y en la toma de decisiones. Aunque un gran
nimero de ideas se han desamollado en estos Ultimos afios, la tendencia hacia la elaboracion
de una teoria general de la administracion, se han observado mayores perspectivas en los
campos de la economia, en lo social y aspectos técnicos. Principalmente en lo que se refiere a
la tecnologia, se ha llegado a importantes avances, de tal manera que es necesario examinar
nuevamente algunos conceptos basicos de administracion, en vista de los nuevos instrumentos
y técnicas que se han descubierto para el manejo de las organizaciones, sobre todo en areas
de planeacion, en los campos de las comunicaciones y en la computacion, estos adelantos en
la tecnologia son claros y directamente aplicables a las instituciones publicas y empresas
privadas.

“Es posible afirmar que la administracion y concretamente el proceso administrativo es un
cuerpo identificable de conocimientos en continuo desamollo basado en el estudio, en la
experiencia e investigacion, asi como en la ensefianza y practica de sus doctrinas. Por otra
parte, los administradores han venido a constituir una funcion de liderato en la civilizacion del
siglo XX, especialmente actuando como catalizadores que hacen posible el desarrollo
economico y social. Esta funcion tnica en la sociedad modema requiere de la necesidad de
establecer estandares profesionales, que haran a los administradores responsables ante la
misma sociedad del uso de sus recursos”.

Algunos de los elementos para determinar el grado de modemizacién administrativa en una
nacion, puede ser a partir de su sistema de justicia, la presencia y estructura de las fuerzas
armadas, del funcicnamiento de su gobiemo y la capacidad hacendaria.

La modemizacion administrativa debe considerar; los servicios que son responsabilidad del
Gobiemo. La mejora radical de los procesos realizados por las dependencias. En esta mejora
se deben utilizar diferentes herramientas como son los programas, enfocados a perfeccionar
tanto los servicios como los procesos, de acuerdo a prioridades definidas con base a las
necesidades y requerimientos de la poblacidn. El desarrollo det programa de modemizacién
debe estar sujeto a evaluaciones continuas a fin de garantizar que se alcancen los objetivos
definidos, principalmente fundamentados en la opinién de los usuarios. La modemizacién

12 Wilburg Jiménez Castro, /ntroduccién al Estudio de la Teéria Administrativa, México, FCE, 1963, pag. 39,
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administrativa es una estrategia esencial para alcanzar el desarollo. Una administracion
modema es accesible y funcional, es un factor importante para coadyuvar al incremento de la
productividad y la eficlencia de las instituciones y empresas.




1.3 Modernizacion en |2 Administraciéon Publica.

“Durante los Ultimos afios de la década de los afios 60 y los primeros da los 70 aparecid una
cormiente que pensaba en una nueva administracién publica, la época se habia caracterizado
por una profunda inquietud social y protestas de todo tipo contra las instituciones establecidas y
la autoridad tradicional.. Virtualmente ninglin sector de la sociedad se mantuvo aparte de los
movimientos por los derechos civiles, la crisis urbana, la modemizacion de la iglesia y los
desdrdenes sociales, por lo que los administradores se sentian moralmente obligados a
oponerse a las injusticias y se vieron en la necesidad de eliminar la neutralidad administrativa y
asumir una actitud comprometida en la promocion de mejores servicios para las personas en el
ambito social, econdmico y politico. Por estos principios la administracion plblica debe apoyar y
servir de base al desarrollo de mejores condiciones de vida para las minorias afectadas”. '

Durante el periodo posconductista, que se ubica a mitad de los afios 70,. algunos autores
llegaron a hablar da la nueva revolucién en las ciencias politicas, por lo que la administracion
plblica se encaminé al futuro, siendo la esencia mas importante que la técnica y evitando los
excesos técnicos, asimismo los intelectuales tuvieron la obligacion de promover los valores de
justicia y el compromiso de romper las bameras del silencio tanto de forma individual como a
través de sus asociaciones profesionales.

Para la década de los afios 80, el interés por las técnicas resurgio en la administracion publica.
Aparecieron entonces las subespecialidades de lo que en témminos amplios se denominaria
ingenieria de la direccion, basandose en un muestreo y analisis de la distribucion del trabajo y
andlisis de las inversiones. Por otro lado la técnica conocida como investigacion de
operaciones, menos reciente y compuesta por procedimientos cuantitativos, como la
programacién lineal, se encuentra estrechamente relacionada con dichas subespecialidades.

Una caracteristica de la modemizacion de la administracién publica es el fortalecimiento de su
autonomia de gestion a partir del establecimiento y programacion de; politicas de accién,
prioridades, estrategias, objetivos, controles y la evaluacion de resuitados a través de los
indicadores de gestion, que muestran su desempefio, eficiencia y eficacia, para verificar un
estricto cumplimiento a las leyes y normas.

13 David Colmenares Paramo, La Administracién Publica y la Correspondencia Ciudadana, México,
SECOGEF/SEDESOL, 1992, pag. 135.



- “La modemizacion en la Administracion Publica se ha implementado como la opcién para lograr
~-el mayor niimero de objetivos, alcanzar una transformacién del modo de vida, recurriendo a
“distintas disciplinas profesionales, las cuales representan uno de los mayores sustentos, en

virtud:de que los cambios requieren enfrentarse con imaginacion, voluntad, creatividad,
‘innovacion, planeacion y orden, pensando en la reforma del Estado y su fortalecimiento a partir

de un cambio estiuctural. De igual manera el pensamiento va encaminado a la obtencion de
una Administracion Plblica que cumpla con las necesidades partiendo de una estricta disciplina
presupuestal en la que los recursos econdmicos sean ejercidos con equilibrio y selectividad,
una Administracién que sea &gil, racional, eficiente y que vaya mas alla de las necesidades de

la socledad, cumpliendo cada uno de los planes y estrategias”.

-

Cuando lo que se intenta hacer es mas que buscar una redsfinicion de las estructuras y
funciones que tienen a su cargo los diversos érganos de la administracion publica, se debe
recurtir @ una revisién por parte de la sociedad civil, ello implicaria hablar de reformas del
Estado y no simplemente de reformas administrativas.

“En algunos casos las reformas o modificaciones en la administracion puiblica son necesarias
siempre y cuando sean utilizadas para adaptar las estructuras de las dependencias e
instituciones del poder Ejecutivo a los fenémenos que implica el crecimiento y necesidades de
la poblacion, asimismo al avance de la tecnologia que utiliza la sociedad cvil>®

Un ejemplo de ello son los procesos en los que diversas unidades administrativas centrales o
federales delegan una autoridad desconcentrada teritorialmente o descentralizada por funcion,
llegando a una redistribucion de funciones, atribuciones, facultades y recursos, pasando de
simples reformas a transformaciones institucionales administrativas. Cuestiones como la
desigualdad de los poderes publicos, el excesivo rezago de la gestion publica y lo obsoleto de
los sistemas de control, son dimensiones institucionales que es necesario abordar para prevenir
practicas perjudiciales. Si bien durante [a Ultima década se han producido notables avances en
los paises que han implementado la modsmizacion con el objeto de reformar el Estado, es
necesario profundizar los esfuerzos al interor de la administracion ptblica y considerar el
conjunto de dispositivos de control existentes, partiendo de la perspectiva de readecuarios y
generar un sistema consistente en la prevencion, control y evaluacion de dicha administracion.

1 Gilberto Jiménez, Modernizacién e Identidades Sociales, México, UNAM, 1994, pag. 57.
1 /demn, pag. 67.
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1.3.1 Reforma del Estado y Modernizacion Administrativa.

Para conceptualizar al Estado en una de sus formas simples se puede describir como ‘la
denominacion que reciben las entidades politicas soberanas sobre un determinado termitorio, su
conjunto de organizaciones de gobiemo, poblacion y su extension temitorial.

La caracteristica distintiva del Estado modemo es la soberania, reconocida tanto dentro del
propio Estado como por parte de los demas estados, de que su autoridad gubemativa es
suprema. En los estados federales, este principio se ve modificado en el sentido de que ciertos
derechos y autoridades de las entidades federadas, como los /énder en Alemania, los estados
en Estados Unidos, Venezuela, Brasil o México, no son delegados por un gobiemno federal
central, sino que se derivan de una constitucion. El gobiemo federal, sin embargo, esta
reconocido como soberano a escala intemacional, por lo que las constituciones suelen delegar
todos los derechos de actuacion externa a la autoridad central.”*®

En la actualidad los estados del tercer mundo y entre los que se encuentran los
latinoamericanos, han sido considerados como deficientes, en los cuales su escaso crecimiento
no les ha permitido alcanzar un desarrollo intemo y a nivel intemacional, por el contrario
presentan deficiencias en su capacidad de gestion, causadas por la absorcion de organismos,
funciones y procesos ajenos a su caracter esencial, por tal molivo es que para los gobiemos
surge la necesidad de transformar al Estado, en su mayoria a partir de una reduccion drastica
del tamario, la reduccion del gasto publico, la supresion de organismos y la privatizacion
acelerada, para crear asi un Estado minimo, pero este proceso no garantiza grandes avances.
El asunto realmente es que el Estado adquiera una mayor capacidad de respuesta a las nuevas
demandas y sea eficaz en su desempefio, partiendo de politicas econdémicas, sociales y
nacionales, asi como una Administracion Publica que ofrezca sustancialmente una mejor
capacidad de gestion.

Omar Guerrero refiere que “ se debera tener una nueva vision de la Administracion Publica, que
ofrezca un panorama caracterizado por la optimizacion del gasto publico, una articulacion
sustantiva del aparato estatal con la reivindicacién de la imagen del funcionario publico,
desenvolvimiento de las capacidades de gerencia publica, transformacion estructural de las
empresas pulblicas y desamollo de la capacidad de ejecucion de programas

16'Estado". Enciclopedia Microsoft Encarta 1999, Op. Cit
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N 17
interinstitucionales”

Con base en lo anterior y partiendo de las posibles transformaciones estructurales al interior de
un Estado, se puede decir que es el primer paso para perseguir una reforma del Estado, en
busca de un desarollo integral de los sectores ptiblico y privado, por lo que si se logran mejores
condiciones de bienestar estamos hablando de un cambio radical de lo antiguo a lo modemo,
dichas condiciones de mejoras no pueden ser logradas sin pensar en que se debe modemizar
la Administracién Pablica, que utilice la planéacion, la eficacia y sea eficiente ante las nuevas
demandas, llegando al punto de que entre mas modemo es un Estado, mas desarmollo politico
tiene, Cabe sefialar que uno de los progresos de la modemizacion es la diferenciacion
estructural,

En algunos de los casos en que se ha querido aplicar la modemizacién al proceso de reforma
del Estado se ha proyectado que debe proporcionar servicios a la poblacién, de tal forma que
sea visible un mayor desempefio referente a su actuacion genérica y demuestre un
acercamiento con la sociedad. El sentido de esta transformacion apunta a construir un sector
plblico que responda a una sociedad muy distinta a la original, el nuevo contexto requiere del
Estado una relacion previsora y proactiva en materia de desarrollo econémico, que asegure la
seguridad y la incorporacion de la ciudadania a los procesos pUblicos. Asimismo, debe permitir
optimizar las posibilicades que oirece la revolucion tecnologica en cuanto a la informacion y
comunicaciones se refiere.

Un proyecto para modemizar y reformar el Estado debe basarse en la voluntad presidencial de
ajustar la estructura del aparato publico a los requerimientos que la sociedad y la economia
demandan, asi como enfrentar los problemas de una gestion ptblica que no da plena cuenta de
las exigencias ciudadanas, del desarrollo economico y de los desafios de la globalizacion.

El retraso institucional de los Estados del tercer mundo, asi como el alto costo de la vida
politica, el debilitamiento de los conceptos de legalidad y autoridad, la marginacion social
resultante de sistemas democraticos insuficientemente desarrollados, etc. han contribuido a
facilitar las condiciones para un estancamiento en el interior de los gobiemos tercermundistas.

17 Omar Guerrero, El Estado en la era de la Modemizacién, México, Edt. Plaza y Valdés, 2* edicion, 1993, pag. 87.
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La cuestion a resolver es de qué manera se vuelven a diseiiar los dispositivos de atencion de
los ciudadanos frente a las contingencias que los afectan y cual es el papel del Estado en guiar
dicha transformacion, especialmente respecto de aquellos ciudadanos que con mayor rigor
sufren la incertidumbre de la crisis, de |a lejania de la justicia, de las deficiencias de la atencion
de salud, etc. El como el Estado se hace cargo de las desigualdades existentes en cuanto a la
distribucion social de la seguridad, todo ello es un desafio principal para cualquier gobiemo.

Lo relevante es cuando se lleva a cabo la delimitacion del pape! del Estado, que se encuentra
inmerso en el centralismo del mercado, como principal distribuidor de recursos en la atencién
de la sociedad. El consenso existente en este plano implica atribuir al aparato publico un papel
distinto en el plano econdmico, fundamentalmente regulador y de resguardo de los equilibrios
sociales de los que el sector privado no se hace cargo.

“El nuevo papel del Estado debe hacerse cargo tnicamente de las actividades sustantivas, por
un lado el mercado como asignador privilegiado de recursos, descentralizacion de los procesos
politicos y culturales, desproteccion de gruesos sectores de la poblacidn e incertidumbre frente
al cambio. Al mismo tiempo, el proceso de replanteamiento de este nuevo papel y de
construccion de nuevas politicas publicas debe considerar un tipo de vinculo distinto entre el
Estado y la sociedad civil; tratando de articular un proceso deliberado de produccion conjunta

. . .18
para entender y direccionar la reforma del Estado, su reestructura y su accionar.

Los gobiemos han asumido la necesidad de introducir readecuaciones a la institucionalidad
estatal, entendiendo que no basta con mejorar el desempefio del sector piblico, sino que se
requiere producir transformaciones estructurales de la administracion plblica. Una vez
producidas las reformas liberalizadoras de las economias, se sefiala por estos gobiemos y los
organismos multilaterales, es necesario dar un salto y avanzar hacia la reforma institucional, en
que se incluyen los procesos de cambios en los sectores de educacion, justicia, finanzas
pUblicas y toda la administracion.

“Una vez que se ha tomado conciencia acerca de la necesidad de reformar el Estado, surge la
pregunta acerca de qué tipo de Estado se pretende construir e identificar a partir de la
modemizacion de los procesos administrativos, tomando en cuenta las cualidades basicas que
le otorguen esta nueva fisonomia. Para abordar este planteamiento hay que hacer a un lado las

18 Jorge Alonso, El Nuevo Estado Mexicano, Tomo I, México, Edit Nueva Imagen, 1994, pag. 183,
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politicas conservadoras que marcan el debate sobre la reforma estatal, el tema no puede
reducirse, como se hace con frecuencia, a la mera cuestion del tamafo del sector piiblico. Los
pilares de definicion de estas cualidades tienen que ver con el papel del Estado frente a los
problemas de la economia y de la sociedad, a la manera en que se relacionan Estado y
sociedad civil, y a la capacidad de gestién efectiva de! Gobiemo para cumplir con un
desempefio que los ciudadanos estimen conveniente que cumpla. En algunos casos es
necesario enfrentar, ademas, el conjunto de temas de institucionalidad democratica que son
necesarios, para dotar de calidad politica y legitimidad al Estado. De lo que se trata es de poder
realizar las transformaciones indispensables para que el Estado sea verdaderamente
demacratico en derecho, capaz de alcanzar, en conjunto con los ciudadanos y el sector privado,

. ., 19
¢l desarrollo economico y social”.

Para disefiar el cambio y la reforma del Estado, hay distinciones que es conveniente tener
presentes para precisar las consxiones entre el Estado y las dimensiones de la vida social,
economica y politica.

Segun Maria Elena Vazquez Nava, “el reformar el Estado implica en otros dos ambitos, la
atencidon de los ciudadanos con los beneficios del desarrollo y de la participacion en espacios
de decision, asimismo implica una dimension temitorial ineludible; de alli que en este plano
necesariamente se requiere avanzar fuertements en el fortalecimiento de Ia institucionalidad
estatal y central; de igual manera, las experiencias intemacionales indican que la calidad del
servicio proporcionada por el Estado a sus ciudadanos en caracter de usuarios, mejora
notablemente si se tienen en cuenta sus intereses y opiniones. Incomporar cotidianamente la
participacion de los citdadanos a la gestion publica tiene un doble valor, pues significa, a la par
del mejoramiento de dicha gestion, la legitimacién del ejercicio de sus derechos ante la

institucionalidad".20

De igual manera Véazquez Nava plantea que “a través de los afios se han identificado un
conjunto de principios que orientan la reforma del Estado y que dan cuenta de los desafios
antes descritos. Dichos principios constituyen el punto de partida desde el cual se han trazado
las iniciativas para establecer una verdadera Reforma y Modemizacion del Estado entre los que
comprende:

19 Alejandro Carrillo Castro, La Modernizacién Administrativa en México, México, Edit. Porrua, 1980, pag. 85.
2 Maria Elena Véazquez Nava, Contraloria Social y Reforma del Estado, México, SECOGEF/SEDESOL, 1992, pag.
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Generacion de un Estado verdaderamente democratico y participativo. La reforma
institucional se estructurara a partir de la idea de Estado democratico de derecho, por lo
que se deben abordar las modificaciones constitucionales necesarias para superar los
obstaculos y dificultades existentes. Asimismo, deben disefiarse mecanismos concretos
para asegurar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos ante la administracion
publica, asi como su participacion en la gestion publica.

Disefiar un Estado transparente. La naturaleza del nuevo Estado es tributaria de la
profundizacion de la democracia, uno de cuyos elementos claves es la transparencia de la
actividad estatal como la base para la prevencion de la corrupcion del sector ptblico y
como condicion necesaria para obtener mayores niveles de participacidn ciudadana.

Un Estado unitario descentralizado. La reforma debe fortalecer la regionalizacion y la
descentralizacién de las decisiones, para lograr una adecuada articulacion entre el nivel
nacional, estatal y central.

Un Estado que se haga cargo de las desigualdades. El proceso de cambios debe lograr un
Estado que se haga responsable y desahogue las desigualdades sociales y temitoriales,
asi como los factores de desintegracion social, tanto en materia econdmica como una
forma de hacer llegar a toda la poblacion los beneficios del desarrollo, como en los
distintos ambitos culturales, asegurando la igualdad de oportunidades al conjunto de la
ciudadania.

Generacion de un Estado fuerte. Que sea adecuado a las caracteristicas del desarrolio
actual y futuro. del pais, pudiendo en ciertos casos reducirse el tamafio del aparato
burocratico, como en otros ambitos podra fortalecerse y crecer de acuerdo a las
necesidades. Lo importante es que las instituciones del gobiemo sean una funcion de los
requerimientos sociales y econémicos que se prevean, y no una imagen predeterminada
de un gobiemo pequefio o grande.

Generacion de un desarollo sustentable para el pais. Un lugar central en ello ocuparan las
nuevas tecnologias de la informacion que acerquen los servicios a los ciudadanos y
ciudadanas.
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> En la generacion de un Estado regulador se debe avanzar desde un estado productor de
bienes y servicios a uno que fortalezca su capacidad reguladora, nomativa y

fiscalizadora”.2!

La reforma del Estado debe hacerse a partir de un gran consenso nacional, entre los diversos
sectores politicos, sociales y empresariales, en tomo a las propuestas que se levanten. Dada la
envergadura de la misién encomendada y la enorme importancia de las materias sobre las que
trata {a reforma, es necesario definir las politicas de Estado, que trasciendan en el gobiemo de
tumo.

La mayoria d= los gobiemos en algunas ocasionss fijan en sus objelivos para la reforma y
modemizacion del Estado, el generar en el periodo de gestion que se tiene previsto, un Estado
de servicio a los ciudadanos, debiendo contar para ello con una estructura flexible y con una
gestion eficiente, participativa y transparente. La reforma del Estado debe incluir las reformas
democraticas a su Constitucion, sin embargo dicha tarea no ha tenido importancia puesto que
se piensa en un atentado contra los derechos constitucionales de su poblacion.

Para realizar la reforma del Estado se debe plantear el disefio e intervencion. Efectuandose una
revisién de cada institucion existente, su marco de atribuciones y funciones, desde una optica
objetiva, para levantar desde ahi las propuestas especificas para cada uno de los ambitos en
que se desempenan dichas instituciones.

Las cuestiones que tienen que ver con alcanzar la gestion dptima resaltan como materias
centrales, las relativas a tecnologias de informacion y comunicacion y como ellas se ponen al
- servicio de un Estado proximo y Util a la ciudadania; entre las principales se pueden citar; la
participacion de los ciudadanos en la gestion de los servicios; la transparencia y conciencia en
el proceder publico y la generacion de una nueva vision de la gestion publica. Asimismo, la
necesidad de contar con un sistema de formacion en la gestion piblica y en politicas de
relaciones con los funcionarios, esto pemmite formar otro de los ejes estructurales para la
reforma del Estado.

2 Marta Elena Vizquez Nava, Op. Cit., pag. 15. TESIS coy
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Partiendo de la propuesta de revisar el funcionamiento de las instituciones gubemamentales y
su desempefio institucional, descentralizacion, modemizacion de la gestion, gobiemo
electronico, participacion ciudadana en la gestion y transparencia, se puede decir que los
aspectos mas importantes para evaluar sus acciones son:

a) El verificar y evaluar la organizacion del aparato del Estado, partiendo de la perspectiva y
haciendo la comparacion con una estructura estatal modema y flexible, cuyo tamario sea
adecuado a los requerimientos presentes y futuros, procurando contar con un sistema que
pemita a los Gobiemos sucesivos redisefiar y reorganizar el aparato administrativo, frente
a los desafios que en su momento deban enfrentar. Para ello es vital evaluar con un
sistema constitucional que permita al Presidente reorganizar el sector publico de acuerdo a
las necesidades que se manifiesten, reduciendo, de esta manera, el dramatismo que
tienen los procesos de transformaciones institucionales, todos sujetos a la aprobacion de
nomas legales, proceso que hace perder, generalments, la oportunidad en que las
iniciativas de cambio se plantean.

b} En la revision institucional a nivel central se deben formular propuestas de sistema
institucional partiendo de un gobiemo flexible. Simultaneamente, se retomara el sistema
de coordinacion central del Gobiemo, buscando avanzar en un disefio a partir de las
funciones que ejercen cada una de las instituciones.

En este mismo contexto, también es necesaro formular una propuesta relativa a los
dispositivos y procedimientos de control existentes, de tal manera que se pueda contar con un
desempefio que asegure eficiencia, eficacia, honradez y legalidad, con el propésito de volver a
articular las funciones que ejercen los organos de control y evaluacion intemna, de modo que los
mecanismos de control sobre la actividad de la administracion plblica, junto con el necesario
rigor y acuciosidad, no constituyan una traba para alcanzar una gestion agil y eficiente.

A lo largo de los afios la descentralizacion ha sido una de las altemativas para redisefiar la
estructura de las instituciones y la cuestion de como contar con un Estado que siendo unitario,
distribuye atribuciones y poder desde su centro hacia el resto del territorio y niveles jerarquicos
inferiores.

La motivacion para llevar a cabo una descentralizacion, surge de la elaboracion de un plan de
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modemizacion nacional, partiendo del desarollo de instancias de reflexion y coordinacién entre
los érganos estatales y las instancias del gobiemo central, procurando hacer consistentes las
acciones de restructuracion institucional de los niveles centrales de servicios con las unidades
estatales de cada una de las instituciones.

Seglin Joaquin Gomez Morfin “la reactivacion de la modemizacion en la gestion requiere de
nuevos parametros en la perspectiva de la transformacion de las empresas e instituciones
plblicas. Estas coordenadas necesitan de nuevos conocimientos para generar un nuevo
modelo de gestion, cuyo eje es la propia especializacion de las actividades, reubicando las
aportaciones que las técnicas y herramientas de gestion provenientes del sector privado pueden
trasladarse al sector publico y viceversa. Al mismo tiempo, es necesario avanzar en la provision

. s 22
de herramientas ledales idoneas para esta tarea.

Tal como se ha percibido a lo largo de los arios, el desanmollo de tecnologias de informacion en
la gestion pulblica tiene un lugar especial. El punto crucial en esta materia es dotar de las
herramientas tecnologicas necesarias para que el servicio publico eleve de manera nunca antes
vista su eficiencia y su eficacia. Dada la trascendencia y envergadura del desafio de incorporar
nuevas tecnologias del sector privado al sector ptblico, las acciones que en esta materia se
han realizado obtuvieron diferentes resultados, tomando en -cuenta las iniciativas de
modemizacion de la gestion publica, las cuales variaron en su aplicacion y en el conjunto de las
administraciones y no sélo donde se produjeron reformas estructurales.

Para citar un ejemplo de la incorporacion de tecnologias del sector privado al sector publico, en
materia de recursos humanos, Joaquin Gomez Moifin, describe que “dentro de este ambito se
busca lograr un desarrollo integral de los trabajadores. Esto se debe traducir en el mejoramiento
de |a calidad de trabajo de los servidores piblicos, un aumento de las proyecciones de carmrera
para los trabajadores al servicio del Estado y un cambio profesional en la administracion
plblica, orientando a sus trabajadores hacia una aclitud proactiva, especialmente en lo
referente a la calidad del servicio que el Estado entrega a la poblacion. En primer témino,
proponer una iniciativa a los trabajadores en general, con el objeto de mejorar las condiciones
de la camera civil, vinculandola a conceptos de productividad y competitividad, es decir,
centrada en el mérito y no sélo en la antigliedad; a ello es necesario agregar la flexibilidad
necesaria en la gestion de recursos humanos, como una manera de asegurar un desempefio

2 Joaquin Gémez Morfin, La Administracion Moderna y los Sist de Infor i6n, México, Edit. Diana, 1981,
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' éptimo de cada trabajador”.*>

*Se debe retomar una politica dirigida a los funcionarios publicos, que apunta a fortalecer la
funcion directiva en el gobiemo, procurando contar con servidores plblicos profesionales,
orientados a objetivos, a la eficiencia intema, gestion participativa y a la excelencia en el
servicio de atencion a la ciudadania. Considerando sustantivamente los procedimientos de
seleccion, de evaluacién y remuneraciones de los servidores plblicos. Asimismo, conjuntando
esfuerzos entre las instituciones gubemamentales, para acelerar la gestion publica, en la
perspectiva de que las capacitaciones sean un requisito basico de los antecedentes de quienes
ejerzan funciones de conduccion en el Estado; y por otra parte se asegurara que los servidores
pUblicos estén en constante proceso de aprendizaje para que logren mantener y actualizar sus
competencias técnicas de gestion en sus funciones encomendadas. Por (ltimo, se deben
desarrollar iniciativas de intervencion organizacional apuntando a medir y mejorar el ambiente

. L., 24
de los servicios pulblicos”.

La calidad del servicio pone al usuario en el centro del desarrollo de los servicios publicos.
Busca orientar la gestion pUblica hacia los ciudadanos, aumentar la calidad de los servicios y
prestaciones que proporciona - el gobiemo. Por lo que para ello se tienen que considerar
aspectos como:

Los manuales de procedimientos referentes a los tramites, en los que se entiende por tramite,
al proceso especifico de vinculacion del ciudadano y otros que deban interactuar con el
gobiemo, sean con relacion a las prestaciones y servicios que éste ofrece, en el cumplimiento
de las obligaciones que les impone. Este proceso busca fundamentalmente mejorar y facilitar
los procesos de vinculacion de las personas con las instituciones del Estado, tanto en el ambito
de los servicios que ofrece como en cuanto a las diversas obligaciones que impone a la
sociedad. Las principales reformas de trabajo deben estar encausadas hacia los procedimientos
administrativos y sus regulaciones existentes en este ambito, ‘donde las iniciativas mas
importantes son la tramitacion de un proyecto de ley sobre cada procedimiento administrativo,
de orden general, y la ley sobre tramites y derecho administrativo.

La gestion de servicios debe coadyuvar con instrumentos para orientar el desamollo futuro de

3 /dem, pag. 185,
2 SECODAM, Op. Cit., pag.56.
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las instituciones publicas, asegurando la coherencia con los objetivos programaticos del
gobiemo. Adicionalmente, este desarollo se deberad realizar asegurando incrementos
constantes en la calidad institucional y los respectivos mecanismos de control y ajuste del
desamollo organizacional. Calendarizando y programando los resultados, buscando establecer
un sistema de presupuestacion para los servicios sobre la base de los resultados esperados y
obtenidos. Esto permite estructurar programas de desarrollo institucional de mediano y largo
plazo. El cambio en el modelo de presupuestacidn de los servicios debe ir acompaiiado de
estrategias de cambio en la cultura organizacional, de tal manera que facilite la adopcién de
nuevas perspectivas.

El perfeccionamiento de instrumentos y técnicas de gestion para la administracién modema de
servicios, puede hacer posible el desarrollo de nuevos instrumentos de gestién que permitan el
monitoreo y ajuste ds los niveles de desemperio de los servidores. La idea es disefiar u
sistema dz coordinacion ds instrumentos dz= gestion, asi como un sistema de control dz |
gastion intagral dal gobizarino basado en la supervision, auditoria y contraloria sacial.

La participacion ciudadana en la gestion permite desarrollar la toma de decisiones en los
distintos niveles de la administracion publica, atin antes que esta participacion esté sancionada
por ley e incorporada a lo ordinario de {a gestién del Estado. Una primera cuestion a resolver es
producir una conceptualizacion compartida acerca de los principios y fundamentos de la
participacion ciudadana. Simultaneamente debe levantarse un censo de! conjunto ds procesos
de participacion que actualmente se desarrollan desde el sector pblico, como una manera de
poder contar con el curso de situacion en dicho asunto. .
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1.3.1.1 Modernizacién Administrativa y Participacién Social.

Anteriormente dentro de las sociedades civiles se tomaban las decisiones importantes,
asimismo todos los integrantes opinaban, para establecer un acuerdo. Por lo que cuando dichas
organizaciones crecieron excesivamente, algunos propusieron crear consejos representativos
de la totalidad del grupo social para facilitar la toma oportuna de las decisiones que a todos
concemian. En épocas de conflictos civiles o bélicos con otros grupos, las decisiones colectivas
se encomendaban a un sélo individuo para darles agilidad y hacerlas oportunas.

Cuando el poder de la sociedad en su conjunto (la soberania) quedd concentrado por la via de
la representacion juridica en un pequefio grupo o en un solo individuo, surgio el problema de
como controlar las acciones para mantenerlas dantro de las normas establecidas por la
colectividad, De esta manera surgieron diversos métodos y formas de control para la autoridad
delegada en los funcionarios publicos. Con la division de poderes o funciones de gobiemo en
diversos organos (gjecutivo, legislativo o judicial) se buscé que uno o mas poderes controlaran
o equilibraran a los restantes, Hasta que finalmente en nuestros dias, la sociedad civil vuelve a
ser la parte que reclama para si el derecho de controlar colectivamente la conducta publica de
los funcionarios en los que ésta ha delegado su representacién politica.

“De la misma manera en que la administracién del sector piblico se ha ido tomando cada vez
mas compleja, los mecanismos para el control de los servidores publicos que tienen a su cargo
la autoridad y responsabilidad han incrementado su complejidad. De cada una de las formas de
organizacion, familia, clan; han surgido otras como la Nacion o Pueblo. Cuando estas formas
de organizacion social resultaron insuficientes para enfrentar los problemas de los habitantes de
las primeras grandes ciudades (pdlis entre los griegos y civitas para los romanos), surgieron las
diferentes formas de organizacion “politica” o “civil" que registra la historia escrita de la
humanidad; esto es desde hace cinco mil anos hasta la fecha”.

Las ciudades-estado originales tenian ya como su unidad basica al “ciudadano” y a las distintas
“agrupaciones de ciudadanos” como la pammoquia o el demos, el condado, el municipio, el
estado “nacional” o *multinacional” y finalmente las confederaciones, federaciones y uniones de
estados como las que existen actualmente en varias partes del mundo.

25 Carl Heyel, Enciclopedia de Gestién y Administracién de Empresas, 3%, Ed., Barcelona, Grijalvo, 1986, pag. 9.
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Los Estados se han organizado de muy diversas maneras en distintas regiones del mundo.
Algunas ds las “Constituciones Politicas” o formulas de organizacidon que pueden adoptar las
ciudades-estado o polis fueron analizadas por Aristoteles en su obra "El Contrato Social”. Estas
pueden ser, entre otras, las de una monarquia, tirania, oligarquia, democracia, aristocracia,
plutocracia, imperio, reptblica unitaria o federal, o bien las de una federacion, confederacion o
unioén de reptblicas o estados, sélo por mencionar algunas.

Derivado de lo anterior, la historia registra igualmente distintas formas de ejercer las funciones
de gobiemo. Las legislativas, que son responsabilidad de un paramento o asamblea, a una
junta de notables o.a un congreso bicameral, como en el caso del gobiemo federal en México
(una camara de diputados y una camara de senadores).

“El cameralismo como forma de organizacion tiene sus antecedentes como la organizacion
administrativa del Estado absolutista, donde se establecia un proyecto de progreso integral del
Estado, donde originalmente la rutina de las oficinas en las cuales los empleados de gobiemo,
principalmente de los departamentos fiscales, hacian su trabajo; en sentido amplio, constituyo
los procedimientos gubemamentales sistematizados, cuya aplicacion se efectuaba en las
oficinas administrativas”.®

<

Por su parte las funciones ejecutivas se han encargado a un monarca, a un tirano, a un
dictador, a un primer ministro, a un presidente, aunque en algunas ocasiones se han
encomendado a dos consules, a un triunvirato o troika, o a un consejo o junta, bien sea de
notables o militares, Las funciones judiciales se han encargado también a distintos tipos de
organizaciones que varian de Estado a Estado y de época a época.

De igual manera, los sistemas de control de la funcion gubemamental han ido evolucionando
con el tiempo en los distintos estados y circunstancias histéricas. En México, las funciones de
control de la Administracion Publica por el propio Poder Ejecutivo, en ocasiones se han ejercido
en forma independiente, ubicadas en un departamento administrativo autonomo o en una
secretaria de Estado. De foma semejante, las funciones de control de la administracion publica
federal, asignadas al 6rgano legislativo, han tenido en México diversas modalidades a lo largo

26 Omar Guerrero, El Proceso de Construccién Histérica de la Ciencia de la Administracion, México, Edit. Harla,
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del tiempo y lo mismo puede decirse de las funciones de control de legalidad y
constitucionalidad encargadas al 6rgano o poder judicial del nivel federal.

En la actualidad, al igual que ocurre en otros paises, han empezado a surgir en México formas
de control de la administracion plblica en las que participa de muy variada manera la propia
ciudadania, Esta participacion de la sociedad civil no se ha limitado solo a la procuracion de
justicia o a la administracién de los recursos publicos, sino a la toma de las decisiones politicas
o de autoridad, que anteriormente correspondian de manera exclusiva a los funcionarios electos
o a los que fueron designados directamente por las autoridades.

Cuando la concentracion de poder en un solo individuo o grupo se ha llegado a considerar
excesiva o inconveniente por la colectividad politica, se ha buscado su disminucion o incluso su
control mas efsctivo por parte d= los poderes legislativo y judicial, asi como de la colectividad.
La percepcion del exceso de poder, en alguno ds los érganos dal nivel federal de gobiemo
{generalmente el Ejecutivo) frente a los comrespondientes al ambito estatal o municipal, o bien
dsl Poder Ejecutivo en relacion con los otros dos (ef Legislativo y el Judicial) parece presentarse
en distintos paises en la actualidad.

Del planteamiento anterior se derivan los diversos intentos que se han planteado para corregir
en distintos estados los excesos o defectos de las diferentes formas de organizacion
gubemamental que existen actualmente.

De esta manera se habla de la reforma del Estado o modemizacion de la administracion
plblica, algunos autores se refieren a la reinvencion del gobiemo, como en afios anteriores se
hablaba en México de reformas o reestructuraciones de la administracion publica.

Cuando lo que intentaba realizarse va mas alla de la mera redsfinicion de la estructura y
funciones que tienen a su cargo los diversos organos de la administracion publica y en dicho
ejercicio se incluye la revision del grado de participacion gue en dichas funciones se otorga a la
sociedad civil, también es valido decir que se habla de refomnas del Estado, mas que de
reformas administrativas.

Las reformas o modificaciones de la administracion plblica son necesarias para adecuar la
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estructura y funciones de los drganos gubemamentales (generalments las del Poder Ejecutivo)
a los fendbmenos que trae consigo el crecimiento sostenido de la poblacion, asi como la
constante aparicion de nuevas tecnologias que la investigacion cientifica va poniendo a
disposicion de la sociedad en su conjunto.

Una vision de ello son las distintas formas de la delegacion de autoridad que han realizado
diversas administraciones centrales o federales en 6rganos desconcentrados temitorialmente o
bien en organismos o entidades descentralizadas por funcion, A este proceso ha contribuido
también la sucesiva aparicién del correo, el telégrafo, el teléfono, la radiofonia, la television, las
comunicaciones via satélite, la telematica y el fax, asimismo los avances de los medios de
transporte temestres, maritimos y aéreos que han ocurrido en los Ultimos tiempos,

“Cuando la redistribucion da funciones no se limita a las distintas unidades de una Secretaria
de Estado o a la dz varias entre si, sino qus se refiere a una redistribucion de facultades y
recursos entre las dependencias centralizadas y las entidades paraestatales que cuentan con
una personalidad juridica y un patrimonio propios, en el caso de México se incluye a los
organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal y los fideicomisos publicos
e incluso se puede abarcar la redistribucion de atribuciones y recursos entre los niveles federal,
estatal y municipal de gobiemo, se deberia hablar mas gque de simples reformas
administrativas, de transformaciones de tipo macroadministrativo™.?”

Como anteriormente se ha mencionado cuando los cambios o reformas involucran la revision
de la participacion de la sociedad civil en las funciones de gobiemo se puede decir que se esta
en presencia, mas que de reformas micro o macroadministrativas, de verdaderas reformas del
Estado. Este lipo de cambios o reestructuraciones se suelen presentar de manera bastante
espaciada o excepcional dentro del desarrollo histérico de los estados modemos, debido a las
importantes repercusiones de indole politico, econdmico y sacial que suelen traer implicitas.
Mientras que las modemizaciones o reformas microadministrativas por lo regular se realizan de
forma casi permanente dentro de los periodos de cada administracion (que pueden durar
cuatro, cinco, seis u ocho afios, dependiendo del pais que se trate), las reformas
macroadministrativas se suelen programar, por lo general, al inicio de cada periodo
administrativo, e inclusive es normal que lleguen a pasar dos o mas periodos de gobiemo sin
que se lleguen a implementar.

2 Jorge Alonso, Op. Cit,, pag. 187.
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“Por olro lado las reformas del Estado se suelen proponer de manera mas espaciada que las

.. refomas macroadministrativas. Un ejemplo de ello es que en México durante el siglo pasado

sdlo se han llevado a cabo dos reformas de este tipo. La primera en sus inicios (1910-1917) y la
segunda casi al momento de su final (1988-1994). En los Gltimos diez afios México protagonizo
un proceso de reformas del Estado, cuyas dimensiones comesponden en sus efectos a las
transformaciones que, via la Constitucion de 1917, se busco implantar después de la caida del
gobiemo de Porfirio Diaz y que institucionalizaron la ideologia de la primera revolucion social

del siglo XX".28

Cabe sefialar que en los Ultimos veinte afios, han coexistido a la vez y en varios paises
diversos tipos de reformas, que incluyen la del Estado, asi como diversas reestructuraciones
macra y microadministrativas. Cada tipo de reforma tiene su propésito y caracteristicas propias.
Cada una puede darse de manera independiente a las demas, o en su caso es que una reforma
macroadministrativa desencadene toda una serie de reformas de tipo microadministrativo y que
una reforma del Estado involucre normalmente importantes modificaciones tanto de tipo macro
como microadministrativo.

La excesiva centralizacion de las decisiones gubemamentales en un pais, se debe a la tradicion
politica y administrativa que a través de los afios haya llevado a la practica. Entre los paises de
Ameérica Latina se han adoptado constiluciones politicas de lipo federal después de su
independencia, han hecho e! intento de convertirse cada vez mas en un verdadero Estado
descentralizado territorialmente, como lo son Canada y los Estados Unidos, paises que
surgieron de la union de estados o provincias que luvieron previamente una tradicion de
autonomia politica y administrativa, Estos diversos intentos han recibido denominaciones tales
como descentralizacion de la Administracion Publica, fortalecimiento del federalismo y
fortalecimiento municipal. Asimismo se piensa que el movimiento centrifugo de la
administracion federal con respecto a la estatal y a la municipal atn no ha llegado a su fin, sin
embargo el proceso centripeto contintia todavia vigente en formas de gobiemo como Canada y
los Estados Unidos, donde la gran autonomia de las provincias o estados con respecto al nivel
federal del gobiemo les impide, segin algunos, actuar con la congruencia requerida hoy en dia
frente a otros estados mas centralizados o congruentes en su accién global.

Por ello se suele decir que para la descentralizacion politico-administrativa no existe una sola
formula o modelo aplicable a todo tiempo y pais. En el caso de paises altamente centralizados
lo que se requiere es activar la descentralizacion. En cambio en los Estados muy

28 Alejandro Carmillo Castro, Op. Cit. Pag. 90.
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descentralizados, lo que se requiere es fortalecer su unidad o coherencia operaliva. Cada pais y
cada época o circunstancia plantean requerimientos diferentes que no admiten férmulas Unicas
o patrones mecéanicos derivados de una especie de moda politica o administrativa del
momento. Estas descentralizaciones suelen ser mas perjudiciales que positivas para la
fortaleza tanto de un individuo como de un Estado o conjunto de Estados. Cada pais y
circunstancia historica especifica requieren de un diagnostico especifico y un volumen
individualizado de descentralizacion o centralizacion politico administrativa, segun sea la indole
de su problematica particular,

“Lo mismo ocurre con las reformas macroadministrativas que se vuelven necesarias también de
tiempo en tiempo. Aproximadamente hace veinte afios, en México para la atencidn de los
diversos proyectos y acciones gubemamentales, se acudia a la creacion de una secretaria de
Estado que ds un Departamento Administrativo auténomo. También se recuria al
establecimisnto dz una Fundacion o 2 un Instituto como los qua existan en la Administracion
Piblica francesa y espaiola o bian una Comizidn, como las que oparan en la administracion
norteamericana. También se hizo frecuente la creacion de diversos fideicomisos publicos, o se
establacieron empresas estatales nacionalizadas o de participacion estatal mayoritaria o
minoritaria e inclusive empresas cooperativas del Estado como los Talleres Graficos de la

L. .29
Nacién”.

Los programas de simplificacion administrativa como medio de control para las instituciones
gubemamentales deben implicar la devolucion de responsabilidades y atn la supervision de la
gestion publica a la propia ciudadania en su conjunto, con el principal propésito de que a través
de las medidas orientadas a la desconcentracion y descentralizacion de la gestion publica; a la
desreglamentacion administrativa; se agilicen los tramites; y se modemicen integralmente los
servicios publicos.

La sociedad civil exige cada dia mas que las acciones del gobiemo puedan ser evaluadas o
controladas en téminos no sblo de eficacia, sino también de eficiencia, congruencia y
legalidad. La evaluacion o control de las tareas publicas solo es posible cuando se cuenta con
una lista o rol de verificacion contra la cual se pueda cotejar lo hecho por el administrador
publico en un periodo determinado. De este ejercicio de comparacion se deriva el término
control.

# Carl Heyel, Op. Cit, pag. 11.
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La eficacia es una medida de efectividad o cumplimiento de un objetivo especifico de gobierno,
un ejemplo de ello es la defensa permanente de la integridad de! temitorio. Eso se tiene que
lograr, sobre todo en el caso de una invasion externa al costo que sea necesario. No se
justificaria que se buscaran ahomos o eficiencias econdmicas en el cumplimiento de esta
responsabilidad si con ello se pusiera en riesgo la eficacia del propdsito. El buscar un
justificante resulta inaceptable.

“Sin embargo existen casos extremos en los cuales la eficacia debe buscarse sin que el costo o
la eficiencia en el uso de los recursos publicos constituya un aspecto relevante. La evaluacion
de la eficiencia o racionalidad en el uso de los recursos ptblicos constituye una forma
importante de control de la conducta administrativa de un gobiemo. Si la ineficacia constituye
una falla en la administracion publica, la ineficiencia y el desperdicio (uso iracional) de los
recursos plblicos son considerados como defectos que deben ser controlados y corregidos,
imponiando sancionss a quisnes insurran en esas précticas".a0

Conviene citar que no sdlo el uso ineficiente de los recursos ptblicos suele constituir una

disfuncion” o dsfecto de las administracionas publicas actuales. También lo es la

descoordinacion, la duplicacion y ain Ia contradiccion de acciones que suelen existir cuando se

carece de un plan que otorgue congruencia a la Administracion Publica en su conjunto. Un

ejemplo de esto son los programas de pavimentacion de calles en los cuales posteriormente
sera necesario introducir cableados telefdnicos.

Las incongruencias en las acciones gubemamentales se han buscado comregir mediante la
planeacion adecuada de las actividades de los gobiemos. Para ello algunos paises han
desarrollado sistemas de planeacion, que buscan coordinar y dar coherencia operativa a todas
las acciones de gobiemo. En esta tarea se vuelve cada vez mas importante la participacion de
la propia sociedad civil, para garantizar que las acciones publicas no solo sean coherentes sino
también necesarias o prioritarias en opinion de la propia ciudadania y no constituyan voluntades
de la autoridad en tumo. La participacion de la ciudadania y de los organismos que representan
al sector privado, deben ser consideradas para la integracion y desempeiio de los programas de
desarrollo de cada Estado. Por ello el consenso comunitaio sobre la oportunidad y
conveniencia de una accion o proyecto publico determinado se ha convertido en uno de los
factores mas importantes de la planeacién gubemamental.

% Valentin H. Yafiez C., Las Remuneraciones a los Servidores Piblicos en México, México, UNAM, 1986, pag.
131.




"Otra forma de evaluar la accion de fa Administracion Piblica radica en la verificacion de las
facultades legales que debe tener la autoridad responsable de efectuar una accién
administrativa de tipo especifico, El control de la legalidad de las acciones administrativas suele
ejercerse en varios niveles. Un ciudadano puede exigir la revision de un acto o decision por la
cual se sienta afectado indebidamente ante el superior jerarquico del funcionario que lo
pretenda realizar o haya realizado, también puede hacerlo ante los drganos responsables de
supervisar el funcionamiento del gobiemo, a través de diferentes mecanismos de atencion

directa que se deben poner a disposicion de la cludadania®."

Deben existir organismos reguladores que controlen la eficacia, eficiencia, congruencia,
racionalidad y legalidad de las acciones realizadas por el gobierno. En algunos paises se han
censlituido comisiones, pero un ciudadano también puade acudir a los 6rganos que componen
el poder Judicial y a sus repressntantes para que promuavan las modificaziones legales que se
llaguen a estimar como convenientes y necesarias.

Todos estos organismos de control, persiguen como proposito fundamental otorgar credibilidad
y transparencia a la accién gubemamental. Se busca generar la confianza de la ciudadania en
tomo a las acciones que realiza el gobiemo en su nombre y beneficio. Es la propia sociedad
civil la que cada dia demanda con mas insistencia estar en condiciones de conocer con
exactitud y claridad cuales son las responsabilidades del servidor plblico y cuales son sus
derechos y obligaciones frente a las acciones de los servidores publicos, para asi poder ejercer
a conciencia la parte del control que le corresponde en la blisqueda de un sistema participativo
y descentralizado.

En consecuencia, la transparencia y la accesibilidad a la informacion relativa al funcionamiento
de la Administracion Publica son condiciones cada vez mas demandadas por la ciudadania
para poder participar mas efectivamente en el control compartido de la gestién ptblica, como
hasta ahora lo habia establecido la ideologia democratica y el sistema legal que rige a cada
Estado.

La opcion no se presenta entre la modemizacion o no modemizacion de la Administracion
Publica, la misma se produce a medida que aumenta la poblacion y sus demandas ante el

3 David Colmenares Paramo, Op. Cit., pag. 134,
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sistema de gobiemo, asi como en la medida en que la tecnologia vaya poniendo a disposicion
del mercado medios mas eficaces y eficientes de llevar a cabo las tareas administrativas tanto
pliblicas como privadas y también en tanto se vayan mostrando avances en la facilitacion y
transparencia de la atencion del gobiemo a la sociedad.

“La modemizacién administrativa para ser completa debe incluir la mayor participacion social. Y
dependiendo de la mayor o menor incidencia de esta Ultima en los procesos de modemizacion
o reformas administrativas dependera la credibilidad, transparencia y legitimidad que la
ciudadania perciba en una administracion publica creada para su servicio, una de cuyas
evaluaciones o controles colectivos mas importantes radican en hacer efectiva la capacidad de
elegir periédicamente a los propios gobemantes por medio del voto directo y secreto”.

Sin smbargo los ciudadanos dsban aprendsr a hacer uso de su derecho a ejercer el control
colectivo de la Administracion Publica, no solo cada vez que se les convoca a depositar su voto
alactoral. Esto es necesario y muy importants, pero no resulta suficiente para la época actual.
La ciudadania debe aprender a ejercer su derecho al control permanente de las acciones del
gobierno y de la Administracion Piblica en las distintas formas y modalidades que las propias
leyes han establecido para propiciar y garantizar la participacion social en los diversos procesos
de modemizacion y control de la Administracion Plblica, para que la sociedad civil controle a
los servidores publicos.

32 Javier Moreno Padilla, Comentarios de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexk México, Ed.
Trillas, 1988, pag. 48.




Capitulo 2 La Procuraduria General de la Reptblica.

2.1 Antecedentes Historicos.

“La imparticion de la justicia tiene su origen en el Ministerio Pblico que fundd su origen en el
Derecho Espariol, que previa la existencia de funcionarios denominados fiscales, éstos estaban
encargados de promover la justicia y perseguir a los delincuentes. Durante la administracion de
la época colonial los fiscales formaban parte de las Reales Audiencias, de acuerdo con las
leyes del 5 de octubre de 1626 y del 9 de octubre de 1812. Los fiscales subsistieron en las
constituciones de Apatzingdn de 1814 y en la Federal de 1824 fueron incluidos en la
organizacion del Poder Judicial; la primera sefialaba dos fiscales, uno para lo penal y otro para
1o zivil, ccmo partss dal Supremz Tribunal da justicia y fa segunda era integrada por un fiscal a

la Coite 3upreina s Jusiicia, y lus piuimotures fissales a los biounaies dz Circuito, de igual |

manera la Ley de los Tribunales de Circuito y Juzgados de Distrito de 22 de mayo de 1824,
L ) D
adscribio un promotor fiscal en cada Juzgado de Distrito”.

Dasde el siglo XIX las lzyes constitucionales determinaron que la Corte Suprema de Justicia
estaria formada por once ministros y un fiscal inamovible en el cargo, salvo la remocién por
enjuiciamiento ante el Congreso General, Las Bases Organicas de 1843, solo hicieron
referencia al fiscal como miembro de la Corte Suprema. La Ley Lares de 1853, ademas del
fiscal menciona por primera vez y constitucionalmente, el cargo de Procurador General de la
Nacion con rango similar al de Ministro de la Suprema Corte de Justicia, movible a voluntad del
Ejecutivo Federal, con funciones para intervenir en defensa de los intereses nacionales. La Ley
sobre Administracion de Justicia, expedida por el Presidente Juan Alvarez en 1855, implementé
a los fiscales integrantes de la Suprema Corte.
el

En la Ley Lares expedida el 16 de diciembre de 1853, se instruye la organizacién del Ministerio
Publico como dependiente del Poder Ejecutivo. El fiscal debia ser oido siempre que hubiere
duda y obscuridad sobre el sentido de la ley. El Procurador General de la Nacion representaba
los intereses del Gobiemo. Claramente se detalla que es el encargado de defender o cuidar los
intereses nacionales en los siguientes casos: en los negocios que se sigan ante la autoridad
judicial, en los contenciosos administrativos, en los asuntos de expropiacion, asi como en todos

3 Victor H. Benitez Trevifio, Filosofia y Préxis de la Procuracion de Justicia, México, Edit. Porria, 1994, pags. 100-
105.
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los que tenga interés la hacienda publica o se afecte su jurisdiccion especial, y en todos los
demas que prescriban las leyes.

El 23 de noviembre de 1855 el presidente don Juan Alvarez expidid una ley en la que se
ampliaba la intervencion de los procuradores o promotores fiscales a la Justicia Federal. Al afio
siguiente, siendo presidente Ignacio Comonfort, se promulgé el Decreto del 5 de marzo de 1856
que se conoce con el nombre de Estatuto Organico Provisional de la Reptiblica Mexicana.

"

“En la Constitucién de 1857 se incorpord la existencia del Fiscal y la del Procurador General en
el Poder Judicial. Finalmente, en el texto constitucional definitivo, en su Titulo [Il relativo a la
division de poderes, en la Seccion [l dedicada al Poder Judicial, se declara que la Suprema
Corte de Justicia estaria compuesta por once ministros propietarios, cuatro supemumerarios, un
fiszal v un Procurader Sanaral {Articulo 91). Da nuava cuenta s2 equipar jzrarguicamants a los
ministros, al Fiscal y también al Procurador Genzial, estaklzciendo como requisitos para poder
ser electo en cualquiera de estos cargos, los siguientes:

Comprobar una instruccion en la disciplina del Derecho a juicio de los electores; ser mayor de
treinta y cinco afios y ciudadano mexicano (por nacimiento) en ejercicio de sus derechos
(Articulo 93). La duracion de todos estos cargos se limita a seis afios (Articulo 92). Se permitia
la renuncia s6lo por causas graves, calificada como tal por el Congreso ante quien debia
presentarse o, en los recesos de éste, ante la diputacion permanente (Articulo 95). El 29 de
julio de 1862 se dicta el Reglamento de la Suprema Corte de Justicia, en donde se determinan
como funciones del Procurador General, las de intervenir en todos los negocios que siendo
ventilados en la Corte, implicaran algin interés de la Hacienda Pulblica. En este mismo
ordenamiento se declara que el fiscal de la Corte debia ser oido en todos los asuntos, en
materia penal o de responsabilidad; en conflictos de jurisdiccion y competencia de los tribunales
y en consulta sobre dudas de ley, siempre que él lo pidiera y la Corte lo considerase
conveniente”.>*

El reglamento de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, expedido en 1862 por el
presidente Benito Juarez, establecio que el ministro fiscal fuera “oido en todas las causas
criminales o de responsabilidad, en todos los negocios que fueran de interés a la jurisdiccion o
competencia de los tribunales, en las consultas sobre duda de la ley y siempre que él lo

3 [nstituto Nacional de Ciencias Penales, 100 Afios de la Procuraduria General de la Republica, México, 1992, pag.
27-30.




solicitara o el tribunal io estimara oportuno, ademas sefiald que el Procurador General tendria
intervencién en todos los negocios que se interesara la Hacienda Plblica o da responsabilidad
de sus empleados o agentes y en los que, por los mismos motivos, se interesaran los fondos de
los establecimientos piblicos”.

La Ley de Secretarias de Estado expedida por Venustiano Carranza incluyd al Ministerio
Publico Federal dentro de la Secretaria de Justicia e Instruccion Publica. En las reformas de
mayo de 1900, a los Articulos 91 y 96, contenidos en la Constitucion de 1857, se separd al
Ministerio Pblico Federat y al Procurador General de la Reptblica, de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién, empledndose por primera vez el término Ministerio Publico. La primera
Ley Organica del Ministerio Pdblico Federal se expidio en diciembre de 1908.

“La Constitucion de 1917 establacié la autonomia de dicha dependencia bajo la direccion del
Procurador General de la Republica. En agosto de 1919 se expidio la segunda ley organica:
una tarcera se publicd en agosto de 1934 y una cuarta en enero de 1942 y la actual expedida el
10 de noviembre de 1955, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 26 del mismo

-, 35
mes y afio”,

3 |dem., pag. 33-36.




2.2 Funciones y Atribuciones

La Procuraduria General de la Reptblica es una Institucion del Poder Ejecutivo Federal que
integra y organiza al Ministerio Plblico de la Federacidn y a sus organos auxiliares {policia
Investigadora y peritos) y que esta presidida por el Procurador General de la Repubiica.

El objetiva de la institucion es lograr la mayor eficacia y eficiencia en la procuracion de justicia
federal, en la representacion juridica del Gobiemo Federal y en todos y cada uno de los asuntos
que le competen a la Procuraduria General de la Republica, vigilando en todo momento la
observancia de la constitucionalidad y legalidad.

De acuerrdqy con-las-normas que la rigen, los funcionarios de la Procuraduria General de la
Reptblica'se encargan principalmente, entre muchas otras funciones, de investigar y perseguir

- los delltos dél orden federal y de representar a la Federacion en todos aquellos asuntos en que

“Como un antecedente se ha presentado la adopcion del modelo francés de Ministerio Piblico
- - que no fue un exabrupto, sino un proceso que durd mas. de medio siglo, comenzando con la Ley

“Lares del 16 de diciembre de 1853, prosiguiendo con la Ley Miranda del 29 de diciembre de
1858; posteriormente con la Ley Juarez de Jurados fechada el 15 de junio de 1869, la Ley
Transitoria de 1871, el Codigo de Procedimientos Penales de 1880, asi como el de 1894; y
contando con el interregno del Segundo “Imperio” en que estuvo en vigor en México el Codigo

de Instruccion Criminal francés”, 38

“Desde 1897 existia un solo cuerpo legal, denominado Cddigo de Procedimientos Federales, en
el cual se comprendian todos los aspectos organicos y procedimientos de |a justicia federal. Por
ello, después de la reforma constitucional de 1900 antes descrita, fue necesario modificar el
Codigo mencionado. Asi fue como el 18 de septiembre de 1900 se presentd ante la Camara de
Diputados del Congreso de la Union, por parte del Ejecutivo Federal, una iniciativa de reforma
al Codigo de Procedimientos Federales, para adecuario al nuevo texto de los Articulos 91y 96
de la Constitucion Federal. Después de satisfacer los tramites legislativos pertinentes, el

 |gnacio Carrillo Prieto, Derecho y Polltica en Ia Historia de México, Procuraduria General de la Republica,
México, UNAM, 1996, pag. 73-78.




Presidente de la Republica, por Decreto del 3 de octubre del mismo afio, promulgd las reformas
y adiciones al citado Codigo, con lo cual culminaba la reforma judicial de 1900 y se creaba la
Procuraduria General de la RepUblica. £l dia 12 de octubre de 1900 fue designado primer
Procurador General de la Replblica el licenciado Rafael Rebollar. Rindi6 su protesta al dia
siguiente, habiendo iniciado sus funciones como tal el miércoles 14 del mismo mes de octubre.
De acuerdo con ese Cadigo, los requisitos para ser Procurador General de la Republica eran:
ser mexicano por nacimiento en pleno ejercicio de los derechos ciudadanos, ser mayor de 30
arios, abogado, y no pertenecer al Estado eclesiastico. Como senalaba la Constitucién, era

nombrado y removido libremente por el Presidente de la Replblica”. 37

Aparte del Procurador, habia tres agentes del Ministerio Pulblico federal adscritos a la
Procuraduria, juntocon los adscritos a los juzgados de distrito y tribunales de circuito. Para ser
agante dal Ministerio Piblico federal se requeria ser ciudadano mexicano, en ejercicio de sus
daizchos, mayor de vainticinco afos y abogado; al igual qua el Procurador, eran nombrados y
removidos lihramante por el Prasidante dz la RepUblica. Aparte de eslos agentes, se contaba
con empleados subalternos de la Procuraduria. De acuerdo con el Articulo 65 del Codigo de
Procedimientos Federales, en ese entonces correspondia al Procurador General de la
Reptblica:

~ Demandar, contestar demandas o pedir, en los asuntos que la Suprema Corte conocia
desds la primera lnslancva'lcontroverma entre un Estado y otro y en las que la Federacion
fuera parte). o

~ Formular el llamado pedlmento por sl mismo o por medio del agente que designara entre
los que estaban adscritos::

1. En los juicios de amparo en revision lo que comrespondia resolver siempre al Pleno de
la Suprema Corte.

2.  Enlas controversias determinadas en el articulo 100 de la Constitucion Politica de la
Republica, cuando ilegaran al conacimiento de la Suprema Corte.

3. Enlos recursos de ocasion,

> Cumplir las instrucciones que recibiera del Ejecutivo por conducto de la Secretaria de
Justicia; solicitarlas cuando estimara lo necesario, y daras en igual caso a los agentes,

37 Gustavo Casasola S. La Procuracién de Justicia en México 1900-1992, México, INAH, 1992, pags. 20-25.




»> Alegar ante la Suprema Corte en los juicios'de | amparo cuando recibiera instrucciones del

Ejecutivo.

> Informar al Ejecutivo, de los as ntos n que intervmlera el Ministerio Publico.

> Recabar de las oficinas publlcas Ios infonnes o documentos necesarios para el ejercicio de
sus funciones. :

> Dar cuenta a la Secretaria de JdStiéié de Ia s faltas cometidas por los agentes, y proponer a

la misma Secretaria las medidas. conducentes a la unidad y eficacia de la accion del
Ministerio Plblico.

> Visitar por sl mismo o por medio del agente que designara, los tribunales de circuito y los:
juzgados de distrito cuando asi lo acordara Ia Suprema Corte, promoviendo lo que
correspondiera conforme a derecho.

#  Ejercitar un grado de accion penal.

.~ Pedir que se hiciera efectiva la responsabilidad con que incurrieran, en los procesos

concluidos por sentencia ejecutoria y que pasaran a revision a la Suprema Corte de - .

Juslnc;a los Magistrados ds Circuito, Jueces de Dlstnto sus respectlvos secretarios y los :
agentes del Ministerio PUblico. : . !

% Examinar los informes de los agsntes e imponeries correcciones disciplinarias.

.

Por otra parte, a los agentes del Ministerio PUblico Federal de esa época les comespondian los
siguientes asuntos:

» Demandar, contestar demandas o pedir en los asuntos de la competencia del tribunal o
juzgado a que estuviesen adscritos.

Ejercitar accion penal.

Sujetarse a las instrucciones que recibieran del Procurador General de la Replblica, y
pedirle las que estimaran necesarias para el despacho de determinados asuntos.

> Interponer y proseguir en tiempo y forma los recursos que procedieran. Dar al Procurador
General un informe mensual de todos los asuntos que conocieran, expresando el estado
que guardaban e indicando las dificultades que presentaban para su despacho.

> Concurtir a las visitas de carcel que practicaran los tribunales o juzgados a gue estuviesen
adscritos.
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>

>

-Manifestar al Procurador General los motivos y excusas que tenian para intervenir en

determinado negocio.

Ejercer las demas funciones que les atribuian las leyes.

“Dentro de las atribuciones y deberes del Procurador de la Republica, destacaban por su
importancia los siguientes aspectos:

N

A\

N

A\

Cuidar que la justicia federal fuera administrada pronta y exactamente, promoviendo lo que
fuera conducente.

Demandar y contestar las demandas, asi como formular los pedimentos procedentes en
los negocios en quz dabia intarvenir ante la Suprema Corte de Justicia..

Promover por si mismo o por medio del auxiliar que designara en los negocios civiles y
panales da |a compatanrin da las tibunales fedarales.

Cumplir las instrucciones que recibiera del Ejecutivo a través de las Secretarias de Estado.

Cuando en concepto dal Procurador d2 la Replblica las instrucciones emitidas por los
safiorss ministros o sctuviscan apsgadas a dsracho, él debia hacer las observaciones
convenientes por escrito, sin perjuicio de Hlevar adelante todas las gestiones oportunas a
fin de guz no so parjudicaran loe derachos e intareses de la Federacion. Si el Ejecutive’
insistia en su parecer, el Procurador tenia la obligacion de ejecutar fielmente o mandar a
que las ejecutara el agente al cual se las habia transmitido.

Alegar en los juicios de amparo, ante la Suprema Corte, por si mismo o por medio de sus
agentes, en los casos que hubiese estimado necesario.

Cuidar de que los funcionarios del Ministerio Piblico desempefiasen con exactitud los
deberes de su empleo, y proponer a la Secretaria de Justicia las medidas necesarias para
la mejor disciplina de la unidad y eficacia de su accién.

Mandar oportunamente propuestas al Ejecutivo, para que se cubrieran las faltas absolutas
o temporales de los agentes del Ministerio Publico.

Imponer las comrecciones disciplinarias a los agentes y empleados del Ministerio Publico
por las faltas que cometiesen en el desemperio de sus funciones, y dar cuenta al Ejecutivo

de aquellos que ameriten la separacion del cargo”.

3 [nstituto Nacional de Ciencias Penales, Op. Cit., pag. 35-40.
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Funciones Asignadas al Procurador General de la Reptblica y al Ministerio Pablico
Federal en la Actualidad.

Las funciones que el Procurador General de la Republica realiza en la actualidad en forma

personal son:

1. Comparecer ante cualquiera de las Camaras del Congreso de la Unién, para informar
cuando se discuta una‘ley o se estudie un asunto concemiente a las actividades del
Ministerio Plblico de la Federacion,

- 2. Intervenir en controversias conslitucionales y acciones de inconstitucionalidad.

J.- Formular pedimzntos antz la Suprema Corte d2 Justicia d2 la Nacion en relazién con
amparos que por su interés o trascendencia lo ameriten.

4. Proponer proyecios de inicialivas de ley o de reformas legislativas. Asimismo, someter a
consideracion del Ejecutivo Federal el proyeclo de Reglamento de la Ley Organica de la
Institucion y sus reformas.

5. Proponsr madidas para el mejoramiepito ds la procuracion e imparticion de justicia.

6. Presentar propuestas de insirumentos intemacionales sobre colabcracion de asistencia
juridica o policial competencia de la Institucion.

7. Intervenir en la integracion y participar en la instancia superior da Coordinacion el Sistema
Nacional de Seguridad Puablica,

8. Participar en la Conferencia de Procuracion de Justicia; 'y demas previstas por

disposiciones aplicables.

“Las funciones que comesponde desempefiar al Procurador General de la Replblica por si o por
conducto de los Agentes de! Ministerio Publico de la Federacion son:

1.

2.

La investigacion y persecucion de los delitos del orden federal, con el auxilio de la policia
investigadora y de los peritos (solicitud de ordenes de aprehension, busqueda de pruebas
y pedir la aplicacion de sanciones).

Promover que la administracién (procuracion e imparticion) de justicia sea pronta y
expédita, interviniendo ante las autoridades judiciales en todos los negocios en que la
Federacion sea parte,
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3. .Intervenir en los casos de diplomaticos y consules federales.

4. Ser parte en todos los juiclos de amparo. Vigilar la observancia de la constitucionalidad y
legalidad en el &mbito de su competencia. Asimismo, velar por el respeto a los derechos
humanos en la esfera de su competencia.

5. lntervenilj en el Sistema Nacional de Planeacion Democratica,
6. Participar en el Sistema Nacional de Seguridad Piblica,

7. - Dar cumpllmlento a las leyes asi como a los tratados y acuerdos intemacionales en los que
. se prevea la intervencion del Goblemo Federal en asuntos concemientes a las
atribuciones de la Institucién.

8. Representar af Gobiemo Federal en la celebracion de convenios de colaboracion.

9 Conciliar con las auloridadas ~rrptantas s 175 awteridadas fadsrativas sobre materias 0
39 :
dsl ambito de su competeiicia; y Ias demas que las leyes determinen”. :

La Procuraduria Ganeral dz la RepUblica intsgra la consejeria juridica del Gobiemo y otras
funcicnas que la Constitucidn encarga diractamente al Procurador General de la Republica
as n::mbrado y ramovido libramente por al Presidsnte ds la Replblica. Asimismo la
! LA Itz d2 Administracion,
Programacion, informacion, documentacion y de coordinacion para la participacion ciudadana.

o Conoral i Iz Ropinben cumma conouma Con

“Los Articulos 21 y 102 Constitucionales, precisan el funcionamiento otorgado a la Procuraduria
General de la RepUblica, para el debido cumplimiento de su funcion como érgano regulador de
la administracion de justicia, entre sus facultades se encuentran las de:

> Laimposicion de penas conforme a la autoridad judicial.

> La persecucion de los delitos federales que competen al Ministerio Plblico Federal y a la
policia Judicial, la cual estara bajo la autoridad inmediata de Ministeric Plblico Federal.

La aplicacion de sanciones por las infracciones de los reglamentos gubemativos y de
policia.

v

3% Procuraduria General de la Republica, Instructivo del Procurador General de la Republica por el que se
deltermina el actuar de los AM.P.F., México, 1993, pags. 16-18.
Y
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> El Poder Ejecutivo sera el encargado de nombrar y remover a los Ministerios Publicos de la
Federacién, los cuales deberan estar presididos por un Procurador General.
> El Procurador General de la RepUblica intervendré directamente en las controversias que

se desarrollen entre dos o mas Estados de la union, entre un Estado y la Federacion y
entre los poderes de un mismo Estado,

>  El Procurador General de la Replblica serael consejero juridico del gobiemo”. 40

“De manera esquematica se puede decir que la Procuraduria Genesal de la Replblica tiene las
siguientes atribuciones fundamentales:

1) Vigilanzia dela Constitusicnalidad y Legalidad.

- Esta funcion ss relaciona con la dsfznsa d= la pureza de fa Conslitucion y con la vigilancia y .
manlsiniuelilo ds las libenadss individuales, hatisindo respstar el Estado de dsrecho en qus

vivimos, para que se cumplan cabalmente y se actle debidamente en la imparticién de la

justicia,

2) Promocion de la Justicia.

La promocion dx la justicia se rafiere, basicamante a su pronta, expédita y debida procuracion e
imparticion, con base en los Articulos 17 y 102 Constitucionales, por lo cual la Procuraduria
General de la Reptblica debe estar al pendiente de que la justicia se aplique en forma rapida
pues si no, deja de ser justicia, asimismo proponer al Presidente de la Replblica reformas a
las leyes y medidas concretas para que esto sea posible.

"3) Atencién de los asuntos juridicos del gobierno federal.

La Procuraduria General de la Republica tiene dos funciones muy importantes. Representar a la
federacion en los asuntos en que ésta sea parte o tenga interés juridico y ser consejero juridico
del gobiemo.

4 Conslitucién Polltica de los Estados Unidos Mexicanos, México, Ferrera, pags. 25, 28,
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La primera de estas alribuciones se realiza a través ds! Ministerio Publico Federal, quien es el
abogado de 1a federacion y defiende ante los tribunales los intereses de ésta. La segunda, esta
reservada personalmente al Procurador General y consiste, principalmente en opinar durante
los procesos de creacién y reformas de las normas y sobre su interpretacion y aplicacion
debidas.

4) Perseguir los delitos del orden federal.

El Artieulo 21 de la Constitucion, establece que el Ministerio Publico Federal y del orden comin
es el (nico facultado para perseguir delitos.

Al Ministerio Publico Federal corresponde perseguir los delitos del orden federal, y por lo tanto,
solicitar ordenes de aprehension, buscar, presentar pruebas, hacer-que los juicios se sigan con
toda regularidad y pedir la aplicacion de penas.

Todo &sto, en &l marco de una investigacidn objstiva, actuando como “parte de buena fé" o
“parte imparcial”, qua en nombre del estado busca esclarecer la verdad.”* '

Reformas sobre administracion de justicia.

El primaro d= dicismbre dz2 1922, el litular del Ejeculivo instruyd al Procurador General de la
Reptblica |a realizacion ds una consulta publica con el propdsito de recabar de la ciudadania
sus propuestas y sugerencias sobre la administracion y procuracion de justicia que hasta ese
momento se realizaba.

En este proceso de audiencias populares, que tuvieron alcance nacional, se recabaron poco
mas de mil ponencias sobre aspectos concretos relativos a la justicia penal, justicia laboral,
justicia mercantil, justicia de policia y buen gobiemo, de seguridad publica y amparo. Se inicid
asi, el importante proyecto de que para el sexenio 1995-2000 se incluyera la reforma juridica en
el Plan Nacional de Desarrollo correspondiente.

“Dentro de las reformas sustanciales sobresalen las relacionadas con el amparo, el Codigo

41 Procuraduria General de la Replblica, Instructivo del Procurador General de la Reptiblica por el que se
delermina el actuar de los AM.P.F., México, 1993, pags. 18-19.
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Federal de Procedimientos Penales, el Codigo de Procedimientos Penales para el Distrito
Federal, el Codigo Penal para el Distrito Federal en materia de Fuero Comtn y para toda la
Reptiblica en materia del fuero Federal, el Codigo Civil, el Cédigo de Procedimientos Civiles, la
Ley Organica de los Tribunales de Justicia del Fuero Comun del Distrito Federal, el Codigo de
Comercio y la Ley Organica de! Poder Judicial de la Federacién, la expedicion de una Ley sobre
Justicia en Materia de Faltas de Policia y Buen Gobiemo, asimismo se promulgaron nuevas
leyes Organicas de la Procuraduria General de la Republica y de la Procuraduria General de

- L . L A2
Justicia de! Distrito Federal, de las cuales la mayoria se encuentran en vigor.”

No obstante desde su institucionalizacion hasta la fecha la Procuraduria General de la
Republica ha sufrido importantes reformas juridicas que han sido previstas en los Planes
Nacionales de Desarrollo, sin pasar desapercibidas las aportaciones y sugerencias de la
sociedad.

42 Procuraduria General de la RepUblica, Revista Mexicana de Justicia, Tomo I, abriljunio, México, Talleres Aldina,
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2.3 Marco Leqal

Dentro de la Legislacion que regula y vigila el funcionamiento de la Procuraduria General de la
Republica se encuentran los principales manuscritos que datan desde los primeros decenios del
siglo XX tales como:

v

\Y

CODIGOS

CONSTITUCION

Constitucion Politica de los: Estados Unudos Mexicanos, Articulos 102, 108, 110 111 113
114, apartado “B" del 123 126 128 y134..

Diario Oficia! qel

uuulgu ka‘;hu. p ol Slabiic ’ n..uut.ll./.. i ..d..:un_u o mm..ua dal Fuz.ro Comun y pa.a o
toda la Republlca en materia del Fuero Federal, :

- Dlano Oflclal del 14 VIII-1931.

Cadigo de Comercio.

Diario Oficial del 15-1X-1989, :

Cédigo de Etica Profesional para Agentes Federales del Ministerio Plblico y de la Policia
Judicial Federal.

Diario Oficial del 26-111-1993,

Codigo Civil para el Distrito y Temitorios Federales en Materia Comin y para toda la
Republica en materia Federal.
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Codigo Fiscal de la Federacion.

Diario Oficial del 19-1-1985.

REGLAMENTOS

Reglamentlo de Ia Ley Organlca da la Procuraduna General de la Repubhca :

Diario Oficial dal 08- X-1993

Reglafnénto dela Ley éoﬁfé el ‘Serkvl‘cio de \fiéilénqla dé Fdﬁdos y Valores de la Federacion.

Diaric Oficial def 26-V-1968,

Reglamentos de la Comision Nacional de Escalafén de los Trabajadores de la Procuraduria

General de la Reptblica.

Diario Oficial del 11-V-1978,

Reglamento del Registro Publico de la Propiedad Federal.

Diario Oficial del 30-VII-1978.
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Reglamento de la Comisién de Avallios de Bienes Nacionales.

Diario Oficial del 06-V-1981.

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico Federal.
Titulo Primero, Capitulo Unico, Articulo 1, 3, 4y 5.

Titulo Segundo, Capitulo |, Articglovsve, 9,10, 11y 13.

Diarlo Oficial el 18-XI-1981,

Reglamento de la Ley de Obras Publlcas L
Capitulo 1, Aticulos 1y 2, Fraccionas |y It
Articulo 3, Fraccion I, ‘ -

Capitulo Il, Articulos 7 y 10. ‘ -

Diario Oficial dsf 13-1-1985,

Neglaiionte Us a Loy do  Adguisicionss, Aicadainentos y ...mavlon ds Samc:os

Relacionados con los Bienes Muebles,
Capitulo |, Articulos 1y 2.
Capitulo I, Articulos 4, 7y 8.

Reglamento Intemo de la Comision Nacional de Derechos Humanos.

Diario Oficial del 12-XI-1992.

Reglamento de la Carrera de Policia Judicial Federal.

Diario Oficial del 26-111-1993.
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Regtamento de Estimulos Sociales y_Eponémicos de la Policia Judicial Federal.

Diario Oficial del 26-11-1993.

Reglamento de |a Carrera de Agente del Ministerio Piblico Federal.

Diario Oficial del 17-V-1993.

" Reglamento de Estimulos Soclales y Econdmicos de! Ministerio Piblico Federal;

Diario Oficial del 17-V-1993.

Reglamento del Instituto ds Capacitacidn dz la Procuraduria General de la Republica.

Diario Oficial del 18-VII-1993..

Raglamanto dz2 la Lay dal Servicio d2 la Tesoreria de la Federacion.

Diario Oficial del 25-111-1994.
LEYES

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Diario Oficial del 27-VIil-1932.

Ley de Amparo Reglamentaria de los Articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

Diario Oficial del 10-1-1936.

Ley Organica del Poder Judicial Federal.
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“Diario Oficial def 10-1-1936.

Ley de Responéat')llldadésk’de los Funcionarios y Empleados de la Federacion del Distrito y
Termitorios Federales y de fos Altos Funcionarios de los estados.

Diario Oficial del 21 Il 194 Q -

Ley de Nactonallzaclon de Blenes reglamentaria de la fraccion Il del Articulo 27
Consutucuonal :

Diario Oficial del 31

Diario Oficial del 24-XI-1955,

Loy d3 oecra«:rla : 3 .‘am=ntos d= Estado.

Dlano Ofu:lal del 24-XII 1958

Ley Forestal
Dlano Ot”mal del 16 l 1960

: Ley Federal de Ios Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B, del

Amculo 123 constltucwnal

Dlanq Of CIaI del 28-XII-1963.

Ley General de Bienes Nacionales.

Diario Oficial del 30-1-1969.
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Loy Federal de Reforma Agraria.

Diario Oficial del 16-1V-1971.

Ley Federal de Aguas.
Diario Oficial del 11-1-1972,

Léy del lnstitutg de! - Fondo Naclonal de la Vivienda para los Trabajadores.

* Diario Oficial del 24-IV-1972.

Ley de lnspeccton de Adquisiciones.

Dlano OflClal ‘del 06 V-1972.

'~‘..

Loy F:
Diario Oficial del 06-V-1972.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosnvos '

< Diario Oficial del 11 - 1972

Ley Federal para el Fomento de la Pesca.

Diario Oficial del 25-V-1972.

Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica.

Diario Oficial del 12-XII-1983 y sus reformas y adiciones.
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‘Ley Organica de la Administracion Ptblica Federal,

Diario Oficial del 29-XI1-1976 y sus reformas y adiciones.

Ley de Imprenta.
Diario Oficial del 12-1V-1917.

Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

Diario Ofictal del 27-VII-1931,

“Ley qL’xéR'eyfdknna IoVs"Ahic;jibs 2,3, 4,57, 11,14, 15y 16 de la Ley Monetario,

Ley de Vias Generales de Comunicacion.

Diario Oficial del 19-11-1940.

Ley del Servicio Militar Obligatorio.
Diario Oficial del 11-1X-1940.

Ley de Quiebras y de Suspensiones de Pago.

Diario Oficial del 20-1V-1943.

Ley Federal de Juegos y Sorteos.
Diario Oficial del 31-X11-1947.
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Ley que declara que Reservas Minerales Nacionales de los Yacimientos de Uranio, Terio y
las demés sustancias de las cuales se obtengan isdtopos hendibles que puedan producir
energia nuclear.

Diario Oficial del 26-1-1950.

Ley Federal de Instituciones de Finanzas.

Diario Oficial del 29-XI1-1950.

Ley Federal de Cazé. o
Diario Oficial del 05-1-1952.

Ley Reglamentana del’ Amculo 119 de Ia Constltucion General de los Estados Unidos
MeX|canos : : : : .

Diario Oficial del 09-1- 1954 .

Ley de Navegacion.

Diario Oficial el 21-XI-1963. TESIS CON
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‘Ley Federal del Trabajo.

Diario Oficial de! 01-1V-1970.

Ley General de Poblacion.
Diario Oficial del 07-1-1972,

Ley sobre Elaboraclon y venta de Café Tostado
Diario Offcial del 25 v-1972." Ceal o

Ley de Inversian Extra

Diario Oficial del 02

Ley de ‘vat:rvadici Internactonal

Dlano Oflctal del 29-XII- 1975

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.

Diario Oficial del 31-XI1-1975,

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Diario Oficial del 31-XII-1976.
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Dlano Of'clal del’ 29-X|l 1978

.. Ley.General dg Salud.

Ley de Amnistia,

Diario Oficial del 28-1X-1978,

Ley del impuesto al Valor Agregado.
Diario Oficial de] 29-XI1-1978.

Ley Organlca de la Contadurla Mayor de Haclenda

Ios Seividores Piblicos.

Diario Oficial del 07-11-1984,

Ley sobre el Escudo, la Bandera y el Himno Nacional.

Diario Oficial del 08-1I-1984.

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.

Diario Oficial del 14-1-1985.
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' Dlano Of cial ‘del 18-V 1990

Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacién.

Diario Oficial del 31-X11-1985,

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Diario Oficlal del 14-V-1986.

Ley Orgénica del Patronato del Ahorro Nacional.

Diario Oficial del 26-XI1-1986.

Ley General del Equuhbno Ecologu.o y ds Ia P. otecclon aI Amblente. )

Diario Ofcial del 28] 1988 o S

Ley para Regular s Agrupaciones Firyiéhbie’fa‘s';: i

Dlano Of Clal del 18

Ley de l|1=mucu

Diario Oficial el 05-1-1991,

Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Industrial.
Diario Oficial del 26-V-1991,
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Diario Oficial del 29-VI-1992,

* Diario Oficial

Ley Federal para Prévenir y Sancionar la Tortura.

Diario Oficlal del 27-X1i-1991.

Ley Agraria.
Diario Oficial del 26-11-1992.

Leydela Comision Nagional de Derechos Humanos.

Ley de Asoct lto Péblico -

Diarlo Ofical del 07-11974.

Ley de Aguas Nacionales

Diario Offcial del 01-XII-1992.

Ley de Nacionalidad.
Diario Oficial del 21-VI-1983.

Ley de Adquisiciones y Obras Piblicas.
Diario Oficial del 30-X!1-1993.
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Diario Oficial del 05-1-1994,
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2.4 Estructura Organica.

*Para el cumplimiento de los asuntos encomendados a la Procuraduria General de la Replblica
y a su Titular, ésta se integra con las siguientes Unidades Administrativas y Organos (Ver
anexo 1):

Oficina del C. Procurador.
Direccion General da la Oficina Central Macional Interpol — México.
Direccion General del Centro de Control de Confianza.

Direccion General de Proteccion a los Derechos Humanos

Direccion General de Prevencion del Delnto S iclos a la Comunidad.
Direccion General de Comumcac:on Socnal

Fiscalia Especializada para la Alencnon de Dehtos Contra la Salud.

Fiscalia Especializada para la Atencuon de Delltos Electorales.
Unidad Especializada Contra el Lavado de Dinero.

Unidad Espacializada en Delincuencia Organizada.

Instituto Nacional de Ciencias Penales.

Subprocuraduria de Coordinacion General y Desarrollo.
Direccion General de Coordinacion Interinstitucional. .
Agencia Federal de Investigacion.

Direccion General de Organizacién y Control del Personal Ministerial, Policial y Pericial.
Direccion General de Coordinacion de Servicios Periciales.
Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones.

Direccion General del instituto de Capacitacion.

Direccion General Adjunta de Planeacion y Desarmollo Tecnologico y Criminologia.
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Direccion General Adjunta de Coordinacion Interprocuradurias.
Subprocuraduria Juridica y de Asuntos Internacionales.
Direccion General de lo Contencioso y Consultivo.

Direccion General de Asuntos Legales Intemacionales.
Direccion General de Amparo.

Direccion General de Constitucionalidad y Documentacion Juridica.
Direccion General de Normatividad Técnico Penal.
Agregadurias (Qrgano Desconcentrado).

Subprocuraduria de Procedimientos Penales “A".
Direccion General de Control de Procedimientos Penales A",
Direccion General del Ministerio Piblico Especializado “A”.
Delegaciones Estatales.

Subprocuréduria de Procedimientos Penales “B"
Direccion General de Control de Procedimientos Penales “B".
Diraccion Ganaral dal Ministerio Publico Especializado “B".
Delegaciones Estatales.

Subprocuraduria de Procedimientos Penales “C”
Direccion General de Control de Procedimientos Penales *C".
Direccion General del Ministerio Publico Especializado “C"
Delegaciones Estatales.

Oficialia Mayor.

Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto.
Direccion General de Recursos Humanos *

Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales,
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Direccion General de Control y Registro de Aseguramientos Ministeriales.
» Visitaduria General.
Direccidn General de Visitaduria.
Direccion General de inspeccidn Intema.
Unidad de Visitaduria e Inspeccion Intema de la Agencia Federal de Investigacion.

Fiscalia Especial para la Atencién de Delitos Cometidos por Servidores Piblicos de La
P.G.R. )

» Contraloria Interna.
Direccion General de Auditoria.
Direccién General de Supervision y Control.
Direccion General de Quejas y Denuncias.
Direccion General de Auditeria en Materia de Control y Verificacion.

Direccidn General de Responsabilidades e Inconfonnidades."“

4 Procuraduria General de la Republica, Reglamento de /a Ley Orgénica de la Procuraduria General de /a
Republica, México, Diario Oficial de la Federacién, 27-V111-1936, pag. 96.
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2.4.1 Reestructuracion Organica y Funcional.

El reclamo de hacer eficients la Institucion Ministerial reflejé la obligacion de contar con una
estructura organica y funcional que le permitiera dar respuesta a las necesidades sociales.

De ahi que haya resultado urgente reestructurar el funcionamiento y organizacion de la
Institucion; proceso que debe concebirse en atencion a directrices tales como honestidad,
profesionalizacion, y mayor eficiencia y contundencia en su actuacion.

Por ello, la Procuraduria General de la Republica desde su creacion ha presentado
raastructuracionas tendientss a la blisquada ds un Estado de Derecho real, pero por el contrario
no se ha contado con éareas sustantivas modemas y dignas, que estén en capacidad de
combatir el delito y recuperar la confianza de la ciudadania y el reconocimiento social.

"A raiz d2 las directrices relativas a lograr la moralizacion, modernizacion y profesionalizacion
d2 la dzpandancia, se han daterminado llavar a cabo Programas de Desarrollo Organizacional
qus coadyuven, entre otras cosas, a la definicion de la misidn de la Institucion, de sus objetivos
astreidgicos, dz las acciones para alcanzar dichos objetivos, asi como a la determinacion de las
ozliticas ganarales y da sz ookt s artrusturalss que padace la Procuraduria, partiendos dz
las Estrategias y Accmnes =nfovadas a las siquiantes actividades; abatir los‘rezagos; suprimir
burocratismos; ajustarse a los plazos y términos constitucionales y legales en la investigacion
(averiguacion previa) y en los procesos; unificar y modemizar criterios que ordenen la funcion
del Ministerio Publico Federal; estableciendo y mejorando la coordinacion de las areas centrales
con las Delegaciones Estatales de la PGR; siendo necesaria una reestructuracion organica de
la Institucion; profesionalizacion y ejercer el servicio civil de camrera;, optimizando recursos
humanos y materiales; en base a la unidad y coordinacion entre las diferentes areas;
promoviendo una adecuada coordinacion con el resto del sistema de justicia penal y de

seguridad pliblica, que lleve a la actualizacién del marco juridico.”44

El fortalecimiento del Ministerio Piblico Federal como lider de la investigacion de delitos; debe
considerar el capacitar a la Policia Judicial Federal en su funcion como auxiliar del Ministerio

4 Procuraduria General de la Republica, Compendio de Normas Sobre Responsabilidad Profesional de Ia
Procuraduria General de la Republica, México, 1995, pags. 5-6.
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Plblico Federal; reorganizandola y estableciendo su subordinacion al Ministerio Publico
Federal; debe preverse una retabulacion de percepciones del personal sustantivo, y una
capacitacion del Ministerio Plblico Federal en su labor de investigacion.

Los proyectos ds reestructuracion institucional han intentado dar cumplimiento estricto de los
requisitos legales y reglamentarios, para incorporacion y permanencia; adecuado proceso
administrativo del personal (reclutamiento, seleccién, induccion, capacitacion, ascensos y
separacion); servicio civil de carrera; cursos de formacién inicial, capacitacion, actualizacion,
perfeccionamiento y especializacion, revision y actualizacion de los mismos; adecuado sistema
~de reconocimientos y estimulos, y de sanciones; movilidad dentro de la Institucidn (horizontal y
vertical).

La reestructuracion organica y funcional; debe utilizar la tecnologia de punta; mejores equipos
-en todos aspectos; adecuar el marco juridico en el ambito de la investigacion cientifica y en
“.materia de Ley Organica y Reglamento, persuadiendo las actitudes positivas por parte del
" personal.

El dzsarrollar un marco juridico adscuado; puede redefinir y fortalecer la estructura organica y
funcional de las areas opesrativas, estableciendo un :guroso sistema de seleccion,
especializacion, control y evaluacion del personal de dichas unidades; asimismo fortaleciendo
macanismos da coordinacion con otras areas da la Institucion y organismos internacionales; se
puede aprovechar de manera 6ptima los equipos y sistemas modemos.

Para aplicar los sistemas de informacion, control y evaluacion del desarrollo de la funcion; debe
existir un fortalecimiento de los sistemas de recepcion da quejas y denuncias con la
participacion de la sociedad; mayor seguridad juridica a los servidores plblicos que actian
conforme a derecho; la percepcion de un salario digno y condiciones de trabajo adecuadas;
promover y acrecentar los valores institucionales; con la aplicacion estricta de sanciones,

La definicion y difusion de los valores y reglas de actuacion; puede permitir una conducta
adecuada y sancionar las irregularidades; se debe incluir en los programas de formacion de
recursos humanos la referencia a los valores.
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La promocion de respeto al personal y a sus derechos fundamentales; implica un trato justo en
las relaciones laborales (remuneraciones, prestaciones, reconocimientos, vacaciones, jomadas,
horarios, etcétera); propiciando asi el ambiente de trabajo adecuado y la participacion del
personal en la toma de decisiones que io afectan.

El proyectar aplicar una palitica criminoldgica integral; requiere de métodos cientificos de
investigacion (inteligencia); mejores instrumentos de trabajo; contar con el personal mejor
capacitado, que exista una mejor coordinacion interinstitucional con acciones de prevencion y
deteccion de estados peligrosos y factores crimindgenos, partiendo de reformas legislativas: -
preventivas a los Codigos de Procedimientos Penales, ejecucion de penas, sistemas
penitenciarios y leyes organicas y reglamentarias.

La valuntad politica para el combate a la corrupcion dsmanda una aplicacion estricta de la ley,

bajo el principio de igualdad juridica para todos, asimismo para abatir el rezago de

mandamientos judiciales y ministeriales se debe mejorar el marco legal y la colaboracion en el

ambito intemacional en materia de extradicién, informacion, intercambio de presos, y revisar
" los controles intemos y seguimientos de conductas de funcionarios.

“Para un mzjor dssempefio d2 la Institucion, nscasariamente s2 debs tener un adecuado
mansjo de la comunicacidn social, que se obtengan resultados y se difundan los logros y -+

avanszs, gqus 2uislan relacionzs adescuadas con los diferentes ssclores de la sociedad <7

incomorando a la socisdad en programas de pravencién, la sensibilizacion de la opinién *
publica, en el marco del derecho puede mejorar la atencion al ptblico y dar mayor congruencia
en las acciones.

La revisién y actualizacion de convenios de cooperacion (nacionales e intemacionales);
involucra como responsables a todas las dependencias del Ejecutivo Federal y Estatal, en
acciones conjuntas, delimitando sus funciones, y estableciendo mecanismos de comunicacion

interinstitucionales, nacionales o extranjeras.”

« |dem, pag. 90. A - TESIS CON n
FALLA DE ORIGEN s




2.4.2 Valores Institucionales.

“La institucion ha intentado poner en marcha programas de concientizacion y sensibilizacion de
todas aquellas personas que la integran, con la finalidad de que se eleven los valores morales
de la sociedad y asi obtener {a comprension de que, sélo a través ds la observancia y una
conducta ética adecuada y respetuosa de los servidores publicos, se contribuira en gran
medida, al comecto desempefio de dicha Institucion, y que ese actuar sea reflejo de una
enaltecida mistica institucional,

En ese afan y como parte de los programas referidos, la Procuraduria General de la Republica
ha intentado que los servidores pblicos que laboran en la Institucion cumplan con el "Cédigo
de Conducta y Mistica Institucional®, documento confomwado por 20 articulos que regulan su
: actuacxon bajo los siguientes lineamientos:

> Legalidad y respeto.

. > Lealtad, honestidad y honor.
~ Conciencia de Estado, patriotismo y vélor.
% Compromiso y la responsabilidad. -

> Principio dz autoridad, disciplina y discrecion.

> Solidaridad de grupo y sensibilidad.

> Juslicia, imparcialidad y neutralidad.

> Profesionalismo y actuacion con mesura y pulcritud.
> Confianzay uso de la fuerza; y

> Uso de los instrumentos de trabajo.

Como puede apreciarse, los rubros antes acotados regulan y definen la conducta que la
sociedad exige por parte de los miembros de la Institucion, asi se ha establecido en su mayoria
el sentir social ha sido enfocado sobre Procuracion de Justicia y que en las Ultimas décadas se
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ha intentado materializar,”*°

4 hitpZfwww.pgr.gob.mx
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2.4.3 Politicas.

L.a vida institucional requiere, forzosamente, del disefio de politicas claras, valientes y sobre
todo reales, que la orienten como si se tratara de un solo hombre; tal exigencia hasta hace unos
afios no habia sido comprendida, y es asi que se han generado los siguientes factores:

> Esforzase para la obtencion de resultados;

> Mantener congruencia y continuidad en las acciones.

> Desamoliar sensibilidades ante la opinion ptblica, en el marco det derscho.

> Respeto al personal y a sus derechos fundamentales.

> Propiciar la participacion del personal en la toma de las decisiones que lo afectan.

> Cumplir estrictamente con los requisitos legales y reglamentarios para el ingreso y
permanencia de personal.

> Aplicacion estricta de sanciones.

> Dar un mayor sentido humano a las funciones desarrolladas.

> Promever la unidad y sentimiento de pertenencia.
Incluir |a referencia a los valores en los programas de formacion de los recursos humanos.

v

De conformidad con los lineamientos para alcanzar un mejor desempeiio, asi como de las
estrategias anteriores, actualmente se llegd a una planeacion estratégica, en la que se sefiala
los objetivos y la mistica institucional, se han establecido Subcomisiones de Reestructuracion
Administrativa en base a encuestas de mandos superiores de la Institucion, visitando también
las Delegaciones Estatales a efecto de analizar los posibles problemas estructurales, las
duplicidades de funciones, y en general, la problematica que enfrenta la Procuraduria.

“Teniendo en cuenta el diagndstico administrativo y de acuerdo a sus funciones se han
elaborado, algunas de las primeras propuestas:

a) Creacion del Sistema Integral de Informacion de la Procuraduria General de la Republica,
que comprenda registros Unicos del estado que guardan los asuntos de la Institucion.
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b) Desanollar la infraestruetura tecnologica, criminalistica y criminologica.

e)

d)

@

)

9)

)
k)

La reconversion de los servicios periciales da la Ingtitucion a servicios criminalisticos,
entendiendo por estos no solo la realizacion de acciones propias para el Ministerio
Pulblico sino para toda accion ds investigacion policial.

Desarrollo de los bancos de datos criminalisticos y criminologicos que funcionen a nivel
nacional, con el apoyo de las procuradurias estatales,

Fortalecimiento de la informatica, estableciendo un 6rgano coordinador.

Desanollo do las técnicas adminiatrativas.

Desarrollo de diversos mecanismos de control y seguimiento, implantando guias y

m

anuales de procedimientos de la Procuraduria.

Creacion de comisiones permanentes de coordinacion, las que mediante reuniones
periodicas
desarrollen e implementen acciones en las areas de:

Profesionalizacion de los Agentes del Ministerio Plblico y de funcionarios.
Profesionalizacion ds los servicios operativos y administrativos.
Evaluacion de las actividades institucionales

Informacion, y

Planeacion. .

Separacion de las funciones operativas de las administrativas de la Policia Judicial
Federal.

La operacion de la Policia Judicial Federal se debera acercar mas al Ministerio Piblico,

Establecer la unidad que se dedique al estudio y prospectiva en la procuracion de justicia y
. . . el
planeacion de las acciones administrativas de la Institucion.

Tomando en cuenta las recientes reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, que establecen que las instituciones gubernamentales se regiran por los principios
de legalidad, profesionalismo, eficiencia y honradez, deberan generarse las condiciones que

4 Procuraduria General de [a RepUblica, Revista Mexicana de Justicia, Tomo 11, abril-junio, México, Talleres Aldina,
1995, pag. 505-507.
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propicien la formacién profesional de Ministerio Publico, Policia Judicial y ios funcionares.

Como consecuencia de lo anterior, se han intentado implementar modelos de reestructuracion
que han sido sometidos a los mandos de la Institucién, para su analisis y observaciones
correspondientes, con las observaciones y resultados se determiné una nueva estructura
organica y !a justificacion del modelo propuesto, asi como las funciones generales de las areas.

Con ello se pretendio reestructurar a la Institucion con un esquema que mejorara radicalmente
la eficiencia de.la misma; con ella, sin duda alguna, se lograria rescatarla dal cadtico estado
administrativo en que se encontraba; se podrian subsanar tos problemas de duplicidad de
funciones, falla de responsabilidad directa, desatencion a las dreas fordneas, desvinculacion
formal y material de las delegaciones estatales con las unidades centrales, falta de cabal
conacimiento y control sobre los asuntos de su responsabilidad, desequilibrio en las cargas de
trabajo, dispersion por desarrollo de diversas actividades no encomendadas originalmente, falta
de contundencia en la actuacion, y aplicacion iracional de los recurses humanos, materiales y
financieros de la Institucion.

Mediante la reestructuracion de areas con funciones claramente definidas en relacion con la
persecucion dal delite, funciones sustantivas no penales, controb técnico penal, centrol
administrativo y las de apoyos técnicos y administrativos, el modelo en tomo al cual se ha
venido confermando la nueva estructura de la Procuraduria General de la: Republica, podria
garantizar una actuacion institucional mas acorde a las necesidades del servicio.
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2.4.4 Direccion General de Recuraes Humanos.

La Direccion General de Recursos Humanos, unidad dependiente de la Oficialia Mayor, se -
encuentra como la responsable de dictar las normas, sistemas y procedimientos en materia de
administracion de recursos humanos, y supervisar los procesos internos de programacion y
presupuestacion de sueldos y capacitacion, asi como proponer a la autoridad correspondiente
los cambios en materia de organizacion intema y modemizacion administrativa de dichos
recursos y el anteproyecto de! presupuesto anual de la Procuraduria en materia de recursos
humanos.

“Sus objetivos principales dentro de la Institucién son los de propiciar la éptima eficiencia en la
utilizacion de los recursos humanos, la conservacion de politicas y lineamientos laborales, asi
como las prestaciones necesarias, con el proposito de que la procuracion de justicia cuente con
todos los elementos humanos para que ésta se realice con la oportunidad, agilidad y calidad
debida. Establecer los sistemas idoneos de administracion y desarrollo de personal de la
Institucién, con el proposito de planear, organizar y supervisar que se apliquen correctamente
las politicas, procedimientos y disposiciones juridico-laborales para el aprovechamiento optimo,
eficiente y racional de los recursos humanes; asi come mejorar y actualizar permanentemente

los sistemas de administracion y desarrollo del personal de la Procuraduria.”*8

De igual manera opera el sistema de administracion y desarrollo de personal de la Institucion;
establece y aplica las politicas y procedimientos en materia de seleccion y contratacion de
personal administrativo; realiza el pago de remuneraciones de los trabajadores y proporciona
las prestaciones y servicios de caracter social y educativos.

Planea, organiza, dirige, controla y evallla los servicios del personal de acuerdo a la
nomatividad vigente; actualiza los manuales de operacion de la Direccion General, y los
somete a la consideracion de la Oficialia Mayor.

Establece y aplica las politicas y procedimientos en materia de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal para la Procuraduria, aplica las politicas relativas al analisis de

42 Procuraduria General de la Republica, Reglamento de la Ley Orgénica de la Procuraduria General de la
Republica, México, Diario Oficial de la Federacién, 27-VIi1-1996, pag. 123.
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pusstos, tabuladores de sueldo, premios, estimulos y recompensas, asi como planea y opora el
sistema escalafonario déntro de la Institucion.

Autoriza los tramites de nombramientos, llcencras altas, bajas y demas mowmlentos de
servicios personales que se generen en |a Institucion,

Reclutamiento y seleccion de personal.

“La Direccion General de Recursos Humanos, entre otras funciones de importancia, efectta los
- procedimientos relacionados con el reclutamiento y la seleccion. Dichas actividades contemplan
la creacion de una base de datos, la cual es alimentada diadamente con un registro de todas
las curriculas que ingresan a la citada Direccion General. La base de datos es dinamica y
permite, en el mismo instante que se solicite cubrir una plaza vacante, localizar a los candidatos
que cumplan con el perfil solicitado y realizar la comunicacion necesaria para la cita
correspondiente. Una vez que los prospectos contactados acuden a la cita, se lleva a cabo una
entrevista inicial y, al término de ésta, la evaluacion psicologica con programas computarizados
especificos, permitiendo la objetividad de los resultados. Concluida esta etapa los candidatos

son enviados a la unidad responsable solicitante.4?

4 Acuerdo A/086/37 del C. Procurador General de la Reptblica, México, Diario Oficial de la Federacion del 2-1-
1998, pag. §6.
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€apitulo 3 Programa de Modemizacion de la Administracién Publica PROMAP (1995-
2000).

3.1 Reforma del Estado y Modernizacion Administrativa en México.

“En México hasta el inicioc de la época de los ochentas se observaron condiciones que
necesariamente requerian implementar modelos administrativos mas actualizados, los cuales
pudieran dar un impulso a un mejor ejercicio de la Administracion Publica, principalmente
porque ‘durante ‘este periodo persistia el modelo econdmico caracterizado por un centrallsmo,
por fa implementacidn de una politica basada en los subsidios dispersos e ineficientes por lo
que existia una administracion ptblica intervencionista, conjugada con una diversificacion en el
terreno productivo, una caracteristica relevante era que se ejercia una excesiva y desordenada
regulacion economica en el ambito nacional, sobre todo mal administrada por una burocracia de
grandes dimensiones, gge en ocasiones duplicaba funciones y sobre todo demasiada costosa

en términos salariales.”

Durante el mismo. lapso se observo la ausencia e mecanismos - inetrumentos que
coadyuvaran a un mejor control del gasto publico, principalmente por los métodos anarquicos
de las politicas de subsidios y debido a que no existia una pelitica de centroles y vigilancias de
los sectores econdmicos; generando asi una mayor centralizaeion que derivo en populismes y
reduceion del federalismo, haciendo con ello un costoso e initil ejercicio det gasto ptblico.

Los procesos centralizades y su impacto en el ejercicio del presupueste, asi como los efectos
en el ambito social y nacional, propiciaron en la Administracion Piblica ciertas medidas
correclivas tales como:

> La instrumentacion de reformas que llevaran a una desconcentracion y/o descentratizacion
de funciones y recursos.

> Implementar una racionalizacion de las politicas de subsidios.

Suprimir fos proteccionismos.

Y w
 Maria Elena Vazquez Nava, Op, Cit. pag. 14. R TAl 'f& %
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»>  Disedar polmcas €on lendencuas a Ia stmphhcac:on administrativa, en especifico dentro de
las politicas fiscales.” .

> La desregulacidon de las actividades economicas y la desincorporacion de las empresas
publicas no estratégicas ni prioritarias.

“Como se puede observar la Administracion Publica a través de los afios ha sido el soporte de
la politica econdmica y social del gobierno mexicano. También es necesario hacer notar que
dwrante la década de los ochentas la politica econdmica y social se considerd a un alto costo en
términos del desarollo soclal, principalmente por la utilizacion de los mecanismos para la
transferencia de recursos encaminados at proteccionismo de subsidlos y de los precios de
bienes y servicios que las empresas plblicas suministraban inferiormente al costo de mercado y

.51
produccion.

*De igual manera se percibio una Administracion Piblica que controlaba una economia alejada
de la competencia y ademas improductiva, conformandose en sectores macrocefélicos,
ineficientes e innecesarios para el desamollo social y administrativo, por un lado se
constituyeron empresas publicas e instituciones gubemamentales necesarias para las
prioridades eeondmicas y seciales, y por otre lade algunas: requirieron ser astatizadas debido a
problemas financieros, derivados de una alta ineficiencia administrativa, rezagos tecnolégicos,
como consecuencia de algunas malas gestiones en la administracion. Para ese momento el
aparato de gebiermo optd por la estatizaeion, como un medio para presesvar las condiciones
econdmicas, sociales y laborales, conformando asi un secter ptblico que operaba con un
elevado costo para el pais en un subdesarrollo tecnolégico."52

Los casos mas relevantes fueron las Instituciones Financieras que dedicaron sus operaciones al
sector paraestatal y al sector gubemamental, dando por resultado una clase improvisada de
administradores plblicos, inexpertos, poco competitivos, con enfoques basados en las
transferencias, subsidios y sin una cultura de modemidad.

Se presentaron carencias de esquemas de planeacion y programacion presupuestal, lo cual
provoco que las inversiones se concentraran en unas cuantas regicnes del pais, dando como
resultado una inversion improductiva, que ne presentaba mecanismos de control y supervision

$1 Juan Rebolledo, La Reforma del Estado, México, Fondo de Cuitura Economica, 1993, pag.68.
52 Gilberto Jiménez, Op. Cit., pag. 10.




dol gaslo piblico, la carencia de mecanismos de consulla y consenso generaron gastos
~ - inviables y un mal aprovechamiento de la fuerza laboral que culmind en los movimientos
- migratorios.

Para la época de referencia era evidente y necesario promover una modernidad administrativa,
principalmente porque el Presupuesto de Egresos de la Federacion era altamente ineficiente e
improductivo, aunado a que el gasto administrativo ocupaba porcentajes significativos en el
ejercicio presupuestal del sector publico, mismo que fue centralizado inadecuadamente, ya que
se {legd a ineumir en finanzas ptblicas deficitarias, dande eomo resultado un endeudamiente
interno y extermno para la atencion de los gastos de operacién.

“Los efectos mas relevantes en el ambito social fueron el fracaso de las politicas sociales y un
retardo en la satisfaccion de las necesidades basicas de un gran numero de mexicanos, ello
reafirméd la estructura social y marcé la desigualdad y la extrema pobreza, llegando a crear
impactos negativos en el consumo y ahorro, de alguna manera la crisis social y productiva
marco la necesidad de reformas sustantivas en los sistemas administrativos, con el objeto de
hacerlos mas competitivos y basados en la planeacion. El sector publico se mostraba incapaz y
deficiente para responder a las crecientes demandas de bienestar, por lo que el estancamiento
se tradujo en una ecoriomia semidesarrollada.”>

Como inicio de las siguientes administraciones surgieron las interrogantes, de euales areas
requerian mayeor apeye, si la seciedad, el gebierno, premover més et centralisme, impulsar i
descentralizacion o enfatizar en el gasto seociat. Para ello se decidio reorganizar la economia y
combinar los sistemas administrativos del gobiemo para que la administracién plblica se
modernizara y se avanzara en la descentralizacion, en e fortalecimionto del federalismo y-sebse
tedo que se desburocratizara dicha administracion y se hiciera menos compleja, partiende de-
una reforma del Estado, con base en la concertacion politica, participacién responsable de la
sociedad y un adelgazamiento de la burocracia, el reformar dicho Estado proyectaba una
administracion publica modema, con caracteristicas democraticas, de descentralizacion,
eficiente y sobre todo més Util para el desarrollo del pais

53 David Colmenares Paramo, Op. Cit. pags. 139-140,
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3.2 Subprograma de Participacion y Atencion Ciudadana.

Tomando en cuenta que es la sociedad la parte a la que se destinan los bienes y servicios
plblicos en necesario medir y establecer la calidad de los mismos en funcién de la satisfaccion
que han generado en los usuarics, en vez de la percepcion que sobre ellos tienen las
Instituciones publicas.

Necesariamente se debe procurar a la ciudadanta el acceso a diversos mecanismos para emitir
su propla percepcion acerca del desempefio gubemamental, tales como sondeos de opinidn,
buzones de sugerencias, encuestas, entrevistas, grupos de enfoque o consultas directas a
organizaciones de representacion ciudadana.

“El sondeo de opiniones, los buzones de sugerencias, las encuestas y las entrevistas son de
gran importancia en virtud de que el ciudadano que emite una opinién o sugerencia,
proporciona un servicio al area especifica que evalia o califica, ya que sus observaciones
constituyen la forma mas directa y efectiva para conocer el grado de satisfaccion sobre los

servicios resibidos, asi como para explorar y formular opeionss eon el {in de mejoraries:;”

Por eonsiguiente en el Programa de Medemizacién de la Administraeion Publica se temaron en
cuenta las diversas. opiniones, quejas y sugerencias de los usuarios, fueron consideradas como
el inicio del proceso sistematico para la solucion o prevencion de problemas y para evilar que
estos representaran actividades permanentes o recurrentes.

“Actualmente la Administracion Publica tiene la responsabilidad de generar, procesar y hacer
extensiva la informacion sobre los diferentes servicios que proporciona a la comunidad y a los
que la poblacion tiene derecho. En la proporcion de que los usuarios conozcan los mecanismos
y criterios que se utilizan para llevar a cabo los actos de autoridad y los mecanismos para
prestar los servicios al publico, se eliminara la subjetividad y discrecionalidad, asimismo se

identificaran las fuentes de la cormupcion.”

4 Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Op. Cit., pag. 38,
% Idem, pag. 38.




Por ello 8s necesario que las depsndencias y enlidades de la Administraeion Publica Federal
establezcan estandares de calidad en los servicios que proporeionan, de tal manera que la
poblacion conozca sus derechos en cada uno de los servicios y se encuentre en posibilidades
de exigir el cumplimiento conforme fueron ofrecidos. Necesariamente se hace indispensable
que las instancias oficiales favorezcan la capacidad de eleccion de la comunidad, agregando
opciones a los servicios que cotidianamente ofrecen, o facilitando el acceso a los mismos o la
realizacion de tramites especificos.

“El objetivo del Subprograma de Partieipacion y Atencién Ciudadana se origind a partir de la
blisqueda de lograr la participacion mas activa de la sociedad en la definicion, ejecucion y
evaluacion de las acciones institucionales, para contribuir a que recibieran una atencion
eficiente, eficaz, op8riuna y satisfactoria por parte de las Instituciones Pblicas.”>®

Las principales lineas de accion quedaron establecidas para que las dependencias y entidades
establecieran consultas sistematicas a la poblacion-objetivo que atienden, de forma directa
cuando esto fuera posible o a las organizaciones sociales, camaras o agrupaciones
representativas, con el fin de conocer sus necesidades y propuestas concretas mediante los
siguientes conceptos:

“La contraloria social es un nuevo instrumento de control administrativo a cargo de la
ciudadania, la cual actia comoe coadyuvante del gobiemo en el mejoramiento del desempefio
de la. administracion piblica y en el control y vigilancia de los recursos gue pertenecen a la
nacion. El eje de este programa ha sido la preseneia y activa participacion de la sociedad en el
que la ciudadania se ha incorporado a las tareas de vigilancia y fiscalizacion de servicios y
obras- de- los que ha de beneficiarse sin obslacules burecraticos ni demoras injustificadas.
Consiste en crear meeanisimos transparentes de participacion social pafa los: programas de
gobiemo cuya ejecucion implique la transferencia directa de recursos a la poblacion, ya sea en
fondos especificos o en especie. Para ello se deberan establecer y/o depurar los registros o
padrones de beneficiarios, y haceros publicos, asi como manteneros actualizados con el

propasito de garantizar su imparcialidad y equidad."57

Los criterios para elegir los beneficiarios e integrar los padrones fueron claros y ampliamente

56 [dem, pag. 39.
57 Maria Elena Vazquez Nava, Op. Cit. pag. 18.
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difuneidos para mayor legitimidad del procedimiento, se ulilizaron buzones y olros dispesitivos
que facilitaron la captacion de sugersncias o de quejas sobre la aplicacion y equidad de los
criterios en que se fundamentaron tales mecanismos.

Se promovieron sistemas de atencion directa a la poblacion para incorporar a la ciudadania a
una participacion, se pretendio extender y fortalecer en todos los ambitos de la administracion
plblica el seguimiento exhaustive a quejas y denuncias, mediante una comunicacion mas agil y
moderna de las unidades de capacitacion con los drganos de control intemo, y con las
autoridades especificas de las que dependen las areas de servicio.

“Para el afio de 1997 los drganos de control intemo en coordinacion con las Oficialias Mayores
o Direcciones de Administracion, segtin fuera el caso, debieron de haber incorporado los
mecanismos electronicos para el registro y analisis sistematico de las quejas y denuncias, en
los que se captara, entre otros datos, el tipo de queja o denuncia, el tramite o servicio
involucrado y en contra de quien se formulan. La utilidad de esto fue para que las instituciones
adoptaran las medidas pertinentes de prevencion y simplificacion de procesos, asimismo

L . .58
otorgar el seguimiento respectivo

Para complementar, se pretendio difundir la captacion de opiniones, comentarios y propuestas.
de los ciudadanos mediante encuestas, a fin de mejorar Ia calidad de los servicios ptblicos y
conocer con mayer precision los problemas que enfrenta la poblacion en su relacion cotickana
con el gobiermo, Estas encusstas fungieron ceme et objoto de uh programa especifico en ol que
se establecieron la periodicidad y metodologia que fueran convenientes.

Se buscd que las Instituciones piblicas llevaran a cabo la revision de proceses administrativos
y ejecucion de tramites en todas las dependencias y entidades, asi como la toma de decisiones
en materia de servicios publicos, con e fin de suprimir gastos de cadenas burocraticas que
alejan las decisiones operativas de las demandas especificas de la poblacion, y destinar el
ahorro generado por el racionamiento administrativo, a incrementar y mejorar la oferta de
servicios que la poblacion reclama.

Durante 1996 las dependencias y Grganos desconcentrados de la Administracién Plblica

58 Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Op, Cit. pag. 40.




Federal en el ambilo de sus respectivas compeleneias presupuestaron los productos que en
calidad de contraprestacion de servicios generaron en el ejercicio de sus funciones de derecho
privado en los téminos del Ariculo 11 de la Ley de Ingresos de la Federacién. Dichos
productos reconocieron los productos diferenciados en que se incumio para brindar servicios
altemativos y opcionales que agilizaron e hicieron mas expédito para los particulares el
desahogo de sus promociones ante la autoridad. Esto permitié atender con mayor oportunidad
las necesidades caracteristicas de diversos grupos de la poblacién los cuales, en ocasiones,
manifestaron necesidades crecientes y muy distintas entre si.

“La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de las Unidades Administrativas
autorizaron las modificaciones, cuotas y destino de los productos que se obtuvieron para uso
del area administrativa que los genero, con el objeto de que fueran aplicados al mejoramiento
de la infraestructura, a la oferta en la prestacion de servicios de mayor calidad y opciones, asi
como incrementar las posibilidades de pago por estimulos vinculados al desempefio del
personal que esta adscrito de acuerdo a los criterios normativos que al efecto elaboraron la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Contraloria y Desarrollo

Administrativo.”

Se propicié que los dias y horarios de los servicios se definieran en funcién de las necesidades
de la poblacion, y que estos se prestaran en lugares accesibles y se estableciera la
coordinacion necesaria entre distintas dependencias y entidades del sector plblico, para
simplificar requisitos y ahomrar tiempos y costos a los usuarios.

En particular se debid promover y difundir la justificacion en los aspectos de atencion para el
desahego de tramites oficiales, mediante una mayor utilizacion de las sucursales bancarias,
oficinas postales y de telégrafos, oficinas municipales y locales, que se comirtieron en
verdaderas ventanillas universales en las que se pudieran resolver una gran diversidad de
tramites.

En forma complementaria a la ampliacion de servicios en las oficinas de atencion fisica a los
ciudadanos, se impulsaron de manera importante otros medios de comunicacion remota como
la utilizacion del teléfono, fax y redes de transmision de informacion (intemet) o el uso del
correo para recepeion y envio de documentacion, asi como de diversos medios de page y

% Procuradurfa General de la Republica, Revista Mexicana de Justicia, Tomoa I, abril-junio, México, Talleres Aldina,
1995, pag. 535.
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recepcion de valores como las lajelas de crédilo, ordenes de pago bancarias, giros:postales o
telegraficos, entre otros.

Las dependencias y entidades de la Administracién PUblica Federal definieron sus programas
de atencion ciudadana en los que se incluysron tos mecanismos referidos y que debieron ser
presentados como parte del conjunto de acciones de modemizacion y desarrollo administrativo
a consideracion de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico.

“Las depsndencias de la Administracion Publica Federal a partir de 1996 adoptaron medidas
especificas para informar a la poblacion usuaria, de manera clara y en lenguaje sencillo, sobre
los servicios que prestan, la forma en que estos pueden ser tramitados, los requisitos que son -
necesarios cumplir y los conductos a los que deben dirigirse. Esto implicd una labor de difusion
a través de esquemas de sefializacion en oficinas plblicas y del uso de sistemas electronicos y
telefonicos de informacion ala pob!acién."(50

Todo seividor plblico que tuvo contacto directo con la poblacion quedé identificado
plenamente, a través de instrumentos claros y visibles, con el fin de que el particular conociera
invariablemente su nombre y cargo. Esta modalidad quedo adoptada por las dependencias y.
entidades antes de concluir 1996,

Las dependencias y entidades analizaron durante 1996 las normas que regularon sus funciones
e identificaron aquéllas que eran susceptibles de eliminarse o simplificarse y promover los
cambios indispensables al marco juridico administrativo aplicable con e! objeto de hacer
eficiente la actuacion del servidor plblico sin que ello implicara discrecionalidad o ineficiencia
en el cumplimiento de sus responsabilidades.

Se seleccionaron las regulaciones que tenian mayor impacto en los ciudadanos, las empresas y
la economia en genoral, Y que pudieran ser objeto de simplificacion o eliminacion de tramites
mediante una mayor coordinacion entre las propias dependencias y entidades de la
administracion publica y asi reducir tiempos y costos en la atencion del plblico.

% Procuraduria General de la Republica, Revista Mexicana de Justicia, México, Nueva Epoca, 2000, pag. 29.
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Se introdujeron mayores elementos de racionalidad en los procesos relativos a la concepcion y
evaluacion de nuevas normas administrativas, con el propésito de asegurar su cumplimiento,
incorporando consideraciones de costo-beneficio, y evaluar opciones alternas que garantizaran
la transparencia, flexibilidad y efectividad en los procedimientos. En particular se evaluaron los
costos de aplicacion y supervision de las normas, asi como se evitaron la duplicacion,
incongruencia o redundancia frente a otras normas existentes.

Las autoridades administrativas actuaron en funcién de lo que la ley les permiti6, de ahf que
toda actividad que realizaron estuvo fundada y encauzada en los procedimientos que los
ordenamientos legalss y reglamentarios establecieron, para que las relaciones de los individuos
con las autoridades se condujeran sin dejar al descuido, la atencion de los asuntos que la
poblacién promoviera cotidianamente.

En ese entendido, “la Ley Federal de Procedimiento Administrativo vigente a partir del 1° de
junio de 1995, constituyd un avance parcial que establecié medidas tutelares para el particular
frente a la administracion en ambitos en que la misma fue aplicable. El campo limitado de
aplicacién de dicha Ley, hizo indispensable. que dependencias y entidades adoptaran medidas,
lineamientos y criterios que agilizaran los tramites y procedimientos, mediante los cuales se
diera respuesta pronta a quienes promovieren asuntos ante la administracion piblica.”8!

Esta practica se intentd generalizar en 1997 en tode tipe de tramites, incluso en los que. se
realizaban al interior de las dependencias y entidades, para los cuales se tuvo que intensificar
la debida ceordinacion y el establecimiento de mas eficientes canales de comunicacion intema.

A partir de la experiencia que se obtuvo del Consejo para la Desregulacion Economica, la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo con apoyo de otras dependencias y
agrupaciones realizo en 1996 un esfuerzo orientado a la desregulacion y simplificacién de
tramites que llevaron a cabo los ciudadanos frente a las distintas autoridades federales y de los
ostados y munieipios.

% Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Op. Cit., pag. 43,




Las entidades y dependencias que prestaron seivicios directos al publico delinieron durante
1996 y 1997, estandares realistas y transparentes de calidad de los servicios, que permitieron a
la poblacion formarse expectalivas claras sobre la atencion que tiensn derecho a exigir, y contar
con referencias objetivas para evaluarios, tales como los tiempos maximos de espera en la
resolucion por parte de las Instituciones.

Los estandares se revisaron de manera periddica mediante la participacion de los recursos
humanos vinculados con la prestacion del servicio y las opiniones de los usuarios, con la
finalidad de detectar los puntos deficientes y oportunidades de mejora. Asimismeo se informé a
la poblacion sobre la evolucion observada en estos estandares y las medidas adoptadas para
mejorarlos.

Se establecieron mecanismos para auditar de manera extena la prestacion de los servicios
publicos, vigilando en forma recumente su puesta en practica y atendiendo recomendaciones
para mejorar su calidad, se pretendio comegir las imegularidades detectadas y promover [a
comparacion sistematica con los estandares de calidad de otros centros de servicios, se puso
en marcha el uso de usuarios simulados, en areas que proporcionaran servicios al pblico y en
donde se habian detectado anomalias y tramites lentos.

Con la finalidad de simplificar tramites y procedimientos se tomo "la identificacion con clarided
de funeiones y comelidos, como sen los semvicios y los productos basicos que cada
dependencia o entidad debe. proporcionar.© proveer a la sociedad, y a pastir de ellos analizar la
pertinencia de los procesos-de caracter intermedio, con la deteccion de aguellos que resuitaran
prescindibles o susceptibles de simplificarse, debiendo ser el resultado de un analisis
ampliamente participativo en cada Institucion, requiriendo conselidarse a través del desarrolle
de una eultura sobre la calidad y el mejoramiento continuo de aclividades que se difundan en
todos los niveles."s?

En todas estas acciones la Secretaria de Contraloria y Desarollo Administrative brindo
asesoria técnica a las dependencias y entidades en ambito federal, en su caso a los gobiemos
de las entidades federativas y de los municipios, sobre la metodologia y mecanismos mas
apropiados a cada caso, asi como la realizacion de encuestas, estudios o sondeos de opinion,
entrevistas directas y grupos de enfogue.

92 Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Op. Cit.,, pag. 48,
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La implementacion de los sistemas electronicos y de la tecnologia para el procesamiento de la
informacion desempeiid un pape! central en todo proyecto de modemizacion administrativa que .
emprendieron las dependencias y entidades para mejorar la calidad y oporiunidad de los
servicios piiblicos, de tal manera que se pudieron hacer mas eficientes los procesos de toma de
decisiones, la administracion de recursos y la racionalizacion de los sistemas de trabajo,
observando la debida congruencia con el Programa de Desarrollo Informéatico 1995-2000.




3.3 Subprograma de Deseentralizaciéon yle Desconcentracion Administrativa.

El objetivo primordial se baso en ef fortalecer el Pacto Federal a través de la descentralizacion
de funciones y la desconcentracion de facultades, a efecto de promover el desarrollo regional y
la descentralizacion economica, mejorando los servicios pulblicos, abaliendo los costos y
acercando las decisiones al lugar donde se requirieran, todo elio para servir mejor a la
poblacion y en apego a la normatividad vigente.

Asimismo dotar a las instituciones piblicas de la flexibilidad necesaria para amoldarse con
oportunidad a las nuevas realidades, asi como para que respondieran a los objetivos y
funciones claramente definidos, de igual manera promover su racionalizacién permanente con
el fin de reducir gastos excesivos en el mantenimiento del aparato burocratico.

Sus lineas de accion quedaron establecidas para acelerar la descentralizacion administrativa en
todos los ambitos y reforzar el federalismo, se establecieron las acciones encaminadas al
fortalecimiento del federalismo con base en el esquema de delimitacion de competencias
previsto en los artieulos.40, 41, 42, 45 115, 116 fraccion VI, y. 124 de la Constitucion Politica de.
los Estados Unidos Mexicanos impulsando una redistribucion de funciones, recursos y acciones
en todos los ambitos de su competencia.

Con tal proposito durante 1996 las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal que tuvieron compromisos en el marco del federalismo, quedaron comprometidas a
profundizar en la revision, de acuerdo a sus respectivas atribuciones de las funciones que en
términos legales pudieran ser transferidas y realizadas de manera mas eficiente, menos
costosa y con mayor pertinencia por los gobiemos de las entidades federativas y de los
municipios, con base en los criterios establecidos por |la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo y el Secretariado Técnico de la Comision Intersecretarial para el impulso al
Federalismo. Al respecto, se definieron paquetes de medidas para descentralizar funciones y
recursos en los programas de mediano plazo de fa Comision Nacional del Agua, de las
Secretarias de Salud, de Comunicaciones y Transpertes y. de Educacion Piblica, en esta
Ultima, a través del Comité Administrador del Programa Federal de Construccion de Escuelas,

Las dependencias de la Administracion Publica Federal y las entidades paraestatales, con la
intervencién que comespondi6 a su organo de administracion o de gobiemo continuaron con la
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evaluacion del papel que desempenaron sus delegaciones o unidades operalivas regionales,
para efectuar, en su caso, un prefundo cambio administrativo frente a los gobiemos estatales, a
fin ds evitar duplicacion en estructuras y funciones, y de impulsar la coordinacion de acciones
con los estados y los municipios para promover el desarrollo administrativo integral.

“En el proceso de descentralizacion es necesario tomar en cuenta las diferencias existentes en
los niveles de desarrollo administrativo de las entidades federativas, asi como las situaciones y
problemas especificos que presenten las distintas actividades a desconcentrar o descentralizar,
para evitar la desarticulacion de los servicios. Deben quedar definidos los modelos basados en
la busqueda indispensable de consensos, en el aprovechamiento de potencialidades existentes
y en la coordinacion de esfuerzos para vencer las resistencias que pudieran representar un

freno a estos proce8os."s?

Paralelamente a la reasignacion de funciones y recursos, fue indispensable que las
dependencias y entidades involucradas en los procesos de desconcentracion o
descentralizacion, propusieran ante las instancias correspondientes, las adecuaciones
normativas que en cada caso se justificaran, para lograr una nueva y mas eficiente asignacion
de facultades y responsabilidades entre las dependencias centrales y las unidades operativas
regionales, estatales o locales.

Como resultado de la descentralizacion de funciones operativas, las dependencias federales
asumieron un papel normativo para lo cual tuvieron que determinar los elementos cue. les
permitieron evaluar los resultados y el desempeiio de la gestion de las unidades operativas en
estados y municipios.

“En la descentralizacion administrativa se deben examinar y contrastar las estrategias
implementadas en la federalizacion de distintos servicios, fundamentalménte los de caracter
educativo, de salud, y de obras sociales, a fin de conjuntar las experiencias y orientar con

mayor precision las nuevas etapas en los servicios plblicos.”s4

La Secretaria de Contraloria y Desamollo Administrativo a partir de 1996 promovié la

83 José Francisco Ruiz Massieu, E/ Federalismo Mexicano y la Descentralizacién, México, INAP, 1987, pags. 89-91.
84 Jaime Baca Rivero, Descentralizacién y D tracién Administrativa, México, IPONAP, 1976, pag. 334.
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desconcentracion de alfibuciones por regiones en materia de inconformidades, cuando las
adquisiciones u obras publicas fueran flnanciadas con recursos foderales.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico continud con el estudio de simplificacion de
tramites para el ejercicio presupuestario y revision del sistema presupuestario con el fin de
proponer, antes de que finalizara 1996, la transicion a praclicas presupuestarias que alentaran
la efectividad, eficiencia y economia en la prestacion de los servicios y programas publicos, asi
como el equilibrio entre el controt global del presupuesto y la flexibilidad que requirieron los
administradores encargados de ejercerio, para incrementar su capacidad de respuesta y el logro
de objetivos institucionales que tuvieron asignados.

La puesta en marcha de este sistema implicaria que los administradores publicos tuvieran el
control integral en la seleccion de sus insumos, en la programacion de sus gastos y en la
reasignacion de recursos presupuestarios entre sus distintos programas vy actividades, asi como
la flexibilidad de utilizar total o parciaimente, en la propia unidad administrativa, los ahorros e
ingresos que generaran en un ejercicio fiscal. A cambio de establecer compromisos claros para
obtener mayores y mejores productos de su gestion y que a la vez se comprobaran mediante la
evaluacion de su desempefio y de sus resultados.

En este contexto, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico previa opinion de la Secretaria de
Contraloria y Desarrolio Administrativo, expidié las disposiciones. que requeria la ejecucion del
gasto. plblico-federal, en los témmineos del articule 38 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y
Gasto Piblico: Federal, en relacion eon el articulo 37, fraccion IX de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico en el curso de 1996 y de manera conjunta revisaron el volumen, la utilidad y las
posibles duplicaciones de los informes periodicos que solicitaron a las dependencias sectoriales
y a las entidades de la administracion publica, con el objeto de eliminar, simplificar y coordinar
sus necesidades de informacion, a fin de reducirles costos y cargas de trabajo, bajo el esquema
de una ventanitta universal.

Las dependencias coordinadoras de sector definieron con claridad los mecanismos y lineas
directrices que guiaron la accion de las entidades y unidades operativas, con el propésito de
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dotarlas de mayor libertad de accion y de los instrumentos que les permilieron responder eon
agilidad a las condiciones cambiantes del mercado, asi como ofrecer mejores opciones a la
poblacion en los bienes y servicios prestados.

En congruencia con este proceso, las dependencias y entidades promovieron una mayor
delegacion de funciones hacia los niveles técnico-operativos y hacia las instancias de atencién
directa a los ciudadanos, con objeto de agilizar el funcionamiento integral de la organizacion y
mejorar la calidad de los servicios. Esta delegacion de responsabilidades se acompafio
necesariamente de esquemas especificos de estimulos basados en la evaluacion del
desempeiio.
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3.4 Subprograma de Medicién y Evaluacién de la Gestién Piblica.

Como objetivo principal se establecid el fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas
mediante el desarrollo de esquemas modernos de medicidn y evaluacion del desempefio y de
los resultados de sistemas integrales de control, que permitieran a los administradores publicos
mayor flexibilidad en la operacion y garantizaran los principios de honradez, honestidad y
transparencia en el uso de los recursos piblicos. '

Se implementd la prioridad de lograr que ta poblacion confiara en que los recursos publicos se
utilizaran con honestidad, eficiencia y eficacia, que existieran mecanismos idéneos para
prevenir y detectar acciones de corrupcion y que las eventuales infracciones por parte de los
servidores puiblicos fueran sancionadas adecuada y oportunamente.

“Como lineas de accion y determinando las metas cuantificables comespondientes, las
dependencias y entidades de la Administracion Piblica Federal de acuerdo a los criterios
establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo establecieron a partir de 1996 objetivos claros a nivel institucional y a.
nivel intermedio, que se vincularon a programas, acciones o servicios concretos, con metas
significativas y cuantificables en términes de resultados. En este aspecto, fue preciso cambiar
el enfoque hacia el impacto esperado de dichos programas en la sociedad, en vez de centrarse
en indicadores de! volumen del trabajo o de los recursos a utilizar.”85

A partir de 1997, las dependencias y enlidades presentaron y acordaron con la Secretaria de
Contraloria y Desarolioc Administrativo y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico un
conjunto selecto de indicadores de desempefio, que permmitieron a cada dependencia o entidad,
evaluar los resultados de su gestion, en ténminos de la calidad costos unitarios y pertinencia de
sus servicios; asi como medir los efectos y posibles consecuencias de sus acciones en la
sociedad o en los beneficiarios a los que se orientaron sus programas; y asegurar que se dio
cumplimiento a los objetivos institucionales propuestos.

Las areas normativas de las dependencias coordinadoras de sector, establecieron para aquellas
entidades paraestatales que ofrecieron bienes o servicios, indicadores sobre productividad y

85 Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Op. Cit,, pag. 48
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estandares. de calidad de entidades del sector publice dadicadas a aelividades similares o del
sector privado cuando fuera posible, o bien de organismos similares a nivel intemacional con el
proposito de inducir mecanismos indirectos de competencia.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico apoyé conjuntamente a las dependencias y entidades para que en el transcurso de
1997 se obtuviera informacion sistematizada de los costos unitarios por unidad, centro de
operacion, servicios y productos a cargo de la administracion publica, que permitieran
determinar con precision et monto de los recursos piblicos utilizados en beneficio directo de la
poblacion, a través de los programas o acciones gubemamentales.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo en el curso de 1997, profundizo en la revision y adaptacion del Sistema Integral
de Informacion para incrementar su utilidad y aplicacion en el ambito federal. La Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico contribuyd con las previsiones presupuestarias necesarias que
permitieran la interconexion informatica de todas las dependencias y entidades, en congruencia
con el Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000.

Finaimente en las dependencias y entidades de la Administracion Piblica: Federal, se dio a
partir de 1996 mayor fortaleza e independencia a los organos intemos de control, para que
pudieran desempefiar su labor de control preventivo y comectivo cotr la- autonomia e
imparcialidad. que- su funcion requeria. Su labor no se limitd a deteetar y. sancionar a los
eventuales infractores, sine también a promover la instumentacion del Programa de
Modemizacidn Administrativa en el ambito de su competencia y con ello coadyuvar al logro de
una administracion honesta y eficiente de los.recursos publicos en base a los clasificadeores por
objeto de gasto.
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3.5 Subpregrama de Dignificacion, Profesionalizacion y Etica del Servidor Piblice.

En relacion a la importancia de los recursos humanos dentro del proceso de mejoramiento
administrativo, y la lucha contra la corrupcion, asi como en base a lo establecido en el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000, fue necesario impulsar una cultura de servicio que tenga

~como principio la superacion y el reconocimiento det individuo, a partir de la cual el servidor
publico encuentre que su capacidad, honestidad, dedicacion y eficiencia fue la forma de
alcanzar su propia realizacion, por lo que se instrumentaron fos procesos y mecanismos que
eapacitaran y profesionalizaran 108 recursos humanos en tode 1a estructura administraliva. Para
elio fue indispensable Fenovar la forma en ia que se organizaron y administraron los semvicios
personales, de manera que se establecieron incentivos claros para la permanencia en el
trabajo, al igual que los estimulos para la productividad y el buen desempeiio.

El propésito mencionado requirio de un conjunto ds condiciones, de entre las que se mencionan
las més relevantes:

a). Una mas rigurosa seleecion del personal cen base.en su capacidad y honradez.

b)- El fortalecimiento de la capacitacion come una inversion priofitaria para el desasrolio de
aptitudes, habilidades y actitudes de todos los servidores piblicos.

c) El establecimiento de opciones para el desarrollo de una. carmera en. el ambito de la
administracion ptblica.

d) Calidad en el ambiente de trabajo y fortalecimiento de los valores éticos del servicio
publico.

e) El incentivo al desempefio honesto, eficiente y responsable ast como la seguridad de un
retiro digno. .

“El servidor publico que ha requerido México y el cual se pretendid desamollar, es un trabajador
comprometido, eapaz y activo en 'a transformacion y modemizacion de ta administracion
publica, con elevada vocacion del deber y de servicio a la comunidad y que cumpliera con su
labor por la satisfaccion. misma de seivir a sus eonciudadanos, porgue con ello le serviria. al
pais. Este programa busco fundamentalmente impulsar acciones que incidieran en el desarmollo.
de los recursos humanos mediante su mejoramiento y bienestar, al tiempo que buscod
perfeccionar las medidas que le permitieran proceder con la mayor energia y oportunidad para
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saneionar las conduetas indebidas, que en defensa de la socisdad y de la propia imagen del
servicio publice haya necesidad de-aplicar.”®

La objetividad de este Subprograma partié del hecho de contar con un servicio profesional de
carrera en la administracion publica que garantice la adecuada seleccion, desairollo profesional
y retiro digno para los servidores plblicos, que contribuyeron a que en los cambios de
administracion de las dependencias y entidades se aprovechara la experiencia y los
conocimientos del personal y se proporcionara un funcionamiento administrativo.

El impulsar en el servidor plblico una nueva cultura, buscéd favorecer los valores éticos de
-honestidad, eficiencia y dignidad en la prestacion del servicio plblico, asimismo pretendio
fortalecer los principios de honradez y de responsabilidad en el desempeiio de funciones.
Profesionalizar el servicio publico tuvo una prioridad esencial, ya que no pudo concebirse el
desarrollo administrativo sin el desarrollo de quienes lo llevaron a cabo.

Esta profesionalizacion contemplo los procesos sustantivos especificos de cada dependencia y
entidad como de tipo administrativo, de regulacién e control, comunes dentro del sistema de
servicio civil que al efecto se instauraron, contemplando acciones desde el inicio, durante el
desarrolio y hasta la conclusion de la camrera en el servicio publico.

La etapa inicial implico, una vez hecha la seleccion y garantizada la capacidad individual, la
induccidn de conocimientos juridicos, tedricos y practicos de la administracion publica y el
reforzamiento de los valores éticos.

La etapa de desamrollo comprendio, el establecimiento de mecanismos que garantizaran la
actualizacion permanente de los conocimientos y habilidades necesarios para el desarollo de
las funciones; la vincutacion de remuneraciones y estimulos al desemperio; y la evaluacion del
servidor plblico, a partir de la cual se determind su permanencia, crecimiento y promocion,
lgualmente en esta etapa se establesieron las eondiciones de permanencia en el trabaje.

La etapa de conclusion se refirio a la garantia de un retiro digno del servicio publico en términos
econdémicos y de reconocimiento.

88 Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Op. Cit., pag. 56
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Adicionalmente, como acciones generales y con caracter pemnanente, se intento mejorar el
“clima laboral y el ambiente de trabajo en las unidades administrativas, efiminando conductas
nocivas de ausentismo a través de estimulos por permanencia, incitando al personal a cursos
de capacitacion en ‘areas afines al servicio desempeiiado y promoviendo movimientos
escalafonarios; mecanismos que contribuyeron a la motivacion del personal para que éste
incrementara el valor de sus servicios a la sociedad y fomentar la creatividad individual, el
trabajo en equipo y la delegacion de funciones y facultades a los servidores pulblicos de todos
los niveles, particularmente al personal que interviene en los procesos de contacto directo con

ol piblico.

“Sus principales lineas de ejecucion partieron de los sistemas de seleccion de personal, con el
objeto de procurar que quienes prestaran sus servicios en la Administracion Plblica Federal
contaran con un minimo de conocimientos para el buen desarrollo de sus responsabilidades, se
aplicaron procedimientos mas rigurosos para su ingreso que previeron entre otros mecanismos,
la evaluacion de las aptitudes indispensables para pertenecer al servicio piblico. A partir de
1997 las autoridades competentes identificaron los esquemas mas adecuados de seleccion de
su personal, ponderando entre otros, la imparticion de cursos obligatorios y/o la aplicacion de

: w67
examenes.

A partir de 1996, las dependencias y entidades emprendieron acciones de capacitacion
destinadas, entre otros aspectos, a proveer a los servidores publicos de las habilidades
administrativas y técnicas que requieren los diversos puestos; a dotarlos de las capacidades y
actitudes que demanda ef nuevo enfoque de calidad en la atencion a la poblacion y la mejoria
en los estandares de servicio; y a promover en ellos Ia utilizacion de nuevas tecnologias como
la informatica.

Las habilidades y conocimientos necesarios para el desarrollo de actividades en puestos
especificos, se evaluaron periédicamente como una forma para garantizar el adecuado nivel de
desempefio del servidor ptblico. Esta informacion fue objeto de actualizacion y seguimiento en
una base de datos gubermamontal.

Se implantd un sistema integral de desarrollo de recursos humanos, para el dptimo control de

87 Secretaria de Contraloriay Desarollo Administrativo, Op. Cit., pag. 52.
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dichos recursos, se establecid un sisiema electronico en linea con las dependencias y
entidades de la administracion publica, en el cual se contenia la informacion que determinaron
las autoridades competentes. Este sistema pudo ser adicionado y modificado con el objeto de
ajustario a las necesidades de la Administracion Piblica. Con el objeto de mantener actualizade
dicho sistema las dependencias y entidades proporcionaron a partir de 1997, la informacion que
les fue solicitada.

El establecimiento de mejores perspectivas de desarrollo, con el fin de garantizar que existiera
igualdad de oportunidades para concursar en la ocupacion de vacantes dentro del servicio
publico, las autoridades competentes, emitieron las disposiciones administrativas conducentes
para que a partir de 1998 los servidores publicos o particulares que lo desearan, pudieran
participar en los procesos de reclutamiento, seleccion e ingreso al servicio civil. Este
mecanismo sirvid para seleccionar los prospectos de entre los cuales hubo de ocuparse las
vacantes comrgspondientes, segin los perfiles, méritos y calificaciones demostradas,
contribuyendo al perfeccionamiento del mercado laboral dentro del sector publico. Para efecto
de lo anterior, se estudio la posibilidad de vincular la operacion de este mecanismo con el
sistema integral mencionado.

Las autoridades competentes desamollaron y establecieron un sistema de evaluacion del
desempefio de los servidores publicos, a fin de que el mismo fuera observado y aplicado por las
propias dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

Los reconacimientos o estimulos economicos que se asignaron a sesvidores piblicos de todos
los niveles, quedaron ligados directamente a la productividad, desempeiio y evaluacion, para
asegurar total transparencia en las percepciones.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el ambito de sus atribuciones elabord en 1997,
los proyectos de ordenamientos legislativos para impulsar el servicio civil, asimismo promovio el
establecimiento de condiciones de retiro para el personal que egresara del senvicio piblico o
que se desprendiera temporalmente del mismo, por razones profesionales que incentivaran su
desarrello. Lo anterier con a participacion de que en el marco de la ley correspondiera a la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.

La Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo promovio el conocimiento y asimilacion
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del codigo de conducta que establece el articulo 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de
los Servidores Piiblicos desde su ingreso a ia administracion piblica.

La ética de! servidor publico es parte integrante de un codigo de valores mas amplio. En
consecuencia, elevar los valores y principios que rigen la conducta de quienes trabajan en el
sector publico implica necesariamente reforzar los valores civicos y éticos de la sociedad.

" La Secretaria do Educacion Piblica promovio- en of ambito de su competencia, la inclusion
dentro de los planca de estudio para |a educacion basica y media basica, (os valores éticos y
principios civicos que deben regir a los ciudadanos que pertenecen al servicio pliblico.

Se busco la efectividad de la funcion de investigacion y el fincamiento de responsabilidades con
base a una revisién de los ordenamientos legales y reglamentarios que regulan la estructura del
sistema de control y fiscalizacién de la gestidn piblica, desde la dependencia globalizadora, la
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo y las contralorias intemas con el objeto de
fortalecer sus facultades para prevenir, detectar, controlar y sancionar las iregularidades que
dieron lugar al fincamiento de responsabilidades en los términos de las Leyes Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos y de Presupuesto, Contabilidad Gasto Publico
Federal.

De igual manera fueron objeto de revision las disposiciones sustantivas y adjetivas de! régimen
juridico de las responsabilidades de los servidores publicos y se promovié la adopcion de un
cadigo de conducta en la funcion publica, mas acorde con las manifestaciones de conductas
imegulares y la complejidad de las relaciones de aquélios frente a los particulares y la sociedad
en su conjunto. Se perfeccionaron asimismo, las medidas de prevencion y sancion que
contribuyeron a combatir con eficacia la corrupcion.

Se revisaron los procedimientos de conductas imegulares de los servidores pdblicos, a fin de
iniciar con oportunidad y eficiencia el procedimiento de imposicidn de sanciones administralivas.
previsto por |a Ley de la materia y evitar con ello la prescripcion.

Asimismo en 1997 se promovié un programa de capagcitacion y certificacion de los servidores
plblicos que comprendid los procedimientos de investigacion de responsabilidades
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administrativas y el de imposicion de sanciones.




Capitulo 4 El Programa de Modernizacion de la Administracién Publica en la Direccion
General de Recursos Humanos de la Procuraduria General de la Repiblica.

4.1 Anilisis_de la Aplicacion del Subprograma de Dignificacién, Profesionalizacion y
Etica del Servidor Publico en la Direccion General de Recursos Humanos.

Con el proposito de dar cumplimiento a los valores éticos y de honestidad, eficiencia y dignidad
en la prestaclén de! servicio publico, asi como de acuerdo al marco de los derechos
establecidos en nuestra Constitucidn Politica, los servidores piblicos de la Procuraduria
General de la Reptblica, deben desarrollar su actuacion apegados a derecho y con la mistica
propia de una institucion profesional.

“Durante el mes de febrero de 1996, se busco una profesionalizacion del personal ministerial y
policial, a través del seminario sobre Valores Institucionales y Mistica de Servicio, en el que
participaron aproximadamente 230 personas, entre agentes del Ministerio Publico y Policia
Judicial Federal, asi como trabajadores administrativos y funcionarios, para discutir con
representantes de la sociedad diversos topicos que quedaron plasmados en las memorias y
videocintas, como procedimiento para continuar con la formacién de un mayor nimero de

. . .88
sefvidores ptblicos”.

De esla manera, se desarolld y difundid o nuevo instrumento nomalivo sobre el
comportamiento responsable de los integrantes de la Institucion, denominado Codigo de
Conducta y Mistica Institucional, en apego al Programa de Modemizacion de la Administracion
Piblica, que implicd cumplir con valores éticos y de comportamiento para el cumplimiento
obligaterio del servicio, con la finalidad de que éste sea transparente, eficiente y honesto.

Igualmente, se editaron manuales de Normas sobre Responsabilidad Profesional de la
Procuraduria General de la Replblica y la Guia del Delegado Estatal, documentos de consulta
obligatoria, euya. utilidad reside en dar a conocer el marco legal de actuacion de los seividores
plblicos, y fomentar asi un mejor desempefio en el servicio, fundado en un mayor cumplimiento
de las politicas y normas.

8 Procuraduria General de la Republica, Compendio de Normas Sobre Responsabilidad Profesional de la
Procuradurfa General de la Republica, México, 1995, pag. 9.
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Durante el periodo diciembre de 1996 a agosto de 1997, se recibieron 2,144 quejas y denuncias
en conlra de servidores ptblicos, de las cuales 548 dieron lugar al inicio del procedimiento
administrativo correspondients, las 1,596 restantes se remitieron al archivo definitivo o acuerdo
. -de improcedencia. Para el periodo diciembre de 1997 a agosto de 1998, se atendieron 1,180
quejas y denuncias, 734 dieron origen a la formulacion det procedimiento administrativo y 446
no fueron procedentes, lo que demostré un incremento en el inicio de procedimientos
disciplinarios, lo que representd una mas expedita y oportuna demanda a la atencion de la
ciudadania en cumplimiento a los programas para la atencion de quejas.

“En ofro de los aspectos dentro del programa de modemizacion de la Procuraduria General de
la Reptblica, lo constituyd la capacitacion tecnologica. En este sentido se desarrollé al interior
de la Institucion un programa permanente en materia de informéatica para los servidores
publicos de la Institucion, dentro del cual, de diciembre de 1995 a junio de 1996, se impartieren
72 cursos a 1,398 servidores publicos, en comparacion con el periodo de diciembre de 1994 a
junio de 1995 en que se impartio un total de 94 cursos, con una asistencia de 977 personas.
Por lo que se considerd que para lograr la modemizacién de la Procuraduria General de la
lggpublica, era fundamental la generacion de una cultura teenologica, basada en la informatica.

Complementariamente el Instituto de Capacitacion desamolld el Programa de Actualizacion y
Especializacion en Materia de Informatica. Hasta finales de 1996, se impartieron 36 cursos que
tuvieron por objeto capacitar inicialmente al personal de las distintas unidades administrativas
de la Precuraduria en el manejo y aplicacion de técnicas en computacion para una mejor
administracion, con un registro total de 328 participantes.

Con el objeto de atender las necesidades de capacitacion en el ambito de Ja administracion y
desamollo del personal, la Procuraduria General de ta Republica, con independencia de las
responsabilidades que para tal efecto tiene asignadas el Instituto de Capacitacion, llevo a cabo
a través de la Direccion General de Recursos Humanos 26 cursos para mejorar las relaciones
laborales, calidad humana, desempefio, responsabilidad y eompromiso del personal, en los
cuales participaron durante el periodo 1995-1996, 649 servidores publicos de la Institucion, Los
temas sobre los que versaron los tipos de cursos fueron los siguientes:

8 Procuraduria General de la Reptiblica, Memoria de gestién 1997, México, P.G.R.; 1997, pag. 27.
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>  Relaeciones Humanas.

> Orografia, .

> Redaccion Oficial,

%> Archivoy Corresponde’ncla‘.‘;
> Administracion Publica,”

% Inglés Basico. - A

> Primeros Auxilios:

> Manejo del Stress,

En ‘el aspecto de la modemizacion juridica, que como consecuencia de las reformas
constitucionales se ha generado, resultd inaplazable la necesidad de que se basara en solidas
elaboraciones tedricas de las ciencias penales y de la politica criminal, para lo cual se requirio
contar con un centro de investigacion cientifica y de formacion de alto nivel académico, en el
que se aplicaran modemas técnicas de ensefianza, a fin de formar recursos humanos
realmente capaces para aplicar correclamente las normas y promover su adecuacion a las
necesidades cambiantes de la sociedad.

Derivado de lo anterior y dada ia necesidad de solucionar dicha problematica, se otorgd una
atencidn prioritaria a los rubros de profesionalizacién y capacitacion, conciblendo a estos dos
ejes como una eficaz herramienta para hacer mas efeclivo y contundente el actuar de los
servidores ptblicos que laboran en la Institucion, al tiempo en que ast se lograria garantizar el
contar con elementes capacitados para el mejor desempefio de la Institucion.

Con el proposito de implementar un verdadero cambio, que significara por una parte optimizar
la procuracion de justicia y por la otra lograr la aceptacion y vinculacion con la sociedad, la
Procuraduria General de la Republica se obligo a instrumentar una serie de acciones en
maleria de capacitacion y profesionalizacion que le pemmitieran a sus sesvidores piblicos
incrementar sus eonocimientos, asi como el desarrollo de habilidades que conlievaran a un
cambio de actitud y a su superacion personal, basado en la observancia imrestricta de la ley y
los valores institucionales.
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En la actualidad en el esfuerzo inslitucional de profesionalizacion han participado de manera
directa el Instituto de Capacitacion, la Direccién General de Servicios Aéreos, la Direccion
General de Recursos Humanos y la Direccion General de Coordinacion de Servicios Periciales.

“Dentro de la profesionalizacion se fomento el intercambio académico nacional e intemacional,
mediante trabajos de colaboracion en materia de capacitacion con diversas [nstituciones del
Gobierno del Distrito Federal y la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
Asimismo, se estructuro el proceso de reclutamiento para el Centro Nacional para el Control de
- Drogas, en coordinacion con personal de esa area y se llevaron a cabo cursos de Actualizacion
para Personal de la Conlraloria Interna, en coordinacion con la Secretaria de la Contraloria y

Desarrolio Adminislraﬁvo."m

En el &mbito profesional, se llevaron a cabo cursos de Actualizacion para Agentes de la Palicia
Judicial Federal, en coordinacion con ta DEA ( Drugs Enforce Administration) y con la Policia
Francesa. De igual forma, se realizaron reuniones de trabajo con personal del Inslituto de
Justicia de Inglaterra, con objeto de analizar los parametros de capacitacién a personal de
seguridad. También fueron propuestos servidores plblicos de la Procuraduria General de la
-Replblica, que cubrieron el perfil de medidas efectivas para combalir delitos de drogas y
mejorar la administracién de justicia.

El Instituto de Capagitacion estructuré el Programa General de Capacitacion, documento ractor
y normativo para el disefio y ejecucion de los programas de capaeitacion del personal
sustantivo de la Procuraduria Generat de la Repiblica y los perfites de ingreso y profesionales
de este personal.

En materia de desamollo tecnolégico, la Procuraduria General de la Republica siguié un
esquema de modemizacion basado en cuatro vertientes principales: equipamiento tecnoldgico,
comunicacion de voz y datos, desarmollo de sistemas y capacitacion.

En lo correspondiente a equipamiento, de diciembre de 1994 a junio de 1995 se instalaron 64
" equipos de computo, con lo que se llegd a un total de 1,545 equipos de operacion, lo cual

70 Procuraduria General de la Republica, Revista Mexicana de Justicia, Tomo I, México, Nueva Epoca, 2000, pag.
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“permitio alcanzar la piimera etapa de la conformacion de una plataforma teenologica en la
- Institucion y contar al menos con una eemputadora por cada diez servidores piblicos.

. “Por lo que hace a la comunicacion de datos, en el periodo de 1995-1998 se instalaron 6,543
metros de cableado de red de area local con 169 nuevas estaciones. Se disefid una red
nacional de comunicacion de voz y datos por via satelital que permitio tener el mejor nivel de
enlace con cada una de las delegaciones estatales de la Procuraduria. Asimismo se han venido
instalando enlaces de comunicacion de datos con las delegaciones estatales a través de la red

telefonica, ademas de conmutadores digitales y equipos de radiocomunicacion.” !

En cuanto al desarrollo e implantacion de sistemas, se elaboraron doce nuevas aplicaciones
disefiadas para necesidades especificas de la Procuraduria. Entre ellas cabe destacar el
sistema de averiguacion previa automatizada en materia federal, que ha facilitado y otientado el
trabajo del agente del Ministerio Publico Federal, permitiendo al mismo tiempo contar con
registros confiables de las averiguaciones previas iniciadas y su estado de avance. Este
sistema se encuentra en proceso de implantacién en las diferentes areas de la Institucion.
También es importante mencionar el sistema de registro contable de recursos provenientes por
bienes asegurados.

igualmente y derivado de la estrategia global, se establecié un programa de instalacion de
servicios informaticos en delegaciones estatales de la Institucion, en el cual se realizd la
adecuacion de instalaciones elécticas, la puesta en marcha de sistemas de energia
ininterrumpible, la instalacion de redes de computo, la puesta en operacién de 15 sistemas
automatizados y la capacitacion de servidores publicos en cuanto a su uso. Este programa
abarco en el periodo de que se informa a 11 delegaciones estatales.

Por Ultimo, considerando que para lograr una mayor optimizacion de los recursos informaticos y
de telecomunicaciones en apoyo a la procuracion de justicia, fue pertinente la instrumentacion
de mecanismos de coordinacion que coadyuvaran a la consolidacién de proyectos en la
materia, logrando con ello un manejo agil y oportuno de la informacion requerida, para tal fin en
junio de 1995 se cre6 el Comité de Informéatica y Telecomunicaciones como un 6rgano técnico-
administrativo de la Procuraduria General de la Republica.

" Procuraduria General de la Republica, /nforme de Transicién Gubernamental, México 2000, pag. 38.
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En cumplimiento a los lineamientos emitidos por la Secretaria de Centraloria y Desarmollo
Administrativo, relacionados con el Programa de Modemizacién de la Administracion Publica,
surgio en la Direccion General de Recursos Humanos, la elaboracion, implantacién y regulacion
de procedimientos de formacion, capacitacion, adiestramiento, profesionalizacion, desarrollo,
actualizacion, permanencia y promocion del servidor piblico, ademas de encauzar y fortalecer
el desarrollo cultural y deportivo del personal, para contribuir al mejoramiento de aptitudes y
actitudes de los servidores pUblicos de la Procuraduria General de la Republica con el fin de
incrementar los indices de eficiencia, eficacia, competitividad y productividad en el
cumplimiento de sus funciones

La Direccién General de Recursos Humanos, con apoyo del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), impartié cursos de capacitacion en el
trabajo al personal adscrito a las unidades centrales de la institucion, (en los estados, también
se pudo solicitar este apoyo ante la Subdelegacion de Prestaciones del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado que comesponda). Asimismo, en el marco del
PROMAP y a través del Centro de Capacitacion en Calidad, se impartieron diversos cursos de
apoyo al cumplimiento de la calidad en los servicios, en las areas juridico-administrativas,
contable, secretarial y para el desamollo humano tales como:

Juridico Derechos y obligaciones del servidor Mandos medios y
Administrativa | piblico. administrativos.
Desarrollo organizacional. Mandos medios y superiores.
Andlisis de problemas y toma de Mandos medios y
decisiones. administrativos.

Integracion de equipos de trabajode | Mandos medios y
alto desempefio. administrativos.

Profesionalizacion y ética del servidor Personal en General.

plblico.
Contable Contabilidad gubernamental, Mandos medios y
administrativos.
Contabilidad basica. Mandos medios y administrativos.
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Secretarial

Ortografia actualizada.

Secretarias y administrativos
con funciones secretariales.

Redaccion de documentos oficiales.

Secretarias y administrativos
con funciones secretariales.

Control de gestion.

Secretarias y administrativos
con funciones secretariales.

- Administracion de tiempo secretarial,

Secrelanias y administrativos
con funeionss secretariales.

Organizacion de oficinas.

Secretarias y administrativos
con funciones secretariales.

Taller de taquigrafia para principiantes.

Secretarias y administrativos
con funciones secretariales.

Actualizacion secretarial

Secretarias y administrativos
con funciones secretariales.

"|Desarrolio humano

Desarrollo humano.

A todo el personal.

 Desarrollo organizacional.

A todo el personal.

g R"elécyidnes'hummas.

Mandos medios y
administrativos.

‘Autoestima,

A todo el personal.

,:'Mé‘n‘ejo de conflictos.

A todo el personal.

1 Motivacion laboral.

Mandos medios.

Por otra parte, se puso en operacion el Sistema de Evaluacion del Desempeiio, sustentado en
la valoracion que el jefe inmediato realiza a sus colaboradores. Con €l se constituyo una base
de informacion sobre aspectos personales del evaluado, disciplina, comportamiento, respeto,
eficiencia, capacitacion y desempefio cofidiane, aptitudes, preferencias, inclinaciones y
condiciones de trabajo; asi como sanciones, suspensiones, estimulos y reconocimientos. Todo
ello a efecto de contar con un perfil de nuestros servidores publicos que coadyuve a encontrar
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un desempeiio apropiade en el carge y promever su desarrollo profesional.

*Con base en los lineamientos establecidos por la Secretaria da Contraloria y Desarrollo
Administrativo y de acuerdo con el Programa Anual de Control y Auditoria, durante el periodo
1999-2000 se efectuaron 31 revisiones intemas, de las revisiones concluidas se derivaron 116
observaciones relevantes, que tienen que ver con mejoras y un uso mas eficiente en el manejo
de los recursos humanos, materiales y financieros. Se realizaron seguimientos tendientes a
verificar la implantacion de las medidas comectivas establecidas en 160 observaciones
relevantes, cormoborando que se atendieron 62 y se encuentran en proceso de solventacion las
98 restantes. Estas acciones estan orientadas a cumplir con las politicas y lineamientos de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestal, emitidas por el Gobiemo Federal y a nivel

interno.”

Se puso en operacion el Programa de Austeridad y Uso Eficiente de los Recursos Publicos,
mediante el cual cada una de las areas, centrales y estatales, informaron periddicamente las
acciones realizadas para cumplir con el Acuerdo de Unidad para Superar los ajustes
econdmicos, del que se esperd una mayor eficiencia en la aplicacion de los recursos.

El sistema de responsabilidades en el servicio plblico tuvo dos finalidades; prevenir conductas
contrarias al buen servicio y sancionar a quienes en el desempeiio de su empleo, cargo o
comision, incurrieron en actos u omisiones que no solo afectaron la funcion piblica sino que
lesionaron los intereses o derechos de los ciudadanes.
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4.1.1 Objetivos v Metas.

°El objetivo primordial fue el ds implementar un servicio profesicnal de carera en la
administracién plblica, basandose en una mejor seleccion del personal, impulsando su
desarrollo profesional y en caso de ser necesaro, brindarles un retiro digno, asimismo
buscando contribuir a un mayor aprovechamiento de conocimientos del personal en los cambios

L . N . . e W73
de administracion y lograr la continuidad en el funcionamiento administrativo. *

De igual manera se intentd difundir entre los servidores plblicos nuevas actitudes que

promovieran un desempeiio con élica, honestidad, eficiencia y dignidad en el cumplimiento de

sus funciones, llevando a cabo. un fortalecimiento de la responsabilidad y tener mayor
capacidad de respuesta en la realizacién ds sus actividades encomendadas.

Alcanzar un desarmrollo administrativo partiendo de la profesionalizacién individual de los
servidores publicos, encargados de ser los agentes multiplicadores en sus areas. Asimismo
llegar a las areas sustantivas y operativas de las unidades centrales y estatales, encargadas de
la precuracion de justicia, pasando por las administrativas responsables del controt y regulacion.

Como primera etapa y para el establecimiento de metas se considerd el hecho de que durante
los meses de mayo y junio de 1996 se logrd censar a 1,784 Ministerios Piblicos Federales,
4,207 policias judiciales federales y 160 peritos profesionales adscritos en las 31 delegaciones
estatales y area metropolitana, asi como el total de la plantilla de personal administrativo
susceptible de ser evaluada, cubriendo con elio la totalidad de servidores publicos.
Simultaneamente, al total de la poblacion se le aplicd el examen psicodiagnostico y al 20% de
esta poblacidon (1,141 muestras), se aplicaron pruebas antidoping para la deteccion del
consumo de psicotropicos y estupefacientes, resultando positivos 46 casos. Cabe destacar que
la Institucién carecia de registro alguno respecto de sus servidores publicos, circunstancia que
obligd a la implementacion inmediata de las medidas selectivas que garantizaran la capacidad
individual, los conocimientos tedricos y practicos de la procuracion de justicia y administrativos,
asi como la ética profesienal.

“En acatamiento a lo dispuesto en el Articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados

73 Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Op. Cit., pag. 56.
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Unidos Mexicanos, 12, 16, 20 y 22 de la Ley de Planeacion y 4o. de la Ley Organica de la
Procuraduria General de la RepUblica, ss efectud la Consulta Popular sebre Proeuracion y
Administracion de Justicia que se plasmé en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000;
consulta que resaltd la meta de profesionalizar y capacitar a los servidores publicos que tienen
contacto con la sociedad, lo que generd la necesidad de crear un Centro de Profesionalizacion
Nacional que se encargara de la formacion de nuevos servidares publicos y actualizar a los que
estan en servicio; centro que difunde la idea y creacion que dio forma al [nstituto Nacional de

Ciencias Penales.”’*

Por olra parte, la labor estadistiea requeria ser reforzada y ampliada, ya que o conocer ol
desempeiio de las diferentes areas es importante para la planeacion de las estrategias del
mejoramiento global de la actuacion de la Procuraduria, Igualmente, contar con indicadores
estadisticos confiables pemmitiria identificar mejor el fendmeno delictivo y definir lineas de
accion para su combate. Asimismo revisar cada uno de los procedimientos administrativos,
estableciendo cada una de las responsabilidades de los servidores que intervienen, con el
objeto de hacerlos mas eficaces y por tltimo tipificar las posibles omisiones en base a la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

"Las metas de profesionalizar primeramente al personal ministerial, policial y pericial por su
impaclo a la fecha tienen caracter permanente, en virtud de que permite disponer de un sistema-
para consulta que revela las aptitudes del personal de la Institucion. Se cuenta con un censo
actualizado que ha pemmitido desarrollar el programa. para la autoevaluacion del area e
individuo, realizar diagnosticos respecto de las necesidades de capacitacion y actualizacion del
personal, ademas de proporcionar apoyo psicologico al personal qus lo requiera.

Con la finalidad de contar con una plantiia de personal mas profesional se promovio la
aplicacion de evaluaciones minuciosas y especificas, otorgando ademas un sistema de

. - . = .75
estimulos economicos basado en la productividad y desempeiio.

" Procuraduria General de la Republica, Revista Mexicana de Justicia, Tomo Il, México, Nueva Epoca, 2000, pag.
38.
75 Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, Op. Cit., pag. 69.
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4.2, 1998,

Como resultado de los cursos ds actualizacidn y formacion impartidos en afios anteriores, para
el ejercicio 1998 se proyectd elaborar un diagnostico de recursos humanos a nivel institucional
en el que se detectara que a pesar de los esfuerzos de la Institucién que antecedieron para
lograr elevar el nivel técnico y profesional de sus servidores pulblicos, estos no dieron los
resultados deseados, circunstancia que necesariamente incidio en un servicio deficiente e
inadecuado al desarrollo de las funciones sustantivas de la Procuraduria.

“Asimismo para que el personal en funciones desempefiara un servicio de calidad, se buscaron
.- las alternativas para aplicarse en los procedimientos, entre las cuales figuran métodos mas
rigurosos para su ingreso, las evaluaciones de aptitudes y vocacion para pertenecer al servicio
publico. A partir de esle afio se buscaron que tipo y clase de esquemas de trabajo serian los
adecuados para la imparticion de cursos, seleccion de personal y aplicacién de evaluaciones.”8

Una vez determinados los métodos de evaluacion para aplicarse al personal administrativo,
ministenal, policial y pericial, se formularen las acciones de capacitaeion, con el objeto de-dotar
a cada uno de los funcionarios y servidores ptblicos las habilidades técnicas y administrativas
de acuerdo al puesto que desempefiarian y atender asi la demanda de calidad en €l
mejoramiento del servieio, utilizando los recursos tecnologicos.

Asimismo se elaboraron programas para evaluar periddicamente el desempefio de los
trabajadores en puestos especificos, como una manera de garantizar la mejoria, a través del
seguimiento de cada una de las observaciones y ejercer un mayor control de los recursos
humanos, sin el menoscabo de pensar en implementar un censo de dichos recursos por medio
de una base de datos a nivel nacional.

A partir de 1998 se gestionaron en materia policial, pericial y ministerial, convocatorias abiertas,
para garantizar igualdad de oportunidadas en la ocupacion de plazas en el sefvicio publico de
conformidad a las disposiciones administrativas, para que hubiera respuesta por parte de los
sectores publicos y privados que tuviesen valores estimativos, principios, perfiles y ética, este
aspecto redundaria en que habria recursos humanos de diversas disciplinas y actividades, y en

78 Procuraduria General de la Republica, Informe de Transicién Gubernamental, México 2000, pag. 12.
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donde la seleccion y reciutamiento del personal contribuiria a un mayor perfeccionamiento del
sector piblico.

Durante este mismo periodo se comenzod a establecer los lineamientos generales y pormenores
necesarios para poner en marcha los programas da estimulos econdmicos, a los que se harian
acreedores aquellos servidores que por su capacidad, desempefio y productividad fueran
susceptibles de recibirlo. De igual manera se iniciaron las revisiones del estado que guardaba el
servicio civil de carrera y determinar la viabilidad de instrumentar un programa de retiro para los
trabajadores administrativos que buscaran un desarrolio fuera del sector piblico, lo anterior
basandose en los principios dictados por la Secretaria de Contraloria y Desarmolio
Administrativo.

La finalidad de esta programacion y andlisis, asi como el establecer los principales preceptos
fue principalmente en tomo al fortalecimiento de los valores y principios bajo los cuales se
llevaria el desempefio del servicio de la Institucion y trazar una nueva imagen de la misma,
conforme a un mayor control y fiscalizacién de todas y cada una de las acciones encaminadas a
la procuracion de justicia en materia federal, contando con el respaldo de las leyes en matena
de presupuesto, responsabilidad y conducta.




4.3. 1999,

Para el afio de 1999 la Direccién General de Recursos Humanos de la Procuraduria General de
la Reptblica, y dentro de los cursos que se impartieron para cumplir con lo referente al
Subprograma “Dignificacion, Profesionalizacion y Etica del Servidor Piblico™ del Programa de
Modemizacion de la Administracion Pablica 1995-2000, busco difundir cursos para mejorar el
desempefio de los trabajadores y difundir el citado programa, sus objetives, metas e
implementacion, se intentd abordar el concepto administrativo, secretarial y de servicio, los
cursos fueron programados para impartirse de enero a diciembre, aproximadamente en dos
heras diarias durante cinco dias por participante, llegando al resultado de que cada curso tuve
una duracién estimada de 10 horas.

Cuantitativamente en materia de imparticion de cursos se registro un total de 51 cursos a nivel
central y para el area del interior de la repUblica se reportd un global de 45 cursos, por lo que
durante el afio de referencia fueron otorgados 96 cursos, del total anual se distribuyeron de la
siguiente manera y se abordaron los siguientes temas especificos:

1. | Introduccion al PROMAP, 15
Conceptes Basicos de Calidad. 18
Calided en el Sepvicio. 15

Técnicas en el Servicio. e ki

v]jo|lolo]|o
ol |lo |~

‘| Técnicas en el Servicio Secretarial... |-

Administracién de Pro

P

Liderazgo

o I I R L o o

Pensamiento Estadistico.

TOTAL:| 51 | 45 9
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Tomando en. cuenta el euadro anterior se puede apreeiar que el mayer impacto de los curses
fue a nivel central eon 53.13% y al interior de los estados con 46.87%, esto debido a que una.
parte considerable del personal susceptible de ser objeto de capacitacion labora en las
Unidades Administrativas localizadas en el D. F. y zonas aledaiias a la capital del pais,
asimismo y como resultado de la optimizacién y racionalizacién de recursos financieros para
cubrir gastos de transporte. Por lo que para mayor descripcion se ha elaborado el siguiente

grafico:

Cursos ldeos a Nivel Nacional

é ElCursos a
Nivel

§ Central

8

3 M Cursos a

j‘:’ Nivel"

= Estatal

Nombre del Curso

De igual manera el que se haya observado al interior de los estados un impacto del 46.87%,
obedece a que en las Delegaciones Estatales Unicamente se cuenta con el personal
administrativo necesario, asimismo debido a que la mayor fuerza en dichas éreas la

TESIS CON s
FALLA DE ORIGEN




representan el personal ministerial, pesicial y policial, la imparticion de cursos se distribuyé
basandose en las necesidades de cada entidad y de conformidad a la solvencia presupuestal
de la Direccion General de Recursos Humanos para cubrir fos gastos de ejecucion y de acuerdo
con la disponibilidad de recursos humanos y técnicos.

Partiendo del esquema anterior y contabilizando el nimero de asistentes que se reportaron en
cada uno de los cursos, se llegd a las siguientes cifras por curso impartido:

1. | Introduccion al PROMAP. 146 151 297 15

2. | Conceptos Basicos de Calidad. 189 184 373 18

3, | Calidad en el Senvicio. i
_{4.| Técnicas en el Servicio.

5.{ Técnicas - en el . Senicio

" | Secretarial. A b

6. | Administracién de Proyectos. -

'7. Liderazgo

8. | Pensamiento Estadistico.

TOTAL:

Conforme a las cantidades citadas se observa que entre los cursos con mayor impacto entre la
plantilla de personal en el ambito nacional, aparecen los de Conceptos Basicos de Calidad con
19.13%, Calidad en el Servicio 15.54%, Introduccion al PROMAP 15.23% y Liderazgo 12.87%,
lo anterior fue con el objeto de proporcionar a los asistentes elementos de criterio para el
desempefio de servicios, inducir al personal administrativo a un mejor desarrollo de sus
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actividades en forma individual y de grupo, asi como otorgar un preambulo de lo gue significo
en ese momento el Programa de Modemizacién de la Administracion Pdblica, sus alcances y
metas; asi como sus contenidos.

Por otro lado los cursos que presentaron un impacto poco representativo fueron los orientados
hacia las Técnicas en el Servicio 11.64%, Administracién de Proyectos 9.64%, Técnicas en el
Servicio Secretarial 8.36% y Pensamiento Estadistico con 7.59%; lo anterior da a conocer que
las principales necesidades fueron encaminadas a proporcionar y difundir una mejor calidad en
la realizacion de las actividades administrativas, incorporando a la administracion ptblica
algunos elementos basicos de produccion, como son rutas criticas, tiempos y movimientos y
trabajo en grupos. Por lo que el impacto ds cursos queda representado graficamente de la
siguiente manera. ~

Impacto de fos cursos en fos parficipantes

6% 4%

B intod ecénd FROVER. 8 Coagios Birios de Caidd OCdidadend Savida.
B Téicas end Sanido, B Téoricas en d Savicio Searetarid. B Adinistranién de Froyedcs.
Hlidraap. B Rersamiarnto Esteision.

Asimismo y con la finalidad de que el personal administrativo inferior a los mandos medios
fuera involucrado en el proceso de capacitacién, se promovieron algunos esquemas de trabajo
basados en la definicion de estandares partiendo de los sistemas de mejoramiento de procesos
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y metodelogias para la definicion y difusion de estandares de servicio.

Para el segundo blogue de trabajo y el cual quedd representado por los cursos poco relevantes,
basicamente porque se impartieron a los mandos medios y superiores, personal secretarial y el
ubicado en areas de analisis y revisién de proyectos, uno de los factores que influyd para que
los cursos impartidos con relacion a estas disciplinas fueran de menor impacto, fue la poca
disponibilidad en tiempo

Asimismo y con la finalidad de que ol persenal administrativo inferior a los mandos medios
fuera involucrado en el proceso de capacitacion, se promovieron algunos esquemas de trabajo
basados en la definicion de estandares partiendo de los sistemas de mejoramiento de procesos
y metodologias para la definicion y difusion de estandares de servicio.

Para el segundo bloque de trabajo y el cual quedd representado por los cursos poco relevantes,
basicamente porque se impaitieron a los mandos medios y superiores, personal secretarial y el
ubieado en areas de andlisis y revision de proyectos, uno de los factores que influyo para que
los cursos impartidos con relacion a estas disciplinas fueran de menor impacto, fue la poca
disponibilidad en tiempo y debido a las responsabilidades y cargas de trabajo de los mandos
medios, en el caso del personal secretarial fueron convocadas las secretarias titulares de los
mandos superiores y que por sus responsabilidades en ocasiones no existe un reemplazo.

Finalmente durante 1999 los cursos que se impartieron en el ambito estatal fueron registrados
en nueve entidades, entre las cuales estadisticamente se puede observar que la entidad con
mayor impaeto fue el Estado de México, que presentd 20%, seguido de estados como Tiaxcala
con 15.56%, Nayarit y Aguascalientes 11.11%, las cifras de Morelos, Oaxaca, Jalisco y
Guanajuato fueron del 8.89% y Puebla pemmanecio con 6.67%. Lo anterior fue una
consecuencia de que en la implementacion de la primera etapa, fueron consideradas las
entidades cercanas al Distrito Federal, en virtud de la disciplina presupuestaria, las tarifas de
viaticos del personal comisionado y la disponibilidad de recursos humanos y técnicos con que
se contaba en ese momento, asimismo con dichas cifras porcentuales se ha elaborado la
siguiente tabla de Entidades.




1. {Puebla 3 6.67%
2. | Edo. de Mex. (Toluca) 3 6.67%
3. Edo. de Mex. (Nezahualcoyotl) 3 6.67%
4. | Edo. de Mex. (Tlanepantia) '3 6.67%.
5. [ Morelos ‘

'16. | Aguascalientes

|7 Tiaxeala -

s

I

10|

: RRES Guanajuato 8.89%

TOTAL: 45 160%

Cabe sefialar que en esta fase de programas de capacitacion, también se intentd concientizar,
inducir y persuadir al personal, en relacion a los posibles temas de cursos posteriores e
incluiros para complementar los objetivos iniciales y estar en posibilidades de atender con
certeza los lineamientos del Subprograma “Dignificacion, Profesionalizacion y Etica del Servidor
Plblico”, contenido en el Programa de Modemizacion de la Administracion Publica,
encaminados principalmente a difundir entre el personal administrativo un desempefio racional
con criterio y mayor ética, asi como profesionalismo, que dignifique la mayoria de las
actividades desarrolladas en todos los niveles e impulse cada una de las areas sustantivas,
administrativas y operativas hacia una modernizacion administrativa y no tnicamente se perciba
una reorganizacion,
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4.4, 2000.

La Direccion General de Recursos Humanos de-a Procuraduria General de la Reptblica, para
el afio del 2000 y como Ultimo ejercicio de aplicacion del Programa de Modemizacion de la
Administracion  Plblica  1995-2000, intentdé dar al  Subprograma  “Dignificacion,
Profesionalizacion y Etica del Servidor Publico” un impulso que diera por resultado mejoras en
los aspectos administrativo, secretarial y de servicio, para lo cual se basaron los métodos en el
afio anterior y utilizando la misma dinamica se programaron en teoria cursos de enero a
diciembre, en los que cada partieipante recibiria elases por dos horas diasias durante cinco dias;
cabe sefalar que- por el final de administracion y ante ias circunstancias de la transicion
gubemamental el cierre de cursos se efectuaria en octubre del 2000.

En el afio del 2000 y partiendo de la experiencia del aiio anterior en materia de imparticion de
cursos, la Direccion de Prestaciones y Relaciones Laborales, registro un total de 55 cursos a
nivel central y en las Delegaciones Estatales se cuantificaron 52 cursos, por lo que no obstante
de haber tenido una sjecucion en menor lapso de tiempo con respecto al afio anterior fueron
otorgados 107 cursos, lo cual indica un incremento del 11.45% en comparacion al afio anterior,
esto obedece a qus los instructores contaban con las experiencias anteriores de trabajo y ello
proporciond mayor dinamismo y agilidad en las clases.

Cabe hacer mencion que durante el afio del 2000 a partir del mes de abril, en forma paralela al
citado Programa de Modemizacion, se programaron evaluaciones exahustivas a todo ef
personal de la Institucion, en el ambito de mandos medios y superiores, entre las mas
relevantes se puede mencionar; estudios toxicologicos, de entomo social y familiar, médico,
psicométricos, de aptitudes y conocimientos gensrades, asi como el estudio poligrafico o
detector de mentiras, con la finalidad de verificar la ética y profesionalismo bajo los cuales dicho
personal desempefaba sus actividades. Los resultados obtenidos de esta evaluacion
Institucional fueron que del 100% de postulantes, el 13% no aprobé satisfactoriamente alguna
de las pruebas, lo cual representd que dicho personal no acreditado deberia sustentar y
justificar la causa de dicho resultado, ya que en caso contrario se podria considerar como
pérdida de confianza y llegar al término su estancia laboral en la Institucion.

Durante el afio del 2000 se impartieron todos los cursos del PROMAP con una duracion total de
10 horas cada uno y entre los cuales se determinaron temas como los que se enumeran en el
siguiente cuadro.
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1. | Planeacion Estratégica 8 8 16
2. | Definicion de Estandares 9 9 18
3. | Administracion de Acciones de Mejora 9 6
4. .Pensamieﬁto Estadistico 6 6
5. | Sistema de Mejoramiento de Procesos = 5
6, |Calidad en el Servicio k
7. | Actitud en el Servicio
8. | Trabajo en Equipo s TR D e
TOTAL:| 55 | 52 |

Revisando la informacion cuantitativa del cuadro anterior se puede apreciar que el nivel central
presentd un incremento del 7.8% y el estatal aumentd 15.55%, lo que representd que en el afio
2000 se impartieron 7 cursos mas que con respecto al ejercicio anterior, se podra pensar que
no es representativo , pero si tomamos en cuenta que se redujo dos meses el tiempo para su
ejecucion y si cada curso durd una semana, se esta hablando de siete semanas al interior de la
reptblica, asimismo a nivel central se aumentd en 4 el nimero de cursos que implico un totat
de cuatro semanas, dando como resultado que a nivel nacional se incrementaron en 11 los
cursos Yy en igual numero de semanas, por lo que requind cierta optimizacion y
aprovechamiento del tiempo, para los desplazamientos y programaciones de actividades, cabe
sefialar que por la duracion de cada curso, en los programas se incluyeron temas basicos,
conceptuales y de operacion, para una mayor asimilacion de contenidos. Asimismo algunos de
los temas se eligieron con el objeto de proporcionar continuidad a los de 1999 y otros para
incrementar et mejor desempefio de la plantilla laboral. Entre los cursos que fueron
incorporados  se encuentran los de Planeacion Estratégica, Definicion de Estandares,
Administracion de Acciones de Mejora, Sistema de Mejoramiento de Procesos, Actitud en el
Servicio y Trabajo en Equipo, estos temas fueron enfocados hacia una vision en la cual los
participantes efectlen sus actividades empleando un razonamiento, basado en la
sistematizacién, planeacion, establecimiento de objetivos, metas e incorporacién de
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compaiieros a dieho procese para mejorar los tismpes y movimientos, La imparticion de nuevos
cursos en el ambito nacional fue de conformidad con el siguiente grafico:

Cursos Inpartidos a Nivel Naciond durante e aio 2000

B Aareacitn Edratigca

B Cefricién de Etérdres

B Adistradion oe Aiones deMyara
O Rasariato Etaistico

B SdamdeMyaariato de Procescs
B Cdidad end Senvidio

8 Atitd end Senvicio

0 Trebgo enExpipo

No. de Cursos

W O O N

El incremento del 15.55% en cursos impartidos a escala estatal podria parecer poco relevante,
pero si se toma en cuenta que durante 1999 las Delegaciones Estatales tnicamente contaban
con el personal administrativo necesario, dichos registros e incluso podrian ser contradictorios e
ilégicos, pero dicho aumento obedeci® a que algunos cursos fueren extensivos a algunos
sectores de personal ministerial y pericial; por tal motivo algunos cursos se disefiaron con
elementos juridicos administrativos, para que fueran asimilados tanto por el personal
administrativo como el perteneciente a areas legales.
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De acuerde con el procese de contabilizacion del numero de asistentes que se reportaron a
nivel nacional se registrd un ineremento global del 9.23% con respecto al ejercicio anterior y en
el total de cursos anuales se presentd el 11.45% de aumento, por lo que a centinuacion se
presenta la comparacion de resultados entre 1999 y 2000:

1. 11999 51 45
2000 | 55 52

Como se podra observar para el afio 2000 el incremento en los registros globales de asistentes
y cursos fluctuaron en promedio del 10.34%, sin embargo los participantes a cursos impartidos
en el D. F. tuvieron un descenso del 62.85%, esto debido a que en el afio 2000, las Unidades
Administrativas Centrales se enfocaron mayormente al proceso de la transicion gubemamental,
principalmente por ser las encargadas de concentrar informacién y coordinar dicho proceso, por
el contrario a escala estatal se registréd un aumento del 62.33%, de tal manera que la diferencia
entre incremento y decremento nos da un saldo negativo de 0.52%, cabe sefialar que ante tal
situacién y para fines informativos se han manejado las cifras totales anuales, las cuales a
simple apreciacion si representan un-incremento.

Es importante sefialar que en su mayoria, los cursos buscaron llevar a los trabajadores
elementos relacionados con la calidad de los servicios y trabajo en grupos, por lo que
describiendo su alcance; tenemos que las clases de Actitud en el Seivicio registraron un
impacto del 13.33%, seguido de Trabajo en equipo con 13.05% y Definicion de Estandares
presentando 12.35%. La rama administrativa que le siguio fue la de Planeacion Estratégica ,
Administracion de Acciones de Mejora y Calidad en el Servicio con un promedio de 12.39%, y
los encaminados al aspecto analitico como Pensamiento Estadistico y Sistema de
Mejoramiento de Procesos promediaron alrededor del 11.78%.

Con el objeto de expresar en forma grafica los resultados anuales obtenidos y tomando en
cuenta los dalos apertados por la Direccion de Prestaciones y Relaciones Laborales se
procedio a elaborar el siguiente grafico:
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Comparativo Anual de Cursos y Participantes

& 1999
0 2000

En ol aspecto cualitativo los cursos del ejercicio 2000, tuvieron dentro de sus prioridades el
proporcionar a cada uno de los asistentes; la concientizacion sobre la importancia que tiene la
calidad en la modemizacion de los métodos y procesos administrativos, conociendo las bases
tedricas y conceptos que hagan cambiar la aclitud en beneficio de la Institucion. Se busco
desarrollar sus habilidades para que en su area de trabajo ejercieran un liderazgo de calidad y
ello les permitiera aplicar una nueva cultura laboral. La incursién de la planeacion estratégica
les pemitiria identificar sus elementos para formular la mision, vision y objetivos estratégicos
de una mejora continua, en la medida de lo posible se instruyeron bases de la estadistica y
diagndstico para el andlisis y solucion de problemas, asi como las metodologias para la
definicion y difusion de estandares de servicio, con la utilizacion de herramientas que les
permitiera dirigir sus esfuerzos hacia el andlisis e identificacion de areas de oportunidad en los
procesos, un aspecto importante lo ocupd el difundir la importancia de documentar las acciones
de mejora derivadas de la planeacion estratégica y el analisis de los procesos prioritarios.

Para las Delegaciones Estatales durante el afio del 2000 se buscod las entidades
complementarias a las visitadas en el ejercicio 1999, asimismo se establecieron lineas de
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aceion en ceordinacion con cada.una para agilizar la imparticion de los eursos respeclives, por
lo que los principales estados eonsiderados fueron Michoacan, Chiapas, Querétaro, Quintana
Roo, Tiaxcala, Coahuila, Nayarit, Puebla, Durango, Yucatan, Sinaloa y Estado de México, este
tltimo fue incluido en virtud del nimero de municipios que comprende. Para mayor soporte y
apreciacion de lo anterior se determiné el impacto que logro en cada entidad, de acuerdo con la

siguiente grafica:

" Delegariones Eslatales \isitadas en of 2000

&%

16%

11%
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Conclusiones

Para finalizar con el presente trabajo y de acuerdo al tema expuesto se llego a las siguientes
precisiones, que en forma de conclusiones representa un breve analisis y que parte de las
nociones adquiridas en la formacion profesional, asi como de la experiencia laboral:

A través de los afios el proceso de Modemizacion de la Administracion Publica en
México, ha proporcionado elementos para alcanzar logros y avances sustanciales, el
caso mas proximo fue la realizacion y puesta en practica del Programa de
Modemizacién de la Administracion Pablica 1999-2000.

La modemizacion a ftravés de los afios ha sido un factor determinante para
sjemplificar y denominar lo actual, mismo que se encuentra presente como Ultima
instancia, y sobrepasa a lo normal y antiguo, de ahi que la modemizacion es un factor
para transformar los ordenes y sistemas tradicionales establecidos. Tendientes a
obtener la evolucion y/o desarrollo de algo, de una comunidad, de un sistema o de un
todo, en su estructura original.

La modemizacion social ha sido vista como un cambio en cada una de sus partes; en
la economia, en la potilica y en la cultura, llegando a contraponerse a la situacion
tradicional. Y se ha determinado como el cambio de situaciones e indicador de
atencion a las necesidades que demanda la misma sociedad, el Estado, las clases
sociales o Instituciones.

La modemizacion de la administracion publica debe ser respaldada por programas
que reformen en su totalidad cada uno de los esquemas de trabajo que tienen las
instituciones de gobiemo, segun sea el caso puede incluso pensarse en la misma
reforma del Estado, ya que de lo contrario se puede caer en un proceso de
Unicamente actualizar los procedimientos.

Las evidentes desigualdades en los niveles de desarmollo administrativo del gobiemo
mexicano y la limitada capacidad de respuesta de las Instituciones Publicas, han
retardado los procesos de modemizacion en la administracion piblica, dando por
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resultado que la imagen de los servidores publicos sea estigmatizada y tipificada
como un estandarte de reorganizacion y no como un cambio estructural.

- A través de la modemizacion de la administrativa publica que se ha dado en nuestro
pais, se ha buscado satisfacer los requerimientos sociales a lo largo de muchos aiios,
asimismo el continuo proceso de transformacion social y economico ha dado como
‘resultado un desfasamiento de la realidad con la administracion piblica y de lo cual
surge la necesaria adecuacion de la administracion con la propia realidad social,
situacién que no ha tenido, en lo general el éxito requerido en cuanto a la adecuacion
integral de dicho marco administrativo normativo y ha dado como resultado que los
mecanismos que lo integran no sean congruentes entre si, en la mayoria de los
casos. Por lo que se propone realizar una tarea administrativa efectiva en cuanto a los
ordenamientos administrativos aplicables al sector plblico y dejar de pretender un
comportamiento de caracter organizacional en la administracion, tomando en cuenta
los grupos y clases sociales a quien van dirigidos los preceptos administrativos.

La aplicacion del Programa de Modemizacion de la Administracidon Publica 1999-
2000, particularmente el Subprograma IV denominado  “Dignificacion,
Profesionalizacion y Etica del Sesvidor Piblico”, en la Procuraduria General de la
Repuiblica a través de la Direccion General de Recursos Humanos, dependiente de la
Oficialia mayor, modemizo los sistemas administrativos de la institucion, sin embargo
seria necesario dar continuidad al citado Subprograma e implementar medidas
preventivas y cormectivas con el objeto de hacer mas eficiente*a corto plazo el
desempeiio de los servidores piblicos adscritos a la citada Procuraduria, basandose
en la “Dignificacion, Profesionalizacion y Etica dei Servidor Piblico”, para disminuir la
imagen deteriorada de la Institucion e impulsar su desempefio con transparencia y
eficiencia.

Tomando en cuenta las condicicnes de la administracion plblica en México y para
que la modemizacion de la administracion piblica en México surta mayores efectos
en el mediano plazo, se deben fijar objetivos para la reforma y Modemizacion del
Estado, para generar en el periodo de gestion un Estado de servicio a los ciudadanos,
debiendo buscar para ello una estructura flexible y una gestion eficiente, participativa
y transparente. La transformacion del Estado debe incluir las reformas democraticas a
la Constitucion, pero lamentablemente en México y ante los desacuerdos de los
partidos politicos cualquier propuesta de modificacion se piensa en la pérdida de la
soberania, por ello a lo largo del tiempo y en cada sexenio han existido pugnas por
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las reformas constitucionales, pero si se toma en cuenla México tiene una
Constitucion Politica de mas de sesenta afios, por o que necesariamente se requiere
una revision a dicho documento, como medida para que la modemizacion en la
administracion piblica no queds sin continuidad,

9. La aplicacion del Programa de Modemizacion de la Administracion Piblica 1995-2000
en la Procuraduria General de la Republica, impulsd a la Institucion al comienzo del
proceso de la modemizacidn de la administracion, en virtud de que los resultados
obtenidos al principio fueron poco representativos y aumentaron gradualmente, por lo
cual se estima que la modemizacion integral de la Institucion estaria sujeta a un lapso
mayor de tiempo. Siempre y cuando se le otorgue ia debida continuidad y
reforzamiento de conocimientos, asi como implementar un programa que estimule al
personal para que asista a cursos de capacitacion, y que los mismos sean del interés
general.

10. EI Subprograma de “Dignificacion, Profesionalizacion y Etica del Servidor Publico” dio
la pauta para el inicio de lo que podria ser la nueva imagen de la Procuraduria
General de la Republica, principalmente por los contenidos tematicos en el area
administrativa en relacion a la calidad y excelencia del servicio, asi como a los
derechos y obligaciones del servidor plblico en base a las disposiciones legales y
conforme a la nommatividad de ley, para comprender la importancia de la eficiencia,
eficacia, ética y honestidad en el desempefio de funciones, asi como o relevante y
crucial que es tomar las decisiones adecuadas dentro de las altemativas que estan a
su alcance y que ofrece la Institucion, y sobre todo de acuerdo a los principios de
equidad y orden.

11. La modemizacion de la administracion pUblica en México y dentro de la Procuraduria
General de la RepUblica, ha dado por resultado diversos procesos estructurales en los
que necesariamente han implicado reestructuraciones de areas administrativas,
principalmente por contar con plantilas de personal excesivas y duplicidad de
funciones, por ello a partir de la accién reciproca y oscilaciones de relaciones intemas
de las instituciones de gobiemo, asi como de las partes que las componen se podran
disminuir los tiempos de respuesta y consolidar una administracion publica modema y
no Unicamente reorganizada.

12. En este contexto la Procuraduria General de la Republica como érgano del Gobiemo
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13.

14

Federal y como representante social que tiene funciones y alribuciones para la
imparticion de la justicia en el fuero federal, desde su creacion ha sido objeto de
reestructuraciones organicas y modificaciones a sus reglamentos, pero los factores
que han deteriorado gradualmente su imagen, son la falta de profesionalismo, el uso
excesivo de la fuerza, abuso de autoridad, la deslealtad en el cumplimiento de
funciones y el desgaste del sistema juridico que maneja, por ello el factor mas
importante se enfoca a la cuestion de administracidn de personal administrativo,
ministenial, policial y pericial, no obstante y a pesar de los principales ordenamientos
juridicos laborales como el Codigo de Conducta Mistica Institucional y la Ley Federal
de Responsabilidades de los Servidores Publicos, no se ha logrado mantensr
garantizada la estricta observancia de la nommatividad e inspirar la actuacion de los
funcionarios en valores éticos a toda prueba, por lo anterior se propone que existan
periédicargente programas de usuarios simulados en areas susceptibles de presentar
fallas, que se implemente una conlraloria social con facultades para sancionar,
determinar el buen desempefio y supervisar que las actitudes sean seguras y
asertivas.

Para que los procesos encaminados a modemizar la administracion publica en
México, se mantengan vigentes, es necesario sustentar cada uno de los programas
de capacitacion con un sistema de estimulos y recompensas, asi como revisar los
niveles salariales, ya que al interior de las instituciones plblicas se han observado
ciertas desigualdades y parte de ello crea un ambiente de indiferencia o desinterés
por parte de los trabajadores.

En cuanto a la modemizacion de la administracion publica en México, caso especifico
en la Procuraduria General de la Replblica, actualmente se encuentra sujeta a
procesos de evaluacion extema, con elfo se examinara tos efectos de la aplicacion del
Programa de Modemizacion de la Administracion Publica, el objetivo es la obtencion
de la certificacion en la Norma 1S09002, por ello se encuentran bajo analisis cada
una de las areas que componen la Institucion y en caso de obtenerse impulsaria a la
Institucién hacia la proyeccion de una nueva imagen institucional.
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