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Introduccién

Entrar a la UNAM es muy dificil, sélo un pequefio porcentaje de personas
que aspiran ingresar a estid lo consiguen, por lo que los individuos que son
aceptados ticnen el compromiso consigo mismos y con la sociedad de
terminar una carrecra. Sin embargo la conclusién de la carrera no es todo,
también es necesario titularse, a pesar de los obsticulos en el camino.

Una vez terminada la carrera quizd lo mdas dificil es convencerse a uno
mismo de lo indispensable que es titularse porque es cerrar un ciclo para
que valga la pena tantos afios de estudio.

El motivo por el cual se presenta el siguiente trabajo, que constituye una
memoria de desempeiio profesional, es dar a conocer la experiencia laboral
del autor en el drea de sistemas en uno de los proyectos en los cuales
trabajd, el proyecto elegido se llama SisSMant (Sistema de Servicios de
Mantenimicnto) debidoa que esen el que m as hapodido reforzar y aplicar
lo aprendido en la carrera de matemaiticas aplicadas y computacion, ademis
de adquirir nuevos conocimientos.

En la actualidad es indispensable automatizar muchas empresas debido a
que la gran cantidad de i nformacién que utilizan es muy dificil de m anejar,
implica mucho tiempo, generalmente hay errores y debe repetirse todo el
reporte incluso mas de 2 veces, la informacién no siempre es confiable,
buscar un dato especifico es muy complicado y tardado.

Dicho problema se presenta en el departamento de servicios generales por
lo que se hara ¢l andlisis y disefio de un sistema de informacién asistido
por computadora que permita el registro de solicitudes de servicio,
material, herramienta y equipo, para llevar el control adecuado del
abastecimicnto de un almacén de servicios, asi como los servicios
rcalizados por un taller. Con cllo serd factible generar automaticamente

consultas y rcportes a fin de hacer mas agil y confiable el inventario.
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Este trabajo permitirA conocer la estructura organizacional de los
departamentos de sistemas de informacién y de servicios gencrales de la
ENEP Acatlidn. Por otra parte sc presenta, documentacién y procesos
manejados en el departamento de servicios generales, analisis de los
requerimientos, el problema presentado y la solucién.

Posteriormente se detalla todo lo referente al disefio del sistema propuesto,
incluyendo base de datos y pantallas del sistema.

Para terminar se plantean los conclusiones de la memoria de desempefio a

las que se llegaron.




CONTEXTUALIZACION

rrare CON |
FALLA DE ORIGEN |

Determinemos si algo se puedey se debe Racer; ya enc después la de Racerlo,
Abrafiam Lincoln

>
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1.1 Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Acatlin

Se decidié  incluir este tema de la Escuela Nacional De Estudios
Profesionales Acatlin debido a que el trabajo se realizoé en dicha institucién
en cl departamento de sistemas de informacion(DSI) y el proyecto asignado
es para mejorar al departamento de servicios generales y mantenimiento
(DSGM)dentrode lamisma, parauso de este trabajo cuando se refiera a la
ENEP Acatlan, solo se mencionard ENEP.

Esta ubicada en el municipio de Naucalpan, estado de México.

El objetivo de la ENEP es impartir educacién superior a nivel licenciatura
en las especialidades de: actuarfa, arquitectura, ciencias politicas y
administracién piblica, economia, filosofia, lengua y literatura hispanica,
pedagogia, periodismo y comunicacion colectiva, relaciones
internacionales, sociologia, matematicas aplicadas y computacién, disefio
grafico, ecnsefianza de inglés y ingenierfa civil. Asi como impartir estudios
de postgrado y realizar diversas investigaciones.

La estructura organizacional de la ENEP, se ha modificado a lo largos de
todos estos afos, se han creado y eliminado dependencias dentro de la
misma estructura. La coordinacién de servicios académicos y la
coordinacién de servicios administrativos son dos dependencias que
actualmente estdn funcionando y de las cuales dependen los dos

departamentos qucmes'tén involucradas ¢n este trabajo.

i ey
[ 1
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CONSEJO
TECNICO DIRECCION
SECRETARIA
DIRECCION
SECRETARIA
PARTICULAR
OFICINA UNIDAD DE SECRETARWA
JURIDICA PLANEACION AUXILAR
[
SECRETARIA
GENERAL
COORDINACION COORDINACION COORDINACION UNIDAD DE
prtivedy, DE SERVICIOS DE_EXTENSION ADMON.,
ACADEMICOS UNIVERSITARIA ESCOLAR

1.1.1 Instalaciones de la ENEP
“En Marzo de 1975 la escuela contaba con las siguientes instalaciones:
4 edificios de aulas, dos de los cuales inclufan oficinas. Dichos edificios
cran: A-5, A-6, A-7, y A-8; las oficinas ocupaban la planta baja de los
edificios A-5 y A-7.

La unidad académica 1.

El edificio de mantenimiento 1.
TESIS CON

2 arecas de estacionamiento.

"2 FALLA DE ORIGEN

1 kiosco de alimentos.

'M | de organizacién 1995 E 1a Naciona! De Estudios Profesionales p. 27.
2 E| Desarrollo Organizativo de la ENEP Acatlan 1975-1980, Talleres de Edimex, S.A., febrero de 1981 pig
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Con el objetivo de ver graficamente | as i nstalaciones antes m encionadas, 1 a

sustentante de la tesis hizo el plano.
PLANTA DE CONJUNTO

. ’gﬁﬁ!‘ :

!

uv
"

Este tema se incluyé debido a que presenta graficamente las instalaciones
que ¢l DSGM debe mantener en buenas condiciones, es una j ustificaciénde
la nccesidad del sistema debido a que si comparamos este plano con el

siguiente plano, nos damos cuenta de cémo crecié la ENEP de 1975 a 2003.

* http://www.acatlan.unam.mx/campus/mapa/mapa.htmi
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La capacidad total c onstruida e n cualquier i nstalacién determina ¢l nivel de
complejidad requeridos para su mantenimiento, es decir, se necesitan
mayores recursos materiales, humanos y financieros para que este cn
éptimas condiciones, por cllo la funcién del DSGM no solo es importante
sino también es indispensable para que la ENEP pueda llegar a su meta.

En cl siguiente cuadro sc realiza una comparacion dc las instalaciones

iniciales y las actuales.

En 1975 En 2003
4 edificios de aulas 11 edificios de aulas
1 unidad académica . 1 unidad académica
1 edificio de mantenimiento 3 edificios de mantenimiento
2 4reas de cstacionamiento 5 areas de estacionamiento
1 kiosco de alimentos 4 kioscos de alimentos
1 acceso vehicular 3 accesos vehiculares

2 comedores

2 unidades de postgrado
Investigaciones

Tienda UNAM

Actividades deportivas
Unidad de seminarios
Edificio de gobiemo
E.AD

Centro cultural Acatlan

Centro de idiomas extranjeros

7 canchas de basketball

5 canchas de futbol soccer

1 cancha de fiitbol americano

Centro de computo

Viejo centro de cémputo

Centro de investigacién y
documentacién

Talleres y laboratorios

Auditorios

Por lo que las personas y servicios que necesitaban para mantener las
instalaciones de la ENEP cn buenas condiciones en un inicio, actualmente

no son suficientes.

TESIS CON
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1.2 Departamento de sistemas de informacion

El departamento de sistemas de informacidon que en lo sucesivo llamaremos

DSI, seré descrito a continuaciéon debido a que el trabajo se desempeiié en
dicho departamento.
El centro de cémputo estd en el edificio que lieva su mismo nombre éste
departamento sc divide a su vez en tres departamentos:

» Departamento de sistemas de informacidn.
» Departamento de servicios de cémputo.

» Departamento de redes.*

El DSI y ¢l de redes se encuentran ubicados en la planta alta del centro de
cémputo, mientras que el d epartamento de servicios d e c 6mputo usa toda la

planta baja del edificio.

Para ubicar el DSI es conveniente identificarlo dentro de la ENEP, por lo
que a continuacién se incluye el organigrama correspondiente, en éste se
podri observar resaltado el DSI con un contorno mas grueso y se ve

claramente como pertenece al centro de computo y éste a su vez al area de

servicios académicos.

taid,

* Et departamento de redes todavia no este i en el org: de la ENEP debido a que es un

departamento de nueva creacion.

-4
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CQNSEJO

TECNICO
SECRETARIA
PARTICULAR
COORD DE
SERVICIOS
ACADEM.
SECRETARIA
AUXILIAR
CENTHO OE < " UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
INFORMACION e SERVICIOS TALL LAB ¥ ACMON
¥ DOCUMENT. MPUTO EDITOR AUDIOV. ESCOLAR
1 | 1
DEPTO. OE DEPTO. DE DEFTO. DE DEPTO. DE OEPTO. DE
Vv AL TALLERES ¥ — :2';";:; SERVICIO
PUBLICO COMPUTO DISERD LABORAT. SOCIAL
DEPTO. DE DERTO. DE DEPTO. OE DEPTO. DE DEPTO. DE
—{ ADO. 818LIO. ¥ 0. ! REPROD, SERVICIOS ] ATENCIONA
PROC. TEC. A . ALUMNOS
DEPTO. DE || ,oeero.ce
L CONSULTA TITUL. PROF ¥
CERTIF.
DEPTO. OE
L] HEMEROTECA
¥ DoC.
El organigrama interno del DSI es el siguiente:

JEFE DEL
os|

| I 1 | [ !

DELPHI VIBUAL_TEAM JAVA_TEAM SISPA CIESIS REDES CONSULLTA

* Manual de organizacién 1995 Escuela nacional de estudios profesionales Acatldn. p. 177.
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]
Como se puede ver este departamento se encuentra integrando por 7

diferentes equipos.

Los primeros 3 ecquipos utilizan diversas herramientas visuales para
desarrollar sistemas, actualizindose en la nueva tecnologia para hacer
propuestas y emigrar los sistemas que cstan en clipper a nucvos lenguajes.
A continuacién se verd una breve descripcién de sus objetivos.

El equipo delphi esta encargado de desarrollar sistemas con el lenguaje de
programacién delphi, crear un sistema estiandar para el departamento y el
diseiio de la base de datos distribuida; el equipo visual_team crea y da
mantenimiento a sistemas de informacién utilizando como lenguaje visual
basic el sistcma més representativo de este equipo es LIBRERIA; el equipo
Java se encarga de desarrollar interfaces cn java script y html asi como el
proyecto de cvaluacién en linca EVELIN, ademas de hacer actualizaciones a
la pagina WEB.

Por otro lado se encuentran los equipos de soporte a los sistemas mads
fuertes de la ENEP, el equipo SISPA se encarga de dar mantenimiento al
sistema que administra todo lo rclacionado a la planta docente de¢ 1a ENEP,
sacar reportes y corregir dentro de lo posible los errores que presentc el
sistema ya que aun esta en clipper, ademas de participar en el analisis del
nucvo SISPA. El equipo de CIESIS se encarga de dar mantenimiento al
sistema que maneja la informacion del centro de idiomas asi como buscar la
mancra de hacerlo mas cficiente y planear su migracion.

Los 5 equipos mencionados anteriormente son responsables de los sistemas
dc informacién de la ENEP sin embargo su funcionamiento no seria posible
sin la import;mte labor del departamento de redes ya que éste es responsable
de la conectividad tanto interna como externa de toda la ENEP.

Por Gltimo esta el equipo de consulta que apoya en la captura de manuales,

oficios, documentacién en general y pruebas de los sistemas.
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1.2.1 Objetivo del DSI

“Automatizar los sistemas académicos y administrativos que requieren los
o6rganos de la Escuela a fin obtener informacién rapida y oportuna para la
toma de decisiones y agilizacién de la administracién.” ¢

El objetivo dec este trabajo es ayudar a automatizar todos de los procesos
administrativos que se realizan en el almacén de servicios y algunos de la
jefatura del DSGM con el fin de obtener rapidamente informacién

confiable.

i

1.2.2 Funciones del DSI L
> “Establecer los programas y procedimientos de trabajos -q‘ug .

permitan satisfacer las demandas de sistemas que soliciten:

(RS

los diferentes érganos de 1a Escuela. .

» Elaborarun programa anual de los requerimientos de itiles,
materiales, equipo y mobiliario necesarios para el buen
funcionamiento del Departamento, asi como controlar .su
correcta utilizacién,

» Definir y supervisar procedimientos y estindares
especificos para la implantacién de los sistemas de
informacidn.

> Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto anual del
Departamento de Sistemas en base a las politicas
establecidas por la Institucién.

> Realizar estudios acerca de los sistemas manuales
académicos y administrativos susceptibles de ser
automatizados en la Escuela; de acuerdo a cllo, sugerir a
los diferentes organos del plaﬁtel la automatizacién de

dichos sistemas.

® Manual de organizacion 1995 Escuela nacional de estudios profesionales Acatlan. p. 205.
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» Asesorar y apoyar a los diferentes 6rganos de la Escuelaen
el desarrollo de sistemas de coémputo para automatizar
actividades u obtener sistemas de informacién.

» Planear, organizar y controlar la red local ENEP Acatlin,
que contempla el estudio de los flujos de informacién dela
Escuela para plantear nodos, asi como el rediseilo de los
sistemas de informacién actuales para incorporarlos a dicha
red.

» Promover la capacitacién del personal del Departamento a
través de seminarios internos sobre técnicas dec anélisis,
desarrollo y documentacién de sistemas.

» Capacitar al personal de los diferentes drganos de la
Escuela para la operacién de los sistemas desarrollados por
el Departamento.

» Realizar inventarios fisicos del material de consumo y

equipo bajo su resguardo, semestralmente.

» Controlar los recursos materiales y humanos, a efecto de
hacer mdas congruente la relacién entre el manejo y
resguardo de equipo con la prestacién del servicio.

» Elaboracién un informe bimestral de las actividades que
realiza el Departamento de Sistemas.

» Evaluar los servicios prestados por el Departamento a fin de
realizar los ajustes y correcciones necesarias para mejorar

los servicios que ofrece.”’

De las funciones que le atafien al DSI considero que este trabajo contiene
varias de ellas, ya que se realizé un estudio de los procesos manuales del
DSGM, se capacité a los usuarios del sistema y sc planteé una propuesta de

solucion,

" Manual de organizacion 1995 Escucla nacional de estudios profesionales Acatlin, p. 205-207.
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1.2.3 Equipo asignado al proyecto

El jefe del departamento de sistemas de informaciéon decidid que ¢l equipo

Delphi seria el encargado de atender la peticion del DSGM.

Dicho proyccto sc llamaria SisSMant (Sistema de Servicios Generales de

Mantenimiento). Este equipo se lc llama asi porque la herramienta que usa

para desarrollar sistemas es el lenguaje de programacién llamado Delphi.

Este equipo generalmente esta integrado por:

1 lider de proyecto, analistas, programadores y personal de apoyo.

El equipo Delphi esta actualmente integrado por: 1 lider de proyecto,

2 programadores-analistas, 2 personas de apoyo.

1.2.3.1 Funciones del personal

A continuacién mencionaré las funciones asignadas del personal del equipo

Promover y planear los proyectos junto con los analistas.
Evaluar las propuestas del equipo.

Dar seguimiento al avance de los proyectos conforme a sus
calendarizaciones.

Dar solucidn a los problemas internos del equipo.
Scguimiento y evaluacién del trabajo de cada miembro del

equipo.

Delphi:
W Lider de proyecto
>
>
»
>

Establecer la distribucién del trabajo en equipo, conforme a
las aptitudes de cada miembro.

Establecer lineamientos en la forma de trabajo del equipo.
Mantener informado de nuevas técnicas y metodologias de

trabajo al equipo.
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® Analista

¥ Vv v Y
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Definir su plan de trabajo del proyecto asignado.
Tener constante comunicaciéon con los usuarios.

Llevar a cabo la fase de estratcgia.

Llevar a cabo la fase de andlisis,

Analizar el problema y encontrar su solucién,
Recopilacién de la informacion.

Definir el problema.

Proponer una solucién.

Presentar el proyccto al wusuario junto con los
encabezan la administraciéon del departamento.
Calendarizar el tiempo estimado del proyecto.

Aplicar ta metodologia UML en el anélisis del sistema.

Distribuir de la codificacién a los programadores.

que

Dar un seguimiento con el lider del avance, calidad y

documentacion del sistema.

B Programador

| Apoyo

>
>
»

»

Codificar tareas asignadas.
Documentar sus actividades.

Innovar técnicas de programacién, ” 8

Codificar tareas asignadas.

Documentar sus actividades.

® Plancacién del equipo Delphi. p. 1-2.
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1.2.3.2 Actividades realizadas
Este proyecto se ha hecho con la colaboraciéon de varios miecmbros del
equipo, como se menciona a continuacién:
® Lider de proyecto: Fernando Veléz Saldaha
» Revision y aprobacién del analisis.
» Revisién y aprobacién del diseiio de las pantallas del
sistema.
Aprobacion del analisis de 1a base de datos.
Capacitacién del usuario final del sistema.
W Analista-programadora: Sheidy Trujillo Ramos
» Todo el andlisis del sistema.
» Prototipo del sistema,
» Andlisis y disefio de la base de datos.
> Disefio de todas las pantallas del sistema.
» Capacitacién del usuario final del sistema.
B Programadora: Maria José Veldzquez Pérez
» Creacién del manual de Curso bdsico para el manejo de la
computadora
» Capacitacién del usuario final del sistema.
W Pecrsonal de apoyo: Edgar Romero Martinez

> Creacién del logotipo del sistema.

—— 4 et $o e s
Cp e ot l
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1.3 Departamento
mantenimiento

de servicios generales y

Denominaremos a este como DSGM de aqui en adelante, este tema se afiadid

con la finalidad de dar a conocer al departamento para e! cual se elaboro

este trabajo ademas; esta informacién se obtuvo en la fase de analisis.

Es preciso comenzar por ubicarlo dentro de la organizacién de la ENEP para

cllo se incluyd el organigrama correspondiente a secretaria administrativa,

Como se pucede observar superintendencia de obras y mantenimiento ticne 4

departamentos dentro de su
proyectos, ¢l departamento
supervisién técnica y el
mantenimiento, debido a que
intercsa para identificarlo

organigrama.

estructura: el departamento de obra civil y
de obra electrénica, el departamento de
departamento de servicios gecnerales de
este ultimo es el departamento es el que nos

méas rapidamente esta resaltado en el

16



MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

1

T

—_

OO | | oepro.oe || oeero.oc
1 Provecros PERSONAL INTENDENCIA
DEPTO.0E
| | osma |_| oepro.0e | | oepro.0g
ELECTRO- PRESUPUESTO VIGILANCIA
MECANICA
DEPTO. DE DEPTO. DE
_l SERVS. _J sy TRANS. ¥
GRALES. DE 2 SERVICIOS DE
MTO. B COMPUTO
DEPTO. DE
SUPERVIS. DEPTO, DE
TECNICA L—{ Atmacenes e
INVENTARIOS
? Manual de 1995 Escucla I de estudios les Acatlén. p. 301,

—
CONSEJO
TECNICO DIRECCION
SECRETARIA
PARTICULAR
SECRETARIA
ADMINISTRA
TIVA
SUPERINTENDE UNIDAD DE UNIDAD DE
NCIA OE OBRAS ADMON. ¥ SERVICIOS A
3 RECURSOS LA COMUNIDAD

F646-5 N
FALLA DE ORIGEN

AREA DE
PROYEC. Y ———
DESCONCENT.
INST,
AREA DE

SERVICOS DE

COMPUTO
9

17




MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

1.3.1 Organigrama del DSGM
Al realizar la investigacion correspondiente se encontré que no tienen
estructurado un organigrama propio del departamento, asi que se hizo uno
en base a las responsabilidades y puestos de cada trabajador del DSGM, el

cual fue aprobado por cl jefe del DSGM y se muestra a continuacidn:

JEFE DEL
DSGM
JEFE DE JEFE DE ALMACENIS- BECRETA-
TALLER SERVICIOS TAS RIAS
TRABAJADO- OFICIALES
RES JARDINEROS
PEONES JARDINEROS

1.3.20bjetivo del DSGM
“Planificar, organizar, dirigir y controlar los sistemas y mecanismos de
servicios de apoyo necesarios para mantener en operacién continua,
.confiablc y segura latotalidad dc | as i nstalaciones, i nmuebles y e quipo con

que cuenta la Dependencia.” '°

Es indispensable entender la importancia de éste departamento, debido a
que sin estc la ENEP no podria subsistir ya quec no funcionaria

adecuadamente.

' Manual de organizacion 1995 Escucla nacional de estudios profesionales Acatlan. p. 323.
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1.3.3Funciones del DSGM

>

“Establecer en coordinacién con la Superintendencia de
Obras, los programas y procedimientos de trabajo que
permitan brindar los servicios de mantenimiento que
requicren las instalaciones de la Escuela para su
funcionamiento.

Programar, controlar y organizar los servicios a
proporcionar por los talleres de Herreria, Cerrajeria,
Plomeria, Albaifiileria, Electricidad, Carpinteria, Mecanica.y”
Calderas; asf como la conservacién y mantenimiento de las
dreas verdes con que cuenta la Dependencia. '
Coordinar, dirigir y controlar la ejecucién de trabajo de
mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones,
mobiliario y equipo, en base a la programacién y/o.
recursos existentes. :
Formular programas de trabajo periédicos de las actividades
a desempeiiar por el Departamento.

Coordinar y regular los servicios generales demandados
por las instancias que conforman a la Dependencia.
Conforme a programacién, realizar reparaciones y
proporcionar mantenimiento periédico en las instalaciones,
mobiliario y equipo no especializado en la Escuela.

Solicitar el apoyo y asesoramiento, cuando asi se requiera,
de la Direccién General de Obras de la U.N.A.M. sobre
construccidon, reparacién, conservacion y suministro de
materiales, derivados de requerimientos propios.
Determinar en acucrdo con la Superintendecia de Obras, los
trabajos que por su complejidad o especializacién deban ser
realizados por contratistas externos, mediante los procesos

de seleccidn correspondientes.

[aatiaial Sa B o Pt 19
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Colaborar en la elaboraciéndel Programa Anualde Obrasy
Mantenimiento de la Dependencia.

Coordinar y desarrollar estudios y proyectos que se le
encomienden dentro de su esfera de competencia y para la
atencion de una necesidad especifica.

Analizar, eclaborar y someter a consideracién de la
Scecretaria Administrativa, las requisiciones de equipo,
materiales y herramientas en auxilio a las responsabilidades
y servicios confiados al Departamento.

Participar y auxiliar en el desarrollo de los programas
anuales de mantenimiento, obras menores y
reacondicionamientos, aprobados por la Seccretaria
Administrativa de 1a Dependencia.

Dectectar requerimientos en materia de capacitacion y
desarrollo  del  personal adscrito al Departamento,
proponiendo y/o auxiliando las acciones y programas
correspondientes.

Determinar y solicitar los requerimientos de dtiles y
materiales necesarios para el personal especializado del
Departamento, asi como el control de su correcta
utilizacién,

Realizar las actividades encaminadas al cumplimiento de
los planes de trabajo a través de la direccién y control del
personal adscrito al Departamento y conforme a las
politicas establecidas por la Secretaria Administrativas.
Elaborar el anteproyecto de Presupuesto del Departamento,
en base a las politicas establecidas.

Elaborar y presentar informes periédicos de las actividades

desempefiadas por el Departamento.” "'

"' Manual de organizacién 1995 Escuela nacional de estudios profesionales Acatlan. p. 323-325,

20
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Algunas de las funciones del departamento se han conservado a través de

los afios, como el mantenimiento de las instalaciones, areas verdes y

mobiliario, sin embargo cl fotocopiado, la correspondencia, la vigilancia y

¢l servicio mecdnico se han delegado a otros departamentos.

1.3.4 Politicas del DSGM

Las politicas del DSGM cn realidad no estan por escrito en algin

documento, asi que se obtuvieron de una entrevista con el jefe del DSGM.

>

Los servicios se deben solicitar por ecscrito minimo con 24
horas de anticipacién.

No se presta material ni equipo a ningin alumno o profesor,
a menos quc sea para una asunto oficial.

Cuando los trabajos son de mayor importancia se requiere
del visto bueno de los mandos superiores.

Ningin trabajador puede hacer un trabajo sin que se lo
hayan asignado el jefe de taller o el jefe del DSGM.

El personal del departamento no puede salir de la ENEP sin
autorizacion durante su horario de trabajo.

En ausencia del jefe del DSGM, el jefe de superintendencia
de obras si puede solicitar a los trabajadores del DSGM la
realizacién de un trabajo.

Los drganos no pueden solicitar material al almacén de

servicios.

T231S CON
FALLA DE ORIGEN

21



MEMORIA DE DESEMPENQ PROFESIONAL

1.3.5 Personal del DSGM
Cuando comenzé la ENEP en 1975 el arca cncargada del mantenimiento de

la escuela solo contaba con los siguientes trabajadores:

2 carpinteros 2 electricistas 3 plomeros

I herrero | cerrajero 1 jefe del area

Pero como ya se vio anteriormente debido al crecimiento que ha tenido la
ENEP en sus instalaciones, asi como las funciones que ha tenido que
realizar ¢l DSGM hizo necesario que en el transcurso de estos afios, se
incremente su personal para poder cumplir con lo requerido.

Actualmente el personal que labora en el DSGM es:

5 carpinteros 3 albaiiiles 1 jefe del DSGM

3 herreros 2 fogoneros ) 1 jefe de seccion

8 electricistas 7 peones 2 jefes de taller

3 cerrajeros 2 almacenistas 6 oficiales jardineros
8 plomeros 2 secretarias 10 jardineros

TESIS CON

FALLA DE ORIGEX
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1.3.6 Talleres del DSGM

Los servicios que prestados por el DSGM deben ser solicitados a un taller

especifico. Los talleres con los que se cuentan son: albaililerfa, carpinterfa,

cerrajeria, herreria, electricidad, jardineria, plomeria, pintura, vidrios y

otros.

Ademas del servicio de calderas aunque este no se requiere solicitar ya se

realiza diariamente.

Para comprender mejor a que se dedica cada taller a continuacidén se

muestran las actividades realizadas generalmente por cada uno de ellos.

® Albaiiileria
»
>
>
>

® Carpinteria

Y Vv v

v

Nivelacién y colocacién de adocreto.
Resane de untas de concreto en muros.
Estriado antiderrapante en rampas.

Reparacion y sustitucion de registros.

Reparacion de puertas de aulas, cubiculos y oficinas.
Fijaciéon de pizarrones y escritorios en aulas.

Elaboracidn de pucrtas.

Sustitucién de vidrios, cristales y de juegos de jaladeras
para puertas cn aulas.

Colocacién de seflalamientos de rutas de evacuacién.
Restauracién de mamparas para exposiciones.

Reparacion del carro transportador de libros, de las barras
de ensayo de danza.

Fabricacion de estacas deportivas.

Elaboracion de diversos muebles de madera como control

para tarjetones de asistencia, muebles de resguardo de

ESISCON 2
DE ORIGEN
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equipo, repisas, resguardo de llaves, mesas para teléfonos,
computadoras y teclados, mesas con vinil y hule espuma,
buzones dec¢ sugerencias, cajas para guias de archivo,
entrepafios y bastidores.

> Elaboracion de bastidores de madera para carteles

m Cerrajeria

> Triplicado de juego de llaves de salones.

» Duplicado de llaves para automoviles.

» Aperturas de chapas, cerraduras, candados, cerrojos de
barra.

Cambio de combinaciones.

v

Arreglo de chapas y cerraduras.
® Calderas

Revisién de niveles de agua.
Aplicacidn de aditivos.
Verificaciéon de encendido.

Carburacién de arranque.

vV V ¥V v VvV

Calibrando del equipo.
» Suministro de combustible para su correcto funcionamiento.

B Electricidad

> Revisién de instalaciones eléctricas en 4reas académico-
administrativas.

» Elaboracién de instalaciones eléctricas provisionales para
eventos especiales.

» Instalaciones de contactos monofésicos, dimers, contactos
dobles aterrizados y de lamparas de emergencia.

> Adecuacién de instalacion eléctrica para conexién de
equipo en diversas areas académico-administrativas.

» Cambio de iamparas y acrilicos en aulas, oficinas y pasillos

del Plantel.
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® Herreria

¥

Y Vv Vv V

® Jardineria

Y ¥ Vv V

Arreglo de cajones metdlicos para resguardo de equipo dc
television y video en aulas y refuerzo a los soportes de
pantallas de proteccion.

Colocacion de postes de proteccion en estanteria de libros y
de canceleria mixta.

Soldadura en porterias de futbol soccer.

Reparacién y acondicionamiento de m amparas metilicasen
sanitarios.

Forjado y colocado de cuadros en aulas y oficinas.

Fijacién de escritorios en diferentes aulas.

Forjado de marcos y contramarcos para registros.
Reparacion de bisagras y elcmentos metilicos en puertas
de las dreas académico-administrativas.

Reparacién de la reja perimetral tipo ENEP, de bicicletas
fijas en gimnasio, de sillas y sillones en oficinas,
escritorios, lockers, estantes, anaqueles, cambio de rodajas
en distintos muebles, ajuste, refuerzo y enderezado de
elementos metalicos, asi como, la fabricacion de objetos

especiales.

Recorte artistico con machete y tijeras dé setos y arbustos.
Podado de pasto. .

Recorte para delimitar drboles y arbustos.

Podado de arboles.

Riego de los jardines.
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| Plomeria
» Cambio de muebles sanitarios en dreas académico-
administrativas y de servicio.
» Reparacion de redes hidraulicas y sanitarias internas y
externas, fugas en lavabos, mingitorios, w.c., tarjas y
fluxémetros, asi como, la reparacién de redes hidraulicas en
jardines, el sistema de aspersores para el ricgo y
calentadores del gimnasio.
m Pintura
» Aplicacién de pintura tanto vinilica como de esmalte, en
muros, plafones, puertas, mamparas y macetas.
B Vidrios

» Colocacién y cambio de vidrios de diferentes medidas.

TESIS CON
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1.3.7 Actividades realizadas por el personal del DSGM
Existen diversas categorias dentro del DSGM y cada integrante tiene

responsabilidades que cumplir, el trabajo se realiza de la siguiente manera:

® Jcfe de departamento

Programar, controlar y organizar los servicios solicitados.
Determinar y solicitar los requerimientos de (tiles,
materiales y equipos necesarios para el DSGM asi como el
control de su correcta utilizacién.

> Solicitar el apoyo y asesoramiento, cuando asi se requiera,
de la Direccién General de Obras de la U.N.A.M. sobre
construccién, reparacién, conservacion y suministro de
materiales.

» Realizar las actividades encaminadas al cumplimiento de
los planes de trabajo.

» Elaborar el informe anual de las actividades desempeiiadas
por el Departamento.

» Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto del Departamento.

s

| Jefe de taller !

» Coordinar, dirigir y controlar la ejecuciéon .del
mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones,
mobiliario y equipo. )

» Coordinar, dirigir y dar seguimicnto a  los: servicios
solicitados. : k

» Informar los requerimientos de tiles, materiales-y equipo
necesario para el DSGM.

» Elaborar ¢l informe semanal de las actividades

desempeifiadas por el taller.

-
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m Jefe de servicios

>
W Trabajador
>

M Secretaria

YV Vv Vv V

>

Coordinar y supervisar a los jardineros.

Realizar el levantamiento de desperfectos de las dreas
asignadas.

Solicitar el material, herramienta y equipo requerido
Realizar los trabajos que le son asignados.

Entregar al Departamento la solicitud de servicio con la

fecha de terminacién del servicio y firma de conformidad.

Realiza y recibe los oficios segun se requiera.

Recibe y realiza las 1lamadas.

Recibe, ordena y registra las solicitudes de servicio.
Hacer el inventario y los reportes requeridos a méquina.

Hacer las solicitudes de compra directa y enviarlas.

@ Almacenista

>

Recoger el material, herramienta o equipo en el Almacén
General.

Proporcionar el material, herramienta y equipo que se
solicite.

Registrar la entrada y salida de material, herramienta y
equipo.

Recibir el material sobrante , la herramienta y equipo que
se prestod.

Obtener los datos necesarios para todos los reportes del
almacén.

Archivar  las solicitudes de material, los vales de
herramienta y las solicitudes de compra directa.

Separar los materiales de acuerdo al destino de estos.

28
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1.4 Planteamiento del problema

® Problemas con la informacién

>
>

Los reportes de informacion son laboriosos.

El conteo de la informacién para realizar el informe
mensual del material utilizado por cada taller es dificil de
obtencr.

La informacién registrada no coincide con la existencia en
el almacén

El control de entrada y salida para el material o
herramienta, en los casos en que no se registra en la libreta,
genera una severa deficiencia,

La consulta del material y herramienta utilizado en cada
solicitud de servicio es lenta y laboriosa.

No existe un control total de la existencia de material y
herramienta.

Dificil seguimiento sobre el material utilizado y los
trabajos realizados por cada trabajador.

A las solicitudes formales de servicio frecuentemente no se

les asigna un folio.

® Problemas de los procedimientos

>

Las solicitudes de material y herramienta hechas al
almacén general tardan en surtirse por lo menos 20 dias.
Falta de control en las solicitudes no formales. o
En las solicitudes no formale,s no se registra para que se
utilizara el material ni que taller realizé el trabajo debido al
exceso de trabajo.

Hacer cl inventario es muy tardado y laborioso.

29
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1.5 Planteamiento de la solucion

1.5.1 Propuesta de solucion

Se pretende realizar un sistema de informacién computacional que tenga
como objetivo administrar de forma eficiente el almacén de servicios con el
apoyo de una base de datos que contenga un registro de materiales,
herramientas, trabajadores, solicitudes y servicios. Con esto se pretende la
obtencién y emision de los reportes en forma automitica, logrando

satisfacer las necesidades del DSGM.

1.5.2 Objetivo del sistema

Sistematizar la consulta, seguimiento y emisiéon de reportes mediante el
registro de material, herramienta, equipo, trabajadores y solicitudes de

servicio de cada uno de los talleres del DSGM.

1.5.3 Alcance del sistema

De acuerdo con el objetivo y en congruencia con la funcién principal del
Departamento, la cual es brindar servicio de mantenimiento y remodelacién
en las distintas é4recas de la Escuecla. El sistema pretende facilitar el
seguimiento del préstamo de herramienta y/o equipo, el registro de entrada
y salida del material al almacén y registro de las actividades de cada
trabajador adscrito al Departamento. Con lo anterior se pretende llevar el
inventario en almacén con respecto al material y herramicnta agilizando el

proceso de captura, reportes y mantenimiento de la informacion.
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1.6 Estudio de factibilidad

Para todos los érganos de la ENEP que soliciten un sistema, se realiza un
estudio acerca de los sistemas manuales académicos y administrativos
susceptibles de ser automatizados. En base a ello se hace una propuesta
factible para la automatizacién de dichos sistemas.

Hacer un estudio de factibilidad permite conocer los recursos materiales y
humanos que requicre cada proyecto, este estudio de SisSMant considera

los siguientes aspectos:

m Factibilidad técnica

Se contaba con los recursos materiales y humanos requeridos para el
analisis, disefio y desarrollo del sistema.

Por otra parte para la implementacién en el DSGM solo se contaba con una,
computadora con procesador 386 con 2MB de memoria RAM y ‘una.
impresora de matriz de punto, por lo que el DSGM debia de solic}:it‘—a'r
computadoras mas potentes y una impresora mas rapida, o en su defecto’el
DSI proporcionaria el equipo necesario.

El personal del DSGM no contaba con capacitacion en informatica, por lo
que el DSI deberia de proporcionar dicha capacitacién. También se requiere
de conectar en red las 2 maquinas requeridas, debido a esto sepreguntéal
encargado del departamento de redes que tan factible era tener esta
conexién y la respuesta fue favorable.

Por lo tanto se podia comenzar el sistema siempre y cuando a la par se

solicitara el equipo requerido y se capacitara al personal,
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@ Factibilidad econémica
Para realizar ¢l reporte de salidas mensual del almacén se requerian
aproximadamente de 4 dias laborables de las almacenistas ya que tenian quc
revisar la libreta correspondiente y separar por taller los materiales que
habian salido. Posteriormente la secrctaria se encargaba de a escribir a
maquina el informe sobre este procedimiento utilizando un tiempo promedio
de 3 horas.
Para el inventario anual las almacenistas dedicaban 3 semanas
aproximadamente, porque habia mas complicaciones ya que era necesario
revisar aproximadamente los 2000 registros de entradas y salidas del
almacén de servicios.
Las ventajas que se obtendrian con SisSMant en el DSGM son las
siguicntes:
» El reporte de salidas del almacén de servicios se generaria
automdticamente y se imprimiria en 15 minutos.
> Se podria consultar el inventario en cualquier momento y la
impresion de éste se haria en 1 hora.
Se eliminarian los errores de conteo.
Se mantendrian actualizados los catilogos de material y
herramientas.
» Existiria un control sobre los servicios solicitados al
DSGM.

» Aun cuando faltara el almacenista serfa posible conocer el

destino de todos los materiales, herramientas y equipos que
entraron al almacén de servicios.
En este analisis no se consideré el costo por el desarrollo de sistema y
capacitacion de los usuarios. La capitacién del personal del DSGM, la daran
los integrantes del equipo asignado y su sueldo al igual que el costo del

hardware lo pagard la ENEP. Por lo tanto se podria decir que el beneficio
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supera al costo, ya que principalmente se disminuirian las cargas de trabajo,

en un porcentaje considerable.

® Factibilidad operativa

El equipo encargado del proyecto decidié que si se planeaba la capacitacién
del usuario a la par del desarrollo del sistema, asf como la solicitud de
hardware requerido, de tal manera que para la terminacién de SisSMant
los usuarios del sistema ya estuvieran capacitados y el DSGM ya contara
con equipo de computo potente, de no cumplirse esto iltimo el DSI
prestaria el equipo necesario.

El sistema ha sido disefiado de tal manera que su ocupacién sea sencilla
debido a las herramientas visuales les van a permitir utilizar sin necesidad e

un experto.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.1 Recopilacion de la informacion

El anilisis de sistemas es el proceso que sirve para recopilar informacién,
detectar problemas y proponer en base a esto soluciones que permitan
mejorar la actividad actual.

2.1.1 Entrevistas

La mayoria de la informacién recopilada fue a través de varias
entrevistas hechas a diversos trabajadores del DSGM

® Entrevista 1

(Por qué solicitaron el sistema? . TESIS CON
¢Para qué creen que les pueda servir? FALLA DE ORIGEN

¢{Cudles son sus expectativas del sistema?
¢(Desearian que el sistema llevara un control de asistencia del s,
personal? ‘
(Con qué equipo de coOmputo cuentan? ! ' :
¢(Para cudndo se estima que tengan el nuevo equipo de cémputo? .
(Tienen red?

8 Entrevista 2
¢ Cudles son los talleres con que cuenta el departamento? ;
¢Los trabajadores ticnen un solo taller para el cual trabajan?
{Los drganos estan limitados a cierta cantidad de material y/o
servicios?
(Todos los servicios que son realizados se solicitan por escrito?
(Los servicios solicitados verbalmente llevan alguna numeracién?
(Cuilcs son los formatos que manejan?
{Qu¢ datos incluyen en su inventario?
¢(Cada cuanto hacen el inventario?
¢, Quién hace ¢l inventario?

LEn que pcriodo se recaliza el inventario y cdmo se obtiene?
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({Quiénes tiencn acceso al almacén?
{Qué proceso se realiza para el resguardo de herramienta y
equipo?
(Se registra en alguna libreta el préstamo de herramienta?
¢El equipo pucde estar en resguardo?
® Entrevista 3
;Quién hace la solicitud de compra directa?
{Quién entrega la solicitud de compra directa?;Dénde se entrega?
¢{Quién coloca el folio a las solicitudes de servicio?
¢ Cada cuando sc comienza el folio de las solicitudes de servicio?
LEs impof!'antc saber en qué se utilizé el material?
.Siempre sc coloca el folio a las solicitudes recibidas?
{Qué succde con las solicitudes una vez que se termind el
servicio?
(Cuiles son los reportes que necesitan?
(Cudles son los pasos a seguir para realizar un servicio solicitado?
¢Las calderas en que tipo de un servicio se catalogan?
(Cree necesario incluir el registro de las calderas en el sistema?

;{Quién asigna e! personal para atender cada solicitud de servicio?

;Un servicio siempre lo atiende un solo trabajador?
(La solicitud de servicio se guarda para algin reporte?

{Cémo se archivan las solicitudes de servicio?;Por folio?

B Entrevista 4
tCuil ¢s el objetivo del departamento?
(Cuél es el organigrama del departamento?
¢Cuadles son las funciones del personal del departamento?
{Qu¢ es el servicio preventivo? ;Cuando se realiza?

(Cudles son los pasos a scguir en ¢l mantenimiento preventivo?
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LA quién le entrega el material o herramienta comprado
urgentemente?

(En el reporte por taller de actividades al afio, a qué se refiere
“tipo de servicio™?

(De donde se toma ¢l dinero para hacer las compras urgentes?
{Ante qué departamento se justifican los gastos?

tPor qué el llenado de formatos para ¢l almacén de servicios lo
hace la almacenista y no el trabajador?

¢ Cémo registran los servicios que son solicitados verbalmente?
¢{Cudles son las funciones dcl jefe de taller?

(Por qué se hace de diferente forma el trabajo en el turno de la
tarde que en la mafiana?

(Quién hace los reportes?

. Quién maneja la documentacién del personal?

¢ Qué datos necesitan del personal?

¢(Necesita que sc den bajas, altas y modificaciones del personal?

¢ Tienen problemas con el inventario? ;Cuales son los problemas?

¢ Todos los matcriales y herramientas tienen unidad de medida?
(Todo el material que llega al almacén fue solicitado por compra
directa?

¢ Qué sucede si urge algo de material y no existe en el almacén? e
(Cémo le llaman a las compras hechas directamente?

(Elnombre del solicitanteencl vale al almacén a quién se refiere

al érgano o al trabajador?

(Se llena una solicitud dec servicio para el mantenimicnto-

preventivo?

(Alguien firma la terminacién de servicio preventivo?
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® Entrevista §

¢{Cudles son los pasos que se siguen para la entrada de material?
¢{Qué¢ datos se anotan para la entrada de material?

¢ Tienen algin caldlogo de materiales?

¢ Tienen algin catdlogo de herramientas y/o equipos?

{Cudles son los pasos que se siguen para la salida de material?
{Qué datos se anotan para la salida de material?

¢{Coémo pueden identificar si el material que estd en el almacén

1leg6 para un servicio espccifico o es para el stock del almacén?

¢Se registra la cntrega de herramienta y equipo cuando ha estado
en resguardo? ;Como?

¢{Cémo registran el préstamo de las cosas pequeilas en las cuales

no les pueden poner inventario(broca)?
¢{Cémo saben que herramienta o equipo estd en préstamo?

(Cuéndo se hace la compra urgente también se registra en el
almacén?

m Entrevista 6

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

{Qué sucede si la almacenista no se presenta ha trabajar?
¢{Quiénes cubren sus funciones?

{Qué procedimiento se sigue cuando se regresa material al

* Almacén?

{Cémo saben cuanto material fue utilizado por determinado
taller?

{Qué sucede si el material llegé para hacer un servicio en idiomas
pero en cse momento urge algin material de este para la
direccién?

(Cémo le hacen para reemplazar el material que era para un
determinado servicio y este se toma para otro?

{Cémo tiencn organizada la libreta de resguardos?
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M Entrevista 7

{También los vales de herramienta se archivan?

{Qué unidades manejan para el material?

(Cémo saben para que servicio es ¢l material que entra?

{Cémo saben cuanto material salié al mes?

(Cémo se da de baja la herramienta y el equipo?

LPor cuédnto tiempo se quedan las herramientas que ya se dieron

de baja en el almacén de servicios?

¢{Cémo comprueban que la herramienta y equipo se dio de baja? ;Y : .-
ante quién? o
¢(Los préstamos de herramienta s6lo se hacen a trabajadores del”
departamento? I
¢ Qué les garantiza que si prestan una herramienta a alguna persona.
ajena al departamento esta les sera devuelta?
¢Por qué no se registra siempre la salida del material?
¢ Coémo hacen los célculos del triplay que es por medidas?
¢En resguardo sdélo se pucden tener herramientas?
(De qué manera se miden los clavos o el cemento? ;Lo
pesan?;Tienen alguna medida?
{,Qué hacen cuando no les llega todo el material pedido en la
solicitud de compra directa?
¢{Es importante conocer cuando se regreso la herramienta que esta

en préstamo?
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2.1.2 Revision de los registros

A continuacién se describen los formatos y las libretas utilizadas
en el DSGM.

Las formas que utilizan ya estan impresas, y se llenan a mano o
en maquina de escribir segin se requiera. (Ver anexo 1)
m Solicitud de material

Esta solicitud de material la utiliza la almacenista cuando un
trabajador solicita material para un servicio y dicha solicitud es

llenada a mano por la almacenista cada vez que sale material del
almacén.

Los datos que utiliza la forma son los siguientes:

Fecha

Cantidad

Unidad

Descripcion

Folio de cada solicitud
Nombre del solicitante
Destino

Observaciones
Nombre del almacenista

% ORIGEN

AD

o

B
(>
%
&
E

'

VVVVVVVVYY

m Solicitud de servicio

Esta forma es la que los organos solicitantes deben llenar a

maquina para solicitar un servicio al DSGM y entregarla a dicho
departamento.

Los datos que utiliza esta forma son los siguientes:

(Datos llenados por el 6rgano al solicitar el servicio)
» Taller
Fecha de la solicitud
Organo solicitante
Ubicacién
Nombre del solicitante (encargado del 6érgano)
Extension del érgano solicitante.
Descripcion del servicio

VVVVVY
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(Datos llenados por el DSGM después de recibir la solicitud de servicio)
» Folio
> Quién ordend la ejecucion
% Fecha de recibido
» Nombre y firma del Jefe del departamento

(Datos llenados por el érgano solicitante al término del trabajo)
» Nombre y firma de conformidad

» Recibe el trabajo
»> Fecha en que recibe el trabajo

(Datos llenados por el personal del DSGM al terminar el trabajo)
» Material que se regresa al almacén
» Herramienta que sc regresa al almacén
» Fecha de terminacidn del servicio

B Vale de herramienta y equipo
Esta forma la utiliza la almacenista cada vez que un trabajador
pide herramienta o equipo y la llena a mano sin importar si es
préstamo o resguardo.
Los datos que utiliza la forma son los siguientes:

Folio del vale

Fecha de salida

Cantidad

Unidad

Descripcion de la herramienta o equipo

Inventario

Nombre del solicitante TESIS CON .

Observaciones

YVVVVVVYYVY

s

Nombre del almacenista FALLA DE ORIGEN ]

[ ] Solicitud de compra directa Cem
Este documento es el que llena a maquina la secretaria del DSGM
para solicitar al departamento de adquisiciones material, ‘s
herramienta y equipo para la realizacién de un servicio.
Los datos que utiliza la forma son los siguientes: 'A",

» Folio

» Fecha

» Cantidad

> Descripcion de articulos
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» Unidad
> Destino

m Vale de solicitud de compra directa

Esta forma la utiliza el departamento de almacenes e inventarios y
la llenan a maquina cuando llegan los articulos solicitados en una
solicitud de compra directa y dicho vale se envia al DSGM para
que la almacenista vaya a recoger los articulos al almacén

general.
Los datos que utiliza la forma son los siguientes:

Fecha

Cantidad solicitada
Cantidad entregada
Descripcion de articulos
Unidad

Folio de SCD

VVYVVYVvY

Por otro lado se utilizan libretas tamafio oficio encuadernadas con
las hojas foliadas para tener un mejor control, el nombre asignado

a la libreta coincide con el proceso que registra. (Ver Anexo2)

@ Baja de herramienta y equipo

TTSIS CON

Esta libreta la utiliza la almacenista para registrar las bajas de

herramienta y equipo cuando se descomponen y ya no tienen

- ion.
= reparacion
% Los datos que se registran en la libreta son los siguientes:
(@] » Cantidad
=3 » Descripcién de la herramienta o equipo
(e » Inventario
T » Fecha
-3
=
M— S —
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®m Entrada de material, herramienta y equipo
Esta libreta la utiliza la almacenista para registrar todos los
materiales, herramientas y equipos que llegan almacén de
servicios.
Los datos que se registran en esta libreta son los siguientes:

Fecha
Folio del almacén

Y v

» Numero de solicitud de compra directa

» Descripcion del material, herramienta y equipo
» Numero de inventario

» Cantidad

» Unidad

» Destino

>

Observaciones

B Resguardo de herramienta y equipo
Esta libreta la utiliza la almaccnista para registrar todas las
herramientas que se dan en resguardo a los trabajadores y talleres.
Los datos que se registran en esta libreta son los siguientes:

Fecha de salida
Cantidad : e
Unidad
Descripcion de la herramienta
Inventario

Nombre del solicitante
Observaciones

YVYVVYVvVYYVvY

T

Tk

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN .
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m Salida de material, herramienta y equipo

Esta libreta la utiliza la almacenista para registrar todo lo que

salga del almacén de servicios ya sea material, herramienta o

equipo.

Los datos que se registran en esta libreta son los siguientes:

VVVVVVYVVVYY

Folio

Fecha

Cantidad

Unidad

Descripcion

Nombre del trabajador

Destino '
Folio de la solicitud de servicio formal
Departamento solicitante
Observaciones

Nombre del almacenista

™ Compras urgentes

Esta libreta la utiliza la almacenista para registrar todo lo que

entra al almacén de servicios pero que fue comprado con dinero

del fondo revolvente,

1

S CON
FALLA DE ORIGEN

TES

VYVVYVYVY

Los datos que se registran en la libreta son los siguientes:

Fecha

Descripcion del material, herramienta o equipo
Cantidad

Unidad

Destino

Num. de solicitud de servicio

Observaciones
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2.1.3 Reportes requeridos

Se enlistan los datos que se requieren para cada reporte.

REPORTE

DATOS

Anual de servicios realizados
por taller

Taller

Servicios realizados por taller al mes

Servicios realizados al afio.

;,Como tienen organizada la libreta de resguardos?

Informe semanal de trabajos
realizados

Semana correspondiente
Taller

Ejecucion de trabajos
Unidad

Cantidad

Destino o ubicacion
Avances del trabajo
Nombre del trabajador
Jefe de taller o servicio
Jefe del departamento

Catdlogo de articulos
(Inventario)

Concepto
Unidad
Pieza

Faltantes de materiales,
herramientas y equipo por taller

Taller
Fecha
Descripcién
Existencia
Unidad

Semanal de material utilizado
por cada taller

Fecha

Cantidad

Unidad

Material

Destino

Nombre del trabajador
Taller

Observaciones

Ordenes de servicio atendidas
por taller por mes y al aiio

Taller

Nombre del servicio

Tipo de servicio realizado

Numero de servicios realizados por mes
Total de servicios por mes

Material que sali6é por mes y afio

Taller

Descripcién del material

Unidad

Cantidad de material que salié por mes y afio
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2.2 Descripcion de la situacion actual

2.2.1 Descripcion de los procesos

1. Canalizar el material, herramienta y equipo dentro del almacén de servicios.
Todo material, herramienta y equipo que entra al almacén de servicios por

primera vez debe pasar por este proceso, el cual consiste en:Es la almacenista
clasifica | os materiales, 1as herramientas y equipos que ilegan al almacén y los
scpara por paquetes con los datos del érgano o scrvicio en el que seran usados. Si
el material, la herramienta o equipo no tiene asignado un destino pasan formar
parte del stock del almacén por lo que podrén usarse en cualquier servicio.

Este proceso sc realiza en un 1 dia 6 en ocasiones hasta en una semana
dependiendo de la carga de trabajo. Esta informacién es util para las almacenistas

y los jefes de taller.

2. Entrada de material, herramienta y equipo al almacén de servicios.
Este proceso lo hace la almacenista y se inicia cuando llega material,

herramienta o equipo por primera vez al almacén, lo hace la almacenista, esta
informacién la utiliza 1a almacenista.

Todo material, herramienta o equipo que llega al almacén d ¢ servicios e ntra
por: Solicitud de compra directa o por compra urgente. A continuacién se
mencionara cada uno de cllos, explicando todos los pasos que se siguieron antes

de Hegar al almacén de servicios.

a. Por solicitud de compra directa.
Se da a conocer a la jefatura del DSGM la necesidad de material,

herramienta y equipo para determinado servicio y si este no urge, la
secretaria llena la solicitud de compra directa con lo que se requiere,
posteriormente dicha solicitud es autorizada por el jefe del DSGM.
Posteriormente la secretaria entrega la solicitud de compra directa al
departamento de adquisiciones. Aproximadamente ¢l tiempo qué pasa
entre hacer la solicitud de compra directa y que Hegue lo solicitado

aproximadamente es de 1 mes. Cuando por fin llega lo solicitado y ya
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esta listo en el almacén general hacen el vale correspondiente y lo
entregan al DSGM para que con este vayan a recoger al almacén general
lo que llegé.

La almacenista va al almacén gencral a recoger cl material, la
herramienta y equipo solicitado y verifica que esté completo y que sea lo
que se solicito, de no ser asf realiza las correcciones pertinentes, averigua
cual fue el error para reportarlo al almacén general y al jefe del DSGM.
Si todo esta bien la almacenista cuando regresa al almacén de servicios
deberd registrar en la libreta correspondiente, la entrada de dichos
materiales, herramientas y equipos, lo cual generalmente se realiza ese

mismo dfa. Por Gltimo se canaliza dicho material, herramienta o equipo.

s

Por compra urgente (Solicitud de alta prioridad)
Se da a conocer a la jefatura de la necesidad del material y herramienta

requeridos, el jefe del DSGM valora la prioridad y si urgen hace uso del
dinero que se tiene en el fondo revolvente del DSGM. Un miembro del
DSGM se encarga de conseguir el material que sera entregado al
almacén de servicios, ademas de entregar la factura y el cambio al jefe
del DSGM. La almacenista al recibir ¢l material o herramienta, registra
la entrada de este con las especificaciones de donde y en que servicio va
a ser utilizado. Se canaliza el material o herramienta. El jefe de]l DSGM
justifica ante la Superintendencia de Obras el gasto realizado para el

reembolso del dinero.

3. Devolucion de material sobrante al almacén de servicios
El trabajador después de finalizar un servicio entrega al almacén

de servicios al material que sobr6 del servicio realizado.

La almacenista corrige la solicitud del material para que
corresponda la cantidad utilizada en el scrvicio. Sc canaliza el
material hacia el stock.

De ser posible ¢l material devuelto se etiqueta con el nimero de la

solicitud de compra directa de la que proviene y la cantidad
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devuelta, con el fin de que si se utiliza posteriormente pueda

registrar de que solicitud de compra directa provenia.

4. Solicitud de material al almacén de servicios
Cuando sc necesita realizar un servicio, el trabajador va al lugar dondc se

solicita éste y hace un levantamiento de desperfectos esto implica identificar los
materiales, herramientas y equipos que sc van a requerir. Después el trabajador
pide al almacén de servicios cl material que requiere, si hay disponible la
almacenista lo busca y sc lo entrega ademas de llenar la solicitud de material, la
cual tiene que ser firmada por el trabajador. Posteriormente la almacenista
registra el material entregado en la libreta correspondicnte y para finalizar

archiva la solicitud de material, Este proceso se realiza en poco tiempo.

5. Préstamo de herramienta y equipo al almacén de servicios.
E! trabajador solicita la herramienta y equipo que necesita al almacén de

servicios, si estd disponible lo que solicita la almacenista lo busca para
entregérselo al trabajador ademids de llenar el vale de herramienta y/o equipo y
el trabajador debe firmar el vale.

Existe un caso particular en este proceso ya que a veces si algin maestro o
alumno de la ENEP necesita una herramienta para usarla dentro de la ENEP
para una emergencia se le puede prestar esta siempre y cuando este disponible,
en este caso la almacenista llena el vale por la herramienta que esta prestando y
lo firma el solicitante, ademas debe dejar una identificacidn, que le sera devuelta
cuando entregue la herramienta que se le presto.

La almacenista lleva el seguimiento de los vales de herramienta y equipo para su
devolucion.

Este proceso se realiza en poco tiempo y la informacién que se maneja es de

gran importancia para la almacenista.

6. Resguardo de herramienta y equipo al almacén de servicios
Si hay una herramienta que sea necesaria para el trabajo diario de un trabajador

y que de este tipo de herramienta haya suficientes en el almacén, dicha

herramienta s ¢ pucde d ar en resguardo al trabajador, es decir se le presta por
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tiempo indefinido, este serd el responsable de guardarla diariamente y
mantenerla en bucen estado.

El trabajador solicita la herramienta o el equipo para resguardo al almacén de
servicios, si esta disponible lo que requiere la almacenista lo busca para darlo
en resguardo al trabajador y llena el vale de herramienta y/o equipo, el
trabajador debe firmar el vale. La almacenista registra el resguardo de la
herramienta y equipo en la libreta correspondiente y por tltimo archiva el vale.
Cabe mencionar que los equipos se da resguardo sélo si estdn destinados para

uso exclusivo de un taller.

7. Scguimiento del servicio proporcionado
El trabajador debe notificar al DSGM el avance del servicio y si se requiere

vuelve a solicitar material y herramienta o si el servicio ya se termind puede
devolver el material sobrante o la herramienta que se le presto, este proceso se
realiza en pocos minutos.

Esta informacién le sirve a los jefes de taller para hacer sus reportes de

actividades diarias.

8. Terminacién del servicio
El trabajador pide al responsable del érgano solicitante para el cual se realizé el

servicio que firme de conformidad la terminacién de! trabajo en la solicitud de
servicio, Posteriormente el trabajador entrega la solicitud de servicio firmada en
¢l DSGM y la secretaria se encarga de archivarla. Este proceso se realiza en
menos de 30 minutos.

9. Servicio
E!l trabajador realiza ¢l levantamiento de desperfectos, posteriormente realiza una

solicitud de material al almacén de servicios y si to requiere pide un préstamo de
herramienta y/o equipo al almacén de servicios. El trabajador debe realizar el

servicio y llevar el seguimiento del servicio hasta su terminacién.

10. Atencién de un servicio a una solicitud formal (escrita)
Cuando un 6rgano de la ENEP requiere de un servicio, llena una solicitud de

servicio y la entrega al DSGM. Todas las solicitudes de servicio que se reciben
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por escrito en el DSGM se les anota un folio consecutivo para llevar un mejor
control y se ordecnan en un tarjetero que csta ordenado por taller. Los jefes de
taller o el jefe del DSGM revisan las solicitudes de servicio y asignan el personal
para ejecutar cada uno de los trabajos solicitados. Este proceso sc realiza en pocos

minutos, esta informacién le sirve a los jefes integrantes del DSGM.

11, Atencioén de servicio a una solicitud informal (verbal)
Cuando urge un servicio se puede solicitar su claboracién en persona o por via

telefonica al jefe del DSGM, siempre y cuando sc entregue a la brevedad posible
la solicitud por cscrito. Después de recibir la peticion se debe anotar ésta en la
libreta respectiva y se asigna inmediatamente el servicio a un trabajador. Este
proceso sc realiza en pocos minutos, esta informacidon le sirve a los jefes

integrantes del DSGM.

12. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
El jefe correspondiente ordena realizar una valoracién de las diferentes areas de la

escuela para llevar a cabo el mantenimiento. Evalta los resultados y decide las
acciones a realizar. Asigna el servicio de mantenimiento preventivo a uno o mas

trabajadores segiin se requiera y el trabajador realiza el servicio.

13. Baja de herramienta y equipo en el almacén de servicios
Cuando una herramienta o equipo ya no sirve y carece de reparacién. La

almacenista registra la baja de esta herramienta o cquipo en la libreta
correspondiente y guarda la herramienta o equipo enunrincén del almacén de
servicios.

Posteriormente la secretaria requisita el formato de bajas y lo entrega al
departamento de almacenes ¢ inventarios. Este proceso se realiza en pocos

minutos, y la informacion obtenida la utiliza la almacenista.

14, Evaluar el estado de la herramienta y equipo por parte del almacén de
servicios.
La almacenista cuando recibe la herramienta o equipo evalia el estado en que se

entregan y si esta en buen estado se pone a disposicién la herramienta o equipo, es

decir en ¢l stock del almacén, de lo contrario se manda a reparacion y en caso de
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que ya no tenga reparacion se da de baja. Este proceso se realiza en pocos minutos

y le es util a la almacenista.

15. Entrega de herramienta y equipo en préstamo al almacén de servicios.
En este proceso puede haber 2 casos, el mas comtin es ¢l primero:

a, El trabajador entrega la herramienta y/o equipo al almacén de servicios,
la almacenista evalia el estado de la herramienta y/o equipo y archiva el
vale correspondiente.

b. El alumno o maestro de la ENEP entrega la herramicnta al almacén de
servicios, la almacenista evalta ¢l estado de la herramienta y si eslz: en
buen estado regresa la identificacién que habian dejado, de no eélawrl...cn
buen estado no se le devolvera la identificacion hasta que entregue ia
herramienta en buen estado. Cuando ya se aceptd, la entrega, la

almacenista archiva el vale y regresa la identificacion.

16. Entrega de herramienta y equipo en resguardo al almacén de servicios
El resguardo de una herramienta o equipo puede terminar, ya sea porque ya no

funcione la herramienta o equipo o por que el trabajador ya no la va a requerir
debido a que va a cambiar de actividad o se va a dar de baja del DSGM.

El trabajador entrega la herramienta o equipo al almacén de servicios, la
almacenista e valia el estado de 1 a herramienta o equipo y registra en 1a libreta

correspondiente la entrega de la herramienta o cquipo.

17. Herramienta y equipo en reparacion
Cuando una herramienta o equipo no funcionan y tienen compostura se mandan a

reparacién. Si tiene garantia se usa y si no sc canaliza a la persona que lo pueda

reparar.

5t



MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

2.2.2 Funciones de cada irea del DSGM

En el DSGM se dividen las actividades para poder cumplir con
todos los trabajos solicitados, a continuacién mencionamos las
actividades que sc realizan en la jefatura y las que son
responsabilidad del almacén.

|  Jefatura
» Definir el area o rango de cada trabajador adscrito.

%> Registrar las solicitudes hechas por alguno de los drganos de

TESIS CON

2 la Escuela, (Solicitud por escrito o verbal).

c‘g » Registrar y dar scguimiento al servicio preventivo y de

== mantenimiento.

o

fo ) » Solicitar al departamento de adquisiciones a través de una

2 solicitud de compra directa, los materiales, las herramientas y

[ equipos necesarios para recalizar el trabajo.

,:‘i » Autorizar y asignar cl personal requerido en cada solicitud de
servicio.

» Llcvar un seguimiento de los servicios.

» Llevar un registro y seguimiento del personal adscrito.

® Almacén

» Registrar la entrada de las diferentes herramientas, equipos y
materiales que asi lo requieran, a través de un numero de
inventario.

Registrar la salida del material para cada solicitud de servicio.

Prestar herramienta o equipo

Y Y v

Recibir las devoluciones de material, herramienta o equipo.

v

Llevar un seguimiento de existencia de los materiales,

herramienta y equipo.

52



MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

2.3 Diagramas

Los diagramas de flujo sc utilizan para explicar ciertos procesos de una
manera clara y facil de entender utilizando pocos simbolos. Para
comprender mejor los siguientes diagramas a continuacion se¢ explica que
significa cada simbolo utilizado. La informacién sobre los procesos

rcalizados en ¢l DSGM se obtuvo de las entrevistas realizadas.

2.3.1 Simbolos utilizados para representar los procesos

%

C:D Terminator Indica el inicio y fin del diagrama de flujo.

Process Representa los procesos realizados.

Predefined Process Scilala que dicho procedimiento es definido en
otro diagrama de flujo.

Decision Muestra las diferentes acciones que deben
realizarse si se cumple o no con una
determinada accion. ’

Manual Operation Define todos aquellos procesos que se realizan
manualmente.

o

Document Representa un documento,"'?

12 Visio Profesional 5.0 Barra de herramicenta de FlowChan

TESIS CON 53
FALLA DE ORIGEN
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2.3.2 Diagramas de flujo de cada proceso

A continuacién

mencionaremos los procesos que se identificaron en el

DSGM, en cada uno de ellos primero se muestra un diagrama general del

flujo de informacién y posteriormente sc presenta el diagrama especifico

del proceso.

TESIS CON
FALLA DE OR:GEN

Canalizacién de material, herramienta y equipo

. ) Almacén de
Canaliza ¢l materiaf, la Servicios
herramicnta y equipo

( Inicio

La almacenista revisa ¢! destino del
material, 1a herramienta y equipo

(El material, la
herramicenta y equipo

cntan con un dcsy

No Se separan en

v paquetes por
” solicitud y destino

Se guardan
en el stock

Fin
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Entrada de material

a. Por solicitud de conywa directa

Licna y envia la solicitud de conypra directa

{ ¥

Deparatanento de Almucén de . Departanento de
Servicios Generales Servicios Almacén General Adquisicianes

<

[yl P |

Recibe, registra y Envia la solicitud de
caraliza el nuterial Entrega de material compra directa aprobada
‘ Inicio
El DSGM envia la

solicitud de compra directa
al Departanento de
Adquisicioncs

El almacén general surte 1a solicitud de compra directa (“ -
aprobada por ¢l departamento de adquisiciones y envia aot
¢l vale correspondiente al DSGM o,

almacenista va a rccoger al Almacdn
General ¢l material indicado en ¢l vale
gue recibid

La alrmcenista revisa que ol material
cunpla con las especificaciones

La alnmcenista registra el nuterial que
fud a recoger en la librela de entradas

La alimacenista canaliza lo
que entré al almacén /
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h. Congwn wrgente

Envia a conprar e) nuterial que se requiere

—

v

Superiniendencia Deparatamento de Alnucén de N
de Obras Servicios Geperales Servicios Trabajador
’—-Jusliﬁcn gmms—] Conpra y entrega el
Recibe, registra y materfal

caraliza cl muterial

El trabajador da a conocer la
necesidad a) Departamento

El jefe deTDSGM toma
dincro del fondo det
Departanento

CON
ORIGEN

-3 N
vid =3 Ununbajnda'r
(5 ) ., - | compra el material y

< < oo lo entregn al
T alnmcén
~ 3 )

F4

La almaccenista registra el nuterial
en Ja libreta correspondicnte

La alnucenista canaliza el
nuicrial

Ll jefe del DSGM justifica c] gasto ante la
Superintendencia de Obras para el reembolso del
dinero

a
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Devolucién de material sobrante

Entrega material
sobrante

[ )

Trabajador Almacén de
Servicios

Corrige la solicilud de
maerial
correspandiente

‘ Inicio

y
El trahajador
entrega al Almacén
de Servicios ¢l
material sobrante

La almacenista
corrige la solicitud
de material

La almacenista clasifica con el
nim de la solicitud de compra
directa de la que provienc et
material devuclio

Seincluye e}
material al stock
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Entrada de herramicnta y equipo

ator soliclitud de conpra divects

Entrega Solicitud de Conpra Directa

[ ]

Departanento de
Servicios Generales

Almacén de

Servicios Alrme

Departamento d

én Gieneral Adquisiciones

o

| S |

Recibe, registra y

canaliza I herramicnts

¥ equipo

Entrega de
herranienta y
equipo

Adquis

EI DSGM envia la
solicitud de compra dirccta
al Departanento de

icioncs

El almmcén gencra! surte la

envia el vale corres,

aprobada por ¢l Departamento de Adquisiciones y

saliciud de conpra directa

pondiente al DSGM

La almacenista va a recoger al Almacén
General Jo que indica cl vale que recibio

La almaccnista revisa que 1o solictado
cunrpla con las especificaciones

}

| ista registra (a b
en la librew di

i y cquipo
entradas

herramienta
enird al

La alnacenista canaliza (a

¥ equipo que
alnucén
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b. Congwa urgente
Envia a conprar la herramicnta y equipo que se requicre
Superi i Depar de Alnucén de . .
de Obras Servicios Generales Servicios * Trabajador

t—-Jusliﬁca gnsws-———J . . .
Recibe, registra y canaliza la Comypra yentrega la
herramienata y equipo herramicnta y
cquipo

El trabajador da a conocer la

necesidad al Departanento TESIS CON
o FALLA DE ORIGEN

dinero del fondo del
Departamento

Un trabajador conpra la -
herramienta y cquipo y lo entrega )
al Atmacén

Laal ista registra la Ix denta y ) .
equipo cn la libreta correspondiente Co i

La almacenista canaliza la
herranienta y cquipo

El jefe del DSGM justifica ¢l gasto ante la
Superintendencia de Obras para ci reenbolso del
dinero
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Solicitud de material

Solicita nuterial

U |

Alnucénde

Trabajador Servicios

Llerma y registra la
solicitud de malerial

[

Entrega material

El trabajador
solicita el nwierial
requerido

La almacenista ilena
1a soliciutd de
nuaterial

La alnmacenista
proporciona el
material solicitado
a! trabajador

La almacenista registra ¢}
nulterial solicitado en la
libreta correspondiente

[ almacenista
archiva la solicitud
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M h : :
Resguardo de herr y equip
Solicita herramienta y equipo
Trabajador Almacén de i
o taller Servicios Registra ¢l
resguarde

Entrega beramicnta y
cquipo

EL trabajador solicita la
herramicnta y equipo

La almacenista
Tlenar e} vale

T

La almacenista proporciona
la herranienta y cquipo
solicitado at trabajador

El trabajador firma
el resguardo de
responsabilidad

La almacenista registra |a
herramienta y equipo

solicitada en la libreta

La alnacenista
archiva el vale
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Préstamo de herramienta y equipo

Solicita la herramicnta y equipo
tequeridos

%

Trabajador

Almacén de
o uller

Servicios

[ Y

Enuega herramicnta y equipo

Registra préstano

S1S CON
FALLA DE ORIGEN

l'r-'ﬂ
182

|

El trabajador
solicita 1a
hetramicnta yel
cquipo requerido

)

La alinacenista llena ¢l vale
de herrantienta y equipo

—71 -

La almacenista proporciona
Is heramienta y equipo
soliciudo al wabajador

(El solicitamie pertencee
2l DSGM?

Dejar wia
idfentificacion

—T

Yes

12 alnucenista
tealiza el
seguimiento
del vale

Fin
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Seguimento del servicio

Notifica e) avance del servicio

[ )

Trahajador Deparia

mente de
Servicos Genetales

Archiva la solicitud

‘ TESIS CON
g FALLA DE ORIGEN

avance del servicio

l

|Solicitud de material
Yes—#| 131 Almacén de
|Servicios

] B

No

Préstamo de !
|hertamienta y equipo!
Yes—p| [21 Almacén de B

Servicios

i Necesita otra
mamienia o equipc).




MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

Terminacién del servicio

Firma lcruulnr_lcl(?" de la solicitud Entrega la solicitud fimada
de servicio y la entrega a

1

I v [ v

. Departamento de
Organo Trahajador Servicos Generales

L I

Archiva la solicitud

Notifica fa conclusion de!
servicio

E! trabajador concluye el
servicio asignado

El responsable del
Segano solicitante
firma 1a terminacion
del servicio

El trabajador
entrega la solicitud
firmada al DSGM

La sccretasia archiva
1a solicitud

>




MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

Servicio

TESIS CON
wovwn | FALLA DE ORIGEN

solicitud Servicios Generales

Notifica ¢l avance y
entrega la solicind

firmada ”_-
Hace los caleulos m
;“ '“':“l';l’ Soliciia material,
herramicnta y herramienta i
equipo rramienta y equipo
Un jefe del DSGM
asigna el servicio a
Realiza el un trabajador
servicio
Organa
ke ASI::::;::‘ El wabajador realim e} calculo
de material, herramienta y
Firma de equipa que va a requerit
confirmidad fa
terminacién det
serviclo Entrega material,

herramienta y cquipo

Solicitud de|
material al
Almacén de
Servicios

l

Préstamo de
fherramienta y equipo al
Almacén de Servicios

—

servicio
proporcionado

Terminacian
ded servicio
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. . Atencidn de un servicio a una solicitud formal (Escrits)

Entrega a solicitud de servicio
{escrita)

L 4
Depanamento de
Servicios Generales

t—————-Scrvicio

Organa

FALLA DE ORIGEN

Recibir y foliar cada
salicitud hecha por los
organos de 1a ENEP

|

Servicio
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Atencién de un servicio a una solicitud informal (Verbal)

Hace la peticién del servicio

(verbal)
Departamento de
Organu Servicios
Generales

il

Recibir ta solicitud por
via tetéfonica, en sitio o
directamentc en el DSGM

!

Registrar la
salicitud en {a
libreta respectiva

: ,

Servicio i
Fin b
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Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo

Valora las diferentes arcas

EN.E.P. Acatlin Departamento dec
Servicios Gencrales

TN

oD

4

Hacer una valoracion de las diferentes
dreas de la Enep

y

Determinar que drea requiere  del
e oy .

\
Asignar personal

para ¢l servicio de
oy .

\

Realizar ¢l Jevantamicnto de desperfectos

!

Servicio
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Baja de herramienta y equipo

Envia el formuto de bajas
[ v

Departamento de

Registra 1a baja A;::’c:lnu(slu Alnucenes ¢
de herramicnta y lnventarios
equipo

{ Inicio ’

X
La almacenisla
registra la bajacn la
libreta
correspondienie

y
La almacenista tira o
guarda en ¢l alnmcén la
herramicnta y/o equipo
que ya no funciona

;

La sccretaria requisita el formato de bajas
y la envia al Departamento de Almacencs
¢ Inventarios

oS8 CON
FALLA DE ORIGEN
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Evaluar el do de Ia herr

Alnucén de

Servicios *

T
Evalua fa herramienta y equipo

Baja de
herramicnta y
equipo

1La hecramienta o equipo
esta en buen eslado?

No

La herramienta o equipo
tienc reparacion?

Reparacién de
herramienta y equipo

Yes—w

La herramienta o
equipo s¢ pone a
disposicion
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Entrega de herramienta y equipo en préstamo

Entrega lalerramicnta yu equipo

Solicitame Alwacénde | o rchiva ef vate
Servicios

Cvalia Ja herramienta y equipo

E| trabajador entrega la
herramienta y equipo al
Almacén de Servicios

La almacenistal

Yes-w»lentrega 1a
identificacion

t solicitanie dejb
dentificacion?

T

La almacenista
archiva el vale de
préstamo
|correspondiente

La almacenista evalia
el estado de 1a
hetramienta y el equipo
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en resguardo

Entrega de herrami Y equip

Entrega la herranvienta y equipo

7

Trabajador o taller Almacén de
salicilante Servicios

Evalia la herramienta y
equipo

Registra la
entrega

‘ Inicio ’

\

E! trabajador entrega la
herramienta y equipo al
Almacén de Servicios

A A
Evaluarel
estado de fa
herramicenta y
cl equipo

\

La almaccnista registra en la
libreta la entrega de la
haramienta y equipo
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2.3.3 Simbolos utilizados en el diagrama de flujo de datos

Después de analizar los procesos mencionados anteriormente se pudo
obtener el siguiente diagrama el cual nos va a mostrar de manera grifica
todos las partes basicas del sistema y como se interactuan cntre si. Ademds
de que cualquier persona lo puede entender debido a que los diagramas de
flujo de datos légicos pueden completarse al utilizar solamente cuatro
notaciones sencillas.

Flujo de datos. Los datos cambian en una direccién especifica, desde su
origen hasta su destino, en forma de un documento, carta, llamada
telefénica o en cualquier otro medio. El flujo de datos en un “paquete” de

datos. —————————P
«——

Proceso. El personal, procedimientos o dispositivos que utilizan o producen

(o transforman) datos. No sc identifica el componente fisico.

TESIZ CON

FALLA DE ORIGEN

Origen o destino de los datos. El origen externo o destino de los datos, que
pueden ser individuos, programas, empresas u otras entidades, interactian

con ¢l sistema pero estdn fuera de su limite. .

Datos almacenados. Aqui los datos se almacenan o se hace referencia a
cllos a través de un proceso dentro del sistema. Puede o no representar

dispositivos de computadora. :

-
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2.3.4 Diagrama de flujo de datos

El diagrama de cada componente de flujo de datos sc etiqueta con un
nombre descriptivo. Los nombres del proceso se identifican aun mas con un
numero que sc utilizara para propdsitos de identificacion. El nimero
asignado para un proceso especifico no represcnta la secuencia del mismo:
es estrictamente para identificacién y tendra otro valor mas cuando se

estudien los componentes que conforman un proceso especifico.'?

Diagrama contextual

Requerimientos
Trabaiador de material
Informacién Nombre y fima  sleccid
de trabajadores del irabajador slnhl - o
Requerimientos e epo
de hemamienta P a
some herare y consuitas
salicianle -
Nueva solicllud de serjicio
injormacién dal érgano
" -
del del Barvicio.
Sistema de
Invenlario del ’
> Almacén
Registro
de entradas Reportas y
consultas
Regisiro | del stock
do saldas

' James A. Senn, Anilisis y disefio de sistemas de informacién
Liditorial McGraw-Hill, impreso en México en 1990, Pag. 119
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Diagrama 0

Jefes del
DSGM

Organo
soficilanie

Nuevs sohcitud
de kemcio  Selaccion ge
Irabajadores

Informacion del

Oroana SRS 1 ormacién de

! los wabajadores

vy .

] 1 3

| Asigrsi e

¥ solicitud de
semco | Souciiud
esignada

Regitro de 18 solicitud ¢

R v P
1D Sol»a!wua servicio

Teabajador

| TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Raquenmienios
de material

Requenmisnios

.03 | Saidas del aimacen
de hemamienta 1% N

¥ squipo )
\ Registra de satda
" Registro de de matenal '
{  enradas
| Registro de 38tida
vy da henamianta y equpo
vy .
; 2 1 ! a Sohetud de 5
: - . informacion - S -l Sohctudde o .. servicia con - L
j Consaguirio | o) servicio Sohciudde | " gorycip | Soliciud de T hemomiema | Registat
-ol roquatde | STy Umatenal ! o aianal | herramiantay | "YTRTECE ! sagumento
! . ssignado ;  OQupO angnado
R S . >
i Requerimienios “aa .-
de materal i
| 1 Materal . Ragistro del
| ! oniregado seguimianto
i+ 7t Hemamianta del servicio
- ¥ 8quipo v
Nombre y firma § anirogados ¢ 57 Eaiaiod
del wabajacor ol 01| Solicitud de ssrvcio

Trabajador ; ol '
P Regitro de
H sohaitud de servicio

Requenmiantos v
TRITt oo dehemamentayequipo . M
+  Generar
» fopodesy .
consullas
> I

Regsiro de entraa

[P2] Eniracas of aimacan
[D3[ Saidan ot simacan  "e@suo Se seidas

Rej 113

Reportes y mﬂﬂ Y

consultay, naake

Amacen - deisiock gerancisies

Jates del
DSGM,
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Diagrama hijo del Proceso 1

Jefes det
DSGM

Organa
solicilante

Informacion del érgana Selacadn da trabajadores

Trabsjador

Informacion de los.

trabajadores
L . . LA .-
1 12 13 14
"Asignar folio a | Clasificar is T Amgnar " Regatrala
—  » Issolichud < .w KOMGIWPOr L .. .. pisbsjadoras al solicitud S
> Cecoaa taier Tiabsjadoes © ' yugnada Souctud
Nueva solciud de | Solicitud con foko Solcitud clasificada asignadas al servicio ;
i sgneda
senc0
Registro de i
solicilug oe
sarvicio
{017 Solicrlud da servicio.
|
Registro de la wllc:ludl
de servicio !
|
v
Diagrama hijo del Proceso 2
A
e
dematenal | ! bemamients y equipo
]
L
[
S BN S - U S
21 : 22 i 22 P28 ]
iLevantamienio) T Valrar s i” Solicitud 08~ | Regitrae |
‘a- um jem = e —ae UrGONGS Cel -- ._.lmwnm.l_m_ﬁ entradas . -
Solctud ‘ PeTecios | paquerimientos torvico Sot. serv. Nome | | hermamieniay | 'n"l‘“mm
asgnads | { i aquipo soliitados;
- .-
Sol sery Urgente Regisiro de entradas

de matenal y

TESIS CON =y
FALLA DE ORIGEN s

tavolvenle

A\
02 Eniradas sl simacén

Registro de entracas at almacén
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Diagrama hijo del Proceso 3

Trabajador

Firma del trabajador

: Nombre del

Materal | trabajadar

entiegado I
Informacidn Ix Y. |
del servicio . 2.2 33 a4
Pedir material Entrega de Lienarla Firmar la
Requerimiento malerial solicitud de o Bolicilud de e
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Diagrama hijo del Proceso 4
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Diagrama hijo del Proceso §
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3.1 Diseiio de salida

Se analizaron varios puntos para decidir cuales serian las salidas mas
apropiadas decl sistema y se llegé lo siguiente.

El reporle de actividades semanal junto con los reportes mensuales de
salidas del almacén y servicios atendidos por taller, asi como los reportes
anuales dc los servicios realizados y el inventario, se requieren impresos
con buena presentacion ya que son entregados al dcpartamento de
superintendencia de obras.

Sin embargo existen muchas consultas necesarias que no requieren ser
impresas por lo que el sistema tendra todas las salidas en pantalla ademas

de permitir imprimir los reportes requeridos.

3.2 Diseiio de entrada

Es importante hacer formas atractivas que sean faciles de llenar y que sean
llenadas con datos precisos.

Se decidi6 que todas las pantallas deberian ser consistentes en su
presentacidon, deben satisfacer el propdsito para cl cual fueron disefiadas,
tendrian un cncabezado , se llenarian de abajo hacia arriba, de izquicrda a
derecha, los titulos de los datos requeridos irfan a la izquierda del dato y
que las pantallas que sustituian una forma ya existente deberian ser
idénticas de ser posible.

Para asegurar que el llenado sea preciso se usaron validaciones para
restringir los valores que puede recibir cada dato solicitado, ya sea que solo

reciba nimeros, letras o algun conjunto de valores predeterminado.
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3.3 Diseiio de la base de datos

Es muy cierto que en la actualidad los sistemas mancjadores de bases de
datos estdn formados por tablas, pero también por las rclaciones entre cllas;
que sin duda son una parte fundamental para el 6ptimo y adecuado
funcionamiento de dichos sistemas. Estas relaciones, aunque existen de
forma fisica, no dejan de ser una parte que el disefiador idea y
conceptualiza dentro de la abstracciéon del problema (Por eso, estas
relaciones entre tablas pueden ser opcionales, estar dentro de la misma base
de datos o ser una parte implicita dentro del codigo del programa de
aplicacién.) Ahora, hablando de un parte una tanto légica se requiere dc una
representacién completa de los conceptos que aqui se manejan, por €so se
utilizan, los modelos entidad relacién que, al igual que los diagramas de

flujo, son sencillos de entender y con pocos simbolos.

3.3.1 Simbolos utilizados en ¢l modelo entidad-relacioén

“

l:) Entidad Representa un objeto sobre el que debe
recogerse informacién y generalmente denota
persona, cosas 0 eventos de interés.

Identificador principal Se utilizan para distinguir de manera tlnica
cada una de las ocurrencias de una entidad.

Atributo Se utilizan para detallar las entidades
asignandoles propiedades descriptivas.

donde los subtipos son disjuntos y cubren al
supertipo.

Interrelacién Representan asociaciones del mundo real entre
una o mas entidades. Las interrelaciones se
caracterizan por su nombre, el grado, el tipo de
correspondcncia.""‘

>4A§< Jerarquia exclusiva y total Permite cspecializar una entidad en subtipos,

" Adoracién de Miguel Castafio , Paloma Martinez, Elena Castro, Jos¢ Marfa Cavero, Dolores Cuadra, Ana
Ma. Iglesias, Carlos Nieto. Discfio de Bases d¢ Datos. Problemas resueltos. P, 2-10.
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3.3.2 Modelo entidad-relaciéon

s ]

-0 Responsable
()

()]

an) | un

Descripcidn Linidad
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El siguiente modelo muestra las tablas de la base de datos propuesta asf
como las relaciones entre estas. Para realizar el diagrama que se muestra a
continuacion se utilizé Erwin/ERX 3.0 debido a que es ficil y préactico
usarlo, ademas de que basindose en el diagrama presentado Erwin es capaz

de crear el script para construir la base de datos.
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3.3.3 Diccionario de datos

Con base en ¢l modelo anterior se creé la base de datos del sistema. A
continuaciéon se describe cada una de las tablas de la base de datos
comenzando por el nombre de la tabla, una descripcién del contenido de
ésta, después sc muestra la estructura de cada campo incluyendo su nombre,
tipo, longitud y la utilidad de dicho campo. Si al iniciar el campo ticne el
simbolo & sc trata de una clave primaria, es decir que por estec campo estara
ordenada la tabla, que dicha clave es unica y no acepta valores nulos, sin
embargo si antes del nombre esta un * significa que es una llave forédnea, lo
cual indica que este campo es llave primaria en otra tabla y que a través de

este podemos unir ambas tablas.

SOL_SERYV : Rcgistra todos los dates que involucran a una solicitud de

servicio.
Nombre del |{Tipo Tamafio | Requerido | Descripeién
C
o ld Sol Serv |Integer Si Identificador de la tabla (Autontiimerico)
*Cve_Adscrip |VarChar2 |7 Si Clave del érgano solicitante
*Cve_Resp Integer Si Clave del responsable del 6rgano solicitante
*Ordeno Smallint No Nombre de la persona que asigna el servicio
Folio_Serv Integer No Folio asignado por la jefatura
Fec_Sol_Serv [Date Si Fecha en que se solicita el servicio
Ubic VarChar2 | 150 Si Ubicacion exacta del lugar donde se va a

realizar el servicio

Desc_Serv VarChar2 [ 200 Si Descripcion del servicio requerido
Edo_Sol_Serv | Char 1 Si Estado de la solicitud de servicio
Fecha Rec Date No Fecha en la que se recibe la solicitud
Fecha_Fin Date Si Fecha en la que se termind el servicio
Taller VarChar2 | 40 Si Taller al cual se dirige la solicitud

~ TESIS CON
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TRAB_SERYV : Aqui se relacionan los trabajadores con los servicios que

les son asignados.

Nombre del Tipo Tamaiio | Requerido | Descripcién

Campo

*Id_Trab Smalllnt Si Clave del trabajador

*Id_Sol_Scrv | Integer Si Clave del servicio que se asigna al trabajador

Fec_Asig Date Si Fecha en que se asigna el servicio al
trabajador

MATERIAL: Es ¢l catilogo de los materiales que maneja el almacén de

servicio.

Nombre del Tipo Tamaiio | Requerido | Descripcién

Campo

old Mat Integer Si Identificador de la tabla

*Unidad Char 20 Si Clave de la unidad en que se mancja el
material

Desc_Mat VarChar2 | 150 Si Descripcién completa del material

Cant_Min_Mat [ Decimal |10,3 No La cantidad minima que debe haber en el
almacén

HERRAMIENTA: Es ¢l catilogo de las herramientas y equipos que

maneja el almacén de servicios.
Nombre del Tipo Tamafo | Requerido | Descripcién
Campo
old Herr Integer Si Identificador de la tabla
*Unidad Char 20 No Clave de la unidad
Desc_Herr VarChar2 | 150 Si Descripcion de la herramienta o equipo
Cant_Min_Herr | Decimal | 10,3 No La cantidad minima que debe haber en el
almacén
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DEV_MAT: Es 1a tabla en que se registran las devoluciones de material.

Nombre del | Tipo Tamaiio | Requerido | Descripcion

Campo

old Dev Integer Si Identificador de la tabla (Autontmerico)
*Id_Sol Mat [Integer Si Clave de la solicitud de material
*1d_Mat_Alm |Integer Si Clave del material en el almacén

* Unidad Char 20 Si Clave de la unidad

Marca VarChar2 [ 10 No Marca con que se identificard dicho material
Fec_Dev Date Si Fecha en gue se hizo la devolucién

Cant Dev Decimal (10,3 Si Cantidad de material devuelta

Medida VarChar2 | 25 No Medidas del material devuelto

MAT_ALM: Registra los datos de todos los materiales que entran al

almacén de servicios.

Nombre del Tipo Tamaiio | Requerido | Descripcién

Campo
old Mat Alm |Integer Si Identificador de la tabla (Autonimerico)
*1d_Ent_Alm [Integer Si Clave del registro de entrada al almacén
*1d_Mat Integer Si Clave del material

Cant_Entro Decimal |15,3 Si

Cantidad de material que entra en el
almacén

Costo Decimal |15,2 No Costo del material en caso de que se haya
comprado por fondo revolvente

Num_Inv VarChar2 {10 No Numero de inventario asignado al material

Folio_SCD Char 10 No Numero de folio de la solicitud de compra

directa

DE ORIGEN
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HERR_ALM: Registra los datos de todas las herramienta y equipos que

entran al almacén de servicios.

Nombre del Tipo Tamaio | Requerido | Descripeion

Campo

old Herr Alm [Integer Si Identificador de la tabla (Autontimerico)

*Id_Ent_Alm_ | Integer Si Clave de la entrada al almacén

*1d_Herr Integer Si Clave de la herramienta o equipo

Edo_Herr Char 1 No Indica en que estado sc encuentra la
herramienta o equipo (Altas, bajas, prestado.
resguardado o en reparacion)

Num_Inv_Herr | VarChar2 10 No Numero de inventario

Cant_Entrante | Decimal [10,3 No Cantidad entrante

Costo_Herr Decimal [15,2 No Costo de la herramienta o equipo

Mot_Baja VarChar2 |45 No Motivo por ¢l cual se dio de baja

Dest_Fin VarChar2 {30 No Destino final de la herramienta o equipo
después de darse de baja.

Fec_Baja Date No Fecha en que se dio dc baja

Carac VarChar2 (20 No Caracteristicas con la que sc identifica la
herramienta en caso de que no se vea el
inventario

Folio_SCD Char 10 No Numero de la solicitud de compra directa

SOL_MAT: Tiene los datos generales de

una solicitud de material.

Nombre del | Tipo Tamaiio | Requerido | Descripcién

Campo

old Sol Mat |Integer Si Identificador de la tabla (Autonimerico)

*1d_Trab Smallint Si Clave del trabajador

*Id_Sol_Serv |Integer Si Clave del servicio en que se va a utilizar el
material

*Usr_Name VarChar2 | 20 Si Clave de usuario

Folio_Sol_Mat | Integer Si Numero de la solicitud de material

Fec_Salida Date Si Fecha en que salio ¢l matcrial

Obs_Sol Mat | VarChar2 | 50 No Observaciones de la solicitud de material

Edo_Sol_Mat |Char 1 Si Estado de la solicitud de servicio
(Solicitada, pendiente cancelada o
terminada)
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ADSCRIP: Catilogo los érganos de la ENEP Acatlin que pueden

solicitar un servicio al DSGM,

Nombre del | Tipo Tamaiio | Requerido | Descripcién

Campo

oCve_Adscrip |Char2 7 Si Identificador de la tabla

Adscrip VarChar2 | 50 Si Nombre completo de 1a adscripcion
Extension Char2 5 No Extension telefonica de la adscripcion

SOL_HERR: Contiene los datos generales de un vale de herramienta y/o

equipo.

Nombre de! | Tipo Tamaiio | Requerido | Descripcion

Campo

old Sol Herr [Integer Si Identificador de la tabla (Autonimerico)

*Id_Trab Smalllnt Si Clave del trabajador que solicita la
herramienta o equipo

*Usr_Name VarChar2 (20 Si Clave de usuario que registro el vale

Fec_Salida Date Si Fecha en que se solicita la herramienta o
equipo

Folio_Vale Integer No Folio_del vale de herramienta y/o equipo

Obs_sol_herr |VarChar2 |50 No Observaciones del vale de herramienta y/o
equipo

Edo_Sol_Herr | Char 1 Si Estado del vale de herramienta y/o equipo
(Solicitada, pendiente , cancelada o
terminada)

RESPONSABLE: Contiene los datos de los responsables de los érganos

solicitantes.

Nombre del Tipo Tamailo | Requerido | Descripcién

Campo

oCve_ Resp Integer Si Identificador de la tabla

Nombres_Resp | VarChar2 {25 Si Nombre(s) del responsable de la adscripcion
Apellidos Resp | Varchar2 |50 Si Apellidos del responsable de la adscripcion
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USUARIO: Contiene los datos refcrentes a los usuarios del sistema.

Nombre del | Tipo Tamaiio | Requerido | Descripeion

Campo

eUsr Name VarChar2 | 20 Si Identificador de la tabla
Nombres_Usr | VarChar2 | 40 Si Nombre(s) del usuario
Apellidos_Usr | VarChar2 | 50 Si Apellidos del usuario
Edo_Usr Char 1 Si Estado del usuario

EQ_REP: Contiene el historial de¢ los equipos o herramicntas que se

mandan a reparar,

Nombre del Tipo Tamaiio | Requerido | Descripcion

Campo

eld Eq Rep |Integer Si Identificador de la tabla (Autonumerico)

*Id_Herr_Alm |Integer Si Clave del equipo o herramienta en el
almacén

Mot_Rep VarChar2 |45 Si Motivo por el cual se va a reparar el equipo
o herramienta

Fec_Rep Date Si Fecha en que se mando a reparar

Fec_Regreso | Date No Fecha en que la herramienta fue arreglada

TRABAJADOR: Catalogo de trabajadores del DSGM.

Nombre del Tipo Tamaifio | Requerido | Descripcién

Campo

old Trab Smalllnt Si Identificador de la tabla (Autontimerico)
Nombres_Trab | VarChar2 | 25 Si Nombre(s) del trabajador
Apellidos_Trab | VarChar2 | 50 Si Apellidos del trabajador

Rango VarChar2 | 35 Si Rango del trabajador en el DSGM
Edo_Trab Char 1 Si Estado del trabajador

UNIDAD: Contiene el catilogo dc unidades que maneja el almacén de

servicio

Nombre del Tipo Tamaiio | Requerido | Descripcion

Campo

eUnidad Char 20 Si Identificador de la tabla
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MAT_SOL: Conticne los datos de los materiales requeridos en cada

solicitud de material

Nombredel | Tipo Tamaiio | Requerido | Descripcién

Campo

*1d_Sol_Mat |Integer Si Clave de la solicitud de material a la cual
corresponde

*Id_Mat_Alm | Integer Si Clave del material que maneja el almacén

Cant_Mat_Sol [ Decimal {15,3 Si Cantidad del material solicitado

HERR_SOL :Contiecne los datos de las herramientas y equipos

requcridos en un vale de herramienta y equipo

Nombre del Tipo Tamaiio | Requerido | Descripcién

Campo

*1d_Sol_Herr [Integer Si Clave de la solicitud de herramienta a la cual
pertenece

*1d_Herr_Alm |Integer Si Clave de la herramienta o equipo que mancja
¢l almacén

Cant_Solicitada | Decimal | 10,3 Si Cantidad de herramienta o equipo solicitado

Cant_Dev Deccimal_[10,3 No Cantidad de herramienta devuelta

*Id_Trab Smalllnt Si Clave del trabajador que solicita la
herramienta o equipo

Obs_Sol_Herr | VarChar2 |50 No Observaciones del vale de herramienta y/o
equipo

ENT_ALM: Contiene el registro dc¢ todo lo que entra al almacén de

servicios

Nombre del Tipo Tamaiio | Requerido | Descripciéon

Campo

old Ent Alm Integer Si Identificador de la tabla (Autonimerico)

Usr_Name VarChar2 | 20 Si Clave del usuario que registro el ingreso

Edo_Ent_Alm Char 1 Estado de la entrada al almacén

Folio_Vale_SCD | VarChar2{10 No Nam. del vale de la solicitud de compra
directa

Destino VarChar2 | 100 No Destino para el cual se solicito

Fec_Ent Date Si Fecha en que ingreso al almacén
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EQUIVALENCIA: Contiene las equivalencias de las diferentes unidades

Nombre del |[Tipo Tamaiio | Requerido | Descripeién

Campo

eOtra Unidad | VarChar2 |2 Si Identificador de la tabla (Unidad de medida)
*Unidad Char 20 Si Clave de la unidad

Equivalencia | Decimal | 8,4 Si Medida de conversion para la otra unidad

SCD: contiene los datos de las solicitudes de compra directa

Nombre del Tipo Tamaiio | Requerido | Descripeion

Campo

efiolio _SCD VarChar2 | 10 No Identificador de la tabla
(Folio de la solicitud de compra directa)

Destino VarChar2 | 100 No Destino en que se utilizara lo solicitado

Fecha Date Si Fecha en que se hizo la solicitud de
compra directa

Obs VarChar2 | 200 No Observaciones de la solicitud de compra
directa

HERR_SCD: Contiene los datos de las herramientas y equipos

solicitados en una solicitud de compra directa

Nombredel |Tipo Tamaiio | Requerido | Descripcién

Campo

*Folio_ SCD | Char 10 No Folio de la solicitud de compra directa

*Id_Herr Integer Si Clave de la herramienta o cquipo

Cant_Sol Decimal |10,3 Si Cantidad de herramienta o cquipo solicitada

MAT_SCD: Conticne los datos de los matcriales solicitados en una

solicitud de compra directa

Nombre del | Tipo Tamailo | Requerido | Descripcion

Campo

*Folio_ SCD [Char 10 No Folio de la solicitud de compra directa

*Id_Mat Integer Si Clave del material

Cant_Sol Decimal 10,3 Si Cantidad de material solicitado

r_: TR OOy
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RESP_ADSCRIP: Contiene los datos de los responsables de los érganos
de la ENEP Acatlin

Nombre del  [Tipo Tamafio | Requerido | Descripcion

Campo

*Cve_Adscrip |Char 10 Si Clave del é6rgano solicitante

*Cve_Resp Integer Si Clave del responsable del érgano solicitante

Fec_Ini Datetime Si Fecha en que inici6 como responsable del|.
Organo solicitante

Fec_Fin Datetime Si Fecha en que termin6 como responsable del

Srgano solicitante

SEGUIMIENTO: Conticne los datos del scguimiento de los servicios

solicitades

Nombre del | Tipo Tamafio | Requerido | Descripcién

Campe

old_Avance Integer Si Identificador de la tabla (Autonimerico)
Id_Sol Serv_ |Integer Si Clave de la solicitud de servicio

Avance Integer Si Avance en % del servicio

Fec_Avance {Datetime Si Fecha en que se registro el avance
Obs_Scg VarChar2 {50 No Observaciones del seguimiento
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3.4 Seguridad del sistema

Todo sistema computacional necesita tener algin tipo de seguridad, por lo
que sc decidio crear un mddulo de seguridad para que solo se permita la
entrada al sistema a las personas que tengan asignada una contrasefa, a
éstos se lesflamara usuarios del sistema. Por 1o que al iniciar el sistema se
iniciard con una pantalla que permita identificar al usuario, dependiendo del
usuario tendrd asignados privilegios que lc permitiran ver sélo algunas
pantallas o incluso menis del sistema. La creaciéon o modificacién dc las
claves de usuario estaran a cargo exclusivamente del jefe del DSGM.

No se podré borrar nada de la base de datos, a pesar de que aparezca como
opcidn en casi todas las pantallas, sino que solo se cambia el estado a
cancelado, ademds cualquier alta o modificacién serd guardada cn un
archivo de historial que sera generado diariamente.

En la siguiente tabla se muestran las pantallas a las que tendrin acceso

dependiendo del privilegio asignado.

PANTALLAS ALMACENISTA SECRETARIA JTALLER JEFE
ACERCA DE St Si St Si
HAJA DE HERRAMIENTA O EQUIFO Si Ne Si Si
BUSCAR SERYICIOS POR
numero de folio Si Si Si si
drgano solicitante Si Si Si Ell
taller hil Si S Si
fechas Si Si Si Si
pendientes Si Si Si Kl
terminados Sl sl Si Si
dos Si Si Si Si
CATALOGOS
de materiat
nuevo Si St No No
ver y nodificar Si Si No No
cancelar Si Si No No
__de herreamicnts o cquipo
nuevo St Si No Ne
ver y mwddificar Si Si No No
cancelar St Sl No No
de drganes
nuevo No Si No St
ver y medificar No hi] Neo Si
cancelar No Sl No bl
de trabajador
nueve No Rl Si Si
ver y nudificar No R Si sl
__vancelar No Sl Si Si
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PANTALLAS ALMACENISTA SECRETARIA JTALLER JEFE
CONTRASENA Si Si Si Si
DEVOLUCION DE No St No No
materisl No Si No No
herramienta o equipo No Si No No
EQUITO EN REPARAC Si No Na No
FONDO REVOLVENTE
nuevo St No No Si
ver y modificar Si No No Si
cancelar Si No No Si
HERRAMIENTA O EQUIPO
on reparacién Si No Neo No
HERRAMIENTA Y MATERIAL Si No No No
en almacén
PANTALLA PRINCIPAL Si Si st Si
Si Bl Sl SI
Si Si Si Sl
nucve Ne Sl St Si
ver y modificar No St Sl 51
cancelar No Si St Si
SERVICIO No Si Si Si
nueve No Si Si Si
guardar Ne Si Si Si
cancelar No Si Si Si
materiat y herramienta No Sl Si Si
segulmiento No Si St St
salir No Sl Si Si
SOLICITUD DE COMPRA DIRECTA
nueva No Si No No
ver y madificar No S No No
cancelar N Sl No No
SOLICITUD DE MATERIAL
nueva Si No No No
ver y modificar Si No No No
cancelar St Ne No No
VALE DE HERRAMIENTA O EQUIPO
nauevo Si No No No
ver y modificar Si No No No
cancelar hil No No No
VALE DE SOLICITUD DE COMPRA MRECTA
nueve Si No No No
ver y modificar Si No No No
cancelar St No No No,
USUARIOS DEL SISTEMA
nuevo No No No Si
ver y modificar No No No Si
cancelar No No No Si
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Adicional a esto en la base de datos se crearin los roles de almacenista,
secretaria, taller y jefe.

Debido a que no se va a permitir borrar nada de las tablas ningun rol tendra
activado el permiso para borrar (delete). Los que tengan una v en select
significa que podran ver los datos de la tabla, los que ticnen V en insert
podran afiadir registros a la tabla y los quc tengan V en update podrin
modificar los datos.

Los roles tendran los siguientes privilegios en las tablas.

ALMACENISTA

TABLA SELECT INSERT UPDATE

Material

Mat_Sol

Sol_Mat

Mat_Alm

Herr

Sol_Herr

Herr_Sol

Herr_Alm

Ent_Alm

Unidad

Trabajador

Organo

Sol_Serv

3¢ [e | | 2f el e fe |2 le e e e
el letselelelefalelelalelela

<<4<‘<<<<<<<<44

Taller

JTALLER

Nota 1: El jefe de taller o servicios tiene todos los privilegios de los roles de secretaria y almacenista.

JEFE
TABLA SELECT INSERT UPDATE
Usuario N v v

Nota 2: El jefe adicionalmente tiene todos los privilegios de los roles de secrctaria y .« .,

almacenista.
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SECRETARIA
TABLA SELECT INSERT UPDATE

Trabajador N v N
Sol_Serv y y v
Unidad v Y v
Trab_Serv v v v
Taller v v v
Seguimiento ] ] v
Organo v v v
Material J v v
Herr v ] ]
Sol_Mat v x x
Mat_Sol N X X
Sol_Herr ] X x
Herr_Sol v X X
Herr_Alm \I X X
Mat_Alm v X X
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3.5 Diseiio del sistema

3.5.1 Médulos de SisSMant

SisSMant esta dividido en 6 médulos los cuales son descritos a
continuacion:

88 Capturas: Como su nombre lo indica, en esta parte sc realizan capturas con
respecto a las solicitudes de servicio y a las solicitudes de compra directa. Ademas
permite la consultar todo lo relacionado con la solicitudes de scrvicio y de compra
directa a través de diferentes opciones de biisqueda.

B Entradas: Aqui sc registran los materiales, las herramientas y equipos que entran al
almacén de servicios, éstos pueden venir de una solicitud de compra directa o por
una compra urgente. También registra la devolucién de los materiales, las
herramientas y equipos.

Salidas: Esta opcion permite registrar las salidas de los materiales, las herramientas
y equipos. Ademis lleva un control de las herramicntas y equipos que estan en
reparacion o han sido dados de baja.

R Reportes: Aqui sc clabora ¢ imprimen los reportes requeridos.

Catilogos: En esta parte se rcalizan las actualizaciones a los catélogos de material,

S
51

herramienta y equipo, 6rganos solicitantes y trabajadores.
| Sistema: Aqui se puede actualizar al usuario que va a hacer uso del sistema y la
informacion acerca de la versién del sistema.
También en el ment principal se incluye laopcion S alir que permite cerrar
el sistema desde ¢l menti principal.
Después de diseilar los modulos se estructuréd el mend principal. Cabe
mencionar que aquellas opciones sobre las que se requieren mas consuitas
tienc un ment incluido dentro de ellas para incluir altas, bajas,

modificaciones y consultas por diferentes criterios.
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Para ubicar como quedaron los menits y submenis del sistema se hizo un

diagrama general, las opciones que estin en mayudsculas corresponden a las

opciones d el menu principal, las letras minusculas en negritas corresponden

a los subments del menu principal y las opciones subrayadas indican que es

un ment dentro del subment principal. Este

sistema.
MENU PRINCIPAL
CAPTURAS ENTRADAS SALIDAS REPORTES CATALOGOS SISTEMA
Serviclos Vale de soticitud | Solicitud de Catilogo de Material Acerca de
ervis de compra material materiales Nueva
Nuevo directa Nuevo Modificar Cerrar sesién
Madificar Nucvo Modiflicar Catdlogo de Cancelar
Cancelar Madificar Cancelar herramienta o Ver usuarlos
/ Cancelar equipo Herramienta o
Material y Vale de equipo
hetramienta herramienta y Faltantes de Nuevo
Scguimicnto | Fondo revolvente | equipo material, Modificar
Nuevo Nueva Nuevo herramienta o Cancelar
Modifi Mods Modi equipo
Cancelar Cancelar Cancelar Organo
Nucvo
Por folio Trabajos Modificar
Por érgano Devolucién  de | Baja de realizados Cancelar
Por taller material herrami (]
Por fechas equipo Trabajador
Pendientes Nuevo
Terminados | Bevolucién de Material Modificar
Todos herramienta o Equipeo utllizado por Cancelar
Safir equipo herramlenta en | cada taller
reparacién
Anual de
Herramienta y servicios
Solicltudes  de | material en realizados
compra directa | almacén
Solfcitud Servicios
Nucva realizados por
Modificar taller
Cancelar
Buscar Material que
Por folio salié por mes y
Por fecha afo
Por matcrial
Por herra- Inventario del
mienta almacén
Pendicnies
Todas
Salir

TESIS CON
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es el diagrama general del
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3.5.2 Pantallas del sistema

A continuacién se presentaran cada una de las pantallas disefiadas para el sistema

propuesto.

Estas apareceran desglosadas por ment y a su vez las pantallas contenidas dentro de cada
submen de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha, Explicando en que proceso esta
involucrada dicha pantalla, su descripcion, modo de acceso y el modo de uso de dicha

pantalla.

Ventana 1. Contraseiia

Proccso:

Descripcién:

Meodo de uso:
1.
2.

Identificacién del Usuario del Sistema

Esta pantalla sirve para la asignacion de privilegios en el sistema.

Teclear el nombre del Usuario en el ler. rectangulo en blanco. ( Fig. 1a)
Teclear la Contrasefia correspondiente al usuario en el 20. rectangulo en

blanco.

Accionar el botén &‘AM‘! mediante un click.

Fig. 1a

mneate CON
FALLA DE ORIGEN
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Ventana 2. Pantalla Principal

Proceso: Administracion de los servicios y del almacén de servicios generales.
Descripcién: Pantalla en donde se encuentra el menu principal y las opciones
correspondientes al sistema.
Modo de uso:
1. En cuanto se acepta la contraseiia del usuario aparecerd la pantalla
SISTEMA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO (Fig. 2a). Al dar un
clic en alguna de las opciones del ment aparecera una lista con las
opciones disponibles en cada men.
2. Dar un clic en el ment de interés.

Fig. 2a

- TFSIS CON
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Ventana 3. Capturas

Proceso: Atencién de un servicio por solicitud formal o informal (verbal o escrita)
y servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. Solicitud de
compra directa,

Modo de acceso : A partir de la pantalla principal dar un clic en la opcion Capturas del
ment principal (Fig. 3a):

Descripcion: Este ment desplicga las opciones necesarias para registrar, consultar,
cancelar y modificar las solicitudes de servicio y de compra directa.

Modo de uso:
1. Darunclic en la opciéon Capruras , con esto aparece el mentl que se muestra
en la Fig. 3b.
2. Elegir la opcién de interés y dar un clic.

Fig. 3b

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Ventana 3.1 Servicio

Proceso: Atencion de un servicio a una solicitud formal o informal (verbal o
escrita) y a servicios de mantenimiento preventivo y correctivo.

Modo de acceso : A partir de la pantalla principal dar un clic en la opcion Capturas del
ment principal y dar un clic en la opcidn Servicio (Fig. 3c):

Fig. 3c

Descripeién: Esta pantalla contiene todos los datos que involucran a un servicio
incluyendo el material y el seguimiento del mismo.
También permite hacer consultas de los servicios terminados, los
pendientes y los solicitados por érgano, por taller o por un intervalo de
fecha.

Modo de uso:

8.

Sc despliecgan automdticamente los servicios registrados en la Gltima
semana en la pantalla Servicio (Fig. 3e).

Seleccionar con el mouse el folio de la solicitud de su interés que se
presenta en la lista del lado izquierdo.

Automdticamente se mostraran los datos correspondientes en el lado
derecho. .

Para crear una nueva solicitud de servicio, dar un clic en subment
Servicio en la opcién Nuevo (Fig. 3f) se presentara una pantalla de
Servicio (Fig. 3d) en blanco para su lienado.

Para ver una solicitud o modificarla tendrda que scleccionar el folio
correspondiente de la lista de folios y dar un clic, con esto apareceran
los datos correspondicntes en ¢l lado derecho de la pantalla de
Servicio realiza las modificaciones necesarias.

Dar un clic en dentro del subment  Servicio en la opcion Guardar
(Fig. 3f) para que los cambios se registren en la base de datos del
sistema.

Para cancelar una solicitud de servicio, dar un clic en el subment
Servicio en la opcion Cancelar (Fig. 3g).

Dar un clic en la opcién Salir del ment para salir de la pantalla.

1
s

&
d
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Fig. 3d

T Servicio | x]

Seivicio Ver Buscar S

Foio [Fechs _ 7]Estado 3,
100 1712 Sobciaded
123 0412:2002 Sokcdado

28 2811-2002 Sokcilado
321 28112002 Sokciado
1234 0512-2002 Sokicitado

2563 (04122002 Sokciado

3545 04-12:2002 Sobcitado
6987 28.11:2002 Solicitado
9912 04122002 Sokcitado’

r'__ rm de solicitunt r__———_jgm"m

Ventana 3.1.1. Nueva solicitud de servicio

1. Para crear una solicitud de servicio, dar un clic en el subment de Servicio
en la opcion Nuevo (Fig. 3¢).

2. Enseguida aparecera vacia la pantalla de Nuevo Servicio (similar a la que se
muestra en la Fig. 3d) pero en blanco.

3. Introducir los datos del nuevo scrvicio.

4. Dar un clic en el submenu de Servicio y en Guardar (Fig. 3f) para guardar la
informacion en la base de datos del sistema.

Fig. 3¢

TESIT CON
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Ventana 3.1.2. Guardar solicitud de servicio
1. Para guardar la informacién ingresada o modificada tendra que seleccionar
el submenu Servicio
2. Dar un clic en Guardar (Fig. 31).

Fig. 3f

Ventana 3.1.3. Cancelar solicitud de servicio
1. Si se desea eliminar una solicitud de servicio, seleccionar la que sea de su
interés de la pantalla Servicio (Fig. 3d).
2. Seleccionar ¢l subment_Servicio y dar clic en Cancelar (Fig. 3g).

Ventana 3.2  Ver
El submenti Ver tienc dos opciones: material y trabajadores y seguimiento, las cuales se
describen a continuacidén:

Ventana 3.2.1. Material y trabajadores

Proceso: Atencion de un servicio a una solicitud formal o informal (verbal
o escrita) y a servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo.

Modo de acceso : Desde la pantalla de Servicios dar un clic en ¢l submentd Ver y
dar un clic en la opcién Material y trabajadores (Fig. 3h):

Fig. 3h

~ TESIS CON
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Descripcion: Esta pantalla muestra el material ha sido utilizado en un servicio,
asi como los trabajadores asignados al mismo.
Modo de uso:
1. Se presenta la pantalla Trabajadores y materiales requeridos para
el servicio (Fig. 3i).
2. Esta pantalla es sélo dc consulta por lo que aqui no se podrd
alterar ninguna informacion.
3. Darunclicen el boton I Germ para salir de la pantalla.

Fig. 3i

Cant_Sal’ M_Dav Unidid Dmumid ; : o Nv.'m_Sd. Faehlﬁ saida.
il (TIGALVAN 25MM Mﬂlﬂw wm.:l:l ¢ L 2T

z METHU ANGULO DE FIERRD DE 1" X Planta aka def centro de comp\, 22333 "-22/03/2003
1 GRAMO CEMENTQ EN BULTO CON 5( Plants aka del centro de compu 9111 29/03/2003
5 1 METRO BISAGRA DE PIANO LATONAL Planta aka del centra de comp 76 04/04/2003

“{0.04 METRO ANGULO DE FIERRD DE 1" X Planta aka del centro de comm. 3000 04/04/2003
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Ventana 3.2.2. Seguimiento

Proceso:
Modo de acceso:

Descripcién:

Modo dc uso:
1.

Seguimiento del servicio proporcionado.
Desde la pantalla de Servicio dar un clic en el subment lery
dar un clic en la opcién Seguimiento (Fig. 3j):

Fig. 3j

§°Nieioi¥u'nuscu Sal [

' fbf‘fquidyhtn.n’.h E
& Seguimiento "% Y
Esta pantalla muestra todos los avances que ha tenido cl

servicio, ademds de poder hacer modificaciones de un avance,
crear uno nuevo y si se requiere podra cancelar el avance.

Para crear un nuevo seguimiento del servicio, dar un clic en
el boton 03 Nuewo y se presentara la pantalla Nwevo
seguimiento.

Para ver un seguimiento o modificarlo tendra que seleccionar

kFié. 3m5. -'

Selec:

nar el seguimiento y dar un clic en el botén
%: para cancelar un seguimiento.
Dar un clic en el botén [l Cera para salir de la pantalla.
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Fig. 3k

] N OEL ESCAITORID Y
CADD OE LA LLAVE -

Ventana 3.2.2.1. Nuevo seguimiento de un servicio

1. En la pantalla de Seguimiento de servicio (Fig 3k) dar un clic en el botén
L [y Nuevo

2. Aparecera la pantalla Nuevo seguimiento del servicio (similar a la pantalla
de la Fig. 3m) pero en blanco.

3. Introducir los datos del nuevo seguimiento de servicio.

4. Dar un clic en el botén B Begr; para guardar la informacién en la base
de datos del sistema.

Ventana 3.2.2.2. Very modificar el seguimiento de un servicio
Proceso: Seguimiento del servicio proporcionado.
Modo de acceso: Desde la pantalla de Seguimiento del servicio dar un clic en la
opcién como se sefiala a continuacién (Fig. 31):

TRSIS CON
Frl A DE ORIGEN
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En esta pantalla sera factible ver o modificar los datos para cl

Descripcibn:
registro de los avances de cada servicio.

Modo de uso:
1. Seleccionar el seguimiento y dar clic en el botén: Ver y

Modificar

2. Realizar los cambios necesarios como se muestra en la
pantalla Ver Seguimiento (fig. 3m)

3. Dar un clic en el botén 4 Meicar, para que sean registrados
los cambios en la base de datos del sistema.

4. Después de esta operacion, se regresara la aplicacion a la
pantalla de Seguimiento del icio (Fig. 31).

5. Darun clic en el boton /i para salir de la pantalla.

TFIS CON
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L
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Fig. 3m

{73

Observaciones: . _[F aka hacer =l dupficado, por
; e :Jque no hay Have philips
B : JE42AN

Ventana 3.2.2.3. Cancelar el seguimiento de un servicio
Si se desea eliminar un seguimiento del servicio, seleccionarlo de la

2.

pantalla Seguimiento del servicio (Flg 30).
Dar un clic en el botén

Ventana 3.3 Buscar
Este meni permite hacer diversas consultas utilizando los diferentes criterios que se
mencionan a continuacién:

Ventana 3.3.1. Por numero de folio

Proceso:
Descripcién:

Bisqueda de servicio por nimero de folio.

Esta pantalla muestra todos los folios de servicios existentes.
Maodo de acceso: Desde la pantalla de Servicio dar un clic en ¢l subment Buscar y

dar un clic en la opcién Por folio (Fig. 3n):

Fig. 3n

TE3E CON
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Modo de uso:
1. Se mostrari la pantalla Servicios por folio, como se muestra en la

Fig. 3i.

2. Seleccionar el namero de folio que se desea consultar y dar un clic
en el boton & Buscar,

3. Esta pantalla se cerrara después de la accién anterior.

4. Posteriormentc se mostraran en la pantalla de Servicios todos los
datos de! folio seleccionado (Fig. 3d).

5. Darunclicenel botén ) Sore para salir de la pantalla.

Fig. 3

~ por toho

Ventana 3.3.2. Por organo solicitante
Proceso: Biisqueda del servicio por érgano solicitante.
Modo de acceso: Desde la pantalla de Servicio dar un clic en el submena Buscar y
dar un clic en la opcién Por grgano (Fig. 3o):

Fig. 30
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Descripcion: Esta pantalla permite seleccionar un ¢rgano solicitante para
encontrar todas las drdenes de servicio que se han realizado para
dicho 6rgano.

Modo dc¢ uso:

1. Se mostrara la pantalla Servicios solicitados por érgano, como se
muestra en la Fig. 3p.
2, Seleccionar de la lista, el 6rgano del cual se desea tener

informacion.

Dar un clic en el botén X Buscar |

Esta pantalla se cerrard después de la accién anterior.
Posteriormente se mostrardn en la pantalla Servicios todos los
servicios realizados para el organo en cuestion (Fig. 3d).

6. Dar un clic en el botén ‘Il Senar. para salir de la pantalla.

vhw

Fig. 3p

ASESURIAAbMINISTRATNA
SRIA. PARTICULAR =
DEPTOD.DE ESTADISTICMNSTITUCIDNAI

SECRETARIA. DE LA DIRECCION
DEPTQO. DE INFORMACION

DEPTO. DE HEMEROTECA Y DOCUMENT,
DEPTO.DE PROMOCION. VINCULACION E
SECRETARIA GENERAL

SRIA. AUX. DE LA SECRETARIA GENERA.\_' ;

CAER R

Ventana 3.3.3. Por Taller
Proceso: Biisqueda de solicitudes de servicio por taller.
Modo de acceso: Desde la pantalla de Servicio, dar un clic en el submeni Buscar
y dar un clic en la opcion Por taller (Fig. 3q):

Fig. 3q

TREIR (‘ou
FALLA DF o uf(‘T,J
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Descripcion:

Modo de uso:
1.

Esta pantalla permite seleccionar un taller para encontrar todas
las érdenes de servicio que se han realizado en dicho taller.

Sc mostrard la pantalla Servicios por taller, como se muestra en
la Fig. 3r.

Scleccionar de la lista el Taller del cual se desca tencr
informacion.

Dar un clic en el botén .G\ Buscar |

Esta pantalla se cerrara después de la accion anterior.
Posteriormente se mostraran en la pantalla Servicios todos los
servicios realizados por este taller (Fig. 3d).

Dar un clic en el boton [l Cenar para salir de la pantalla.

Fig. 3r

Servicios pot talle
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Ventana 3.3.4. Por fechas
Proceso: Busqueda de servicios por intervalos de fechas.
Modo de acceso: Desde la pantalla de Servicio dar un clic en el submentl Buscar y
dar un clic en la opcion Por fechas (Fig. 3s):

Fig. 3s

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

Descripcion: Esta pantalla permite seleccionar un intervalo de fechas para
encontrar todas las érdenes de servicio que se han solicitado en
dicho periodo de tiempo.

Modo de uso:

1. Se mostrara la pantaila Servicios por fechas, como se muestra en
la Fig. 3t. .

2. En el cuadro Ibedl 53702 2] seleccionar la fecha
donde desea iniciar la bisqueda.

3. Para indicar la fecha fmal de la busqueda, seleccionar en el
siguiente cuadro K@il 3 1a fecha de
interés.

Dar un clic en el botén @ﬂ'

Esta pantalla se cerrara después de la accién anterior.
Posteriormente se mostrardn en la pantalla Servicios todos los
servicios realizados en el periodo de tiempo seleccionado (Fig.
3d).

7. Dar unclic en el boton {8 para satir de la pantalla.

Sus

Fig. 3t
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Ventana 3.3.5. Pendientes
Proceso: Busqueda de los servicios pendientes.
Modo de acceso: Desde la pantalla de Servicio dar un clic en el subment Buscar ¥
dar un clic en la opcién Pendientes (Fig. 3u):

Fig. 3u

Descripeion: En esta opcion aparecen todos los servicios que estén pendientes
en la lista de la izquierda de la pantalla de Servicios (Fig. 3d).

Ventana 3.3.6. Terminados
Proceso: Busqueda de los servicios terminados.
Modo dc acceso: Desde la pantalla de Servicio dar un clic en el submenit Buscar y
dar un clic en la opcién Terminados (Fig. 3v):

Fig. 3v

e S CON
FALLA DE ORIGEN

Descripcibén: En esta opcién aparecen todos los servicios que ya fueron
terminados en la lista de la izquierda de la pantalla Servicios
(Fig. 3d).
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Ventana 3.3.7. Todos
Proceso: Busqueda de todos los servicios registrados en el sistema.
Modo de acceso: Desde la pantalla de servicio dar un clic en el submenti Buscar y
dar un clic en la opcién Todos (Fig. 3w):

Fig. 3w

Descripcién: En esta opcién aparecen todos los servicios que estén concluidos,
pendientes o solicitados en la lista de la izquierda de la pantalla
de Servicios (Fig. 3d).

Ventana 3.4 Salir de servicios
Dar un clic en la pantalla de Servicio en la opcién Salir para salir de esta pantalla
(Fig 3x):
Fig. 3x
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Ventana 3.5 Solicitud de compra directa

Proceso: Solicitud de compra directa.

Modo de acceso: Dcsde la pantalla de servicios dar un clic en la opcidn Capruras y una
vez desplegado el subment, dar un clic en la opcion Solicitud de
compra directa (Fig. 3y).

Fig. 3y

Descripcién: Esta pantalla muestra las solicitudes de compra directa hechas al
almacén general y permite registrar nuevas solicitudes, modificar o
cancelar las ya existentes. Realiza biusqueda de las solicitudes de
compra directa por diferentes criterios, ademas muestra en que
servicios se ha utilizado lo concerniente a dicha solicitud (Fig. 3A).

Modo de uso:

1. Se despliegan automaticamente las solicitudes de servicio registradas
en el \ltimo mes en la pantalla Solicitud de compra directa (Fig. 3A).

2. Para crear una nueva solicitud de compra directa, dar un clic en
submentt Solicitud en la opcién Nuevo (Fig. 3B) se presentard una
pantalla de Servicio (Fig: 3A) en blanco para su tlenado.

3. Para ver una solicitud o modificarla tendra que scleccionar el folio
correspondiente de la lista de folios y dar un clic, con esto
apareceran los datos correspondientes en el lado derecho de la
pantalla de Servicio.

4. Dar un clic en dentro del submeni Solicitud en la opcién Guardar (Fig.
3C) para que los cambios se registren en la base de datos del sistema.

5. Para cancelar una solicitud de servicio, dar un clic en dentro del
subment Solicitud en la opcién Cancelar (Fig. 3D).

6. Para ver el material, la herramienta de una solicitud de compra directa o
los servicios para los cuales se requirié la solicitud de compra directa
bastara con dar un clic en cada una de las pestaitas correspondientes.

7. Dar un clic en Salir en el meni para salir de la pantalla Solicitud de
compra directa.

T CON
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Fig. 3A
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Ventana 3.5.1. Nueva solicitud de compra directa

1. Para crear una solicitud de compra directa, dar un clic en el submenti de
Solicitud en la opcion Nuevo (Fig. 3B).

2. Enseguida aparecera vacia la pantalla de Solicitud de compra directa (similar
a la que se muestra en la Fig. 3A) pero en blanco.

3. Introducir los datos de la nueva solicitud de compra directa.

4. Dar un clic en el subment de Solicitud y a su vez en Guardar (Fig. 3C) para
guardar la informacion en la base de datos del sistema.

Fig. 3B
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Ventana 3.5.2. Guardar solicitud de compra directa.
1. Para guardar la informacién ingresada o modificada tendra que seleccionar el
subment Solicitud
2. Dar un clic en Guardar (Fig. 3C).

Fig. 3C

Ventana 3.5.3. Cancelar solicitud de compra directa
1. Si se desea eliminar una solicitud de comprar directa, seleccionar la que sea
de su interés de la pantalla Solicitud de compra directa (Fig. 3A).
2. Seleccionar ¢l submenti Solicitud y dar clic en Cancelar (Fig. 3D).

Fig. 3D

Ventana 3.6 Buscar
El submenti Buscar tiene scis opciones : Por folio, por fecha, por material, por
herramicnta, pendientes y todas , las cuales se describen a continuacion:

Ventana 3.6.1. Por folio
Proceso: Busqueda de solicitudes de compra directa por numero de folio.
Descripcion: Esta pantalla muestra todos los folios de las solicitudes de
compra directa existentes.
Modo de acceso : Desde la pantalla de Solicitud de compra directa dar un clic en el
submenit Buscar y dar un clic en la opcién Por folio (Fig. 3E):

o

. CEISCoN
tALLA DE ORIGEN
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Fig. 3E

Maodo de uso:

1. Se mostrara la pantalla Solicitud por folio, como se muestra en la Fig,
3F.

2. Seleccionar ¢l nimero de folio que se desea consultar y dar un clic en

By gt

¢l botén Xiguecar,

3. Esta pantalla se cerrara después de la accién anterior.

4. Posteriormente se mostraran en la pantalla de Solicitud de compra
directa todos los datos del folio seleccionado (Fig. 3A).

5. Dar un clic en el botén (IS4 para salir de la pantalla.

Fig. 3F

S abictad por tolio

TEXIS CON
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Ventana 3.6.2. Por fecha

Proceso: Blsqueda de solicitudes de compra directa por intervalos de
fecha.
Descripcion: Esta opcién permite scleccionar un intervalo de fechas para

encontrar todas las solicitudes de compra directa que se han -
realizado en dicho periodo de tiempo.
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Modo de acceso : Desde la pantalla de Solicitud de compra directa dar un clic en el
submeni Buscar y dar un clic en la opcion Por fecha(Fig. 3G):

Fig. 3G

Tn Solicitud de compra directa
< Sofchud |

ChleF
CukE
7 ClleM
ta: CtleH
" CueP
Cul+T

Modo de uso:

1. Se mostrara la pantalla Solicitudes por fechas, como se muestra en la
Fig. 3H. o

2. En el cuadro ipaii{23n22002 R seleccionar la fecha donde
desea iniciar 1a bisqueda.

3. Para indicar la_fecha final de la biisqueda, seleccionar esta en el
cuadro Haee: 12170172003 =

4. Dar un clic en e! botén (G Busear., |

5. Esta pantalla se cerrara después de la accion anterior.

6. Posteriormente se mostraran en la pantalla de Solicitud de compra
directa todas las solicitudes de compra directa realizadas en el
periodo de tiempo seleccionado (Fig. 3A).

7. Dar un clic en el boton ‘ll Ganst para salir de la pantalla.

Fig. 34

%olmhuh\ rot e Im\

Ventana 3.6.3. Por material
Proceso: Bisqueda de material por solicitud de compra directa.
Descripcion: Esta opcién permite seleccionar un material para encontrar todas
las solicitudes de compra directa en que lo han solicitado.
Modo de acceso : Desde la pantalla de Solicitud de compra directa dar un clic en ¢l
submeni Buscar y dar un clic en la opcién Por material(Fig. 31):
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Modo de uso: i
1. Se mostrard la pantalla Busqueda de material por solicitud de
compra directa, como se muestra cn la Fig. 3J.

2. Seleccionar de la lista, el material del cual se desea tener
informacién, -

. Dar un clic en el botén X Buscar”

. Esta pantalla se cerrard después de la accion anterior.

. Posteriormente se mostrardn en la pantalla de Solicitud de compra
directa todas las solicitudes de compra directa en cuestion (Fig. 3A).

6. Dar un clic en el boton HllRe para salir de la pantalla.

w bW

E DE 13 M. SOLDABLE

T)OE
m DE COBRE DE 25 M. SOLDABLE
{(7) DE COBRE DE 32 MM. SOLDABLE
GALV, MIZADA nuu.

Trary e E e 1y v o g

Ventana 3.6.4. Por herramienta

Proceso: Busqueda de herramienta o equipo por solicitud de compra
directa.

Descripcién: Esta opcién permite seleccionar una herramienta o equipo para
encontrar todas las solicitudes de compra directa en las que se ha
solicitado.

Modo de acceso : Desde la pantalla de Solicitud de compra directa dar un clic en el
submeni Buscar y dar un clic en la opcién Por herramienta(Fig.
3K):
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Fig. 3K

n S()llulml de compra l]ll((h]

Modo de uso:
1. Se mostrard la pantalla Biisqueda de herramienta o equipo por

solicitud de compra directa., como se muestra en la Fig, 3L.

2. Seleccionar de la lista, la herramienta o cl equipo del cual se desea
tencr informacion. -

. Dar un clic en el botén ;&\ Busce.:,

. Esta pantalla se cerrara después de la accion anterior.

. Posteriormente se¢ mostrarn en la pantalla de Solicitud de compra
directa donde aparccerin todas las solicitudes de compra directa en
cuestion (Fig. 3A). o

5. Dar un clic en el boton {ll Gens para salir dc la pantalla.

TESIS CON
LA DE ORIGEN
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Ventana 3.6.5. Pendientes

Proceso: Busqueda de las solicitudes de compra directa que estan
pendientes.
Descripcion: En esta opcidn aparecen todas las solicitudes de compra directa

que estan pendientes, en la lista de la izquierda de la pantalla de
Solicitud de compra directa (Fig. 3A).

Modo de acceso : Desde la pantalla de Solicitud de compra directa dar un clic en el
submenu Buscar y dar un clic en la opcién Pendientes (Fig. 3M):

Fig. 3M

Ventana 3.6.6. Todas

Proceso: Busqueda de todas las solicitudes de compra directa.

Descripcion: En esta opcién aparecen todas las solicitudes de servicio, en la
lista de la izquierda de la pantalla de Solicitud de compra directa
(Fig. 3A).

Modo de acceso : Desde la pantalla de Solicitud de compra directa dar un clic en el
submenti Buscar y dar un clic en la opcién Todas (Fig. 3N):

Fig. 3N

-<\ oot d Cotapi g dnocta
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Ventana 3.7 Salir de solicitud de compra directa

Dar un clic en la pantalla de Solicitud de compra directa en la opcién Salir para
salir de la pantalla Solicitud de compra directa (Fig 3N):

Fig. 3N

T Solicitud de¢_gompra directa
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Ventana 4. Entradas
Proceso: Entrada de material, herramienta y equipo al almacén de servicios.
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opcién Entradas del meni
principal (Fig. 4a).

Fig. 4a

M

DE SEPNECIOS DU IMIFNTO

Descripcién:  Este ment despliega las funciones necesarias para introducir los materiales,
herramientas y equipos que llegan al almacén de servicios ya sea por
solicitud de compra directa o por compras hechas con el fondo revolvente.
También tiene la opcién para devolver la herramienta, el equipo y el
material sobrante.

Modo de uso:

1. Dar un clic cn la opcidén Entradas, con esto aparece el meni que se
muestra cn la Fig, 4b.
2. Elegir la opcién de interés y dar un clic.

Fig. 4b

Ventana 4.1 Vale de solicitud de compra directa

Proceso: Entrada de material, herramienta y equipo al almacén de servicios
por solicitud de compra directa.

Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opcién Entradas y una
vez desplegado el submenu, dar un clic en la opcidn Vale de solicitud
de compra directa (Fig. 4c).

™18 CON
FALLA DE ORIGEN
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Descripcién:

Modo de uso:
1.

Fig. 4¢

To SISTENA DE S}‘l‘ \Victos DY M ANTENINIFNTO

Esta pantalla muestra los vales de solicitud de compra directa hechos al
almacén general y permite registrar nuevos vales, madificar o
cancelar los ya existentes (Fig. 4d).

Para crear un nuevo vale de solicitud de compra directa, dar un clic en
el boton [ Nyevax y se presentard la pantallia de entrada de Nuevo
vale de solicitud de compra directa.

Para ver un vale o modificarlo tendrd que seleccionar el folio
correspondiente de la lista de Vale de SCD y oprimir el botén
@) Yor -y Modficai y aparecera la pantalla de Modificacion del vale de la
solicitud de compra directa (Fig. 4f).

Para cancelar un vale de sohcltud de compra directa, seleccionar el de
interés y dar un clic en el botén

R

Dar un clic en el botén | IFEss para sallr de la pantalia.

Fig. 4d
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Ventana 4.1.1. Nuevo vale de solicitud de compra directa

1.  Darunclicenel boton [ Nuevwo  en la pantalla de Vale de solicitud de
compra directa (Fig. 4d).

2. Enseguida aparecera la pantalla de Nuevo vale solicitud de compra directa
similar a la que se muestra en la Fig. 4f) pero en blanco.

3 Introducir los datos del nuevo vale de solicitud de compra directa.

4 Dar un clic en el botén < Begetar | para guardar la informacion en la base de
datos del sistema.

Ventana 4.1.2. Ver y modificar un vale de solicitud de compra directa
Proceso: Entrada de material, herramienta y equipo al almacén de servicio
por solicitud de compra directa.
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Vale de solicitud de compra directa, dar
un clic en el botén R Yer' yModiicar’ como se muestra en la Fig.
4e.

Fig. 4e

Descripceion: Esta pantalla muestra los vales de solicitud de compra directa que
han sido registrados y permite modificarlos.
Modo de uso:
1. Realizar los cambios necesarios en la pantalla de la Fig. 4f.
2. Dar un clic en el botén B para que los cambios se
registren en la base de datos del ststema.
3. Dar un clic en ¢l botén [ Geme. para salir de la pantalla.
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Fig. 4f

Moclmcumon del vale de sobcitud de compra duecta

1 [MATERIAL

Ventana 4.1.3. Cancelar un vale de solicitud de compra directa
1. Si se desea eliminar un vale de solicitud de compra directa, scleccionarlo de
la pantalla Vale de solicitud de compra directa (Fig. 4¢).
2. Darun clic en el boton XS

Ventana 4.2 Fondo revolvente

Proceso: Entrada de material, herramienta y equipo al almacén de servicios
provenientes de una compra hecha con el fondo revolvente.

Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opcién Entradas del meni
principal, y una vez desplegado el submenu, dar un clic en la opcion
Fondo revolvente (Fig. 4g).

Fig. 4g

Descripcion: Esta pantalla muestra las compras realizadas por ¢l DSGM que son
pagadas con el fondo revolvente y permite registrar nuevas
solicitudes, modificar o cancelar las ya cxistentes.
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Modo de uso:
1.

2.

Para crear una nueva solicitud del fondo revolvente, dar un clic cn el
boton [3 Nuevo v s presentard la pantalla Nuevo fondo revolvente.
Para ver una solicitud o modificarla tendrd que seleccionar la fecha
correspondiente de la lista de Fechas de compra y oprimir el boton
Sive: ¥Modficdl’ - gnarecera la pantalla de Modificacion de fondo
revolvente (Flg. 4i).

Para cancelar una solicitud de fondo revolvente dar un clic cn ¢l botén
0¥ Cancelar

Dar un clic en el botén . [l Genm, para salir de la pantalla.

Fig. 4h

Fondo revolvenie

D2/11/2002
>103/11/72002
5212471172002
i] 1370572003

1. Dar un clic en el botén o u""'i en la pantalla Fondo revolvente (Fig 4h).

2. Aparecera la pantalla Nuevo fondo revolvente (similar a la Fig. 4i), pero en
blanco.

3. Introducir los datos nucvos.

4. Dar un clic en el boton <2 Begesa| para guardar la inforimaci6n en la base de
datos del sistema.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Ventana 4.2.2. Ver y modificar compra por fondo revolvente
Proceso: Entrada de material, herramienta y equipo al almacén de
servicios,
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Fondo revolvente, dar un clic en el
botén 'C3 Yer yModicer’ como se muestra en la Fig. 4h.

Descripcion: Esta pantalla permite ver las entradas de fondo revolvente que
han sido registradas y permite modificar las ya existentes
(Fig. 4i).
Modo de uso:
1. Realizar los cambios necesarios.
2, Dar un clic en ¢l botén $Modficar para que los cambios se
registren cn la base de datos del sistema.
3. Dar un clic en el botén @' para salir de 1a pantalla.

Fig. 4

Ventana 4.2.3. Cancelar compra por fondo revolvente
I. Para cancelar una compra realizada por ¢l fondo rcvolvente debera
seleccionar la solicitud de compra directa de la lista de 1a pantalla de Fondo
revolvente (Fig. 4h). -
2. Dar un clic en el botén WG
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Ventana 4.3 Devolucion de material

Proceso: Devolucion del material.

Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opcion Entradas del ment
principal y una vez desplegado el submen, dar un clic en la opcién
Devolucién de material (Fig. 4j):

Fig. 4j

T SISTENADE SFPAVICIOS DE NMANTENIMIENT O

Descripcién: Esta pantalla permite hacer las devoluciones del material al almacén
de servicios.
Modo de uso:

1. Seleccionar el mimero de la solicitud de material sobre la que desea
hacer la devolucion (Fig. 4k).

Seleccionar la fecha de la devolucion.

Elegir la descripcion del material que se desea devolver.

Elegir la solicitud de compra directa donde éste se obtuvo.

Escribir la cantidad que se va a devolver.

Elegir la unidad en que se esta regresando el material. En caso de
que sea s6lo un pedazo y no la unidad completa debera indicarse la
medida del material y escribir la marca con que se va a identificar
este material.

7. Dar un clic en el botén o
devolucién en la base de datos del sistema.
8. Dar un clic en el boton [fGHe! para salir de la pantalla.

QbW

para que se registre la
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Devolucidon de matenal '

Fig. 4k

R Material .| sto fcant] uniad Medida Marca
"JTABLA 3/4" X 250X .25 ;"132 :11 'HDJA ;] AT

Ventana 4.4 Devolucion de la herramienta y equipo

Proceso:

Devolucién de la herramienta y equipo al almacén de servicios.

Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opcién Entradas del meni

=t
&5
=
S e
O
£ £
&3
E S5
=
=
)
Descripcién:
Modo de uso:
1.
2.
3.
4
5.

principal y una vez desplegado el subment, dar un clic en la opcién
Devolucion de herramienta (Fig. 41):

Fig. 41

»l\ll\l\lll Stk In L Ili l\“ll‘l“lll‘ll'

Esta pantalla permite hacer las devoluciones de la herramienta y el
equipo al almacén de servicios, que se encuentran en préstamo o

resguardo.

Dar un clic en &Enpesiand para ver las herramientas o equipos que
estan en préstamo 6 dar clic en CZEn®sguardo para ver las herramientas

0 equipos que estdn en resguardo.

Buscar ¢l nombre del trabajador Solicitante (Fig. 4m).

Buscar y seleccionar la herramienta o equipo a devolver.

Dar un clic en ¢l boton B Revilueitn para registrar cn el sistema que la

herramienta o equipo ha sido devuelta.
Dar un clic en el botén .l Cerm para salir de la pantalla,
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Fig. 4m

Devohicion de harmmentn o capupo
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Ventana 4.5 Herramienta y material en el almacén
Proceso: Consulta de herramienta, equipo y material existente en el Almacén de
Servicios. ’
Maodo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opcién Entradas del ment
principal y una vez desplegado el submenu, dar un clic en la opcién
Herramienta y material en almacén (Fig. 4n):

Fig. dn

Descripcion: Esta pantalla permite entregar herramienta y equipo, ver las
reparaciones que se le han hecho y darlos de baja también podra
conocer cuanto material ha salido del almacén y cudnto esta
disponible, asi como las solicitudes de compra directa que aun tienen
material disponible.

Modo dec uso:

[ TESIS CON
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Las diferentes consultas que se pueden hacer para herramienta y equipo son:
estado, descripcién, reparaciones y baja, bastard con dar un clic en el
nombre de la herramienta o equipo deseado.

Herramienta o equipo

Estado
1. Seleccionar la descripcion del Tipo de herramienta o equipo que desee
consultar.
2. Elegir el inventario correspondiente, en la parte de
Heiramienta [r235689 ]
m .
3. Con la accién anterior aparcccra el estado en que se encuentra la

herramienta o equipo: disponible, baja, reparacién, resguardo o

préstamo (Fig, 4fi).
Fig. 41

f Herramienta . equupo y matenal en alimacen

LA DE ORIGEN
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4, En caso de que la herramienta o equipo se encuentre en el estado de
Reparacion y se desee cambiar el estado por que ya se encuentre en

buenas condiciones, dar un clic en el boton _WNMAwsgleds andg el

estatus de disponible.
5.  En caso de que la herramienta o equipo se encuentre en el estado de

Resguardo o Préstamo y desee devolver dar un clic en el botén
m para que aparezca la pantalla devolucién de herramienta

(Fig. 4m).
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Herramienta o equipo

Descripcion

6. Para ver la descripcién de la herramienta o equipo dar un clic en la
pestafia | pecriociin

7. Aparecera la siguiente informacion de consulta tinicamente (Fig. 40):

Fig. 40

Eetado; “om In.p-.ei-u lnin |

Herramienta o equipo
Reparaciones
8. Para ver las reparacnoncs que ha tenido la herramienta o equipo, dar un

clic en la pestaiia {Reviarack y se mostraran los siguientes datos en
forma de consulta tinicamente (Fig. 4p):
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Herramieanta o equipo
Baja
Para ver cuando y por qué fue dada de baja una herramienta o equipo

9.
| y aparecerian los siguientes datos en

dar un clic en la pestafia Baa
forma de consulta inicamente (Fig. 4q):

Fig. 4q

7/01/02 3

() [ o 'a no funciona y no tiene ieparacidn
O R TR
2
&2
& :_C; Las diferentes consultas que se pueden hacer para material son: Descripcion

é y solicitud de compra directa.

foy Material

Descripcion

10.  Para consultar el material que existe en el almacén de servicios dar un

clic en la pestafia M
11.  Aparecer4 la siguiente pantalla (Fig. 4r)
12.  Elegir el material de interés.
13. Se mostraran los siguientes datos en forma de consulta inicamente

(Fig. 4r):

nienta e

1222
152699

[s]
VALVULA DE COMPUERTADE E -
VALVULA DE COMPUERTA DE €

136




MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

Material
Solicitud de compra directa

14. Para ver todas las solicitudes de compra directa que han tenido el
material clegido, dar un clic en la pestaiia Sobctudde compra drecta |

15. Se mostraran los siguicntes datos en forma de consulta tinicamente
(Fig. 4s):

16. En el cuadro "hsu’"'zzz —'l
que se desea consultar.

seleccionar el nimero dela SCD

17. Dar un clic en el boton HIEGMA; para salir de la pantalla. .

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Ventana 5. Salidas
Proceso: Salida del material, herramienta o equipo del Almacén de Servicio

Modo de acceso: A partir de la pantalla principal dar un clic en la opcién Salidas del ment
principal:

Fig. 5a

Esta pantalla contiene todos los datos que involucran las salidas de

Descripcion:
material, herramienta o equipo del Almacén de Servicios.

Ventana 5.1 Solicitud de material

= Proceso: Solicitud de material al Almacén de Servicios.

(r.g Modo de acceso: A partir de la pantalla principal dar un clic en la opcién Salidas del
= '5_1-0 meni principal y una vez desplegado el submenu, dar un clic en la
8 ) opcién Solicitud de material (Fig. 5b):

S Fig. 5b
El s
. 13
s
et ]

Esta pantalla permite hacer nuevas solicitudes de material o
cancelarlas, asi como consultarlas y modificarlas por intervalos de
fechas. Tienc 2 opciones de biisqueda: por 6rgano solicitante o por

nimero de solicitud.

Descripcion:

138




MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

Modo de uso:
1. Elegir el intervalo de fecha de interés.
2. Elegir la pestaila de la opcién de consulta descada: Por solicitante o

Por solicitud,

3. Para crear una nueva solicitud de material, dar un clic en el boton
3
<3 Nuevo_, y se presentara la pantalla Nueva solicitud de material.

4, Para ver y modificar una solicitud, seleccionarla de la lista del lado

izquierdo y dar un clic cn el boton @) Yer y Modficar.

5. Para cancelar una solicitud de material seleccionarla y dar un clic en el
botén K Caftetar;, o

6.  Darunclic en el boton [l Consr para cerrar esta pantalia,

Fig. Sc

Consnlta de ~olicitud de matenal

Moty i L e

~pesdef16/7 /02
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Ventana 5.1.1. Nueva solicitud de material
1. Darunclic en el botén . [ Ns¥ o [ pantalla de Consulta de solicitud de

material (Fig 5d).
Enseguida aparecera la pantalla de Nueva solicitud de material (similar a la

2.
que se muestra en la Fig. Se) pero en blanco.
3. Introducir los datos de la nueva solicitud de material.
4. Darun clic en el boton < Begtiar] para guardar la informacion en la base de

datos del sistema,

Ventana 5.1.2. Very modificar la solicitud de material
Proceso: Solicitud de material al almacén de servicios.
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Consulta de solicitud de material,
seleccionar el numero de solicitud dar un clic en el botén

£ Ver ¥ modiicar , como se muestra en la Fig. 5d.
Esta pantalla penmte ver y modificar las solicitudes de material

DOescripcion:
que han sido registradas.
Fig. 5d
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Modo de uso:
1.Realizar los cambios necesarios en la pantalla Modificacion de la
solicitud de material (Fig. 5e).
2.Dar un clic en el boton 93 Mod¥ice para que los cambios se registren
en la base de datos del sistema.
3.Dar un clic en el botén M S®® para salir de la pantalla.

Fig. Se

JULAVE PHILLIPS E42AN

Ventana 5.1.3. Cancelar solicitud de material
1. Si se desea eliminar una solicitud de material, seleccionar el nimero de
solicitud de la pantalla Consulta de solicitud de material (Fig. 5c).
2. Dar un clic en el botén B

TESIS CON
. | FALLA DE ORIGEN
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Ventana 5.2 Vale de herramienta o equipo

Proceso: Préstamo, resguardo y devolucién de herramienta o equipo solicitado
al almacén de servicios.

Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opcion Salidas del ment
principal y una vez desplegado el subment, dar un clic en la opcién
Vale de herramienta o equipo (Fig. 5f).

Fig. ST

Tovs Dl SNTANEENINTE

Esta pantalla permite hacer nuevos vales de herramienta y cancelarlos,

Descripciéon:
asi como consultarlos y modificarlos por intervalos de fechas, ya sea
en calidad de préstamo o resguardo.
Tiene 2 opciones de biisqueda: por trabajador y por fecha de solicitud
(Fig. 5g).
Modo de¢ uso:
1. Dar un clic en E;ERpRmg para ver las herramientas o equipos que
estan en préstamo 6 dar clic en C/EASKENM para ver las herramientas
y equipos que estan en resguardo.
[ 2, Elegir el intervalo de fecha de interés.
= 3. Elegir la pestafia de la opcién de consulta deseada: Por trabajador o
E‘g Por fecha.
- 5.‘: 4. Para crear un nuevo vale de herramienta o equipo, dar un clic en el
8 O boten 1D eve y se presentard la pantalla Nuevo vale de
oy Oxd herramienta o equipo.
o= e 5, Para ver y modificar un vale, seleccionarlo de la lista del lado
&j <t izquierdo y dar un clic en el boton! ““".'
::3 6. Parn‘ cancelar un vale, seleccnonarlo y dar un clic en el botén
‘ i ‘ 7. Dar un clic en el boton 'IE% . para salir de 1a pantalla.
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Fig. Sg

Vales de herramienta o equupo

3L T Ty

Ventana 5.2.1. Nuevo vale de herramienta o equipo

1. Darun clic en el botén 0 /Nww . en la pantalla de Vales de herramienta o
equipo (Fig. 5g)

2. Enscguida aparecerd la pantalla de Nuevo vale de herramienta o equipo
(similar a la que se muestra en la Fig. 5i) pero en blanco.

3. Introducir los datos del nucvo vale de herramienta o equipo.

4. Darunclic en el botén <N para guardar la informacién en la base de
datos del sistema.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Ventana 5.2.2. Very modificar un vale de herramienta o equipa

Proceso:

Préstamo, resguardo y devolucién de herramienta o equipo.

Modo de acceso: A partir de la pantalla de Vales de herramienta o equipo, dar un

Descripcién:

Modo de uso:

1.

2.

3.

4.

5.
=
(]
55
c O
£ =
£ M|
E

- ——

I

clic en el boton IR Very modice , como se muestra en la Fig. Sh.
Esta pantalla permite ver y modiﬁcar los vales de herramienta o
equipo que han sido registrados. Se tiene la opci6n de registrar la
devolucion de herramienta y equipo que estaban en resguardo o
préstamo.

Aparecera la informacion correspondiente al vale de herramienta
o equipo scleccionado en la pantalla Modificacion del vale de
herramientas (Fig. 5i).

Hacer modificaciones de ser necesarias.

Para registrar una devolucion dar un clic en el cuadro que esta en
la columna Dev. ™ ya que este se marcara e indicara que ha
sido devuelto. )

Para registrar dichos cambios dar un clic en el botén 5 Madiicar,

Dar un clic en el botén il Gene. para salir de la pantalla.

Fig. 5h

2N/

16/05/2003
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Fig. 5i .

Moditicacion del vale de hermamienta v equipo

_.‘.

MIGUELA ALVARADD NIETD

Ventana 5.2.3. Cancelar un vale de herramienta o equipo
1. Si se desea eliminar un vale de herramienta o equipo, seleccionar el vale de
interés de la pantalla Vales de herramienta o equipo (Fig. 5g).
2. Dar un clic en el botén EKGarcaled}.

Ventana 5.3 Baja de herramienta y equipo

Proceso: Baja de herramienta y equipo en el almacén general.

Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opcién Salidas del meni
principal, y una vez desplegado el menu, dar un clic en la opcién Baja
de herramienta y equipo (Fig. 5).

Fig. 5j
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Descripcién:

Modo de uso:
1.

2,

Nowpw

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Esta pantalla permite dar de baja la herramienta y el equipo.

Seleccionar de la lista de Herramienta o equipo el articulo que se
desea dar de baja (Fig. 5k).
Apareceri(n) el(los) numero(s) de inventario registrado(s) de la
herramienta o equipo seleccionado.
Nota: En caso dec carecer de inventario la herramienta o
equipo, aparccera la Caracteristica con la que la almacenista la
identifica.
Seleccionar el inventario correspondiente a la herramienta o equipo.
Escribir la fecha en que se dio de baja
Escribir el motivo de la baja.
Escribir el destino final de la herramienta o equipo, si se conoce.
Dar un clic en el botén -8 Ges’ para registrar la baja en la base de
datos del sistema.

Dar un clic en el boton Il Eena: para salir de la pantalla.

Fig. 5k
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Ventana 5.4 Equipo o herramienta en reparacion
Proceso: Reparacioén de herramienta o equipo (baja temporal).
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opcién Salidas del ment
principal, y una vez desplegado el submenii, dar un clic en la opcién
Equipo o herramienta en reparacion (Fig. 51).
Fig. 5l

To SISTEMA DE SFRANICIOS DL NAN TENINIENTO

Descripceion: Esta pantalla permite registrar las fallas de una herramienta o equipo para
enviarlo a reparacién. También permite registrar la entrada de la
herramienta o equipo cuando ya ha sido reparado. Ademas muestra el
registro de las diferentes reparaciones que ha sufrido la herramienta o

equipo.
Modo de uso:
1. Seleccionar de la lista Descripcién la herramienta o equipo de interés.
2, Aparecera(n) el(los) nimero(s) de inventario registrado(s) de la
herramienta o equipo seleccionado.
3. Seleccionar el inventario correspondiente de la herramienta o equipo.

A reparacién:

4. Escribir ¢l motivo de la falla de la herramienta o equipo (Fig. Sm).

S. Dar un clic en el botén MFABSs&aS#A para registrar los cambios en el .
sistema. o

6. Dar un clic en el boton HlllEera para salir de la pantalla.

Reparado:

7. Dar un clic en el boton INFENDEER para registrar el ingreso de la
herramienta y equipo en la base de datos del sistema (Fig. 5m).

8. Dar un clic en el botén W para salir de la pantalla.

G e
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Fig. Sm

Se ke acabs »f fio
Yo no enciende

Ventana 6. Reportes

Proceso: Generar reportes correspondientes al material, herramienta y equipo,
servicios atendidos ¢ inventarios.

Modo de acceso: A partir de la pantalla principal dar un clic en la opcién Reportes del
menu principal y se desplegaran las opciones que se van a considerar
para generar los reportes que seran desarrollados en la segunda fase de
este sistema (Fig. 6a).

Fig. 6a

SEES e fovs i
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Ventana 7. Catalogos
Proceso: Generar y actualizar los diferentes catalogos utilizados en el sistema.

Modo de acceso: A partir de la pantalla principal dar un clic en la opcién Catdlogos del
menu principal (Fig. 7a).

Fig. 7a

Ventana 7.1 Catilogo de material
Proceso: Generar y actualizar el material que se mancja en el almacén de

servicios.
Modo de acceso: A partir de la pantalla principal dar un clic en la opcién Cardlogos en
el ment principal y una vez desplegado el submenu, dar un clic en la

opcion Marterial (Fig. 7b):
Fig. 7b

SEEN T o bl SEANTENINTE N o

Descripeion:  Esta pantalla permite generar y agregar nuevos materiales, modificar o
cancelar los ya existentes.
Modo de uso: S

1. Para agregar un nuevo material, dar un clic en el botén 3 Nuavo” y se
presentara la pantalla Nuevo material.

2. Para ver y modificar un material, seleccionarlo de la lista Material del lado
izquierdo de la pantalla Catdlogo de material (Fig. 7c) y dar un clic en el
boton 2 Yer ¢ Modfca

3. Para cancelar un material, seleccionarlo de la lista Material del lado izquierdo
de la pantalla  Catdlogo de material (Fig. 7c) y dar un clic en el botén

4. Darunclic en ¢l boton Il Conm para salir de la pantalla.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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“{(T) DE COBRE DE 13 MM. SOLDABLE

*:|(T) DE COBRE DE 32 MM. SOLDABLE

{T) P.V.C. SANITARIA DE 2"

Fig. 7

{T) DE COBRE DE 25 MM. SOLDABLE PIEZA

. |(T) GALVANIZADA DE 75 MM.

(T) GALVANIZADD DE 25 MM.

(V) P.V.C. HIDRAULICO DE 1 172"
(T) P.V.C. HIDRAULICO DE 3/4"
(T) P.V.C. HIDRUALICO DE 1"

{T) P.V.C. SANITARIA DE 1 172"

‘|lwibE 2¢

.{{U) DE ALUMINIO

(U) DE FIERRO CAL. 16

[¥) P.V.C. HIDRAULICO DE 3"

TESIE CON

[I;LLA DE ORIGEN

Ventana 7.1.1. Nuevo material al catilogo

1. Dar un clic en el botén & bW E en la pantalla de Catdlogo de material
Fig 7c).

2. Ensgegu)ida aparecera la pantalla de Nuevo material (similar a la que se
muestra en la Fig. 7d) pero en blanco.

3. Introducir los datos del nuevo material.

4. Dar un clic en el botén W4 para guardar la informacién en la base
de datos del sistema.

Ventana 7.1.2. Ver y modificar el catilogo de material
Descripcién: Esta pantalla permite ver y modificar el catilogo de materiales.
Modo de acceso: A partir de _Agamallag de Catdlogo de material, dar un clic en el

botén @!) Y MOMCS. como se muestra en la Fig. 7c.

Modo de uso:
1. Realizar los cambios necesarios en la pantalla Modificar material

(Fig. 7d).
2. Dar un clic en el botén 189 Modiios para que los cambios se registren
en la base de datos del sistema.
T gt 0
3. Dar un clic en el boton il Genae; para salir de la pantalla.
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Fig. 7d

Ventana 7.1.3. Cancelar material del catilogo
1. Si se desca climinar un material, seleccionarlo de la lista Material del lado
izquierdo de la pantalla Catdlogo de material (Fig. 7c).
2. Dar un clic en el botén :Canceiar !

Ventana 7.2 Catdlogo de herramienta o equipo

Proceso: Generar y actualizar la herramienta o equipo que se maneja en el
almacén de servicios.

Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opcion Catdlogos del
mentt principal, y una vez que es desplegado el ment dar un clic en la
opcién Herramienta o equipo (Fig. 7e).

Fig. 7e

IR D R N TN R PR TR O RY BN \\H‘ NG
3y 2 » A" TR

Descripeion: Esta pantalla permite agregar nuevas herramientas o equipos,
modificar o cancelar los ya existentes.
Modo de uso:

1. Para agregar una nueva herramienta o equipo, dar un clic en el botén
LO:Meva.; v sc presentard la pantalla Nueva herramienta o equipo.
2. Para ver y modificar una herramienta o equipo, seleccionarlo de la

lista Herram:ema y equipo (Fig. 7f) y dar un clic en el botén

3. Para cancelar una herramicnta o equipo, seleccionarlo de la lista
Herramienta y equipo (Fig. 7f) y dar un clic en el botén @ Canceles
4. Dar un clic en ¢l boton .Coner para salir de la pantalla.
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Fig. 71

Catalogo de hertanuenta o equapo ,

i~ |26 METROS DE VAmu.A rm DESASOLVM £ ]

.. |ACEITERA MIKER'S 1

: |AMPERIMETRO KYORITSU : 0

: |AMPERIME TRO KYORITSU 2003A DIGITAL PIEZA 0
ARCO PARA SEGUETA TRUPER PIEZA 2

' ARCO PARA SEGUETA URREA MOD. 352 ‘PIEZA 2
BANDOLA PARA SEGURIDAD DE 170 MTS. LARIPIEZA 0

" |BARRETA PIEZA 4

' " |8ASCULA ROMANA CAMESA MOD. A-25 260 KG. PIEZA 0
".|BIRBIQUI TORILLD PMEZA 0

*|BINBIQUI TAUPER BC-12M 'PIEZA 0

:'|0OMBA GENERAL ELECTRICA 'PIEZA 2

" | BOMBA PARA FUMIGAR PIEZA 5

0

- |BOQUILLA PARA SOPLETE DE GAS WELLER  |PIEZA

Ventana 7.2.1. Nueva herramienta o equipo al catilogo
1. Dar un clic en el boton &L en la pantalla de Catdlogo de
herramienta o equipo (Fig 7f).
2. Enseguida aparecera la pantalla de Nueva herramienta o equipo (similar a la
que se muestra en la Fig. 7g) pero en blanco.
3. Introducir los datos de la nueva herramienta o equipo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

4. Dar un clic en el botén N 3] para guardar la informacién en la base de
datos del sistema.

5. Dar un clic en el boton ‘il Gena para salir de la pantalla.

Ventana 7.2.2. Very modificar el catilogo de herramienta o equipo
Descripcién: Esta pantalla permite modificar el catilogo de herramienta o
equipo.
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Catdlogo de herramienta o equipo, dar
un clic en el botén (@R YeLY Wodkce , como se muestra en la Fig.
7f.

Modo de uso:
1. Realizar los cambios necesarios en la pantalla Modificar
herramienta o equipo (Fig. 7g).
2. Dar un clic en el boton I3 Modfice para que los cambios se
registren en la base de datos del sistema.
3. Dar un clic en el boton W Cenar para salir de la pantalla.
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.
Fig. 7g

Moditicas hertamienta o equupo

Ventana 7.2.3. Cancelar herramienta o equipo del catilogo

1. Si se desea eliminar una herramienta o equipo, seleccionarlo de la lista
Herramienta y equipo del lado izquierdo de la pantalla Catdlogo de
herramienta o equipo (Fig. 71).

2. Darun clic en el botén 0K Cancelar;,

Ventana 7.3 Catdlogo de organos

Proceso: Generar y actualizar el catdlogo de los organos solicitantes de un
servicio.

Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opcién Catdlogos del
menG principal y una vez desplegado el submeni, dar un clic en la
opcién Organo (Fig. 7h).

Descripcién: n
modificar o cancelar los ya existentes.
Maedo de uso:
1. Se despliegan autométicamente los organos de la ENEP Acatlan, asi
como los servicios solicitados por cada érgano (Fig. 7i).
2. Seleccionar con el mouse el nombre del 6rgano de su interés en la
lista del lado izquierdo.
3. Automaticamente se mostraran los datos correspondientes en el lado

derecho parte superior, junto con los responsables que ha tenido y los
servicios que cada uno de ellos ha solicitado.

4. Para crear un nuevo érgano, dar un clic en subment Organo en la
opcién Nuevo (Fig. 7j) se presentard una pantalla de Catalogo de
arganos (Fig. 7i) en blanco para su llenado.

FALLA DE ORIGEN
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Para ver un 6rgano o modificarlo tendra que seleccionar el nombre

correspondiente de la lista de la izquierda y dar un clic, con esto

apareceran los datos correspondientes en el lado derecho dc la

pantalla de catilogo de 6rganos.

Dar un clic en dentro del submeni Organo en la opcién Guardar

(Fig. 7k) para que los cambios se registren en la base de datos del

sistema.

Para cancelar un o6rgano nuevo, dar un clic dentro del submenu
rgano en la opcion Cancelar nuevo(Fig. T1).

Para ver los responsables que ha tenido el drgano y las solicitudes

que ha solicitado cada uno de ellos bastara con dar un clic en cada

una de las pestaiias correspondientes.

Dar un clic en Salir en el menti para salir de la pantalla..

Fig. 7i

NEDADTAMEMNYN NT NRDA T
N L iss

Ry

Ventana 7.3.1. Nuevo drgano

1

W

Para crear un nuevo érgano, dar un clic en el subment de Organo en la
opcién Nuevo (Fig. 7).

Enseguida aparecera la pantalla de Catdlogo de érganos (similar a la que se
muestra en la Fig. 7i) pero en blanco del iado derecho.

Introducir los datos del nuevo organo.

Dar un clic en el subment de Organo y a su vez en Guardar (Fig. 7k) para
guardar la informacion en la base de datos del sistema.

Si entré por error a esta opcion y desea salir sin guardar cambios, dar un clic

en el botén B Caiontir vo.
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Fig. 7j

Ventana 7.3.2. Very modificar organo
Descripcién: Esta pantalla permite ver y modificar el catélogo de érganos. )
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Catdlogo de drganos, dar un clic en el
subment de Organo en la opcidn Guardar (Fig. 7k).
Fig. 7k

E o alalovo de orvanos

Modo de uso:

1. Realizar los cambios necesarios en la parte superior derecha de la
pantalla Catdglogo de érganos (Fig. 7i).

2. Dar un clic en subment de Organo en la opcién Guardar (Fig.
7k) para que los cambios se registren en la base de datos del
sistema.

3. Dar un clic en la pantalla Catdlogo de érganos en la opcién Salir
para salir de la pantalla.

Ventana 7.3.3. Cancelar érgano nuevo

1. Si se desea cancelar un érgano nuevo cuando lo est4 creando.
B Cihcalar i
2. Dar un clic en ¢l botén V!

Fig. 71

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Ventana 7.3.4. Servicios solicitados del érgano

Si desea ver los servicios que ha solicitado un érgano.

De un clic en la pestaila Sésvicies & olicitados

Aparecerin los datos de la pantalla Catdlogo de drganos (Fig. 7i)

Esta informacién es solo de consulta por lo que aqui no se podra alterar
ninguna informacion referente a los servicios solicitados.

5. Los servicios se pueden consultar utilizando 3 criterios diferentes:

e Pendientes: Son aquellos servicios que aun no se han terminado.
e Recientes: Son aquellos servicios que fueron solicitados en los

W=

=

S
[t
S s
O
cry B3
)
Bl =g

[ |

"

ultimos 60 dias,
e Todos: Son todos los servicios.

6. La parte inferior de la pantalla refiere a los criterios mencionados
anteriormente (Fig. 7m) de un clic en la opcién que requiera.
7. Automaticamente apareceran los servicios que cumplan con el criterio

seleccionado.

Fig. Tm

Ventana 7.3.5. Responsables del organo

Si desea ver los responsables que ha tenido un érgano.

1.

2, De un clic en la pestafia Rieepefissbles,

3. Aparecera la siguiente informacion en la pantalla.
Fig. Tn
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Ventana 7.4 Catdlogo de trabajador

Proceso: Generar y actualizar los trabajadores que pertenecen al Departamento
de Servicios Generales y Mantenimiento.

Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opcién Catdlogos de ment
principal y una vez desplegado el submenu, dar un clic en la opcién
Trabajador (Fig. 7i1).

Descripcién: Esta pantalla permite gencrar y agregar un trabajador, modificar o
cancelar los ya existentes.
Modo de uso:
1. Para agregar un nuevo trabajador, dar un clic en el botén 3 SO
y se presentard la pantalla Nuevo trabajador. A
2, Para ver y modificar un trabajador, seleccionarlo de la lista\ Nombre
del trabajador (Fig. 70) y dar un clic en el botén'’ ﬁm%
3. Para cancelar un trabajador, seleccionarlo de la lista Nombre del

trabajador (Fig. 7o) y dar un cllc en el boton M Canceler:
4. Dar un clic en el botén Il i para salir de la pantalla.

Fig. 7o

ANGEL EDUARDO RAMIREZ HAMIR OF. PLOMERO
ANTONIA CONTRERAS CONT“EM‘MENISTA C
ANTONIO CHAPARRO CHAPARRAC FOGONERO C
ARMANDD GARCIA GARCIA PEON
BENJAMIN GONZALEZ GONZALEZ JARDINERO 8
CARLOS J. VELAZQUEZ VELAZQUE ELECTRICISTA
JJDANIEL SANTOS SANTOS OF. CARPINTERO B
]DAVID ANGEL HERNANDEZ HERNA JARDINERD Habilitedo
JDAVID GERARDO GERARDO JARDINERO Habilitado
DAVID JAVIER MEDEL MEDEL PLOMERC |Habllitado
ELENA MURILLO MURILLO SECRETARIO _Habilitado

EMIGDIO AGUILAR AGUILAR JARDINERO B Habilitado
EMILIO GUEMES GUEMES PLOMEROD 8 l“m.do
ENRIQUE CURIEL CURIEL FOGONERO C ,Habilitado

: ENHIQUE GARCIA GARCIA PEON Habilitado =}

I_Vuldw. Sy
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Ventana 7.4.1. Nuevo trabajador

1.
2,

3.
4,

Dar un clic en el botén © [ NWGF ey, 1o pantalla de Catdlogo de
trabajadores (Fig 70).

Enseguida aparecera la pantalla de Nuevo rrabajador (similar a la que se
muestra en la Fig. 7p) pero en blanco.

Introducir los datos del nuevo trabajador.

Dar un clic en el boton %> Bebia ] para guardar la informacidn en la base de
datos del sistema.

Ventana 7.4.2. Very modificar trabajador
Descripcién: Esta pantalla permite modificar el catalogo de trabajadores.
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Catalogo de trabajadores, dar un clic en

el botén i3 Yo ¥Hadkca ,como se muestraen la  Fig. 7o.

Modo de uso:

413 CON
FaLLA DE ORIGEN

1. Realizar los cambios necesarios en la pantalla Modificar
trabajador (Fig. Tp).

2. Dar un clic en el botén 119 Modicar para que los cambios se
registren en la base de datos del sistema.
3. Dar un clic en el botén MG para salir de la pantalla.

Fig. 7p

Ventana 7.4.3. Cancelar trabajador

1.

2,

Si se desea eliminar un trabajador, seleccionar el nombre del trabajador de
la lista del lado |zqu1erdo de la panlalla Catdlogo del trabajador (Fig. 70).
Dar un clic en el botén |
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Ventana 8. Sistema
Proceso: Lineamicntos de seguridad para el acceso y manejo del sistema.
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en Sistema (Fig. 8a):

Fig. 8a

To SISTFMA DE SFRVICTOS I)I

NANTENINOENTO
[ Cophuras ¢ Entradas.* Salidas; Repontes

Ventana 8.1 Acerca de
Proceso: Informacién sobre el sistema.
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en Sistema y una vez
desplegado el submen, dar un clic en la opcién Acerca de (Fig. 8b):

Fig. 8b

Descripcién: Esta pantalla permite conocer quien desarrollo el sistema y que
version es (Fig. 8c).

Fig. 8¢

Acerca del sistena
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Maodo de uso:
1. Esta pantalla solo es de consulta,
2. Dar un clic en el boton |l Gema. para salir de la pantalla.

Ventana 8.2 Cerrar sesion
Proceso: Identificacién de usuario del sistema.

Descripeién: Esta pantalla sirve para iniciar sesién con otro usuario del sistcma
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en Sistema y una vez

desplegado el submeni, dar un clic en la opcidn Cerrar sesion (Fig.
8d):

Fig. 8d

Ta SISTEN.

DE SERA |
I Captuias {Entindas; ;

Ty il

Modo de useo:

1. Teclear el nombre de Usuario en el ler. rectangulo en blanco. ( Fig.

17 CON

QU
RS

8e)
2. Teclear la Contrasefia correspondiente al usuario en el 2o, rectangulo
en blanco. i
3. Accionar el boton :NACSS . 1040 nte un clic.
=
H Fig. 8¢
O
(<2
[
<
g
Lo
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Ventana 8.3 Ver usuarios

Proceso:

Seguridad del sistema.

Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en Sistema y una vez

Descripcion:

Modo de uso:

TENMA DE SERVICTOS

k ? ANTONIA SOTELO CONTRERAS

desplegado el subment, dar un ctic en la opcion Ver usuarios (Fig.

Fig. 8f

prperp

Esta pantalla permite afiadir nuevos usuarios al sistema, modificar o
cancelar los ya existentes y otorgar los privilegios correspondientes

(Fig. 80).

I_;a_rg agregar un nuevo usuario al sistema, dar un clic en el botén

20 Nuve:s y ge presentara la pantalla Nuevo usuario.

Para ver y modificar un usuario del sistema, seleccionarlo de la lista

del lado izquierdo de la pantalla Usuarios del sistema (Fig. 8g) y dar
Al g

un clic en el botén

Para cancelar un usuario del sistema, seleccionarlo de la lista del lado
izquierdo de la pantalla Usuarios del sistema (Fig. 8g) y dar un clic en
el boton MK Cancllic; .
Dar un clic en el boton TG para salir de la pantalla.

Fig. 8g

del o tam

RENE GONZALEZ FERNANDEZ
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——— S —
Ventana 8.3.1. Nuevo usuario del sistema
. Darunclic en el botén () Nuew' e 1 pantalla de Usuarios del sistema (Fig. 8f).
Enseguida aparecera 1a pantatla de Nuevo usuario (similar a 1a que se muestra en la
Fig. 8h) pero en blanco.
Introducir los datos del nuevo usuario del sistema.

Dar un clic en el boton < Begsta| para guardar la informacién en la base de datos
del sistema.

Ventana 8.3.2. Ver y modificar a usuarios del sistema
Proceso: Lineamientos de seguridad para el acceso y manejo del sistema.
Descripcion: E sta pantalla permite ver y modificar los datos y privilegios de los
usuarios del sistema.
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Usuarios del sistema, dar un clic en el botén
IERyer v Modiica: , como se muestra en la Fig, 8g.
Modo de uso:
1. Serealizan los cambios en los campos respectivos.

2. Darunclic en el botén () Modick y quedaréan registrados los cambios
en la base de datos del sistema,

3. Dar un clic en el botén T Gana] para salir de la pantalla.

Fig. 8h

162




MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

Ventana 8.3.3. Cancelar usuario del sistema

1. Si se desea eliminar un usuario del sistema, seleccionar el nombre del usuario de la
lista del lado izquierdo de la pantalla Usuarios del sistema (Fig. 8g).

2. Dar un clic en ¢l boton ¥ Cancelar’

Ventana 9. Salir
Proceso: Salida de todas las aplicaciones del sistema .
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opcion Salir (Fig. 9a):

Fig. 9a

To SISTENA DE SFRN 10 TOS 1t

Caphuras” Entndas  Sebdoe

Deseripeion: Al seleccionar esta opcion el usuario sale definitivamente del sistema.
Modo de uso:
1. Aparecera la pantalla Precaucion (Fig. 9b)

2. Dar un clic en el botén [ T , si usted desea salir del sistema.

[
3. Dar un clic en el botén , si usted no desea salir del sistema.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.5.3 Aceptaciéon de pantallas

SACATIAN®
DR GREAS ¥
SERVICIOS GENERALES Y MANTENINIENTO
VNIVERADAD NACIONAL
AVPNMA B 101672002
MRicp QPICIO DEGN/01S/:
ASUNTOs PROVURSTA DR
MORARIO DR ~
CAPACTTACION.

tas y contienen lsa actividades que s¢ llevan a cabo en este Departa-
sento en la actualidad,

Asimiemo informo a usted que los Horarioe para capacitacidn del
proyecto sorian los siguientesa: En el turno matutino de $:00-10/00 Ho-
ras con la asistencia de ¢ personas. En el turno veepertino 2 personas
en el Horario de 16:00-17:00 Horas. La fecha de inicio serfa del 15 de
Julio hasta el 4fa que usted disponga.

$in otro particular por el momento, quedo a sus aprecisbles or-
denes .

LA DE ORIGEN

FA]

ATENTANRNTE

“POR MI BASA NANLARA KI REPIRITU®
sta, Crus Acatlin, Bdo. de Mixico, 8 de Julio, 2002,

el A

C.C.P. LIC. NN ORTIS FROTIS.- COOSD. DE SERVE. ACADEMICOS.
ARQ. ARTUND LIS ENERIDES.- SUPSRINFTERANTE 08 OReAS ¥
MAITENINEINTO .
ACT, WA. DRL CANENS GOMBALES YIDEGARAY.- COOND. DEL CETRO DR
CORPUTO

ANQ, M.&

*ara. sroy.

164



MEMORIA DE DESEMPENO PROFESIONAL

Conclusiones
En primer instancia se aprendié la importancia de implementar la
observacién directa de los procesos involucrados en la automatizacion,
El objetivo primordial de este trabajo fue hacer el analisis y disefio de una
herramienta que cumplicra con las necesidades del DSGM, el cual hasta el
momento del desarrollo de este trabajo maneja sus procesos de forma
rudimentaria. Las principales ventajas que brinda cste sistema son las
siguientes:
v" Toda la informacion va a estar actualizada en todo momento.
v Se va a llevar un registro por separado de las actividades
realizadas por cada almacenista.
v Se puede saber cuanto material, herramienta y equipo esta
disponible en el almacén con una consulta.
v" Se registrard en que se ha gastado el dinero de la caja chica y
en que servicio se utiliz6 lo comprado.
v" Que material sc utilizé en cada orden de servicio.

v" Cuantos servicios ha realizado cada taller.
Si este proyecto se continila y se implementa estariamos hablando de

grandes beneficios ya que se disminuirfan considerablemente la carga de
trabajo. Ademads se aprendié sobre la necesidad de tomar en cuenta lo que
piensan y sienten las personas involucradas acerca del proceso de
automatizacién, esto se comenta por que al momento de las entrevistas,
hubo algunas dificultades en la obtenciéon de la informacién, debido a que
algunos trabajadores temian perder su trabajo cuando s¢ implementard el
sistema y sin el apoyo de cllos el sistema no seria usado aunque fuera
perfecto. El andlisis de sistemas debe ser lo mas completo posible, es
indispensable la observacion ademas de las entrevistas, encuestas, revision
de registro ya que hay detalles que para los usuarios son obvios ya que los
realizan automadticamente y que para cl analista no son perceptibles y que

pueden ser de gran importancia.
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Anexo 1

W Solicitud de material

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
ALMACEN Soficitud de Material

v N .
Feana do saida_ A5 2.0 g

solicitud No et 7.3

( c

VA A /‘4' /L’u‘v/tm\zrcl...—..

7 e teprcs P8 W
/ Saepres T P5T Sty /i::‘un-.\.ﬂ/., e pitfreca,

I e 3:‘;-:,‘

\_ \

v 7
- ./!K/_.‘ !/ Y
;3 oo ATIOGONI &_ Frma uet late ce Deplo #1ma dur Tobarades, ¢ s ) -

| Solicitud de servicio

3 e
) Brseend
3 . r, ,‘q 9 FANad 4
# '/ AN ’ /J’."J'? 76 /b s dacert TV peaivd < eriay |
7 Vrbeas
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17k HNIVERSIDAD NACIONAL AUTONONE DE MEXICO
i Lucuebs Nacicnat de E
bt

xrudios Protesn o
<5 SUPLHINIENDENCIA DE OBHAS Y MANTENIMIENTO W
i DLPARTAMENTO DE SEHVICIOS GENERALES Y MANTLCHIMIENTU

sLBANLERIA| MEARERIA l

stecrrcoan] | r.rrnluurnuﬂ
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rG1seHs DL SoUGIa . _LLC, CONCEPCION VILLEGAS _ __  ecrewmors 31667 y 31677
Frtna - ',-,‘jf(““;v bt CESCRIPCION DEL SERvICI0 suLmabo _ REPARACION DE_CHAPA DE_CAJON
LE,_ESCRITORIO,

AN
\
r "

_/
J) NIRRT
* ORDGNA LA EJECUCION . FECHA DE HEC RI00 3 o FECHA
: il }w\mm {’1‘4‘ 6
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m Vale de herramienta o equipo

DEPARTAMENICO DE SERYI

105 GEMERALLE
Jale al Almoeen por Beromianta o £uu.po

2rsteda. p) sebecord 3y

Freeer oo ot o Dogis
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B Solicitud de compra directa

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS
PROFESIONALES ACATLAN

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

FOLIG FECHA M
B s ey l
SOLICITUD DE COMPRADIRECTAY SERVICIOS  TURT 1850 | o] o0 2000’
SERVICIOS GENERALES
e ARTICULOS Y 5US ESPECIFICAGIUNES uncaa | Sartied | pogue [ \|
1.~ | PIEDURA DE DESBASTE TARA ESMERIL DE DANCO | 4 |PIEZA of
150X25X25.4 CLAVE 24 MCA. AUSTROMEX
2.~ | SOLERA DE FLERRD 1§" X 1/8" EX TRAMO DE 5 ITRAMOGF"
6 MTS.
3.~ | CUADRADO DE PLERRO }'* EN TRAMO DE 6 MIS. | 28 (TRAMD o
= | SOLDADURA INFRA DE 1/8% 6013 5 [KiLo &7
[5.~ | DISCO PARA CORTAR METAL 300 X 3.2 X 25.4 e
M4 A24 R4 BS 6A CLAVE 503 HCA, AUSTROMEX
HAARKARKARERNAARARARKRCAKKRRARARNARRARRRR ARG KRN

MEDIDAS DE PROTECCIOMES

AARARARRRARNAARRERAXRE

K-

3.61 X 1.43 ™

4.88 X .60 %

3.50 X 3.06

1,386 x .70

4.80 X .40

TOTAL 28 TRAMDS
2 sep o
e
{2
{ .
AY
\ : e s )
" GUSERVACIONES:

_MATERIAL REQUERIDO PARA ELABORAR PROTECCIONES DEL SALON 1009 Y PROTECCIONES

DEL LOCAL SINDICAL

J
Rt ¥ PUEST Dthou mue { AUTORIZO )
ARQ. ARTURO LEMUSEH
SUPERINIENDENTE DE OBRAS Y HT0, C.P. JUAN_CONTRERAS RAZO __
k FIANA DEL JCFE AN szcnzumo ADMINISTAATIVO /
TRSIS CON. 171
L]
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m Libreta
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Anexo 2
de baja de herramienta y equipo
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® Libreta de entrada de material, herramienta y equipo
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M Libreta de resguardo de herramienta y equipo
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8 Libreta de salida de material, herramienta y equipo
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® Libreta de compras urgentes

Mriciime et PRI, Sl AL PIC T crar Ak S D OCives, - be
PRERS A

— VPP SETEVETH B e AT EaVES e P o il S i - FLEN (s
= L8l A TR CTES DE A sTac Ao Sy et s,

L etn reminl Qoe Tieeeeso pl o oluieres) €6 Dop // cctfvgay Joe? .
e = A sl it st Gy, f R O D 48 Vg TR T
e Yo LS. Tl L

e -
(i TEGL Bl Tie e i€8d o g3 lesirges ECrm )% AFCSAE JOOT T
om= Lo CUBCHI punMinn Ly liCu_gtasisd (i) 45 LTS

1

1 Feo
! MHATER 1070 GUE swdnigsn HE geiin e X Din I8 poTisoee -foee.(_ ey
L 1Y e ElzcTrvens  sAFRA £z VS
| — I Tresto (rdundo b Freend BE YeX £ e

b e 4TS Esudere  MSERO__goaled 70D

tun Tl QJE€ Twcnesd Pl 120wimtcs) € Bt /5. a6 2dde C/-co Gaee
Lﬂ—— /— PLCE SECULII Srn for CdEST e (1_ v/)L";/XO"‘
I' Al gz Elechiowny e Lo i

MWTerting QUE avgalse Pe mtdaléns €t Dem S 30cT 2LV lc/

LR TN PV

o | CBETH ESHNTE  PRrsiseee Colinrd //,5/5.

] e (ACTH  FsHALTE AL ORI upR - SIS
— - et Solitmas DE Y
DE _THerlerd Y uets L

o ERLAIES

TESIS CON
FALLA DE onm"--

176




MEMORIA DE DESEMPERO PROFESIONAL

Anexo 3

@ Claves del catilogo de materiales

Sc esta elaborando un

catilogo de materiales con la finalidad de poder

hacer consultas més especializadas. Se han identificado 228 grupos y dicha

clasificacién se hizo por el tipo de descripcién de los materiales, cada

grupo serd identificado con 3 digitos como s¢ muestra a continuacién:

& RIPCION |C RIPCION cvElDESCRIPCION CVE[DRSCRIPCION |CVER|DRSCRIPCION]
001}(T) 04 B]CANDADO 095|ESMALTE 142|MODULO 189|SELLADOR
0o2[{u} 04 9/CAPACITOR 096|ESPREA 14 3|MONDOGOGLE __[190JSELLO
003](¥) 050|CARBONES 097[ESTOPA 14 4[MORTERO 191|SEPARADCR
|004]ABRAZADERA _ 1051 |CARCAT 098|FERTILIZANTE 145INIPLE 192[SIERRA
005/ACEITE 052|CARRETILLA 099|FILTRO 14 6]NOVOPAN 193|SOLDADURA
006]ACRILICO 053|CARTUCHO 100[FLEJE 14 7|OVALINES 194[SOLERA
007[ADAPTADOR 054 CASQUILLO 101|FLUXOMETRO 148[PALANCA 195/SOLVENTE
008[ADITIVO 055|CATALIZADOR 102[Foco 14 9]PASADOR 196|SOPLE
009]AFLOJA TODO  [056|CEMENTO 103[FORIA 150]PASTA 197[SOPORTES
010[ALAMBRE 05 7[CENTRO DE CARGA|104|FORMAICA 151|PASTILLA 198]SOQUET
011|ALGODGN 05B|CEPILLO 105[FOTG_CONTROL 152(PASTO 199[sPUD
O12JANCLAS 059]CERRADURA 106|FUSIBLE 153]PEGAMENTO 200[TABLA
o013]ANGULO 060|CESPOL 107|GABINETE 154]PERA 201|TABLERO
014|ANTISOL 061 |CHAMBRANA 108)GANCHO 155|PERFIL 202{TABLILLA
01 5{APAGADOR 06 2| CHUMACERA 109)GANZUA 156[PERNO 203|TABLON
01 6/ARMELLA 063|CIERRA 110[GRAPA 157/PIJA 204|TAPA
017|AROMATIZANTE [064[CILINDRO 111|GRASA 158[PINTURA 205[TAPON
018[ASIENTO 065|CINCEL 112|GUANTES 159|PIOLA 206|TAQUETE
019[ASPERSOR o6 6]cINTA 113[GuIA 160[PIZARRON 207|TARIA
020|BALASTRA 067|CINTURON 114[HILO 161]PLACA 208[TAZA
021]BALDOSIN 068|CLAVIJA 115/HOJA 162|PLATINOS 209|TEFLON
022[BANDA 06 8[cLAvO 116[TGNITOR 163[POLYDUCTO 210[TELA
023]8ARNTZ 070{copo 117|IMPERMEABILIZANTE[164|PORTA 211]TERMOSTATO
024]BASE 071]coFLEX 118[INSECTISIDA 165|PRIER 212|THINNER
025]BIGUETAS 072|COLA 119|INTERRUPTOR 166|PRISIONERO 213|TINTA
026]BISAGRA 073|COLADERA 120{JABON 167|PTR 214]TOPES
027[BLANCO ESPARA|074]CONDENSADOR 121|JALADERA 168|PUERTA 215|TORNILLO
028[BOBINA 075|CONDULET 122[JUNTAS 169|RECEPTACULO _ [216|TORTUGAS
025]B0CK SOQUET _l076[CcLAVO 123|LADRON 170|REDUCCION 21 7|TRAMPA
030JBOLSA 077|CONECTOR 124|LAMINA 171]REFLECTOR 218[TRIPLAY
031[BOMBA o78lcoNo 125[LAMPARA 172|REGADERA 219|TUBO
032[BOQUILLA 079|CONTACTO 126[LIJA 173[REJILLA 220[TUERCA
033]|BOTAS 080|CONTACTOR 127[LIMA 174|RELLENADOR _ |221[VALVULA
034{BOTE 081[CONTRA 128]LIMPIA METALES 175]REMACHES 222]|VARILLA
035|BRAZO 082[CONTROL 129[LINBOTE 176|REPUESTO 223[VENTANA
036[BRIDA 083]COPLE 130|LISTON 177|RESANADOR 224[VIDRIO
037[BRILLO 084 |CORREDERA 131{LLANTA 178|RESBALON 225{VINIL
038]BROCA 085|CORTINEROS 132|LLAVE 179|RESISTENCIA_ [226]VIVEL
039|BROCHA 086 (CUADRADO 133[LONA 180JRESORTE 227|YESO
040[pUIfA 087|CUCHILLA 134|LOZETA 181|RESPALDO 228[ZAPATA
041]CABEZAL 088|CUERPO 135[LUMINARIA 182[RESPIRADOR

042[CABLE 089|CURVA 136/MACHELO 183]REVESTIMIENTO]

04 3|CADENA oso[pISco 137|MANDIL 184]RIEL

044|CONDULET 091]DISTRIBUIDORA _|138{MANERAL 185|RODAJA

[045]CALIDRA 092]ELECTRODO 139[MANGUERA 186{ROLLOS

04 6|CAMARA 093]EMBOLO 140[MASCARILLA 187|RONDANA

04 7{CANALETA 094[EMPAQUE 141{MOCHILA 188|SEGUETA
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Como sc puede ver en la tabla anterior para los materiales la clave
comenzara a partir del nimero 001, dentro de cada grupo se encuentran 2
subgrupos como se puede ver ¢l la siguiente tabla, los cuales constan de una
clave de 2 digitos y el primer subgrupo es referente a la clasificacion phr
tipo de material y el segundo subgrupo es para las especificaciones, la
unién de las 3 claves sera la clave final la cual nos permitird identificar
cada uno dec los materiales y a su vez cuando se requiera sc¢ buscara
facilmente por grupos bien definidos. A continuacién se presenta un

cjemplo de la clasificacion de los materiales del grupo TUBO:

[eve'leruro Jove lcraszrrcacren leve:]ssexcrrrcacon lcrav

219 TUBO - _.»:

Tipo “M*
Tipo “L”
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W Claves de catilogo de herramientas y equipos

Sc esta e laborando un c atalogo de herramientas y equipo para poder hacer
consultas mas especializadas de estos. En este caso los grupos se hicieron
en basec al nombre de las herramientas o equipos siempre y cuando
existieran varias clasificaciones de estos, de no ser asi serian incluidos en
el grupo Otros. Se identificaron 41 grupos y cada uno de ellos sera
identificado por 3 digitos, utilizando para las herramientas a partir del

numero 801 como se muestra en la siguientes tabla:

CVE [GRUPO CVE [GRUPO CVE [GRUPO

801 |AMPERIMETROS | 815 [DISCOS 829 MOTORES
802 |[ARCOS 816 [ESCALERAS | B30 JOTROS

803 |BIRBIQUIS 817 [ESCOFINAS | 831 [PALAS

804 [BOMBAS 818 [ESMERILES | 832 [PERICOS
805 |BROCAS 819 [ESTUCHES | 833 [PINZAS
806 |CAJAS 820 [FORMONES | 834 |PISTOLAS
807 |CARRETILLAS | 821 IGUADARNAS | 835 |[PRENSAS
808 |CEPILLOS 822 [GUIAS 836 [REMACHADORAS
809 |CINCELES 823 JLIMAS 837 |SIERRAS
810 [CINTURONES 824 [LLAVES 838 [SOPLETES
811 [COMPRESORAS _ | 825 MACHETES | 839 [TALADROS
812 |CUCHARAS 826 MAQUINAS | 840 [TIJERAS
813 [DESARMABLES | 827 MARTERINAS| 841 |ZAPAPICOS
814 [DESARMADORES | 828 MARTILLOS

Cada uno dec ellos se¢ divide en subgrupos y asi sucesivamente donde cada
uno de ellos indica las caracteristicas particulares asi como tipo, medida,
marca, etc..., la clave de cada subgrupo constara de 2 digitos. Las claves
finales son la unién de todos los subgrupos que describen a la herramienta o

equipo. A continuacion sc muestra ¢l catalogo del grupo de PINZAS.

lcvE - Jeruro |cvE [cLaszrrcacrdw [ cve [sspxcrrIcacrdn [crave
833 PINZAS o
o Y01 CORTE
._01. DIAGONAL -8330101
02 ELECTRICISTA ;) 8330200
03, PRESION e
; ..02_.MORDAZA CURVA 8330302
e “03. MORDAZA RECTA ' .8330303
<04 _PUNTA L 8330400
05" MECANICAS L 8330500
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