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MEMORIA DE DESEMPE,;jO PROFESIONAL 

Introducción 
Entrar a la UNAM es muy difícil, sólo un pequeño porcentaje de personas 

que aspiran ingresar a está lo consiguen, por lo que los individuos que son 

aceptados tienen el compromiso consigo mismos y con la sociedad de 

terminar una carrera. Sin embargo la conclusión de la carrera no es todo, 

también es necesario titularse, a pesar de los obstáculos en el camino. 

Una vez terminada la carrera quizá lo más difícil es convencerse a uno 

mismo de lo indispensable que es titularse porque es cerrar un ciclo para 

que valga la pena tantos años de estudio. 

El motivo por el cual se presenta el siguiente trabajo, que constituye una 

memoria de desempeño profesional, es dar a conocer la experiencia laboral 

del autor en el área de sistemas en uno de los proyectos en los cuales 

trabajó, el proyecto elegido se llama SisSMant (Sistema de Servicios de 

Mantenimiento) debido a que es en e 1 que más ha podido reforzar y aplicar 

lo aprendido en la carrera de matemáticas aplicadas y computación, además 

de adquirir nuevos conocimientos. 

En la actualidad es indispensable automatizar muchas empresas debido a 

que la gran cantidad de información que utilizan es muy dificil de manejar, 

implica mucho tiempo, generalmente hay errores y debe repetirse todo el 

reporte incluso más de 2 veces, la información no siempre es confiable, 

buscar un dato especifico es muy complicado y tardado. 

Dicho problema se presenta en el departamento de servicios generales por 

lo que se hará el análisis y diseño de un sistema de información asistido 

por computadora que permita el registro de solicitudes de servicio, 

material, herramienta y equipo, para llevar el control adecuado del 

abastecimiento de un almacén de servicios, asf como los servicios 

realizados por un taller. Con ello será factible generar automáticamente 

consultas y reportes a fin de hacer más ágil y confiable el inventario. 



MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

Este trabajo permitirá conocer la estructura organizacional de los 

departamentos de sistemas de información y de servicios generales de la 

ENEP Acatlán. Por otra parte se presenta, documentación y procesos 

manejados en el departamento de servicios generales, análisis de los 

requerimientos, el problema presentado y la solución. 

Posteriormente se detalla todo lo referente al diseño del sistema propuesto, 

incluyendo base de datos y pantallas del sistema. 

Para terminar se plantean los conclusiones de la memoria de desempeño a 

las que se llegaron. 
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MEMORIA DE OESEMPE~O PROFESIONAL 

1.1 Escuela Nacional de Estudios 
Profesionales Acatlán 

Se decidió incluir este tema de la Escuela Nacional De Estudios 

Profesionales Acatlán debido a que el trabajo se realizó en dicha institución 

en el departamento de sistemas de información(DSI) y el proyecto asignado 

es para mejorar al departamento de servicios generales y mantenimiento 

(DSGM) dentro de 1 a misma, para u so de este trabajo cuando se refiera a la 

ENEP Acatlán, solo se mencionará ENEP. 

Esta ubicada en el municipio de Naucalpan, estado de México. 

El objetivo de la ENEP es impartir educación superior a nivel licenciatura 

en las especialidades de: actuaria, arquitectura, ciencias políticas y 

administración pública, economía, filosofía, lengua y literatura hispánica, 

pedagogía, periodismo y comunicación colectiva, relaciones 

internacionales, sociología, matemáticas aplicadas y computación, diseño 

gráfico, enseñanza de inglés y ingeniería civil. Asl como impartir estudios 

de postgrado y realizar diversas investigaciones. 

La estructura organizacional de la ENEP, se ha modificado a lo largos de 

todos estos años, se han creado y eliminado dependencias dentro de la 

misma estructura. La coordinación de servicios académicos y la 

coordinación de servicios administrativos son dos dependencias que 

actualmente están funcionando y de las cuales dependen los dos 

departamentos qu~-·están involucradas en este trabajo. 
N ¡ -· ..... , 
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MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

SECRETARIA 
O EN ERAL 

CONSEJO 
T~CNICO 

OFICINA 
JURIDICA 

UNIDAD DE 
PLANEACIÓN 

COORDINACIÓN 
DE SERVICIOS 
ADMINISTRA· 

TIVOS 

COORDINACIÓN 
DE SERVICIOS 
ACADtMICOS 

l.1.1 Instalaciones de la ENEP 

SECRETARIA 
PARTlCULAR 

SECRETARIA 
AUXILIAR 

COORDINACIÓN 
DE EXTENSIÓN 
UNIVERSITARIA 

UNIDAD DE 
AOMON. 

ESCOLAR 

"En Marzo de 1975 la escuela contaba con las siguientes instalaciones: 

4 edificios de aulas, dos de los cuales incluían oficinas. Dichos edificios 

eran: A-5, A-6, A-7, y A-8; las oficinas ocupaban la planta baja de los 

edificios A-5 y A-7. 

La unidad académica l. 

El edificio de mantenimiento l. TESIS ~ON 
2 áreas de estacionamiento. 

kiosco de alimentos." 2 F Al.LA DE ORIGEN 

1 Manual de organización t 995 Escuela Nacional De Estudios Profesionales p. 27. 
2 El Desarrollo Organizalivo de la ENEP Acallan 1975-1980, Talleres de Edimcx, S.A., febrero de 1981 pág 
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MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

Con el objetivo de ver gráficamente 1 as instalaciones antes mencionadas, 1 a 

sustentante de la tesis hizo el plano. 

PLANTA DE CON.JUNTO 

l 

Este tema se incluyó debido a que presenta gráficamente las instalaciones 

que el DSGM debe mantener en buenas condiciones, es u na justificación de 

la necesidad del sistema debido a que si comparamos este plano con el 

siguiente plano, nos damos cuenta de cómo creció la ENEP de 1975 a 2003. 

' llllp://www.ocotlan.unam.mx/campus/mapalmapa.html 
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MEMORIA DE DESEMPE](/O PROFESIONAL 

La e apacidad to tal e onstruida en e ualquier instalación determina el nivel de 

complejidad requeridos para su mantenimiento, es decir, se necesitan 

mayores recursos materiales, humanos y financieros para que este en 

óptimas condiciones, por ello la función del DSGM no solo es importante 

sino también es indispensable para que la ENEP pueda llegar a su meta. 

En el siguiente cuadro se realiza una comparación de las instalaciones 

iniciales y las actuales. 

En 1975 En 2003 
4 edilicios de aulas 11 edificios de aulas 
1 unidad académica 1 unidad académica 
1 edificio de mantenimiento 3 edificios de mantenimiento 
2 áreas de estacionamiento 5 áreas de estacionamiento 
1 kiosco de alimentos 4 kioscos de alimentos 
1 acceso vehicular 3 accesos vehiculares 

2 comedores 
2 unidades de postgrado 
lnvesti~aciones 

TiendaUNAM 
Actividades deportivas 

. _,-- Unidad de seminarios 
Edificio de gobierno 

. -~ - ·. d .- ,'J""' E.A.O 
.·,, ··ür;-.'.:f~- -~"i:Ú~\-:;.;¡;::·;;: Centro cultural Acatlán 

-..iC1·r''i;;,::···::~: .. Centro de idiomas extranjeros 
• .. ' .•·;-:' .. · . ' .... 7 canchas de basketball ..... 5 canchas de fútbol soccer 

.·.· 1 cancha de fútbol americano 
Centro de cómputo 
Vieio centro de cómouto 
Centro de inves~igación y 
documentación 
Talleres v laboratorios 
Auditorios 

Por lo que las personas y servicios que necesitaban para mantener las 

instalaciones de la ENEP en buenas condiciones en un inicio, actualmente 

no son suficientes. 

1 
TESIS CON 

KtmlsA 81!1 9RI81!lN 
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MEMORIA DE DESEMPEl'IO PROFESIONAL 

1.2 Departamento de sistemas de información 
El departamento de sistemas de información que en lo sucesivo llamaremos 

DSI, será descrito a continuación debido a que el trabajo se desempeiló en 

dicho departamento. 

El centro de cómputo está en el edificio que lleva su mismo nombre éste 

departamento se divide a su vez en tres departamentos: 

;.. Departamento de sistemas de información. 

;.. Departamento de servicios de cómputo. 

;.. Departamento de redes. 4 

El DSI y el de redes se encuentran ubicados en la planta alta del centro de 

cómputo, mientras que e 1 departamento des ervicios de cómputo usa toda la 

planta baja del edificio. 

Para ubicar el DSI es conveniente identificarlo dentro de la ENEP, por lo 

que a continuación se incluye el organigrama correspondiente, en éste se 

podrá observar resaltado el DSI con un contorno mas grueso y se ve 

claramente como pertenece al centro de cómputo y éste a su vez al área de 

servicios académicos. 

T.ESlS CON 
F Af,LA UE ORIGEN 

' El departamento de redes todavia no este incluido en el organigrama de la ENEP debido a que es un 
departamento de nueva creación. 
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El organigrama 

MEMORIA OE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

CONSEJO 
Te:CNICO 

interno del 

OIRECCtON 

COORO DE 
SERVICIOS 
ACAOEM 

OSI 

JEFE DEL 
OSI 

es el 

OEPTO. DE 
SERVICIO 
SOCIAL 

siguiente: 

OELPHI JAVA_TEAM SISPA CIESIS REDES CONSULLTA 

'Manual de organización 1995 Escuela nacional de estudios profesionales Acatlán. p. 177. 

G TESIS CO'l 7 ;ALI.A DE ORIGEN 
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MEMORIA DE DESEMPEl'IO PROFESIONAL 

Como se puede ver este departamento se encuentra integrando por 7 

diferentes equipos. 

Los primeros 3 equipos utilizan diversas herramientas visuales para 

desarrollar sistemas, actualizándose en la nueva tecnología para hacer 

propuestas y emigrar los sistemas que están en clipper a nuevos lenguajes. 

A continuación se verá una breve descripción de sus objetivos. 

El equipo delphi está encargado de desarrollar sistemas con el lenguaje de 

programación delphi, crear un sistema estándar para el departamento y el 

diseño de la base de datos distribuida; el equipo visual_team crea y da 

mantenimiento a sistemas de información utilizando como lenguaje visual 

basic el sistema más representativo de este equipo es LIBRERÍA; el equipo 

Java se encarga de desarrollar interfaces en java script y html así como el 

proyecto de evaluación en linea EVELIN, además de hacer actualizaciones a 

la página WEB. 

Por otro lado se encuentran los equipos de soporte a los sistemas más 

fuertes de la ENEP, el equipo SISPA se encarga de dar mantenimiento al 

sistema que administra todo lo relacionado a la plantad oc ente de 1 a E NEP, 

sacar reportes y corregir dentro de lo posible los errores que presente el 

sistema ya que aún esta en clipper, además de participar en el análisis del 

nuevo SISPA. El equipo de CIESIS se encarga de dar mantenimiento al 

sistema que maneja la información del centro de idiomas así como buscar la 

manera de hacerlo más eficiente y planear su migración. 

Los 5 equipos mencionados anteriormente son responsables de los sistemas 

de información de 1 a E NEP sin embargos u funcionamiento no seria posible 

sin la importante labor del departamento de redes ya que éste es responsable 

de la conectividad tanto interna como externa de toda la ENEP. 

Por último esta el equipo de consulta que apoya en la captura de manuales, 

oficios, documentación en general y pruebas de los sistemas. 

10 
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l.2.1 Objetivo del OSI 
"Automatizar los sistemas académicos y administrativos que requieren los 

órganos de la Escuela a fin obtener información rápida y oportuna para la 

toma de decisiones y agilización de la administración."'' 

El objetivo de este trabajo es ayudar a automatizar todos de los procesos 

administrativos que se realizan en el almacén de servicios y algunos de la 

jefatura del DSGM con el fin de obtener rápidamente información 

confiable. 

J .2.2 Funciones del OSI · ~' 
» "Establecer los programas y procedimientos de tr~~j-~s ·cfu!l 

' . . 

permitan satisfacer las demandas de sistemas que soliciten· 

los diferentes órganos de la Ese u el a. ' :. ~ .. 

» Elaborar un programa anual de los requerimientos de útiles, 

materiales, equipo y mobiliario necesarios para el· buen 

funcionamiento del Departamento, asf como controlar .su 

correcta utilización. 

» Definir y supervisar procedimientos y estándares 

específicos para la implantación de los sistemas de 

información. 

» Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto anual del 

Departamento de Sistemas en base a las pollticas 

establecidas por la Institución. 

» Realizar estudios acerca de los sistemas manuales 

académicos y administrativos susceptibles de ser 

automatizados en la Escuela; de acuerdo a ello, sugerir a 

los diferentes órganos del plantel la automatización de 

dichos sistemas. 

0 Manual de organización 1995 Escuela nacional de estudios profesionales Acatlán. p. 205. 
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);. Asesorar y apoyar a los di fe rentes órganos de la Escuela en 

el desarrollo de sistemas de cómputo para automatizar 

actividades u obtener sistemas de información. 

l> Planear, organizar y controlar la red local ENEP Acatlán, 

que contempla el estudio de los nujos de información de 1 a 

Escuela para plantear nodos, así como el rediseño de los 

sistemas de información actuales para incorporarlos a dicha 

red. 

;.. Promover la capacitación del personal del Departamento a 

través de seminarios internos sobre técnicas de análisis, 

desarrollo y documentación de sistemas. 

;.. Capacitar al personal de los diferentes órganos de la 

Escuela para la operación de los sistemas desarrollados por 

el Departamento. 

i- Realizar inventarios físicos del material de consumo y 

equipo bajo su resguardo, semestralmente. 

l> Controlar los recursos materiales y humanos, a efecto de 

hacer más congruente la relación entre el manejo y 

resguardo de equipo con la prestación del servicio. 

i- Elaboración un informe bimestral de las actividades que 

realiza el Departamento de Sistemas. 

);. Evaluar los servicios prestados por el Departamento a fin de 

realizar los ajustes y correcciones necesarias para mejorar 

los servicios que ofrece." 7 

De las funciones que le atañen al DSI considero que este trabajo contiene 

varias de ellas, ya que se realizó un estudio de los procesos manuales del 

DSGM, se capacitó a los usuarios del sistema y se planteó una propuesta de 

solución. 

7 Manual de organización t 995 Escuela nacional de esludios profesionales Acallán. p. 205-207. 
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1.2.3 Equipo asignado al proyecto 

El jefe del departamento de sistemas de información decidió que el equipo 

Delphi seria el encargado de atender Ja petición del DSGM. 

Dicho proyecto se llamaría SisSMant (Sistema de Servicios Generales de 

Mantenimiento). Éste equipo se le llama así porque la herramienta que usa 

para desarrollar sistemas es el lenguaje de programación llamado Dclphi. 

Este equipo generalmente esta integrado por: 

1 lfder de proyecto, analistas, programadores y personal de apoyo. 

El equipo Delphi está actualmente integrado por: 1 lfder de proyecto, 

2 programadores-analistas, 2 personas de apoyo. 

1 .2.3.1 Funciones del personal 

A continuación mencionaré las funciones asignadas del personal del equipo 

Del phi: 

• Líder de proyecto 

l> Promover y planear los proyectos junto con los analistas. 

l> Evaluar las propuestas del equipo. 

l> Dar seguimiento al avance de los proyectos conforme a sus 

cal endarizacioncs. 

l> Dar solución a los problemas internos del equipo. 

l> Seguimiento y evaluación del trabajo de cada miembro del 

equipo. 

l> Establecer la distribución del trabajo en equipo, conforme a 

las aptitudes de cada miembro. 

l> Establecer lineamientos en Ja forma de trabajo del equipo. 

l> Mantener informado de nuevas técnicas y metodologfas de 

trabajo al equipo. 

13 



• Analista 

MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

¡.. Definir su plan de trabajo del proyecto asignado. 

¡.. Tener constante comunicación con los usuarios. 

l> Llevar a cabo la fase de estrategia. 

¡.. Llevar a cabo la fase de análisis. 

¡.. Analizar el problema y encontrar su solución. 

¡.. Recopilación de la información. 

¡.. Definir el problema. 

;. Proponer una solución. 

;. Presentar el proyecto al usuario junto con los que 

encabezan la administración del departamento. 

l> Calendarizar el tiempo estimado del proyecto. 

;. Aplicar la metodología UML en el análisis del sistema. 

;. Distribuir de la codificación a los programadores. 

¡.. Dar un seguimiento con el líder del avance, calidad y 

documentación del sistema. 

• Programador 

l> Codificar tareas asignadas. 

l> Documentar sus actividades. 

¡.. Innovar técnicas de programación. " 8 

• Apoyo 

l> Codificar tareas asignadas. 

¡.. Documentar sus actividades. 

1 Plnncación del equipo Delphi. p. 1-2. 
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J .2.3.2 Actividades realizadas 

Este proyecto se ha hecho con la colaboración de varios miembros del 

equipo, como se menciona a continuación: 

• Líder de proyecto: Fernando Veléz Saldaña 

,._ Revisión y aprobación del análisis. 

,._ Revisión y aprobación del diseño de las pantallas del 

sistema. 

,._ Aprobación del análisis de la base de datos. 

,._ Capacitación del usuario final del sistema. 

• Analista-programadora: Sheidy Trujillo Ramos 

» Todo el análisis del sistema. 

» Prototipo del sistema. 

» Análisis y diseño de la base de datos. 

» Diseño de todas las pantallas del sistema. 

,._ Capacitación del usuario final del sistema. 

• Programadora: Maria José Velázquez Pérez 

» Creación del manual de Curso básico para el 111a11ejo de la 

computadora 

» Capacitación del usuario final del sistema. 

• Personal de apoyo: Edgar Romero Martlnez 

» Creación del logotipo del sistema. 

.-.. ,:---1 
,--.·.·~ .. ' 

J ...... _,.:i. DE ORIGEN Í 
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MEMORIA DE DESEMPEJ'IO PROFESIONAL 

1.3 Departame11to de servicios ge11erales y 
ma11te11imie11to 

Denominaremos a este como DSGM de aquí en adelante, este tema se añadió 

con la finalidad de dar a conocer al departamento para el cual se elaboró 

este trabajo además; esta información se obtuvo en la fase de análisis. 

Es preciso comenzar por ubicarlo dentro de la organización de la ENEP para 

ello se incluyó el organigrama correspondiente a secretaria administrativa. 

Comos e puede observar superintendencia de obras y mantenimiento t icne 4 

departamentos dentro de su estructura: el departamento de obra civil y 

proyectos, el departamento de obra electrónica, el departamento de 

supervisión técnica y el departamento de servicios generales de 

mantenimiento, debido a que este último es el departamento es el que nos 

interesa para identificarlo más rápidamente esta resaltado en el 

organigrama. 

16 



OEPTO.OE 
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PROYECTOS 
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GRALES.OE 
MTO. 

DEPTO. DE 
SUPERVtS. 
Tl::CNJCA 

MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

CONSEJO 
yi;_CNICO 

OEPTO. DE 
PERSONAL 

DEPTO.DE 
PRESUPUESTO 

DEPTO. DE 
AOQUISICIO· 

NES 

DEPTO. DE 
ALMACENES E 
INVENTARIOS 

SECRETARIA 
ADMINISTRA· 

TIVA 

UNIDAD DE 
SERVICIOS A 

LA COMUNIDAD 

DEPTO. DE 
INTENDENCIA 

DEPTO.OE 
VIGILANCIA 

OEPTO.DE 
TRANS. Y 

SERVtclOSOE 
CÓMPUTO 

SECRETARIA 
PARTtCULAR 

AREAOE 
PROYEC. Y 

DESCONCENT. 
INST, 

9 Manual de organización 1995 l~cucla nacional de: esludios proícsionales AcallAn. p. 301. 
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MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

1.3.1 Organigrama del DSGM 
Al realizar la investigación correspondiente se encontró que no tienen 

estructurado un organigrama propio del departamento, así que se hizo uno 

en base a las responsabilidades y puestos de cada trabajador del DSGM, el 

cual fue aprobado por el jefe del DSGM y se muestra a continuación: 

~ 
c_'_j 

!~ 
o 
¡_:,c.:1 
c:.::l 
<t:: 
-l 
~ 

~ 

JEFE DE 
TALLER 

TRA8AJA.DO. ••• 

PEONES 

JEFE DE 
SERVICIOS 

OFICIALES 
JARDINEROS 

JARDINEROS 

JEFE DEL 
DBGM 

1.3.20bjetivo del DSGM 

ALMACENIS· 
TAS 

SECRETA· 

""'" 

"Planificar, organizar, dirigir y controlar los sistemas y mecanismos de 

servicios de apoyo necesarios para mantener en operación continua, 

confiable y segura la totalidad de 1 as instalaciones, inmuebles y e quipo con 

que cuenta la Dependencia." JO 

Es indispensable entender la importancia de éste departamento, debido a 

que sin este la ENEP no podrla subsistir ya que no funcionaria 

adecuadamente. 

10 Manual de organización 1995 Escuela nacional de esludios profesionales Acatlán. p. 323. 
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MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

1.3.3 Funciones del DSGM 
;... "Establecer en coordinación con la Superintendencia de 

Obras, los programas y procedimientos de trabajo que 

permitan brindar los servicios de mantenimiento que 

requieren las instalaciones de la Escuela para su 

funcionamiento. 

;... Programar, controlar y organizar los servicios a 

proporcionar por los talleres de Herrería, Cerrajería, 

Plomería, Albañilería, Electricidad, Carpintería, Mecánica . .y"'. 

Calderas; así como la conservación y mantenimiento de las 

áreas verdes con que cuenta la Dependencia. 

;... Coordinar, dirigir y controlar la ejecución de trabajo de 

mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones, 

mobiliario y equipo, en base a la programación y/o. 

recursos existentes. 

,.. Formular programas de trabajo periódicos de las actividades 

a desempeñar por el Departamento. 

;... Coordinar y regular los servicios generales demandados 

por las instancias que conforman a la Dependencia. 

,.. Conforme a programación, realizar reparaciones y 

proporcionar mantenimiento periódico en las instalaciones, 

mobiliario y equipo no especializado en la Escuela. 

,.. Solicitar el apoyo y asesoramiento, cuando así se requiera, 

de la Dirección General de Obras de la U.N.A.M. sobre 

construcción, reparación, conservación y suministro de 

materiales, derivados de requerimientos propios. 

;... Determinar en acuerdo con la Superintendecia de Obras, los 

trabajos que por su complejidad o especialización deban ser 

realizados por contratistas externos, mediante los procesos 

de selección correspondientes. 

19 
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MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

).. Colaborar en la elaboración del Pro grama Anual de Obras y 

Mantenimiento de la Dependencia. 

).. Coordinar y desarrollar estudios y proyectos que se le 

encomienden dentro de su esfera de competencia y para la 

atención de una necesidad especifica. 

);> Analizar, elaborar y someter a consideración de la 

Secretaría Administrativa, las requisiciones de equipo, 

materiales y herramientas en auxilio a las responsabilidades 

y servicios confiados al Departamento. 

).. Participar y auxiliar en el desarrollo de los programas 

anuales de mantenimiento, obras menores y 

reacondicionamientos, aprobados por 

Administrativa de la Dependencia. 

la Secretarla 

);> Detectar requerimientos en materia de capacitación y 

desarrollo del personal adscrito al Departamento, 

proponiendo y/o auxiliando las acciones y programas 

correspondientes. 

l> Determinar y solicitar los requerimientos de útiles y 

materiales necesarios para el personal especializado del 

Departamento, así como el control de su correcta 

utilización. 

,.. Realizar las actividades encaminadas al cumplimiento de 

los planes de trabajo a través de la dirección y control del 

personal adscrito al Departamento y conforme a las 

políticas establecidas por la Secretaría Administrativas. 

,.. Elaborar el anteproyecto de Presupuesto del Departamento, 

en base a las políticas establecidas. 

,.. Elaborar y presentar informes periódicos de las actividades 

desempeñadas por el Departamento." 11 

11 Manual de organización 1995 Escuela nacional de estudios profesionales Acatlán. p. 323-325. 
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Algunas de las funciones del departamento se han conservado a través de 

los años, como el mantenimiento de las instalaciones, áreas verdes y 

mobiliario, sin embargo el fotocopiado, la correspondencia, la vigilancia y 

el servicio mecánico se han delegado a otros departamentos. 

1.3.4 Políticas del DSGM 
Las políticas del DSGM en realidad no están por escrito en algún 

documento, asl que se obtuvieron de una entrevista con el jefe del DSGM. 

;.. Los servicios se deben solicitar por escrito mínimo con 24 

horas de anticipación. 

l> No se presta material ni equipo a ningún alumno o profesor, 

a menos que sea para una asunto oficial. 

l> Cuando los trabajos son de mayor importancia se requiere 

del visto bueno de los mandos superiores. 

l> Ningún trabajador puede hacer un trabajo sin que se lo 

hayan asignado el jefe de taller o el jefe del DSGM. 

l> El personal del departamento no puede salir de la ENEP sin 

autorización durante su horario de trabajo. 

l> En ausencia del jefe del DSGM, e 1 jefe des uperintendencia 

de obras si puede solicitar a los trabajadores del DSGM la 

realización de un trabajo. 

l> Los órganos no pueden solicitar material al almacén de 

servicios. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1.3.5 Personal del DSGM 
Cuando comenzó la ENEP en 197 5 el área encargada del mantenimiento de 

la escuela solo contaba con los siguientes trabajadores: 

2 carpinteros 

1 herrero 

2 electricistas 

1 cerrajero 

3 plomeros 

1 jefe del área 

Pero como ya se vio anteriormente debido al crecimiento que ha tenido la 

ENEP en sus instalaciones, así como las funciones que ha tenido que 

realizar el DSGM hizo necesario que en el transcurso de estos años, se 

incremente su personal para poder cumplir con lo requerido. 

Actualmente el personal que labora en el DSGM es: 

5 carpinteros 3 albañiles 

3 herreros 2 fogoneros 

8 electricistas 7 peones 

3 cerrajeros 2 almacenistas 

8 plomeros 2 secretarias 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEK , 

1 jefe del DSGM 

1 jefe de sección 

2 jefes de taller 

6 oficiales jardineros 

1 O jardineros 
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MEMORIA DE OESEMPENO PROFESIONAi. 

1.3.6Talleres del DSGM 

Los servicios que prestados por el DSGM deben ser solicitados a un taller 

especifico. Los talleres con Jos que se cuentan son: albañilería, carpintería, 

cerrajería, herrería, electricidad, jardinería, plomería, pintura, vidrios y 

otros. 

Además del servicio de calderas aunque este no se requiere solicitar ya se 

realiza diariamente. 

Para comprender mejor a que se dedica cada taller a continuación se 

muestran las actividades realizadas generalmente por cada uno de ellos. 

• Albañilerla 

i.. Nivelación y colocación de adocreto. 

i.. Resane de untas de concreto en muros. 

i.. Estriado antiderrapante en rampas. 

l> Reparación y sustitución de registros. 

• Carpintería 

i.. Reparación de puertas de aulas, cubículos y oficinas. 

l> Fijación de pizarrones y escritorios en aulas. 

l> Elaboración de puertas. 

l> Sustitución de vidrios, cristales y de juegos de jaladeras 

para puertas en aulas. 

l> Colocación de señalamientos de rutas de evacuación. 

l> Restauración de mamparas para exposiciones. 

l> Reparación del carro transportador de libros, de las barras 

de ensayo de danza. 

l> Fabricación de estacas deportivas. 

l> Elaboración de diversos muebles de madera como control 

para tarjetones de asistencia, muebles de resguardo de 

t i'ESISCON J 
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equipo, repisas, resguardo de llaves, mesas para teléfonos, 

computadoras y teclados, mesas con vi ni 1 y hule espuma, 

buzones de sugerencias, cajas para guias de archivo, 

entrepai'los y bastidores. 

;.. Elaboración de bastidores de madera para carteles 

• Cerrajería 

;.. Triplicado de juego de llaves de salones. 

;.. Duplicado de llaves para automóviles. 

)> Aperturas de chapas, cerraduras, candados, cerrojos de 

barra. 

)> Cambio de combinaciones. 

)> Arreglo de chapas y cerraduras. 

• Calderas 

)> Revisión de niveles de agua. 

;.. Aplicación de aditivos. 

;.. Verificación de encendido. 

;.. Carburación de arranque. 

;.. Calibrando del equipo. 

)> Suministro de combustible para su correcto funcionamiento. 

• Electricidad 

;.. Revisión de instalaciones eléctricas en áreas académico­

administrativas. 

;.. Elaboración de instalaciones eléctricas provisionales para 

eventos especiales. 

;.. Instalaciones de contactos monofásicos, dimers, contactos 

dobles aterrizados y de lámparas de emergencia. 

;.. Adecuación de instalación eléctrica para conexión de 

equipo en diversas áreas académico-administrativas. 

;.. Cambio de lámparas y acrílicos en aulas, oficinas y pasillos 

del Plantel. 

24 



• Herrería 

MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

¡.. Arreglo de cajones metálicos para resguardo de equipo de 

televisión y video en aulas y refuerzo a los soportes de 

pantallas de protección. 

¡.. Colocación de postes de protección en estantería de libros y 

de cancelería mixta. 

l> Soldadura en porterías de fútbol soccer. 

¡.. Reparación y a condicionamiento de m amparas m ctálicas en 

sanitarios. 

l> Forjado y colocado de cuadros en aulas y oficinas. 

l> Fijación de escritorios en diferentes aulas. 

l> Forjado de marcos y contramarcos para registros. 

l> Reparación de bisagras y elementos metálicos en puertas 

de las áreas académico-administrativas. 

l> Reparación de la reja perimetral tipo ENEP, de bicicletas 

fijas en gimnasio, de sillas y sillones en oficinas, 

escritorios, lockers, estantes, anaqueles, cambio de rodajas 

en distintos muebles, ajuste, refuerzo y enderezado de 

elementos metálicos, así como, la fabricación de objetos 

especiales. 

• Jardinería 

l> Recorte artístico con machete y tijeras de setos y arbustos. 

l> Podado de pasto. 

l> Recorte para delimitar árboles y arbustos. 

¡.. Podado de árboles. 

l> Riego de los jardines. 

· .•.. ., ·· "· /"fr, \ f 
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• Plomerla 

• Pintura 

• Vidrios 

MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

l> Cambio de muebles sanitarios en áreas académico­

administrativas y de servicio. 

l> Reparación de redes hidráulicas y sanitarias internas y 

externas, fugas en lavabos, mingitorios, w.c., tarjas y 

fluxómetros, asl como, la reparación de redes hidráulicas en 

jardines, el sistema de aspersores para el riego y 

calentadores del gimnasio. 

;. Aplicación de pintura tanto vinflica como de esmalte, en 

muros, plafones, puertas, mamparas y macetas. 

l> Colocación y cambio de vidrios de diferentes medidas. 

' 
'fESiS CON 

F ,~LLh DE ORIGEN _1 
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1.3.7 Actividades realizadas por el personal del DSGM 
Existen diversas categorías dentro del DSGM y cada integrante tiene 

responsabilidades que cumplir, el trabajo se realiza de la siguiente manera: 

• Jefe de departamento 

>- Programar, controlar y organizar los servicios solicitados. 

l> Determinar y solicitar los requerimientos de útiles, 

materiales y equipos necesarios para el DSGM así como el 

control de su correcta utilización. 

l> Solicitar el apoyo y asesoramiento, cuando así se requiera, 

de la Dirección General de Obras de la U.N.A.M. sobre 

construcción, reparación, conservación y suministro de 

materiales. 

l> Realizar las actividades encaminadas al cumplimiento de 

los planes de trabajo. 

l> Elaborar el informe anual de las actividades desempeñadas 

por el Departamento. 

¡¡. Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto del Departamento. 

• Jefe de taller 

¡¡. Coordinar, dirigir y controlar la ejecución del 

mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones, 

mobiliario y equipo. 

l> Coordinar, dirigir y dar seguimiento a 

solicitados. 

los · s~rvicios 

l> Informar los requerimientos de útiles, materiales y equipo 

necesario para el DSGM. 

¡¡. Elaborar el informe semanal de las actividades 

desempeñadas por el taller. 

[ '.1"'"'" "O"J J 
F!\LLA DE OfilaEN 
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• Jefe de servicios 

l> Coordinar y supervisar a los jardineros. 

• Trabajador 

l- Realizar el levantamiento de desperfectos de las áreas 

asignadas. 

l> Solicitar el material, herramienta y equipo requerido 

l> Realizar los trabajos que le son asignados. 

l> Entregar al Departamento la solicitud de servicio con la 

fecha de terminación del servicio y firma de conformidad. 

• Secretaria 

l> Realiza y recibe los oficios según se requiera. 

l> Recibe y realiza las llamadas. 

l> Recibe, ordena y registra las solicitudes de servicio. 

l> Hacer el inventario y los reportes requeridos a máquina. 

l> Hacer las solicitudes de compra directa y enviarlas. 

• Almacenista 

l- Recoger el material, herramienta o equipo en el Almacén 

General. 

l> Proporcionar el material, herramienta y equipo que se 

solicite. 

l- Registrar la entrada y salida de material, herramienta y 

equipo. 

l> Recibir el material sobrante , la herramienta y equipo que 

se prestó. 

l> Obtener los datos necesarios para todos los reportes del 

almacén. 

l> Archivar las solicitudes de material, los vales de 

herramienta y las solicitudes de compra directa. 

l> Separar los materiales de acuerdo al destino de estos. 
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1.4 Pla11teamiento del problema 
• Problemas con la información 

l> Los reportes de información son laboriosos. 

;.. El conteo de la información para realizar el informe 

mensual del material utilizado por cada taller es dificil de 

obtener. 

l> La información registrada no coincide con la existencia en 

el almacén 

l> El control de entrada y salida para el material o 

herramienta, en los casos en que no se registra en la libreta, 

genera una severa deficiencia. 

¡.. La consulta del material y herramienta utilizado en cada 

solicitud de servicio es lenta y laboriosa. 

¡.. No existe un control total de la existencia de material y 

herramienta. 

¡.. Dificil seguimiento sobre el material utilizado y los 

trabajos realizados por cada trabajador. 

¡.. A las solicitudes formales de servicio frecuentemente no se 

les asigna un folio. 

• Problemas de los procedimientos 

¡.. Las solicitudes de material y herramienta hechas al 

almacén general tardan en surtirse por lo menos 20 días. 

l> Falta de control en las solicitudes no formales. 

l> En las solicitudes no formale,s no se registra para· que se 

utilizara el material ni que taller realizó el trabajo debido al 

exceso de trabajo. 

l> Hacer el inventario es muy tardado y laborioso. 
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1.5 Pla11teamiento de la solució11 

l .S.l Propuesta de solución 

Se pretende realizar un sistema de información computacional que tenga 

como objetivo administrar de forma eficiente el almacén de servicios con el 

apoyo de una base de datos que contenga un registro de materiales, 

herramientas, trabajadores, solicitudes y servicios. Con esto se pretende la 

obtención y emisión de los reportes en forma automática, logrando 

satisfacer las necesidades del DSGM. 

1.S.2 Objetivo del sistema 

Sistematizar la consulta, seguimiento y emisión de reportes mediante el 

registro de material, herramienta, equipo, trabajadores y solicitudes de 

servicio de cada uno de los talleres del DSGM. 

1.S.3 Alcance del sistema 

De acuerdo con el objetivo y en congruencia con la función principal del 

Departamento, la cual es brindar servicio de mantenimiento y remodelación 

en las distintas áreas de la Escuela. El sistema pretende facilitar el 

seguimiento del préstamo de herramienta y/o equipo, el registro de entrada 

y salida del material al dlmacén y registro de las actividades de cada 

trabajador adscrito al Departamento. Con lo anterior se pretende llevar el 

inventario en almacén con respecto al material y herramienta agilizando el 

proceso de captura, reportes y mantenimiento de la información. 

'l 

30 



MEMORIA DE DESEMPEl<O PROFF.SIONAI. 

1.6 Estudio de factibilidad 

Para todos los órganos de la ENEP que soliciten un sistema, se realiza un 

estudio acerca de los sistemas manuales académicos y administrativos 

susceptibles de ser automatizados. En base a el lo se hace una propuesta 

factible para la automatización de dichos sistemas. 

Hacer un estudio de factibilidad permite conocer los recursos materiales y 

humanos que requiere cada proyecto, este estudio de SisSMant considera 

los siguientes aspectos: 

• Factibilidad técnica 

Se contaba con los recursos materiales y humanos requeridos para el 

análisis, diseño y desarrollo del sistema. 

Por otra parte para la implementación en el D SGM solos e contaba con u.na. 
) 

computadora con procesador 386 con 2MB de memoria RAM y 'una_. 

impresora de matriz de punto, por lo que el DSGM debla de soliciÚu 

computadoras más potentes y una impresora más rápida, o en su defecto ;el 

DSI proporcionarla el equipo necesario. 

El personal del DSGM no contaba con capacitación en informática, por lo 

que el DSI deberla de proporcionar dicha capacitación. También se requiere 

de conectar en red las 2 máquinas requeridas, debido a esto se preguntó a 1 

encargado del departamento de redes que tan factible era tener esta 

conexión y la respuesta fue favorable. 

Por lo tanto se podía comenzar el sistema siempre y cuando a la par se 

solicitará el equipo requerido y se capacitará al personal. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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• Factibilidad económica 

Para realizar el reporte de salidas mensual del almacén se requer[an 

aproximadamente de 4 días laborables de las almacenistas ya que tenían que 

revisar la libreta correspondiente y separar por taller Jos materiales que 

habían salido. Posteriormente la seeretar[a se encargaba de a escribir a 

máquina el informe sobre este procedimiento utilizando un tiempo promedio 

de 3 horas. 

Para el inventario anual las almacenistas dedicaban 3 semanas 

aproximadamente, porque hab[a más complicaciones ya que era necesario 

revisar aproximadamente los 2000 registros de entradas y salidas del 

almacén de servicios. 

Las ventajas que se obtendrían con SisSMant en el DSGM son las 

siguientes: 

i- El reporte de salidas del almacén de servicios se generarla 

automáticamente y se imprimiría en 15 minutos. 

i- Se podría consultar el inventario en cualquier momento y la 

impresión de éste se haría en 1 hora. 

¡;. Se eliminarlan los errores de conteo. 

l> Se mantendrlan actualizados los catálogos de material y 

herramientas. 

l> Existirla un control sobre los servicios solicitados al 

DSGM. 

l> Aún cuando faltara el almacenista serla posible conocer el 

destino de todos los materiales, herramientas y equipos que 

entraron al almacén de servicios. 

En este análisis no se consideró el costo por el desarrollo de sistema y 

capacitación de los usuarios. La capitación del personal del DSGM, la darán 

los integrantes del equipo asignado y su sueldo al igual que el costo del 

hardware lo pagará la ENEP. Por lo tanto se podrla decir que el beneficio 

32 



MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

supera al costo, ya que principalmente se disminuir!an las cargas de trabajo, 

en un porcentaje considerable. 

• Factibilidad operativa 

El equipo encargado del proyecto decidió que si se planeaba la capaciiación 

del usuario a la par del desarrollo del sistema, así como la solicitud de 

hardware requerido, de tal manera que para la terminación de SisSMant 

los usuarios del sistema ya estuvieran capacitados y el DSGM ya contará 

con equipo de cómputo potente, de no cumplirse esto último el OSI 

prestarla el equipo necesario. 

El sistema ha sido diseñado de tal manera que su ocupación sea sencilla 

debido a las herramientas visuales les van a permitir utilizar sin necesidad e 

un experto. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2.1 Recopilación de la in/ ormación 
El análisis de sistemas es el proceso que sirve para recopilar información, 

detectar problemas y proponer en base a esto soluciones que permitan 

mejorar la actividad actual. 

2.1.1 Entrevistas 

La mayoría de la información recopilada fue a través de varias 

entrevistas hechas a diversos trabajadores del DSGM 

• Entrevista 1 

¿Por qué solicitaron el sistema? 

¿Para qué creen que les pueda servir? 

¿Cuáles son sus expectativas del sistema? 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

¿Desearían que el sistema llevará un control de asistencia del::: 

personal? 

¿Con qué equipo de cómputo cuentan? 

¿Para cuándo se estima que tengan el nuevo equipo de cómputo? 

¿Tienen red? 

• Entrevista 2 

¿Cuáles son los talleres con que cuenta el departamento? 

¿Los trabajadores tienen un solo taller para el cual trabajan? 

¿Los órganos están limitados a cierta cantidad de material y/o 

servicios? 

¿Todos los servicios que son realizados se solicitan por escrito? 

¿Los servicios solicitados verbalmente llevan alguna numeración? 

¿Cuáles son los formatos que manejan? 

¿Qué datos incluyen en su inventario? 

¿Cada cuanto hacen el inventario? 

¿Quién hace el inventario? 

¿En que periodo se realiza el inventario y cómo se obtiene? 
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¿Quiénes tienen acceso al almacén? 

¿Qué proceso se realiza para el resguardo de herramienta y 

equipo? 

¿Se registra en alguna libreta el préstamo de herramienta? 

¿El equipo puede estar en resguardo? 

• Entrevista 3 

1 
~ 

~ 
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¿Quién hace la solicitud de compra directa? 

¿Quién entrega la solicitud de compra directa? ¿Dónde se entrega? 

¿Quién coloca el folio a las solicitudes de servicio? 

¿Cada cuándo se comienza el folio de las solicitudes de servicio? 

¿Es imporÍante saber en qué se utilizó el material? 

¿Siempre se coloca el folio a las solicitudes recibidas? 

¿Qué sucede con las solicitudes una vez que se terminó el 

servicio? 

¿Cuáles son los reportes que necesitan? 

¿Cuáles son los pasos a seguir para realizar un servicio solicitado? 

¿Las calderas en que tipo de un servicio se catalogan? 

¿Cree necesario incluir el registro de las calderas en el sistema? 

¿Quién asigna el personal para atender cada solicitud de servicio? 

¿Un servicio siempre lo atiende un solo trabajador? 

¿La solicitud de servicio se guarda para algún reporte? 

¿Cómo se archivan las solicitudes de servicio? ¿Por folio? 

• Entrevista 4 

¿Cuál es el objetivo del departamento? 

¿Cuál es el organigrama del departamento? 

¿Cuáles son las funciones del personal del departamento? 

¿Qué es el servicio preventivo? ¿Cuándo se realiza? 

¿Cuáles son los pasos a seguir en el mantenimiento preventivo? 
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¿A quién le entrega el material o herramienta comprado 

urgentemente? 

¿En el reporte por taller de actividades al año, a qué se refiere 

"tipo de servicio"? 

¿De dónde se toma el dinero para hacer las compras urgentes? 

¿Ante qué departamento se justifican los gastos? 

¿Por qué el llenado de formatos para el almacén de servicios lo 

hace la almacenista y no el trabajador? 

¿Cómo registran los servicios que son solicitados verbalmente? 

¿Cuáles son las funciones del jefe de taller? 

¿Por qué se hace de diferente forma el trabajo en el turno de la 

tarde que en la mañana? 

¿Quién hace los reportes? 

¿Quién maneja la documentación del personal? 

¿Qué datos necesitan del personal? 

¿Necesita que se den bajas, altas y modificaciones del personal? 

¿Tienen problemas con el inventario? ¿Cuáles son los problemas? 

¿Todos los materiales y herramientas tienen unidad de medida? 

¿Todo el material que llega al almacén fue solicitado por compra 

directa? 

¿Qué sucede si urge algo de material y no existe en el almacén? 

¿Cómo le llaman a las compras hechas directamente? 

¿El nombre del so licitante en e 1 vale a 1 almacén a quién se refiere 

al órgano o al trabajador? 

¿Se llena una solicitud de servicio para el 

preventivo? 

mantenimicnto­
L 

¿Alguien firma la terminación de servicio preventivo? 
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• Entrevista 5 

¿Cuáles son los pasos que se siguen para la entrada de material? 

¿Qué datos se anotan para la entrada de material? 

¿Tienen algún catálogo de materiales? 

¿Tienen algún catálogo de herramientas y/o equipos? 

¿Cuáles son los pasos que se siguen para la salida de material? 

¿Qué datos se anotan para la salida de material? 

¿Cómo pueden identificar si el material que está en el almacén 

llegó para un servicio especifico o es para el stock del almacén? 

¿Se registra la entrega de herramienta y equipo cuando ha estado 

en resguardo? ¿Cómo? 

¿Cómo registran el préstamo de las cosas pequeñas en las cuales 

no les pueden poner i nventario(broca)? 

¿Cómo saben que herramienta o equipo está en préstamo? 

¿Cuándo se hace la compra urgente también se registra en el 

almacén? 

• Entrevista 6 

¿Qué sucede si la almacenista no se presenta ha trabajar? 

¿Quiénes cubren sus funciones? 

¿Qué procedimiento se sigue cuando se regresa material al 

Almacén? 

¿Cómo saben 

taller? 

cuanto material fue utilizado por determinado 

¿Qués ucede si e 1 material llegó para hacer un servicio en idiomas 

pero en ese momento urge algún material de este 

dirección? 

para la 

¿Cómo le hacen para reemplazar el material que era para un 

determinado servicio y este se toma para otro? 

¿Cómo tienen organizada la libreta de resguardos? 
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• Entrevista 7 

¿También los vales de herramienta se archivan? 

¿Qué unidades manejan para el material? 

¿Cómo saben para que servicio es el material que entra? 

¿Cómo saben cuanto material salió al mes? 

¿Cómo se da de baja la herramienta y el equipo? 

¿Por cuánto tiempo se quedan las herramientas que ya se dieron 

de baja en el almacén de servicios? 

¿Cómo comprueban que la herramienta y equipo se dio de baja? ¿Y 

ante quién? 

¿Los préstamos de herramienta sólo se hacen a trabajadores del" 

departamento? 

¿Qué les garantiza que si prestan una herramienta a alguna persona. 

ajena al departamento está les será devuelta? 

¿Por qué no se registra siempre la salida del material? 

¿Cómo hacen Jos cálculos del triplay que es por medidas? 

¿En resguardo sólo se pueden tener herramientas? 

¿De qué manera se miden Jos clavos o el cemento? ¿Lo 

pesan?¿ Tienen alguna medida? 

¿Qué hacen cuando no les llega todo el material pedido en la 

solicitud de compra directa? 

¿Es importante conocer cuando se regreso la herramienta que está 

en préstamo? 
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2.1.2 Revisión de los registros 

A continuación se describen los formatos y las libretas utilizadas 

en el DSGM. 

Las formas que utilizan ya están impresas, y se llenan a mano o 

en máquina de escribir según se requiera. (Ver anexo 1) 

• Solicitud de material 

Esta solicitud de material la utiliza la almacenista cuando un 

trabajador solicita material para un servicio y dicha solicitud es 

llenada a mano por la almacenista cada vez que sale material del 

almacén. 

Los datos que utiliza la forma son los siguientes: 

Ji> Fecha 
Ji> Cantidad 
Ji> Unidad 
Ji> Descripción 
Ji> Folio de cada solicitud 
Ji> Nombre del solicitante 
Ji> Destino 
Ji> Observaciones 
Ji> Nombre del almacenista 

• Solicitud de servicio 

Esta forma es la que los órganos solicitantes deben llenar a 

máquina para solicitar un servicio al DSGM y entregarla a dicho 

departamento. 

Los datos que utiliza esta forma son los siguientes: 

(Datos llenados por el órgano al solicitar el servicio) 
Ji> Taller 
Ji> Fecha de la solicitud 
Ji> Órgano solicitante 
Ji> Ubicación 
Ji> Nombre del solicitante {encargado del órgano) 
Ji> Extensión del órgano solicitante. 
Ji> Descripción del servicio 
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(Datos llenados por el DSGM después de recibir la solicitud de servicio) 
> Folio 
lo- Quién ordenó la ejecución 
lo- Fecha de recibido 
lo- Nombre y firma del Jefe del departamento 

(Datos llenados por el órgano solicitante al ténnino del trabajo) 
lo- Nombre y fimia de confom1idad 
> Recibe el trabajo 
lo- Fecha en que recibe el trabajo 

(Datos llenados por el personal del DSGM al tem1inar el trabajo) 
» Material que se regresa al almacén 
> Herramienta que se regresa al almacén 
lo- Fecha de terminación del servicio 

• Vale de herramienta y equipo 

• 

Esta forma la utiliza la almacenista cada vez que un trabajador 

pide herramienta o equipo y la llena a mano sin importar si es 

préstamo o resguardo. 

Los datos que utiliza la forma son los siguientes: 

> Folio del vale 
» Fecha de salida 
> Cantidad 
» Unidad 
> Descripción de la herramienta o equipo 
> Inventario 
> Nombre del solicitante 
> Observaciones 
> Nombre del almacenista 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Solicitud de compra directa 

Este documento es el que llena a máquina la secretaria del DSGM 

para solicitar al departamento de adquisiciones matedai, 

herramienta y equipo para la realización de un servicio. 

Los datos que utiliza la forma son los siguientes: 

» Folio 
» Fecha 
» Cantidad 
» Descripción de artículos 
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• Vale de solicitud de compra directa 

Esta forma 1 a utiliza el departamento de almacenes e inventarios y 

la llenan a máquina cuando llegan los artículos solicitados en una 

solicitud de compra directa y dicho vale se envía al DSGM para 

que la almacenista vaya a recoger los artículos al almacén 

general. 

Los datos que utiliza la forma son los siguientes: 

» Fecha 
¡¡. Cantidad solicitada 
¡¡. Cantidad entregada 
» Descripción de artículos 
¡¡. Unidad 
» Folio de SCD 

Por otro lado se utilizan libretas tamaño oficio encuadernadas con 

las hojas foliadas para tener un mejor control, e 1 nombre a signado 

a la libreta coincide con el proceso que registra. (Ver Anexo2) 

• Baja de herramienta y equipo 

Esta libreta la utiliza la almacenista para registrar las bajas de 

herramienta y equipo cuando se descomponen y ya no tienen 

reparación. 

Los datos que se registran en la libreta son los siguientes: 

» Cantidad 
» Descripción de la herramienta o equipo 
» Inventario 
» Fecha 
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• Entrada de material, herramienta y equipo 

Esta libreta la utiliza la almacenista para registrar todos los 

materiales, herramientas y equipos que llegan almacén de 

servicios. 

Los datos que se registran en esta libreta son los siguientes: 

Jo. Fecha 
Jo. Folio del almacén 
Jo. Número de solicitud de compra directa 
¡;.. Descripción del material, herramienta y equipo 
¡;.. Número de inventario 
¡;.. Cantidad 
¡;.. Unidad 
¡;.. Destino 
¡;.. Observaciones 

• Resguardo de herramienta y equipo 

Esta libreta la utiliza la almacenista para registrar todas las 

herramientas que se dan en resguardo a los trabajadores y talleres. 

Los datos que se registran en esta libreta son los siguientes: 

¡;.. Fecha de salida 
¡;.. Cantidad 
¡;.. Unidad 
Jo. Descripción de la herramienta 
¡;.. Inventario 
¡;.. Nombre del solicitante 
¡;.. Observaciones 

.... 

TESIS CON .. 
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• Salida de material, herramienta y equipo 

Esta libreta la utiliza la almacenista para registrar todo lo que 

salga del almacén de servicios ya sea material, herramienta o 

equipo. 

Los datos que se registran en esta libreta son los siguientes: 

Ji¡. Folio 
Ji¡. Fecha 
Ji¡. Cantidad 
Ji¡. Unidad 
:... Descripción 
¡,.. Nombre del trabajador 
Ji¡. Destino 
Ji¡. Folio de la solicitud de servicio formal 
Ji¡. Departamento solicitante 
Ji¡. Observaciones 
Ji¡. Nombre del almacenista 

• Compras urgentes 

Esta libreta la utiliza la almacenista para registrar todo lo que 

entra al almacén de servicios pero que fue comprado con dinero 

del fondo revolvente. 

Los datos que se registran en la libreta son los siguientes: 

Ji¡. Fecha 
Ji¡. Descripción del material, herramienta o equipo 
Ji¡. Cantidad 
Ji¡. Unidad 
:.O. Destino 
Ji¡. Núm. de solicitud de servicio 
Ji¡. Observaciones 
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2.1.3 Reportes requeridos 
Se enlistan los datos que se requieren para cada reporte. 

REPORTE DATOS 
Anual de servicios realizados Taller 
por taller Servicios realizados por taller al mes 

Servicios realizados al año. 
1.Cómo tienen organizada la libreta de resguardos? 

Informe semanal de trabajos Semana correspondiente 
realizados Taller 

Ejecución de trabajos 
Unidad 
Cantidad 
Destino o ubicación 
A vanees del trabajo 
Nombre del trabajador 
Jefe de taller o servicio 
Jefe del deoartamento 

Catálogo de articulas Concepto 
(Inventario) Unidad 

Pieza 
Faltantes de materiales, Taller 
herramientas y equipo por taller Fecha 

Descripción 
Existencia .. 
Unidad 

Semanal de material utilizado Fecha 
por cada taller Cantidad 

Unidad 
Material 
Destino 
Nombre del trabajador 
Taller 
Observaciones 

Ordenes de servicio atendidas Taller 
por taller por mes y al año Nombre del servicio 

Tipo de servicio realizado 
Número de servicios realizados por mes 
Total de servicios oor mes 

Material que salió por mes y año Taller 
Descripción del material 
Unidad 
Cantidad de material auc salió oor mes v año 
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2.2 Descripció11 de la situació11 actual 

2.2.1 Descripción de los procesos 

1. Canalizar el material, herramienta y equipo dentro del almacén de servicios. 
Todo material, herramienta y equipo que entra al almacén de servicios por 

primera vez debe pasar por este proceso. el cual consiste en:Es la almacenista 

clasifica 1 os materiales, 1 as herramientas y equipos que llegan al almacén y los 

separa por paquetes con Jos datos del órgano o servicio en el que serán usados. Si 

el material, la herramienta o equipo no tiene asignado un destino pasan formar 

parte del stock del almacén por Jo que podrán usarse en cualquier servicio. 

Este proceso se realiza en un 1 día ó en ocasiones hasta en una semana 

dependiendo de Ja carga de trabajo. Esta inforrnación es útil para las almacenistas 

y Jos jefes de taller. 

2. Entrada de material, herramienta y equipo al almacén de servicios. 
Este proceso lo hace Ja almacenista y se inicia cuando llega material, 

herramienta o equipo por primera vez al almacén, Jo hace .Ja almacenista, esta 

información la utiliza la almacenista. 

Todo material, herramienta o equipo que llega al almacén des ervicios e ntra 

por: Solicitud de compra directa o por compra urgente. A continuación se 

mencionará cada uno de ellos, explicando todos los pasos que se siguieron antes 

de llegar al almacén de servicios. 

a. Por solicitud de compra directa. 
Se da a conocer a Ja jefatura del DSGM Ja necesidad de material, 

herramienta y equipo para deterrninado servicio y si este no urge, Ja 

secretaria llena la solicitud de compra directa con Jo que se requiere, 

posteriormente dicha solicitud es autorizada por el jefe del DSGM. 

Posteriormente Ja secretaria entrega la solicitud de compra directa al 

departamento de adquisiciones. Aproximadamente el tiempo que pasa 

entre hacer Ja solicitud de compra directa y que llegue lo solicitado 

aproximadamente es de 1 mes. Cuando por fin llega lo solicitado y ya 

46 



MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

esta listo en el almacén general hacen el vale correspondiente y lo 

entregan al DSGM para que con este vayan a recoger al almacén general 

lo que llegó. 

La almacenista va al almacén general a recoger el material, la 

herramienta y equipo solicitado y verifica que esté completo y que sea lo 

que se solicito, de no ser asf realiza las correcciones pertinentes, averigua 

cual fue el error para reportarlo al almacén general y al jefe del DSGM. 

Si todo esta bien la almacenista cuando regresa al almacén de servicios 

deberá registrar en la libreta correspondiente, la entrada de dichos 

materiales, herramientas y equipos, lo cual generalmente se realiza ese 

mismo dfa. Por último se canaliza dicho material, herramienta o equipo. 

b. Por compra urgente (Solicitud de alta prioridad) 
Se da a conocer a la jefatura de la necesidad del material y herramienta 

requeridos, el jefe del DSGM valora la prioridad y si urgen hace uso del 

dinero que se tiene en el fondo revolvente del DSGM. Un miembro del 

DSGM se encarga de conseguir el material que será entregado al 

almacén de servicios, además de entregar la factura y el cambio al jefe 

del DSGM. La almacenista al recibir el material o herramienta, registra 

la entrada de este con las especificaciones de donde y en que servicio va 

a ser utilizado. Se canaliza el material o herramienta. El jefe del DSGM 

justifica ante la Superintendencia de Obras el gasto realizado para el 

reembolso del dinero. 

3. Devolución de material sobrante al almacén de servicios 
El trabajador después de finalizar un servicio entrega al almacén 

de servicios al material que sobró del servicio realizado. 

La almacenista corrige la solicitud del material para que 

corresponda la cantidad utilizada en el servicio. Se canaliza el 

material hacia el stock. 

De ser posible el material devuelto se etiqueta con el número de la 

solicitud de compra directa de la que proviene y la cantidad 
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devuelta, con el fin de que si se utiliza posteriormente pueda 

registrar de que solicitud de compra directa provenfa. 

4. Solicitud de material al almacén de servicios 
Cuando se necesita realizar un servicio, el trabajador va al lugar donde se 

solicita éste y hace un levantamiento de desperfectos esto implica identificar los 

materiales, herramientas y equipos que se van a requerir. Después el trabajador 

pide al almacén de servicios el material que requiere, si hay disponible la 

almacenista lo busca y se lo entrega además de llenar la solicitud de material, la 

cual tiene que ser firmada por el trabajador. Posteriormente la almacenista 

registra el material entregado en la libreta correspondiente y para finalizar 

archiva la solicitud de material. Este proceso se realiza en poco tiempo. 

5. Préstamo de herramienta y equipo al almacén de servicios. 
El trabajador solicita la herramienta y equipo que necesita al almacén de 

servicios, si está disponible lo que solicita la almacenista lo busca para 

entregárselo al trabajador además de llenar el vale de herramienta y/o equipo y 

el trabajador debe firmar el vale. 

Existe un caso particular en este proceso ya que a veces si algún maestro o 

alumno de la ENEP necesita una herramienta para usarla dentro de la ENEP 

para una emergencia se le puede prestar esta siempre y cuando este disponible, 

en este caso la almacenista llena el vale por la herramienta que esta prestando y 

lo firma el solicitante, además debe dejar una identificación, que le será devuelta 

cuando entregue la herramienta que se le prestó. 

La almacenista lleva el seguimiento de los vales de herramienta y equipo para su 

devolución. 

Este proceso se realiza en poco tiempo y la información que se maneja es de 

gran importancia para la almacenista. 

6. Resguardo de herramienta y equipo al almac~n de servicios 
Si hay una herramienta que sea necesaria para el trabajo diario de un trabajador 

y que de este tipo de herramienta haya suficientes en el almacén, dicha 

herramienta se p ucde dar en resguardo a 1 trabajador, es decir se le presta por 
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tiempo indefinido, este será el responsable de guardarla diariamente y 

mantenerla en buen estado. 

El trabajador solicita la herramienta o el equipo para resguardo al almacén de 

servicios, si está disponible lo que requiere la almacenista lo busca para darlo 

en resguardo al trabajador y llena el vale de herramienta y/o equipo, el 

trabajador debe finnar el vale. La almacenista registra el resguardo de la 

herramienta y equipo en la libreta correspondiente y por último archiva el vale. 

Cabe mencionar que los equipos se da resguardo sólo si están destinados para 

uso exclusivo de un taller. 

7. Seguimiento del servicio proporcionado 
El trabajador debe notificar al DSGM el avance del servicio y si se requiere 

vuelve a solicitar material y herramienta o si el servicio ya se terrninó puede 

devolver el material sobrante o la herramienta que se Je prestó, este proceso se 

realiza en pocos minutos. 

Esta información le sirve a los jefes de taller para hacer sus reportes de 

actividades diarias. 

8. Terminación del servicio 
El trabajador pide al responsable del órgano solicitante para el cual se realizó el 

servicio que firme de conformidad la terminación del trabajo en la solicitud de 

servicio. Posterionnente el trabajador entrega la solicitud de servicio firrnada en 

el DSGM y la secretaria se encarga de archivarla. Este proceso se realiza en 

menos de 30 minutos. 

9. Servicio 
El trabajador realiza el levantamiento de desperfectos, posteriorrnente realiza una 

solicitud de material al almacén de servicios y si lo requiere pide un préstamo de 

herramienta y/o equipo al almacén de servicios. El trabajador debe realizar el 

servicio y llevar el seguimiento del servicio hasta su terrninación. 

10. Atención de un servicio a una solicitud formal (escrita) 
Cuando un órgano de la ENEP requiere de un servicio, llena una solicitud de 

servicio y la entrega al DSGM. Todas las solicitudes de servicio que se reciben 
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por escrito en el DSGM se les anota un folio consecutivo para llevar un mejor 

control y se ordenan en un tarjetero que esta ordenado por taller. Los jefes de 

taller o el jefe del DSGM revisan las solicitudes de servicio y asignan el personal 

para ejecutar cada uno de los trabajos solicitados. Este proceso se realiza en pocos 

minutos, esta información le sirve a los jefes integrantes del DSGM. 

11. Atención de servicio a una solicitud Informal (verbal) 
Cuando urge un servicio se puede solicitar su elaboración en persona o por vía 

telefónica al jefe del DSGM, siempre y cuando se entregue a la brevedad posible 

la solicitud por escrito. Después de recibir la petición se debe anotar ésta en la 

libreta respectiva y se asigna inmediatamente el servicio a un trabajador. Este 

proceso se realiza en pocos minutos, esta infonnación le sirve a los jefes 

integrantes del DSGM. 

12. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo 
El jefe correspondiente ordena realizar una valoración de las diferentes áreas de la 

escuela para 1 levar a cabo el mantenimiento. Evalúa los resultados y decide las 

acciones a realizar. Asigna el servicio de mantenimiento preventivo a uno o más 

trabajadores según se requiera y el trabajador realiza el servicio. 

13. Baja de herramienta y equipo en el almacén de servicios 
Cuando una herramienta o equipo ya no sirve y carece de reparación. La 

almacenista registra la baja de esta herramienta o equipo en la libreta 

correspondiente y guarda la herramienta o e quipo en un rincón del almacén de 

servicios. 

Posteriormente la secretaria requisita el formato de bajas y lo entrega al 

departamento de almacenes e inventarios. Este proceso se realiza en pocos 

minutos, y la información obtenida la utiliza la almacenista. 

14. Evaluar el estado de la herramienta y equipo por parte del almacén de 
servicios. 
La almacenista cuando recibe la herramienta o equipo evalúa el estado en que se 

entregan y si esta en buen estado se pone a disposición la herramienta o equipo, es 

decir en el stock del almacén, de lo contrario se manda a reparación y en caso de 
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que ya no tenga reparación se da de baja. Este proceso se realiza en pocos minutos 

y le es útil a la almacenista. 

15. Entrega de herramienta y equipo en préstamo al almacén de servicios. 
En este proceso puede haber 2 casos, el más común es el primero: 

a. El trabajador entrega la herramienta y/o equipo al almacén de servicios, 

la almacenista evalúa el estado de la herramienta y/o equipo y archiva el 

vale correspondiente. 

b. El alumno o maestro de la ENEP entrega la herramienta al almacén de 

servicios, la almacenista evalúa el estado de la herramienta y si óst~. en 

buen estado regresa la identificación que habían dejado, de no estar~cn 
~· ., 

buen estado no se le devolverá la identificación hasta que entregue la 

herramienta en buen estado. Cuando ya se aceptó, la entrega, la 

almacenista archiva el vale y regresa la identificación. 

16. Entrega de herramienta y equipo en resguardo al almacén de servicios 
El resguardo de una herramienta o equipo puede terrninar, ya sea porque ya no 

funcione la herramienta o equipo o por que el trabajador ya no la va a requerir 

debido a que va a cambiar de actividad o se va a dar de baja del DSGM. 

El trabajador entrega la herramienta o equipo al almacén de servicios, la 

almacenista e valúa e 1 estado de 1 ah erramienta o e quipo y registra en 1 a libreta 

correspondiente la entrega de la herramienta o equipo. 

17. Herramienta y equipo en reparación 
Cuando una herramienta o equipo no funcionan y tienen compostura se mandan a 

reparación. Si tiene garantía se usa y si no se canaliza a la persona que lo pueda 

reparar. 
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2.2.2 Funciones de cada área del DSGM 

En el DSGM se dividen las actividades para poder cumplir con 

todos los trabajos solicitados, a continuación mencionamos las 

actividades que se realizan en la jefatura y las que son 

responsabilidad del almacén. 

• Jefatura 

);o Definir el área o rango de cada trabajador adscrito. 

);o Registrar las solicitudes hechas por alguno de los órganos de 

la Escuela. (So/icit11d por escrito o verbal). 

);> Registrar y dar seguimiento al servicio preventivo y de 

mantenimiento. 

¡... Solicitar al departamento de adquisiciones a través de una 

solicitud de compra directa, los materiales, las herramientas y 

equipos necesarios para realizar el trabajo. 

);> Autorizar y asignar el personal requerido en cada solicitud de 

servicio. 

);> Llevar un seguimiento de los servicios. 

Ji> Llevar un registro y seguimiento del personal adscrito. 

• Almacén 

»- Registrar la entrada de las diferentes herramientas, equipos y 

materiales que así lo requieran, a través de un número de 

inventario. 

);o Registrar la salida del material para cada solicitud de servicio. 

Ji.o Prestar herramienta o equipo 

);- Recibir las devoluciones de material, herramienta o equipo. 

;.. Llevar un seguimiento de existencia de los materiales, 

herramienta y equipo. 
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2.3 Diagramas 
Los diagramas de llujo se utilizan para explicar ciertos procesos de una 

manera clara y fácil de entender utilizando pocos simbolos. Para 

comprender mejor los siguientes diagramas a continuación se explica que 

significa cada símbolo utilizado. La información sobre los procesos 

realizados en el DSGM se obtuvo de las entrevistas realizadas. 

2.3.l Símbolos utilizados para representar los procesos 

(~~) 

DJ 

Termlnator Indica el inicio y fin del diagrama de flujo. · 

Process Representa los procesos realizados. 

Predeflned Process Señala que dicho procedimiento es definido en 
otro diagrama de flujo. 

Decisión Muestra las diferentes acciones que deben 
realizarse si se cumple o no con una 
determinada acción. 

Manual Operation Define todos aquellos procesos que se realizan 
manualmente. 

Document Representa un documento." 12 

12 Visio Profesional 5.0 Barra de hcmimicntn de Flm.1.<'hatt 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2.3.2 Diagramas de flujo de cada proceso 

A continuación mencionaremos los procesos que se identificaron en el 

DSGM, en cada uno de ellos primero se muestra un diagrama general del 

flujo de información y posteriormente se presenta el diagrama específico 

del proceso. 

~ 
ll!!::a 

~~ 80 
en i:x:I - c:::i e/) 

~ <C.: 
~ 

~.:3 ..... 
~ 

Canalización de material, herramienta y equipo 

Canali7.a el matcriul, la 
herramienta y ct¡uipo 

( Inicio 

La almacenista revisa el destino del 
malcrial, la herramienta y equipo 

Yes 

No Se separan en 
t paquetes por \;·,=·7 solici1ud y dcslino 

~::J__J e : .. ) 
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Entrada de material 

•· Por tmlkllutl de coqn tlirecfM 

Dcparatarn•nto de 
Servicios Generales 

Ucna y cnvla la solicitud de con11ra dircctn 

Alrmcén de 
Servicios Alrmcén General 

Recibe, registra y 
canaliza el rmtcrial Entrega de rmtcrial 

Inicio 

Et ahmcén general surte la solicitud de co"l>ra directa 
aprobada por el dcpartam:nto de adquisiciones y cnvla 

el vale correspondiente al DSGM 

La ahmccnlsta revisa que el rmtcrial 
CUJl1>la con las especificaciones 

La aln11ccnista registra el nutcrial que 
fué a recoger en Ja librcla de entradas 

La ahmccnista canaliza lo 
que entró al all11lcln 

Fin 

/ 

Dcpartan1:nto de 
Adquisiciones 

Envla la solicinxl de 
corqma directa aprobada 

c."··· ; 

TESIS CON . 
FALLA DE ORIGEN 
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Envia u conllrar el n111crial que se requiere 

Alnucén de 
Scr\'icios 

fkcibc, registra y 
canaliro el material 

Inicio 

El trabajador da a conocer la 
necesidad al Departarrcnto 

Li nlmu:cnista registra el nutcrial 
en la librcia correspondiente 

El jefe del OSGM justifica el gaslo ante la 
Superintendencia de Obras para el rccrrbolso del 

dmcro 

Fin 

Trabajador 

Coflllra y entrega el 
mucrial 

56 



MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

Devolución de material sobrante 

Trabajador 

f:ntrcga malcrial 
sohrunlc 

Almacén de 
Servicios 

Corrige la solici1ud de 
material 

corrcspondien1c 

------------ ___ " ______ - . ·-- - ---···-------·--------------

Inicio 

El lrahajador 
entrega al Almacén 

de Servicios el 
material sobrante 

La almacenista 
corrige la solicilud 

de malcrial 

La almacenista clasifica con el 
nUm de la solicitud de compra 
dírccla de la que proviene el 

material dcvucllo 

Fin 
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Enlrllda de herramienta y equipo 

1t.l'ur soUrlltud dr con .. 1111 di"cta 

Entrega SolicituJ de Ctmpra Oirccta 

Depart1111.:nto de 
Servicios Generales 

Alrrocén de 
Servicios Alrmcén (icneral 

Dcpanam::nto de 
Adquisiciones 

-
l 
~ 
~ 

zº oiX? 
r.: •. :> C> 
en c:z:i 
t-:;:~O 
~-,._¡~ 

-· ._;J 

~ 
-

l(ccibc, registra y 
canaliza la h:rra1ricnta 

y equipo 

1 

Entrega de 
hcrranicnia y 

equipo 

El alrmc~n general surte la solicitud de COOllra directa 
aprobada por el Dcpartam:nto de Adquisicior.:s y 

cnvla el vale correspondiente al DSGM 

La almacenista va a recoger al AlrmcCn 
Gc..:ral lo que indica el vale que recibió 

La almacenista revisa que lo soliclado 
CUJT1lln con las especificaciones 

La almacenista registra la h:rrnmicntu y equipo 
en la libreta d entradas 

La a maccruslA canal i1i1 a 
herrarricnla y equipo que 

entró al alnucén 
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Envia a co1111rar la ll!rrarricnta y equipo que se requiere 

Alnncénde 
Servicios 

Recibe, registra y canali;r.a la 
hcrrarricnata y equipo 

Inicio 

El trabajador da a conocer la 
necesidad al Dcpartanrnto 

EIJc e e SGM tone 
dinero del fondo del 

De artam:nto 

Un trabajador con11ra Ja 
hcrranicnta y equipo y lo entrega 

al Alnuc~n 

La alnuccnista registra la hcrranicnta y 
equipo en la libreta correspondiente 

El jcíc del IJSGM justifica el gasto ante la 
Superintendencia de Obras para el rccnixJfso del 

dinero _______ , 
Fin 

Trabajador 

ContJra ycntrcgn la 
hcrrarricnta y 

equipo 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Trabajador 

Solicitud de material 

Solicita n1.11crial 

Entrega material 

Inicio 

Alnl.lcCndc 
Servicios 

La alrmccnista registra el 
nutcrial solicitado en la 
libreta concspondicntc 

Fin 

Llena y registra la 
solicilud de nutcrial 
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Resguanlo de herramienta y equipo 

Trabajador 
o taller 

Entrega lierarricnta y 
equipo 

Inicio 

La alrraccnista proporciona 
Ja b:rrarrienta y equipo 
solicitado al trabajador 

Fin 

Registra el 
resguardo 

TESIS CON 
FALLA DE.ORIGEN 
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Préstamo de herramlcnt• )' equipo 

SCllicit.i la herramienta y r4uipo 
1cqncrido1 

TrabajaJor 
ol.allcr 

1\lin:m!ndc 
Servidos 

Enllrl!i ~rnmitnta y equipo 

lnido 

Fin 

Rcgis1ra (lthUmo 

No Dejar 1111 

ldfc11tincadón 
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SeguimenCo del servicio 

Notifk1 d avance del scr\·icio 

Trabajador 

Inicio 

(~-Fin_) 

Archiva 11 solicitud 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Terminación del servicio 

Firma tcnninnción de In solicitud 
de scr\'icio r la entrega a 

Entrega la solicitud firmada 

Truhajndor ~
_:=--L 

Ocpnrcamcnto de 
crvicns Generales J 

Notifica la conclusión del 
servicio 

--------------- - --·-· 

Archiva la solicitud 

El trabajador concluye el 
servicio asignado 

CFi· 
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Ardth·a la Departamento de 
solicilud Scrvicio1 Generales 

Notifica el avance y 
entrega la 101ici1ud 
firmada 

Servicio 

Asi~elltabajo 

Trabajador 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Inicio 
llacclos cálculos 
de malcrial, 
bcrramlcnlól y 
equipo 

Solldla material, 
herramienta y equipo 

Realiza el 
servicio 

Órgano 

fimllldC 
confirmidad la 
terminación del 

servicio 

Alm.u·~ndc 
Servicios 

Entrega material, 
hcrram!cnta y equipo 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El trabnjador rcalim el cAlculo 
de material, herramienta y 
equipo que va a requerir 

Tcrmill.1 
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Alrnción de un sen•icio a una 1olicitud formal (Escrita) 

En1rcg;1lasolic11uddcsen.1cm 
(esenia) 

Inicio 

Fin 
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Alenclón de un 1enfcio • un• 101icllud infnrm•I (Verbal) 

1 lacc la petición del servicio 
(verbal) 

Órgano 

Inicio 

Fin 

Tf"(1l~ :i •.• ).,)CON 
PALLA DE OR¡rir¡, 1, 

\Ji~H 

,. ¡ --~ 
;.. 

.,. 
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Servicio de manlenlmlenlo preventivo y correctivo 

Valora lns difcrcnlcs irca.'i 

E!.N.E.P. Acatlá.n 

Inicio 

l laccr una valoración de las diícrcntcs 
arcas de la Encp 

Oetcnninar que 8.rca requiere del 
mantenimiento preventivo y correctivo 

Asignar personal para el servicio de 
mantenimiento preventivo y correctivo -,-______ , __ _ 

Realizar el levantamiento de dcspcrícctos 

11 
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Baja de herramienla y equipo 

Ahmcéndc 
Servicios 

Envla el forfTlllo de bajas 

Inicio 

Dcparlarrcnto de 
Alnucencs e 
lnvcnlarios 

la secretarla requisita el formato de bajas 
y la cnvla al Dcparlam:nto de Almacenes 

e Inventarios 

Fin 

'P'r.i~r. C! f'QN .1 .. :~ • ., '-i.t """ 

FAU.A DE ORIGEN 

.·· 
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Evaluar el estado de la herramienta y equipo 

Alnucén de 

Servicios l 
'--------" 

Evalua la herrarricnta y equipo 

Inicio 

Yes 

No 

Fin 

La hcrranicnta o 
equipo se pone a 

disposición 
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d herramienta y equ p Entrega e i 0 en prislanrn 

EntreH1l1hcrr1mientay'ucquip11 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

71 

' ... 



MEMORIA OE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

Entrega de herramienta y equipo en resguardo 

Entrega la herramienta)' equipo 

Trabajador o taller 
solicilantc 

1-~~ .. -
rvicios 

E\'alüa la herramienta y 
equipo 

Inicio 

El lrabajador cnlrcga la 
herramienta y equipo al 
Almac~n de Servicios 

La almacenista registra en la 
libreta la entrega de la 
harramicnta y equipo 

Fin 

H.cgistr-.a la 
entrega 
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2.3.3 Símbolos utilizados en el diagrama de flujo de datos 

Después de analizar los procesos mencionados anteriormente se pudo 

obtener el siguiente diagrama el cual nos va a mostrar de manera gráfica 

todos las partes básicas del sistema y como se interactúan entre si. Además 

de que cualquier persona lo puede entender debido a que los diagramas de 

flujo de datos lógicos pueden completarse al utilizar solamente cuatro 

notaciones sencillas. 

Flujo de datos. Los datos cambian en una dirección especifica, desde su 

origen hasta su destino, en forma de un documento, carta, llamada 

telefónica o en cualquier otro medio. El flujo de datos en un "paquete" de 

datos. 

Proceso. El personal, procedimientos o dispositivos que utilizan o producen 

(o transforman) datos. No se identifica el componente físico. 

EJ r---·----·---•·>--•• . 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

Origen o destino de los datos. El origen externo o destino de los datos, '!.uc 

pueden ser individuos, programas, empresas u otras entidades, interactúan 

con el sistema pero están fuera de su limite. 

D 
Datos almacenados. Aquí los datos se almacenan o se hace referencia a 

ellos a través de un proceso dentro del sistema. Puede o no representar 

dispositivos de computadora. 

1 1 
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2.3.4 Diagrama de flujo de datos 

El diagrama de cada componente de flujo de datos se etiqueta con un 

nombre descriptivo. Los nombres del proceso se identifican aún más con un 

número que se utilizará para propósitos de identificación. El número 

asignado para un proceso específico no representa la secuencia del mismo: 

es estrictamente para identificación y tendrá otro valor más cuando se 

estudien los componentes que conforman un proceso especifico. 13 
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13 James A. Scnn. Análisis y diseno de sistemas de infommción 
Editorial McGraw-llill, impreso en México en 1990. Pág. 119 
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Diagrama O 
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Diagrama hijo del Proceso 1 
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Diagrama hijo del Proceso 3 
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Diagrama hijo del Proceso 5 
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3.1 Dise1io de salida 

Se analizaron varios puntos para decidir cuales serían las salidas más 

apropiadas del sistema y se llegó lo siguiente. 

El reporte de actividades semanal junto con los reportes mensuales de 

salidas del almacén y servicios atendidos por taller, así como los reportes 

anuales di; los servicios realizados y el inventario, se requieren impresos 

con buena present11ción ya que son entregados al departamento de 

superintend.en.cia de obras. 

Sin embargo existen muchas consultas necesarias que no requieren ser 

impresas por lo que el sistema tendrá todas las salidas en pantalla además 

de permitir imprimir los reportes requeridos. 

3.2 Dise1io de entrada 

Es importante hacer formas atractivas que sean fáciles de llenar y que sean 

llenadas con datos precisos. 

Se decidió que todas las pantallas deberían ser consistentes en su 

presentación, deben satisfacer el propósito para el cual fueron disei\adas, 

tendrían un encabezado , se llenarían de abajo hacia arriba, de izquierda a 

derecha, los títulos de los datos requeridos irían a la izquierda del dato y 

que las pantallas que sustituían una forma ya existente deberían ser 

idénticas de ser posible. 

Para asegurar que el llenado sea preciso se usaron validaciones para 

restringir los valores que puede recibir cada dato solicitado, ya sea que solo 

reciba números, letras o algún conjunto de valores predeterminado. 
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3. 3 Diseño de la base de datos 
Es muy cierto que en la actualidad los sistemas manejadores de bases de 

datos están formados por tablas, pero también por las relaciones entre ellas; 

que sin duda son una parte fundamental para el óptimo y adecuado 

funcionamiento de dichos sistemas. Estas relaciones, aunque existen de 

forma física, no dejan de ser una parte que el disei\ador idea y 

conceptualiza dentro de la abstracción del problema (Por eso, estas 

relaciones entre tablas pueden ser opcionales, estar dentro de la misma base 

de datos o ser una parte implícita dentro del código del programa de 

aplicación.) Ahora, hablando de un parte una tanto lógica se requiere de una 

representación completa de los conceptos que aquí se manejan, por eso se 

utilizan, los modelos entidad relación que, al igual que los diagramas de 

flujo, son sencillos de entender y con pocos símbolos. 

3.3.1 Símbolos utilizados en el modelo entidad-relación 

T 

o 

Entidad Representa un objeto sobre el que debe 
recogerse información y generalmente denota 
persona, cosas o eventos de interés. 

Identificador principal Se utilizan para distinguir de manera única 
cada una de las ocurrencias de una entidad. 

Atributo Se utilizan para detallar las entidades 
asignándoles propiedades descriptivas. 

Jerarqula exclusiva y total Pennite especializar una entidad en subtipos, 
donde los subtipos son disjuntos y cubren al 
supertipo. 

Interrelación Representan asociaciones del mundo real entre 
una o mas entidades. Las interrelaciones se 
caracterizan por su nombre, el grado, el tipo de 
correspondencia." 14 

" Adoración de Miguel Castano, Paloma Martfnez, Elena Castro, José Marra Cavero, Dolores Cuadra, Ana 
Ma. Iglesias, Carlos Nieto. Diseno de Bases de Datos. Problcnrns resueltos. P. 2-10. 

TESIS CON 
~FALLA DE ORIGEN 
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3.3.2 Modelo entidad-relación 
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El siguiente modelo muestra las tablas de la base de datos propuesta asl 

como las relaciones entre estas. Para realizar el diagrama que se muestra a 

continuación se utilizó Erwin/ERX 3.0 debido a que es fácil y práctico 

usarlo, además de que basándose en el diagrama presentado Erwin es capaz 

de crear el script para construir la base de datos. 
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3.3.3 Diccionario de datos 

Con base en el modelo anterior se creó la base de datos del sistema. A 

continuación se describe cada una de las tablas de la base de datos 

comenzando por el nombre de la tabla, una descripción del contenido de 

ésta, después se muestra la estructura de cada campo incluyendo su nombre. 

tipo, longitud y la utilidad de dicho campo. Si al iniciar el campo tiene el 

slmbolo • se trata de una clave primaria, es decir que por este campo estará 

ordenada la tabla, que dicha clave es única y no acepta valores nulos, sin 

embargo si antes del nombre esta un • significa que es una llave foránea, lo 

cual indica que este campo es llave primaria en otra tabla y que a través de 

este podemos unir ambas tablas. 

SOL_SERV Registra todos los datos que involucran a una solicitud de 

servicio. 

Nombre del Tipo Tamafto 
Camno 
•Id Sol Serv Integer 
•cve Adscrin VarChar2 7 
•cve Reso lntel!er 
*Ordeno Smalllnt 
Folio Serv lntel!er 
Fec Sol Serv Date 
Ubic VarChar2 150 

Dese Serv VarChar2 200 
Edo Sol Serv Char 1 
Fecha Rec Date 
Fecha Fin Date 
Taller VarChar2 40 

TESIS CON 
f;,,.;:,LA DE ORIGEN 

Requerido Descripción 

Si Identificador de la tabla (Autonúmerico) 
Si Clave del ór11:ano solicitante 
Si Clave del resoonsable del órl!ano solicitante 
No Nombre de la oersona oue asi1ma el servicio 
No Folio asil!nado oor la jefatura 
Si Fecha en oue se solicita el servicio 
Si Ubicación exacta del lugar donde se va a 

realizar el servicio 
Si Descrioción del servicio reouerido 
Si Estado de la solicitud de servicio 
No Fecha en la oue se recibe la solicitud 
Si Fecha en la oue se terminó el servicio 
Si Taller al cual se diri11:e la solicitud 
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TRAD_SERV : Aqul se relacionan los trabajadores con los servicios que 

les son asignados. 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Camno 
•Id Trab Smalllnt Si Clave del trabaiador 
•fd Sol Scrv lnte.,er Si Clave del servicio oue se asi1ma al trabajador 
Fec_Asig Date Si Fecha en que se asigna el servicio al 

trabaiador 

MATERIAL: Es el catálogo de los materiales que maneja el almacén de 

sen•icio. 

Nombrcdel Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Camno 
•Id Mat lnteger Si Identificador de la tabla 
•unidad Char 20 Si Clave de la unidad en que se maneja el 

material 
Dese Mat VarChar2 150 Si Descrinción comoleta del material 
Cant_Min_Mat Decimal 10,3 No La cantidad mínima que debe haber en el 

almacén 

HERRAMIENTA: Es el catálogo de las herramientas y equipos que 

maneja el almacén de servicios. 

Nombre del Tipo Tamafto Requerido Descripción 
Camno 
•Id Herr Integer Si Identificador de la tabla 
•unidad Char 20 No Clave de la unidad 
Dese Herr VarChar2 150 Si Descrioción de la herramienta o equioo 
Cant_Min_Herr Decimal 10,3 No La cantidad mínima que debe haber en el 

almacén 

85 



MEMORIA DE DESEMl'Ei\10 PROFESIONAL 

DEV _MAT: Es la tabla en que se registran las devoluciones de material. 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Camno 
•Id Dev Intcger Si Identificador de la tabla (Autonúmcrico) 
•1d Sol Mal InteQer Si Clave de la solicitud de material 
•Id Mal Alm Inteoer Si Clave del material en el almacén 
•Unidad Char 20 Si Clave de la unidad 
Marca VarChar2 10 No Marca con <lllc se identificará dicho material 
Fec Dcv Date Si Fecha en aue se hizo la devolución 
Canl Dev Decimal 10,3 Si Cantidad de material devuelta 
Medida VarChar2 25 No Medidas del material devuelto 

MAT _ALM: Registra los datos de todos los materiales que entran al 

almacén de servicios. 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Camno 

•Id Mat Alm Integer Si Identificador de la tabla (Autonúmerico) 
•Id Ent Alm Inte11er Si Clave del rel!istro de entrada al almacén 
•Jd Mat IntePer Si Clave del material 
Cant_Entro Decimal 15,3 Si Cantidad de material que entra en el 

almacén 
Costo Decimal 15,2 No Costo del material en caso de que se haya 

comorado oor fondo rcvolvente 
Num Inv VarChar2 10 No Número de inventario ashmado al material 
Folio_SCD Char JO No Número de folio de la solicitud de compra 

directa 

,,.. .. , r·:·¡ r: ''iQN 
. .... ;i~i \., 

f ALLA DE ORIGEN 
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HERR_ALM: Registra los datos de todas las herramienta y equipos que 

entran al almacén de servicios. 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Campo 
•Id Ilerr Alm Integer Si Identificador de la tabla (Autonúmcrico) 
•Id Ent Alm Integer Si Clave de la entrada al almacén 
•fd Herr lnteger Si Clave de la herramienta o equipo 
Edo_Herr Char 1 No Indica en que estado se encuentra la 

herramienta o equipo (Altas, bajas, prestado. 
resguardado o en reparación) 

Num_Inv _1-lerr VarChar2 10 No Número de inventario 

Cant Entrante Decimal 10,3 No Cantidad entrante 
Costo Herr Decimal 15,2 No Costo de la herramienta o eauino 
Mot Baja VarChar2 45 No Motivo por el cual se dio de baja 
Dest_Fin VarChar2 30 No Destino final de la herramienta o equipo 

después de darse de baja. 
Fec Baia Date No Fecha en aue se dio de baja 
Carac VarChar2 20 No Características con la que se identifica la 

herramienta en caso de que no se vea el 
inventario 

Folio SCD Char 10 No Número de la solicitud de compra directa 

SOL_MA T: Tiene los datos generales de una solicitud de material. 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Camno 
•Id Sol Mat lnteger Si Identificador de la tabla (Autonúmerico) 
•Id Trab Smalllnt Si Clave del trabaiador 
•1d_Sol_Serv lntcger Si Clave del servicio en que se va a utilizar el 

material 
•usr Name VarChar2 20 Si Clave de usuario 
Folio Sol Mal lnteger Si Número de la solicitud de material 
Fec Salida Date Si Fecha en aue salió el material 
Obs Sol Mat VarChar2 50 No Observaciones de la solicitud de material 
Edo_Sol_Mat Char 1 Si Estado de la solicitud de servicio 

(Solicitada, pendiente cancelada o 
terminada) 
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ADSCRIP: Catálogo los órganos de la ENEP Acatlán que pueden 

solicitar un servicio al DSGM. 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Campo 
•Cve Adscrip Char2 7 Si Identificador de la tabla 
Adscrip VarChar2 50 Si Nombre completo de la adscrioción 
Extension Char2 5 No Extensión telefónica de la adscripción 

SOL_HERR: Contiene los datos generales de un vale de herramienta y/o 

equipo. 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Camno 
•Id Sol Herr lnteger Si Identificador de la tabla (Autonúmerico) 
•[d_Trab Smalllnt Si Clave del trabajador que solicita 

herramienta o equipo 
•usr Name VarChar2 20 Si Clave de usuario que recistro el vale 

la 

Fec_Salida Date Si Fecha en que se solicita la herramienta o 
ecmioo 

Folio Vale lnteger No Folio del vale de herramienta y/o equipo 
Obs_sol_herr VarChar2 50 No Observaciones del vale de herramienta y/o 

equipo 
Edo_Sol_Hcrr Char 1 Si Estado del vale de herramienta y/o equipo 

(Solicitada, pendiente . cancelada o 
terminada) 

RESPONSABLE: Contiene los datos de los responsables de los órganos 

solicitantes. 

Nombre del Tipo Tamailo 
Campo 
•Cvc Rcsp Integer 
Nombres Rcsp VarChar2 25 
Apellidos Resp Varchar2 50 

l TESIS CON J 
f'ALLA DE ORIGEN 

Requerido Descripción 

Si Identificador de la tabla 
Si Nombre(s) del responsable de la adscripción 
Si Aoellidos del responsable de la adscripción 
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USUARIO: Contiene los datos referentes a los usuarios del sistema. 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Campo 
•Usr Name VarChar2 20 Si Identificador de la tabla 
Nombres Usr VarChar2 40 Si Nombre(s) del usuario 
ADellidos Usr VarChar2 50 Si Aoellidos del usuario 
Edo Usr Ch ar 1 Si Estado del usuario 

EQ_REP: Contiene el historial de los equipos o herramientas 1¡ue se 

mandan a reparar. 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Campo 
•Id Eq Rep lnteger Si Identificador de la tabla (Autonúmerico) 
ºld_Herr_Alm lnteger Si Clave del equipo o herramienta en 

almacén 
el 

Mot_Rep VarChar2 45 Si Motivo por el cual se va a reparar el equipo 
o herramienta 

Fec Rcp Date Si Fecha en aue se mando a reoarar 
Fec Regreso Date No Fecha en que la herramienta fue arreglada 

TRABAJADOR: Catálogo de trabajadores del DSGM. 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Campo 
•Id Trab Smallint Si Identificador de la tabla (Autonúmerico) 
Nombres Trab VarChar2 25 Si Nombre(s) del trabajador 
Apellidos Trab VarChar2 50 Si Apellidos del trabajador 
Rango VarChar2 35 Si Rango del trabajador en el DSGM 
Edo Trab Char 1 Si Estado del trabaiador 

UNIDAD: Contiene el catálogo de unidades que maneja el almacén de 

servicio 

Nombre del 
Cam o 
•Unidad 

Tipo 

Char 

Tamailo Requerido Descripción 

20 Si ldenti ficador de la tabla 
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MAT _SOL: Contiene los datos de los materiales requeridos en cada 

solicitud de material 

Nombre del Tipo Tamailo Requerido Descripción 
Camno 
*ld_Sol_Mat lnteger Si Clave de la solicitud de material a la 

corresoonde 
cual 

*Id Mat Alm lntel!er Si Clave del material eme maneja el almacén 
Cant Mat Sol Decimal 15,3 Si Cantidad del material solicitado 

HERR_SOL :Contiene los datos de las herramientas y equipos 

requeridos en un vale de herramienta y equipo 

Nombre del Tipo Tamailo Requerido Descripción 
Camoo 
*Id_Sol_Herr Integer Si Clave de la solicitud de herramienta a la cual 

nertenece 
*Id_Herr_Alm lnteger Si Clave de la herramienta o equipo que maneja 

el almacén 
Cant Solicitada Decimal 10,3 Si Cantidad de herramienta o equioo solicitado 
Cant Dev Decimal 10,3 No Cantidad de herramienta devuelta 
*Id_Trab Smalllnt Si Clave del trabajador que solicita la 

herramienta o eauino 
Obs_Sol_Herr VarChar2 50 No Observaciones del vale de herramienta y/o 

equino 

ENT _ALM: Contiene el registro de todo lo que entra al almacén de 

servicios 

Nombre del Tipo Tamailo Requerido Descripción 
Camoo 
•Id Ent Alm lnteger Si Identificador de la tabla (Autonúmerico) 
Usr Name VarChar2 20 Si Clave del usuario aue rel!istro el inl!reso 
Edo Ent Alm Char 1 Estado de la entrada al almacén 
Folio_ Vale_SCD VarChar2 10 No Núm. del vale de la solicitud de compra 

directa 
Destino VarChar2 100 No Destino oara el cual se solicito 
Fec Ent Date Si Fecha en Que ingreso al almacén 
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EQUIVALENCIA: Contiene las equivalencias de las diferentes unidades 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Camno 
•Otra Unidad VarChar2 2 Si Identificador de la tabla (Unidad de medida) 
•unidad Char 20 Si Clave de la unidad 
Equivalencia Decimal 8,4 Si Medida de conversión para la otra unidad 

SCD: contiene los datos de las solicitudes de compra directa 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Camno 
•Folio seo VarChar2 JO No Identificador de la tabla -

1 (Folio de la solicitud de comnra directa) 
Destino VarChar2 100 No Destino en que se utilizará lo solicitado 
Fecha Date Si Fecha en que se hizo la solicitud de 

compra directa 
Obs VarChar2 200 No Observaciones de la solicitud de compra 

directa 

HERR_SCD: Contiene los datos de las herramientas y equipos 

solicitados en una solicitud de compra directa 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Camoo 
*Folio seo Char JO No Folio de la solicitud de compra directa 
*Id Herr lntcger Si Clave de la herramienta o equipo 
Cant Sol Decimal J0,3 Si Cantidad de herramienta o equipo solicitada 

MA T _SCD: Contiene los datos de los materiales solicitados en una 

solicitud de compra directa 

Nombre del Tipo Tamaño Requerido Descripción 
Campo 
*Folio seo Ch ar JO No Folio de la solicitud de compra directa 
*Id Mat Jnteger Si Clave del material 
Can! Sol Decimal 10,3 Si Cantidad de material solicitado 

f u~•mN ;j 
FALLA DE ORIGnJ 
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RESP _ADSCRIP: Contiene los dalos de los responsables de los órganos 

de la ENEP Acallán 

Nombre del Tipo Tamafto Requerido Descripción 
Campo 
•Cve Adscrip Ch ar 10 Si Clave del órgano solicitante 
•cve Resp lnteger Si Clave del responsable del órgano solicitante 
Fec_lni Datetime Si Fecha en que inició como responsable del 

órnano solicitante 
Fec_Fin Datetime Si Fecha en que terminó como responsable del 

órgano solicitante 

SEGUIMIENTO: Contiene los dalos del seguimiento de los servicios 

solicil11dos 

Nombre del Tipo Tamafto Requerido Descripción 
Campo 
•Id Avance lnteger Si Identificador de la tabla (Autonúmerico) 
Id Sol Serv lnteger Si Clave de la solicitud de servicio 
Avance lnteger Si Avance en% del servicio 
Fec Avance Datetime Si Fecha en que se registro el avance 
Obs Seg VarChar2 50 No Observaciones del seguimiento 

TESlS CON 
L 1.iLA DE ORIGEN 
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3.4 Seguridad del sistema 
Todo sistema computacional necesita tener algún tipo de seguridad, por lo 

que se decidió crear un módulo de seguridad para que solo se permita la 

entrada al sistema a las personas que tengan asignada una contraseña, a 

éstos se 1 es llamara usuarios del sistema. Par 1 o que al iniciar el sistema se 

iniciará con una pantalla que permita identificar al usuario, dependiendo del 

usuario tendrá asignados privilegios que le permitirán ver sólo algunas 

pantallas o incluso menús del sistema. La creación o modificación de las 

claves de usuario estarán a cargo exclusivamente del jefe del DSGM. 

No se podrá borrar nada de la base de datos, a pesar de que aparezca como 

opción en casi todas las pantallas, sino que solo se cambia el estado a 

cancelado, además cualquier alta o modificación será guardada en un 

archivo de historial que será generado diariamente. 

En la siguiente labia se muestran las pantallas a las que tendrán acceso 

dependiendo del privilegio asignado. 

PANTALLAS ALMACENISTA SECRETARIA JTALLER 

Ac•:RCA DF. SI SI SI 
llAJA llF. HERRAMIENTA O ff>lllPO SI No SI 
llllSCAR SERVICIOS POR 

numero de folio SI SI SI 
ór •ano solicill:lnlc SI SI SI 
taller SI SI SI 
li:chas SI SI SI 
nc11dientcs SI SI SI 
lcrminados SI SI SI 
lodos SI SI SI 

l'ATAUJGOS 
dt• 11111ll'rlal 

SI SI No 
HrvmoJiricar SI SI No 
cancelar SI SI No 

SI SI No 
\'Cl~nxw.lilicar SI SI No 
l'ancclar SI SI No 

llUt.º\'O No SI No 
\n v modrlicar So SI No 
l':mcclar So SI No 

dt· truh~ador 
llUC\"tl So SI SI 
\cr v mothlicar :\'o SI SI 
cam .. ·clar :'\o SI SI 

~ 
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JEFE 

SI 
SI 

SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 
SI 

No 
No 
No 

No 
No 
:'llio 

SI 
SI 
SI 

SI 
SI 
SI 



PANTAl.l.AS 

CO:HRASf.NA 
1n:v01.l rc1 :"'i DF. 

m•lctl•I 
hcrnmlrnla o ruulno 

t:Ol!ll'O F.N RF.PARACION 
··o~no RF.VOl.Vt:NTE 

,·rr v modlflrar 
cant'tlar 

llEllRAMIE:\'TA O EQUIPO 
t•n rcnaradón 

tn:RRAMIENTA V MATERIAL 
en ahnadn 

PANl"AU.A PRINCIPAL 
REl'ORTF.S 
SAi.iR DEL SISTEMA 

urv modlncar 

Sf.RVICIO 

material l' hrrramlrnta 
ue.ulmlrnlo 
Hlit 

SOl.lc:ITUD l>J: C..'OMl'KA DIRF.CT A 

\'rt · modlOrar 

SOl.IC'ITllll DE MATERIAi. 

vtr \' modificar 
canctlar 

VAl.I: DE HERRAMIENTA O EOlllPO 
OUC\'O 

cancl'br 
VAl.t: DE SOl.ICITUD DF. COMPRA DIRECTA 

OUt\'O 

unctlar 
llSllARIOS DEI. SISTEMA 

n·r v modlOur 
uncrlar 

TESIS CON 
fALLA DE ORIGEN 
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ALMACENISTA SECRETARIA JTALLER JHF. 

SI SI SI SI 
No SI No 'º No SI No 
No SI No 
SI No No 

SI No No SI 
SI No No SI 
SI No No SI 

SI No No ·'º 
SI No No :'lío 

SI SI SI SI 
SI SI SI SI 
SI SI SI SI 

No SI SI SI 
No SI SI SI 
No SI SI SI 
No SI SI SI 
No SI SI SI 
No SI SI SI 
No SI SI SI 
No SI SI SI 
No SI SI SI 
No SI SI SI 

No SI No So 
No SI No So 
No SI No :'\o 

SI No No So 
SI No No So 
SI No No So 

SI No No So 
SI No No So 
SI No No So 

SI No No So 
SI No No So 
SI No No '.\o 

No No No SI 
No No No SI 
No No No SI 

94 



MEMORIA DE OESEMPEf'iO PROFESIONAL 

Adicional a esto en la base de datos se crearán los roles de almacenista, 

secretaria, taller y jefe. 

Debido a que no se va a permitir borrar nada de las tablas ningún rol tendrá 

activado el permiso para borrar (delete). Los que tengan una " en select 

significa que podrán ver los datos de la tabla, los que tienen " en insert 

podrán añadir registros a la tabla y los que tengan " en update podrán 

modificar los datos. 

Los roles tendrán los siguientes privilegios en las tablas. 

ALMACENISTA 

TABLA SELECT INSERT UPDATE 
Material " " " Mal Sol " " " Sol Mal " " " Mat Alm " " " Herr " " " Sol Herr " " " Herr Sol " " '·--- " Herr Alm " " 

.. 
· .. : " .. ,, 

. : " 
Ent_Alm " " " Unidad " " " Trabajador " X X 

Organo " X X 

Sol_Serv " X X 

Taller " X X 

JTALLER 

Nota 1: El jefe de taller o servicios tiene todos los privilegios de los roles de secretaria y almacenista. 

JEFE 

TABLA SELECT INSERT UPDATE 
Usuario 

Nota 2: El jefe adicionalmente tiene todos los privilegios de los roles de secretaria y · :·: .~ 

almacenista. 
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SECRETARIA 

TABLA SEl,ECT INSERT UPDATE 
Trabajador ..¡ 
Sol Serv ..¡ 
Unidad ..¡ 
Trab_Scrv ..¡ 
Taller ..¡ 
Seguimiento ..¡ 
Organo ..¡ 
Material ..¡ 
Herr " Sol Mal ..¡ 
Mal Sol " Sol Herr ..¡ 
Herr Sol ..¡ 
Hcrr_Alm ..J 
Mal Alm ..¡ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

..¡ ..J 

..¡ ..J 

..¡ ..¡ 

..¡ ..J 

..¡ ..J 

..¡ ..J 

..¡ ..J 

..¡ ..J 

..¡ ..J 
X X 

X X 

X X 

X· X 

X X 

X X 
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3. 5 Diseño del sistema 

3.5.1 Módulos de SisSMant 

SisSManl esta dividido en 6 módulos los cuales son descritos a 

con! in uación: 

m Capturas: Como su nombre lo indica, en esta parte se realizan capturas con 

respecto a las solicitudes de servicio y a las solicitudes de compra directa. Además 

pennite la consultar lodo lo relacionado con la solicitudes de servicio y de compra 

directa a través de diferentes opciones de bilsqueda. 

m Entradas: Aquí se registran los materiales, las herramientas y equipos que entran al 

almacén de servicios, éstos pueden venir de una solicitud de compra directa o por 

una compra urgente. También registra la devolución de los materiales, las 

herramientas y equipos. 

m Salidas: Está opción permite registrar las salidas de los materiales, las herramientas 

y equipos. Además lleva un control de las herramientas y equipos que están en 

reparación o han sido dados de baja. 

IEI Reportes: Aquí se elabora e imprimen los reportes requeridos. 

!Il Catálogos: En esta parte se realizan las actualizaciones a los catálogos de material, 

herramienta y equipo, órganos solicitantes y trabajadores. 

!I! Sistema: Aquí se puede actualizar al usuario que va a hacer uso del sistema y la 

infonnación acerca de la versión del sistema. 

También en el menú principal se incluye la opción Salir que permite cerrar 

el sistema desde el menú principal. 

Después de diseñar los módulos se estructuró el menú principal. Cabe 

mencionar que aquellas opciones sobre las que se requieren más consultas 

tiene un menú incluido dentro de ellas para incluir alias, bajas, 

modificaciones y consultas por diferentes criterios. 
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Para ubicar como quedaron los menús y submenús del sistema se hizo un 

diagrama general, las opciones que están en mayúsculas corresponden a las 

opciones del menú principal, las letras minúsculas en negritas corresponden 

n los submenús del menú principal y las opciones subrayadas indican que es 

un menú dentro del submenú principal. Este es el diagrama general del 

sistema. 

CAl'TllKAS 

Srnlflos 
lim11:12 

fu 

Nuevo 
Modificar 
Cancelar 

Malcrial y 
herramienta 

Seguimiento 
Nuevo 
Modificar 

Cancelar 
llillíJJJ: 

l'or fülio 
Por órgano 
Porlllllcr 
Por fechas 
Pendientes 
Terminados 
Todos 

Snlil 

l:NTKADAS 

Valr de sollcllud 
de compra 
di ruta 

Nuevo 
Modilicar 
Cancelar 

fondo rnolvl'nle 
Nuevo 
Modificar 
Cancelar 

Dnoludón 
m•lnl•I 

Unoludóndc 
hcrramll'nla o 
rqulpo 

llrrr•mlcnt• y 

dr 

Solltlludl's dr m1terl•I l'n 
tompn dlrC'cta 1lrnuin 

:icliri1llit 
Nueva 
Modificar 
Cancelar 

Bl!Kf!! 
Por folio 
Por fecha 
l'ormalcrial 
Por hcma· 

mienta 
l'cndicntcs 

Todas 
~ 

1 'T'FSIS CON l 
FALLA DE ORIGEN 

l\IF.Nll 

SAi.iDAS 

Sollcllud dt• 
matula! 

Nue\'O 
Modiílcar 
Cancelar 

Valrdr 
herramienta )' 
equipo 

Nuevo 
Modificar 
Cancelar 

R•J• dl' 
huramll'nla o 
rqulpo 

Equipo o 
huramlenla l'n 
reparación 

PRINCIPAL 

KF.POKTES 

C11j1010 de 
materltlra 

Catálo10 dC' 
herramienta o 
rqulpo 

Fall.ntHde 
matcrlal, 
hrrnmlenta o 
equipo 

Tnb•Jo1 
rullzado1 
1l'manalml'nte 

l\lalerlal 
utllludo por 
uda taller 

Anu•I de 
ttnlclos 
realizados 

Sen Idos 
rcallzado1 por 
taller 

l\laterlal que 
aalló por nMI y 
•ft• 
lnnnlarfo del 
almacfn 

CATÁl.OGOS 

l\l•tcrlal 
Nuevo 
Modificar 
Cancelar 

llerramltnta o 
equipo 

Nuevo 
Modificar 
Cancelar 

Ór1ano 
Nuevo 
Modificar 
Cancelar 

Trabajador 
Nuevo 
Modificar 
Cancelar 

SISTEMA 

Acerca de 

Cl'rrar 1C'1lón 

Ver usuulos 
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3.5.2 Pantallas del sistema 

A continuación se presentarán cada una de las pantallas diseñadas para el sistema 
propuesto. 
Estas aparecerán desglosadas por menú y a su vez las pantallas contenidas dentro de cada 
submenú de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha. Explicando en que proceso esta 
involucrada dicha pantalla, su descripción, modo de acceso y el modo de uso de dicha 
pantalla. 

Ve11ta11a J. 
Proceso: 
Descripción: 
Modo de uso: 

l. 
2. 

3. 

C011traseña 
Identificación del Usuario del Sistema 
Esta pantalla sirve para la asignación de privilegios en el sistema. 

Teclear el nombre del Usuario en el 1 er. rectángulo en blanco. ( Fig. 1 a) 
Teclear la Contraseña correspondiente al usuario en el 2o. rectángulo en 
blanco. 

Accionar el botón!\~ mediante un click. 

Fig. 111 

'T'~~T~ CON 
FAL\..A DE ORIGEN 
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Ve111a11a 2. Pa11tatla Pri11cipal 

Proceso: 
Descripción: 

Administración de los servicios y del almacén de servicios generales. 
Pantalla en donde se encuentra el menú principal y las opciones 
correspondientes al sistema. 

Modo de uso: 
1. En cuanto se acepta la contrasclia del usuario aparecerá la pantalla 

SISTEMA DE SER VICIOS DE MANTENIMIENTO (Fig. 2a). Al dar un 
clic en alguna de las opciones del menú aparecerá una lista con las 
opciones disponibles en cada menú. 

2. Dar un clic en el menú de interés. 

TI'SIS CON 
Li.LLA DE ORIGEN 

Flg. 2a 
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Ve11ta11a 3. Capturas 

Proceso: Atención de un servicio por solicitud formal o informal (verbal o escrita) 
y servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. Solicitud de 
compra directa. 

Modo de acceso : A partir de la pantalla principal dar un clic en la opción f;'_apturas del 
menú principal (Fig. 3a): 

Descripción: 

Modo de uso: 

Flg.3a 

Este menú despliega las opciones necesarias para registrar, consultar, 
cancelar y modificar las solicitudes de servicio y de compra directa. 

1. Dar un clic en la opción Qapturas , con esto aparece el menú que se muestra 
en la Fig. 3b. 

2. Elegir la opción de interés y dar un clic. 

Flg.3b 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Ventalla 3. J Servicio 

Proceso: Atención de un scrv1c10 a una solicitud formal o informal {verbal o 
escrita) y a servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. 

Modo de acceso : A partir de la pantalla principal dar un clic en la opción f;_aplllras del 
menú principal y dar un clic en la opción SeryJcio (Fig. Je): 

Fig. 3c 

Descripción: Esta pantalla contiene todos los datos que involucran a un servicio 
incluyendo el material y el seguimiento del mismo. 

Modo de uso: 

También permite hacer consultas de los servicios terminados, los 
pendientes y los solicitados por órgano, por taller o por un intervalo de 
fecha. 

1. Se despliegan automáticamente los servicios registrados en la última 
semana en la pantalla Servicio (Fig. 3e). 

2. Seleccionar con el mouse el folio de la solicitud de su interés que se 
presenta en la lista del lado izquierdo. 

3. Automáticamente se mostrarán los datos correspondientes en el lado 
derecho. 

4. Para crear una nueva solicitud de servicio, dar un clic en submenú 
Servicio en la opción l:f.11evo (Fig. 31) se presentará una pantalla de 
Servicio (Fig. 3d) en blanco para su llenado. 

5. Para ver una solicitud o modificarla tendrá que seleccionar el folio 
correspondiente de la lista de folios y dar un clic, con esto aparecerán 
los datos correspondientes en el lado derecho de la pantalla de 
Servicio realiza las modificaciones necesarias. 

6. Dar un clic en dentro del submenú §ervicio en la opción Quardar 
(Fig. 31) para que los cambios se registren en la base de datos del 
sistema. 

7. Para cancelar una solicitud de servicio, dar un clic en el submenú 
Servicio en la opción (;.anee/ar (Fig. 3g). 

r---:-----..:8:.:·_:º:ª::r~u=n clic en la opción Sª/ir del menú para salir de la pantalla. 

'T'~SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Fig.3d 

~ f- E~"; r.' Ce!rlÍllie., ·.(' VdiliÍ) ~ . 
r Piiur• .. :'r Ja111fn11lá ' r Otró ' · · ' 

Folio Fecha 
100 17·12· 
123 04-12·2002 
258 29·11·2002 Sok~ado 

FcÍio No.: l9985 ~~do l<licilÜd: j OJ/07 /2001 ::::J 
~.;,, :'¡sECRU~IA. DEtADIRECODN i)' 

321 29·11·2002 S~ado 
12:i. 05·12·2002 S~ado 

Nantredél~jAd;í;i;%·~6pezl~ . :::J ENllllÍidn· !5$·1¡¡ij¡;J.t.:fr 
safici .. e:· . • . ... .. ... ._ • . · 
Ubicaci6fl: jPLANTA u.JA DEL EDIAOO DE GOBIERNO QJBIQJLO 104 2569 04-12·2002 Soic~ado . ~ . .,. . . . . . . , . ' .... 

3545 04·12·2002 
6997 28· 11 ·2002 
9912 04· 12-2002 

._, -;~ .- . . 

Soic~ado 

S~ado. 

S~ado 

5.•vido .. ~.tRIR UN ESCRITO·R· 10 salc .. do:• '. 
.,, • ~ • ·,; • ; ,... i:;."1 ,,. "C. ""' ~ .... _ • '· ••• 

Ventana J.J.J. Nueva solicitud de servicio 
1. Para crear una solicitud de servicio, dar un clic en el submenú de S.ervicio 

en la opción 1:{11evo (Fig. Je). 
2. Enseguida aparecerá vacía la pantalla de Nuevo Servicio (similar a la que se 

muestra en la Fig. 3d) pero en blanco. 
3. Introducir los datos del nuevo servicio. 
4. Dar un clic en el submenú de S.er1•icio y en Q.11ardar (Fig. Jf) para guardar la 

información en la base de datos del sistema. 

Fig.3e 

TE~CO~ 
FALLA DE ORIGRN 

•"'\ 

· ... :(. :. ~ 
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Ve11ta11a 3.1.2. G11ardar solicitud de servicio 
J. Para guardar la infonnación ingresada o modificada tendrá que seleccionar 

el submenú ti_ervicio 
2. Dar un clic en Quardar (Fig. 31). 

Fig.Jf 

Ve11ta11a 3.1.3. Ca11celar solicitud de servicio 
1. Si se desea eliminar una solicitud de servicio, seleccionar la que sea de su 

interés de la pantalla Servicio (Fig. 3d). 
2. Seleccionar el submenú~ervicio y dar clic en f;.a11celar (Fig. 3g). 

Ve11tana 3.2 Ver 

Flg.Jg 

'f\ 1l 1 \ ll ll' 
>' .. .. . 

iln.".íili 
i!M~g: ,, 

I!. 

El submenú J!.er tiene dos opciones: material y trabajadores y seguimiento, las cuales se 
describen a continuación: 

Ve11ta11a 3.2.1. Material y trabajadores 
Proceso: Atención de un servicio a una solicitud formal o informal (verbal 

o escrita) y a servicios de mantenimiento preventivo y 
correctivo. 

Modo de acceso : Desde la pantalla de Servicios dar un clic en el submenú Y.er y 
dar un clic en la opción Material y trabajadores (Fig. 3h): 

TESIS CON 
Fig.Jh 

f.:ü . .'..A DE ORIGEN 
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Modo de uso: 
l. 

2. 

3. 
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Esta pantalla muestra el material ha sido utilizado en un servicio, 
así como los trabajadores asignados al mismo. 

Se presenta la pantalla Trabajadores y materiales requeridos para 
el servicio (Fig. 3i). 
Esta pantalla es sólo de consulta por lo que aquf no se podrá 
alterar ninguna información. 
Dar un clic en el botón 8 J;el•• para salir de la pantalla. 

Fig. Ji 

Traba.radores y matcliaJeo;; 1 eqnemlo, parn el q·1vicio 1:1 

~·~~sát'~oev UnidlÍd D-..,.,_.del~ ., 1;) .• '.!:'o.na; NÍllJl..Sal. Fec:t.de lllidl 

!¡- 1 PIE?A: (TJ~VANIZADO,DE·25MM ..... jiladel~da~33 2711J31211Xl 
~-' .. ! •..•.• ~. . .... ,,;;>{_· .... ·' ·. ''?,:·.~'·· . ..:.·:.: ·' . 

¡.,: 2 METRO ANGULO DE FIERRO DE l"X Plonto .. odelcertrodecompt.22333 ·27/03/2003 

' 1 

• 1 

. :. 0.04 
¡ 
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METRO ANGULO DE FIERRO DE l"X Plonlo .. odel cenlro de campo. 3000 

29/03/2003 

04/04/2003 

04/04/2003 
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MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFlóSIONAL 

Velftana 3.2.2. Seg11imiento 
Proceso: Seguimiento del servicio proporcionado. 
Modo de acceso: Desde la pantalla de Servicio dar un clic en el submenú J..:er y 

dar un clic en la opción Seguimiento (Fig. 3j): 

Descripción: 

Modo de uso: 
l. 

2. 

3. 

4. 

Fig. 3j 

wa,11n1••••• ~e<vicio1., · llusc"' Sjli . 

;· Mlllrill JI henmilnla -· ¡ 
:~3''···· 

Esta pantalla muestra todos los avances que ha tenido el 
servicio, además de poder hacer modificaciones de un avance, 
crear uno nuevo y si se requiere podrá cancelar el avance. 

Para crear un nuevo seguimiento del servicio, dar un clic en 
el botón ~i.C!l'tt~ ,: y se presentará la pantalla .\'uevo 
seguimiento. 
Para ver un seguimiento o modificarlo tendrá que seleccionar 
el avance de interés de la lista Avance y oprimir el botón 

i~)l~J!C.~: y aparecerá la pantalla de Ver seguimiento 
(Fig. 3m). 
Seleccionar el seguimiento y dar un clic en el botón 
,a:"f'4P.WJ para cancelar un seguimiento. 
Dar un clic en el botón i9".cM9 para salir de la pantalla. 
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MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAi. 

Flg.Jk 

Se~tllllllt·11lo dd -enJ(lo ~ 

···;.·;·~ 

Ve11ta11a 3.2.2.J. Nuevo seguimiento de un servicio 
1. En la pantalla de Seg11imie11to de servicio (Fig 3k) dar un clic en el botón 

;,¡yif~ 
2. Aparecerá la pantalla Nuevo seg11imie11to del servicio (similar a la pantalla 

de la Fig. 3m) pero en blanco. 
3. Introducir los datos del nuevo seguimiento de servicio. 
4. Dar un clic en el botón ~1ltiillrililJ¡ para guardar la información en la base 

de datos del sistema. 

Ve11tana 3.2.2.2. Ver y modificar el seguimiento de un servicio 
Proceso: Seguimiento del servicio proporcionado. 
Modo de acceso: Desde la pantalla de Seg11imie11to del servicio dar un clic en la 

opción como se señala a continuación (Fig. 31): 

· .. 
'. 

~SIS CON 
Fhil.A DE ORIGEN 
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Descripción: 

Modo de uso: 

T!i'SJS CON 
f~~.1..LA DE ORIGEN 

-

MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

Fig.31 

St-gtllllllt"llfO dt-1 't"I"\ ll 10 EJ 

•· •. i. 

;.o)k '.' ¡,.~c .. ,, t!I ,._ 1 
.:~:~~tr~~:~ ·::.~··~·: ·:: 
·-:§íf~l 

,•J., 

::-~ 1 

1 

En esta pantalla será factible ver o modificar los datos para el 
registro de los avances de cada servicio. 

l. Seleccionar el seguimiento y dar clic en el botón: Ver y 
Modificar 

2. Realizar los cambios necesarios como se muestra en la 
pantalla Ver Seguimiento (Fig. 3m) 

3. Dar un clic en el botón J9~ para que sean registrados 
los cambios en la base de datos del sistema. 

4. Después de esta operación, se regresará la aplicación a la 
pantalla de Seguimielllo del servicio (Fig. 31). 

S. Dar un clic en el botón ;.¡QP.it. para salir de la pantalla. 
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MEMORIA DE OESEMPEl'IO PROFESIONAL 

Fig.3m 

\' {'[ ~ {'!?,1111111 t'll t () 1::1 
~'.;;,~·~~ J12/3/02 

~h~v~ ~ ·~ 
~' .. ,:..... 
; ' ·,; Ob~.i.:iann: . , Falta hacer el duplicado. por :<.. " " : que no hay lave phiiips 
• .. E42AN 

.• ···j""' , ' J;err•. : ' 
,,._. ¡' •,'' 

Ventalla 3.2.2.3. Cancelar el seguimiento de un servicio 
1. Si se desea eliminar un seguimiento del servicio, seleccionarlo de la 

pantalla Seguimiento del servicio (Fig. 31). 
2. Dar un clic en el botón a~::. 

Ve11tana 3.3 Buscar 
Este menú permite hacer diversas consultas utilizando los diferentes criterios que se 
mencionan a continuación: 

Ventalla 3.3.1. Por número de folio 
Proceso: Búsqueda de servicio por número de folio. 
Descripción: Esta pantalla muestra todos los folios de servicios existentes. 
Modo de acceso: Desde la pantalla de Servicio dar un clic en el submenú fl.uscar y 

dar un clic en la opción Por folio (Fig. 3n): 

Fig.Jn 

.f~~~ ..... 

\.íl mis CON 
FALLADE ORIGEN 
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Modo de uso: 
l. 

2. 

3. 
4. 

5. 

MEMORIA DE DESEMrEr'IO PROFESIONAL 

Se mostrará la pantalla Servicios por folio, como se muestra en la 
Fig. 3ñ. 
Seleccionar el número de folio que se desea consultar y dar un clic 
en el botón 0,.· l111e•. 
Esta pantalla se cerrará después de la acción anterior. 
Posteriormente se mostrarán en la pantalla de Servicios todos los 
datos del folio seleccionado (Fig. 3d). 
Dar un clic en el botón • '911• para salir de la pantalla. 

Fig.3ñ 

Su"\'Jt 10- poi toho ~ 

Ventana 3.3.2. Por órgano solicitante 
Proceso: Búsqueda del servicio por órgano solicitante. 
Modo de acceso: Desde la pantalla de Servicio dar un clic en el submenú fl.11scar y 

dar un clic en la opción Por g,1·gano (Fig. Jo): 

Fig.3o 

-:~i•1~i<:b 
Póíl•:C. 
P111fecMi .,.,...-
Teimnados 
Todos ' ... 
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Descripción: 

Modo de uso: 
l. 

2. 

3. 
4. 
5. 

6. 

MEMORIA DE DESEMPUÑO PROFESIONAL 

Esta pantalla permite seleccionar un órgano solicitante para 
encontrar todas las órdenes de servicio que se han realizado para 
dicho órgano. 

Se mostrará la pantalla Servicios solicitados por órgano, como se 
muestra en la Fig. 3p. 
Seleccionar de la lista, el órgano del cual se desea tener 
información. 
Dar un clic en el botón <!l.. ll....,. . 
Esta pantalla se cerrará después de la acción anterior. 
Posteriormente se mostrarán en la pantalla Servicios todos los 
servicios realizados para el órgano en cuestión (Fig. 3d). 
Dar un clic en el botón ·8 ~•º para salir de la pantalla. 

Fig.Jp 

Ventana 3.3.3. Por Taller 
Proceso: 
Modo de acceso: 

Búsqueda de solicitudes de servicio por taller. 
Desde la pantalla de Servicio, dar un clic en el submenú fl.uscar 
y dar un clic en la opción Por Laller (Fig. 3q): 

Fig.Jq 

't-l?r.>T(' . 
J~a.íL .. CON 

FALLA DE OfilGEN 
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Descripción: 

Modo de uso: 
l. 

2. 

3. 
4. 
5. 

6. 

MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFr'5IONAL 

Esta pantalla pennite seleccionar un taller para encontrar todas 
las órdenes de servicio que se han realizado en dicho taller. 

Se mostrará la pantalla Sen•icios por taller, como se muestra en 
la Fig. 3r. 
Seleccionar de la lista el Taller del cual se desea tener 
infomiaeión. 
Dar un clic en el botón . 0...11....,. . 
Esta pantalla se cerrará después de la acción anterior. 
Posterionnente se mostrarán en la pantalla Servicios todos los 
servicios realizados por este taller (Fig. 3d). 
Dar un clic en el botón 8 '8n• para salir de la pantalla. 

Fig.Jr 

St'!'\'ll IO' poi 1 alll-1 ~' 
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MEMORIA OE DESEMrEÑO rROFESIONAL 

Ventana J.3.4. Por fechas 
Proceso: Búsqueda de servicios por intervalos de fechas. 
Modo de acceso: Desde la pantalla de Servicio dar un clic en el submenú fl.uscar y 

dar un clic en la opción Por.fechas (Fig. 3s): 

Descripción: 

Modo de uso: 
J. 

2. 

3. 

4. 
5. 
6. 

7. 

Fig.Js 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Esta pantalla permite seleccionar un intervalo de fechas para 
encontrar todas las órdenes de servicio que se han solicitado en 
dicho periodo de tiempo. 

Se mostrará la pantalla Servicios por fechas, como se muestra en 

la Fig. 3t. '"',--....,----~ 
En el cuadro ~;¡~.d 6/ 3 /02 di seleccionar la fecha 
donde desea iniciar la búsqueda. 
Para indicar la fecha final de la 

siguiente cuadro iiiil~91 -4.!'!2 
interés. 
Dar un clic en el botón !'fil7ii1iQK. 

búsqueda, seleccionar en el 

fil la fecha de 

Esta pantalla se cerrará después de la acción anterior. 
Posteriormente se mostrarán en la pantalla Servicios todos los 
servicios realizados en el período de tiempo seleccionado (Fig. 
3d). 
Dar un clic en el botón¡•;""* para salir de la pantalla. 

Fig.Jt 
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MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

Ventana 3.3.5. Pendientes 
Proceso: Búsqueda de los servicios pendientes. 
Modo de acceso: Desde la pantalla de Servicio dar un clic en el submenú ftuscar y 

dar un clic en la opción E.endientes (Fig. 3u): 

Descripción: 

Fig.3u 

En esta opción aparecen todos los servicios que están pendientes 
en la lista de la izquierda de la pantalla de Servicios (Fig. 3d). 

Ventana 3.3.6. Terminados 
Proceso: Búsqueda de los servicios terminados. 
Modo de acceso: Desde la pantalla de Servicio dar un clic en el submenú !l.uscar y 

dar un clic en la opción T!!,rminados (Fig. 3v): 

'T'~"r<; f1QN. 
J ...... -· l. 

F.lLIA DE ORIGEN 

Descripción: 

Fig.Jv 

En esta opción aparecen todos los serv1c1os que ya fueron 
terminados en la lista de la izquierda de la pantalla Servicios 
(Fig. 3d). 
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MEMORIA DE JlESEMPE!'IO PROFESIONAL 

Ventana 3.3. 7. Todos 
Proceso: BÍlsqueda de todos los servicios registrados en el sistema. 
Modo de acceso: Desde la pantalla de servicio dar un clic en el submenú fl.uscar y 

dar un clic en la opción TQdos (Fig. 3w): 

Descripción: 

Fig.Jw 

En esta opción aparecen todos los servicios que están concluidos, 
pendientes o solicitados en la lista de la izquierda de la pantalla 
de Servicios (Fig. 3d). 

Ve11tana 3.4 Salir de servicios 
Dar un clic en la pantalla de Servicio en la opción Sªlir para salir de esta pantalla 

(Fig 3x): 

Fig.31 

·1 •ti\ ll I• • 

11"\~QJ')..-

TESIS CON 
Fi.LA DE ORIGEN 
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MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

Ve11ta11a 3.5 Solicitud de compra directa 
Proceso: Solicitud de compra directa. 
Modo de acceso: Desde la pantalla de servicios dar un clic en la opción Cgplllras y una 

vez desplegado el submenú, dar un clic en la opción Solicitud de 
compra directa (Fig. 3y). 

Fig. 3y 

.,,.ihi111U4iiM1(4i@llftiliilijiiiHiiM 
c.p ..... · Em.i. Slidu A--- Ctl...,_ s-.,.. S• 

s.. . . "·· .: ;$J ¡; • ' , . 
<;:b'~~~acli·.d~ · .. , . .· 

Descripción: 

Modo de uso: 

Esta pantalla muestra las solicitudes de compra directa hechas al 
almacén general y permite registrar nuevas solicitudes, modificar o 
cancelar las ya existentes. Realiza búsqueda de las solicitudes de 
compra directa por diferentes criterios, además muestra en que 
servicios se ha utilizado lo concerniente a dicha solicitud (Fig. 3A). 

1. Se despliegan automáticamente las solicitudes de servicio registradas 
en el último mes en la pantalla Solicitud de compra directa (Fig. 3A). 

2. Para crear una nueva solicitud de compra directa, dar un clic en 
submcnú Solicitud en la opción Nuevo (Fig. 38) se presentará una 
pantalla de Servicio (Fig. 3A) en blanco para su llenado. 

3. Para ver una solicitud o modificarla tendrá que seleccionar el folio 
correspondiente de la lista de folios y dar un clic, con esto 
aparecerán los datos correspondientes en el lado derecho de la 
pantalla de Servicio. 

4. Dar un clic en dentro del submenú Solicitud en la opción Guardar (Fig. 
3C) para que los cambios se registren en la base de datos del sistema. 

5. Para cancelar una solicitud de servicio, dar un clic en dentro del 
submenú Solicitud en la opción Cancelar (Fig. 3D). 

6. Para ver el material, la herramienta de una solicitud de compra directa o 
los servicios para los cuales se requirió la solicitud de compra directa 
bastará con dar un clic en cada una de las pestañas correspondientes. 

7. Dar un clic en Sªlir en el menú para salir de la pantalla Solicitud de 
compra directa. 
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Fig.JA 

·~., Solluhul de compia <111 ella l:J 
~~ud .llutear Sjli 

:~·t11lxl· 

FoliD Flleh. 
~22 118-01-2003 
3333 31-10-2002 .... 11-10-2002 
5555 118-01-2003 

, 6&66 08·01-2003 
1111 18-10-2002 
7829 01-01-2002 

, ...... 
r'.,h.: Jm10112003 

l!,ealino: 
IPlenle ale .... e-o de célmlpulo 

t ll~~~:¡;:· ~-7~,~~"· ' ~~~.;~.~,,, 

/:!:J 
:~ 

Ventana 3.5.J. Nueva solicitud de compra directa 
1. Para crear una solicitud de compra directa, dar un clic en el submenú de 

;J,olicitud en la opción !f.uevo (Fig. 38). 
2. Enseguida aparecerá vacla la pantalla de Solicitud de compra directa (similar 

a la que se muestra en la Fig. JA) pero en blanco. 
3. Introducir los datos de la nueva solicitud de compra directa, 
4. Dar un clic en el submenú de ;J,olicitud y a su vez en Quardar (Fig. JC) para 

guardar la información en la base de datos del sistema. 

Fig.38 

N!iiiil!'iFl!O'Off*•• 

T~SIS CON . 
' 1>1.LA DE ORIGEN 
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MEMORIA DE DESEMPEJ'IO PROFESIONAL 

Ventana 3.5.2. G11ardar solicitud de compra directa. 
1. Para guardar la información ingresada o modificada tendrá que seleccionar el 

submenú {io/icitud 
2. Dar un clic en Quardar (Fig. 3C). 

Fig.3C 

r,1, •• ,.,,"''"" 

Ventana 3.5.3. Cancelar solicitud de compra directa 
1. Si se desea eliminar una solicitud de comprar directa, seleccionar la que sea 

de su interés de la pantalla Solicitud de compra directa (Fig. 3A). 
2. Seleccionar el submenú,Eo/icilud y dar clic en Q.ancelar (Fig. 3D). 

Ventana 3.6 Buscar 
El submenú !111scar tiene seis opciones : Por folio, por fecha, por material, por 
herramienta, pendientes y todas , las cuales se describen a continuación: 

Ve11tana 3.6.J. Por folio 
Proceso: 
Descripción: 

Búsqueda de solicitudes de compra directa por número de folio. 
Esta pantalla muestra todos los folios de las solicitudes de 
compra directa existentes. 

Modo de acceso : Desde la pantalla de Solicitud de compra directa dar un clic en el 
submenú ªuscar y dar un clic en la opción Por folio (Fig. 3E): 

rri;:::~IS CON 1 

1_ffiLLA DE ORIGEN 
1 
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MEMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

Flg.3E 

Modo de uso: 
1. Se mostrará la pantalla Solicitud por folio, como se muestra en la Fig. 

3F. 
2. Seleccionar el número de folio que se desea consultar y dar un clic en 

el botón~,&~. 
3. Esta pantalla se cerrará después de la acción anterior. 
4. Posterionnentc se mostrarán en la pantalla de Solicitud de compra 

directa todas los datos del folio seleccionado (Fig. 3A). 
5. Dar un clic en el botón [I[~~ para salir de la pantalla. 

Flg.3F 

TESIS CON 
F'ALLA DE ORIGEN 

Ventana 3.6.2. Por fecha 
Proceso: Búsqueda de solicitudes de compra directa por intervalos de 

fecha. 
Descripción: Esta opción pennite seleccionar un intervalo de fechas para 

encontrar todas las solicitudes de compra directa que se han 
realizado en dicho periodo de tiempo. 
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MliMORIA DE DESEMPEÑO PROFESIONAi. 

Modo de acceso : Desde la pantalla de Solicitud de compra directa dar un clic en el 
submenú !!uscar y dar un clic en la opción Por fecha(Fig. 3G): 

Flg.3G 

;~~ud .lll**'Stlr . . 

-··----..'~::.:· ~~~~ 

~.:'.~=~~ ~~: 
. Pendientes O~+P 

>rodM · OJl+T 

Modo de uso: 
I, Se mostrará la pantalla Solicitudes por fechas, como se muestra en la 

Fig. 3H. 
2. En el cuadro it);!(J 23/12/2002 :::J seleccionar 1 a fecha donde 

desea iniciar la búsqueda. 
3. Para indicar la fecha final de la búsqueda, seleccionar esta en el 

cuadro ~..t.;::12110112003 3 
4. Dar un clic en el botón ~~·aui¡,¡1.: .. 
5. Esta pantalla se cerrará después de la acción anterior. 
6. Posteriormente se mostrarán en la pantalla de Solicitud de compra 

directa todas las solicitudes de compra directa realizadas en el 
periodo de tiempo seleccionado (Fig. 3A). 

7. Dar un clic en el botón ·•'l;Í!ii.li!; para salir de la pantalla. 

Fig.311 

Ventana 3.6.3. Por material 
Proceso: Búsqueda de material por solicitud de compra directa. 
Descripción: Esta opción permite seleccionar un material para encontrar todas 

las solicitudes de compra directa en que lo han solicitado. 
Modo de acceso : Desde la pantalla de Solicit11d de compra directa dar un clic en el 

submenú !!uscar y dar un clic en la opción Por material(Fig. 31): 
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MEMORIA DE DESEMJ>Ei'IO PROFESIONAi. 

Fig. 31 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Modo de uso: 
l. Se mostrará la pantalla Búsqueda de material por solicitud de 

compra directa, como se muestra en la Fig. JJ. 
2. Seleccionar de la lista, el material del cual se desea tener 

información. 
3. Dar un clic en el botón ¡~¡~'.. 
4. Esta pantalla se cerrará después de la acción anterior. 
5. Posteriormente se mostrarán en la pantalla de Solicitud de compra 

directa todas las solicitudes de compra directa en cuestión (Fig. 3A). 
6. Dar un clic en el botón lll~i; para salir de la pantalla. 

Fig.3J 

Ventana 3.6.4. Por herramienta 
Proceso: Búsqueda de herramienta o equipo por solicitud de compra 

directa. 
Descripción: Esta opción permite seleccionar una herramienta o equipo para 

encontrar todas las solicitudes de compra directa en las que se ha 
solicitado. 

Modo de acceso : Desde la pantalla de Solicitud de compra directa dar un clic en el 
submenú fluscar y dar un clic en Ja opción Por herramienta(Fig. 
JK): 
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Fig.3K 

Modo de uso: 
1. Se mostrará la pantalla Búsq11eda de herramienta o eq11ipo por 

solici111d de compra directa., como se muestra en la Fig. 3L. 
2. Seleccionar de la lista, la herramienta o el equipo del cual se desea 

tener infomtación. 
3. Dar un clic en el botón;:~ 1•~. 
7. Esta pantalla se cerrará después de la acción anterior. 
4. Posteriorrnente se mostrarán en la pantalla de Solici111d de compra 

directa donde aparecerán todas las solicitudes de compra directa en 
cuestión (Fig. 3A). 

5. Dar un clic en el botón~· ....... para salir de la pantalla. 

Fig.3L 

.J11 S=d 
.:J 
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Ventana 3.6.5. Pendientes 

Proceso: Búsqueda de las solicitudes de compra directa que están 
pendientes. 

Descripción: En esta opción aparecen todas las solicitudes de compra directa 
que están pendientes, en la lista de la izquierda de la pantalla de 
Solicitud de compra directa (Fig. JA). 

Modo de acceso : Desde la pantalla de Solicitud de compra direc/a dar un clic en el 
submenú !!uscar y dar un clic en la opción Pendien/es (Fig. 3M): 

Fig.3M 

Ventana 3.6.6. Todas 

Proceso: 
Descripción: 

Búsqueda de todas las solicitudes de compra directa. 
En esta opción aparecen todas las solicitudes de servicio, en la 
lista de la izquierda de la pantalla de Solicitud de compra directa 
(Fig. JA). 

Modo de acceso : Desde la pantalla de Solici111d de compra directa dar un clic en el 
submenú !!uscar y dar un clic en la opción Todas (Fig. JN): 

Fig.3N 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Ventana J. 7 Salir de solicitud de compra directa 

Dar un clic en la pantalla de Solicitud de compra directa en la opción Sªlir para 
salir de la pantalla Solicitud de compra directa (Fig 3Ñ): 

Fig.3Ñ 

nsISCON 
1 . .:-1LA DE ORIGEN 
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MEMORIA DE DESEMPEÑO PROffSIONAL 

Venta11a 4. Entradas 
Proceso: Entrada de material, herramienta y equipo al almacén de servicios. 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opción Entradas del menú 

principal (Fig. 4a). 

Descripción: 

Modo de uso: 
l. 

2. 

Flg.4a 

Este menú despliega las funciones necesarias para introducir los materiales, 
herramientas y equipos que llegan al almacén de servicios ya sea por 
solicitud de compra directa o por compras hechas con el fondo revolvente. 
También tiene la opción para devolver la herramienta, el equipo y el 
material sobrante. 

Dar un clic en la opción /ifllradas, con esto aparece el menú que se 
muestra en la Fig. 4b. 
Elegir la opción de interés y dar un clic. 

Fig.4b 

Ve11tana 4.1 Vale de solicitud de compra directa 
Proceso: Entrada de material, herramienta y equipo al almacén de servicios 

por solicitud de compra directa. 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opción /J.fltradas y una 

vez desplegado el submenú, dar un clic en la opción Vale de solicitud 
de compra directa (Fig. 4c). 

'F<'IS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Descripción: 

Modo de uso: 

MEMORIA DE DESEMrEÑO rROFESIONAL 

Fig. 4c 

Esta pantalla muestra los vales de solicitud de compra directa hechos al 
almacén general y permite registrar nuevos vales, modificar o 
cancelar los ya existentes (Fig. 4d). 

1. Para crear un nuevo vale de solicitud de compra directa, dar un clic en 
el botón . D H~:;; y se presentará la pantalla de entrada de Nuevo 
vale de solicitud de compra directa. 

2. Para ver un vale o modificarlo tendrá que seleccionar el folio 
correspondiente de la lista de Vale de SCD y oprimir el botón 

ii!lil_S!'íi.,,M,~~ y aparecerá la pantalla de Modificación del vale de la 
solicitud de compra directa (Fig. 41). 

3. Para cancelar un vale de solicitud de compra directa, seleccionar el de 
interés y dar un clic en el botón -~~: 

4. Dar un clic en el botón !•f~ para salir de la pantalla. 

Fig.4d 
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Ventalla 4.1.l. Nuevo vale de solicitud de compra directa 
1. Dar un clic en el botón [!> !!~ en la pantalla de Vale de solicitud de 

compra directa (Fig. 4d). 
2. Enseguida aparecerá la pantalla de Nuevo vale solicitud de compra directa 

similar a la que se muestra en la Fig. 4f) pero en blanco. 
3 Introducir los datos del nuevo vale de solicitud de compra directa. 
4 Dar un clic en el botón ~ Be!Íil!Íiir f para guardar la información en la base de 

datos del sistema. 

Ventt111a 4.1.2. Ver y modificar un vale de solicitud de compra directt1 
Proceso: Entrada de material, herramienta y equipo al almacén de servicio 

por solicitud de compra directa. 
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Vale de solicitud de compra directa, dar 

un clic en el botón :;'81~··:.11Madfic.', como se muestra en la Fig. 
4e. 

Descripción: 

Modo de uso: 
l. 
2. 

3. 

Fig. 4e 

Esta pantalla muestra los vales de solicitud de compra directa que 
han sido registrados y permite modificarlos. 

Realizar lo.s cambios neces~i~11,.antalla de la Fig. 4f .. 
Dar un che en el botón SI . para que los cambios se 
registren en la base de datos del sistema. 
Dar un clic en el botón • llli!•. para salir de la pantalla. 

127 



MEMORIA DE DESEMPEl'lO PROfESIONAL 

Fig.4f 

J\1och.ticac1011 cid \alt- clt- ~ohutud clt UllllfllU dut·da ~ 
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·;~,;,:;;;, ·:}:\~· :·~f!:~t' ('' /:;-.. /~~~:·,,' ' 

.:·: 
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· ... : ,.. . :·; : .... ~:~~ ~·:: ""r~.:, ~·:·;' 

,I;~~t"t~~~f it .-; .. 

Ve11ta11a 4.1.3. Cancelar un vale de solicitud de compra directa 
1. Si se desea eliminar un vale de solicitud de compra directa, seleccionarlo de 

la pantalla Vale de solicitud de compra directa (Fig. 4e). 
2. Dar un clic en el botón ·•~1. 

Ventana 4.2 Fondo revolvente 
Proceso: Entrada de material, herramienta y equipo al almacén de servicios 

provenientes de una compra hecha con el fondo revolvente. 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opción Entradas del menú 

principal, y una vez desplegado el submenú, dar un clic en la opción 
Eondo revolvente (Fig. 4g). 

Descripción: 

Fig.4g 

Esta pantalla muestra las compras realizadas por el DSGM que son 
pagadas con el fondo revolvente y permite registrar nuevas 
solicitudes, modificar o cancelar las ya existentes. 
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Modo de uso: 
l. 

2. 

3. 

4. 
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Para crear una nueva solicitud del fondo revolvente, dar un clic en el 
botón D Hueva y se presentará la pantalla Nuevo fondo revolvente. 
Para ver una solicitud o modificarla tendrá que seleccionar la fecha 
correspondiente de la lista de Fechas de compra y oprimir el botón 

:~ :\!• .I' Madificllr , aparecerá la pantalla de Modificación de fondo 
revolvente (Fig. 4i). 
Para cancelar una solicitud de fondo revolvente dar un clic en el botón 
l!lº14ncelar 
Dar un clic en el botón 8 l;en•. para salir de la pantalla. 

Fig.4h 

r Ollclo 1 t"\'O)\'t·Hk f:J 

Ventana 4.2.J. Nueva compra por fondo revolvente 
1. Dar un clic en el botón ·fj" H~·! en la pantalla Fondo revolvente (Fig 4h). 
2. Aparecerá la pantalla Nuevo fondo revolvente (similar a la Fig. 4i), pero en 

blanco. 
3. Introducir los datos nuevos. 
4. Dar un clic en el botón ~fillliÍIÍ~J para guardar la información en la base de 

datos del sistema. 

~SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Ve11ta11a 4.2.2. Ver y modificar compra por fo11do revolve11te 
Proceso: Entrada de material, herramienta y equipo al almacén de 

servicios. 
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Fo11do revolvente, dar un clic en el 

botón -~ller yModl'ic•' como se muestra en la Fig, 4h, 
Descripción: Esta pantalla pem1ite ver las entradas de fondo revolvente que 

han sido registradas y permite modificar las ya existentes 
(Fig, 4i). 

Modo de uso: 

Realizar los cambios necesarios. l. 

2. Dar un clic en el botón ~MiidÍocar para que los cambios se 
registren en la base de datos del sistema. 

3. Dar un clic en el botón ¡•·i;.1!11 para salir de la pantalla. 

Fig.41 

f\lotl1lir11n{J11 d, tu11do 1t"\ohl11ft ['.1 

13/02 "" 
.!':.~ ~:!!='~·'-·~·:,-!j;.•(ill7:! 

'·;,f .... , 
HEAA·EllU -;; GUANTES DE HULE PARA PAOTEJEA';; 1 

5 
' PIEZA 

MATERIAL CAL BULTO 45.20 

tii;:;.+~(·;:>·~ ;·?~~~'.~~;&~~~- :.¿~.~~'.1~i*~f.t~~~: r~¡~!&tJ~1~fiY~~~w;'\~i~t¡~~·1·~~.~.~i::¿, :~::::.:,j~~ 
:·.!).;.¡.;,~ CTIVIDADES DEPORTIVAS _ ~'.· 
: ,..,:.-. ·._ ·' '. ~ ... , . ,.._....,,,.,~~,.., ,.,_~·\",."-:'!'!'\~~~,<~:\ './,{~~·- iJf !i-·.(::·¡.·~~2-.~:.c ~ .· .. -.,> ··\··::· -:· ,~ 

~~~~·Y·'j~, '~~tj 
Ve11ta11a 4.2.3. Cancelar compra por fondo revolvente 

1. Para cancelar una compra realizada por el fondo revolvente deberá 
seleccionar la solicitud de compra directa de la lista de la pantalla de Fondo 
revolvente (Fig. 4h). 

2. Dar un clic en el botón ll ~-
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Ventana 4.3 Devolución de material 
Proceso: Devolución del material. 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opción Entradas del menú 

principal y una vez desplegado el submenú, dar un clic en la opción 
DevolMción de material (Fig. 4j): 

Fig. 4j 

Descripción: Esta pantalla permite hacer las devoluciones del material al almacén 
de servicios. 

Modo de uso: 

1. Seleccionar el nlÍmero de la solicitud de material sobre la que desea 
hacer la devolución (Fig. 4k). 

2. Seleccionar lafecha de la devolución. 
3. Elegir la descripción del material que se desea devolver. 
4. Elegir la solicitud de compra directa donde éste se obtuvo. 
5. Escribir la cantidad que se va a devolver. 
6. Elegir la unidad en que se está regresando el material. En caso de 

que sea sólo un pedazo y no la unidad completa deberá indicarse la 
medida del material y escribir la marca con que se va a identificar 
este material. 

7. Dar un clic en el botón ~Ji~ para que se registre la 
devolución en la base de datos del sistema. 

8. Dar un clic en el botón !llf~l para salir de la pantalla. 

TESIS CON 
FAll.4 DE ORIGEN 
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Fig.4k 
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Ventana 4.4 Devolución de la herramienta y equipo 
Proceso: Devolución de la herramienta y equipo al almacén de servicios. 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opción Entradas del menú 

principal y una vez desplegado el submenú, dar un clic en la opción 
Devolución de herramienta (Fig. 41): 

Descripción: 

Modo de uso: 
l. 

2. 
3. 
4. 

5. 

Fig.41 

Esta pantalla permite hacer las devoluciones de la herramienta y el 
equipo al almacén de servicios, que se encuentran en préstamo o 
resguardo. 

Dar un clic en ~1fnííJííí!ííij para ver las herramientas o equipos que 
están en préstamo ó dar clic en r_;;En~ para ver las herramientas 
o equipos que están en resguardo. 
Buscar el nombre del trabajador Solicitante (Fig. 4m). 
Buscar y seleccionar la herramienta o equipo a devolver. 
Dar un clic en el botón ~ 129\llU:i6nl para registrar en el sistema que la 
herramienta o equipo ha sido devuelta. 
Dar un clic en el botón l:'9ír• para salir de la pantalla. 
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Fig.4m 

{)e\ohu.1011 de. lic..r1n1111u1t11 11 tq111p11 

·S-
EDUARDO MAATINEZ f LIMA 1002053 

Ventana 4.5Herramientay material en el almacén 
Proceso: Consulta de herrwnienta, equipo y material existente en el Almacén de 

Servicios. · 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opción E.ntradas del menú 

principal y una vez desplegado el submenú, dar un clic en la opción 
Herramienta y material en almacén (Fig. 4n): 

Descripción: 

Modo de uso: 

Fig. 4n 

Esta pantalla permite entregar herramienta y equipo, ver las 
reparaciones que se Je han hecho y darlos de baja también podrá 
conocer cuánto material ha salido del almacén y cuánto esta 
disponible, así como las solicitudes de compra directa que aún tienen 
material disponible. 
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Las diferentes consultas que se pueden hacer para herramienta y equipo son: 
estado, descripción, reparaciones y baja, bastará con dar un clic en el 
nombre de la herramienta o equipo deseado. 

Herramienta o equipo 
Estado 
1. Seleccionar la descripción del Tipo de herramienta o equipo que desee 

consultar. 
Elegir el inventario 
H~~a p235689 
o~"-'·•··--

2. correspondiente, 

iJ 
en la parte de 

3. Con la acción anterior aparecerá el estado en que se encuentra la 
herramienta o equipo: disponible, baja, reparación, resguardo o 
préstamo (Fig. 4fl). 

Fig.4il 

4. En caso de que la herramienta o equipo se encuentre en el estado de 
Reparación y se desee cambiar el estado por que ya se encuentre en 
buenas condiciones, dar un clic en el botón ::m.·M•Íll•llD , dando el 
estatus de disponible. 

5. En caso de que la herramienta o equipo se encuentre en el estado de 1i& Préstamo y desee devolver dar un clic en el botón 

I_ para que aparezca la pantalla devolución de herramienta 
(Fig. 4m). 
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Herramienta o equipo 
Descripción 

6. Para ver la descripción de la herramienta o equipo dar un clic en la 

pestaña ID~ 
7. Aparecerá la siguiente información de consulta únicamente (Fig. 4o): 

Herramienta o equipo 
Reparaciones 

Fig.4o 

::::r 
:O!L 

8. Para ver las reparaciones que ha tenido la herramienta o equipo, dar un 

clic en la pestaña [~.~:~I y se mostrarán los siguientes datos en 
forma de consulta únicamente (Fig. 4p ): 

Fig.4p 

·:;·:''J 
llli!~~~::l~~~~~~~~~~~~~~~·c ~ 
m~~~~_....., ... .,.,... ...... -..,;,;;;,..¡¡,¡,;;...-..;..,•~,~ 

'$ 
·¡ 
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L FALLA DE ORIGEN '¡ 
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Herramienta o equipo 
Baja 

9. Para ver cuándo y por qué fue dada de baja una herramienta o equipo 

dar un clic en la pestaña e.¡.. 1 y aparecerán los siguientes datos en 
forrna de consulta únicamente (Fig. 4q): 

Fig.4q 

:;~·~f :~::~.~-.') l•·:\t 
M~_'"? ':1jYa no funciona y no liene repareción 

o .. ;:/·· .... v , . ... . -.. . :~-·~:·~: . 
firwl; · : ¡Aimacéfi 

._;_' '.' -·~ .:,_ ... ;\\·: . . . ;,· . "",_·:~·.,. ~·,,. ~· -":"~!.~"' . ~ .. '~·.i' 

. · ... ,,, 

Las diferentes consultas que se pueden hacer para material son: Descripción 
y solicitud de compra directa. 
Material 
Descripción 

10. Para consultar el material que existe en el almacén de servicios dar un 

clic en la pestaña :~~'f; 
11. Aparecerá la siguiente pantalla (Fig. 4r) 
12. Elegir el material de interés. 
13. Se mostrarán los siguientes datos en forma de consulta únicamente 

(Fig. 4r): 
Flg.4r 

2 Cwttode~• P.e. 

1¡;¡¡;,. I, 
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Material 
Solicitud de compra directa 

14. Para ver todas las solicitudes de compra directa que han tenido el 
material elegido, dar un clic en la pestaña Solicludde carrpedirectel 

15. Se mostrarán los siguientes datos en forma de consulta únicamente 
(Fig. 4s): 

16. En el cuadro N-.~~1 ~-1.222 ..:J seleccionar el número de la SCD 
que se desea consultar. 

17. Dar un clic en el botón ~¡ para salir de la pantalla. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Venta11a 5. Salidas 
Proceso: Salida del material, herramienta o equipo del Almacén de Servicio 
Modo de acceso: A partir de la pantalla principal dar un clic en la opción S.alidas del menú 

principal: 

Descripción: 

Flg. 5a 

Esta pantalla contiene todos los datos que involucran las salidas de 
material, herramienta o equipo del Almacén de Servicios. 

Ve11ta11a 5.1 Solicitud de material 
Proceso: Solicitud de material al Almacén de Servicios. 
Modo de acceso: A partir de la pantalla principal dar un clic en la opción S.alidas del 

menú principal y una vez desplegado el submenú, dar un clic en la 
opción Solicitud de material (Fig. Sb ): 

Descripción: 

Fig.5b 

Esta pantalla permite hacer nuevas solicitudes de material o 
cancelarlas, asi como consultarlas y modificarlas por intervalos de 
fechas. Tiene 2 opciones de búsqueda: por órgano solicitante o por 
número de solicitud. 
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Modo de uso: 
l. 
2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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Elegir el intervalo de fecha de interés. 
Elegir la pestaña de la opción de consulta deseada: Por solicitante o 
Por solicitud. 
Para crear una nueva solicitud de material, dar un clic en el botón 

~:D !llllYll.' y se presentará la pantalla Nueva solicitud de material. 
Para ver y modificar una solicitud, seleccionarla de la lista del lado 

izquierdo y dar un clic en el botón @li!llf YM.!di- . 
Para cancelar una solicitud de material seleccionarla y dar un clic en el 
botóna.~j. 
Dar un clic en el botón 'l~.i;eíiiir: para cerrar esta pantalla. 

Fig. 5c 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Ventana 5.J.l. Nueva solicitud de material 
1. Dar un clic en el botón . Ci K~ ' en la pantalla de Consul1a de solicilud de 

malerial (Fig 5d). 
2. Enseguida aparecerá la pantalla de Nueva solicilud de ma/erial (similar a la 

que se muestra en la Fig. Se) pero en blanco. 
3. Introducir los datos de la nueva solicitud de material. 
4. Dar un clic en el botón ~ B'91tiar 1 para guardar la información en la base de 

datos del sistema. 

Ventana 5.1.2. Ver y modificar la solicitud de material 
Proceso: Solicitud de material al almacén de servicios. 
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Consuf/a de solici111d de ma/erial, 

seleccionar el numero de solicitud dar un clic en el botón 
~V111~n)ocif"*, como se muestra en la Fig. 5d. 

Descripción: Esta pantalla permite ver y modificar las solicitudes de material 
que han sido registradas. 

Fig. 5d 
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Modo de uso: 
1. Realizar los cambios necesarios en la pantalla Modificació11 de la 

solicitud de material (Fig. Se). 
2.Dar un clic en el botón IJ.!fMDdir~ para que los cambios se registren 

en Ja base de datos del sistema. 
3. Dar un clic en el botón ··i;... para salir de la pantalla. 

Flg. 5e 

Ventana 5.1.3. Cancelar solicitud de material 
l. Si se desea eliminar una solicitud de material, seleccionar el número de 

solicitud de la pantalla Co11s11lta de solicitud de material (Fig. Se). 
2. Dar un clic en el botón '.llll~~:. 

n'SISCON 
FALLA DE ORIGEN 
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Ventana 5.2 Vale de herramienta o equipo 
Proceso: Préstamo, resguardo y devolución de herramienta o equipo solicitado 

al almacén de servicios. 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opción Salidas del menú 

principal y una vez desplegado el submenú, dar un clic en la opción 
Vale de !J.erramienta o equipo (Fig. 51). 

Descripción: 

Modo de uso: 
l. 

2. 
z 3. 
i:::r:i 

z8 4. 
C>IZ 
uc:> 
en i:::r:i _,º cr 5. 

~~ '-l 6. 
~¿ 
~ 7. 

f'ig. 5f 

Esta pantalla permite hacer nuevos vales de herramienta y cancelarlos, 
así como consultarlos y modificarlos por intervalos de fechas, ya sea 
en calidad de préstamo o resguardo. 
Tiene 2 opciones de búsqueda: por trabajador y por fecha de solicitud 
(Fig. Sg). 

Dar un clic en f!i~ para ver las herramientas o equipos que 
están en préstamo ó dar clic en C~ll"- para ver las herramientas 
y equipos que están en resguardo. 
Elegir el intervalo de fecha de interés. 

Elegir la pestafla de la opción de consulta deseada: Por trabajador o 
Por fecha. 
Para crear un nuevo vale de herramienta o equipo, dar un clic en el 

botón 5D\ti~j y se presentará la pantalla Nuevo vale de 
herramienta o equipo. 
Para ver y modificar un vale, seleccionarlo de la lista del lado 

izquierdo y dar un clic en el botónt'8.~íi;~Máilic.:. 
Para .. '?~c,elar un vale, seleccionarlo y dar un clic en el botón 

~-. 
Dar un clic en el botón 1•!¡j¡íji•, para salir de la pantalla. 
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Flg. !lg 

\al<-, dt: lll·n111111l·11ta o t:q111p" 1::1 

)3i~~ .. j'..:~:.·;'.:.·-~~ .. : 
1:' 

.• I·~·;·, , r-.io .:,. 
BENJAMIN GONZAl.EZ 4455555 · , · 

Ventana 5.2.J. Nuevo vale de herramienta o equipo 
1. Dar un clic en el botón ~~15!iiiYI"' _' en la pantalla de Vales de herramienta o 

equipo (Fig. Sg) 
2. Enseguida aparecerá la pantalla de Nuevo vale de herramienta o equipo 

(similar a la que se muestra en la Fig. Si) pero en blanco. 
3. Introducir los datos del nuevo vale de herramienta o equipo. 
4. Dar un clic en el botón ~---l.I para guardar la información en la base de 

datos del sistema. 

TESIS CON 
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Ventana 5.2.2. Ver y modificar un vale de herramienta o equipo 
Proceso: Préstamo, resguardo y devolución de herramienta o equipo. 
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Vales de herramienta o equipo. dar un 

clic en el botón i!)vilríomDdlic., como se muestra en la Fig. 5h. 
Descripción: Esta pantalla pennite ver y modificar los vales de herramienta o 

equipo que han sido registrados. Se tiene la opción de registrar la 
devolución de herramienta y equipo que estaban en resguardo o 
préstamo. 

Modo de uso: 
l. 

2. 
3. 

4. 
5. 

Aparecerá la infonnación correspondiente al vale de herramienta 
o equipo seleccionado en la pantalla Modificación del vale de 
herramientas (Fig. Si). 
Hacer modificaciones de ser necesarias. 
Para registrar una devolución dar un clic en el cuadro que esta en 
la columna Dcv. r ya que este se marcará e indicará que ha 
sido devuelto. 
Para registrar dichos cambios dar un clic en el botón Mt4ódíoc... 
Dar un clic en el botón '.• i:-.'!'. para salir de la pantalla. 

Fig. Sh 
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Fig.5i. 

Moditícació11 dd \ alt rk ht·n m111mta y t·q111po r:J 
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Ventana 5.2.3. Cancelar un vale de herramienta o equipo 
1. Si se desea eliminar un vale de herramienta o equipo, seleccionar el vale de 

interés de la pantalla Vales de herramienta o equipo (Fig. Sg). 
2. Dar un clic en el botón lll.~. 

Ventana 5.3 Baja de herramienta y equipo 
Proceso: Baja de herramienta y equipo en el almacén general. 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opción S,a/idas del menú 

principal, y una vez desplegado el menú, dar un clic en la opción f!.aja 
de herramienta y equipo (Fig. Sj). · 

Fig. 5j 

r TESISCON 1 
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Descripción: 

Modo de uso: 
J. 

2. 

3. 
4. 
5. 
6. 
7. 

8. 

MEMORIA DE DESEMPEJ\10 PROFESIONAL 

Esta pantalla permite dar de baja la herramienta y el equipo. 

Seleccionar de la lista de Herramienta o eq11ipo el articulo que se 
desea dar de baja (Fig. Sk). 
Aparecerá(n) el(los) número(s) de inventario registrado(s) de la 
herramienta o equipo seleccionado. 

Nota: En caso de carecer de inventario la herramienta o 
equipo; aparecerá la Característica con la que la almacenista la 
identifica. 

Seleccionar el inventario correspondiente a la herramienta o equipo. 
Escribir la fecha en que se dio de baja 
Escribir el motivo de la baja. 
Escribir el destino final de la herramienta o equipo, si se conoce. 
Dar un clic en el botón i:J.:R:li.¡e· para registrar la baja en la base de 
datos del sistema. 
Dar un clic en el botón .,'4!qit para salir de la pantalla. 

Flg.5k 
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Venta11a 5.4 Equipo o herramienta en reparación 
Proceso: Reparación de herramienta o equipo (baja temporal). 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opción {i_alidas del menú 

principal, y una vez desplegado el submenú, dar un clic en la opción 
Equipo o herramienta en reparación (Fig. 51). 

Fig. 51 

Descripción: Esta pantalla permite registrar las fallas de una herramienta o equipo para 
enviarlo a reparación. También perrnite registrar la entrada de la 
herramienta o equipo cuando ya ha sido reparado. Además muestra el 
registro de las diferentes reparaciones que ha sufrido la herramienta o 
equipo. 

Modo de uso: 
l. 
2. 

3. 

Seleccionar de la lista Descripción la herramienta o equipo de interés. 
Aparecerá(n) el(los) número(s) de inventario registrado(s) de la 
herramienta o equipo seleccionado. 
Seleccionar el inventario correspondiente de la herramienta o equipo. 

A reparación: 
4. Escribir el motivo de la falla de la herramienta o equipo (Fig. 5m). 
5. Dar un clic en el botón -~ftQlíiiiií para registrar los cambios en el 

sistema. 
6. Dar un clic en el botón !ll!teii~ para salir de la pantalla. 

Reparado: 
7. Dar un clic en el botón Wt~iliii para registrar el ingreso de la 

herramienta y equipo en la base de datos del sistema (Fig. Sm). 
8. Dar un clic en el botón lmlM'I para salir de la pantalla. 
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Fig.5m 

f 11 1 \. }>Hl lll 11111 

·.:.··.,.- .. ........... 
Se .. ecabó el hlo 

. ~ 11/03/01 V• no encimnde 

Ventana 6. Reportes 
Proceso: Generar reportes correspondientes al material, herramienta y equipo, 

servicios atendidos e inventarios. 
Modo de acceso: A partir de la pantalla principal dar un clic en la opción B.eportes del 

menú principal y se desplegarán las opciones que se van a considerar 
para generar los reportes que serán desarrollados en la segunda fase de 
este sistema (Fig. 6a). 

Fig.6a 
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Venta11a 7. Catálogos 
Proceso: Generar y actualizar los diferentes catálogos utilizados en el sistema. 
Modo de acceso: A partir de la pantalla principal dar un clic en la opción Qatálogos del 

menú principal (Fig. 7a). 

Fig. 7a 

Ventana 7.1 Catálogo de material 
Proceso: Generar y actualizar el material que se maneja en el almacén de 

servicios. 
Modo de acceso: A partir de la pantalla principal dar un clic en la opción Qatálogos en 

el menú principal y una vez desplegado el submenú, dar un clic en la 
opción Material (Fig. 7b): 

Fig.7b 

Descripción: Esta pantalla permite generar y agregar nuevos materiales, modificar o 
cancelar los ya existentes. 

Modo de uso: 
1. Para agregar un nuevo material, dar un clic en el botón '.:'[!; M~·. · y se 

presentará la pantalla Nuevo material. 
2. Para ver y modificar un material, seleccionarlo de la lista Material del lado 

izquierdo de la pantalla Catálogo de material (Fig. 7c) y dar un clic en el 
botón~.Í8!r'.• .iiModfic. . 

3. Para cancelar un material, seleccionarlo de la lista Material del lado izquierdo 
de la pantalla Catálogo de material (Fig. 7c) y dar un clic en el botón 

•· Ciiiéellr 4. Dar un clic en el botón 8 .l:err• para salir de la pantalla. 
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(T) DE COBRE DE 13 MM. SOLDARLE 
(TJ DE COBRE DE. 25 MM. SOLDAllLE 
(T) DE COBRE DE 32 MM. SDLDABLE 
(T) GALVANIZADA DE 75 MM. 
(T) GALVANIZADO DE 25 MM. 
(T) P.V.C. HIDRAULICO DE 1 112" 

;:¡: (T) P.V.C. HIDRAULICO DE 3/4" 
. (T) P.V.C. HIDRUALICO DE 1" 

,::,. ITJ P.V.C. SANITARIA DE 1 Ú2" 
(T) P.V.C. SANITARIA DE 2" 

. (UJDE 2" 

(U) DE ALUMINIO 
(UI DE FIERRO CAL 16 

;. ;, (Y) P.V.C. HIDRAULICO DE 3" 
.r.•.• 
"/,'· 

Fig. 7c 

Ve11tana 7.1.1. Nuevo material al catálogo 
J • Dar un clic en el botón fi[5""~if en la pantalla de Catálogo de material 

(Fig 7c). 
2. Enseguida aparecerá la pantalla de Nuevo material (similar a la que se 

muestra en la Fig. 7d) pero en blanco. 
3. Introducir los datos del nuevo material. 
4. Dar un clic en el botón ~para guardar la información en la base 

de datos del sistema. 

Ventana 7.1.2. Ver y modificar el catálogo de material 
Descripción: Esta pantalla permite ver y modificar el catálogo de materiales. 
Modo de acceso: A part!r dE),ª..1?.anta!i: de Catálogo de material, dar un clic en el 

botón !Bl,~11.:.'_~,;, como se muestra en la Fig. 7c. 
Modo de uso: 

1. Realizar los cambios necesarios en la pantalla Modificar material 

(Fig. 7d). ·n· """''""· 
2. Dar un clic en el botón (Q!¡1Mldlllli para que los cambios se registren 

en la base de datos del sistema. 
3. Dar un clic en el botón ll!i:iiifti\r. para salir de la pantalla. 
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Flg. 7d 

l\.(od1fit ai 11111ft"11,1I E'.J 
.:·¡ ·~·:~.'.'.·,.~ .. ~.·:'·~·:,·.,-1:\F.:·;_; ... .:'. '',.i ·.,t· ·::(·: ' .. :~::.1.;,::-\·~: 

\t~;.~~~~J;~"'''' ;~::1,1·. ~~Í~/IJ ._ 
Ventana 7.J.3. Cancelar material del catálogo 

1. Si se desea eliminar un material, seleccionarlo de la lista Material del lado 
izquierdo de la pantalla Catálogo de material (Fig. 7c). 

2. Dar un clic en el botón 11:~·. 

Ventana 7.2 Catálogo de herramienta o equipo 
Proceso: Generar y actualizar la herramienta o equipo que se maneja en el 

almacén de servicios. 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opción {;_atálogos del 

menú principal, y una vez que es desplegado el menú dar un clic en la 
opción Herramienta Q equipo (Fig. 7e). 

Descripción: 

Modo de uso: 
l. 

2. 

3. 

4. 

Fig. 7e 

Esta pantalla permite agregar nuevas herramientas o equipos,----_, 
modificar o cancelar los ya existentes. 

Para agregar una nueva herramienta o equipo, dar un clic en el botón 
((5,~;¡ y se presentará la pantalla Nueva herramienta o equipo. 
Para ver y modificar una herramienta o equipo, seleccionarlo de la 
lista Herramienta y equipo (Fig. 7f) y dar un clic en el botón 
!'8)titi-~:. 
Para cancelar una herramienta o equipo, seleccionarlo de la lista 
Herramienta y equipo (Fig. 7t) y dar un clic en el botón a C..-. 
Dar un clic en el botón • J;eirir para salir de la pantalla. 
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Fig. 7f 

( alalo_uo rl< h.-11iu111.-11t.1 o '"'llllJ"' l::l 
·~.' ·, ' ... _.,. 

ANPERIMETRO KYORITSU •,¡•' 

ANPERIMETRO KYORITSU 2003A DIGITAL 
ARCO PARA SEGUETA TRUPER 
ARCO PARA SEGUETA URREA MOD. 352 

PIEZA 
PIEZA 
PIEZA 

.PIEZA 

o 
o 
2 
2 ~·~-~~ 

BANDOLA PARA SEGURIDAD DE 170 MTS. LARI PIEZA O 
. ! . 

!·, 

BARRETA ,PIEZA 4 
~'-.·-> .. , .... 

BASCULA ROMANA c:AMESA MOD. A·25 260 KG .. PIEZA O 
. :: BIRBIQUI TORILLO PIEZA O 
· ' BIRBIQUI TRUPER BC-12M :PIEZA O • ' ;;:. ¡~·;:. · 

BOMBA GENERAL ELECTRlc:A ~PIEZA 2 !~',(:::' ,:,. '.':.;:"C';::> 

;1 ::::::~:::'.~~:;:; ':: ••• ''''" :,,,7!;;~;i0l:itt~ 
Ventana 7.2.1. Nueva herramienta o equipo al catálogo 

1. Dar un clic en el botón ~'(SiiWiifil en la pantalla de Catálogo de 
herramienta o equipo (Fig 7f). 

2. Enseguida aparecerá la pantalla de Nueva herramienta o equipo (similar a la 
que se muestra en la Fig. 7g) pero en blanco. 

3. Introducir los datos de la nueva herramienta o equipo. 
4. Dar un clic en el botón ~J para guardar la información en la base de 

datos del sistema. 
5. Dar un clic en el botón ;. ~; para salir de la pantalla. 

Ventana 7.2.2. Ver y modificar el catálogo de herramienta o equipo 
Descripción: Esta pantalla permite modificar el catálogo de herramienta o 

equipo. 
Modo de acceso: A panir de la pantalla de Catálogo de herramienta o equipo, dar 

un clic en el botón ,i8!lm,1;~, como se muestra en la Fig. 
7f. 

Modo de uso: 
l. 

2. 

3. 

Realizar los cambios necesarios en la pantalla Modificar 
herramienta o equipo (Fig. 7g). 
Dar un clic en el botón .1\hladlicar para que los cambios se 
registren en la base de datos del sistema. 
Dar un clic en el botón • J:en• para salir de la pantalla. 
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Fig. 7g 

Mod1liu11 ht-na1111t-11la o t-q1111"' l:J 
;:." _:· .. ~.' ~~·· ! .. '" " ·····-·.,,,,,_,". 

'.'~~~{.:> • ~~·.· ,. 
'~ ',•{ . ., ' 

Ventana 7.2.3. Cancelar herramienta o equipo del catálogo 

1. Si se desea eliminar una herramienta o equipo, seleccionarlo de la lista 
Herramienta y equipo del lado izquierdo de la pantalla Catálogo de 
herramienta o equipo (Fig. 7f). 

2. Dar un clic en el botón lll·c.,ai.,, 

Ventana 7.3 Catálogo de órganos 
Proceso: Generar y actualizar el catálogo de los órganos solicitantes de un 

servicio. 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opción f:.atálogos del 

menú principal y una vez desplegado el submenú, dar un clic en la 
opción Qrgano (Fig. 7h). 

Descripción: 

Modo de uso: 
l. 

2. 

3. 

4. 

Fig. 7h 

Esta pantalla permite ag~gar nuevos órganos de la escuela, 
modificar o cancelar los ya existentes. 

Se despliegan automáticamente los órganos de la ENEP Acatlán, asl 
como los servicios solicitados por cada órgano (Fig. 7i). 
Seleccionar con el mouse el nombre del órgano de su interés en la 
lista del lado izquierdo. 
Automáticamente se mostrarán los datos correspondientes en el lado 
derecho parte superior, junto con los responsables que ha tenido y los 
servicios que cada uno de ellos ha solicitado. 
Para crear un nuevo órgano, dar un clic en submenú Órgano en la 
opción Nuevo (Fig. 7j) se presentará una pantalla de Catálogo de 
órganos (Fig. 7i) en blanco para su llenado. 

,~ FALLA DE ORIGEN 1 IESIS CON 1 153 



5. 

6. 

7. 

8. 

9. 
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Para ver un órgano o madi ficarlo tendrá que seleccionar el nombre 
correspondiente de la lista de la izquierda y dar un clic, con esto 
aparecerán los datos correspondientes en el lado derecho de la 
pantalla de catálogo de órganos. 
Dar un clic en dentro del submenú Órgano en la opción Guardar 
(Fig. 7k) para que los cambios se registren en la base de datos del 
sistema. 
Para cancelar un órgano nuevo, dar un clic dentro del submcnú 
Órgano en la opción Qance/ar nuevo(Fig. 71). 
Para ver los responsables que ha tenido el órgano y las solicitudes 
que ha solicitado cada uno de ellos bastará con dar un clic en cada 
una de las pestañas correspondientes. 
Dar un clic en Sª/ir en el menú para salir de la pantalla .. 

Fig. 7i 

Ventana 7.3.J. Nuevo órgano 
1. Para crear un nuevo órgano, dar un clic en el submcnú de Qrgano en Ja 

opción !:f.11evo (Fig. 7j). 
2. Enseguida aparecerá la pantalla de Catálogo de órganos (similar a la que se 

muestra en la Fig. 7i) pero en blanco del lado derecho. 
3. Introducir los datos del nuevo órgano. 
4. Dar un clic en el submenú de Qrgano y a su vez en Q.11ardar (Fig. 7k) para 

guardar la información en la base de datos del sistema. 
5. Si entró por error a esta opción y desea salir sin guardar cambios, dar un clic 

en el botón B ~~. 
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Fig. 7j 

Ventana 7.3.2. Ver y modificar órgano 
Descripción: Esta pantalla permite ver y modificar el catálogo de órganos. 
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Catálogo de órganos, dar un clic eri ei' 

submenú de Qrgano en la opción Quardar (Fig. 7k). 

Modo de uso: 
l. 

2. 

3. 

Fig. 7k 

Realizar los cambios necesarios en la parte superior derecha de la 
pantalla Catálogo de órganos (Fig. 7i). 
Dar un clic en submenú de Qrgano en la opción Quardar (Fig. 
7k) para que los cambios se registren en la base de datos del 
sistema. 
Dar un clic en la pantalla Catálogo de órganos en la opción 5_alir 
para salir de la pantalla. 

Ventana 7.3.3. Cancelar órgano nuevo 

1. Si se desea cancelar un órgano nuevo cuando lo está creando. 
2. Dar un clic en el botón B;"alli~'). 

Fig. 71 
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Venta11a 7.J.4. Servicios solicitados del órgano 

1. Si desea ver los servicios que ha solicitado un órgano. 
2. De un clic en la pestaña Siniciee &aliail.._ 
3. Aparecerán los datos de la pantalla Catálogo de órganos (Fig. 7i) 
4. Esla información es sólo de consulta por lo que aqul no se podrá alterar 

ninguna infonnación referente a los servicios solicitados. 
5. Los servicios se pueden consultar utilizando 3 criterios diferentes: 

• Pendientes: Son aquellos servicios que aun no se han terminado. 
• Recientes: Son aquellos servicios que fueron solicitados en los 

últimos 60 dlas. 
• Todos: Son todos los servicios. 

6. La parte inferior de la pantalla refiere a los criterios mencionados 
anteriormente (Fig. 7m) de un clic en In opción que requiera. 

7. Automáticamente aparecerán los servicios que cumplan con el criterio 
seleccionado. 

Fig.7m 

Ventana 7.J.5. Responsables del órgano 

1. Si desea ver los responsables que ha tenido un órgano. 
2. De un clic en la pestaña t1e1111s'l'1ili'n. 
3. Aparecerá la siguiente información en la pantalla. 

Fig. 7n 
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Ventana 7.4 Catálogo de trabajador 
Proceso: Generar y actualizar los trabajadores que pertenecen al Departamento 

de Servicios Generales y Mantenimiento. 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opción f:.atálogos de menú 

principal y una vez desplegado el submenú, dar un clic en la opción 
Trabajªdor (Fig. 7ñ). 

Fig. 711 

Descripción: Esta pantalla permite generar y agregar un trabajador, modificar o 
cancelar los ya existentes. 

Modo de uso: 
l. Para agregar un nuevo trabajador, dar un clic en el botón ~·~Ji~> 

y se presentará la pantalla Nuevo trabajador. 
2. Para ver y modificar un trabajador, seleccionarlo de la lista Nombre 

del trabajador (Fig. 7o) y dar un clic en el botónf{8¡~~;. 
3. Para cancelar un trabajador, seleccionarlo de la lista Nombre del 

trabajador (Fig. 7o) y dar un clic en el botón a;~.: 
Dar un clic en el botón mml para salir de la pantalla. 4. 

Fig.7o 

ANGEL EDUARDO RAMIREZ RAMIR OF. PI.UMERO 
ANTONIA CONTRERAS CÓNTRERÁiALMAcENISTÁ·c 

·'¡'..}ANTONIO CHAPARRO CHAPARRO .FOGONERO C 
.. ~'! AAM-DD BARCIA BARCIA PEON 
·ií' BEN.IAMIN GONZALEZ GONZALEZ .IARDINERO 8 
'.~~ CARLOS J. YEl.AZQUEZ YEl.AZQUF. ELECTRICISTA 
.:~'. DANIEL SANTOS SANTOS OF. CARPINTERO D 
1f.·.-. DAVID ANGEL HERNANDEZ HERNAJARDINERO 
~;; DAVID GERARDO GERARDO JARDINERO 
~·}~ DAVID .IAYIER NEDEL MEDEL PLOMERO 
~~-~ ELENA MURILLD NURILLO SECRETARIO 
';~·· ENlliOID AGUILAR AGUILAR .IARDINERO B 
',\! EMILIO GUEMES GUEMES PLOMERO 8 
~•.·l ENRIQUE CURIEL CURIEL FOGONERO C 
. <; ENRIQUE BARCIA GARCIA PEON 

•• --:J• 1,'/' 
.. 

1H.wliladcl H-­H-­·H--1Habilil:..to 

H-lit-
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Ve11ta11a 7.4.1. Nuevo trabajador 
l. Dar un clic en el botón ' ~-1!1~1; en la pantalla de Catálogo de 

trabajadores (Fig 7o). 
2. Enseguida aparecerá la pantalla de N11evo trabajador (similar a la que se 

muestra en la Fig. 7p) pero en blanco. 
3. Introducir los datos del nuevo trabajador. 
4. Dar un clic en el botón i~iájiiíi¡JI para guardar la información en la base de 

datos del sistema. 

Ve11ta11a 7.4.2. Ver y modificar trabajador 
Descripción: Esta pantalla permite modificar el catálogo de trabajadores. 
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Catálogo de trabajadores, dar un clic en 

el botón !18~• f~~ , como se muestra en la Fig. 7o. 

Modo de uso: 
l. 

2. 

3. 

Realizar los cambios necesarios en la pantalla Modificar 
trabajador (Fig. 7p). 
Dar un clic en el botón lM ...... para que los cambios se 
registren en la base de datos del sistema. 
Dar un clic en el botón 19•! para salir de la pantalla. 

Flg. 7p 

Ve11ta11a 7.4.3. Ca11celar trabajador 
1. Si se desea eliminar un trabajador, seleccionar el nombre del trabajador de 

la lista del lado izquierdo de la pantalla Catálogo del trabajador (Fig. 7o). 
2. Dar un clic en el botón -·~¡. 
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Ventana 8. Sistema 
Proceso: Lineamientos de seguridad para el acceso y manejo del sistema. 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en Sistema (Fig. 8a): 

Fig. 8a 

Ventana 8.1 Acerca de 
Proceso: Información sobre el sistema. 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en Sistema y una vez 

desplegado el submenú, dar un clic en la opción Acerca de (Fig. 8b): 

Descripeión: 

•• 

Fig.8b 

Esta pantalla permite conocer quien desarrollo el sistema y que 
versión es (Fig. Se). 

Fig.8c 

Universidad Nacional Autónoma de México ~· 
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlán ~ 

Departamento de siste111as de información 

. : .. : .P.quipo di~ : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : : • 
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Modo de uso: 
l. 
2. 
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Esta pantalla solo es de consulta. 
Dar un clic en el botón¡.;¡;.¡;¡¡¡ para salir de la pantalla. 

Ventana 8.2 Cerrar sesió11 
Proceso: Identificación de usuario del sistema. 
Descripción: Esta pantalla sirve para iniciar sesión con otro usuario del sistema 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en Sistema y una vez 

Modo de uso: 
l. 

2. 

3. 

desplegado el submenú, dar un clic en la opción {;_errar sesión (Fig. 
8d): 

Fig.8d 

Teclear el nombre de Usuario en el ler. rectángulo en blanco. ( Fig. 
8e) 
Teclear la Contraseña correspondiente al usuario en el 2o. rectángulo 
en blanco. 

Accionar el botón~~~ mediante un clic. 

Fig.8e 
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Ventana B.J Ver usuarios 
Proceso: Seguridad del sistema. 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en Sistema y una vez 

desplegado el submenú, dar un clic en la opción .fer usuarios (Fig. 
81): 

Descripción: 

Modo de uso: 
l. 

2. 

3. 

4. 

Fig.8f 

Esta pantalla permite añadir nuevos usuarios al sistema, modificar o 
cancelar los ya existentes y otorgar los privilegios correspondientes 
(Fig. 81). 

Para agregar un nuevo usuario al sistema, dar un clic en el botón 
~D~'.J~¿~ y se presentará la pantalla Nuevo usuario. 
Para ver y modificar un usuario del sistema, seleccionarlo de la lista 
del lado izquierdo de la pantalla Usuarios del sistema (Fig. 8g) y dar 

un clic en el botón~. 

Para cancelar un usuario del sistema, seleccionarlo de la lista del lado 
izquierdo de 1~.P.antalla Usuarios del sistema (Fig. 8g) y dar un clic en 
el botón•·~ 
Dar un clic en el botón illJ:iili para salir de la pantalla. 

Fig.8g 
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Ventana B.3.1. Nuevo usuario del sistema 
1. Dar un clic en el botón . ~-Huew en la pantalla de Usuarios del sistema (Fig. 8f). 
2. Enseguida aparecerá la pantalla de Nuevo usuario (similar a la que se muestra en la 

Fig. 8h) pero en blanco. 
3. Introducir los datos del nuevo usuario del sistema. 
4. Dar un clic en el botón ~ BllQÍllr• I para guardar la información en la base de datos 

del sistema. 

Ve11ta11a B.3.2. Ver y modificar a usuarios del sistema 
Proceso: Lineamientos de seguridad para el acceso y manejo del sistema. 
Descripción: E sta pantalla permite ver y modificar los datos y privilegios de los 

usuarios del sistema. 
Modo de acceso: A partir de la pantalla de Usuarios tlel sistema, dar un clic en el botón 

!(8f!l9i,1'~~:. como se muestra en la Fig. 8g. 
Modo de uso: 

l. 

2. 

3. 

Se realizan los cambios en los campos respectivos. 

Dar un clic en el botón ti~lfl!I~. y quedarán registrados los cambios 
en la base de datos del sistema. 
Dar un clic en el botón !.;:¡;e.;¡¡.:; para salir de la pantalla. 

Fig. 8h 
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Ventana 8.3.3. Cancelar usuario del sistema 
1. Si se desea eliminar un usuario del sistema, seleccionar el nombre del usuario de la 

lista del lado izquierdo de la pantalla Usuarios del sistema (Fig. 8g). 
2. Dar un clic en el botón IJ.!4nc•. 

Ventana 9. Salir 
Proceso: Salida de todas las aplicaciones del sistema . 
Modo de acceso: Desde la pantalla principal dar un clic en la opción Sªlir (Fig. 9a): 

Fig. 9a 

Descripción: Al seleccionar esta opción el usuario sale definitivamente del sistema. 
Modo de uso: 

1. Aparecerá la pantalla Precaución (Fig. 9b) 

2. Dar un clic en el botón ji,;,' llM, si usted desea salir del sistema. 

3. Dar un clic en el botón!~. si usted no desea salir del sistema. 

Fig.9b 

'J'F.SIS CON 
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J.S.J Aceptación de pantallas 

V~1 ...... DAD Jl:AQQ'IAL 
AV-Dl 

Mmc:p 

~ - W Y ...,_ililMIU 
mv1c1os ~Y ..._1111-.0 

Pm. l.auM •ILVA : ..... 
.n:ra ..., rmto. as •1"-'.-· -­•••••••• 

In ro•puo•t.t. • •u atanco oficio - pera.leo coeu.nicarlo q\18 lH 
1>9nt.a1l•• hl •L•~ duarroU•da• por eu Depart.MnM> aon ex,plloi-­
U• y c:ontienen l•• actlvi.S.du que •• ll••an a cD:a en ••t• Departa­
••nto en la actualidad.. 

Uiaimo infomo a ut.ect qu.e lOll lloradoe pera capaclcaa16n del 
proyecto 1orlan 101 alqulHtaa1 In d turno •tuUno da 9100-10100 Ho• 
na con la uiatanola h & per90fta8. &n al bll'fto veapartlno 2 peraonaa 
en al Horario da 16100-11100 Horaa. i. facha da lnlclo aarla d4il 15 de 
Julio hana al dla QUI uated dlapon9a. 

lin otro part.loular par el ... nto# ttyedo • su• apreciable• or­
den.a • 

. , .. ,. ..... ". 
•101 IU 11UA UllLU& m. 11Dunu-

8ta. CNll """-tlln~ci-ii::--· ... ...u.o. 2002.M.~#/ 

Ull· .. 4 &LW> nmu Á7-'~; /1Z. 
-· -~-rlllO. "~far!' 

c.c.P. wc. - cmu nmna.- amm. • -· -· UIQ. &lllmD u.a:-·- ..... ,_,, - .... ., 
- *IV • ....... -.~--.-~.-.-.. 

a-na. 

amg ............... eso,. 
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Conclusiones 
En primer instancia se aprendió la importancia de implementar la 

observación directa de los procesos involucrados en la automatización. 

El objetivo primordial de este trabajo fue hacer el análisis y diseño de una 

herramienta que cumpliera con las necesidades del DSGM, el cual hasta el 

momento del desarrollo de este trabajo maneja sus procesos de forma 

rudimentaria. Las principales ventajas que brinda este sistema son las 

siguientes: 

,/ Toda la información va a estar actualizada en todo momento. 

,/ Se va a llevar un registro por separado de las actividades 

realizadas por cada almacenista. 

,/ Se puede saber cuanto material, herramienta y equipo esta 

disponible en el almacén con una consulta. 

,/ Se registrará en que se ha gastado el dinero de la caja chica y 

en que servicio se utilizó lo comprado . 

./ Que material se utilizó en cada orden de servicio. 

,/ Cuantos servicios ha realizado cada taller. 
Si este proyecto se continúa y se implementa estarlamos hablando de 

grandes beneficios ya que se disminuirlan considerablemente la carga de 

trabajo. Además se aprendió sobre la necesidad de tomar en cuenta lo que 

piensan y sienten las personas involucradas aceren del proceso de 

automatización, esto se comenta por que al momento de las entrevistas, 

hubo algunas dificultades en la obtención de la información, debido a que 

algunos trabajadores temlan perder su trabajo cuando se implementará el 

sistema y sin el apoyo de ellos el sistema no sería usado aunque fuera 

perfecto. El análisis de sistemas debe ser lo más completo posible, es 

indispensable la observación además de las entrevistas, encuestas, revisión 

de registro ya que hay detalles que para los usuarios son obvios ya que los 

realizan automáticamente y que para el analista no son perceptibles y que 

pueden ser de gran importancia. 
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Anexo l 

• Solicitud de material 

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 
ALMACEN Solicitud de Molerlol 

L:t~:-..:1J1lc:rrenlo !:>c.i11c:1an1c __ --·-

r IC'T1br0 __ ·--. ___ :_>.i~~---~·~· l~r~,-~/._ ______ _ 

3 I' '• 

,,) /'<'"• 

• Solicitud de servicio 

/J// /,/4. /(1A•tCIL11\7rch.~ •• •(/14 

)' ~/s<4•J 
1 

,'}.;J.' 1-,/4._' /t.~ J1111i..'.1 2/ r~t.·•'1 ,(r ... 

I \,.., ~-t.4... . 

7,¡~,1 /ti ),, ........ Jl/_. ({}( .. 1'., ~-,,·: •• 
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J l~l\'EU.~111:\.I) f\.';\f :h ):'\Al. Al r l'<l~I >\I \ l W. \IEXh '.! l 
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tli"l f; \) 

·~ ".~'.;.. r .. ' •• ;· '.\' 

.... ...-·-·' 
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• Vale de herramienta o equipo 

D[P/l.h'J/\IVH:~~l(l DC $Ht.'lC10) Gl:NF.r.1/\! l.t· 
'/ele nl Alm..:1•~'C.-11 p<:or t1c:Hrrni·"'lf1lo o [,J1,.pc¡ 

',; j 

1-_ '\)n': 11 / 

(. . 

1 
'°:hr:1~~Ú .~.;;~~i~~~~\.~S:~f~·~.'·(~~~~')_·,~~:j~~~~ . ~:~¡¡~.~'.~~~~~~~i~il~~~~~ 

1 / .1:J'.~.~,.~(,1 11/ ~~¿_t:.C!d_KJ.._ .. os.c_r11(_ 
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• Solicitud de compra directa 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS 
PROFESIONALES ACATLAN 

DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES 
(_:fc;O:,;llo:O _ _J_ _ _!:Fl:Cif..\--, 

n :J~}' 1 :1 r; : ; 20 1 -:~ 2:: 1 SOLICITUD DE COMPRI\ DlnECTA Y SEílVICIOS 
Sllll.VICIOS CEHERAL~ . 

"RTICULOS Y SUS ESPECIF!CAC:IONF.S 
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l
. 1SOX25X2S.4 CLl\Vf! ZI• ~CA. AUSTRO'l.f.:<. 

2.- ~OLKKA ne FlF.RRO tt" :< J/a" E!l fRl\'11) DE 
! 6 HT:i • . -j CUADRADO DE PlElll\O , .. r.H rRA~O DE 6 "rs. 

- SOLOADIJRA IN P'RA DE l / 8 '1 601 3 

.- DlSCO PARA CORTAR METAL 300 X 3.2 X 25.4 
MM A24 R4 85 6A CLAVE 503 HCA. AUSTR01'iEX 

"" •••• * •• * ...... "' .... ~ .... * .... "'""." •• .,, ••• "" * * •• 
HEDIDAS DE PROTECCIOMES 

l.61 X 1.4.l 
4.88 X .60 
),50 X 3.06 
l,30 X .70 
4,80 X ,40 

TOTAL 28 TIWCS 

-~~~~~IRlAI.. J\EQtraRIDO PARA ELABORAR PROTECCIONES DEL SALOH 

DEL LOCAL SINDICAL ··------

AUTORIZO 

TISIS CON 
FALLA DE OlUGEN 
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Anexo 2 

• Libreta de baja de herramienta y equipo 
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• Libreta de entrada de material, herramienta y equipo 
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• Libreta de resguardo de herramienta y equipo 
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• Libreta de salida de material, herramienta y equipo 
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• Libreta de compras urgentes 
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Anexo 3 

• Claves del catálogo de materiales 

Se esta elaborando un catálogo de materiales con la finalidad de poder 

hacer consultas más especializadas. Se han identificado 228 grupos y dicha 

clasificación se hizo por el tipo de descripción de los materiales, cada 

grupo será identificado con 3 dígitos como se muestra a continuación: 

cv• DISCRIPCIÓN cv• DSSCRIPCIÓN cv• DISCRIPCIÓN cvs DISCRIPCIÓN cvs DISCRIPCIÓN 

001 (TI 048 CANDADO 095 ESMALTE 142 MODULO 189 SELLADOR 
002 (UI 049 CAPACITOR 096 ESPREA 143 HONOOOOOLE 190 SELLO 
003 (YI 050 CARBONES 097 ESTOPA 144 MORTERO 191 SEPARJ\DCR 

004 ABRAZADERA 051 CARCAJ 098 FERTILIZANTE 145 NI PLE 192 SIERRA 
005 ACEITE 052 CARRETILLA 099 FILTRO 146 NOVO PAN 193 SOLDADURA 
006 ACRILICO 053 CARTUCHO 100 FLEJE 147 OVALINES 194 SOLERA 

007 ADAPTADOR OSt CASQUILLO 101 FLUXOHETRO 148 PALANCA 195 SOLVENTE 
008 ADITIVO 055 CATALIZADOR 102 FOCO 149 PASADOR 196 SOPLE 
009 AFLOJA TODO 056 CEMENTO 103 FORJA 150 PASTA 197 SOPORTES 
010 ALAMBRE 057 CENTRO O E CARGA 104 FORMAICA 151 PASTILLA 198 SOQUET 

011 ALGODÓN 058 CEPILLO 105 FOTO CONTROL 152 PASTO 199 SPUO 

012 ANCLAS 059 CERRADURA 106 FUSIBLE 153 PEGAMENTO 200 TABLA 
013 ÁNGULO 060 CESPOL 107 GABINETE 154 PERA 201 TABLERO 

014 ANTI SOL 061 CHAMBRANA 108 GANCHO 155 PERFIL 202 TABLILLA 

015 APAGADOR 062 CHUMACERA 109 GANZUA 156 PERNO 203 TABLON 
016 ARMELLA 063 CIERRA llO GRAPA 157 PIJA 204 TAPA 
017 AROMATIZANTE 06• CILINDRO 111 GRASA 158 PINTURA 205 TAPON 

018 ASIENTO 065 CINCEL ll2 GUANTES 159 PIOLA 206 TAQUETE 

019 ASPERSOR 066 CINTA 113 GUIA 160 PIZARRÓN 207 TARJA 

020 BALASTRA 067 CINTURON 114 HILO 161 PLACA 208 TAZA 

021 BALDOS IN 068 CLAVIJA ll5 HOJA 162 PLATINOS 209 TEFLON 

022 BANDA 069 CLAVO ll6 IGNITOR 163 POLYDUCTO 210 TELA 

023 BARNIZ 070 CODO ll 7 IMPERMEABILIZANTE 164 PORTA 211 TERMOSTATO 

024 BASE 071 COFLEX ll8 INSECTISIOA 165 PRIER 212 THINNER 

025 BIGUETAS 072 COLA ll9 INTERRUPTOR 166 PRISIONERO 213 TINTA 

026 BISAGRA 073 COlJ\DERA 120 JABON 167 PTR 21' TOPES 

027 BLANCO ESPAÑA 07' CONDENSADOR 121 JA.LADERA 168 PUERTA 215 TORNILLO 

028 BOBINA 075 CONDULET 122 JUNTAS 169 RECEPTA.CULO 216 TORTUGAS 

029 DOCK SOQUET 076 CLAVO 123 LADRON 170 REDUCCIÓN 217 TRAMPA 

030 BOLSA 077 CONECTOR 124 LAMINA 171 REFLECTOR 218 TRI PLAY 

031 BOMBA 078 CONO 125 LAMPARA 172 REGADERA 219 TUBO 

032 BOQUILLA 079 CONTACTO 126 LIJA 173 REJILLA 220 TUERCA 

033 BOTAS 080 CONTACTOR 127 LIMA 174 RE LLENADOR 221 VALVULA 

034 BOTE 081 CONTRA 128 LIMPIA METALES 175 REMACHES 222 VARILLA 

035 BRAZO 082 CONTROL 129 LINBOTE 176 REPUESTO 223 VENTANA 

036 BRIDA 083 COPLE 130 LISTON 177 RESANADOR 22• VIDRIO 

037 BRILLO 084 CORREDERA 131 LLANTA 178 RESBALON 225 VINIL 

038 BROCA 085 CORTINEROS 132 LLAVE 179 RESISTENCIA 226 VI V EL 

039 BROCHA 086 CUADRADO 133 LONA 180 RESORTE 227 YESO 

040 BUJÍA 087 CUCHILLA 134 LOZETA 181 RESPALDO 228 ZAPATA 

041 CABEZAL 088 CUERPO 135 LUMINARIA 182 RESPIRADOR 

042 CABLE 089 CURVA 136 MACHELO 183 REVESTIMIENTO 

043 CADENA 090 DISCO 137 MANDIL 184 RIEL 

044 CONDULET 091 DISTRIBUIDORA 138 MAN ERAL 185 RODAJA 

045 CALIORA 092 ELECTRODO 139 MANGUERA 186 ROLLOS 
046 CAMl\RA 093 EMBOLO 140 MASCARILLA 187 RONDANA 

047 CANALETA 094 EMPAQUE 141 MOCHILA lBB SEGUETA 
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Como se puede ver en la tabla anterior para los materiales la clave 

comenzara a partir del número 001, dentro de cada grupo se encuentran 2 

subgrupos como se puede ver el la siguiente tabla, los cuales constan de una 

clave de 2 digitos y el primer subgrupo es referente a la clasificación por 

tipo de material y el segundo subgrupo es para las especificaciones, la 

unión de las 3 claves será la clave final la cual nos permitirá identificar 

cada uno de los materiales y a su vez cuando se requiera se buscará 

fácilmente por grupos bien definidos. A continuación se presenta un 

ejemplo de la clasificación de los materiales del grupo TUBO: 

Cvz Q.RUPO · CLASIFICACIÓN 

2111 'TUBO 

.01 "·LASBESTO 

~~:!SS; P. V. c. 

F;;¿~¿ 

''··· 
::~.··:'f.\ .. 

¡::.fF~,f.·~i 
~3\<;.;COBRE 

~}.~~.¿~ 
Jlt!)t}HIDRAULICO 
~ ·~PARA LUZ 

SANITARIO 

i.ri~~~:.' 
'.of~~'· DELGADA 
iía""''oRUESA 

2111010·0 •' 

11190,00 '· . 2111óS03·;. .. 
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• Claves de catálogo de herramientas y equipos 

Se esta e laborando un c atálogo de herramientas y e quipo para poder hacer 

consultas más especializadas de estos. En este caso los grupos se hicieron 

en base al nombre de las herramientas o equipos siempre y cuando 

existieran varias clasificaciones de estos, de no ser así serian incluidos en 

el grupo Otros. Se identificaron 41 grupos y cada uno de ellos será 

identificado por 3 dígitos, utilizando para las herramientas a partir del 

número 801 como se muestra en la siguientes tabla: 

CVB GRUPO CVB GRuPO CVJI GRuPO 
801 AMPERIMETROS 815 !DISCOS 829 MOTORES 
802 ARCOS 816 ~SCALERAS 830 PTROS 
803 BIRBIQUIS 817 ESCOFINAS 831 PALAS 
804 BOMBAS 818 [ESMERILES 832 PERICOS 
805 BROCAS 819 ~STUCHES 833 PINZAS 
806 CAJAS 820 FORMONES 834 PISTOLAS 
807 CARRETILLAS 821 GUADAÑAS 835 PRENSAS 
808 CEPILLOS 822 GUÍAS 836 REMACHADORAS 
809 CINCELES 823 LIMAS 837 ~!ERRAS 
810 CINTURONES 824 LLAVES 838 SOPLETES 
811 COMPRESORAS 825 MACHETES 839 TALADROS 
812 CUCHARAS 826 MÁQUINAS 840 TIJERAS 
813 DESARMABLES 827 MARTERINAS 841 ZAPAPICOS 
814 DESARMADORES 828 MARTILLOS 

Cada uno de ellos se divide en subgrupos y asf sucesivamente donde cada 

uno de ellos indica las características particulares asf como tipo, medida, 

marca, cte .. ., la clave de cada subgrupo constará de 2 dfgitos. Las claves 

finales son la unión de todos los subgrupos que describen a la herramienta o 

equipo. A continuación se muestra el catálogo del grupo de PINZAS. 

~ iaJIUPO 

833 PINZAS 

·' 

lc:vs lcLAB.rr.rc.tc.ráN 1 CVI: l•s•.scrr.rCAc.rdri ICLAVI ftllAl. 
.. :·~~' .. ; 

i'Ol'CORTE •'· 

::. 01 DIAGONAL 
02' ELECTRICISTA ,. 
03,'PRESIÓN 

., ;? 
.. · 04 PUNTA 
'· 05. MECANICAS 

... 02 .MORDAZA CURVA 
·o3 MORDAZA RECTA 

·' 

' 
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8330101 
8330200 

8330302 
8330303 
8330400 
8330500 
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