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INTRODUCCIÓN GENERAL 

El presenle 1rabajo tiene como objetivo la aplicación de Jos conocimientos adquiridos 
durante la carrera de Lic. en Administración, impartida en la Universidad Nacional Autónoma de 
México por la Facultad de Contadurla y Administración , a través del diseno de un proyecto para 
una organización el cual fue cumplido a lo largo del proyecto. Por medio de este aprendí a 
lnlercambiar Ideas, opiniones y conocimlenlos que me hicieron més fuerte como profesionista y 
como persona, reforzando el trabajo en equipo. 

El disel\o de un proyecto para una organización es una modalidad de la facultad de 
rontadurfa y administración para obtener el grado de Lic. en Administración, el cual representa Ja 
prueba escrita del examen profesional. 

La ensenanza adquirida en el salón de ciases fue enriquecida a través de la practica en Ja 
empresa DIPAP S.A. de C.V., dedicada a la fabricación y venta de figuras de papel de china, lo 
que me proporciono una visión mas amplia de la trascendencia en las organizaciones. El tema 
elegido Diseno de un sistema o Proyecto para una organización en el área de teoría de la 
adminislraclón y la organización engloba la carrera en su conjunlo. 

Además de llevar a la practica los conocimientos aprendidos se beneficio a una 
microempresa a través de la administración que es la llave para que las organizaciones se 
desarrollen, permanezcan, crezcan y enfrenten a una competencia cada vez mayor que amenaza 
su existencia cada día. 

En la primera parte se realizo un diagnostico técnico-administrativo para determinar las 
necesidades, situaciones y problemética actual, esto se llevo a cabo con observación directa, 
entrevista con los inlegranles de la empresa y posteriormente a una investigación de mercados. 

En la segunda parte se plantean las soluciones de los problemas detectados en el 
diagnostico, una vez determinado esto se establecen las medidas de solución que dicha 
reorganización contemplarla. Esta consistió principalmente en realizar la planeación estratégica de 
la empresa, su estructuración y el diseno de sistemas y herramientas administrativas que le 
permitirán el logro de sus objetivos eficientemente. Esto se lleva mediante los diferentes estudios 
como son: estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y estudio financiero. 

Se establecieron las bases para su formalización, ademés de que existe disponibilidad por 
parte de sus inlegrantes para darse de alta ante las diferentes dependencias gubemamentales que 
por su actividad económica lo requiere, con lo que podrá tener acceso a programas de apoyo del 
gobierno federal, ademés el pago de Impuestos contribuye al desarrollo del paf s. 

Las organizaciones necesitan adaptarse al cambio, •renovarse" y ofrecer ventajas 
compelilivas que las diferencien de las demás, es necesario una concepción de la empresa como 
un sistema, debe verse como un todo integrado por un conjunto de diversas partes que la 
constituyen. se deben enriquecer y fortalecer cada una de ellas, ademés de buscar un equilibrio en 
las áreas que la fonnan para poder ofrecer calidad en toda la empresa, por esta razón, el 
establecimienlo de una estructura organizacional eficiente les permitirá ser mejor en su conjunto. 

En este lrabajo se expone un método completo, sencillo y fácil de lievar a la práctica. Este 
métOdo facilita el trabajo de actualizar y reorganizar una empresa, se sugiere lo conozcan todas 
aquellas personas encargadas de tomar decisiones dentro de las mismas 

Esta técnica es usada por la Facultad de Contadurla y Administración en la materia de 
Creación de Empresas, la cual consta de cuatro estudios que se desarrollan en el siguiente trabajo. 
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Primero es el estudio de mercado, que define al produdo, analiza la competencia, el perfil 
del consumidor, el mercado meta, las caraderisticas mercado lógicas del produdo, el 
precio del produdo y los canales de distribución. 

Segundo es el estudio técnico, que se compone de dos partes, fa primera que se refiere a 
la capacidad del proyedo, los fadores determinantes de su !amano y su justificación. La 
segunda parte, describe el proceso de transformación, la descripción de fas Instalaciones, 
equipos y per.;onal 

El tercer estudio, es la parte administrativa, en el se muestra fa misión y filosofla de la 
empresa, los objetivos, fa dasilicación de la empresa, fa organización para fa operación, y 
el marco legal. 

En el cuarto estudio es el aspedo financiero, en el se muestran fas necesidades estimadas 
de capital para la Instalación y puesta en marcha de fa empresa, posteriormente se 
presenfa el análisis de fas proyecciones financieras al primer ano de operaciones, 
finalmente en este estudio se presenta el programa financiero que muestra la estrudura, el 
uso de los fondos monetarios y para concluir fa evaluación financiera, que trae los flujos de 
efedivo a valor presente para calcular el valor aduaf nelo (VAN), la lasa interna de 
rendimiento (TIR), y el periodo de recuperación inlema (PRI) 

Los cuatro estudios aportan o dan a conocer la bondad del proyecto para que el 
Inversionista, después de comparar con otras ahematfvas decida en cual Invertir su dinero. 
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OBJETIVO DEL ESTUDIO 

Una empresa mercantil empjeza con la idea inicial que poco a poco va tomando fonna y 
surge el perfil del proyecto, para crear una empresa no es necesario ser inventor. La mayorla de 
las Ideas que surgen nuevos negocios, se basan en la observación de las nuevas necesidades 
como consecuencia de los cambios que se producen en la economia y la sociedad que nos rodea. 

No es fécil tipificar los procesos de como surge la idea en la mente del Empresario. En 
algunos casos ha sido la voluntad de repelir las experiencias ajenas, es el reflejo de los negocios 
nuevos, que se produce frecuenlemente en las épocas de expansión de la economla. En otros 
casos, parte de la experiencia propia del futuro empresario, que ha sido trabajador o directivo de 
otro negocio y que pretende independizarse. También suele iniciarse la idea de crear una empresa 
cuando se posee un producto innovador que se considera que puede generar su propio mercado. 

La creación de una empresa por grande o pequel\a que sea rectama la preparación y 
evaluación de un proyecto, en el que intervienen muchas disciplinas del conocimiento por lo que es 
necesario contar con un equipo muttidiscipllnario de profesionistas o bien con alguna experiencia 
en la preparación y presentación de proyectos y la asesorla de expertos en la materia que nos 
auxilie en la parte que le corresponde. En este trabajo se presenta y desarrolla paso a paso un 
caso de la creación y puesta en marcha de una micro empresa productora de figuras de papel de 
china 

Con el propósito de que futuros estudiantes y personas interesadas en poner una 
microempresa cuenten con una guía que los auxilie en la practica de la investigación, presentación 
y evaluación de su propio proyecto. La idea de fabricar figuras de papel de china fue del joven 
DAVID JIMÉNEZ BELTRÁN. En el método del proyecto de una empresa se inicia con la Idea del 
producto o servicio, se investiga el mercado para asegurarse que existe una demanda que asegure 
la instalación y puesta en marcha de una nueva empresa, 

El proyecto propone también la indicación de los medios necesarios para la realización y 
adecuación de esos medios, para la creación y propuesta en marcha de la empresa DIPAP, S.A. 
DE C.V. creación de papel de china hecho a mano 

ICl 



CAPITULO 1 

PRIMERA PARTE 

DIAGNOSTICO 
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CAPITULO 1 DIAGNOSTICO 

La empresa DIPAP carece de administración en general debido a que no lleva a cabo 
ninguna de ras etapas del proceso administrativo, no cuenta con una cultura y estructura 
organlzaclonal definida, carece de planeación estratégica, es decir desconoce en donde esta y 
hacia donde va, además de que las funciones, áreas y jerarqulas no esta delimitadas. 

Los efectos que esto ocasiona son principalmente: 

Falta de competitividad: ya que su posición en comparación con otras empresas 
del mismo giro, es inferior, la empresa desconoce a donde quiere llegar por lo que 
solo se limita a sobrevivir, no tiene la visión de analizar a la competencia para 
superarla, solo se preocupa por igualar lo que eslas ofrecen, la falta de 
administración en la empresa le impide ventajas comparativas, en una economía 
globalizada como la que enfrentan en la actualidad todas las empresas, ya no es 
posible mantenerse aislados, los requerimientos para entrar al mercado son cada 
vez mas en numero y exigencia 

Poco desarrollo en la empresa: para que una organización se desarrolle es 
necesario que tanto el personal como la estructura involucrada con esla sea 
acorde con las necesidades de la empresa y del entorno esta microempresa 
carece de diella estructura, por lo que su nivel de desarrollo es bajo. 

Crecimiento organlzaclonal limitado: el crecimiento de DIPAP se ha visto 
limitado (a pesar de existir este ) debido principalmente a la falta de planoación 
estratégica de la empresa ya que no se tiene bien definido a donde se quiere llegar 
y donde se encuentra hoy, además al no estar dado de atta ante la S.H.C.P. Ha 
Impedido el acceso a posibles micro créditos que algunas instituciones como 
NAFIN o la Secretaria de Economla otorga. 

BaJos volúmenes de venta: a lo largo de un ano de operaciones DIPAP ha tenido 
las ventas suficientes para sufragar sus casios, sin embargo, se puede observar 
que tiene capacidad de expansión en el mercado, podria vender mas si se 
enfocara a planear, organizar, dirigir y controlar estas. 

Desaprovechamiento de recursOtl: las compras son en parte esencial para las 
empresas, esta deben ser planeadas de acuerdo a las necesidades y 
requerimientos de ta organización en cuestión, al no existir la adecuada 
planeaclón, una función de compras definida, ni las actividades que la integran se 
desaprovecha oportunidades de descuentos por volumen, por pronto pago, entre 
otras. Además se corre el riesgo de no tener a tiempo los articules necesarios para 
la operación de la empresa. 

BaJa rentabilidad: la empresa DIPAP desconoce su rentabilidad. No existe 
planeaclón financiera lo que limita la optimización de los recursos económicos. Al 
no existir evaluación y control financiero hay fugas de dinero que no son 
administradas eficientemente. Los pocos conocimientos acerca de financiamiento 
han Impedido que la empresa pueda financiarse con recursos ajenos a los 
integrantes de la misma, que le proporcionaran el capital necesario para expandir 
su capacidad de oferta y los recursos para crecer 

1.1 Identificando como principales causas 

Falta del proceso administrativo 
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Planemción: no cuenta con un conjunto sistematizado de decisiones que proviene 
de una estrudura racional de análisis que contiene los elementos Informativos y de 
juicio suficiente y necesario para fijar prioridades, elegir entre opciones, establecer 
objetivos y metas en el tiempo y en et espacio, ordenar las acciones que permitan 
alcanzarlas con base en la asignación correda de recursos, la coordinación de 
esfuerzos y la imputación precisa de responsabilidades que permiten controlar y 
evaluar sistemáticamente los procedimientos, avances y resultados para poder 
Introducir con oportunidad los cambios necesarios. 
Organización: a pesar de estar constituida por grupos de individuos que 
establecen relaciones Interpersonales de trabajo, no se determinan las divisiones y 
la especialización de las labores, ni operan bajo una jerarqulzación formal de 
posiciones y cargas, al no diferenciar al Individuo en el puesto, la función o las 
adividades que le corresponde desempenar. Toda la organización se puede 
considerar como un ente dinámico que mantiene nexos permanentes con el modio 
que lo rodea, el que a su vez influye en forma direda e lndireda en su 
funcionamiento. Por lo que no se puede aislar del mismo. 
Din>cclón: Carece del elemento administrativo mediante el cual se puede lograr la 
realización de todo lo planeado, por modio de la autoridad del administrador. No 
hay una autoridad y responsabilidad limitadas. 
Control: No se lleva a cabo un proceso para asegurar que las adividades reales 
se ajusten a las actividades planeadas. 
Falta de planeación estratégica: No se lleva a cabo el proceso de decidir que se 
va a ser, que se hará, quien y cuando se hará, mediante la implementación de 
estrategias. 
Can>ncla de división de trabajo: No se descompone el proceso de elaboración 
de figuras de papel de china y la atención del cliente en varias designaciones 
especificas para los distintos participantes en el proceso, por lo que no se asume la 
responsabilidad de lle\iar a cabo una sola parte de todo el trabajo. 
Falta de ireas funcionales definida: las actividades no se encuentran 
agrupadas de acuerdo a su similitud asl que las éreas como tales no existen, lo 
que provoca a su vez duplicidad de funciones. 
Pocos conocimientos de admlnlstniclón por Pllrte de los responsables de la 
empresa: A pesar de que los represenlantes de esta empresa son estudiantes 
Universitarios, su carrera difiere de la licenciatura en administración, debido a esto 
se tiene pooos conocimientos sobre esta área . 

1.2 Recomendaciones 

De acuerdo a las conclusiones del diagnostico, se determino que la empresa OIPAP 
requiere de una reorganización administrativa, por lo que se establecen las siguientes medidas de 
solución, las cuales se dividirán de acuerdo a las etapas del proceso administrativo: 

Planeaclón: 
Definir la visión de la empresa (como se visualiza en el futuro). 
Definir la misión de la empresa: (razón de ser). 
Definir los objetivos de la empresa. 
Establecer las estrategias para cumplir los objetivos. 
Establecer las politicas generales de la empresa. 
Darse de atta ante la S.H.C.P. bajo el régimen fiscal general. 

Organización: 
Delimitar funciones y agruparlos para fonnar las éreas funcionales. 
Asignar responsables a cada área funcional. 
Establecer el organigrama de la empresa. 
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Dirección: 
Crear un sistema de comunicación formal. 
Buscar y recibir accesoria permanentemente. 
Crear sistemas de evaluación para la toma de decisiones. 

Control: 
Crear un sistema de control de inventarios. 
Formato de control de inventarios. 
Crear un formato de desperdicios. 
Disenar formatos de Ingresos y egresos. 
Establecer el punto de equilibrio de la empresa. 
Establecer estándares de ventas. 
Crear formato de registro de ventas. 
Conocer la capacidad productiva de maquinaria. 
Disellar formato de control de asistencia del personal. 
Establecer un reglamento de personal. 
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1.3 La Empresa 

1.3.1 Antecedentes 

a) Formación de la empresa 

La Empresa nace como una necesidad de independizar.;e del Arq. David T. Jfménez B., ya 
que empezó a trabajar en diferentes empresas dedicadas al ramo de las Artes Gnlficas, en sus 
diferentes vertientes como son la impresión, el Diseno Gnlfico. maquila de cartón y papel, etc. 
Incursiona en otras técnicas como la utilización del hule eva (fomi), pero observó que no le era 
redituable dado que el producto es esté muy mal cotizado en el mercado de las artesanias y 
decidió cambiar por papel de china. 

b) Experiencia de la empresa 

El Arq. David T. Jiménez, curso su carrera en la FacuNad de Arquitectura, pero su vocación 
habla sido la de estudiar Diseno Grafico, esta carrera tiene tronco común con la de Arquitectura en 
el primer ano, y posteriormente se hace la solicitud para el cambio a dicha especialidad, para 
solventar sus gastos inicio como lrabajador en Ediciones Paulinas, en las diferentes éreas, 
aprendiendo las diferentes técnicas de impresión, rotulado, manejo y calibración de las diferentes 
calidades de cartón, papel, tintas y el uso de la maquinaria correspondiente para cada actividad en 
el proceso de las revistas y folletos de dicha editorial, posteriormenle se asoció con otra persona 
para formar una companla dedicada a fa manufacturación de figuras en papel de china, el se 
concentró en el área de diseno de las diferentes figuras de su catélogo, por diferencias personales 
se separó e inicio su propia empresa a nivel familiar 

1.3.2 Descripción Del Producto 

Productos de maneja la empresa y forma de producción 

Los productos que desanolla la empresa se dividen en tres tipos los cuales son: 

Articulados.- Son en los que se utilizan dlver.;as piezas de cartón. y mediante 
remaches de aluminio se unen para formar una figura, ya sea un esqueleto para la 
festividad de día de muertos. como el de un muneco de nieve o un letrero par 
navidad o cualquier otra ocasión. 

Desplegables.- En este producto se utiliza cartón y papel de china que mediante el 
pegado se da forma a una figura que puede ser desde una fruta, el vestido de una 
mulleca o como complemento a una Impresión en cartón, la caracterfstlca de este 
producto es que tiene un volumen determinado. 

Festones.- la técnica utilizada en este producto es mediante el pegado y recorte 
del papel de china se forman una gran variedad de figuras que se pueden ajustar a 
cualquier distancia, dado que están soportadas por una gula de hilo. 
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1.3.3 Visión 

Visualizar el fuluro Implica un permanente examen de la organización !rente a sus clientes, 
su competencia, su propia cuttura y en especial discernir entre lo que ella es hoy y aquello que 
desea ser en el futuro, todo esto !rente a sus capacidades y oportunidades. 

De esta forma la visión de la empresa DIPAP s. A. de c. V., se establece de la siguiente 
manera: 

"El desarrollo, crecimiento y mejora continua tanto a nivel organizacional como personal en 
el esquema de innovadores de su imagen en diseilo de figuras de papel de china, siendo 
reconocida por su atta calidad y servicio.• 

1.3.4 Misión 

Expresa las razones que justifican la existencia de la empresa, el propósito o la !unción que 
desea satlslacer, su base principal de consumidores y los métodos fundamentales a través de los 
cuales pretende cumplir este propósito. 

La misión de DIPAP SA de CV es: 

"Brindar un servicio de calidad, agradable ay accesible a aquellas personas que gustan de 
la buena decoración contribuyendo a la integración, convivencia grupal y personal" 

1.3.5 Valores 

En las organizaciones debe existir una escala de valores que sirvan de guía para lograr las 
espiraciones de esta, obteniendo así la autorrealización lanto de la empresa como del individuo, 
por esta razón los valores organizacionales determinan la conducta de los integrantes de la misma. 

Para DIPAP SA de CV los valores considerados son la honestidad, confianza, respeto, 
responsabilidad, lealtad y puntualidad, los cuales se definen de la siguiente manera: 

HONESTIDAD: actuar con integridad, aimpliendo con la responsabilidad asignada dentro 
de un marco ético. 

CONFIANZA: creer en uno mismo y en el equipo de trabajo 

RESPETO: fomentar un ambiente en el cual se expresen libremente las ideas y opiniones, 
evitando en todo momento la desvalorización de estos. 

RESPONSABILIDAD: compromiso para realizar las actividades asignadas, contribuyendo 
al logro de los objetivos. 

LEAL TAO: amor a la camiseta, identificamos con la organización. 

PUNTUALIDAD: consientizarse de la importancia del tiempo para los individuos, empresa y 
clientes. 

1.3.6 Filosofla 

La fifosofia empresarial reHeja un conjunto de convicciones y valores, que a través de la 
ideología formada como consecuencia de los esfuerzos del grupo que integra a la organización, 
permite a ésta afrontar su entorno. 
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El mejoramiento continúo es una lilosofla que trasciende a tlldos los aspectos de la vida y 
no solo al plano empresarial. Esta base filosófica hace que la mejora continúa se convierta en una 
cultura para ser mejores que va més allá del ámbito económico. 

El objetivo de esta filosofía, es la mejora constante. En el contexto organlzacional significa 
que tlldos, altos directivos, jefes, supervisores y empleados están compromelidos en un proceso 
de mejora continua y sus valores serán los siguientes. 

ÉTICA 
EQUIDAD 
CALIDAD 
DISCIPLINA 
COMPROMISO 
FLEXIBILIDAD 
COOPERACIÓN 
TENACIDAD 

CALIDAD TOTAL.- La adoptaremos como fllosoffa, ya que buscamos mejorar la calidad de 
nuestros productos, esto a través de la tecnologla, las necesidades a cubrir, etc. Para conseguir 
que los clientes estén satisfechos con el producto. 
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CAPITULO 2 

ESTUDIO DE MERCADO 
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CAPITULO 2 ESTUDIO DE MERCADO 

Se define mercado desde el punto de vista económico como "el área donde concurren 
oferentes y demandantes· establecen transacciones y se ponen de acuerdo en el precio y cantidad 
de una mercancía, lo que afinna que hay tantos mercados como mercanclas que pueden existir en 
un momento dado. 

Se define el objelivo del estudio de mercado desde el punlo de vista de la mercadolecnla 
como • La estimación de la cuantla de los bienes o servicios, proveniente de una nueva unidad de 
producción. que la comunidad estaría dispuesta a adquirir a los diferentes precios. Es1a cuantla 
representa la demanda desde el punlo de vista del proyecto y se especifica para un determinado 
lapso ( un dla, una semana, un mes, un ano, etc.)". 

Las conclusiones del estudio de mercado sirven de antecedentes necesarios para los 
análisis técnicos, financiero y económico. Cabe advertir que el estudio de mercado abarca la 
Investigación de algunas variables sociales y económicas que condicionan el proyecto, auque sean 
ajenas a esto, entro osas variables so pueden mencionar faclores talos como el grado de 
necesidad o la cuanlia de la demanda de los bienes o servicios que se pueden producir. 

En el caso de un proyecto, la finalidad del estudio de mercado es probar que existe un 
numero suficiente de Individuos, empresas u otras actividades económicas, que dadas ciertas 
condiciones presentan una demarda que justifica la puesta en marcha de un determinado 
programa de producción de bienes o servicios en un cierto periodo, el estudio debe Incluir asl 
mismo las formas especificas que se utilizaran para llegar hasta esos demandantes. 

El estudio do morcado de un proyeclo debe analizar cuatro variables: 
DEMANDA 
OFERTA 
PRECIOS 
COMERCIALIZACION 

La conclusión central del estudio, es la estimación de la demanda actual y futura del 
proyecto, en su llroa de Influencia, a ciertos niveles de precios. 

Esa estimación de la demarda aportara al estudio técnico el primer factor condicionante de 
la capacidad de producción que se instalara ( tamailo de la unidad de producción ), con lo anterior 
se podrán calcular los requerimientos tales como terrenos, edificios, maquinaria, equipos, 
herramientas, Inventarios, mano de obra, etc. Esto es, todo lo que se utilizara y que se puede 
estimar con el estudio técnico para postertonnente calcular los costos y elaborar el estudio 
financiero. 

Medianle el Estudio de Mercado, se analiza la reacción del medio externo al producto de 
una empresa, examinllndose las caracterlsticas de los consumidores, de la competencia y de los 
medios por los cuales el producto llega al consumidor final. Esa lnfonnación ayuda a la empresa a 
determinar sus necesidades en materia de adquisiciones y transfonnación, y a preparar un Plan 
General de Comercialización. 

2.1 Competencia 

La compelencia a la que se enfrenta DIPAP SA de CV. es una competencia monopolista, 
es un tipo de mercado en el que un gran numero de empresas compiten entro si haciendo 
productos similares pero ligeramente distintos. La elaboración de un producto ligeramente 
diferenciado del producto de otra empresa competidora se llama diferenciación del produc1o. 

Debido a la diferenciación del producto una empresa de competencia mooopolistica tiene 
un elemento de poder del monopolio. La empresa con la diferenciación del producto es la única 
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productora de una versión particular del bien en cuestión. En este caso particular de DIPAP SA: de 
CV. la diferenciación de figuras de papel de China, es que esta hecho a mano y tiene disenos 
especiales, principalmente de cartón y con Impresiones que le dan una imagen diferente. 

Es importante que los productos diferenciados no son necesariamente en un sentido 
objellvo, la diferenciación puede estar desde la manera de empezar un producto idéntico, lo que 
Importa es que el comprador perciba que tos productos estén diferenciados. 

Cada empresa con la diferenciación que hace a su producto, quiere abarcar todo o gran 
parte del mercado, por lo que se refiere a las figuras de papel de china la competencia se 
encuenlra en: 

Competencia directa • nivel producto. 

M•nufacturas de p•pel de china 
Calle 16# 125 
Col. Juárez Pantillán 
Estado de México 

Decorarte 
Lóglca#90 
Col. Pelmas 

Paperfantasias 
Adornos decorativos de papel 
Imp. Jugue1es dinámicos 
Av. San francisco# 75 los reyes la paz 
Estado de Méxlco 

Mascan de M<\xico, s. A. De c. V. 
Oficinas Guadalajara 
Santa Eduvlges 2962-a 
Colonia la giralda Zapopan Jalisco 
c .p.45068 

2.2 Perfil del Consumidor 

El perfil del consumidor se refiere al conjunto de caracterlslicas del posible consumidor de 
nuestro producto o servicio. 

Algunas caracteristicas a analizar podrian ser: edad, sexo, ocupación, estado civil, 
ingresos que percibe, zona donde vive el consumidor, lugar dónde compra, preferencias, hábitos 
de compra, etc. 

Es necesario que se defina a dónde y a quién se planea vender el producto, ya que esto 
nos permllirá detectar ras necesidades con las cuales se podrá desarrollar la publicidad y 
promoción a emplear. 

2.3 Segmentación del Mercado 

Para que un producto o servicio responda satisfactoriamente a las necesidades de los 
consumidores, es necesario dividir a estos en grupos o segmentos del mercado. 
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Segmentación del mercado es la labor de dividir el mercado total (que con frecuencia es 
demasiado grande para atenderlo) en segmentos que comparten características comunes. 

Entre las variables que se utilizan normalmente para segmentar los mercados de consumo, 
encontramos: 

Segmentación Geográfica 

Requiere la división de tos mercados en diferentes unidades geográficas, como son paf ses, 
estados, regiones, condados, ciudades o vecindarios. 

Segmentación Demográfica 

Consiste en la división de mercados en grupos de acuerdo con variables demográficas 
como son edad, sexo, tamano de la familia, ciclo de vida de la familia, Ingresos, ocupación, 
educación, religión, raza y nacionalidad. 

Segmentación Pslcográfica 

En esta segmentación ros compradores se dividen en diferentes grupos en base a su clase 
social, estilo do vida y/o características do personalidad. 

Segmentación Conductual 

En la segmentación conductual los compradores están divididos en grupos basados en sus 
conocimientos, actnudes, uso o respuesta hacia un producto. Por ejemplo: ¿En qué ocasiones 
usan o adquieren un producto o un servicio?, ¿Qué beneficios buscan obtener?, ¿Qué tan seguido 
lo utilizan?, etc. 

Éstos parámetros se utilizan para Identificar a los posibles consumidores, porque no es 
fácil determinar una estrategia de comercialización hasta que o se defina el mercado. 

2.4 Mercado-Mela 

Como resultado de la evaluación de los diferentes segmentos, la empresa espera 
encontrar uno o más segmentos de mercado en que valga la pena entrar. La empresa debe decidfr 
a cuáles y a cuántos segmentos servir, los cuales los considerará como mercado meta. 

Podría definirse como merc.-do meta aquel segmento en el que la empresa ejerce toda su 
atención para cubfir1o satisfactoriamente. Además se Identifica por estar compuesto por una selle 
do compradores que compar1en necesidades o características comunes. 

2.5 Investigación de Mercado 

Concepto e lmportanci• 

Mediante la Investigación do Mercado, se trata de determinar las necesidades de los 
consumidores, los segmentos del mercado y el proceso de compra con el fin de facilitar la adopción 
de decisiones acer1adas de comercialización. 

Investigación de Mercado se define como la función que vincula al consumidor, al cliente y 
al público con el mercadólogo, por medio de información; analizando los factores que influyen en 
cada "segmento del mercado". 
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La lmpor1ancia de la Investigación de Mercado radica en la Información detallada que esta 
arroja y que necesita la empresa como: determinación de las necesidades de mercado, análisis de 
venta. estudios sobre productos competidores. pronóstico a cor1o plazo, estudios sobre precios, 
aceptación y prueba de un nuevo producto. 

Proceso de Investigación de Mercados 

Determinación de las necesidades de información 

Los investigadores de mercados especifican la información que se necesita para abordar 
cuestiones de mercadotecnia, disenan el método para reunir la información, administran y aplican 
el proceso para reunir datos, analizan los resuHados y comunican estos y sus Implicaciones. 

Determinación de la fuente 

Tras obtener la información necesaria, se deben identificar las fuentes primaria y 
secundaria de información. las fuentes primarias, son los consumidores, productores y 
distribuidores del producto, y los expe11os que trabajan en el ramo. Igualmente impor1anles son las 
fuentes secundarias como, por ejemplo, los planes de desarrollo publicados por el gobierno, las 
publicaciones del sector Industrial, los análisls de préstamos, los datos censales y los estudios 
publicados por organismos internacionales, entre otros. 

Definición del problema y objetivos de la investigación 

Se debe definir el problema cuidadosamente y los objetivos de la investigación se deben 
plantear de acuerdo a la información especifica que se necesita. 

Si se define el problema equivocado, los objetivos estarán mal planteados, entonces toda 
información es Inútil. 

Establecimiento del Instrumento de investigación 

La recopilación metódica de información puede efectuarse mediante encuestas por 
teléfono, correo o entrevistas directas. La recopilación de información en forma no metódica 
consiste, por ejemplo en hablar con unos cuantos consumidores o distribuidores, o en examinar 
información facilttada por empresa o productos que compiten con los propios. 

El instrumento bllslco para reunir datos primarios es el cuestionario, este se puede aplicar 
a una muestra (segmento de una población, seleccionado como representativo de esa población 
entera) 

Trabajo de campo 

De acuerdo con el método estadístico antes mencionado, la muestra será de 200 
observaciones, mismos cuestionarios definitivos fueron aplicados en fines de semana, dlas de 
descanso en los que la gente se para sin ninguna presión y en forma tranquila y relajada. 
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2.5.1 Encuesta piloto 

NOMBRE ------------------..----------EDAD OCUPACIÓN ________ _ 
TELEFONO____________ DELEGACIÓN _______ _ 

Respuestas 

1.-¿Acostumbras decorar tu casa o negocio? 
a) SI b) No 

2.- ¿Lo haces con frecuencia? 
a) SI b) No 

3.-¿En los lugares quo frecuentas están decorados? 
a) SI b) No 

4. ¿En los lugares quo están decorados te sientes a gusto? 
a) Si b) No Porque 

5.-¿Cuánto estarlas dispuesto a pagar por ese producto? 
a) 05-10 b)10-15 e) 15-20 d) 20-25 

6.- ¿En que temporadas prefieres usar los productos? 

Observaciones 

e)Otro_. 

a)Dla de la amistad b)Primavera c)Flestas patrias d) Ola de muertos e) Fiestas 
Decembrinas 

7.-¿Qué colores preferirlas que tuviera el producto? 
a) Colores pastel b) Colores Intensos e) Fosforescentes d) Combinados 

8.-¿En que lugares te gustarla que se distribuyera el producto? 
a) Establecimientos b) Ambulantes e) otro 

9.-¿Por qué medio preferirlas que se anunciara el producto? 
a) volantes b)trlpllcos c)carteles d)otros 
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2.5.2 Justificación de cambios de la encuesta piloto a la encuesta real. 

Al llevar a cabo la encuesta piloto. encontramos una serie de aspectos que requerlan de 
ser cambiados. ya "que generaban la obtención de inlormación Innecesaria para nuestras 
decisiones en cuanto al desarrollo del producto. y en otros cosas provocaba pérdida de recursos, 
como fue lo que provoco nuestro primer cambio en la encuesta piloto. 

Este mencionado cambio, consiste en, cuanto al tener los dalos al principio de la encuesta, 
esto debido a que si ponemos los datos del entrevistado al inicio de la encuesta y posterionnenle 
nos percatamos que la persona entrevistada no cumple con los requis~os de nuestro perfil de 
consumidor, estamos desperdiciando una hoja y por lo tanto estamos perdiendo recursos, Ademlls 
nos percatamos que la persona entrevistada responde sus dalos personales con mayor seguridad 
una vez que sabe de que se trato la encuesta. 

Otro cambio fue que en las primeras seis preguntas se le dio la opción a la gente de 
expresar sus conocimientos acerca de las diversas fonmas, tamallos y costos de los productos de 
decoración 

Para las siguientes seis preguntas ya no se dio esa opción, si no que orientamos la 
encuesta para obtener la información necesaria para la elaboración de nuestros productos. 

Estos son los cambios efectuados a la encuesta piloto después de entrevistar 
aleatoriamente a veinte personas. 
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2.5.3 Encuesta final 

1.- ¿ Cuál es el Molivo por el cual utilizas productos de decoración ? 
a) cuales ___________ _ 

2.- ¿ Conoce usted los diferentes tipos de materiales que se utilizan para los productos de 
decoración? 
a) SI cuales ____________ _ 

3.- ¿En que meses acostumbra usted adornar su casa o negocio? 
a) Si cual ___________ ~ 

4.- ¿Cuáles son los tamailos que usted conoce para los productos de decoración? 
a) SI cuales ____________ _ 

5.- ¿Cuál es el costo promedio que gasta en decoración? a) cual ___________ ~ 

6.- ¿Cuáles son los lugares que usted conoce donde se expenden productos de decoración ? 
a) cuales ___________ _ 

7 .- ¿De los siguientes materiales cuales se le hacen mas atractivos para la elaboración de 
productos de decoración? 
a) papel de china b) fomi c) papel metálico d) cartón e) unicel r) globos 

8.- ¿Conoces las figuras elaboradas con papel de china? 
a) Si ---- b) No ----

9.- ¿En que época del ano adquiriere los productos de papel de china? 
a) 14 Febrero b) primavera c) fiestas patrias d) dla de muertos e) fiesta decembrinas f) 
de toda ocasión 

1 O.- ¿Cuál es la temática que le gustaria para los productos de papel de china ? 
a) estilo mexicano b) estilo norteamericano c) mixto 

11.- ¿En que tamano le seria mas practico adquirirlos ? 

a) chico b)mediano c)grande d)extra grande 

12.- ¿Cuánto pagarias por él? 
a) 5.0Q..10.00 b) 11.00-15.00 c)16.00..20.00 d) 21.00-25.00 e) mas de 26. 

DATOS 
Nombre··----------------

Sexo _____ _ Edad. ____ _ 

Teléfono: ________ Ocupación:. ________ Delegación ______ _ 
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2.5.4 Tamailo de la muestra 

Detenninación de la Población o Universo 

El mercado para comercializar el producto es la Delegación Venustiano Carranza, en México D.F .• 
colinda al norte. al oriente con la Delegación lztacalco 

Delenninación del Tamallo de la Muestra 

Para determinar el tamallo de nueslra muestra, utilizamos una tabla prontuario, propuesta 

por López Ahamirano y Osuno Coronado. en la cual ellos nos dicen que la muestra no depende del 

tamallo de nuestra población, si no de la precisión de la inlonnación que queremos obtener. 

Esta tabla, se calculó con la siguiente formula: 

s2 

Donde-. 

n = Tamallo de la muestra 

p = Probabilidad de que se realice el evento 

q = Probabllidad de que no se realice el evento 

s = Error permnido 

Asignamos valores méximos a la probabilidad de que se realice el evento y de que no se 

realice, es decir, asignamos un 50'11. a cada una de las probabilidades, ya que no sablamos en 

realidad cuál era nuestra probabOidad. Después nos basamos en la tabla suntuario, antes 

mencionada, y decidimos que nuestro margen de error era de 07. por lo que observamos que él 

número de entrevistas que doblamos realizar era de 204. 

RIENTE KOnER PHILUP, MERCAOOTECNA-.Eloco, PRENllCE tWJ.. tesPAN1CA 1991, pp 465 

26 



Tabla puntuario para detenninar el tamaño de la muestra 

SEGURIDAD DEL 95.5 % n= ""4 ___ ~p ___ _..g 

limite 
de 
error 

1/99 10/90 20/80 

52 

30/70 40/60 50/50 

0.1 39,600 360,000 640,000 840,000 960,000 1,000,000 
0.2 9,900 90,000 160,000 210,000 240,000 250,000 
0.4 2,475 22,500 40,000 52,500 60,000 62,500 
1.0 396 3,600 6,400 8,400 9,600 10,000 
2.0 99 900 1,600 2,100 2,400 2,500 
2.5 63 576 1,024 1,344 1,536 1,600 
3.0 44 400 711 933 1,067 1,111 
3.5 32 294 522. 686 784 816 
4.0 25 255 400 525 600 625 
5.0 16 144 256 336 384 400 
6.0 11 100 178 233 267 278 

}});~>:;:;::::;::::;:::;:::;:::~(}}:/;:::::f:{;:::::;:::;:::;::J~f}:;::::;::::::;::w(:}}}\:j~::::;:<:><~q•(: 
1~0 4 36 M ~ 96 100 
20.0 1 1 16 21 24 25 

2.5.5 Análisis de los datos 

Para analizar los datos, es preciso interpretar la información de manera que ésta se adapte a 
las necesidades que se tengan; sin embargo, antes de efectuar el análisis final se deben de 
verificar todas las fuentes de información y método de recopilación utilizados, ya que la calidad de 
los resuttados del estudio dependerá de lo fidedigno que sean los datos. 

Aqul el investigador tabula y compila la información para obtener las principales variables. 

Elaboración y presentación del informe de resultados 

Una vez interpretados los datos se obtiene una conclusión definitiva y las recomendaciones 
sugeridas. El investigador debe presentar los principales resultados que sean relevantes para las 
decisiones importantes del Departamento de Mercadotecnia. 

El cuerpo central del informe deberá llevar los siguientes puntos: 

A) Propósitos: problemática planteada. 
B) Método finalmente aplicado. 
C) Investigaciones descritas y explicativas 
D) Resumen de la investigación. 
E) Conclusiones y recomendaciones finales. 

!7 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



2.5.& GnHicas y resultados 

1.- ¿ Cuél es el Motivo por el cual utilizas produdos de decoración ? 

-----------------------:: :;---- -----. ------------- -- -- -------- ----------¡ 

15•f'los 
37'1. 

¡ 
i 
i 
: 
1 

! 
¡ 
: 
1 
: 
! 

Por medio de esta gréftca vislumbramos que hay una gran cantidad de personas que 
utilizan produdos de decoración tanto para las bodas como el de los 15 anos con un 68%, por lo 
que uno de los puntos a atacar en cuanto a la producción seré el de las bodas y 15 anos. 
Independientemente de otros motivos y modelos a diseflar 

2.- ¿ Conoce usted los diferentes tipos de materiales que se utilizan para los productos de 
decoración? 

En esta gréfica apreciamos que los maleriales més conocidos que se utilizan para los 
diferentes productos de decoración son el unicel, el fomi y el papel de china, con 25%, 22% y 19% 
respedivamente, con 10 cual el material que utilizaremos en nueslros productos esla dentro del 
rango de los més conocidos. 
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3.- ¿En que meses acostumbra usted adornar su casa o negocio? 

Aquí podemos apreciar que los meses donde más se Ulillza algún producto de decoración 
son los del final de año, éstos son los meses fuertes en cuanto a ventas, esto se refleja con un 
62% entre los meses de septiembre, noviembre y diciembre en conjunto. Por lo que la polllica para 
el departamento de ventas seré la de dar difusión y celeridad en la atención a los clientes 
potenciales de esta lemporada del año. 

4.- ¿Cuáles son los tamallos que usted conoce para los productos de decoración? 

De acuerdo a la respuesta obtenida, encontramos que para la elaboración de nuestros 
modelos tendremos que manejar tres tamaños de línea los cuáles serán pequello, chico y los otros 
dos tamai'los serán sobre pedido, previa consulta con el departamento de producción. El mayor 
porcentaje visto en el tamaño pequello con un 38%, seguido por el ch.~lco=-~co=n~u~n~2:.8:.%~. -:::-:;;:-;:;----, 
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5.- ¿Cuál es el costo promedio que gasta en decoración? 

-- --- -----------·-------------

$l,oáJ'lflS 1,00000 
6' 811. 

~·~00 

$1110.00 
21'!(. 

' ' ' ' 

' 
' 
' 

'El $5000 a $100.00 o-siiioo- á-s500ix> m$1:Dci000.-c~~.OO] 
L--=======cc=~~--~~=·~·--·-··--

' 
' ' ____, 

Lo que nos reneja esta gráfica es la precaria situación económica por la que atraviesa el 
país, esto se observa que el mayor porcentaje lo aglutina el rango de $ 50.00, con un 37% aun asl 
la gente destina cierta cantidad de dinero para ra celebración de algún acontecimiento haciendo un 
gran esfuerzo, el costo de nuestros produdos se ajustará a esta situación 

6.- ¿Cuáles son los lugares que usted oonoce donde se expenden productos de decoración ? 

.,_....... 
~~ 

~ ... 
• tiangui& 13'11. 

11'!1. 

Con esla grafica se nos muestra que los lugares a alacar por parte del departamento de 
ventas serán las papelerías que representan dentro del universo de ventas el 27%, las tiendas de 
decoración con un 25% y las tiendas de regalos con un 24%, independientemente de las que ya se 
llenen en la cartera de clientes 
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7.- ¿De los siguientes materiales cuáles se le hacen mas atractivos para la elaboración de 
productos de decoración? 

~------------- ------------------ -

IOrom aglobos acer~rrica apape1c1ochina mlftcel opapetmeealico: 
L.-----=C.=-=-~-==·-==~=====c.c_===---------------~ 

La gráfica siguiente nos refleja la tendencia de la gente por tres materiales para la 
elaboración de productos de decoración el que elegimos para nuestros productos esta dentro del 
los mas solicitados. El porcentaje mayor esta con los productos elaborados con cerámica con un 
23%, nuestra opción del papel de china se ubica en el cuarto lugar con un 18% en las preferencias 
de la gente 

8.- ¿Conoces las figuras elaboradas con papel de china y esta dispuesta en alguna ocasión a 
comprarlas? 

no ._.. 
~ 

si 
78'11. 

Esta respuesta mayoritariamente rue de del si con un 78% esto nos augura un gran 
potencial en el mercado para nuestros productos, la polltica mas importante que debemos manejar 
será la de la Innovación en cuanto a nuestros diseftos para dar mas difusión al uso de la figuras de 
papel de china en el gusto de la gente al momento de decorar sus casas o negocios. 

~·---~~~~~~~~~~---. 
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9.- ¿En que época del allo adquiriere los productos de papel de china? 

~--------------------· -----------------

24-Clc 

• 01-IC>v 
22% 

14'1!. 

S
~=r . 
toda ocasión 

6% . 
1~Sep 

19'll. 

Esta gráfica refuerza tos dalos obtenidos en la pregunta • 3, en el cual las temporadas 
fuertes son 15 de septiembre con un 19"', 01 de noviembre con el 22% y 24 de diciembre con 
27%. nuestro mayor mio sera la de atender a todos los clientes en estas temporadas con prontitud 
y calidad. aun asl tas demfls temporadas serán atendidas con la misma filosofla. 

10.- ¿Cuál es la temática que le gustarla para los productos de papel de china? 

De esta respuesta obtenemos que para la gran mayoria de la gen1e los motivos de la 
tradición mexicana son lmportames, el 60% de la gente encuestada opino esto y que la 
Introducción de motivos extranjeros esta pasando a segundo termino, esto también esta siendo 
reforzado por diversas autoridades gubernamentales tal es como la SEP., que llene girada la 
orden de que en tas guarderias y jardines de niños no se adquieran articulas tales como Santa 
Claus, munecos de nieve, brujas, vampiros, ele. 
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11.- ¿En que tamallo te serla más práctico adquirirlos ? 

-----------~-----------

' 

Con esta respuesta reforzamos to visto en la pregunta# 4, los tamal\os a fabricarse de 
llnea serán el Chico (38%) y mediano (36%) 

12.- ¿Cuánto paganas por él? 

,,_de 26.00 5.0Q.10.00 

21.00.25.00=

13

.. ·:·:·:·:·:......... 23'IL 15.. .·.-:>>>'.<:-:·.·.· :-:·:·:·:·:·:·:·:·:·:·:·:· •• 

::~¡:~:=::::::~== ... 
16.00.:.'000 11.00.15.00 

201(, 29'11. 

El mayor porcentaje se concentra en las opciones de entre 5-1 O y11-15 con un 52% de 
aceptación por parte de la gente encuestada esto se reneja por la situación económica imperante 
en el pals, esto ya lo mencionamos en la pregunta# 5 
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2.5.7 Condusión gener•I de NSulbldos 

Sobre la base de los datos obtenidos en la encuesta, procederemos a formar el peffll 
básico para nuestros produdos y es como sigue: 

Mediante la gralica 1 observamos que el 69.00% de la población encuestada utiliza 
produdos de decoración en las foeslas de 15 al\os y bodas. 

Los materiales mas conocidos para productos de decoración son el unicel, el foml y en 
tercer lugar este el papel de china con un 19.50%. 

El mes en el cual la genle es mas afecta a decorar su casa o negocio es el mes de 
diciembre, el porcentaje de gente encuestada es de 23.50%. 

El tamano mas popular para produclos de decoración es el pequei\o con un 39.00% 

El costo promedio que gasta la gente en la decoración de su casa o negocio es de entre 
50.00 a 100.00 con un 59.50%, por lo que nuestros productos debenln entrar en este 
rango de costo. 

El lugar más común para encontrar productos de decoración lo comparten tanto las 
papelerfas como las tiendas de decoración entre ambos concenlrar el 53.50%, a su vez 
Incursionaremos en otros mercados potenciales no lomados en cuanta como el de los 
salones de fiestas 

En esta pregunta observamos qoo el material que utilizaremos para nuestros produdos se 
encuenlra en el tercer lugar de preferencia de la gente al momento de adquirir productos 
de decoración, por lo que una de nuestras tareas sen! la de dar mayor difusión a nuestros 
productos y sus ventajas con respecto a otros productos en donde se utiliza un material 
distinto al nuestro. 

Aqui observamos que el 78.00% de la población si conoce los productos a base de papel 
de china. 

Nuestra producción se concentrwj en las temporadas de final de ano, como son las de 
septiembre, die de muertos y del mes de diciembre, ya que en ellas se concentra el 
69.00% de preferencia de la gente pera utilizar produdos de decoración. 

Una tendencia marcada en esta pregunta es el de que la gente esta regresando a gusto 
por utilizar productos de decoración en donde se utilicen motivos mexicanos, dejando a un 
lado imágenes como la del mulleco de nieve, santa daus. brujas. fantasmas, duendes y 
demás caraderlsticas de otras culluras ajenas a la nuestra 

Nuestra producción se orientara hacia dos tamai\os para la elaboración de nuestros 
produdos. 

Dependiendo de nuestro estudio financiero y tomando como base la respuesta de la gente. 
nuestro costo por produdo debefl!I estar en el rango comprendido de $ 5.00 a $15.00 por 
unidad 

Además para la fabricación de los adornos se tendrá que ver Ja posibilidad de utilizar 
materiales reciclados o que se puedan reciclar mas adelante. 
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2.6 SELECCIÓN DEL MERCADO OBJETIVO 

La invesligaclón de mercado que se analizó en el apartado anterior hizo posible realizar la 
Información sobre el microentomo de mercadotecnia que conslttuye todos los !adores que lienen 
Influencia direda sobre la capacidad de producción de ta empresa OIPAP SA de CV, en este caso 
se consideraron los proveedores. clientes. competidores asl como público en general. 

Para seleccionar el mercado además de la información del microentomo se tomo en cuenta 
enlre otras variables el crecimiento de la región, la perspediva económica y como afectará la venta 
de las figuras de papel de china, la marca OIPAP a otros produdos similares a los nuestros 

2.6.1 Ubicación geográfica del mercado 

Desde el punlo de vista mercado lógico un mercado está formado por lodos los clientes 
potenciales que comparten una necesidad o deseó especifico y que podrán estar dispuestos a 
tener capacidad para realizar un intercambio para satisfacer esa necesidad o deseo. 

En base a esta definición el tamal'lo del mercado esta dado por él numero de personas que 
tengan la necesidad, además los recursos monetarios y la disponibilidad de cambiarlos por la 
mercancla que desea. 

En la lermlnologla económica. Un mercado es el área denlro de la cual vendedores y 
compradores de una mercancla mantienen estrechas relaciones y llevan a cabo abundanles 
transacciones, de lal manera que los distintos precios a que estas se realizan tienden a unificarse. 

Las anleriores definiciones se pueden considerar desde el punto de vista geográfico, como 
una extensión de termorio y desde el punto de vista social como un grupo organizado de personas 
con Intimas relaciones de tipo mercantil. 

La academia de la lengua lo define como sttio publico sel'lalado pennanentemente o dlas 
sel'lalados para vender, comprar o permutar géneros o mercanclas. 

De las anteriores definiciones se deduce que en una reglón o pals pude haber tantos 
mercados, como ramas importantes de comercio exisllan, también que esos mercados pueden 
tener un sttlo fijo o no y que la extensión geográfica de cada mercado depende mucho de la 
naturaleza de las mercanclas. 

Con base a los juicios anteriores se ubico al mercado de figuras de papel de china OIPAP 
en la delegación Venustiano Carranza. 

al norte con el municipio de Ecatepec 
al oriente con el municipio de Arenco y Chimalhucan 
al sur que COiindan con la delegación lztapalapa 
y al ponlenle con la delegación lztacalco 

FUENTE KOT\.ER PHn.UP, MERCADOTECNIA IE.xlco, PRENTK:E HALL HISPANcA 1991, PP 46:5 
FUENTE ZNIDRA FRANOSOO, TRATADO DE TEORiA. ECOHÓMCA, MEX1CO 1MC: MAW HU r EOtetON. PP 115 



2.6.2 Tipo de mercado 

En este apartado se identifica el tipo de mercado que se va atacar, la mercadotecnia 
reconoce ros mercados como: 

a) Poténciales, lo componen el conjunto de personas que en detenninado momento 
estarian dispuestos a comprar 

b) Disponible, esta representado por el conjunto de consumidores que tienen Interés, 
ingresos y acceso a la oferta de mercado 

e) Servido, lamb4én llamado mercado meta es parte del mercado disponible calificado que 
la empresa quiere captar. 

d) Penetrado, lo fonnan el grupo de consumidores que ya han comprado el producto. 

La ciencia económica también clasifica los mercados atendiendo a otros puntos de vista, 
como son, entre otros, por su amplitud geográfica los ub4cados en locales regionales, nacionales y 
mundiales. Por el tiempo en el cual se eSludia la fonmación del precio de la mercancía o servicio, 
considera mercados de periodo mlnimo, corto y largo plazo. 

Pro su competencia la economla clasifica a los mercados en perfecto o de competencia 
libre o pura, de competencia monopolística, cuando se alcanza la rana absoluta de competencia 
del lado de la oferta. Tamb4én de monopsonio puro, cuando no se presenta competencia del lado 
de la demanda. 

Después de lo anterior se esta en posib41idad de concluir que el lipa de mercado de figuras 
de papel de china que fabrica la empresa DIPAP SA de Cv es local y de competencia libre, debido 
a que todas las empresas competitivas poseen las características tanto de los mercados libres 
como de monopollSllcas como de las perfedamente competHlvas. 

El hecho de que el producto de cada empresa sea diferente de el de las demás autoriza 
dentro de ciertos limites, 11 camb4ar el preáo, lo que repercutirá en un aumento o baja de sus 
ventas. 

Hay dos cosas importantes que observar en este punto, primero lodos los comercios 
minoristas ofrecen productos ligeramente diferentes, debido a que su producto es vendido en 
condiciones diferentes y segundo las empresas ofrecen productos parcialmente diferentes. 

Finalmente hay dos Importantes características de ta competencia monopollstica. La 
publicidad y su capacidad de exceso, esta ultima quiere decir que cada Industria tiende a contener 
muchas empresas que operan en un nivel mas bajo del optimo. 

2.6.3 Cuantificación del mercado meta 

Ahora la empresa DIPAP SA de CV tiene la capacidad de atacar en detennlnados 
segmentos el mercado meta que le Interesa a esta empresa es la población de 20 a 55 anos de 
edad hombres y mujeres 

POBLACIÓN DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL ·2003• 

EDAD No. DE PERSONAS 

654,303.00 

de 20. 55 efKJI& 863 550.00 521()'1(, 

139,695.00 843'11. 

1 657,546.00 100.00'IL 

36 



En cuanto a población el mercado meta esta representado por 863,550 personas. Hay que 
considerar otra variable que es el nivel de Ingresos y de la población del Municipio de 
Nezahualcoyotl. Que se muestra en el siguiente cuadro. 

Población ocupada por niveles de ingntsos "2003" 

NIVtL DE INüRE:su t'UBLAl;fUN o/o 
No especificado 49,824.00 9.96% 
no reciben inoresos 31,512.00 6.30% 
menos de 1 salario mínimo 67,135.00 17.42% 
de 1 hasta 2 salarios mínimos 173,025.00 34.60% 
mas de 2 y hasta 5 salarios mínimos 124, 164.00 24.63% 
mas de 5 salarios mínimos 34,396.00 6.66% 
poblacion ocupada 500,058.00 100.00% 

FUENTE o.t.TOS PROPOROONAlX>S POR N::GI, ~es~ 

La población con ingresos de 2 y hasta 5 salarios minimos representa el 24.83 % del total 
de la población ocupada, de lo anterior se puede afirmar que la población del mercado meta 
pertenece al nivel medio y medio alto con ingresos suficientes para destinar una pequeila parte a la 
compra de figuras de papel de china hecho por la empresa DIPAP S. A. de c. V. 

El porcentaje que representa a la población con ingresos de dos y de hasta cinco salarios 
mínimos es del 24.83% mismo que representa a la clase media baja, aplicado al segmento de 
mercado de que es de 863,550 personas, mayores de 21 y menores de 55 ellos, que arroja un 
mercado meta de 214,420 personas, que eslán dispuestas a comprar espofádicamente por 
temporadas las figuras de papel de china al precio de 5-15 pesos cada una 

2.6.4 Cuantificación de la demanda 

En este apartado se pronostica la demanda, para lo cual se ha estudiado a los posibles 
compradores en cuanto al nivel SOcioeconómico y gusto por usar las figuras de papel de china. 

No se describen los detalles de todas las acciones de compra venta en que las que actúa 
la población del mercado meta, se centró la atención sólo en aquellas variables que se juzgaron 
importantes para cuantificar el Ingreso, gustos y preferencias de los consumidores por las figuras 
de papel de china. 

Se hizo un modelo, en el que se considero la competencia representativa del mercado que 
se pretende atacar, aunque un modelo siempre presenta menos detalle que su correspondiente del 
mundo real, pero es una herramienta que permHe visualizarte. 

Para determinar la demanda de figuras de papel de china que tendrá OIPAP S A de C V 
se partió del mercado meta de 214,420 personas, a esa cantidad se le aplico la tasa de 78.00% 
que en base a las encuestas realizadas, fue el porcentaje que contesto que si conoce las ligures 
de papel de china y esta dispuesta a adquirirtas 

Representando el 167,248 personas que comprarán mínimo de una a dos figuras por 
temporada. El siguiente cuadro comparativo presenta en resumen la cuantificación de la demanda. 
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COMPETENCIA PIEZAS .. 
75.3ll000 "9.35 .. 

demondo insatlslecha 77 340.00 50.85 .. 

"""'" 152700.00 100.00'I. 

como se puede apreciar en el cuadro procedente que el 49.35% de la demanda esta 
cubierta por la competencia, el restante 50.65% de la demanda del mercado de f1guras de papel de 
china esta Insatisfecho. 

Lo anterior muestra que la delegación Venustiano Carranza, existe una demanda suficiente 
que hace posible la puesta en marcha de OIPAP SA de CV que de acuerdo a su capacidad de 
producción ofrecerá anualmente 36,000 figuras de papel de china que representa 23.58%, de la 
demanda total del mercado y el 27 .07% de la demanda Insatisfecha. 

2.6.5 Caracterfsticas mercado 16glcas del producto 

Por lo general la mayorla de los expertos de la mercadotecnia tratan de capturar solo 
algún o algunos segmentos del publico consumidor y desarrollan diferentes mezclas de la 
mercadotecnia. 

DIPAP, SA de CV ofrece un producto en particular para todo el mercado, que es el mismo 
desde el punto de vista fislco que maneja la competencia, esto es, se maneja un producto 
estandarizado, pero diferenciado de la competencia, con atractivos fislcos de diseno para los 
consumidores, como con el producto mismo, el empaque, la etiqueta y el envase. 

2.6.6 El producto 

El producto que DIPAP, SA de CV son figuras de papel de china, utilizando principalmente 
papel de china caple, reslstol hilo remaches , anilinas, bolsa suajado , en colores de acuerdo a la 
temporada , se ofrecerán en lamanos mini, chico, mediano, grande y tamano extra grande en 
pedido especial, son medidas estándar, este producto al tocar1o y obsefvarto se puede apreciar su 
textura y los usos varios para diferentes ocasiones depende de la ocaslón del usuario. 

2.6.7 Envase 

El envase o envoltura slrve para proteger el producto y proporcionar información, es la 
cubierta exterior de un producto que sirve para reHejar la Imagen de su empresa. 

En el caso de DIPAP, SA de CV, es una bolsa transparente ajustada a la figura para 
impedir su movimiento y se maltraten los bordes dentro de la bolsa. 

2.6.8 Etiqueta 

La etiqueta es otro factor de diferenciación del producto que constituye un conjunto de 
beneficios. La etiqueta brinda información sobre el producto, caracterfstlcas, uso, de que 
materiales esta elaborado, información de productor. En el caso de DIPAP, SA de CV, la etiqueta 
no será impresa en la envoltura, se imprirnint en una hoja de papel aparte y se incluirá una en cada 
figura. 

Los datos que la etiqueta conlienen son. 
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Marca registrada 
Nombre y dlreceión 
Del fabricante 

Denominación del producto 

Materiales del producto 

Contenido neto 

Campana actual 

Tel. 

2.6.9 Precio 

DIPAP 

DIPAP, SA. DE CV. CERRADA DE PORFIRIO DIAZ # 20 
COL. Juárez Pantitlán, EDO. DE Mé><ICO 
CP57460 

Figuras de papel 

papel china, cartón y tintas de colores 

una pieza 

artesanlas mexicanas 

57568089 

El precio •es la cantidad de dinero que el vendedor esta dispuesto a recibir a cambio de 
una cantidad de mercancla", este es, la tasa marginal de sustitución .TMS, de la mercancla por el 
dinero. En uhima Instancia el vendedor querré cambiar una cantidad considerable de mercancla 
por dinero, para lo cual admitiré el precio que dada la elasticidad de la demanda le permitiré 
venderla. 

2.6.10 Como se detennino el precio 

Para hablar de la formación del precio, es imporlanle primero saber en que tipo de 
mercado se desvolveré la empresa, pon¡ue dependiendo del tipo de mercado es la toma de 
decisiones. 

En el caso de DIPAP SA DE CV. Se desenvuelve en un mercado de periodo corto, que se 
caracteriza por el hecho de que la provisión de mercancfa puede variar, ya que los oferentes se 
hallan en aptitud de ajustar, a las modificaciones del precio los montos de mercancía que con las 
plantas de que disponen son capaces de producir para su venta. 

En este tipo de mercado cada empresa decide la cantidad de mercancJa que ha de 
producir por temporada, basándose en la relación que guardan el precio a que podnl venderla y el 
costo a que le será dada y con los medios de producción a su alcance 

A continuación se exponen dos diagramas que facilitan la comprensión de las relaciones 
entre la empresa y el mercado, en el periodo corto, pero es importante ademés recordar que en 
este periodo se considera que el numero de empresas es constante. 

El diagrama numero 1 representa la situación del mercado y el numero 2 et de la empresa. 
La escala usada en el eje de las • y • es la misma para ambos casos, puesto que en uno y otro se 
expresan sobre ese eje los precios. 

No es posible intentar lo mismo con el eje de las • X •, en el diagrama No. 1 las cantidades 
tienen que medirse en unidades lineales muchísimo más pequenas que las que utilizan para medir 
montos de mercancla en el eje de las abscisas del diagrama No. 2, porque las cantidades del 
diagrama No. 1 pertenecen a la oferta colectiva del mercado, en el diagrama No. 2 expresan los 

FUENTE PmDYEK RUBINFELD, ..c::ROE"COHOMiA ll1Eoco 29 EDICION, 11i195 PP 5 
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montos de producción con que la empresa DIPAP, SA DE CV, responderá al estimulo de 
cada uno de los precios de venta posible. 

Dicho de otro modo, son montos de mercancla correspondientes a la oferta del vendedor 
individual, que en competencia pura es una fracción baja de los demés. 

Por unimo, tas lineas hOrizontales trazadas en el diagrama No. 2 a la altura de cada precio, 
representan curvas de la demanda perleclamente elásticas que al respectivo precio que se le hace 
al producto que opera en libre competencia. 

o 

o M N a 

DIAGRAMA No 1 

FIGURA 1 

V' 

D" 

m n q 
1 llOOO 27000 36000 

DIAGRAMA No. 2 

CM 
CTU 

CVM 

La situación del mercado es la que expresan las curvas O de la demanda y V V de la 
oferta, el precio de equilibrio será os, y el monto de mercancta total comprado y vendido será ON. 
La empresa cuyas condiciones se exponen en el diagrama No. 2 mlnimo tendrá que producir la 
cantidad ON, porque en ella el precio, el ingreso marginal, el costo marginal y el costo unitario se 
igualan. 

Si la demanda colectiva disminuyera hacia o· D harta disminuir el precio y por lo tanto la 
empresa incurrirla en perdidas, pero igual acarrearía a toda la rama de figuras de papel de china, 
provocando un desequilibrio de la empresa individual, de la industria y del mercado. 

En cambio un aumento en la demanda colectiva. hará que la curva correspondiente se 
traslade, en el diagrama No. 1 a la curva O D, en nueva situación y mientras dure, el precio será 
OR, y el monto de mercancía vendida y comprada oa. si esto sucede, la empresa DIPAP SA DEE 
CV, producirla la cantidad Oq, el punto donde se cruza la curva de la demanda perlectamente 
elástica, o curva del ingreso marginal r", con la linea del costo marginal C: M: del diagrama No. 2 
porque en dicha curva se logrará la mayor ganancia posible. La empresa DIPAP, SA DE VC se 
halla en equilibrio con méxima ganancia , representada en el espacio lo que motiva a otras 
empresas a entrar al mercado. 

A continuación se presenta un cuadro que muestra la determinación del costo unitario. 



DETERMINACIÓN DEL COSTO UNITARIO 
Para la producción Anual de 36,000 PIEZAS 

Cl:n'.B1o Oltotcia OJ.~-'-

rrásiaairm 715«>.79 
ITU'DcEdradrWa 13),41053 
.ceirnmfaJiaDal 1aaB.m 
IYRN: irdm:1C5 1m,41iffi 
o:BoW -«B,6'1177 33.CIDID 

NOTA DATOS n:..tA.[X)S DEL ESTUOIO FINAtilOERO SEOUN CEOULA 5 

CT./U 

1133 

El costo por unidad es de $11.38 promedio, produciendo 36,000 p;ezas anuales y el precio 
a que se ofrece es de $ 15.00 más IVA. 

2.6.11 Precio de la competencia 

La competencia se desarrolla dentro del área de mercado, los oferentes, buscan satisfacer 
la mayor parte de la demanda con productos estándar ligeramente diferentes a distintos precios. 

Los precios a que se ofrecen las diferentes marcas de figuras de papel de china en las 
distintas tiendas, presentan rangos desde $4.00 hasta $15.00 dependiendo de la tienda, no de la 
marca de figuras de papel de china. 

A nivel producto 

Competencia Directa. 

MANUFACTURAS DE PAPEL DE CHINA 
CALLE 18 ti- 125 
COL. JUÁREZ PANTITLAN 
ESTADO DE MEXICO 

DECORAR TE 
LOGICA#90 
COL. PALMAS 

PAPERFANTASIAS 
ADORNOS DECARA TIVOS DE PAPEL 
IMP. JUGUETES DINAMICOS 
AV. SANFRANCISCO # 75 LOS REYES LA PAZ 
ESTADO DE MÉXICO 

MASCAN DE MÉXICO, S. A. DE C. V. 
OFICINAS GUADALAJARA 
SANTA EDUWIGES 2962-A 
COLONIA LA GIRALDA ZAPOPAN JALISCO 
C.P. 45086 
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2.7 CANALES DE DISTRIBUCION 

En la economía de mercado que actualmente vivimos, la mayorla de los productos no venden sus 
mercanclas directamente a los consumidores finales. 

Existe una serie de Intermediarios en la comercialización, que desempeilan diferentes funciones, 
como son los mayoristas y los detallistas, estos compran la mercancla para después revenderla, a 
estas personas se les conoce con el nombre de intenmediarios comerciales. 

En el caso de OIPAP, SA DE CV la empresa no venderá directamente al consumidor final, se 
enlregará la mercancla a los mayoristas al precio de mayoreo más IVA. para que éstos a su vez 
hagan llegar nuestra mercancla al consumidor final. 

2.7.1 Transportación 

La empresa para distribuir la mercancla será a través de los vehículos de los vendedores, 
contando con que tengan cada uno automóvil propio. Se calcula una comisión de$ 1.00, por figura 
de papel de china vendida y entregada los vendedores no tienen sueldo, ganan únicamente por lo 
que venden como se muestra en el cuadro de proyección de gastos de venta. 

2.7.2 Publicidad 

La forma de dar a conocer nuestro producto es principalmente a través de cinco catálogos 
o muestrarios, que elaboraremos con nuestro propio tipo de figuras de papel de China, uno con 
cada vendedor y que resaHe que sea de forma llamativa • innovadores de tu imagen· figuras de 
papel de china para toda ocasión 

Otra forma por medio de tarjetas de presentación con un diseño exclusivo 

Una forma más de publicidad, es que en algunas colonias de la delegación Venustlano 
Carranza. lztapalapa, lztacalco, en los municipios de Ecatepec, Chlmalhuacan, san Mateo Ateneo 
y NezahualcoyoH, se distribuyen periódicos locales que no representarla costo excesivo para la 
empresa al anunciarse. Y por lo contrario seria muy ventajoso, ya que dependiendo del espacio y 
lugar donde se anuncie. 

2.7.3 Promoción de venta 

Es muy importante el definir que estrategias se van a aplicar para que nuestra mercancla 
llame la alenclón al consumidor, que primero compre y conozca nuestro el produdo y luego que se 
convierta en cliente, para esto se cuenta con las siguientes promociones. 

Ofrecer por cada ciento de figuras de papel de china que compre, hacerle un 
regalo de 2 figuras mas de los nuevos disenos. 
Otra aHemativa es conlar con una tienda y vender al minorista, y al consumidor 
que compre por mayoreo hacerle un descuento de acuerdo a las políticas fijadas 
por la gerencia. 
Estas dos estrategias no representan costo alguno para la empresa ya que con la 
producción programada da para esto y más. 
Al cliente frecuente se le enviara el muestrario de figuras con nuevo disei\o de 
cada temporada 

Las anteriores serán las estrategias, del resuhado de las mismas durante los primeros seis 
meses y quizá en base a la actitud que et consumidor asuma, se analizará la manera de 
mejorarlas, buscando que no ocasione costos por el contrario. beneficie a ambas partes. 
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2.7.4 Fuerza de ventas 

So considera que lo Ideal es contar con dos vendedores de los cuales se dedicarán 
a promover por zonas alcdai'las al municipio de Nezahualcoyotl como son 
delegación Venustiano Carranza, lztapalapa, lztacalco, en los municipios de 
Ecatepec, Chimalhuacan, San Maleo Ateneo, como se anoto anteriormente los 
vendedores ganaran una comisión del 10% por pieza que vendan. 

Los vendedores además de cumplir con el perfll contaran con un muestrario o 
catalogo, al que se hizo referencia en el "b" de es1e apartado, en donde contenga 
los diferentes disei'los y el precio de venta que varia para ceda diseno, además 
eslos deben tener conocimientos de ras f1guras, su elaboración caracterfstlces, 
colores, tamai'los, ele. Y de esta forma convencer al cliente de adquirir nuestros 
productos. 

Es importante capacitar al vendedor para realizar sus ventas, se les buscaré un 
curso completo de ventas y se tendrán actualizados. 

La mayor fuerza de ventas serán los diferentes diseftos. la presentación, el costo 
por unidad y el servicio al cliente. 

2.8 Ciclo de vida del producto 

De acuerdo con las tendencias del mercado los productos tienen una vida promedio de tres 
anos a partir de los cuales, se tiene que madificar o cambiar dado que cada día surgen nuevas 
técnicas o disellos, propiciando una gran competencia en el mercado por lo que la filosofía en la 
renovarse o morir 

2.9 Conclusiones 

De acuerdo al resuttado se puede contemplar el producir otro tipo de figuras de papel de 
china, y en base a la preferencia por la cuél se Inclino el consumidor, fue principalmente, la 
Innovación de nuevas figuras por temporada. 

Lo anterior significa producir otro tipo de figuras no necesariamente las tradicionales, y con 
un terminado mayor de calidad. 

La producción de figuras de papel de china, tendrá tamano pequei'lo, chico, mediano y 
grande ya que en estás encuestas resuhó ser él más solicitado. 

La empresa no se !imitará solo a hacer el tamai\o chico, se harán otras en pequena escala 
y sobre pedido. 

Además se determinó que se prefiere comprar el producto en chico, mediano. cantidad que 
será considerada para la producción de nuestros productos. 

En relación al precio de $ 15.00. se considera medio y bajo por el 65% de la población 
encuestada. 

Se observó en la actualidad del consumidor. que al utilizar algún papel especial para este 
tipo de trabajos artlsticos manuales, no le interesa marca, ni el nombre de la empmsa, por lo cual 
el lanzamiento de estas figuras de papel de china no tendrá problemas. 
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Sin embargo, hay un punto importante para atacar el mercado, ya que el consumidor, no se 
fija en la marca, ni la empresa que lo fabrica, se fija en el estilo del papel la calidad del producto y 
la presentación del mismo, tenemos que influir mucho en la presentación de las figuras de papel de 
china, ya que el mercado no está explotado al cien por ciento y cuenta la innovación de los nuevos 
productos esa será la fortaleza de nuestra empresa. 

Las figuras de papel de china es aceptada entre un 92% del resuHado de estas encuestas, 
principalmente por ser Innovador, ecológico y por el tipo de papel, no importa la marca, el 92% del 
universo comprende 66152 personas que si están dispuestas a comprar las figuras de papel de 
china. 

Tornando en cuenta la investigación realizada nos dimos cuenta que los productos de 
innovación son los que causan mayor impacto en el mercado y los consumidores, estos marcan la 
tendencia hacia los demás productores del mismo. 

Es importante remarcar que las clases medias altas serán tomadas en cuenta, ya que en 
este medio no se conoce el producto, esto es un punto importante que podremos aprovechar para 
la Introducción de nuestro producto y asi abarcar una segmentación del mercado más amplia y 
explotarlo al máximo provecho. 



CAPITULO 3 

ESTUDIO TECNICO 

45 



CAPITULO 3 ESTUDIO TECNICO. 

3.1 Tamallo del Proyecto 

El objetivo de este capitulo es la optimizar los recursos asl como los procesos a seguir por 
DIPAP para la elaboración de sus figuras de papel de china. 

La desclipclón de esta empresa se presenta en el estudio lécoico básico que se enfoca 
principalmente al lamano del proyecto, su proceso de producción y localización. 

La organización de la producción se presenta como capitulo aparte, sin olvidar que son 
interdependientes y se relacionan con el estudio financiero en base a los resuttedos alcanzados en 
el estudio de mercado 

3.1.1 capacidad de diseno 

La capacidad de diseno se baso en las condiciones técoicas que se utilizaran, esl como los 
promedios conducentes a lograr en el menor costo total por unidad. Es de esperarse que la 
capacidad disellada se iguale a la producción normal del producto. 

3.1.2 Tamallo de la planta 

Para considerar el tamallo del inmueble, que ya se cuenta con él, se loma en cuenta para 
le planta. A continuación se muestra en un plano la distribución para el buen funcionamiento de la 
empresa, donde se muestran las medidas del tamallo de la planta en general, como la distribución 
interna, marcando el espacio especifico de cada departamento de esta empresa, las ventajas de fa 
localización se muestran en el estudio técnico de este trabajo. 

AREA DE PEGADO 

7.SOM2 

AREA DE ARMADO DE PRODUCTOS /DESBARBE DE 
CARTÓN Y PAPEL DE CHINA 

8.80M2 

COMPAGINADO DE PAPEL DE CHINA I CORTE DE 
PLANILLAS 

7.70Ml 



AREA DE ALMACENAJE DE AREA DE BODEGA DE PAPEL DE 
PRODUCTO TERMINADO CllINA Y CAR1'ÓN 

8.00M2 8.00M2 
·. 

AREA DE EMPAQUETADO DE PRODUCfOS Y DISTRIBUCIÓN DE PEDIDOS 

8.00M2 

3.1.3 Capacidad diseftada 

Considerando el tamallo de la planta, la demanda, la disponibilidad de las materias 
primas, la tecnologla, los equipos y el financiamiento, la capacidad de dlsellado se estableció de la 
sigulenle ronna. 

1 Capacidad de producción 
Anual 

'Piezas 
36,000 

La capacidad disellada se consideró como la producción méxlma de figuras de papel de 
china que al sistema de trabajadores puede generar trabajando en fonna Integrada. 

Detenninación de la demanda (unidades) 

La demanda que tiene la competencia de figuras similares es la siguiente 

Conceoto Cantidad Unidad 
Cuantificación de la demanda 152,700 Pzas 
comoetencia directa e indirecta 75,360 Pzas 
Demanda insatisfecha 77,340 Pzas 
Caoacidad oroducción anual 36,000 Pzas 
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Grafico de la demanda 

49% 

De esta manera se muestra que la producción cubrirá un 24% de la demanda total de la 
delegación Venustiano Carranza 

3.1.4 Factores detenninantes del tamailo 

En la producción de las figuras de papel de china del catalogo elalxlrado por DIPAP se 
consideraron dos aspectos, el primero es en la cuestlón técnica y humana, en el que et manejo del 
papel sea él optimo y no implique tiempos muertos por manejo de materiales y el otro por la opinión 
de la gente de acuerdo a los datos oblenldos en la encuesta que realizo en la zona de la Merced, 
como tamallos de linea se tomaran el chico, mediano y los tamallos grande y extra grande serán 
sobre pedido especial, heeho con anticipación dadas las condiciones del mercado. 

3.1.5 Tecnologia y equipos 

El uso de la tecnologia en esta empresa por el momento es limitado, dado que durante la 
mayor parte del proceso productivo las actividades predominantes son de tipo manual, solo en el 
proceso de diseno se utiliza en algunas ocasiones la computadora y software de diseno grafico, en 
procesos externos se utiliza maquinaria para el suajado del papel de china y cartón. dependiendo 
de las condiciones, mas adelante se puede adquirir dicha maquinaria para incorporar este proceso 
a la planta. 

1 'l'ESIS CON 
t FALLA DE ORlGEN_ 
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INSTALACION 
ELECTRICA 

CANT CONCEPTOS CAPACIDAD ACTUAL 
INSTALADA 
INSTALADA 
INSTALADA 
INSTALADA 

2 LAMPARAS FLUORECENT 40 WTTS 
3 CONDUCTORES ELECTRICOS 
2 FOCOS 100 WTTS 

SUMINISTRO 
DE AGUA 

1 TOMA DE AGUA O LLAVES 

1 COLADERAS O DESAGUES INSTALADA 
SERVICIOS 1 GARRAFONES DE AGUA 19 L TS COMPRAR 

1 BAli40S HOMBRES MUJERES INSTALADA 
1 BOTJQUIN PRIMEROS AUXI INSTALADA 

SEGURIDAD EXTJNGUIDORES DE 6 KG POLVO 
QUIMJCOABC 

De artamento Cantidad 
Producción 2 

2 

3 
5 

2 

" 
De rtamento Cantidad 

Administración 1 

3 

rtamento Cantidad M.. ulnarla 
Venias Escritorio con sitia 

Linea telefónica 

3.1.6 Ca1M1cldad admlnistnltiva 

Se considera la administración como el proceso de planeación. organización. dirección y 
control del trabajo de los miembros de la organización y del modo de usar los recursos disponibles 
de la empresa para alcanzar las metas fijadas. 

La capacidad administrativa esta representada por los agentes impulsores y coordinadores 
de las funciones administrativas y productivas con el propósito de que la empresa trabaje 
eficiememente. por lo que debe dotar con el personal necesario. a los departamentos que 
conforman a la empresa. 

De1M1rtamento Personal Función 
Gerente General 1 Disei\ador 
Producción 3 Armador /Pegador 
Ventas 2 Vendedores 
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Es Importante mencionar que él capttulo V que correspondo al estudio administrativo se 
presenta et perfil y las funciones de cada uno de los que integran la capacidad administrativa. 

3.1.7 Distribución de la planta. 

A continuación se esquematiza la distribución del personal por departamentos. la 
capacidad administrativa y por separado, la distribución de tecnologla y equipos. 

OISTRIBUCION DE LA PLANTA 
A continuacion se esquematiza la d1stnbuoon del personal 
por departemento. capaadad edminiatr.bva y por sepa~do 
la dtstribuaon tttcnok>gica y equipo& 

5o 
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3.1.8 Justificación del t.wmailo en relación con el proceso y la localiución 

Para aprovechar al optimo la planta, que como ya se anoto el Inmueble ya sé tenia, se 
considero el proceso de producción que se sugiere con una adecuada distribución de los factores 
que intervienen en este, que para que cada una de las etapas que se lleve a cabo se realice de la 
mejor forma posible, evitando que la distribución de espacios demore la actividad productiva por 
encontrarse demasiado cerca y estort>e los movimientos, o bien, por encontrarse demasiado lejos y 
retarde la actividad. 

En cuanto al equipo y maquinaria a utilizar dentro de este proyecto, se considera que tos 
equipos deben encontrarse ubicados de tal forma que se procure que las etapas del proceso de 
producción se efectúe en forma continua evitando tiempos de transporte, espera o tiempos 
muertos, por el contrario se pretende maximizar cada una de estas. 

En lo que se refiere a la justificación de la localización, actualmente el municipio de ciudad 
NEZAHUALCA YOTL cuenta con un programa general de apoyo a la micro y peque/la empresa, en 
el cual se contempla la ampliación y renovación de la planta productiva y la creación de empleos, 
para propiciar el desarrollo económico 

3.2 Proceso de producción 

Se llama producción a la actividad por la cual la sociedad se procura los medios nuevos 
para satisfacer sus necesidades, transformando la materta que toma de la naturaleza, poniéndola 
de otro modo en condiciones de ser utilizada, en el caso de DIPAP S A DE C V, a continuación se 
dan a conocer los insumos para la fabricación de figuras de papel de china 

3.2.1 Descripción del proceso de transformación 

Insumos principales para llevar a cabo nuestro proceso de transformación, es Importante a 
partir de aquellos elementos sobre los cuales se efectuara dieho proceso, para obtener el producto 
final, como se especifica de la siguiente manera. 

3.2.2 Insumos principales y subproductos 

lnslmo princlpel Emploo 
Agua P-._.,de~ 

-.-riol 
"- - de -AnMillll cott.,.... P-.-de-

Anilinacolorazul P-.lel\iclode-
Andn• cob' ro;o P-.-de-
AnHinacotorverde P .. lellidode-
Bolsa pata empaque 250 pzas • l<Q "---Cartón bpo ceple T_. de figtJras 
Cartón tipo...,,_ P-.-...aon de figura 
Gasbulano P-._.,de~ 

Harina de tJ1go p.,.~de~s 

Hilo cono de 500 grs. p .. .-inado de fllgUf'n 

P~ de china co6or azul manno P .. ~ de figura 

Pape-! de china color amanlo P-.--deligura 
Papel de china color rojo p---de ligunl 

Papel de china color - bandera Pmra-- de figura 
Papel de china color -- Pant-- de figura 

Papel de china color llzul .- P-.--dellgura 

Papel de chino color - p.,.-- de figura 
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Papel de Chma co'1f negro Pano elabo<a<:Oln de figunt 
Papel de China co'1f blanco Para --de figunt 
Pegamor.!o bllnco ltpo 850 p--defigon 
Pegamento de coructo bpo 5000 p.,. - de figunt 
Remache de aluminio Pent armado de figl.n 
SoNente par-. brU de lli90gflf1• Paratel\ododePoi>B 
Tinta para sengr1fla COkW' negro Para lel\odo de PoPB 

lnMSn>S secundllrios Ettlploo 

sua,- de cartón Para elaboraclón de figura Sua- de pope! de chona Para e&aboración de ftgura 
Suajes í'Ql.KaS vanas Pa~ elabor.aón de rigura 

3.2.3 Insumos alternativos 

Otra opción que se debe considerar. además de tener identificado cual es el Insumo 
principal para ser transformado, se debe contar con algún insumo sustituto para que en caso 
necesario no se interrumpa el proceso. 

Por el lipo de material utilizado en la elaboración de las figuras de papel de china, no 
tenemos insumos attemalivos, no se pueden utilizar productos reciclados 

3.2.4 Productos principales 

Producto principal 

Son figuras con diferentes disenos, las cuales se elaboran a base de papel de china y 
cartón, se tienen en diversos colores, dependiendo de la época del ano, se vende por unidad de 1 
en adelante 

1. Festón Campanas Tricolores 
2. Botella Tricolor 
3. Gusano Tricolor 
4. Campara Grande Tricolor 
5. Campara Mediana Tricolor 
6. Festón Calavera Blanco Y Negro 
7. Cetrinas 
8. Arailas Desplegable 
9. Festón Campanas Navldenas 
1 O. Pino Desplegable 
11. Vela Navidena 
12. Letrero Feliz Navidad 
13. Muñeco De Nieve 
14. Festón Corazón 
15. Festón Palomas 
16. Corazón Desplegable 
17. Cupido Desplegable 
18. Piña Grande 
19. Manzana Mediana 
20. Sol Con Carita 
21. Abeja Desplegable 
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3.2.5 Subproductos 

En este proyecto, no se cuenta con subproductos, debido a que el producto principal se 
elabora en base al papel de china y cartón y estos Insumos no son reciclados 

3.2.6 Identificación y descripción de las etapas lntennedlas 

El proceso se divide en siete etapas 

1. Preparación del papel (intercalado de ) 
2. pegado de planillas 
3. Corte de las planillas 
4. Impresión de motivos a colores 
5. Armado de figuras 
6. Control de calidad 
7. Empaquetado del producto 

SJ 

·----· ____________ i,:¡ ______ _ 
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Cada uno de los pasos que confonnan estas elapas con su respedivo número de 
secuencia. 

ETAPA No. 1 COMPRA DE MATERIAS PRIMAS 

CURSOGRAMA ANAÚTICO 

OBJETO: ACTIVIDAD SIMBOLO ACTUAL 

o ~~~~f:R riE ~~~~~ OPERACIÓN 
DE CHINA 

o 

TRANSPORTE 

ACTMDAD ESPERA 

PREPARACION DEL 
PAPEL y CARTON INSPECCION 

~~~~ESADO SERl--~~~~~~~~~-======--'~~~-l--'--'"-'"-'..:....:...:...:.::;..:..._::::;._;:..:....:...:.....;....:...:..;_¡ 

LUGAR PLANTA 

OPERARIOS: 3 
PEGADORJARMADOR 

compno de po¡..i 

compno de cartón y corte 

compno de pegamentos 

Compra de tintas 

SOSTENIMIENTO 

PROCESO TOTAL• 

44- 12Km. 

li6 Kg. 10Km. 

2...- Ilion 

61(¡¡. 10Km ..• 

__,. 
2.00 __,. : 1Vfi 

1:30 __,. 1 VEZ. 

1:45 __,. .1 VEZ: 
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ETAPA No. 2 PROCESO DE PRODUCCION 

CURSOGRAMA ANAUTICO 

OBJETO: ACTIVIDAD SIMBO LO 

~~~:::R rie vep~~i~ OPERACIÓN 
DE CHINA 



Desbarbe y 16milares IOm 13:30 V aJmacenamiento de - 1.6-
cartón 
Revisión de~ en 8 mM&ares IOm 72:00 

\J ~~·· figofas y c:orrocción > .. ·. 

AnT\8do de fllgUflllS Bmilores IOm 116:00 

\J 
·. 

,6()-
··. 

ETAPA No. 3 PROCESO DE EMPAQUETADO Y DISTRIBUCION 

CURSOGRAMA ANAUTICO 

OBJETO: ACTIVIDAD 

~~~~:R rie VE,,'!.~~~ OPERACIÓN 
DE CHINA o 

TRANSPORTE 

ACTIVIDAD ESPERA 

~~~;tRA~IONCAR~¿:~ INSPECCION D 
~~~ESADO SERl--~~~~~~-1-~~-"'f\'7~~. "-~~~~-1-~-'-~-'-~-'-~--~~~~----l 

SOSTENIMIENTO V 

LUGAR PLANTA 

OPERARIOS: 3 
PEGADOR/ARMADOR 

Control de calidad 

Embolsado 

Empaquetado 

PROCESO TOTAL• 

.-... - -
m1nmo 

8mlllo<es 1Dm 20-

8- 10m 32.00 20-

8 mllares 2m 24:00 

8millales 8Km. 10:00 'º""""" 
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3.2.7 Flujo gnoma del proceso de producción 

Los diagramas de Hujo son esquemas, dibujos, utilizados para mostrar el movimiento de la 
gente a los materiales. Ofrecen un procedimiento esquemélico para observar las tareas de cada 
etapa del proceso. Los diagramas de proceso utilizan símbolos para facilitar y comprender el 
movimiento de la gente o los materiales, y de esta manera se puede disminuir movimientos y 
retrasos y se realicen las operaciones en forma eficiente. 

Como se anotó anteriormente el proceso de DIPAP S. A. DE C. V. consta de tres etapas 

1. Compra de materias primas 
2. Proceso de producción 
3. Proceso de empaquetado y distribución 

A continuación se presenta el diagrama de la primera etapa 

PAPEL DE CHINA 

COMPRA DE PAPEL DE CHINA 1 

--0--
COMPRA DE CARTÓN Y CORTE! 

--0--
COMPRA DE PEGAMEl'lTOS 

COMPRA DE TINTAS 

Este proceso corresponde ser efectuado por el gerente de ventas los Inicios de cada 
temporada 
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Proceso de producción, es1a etapa cons1a de 15 pasos 

A continuación se muestra el diagrama de esta segunda etapa 

INTERCALADO DE PAPEL 

Q 
PEGADO DE PLANILLAS q SECADO DE PLANILLAS 

DE CHINA 

2 3 

FLETE DE RECORTE DE, ,: ''\=i{ ENVIO DE CARTÓN Y 

\J 
CORTE DE PLANILLAS Y 

PLANILLAS HACIA, ,;;,/' NEGATIVOS A LA FORMACIÓN DE 
SUAJADO,, ,.·\':,'· ":.>:;:-:-:· ' 'IMPRENTA PAQUETES POR TAMA~O 

~ .. ' - ' 
,-,._. -."-:::-~,;-__ ;;< ~~: ''. 

,, 6 ',, '" :,,, \'-. 5 4 
....[32,.:;c:':, 

SUAJADO DE PAPEL DE FLETE DE REGRESO DE e¡ CHINA MAQUILA DE PLANILLAS 

7 9 

" ... ~ .' ~ : 
FLETE DE REGRESO DE 

\J \=J 
FLETE DE CARTÓN 

MAQUILA DE CARTÓN IMPRESO A SUAJADQ 
IMPRESO 

12 11 10 

-O-
DESBARBE Y q REVISIÓN DE PEGADO 

Q 
ARMADO DE FIGURAS 

ALMACENAMIENTO DE EN FIGURAS Y 
CARTON CORRECCION 

13 14 15 
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Empaquetado de las f1guras, esta etapa consta de cualro etapas 

1.- Control de calidad 
2.- Embolsado 
3.- Empaquetado 
4.- Distribución 

A continuación se presenta el diagrama de esta tercera y uhima etapa 

Control de calidad e;¡ Embolsado 

2 

D 
Empaquetado Pj Distribución 

4 3 

Este proceso corresponde a ser efeduado por los armadores- pegadores por cada 
temporada 

3.2.1 Admlnlstniclón de la calidad 

Lo Importante de un proceso de calidad es que la mercancla cumpla con las exigencias del 
consumidor y no seguir con ta manera tradicional conocida como evaluación a, consistiendo en 
producir un articulo y luego Inspeccionarlo. Otro factor es el control del proceso considerando que 
existen dos tipos de clientes. 

Los constituyen la clientela externa, consumidores finales que pagan por nuestras figuras y 
la calidad Interna, el pe1SOnal mismo de la empresa. 

El siguiente paso es el controlar el proceso, es decir que la participación del annador 
/pegador comience por lograr que este sea su propio inspector. 

Y por último, mantener el proceso bajo control, ser consistente y mejorario por medio de 
tres importantes procesos. 

Primer proceso es la participación de los operarios en grado todavia mayor del que se 
precisó cuando se implanto el control. 
Segundo proceso es, la auto inspección del pegador 
Tercer proceso, es seguir mejorando el proceso de control de calidad, evaluando cada 
temporada consistiendo en encontrar un método para facilitar la elaboración correcta y 
dificultar o imposibilitar la elaboración incorrecta. 
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En este proceso se pretende definir los principales requisitos de calidad para nuestras figuras. 

Como el acabado y la calidad de las figuras de papel de china tengan la calidad adecuada y el 
pegado que sé a el idóneo para que quede perfeáa la figura 

Olro punto es que las figuras de papel de China tengan el tamai'lo estándar y que este bien 
distribuido ya que se puede quedar despegado de alguno de los intercalados de las hojas. 

Es importante verificar que al momenlo del empaque de las figuras, no se daften de las orillas, 
que es el elemento queda la originalidad de ser heeho a mano. 

En cuanto al tamafto de las figuras, verificar que estas tengan el mismo tamailo, y que no 
queden una más larga que la otro. 

En cuanto a su volumen de planillas estas llene que tener el mismo numero de hojas y mismo 
espesor, y no ser unas mas grandes que las otros. 

Servicio de calidad. Dar un buen servicio de distribución y atención a los dientes a través de 
nueslros vendedores, contar con el catalogo o muestrario de las figuras originales evHando rotos. 

Proporcionar un servicio personalizado a través de nuestros vendedores y dándole un buen 
trato y confianza de que en cualquier momento el diente, nos exprese en forma sincera las nuevas 
exigencias que necesiten de nuestras figuras. 

3.2.9 Descripción de las lnsta .. ciones, equipo y personal 

Del proceso de trllnsfonnación 

departamento de oroducción 
Maauinaria v eauioo Caraáerfstlcas 

Selladoras eléáricas Marca: bellota 
Proveedor: Casa Garcla 
Voltaie: 127.5 volts 

Taladros Marca: Maklta 
Proveedor. Fenretera San Pablo 
Motor. monofásico 
Ananador: 15 amDS 

Planeha oara .-.ado de ""'""'I Anmable 
Puloo para serlorafia Para dos pasadas oor tinta 
Rocks oara secado de Dlanillas De 0.90la) x 1.220\ x 1.80 m.Ch\ •'" 
Mesas de fierro arrnables Arma bles ; , ..... ·. 

Remaehadora De 0.10lal x 0.15111 x 0.30 m.lh\ '. 
Lote de herramienta menor Pinzas, desarrnadores, arco con 

"""'uetas. etc. 
Estantes De 0.30(11) x 0.60(1) x 2.10 m.(h) de 

lamina v fmoulo de fierro 
Tablas de novooan De 0.301al x 2.44m x 0.025 m.lh\ 

De los sistemas complementarios 

De artamento cantidad 
Administración 

1 lm 
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1 Esctitorto 
3 Sillas 

Denartamento cantidad Maouinaria v eouino 
Venias 1 Esctitorio con silla 

1 Linea telefónica 

3.2.1 O Justificación de las instalaciones 

Del proceso da transfonnación 

Las etapas que confonnan al proceso de lransfonnación conllevan una secuencia lógica 
desde que se prepara la materia prima, hasta que se empaquet:i el producto para su venta, 
lomando en cuenta esto, se considero necesario tomar con una distribución adecuada de cada una 
de estas para no perder dleha secuencia. 

Un proceso de produeción, nos Indica el procedimiento técnico a seguir para obtener un 
bien o servicio a partir de insumos, y se Identifica como la transfonnación de una serie de insumos 
para convertir en productos mediante una detenninada función de produeción. 

Este proyecto serta el producir figuras de papel, heehas a mano, partiendo de unos 
Insumos de papel de China y cortón para ser utilizados en fonna diferente pero con el mismo fin. 

Flujo grama del proceso total 

Para poder definir nuestro proceso de producción, se tomó en consk:leración el tamano 
óptimo que debe de tener la planta asl como sus Instalaciones, detennlnando asl nuestra 
capacidad disenada. 

Se dice que lodos los elementos que Intervienen en el proceso de producción deben de Ir 
acorde a la capack:lad de producción, administrativa, técnica y financiera con que el negocio cuente 
sin olvidar optimizar los costos. 

De los sistemas complementarios 

Se consideró contar con solo con el equipo de computo necesario para llevar un buen 
control de las operaciones que se generen dentro del negocio, y como apoyo para los nuevos 
disenos de figuras. 

Además de utilizar la linea telefónica principalmente para realizar ventas y pedidos de 
todas las materias primas. 

3.3 Localización de la planta. 

A continuación se analizaran las características de actual ubicación de la planta, a 
localización se considera buena dado las siguientes caracterlsticas: 

Proximidad a los centros de comercio 

Cercanla a la ubicación de los diferentes proveedores 

Infraestructura 

Amplia red de medios de transporte 
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El clima de la Ciudad de México 

En cuanto al local se considera que para las condiciones iniciales de funcionamiento es el 
adecuado, pero mlls adelante se requefirll de un nuevo local de mas arrea o la ampllaciOn del 
mismo. Esto se analizara mas adelante. las ventajas actuales son: 

Disponibilidad de mano de obra 

Actttud de la comunidad hacia la empresa al no ser contaminante 

Impuestos y leyes 

Condiciones y niveles de vida 

3.3.1 LocalizaciOn 

Se considera que la ubicaciOn aelual de la empresa en la Cda. de Porfirio Dfaz • 20, Col. 
Jullrez Pantitlán en el Edo. De México, es buena por las caracterlstlcas antes mencionadas, 
aunque para poder acceder a un mayor mercado es Indispensable la ampliaciOn o remodelaciOn. 
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CAPITULO 4 

ESTUDIO ADMINISTRATIVO 
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CAPITULO 4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO 

Un proyecto es una serie de tareas relacionadas directamente hacia un resultado 
esperado. Es una forma de organización desarrollada para asegurar que los programas 
continúen una evolución sobre bases bien calculadas. En este estudio administrativo, se ubica la 
gente y los recursos flsicos necesarios durante un tiempo determinado, para la elaboración de 
figuras de papel de china. Cabe seilalar que se trata de una estructura temporal de organización 
disellada para lograr los resultados deseados mediante la utilización de las personas. 

4.1 Imagen Corporativa. 

4.1.1 Nombre. 

Se toma la decisión de ponerle el nombre de "DIPAP" como abreviatura de Diseno en 
Papel de china, la idea del Arq. David Jiménez es la de utilizar un material tan común como lo es el 
papel de china y explotar sus posibilidades para ofrecer al consumidor productos nuevos en cada 
lemporada. 

4.1.2 Colores. 

En el espectro de la luz los colores primarios son el azul, el amarillo y el rojo, a partir de la 
combinación de cada uno de estos colores se originan toda la gama conocida, en la Idiosincrasia 
del pueblo mexicano y a través de su historia los colores han jugado un papel importante tanto en 
la decoración de sus pirámides, como en su vesllmenta, en su alfarer1a y en la realización de sus 
rituales, esta inHuencia no llega hasta estos dlas, la gente al decorar sus hogares o negocios 
siempre toma en cuenta las combinaciones de colores llamativos, en todos sus eventos. 

' :~ . 
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4.1.3 Logotipo. 

Para la elaboración del logotipo se utilizaron las tres nguras básicas de la geometrla como 
son él circulo, él triangulo y el cuadrado, dado que a partir de las mismas se originan ladas las 
demás figuras, dichas figuras son la base de los diseños de la empresa. 

4.1.4 Slogan. 

CREA TI VI DAD Y DISEl'ilO EN PAPEL en esta frase se le da a entender al consumidor que 
la empresa le ofrece además de los productos comunes del mercado actual, y que puede contar 
con una alternativa para sus necesidades de decoración 

4.1.5 Lema. 

La inquietud del Arq. David Jiménez es la de por medio de sus disei\os, marcar las 
lendenclas en cuanto a la oferta de productos de decoración, como sucede en el ambiente de la 
confección de ropa, en donde tos grandes diseñadores imponen la moda. por esto el lema de la 
empresa será "INNOVADORES DE SU IMAGEN" 
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4.2 Misión y filosofia de la empresa 

4.2.1 Misión 

Nuestra misión es satisfacer la necesidad de aquellas personas en las que la decoración 
es parte fundamental de su negocio. 

Buscando que las personas puedan cubrir esta necesidad, independientemente del lugar 
en que se encuentren y de los elementos necesarios que requieran, para hacer mas atractivos al 
publico en general los bienes y servicios que ofrecen. 

Creemos que esta necesidad la podemos satisfacer por medio de la producción y 
comercialización de una gran gama de productos de temporada en los cuales el uso del papel de 
china es básico. 

4.2.2 Filosofia 

DIPAP S.A. DE C.V. se identifica por ser una empresa en la cual. los que formamos parte 
de ella. nos preocupamos por ofrecer un producto de calidad. procurando que nuestro producto 
cubra todas las necesidades que el cliente desee. y sobre todo. comprometiéndonos a darte un 
servicio personalizado. 

Objetivos 

con el propósito de mejorar constantemente y lograr el buen desarrollo de la empresa. a 
través de resultados de máxima eficiencia y eficacia, se determinan los siguientes objetivos. 

4.3 Objetivos generalPs 

4.3.1 A nivel empresa 

Lograr una buena integración. tanto del personal como de los departamentos con el fin de 
lograr la mejora continua. 

Producir y mejorar continuamente los diseilos de papel de china 
Mejorar constantemente él desarrolló funcional operacional de la empresa. 

4.3.2 A nivel mercado 

Lograr posicionar con éxito nuestro producto en un mercado competitivo. 

4.3.3 A nivel social 

Fomenlar una cultura ecológica para contribuir a mejorar el medio ambiente. 

Coadyuvar al desarrollo económico social del pais, siendo competitivos a través de 
nuestro producto y generando nuevas fuentes de empleo. 

4.4 Objetivos específicos 

4.4.1 Gerencia general 

Organizar. programas, integrar. dirigir y controlar a través de las políticas y objetivos, las 
actividades de los deparlamentos que integran a la empresa para contar con un buen 
funcionamiento de esta. 



Verificar que se cumpla con el control de calidad en cuanto a producto y servicio. 
Establecer nuevos sistemas para mejorar el desarrollo de la empresa. 
Controlar y maximizar los recursos de la empresa. 
Llevar el correcto registro de tas operaciones que se generen en la empresa. 
Elaborar presupuesto para cada departamento, con el fin de controlar los costos de cada 
uno. 

4.4.2 Departamento de ventas 

Dar a conocer nuestro producto, de manera que sea fácilmente identificado y 
aceptado por el consumidor, a través de nuestra fuerza de ventas. 
Promover continuamente nuestros productos, haciendo más atractivas nuestras 
promociones de ventas. 
Otorgar un servicio de calidad personalizado al cliente. así como tomar en cuenta 
sus comentarios con respecio a nuestros productos. 
Otorgar un curso de capacitación para nuestros vendedores, principalmente de 
ventas y calidad .. 
Aseguramos de que los vendedores conozcan bien el producio, desde como sé 
elaboración hasta su empaque listo para su venta. 
Procurar abarcar el mercado virgen, es decir, la demanda insatisfecha. 

4.4,3 Departamento de producción 

Aprovechar lntegramente la capacidad diseñada de la planta. 
Eliminar los tiempos muertos que se presenten. 
Contar con la materia prima necesaria para iniciar el proceso de la producción. 
Verificar que realmente este aplicando el proceso de calidad cada uno de los 
empleados. 
Mejorar continuamente el proceso de producción y calidad del producto. 
Preparar las planillas listas para ser pegadas en base a lo especificado en la etapa 
no.1 del proceso total. 

4.4.4 Departamento de compras, relaciones y distribución 

Tener siempre un Inventario de papel en la bodega, según el estándar establecido. 
Abastecer constantemente la bodega de papel de china, cartón hilo pegamentos, 
pinturas. 
Hacer la entrega del producto terminado a los diversos compradores. 

4.5 Criterio de clasificación empresarial 

Clasificación por proyectos 

De acuerdo a si. carácier, los proyectos pueden ser. 

Económicos 
Sociales 

De acuerdo • su naturaleza 

De instalación 
De operación 
De ampliación 
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De acuerdo a su categoría 

De producción de bienes 
De Infraestructura económica 
De prestación de servicios. 

Tomando en cuenta los criterios mencionados anteriormente, el proyecto de DIPAP 
S.A. DE C.V. de diseño de papel de china tendrá la siguiente clasificación. 

De acuerdo a su carácter 

Económico 

De acuerdo a su naturaleza. 

De Instalación 

De acuerdo a su categoría 

De producción de bienes. 

Clasificación de las empresas 

En la clasificación de las empresas, es emitida por la secretaria de comercio y fomento 
industrial (Secretarla de Economla), y por la nacional financiera (NAFIN), dichos organismos 
consideran los siguientes criterios. 

De acuerdo al personal ocupado y nivel de Ingresos, las empresas se clasifican en 
micro, pequeña y grande. 

Clasificación vigente de acuerdo a 

Tamaño de la Numero de Ventas anuales 
empresa empleados Criterio Criterio NAFIN 

Secretaria de 
Economla 

Micro 1-10 $ 900 000 $ 2 100 000 

Peaueña 11-50 $ 9 ººº 000 $ 21,000 000 

Mediana 51-250 $ 20 ººº 000 $ 50,000 000 

Grande mas de 250 min $ 20 000,000 min $ 50,000 ooo 

Tomando en cuenta los criterios de la empresa queda comprendida dentro de la 
siguiente normatividad. 

De acuerdo al nivel de ingresos, es microempresa y 
De acuerdo al numero de empleados, también se ubica como microempresa. 



Organización para la operación 

Para contar con el buen funcionamiento del negocio, es importante que se lleve 
tanto una buena organización entre las actividades administrativas y productivas, 
como el personal que las desarrolla, logrando entre estos una buena coordinación 
entre ambos factores. 

Dando así una adecuada estructura de las relaciones que deben existir entre tas 
funciones. niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de una 
organización, con el fin de lograr su maxima eficiencia de los planes y objetivos 
mencionados anlerionnente. 

Manual de organización 

Es un documento que expone con detalle la estructura de la organización y señala los 
puestos y la relación existente entre ellos. Explica la jerarquía, los grados de autoridad y 
responsabilidad asi como las funciones y actividades de los órganos de la empresa. 

Organigrama 

La estructura de nuestro proyecto, esta confonnado por tres departamentos, los cuales 
esquematizados de la siguiente forma. 

ESTRUCTURA GENERAL DE DIPAP, S.A. DE C.V. 

DEPTO DE VENTAS 

Perfil del puesto 

Gerente general 

Nombre del puesto 
Sexo. 
Edad 
A quien reporta 
Puesto bajo su mando 

GERENTE GENERAL 

DEPTO PRODUCCION · 

Necesidades y requisitos del puesto 
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ASESORIA 

DEPTO COMPRAS Y 
DISTRIBUCION 

gerente general 
Masculino 
24 a 35 años 

ejecutivos de ventas 
annadores 



Habilidades intelectuales 

Habilidades técnicas 

Habilidades flslcas 

Otros datos 

Estudios requeridos 
Horario. 
Estado civil. 
Experiencia 

Vendedor 

Datos generales 

Nombre del puesto 
Sexo 
Edad 
A quien reporta 
Puesto bajo su mando 

Necesidades y requisttos del puesto 

Habilidades técnicas 
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Liderazgo 
Trabajo en equipo 
Auto motivación 
Responsabilidad 
Dinamismo 

Capacidad de 
Análisis 
Toma de decisiones 
Integración 

Conocimientos en. 
Gestión de empresas 
Contables 
Administrativos y operaciones 

Buena presentación 
Buena salud 

Superiores 
Completo 
SIC 
Gestor de empresas 

Vendedor 
Indistinto 
24135 anos 
Gerente general 

Habilidades intelectuales 
Auto motivación 
Trabajo en equipo 
Responsable 
Dinamismo 
Actitud emprendedora 
Capacidad de. 
Convencimiento 
Comunicación 

Conocimientos en. 
Ventas 
Mercadotecnia 
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Habilidlldes físicas 

Otros datos 

Estudios requeridos 
Horario 
Estado civil 
Experiencia 

Annador I Peoador 

Datos generales 

Nombre del puesto 
Sexo. 
Edad 
A quien reporta 
Puesto bajo sumando 

Necesidades y requisitos del puesto 

Habilidades Intelectuales 

Habilidades técnicas 

Habilidades físicas 

Otros datos 

Estudios requeridos. 
Horario. 
Estado civil 
Experiencia 
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Trato a clientes 

buena presentación 
buena salud 

preparatoria 
completo 
sic 
ventas, con cartera de clientes y 
con automóvil propio 

Pegador 
Femenino 
24135 
gerente general 
producción 

Auto motivación 
responsable 
actitud emprendedora 
trabajo en equipo 
dinamismo 

capacidad de 
o análisis 
o auto calificación 

conocimientos en 
artesanfas 
pegado de papel 
papel de china 

buena presentación 
buena salud 

Secundaria 
Completo 
SIC 
papel y artesanfas 



Avudanle general 

Datos generales 

Nombre del pueslo 
Sexo 
Edad 
A quien reporta 
Puestos bajo su mando 

Necesidades y requisitos del puesto 

Habilidades intelectuales 

Habilidades técnicas 

Habilidades fisicas 

Ot~os datos 

Estudios requeridos 
Horario 
Estado civil 
Experiencia 

Datos generales 

Nombre del puesto 
Sexo 
Edad 
A quien reporta 
Puestos bajo su mando 

Necesidades y requisitos del puesto 

Habilidades intelectuales 
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ayudante general 
indistinlo 
24 / 35anos 
producción 

Auto motivación 
responsable 
actitud emprendedora 
trabajo en equipo 
dinamismo 

conocimienlos en. 
papel 
lugares donde adquirir papel 

no ser alérgico al papel 
resistencia de carga 
buena salud 

secundaria 
completo 
sic 
conocimientos de papel 

chofer 
masculino 
24 / 35anos 
compras y distribución 
ayudante general 

Aula motivación 
responsable 
actitud emprendedora 
trabajo en equipo 



Habilidades técnicas 

Habilidades físicas 

Otros datos 

Estudios requeridos 
Horario 
Estado civil 
Licencia 

Descripción de funciones 

Nombre del puesto 

Objetivo. 

dinamismo 

Conocimientos en. 
Mecánica en General 
lugares donde adquirir papel e insumos 

no ser alérgico al papel 
resistencia de carga 
buena salud 

secundaria 
completo 
sic 
de cnoler 

Gerencia General 

Mejorar constantemente el desarrollo lunclonal y operacional de la empresa 

Funciones pennanentes 

Redactar programas, pianes, acuerdos, etc. 
Llevar controles estadisticos generales 
Registro y control de las operaciones 
Supervisar el proceso de producción 
Supervisar el servicio a clientes 

Funciones periódicas 

Realizar la nomina 
Presentar declaración de impuestos 
Surtir mensualmente la materia prima 
Junta con todos los departamentos para revisar problemas y dartes las soluciones 
adecuadas 

Funciones eventuales 

Recibir personas ajenas a la compania para varios asuntos 
Elaborar declaraciones anuales 
Pagos de aguinaldo 
Asistir a exposiciones y conferencias de interés 
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Nombre del puesto 

Objetivo 

Vendedor 

Lograr posicionar exttosamente nuestro producto en un mercado competitivo. 

Funciones pennanentes 

Promover el producto 
Visitar a posibles clientes 
Llamadas a posibles clientes 
Dar un servicio de calidad y atención a clientes 
Empaque de los productos producidos 
Llevar control de sus ventas efectuadas 

Funciones periódicas 

Visitar a clientes de provincia 
Surtir pedidos especiales 
Atender a clientes que nos visitan personalmente 
Junta mensual con el Gerente General para analizar problemas y dar1e soluciones 

Funciones eventuales 

Realizar concesiones de crédtto, descuentos o bonificaciones previa autorización del 
Gerente General. 
Visitas a expo ferias 
Asistir a cursos de capacitación 

Nombre del puesto Annador I Pegador 

Objetivo. 

Producir y mejorar continuamente el producto con calidad 

Funciones pennanentes 
Funciones periódicas 
Funciones eventuales 

Verificar que se aplique el control de calidad en el proceso de producción 
Realizar la transfonnación del papel al producto 
Aplicar los pasos descritos en el proceso de producción 
Analizar que se tengan los insumos adecuados para la producción 
Verificar que el papel este listo para ser pegado 
Verificar y controlar al departamento de producción 
Reportar al gerente general el material que se tenga que surtir 
Junta mensual con el gerente general para resolver problemas 
Elaborar diariamente un control de la producción tenTiinada. 

Nombre del puesto Ayudante aeneral 
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Objetivo 

Abastecer la bodega y preparar el papel previo al proceso de producción. 

Funciones permanentes. 
Funciones periódicas. 
Funciones eventuales. 

Abastecer la bodega de papel de china y otros Insumos 
Abastecer a la bodega de los materiales para los acabados de las figuras 
Verificar que se tenga un Inventario en bodega, mlnimo para una temporada 
Verificar la bodega semanalmente 
Preparar el papel para ser procesado 
Cumplir con el estándar establecido del papel 
Reportar el papel en bodega y su preparación de este al departamento de producción 

Nombre del puesto 

Objetivo 

Abastecer la bodega de los Insumos y hacer las entregas de los productos a los 
consumidores 

Funciones permanentes. 
Funciones periódicas. 
Funciones eventuales. 

Abastecer la bodega de papel de china y otros Insumos 
Hacer las entregas de productos terminados 
Hacer los depósitos y movimientos bancarios 

Polltlcas 

Departamento Gerente general 

Las polllicas establecidas deben ser cumplidas por todo el pe1SOnal, con el fin de contar 
con el buen funcionamiento de la empresa. 
Actualizar los sistemas Implantados con el fin de mejorarlos 
Atender y dar solución Inmediata a IOos problemas que se presenten, y que afecten al 
desarrollo integro de la empresa. 

Depart..rnento de Ventas 
Atender y dar solución inmediata a las quejas de los clientes, dándole prioridad a estas. 
Ofrecer a los clientes las promOciones que se encuentren vigentes. 
Contactar diariamente nuevos clientes. 

Depart..mento de Producción 

Auto Inspeccionarse en cuanto a su producción terminada y auto calificar al producto para 
probar el control de calidad 
Eliminar tiempos muertos 
Mejorar a través de sugerencias y estadlsticas el proceso de producción. 
Producir foguras de papel de china de calidad a la primera vez 
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Departamento de compras y distribución 

Mantener siempre un inventario de papel de china y terminados del producto y no dejar 
sJn Inventario a la bodega 
Tener siempre listo el papel preparado para iniciar el proceso de producción 
Buscar los mejores precios de los insumos 
Verificar que las entregas de produclos terminados sean en las fechas convenidas por el 
Depto. de Ventas 

4.6 Requisitos para ingresar a la compailia. 

Ser mayor do edad 
Presentar acta de nacimiento. credencial de eleclor 
Constancia de últimos esludios 
Cartilla de servicio mimar liberada o pre cartilla 
Cubrir los esludios y caracterlsticas requeridas para cada puesto 
Hacer solicitud y ser aceptado por la companra 
Documentos de RFC e IMSS 
Cartas de recomendación y tres fotos lamai\o Infantil 

4.7 Reglamento Interno de trabajo 

Reglamento Interno de trabajo que celebran por una parte DIPAP, S A. DE C.V. 
representado por la lle. Alejandra Jiménez Benrán, y por otra, las personas que Integran la 
comisión a que se refiere él articulo 424 de la ley federal del trabajo. 

Art. 1.- Para regular el desarrollo de las labores del personal al servicio de DIPAP s. A. DE 
c. V. En su dependencia ubicada en Cda. de Porfirio Dlaz no. 20 cor. Juárez Pantillán Edo. 
De México Municipio de Nezahualcoyoll, o en el domicilio al que en lo Muro fuera 
trasladada y de acuerdo con lo que dispone la ley federal de trabajo que formula el 
presente reglamento, cuyos artículos especifican ambas partes. 

Art. 2.- El personal de la companla deberá acatar, para todo el desempeno de su trabajo, 
las disposiciones contenidas en este reglamento, asl como las demás circulares y avisos 
que expida la companra y además ordenes por conducto de sus jefes autorizados y que se 
refiera al trabajo contratado. 

Art. 3.- todo el personal al servicio de la compai\fa, entrara a prueba por un termino de 28 
días a fin de que la compalHa sé de pertecla cuenta de su competencia y aptitudes para el 
trabajo o bien dar por terminado el contrato en caso de que su servicio le parecieran 
satisfactorios 

Art. 4.- La Jornada de trabajo sera de 9hrs. Diarias, teniendo 1 hora. De descanso para 
tomar sus alimentos. 

Lugar y momento en que deben empezar y terminar las jornadas de trabajo 

Las jornadas de trabajo deberán principiar y terminar estrictamente a la hora fijada, por lo 
que el personal esla obligado a iniciartas y terminartas precisamente en el lugar de trabajo 
en que lo desempei\a o el que se le señale. 
Art. 5.- horario de trabajo. El personal prestara sus servicios dentro del horario que a 
conlinuaclón se mencionara de 8.00 a 17 .OOhrs. En casos especiales que se demande 
mas tiempo. El personal tendrá la obligación de laborar todo el tiempo que sea necesario. 
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Art. 6.- tiempo extraordinario 
Solo se considera tiempo extraordinario al que previa orden por escrito de algún jefe, se 
labore mas halla de la jornada establecida, teniendo asl derecho a recibir a la 
remuneración correspondiente por sus servicios en liempo extraoráinario. 

Art. 7 .- registro de ausencias 
Todo el per.;onal que man:a tarjeta deberá man:arta en lorma personal, en el momento de 
entrar y salir, asl como cuando tome su descanso. 

Art. B.- aseo de locales y equipo de trabajo .. 
El personal deberá dejar en estado de aseo y limpieza sus lugares y útiles de trabajo, asl 
como la maquinaria y equipo que haya utilizado. 

Art. 9.- Indicaciones para evitar riesgos, profesionales 
Queda estridamente prohibido al personal fumar dentro de las áreas en que se Indique 
dicha prohibición. 

El personal esta obligado a comunicar a la compailla, las observaciones que haga para 
evitar danos y prejuicios a los intereses y propiedades de sus campaneros. 

Art. 1 O Incapacidades 
La Incapacidad que se reconoce para justificar las ausencias en su caso, son las que 
extiende el Instituto mexicano del seguro social, por lo tanto las recetas medicas 
particulares no tienen validez. Es necesario que cuando tengan una enfermedad o 
accidente no profesional Y no puedan acudir a tus labores, lo reporten vla teléfono con el 
jefe Inmediato. 

Art. 11.- dlas de pago y lugares 
Los dlas de pago son el día 15 y ultimo de cada mes, cuando dichos dlas no sean 
laborales, el pago se eleduara en el dla anterior laborable. 

El sobre lo podrá recoger en la gerencia general. Y el personal deberá firmar un recibo a 
favor de la companla o los documentos que la misma presente, por la totalidad de los 
sueldos devengados hasta su fecha. 

El pago de los salarios correspondientes al tiempo extraonlinario trabajado se efectuara 
junto con el dla de pago de salario antes de firmarte. 

Art. 12.- descuentos 
Los descuentos que se harán al sueldo son 

lspt (impuesto sobre producto del trabajo), impuesto personal corresponde pagar de 
acueráo al sueldo que reciba, según la ley del impuesto sobre la renta. 

IMSS (instituto mexicano del seguro social), la cuota del IMSS, que corresponde pagar de 
acueráo con la ley, que otorga beneficios como asistencia medica, medicamentos, 
hospitalización, equipo quirúrgico, etc. 

Y también los beneficios en dinero, pensión por enfermedad, invalidez, cesantla, vejez, 
gastos de Matrimonió, etc. 

Art. 13.- matrimonio y permisos 
La empresa otorga a todo empleado vacaciones anuales de acueráo a la ley, asi como una 
prima de vacaciones que te permitirá disfrutar mejor tu periodo de descanso de acuerdo a 
la siguiente tabla. 
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1 ano de servicios 6 dfas de vacaciones 
2 anos de servicios 8 dfas de vacaciones 
3 anos de servicios 1 O dlas de vacaciones 
4 a 8 anos de servicios 12 dlas de vacaciones 
9 a 13 ai\os de servicios 14 di as de vacaciones 
14 en adelante 16 dlas de vacaciones 
La companla concederá pennisos con goce de salario en los siguientes casos. 

2dias por muerte de un familiar cercano (esposa, hijos, padres, hennanos) Empezaran a 
partir de la fecha del deceso. 

Por enfennedad cubrirá los 3 primeros días que no cubra el IMSS, siempre que estén 
amparados por incapacidad expedida por dicho instituto. 

Por nacimiento de hijos la compailla otorgara 2 dias calendario de los cuales uno de ellos 
será para internar a la esposa y el otro para retirarta del hospital. 

2 dlas hábiles por matrimonio. 

Art. 14.- disposiciones varias 
Queda prohibido introducir e ingerir bebid~s alcohólicas dentro de la empresa. 

Queda prohibido introducir a la compania, personas ajenas a la misma, son previa 
autorización. 

Todo personal esta obligado a prestar sus servicios fuera de la jornada legal o en dlas 
festivos cuando las necesidades del trabajo lo exijan. 

La compallia se obliga a proporcionar a su personal, capacitación y adiestramiento en 
horas laborales. 

El personal deberá poner calidad en la ejecución de su trabajo. Y si no lo hiciera será 
causa de despido. 

El presente reglamento surtirá efecto a partir de la fecha en que sea depositado en la junte 
de conciliación y arbitraje. 

Representante de la empresa Representante de los trabajadores 

México, O F. A de del2003 
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4.8 Administración de personal 

Se debe enlender a la administración de personal. como el conjunto de técnicas y procesos 
que son propios de la unidad personal y que fundamenta la e>dstencia de las mismas. 

Uno de los fines de la administración de personal es obtener la máxima capacidad de todo el 
personal que trabaja en los distintos departamentos y niveles de la empresa .. 

Ademés. es necesario obtener su plena colaboración, esto es. que quieran poner sus 
capacidades al servicio de la empresa. 

Y para garantizarlo. se llevará a cabo un proceso de planeación de personal con el fin de 
conlor con el personal adecuado y osl poder colocarlos en cado uno de los puestos que Integran a 
la empresa, logrando en fonna conjunta el logro de los objetivos establecidos. 

4.8.1 Planeación de los Recursos Humanos 

Es el proceso mediante el cual se detennlna en forma sistemática la previsión y demanda 
de empleados que una organización tendrá. 

Objetivos 

Ventajas 

Crear, mantener y desarrollar un contingente de Recursos Humanos con habilidad 
y motivación, para realizar los objetivos de la empresa. 
Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles. 
Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales de aplicación, y 
desarrollo y satisfacción plena de recursos humanos y alcance de los objetivos 
individuales. 

• Se mejorara la optimización de los recursos humanos. 
Se pennite la coincidencia de esfuerzos del departamento de personal con los 
objetivos de la companla. 
Se economizan las contrataciones. 
Se expande la base de datos de personal para apoyar otros campos. 
Se pennite la condición de varios programas. como la obtención de mejores niveles 
de productividad medianle la aportación de personal más calificado. 
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

Alta, Baja y Cambio 

Inicio 

Nuevo Ingreso, Altas 

Revisión documentos IMSS, 
RFC. Aviso altas 

Aviso de tenninación de 
oeriodo Prueba 126 dlasl 

Planta 

Revisión tarjetas de tiempo 

Baja Recoger taljeta de checar 

4.8.Z Sistemas de Reclutamiento, Selección Y Cont111tación 

Reclutamiento. 

En base a que se Inicia un negocio, se considera conveniente contar con amigos y 
familiares, para cubrir cada uno de los puestos requeridos. 

Sin embargo, se debe evaluar si es la persona indicada, en base al perfil del puesto. 

En caso de no cubrir la vacante con alguna persona conocida, se solicitará con anuncios, a 
través de letreros en lugares concurridos y en el periódico segunda mano sin representar un costo 
para la empresa. 
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Selección 

En el proceso de selección los candidatos al puesto se entrevistarán diredamente con el 
Gerente General, para evaluar si cubre el perfil del puesto establecido, de acuerdo a las 
necesidades de la empresa. 

Cuando alguna persona en el puesto ya tonga determinada experiencia dentro de la 
empresa, los candidatos próximos. ademés de entrevistarse con el gerente general, también se 
entrevistarán con los encargados del área para que estos últimos también evalúen si es la persona 
adecuada. 

En el siguiente diagrama se estructura el procedimiento a aplicar en la selección de 
personal. 

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

Inicio 

Reclutamiento de 
candidatos 

Recepción de candidatos 
entrega solicitud, chequeo 
de datos, entrevista inicial 

Externo 
Conocidos 
Escuelas 

Llena 
Solicitud 

Familiares, Delegaciones 

_..--~~....11Nun.i.._~~~~~·~~'~~-Se~-d-a_n~1a-s_g~ra_c_i_a_•~~-' 

Entrevista jefe directo 

NO Se dan IH gracias 

l Si 
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Se piden documentos y se 
da fecha de entniga 

Entniga de documentos, 
fecha de finna de contrato y 
fecha de inicio de curso de 

inducción 

FIN 

Finna de fonnato de alta 

Se considera conveniente, que para evaluar por un tiempo detenninado la actuación del 
nuevo empleado, es necesario iniciar la relación laboral, con dos contratos eventuales de 28 dlas 
y al vencimiento de estos contratos, elaborar otra evaluación para detenninar si se le otorga la 
planta o no. 

Para elaborar el contralo 13s necesario que se presenten los siguientes requisitos por parte 
del Interesado. 

1. -Acta de nacimiento (copia certificada o fotocopiada). 

2. - Comprobante de domicilio (recibo de agua, luz, teléfono, etc. 

3. - Constancia de úHlmos estudios (certificado, boleta de calificaciones). 

4. - no. de afiliación al IMSS (hoja rosa, carnet o credencial). 

5. -Dos cartas de recomendación. 

6. - Cartilla liberada o pre-cartilla. 

7. - RFC (Registro Federal de Causantes). 

8. -tres fotos !amano infantil. 

9. - Credencial de elector. 

Mencionando anterionnente en el reglamento interno de trabajo. 

Se anexará una forma en donde se le indicará a los seleccionados la documentación 
requerida previa a su contratación. 

Inducción, Capacitación, Seguridad e Higiene 

Debido a que el trabajo humano, es muy importante, se considera necesario tener una gula 
de inducción al puesto, para asl lograr el desarrollo personal de cada uno de los empleados, dentro 
de su área. 
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Gui• de inducción al puesto 

Haz que el nuevo empleado se sienta cómodo hablando de sus intereses y sus 
antecedentes. 

Da una cordial bienvenida, muéstrale el organigrama y el reglamento Interno de 
trabajo. 

Demuestra interés en el empleado. 

Preséntalo con sus campaneros de departamento y con los demás que conforman 
la empresa. 

Senálale sus horarios de entrada, salada y comida, asl como sus días de 
descanso. 

lndicale cuales serán sus actividades a desarrollar. 

Dale confianza de que tu sientes que hará un buen trabajo. 

lndlcale que supervisaras su progreso periódicamente para verificar como va 
avanzando, demuestra interés y apoya en sus actividades de trabajo, asi 
formaremos un buen equipo. 

Hazle sentir que ocupa un puesto muy importante y que tiene una responsabilidad 
muy grande. 

Menciónale la misión y filosofia de la empresa. 

lndicale las áreas de servicio para empleados (comedor, banos, personal, 
nóminas, etc.). 

Recuerda que es mejor invertir unos cuantos minutos en dar una buena 
bienvenida, en lugar de perder tiempo buscando a una nueva persona o tener un 
bajo rendimiento en tu departamento. 

Capacitación 

Se considera que los cursos de capacitación para tos departamentos de producción y 
ventas, seria de forma Interna, a través del propio personal de ta empresa, por la simplicidad de las 
funciones de estos, y con respecto al departamento de ventas, se considerarán algunos cursos, 
principalmente de servicio a clientes y calidad, para mejorar las ventas 

Con la idea de perfeccionar el proceso de producción y obtener mejor calidad en el 
producto, se efectuará la capacitación de nuestros disenadores en control de calidad, dando un 
plazo de un ano como máximo. 

La capacitación interna se dará a través del gerente general y de los encargados del 
departamento en el cual va a trabajar el candidato, para asl tener una capacitación general de la 
empresa, y otra más específica de su área. 
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Seguridad e Higiene. 

El objetivo mlls importante en lo que se rellere a seguridad e higiene es. 

Salvaguardar ta integridad flsica de las personas, asl como de los valores y bienes 
de la empresa. 

En materia de seguridad se cuenta con la siguiente estructura. 

Estructura interna de la empresa. El edilicio contara con avisos de evaluación, de 
no fumar en áreas peligrosas, de bajar con cuidado las escaleras y senalamiento 
de los lugares donde se encuentran los extintores y el botiquín, elementos muy 
importantes para la seguridad personal. 

Asimismo se recomendaré al personal 

Reportar cualquier situación que ponga en peligro la salud de las personas (vidrio 
cables pelados, personas fumar, etc.). 

Respetar las restriceiones y senalamlentos del negocio (no fumar, prohibido el 
paso, etc.). 

Atención inmediata a los clientes que nos visiten, para evitar el robo de ocasión. 

No mover los extintores de su lugar. 

4.9 Marco legal 

4.9.1 Marco Nonnativo 

Es importante mencionar que toda actividad empresarial y lucralfva se encuentra 
Incorporada a detenninado marco juridico con base a la Constitución Polltica de los Estados 
Unidos Mexicanos, como una gran parte de los códigos y reglamenlos locales que repel"allen de 
alguna manera sobre el proyecto. A continuación se estructura el marco nonnativo del proyecto. 

1. - Constitución Polilica de los Estados Unidos Mexicanos. 

2. - Código de comercio. 

3. - Ley general de Sociedades Mercantiles. 

4. - Código Fiscal de la Federación. 

5. - Ley y Reglamento del Impuesto Sobre la Renta. 

6. -Ley y Reglamento del Impuesto al Valor Agregado. 

7. - Ley y Reglamento de Impuesto al Activo. 

8. -Ley Federal del Trabajo. 

9. ·Ley del INFONAVIT. 

1 o. - Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social. 



11. -Ley general de protección y Equilibrio Ecológico. 

4.9.2 Tramites Legal•s 

No hay que olvidar que un proyedo, por rentable que sea, anles de ponerse en marcha 
debe Incorporarse y acatar las disposiciones vigentes. 

Los trámites necesarios para el funcionamiento del proyedo son. 

Fonnato 

Alta 

Visto Bueno 

Alta patronal 

Alta Trabajador 

Registro Empresarial 

Alta INFONAVIT 

Licencia sanitaria 

Aviso de Declaración de Apertura 
para Establecimiento Mercantil 

Manifestación 

Estadística 

Registro 

Registro de Establecimiento de 
Inscripción de Riesgo de Trabajo 

Tramites externos 

Contra10 Arrendamienlo 
Trabajo 
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Institución 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público 
(R-2, anexo 6) 

Secretaria de Seguridad Publica Neza. 
(ventanilla única) 
Instituto Mexicano del Seguro Social 
(AFIL-01) 

Instituto Mexicano del Seguro Social 
(AFIL-02) 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público 

Instituto Mexicano del Seguro Social 
(AFIL-04) 

Secretaria de-SaÍ1ir 

Secretaria de Hacienda y Crédito 
Publico de Naucalpan 

Instituto Nacional de Estadistica Geografla 
e lnfonnátlca 

Secretaria de Economla 

SIEM 

Instituto Mexicano del Seguro Social 

Objetivo 

Renta del establecimiento 
Fonnalizar la relación laboral 



En el establecimiento donde se va a instalar el proyedo, actualmente se cuenta. 

1. -Permiso de uso de suelo (Comercialización). 

2. - Contrato de Servicio de Luz. Teléfono y Agua. 

Se anexan tos formatos con la Información requerida, para llevar a cabo los tramttes 
necesarios. 

4.9.3 CAiendario De Obligaciones Fiscales 

Concepto 

1.V.A. 
l.S.R. 
!.M.S.S. 
l.N.F.O.N.A.V.l.T. 
l.S.P.T. 
l.A.C. 
2% NOMINAS 

86 

fecha 

17 DE CADA MES 
17 DE CADA MES 
POR BIMESTRE 
POR BIMESTRE 



CAPITULO 5 

ESTUDIO FINANCIERO 
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CAPITULO 5 ESTUDIO FINANCIERO 

En este capitulo se presenta el análisis financiero del proyecto DIPAP S.A. de C.V. 
comprende la Inversión, la proyección de los ingresos y gastos y las fonnas de financiamiento que 
se prevén para el periodo de ejecución y su operación. el estudio demuestra que el proyecto puede 
realizarse con los recursos financieros disponibles. Asl mismo, se evalúa la decisión de 
comprometer los recursos en este proyecto en comparación con otras posibilidades conocidas de 
colocación. 

El proceso de evaluación de este proyecto pennlte confinnar su viabilidad y su prioridad 
entre otras posibilidades de inversión 

5.1 Recursos financieros para la inversión 

Las decisiones que se tomaron en los estudios técnicos y administrativos se justifican en 
este apartado desde el punto de vista financiero, primero se demuestra que el dueno de este 
proyecto cuente con el dinero suficiente para hacer las Inversiones y los gastos corrientes que 
implica su realización, tanto de proceso, tamano, localización y las decisiones complementarias 
como son ras obras físicas, organización y calendarios de Inversión del proyecto. 

5.1.1 Necesidades de capital 

A continuación se indican las necesidades de capital desglosadas en capltal fijo y capital 
de trabajo, en el primero se incluye, mejoras al edificio, gastos pre operativos, maquinaria y equipo, 
asl como el equipo de oficina. en el segundo se compone de servicios, inventarios y mano de obra 

REQUERIMIENTOS ESTIMATIVOS DE CAPITAL 

A-1 NECESIDADES DE CAPITAL s s 
EDIFICIO • ME.JORAS CUADRONo.I 8,050.00 

GASTOS PREOPERATIVOS CUADRONo.2 1,150.00 
MAQUINARIA Y EQUIPO CUADRONo.3 9,819.37 

EQUIPO DE OFICINA CUADRONo.4 15,109.oo 35,3211.37 

A..? CAPITAL DE TRABAJO s s 
SERVICIOS CUADRONo.5 1,111!5.oo 

INV. ABASTECIMIENTOS CUADRONo.6 12.460.30 
INV. PROOUCTOS CUADRO No. 7 --00 

MANO DE OBRA CUADRONo.B 22,187.14 37,478.43 
CAPITAL TOTAL 72,9MM 

A continuación se presentan los cuadros a que se hace mención 

NECESIDADES DE CAPITAL 

CUADRO No: 1 

CONCEPTO CANTIDAD IMPORTE IMPORTE C/IVA 
AMPLIACION SEGUNDO NIVEL OBRA 1 

INSTALACIONES ELECTRICAS 1 2,500.00 2.875.00 
HERRERIA 1 4,500.oo 5,175.00 

TOTAL 7-.00 . .-... 
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NECESIDADES DE CAPITAL 

CUADRONo:2 

CONCEPTO CANT~ 

TRAMITES 
APERTURA 1 

SH.C.P. 1 
INEGI 1 
IMSS 1 

CAIMRA DE COMERCIO 1 
USO DEL SUELO 1 

INFONAVIT 1 
Vo Bo BOMBEROS 1 

TOTAL 

NECESIDADES DE CAPITAL 

CUADRONo:3 

CONCEPTO CANTIDAD 
MAQUINARIA 

SUA.JADORA 1 
MAQUINARIA MANUAL (TALADROS, 1 
CORTADORAS, SELLADORAS y 
HERRAMIENTA) 

TOTAL MAQUWARIA 

EQUIPO COMPLEMENTARJO 

TABLAS DE NOVOPAN 4 
PULPO 1 
RACKS 3 

ESTANTERIA 2 
MATERIALES MENORES 1 

MESAS DE FIERRO ARMAS LES 5 
TOTAL DE EQUIPO COMPLEMENTARIO 

TOTAL 

NECESIDADES DE CAPITAL 

CUADR0No:4 

CONCEPTO CANTIDAD 
EQUIPO OE COMPUTO 

COMPUTADORA 1 
IMPRESORA 1 

TOTAL EQUIPO DE COMPUTO 

EQUll'O OE OFIC-
ESCRITORIOS 1 

SILLAS 3 
EXTINGIDORES 3 

BOTIOUIN 1 
TOTAL DE EQUIPO DE OFICINA 

TOTAL 
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IM-TE 

250.00 

-
--

000.00 
"450.00 

"450.00 
t,7IO.OO 

IM-TE 

-
2,738.58 

z.na.u 

200.00 
750.00 

1,500.00 
1,500.00 

350.00 
1,500.00 . .-... ....... 

IMPORTE 

8,000.00 
2,000.00 

10,000.00 

1.250.00 
900.00 

1,200.00 
250.00 

3,8llO.OO u.--

-TE CllVA 

250.00 

---
600.00 
"450.00 

-
"450.00 

1,7IO.OO 

IMPORTE CllVA 

-
3,1'49.37 

3,149.37 

230.00 
llll2.50 

1,725.00 
1,725.00 

402.50 
l,725.00 . ..,...., 
1,111.17 

IMPORTE CINA 

9,200.00 
2,300.00 

11,500.00 

1,437.50 
1,035.00 
1,449.00 

287.50 
4.209.00 

11,791.ID 
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NECESIDADES DE CAPITAL 

CUADRONo:S 

CONCEPTO CANT1DAO 

AGUA 
TELEFONO 

LUZ 
PUBLICIDAD 

PROMOCION 
ASESORIA 1 

TOTAL 

NECESIDADES DE CAPITAL 

CUADRONo:6 

CONCEPTO CANT1DAD 
PAPEL OE CHINA ROJO 1 

PAPEL DE CHINA AMARILLO 1 
PAPEL DE CHINA BLANCO 1 

HILO 1 
CARTON CAPLE 1 

BOLSA 1 
VARIOS 1 

TOTAL 

NECESIDADES DE CAPITAL 

CUADRONo:7 

CONCEPTO CANTlOAD 

SUAJADO DE PAPEL DE CHINA Y CARTON 1 

TOTAL 

90 

IMPOllTE IMPORTE C.WA 

25.00 25.00 
300.00 3-45.00 
300.00 3-45.00 

1,000.00 1,150.00 
1,121.00 1.n1.oo 

IMPORTE IMPORTE C.WA 
1,522.00 1,750.30 
1,674.20 1,925.33 
1,056.60 1.215.09 
1,391.20 1.599.88 

515.04 592.30 
476.00 547.40 

4,200.00 4,630.00 

10,831.04 12-.30 

IMPORTE IMPORTE C.WA 

840.00 9e6.00 

-
IM0.00 -·· 



INVERSIÓN INICIAL DE MANO DE OBRA POR UN MES 

CUADR0No:8 

CONCEPTO CANTIOAD IMPORTE 
GERENCIA GENERAL 

PERCEPCIONES 1 4,5e2.50 
PRESTACIONES 1 1,5119.59 

DEPTO. DE VENTAS 

PERCEPCIONES 1 4,562.50 
PRESTACIONES 1 2,1143.03 

OEPTO. DE PROOUCCION 

PERCEPCIONES 1 5,362.25 
PRESTACIONES 1 3,267.27 

TOTAL 22,117.14 

5.1.2 Calendario de inversiones 

A continuación se muestra el resumen ordenado en un cuadro, las cantidades de los 
recursos financieros que se utilizaran y su distribución en Jos usos que oompnmde el proyedo, esto 
es, el destino de Jos recursos. 
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5.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO 

Como se anola en el apartado 5.1.1; las necesidades de cap;tal para Instalar e Iniciar 
operacmnes del proyecto DIPAP S.A. de C.V. (llguras de papel de china) es de S 72.806.80 

5.2.1 Clpital realizado a corto plazo 

El capital que se requiere para la realización del proyecto no sera conseguido a través de 
crédito bancario. no obstanle que este estudio salisface los requlsilos bancarios. 

Se prefiere satisfacer los requerimienlos de capital con recursos propios, con la seguridad 
de que los Inversionistas tendrán mejores rendimientos en este proyecto que invirtiendo su dinero a 
plazo fijo. 

FUENTE s ... 
DUENO 43,684.08 60 OO'I. 

SOCIO 29,122.72 "° OO'I. 

5.2.2 Balance Inicial 

BALANCE INICIAL AL 1º DE ENERO DE 2003 
(PESOS) 

ACTIVO PASIVO 
CIRCULANTE CIRCULANTE 

BANCOS 1S,OOOOO 
Al.MACEN 1,50000 
IVA ACREDITABLE 2,500.00 

ACTIVO FIJO PASIVO 
FUO 

MAQUINARIA Y EQUIPO 8,538.58 CAPITAL CONTABLE 
EQUIPO DE OFICINA 3,600.00 
EQUIPO DE COMPUTO 10,00000 

CAPITAL SOCIAL 
DIFERIDO RESULTADOS DEL 

EJERCICIO 
EDIFICIO MEJORAS 7,000.00 
GASTOS PREOPERATIVOS 1.75000 
OTROS GASTOS •.50000 SUMA CAPITAL 

TOTAL ACTIVO 54.44858 TOTAL PASIVO Y 
CAPITAL 

5.3 PROYECCIONES FINANCIERAS 

54,4"48.58 

54.44858 

En este apartado se presentan los gastos financieros estimados en base a los costos de 
adaptación del Inmueble y de producción, asl como los precios previstos de los insumos, y por otro 
lado las proyecciones de ingreso, por ventas. basados en los estudios de mercado y técnico de 
este mismo proyecto y a los precios de venta estimados. 
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A continuación se presenta un cuadro resumen de las proyecciones financieras a un ano 
de operaciones, seguido del soporte anallllco de compras de materia prima y compras de 
producios. 

5.3.1 GASTOS DE PRODUCCIÓN Y ADMINISTRACION 

PROYECCIONES A UN AÑO DE OPERACIONES 

Al DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN 

1) DEPRECIACIÓN 

EQUIPO 
OFICINA 215.00 
COMPUTO 3,000.00 
COMPLEMENTO 105.70 

2) AMORTIZACIÓN 
TRAMITES 87.50 
GASTOS DE INSTAL.ACION 700.00 

'BI ABASTECIMIENTOS 71,545.79 

CI SERVICIOS 
PAPELERIA 600.00 
PREDIO 199.92 
AGUA 270.00 
AGUA PURIFICADA 1,240.00 
RENTA 
LUZ 1,800.00 
OTROS GASTOS 1,800.00 
MANTENIMIENTO Y 15,000.00 
REPARACION 

D) MANO DE OBRA 
DIRECTA 64,346.95 
PRESTACIONES 39,207.22 

INDIRECTA 54,750.00 
PRESTACIONES 19,075.ID 

E) ASISTENCIA TECNICA 

AOMINISTRACION 12,000.00 

F) IMPREVISTOS 
AOMINISRACION 3,60000 
PRODUCCION 3,60000 

TOTAL 
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PRESUPUESTO ANAUTICO DE COMPRAS Y MATERIA PfmlA 

Al IVA 
•U 

NEftO ICJm 
NTl~ 

PRE uo; 

EllO •cim 
CANTIDAD em 
PRECIO UNrTA .. IO MJm -ID 

-.uo 1«IOll 
CANnOAO 
PR(CIO lttrCITA.RIO 

L 1cim 
CANTIDAD 
PRECIO UNITARIO 

-TO ICJQl 
CAN1ll:WJ IClO 
PRECIO Ul<IT .. RIO m MlllD -.co 

JUNIO ICUlD 
CAN TIMO 
'rRE UNtrARMl 

JULIO ICJm 
CANTIDAD 
PRECtO UNrTARIO 

TO •eJm 
c.ANlll».O em 
PRECIO UNITARIO llC)Clll .llD 

• , 
CANTIDAO 500 
PRCCK> UNITARIO llJ)(lD 111lllD !Di.CD 

~- 1CJCIJ 
CAN DAO 
PREOO UNrrARJO 

NOVllEMmlE 1ClaJ 
CANT~ ICIJ 
PAFOO muTAlllO ID -ID - 1CJQD 
CANTIDAD QOO 
~"ECIO U"ITN'l:.0 , 21X1m , 

' 

CAomo&o l«JID 
IOLMT_, ""m 

•M~n ··-- ~--· "'" ..... 791.11 ,, ... 
•.11-.-
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COSTO TOTAL ANUAL 

En este apartado se presenta u cuadro resume n del costo total anual de Empresa DIPAP 
s de ventas. No se contemplan los gastos 
de capital al inicio de este capitulo no se 

a. 

SA de CV, que lnciuye gastos de fabf1caci0n y gasto 
financieros porque como se anoto en las necesidades 
recurrió a solicitar crédito a ninguna inslituciOn flnancier 

Es Importante mencionar que a continuación del cu adro resumen se presentan los soportes 
correspondientes a los gastos de fabricación y venia 

COSTO TOTAL ANUAL 

COSTO ANUAL 

CONCEPTO 
A) GASTOS DE FABRICACION 110,564.12 

B) GASTOS DE ADMINISTRACION 92.221.10 

CJ GASTOS DE VENTAS 93,11i6.35 
TOTAL 295,951.57 
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DETERMINACIÓN DEL COSTO UNITARIO 

Para la producción anual de 36,000 piezas de figuras de papel de china 

Conceplo UnlUd CantkSad Prwclo u. Monlo 
M .. en.primo 

AGUA LT 537.10 1.00 537.1C 
ALCOHOL INDUSTRIAL LT 44.00 6.09 267.96 

ANILINA COLOR AMARILLO KG 0.60 43.48 28.09 
ANILINA COLOR AZUL KG 0.10 43.48 4.35 
ANILINA COLOR ROJO KG 1.00 43.48 43.48 
ANILINA COLOR VERDE KG 0.50 43.48 21.74 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 185.00 17.00 3,145.00 
CARTON TIPO CAPLE KG 330.52 6.96 2,300.42 
CARTON TIPO SULFATADO KG 127.99 8.70 1,113.51 
GAS BUTANO LT 5.37 4.50 24.17 
KARINA DE TRIGO KG 179.03 4.35 778.79 
HILO CONO DE 500 GRS CAJA 160.00 34.78 5,56480 
IMPRESIONA COLOR 1 PASADA MILLAR 24.00 150.00 3,800.00 
NEGATIVOS PARA IMPRESION LOTE 5.40 1,200.00 6,480.00 
PAPEL OE CHINA COLOR AZUL MARINO MILLAR 10.00 152.20 1,522.00 
PAPEL DE CHINA COLOR AMARILLO MILLAR 33.15 152.20 5,045.43 
PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR 88.18 152.20 10,377.00 
PAPEL DE CHINA COLOR VERDE MILLAR 28.82 152.20 4,082.00 
BANDERA 
PAPEL DE CHINA COLOR MORADO MILLAR 7.01 152.20 1,066.92 
PAPEL DE CHINA COLOR AZUL CIELO MILLAR 10.00 1~20 1,522.00 
PAPEL DE CHINA COLOR NARANJA MILLAR 3.00 152.20 456.60 
PAPEL DE CHINA COLOR NEGRO MILLAR 28.14 152.20 3,978.51 
PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO MILLAR 60.12 117.40 7,05809 
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 LT 71.00 7.83 555.93 
PEGAMENTO DE CONTACTO TIPO 5000 LT 30.00 39.13 1,173.90 
REMACHE DE ALUMINIO MILLAR 8.00 15.00 120.00 
SOL VENTE PARA TINTA DE SERIGRAFIA LT 4.00 20.00 80.00 
SUAJADO DE CARTON MILLAR 18.00 100.00 1,800.00 
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR 38.00 1«l.OO 5,320.00 
SUAJES FIGURAS VARIAS PZA 7.70 «XI.DO 3,080.00 
TINTA PARA SERIGRAFIA COLOR NEGRO KG 2.00 80.00 180.00 
TINTA PARA SERIGRAFIA COLOR ROJO LT 3.00 80.00 240.00 
TOO.I de M.ierioles 71,llU.71 

M•no de Obn dlrecti1 
ARMADOR Jo< 16050 135.40 21,731.70 
AYUDANTE GENERAL Jo< 453.28 109.92 49,824.71 
MAESTRO ('11.)mo 0.20 105.079.19 21.015.86 
PEGADOR jo< 22551 14865 33.522.08 
Tot:•I de Mano de Obra 129,014.33 

Herr~11 

HERRAMIENTA MENOR ('llo)mo 0.05 89.203.24 4,318.20 
Total de Hen'Mlienl• 4,311.20 

GASTOS DE FABRICACION 11,201.10 

SUMA 220,111.12 
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MAS 
GASTOS DE ADMINISTRACION 
OEPRECIACION Y ADMINISTRACION 
GASTOS DE VENTA 

COSTO TOTAL 

El --po<--1....-c1o a-con lo prorecto 1100.00 

92,221.10 
4,106.20 

93,156.35 1H,4H.H 

Los costos que se presentan de las materias primas, son los más bajos obtenidos de los 
proveedores, los gastos de fabricación se tomaron de ta cedula 1, los gastos administrativos de la 
cedula 2, y la depreciación y amortización de la cedula 3 y los gastos de venta de la cedula 4. 

El costo total de producción de 36,000 piezas de figuras de papel de china es de$ 409,660.77 y el 
costo por unidad promedio es de $ 11.38, se proyeda vender a $ 15.00 promedio más iva. 

A continuación se presenta él calculo del costo por unidad con datos mensuales 
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5.4 INGRESOS IMPUESTOS Y UTILIDADES 

En este apartado se muestra un cuadro de resumen de los ingresos. impuestos y utilidad 
distribuible, a continuación se presenta la infonnaclón que soporta las cantidades del cuadro 
resumen 

INGRESOS IMPUESTOS Y UTILIDADES 

INGRESOS IMPUESTOS 
Y UTILIDADES 

INGRESOS POR VENTAS 409,_,,TI 

COSTO TOTAL ANUAL 295,951.fiT 

UNIDADES ANTES DE 113,709.20 
IMPUESTOS 

-UESTOS 19,609.lS 

UTILIDAD DISTRIBUIBLE 94,100.05 

PRONOSTICO DE VENTAS CEDULA6 

PERlOOO CANT P.U. WGRESOS IMPORTE CllVA 

ENERO 3,000.00 15.00 45,000.00 51.750.00 
FEBRERO 6.000.00 15.00 90.00000 103,500.00 

MARZO 2.000.00 15.00 30,00000 34,500 00 

ABRIL 2.000.00 15.00 30,000.00 34,500.00 

MAYO 2,000.00 15.00 30.00000 34,500.00 

JUNIO 2.00000 15.00 30,00000 34.50000 

JULIO 2.000.00 15.00 30,00000 34,500.00 

AGOSTO 2.000.00 15.00 30.00000 34,500.00 

SEPTIEMBRE 3.000.00 1500 45.00000 51,750.00 

OCTUBRE 3,00000 1500 45,000 00 51,75000 

NOVIEMBRE 6.000.00 15.00 90,000.00 103,500.00 

DICIEMBRE 3,000.00 15.00 45,00000 51,750.00 
36,000.00 15.00 540.00000 621,00000 

El ISR • C8fcuto de~ ol Tlula 11, """"*> 10 de i. ley de Impuesto Sobnt lo Renta 
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PRESUPUESTO DEL COSTO TOTAL 

PERIOOO CANT P.U. INGRESOS 
ENERO 3,000.00 11.38 34,136.40 
FEBRERO 6,000.00 11.36 68,276.79 
MARZO 2,000.00 11.36 22,758.93 
ABRIL 2,000.00 11.38 22,758.93 
MAYO 2,000.00 11.38 22,758.113 
JUNIO 2,000.00 11.36 22,758.93 
JULIO 2,000.00 11.38 22,758.93 
AGOSTO 2,000.00 11.36 22,758.93 
SEPTIEMBRE 3,000.00 11.36 34,136.40 
OCTUBRE 3,000.00 11.36 34,136.40 
NOVIEMBRE 6,000.00 11.36 68,276.79 
DICIEMBRE 3,000.00 11.38 34,136.40 
TOTAL 36,000.00 11.36 409,&&J.T7 

106 



INGRESOS, IMPUESTOS Y IITIUDADEI POR MES 
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5.5 PUNTO DE NIVELACION 

En este apartado sé grafican los costos fijo y total anuales, asl como los ingresos totales de 
la empresa de un al\o, para enconlrar el punto donde se igualan el costo y el ingreso totales, en 
función de las unidades producidas y el porcentaje de operación de la planta, determinando el valor 
de la producción que corresponde al punto de equilibrio. 

En este mismo se presenta la grarica del punto de equilibrio de la empresa DIPAP 

5.5.1 COSTOS FUOS Y COSTOS VARIABLES 

Los costos fijos son erogaciones que tiene la empresa cualquiera que sea su monto de 
producción, esto es, que si la empresa no produce et costo fijo, será el mismo que si produce al 
100% de su capacidad instalada. 

Los costos variables son las erogaciones que tiene la empresa solo cuando produce y se 
Incrementan en la medida que aumenta la producción de la empresa. 

A continuación se presenta la ciaslllcación y cantidades de los costos fijos y variables de la 
empresa DIPAP 
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DETERMINACIO 
NDELPUNTO 

DE EQUILIBRIO 
ENS 

FORMULA 

DEPRECIACION 

EQUIPO 

AMORTIZACION 

COSTOS 

s 

OFICINA 215.00 
COMPUTO 3,000.00 
COMPLEMENTO 105.70 

TRAMITES 67.50 

GASTOS DE 700.00 
INSTALACION 
PREDIO 199.92 
RENTA 
MANTENIMIENT 15,000.00 
OY 
REPARACION 
MANO DE OBRA 
DIRECTA 

103,554.16 

ASISTENCIA 12,000.00 
TECNICA 

TOTAL 134,862.28 

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO 

PE C.F. 

1- c.v. 
1.T. 

PE 134,862.28 

1- 179,301.45 
• - - - 54o~OCii:OO - - -

PE 134,862.26 . 

1- 0332040. ··------·-----
PE 134,662.28 

0667960 
·-------------

PE 201,901.65 

l IO 

MATERIA PRIMA 
PAPELERIA 
AGUA 
AGUA PURIFICADA 
ELECTRICIDAD 
OTROS GASTOS 
MANO DE OBRA 
INDIRECTA 
IMPREVISTOS 
AOMINISRACION 
IMPREVISTOS 
PRODUCCION 
GTOS DE VENTA 

TOTAL 

71,545 79 
60000 
27000 

1,2-40.00 
1.600.00 
1,60000 

73.825.10 

3,60000 

3,60000 

93,166.35 

179.301.45 



3C0.00 

2CO 00 

1(() 00 

i 
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5.6 PROGRAMA FINANCIERO 

Con los datos del punto de equilibrio se organizó el programa de financiamiento, 
considerando los Ingresos por ventas, asl como la Inversión Inicial, no se consideraron créditos, ya 
que para este proyecto no se consideró financiamiento bancario. A continuación se presenta un 
cuarto resumen del flujo de efectivo donde se muestra que las fuentes de fondos son la Inversión 
inicial de la que se habla en este capitulo, así mismo en este cuadro resumen se muestra el origen 
y cronologia de la recaudación de los fondos, asl como el uso y cronologla de esos mismos 
fondos. 

5.7 EVALUACIÓN FINANCIERA 

La demostración de la vialidad financiera del proyecto y el examen de su sensibilidad a las 
posibles variaciones se hacen con instrumentos de análisis financiero que el mismo proyecto 
presenta. 

Los dalos para calcular la vialidad del proyecto se obtuvieron de los precios de las 
cantidades demandadas contenidas en el estudio de mercado. del análisis de costos de carácter 
fijo o variable contenido en el estudio téailco, y el cuadro de flujo de efectivo que se muestra las 
fuentes y usos de fondos del propio estudio financiero. 

Como Instrumentos de análisis se utilizaron los siguientes Indicadores. 

Punto de equilibrio 
Tasa Interna de rendimiento 
Valor actual neto 
Tasa de rendimiento mlnima aceptable. 
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5.8 ESTADO FINANCIERO PROFORMA 

Los estados financieros que a continuación se presentan son el estado de resultados pro fonna a 
un ano de operaciones del 1°. De Enero al 31 de Diciembre del 2003, y el estado de situación 
financiera para el mismo ello de operaciones. 

ESTAOO OE RESUI. TAOOS DIPAP 

A UN AÑO EN MARCHA OE OPERACIONES 
DEL 1" DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRRE DE 

2003 

VENTAS NETAS 
COSTO DE VENTAS 
UTILIDAD 

GASTOS 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

UTILIDAD NETA O DISTRIBUIBLE 

DEPRECIACION Y 
AMORTIZACION 

ADMINISTRACION 
VENTAS 

CEDULA6 
CEDULA5 

CEDULA3 

CEDULA2 
CEDULA• 

Nma El ISR se tale'*> de ec-... al Tllulo 11, -10 de lo Ley del lmpueolo - la Renbl 

ACTIVO CIRCULANTE 
BANCOS 

ALMACEN 

ACTIVO FIJO 
MAQUINARIA Y EQUIPO 

DEP ACUM MAQ Y EQ 
EQUIPO DE OFICINA 

DEP ACUM ea OFICINA 
EQUIPO DE COMPUTO 

DEP ACUM EQ COMPUTO 

DIFERIDO 
EDIFICIO 

MEJORAS 
GASTOS 

PREOPERATIVOS 
OTROS GASTOS 

AMORT GTOS DIFERIDOS 

TOTAL ACTIVO 

DIPAP 

ESTADO DE SITUCACION FINANCIERA 
A UN AÑO EH MARCHA DE OPERACIONES 

BALANCE FINAL AL Jt DE DICIEMBRE DE 2003 
(PESOS) 

PASIVO CIRCULANTE 
t~.096.94 

1,500.00 144,5116.!M IMPUESTOS POR 
PAGAR 

IVA POR PAGAR 

PASIVO FUO 
8,538.58 CAPITAL CONTABLE 
·105.70 

3.560.00 
·215.00 

10,000.00 
-3,000.00 10.en.68 

CAPITAL SOCIAL 

7,000.00 UTILIDAD DEL 
EJERCICIO 

1,750.00 

•.696.'45 SUMA CAPITAL 
·787.50 12.li6695 

171.Ul.77 TOTAL PASIVO Y 
CAPITAL 

114 

23,917.48 

16,117.67 

.0,00000 

94,100.62 

$5o40,000.00 
St82,t09.69 
5357,890.11 

$4,108.20 

592,221.10 
593,166.35 

5130,339.23 
S36,238.6t 

SM,100.12 

"2,035.15 

1~.100.62 

171,IH.77 



TASA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTADA (TREMA) 

fO~UULA UJOS CE EfECTIVO-OO 

(1•1 J 

'"'N 
UI! '" IUll - ... , NI M. ACIO RP ocr - OIC 

Ft.WOS 1!.1111202 15,11!11!11 25.41111115 lll,1122.19 12Ml1J 21.llBSI 25~n 9,3111101 21Rl2r Zl.10077 llCllQ • nn 

~ACTOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

TASA 001!7 OIM1 o.01e1 Omrl 001117 º~~ OD1e7 00!1!7 OC11!' OOlfl OOU17 0011!1 

AC lllNSUAL J 2 ~ j 5 e e ¡ 10 11 12 

TIDIP() 10!67 1<Im !CID 1.a.I lmsl 1.104! 1 12211 t t4"7 1111!1 1111C1 ,,. 1.211!; 

VAN 11!,&41!.~ 15,4!11:11 2".242.!B 2'1.211:112 11,825115 Zl.3157.SZ Zl~71 °' am:si UIXJ87 1e n1ee 93'1 .,0411 

VAN- IS.2<l.etl :!11,ll!97.1 132!113113 

110.!Q!.IO 



TASA INTERNA DE RENDIMIENTO ( T 1 R) 

FORMUL~ TIR• íLUJO~ DE E1~C'TIVO-lo 

11•1) 

l,. lff'-!.R610H IHICI .r:l,<Dl<ll 

'1111 
l!N! P'DI MM .... llAY .... .... ACIC 117 llCT - 1111: 

FLWOI 1!.11111102 1sa111 a.me 25,llZ2.!11 12,1141:12 Z!,llllll 21,:112.n i,311U11 111111.27 :z211nn MUID· !!IJl.'IZ 

r•cro~ 1 1 , , 1 1 1 1 1 1 1 1 

TAU. osa o.ea O.la Qe;a 01131 asa O.sal DSlll 1152 0.$111 a.sa l1l!llll 

IAC.ME"81.1AL 1 2 l • 1 ' 1 e g l<l 11 12 

TICMPO 1!illilB ZJG 3.m UIS 13118 1211711 1HIM 211.1117 6111M lll.lllll 1073114) 1114.21111 

1111 12,lllllll !11132.l11 7,11!.0l 4.7.!l.or 1.mzz 2.1112.14 l,ll!Zll!i 31Z:x> 4!!15 3102 1101 3a! 

n~ 3!.i!!llJ3 315ll!D 1! ( 



BI RENDIMIENTOfl 

•) &OIUtE IN'VEN510N mTAL 

FOllWLI 
100 9"11.10082 • 

f1111:1i71 

b) &OBRE IN\lfftSION DEL CAPITAL soc~ 

C) PERIODO DE RECUPERACION DE LA INYERBION 

·~· 4llJllOO 
IM.1<1)112 4.IOll20 

CllllOO: 
118,:l'.llC! 

PR< 0411 < fN 4Mfat&Y21 DIAS U RECUPERA lAINVtRSK>H INICJALJ 

Dl RAZONE& FINANCIERA& 
1 • YEOCA& CE UQUIOEZ 

") :1RCUVoNTE IM,!illl.IM - J.44 INDICE DE &OL\IEllC ... 
PASl\'O A CORTO PI.AZO CZ,ID5 15 

Bl "llTE· IWENTARIO tCS.amJM Je> PAl.oElllo DE ACIOO 
PASIVO A COR'ó PiiZO Cl.lIWl """ 

2.· MEDIO.-.& DE l\CTIVIOAD 

A) NTAS l!:!!,1111.llD . 307 POT&CKJNDE ACTM>S fOIALE6 
ACTIVOS TOTAL.E.O fllll.llf>n 

3.-MflltOAB Ofo CONIAIJIUOllD 

Al O OC LO w:NDIOO 3511.m.1• º .. Ul\-N MUTO 0€ UllLDAD 
VENTAS sci.DiiíiS 

BI IPllE& DE IMPUESTOG MtCDCZ - 0.11 ..,._NlefOOf.UTll.llllD 
ACTIVOS TOTAUS '5Clll.DW 

C) srur:s ~ ~ST08 ... ª'"" . o.m ~DELA IMll&ION 
4t:Trvn!i TOTAi FG 1M1~n 

Oj lPUES DE a.ocsros IM.ttl).G . 23> ~ENDIUENTO OCC.S. 
CAP4TAL 60SICAL 41Ca>.OO 

J .• MEOIOAG DE ENDEUDAME~TO 

1\) OTDTAL 4ZID&l5 . 024 RAZOH DE ENOEUOMllENTO 
"'CTIVO TOTAL 1''iid5tt 

8) O TOTAL CIDllS.05 . l.ll5 'tAZO"I P-.Stvo I CA.rlT,&l 
CA.PITAL SOSICAL «>&Dlll 
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PRECIO UNITARIOS BASE PARA PRESUPUESTO 
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AnllHsls de PTecio ~ 

Descripción 
FABRICACION DE FESTON FIGURA DE PINO 

Claw:01-0I 
Unldlld: PZA 
Cantidad: 
Precio U.: 
Total: 

Matenales 

2,000.00 

PAPEL03 
PAPELB 
PAPEL OS 
CARTONC 
BOLSAEM 
HILO 
PEGAMENTOB 
SUA.IADOP 
SUA.IES 

Total de Materiales 

Mano de Obra 
CUADRILLA 01 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA 03 

Tctai de Mono de Obra 

HERRAMIENTA 
TOia! de Horramlenta 

AU>dtlares 
BASIC001 

TOia! de Auxlliores 

PAPEL DE CHINA COLOR ROJO 
PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO 
PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA 
CARTON TIPO CAPLE 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
HILO CONO DE 500 GRS 
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 
SUA.IADO DE PAPEL DE CHINA 
SUAJES FIGURAS VARIAS 

PEGADOR• AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
ARMADOR • AYUDANTE 

HERRAMIENTA MENOR 

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO) 

119 

MILLAR 0.0033 
MILLAR 0.0034 
MILLAR 0.0033 
KG 0.0150 
KG 0.0040 
CAJA 0.0100 
LT 0.0010 
MILLAR 0.0010 
PZA 0.0003 

JOR 0.0056 
JOR 0.0014 
JOR 0.0000 

,,.)mo 0.0500 

LT 0.0300 

'f!S¡s OONi 
FALLA DE ORIGEN 



Oescripción 
FABRICAClON DE CIGÜE~A 

Clave:Ol-02 
Unidad: PZA 
Cantidad: 1,000.00 
Precio U.: 
Total: 
Molerlales 

PAPELB 
SUAJADOP 
SUAJES 
SUAJADOC 
PEGAMENTOB 
BOLSAEM 
CARTONC 

Total de 
Moler1ales 

Mono de 
Obra 

CUADRILLA 03 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA DI 

Total de 
Mano de 
Obra 

AU>dllares 
BASIC001 
BASIC003 
BASIC004 

T-de 
AU>dflores 

PAPEL DE CHINA COl.OR BLANCO 
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA 
SUAJES FIGURAS VARIAS 
SUAJADO DE CARTON 
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 
BOLSA PARA EMPAOUE 250 PZAS X KG 
CARTON TIPO CAPLE 

ARMADOR• AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
PEGADOR• AYUDANTE 

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO) 
PINTURA COLOR ROJO 
PINTURA COLOR VERDE 

120 

MILLAR 00075 
MILLAR 00010 
PZA 0.0003 
MILLAR 00010 
LT 00050 
KG 00050 
KG 0.0093 

JOR 0.0050 
JOR 00010 
JOR 0.0125 

LT 00225 
LT 0.0100 
LT 0.0100 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



~ 
FABRICACION OE GUSANO TRICOLOR 

Claw:01-03 
Unidad: PZA 
cantidad: 1,00000 
Precio U.: 6.27 
Total: 6,270.00 -- PAPEL03 PAPEL OE CHINA COLOR ROJO 

PAPELB PAPEL OE CHINA COLOR BLANCO 
PAPEL OS PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA 
CARTONC CARTON TIPO CAPLE 
BOLSAEM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
HILO HILO CONO DE 500 GRS 
PEGAMENTOB PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 
SUAJADOP SUAJADO DE PAPEL DE CHINA 
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS 

Total de 
Materiales 

Mano de 
Obnl 

CUADRILLA 01 PEGADOR +AYUDANTE 
CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
CUADRILLA 03 ARMADOR+ AYUDANTE 

Total de 
Mano de 
Obra 

Hemtmienta 
HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR 

Total de 
~ 

A.-.S 
BASIC001 ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO) 

Total de 
AUJdliares 

121 

MILLAR 0.0042 
MILLAR 0.0042 
MILLAR 0.0042 
KG 00150 
KG 0.0100 
CAJA 0.0100 

LT 0.0010 
MILLAR 00010 
PZA 0.0003 

JOR 0.0056 
JOR 0.0014 
JOR 0.0050 

('5)mo 0.0500 

LT 0.0100 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Oncr1pc'6n 
CAMPANA GRANDE TRICOLOR 

Clave: 01-04 
Unidad: PZA 
Cantidad: 1,000.00 
Precio U.: 
Total: 
Compuesto Clave 
Materiales 

PAPELB 
PAPEL03 
PAPEL OS 
SUAJADDP 
SUÁJES 
SUAJAOOC 
PEGAMENTOS 
BOLSA EM 
CARTONC 

Total de 
Materiales 

Mano de 
Obra 

CUADRILLA 03 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA 01 

Total de 
Mano de 
Obra 

AU><iUares 
BASIC001 

Total de 
Auxiliares 

Deocripción 

PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO 
PAPEL DE CHINA COLOR ROJO 
PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA 
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA 
SUAJES FIGURAS VARIAS 
SUAJADO DE CARTON 
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
CARTON TIPO CAPLE 

ARMADOR+ AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
PEGADOR+AYUOANTE 

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO) 

!;:: .. 

122 

Unldod c.ntidod 

MILLAR 0.0014 
MILLAR 0.0014 
MILLAR 0.0014 
MILLAR 0.0010 
PZA 0.0001 
MILLAR 0.0010 
LT 0.0050 
KG 0.0040 
KG 0.0089 

JOR 0.0050 
JOR 0.0013 
JOR 0.0071 

LT 0.0129 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Clesofipc;lón 
CAMPANA MEDIANA TRICOLOR 

Cleve: 01-05 
Unidad: PZA 
Cantidad: 1,000.00 
Precio U.: 
Totol: 
Motef181es 

PAPELB 
PAPEL03 
PAPEL OS 
SUAJADOP 
SUAJES 
SUAJAOOC 
PEGAMENTOB 
BOLSAEM 
CARTONC 

Tot.I de 
Mo1eriales 

Mano de 
Obnl 

CUADRILLA 03 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA 01 

Tot.lde 
Mano de 
Obnl 

Al.Ddllates 
BASIC001 

Totolde 
Auxlllaf8s 

PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO 
PAPEL DE CHINA COLOR ROJO 
PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA 
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA 
SUAJES FIGURAS VARIAS 
SUAJADO DE CARTON 
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
CARTON TIPO CAPLE 

ARMADOR• AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
PEGADOR• AYUDANTE 

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO) 

123 

MILLAR 0.0006 
MILLAR 0.0006 
MILLAR 0.0006 
MILLAR 0.0010 
PZA 0.0001 
MILLAR 0.0010 
LT 0.0050 
KG 0.0040 
KG 0.0046 

JOR 0.0050 
JOR 0.0020 
JOR 0.0031 

LT 0.0056 

. _ . .,.-~···. ·::9 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



124 

LESIB CON 
FALLA DE ORIGEN ~ 



De.cnpción 
FABRICACION DE VELA 

Clave:02-04 
Unidad: PZA 
Cantidad: 1,000.00 
Precio U.: 
Total: 
M.terilltes 

CARTONS 
SUAJADOC 
PAPEL08 
BOLSAEM 
IMPRESION 
NEGATIVOS 
SUl\JADOP 
SUl\JES 

Total de 
Maleriales 

Mano de 
Obra 

CUADRILLA 03 
CUADRILLA 01 
CUADRILLA 02 

Total de 
Mano de 
Obra 

CARTON TIPO SULFATADO 
SUAJADO DE CARTON 
PAPEL DE CHINA COLOR MORADO 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
IMPRESIONA COLOR 1 PASADA 
NEGATIVOS PARA IMPRESION 
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA 
SUl\JES FIGURAS VARIAS 

ARMADOR+ AYUDANTE 
PEGADOR + AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 

125 

KG 0.0046 
MILLAR 0.0010 
MILLAR 0.0021 
KG 0.0040 
MILLAR 0.0040 
LOTE 0.0010 
MILLAR 0.0010 
PZA 0.0003 

JOR 0.0025 
JOR 0.0036 
JOR 0.0010 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Descripción 
FABRICACION DE BRUJA CON CALDERO 

Clave:02-05 
Unidad: PZA 
Cantidad: 1,000.00 
Preck>U.: 4.58 
Total: 4,580.00 
Meteriales 

CARTONS 
SUAJADOC 
PAPEL 10 
BOLSAEM 
IMPRESION 
NEGATIVOS 
SUAJES 
SUAJADD P 

Total de 
Materia~ 

Meno de 
Obra 

CUADRILLA 03 
CUADRILLA 01 
CUADRILLA 02 

Total de 
Mano de 
Obra 

CARTON TIPO SULFATADO 
SUAJADO DE CARTON 
PAPEL DE CHINA COLOR NEGRO 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
IMPRESIONA COLOR 1 PASADA 
NEGl\TIVOS PARA IMPRESION 
SUAJES FIGURAS VARIAS 
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA 

ARMADOR+ AYUDANTE 
PEGADOR•AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 

126 

KG 
MILLAR 
MILLAR 
KG 
MILLAR 
LOTE 
PZA 
MILLAR 

JOR 
JOR 
JOR 

0.0046 
0.0010 
0.0021 
0.0040 
0.0040 
0.0010 
0.0003 
0.0010 

0.0025 
0.0036 
0.0010 

'ltESlS CON 
.~OE'OJUG 



Descripción 
FESTON FIGURA DE ARAlilA COLOR NEGRO Y MORADO 

ClaY0:02-0I 
Unidad: PZA 
cantidad: l,000.00 
Precio U.: 
Total: 
Materiales 

PAPEL06 
PAPEL 10 
CARTONC 
BOLSAEM 
HILO 
PEGAMENTOS 
SUAJADO P 

Total de 
Malerlales 

Mano de 
Obra 

CUADRILLA 01 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA 03 

Total de 
Mano de 
Obra 

Herramienta 
HERRAMIENTA 

. .Total de 
Hemimienta 

Auxiliares 
BASIC001 

Total de 
Auxiliares 

··•i 

PAPEL DE CHINA COLOR MORAOO MILLAR 0.0030 
PAPEL OE CHINA COLOR NEGRO MILLAR 0.0070 
CARTON TIPO CAPLE KG 0.0150 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0100 
HILO CONO DE 500 GRS CAJA 0.0100 
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 LT 0.0010 
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR 0.0010 

PEGADOR• AYUDANTE JOR 0.0056 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 0.0014 
ARMADOR• AYUDANTE JOR 0.0050 

HERRAMIENTA MENOR ( ... )mo 0.0500 

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO) LT 0.0100 

127 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Oescnpc1ón 
FESTON FIGURA OE GUACAMAYA 

Clave. 02-02 
Unidad PZA 
Cantidad 1.00000 
Precio U 
Total 
Malenales 

PAPEL 08 
PAPEL10 
CARTON C 
BOLSA EM 
HILO 
PEGAMENTO B 
SUAJAOO P 

Total de 
Materiales 

Mano de 
Obra 

CUADRILLA 01 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA 03 

Total de 
Mano de 
Obra 

Herramienta 
HERRAMIENTA 

Total de 
Herramienta 

Aux1hares 
BASIC001 

Total de 
Awuhares 

PAPEL OE CHINA COLOR NARANJA 
PAPEL OE CHINA COLOR MORADO 
CARTON TIPO CAPLE 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
HILO CONO OE 500 GRS 
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 
SUAJAOO OE PAPEL OE CHINA 

PEGADOR +AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
ARMADOR+ AYUDANTE 

HERRAMIENTA MENOR 

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO) 

12X 

MILLAR 0.0030 
MILLAR 0.0070 
KG 00150 
KG 0.0100 
CAJA 0.0100 
LT 00010 
MILLAR 0.0010 

JOR 0.0056 
JOR 0.0014 
JOR 0.0050 

(%Jmo 0.0500 

LT 0.0100 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Descripctón 
FABRICACION DE FESTON FIGURA DE PINO 

Clave: 03-01 
Untdad: PZA 
Cantidad: 1,00000 
Precio U.: 
Total: 
Materiales 

PAPEL03 
PAPEL OS 
CARTON C 
BOLSA EM 
HILO 
PEGAMENTOS 
SUAJADO P 
SUAJES 

Total de 
Materiales 

Mano de 
Obra 

CUADRILLA 01 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA 03 

Total de 
Mano de 
Obra 

Herramienta 
HERRAMIENTA 

Total de 
Herramienta 

Auxiliares 
BASIC001 

Total de 
Auxiliares 

PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR 00050 
PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA MILLAR 00050 
CAR TON TIPO CAPLE KG 00150 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 00040 
HILO CONO DE 500 GRS CAJA 00100 
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 LT 00010 
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR 00010 
SUAJES FIGURAS VARIAS PZA 00003 

PEGADOR+ AYUDANTE JOR 00056 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 00014 
ARMADOR •AYUDANTE JOR 00050 

HERRAMIENTA MENOR (%)mo 00500 

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO ) LT 00300 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

121) 



Descripción 
FABRICACION DE FIGURA PINO MEDIANO Y BASE ROJA 

Clave: 03-02 
Unidad: PZA 
Canlktad: 
Precio U.: 
Total: 
Materiales 

Total de 
Materiales 

Mano de 
Obra 

Total de 
Mano de 
Obra 

Herramk!nta 

Total de 
Henamlenta 

Auxffiares 

Total de 
Auxliares 

1,000.00 

PAPEL05 
PAPELOJ 
CARTONC 
BOLSA EM 
PEGAMENTOS 
PEGAMENTOC 
SUAJADOC 
SUAJADOP 
SUAJES 

CUADRILLA 01 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA 03 

HERRAMIENTA 

BASIC001 

PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA 
PAPEL DE CHINA COLOR ROJO 
CARTON TIPO CAPLE 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 
PEGAMENTO DE CONTACTO TIPO 5000 
SUAJADO DE CARTON 
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA 
SUAJES FIGURAS VARIAS 

PEGADOR+ AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
ARMADOR+ AYUDANTE 

HERRAMIENTA MENOR 

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO) 

1311 

MILLAR 
MILLAR 
KG 
KG 
LT 
LT 
MILLAR 
MILLAR 
PZA 

JOR 
JOR 
JOR 

('IL)mo 

LT 

0.0043 
0.0018 
0.0093 
0.0040 
0.0050 
0.0050 
0.0010 
0.0020 
0.0003 

0.0101 
0.0013 
0.0050 

0.0500 

0.0182 



Oescnpción 
FABRICACION DE VELA NAVIDEtlA BASE MORADA, CABO ROJO 

Clave:03-03 
Unidad; PZA 
Cantidad: 
Precio U.: 
Total~ 

1.000.00 

PAPELB 
PAPEL06 
CARTONC 
BOLSA EM 
PEGAMENTO B 
PEGAMENTOC 
SUAJADOC 
SUAJADOP 
SUAJES 

Total de Materiales 

Mano de 
Obra 

CUADRILLA 01 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA 03 

Total de Mano de Obra 

Henamlenla 
HERRAMIENTA 

Total de Hemlmienta 

AUJdllares 
BASIC001 
BASICOD2 
BASIC003 

PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO 
PAPEL DE CHINA COLOR MORADO 
CARTON TIPO CAPLE 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 
PEGAMENTO DE CONTACTO TIPO 5000 
SUAJADO DE CARTON 
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA 
SUAJES FIGURAS VARIAS 

PEGADOR +AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
ARMADOR+AYUDANTE 

HERRAMIENTA MENOR 

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO) 
PINTURA COLOR AMARILLO 
PINTURA COLOR ROJO 

DI 

MILLAR 0.0014 
MILLAR 0.0019 
KG 0.0039 
KG 0.0040 
LT 0.0050 
LT 0.0050 
MILLAR 0.0010 
MILLAR 0.0020 
PZA 0.0003 

JOR 0.0055 
JOR 0.0007 
JOR 0.0040 

('lf.)mo 0.0500 

LT 0.0099 
LT 0.0100 
LT 0.0100 



Descripción 
PAYASO DE COLORES 

Clave: 03-04 
Untdad: PZA 
Cantidad: 
Precio u.: 
Total: 
Materia fes 

Total de 
Matertales 

Mano de 
Obra 

TOlalde 
Mano de 
Obra 

2,000.00 

CARTONS 
SU•JADOC 
REMACHES 
BOLSA EM 
IMPRESION 
NEGATIVOS 

CUADRILLA 03 
CUADRILLA 02 

CARTON TIPO SULFATADO 
SUAJADO DE CARTON 
REMACHE DE ALUMINIO 
BOLSA PARA EMPAOUE 2SO PZAS X KG 
iMPRESiON A COLOR 1 PASADA 
NEGA Ti VOS PARA IMPRESION 

ARMADOR+ AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
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KG 
MILLAR 
MILLAR 
KG 
MILLAR 
LOTE 

JOR 
JOR 

0.0174 
0.0010 
0.0040 
0.0080 
0.0040 
0.0010 

0.0050 
0.0020 

't'ESlS CON 
~.-DE __ O. 



Descripción 
MUÑECO DE NIEVE CON PINO 

Claw: 03-05 
Unidad: PZA 
cantidad: 
Precio U.: 
Total: 
Materiales 

Total de 
Materiales 

Mano de 
Obra 

Tolalde 
Mano de 
Obra 

1,000.00 

CARTDNS 
SUAJADDC 
PAPEL OS 
BOLSA EM 
IMPRESIDN 
NEGATIVOS 

CUADRILLA 03 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA 01 

CARTDN TIPO SULFATADO 
SUAJADD DE CARTDN 

PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
IMPRESIDN A COLOR 1 PASADA 
NEGATIVOS PARA IMPRESIDN 

ARMADOR• AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
PEGADOR• AYUDANTE 

KG 
MILLAR 
MILLAR 
KG 
MILLAR 
LOTE 

JOR 
JDR 
JDR 

0.0500 
0.0010 
0.002B 
0.0100 
0.0040 
0.0010 

0.0025 
00013 
0.0010 

'fES\S COW 
y~ Di OlUGtN 

133 



Descripción 
FABRICACION DE FESTON CORAZON CALADO 

CJa\e 04.01 
Unidad: PZA 
Canlldad: 2,00000 
Preck>U. 
Total: 
Malenales 

PAPEL 03 
PAPEL B 
CAR TON C 
BOLSA EM 
HILO 
PEGAMENTO B 
SUAJADO P 
SUAJES 

Tolal de 
Maleriates 

Mano de 
Obra 

CUADRILLA 01 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA 03 

Total de 
Mano de 
Obra 

Herramrenla 
HERRAMIENTA 

Total de 
Herram1enla 

Awuliares 
BASIC001 

Total de 
Aux1l1ares 

PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR 00050 
PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO MILLAR 00050 
CAR TON TIPO CAPLE KG 00150 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0040 
HILO CONO DE 500 GRS CAJA 00100 
PEGAMENTO BLANCO TIPO BSO LT 0.0010 
SUAJAOO DE PAPEL DE CHINA MILLAR 0.0010 
SUAJES FIGURAS VARIAS PZA 00003 

PEGADOR •AYUDANTE JOR 0.0056 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 0.0014 
ARMADOR • AVUDANTE JOR 0.0050 

HERRAMIENTA MENOR ('ll.)mo 0.0500 

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO) LT 00300 

¡q 

irtS\S CON 
FAL1A DE ORIGEN 



OeScripctón 
FABRICACION DE FESTON PALOMAS 

Clave:04-02 
Unidad: PZA 
Cantidad: 1.00000 
Precio U.: 
Total: 
Matenales 

PAPEL D3 PAPEL DE CUINA COLOR ROJO 
PAPEL B PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO 
CARTON C CARTON TIPO CAPLE 
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
HILO HILO CONO DE 500 GRS 
PEGAMENTO 9 PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA 
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS 

Total de 
Materiales 

Mano de 
Obra 

CUADRILLA 01 PEGADOR+ AYUDANTE 
CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
CUADRILLA 00 ARMADOR+ AYUDANTE 

Total de 
Mano de 
Obra 

Herramienta 
HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR 

Total de 
Herramienta 

Auxihares 
. + BASIC001 ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO) 
Total de 
Auxlliares 

MILLAR 00050 
MILLAR 00050 
KG 00150 
KG OIY'...:ü 
CAJA 00100 
L T ooc· J 
MILLAR oooio 
PZA ooo:J 

JOR 00056 
JOR 000'.1 
JOR ooc.;v 

('\.Jmo 0<*.."I) 

LT oo:.:.:· 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Descr1pclón 
FABRICACION DE FESTON CORAZON SÓLIDO 

Cla"1!: 04-03 
Unidad: PZA' 
Canlktad: 1,000.00 
Precio U.: 
Total: 
Materiales 

PAPELOJ PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR 0.0050 
PAPELB PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO MILLAR 0.0050 
CARTON C CARTON TIPO CAPLE KG 0.0150 
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0040 

.HILO HILO CONO DE 500 GRS CAJA 0.0100 
PEGAMENTO B PEGAMENTO BLANCO TIPO 650 LT 0.0010 
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR 0.0010 
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS PZA 0.0003 

Tolalde 
Materiales 

Mano de 
Obra 

CUADRILLA 01 PEGADOR• AYUDANTE JOR 0.0056 . CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 0.0014 
CUADRILLA 03 ARMADOR• AYUDANTE JOR 0.0050 

. T~al.i.; 
Mano de 

·.Obra 

Herramienta 
HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR ('16)mo 0.0500 

Tolalde 
Herramienta 

Auxlllares 
BASICO 01 ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO ) LT 0.0300 

Tolalde 
Auxiliares 

IJ6 



Descripción 
CUPIDO GRANDE DESPLEGABLE 

Clave~ 04-04 
Unidad: PZA 
Canlidad: 1.000.00 
Preck>U.: 
Total· 
Materiales 

CARTONS CARTON TIPO SULFATADO KG 0.0111 SUA.JADOC SUA.JADO DE CARTON MILLAR 0.0010 
SUAJADOP SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR 0.0010 
PAPEL 03 PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR 0.0043 
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0080 TINTA RO TINTA PARA SERIGRAFIA COLOR ROJO LT 0.0020 SOLVENTE SOLVENTE PARA TINTA DE SERIGRAFIA LT 0.0010 Total de 

Materiales 

Mano de 
Obra 

CUADRILLA 03 ARMADOR+ AYUDANTE JOR 0.0025 CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 0.0013 CUADRILLA 01 PEGADOR •AYUDANTE JOR 0.0071 Total de 
Mano de 
Obra 

1~7 



Descripción 
CORAZON DESPLEGABLE CON BRILLO 

Cla~.04-05 
Unidad: PZA 
Canlidad: 
Prectou.: 
Total:, 
Materiales 

Total de 
Materiales 

Mano de 
Obra 

Total de 
Mano de 
Obra 

1,000.00 

CARTON S 
SUAJADOC 
SUAJAOO P 
PAPELOJ 

.BOLSA-EM 

TINTA RO 
SOLVENTE 

CUADRILLA 03 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA 01 

CARTON TIPO SULFATADO 
SUAJAOO DE CARTON 
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA 
PAPEL DE CHINA COLOR ROJO 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
TINTA PARA SERIGRAFIA COLOR ROJO 
SOLVENTE PARA TINTA DE SERIGRAFIA 

ARMADOR+ AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
PEGADOR +AYUDANTE 

KG 
MILLAR 
MILLAR 
MILLAR 
KG 
LT 
LT 

JDR 
JOR 
JOR 

0.0118 
0.0010 
0.0010 
0.0100 
0.0040 
0.0010 
0.0010 

0.0025 
0.0013 
0.0167 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Descripción 
FABRICACION DE PIÑA GRANDE 

C&ave:OS-01 
Unfdad: PZA 
Cantidad: 1,000.00 
Precio U.: 
Total: 
Materiales 

PAPEL05 PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA MILLAR 0.0019 
PAPEL02 PAPEL DE CHINA COLOR AMARILLO MILLAR 00036 

CANARIO 
CARTONC CARTON TIPO CAPLE KG 0.0118 
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0040 
PEGAMENTOS PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 LT 0.0050 
PEGAMENTOC PEGAMENTO DE CONTACTO TIPO 5000 LT 0.0050 
SUAJADOC SUAJADO DE CARTON MILLAR 00010 
SUAJADOP SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR 0.0020 
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS PZA 00003 

Tolalde 
Maleriales 

Mano de 
.. Obra 

CUADRILLA 01 PEGADOR+ AYUDANTE JOR 00119 ... CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 00013 
CUADRILLA 03 ARMADOR+ AYUDANTE JOR 0.0040 

Total de 
Mano de 
Obra 

Herramienta 
HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR ('ll>)mo 0.0500 

Total de 
Henamlenta 

Auxiliares 
BASICOOI ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO ) LT 0.0214 

Total de 
Auxiliares 



Oesc11pción 
FABRICACION DE MANZANA MEDIANA 

Clave: 05-02 
Unidad PZA 
Canlidad: 1,00000 
Precio U 
Total 
Malenales 

PAPEL03 PAPEL DE CHINA COLOR ROJO 
CARTON C CARTON TIPO CAPLE 
BOLSAEM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
PEGAMENTOS PEGAMENTO BLANCO TIPO 650 
PEGAMENTOC PEGAMENTO DE CONTACTO TIPO 5000 
SUAJADO C SUAJADO DE CARTON 
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA 
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS 

Tolal de 
Matenales 

Mano de 
Obra 

CUADRILLA Ot PEGADOR • AYUDANTE 
CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
CUADRILLA 03 ARMADOR• AYUDANTE 

Total de 
Mano de 
Obra 

Herramienta 
HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR 

Total de 
Herramienta 

Auxiliares 
BASIC001 ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO¡ 

Total de 
Auxiliares 

1~11 

MILLAR 00043 
KG 00036 
KG 0.0040 
LT 0.0050 
LT 0.0050 
MILLAR 00010 
MILLAR 00010 
PZA 00003 

JOR 0.0071 
JOR 00015 
JOR 00050 

('W..)mo 0.0400 

LT 00129 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Desaipeión 
FABRICACION DE SOL CON CARITA 

Clave:05-03 
Unidad: PZA 
Cantidad: 2,000.00 
Precio U.: 
Total: 
Materia fes 

PAPEL02 

CARTON C 
BOLSAEM 
PEGAMENTO B 
PEGAMENTOC 
SUAJADOC 
SUAJADO P 
SUAJES 
IMPRESION 
NEGATIVOS 

Total de 
Malefiales 

Mano de 
Obra 

CUADRILLA 01 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA 03 

Total de 
Mano de 
Obra 

Herramienta 
HERRAMIENTA 

Total de 
Herramienta 

Auxilsares 
BASIC001 

Total de 
AUJábares 

PAPEL DE CHINA COLOR AMARILLO 
CANARIO 
CARTON TIPO CAPLE 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
PEGAMENTO BLANCO TIPO BSO 
PEGAMENTO DE CONTACTO TIPO 5000 
SUAJADO DE CARTON 
SUAJAOO DE PAPEL DE CHINA 
SUAJES FIGURAS VARIAS 
IMPRESiON A COLOR 1 PASADA 
NEGATIVOS PARA IMPRESION 

PEGADOR• AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
ARMADOR• AYUDANTE 

HERRAMIENTA MENOR 

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO ) 

MILLAR 0.0043 

KG 0.0130 
KG 0.0040 
LT 0.0050 
LT 0.0050 
MILLAR 0.0010 
MILLAR 0.0020 
PZA 0.0003 
MILLAR 0.0020 
LOTE 0.0002 

JOR 0.0071 
JOR 0.0013 
JOR 0.0050 

('11.)mo 0.0500 

LT 0,0129 

k?"''[nw•.=-:'f,"r."•~ 

: r \ , , '''"\~ ' ' " ' 
"-.,¡ l . 

' ,_.., \'._ 
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Descripción 
ABEJA DESPLEGABLE 

Claw:05-04 
Unidad: PZA 
Cantidad : 2,CXXJ.00 
PredoU.: 
Total: 
Mal eriales 

Total de 
Materiales 

. ·Manode 
. Obra 

Total de 
Mana de 
Obra 

CARTONS 
SUAJADOC 
SUAJADOP 
PAPEL02 

BOLSAEM 
TINTA NE 
SOLVENTE 

CUADRILLA 03 
CUADRILLA 02 
CUADRILLA 01 

CARTON TIPO SULFATADO 
SUAJADO DE CARTON 
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA 
PAPEL DE CHINA COLOR AMARILLO 
CANARIO 
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG 
TINTA PARA SERIGRAFIA COLOR NEGRO 
SOLVENTE PARA TINTA DE SERIGRAFIA 

ARMADOR+ AYUDANTE 
AYUDANTE PARA LIMPIEZA 
PEGADOR+ AYUDANTE 

KG 
MILLAR 
MILLAR 
MILLAR 

KG 
KG 
LT 

JOR 
JOR 
JOR 

0.0056 
0.0010 
0.0010 
0.0050 

0.0040 
0.0010 
0.0010 

0.0025 
0.0013 
0.0083 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Oescnpción 
FABRICACION DE FESTON TIGER 

Clave:06-02 
Unidad: PZA 
Cantidad; 2,00000 
Precio U.: 
Total: 
Malenales 

PAPEL03 PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR 00050 
PAPEL02 PAPEL DE CHINA COLOR AMARILLO MILLAR 00050 

CANARIO 
CARTONC CARTON TIPO CAPLE KG 0.0150 
BOLSA EM BOLSA PARA EMPADUE 250 PZAS X KG KG 0.0100 
HILO HILO CONO DE 500 GRS CAJA 00100 
PEGAMENTO B PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 LT 0.0010 
SUAJAOOP SUAJAOO DE PAPEL DE CHINA MILLAR 00010 
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS PZA 0.0003 

Total de 
Materiales 

Mano de 
Obra 

CUADRILLA 01 PEGADOR+ AYUDANTE JDR 00056 
CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JDR 0.0014 
CUADRILLA 03 ARMADOR+ AYUDANTE JOR 0.0050 

Total de 
Mano de 
Obra 

Herramienla 
HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR ('11.)mo 0.0500 

Total de 
Herramienta 

AuXJhares 
BASICD01 ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO) LT 0.0100 

Total de 
AUKihares 



Oescnpeaón 
FABRICACION DE MAMILA 

Clave: 06-03 
Unidad PZA 
Can1tdad. 2.00000 
Prec*OU. 
Total 
Mate na les 

PAPEL 02 PAPEL DE CHINA COLOR AMARILLO MILLAR 0.0005 
CANARIO 

PAPEL B PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO MILLAR 0.0008 
PAPEL B PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO MILLAR 0.0033 
CARTON C CARTON TIJ>O CAPLE KG 0.0067 
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 
PEGAMENTO B PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 LT 0.0050 
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR 0.0010 
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS PZA 0.0003 

TOlal ae 
Malenales 

Manoae 
Obro 

CUADRILLA 01 PEGADOR• AYUDANTE JOR 0.0078 
CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 0.0014 
CUADRILLA 03 ARMADOR• AYUDANTE JOR 0.0050 

Total ae 
Mano ae 
Obra 

Herramienla 

HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR ('ll>)mo 0.0400 
Tolal de 
Herramienla 

Aux1hares 

BASIC002 PINTURA COLOR AMARILLO LT 0.0010 
BASICOOS PINTURA COLOR AZUL LT 0.0010 
BASICOOI ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO) LT 0.0141 

Total ae 0.12 
Au1ohares 
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CAPITULO 6 REQUISITOS LEGALES 

6.1 Selección del tipo de sociedad mercantil 

Cuando un grupo de personas constituye una sociedad conforme a las leyes mercantiles 
para realizar actividades económicas. se dice que se crea una sociedad mercantil. Dentro de las 
sociedades mercantiles existen diferentes tipos: 

a. Sociedad en Nombre Colectivo 
b. Sociedad en Comandita Simple 
c. Sociedad en Comandita por Acciones 
d. Sociedad de Responsabilidad Limitada 
e. Sociedad Cooperativa 
J. Sociedad Anónima 
g. Sociedad de Capital Variable 

Una vez que se hayan constituido cualquiera de las sociedades, tendrá una personalidad 
distinta a la de los socios que ta conformen, por to que ta responsabilidad legal recae sobro la 
sociedad y no sobre las personas. 

Debido a que las sociedades de Responsabilidad Limitada, Anónima y de Capital Variable 
son las más aplicadas, hablaremos un poco más de ellas. 

6.1.1 Sociedad de responsabilidad limitada 

Es la que se constituye entre socios que solamente están obligados al pago de sus 
aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas por títulos negociables. 
existirá bajo una denominación o razón social que ostentará el nombre uno o más socios y deberá 
ir enseguida de las palabras • Sociedad de Responsabilidad Limitada •• o su abreviatura ·s. de 
R.L." 

6.1.2 Sociedad anónima 

Es la que existe bajo una denominación y se compone de sacios cuya responsabilidad se 
limita al pago de sus obligaciones. La denominación se forma libremente, pero debe ser diferente a 
la de cualquier otra sociedad, el nombre debe ir seguido de las palabras• Sociedad Anónima •o de 
su abreviatura • S.A. • 

6.1.3 Sociedad de capital variable 

En este tipo de sociedades el capital social ( las aportaciones de los socios) seré 
susceptible de aumento por aportaciones posteriores de los socios o por la admisión de nuevos, y 
de disminución por retiro parcial. sin más formalidades. A la razón social o denominación propia del 
tipo de sociedades se añadirán siempre las palabras· Capital Variable• o su abreviatura· c.v.· 

Esto no quiere decir que tu formas parte de una sociedad siempre y cuando no cubras los 
requisitos legales. tu empresa solamente es un grupo, por lo que no le puedes poner ni sociedad 
anónima. y ni ninguna otra por el estilo 

6.2 Obligaciones oficiales 

Todo establecimienlo mercantil. de servicios o de una pequeña o micro industria deben 
cumplir con los reglamentos establecidos por la ley para garantizar las condiciones de higiene, 
seguridad y servicio en el lugar donde se encuentren ubicados. 
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De esta manera las autoridades comprueban que las actividades que se llevan a cabo en 
la empresa se ajustan a la normalividad y garantizan la seguridad y salud de los habitantes. 

Los tramites a realizar los podemos clasificar de la siguiente manera: 

6.2.1 Federales: 

Son de carácter nacional, es decir, se realizan independientemente del estado o ciudad en 
que se ubique la empresa. 

TRAMITE DEPENDENCIA 

a. Acta Constitutiva Notario Público 
b. Visto Bueno de Razón Social SRE 
c. Rooistro Público de la Prooiedad Notario Público 
d. Alla de RFC como persona moral SHCP 
e. Afores Cualquier lnst. Bancaria 
f. Rcaistro Patronal INFONAVIT 
Q. Registro por trabajador INFONAVIT 
i. Reoistro Patronal IMSS 
i. ReQistro Individual por Trabajador IMSS 
j Reaistro por Trabajador (RFC) SHCP 
k. Manifestación Estadistica INEGI 
l. Licencia Sanitaria (dependiendo de la naturaleza del arovecto Secretaria de Salud 
m. Reaistro en el SIEM SIEM 
n. Reoistro en Cámara (correspondiente) Cámara Ccorresoondientel 

6.2.2 Estatales: 

Son obligatorios de acuerdo al Estado en donde se encuentre el establecimiento, debido a 
que cada entidad tiene su propia reglamentación para dar de ana un negocio. Tal es el ejemplo del 
SAINE para el D.F. 

El gobierno del D.F. crea en sistema de apef1ura inmediata de empresas SAINE, como una 
herramienta para simplificar y utilizar los siguientes trami1es administrativos que deben realizar los 
empresarios para el legal funcionamiento de sus actividades en la CD. de México. 

En donde los empresarios pueden mediante un solo tramite y en un solo lugar obtener los 
documentos que se requieran para su funcionamiento. 

Con el SAINE las actividades empresariales se clasifican de acuerdo a su giro en: No 
riesgosas, riesgosas y altamente riesgosas. 

El SAINE solo se aplica a trámites que resuelva el gobjemo del D.F. y cuya trami1ación se 
enfoca exclusivamente a la aper1ura de empresas, se da el documento del SAINE de acuerdo a la 
delegación del Arca Metropolitana en la cual será insti1uida la empresa. 

6.2.3 Tramites a seguir para la apertura de empresas no riesgosas 

TRAMITES CERTIFICADO DE DECLARACION DE REGISTRO DE FUENTES 
ZONACIÓN APERTURA FIJAS Y DE DESCARGA 

DE AGUAS RESIDUALES. 
NORMATIVIDAD Efectos de silencio: no Efectos del silencio: Efectos del silencio: Por 

se prevé: Toda vez que sólo se tratarse de un registro no 
recaba un acuse ante se prevé efecto a este 
la delegación, no llega respecto. 
a existir el silencio 
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IPLAZO l 1 DIAS HABILES 
1 administrativo. 

6.2.4 Tramites a seguir para la •pertura de empresas riesgosas 

NORMATIVIDAD 
*CERTIFICADO DE Efedo del silencio: 
ZONIFICACION No se prevé 
**EVALUACION DE IMPACTO INFORME PREVENTIVO Y REGISTRO DE FUENTES FIJAS Y 
AMBIENTAL DE DESCARGA DE AGUA RESIDUALES 

Efedos del silencio: 
Afirmativa fida 

**EVALUACION DE IMPACTO MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL SIN CONSULTA 
AMBIENTAL PUBLICA Y REGISTRO DE FUENTES FIJAS Y DESCARGA DE 

AGUAS RESIDUALES 
Efedos de silencio: 
Neoativa fida 

VISTO BUENO DE SEGURIDAD Efedos de silencio: 
Y OPERACIÓN Por lratarse de un aviso no opera este supuesto 
LICENCIA DE Efedos de silencio: 
FUNCIONAMIENTO Afirmativa 
PLAZO 21 DIAS HABILES 

• Si se cuenta con el certificado de zonificación. sólo tendrá que realizar los irámites restantes para 
que sé establecimiento funcione legalmente . 
.. En su caso. 

6.2.5 Locales: son aquellos que son obligatorios o necesarios para un lugar en 
especifico dentro de un estado como son los municipios. 

6.3 Patentes y Marcas 

Uno de los objetivos del Instituto Mexicano de Propiedad Industrial es conceder derechos 
exclusivos de explotación a empresas. individuos. instituciones o centros de investigación. que 
realizan innovaciones o invenciones de aplicación industrial. 

6.4 Planeación estratégica 

Es el plan que determina el ámbito en que se encuentra la organización. la misión, 
objetivos y metas de esta junto con la estrategia para competir en forma efectiva. La eficiencia de 
un plan se mide por el monto de su contribución a los propósitos y objetivos, como compensación 
de los costos y otras consecuencias inesperadas requeridas para formularlo y llevarlo a cabo. 

La planeación presupone la existencia de allemativas. y hay pocas decisiones para las 
cuales no existe algún tipo de ellas. aun cuando se trata de cumplir con requisitos legales. o de 
otra índole. impuestos por fuerzas que están más allá del control del administrador. La planeación 
es decidir por adelantado qué hacer. cómo y cuando hacerlo y quién ha de hacerlo. La planeación 
cubre la brecha que va desde donde estamos hasta donde queremos ir 

Representan no solo el punto final de la planeación. sino también el lugar hacia donde 
encaminan la organización. integración, dirección. liderazgo y control. Trene lres características: 
a. abarca las actividades de la organización 
b. maneja un horizonte de tiempo muy amplio 
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c. el éxito de su implantación es critica para el de la empresa. 

Sabemos que la empresa tiene dos ámbitos por eso hay que realizar una planeaclón 
estratégica la cual serll necesario realizar evaluaciones tanto Internas ( valores, recursos, 
innovaciones, etc. ) como externas (tendencias de la industria, de la tecnología, la competencia, el 
entorno social, la macroeconomía, etc.) 

6.5 Evaluación interna 

Fortalezas ¿ Qué es lo que tiene mi empresa de bueno? 
Debilidades ¿ Qué es to que tiene mi empresa de malo? 

6.6 Evaluación externa 

Oportunidades ¿ Qué es lo que hay a mi alrededor de bueno? 
Amenazas ¿ Qué es lo que hay a mi alrededor de malo? 

Este pensamiento nos lleva a determinar las características de la organización teniendo 
como resultado un estudio y conocimiento de la misma. 

d) Mercado que maneja 

Principalmente en la delegación Venustiano Carranza (zona de la Merced) y en el 
Estado de México por Cd. Nezahualcoyotl a donde entrega en conjunto un volumen 
aproximado de 7,000 a 8,000 piezas con un costo promedio de 7 .50 pesos por unidad. 

El Arq. Jiménez no tiene ninguna metodología para la determinación de su producción en 
las diferentes temporadas y únicamente se gula por su intuición, lo que resulta en que a veces no 
puede atender al 100% la demanda de sus clientes y en otras la demanda es poca y él tiene una 
sobre producción lo cual lo descapttaliza 

e) recursos con que cuenta la empresa 

La Empresa no cuenta con un inmueble, dado que utiliza la casa de su sei\ora madre, para 
lo cual acondiciono la azotea de unas de las habitaciones para formar su taller, dicha área esta 
prestada por el momento y solo paga una cantidad simbólica al gasto familiar y una parte de la 
cuenta del teléfono y la energía eléctrica. 

La maquinaria y equipo consta de lo siguiente. 

3 Mesas de trabajo, una remachadora, un restirador de 0.90 x 1.20 m. de madera. suajes 
a base de triplay de madera de pino, una maquina de pegado de papel, Anaqueles para acomodo 
de materias primas, una compresora, lámparas de iluminación, equipo de serigralia y herramienta 
menor como son pinzas. desarrnadores, taladro, martillo, etc. 

Se calculo que su capital contable es de S 40,000.00, el cual sé ira modificando dado que 
la Idea del Empresario. es la de renovar su equipo conforme sus posibilidades y requerimientos se 
lo indiquen, por lo que en el presente estudio se le harán las recomendaciones pertinentes para 
que tanto las compras de sus materias primas como la entrega y distribución de su producto sea de 
manera mas optima, siguiendo un manual de procedimientos et cual abarcaría la parte de la 
adquisición de maquinaria y equipo. 

La empresa no cuenta con transporte alguno por lo que tanto el suministro de materiales 
como la entrega de la producción se hace por medio de taxis o el vehicuto de un amigo por lo que 
su costo es muy variable y con una gran rana de control a nivel administrativo. 
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES 

1.-En este trabajo presenta un caso práctico de la instalación de una microempresa 
produciora de figuras de papel de china hechas a mano. Asl como una guia para la investigación y 
puesta en marcha de esta. 

2.- El objetivo principal es poner la metodología usada, al alcance de cualquier persona 
Interesada en la elaboración de proyectos de inversión. 

3.- El método que se utiliza en éste trabajo, es el mismo que se utiliza en la creación de 
Micro y pequeñas empresas materia que se imparte dentro de la facultad de contadurla y 
administración UNAM, un método completo que cumple con el objetivo de demostrar en forma 
lógica la unión habida entre los estudios de Mercado, Técnico, Administrativo y Económico 
Financiero, tanto en la teoría como en la praelica. 

4.- El estudio de mercado comprende la segmentación del mercado, la cuantía de la 
demanda del producto que se quiere producir. las fonmas en como la demanda se ha venido 
satisfaciendo y la influencia de los precios sobre la misma demanda. 

5.- Este mismo estudio de mercado, se prueba la existencia de una demanda que hace 
posible la puesta en marcha de la empresa. Asimismo se señalan tos pasos a seguir para la 
comercialización del producto. 

6.- La descripción de la unidad productiva comprende. 

El estudio básico que reúne los datos relativos al tamaño de la empresa, el proceso de 
producción y la localización. 
La capacidad se baso en condiciones técnicas óptimas y promedios conducentes al menor 
costo posible. 
El proceso de producción se identifica con la función de producción. 
Para la localización se tomaron en cuenta los determinantes de la reglón, posteriormente 
los de la comunidad y por últfmo la selección del lugar. 

7.- Se plantea la organización para la ejecución y la organización para la operación 

8.- El análisis financiero comprende ta inversión inicial, la proyección de los ingresos y de los 
gastos. 

La inversión inicial comprende la instalación y un mes de operaciones. 
Se presentan proyecciones de gastos e ingresos por operación, para el primer afio de 
funcionamiento. 
En la evaluación financiera se toman en cuenta el punto de equilibrio, la tasa interna de 
retomo, el valor aciual neto y el periodo interno de recuperación. 

9.- En la introducción general, se expone que uno de los motivos de la elaboración del caso, 
coadyuva a la solución del desempleo. 

10.- En él capttulo 111, define que los principales consumidores son personas, Hombres y 
mujeres de 20 a SO ailos de edad, son personas que de alguna manera tienen mayor actividad 
económica. 

11.- Existe una demanda suficiente de figuras de papel de china, que hace posible la puesta en 
marcha de DIPAP S: A DE C: V (figuras de papel de china hechas a mono). 
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12.- El mercado de figuras de papel de china que se atacará es en México D: F:, en especial a 
la delegación Venusliano Carranza dentro del perímetro de la Merced Este es un mercado 
imperfecto de competencia monopolista. 

13.- DIPAP S: A: DE C: V: ofrecerá 8000 figuras de papel de china cada una y el precio que se 
ofrecerá de 15 pesos promedio varia según el tamaño de la figura. 

14.- El capital lo aportará el dueño del proyecto, Arq. DAVID JIMtNEZ BELTRÁN y su socia la 
Sra. Catalina Beltrán y se considera que las ventas del primer año serán de $ 540,000.00 que 
reportará una utilidad de $ 94, 100.62. Por consiguiente, el equilibrio de la empresa se alcanza al 
vender 8000 figuras de papel de china 

15.- Se tomo como una tasa de rendimiento mlnima aceptable (TREMA) al 20% anual .Donde 
el proyecto un valor actual neto (VAN) positivo de $110,508.10 por lo que se acepla el proyecto y la 
tasa interna de rendimiento (TIR) fue de 91.47% anual siendo la recuperación de la inversión inicial 
en 4 meses y 21 dlas 
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GLOSARIO 

La elaboración y aplicación del glosario que se estableció tiene como objeto facilitar el 
entendimiento del lenguaje que se utilizó en el proyecto, asi como establece un criterio homogéneo 
en cuanto a conceptos. 

Este glosario aclara los términos en función de su ámbito concreto de aplicación y abarca 
conceptos relativos a la acción del diagnostico administrativo y reorganización, el léxico contiene 
términos simples y compuestos a fin de precisar las situaciones a que se pueden referir. 

Acción: Hecho por medio del cual se materializan los proyectos y actividades de la 
administración; también se aplica para establecer divisiones del trabajo o para distinguir algunos 
actos especializados como son: acciones administrativas, acción política y aeción técnica. 

Actividad: Una o más acciones afines y sucesivas que forman parte de un procedimiento 
ejecutado por una misma persona o por una unidad administrativa 

Administración: conjunto ordenado de principios, técnicas y prácticas, que tiene como 
finalidad apoyar la consecución de los objetivos de una organización a través de la previsión de los 
medios necesarios para que se obtengan resultados con la mayor eficiencia, eficacia, congruencia 
y óptima coordinación y aprovechamiento de los recursos. 

Análisis: Acto de separar y examinar las partes de un lodo, hasta conocer los principios o 
elementos de que se forma; examen detallado de los hechos para conocer sus elementos 
constitutivos, sus características representativas, así como sus interrelaciones y la relación de 
cada elemento con el todo. 

Asesoría: Es el suministro, a una autoridad de linea, de información técnica o 
conocimientos especializados en calidad de proposiciones y recomendaciones a electo de facilitar 
la toma de decisiones. 

calidad: Es el atributo que posee determinado bien o servicio de satisfacer plenamente las 
necesidades, requerimientos o expectativas del cliente. 

capacitación. Acción destinada a desarrollar tas aptitudes del trabajador con el propósito 
de prepararlo para desempeñar adecuadamente una ocupación o puesto de trabajo; su cobertura 
abarca, entre otros, los aspectos del conocimiento, atención, memoria, análisis, actitudes y valores 
de ros individuos, al responder sobre todo a las áreas cognoscitivas y afectivas del aprendizaje. 

Comunicación: Es la acción por la cual el ser humano trasmite y recibe opiniones, ideas, 
pensamientos .. informes, instrucciones, órdenes y se~ales, ya sea en forma individual o colectiva. 
En términos administrativos, es la trasmisión y recepción de información que se desarrolla en cada 
una de las diferentes fases de la actividad administrativa y que tiene como finalidad establecer 
canales o conductos de trasmisión de mensajes, los que pueden ser orales o escritos. 

Comunicación formal. Medio de comunicación respaldada por los gerentes y con 
bastante probabilidad. controlado por ello, por ejemplo boletines. memoranda. 

Consultoria. Es un servicio prestado por una persona o personas independientes y 
calificadas en la notíl1cación e investigación de problemas relacionados con politicas, organización, 
procedimientos y métodos; recomendaciones de medidas apropiadas y asesoria en la aplicación 
de dichas recomendaciones. 
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Control de calidad. Función de la dirección en la empresa que ccnsiste en controlar la 
calidad de los prOductos y servicios, comprende de la inspección. así cerno el empleo de otros 
medios, proeedimientos y procesos destinados a mantener la calidad deseada. 

Cuestionaño. Lista de asuntos sometidos a discusión; programa de los temas de un 
informe u oposición; impreso o formulado para recoger datos. 

Decisión; Es la conclusión de un proceso normal de análisis de una situación determinada. 
También es la elección que se hace entre varias opciones de acción para satisfacer un propósito. 

Diagrama de flujo: Representación gráfica de la secuencia que siguen las operaciones de 
un determinado proeedimiento y I o reconido de las formas o los materiales; muestran las unidades 
administrativas ( procedimiento general) y los puestos que intervienen (procedimiento detallado) 
para cada operación descrita y pueden indicar, además, el equipo que se utiliza en cada caso. 
Mediante símbolos convencionales se presenta la secuencia de cada una de las operaciones por 
las que atraviesa una forma en sus diferentes textos, y a través de los diversos puestos y I o 
unidades administrativas desde que se origina hasta que se archiva. 

Dirección: Es el elemento administrativo mediante el cual se puede lograr la realización de 
tOdo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, al ejercer esta a base de decisiones, 
las cuales se pueden tomar directamente o bien se pueden delegar a niveles inferiores al vigilar al 
mismo tiempo que éstas se cumplan. 

División de trabajo: Descomposición del proceso de elaboración en varias designaciones 
especificas para las distintas participantes en el proceso, cada una de las cuales asume la 
responsabilidad de llevar a cabo una sola parte de tOdo el trabajo. 

Eficacia: "Es lograr los objetivos o metas tomando en cuenta los lineamientos establecidos 
(presupuestos, estándares, tiempo). Es la mínima utilización de recursos requerida para producir el 
máximo de bienes o servicios." 

Empresa: Unidad económica o distribución de bienes o servicios, en la que se 
Interrelacionan elementos humanos, físicos y técnicos para cumplir con un fin o actividad 
económica determinada que reúne los elementos del capital y el trabajo para orientar sus 
relaciones hacia la producción de bienes y servicios o la distribución en el mercado. 

Entrevista: Técnica que se emplea entre dos o mas personas para realizar estudios de 
carácter exploratorio, ya que permite captar información abundante y básica sobre el problema 
estudiado, asimismo se emplea cuando no existe suficiente material informativo sobre ciertos 
aspectos que interesa investigar o cuando la información no puede conseguirse a través de otras 
técnicas. 

Estrategia: Principios y mela fundamentales que orientan el proceso administrativo para 
alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra como institución pretende 
llegar a sus objetivos, las estrategias pueden ser: a corto plazo ( 1 año). a mediano plazo ( 5 a 6 
años). a largo plazo (aproximadamente 5 a 20 años). 

Estructura orgánica: Disposición sistemática de los órganos que integran una institución. 
conforme a criterios de jerarquía y especialización, ordenados y cOdificados de tal forma que sea 
posible visualizar los niveles jerárquiccs y sus relaciones de dependencia. La estructura orgánica 
de una institución es el sistema formal en el que se plasman los niveles jerárquicos y la decisión 
funcional de la organización y define la interrelación y coordinación de las actividades propias de 
un grupo de individuos a efecto de lograr el cumplimiento de determinados objetivos. También es 
un marco 
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Función; Conjunlo de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los 
objetivos de la Institución de cuyo ejercicio generalmente es responsable un órgano o unidad 
administrativa, se define a partir de las disposiciones jurldico-administrativas. 

Henamientas: Se denomina al conjunto de instrumentos que sirven para realizar un 
trabajo. Y en el caso especifico de las "herramientas del diagnostico", se refiere a los diferentes 
medios de que se vale quien realiza el diagnostico para su determinación. 

Información: Conjunto de dalos que se presentan para dar a conocer el comportamiento 
de hechos y fenómenos para apoyar la toma de decisiones. 

Insumo: Conjunto de elementos que alimentan un sistema para que mediante un proceso 
se obtenga un producto. 

Inventario: Relación ordenada de las existencias de una unidad, en la que es especifican 
las caracteristicas de las mismas y su ubicación, enlre olros datos. 

Junta: Reunión periódica u ocasional que generalmente esta presidida por un funcionario 
superior, quien loma una decisión final después de escuchar los informes y las opiniones de los 
demás miembros. 

Manual: Documento adminiS1rativo de fácil manejo que se utiliza para brindar, en forma . 
ordenada y sistemática, infonnación de diversa índole para la operación de una organización: 
alribuciones, eslructura orgánica, objetivos, potiticas, normas, pueS1os, siS1emas, procedimientos. 
actividades y tareas, asl como lnstruCciones o acuerdos que se consideren necesarios para el 
mejor desempeño de las labores. 

Meta: Cuantificación de los objetivos por alcanzar en los ámbitos temporal y especial. Por 
lo tanto, debe responder al la pregunta"cuanto• se pretende conseguir. Asimismo, para poder 
regiS1rar las metas y facilitar su seguimiento y evaluación, es necesario que además su 
cuantificación conlleve su expresión genérica en unidades de medida, con objeto de hacer posible 
la identificación del termino susceptible de medir, ya sea el producto o resuHado final. Los 
componentes de una meta son: la descripción, la unidad de medida y monto o cantidad. 

Método: Modo predetennlnado para ejecutar o realizar una tarea o trabajo especifico, por 
lo cual se pretende alcanzar un objetivo establecido, procedimiento que generalmente se sigue en 
las ciencias por medio del cual se llega • un resuhado valido. Los métodos fundamentales son: 
analltico, slntélico, Inductivo y deductivo. 

Metodología: Disposición lógica de los pasos tendientes a conocer y resolver problemas 
administrativos por medio de un análisis onlenado. 

Objetivo: En ténninos de programación, es la expresión cualitativa de los propósitos para 
los cuales se ha creado un programa, en este sentido, el objetivo debe responder a la pregunta • 
para que • : se formula y se ejecuta dicho programa. El termino "objetivo· también se puede definir 
como el propósito que se pretende cumplir, y que se especifica con claridad el que y para que ese 
proyecto y se debe realizar una determinada acción. Establecer objetivos significa predeterminar 
que se quiere lograr. La determinación del objetivo general de una institución se hace con apego a 
las atribuciones de cada dependencia o entidad publica y se vincula con las necesidades sociales 
que se propone satisfacer. 

Organización: Se considera que una organización es una unidad social, constrtuida en 
forma deliberada con fines y objelivos predeterminados sobre una base de actuación de cierta 
permanencia que se rige por un orden normativo y se estructura alrededor del centro de poder y de 
decisión inlemos y externos, que regulan r controlan su operación para examinar al cumplimienlo 
de sus objetivos. La organización esta constituida por grupo de individuos que establecen 
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relaciones interpersonales de trabajo, determinan las divisiones y la especialización de las labores, 
y operan bajo una jerarquización rormal de posiciones y cargas, al diferencia al individuo en el 
puesto, la función o las actividades que corresponde desempe~ar. Toada organización se puede 
considerar como un ente dinflmico que mantiene nexos permanenles: Con el medio que lo rodea, 
el que a su vez inrluye en rorma directa e indirecta en su funcionamiento. 

Planeación: Conjunto de sistematizado de acciones que provienen de una estructura 
racional de anfllisis que contiene los elementos inrormativos y de juicio suficiente y necesario para 
fijar prioridades, elegir entre opciones, establecer objetivos y metas en el tiempo y en el espacio, 
ordenar las acciones que permiten alcanzarlas con base a la asignación correcta de recursos, la 
coordinación de esfuerzos y la imputación precisa de responsabilidades que permiten controlar y 
evaluar sistemflticamente los procedimientos, avances y resuttados para poder inlroducir con 
opor1unidad los cambios necesarios. 

Política: Criterio de acción que se elige como guia para el proceso de toma de decisiones 
al poner en practica o ejecutar las estrategias. Programas y proyectos especificas del nivel 
institucional. 

Procedimiento: Sucesión cronológica de operaciones concatenadas entre si que se 
constiluyen en una unidad, y en runción de la realización de una actividad o tarea especifica dentro 
de un flmbito predeterminado de aplicación. Todo procedimiento implica las actividades y tareas 
del personal, la determinación de tiempos de realización, el uso de recursos materiales y 
tecnológicos y la aplicación de métodos, de trabajo y de control para lograr el cabal, oportuno y 
eficienle desarrollo de las operaciones. 

Proceso: Una serie de actividades relacionadas entre si, que convier1en insumos en 
resullados. 

Productividad: Es una relación entre los productos obtenidos (bienes o servicios) y los 
ractores o recursos utilizados en la producción, como son los trabajadores, maquinaria, equipo, 
tecnología e insumos . La productividad mide la eficacia con que se emplean en la producción los 
recursos en conjunto, incluyendo tanto el capital de trabajo como la mano de obra. Los principales 
ractores para aumentar la eficacia en la producción son el proceso tecnológico, la evaluación de 
capacidades, el mejoramiento de actividades de los trabadores, la adecuación organlzacional y los 
medios necesarios para mantener e innovar la planta de producción, entre otros. 

Programa: conjunto de acciones afines y coherentes a través de las cuales se prelende 
alcanzar objetivos y metas, previamente determinadas por la planificación en términos de 
productOo final, para lo cual se requiere combinar recursos humanos, tecnológicos, materiales, 
naturales y financieros. y especificar tiempo y espacio en el que sea desarrollar y atribuir la 
responsabilidad a una o varias unidades ejecutoras debidamente coordinadas. 

Proyecto: tarea planeada que tiene un principio y un fin definibles y que requiere el empleo 
de uno o más recursos en cada una de las actividades separadas-pero interrelacionadas e 
interdependientes-pero que deben erectuarse para alcanzar objetivos por los cuales el trabajo fue 
instituido. Documento que contiene la descripción de los análisis realizados para juzgar la 
viabilidad de una nueva actividad o de un nuevo servicio. Asi como la inrormación necesaria para 
su realización. 

Quejas: manifestación de inconformidad que presenta el usuario de los servicios. La queja 
se asemeja a la querella como prelensión sancionaría, pero se distingue de esta en el que el sujeto 
pasivo contra quien se dirige la queja es siempre un runcionario o empleado publico y la querella 
se dirige siempre contra otro particular. 
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Recursos: Son las personas, los vienes materiales y financieros, las técnicas con que 
cuenta y utiliza una institución para alcanzar sus objetivos y producir los vienes o servicios que son 
de competencia. 

Sistema: Conjunto de unidades identificables o elementos con un más elevado grado de 
interdependencia entre ellos que con su medio, de manera que, dentro del sistema, un cambio de 
un elemento, sigue o se asocia con otro cambio predecible dentro del mismo sistema. La 
interdependencia de resullados y la mayor frecuencia de interacciones de los elementos que 
permite establecer los limites del sistema, en virtud de que fuera de este, la interdependencia o 
interacciones declinaran con mas rapidez que dentro del propio sistema; en todo caso, 
corresponde al análisis de sistemas a encontrar , en el conjunto de transacciones o interacciones, 
los limites para circunscribir el problema o fenómeno especifico que le interesa, al investigar, 
enfocar como sistema. La aplicación de la teoría de sistemas a tenido impacto en la mayorla de las 
ciencias y disciplinas debido a que permrte estudiar fenómenos complejos e integrarlos en un 
conjunto o desagregartos en sus partes sin dejar de considerar otros sistemas interactúales que se 
localizan en el medio ambiente . 

Stock: Existencia de seguridad de un determinado articulo con el objeto de tenerlo a 
disposición en el momento que sea requerido. 

Tarea: Fra=ión de trabajo u operación especifica que se debe efectuar para la realización 
de una acción concreta dentro de un proceso gradual. a través de la cual se obtiene un resultado 
parcial. 

Teorta de la administración: La teoría de la organización reconoce que en las grandes 
incorporaciones el proceso de toma de decisiones suele estar descentralizado y que estas no 
dependen solo del objetivo de maximizaci6n de beneficios o ganancias, si no también de su 
estructura organizativa. 
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CÁMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVYTUR 
DECD.NEZAHUALCOYOTL 

PRJNCIP~ SERVICIOS OVE OFRECE: 

REGlBTRO Y PAGO AL 8JEll: ~:I SlatcmR de Información 
Empr<sari11I '1cxicano. es 01···ca1orio, pcnnltanos a:>cllOrarlo Pll"' 
cumplir esta obligación. 

ASESORJA Y TRAMITACIÓlll DE 8V ESTAllLl!!CIJllDITO 
COMZRCIAL: r...-oporcioruunoa iníormllción pma el buen 
funcionamiento del Ji:&t.Ablcdmiento Comcrcial antr laa autoridades. 

ORIEln'AClÓll COllTABLE nSCAL: A11ell0ria en Materia l'iscal '!' 
Contable e pc1110nea flsicaa y moralca y llenado de ronnatooo. 

TRAJllTACIÓll AllTZ LA SBCRSTARIA DE BALUD: Le 
informamoa 80l.Jr<' las Dtspo111danea en Materia de aalud Yigftllea. 

llECLUTAlllEllTO DI: PZIUIOllAL T llOl.9& D& TltAMoJO: SI 
""lulcre de pe.-.anal ca¡>llcitado W!llglll y con gualo le ayuda~moa a 
seleccionar a la pcreona Mccuada. 

ORIEftTAClÓN PARA COllPARmrCIAB All'TB PROFllC01 
Información ¡mra el seguimienlD de lu inCOllfonnid"cl"" dr. 
Consumidores y l'rcstsdm-cs de Savtclos. 

ASESORIA JURfDJCA: Aauntoe Penales, dv!Jca, mcrcantilea. 
Jaborale-s. etc 

ASUORIA ARQUITECTÓllJCA! 
proyectos y cunstruci:iones. 

J\sesorin Ticnica rn planos. 
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ORIEKTACIÓN PARA 1.llllPR.lllIR COllPROBAllTl:S FISCAJ.ES: LA: 
oricntnmos aobrc los n:qui•itoa para imprimir c:ompmlmnlet1 iisc:alc• 
y manejamos del'C'u~nlos en eu ctlStu para nuestros Socios. 

CURSOS T PROGRAJIAS DE CAPACITACIÓN: OfrcL-cmos CUl"SOft y 
::onf~rcncias por Fluw:ioruuios Público~ lle IR~ distinlas 
Dcpendencimr de Gobir.rTio y por Profe.lonlsfRJI c .. pacitados. para In 
suprr"Rrión y mejoramiento de nueatros Socios y sus actividades 
comercin~s. 

TRAMITACIÓN DE CURP: Tramitamos IR <.:UR;' n traves <fo la 
Secretaria df" Go~maclón. 

CONVEllilO CON EL Ull8S1 Condonación de Multas y Rer..arl!"'· 

COllVltfUO CON llfBTITUCIOJIZS EDUCATIVAS: Con "'!ación a 
S..-rvicio Soci;ol " PnictJcas Profesionales (CONl\l.EP, ll'N, Cl!.."11$, 
UTN, ETC) . 

PRl:SMTACIÓJf DB DSCLARA<llO!IU1 Vln lntcmet. 

COllVEIQO ICL 11188 Dl!BDIC SU CÁllAllA: Para movimientos 
afilie torio s. 

Giwilnncs No. ª" Col BcnilD Juárez C.P. :>7000 
Td.:57-93-93-74 Fax: 57-93-92-7(> 

Corr~o Ekoel.J'ónico: cncneza@hotmllil.com 
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NOTI l<'ICACION 

l'ER.sONAL OCUPA!XI n• u.1:~rAHl.ECIMlllNT•l(INC-U/\0 liNOO rROl'IH.~RIO¡ 
FEC1111"_2ZISEP/20113__. REUISTRU SIEl.I. ---- --­

TARIFA: --------- --- --- -
Al. l'llOrlCTARlll llt:L FSTAULCCIMIErHO: (GUtO) ARTESANIAS 

OOMICILIO. __ ~PORFIRIO-OIAZ-#"20'-------
COLONIA. ___ J_U_A~~-f'._~_T_IT_LAr.¡ ------- --------···--
DE r.QtlfORMllJAO ("ON lL ARTirlll.O 28 DI! LA UlY IJE CAMJ\JlAS EMrRlt"ARJAU!S, LAS 
EMPRESAS UEUERAN l'ROl'ORC-llJNAR SU ALTA O ArnlAl.JZACION AL Sl:SlliMA DH 
INFURMACION EMPRESARIAL MEXICANO (Slf.M). DE"fTI\0 J>r:L Pl\IMER lllMF~TRI! OR 
CADA Afl<J, LA INFOll.MACl(IN Nl:CESARIA UUE DIITERMJNH L~ SEC!UffARIA Ul: 
COMERCIO Y FOMENIU INVUSTIUAL, PllRJ\ IDENTIACAR 5\JS f'.MACTERIS11CAS, A A~J 
Ut; CONOCí:R SU OFERTA. DEMANDA OH BIENES l' SCRVICIO."l, ASA CUMO l>F. 10:; 
PROCllSOS PRODUCTIVOS EN LOS QUI! INlt!RVlllNF.N, Dtillll!NOO PllOPORCIONAR LAS 
l'MPRE.'it\S DE NUEVA CRF.ACIÓN, ESTA MISMA INFO!tMACION [)f;NTIW 00 LOS 
Sl\JUll!NTES OOS Ml'.~llS A LA l'EUIA DE SU CONSffi1JOÓN. 

MOTIVO roR EL CUAL Sil u; CITOROARA UN rl..AZO DE J IJtAS• HABll-F-~. COITTAl.lOS " 
l'ARlllt nF. LA FEOIA Dli RECEPCIÓN DE ESrn UOCUMENTO PARA IUlt.JISTRAR Sii 
EST AllU:ClM!Er<TU. 

ASI MISMO SE LI! INDICA QUE El.. llffltO DE NO INSCRJ(llltSB EN EL SIEM O PROPORCIOtM. 
SllS DATOS FALSOS. IMPLICA LA IMPO.\IOON DI! SANCIONES COtl MULTAS QUE VAN IJI! 
11 A JOO SALARIOS MINIMOS DEL D.F. POll PARTI! DE LA SECRETARIA DI! COMl!RClO Y 
fOMEHlO ll"DUSTIHAL (AtrvllA: SllCRl!TAIU/\. 06 lnJNOl\tlA~ DE ACUF.RDO AL 
ARTICULO 39 llE LA LliY lJECAMAJlAS F.Ml'IU!SARIALES Y SUSCONfllOERACIONF.~ . . . 

rARA l!VITAR LO ANlERJOR. ACUDA A RF.AUZAR SU Rl:OISTRO 1.1.EVANDU !.lli...lúJ.ll.'.l4 
QU1LA!J_.u.¡_!U_k\CIENDA UJftA DE Sl/ RECl!!O DE rA0Q AHJER!GL..QJ;LJ'..&fS_l¡Nill 
aYl.:!Q_ASI COMO lll. l'AOO C"OIUlE.~l'ONOIENlL 

LLAME O ACUDA A 1.A SllFIUIRECCIÓN fJE ('.ONTROL tJPHRAllVO D~L SIEl\.I llF. L.4 
e AMAM DE CUMEllC10 Dli l 'D. NEZ.AHUAU:O\'Un. lllllCAfX) EN OA VU .ANliS No. ~~· COI. 
111.ll"ffO lllÁRE7. (fRl:N JE Al. PALACIO MUNJCIPAL) O LLAME·' LOS TF.LERINOS: '7· 
:J~.93 .. 74, FAX ~ 7-'H.9.! Ui 

REGIS rlt,\llSE EN EL SIEM ES UNA OULIGACIÓN 
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CONT114TO INDl\'IDUAI. DE TRAll4JO 11u• c-l•h'•"---------------

---------------------,---'--'----------cama"''""" r 
-------------------------------cama trab.1.dcw 

o •mpleado, balD IH ••Qu1en1- dAuaul•t 

h.-Pcw 1u1 qenerel ... lm canlr•l•nlM dec::laren la1 11Qu1-te• 
PATION NeaOflelod..:f • .dad __ •l\m; 1e10 ______ , • ..illdCI ch11 _____ _ 

~»n drom1cd10 e"-------------------------------
irc.n d.,,,.,1nho .., ________________________ _ 

2a -t.1e COflUala M C•l.t>re _ _,0,,.,00_,,00_,0-,,00,-,0 _,,0 .,_0 '°'••'°"••'°'•°""""••"•"'••"°••"•"'•""••"•°"""''•"•"°••"•"'••"'""'•-=•::•'::••'°''"'""' __ , eoli:t podrj Mf mcd1• 

locedo, 1111penchcle1,, re•C'l~ado o .. ,lnlnedo en lm c•a• r can laa r..:au11llC11 -l•blectd- por le t...r íM:t•rel del Trab.lo. 

3.t.-tl lr•tN1ador o emple.do M ci>liqa • pr-lar al patr6n. tNlo "' d1t•Cd6n 1 de~nda. a~ _,•ldm panonal .. corno 

----------------------------· debt•ndo del•inpeflarlw •n 

-.. •le d~ua6n de la !orn.d• d• lreh.1v 1er• d. __ hare1, por IUI•,... de lvrn•de--.-,.-•• -.-.• -,-.,-.-•• -,-.-.-.,,-.--

----º h'•beladar d•bef6 enlr., a Ju _______ pan Nilf • lu _______ ,hcwH F \tOl••t a 

enlnr • 111 horH par• ••hr a le• horu. 

Salanv a 1u11do hfO "°'------ -----------------------­
Sal•nv a 1u11dv l11v por di•----- ------------------------
Salano o 111eldo s- hora tube1eda __ , ______________________ _ 

Salario o tU•ldC • d•tl•la. conl.,,_ • la t:IQ.Uenl• tarda--------------------

lalleftl•----------------------------------
El paqo de W• 11tlano o -Ido M harl en ~· mnlcan• del cullo eorrlanl• lm dtu _________ _ 

______ d•c.da J•n---------------------
6. ·El di• da detc.into NrMn•I para el trd>a1..:for Nrli ••---------·de cad• ...-n. 1 cauaar6 1•l•llo da 

acuerdo C'On el All. 69 d• I• t..r red•t•I del TretN10. 

7a -tn IOI dl11 d• deacarwo ~al c:ibbqalono lo. da [nero, S da Febfero. 21 de M•~ la. da Mero. 15 d. 5.paambre, 20d. 
Nowtam~•. lo da Diaernbta da e-ta aeta aftat. ai•ndo conetpenda • la TraNCililai6n d.I Peder [lao.¡t:190 F.detal r •I 25 d• c.c.­
br• , •n b q\la compr•ndtn i.. ••c&dOfl•t a qua .. f911ar• la cl6ut\lla oda•a.. al Ir-balador J*dblr& eu Nlal1o o -Ido lnteoro. 
promedl6ndo.. l•t pere9pCI- obfaNd .. 9" b Uttin- tr91.nla dlu al.ca••-.!• llab.Jadoe .i M cwlcula a cS-ta.lo. 

8• -C tubl1adar D ~pl.ado di.frutar• de .. ,, dtaa de •acactan• cuando teno• un •l\o da •ntctoe. qua eumM\lar• dm dfH 
labarabl•• h..ia Uaqar • doc., por cad• •AD ~·da MrTtdm. ~ del cuarto ~ .i perfoda et. ••oed- •~ta.rj 
•n de. dlat por cada anca da ...-..tdot. 

E.tu ••c•aonn cum.nrar6.n e.da afio el ______________________ _ 

9..-D traba1ador o ieonpieado conet.-en~• lot r9CClnOdnl9"lc:m m6dlom qu. 1:i.n6du:aaaaate e.dan. •I pa1rlm,, en 
lot .. rmln01 da la fr•c. 1 del artiaJo IJ4 da la Lar Federal cW TrabaJo. •el c:ianc.plo d. Q\M el ID&daoo qae lat padlqua ..,¡ 
daáQ~o r ...cnbu'do por al 1n1- p.lr6n. 

10..-Cua~o por cualcfulet• Cllrcun.t&naa el tr-baJ..for o 9mpieado ha7a d• tu.beJar durilnla lllMIJCll' tlem,po Q\M •I qve c:o­
""pande • I• lom.d• m.lurn• l.Qal el p.tr6n r.inbulr6 al tiempo ••e.den .. can un IOO'Xt ""- del Nla11o que con~ a la1 
hDru normal ... Le prulon;iad6n d. U•1np1:11 u!raord1n.r10 qva ea.e.da d• -" baru • le ~ abbo• al p.tr6n • peou a 1 
rrabat.dor eJ tlampa eac.J.nte, con un ~ mú dao Nlario qu• ~ • Lu t-• d. tom.da.. tiQ Pllf!,ddo de lu 
Nndon- ... ableod.H en "'ª S.r. 

lle.-5& el trd>aj..for .. marDf' d• 14 ~ si-o menor da 16. debe autort.&u -'• oantralo el s-f,. o tutor• falla de 
ella.. al Sudtcelo el qua el trabal..:fc:w perlen.u:.. la ¡unte de Ca1dllad6n 1 ArbUra,., eJ lnlpeciw d. Trab.10 o la Autartdad 
PoUtlc:.a da acuerdo COt'I al Art. 23 de la L.r. 

12a.-Arnbu p.rl•• l'OnY\anen espr ... menl• en loOmetal'M an c:&ID de cu•lcruler d11-oa• o oanltv••,.•. al laalo da 6.te 
contrata ' • lu di1pc11J1aanaa d•I R~lamenlo ln1a11w da Tu.balo ept'Dbado por la Junl• c.ntral da Conc:.1ll•d6n 1 Atbitr•1• 1 
d•I c1,,.I .. •nltaq• un •1•mplar al empleado o tretN¡edcw en al momento de la e-labrK'!16n de dicho contrela. 

Ll'ldo 11 .. e lu6 por amtaa1 Plr1- ...Sa aocume"ID ª"'ª laJ l.s'llQot q1o1a hnn•n e l~OI de tu eanlanido r Hbadorn 
de lu obllQactc r,f'1 <1u1 pcr .,,,...,t ~. 4ol conlMf'n 11! c;orno d .. le• :J\I• I• Ler le• 1rnpoo1•. lo htm•n por ________ _ 

-------• •~--di .. d•I met de d• __ , quedando un •1ernplar en PCder 

~tol 1ut...1.dor '----•" POd•t di'' p.111ói-. 

flPMA DEL PATPOfi 

TESTIGO 
••ni• COl\llalo ----:,.'°"·•°'••'°'•""•'°•°""°"••"•"·•"'"~••-· __ _ 

, ., i~r ---r=r===TE=s1=s -=cn==N::--'I 
FALLA DE üruut.1" 
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