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INTRODUCCION GENERAL

El presente trabajo tiene como objetivo la aplicacion de los conocimientos adquiridos
durante la carrera de Lic. en Administracion, impartida en la Universidad Nacional Auténoma de
México por la Facultad de Contaduria y Administracion ., a través del disefio de un proyecto para
una organizacién el cual fue cumplido a lo largo del proyecto. Por medio de este aprendi a
intercambiar ideas, opiniones y conocimientos que me hicieron mas fuerte como profesionista y
como persona, reforzando el trabajo en equipo.

El disefio de un proyecto para una organizacién es una modalidad de la facullad de
contaduria y administracion para obtener el grado de Lic. en Administracion, el cual representa la
prueba escrita del examen profesional.

La ensefianza adquirida en el salén de clases fue enriquecida a través de fa practica en la
empresa DIPAP S.A. de C.V., dedicada a la fabricacién y venta de figuras de papel de china, 0
que me proporciono una vision mas amplia de la trascendencia en las organizaciones. El tema
elegido Disefio de un sistema o Proyecto para una organizacion en el area de teoria de la
administracion y la organizacién engloba la camera en su conjunto.

Ademas de flevar a la practica los conocimientos aprendidos se beneficio a una
microempresa a través de la administracién que es la llave para que las organizaciones se
desarrolien, permanezcan, crezcan y enfrenten a una competencia cada vez mayor que amenaza
su existencia cada dia.

En la primera parte se realizo un diagnostico técnico-administrativo para determinar las
necesidades, situaciones y problematica actual, esto se llevo a cabo con observacién directa,
entrevista con los integrantes de la empresa y posteriormente a una investigacién de mercados.

En la segunda parte se plantean las soluciones de los problemas detectados en el
diagnostico, una vez determinado esto se establecen las medidas de solucién que dicha
reorganizacién contemplaria. Esta consistié principalmente en realizar la planeaddn estratéglca de
la empresa, su estructuracidn y el disefio de sistemas y her i ac ativas que le
permitirén el logro de sus objetivos eficientemente. Esto se lleva mediante los diferentes estudios
como son: estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y estudio financiero.

Se establecieron las bases para su formalizacién, ademas de que existe disponibilidad por
parte de sus integrantes para darse de alta ante las difi t guber tales que
por su actividad econdmica lo requiere, con o que podra tener aweso a programas de apoyo del

gobiemo federal, ademas el pago de impuestos contribuye al desarrollo del pals.

Las organizaciones necesitan adaptarse a! cambio, “renovarse® y ofrecer ventajas
compelilivas que las diferencien de las demas, es necesario una COncepcion de 1a empresa como
un sistema, debe verse como un todo integrado por un conjunto de diversas partes que la
constituyen, se deben enriquecer y fortalecer cada una de ellas, ademas de buscar un equilibrio en
las &reas que la forrnan para poder ofrecer calidad en toda la empresa, por esta razén, el
establecimiento de una estructura organizacional eficiente les permitird ser mejor en su conjunto.

En este trabajo se expone un método completo, sencillo y facil de llevar a la practica. Este
método facilita el trabajo de actualizar y reorganizar una empresa, se sugiere 1o conozcan todas
aquellas personas encargadas de tomar decisiones dentro de las mismas

Esta técnica es usada por ta Facultad de Contaduria y Administracion en la materia de
Creacién de Empresas, la cual consta de cuatro estudios que se desarrollan en el siguiente trabajo.




+« Primero es el estudio de mercado, que define al producto, analiza la competencia, et perfit
del consumidor, el mercado meta, las caracteristicas mercado l6gicas de! producto, el
precio del producto y 10s canales de distribucién.

= Segundo es el estudio técnico, que se compone de dos partes, ia primera que se refiere a
1a capacidad del proyecto, los factores determinantes de su tamafio y su justificacion. La
segunda parte, describe el proceso de transformacion, la descripcion de las instalaciones,

equipos y personal

« El tercer estudio, es la parte administrativa, en el se muestra la misién y filosofia de la
empresa, los objetivos, {a clasificacién de la empresa, 1a organizacion para la operacion, y
el marco legal.

 En el cuarto estudio es el aspecto financiero, en el se muestran las necesidades estimadas
de capital para la instalacién y puesta en marcha de i{a empresa, posterionmente se
presenta el analisis de las proyecciones financieras al primer afio de operaciones,
finalmente en este estudio se presenta el programa financiero que muestra la estructura, el
uso de los fondos monetarios y para concluir la evaluacion financiera, que trae los flujos de
efectivo a valor presente para calcular el valor actual neto (VAN), la tasa intema de
rendimiento (TIR), y e! periodo de recuperacién intera (PRI)

Los cuatro estudios aportan o dan a conocer la bondad de! proyecto para que el
inversionista, después de comparar con otras altemativas decida en cual invertir su dinero.




OBJETIVO DEL ESTUDIO

Una empresa mercantil empieza con la idea inicial que poco a poco va tomando forma y
surge el perfil del proyecto, para crear una empresa no es necesario ser inventor. La mayoria de
las ideas que surgen nuevos negocios, se basan en la observacion de las nuevas necesidades
como consecuencia de los cambios que se producen en la economia y la sociedad que nos rodea.

No es f4cil tipificar los procesos de como surge la idea en la mente del Empresario. En
algunos casos ha sido la voluntad de repelir las experiencias ajenas, es el reflejo de los negocios
nuevos, que se produce frecuentemente en las épocas de expansién de la economia. En otros
casos, parte de 1a experiencia propia del fuluro empresario, Que ha sido trabajador o directivo de
otro negocio y que pretende independizarse. También suele iniciarse la idea de crear una empresa
cuando se posee un producto innovador que se considera que puede generar su propio mercado.

La creacion de una empresa por grande 0 pequefia que sea reclama la preparacién y
evaluacién de un proyecto, en el que intervienen muchas disciplinas del conocimiento por lo que es
necesario contar con un equipo multidisciplinario de profesionistas o bien con alguna experiencia
en la preparacién y presentacion de proyectos y la asesoria de expertios en la materia que nos
auxilie en la parte que le corresponde. En este trabajo se presenta y desamolla paso a paso un
caso de la creacién y puesta en marcha de una micro empresa productora de figuras de papel de

china

Con el propdsito de que futuros estudiantes y personas interesadas en poner una
microempresa cuenten con una guia que los auxilie en Ia practica de la investigacion, presentacién
y evaluacién de su propio proyecto. La idea de fabricar figuras de papel de china fue del joven
DAVID JIMENEZ BELTRAN. En el método del proyecto de una empresa se inicia con la idea det
producto o servicio, se investiga el mercado para asegurarse que existe una demanda que asegure
la instalacion y puesta en marcha de una nueva empresa,

El proyecto propone también la indicacién de los medios necesarios para la realizacion y
adecuacién de esos medios, para la creacién y propuesta en marcha de la empresa DIPAP, S.A.
DE C.V. creacién de papel de china hecho a mano
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DIAGNOSTICO



CAPITULO 1

DIAGNOSTICO

La empresa DIPAP carece de administracién en general debido a que no lleva a cabo
ninguna de las etapas dei proceso administrativo, no cuenta con una cultura y estructura
organizacional definida, carece de planeacién estratégica, es decir desconoce en donde esta y
hacia donde va, ademas de que las funciones, areas y jerarquias no esta delimitadas.

Los efectos que esto ocasiona son principatmente:

Falta de competitividad: ya que su posicién en comparacién con otras empresas
del mismo giro, es inferior, la empresa desconoce a donde quiere llegar por lo que
solo se limita a sobrevivir, no tiene la visiébn de analizar a 1a compelencia para
superaria, solo se preocupa por igualar 10 que estas ofrecen, la faita de
administracién en la empresa le impide ventajas comparativas, en una economia
globalizada como la que enfrentan en la actualidad todas las empresas, ya no es
posible mantenerse aislados, los requerimientos para entrar al mercado son cada
vez mas en numero y exigencia

Poco desarrolio en la empresa: para que una organizacién se desamolle es
necesario que tanto el personal como la estructura involucrada con esta sea
acorde con las necesidades de la empresa y del entomo esta microempresa
carece de dicha estructura, por fo que su nivel de desamollo es bajo.

Crecimi izaci I limitado: el crecimiento de DIPAP se ha visto
limitado (a pesar de existir este ) debido principalmente a la falta de planeacién
estratégica de la empresa ya que no se tiene bien definido a donde se quiere llegar
y donde se encuentra hoy, ademas al no estar dado de alta ante {a S.HC.P. Ha
impedido el acceso a posibles micro créditos que algunas instituciones como
NAFIN o la Secretaria de Economia otorga.

Bajos volimenes de venta: a lo largo de un afio de operaciones DIPAP ha tenido
las ventas suficientes para sufragar sus costos, sin embargo, se puede observar
que tiene capacidad de expansion en el mercado, podria vender mas si se
enfocara a pl . organizar, dirigir y controlar estas.

D hams de : las compras son en parte esencial para las
empresas esta deben ser planeadas de acuerdo a las neceskiades y
requerimientos de la organizacibn en cuestibn, al no existir la adecuada
planeacion, una funcién de compras definida, ni las actividades que la integran se
desaprovecha oportunidades de descuentos por volumen, por pronto pago, entre
otras. Ademas se corre el riesgo de no tener a tiempo los articulos necesarios para
la operacién de la empresa.

Baja rentabilidad: 12 empresa DIPAP desconoce su rentabilidad. No existe
planeacién financiera lo que limita la optimizacién de los recursos econémicos. Al
no existir evaluacién y control financiero hay fugas de dinero que no son
administradas eficientemente. Los pocos conocimientos acerca de financiamiento
han impedido que la empresa pueda financiarse con recursos ajencs a los
integrantes de fa misma, que le proporcionaran el capital necesario para expandir
su capacidad de oferta y l0s recursos para crecer

1.1 Identificando como principales causas

Falta del proceso administrativo




Planeacién: no cuenta con un conjunto sistematizado de decisiones que proviene
de una estructura racional de andlisis que contiene los elementos informativos y de
juicio suficiente y necesario para fijar prioridades, elegir entre opciones, establecer
objetivas y metas en el tiempo y en el espacio, ordenar las acciones que permitan
alcanzarlas con base en la asignacién correcta de recursos, la coordinacién de
esfuerzos y la mputacabn precisa de responsabilidades que permiten controlar y
evaluar sistema mente los procedimientos, avances y resultados para poder
introducir con oportunidad los cambios necesarios.

Organizacién: a pesar de estar constituida por grupos de individuos que
establecen relaciones interpersonates de trabajo, no se determinan fas divisiones y
ia especiafizacién de las labores, ni operan bajo una jerarquizacién formal de
posiciones y cargas, al no diferenciar al individuo en el puesto, la funcién o las
actividades que le corresponde desempefiar. Toda la organizacién se puede
considerar como un ente dindmico que mantiene nexos permanentes con el medio
que Io rodea, el que a su vez influye en forma directa e indirecta en su
funcionamiento. Por 1o que no se puede aislar del mismo.

Direccién: Carece del elemento administrativo mediante el cual se puede lograr la
realizacién de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador. No
hay una autoridad y responsabilidad limitadas.

Control: No se lleva a cabo un proceso para asegurar que las actividades reales
se ajusten a las actividades planeadas.

Faha de pt i6én estratégica: No se lleva a cabo el proceso de decidir que se
va a ser, que se hard, quien y cuando se hara, mediante la implementacién de
estrategias.

Carencia de divisiéon de trabajo: No se descomp el proceso de elaboracién
de figuras de pape! de china y la atencién del cliente en varias designaciones
especificas para los distintos participantes en el proceso, por 0 que no se asume la
responsatilidad de llevar a cabo una sola parte de todo el trabajo.

Falta de areas funcionak definid tas actividades no se encuentran
agrupadas de acuerdo a su similitud asi que las &reas como tales no existen, lo
que provoca a su vez duplicidad de funciones.

Pocos de ion por parte de los responsables de la
empresa: A pesar de que los reps t de esta P son estudiantes
Universitarios, su carrera difiere de la licenciatura en administracion, debido a esto
se tiene pocos conocimientos sobre esta irea .

1.2 Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones del diagnostico, se d ino que la P DIPAP
requiere de una reorganizacién administrativa, por 1o que se biecen las sigui didas de
solucién, las cuales se dividiran de acuerdo a las etapas del proceso administrativo:

Planeacion:

Definir la vision de la empresa (como se visualiza en el futuro).
Definir la mision de la empresa: (razén de ser).

Definir los objetivos de 1a empresa.

Establecer las estrategias para cumplir jos objetivos.
Establecer las politicas generales de la empresa.

Darse de alta ante la S H.C.P. bajo el régimen fiscal general.

Organizacién:

Delimitar funciones y agruparas para formar las areas funcionales.
Asignar responsabies a cada area funcional.
Establecer el organigrama de la empresa,




Direccién:

e Crear un sistema de comunicacién formal.

e Buscar y recibir accesoria penmanentemente.

e Crear sistemas de evaluacién para la toma de decisiones.

Control:

Crear un sistema de control de inventarios.
Formato de control de inventarios.

Crear un formato de desperdicios.

Diseflar formatos de ingresos y egresos,
Establecer et punto de equilibrio de la empresa.
Establecer estdndares de ventas.

Crear formato de registro de ventas.

Conocer la capacidad productiva de maquinaria.
Diseilar formato de control de asistencia del personal.
Establecer un reglamento de personal.
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1.3 La Empresa
1.3.1  Antecedentes

a) Formacién de la empresa

La Empresa nace como una necesidad de independizarse del Arq. David T. Jiménez B,, ya
que empez6 a trabajar en diferentes empresas dedicadas al ramo de las Artes Gréficas, en sus
diferentes vertientes como son la impresién, el Disefio Grafico, maquila de cartén y papel, etc.
Incursiona en otras técnicas como la utilizacién del hule eva (fomi), pero observé que no le era
redituable dado que el producto es estd muy mal cotizado en el mercado de las ariesanias y

decidié cambiar por papel de china.
b) Experiencia de la empresa

El Arq. David T. Jiménez, curso su caivera en la Facultad de Arquitectura, pero su vocacién
habia sido la de estudiar Disefio Grafico, esta carrera tiene tronco comuin con (a de Arquitectura en
el primer afto, y posteriormente se hace la solicitud para el cambio a dicha especialidad, para
solventar sus gastos inicio como lrabajador en Ediciones Paulinas, en las diferentes areas,
aprendiendo las diferentes técnicas de impresién, rotulado, manejo y calibracién de {as diferentes
calidades de caitén, papel, tintas y el uso de la maquinaria comespondiente para cada actividad en
el proceso de fas revistas y folletos de dicha editorial, posteriormente se asocié con otra persona
para formar una compafia dedicada a la manufacturacién de figuras en papel de china, el se
concentrs en el drea de disefio de las diferentes figuras de su catalogo, por diferencias personales

se separd e inicio su propia empresa a nivel familiar
1.3.2 Descripcién Del Producto

Productos de maneja la empresa y forma de produccitn
Los productos que desarrolla la empresa se dividen en tres tipos los cuales son:

e Articulados.- Son en los que se utilizan diversas piezas de cartén, y mediante
remaches de aluminio se unen para formar una figura, ya sea un esqueleto para la
festividad de dia de muertos, como el de un mufleco de nieve o un letrero par
navidad o cualquier otra ocasion.

e Desplegables.- En este producto se utiliza cartén y papel de china que mediante el
pegado se da forma a una figura que puede ser desde una fruta, el vestido de una
mufieca o como compiemento a una impresién en cartén, la caracteristica de este
producto es que tiene un volumen determinado.

+ Festones.- la técnica utilizada en este producto es mediante el pegado y recorte
del papel de china se forman una gran variedad de figuras que se pueden ajustar a
cualquler distancia, dado que estan soportadas por una gula de hilo.




1.3.3 Visién

Visualizar el futuro implica un permanente examen de la organizacion frente a sus clientes,
su competencia, su propia cultura y en especial discemir entre lo que ella es hoy y aquello que
desea ser en el futuro, todo esto frente a sus capacidades y oportunidades.

De esta forma la vision de la empresa DIPAP S. A. de C. V., se establece de la sigui
manera:

*El desamollo, crecimiento y mejora continua tanto a nivel organizacional como personal en
el esquema de innovadores de su imagen en diseiio de figuras de papel de china, siendo
reconocida por su afta calidad y servicio.”

1.3.4 Misién

Expresa las razones que justifican la existencia de la empresa, el propdsito o la funcién que
desea satisfacer, su base principal de consumidores y los métodos fundamentales a través de los
cuales pretende cumplir este propésito.

La misién de DIPAP SA de CV es:

*Brindar un servicio de calidad, agradable ay accesible a aqueilas personas que gustan de
la buena decoracién coniribuyendo a la integraciéon, convivencia grupal y personal®

1.3.6 Valores

En las organizaciones debe existir una escala de valores que sirvan de guia para lograr las
aspiraciones de esta, obteniendo asi la autorrealizacién tanto de la empresa como det individuo,
por esta razén los valores organizacionales determinan [a conducta de los integrantes de ia misma.

Para DIPAP SA de CV los valores considerados son la honestidad, confianza, respeto,
responsabilidad, lealtad y puntualidad, los cuales se definen de Ia siguiente manera:

HONESTIDAD: actuar con integridad, cumpliendo con la responsabilidad asignada dentro
de un marco ético.

CONFIANZA: creer en uno mismo y en el equipo de trabajo

RESPETO: fomentar un ambiente en el cual se expresen libremente las ideas y opiniones,
evitando en todo momento la desvalorizacion de estos.

RESPONSABILIDAD: compromisc para realizar las actividades asignadas, contribuyendo
al logro de los objetivos.

LEALTAD: amor a la camiseta, identificamos con la organizacion.

PUNTUALIDAD: consientizarse de la importancia del tiempo para los individuos, empresa y
clientes.

1.3.6 Filosofia

La filosofia empresarial refleja un conjunto de convicciones y valores, que a través de la
ideologia formada como consecuencia de I0s esfuerzos del grupo que integra a fa organizacion,
permite a ésta afrontar su entomo.



El mejoramiento contintio es una filosofia que trasciende a todos los aspectos de la vida y
no solo al plano empresarial. Esta base filoséfica hace que la mejora continlia se convierta en una
cultura para ser mejores que va mas alla del 4mbito econémico.

El objetivo de esta filosofia, es la mejora constante. En el contexto organizacional significa
que todos, altos directivos, jefes, supervisores y empleados estdn comprometidos en un proceso
de mejora continua y sus valores serdn los siguientes.

ETICA
EQUIDAD
CALIDAD
DISCIPLINA
COMPROMISO
FLEXIBILIDAD
COOPERACION
TENACIDAD

CALIDAD TOTAL .- La adoptaremos como filosofia, ya que buscamos mejorar la calidad de
nuestros productos, esto a través de la tecnologia, las necesidades a cubrir, etc. Para conseguir
que los clientes estén satisfechos con el producto.
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CAPITULO 2 ESTUDIO DE MERCADO

Se define mercado desde el punto de vista econémico como “el area donde concurren
oferentes y demandantes® y se ponen de acuerdo en el precio y cantidad
de una mercancia, o que afinma que hay tantos mercados como mercancias que pueden existir en

un momento dado.

Se define el objelivo del estudio de mercado desde el punto de vista de la mercadotecnia
como * La estimacion de la cuantia de |os bienes o servicios, proveniente de una nueva unidad de
produccién, que la comunidad estaria dispuesta a adquirir a los diferentes precios. Esta cuantia
representa la demanda desde el punto de vista del proyecto y se especifica para un determinado
lapso ( un dia, una semana, un mes, un afto, efc.)".

Las conclusiones del estudio de mercado sirven de antecedemes necesanos para los
andlisis técnicos, financiero y econémico. Cabe advertir que el estudio de mercado abarca la
investigacién de algunas variables sociales y econdmicas que condicionan el proyecto, auque sean
ajenas a este, entre esas variables se pueden mencionar factores tales como el grado de
necesidad o la cuantia de la demanda de los bienes o servicios que se pueden producir.

En el caso de un proyecto, la finalidad del estudic de mercado es probar que existe un
numero suficiente de individuos, empresas u otras aclividades econémicas, que dadas ciertas
condiciones presentan una demanda que justifica la puesta en marcha de un determinado
programa de produccion de bienes o servicios en un cierto periodo, el estudio debe incluir asi
mismo las formas especificas que se utilizaran para llegar hasta esos demandantes.

E! estudio de mercado de un proyecto debe analizar cuatro variables:

e DEMANDA
e OFERTA
e PRECIOS
e COMERCIALIZACION
La conclusién central del estudio, es la esti i6n de la d da aclual y futura del

proyecto, en su érea de influencia, a cienos niveles de precios.

Esa esti ién de la d d al estudio técnico el primer faclor condicionante de

la capacidad de produccion que se i (t fio de la unidad de produccién ), con lo anterior
se podrén calcular los requerimientos tales como temenos, ednrcuos maquinaria, equipos,
hen ios, mano de obra, etc. Esto es, todo lo que se utilizara y que se puede
estimar con el estudio técnico para posteriosmente calcular los costos y etaborar el estudio

financiero.

Mediante el Estudio de Mercado, se analiza 1a reaccién del medio extemo al producto de
una empresa, examinadndose las caracteristicas de los c« idores, de la competencia y de los
medios por los cuales el producto llega al consumidor final. Esa informacién ayuda a la empresa a
determinar sus necesidades en materia de adquisiciones y transformacién, y a preparar un Plan
General de Comercializacién.

21 Competencia

La competencia a la que se enfrenta DIPAP SA de CV . es una competencia monopolista,
es un tipo de mercado en el que un gran numero de empresas compiten entre si haciendo
productos similares pero ligeramente distintos. La elaboracién de un producto ligeramente
diferenciado de! producto de otra empresa competidora se llama diferenciaciéon del producto.

Debido a la diferenciacion del producto una empresa de co Sia mc istica tiene
un elemento de poder del monopolio. La empresa con la dlferenaaaén del pnoducto es la unica
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productora de una versi6n particular del bien en cuestioén. En este caso particular de DIPAP SA: de
CV. la diferenciacion de figuras de papel de china, es que esta hecho a mano y tiene diseios
especiales, principalmente de cartén y con impresiones que le dan una imagen diferente.

Es imponante que los productos diferenciados no son necesaramente en un sentido
objetivo, la diferenciacién puede estar desde la manera de empezar un producto idéntico, lo que
importa es que el comprador perciba que los productos estan diferenciados.

Cada empresa con la diferenciacién que hace a su producio, quiere abarcar todo o gran
parte del mercado, por lo que se refiere a las figuras de papel de china |a competencia se

encuentra en:

Competencia directa a nive! producto.

Manufacturas de papel de china
Calle 18 # 125

Col. Judrez Pantitian

Estado de México

Decorarte .
Logica # 90
Col. Palmas

Paperfantasias

Adomos decorativos de papel

Imp. Juguetes dindmicos

Av. San francisco # 75 los reyes la paz
Estado de México

Mascan de México, s.A.Dec. V.
Oficinas Guadalajara

Sanmta Eduviges 2962-a

Colonia la giraida Zapopan Jalisco
C .p. 45088

2.2 Perfil de! Consumidor

El perfil del consumidor se refiere al conjunto de caracteristicas del posible consumidor de
nuestro producto o servicio.

Algunas caracteristicas a analizar podrian ser: edad, sexo, ocupacién, estado civil,
ingresos que percibe, zona donde vive el consumidor, lugar donde compra, preferencias, hébitos

de compra, etc.

Es necesario que se defina a dénde y a quién se planea vender el producto, ya que esto
nos pemmitird detectar las necesidades con las cuales se podra desarollar la publicidad y
promocién a emplear.

2.3 Segmentacion del Mercado

Para que un producto o servicio responda satisfactoriamente a las necesidades de los
consumidores, es necesario dividir a estos en grupos o segmentos del mercado.
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Segmentacién del mercado es la labor de dividir el mercado total (que con frecuencia es
demasiado grande para atenderio) en segmentos que comparten caracteristicas comunes.

Entre las variables que se utilizan normalmente para segmentar los mercados de consumo,
encontramos:
Segmentacion Geografica

Requiere la division de los mercados en diferentes unidades geograficas, como son paises,
estados, regiones, condados, ciudades o0 vecindarios.
Segmentacion Demografica

Consiste en la division de mercados en grupos de acuerdo con variables demogréficas
como son edad, sexo, tamafio de la familia, ciclo de vida de la familia, ingresos, ocupacion,

educacion, religién, raza y nacionalidad.
Segmentacion Psicografica
En esta segmentacion los compradores se dividen en diferentes grupos en base a su clase
social, estilo de vida y/o caracteristicas de personalidad.
Segmentaciéon Conductual

En la segmentacion conductual los compradores estan divididos en grupos basados en sus
conocimientos, actitudes, uso o respuesta hacia un producto. Por ejempio: (En qué ocasiones
usan o adquieren un producto o un servicio?, ¢ Qué beneficios buscan oby r?, ¢Qué tan seguido
lo utilizan?, etc.

Estos pardmetros se utilizan para identificar a los posibles consumidores, porque no es
facil determinar una estrategia de comercializacion hasta que o se defina el mercado.

2.4 Mercado-Meta

Como resutado de la evaluacion de los difa g tos, la P p
encontrar uno 0 més segmentos de mercado en que valga la pena entrar. La empresa debe decidir
a cudles y a cudntos segmentas servir, 10s cuales tos considerard como mercado meta.

Podria definirse como mercado meta aquel segmento en el que la empresa ejerce toda su
atencién para cubrirfo satisfactoriamente. Ademas se identifica por estar compuesto por una serie
de compradores que comparten necesidades o caracteristicas comunes.

2.5 Investigacién de Mercado

Concepto e Importancia

Mediante la Investigacién de Mercado, se trata de determinar las necesidades de los
consumidores, los segmentos del mercado y el proceso de compra con el fin de facilitar la adopcién
de decisiones acertadas de comercializacion.

investigacién de Mercado se define como la funcién que vincula al consumidor, al cliente y
al pablico con el mercaddlogo, por medio de informacion; analizando los factores que influyen en

cada "segmento del mercado”.
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La importancia de la Investigacién de Mercado radica en la informacion detallada que esta
arroja y que necesita la empresa como: deterrminacion de las necesidades de mercado, analisis de
venta, estudios sobre productos competidores, prondstico a corto plazo, estudios sobre precios,
aceptacion y prueba de un nuevo producto.

Pr > de | igacion de Mercados

1A

Determinacion de las idades de infor

Los investigadores de mercados especifican la informacion que se necesita para abordar
cuestiones de mercadotecnia, disefian el método para reunir la inforrnacion, administran y aplican
el proceso para reunir datos, analizan fos resultados y comunican estos y sus implicaciones.

Determinacion de (a fuent

Tras obtener la inforrnacion necesaria, se deben identificar las fuentes primaria y
secundaria de informacién. Las fuentes primaras, son fos consumidores, productores y
distribuidores de! producto, y los expertos que trabajan en el ramo. igualimente importantes son las
fuentes secundarias como, por ejemplo, fos planes de desarollo publicados por el gobiemo, las
publicaciones del sector industrial, los andlisis de préstamos, los datos censales y los estudios
publicados por organismos intemacionales, entre otros.

Definicion del probi y objetivos de la investigacion

Se debe definir el problema cuidadosamente y los objetivos de la investigacion se deben
plantear de acuerdo a la informacion especifica que se necesita.

Si se define el problema equivocado, los objetivos estaran mal planteados, entonces toda
informacién es inutit.

Establecimiento del instrumento de investigacion

La recopilacibn metddica de informacion puede efectuarse mediante encuestas por
teléfono, comeo o entrevistas directas. La recopilacién de inforrnacién en forma no metddica
consiste, por ejemplo en hablar con unos cuantos consumidores o distribuidores, 0 en examinar
informacién facilitada por empresa o productos que compiten con fos propios.

El instrumento basico para reunir datos primarios es el cuestionario, este se puede aplicar
a una muestra (segmento de una poblacioén, seleccionado como representativo de esa poblacién

entera)
Trabajo de campo
De acuerdo con el método estadistico antes mencionado, la muestra serd de 200

observaciones, mismos cuestionarios definitivos fueron aplicados en fines de semana, dias de
descanso en los que la gente se para sin ninguna presion y en forma tranquila y relajada.
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2.5.1 Encuesta piloto

NOMBRE
EDAD OCUPACION
TELEFONO DELEGACION
Respuestas Observaciones
1.-¢Acostumbras decorar tu casa o negocio?
a) Si b) No
2.- ¢Lo haces con frecuencia?
a) Si b) No
3.-¢En los lugares que frecuentas estan decorados?
a) Si b) No
4. LEn los lugares que estdn decorados te sientes a gusto?
a)8i b)No Pomue
5.-¢ Cuénto estarias dispuesto a pagar por ese producto?
a) 05-10 b)10-15 c) 15-20 d) 20-25 e)Otro_.

6.- ¢ En que temporadas prefieres usar los productos?

a)Dia de ta amistad b)Primavera c)Fiestas patrias d) Dia de muertos e) Fiestas
Decembrinas

7.-¢,Qué colores preferirias que tuviera el producto?
a) Colores pastel  b) Colores intensos ¢) Fosforescentes d) Combinados

8.-¢ En que lugares te gustaria que se distribuyera el producto?
a) Establecimientos b) Ambulantes c) Otro

9.-¢, Por qué medio preferirias que se anunciara el producto?
a) volantes b)tripticos c)carteles d)otros
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2.5.2 Justifi ion de bios de la piloto a la encuesta real.

Al llevar a cabo la encuesta pilolo, encontramos una serie de aspectos que requerian de
ser camblados, ya '‘que generaban la obtencion de informacion i para
decisiones en cuanto al desarrollo del producto, y en otros cosas provocaba pérdida de recursos,

como fue lo que provoco nuestro primer cambio en la encuesta piloto.

Este mencionado cambio, consiste en, cuanto al tener los datos al principio de la encuesta,
esto debido a que si ponemas los datos del entrevistado al inicio de la encuesta y posteriormente
nos percatamos que la persona entrevistada no cumple con los requisitos de nuestro perfil de
consumidor, estamos desperdiciando una hoja y por 10 tanto estamos perdiendo recursos, Ademas
nos percatamos que Jla persona entrevistada respande sus datos personales con mayor seguridad
una vez que sabe de que se trato {a encuesta.

Otro cambio fue que en [as primeras seis preguntas se le dio la opcidn a la gente de
expresar sus conocimientos acerca de las diversas fornas, tamafos y costos de los productos de

decoracién

Para las siguientes seis preguntas ya no se dio esa opcidn, si no que orientamos la
encuesta para obtener la informacién necesaria para a elaboracién de nuestros productos,

Estos son los cambios efectuados a la encuesta piloto después de entrevistar
aleatoriamente a veinte personas.
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25.3 Encuesta final

1~ & Cuél es el Motivo por el cual utilizas productos de decoracion ?
a) cuales
2.~ ¢ Conoce usted los diferentes tipos de materiales que se utilizan para los productos de
decoracién?
a) Si cuales
3.- ¢En que meses acostumbra usted adomar su casa o negocio?
a) Si cual
4.- ¢Cudles son los tamanos que usted conoce para los productos de decoracién?
a) Si cuales
5.- ¢ Cudl es el costo promedio que gasta en decoracién?
a) cual
6.- ¢Cudles son los lugares que usted conoce donde se expenden productos de decoracién ?
a) cuales
7.- ¢De los siguientes materiales cuales se le hacen mas atractivos para la elaboracion de

productos de decoracién?
a) papel de china b) fomi c) papel metélico d) cartén e) unicel f) globos

8.- LConoces las figuras elaboradas con papel de china?
ast _______ b) No

9.- ¢En que épaoca del afio adquiriere los producios de papel de china?
a) 14 Febrero b) primavera c) fiestas patrias d) dia de muertos e) fiesta decembxinas f)

de toda ocasién

10.- ¢ Cudl es la tematica que le gustaria para los productos de papel de china ?

a) estilo mexicano b) estilo norteamericano c) mixto
1.- ¢En que tamafo le seria mas praclico adquirirtos ?
a) chico b)mediano c)grande d)extra grande

12.- ¢Cuanto pagarias por é1?
a) 5.00-10.00 b) 11.00-15.00 €)16.00-20.00 d) 21.00-25.00 e) masde 26,

DATOS : ]
Nombre-, Sexo Edad_

Teléfono:, Ocupacion:, . Delegécidn
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254 Tamailo de la muestra
Determinacitn de la Poblacién o Universo

El mercado para comercializar el producto es la Delegacién Venustiano Carranza, en México D.F.,
colinda af norte, at oriente con la Delegacién Iztacalco

Determinacitn del Tamafio de ta Muestra

Para determinar el tamafo de nuestra muestra, utilizamos una tabla prontuario, propuesta
por Lépez Atltamirano y Osuno Coronado, en la cual ellos nos dicen que ia muestra no depende del

tamado de nuestra pablacion, si no de la precisién de la informacién que queremos obtener.

Esta tabla, se calcuté con la siguiente formuia:

Donde-.
n = Tamafio de la muestra
p = Probabilidad de que se realice el evento
q = Probabilidad de que no se realice el evento

8§ = Emor permitido

Asig >s valores maximos a la probabilidad de que se realice el evento y de que no se

realice, es decir, asignamos un 50% a cada una de las probabilidades, ya que no sabiamos en
realidad cual era nuestra probabilidad. Después nos basamos en la tabla suntuario, antes
mencionada, y decidimos que nuestro marmen de emor era de 07, por lo que observamos que é{

nimero de entrevistas que debiamos realizar era de 204.

FUENTE KOTLER PHILLIP, MERCADOTECMA MEXICO, PRENTICE HALL HISPANICA 1991, PP 465
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Tabla puri(uario para determinar el tamado de la muestra

SEGURIDAD DEL 95.5 % n=4 p q
s2
limite
de 1/99 10/90 20/80 30770 40/60 50/50
error
0.1 39,600 360,000 640,000 840,000 960,000 1,000,000
0.2 9,900 90,000 160,000 210,000 240,000 250,000
0.4 2,475 22,500 40,000 52,500 60,000 62,500
1.0 396 3,600 6,400 8,400 9,600 10,000
2.0 99 900 1,600 2,100 2,400 2,500
25 63 576 1,024 1,344 1,536 1,600
3.0 44 400 71 933 1,067 1,111
3.5 32 294 522 686 784 816
4.0 25 255 400 525 600 625
16 144 256 336 384 400

178

278

233 267

2.5.5 Andlisis de los datos

Para analizar los datos, es preciso interpretar la informacién de manera que ésta se adapte a
las necesidades que se tengan; sin embargo, antes de efectuar el andlisis final se deben de
verificar todas las fuentes de informacién y método de recopilacion utilizados, ya que la calidad de
los resuttados del estudio dependera de lo fidedigno que sean los datos.

Aqui el investigador tabula y compila la informacion para obtener las principales variables.

Elab ibnyp ién del informe de resultados

Una vez interpretados los datos se obtiene una conclusién definitiva y las recomendaciones
sugeridas. El investigador debe presemtar los principales resultados que sean relevantes para las
decisiones importantes del Departamento de Mercadotecnia.

El cuerpo central de! informe debera llevar los siguientes puntos:

A) Propositos: problematica planteada.

8) Método finalmente aplicado.

C) Investigaciones descritas y explicativas.
D) Resumen de la investigacion.

E) Conclusiones y recomendaciones finales. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




2,5.6 Grificas y resuftados
1.~ ¢ Cudl es el Motivo por el cual utilizas productos de decoracién ?

[ubodas 8 15 afios O bautzos D;x;mieahou n1acunun‘onj

Por medio de esta gréfica vislumbramos que hay una gran cantidad de personas que
utilizan productos de decoracion tanto para las bodas como el de los 15 afios con un 68%, por lo
que uno de los puntos a atacar en cuanto a la produccién sersd el de las bodas y 15 afios.
independientemente de otros motivos y modelos a disefiar

ntes tipos de iales que se utilizan para los productos de

2.~ ¢ Conoce usted los difi
decoracién?

N ceramica
papel de china 14%

f{_ﬂom ngbbm Clceramca qu-idechna nur-cel mpavelm!aico]

En esta grafica apreciamos que los rnateriales mas conocidos que se utilizan para los
diferentes productos de decoracin son el unicel, el fomi y el papel de china, con 25%, 22% y 19%
respectivamente, con lo cual el material que utilizaremos en nuestros productos esta dentro del

rango de los mas conocidos.
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3.- v ¢En que meses acostumbra usted adomar su casa o negocio?

e e e e e et

Aqui podemos apreciar que los meses donde més se wtiliza algan producto de decoracién
son los del final de aflo, éstos son los meses fuertes en cuanto a ventas, esto se refleja con un
62% entre ios meses de septiembre, noviembre y diciembre en conjunto. Por lo que la politica para
el departamento de ventas ser4 la de dar difusion y celeridad en la atencién a los clientes
potenciales de esta temporada del afio.

4.- ¢ Cudles son los tamafios que usted conoce para los productos de decoracién?

i {5 pequero é' oo dne;!;rid'déra}\be @gigante
| PR e A e g i -

De acuerdo a la respuesta obtenida, encontramos que para la elaboracién de nuestros
modelos tendremos que manejar tres tamanos de linea los cudles seran pequefio, chico y los otros
dos tamafios seran sobre pedido, previa consulta con el departamento de produccién. El mayor
porcentaje visto en el tamafo pequefo con un 38%, seguido por el chico con un 28%.
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5.- ¢Cuél es el costo promedio que gasta en decoracién?

$1.000%0 100000
8%

[m1 55000 & 310000 @ $20000 (3 $50000 £

1.00000 © +de §1,000.00 |
bl

Lo que nos refleja esta grafica es la precaria situaciébn econémica por la que atraviesa el
pais, esto se observa que el mayor porcentaje lo aglutina el rango de $ 50.00, con un 37% aun asi
{a gente destina cierta cantidad de dinero para la celebracién de alglin acontecimiento haciendo un
gran esfuerzo, el costo de nuestros productos se ajustara a esta situacion

6.~ ¢ Cudles son los lugares que usted conoce donde se expenden productos de decoracion ?
tiendas de regalos -
24%

tiendas dec
5%

;mpapehlias fo1 as aut Umrléu:—nt;vﬂa;&é;@;; ;;g:;s.

Con esta grafica se nos muestra que los lugares a atacar por parte dei departamento de
ventas seran ias papelerias que representan dentro del universo de ventas el 27%, las tiendas de
decoracion con un 25% y las tiendas de regatos con un 24%, independientemente de las que ya se
tienen en la cartera de clientes
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7. ¢De los siguientes materiales cudles se le hacen mas atractivos para la elaboracién de
productos de decoraciéon?

papel de china
18% certamica

Eiom’ 8 gibbos [ ceramica (1 papel de china iy unicel () pape! metakco :A

La grafica siguiente nos refleja la tendencia de la gente por tres materiales para la
elaboracién de productos de decoracién el que elegimos para nuestros productos esta dentro det
los mas solicitados. E| porcentaje mayor esta con los productos elaborados con cerdmica con un
23%, nuestra opcién del papel de china se ubica en el cuarto lugar con un 18% en las preferencias
de la gente

8.- ¢Conoces las figuras elaboradas con papel de china y esta dispuesta en alguna ocasién a
comprarias?

Esta respuesta mayoritariamente fue de del si con un 78% esto nos augura un gran
potencial en el mercado para nuestros productos, ia politica mas importante que debemos manejar
seré la de la innovaci6n en cuanto a nuestros diseilos para dar mas difusién al uso de la figuras de
papel de china en el gusto de la gente al momento de decorar sus casas 0 Negocios.

TESIS CON
31 FALLA DE ORIGEN




9.-  ¢En que época del aflo adquiriere los productos de papel de china?

24 Dc

15-Sep

(n 14-Feb 5 21-Mar D1oda ocasion 0 15-Sep 1 01-Nov 024-ch

Esta gréafica refuerza los datos obtenidos en la pregunta # 3, en el cua! las temporadas
fuertes son 15 de septiembre con un 18%, 01 de noviembre con el 22% y 24 de diciembre con
27%, nuestro mayor reto serd la de atender a todos los clientes en estas temporadas con prontitud
y calidad, aun asi 1as demas temporadas seran atendidas con la misma filosofia.

10.- ¢ Cudl es la temdtica que le gustaria para los productos de papel de china ?

De esta respuesta obtenemos que para la gran mayoria de la gente fos motivos de la
tradicion mexicana son importantes, el 60% de la genle encuestada opino esto y que la
introduccién de motivos extranjeros esta pasando a segundo termino, esto también esta siendo
reforzado por diversas autoridades gubemamentales tal es como la SEP., que tiene girada la
orden de que en las guarderias y jardines de nifios no se adquieran articulos tales como Santa
Claus, mufiecos de nieve, brujas, vampiros, etc.
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11.- ¢En que tamaiio le seria mas practico adquiriffos ?

lgch'co mediano O g;;nde Oextra gnmdeJ

Con esta respuesta reforzamos |0 visto en fa pregunia # 4, los tamafios a fabricarse de
linea serén el chico (38%) y mediano (36%)

12-  ¢Cuénto pagarias por é1?

11.00-15.00
20%

{615.0010.00 ©11.00-15.00 016:00-20.00 0321.00-25 00 Gmias de 26.00 |

El mayor porcentaje se concentra en las opciones de entre 5-10 y11-15 con un 52% de
aceptacién por parte de la gente encuestada esto se refleja por la situacidon econémica imperante
en el pals, esto ya lo mencionamos en la pregunta # §

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN;
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2.5.7 Conclusién general de resultados

Sobre la base de los datos obtenidos en la encuesta, procederemos a formar el perfil

basico para nuestros productos y €s comeo sigue:

Mediante la grafica 1 observamos que el 69.00% de la poblacién encuestada utiliza
productos de decoracion en las fiestas de 15 afios y bodas.

Los materiales mas conocidos para productos de decoracién son el unicel, el fomi y en
tercer lugar esta el pape! de china con un 19.50%.

El mes en el cual la gente es mas afecta a decorar su casa 0 negocio es el mes de
diciembre, el porcentaje de gente encuestada es de 23.50%.

Et tamafio mas popuiar para productos de decoracién es el pequefio con un 39.00%

El costo promedio que gasta la gente en la decoracién de su casa o negocio es de entre
50.00 a 100.00 con un 59.50%, por io que nuestros productos deberdn entrar en este

rango de costo.

El lugar mas coman para encontrar productos de decoraciéon lo comparten tanto las
papelerias como las tiendas de decoracién entre ambos concentrar el 53.50%, a su vez
incursionaremos en otros mercados potenciales no tomados en cuanta como el de los
salones de flestas

En esta pregunta observamos que el material que utilizaremos para nuestros productos se
encuentra en el tercer lugar de preferencia de la gente al momento de adquirir productos
de decoracién, por lo que una de nuestras tareas serd la de dar mayor difusion a nuestros
productos y sus ventajas con respecto a otros productos en donde se utiliza un material
distinto al nuestro.

Aqui observamos que el 78.00% de la poblacion si conoce los productos a base de papel
de china.

Nuestra produccién se concentrard en las temporadas de final de aflo, como son las de
septiembre, dia de muertos y del mes de diciembre, ya que en ellas se concentra el
69.00% de preferencia de la gente para utilizar productos de decoracién.

Una tendencia marcada en esta pregunta es el de que la gente esta regresando a gusto
por utilizar productos de decoracidn en donde se utilicen motivos mexicanos, dejando a un
lado imagenes como la del mufleco de nieve, santa claus, brujas, fantasmas, duendes y
demas caracteristicas de otras culluras ajenas a la nuestra

Nuestra produccién se orientara hacia dos tamafos para la elaboracién de nuestros
productos.

Dependiendo de nuestro estudio financiero y tomando como base |3 respuesta de fa gente.
nuestro costo por producto deberé estar en el rango comprendido de $ 5.00 a $15.00 por
unidad

Ademas para la fabricacidon de fos adomos se tendrd que ver a posibilidad de utilizar
materiales reciclados o que Se puedan reciclar mas adelante.
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2.6 SELECCION DEL MERCADO OBJETIVO

La investigacién de mercado que se analizé en el apartado anterior hizo posible realizar la
informacién sobre el microentorno de mercadotecnia que constituye todos los factores que tienen
influencia directa sobre la capacidad de produccién de la empresa DIPAP SA de CV, en este caso
se consideraron los proveedores, clientes, competidores asi como plblico en general.

Para seleccionar el mercado ademaés de la informacion del microentomo se tomo en cuenta
entre otras variables el crecimiento de 1a regién, la perspectiva econémica y como afectara la venta
de las figuras de papel de china, la marca DIPAP a otros productos similares a fos nuestros

2.6.1 Ubicacién geografica de] mercado

Desde el punto de vista mercado Idgico un mercado esta forrnado por todos los clientes
potenciales que comparten una necesidad o dese6 especifico y que podran estar dispuestos a
tener capacidad para realizar un intercambio para satisfacer esa necesidad o deseo.

En base a esta definicion el tamafio del mercado esta dado por él numero de personas que
tengan la necesidad, ademas los recursos monetarios y la disponibilidad de cambiarios por la
mercancia que desea.

En ta terminologia econémica, Un mercado es el area dentro de la cual vendedores y
compradores de una mercancia mantienen estrechas relaciones y llevan a cabo abundantes
transacciones, de tal manera que los distintos precios a que estas se realizan tienden a unificarse.

Las anteriores definiciones se pueden considerar desde el punto de vista geogréfico, como
una extension de temitorio y desde el punto de vista social como un grupo organizado de personas
con intimas relaciones de tipo mercantil.

La academia de la lengua lo define como sitio publico seflalado per temente o dias
seflalados para vender, comprar o pennutar géneros o mercancias.

De las anteriores definiciones se deduce que en una region o pais pude haber tantos
mercados, como ramas importantes de comercio existian, también que esos mercados pueden
tener un sitio fijo 0 no y que la extension geogrifica de cada mercado depende mucho de la
naturaleza de las mercancias.

Con base a los juicios anteriores se ubico al mercado de figuras de papel de china DIPAP
en la delegacién Venustiano Carranza.

al norte con el municipio de Ecate

al oriente con el municipio de Atenco y Chimalhucan
al sur que colindan con la delegacién iztapalapa

y al poniente con la delegacion lztacalco

FUENTE KOTLER PHILLIP, MERCADOTECMA MEXICO, PRENTICE HALL HISPANICA 1991, PP 465
FUENTE ZAMORA FRANCISCO, TRATNX)IETEWEOOOMA MEXICO MAC GRAW HILL 7% EDICION, PP 268




2.6.2 Tipo de mercado

En este apartado se identifica el tipo de mercado que se va atacar, la mercadotecnia
reconoce 10s mercados como:

a) Poténciales, lo componen el conjunto de personas que en determinado momento
estarian dispuestos a comprar

b) Disponible, esta representado por el conjunto de consumidores que tienen interés,
ingresos y acceso a la oferta de mercado

c) Servido, también lamado mercado meta es parte del mercado disponible calificado que
ia empresa quiere captar.

d) Penetrado, lo forman el grupo de consumidores que ya han comprado el producto.

La ciencia econémica también clasifica los mercados atendiendo a otros puntos de vista,
como son, entre otros, por su amplitud geografica los ubicados en locales regionales, nacionales y
mundiales. Por e tiempo en el cual se estudia la formacion del precio de la mercancia o servicio,
considera mercados de periodo minimo, corto y largo ptazo.

Pro su competencia la economia clasifica a los mercados en perfecto 0 de competencia
libre @ pura, de competencia monopaotistica, cuando se alcanza la falta absoluta de competencia
del lado de ta oferta. También de monopsonio puro, cuando No se presenta competencia del lado
de la demanda.

Después de lo anterior se esta en posibilidad de concluir que el tipo de mercado de figuras
de papel de china que fabrica la empresa DIPAP SA de Cv es local y de competencia libre, debido
a que todas las empresas competitivas poseen las caracteristicas tanto de los mercados libres
como de monopolisticas como de ias perfectamente competitivas.

£l hecho de que el producto de cada empresa sea diferente de e! de las demaés autoriza
dentro de ciertos limites, a camblar el precio, 0 que reperctiré en un aumento o baja de sus
ventas.

Hay dos cosas importantes que observar en este punto, primero todos los comercios
minoristas ofrecen productos ligeramente diferentes, debido a que su producto es vendido en
condiciones difi y segundo las emp ofrecen productos parciaimente diferentes.

Finalmente hay dos import carac icas de (a comp ia monopolistica. La
publicidad y su capacidad de exceso, esta ultima quiere decir que cada industria tiende a contener
muchas empresas que operan en un nivel mas bajo de! optimo.

2.6.3 Cuantificacién del mercado meta

Ahora ta empresa DIPAP SA de CV tiene la capacidad de atacar en determinados
segmentos e! mercado meta que le interesa a esta empresa es la poblacion de 20 a 55 afos de
edad hombres y mujeres

POBLACION DEL MUNICIPIO DE NEZAHUALCOYOTL *2003*

€DAD No. DE PERSONAS %
Menores de 20 afos 654,303.00 39.47%
de 20 8 55 afios 863,550.00 52.10%,
tu-:,om de 55 anos 139,695.00 843%
suma 1,657.548.00 100.00%

FUENTE DATOS PROPORCIONADOS POR INEGI, POBLACION ESTIMADA
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En cuanto a poblacién et mercado meta esta representado por 863,550 personas. Hay que
considerar otra variable que es el nivel de ingresos y de la poblacion del Municipio de
Nezahualcoyot!. Que se muestra en e! siguiente cuadro.

Poblacién ocupada por niveles de ingresos “2003"

NIVEL DE INGRESO POBLACION %
No especificado 49,824.00 9.96%
no reciben ingresos 31,512.00 6.30%
menos de 1 salario minimo 87.,135.00 17.42%
de 1 hasta 2 salarios minimos 173,025.00 34.60%
mas de 2 y hasta 5 salarios minim os 124,164.00 24.83%
mas de 5 salarios minimos 34,398.00 6.88%
poblacion ocupada 500,058.00 100.00%

FUENTE DATOS PROPORCIONADOS POR INEGI, POBLACION ESTIMADA

La poblacién con ingresos de 2 y hasta 5 salarios minimos representa el 24.83 % del total
de la poblaci6n ocupada, de lo anterior se puede afirmar que la poblacion del mercado meta
pertenece al nivel medio y medio alto con ingresos suficientes para destinar una pequeda parte a la
compra de figuras de papel de china hecho por la empresa DIPAP S. A.de C. V.

El porc je que rep a la poblacién con ingresos de dos y de hasta cinco salarios
minimos es del 24.83% mismo que representa a la clase media baja, aplicado al segmento de
mercado de que es de 863,550 personas, mayores de 21 y menores de 55 allos, que aroja un
mercado meta de 214,420 personas, que estdn dispuestas a comprar esporadicamente por
temporadas las figuras de papel de china al precio de 5-15 pesos cada una

2.6.4 Cuantificacion de la demanda

En este apartado se pronostica la demanda, para lo cual se ha estudiado a los posibles
compradores en cuanto al nivel socioeconémico y gusto por usar las figuras de papel de china.

No se describen los detalles de todas las acclones de compra venta en que las que actia
la poblacién del mercado meta, se centrd (a atencion sélo en aquellas variables que se juzgaron
importantes para cuantificar el ingreso, gustos y preferencias de los consumidores por las figuras
de papel de china.

Se hizo un modelo, en el que se considero la competencia representativa del mercado que
se pretende atacar, aunque un modelo siempre presenta menos detalle que su correspondiente del
mundo real, pero es una herramienta que permite visualizarto.

Para determinar ia demanda de figuras de papel de china que tendrd DIPAP S A de C V
se parti6 del mercado meta de 214,420 personas, a esa cantidad se le aplico la tasa de 78.00%
que en base a las encuestas realizadas, fue el porcentaje que contesto que si conoce las figuras
de papel de china y esta dispuesta a adquiririas

Representando el 167,248 personas que comprardn minimo de una a dos figuras por
temporada. Ei siguiente cuadro comparativo presenta en resumen la cuantificacion de la demanda.
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COMPETENCIA PIEZAS %
Competencia 7536000 935%
demanda insatisfecha 77,340.00 . 50.85%.
sums 152,700.00 100.00%

Como se puede apreciar en el cuadro procedente que el 48.35% de la demanda esta
cubierta por la competencia, el restante 50.65% de la demanda del mercado de figuras de papel de

china esta insatisfecho.

Lo anterior muestra que la delegacién Venustiano Carranza, existe una demanda suficiente
que hace posible la puesta en marcha de DIPAP SA de CV que de acuerdo a su capacidad de
produccién ofrecerd anuatmente 36,000 figuras de papel de china que representa 23.58%, de la
demanda total del mercado y el 27.07% de la demanda insatisfecha.

2.6.6 Caracteristicas mercado légicas del producto

Por lo general 1a mayoria de los expertos de la mercadotecnia tratan de capturar solo
algun o algunos segmentos del publico consumidor y desamollan diferentes mezclas de la
mercadotecnia.

DIPAP, SA de CV ofrece un producio en particular para todo el mercado, que es et mismo
desde el punto de vista fisico que maneja la competencia, esto es, se maneja un producto
estandarizado, pero diferenciado de la competencia, con atractivos fisicos de disefio para los
consumidores, como con el producto mismo, el empaque, la etiqueta y el envase.

2.6.6 El producto

El producto que DIPAP, SA de CV son figuras de papel de china, utilizando principalmente
papel de china caple, resistol hilo remaches , anilinas, bolsa suajado , en colores de acuerdo a la
temporada , se ofrecerdn en tamafios mini, chico, mediano, grande y tamafio extra grande en
pedido espedal son medidas estandar, este pmdudo 8l tocarto y observario se puede apreclar su
textura y los usos varios para dif oc depende de la ocasién del usuario.

2.6.7 Envase

Eil envase o envoltura sirve para proteger el producto y proporcionar informacion, es la
cubierta exterior de un producto que sirve para reflejar la imagen de su empresa.

En el caso de DIPAP, SA de CV, es una bolsa transparente ajustada a la figura para
impedir su movimiento y se maltraten ios bordes dentro de la balsa.

2.6.8 Etiqueta

La eliqueta es otro factor de diferenciacion del producto que constituye un conjunto de
beneficios. La etiqueta brinda informacién sobre el producto, caracteristicas, uso, de que
materiales esta elaborado, informacion de productor. En el caso de DIPAP, SA de CV, (a etiqueta
no sera impresa en la envoltura, se imprirnird en una hoja de papel aparte y se incluird una en cada
figura.

Los datos que la etiqueta contienen son.
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Marca registrada DIPAP

Nombre y direccién

Del fabricante DIPAP, SA. DE CV. CERRADA DE PORFIRIO DIAZ # 20
COL. Juarez Pantitlan, EDO. DE MEXICO

CP 57480

Denominacidén det producto Figuras de papel

Materiales de! producto pape! china, cartén y tintas de colores
Contenido neto una pieza

Campaila actual artesanias mexicanas

Tel. §7568089

2.6.9 Precio

El precio “es la cantidad de dinero que el vendedor esta dispuesto a recibir a cambio de
una cantidad de mercancia®, este es, la tasa marginal de sustitucion .TMS, de la mercancia por el
dinero. En ultima instancia el vendedor querrd cambiar una cantidad considerable de mercancia
por dinero, para lo cual admilird el precio que dada la elasticidad de la demanda le permitiré

venderia.
2.6.10 Como se detemino el precio

Para hablar de la formacion del precio, es importante primero saber en que tipo de
mercado se desvolverad la empresa, porque dependiendo del tipo de mercado es la toma de
decisiones.

En el caso de DIPAP SA DE CV. Se desenvuelve en un mercado de periodo corto, que se
caracteriza por el hecho de que la provision de mercancia puede variar, ya que los oferentes se
hallan en aptitud de ajustar, a las modificaciones del precio los montos de mercancia que con las
plantas de que disponen son capaces de producir para su venta.

En este tipo de mercado cada empresa decide la cantidad de mercancia que ha de
producir por temporada, basandose en la relacién que guardan el precio a que podra venderia y el
coSto a que le sera dada y con los medios de produccion a su alcance

A continuacién se exponen dos diagramas que facilitan la comprensién de las relaciones
entre la empresa y el mercado, en el periodo corto, pero es importante ademaés recordar que en
este periodo se considera que el numero de empresas es constante.

El diagrama numero 1 representa la situacién del mercado y el numero 2 el de la empresa.
La escala usada en el eje de las * y * es la misma para ambos casos, puesto que en uno y olro se
expresan sobre ese eje los precios.

No es posible intentar o mismo con el eje de las “ X °, en e! diagrama No. 1 las cantidades
tienen que medirse en unidades lineales muchisimo mas pequefias que las que utilizan para medir
montos de mercancia en el eje de las abscisas del diagrama No. 2, porque las cantidades del
diagrama No. 1 pertenecen a la oferta colectiva del mercado, en ef diagrama No. 2 expresan los

FUENTE PINDYEK RUBINFELD, MICROECONOMIA MEXICO 2* EDICION, 1995 PP §
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montos de produccion con que la empresa DIPAP, SA DE CV, respondera al estimulo de
cada uno de los precios de venta posible.

Dicho de otro modo, son montos de mercancia comrespondientes a 1a oferia del vendedor
individual, que en competencia pura es una fraccion baja de los demas.

Por ultimo, las lineas horizontales trazadas en el diagrama No. 2 a la altura de cada precio,
representan curvas de la demanda perfectamente eldsticas que al respectivo precio que se |e hace
al producto que opera en libre competencia.

FIGURA 1
o"
D
v CM
D cTU
15.00 r N -
11.38, \ o AN < cvM
N\ P
10.00 D 4
VI o
o M N Q m n
18000 27000 36000
DIAGRAMA No 1 DIAGRAMA No. 2

La situacién del mercado es la que expresan {as curvas D de la demanda y V V de la
oferta, el precio de equilibrio serd OS, y el monto de mercancia total comprado y vendido seréd ON.
La empresa cuyas condiciones se exponen en el diagrama No. 2 minimo tendra que producir la
cantidad ON, porque en eila el precio, el ingreso marginal, el costo marginal y el costo unitario se
igualan.

Si la demanda colectiva disminuyera hacia D" D haria disminuir el precio y por lo tanto la
empresa incurriria en perdidas, pero igual acamearia a toda la rama de figuras de papel de china,
provocando un desequilibrio de la empresa individual, de la industria y del mercado.

En cambio un aumento en la demanda colectiva, hard que la curva correspondiente se
traslade, en el diagrama No. 1 a la curva D D, en nueva situacién y mientras dure, el precio serd
OR, y el monto de mercancia vendida y comprada OQ, si esto sucede, la empresa DIPAP SA DEE
CV, produciria la cantidad Oq, el punto donde se cruza la curva de la demanda perfectamente
elastica, o curva del ingreso marginal *, con la linea dei costo marginal C: M: del diagrama No. 2
porque en dicha curva se lograra la mayor ganancia posible. La empresa DIPAP, SA DE VC se
halla en equilibrio con méaxima ganancia , representada en el espacio fo que motiva a ofras
empresas a entrar al mercado.

A continuacion se presenta un cuadro que muestra la determinacion del costo unitario.
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DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO
Para |a produccién Anual de 36,000 PIEZAS

Coogto Codottd  jQu X CT./U
meeiapima 71,54579
mavdedyadreda 13041053
aastos defayicaoan 182880
indntos 180496565
aodlobtd 4168077 BaANm 11.38

NQTA DATDS TOMADOS DEL ESTUDIO FINANCIERO SEGUN CEDULA 5

E1 costo por unidad es de $11.38 promedio, produciendo 36,000 piezas anuales y el precio
a que se ofrece es de $ 15.00 mas IVA.

2.6.11 Precio de la competencia

. La competencia se desamolla dentro del 4rea de mercado, los oferentes, buscan satisfacer
la mayor parte de la demanda con productos estandar ligeramente diferentes a distintos precios.

Los precios a que se ofrecen las diferentes marcas de figuras de papel de china en las
distintas tiendas, pr 1 rangos desde $4.00 hasta $15.00 dependiendo de la tienda, no de la

marca de figuras de papel de china.

A nivel producto
Competencia Directa.

MANUFACTURAS DE PAPEL DE CHINA
CALLE 18 # 125

COL. JUAREZ PANTITLAN

ESTADO DE MEXICO

DECORARTE
LOGICA # 80
COL. PALMAS

PAPERFANTASIAS
ADORNOS DECARATIVOS DE PAPEL

IMP. JUGUETES DINAMICOS

AV. SANFRANCISCO # 75 LOS REYES LA PAZ
ESTADO DE MEXICO

MASCAN DE MEXICO, S. A.DEC. V.
OFICINAS GUADALAJARA

SANTA EDUWIGES 2962-A

COLONIA LA GIRALDA ZAPOPAN JALISCO
C .P, 45088
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27 CANALES DE DISTRIBUCION

En la economia de mercado que actualmente vivimos, la mayoria de los productos no venden sus
mercancias directamente a los consumidores finales.

Existe una serie de intermediarios en la comercializacién, que desempeian diferentes funciones,
como son los mayoristas y {0s detallistas, estos compran la mercancia para después revenderia, a
estas personas se les conoce con el nombre de intermediarios comerciates.

En el caso de DIPAP, SA DE CV la empresa no vendera directamente al consumidor final, se
entregara la mercancia a los mayoristas al precio de mayoreo mas IVA, para que és10s a su vez
hagan llegar nuestra mercancia al consumidor final.

2,71 Transportacién

La empresa para distribuir la mercancia serd a través de los vehiculos de los vendedores,
contando con que tengan cada uno automovil propio. Se calcula una comision de $ 1.00, por figura
de papel de china vendida y entregada los vendedores no tienen sueido, ganan Gnicamente por o
que venden como se muestra en el cuadro de proyeccion de gastos de venta.

2.7.2 Publicidad

La forrna de dar a conocer nuestro producto es principalmente a través de cinco catédlogos
0 muestrarios, que elaboraremos con nuestro propio tipo de figuras de papel de china, uno con
cada vendedor y que resalte que sea de forrna [lamativa ® innovadores de tu imagen® figuras de
papel de china para toda ocasién

Otra forma por medio de tarjetas de presentacion con un disefio exclusivo

Una forma mas de publicidad, es que en ailgunas colonias de la delegacién Venustiano
Camranza, lztapalapa, lztacalco, en los municipios de Ecatepec, Ch lhuacan, San Mateo Atenco
y Nezahualcoyoft, se distribuyen periédicos locales que no represenlaria costo excesivo para la
empresa al anunciarse. Y por lo contrario seria muy ventajoso, ya que dependiendo del espacio y
lugar donde se anuncie.

2.7.3 Promocién de venta

Es muy importante el definir que estrategias se van a aplicar para que nuestra mercancia
llame la atencién al consumidor, que primero compre y conozca nuestro el producio y luego que se
convierta en cliente, para esto se cuenta con las siguientes promociones.

e Ofrecer por cada ciento de figuras de papel de china que compre, hacerle un
regalo de 2 figuras mas de los nuevos disefios.

= Otra alternativa es contar con una tienda y vender al minosista, y al consumidor
que compre por mayoreo hacerde un descuento de acuerdo a las politicas fijadas
por la gerencia.

o Estas dos estrategias no representan costo alguno para la empresa ya que con la
produccién programada da para esto y mas.

« Al cliente frecuente se le enviara el muestrario de figuras con nuevo diseito de
cada temporada

Las anteriores seran las estrategias, del resultado de las mismas durante 105 primeros seis
meses y quizd en base a la actitud que el consumidor asuma, se analizard |a manera de
mejorartas, buscando que no ocasione costos por el contrario, beneficie a ambas partes.
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2,7.4 Fuerza de ventas

* Se considera que lo ideal es contar con dos vendedores de los cuales se dedicaran
a promover por zonas aledanas al municipio de Nezahualcoyot! como son
delegnccbn Venusﬂano Carranza, I|ztapalapa, lztacalco, en los municipios de
E >an, San Mateo Atenco, como se anoto anteriormente los
vendedores ganaran una comisién del 10% por pieza que vendan.

e Los vendedores ademas de cumplir con el perfil contaran con un muestrario o
catalogo, al que se hizo referencia en el "b® de este apariado, en donde contenga
tos diferentes disefios y el precio de venta que varia para cada disefio, ademas
estos deben tener conocimientos de {as figuras, su elaboracién caracteristicas,
colores, tamafos, etc. Y de esta forma convencer al cliente de adquirr nuestros

productos.

« Es importante capacitar al vendedor para realizar sus ventas, se les buscard un
curso completo de ventas y se tendrén actualizados.

« La mayor fuerza de ventas seran los diferentes disefios, la presentacién, el costo
por unidad y el servicio al cliente.

2.8 Ciclo de vida del producto

De acuerdo con las tendencias del mercado ios productos tienen una vida promedio de tres
afios a partir de los cuales, se tiene que modificar o cambiar dado que cada dia surgen nuevas
técnicas o disedios, propiciando una gran competencia en el mercado por 10 que la filosofia en la
renovarse o morir

2.9 Conclusiones

De acuerdo al resultado se puede contemptar el producir otro tipo de figuras de papel de
china, y en base a la preferencia por la cuil se inclino el consumidor, fue principalmente, la

innovacion de nuevas figuras por temporada.

Lo anterior significa producir otro tipo de figuras no necesariamente las tradicionales, y con
un teminado mayor de calidad.

La produccion de figuras de papel de china, tendrd tamaio pequeiio, chico, mediano y
grande ya que en estas encuestas resulté ser él mas solicitado.

La empresa no se limitara solo a hacer el tamaio chico, se haran otras en pequefia escala
y sobre pedido.

Ademas se determiné que se prefiere comprar el producto en chico, mediano, cantidad que
serd considerada para la produccion de nuestros productos.

En relacidn al precio de $ 15.00, se considera medio y bajo por el 65% de la poblacién
encuestada.

Se observé en la actualidad del consumidor, que al utilizar algun papel especial para este
tipo de trabajos artisticos manuales, no le interesa marca, ni el nombre de la empresa, por lo cual
el lanzamiento de estas figuras de papel de china no tendra problemas.
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Sin embargo, hay un punto importante para atacar el mercado, ya que el consumidor, no se
fija en la marca, ni la empresa que lo fabrica, se fija en el estilo del papel Ia calidad del producto y
ia presentacion del mismo, tenemos que influir mucho en la presentacién de las figuras de papel de
china, ya que e} mercado no esta explotado al cien por ciento y cuenta la innovacién de los nuevos
productos esa seré la fortaleza de nuestra empresa.

Las figuras de papel de china es aceptada entre un 92% del resultado de estas encuestas,
principaimente por ser innovador, ecolégico y por el tipo de papel, no importa la marca, el 92% det
universo comprende 66152 personas que si estdn dispuestas a comprar las figuras de papel de
china.

Tomando en cuenta la investigacién realizada nos dimos cuenta que los productos de

innovacién son los que causan mayor impacio en el mercado y los consumidores, estos marcan la
tendencia hacia los demas productores def mismo.

Es importante remarcar que las clases medias altas serdn tomadas en cuenta, ya que en
este medio no se conoce el producto, esto es un punto importante que podremos aprovechar para
la introduccién de nuestro producto y asi abarcar una segmentacion del mercado mas amplia y
explotario al méaximo provecho.
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CAPITULO 3

ESTUDIO TECNICO
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CAPITULO 3 ESTUDIO TECNICO.

3.1 Tamano del Proyecto

El objetivo de este capitulo es la optimizar los recursos asi como 10s procesos a seguir por
DIPAP para la elaboracion de sus figuras de pape! de china.

La descripcion de esta empresa se presenta en el estudio técnico basico que se enfoca
principalmente al tamafio de! proyecto, su proceso de produccién y localizacién,

La organizacién de la produccion se presenta como capitulo aparte, sin olvidar que son
interdependientes y se relacionan con el estudio financiero en base a los resultados alcanzados en

el estudio de mercado
3.1.1 Capacidad de diseito

La capacidad de disefio se baso en las condiciones técnicas que se utilizaran, asi como los
promedios conducentes a lograr en el menor costo total por unidad. Es de esperarse que la
capacidad diseflada se iguale a la produccién normal del producto.

3.1.2 Tamado de {a planta

Para considerar el tamafio del inmueble, que ya se cuenta con él, se toma en cuenta para
la planta. A continuacién se muestra en un ptano {a distribucion para el buen funcionamiento de fa
empresa, donde se muestran las medidas del tamaiio de la planta en general, como la distribucién
intema, marcando el espacio especifico de cada departamento de esta empresa, las ventajas de la
localizacién se muestran en el estudio técnico de este trabajo.

AREA DE PEGADO AREA DE ARMADO DE PRODUCTOS /DESBARBE DE
CARTON Y PAPEL DE CHINA
7.50 M2 8.80 M2

COMPAGINADO DE PAPEL DE CHINA / CORTE DE =,
PLANILLAS R

770 M2 -




* AREA DE ALMACENAJE DE AREA DE BODEGA DE PAPEL DE
" PRODUCTO TERMINADO CHINA Y CARTON
8.00 M2 Sl sooM2

AREA DE EMPAQUETADO DE PRODUCTOS Y DISTRIBUCION DE PEDIDOS

8.00 M2

3.1.3 Capacidad disefiada

Considerando el tamaiio de la pilanta, la demanda, la disponibilidad de las materias
primas, la tecnologia, los equipos y el financiamiento, la capacidad de disefiado se estableci6 de la

siguiente forma.

[ Capacikiad de produccién [Piezas ]
[Anual 136,000 1

La capacidad disefiada se considerd como (a produccién méxima de figuras de papel de
china que al sistema de trabajadores puede generar trabajando en forma integrada.

Determinacion de la demanda (unidades)

La demanda que tiene la competencia de figuras similares es la siguiente

Concepto Cantidad Unidad
Cuantificacion de la demanda 152,700 Pzas
Cormnpetencia directa e indirecta 75,3680 Pzas
Demanda insati ha 77,340 Pzas
Capacidad produccioén anual 36,000 P2as
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Grafico de !a demanda

i

F.—_".T"“:-_._.—L'D""‘; "“.‘;h‘

De esta manera se muestra que la produccién cubrird un 24% de la demanda total de la
delegacién Venustiano Carranza

3.1.4 Factores d i del

En la produccién de las figuras de papel de china del catalogo elaborado por DIPAP se
consideraron dos aspectos, el primero es en la cueslion 1écnica y humana, en el que el manejo del
papel sea él optimo y no implique tiempos muertos por manejo de materiales y el otro por la opinién
de |a gente de acuerdo a (os datos obtenidos en {a encuesta que realizo en la zona de ia Merced,
como famafios de linea se tomaran el chico, mediano y los tamafios grande y extra grande serdn
sobre pedido especial, hecho con anticipacién dadas las condiciones del mercado.

3.1.5 Tecnologiay equipos

El uso de ia tecnologia en esta empresa por €l momento es limitado, dado que durante Ja
mayor parte del proceso productivo las aclividades predominantes son de tipo manual, solo en el
proceso de disefo se utiliza en algunas ocasiones la computadora y software de disefio grafico, en
procesos extermos se utiliza magquinaria para el suajado dei papel de china y cartén, dependiendo
de las condiciones, mas adelante se puede adquirir dicha maquinaria para incorporar este proceso

a la planta.
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INSTALACION CANT CONCEPTOS CAPACIDAD ACTUAL

ELECTRICA 2 LAMPARAS FLUORECENT 40 WTTS INSTALADA
3 CONDUCTORES ELECTRICOS INSTALADA
2 FOCOS 100 WTTS INSTALADA

SUMINISTRO 1 TOMA DE AGUA O LLAVES INSTALADA

DE AGUA
1 COLADERAS O DESAGUES INSTALADA
SERVICIOS 1 GARRAFONES DE AGUA 19LTS COMPRAR
1 BANOS HOMBRES MUJERES INSTALADA
1 BOTIQUIN PRIMEROS AUXIINSTALADA
SEGURIDAD EXTINGUIDORES DE 6 KG POLVO
QUIMICO ABC

Tact v

q ria y equip
Selladoras eléctricas

Taladros

Plancha para pegado de papal
Pulpo para serigrafia

Racks para secado de pianilias
M de fierro amables
Remachadora °

Lote de heramienta menor

. Estantes

4 Tabias de novopan

Departamento C.
Produccién

PINTINY

P PT PR

Computadora
Impresora
Escritorio
Sillas

.
ia y equip

Administracién

Departamento Cantidad
1
1
1

Departamento Cantidad Maquinaria y equip
1

Ventas Escritorio con silia

1 Linea telefénica

3.1.6 Capacidad administrativa

Se considera la administracidn como el proceso de planeacién, organizacion, direccion y
control del trabajo de los miembros de la organizacion y del modo de usar los recursos disponibles
de la empresa para alcanzar las metas fijadas.

La capacidad administrativa esta representada por los agentes impulsores y coordinadores
de las funciones administrativas y producltivas con el propdsito de que [a empresa trabaje
eficientemente, por lo que debe dotar con el personal necesario, a l0s departamentos que
conforman a {a empresa.

Departamento Personal Funcioén

Gerente General 1 Disefador
Produccion 3 Armador /Pegador
Ventas 2 Vendedores

49




Es importante mencionar que él capitulo V que corresponde al estudio administrativo se
presenta el perfil y las funciones de cada uno de los que integran la capacidad administrativa.

3.1.7 Distribucion de la planta.

A continuacibn se esquematiza la distribucién del personal por departamentos, fa
capacidad administrativa y por separado, la distribucién de tecnologia y equipos.

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

A continuacion se esquomatza la distribucion del personal
por departamento, capacidad admini y por d
la distrib y




15 16

3.1.8 Justificacién det en relaciéon con el pr yilal

Para aprovechar al optimo 1a planta, que como ya se anoto el inmueble ya sé tenia, se
considero el proceso de produccion que se sugiere con una adecuada distribucion de los factores
que intervienen en este, que para que cada una de !as etapas que se lleve a cabo se realice de la
mejor forma posible, evitando que la distribucion de espacios demore la aclividad productiva por
encontrarse demasiado cerca y estorbe los movimientos, o bien, por encontrarse demasiado lejos y
retarde la actividad.

En cuanto al equipo y maquinaria a utilizar dentro de este proyecto, se consiiera que ios
equipos deben encontrarse ubicados de tal forma que se procure que las etapas del proceso de
prodiccién se efectue en forma i jo tiempos de transporle, espera o tiempos
muertos, por el contrario se pretende maxlmlzar cada una de estas.

En lo que se refiere a la justificacién de la localizacién, actualmente el municipio de ciudad
NEZAHUALCAYOTL cuenta con un programa general de apoyo a [a micro y pequefia empresa, en
el cual se contempla la ampliacién y renovacion de la planta productiva y la creacion de empleos,
para propiciar el desarrollo econdémico

3.2 Proceso de produccién

Se ilama produccitn a la actividad por la cual la sociedad se procura los medios nuevos
para >er sus necesidade: ymando |a materia que toma de la naturaleza, poniéndola
de otro modo en condiciones de ser utilizada, en el caso de DIPAP S A DE C V, a continuacién se
dan a conocer {os insumos para la fabricacién de figuras de papel de china

3.2.1 Descripcion del pr de tra i6

Insumas principales para llevar a cabo nuestro proceso de transformacion, es importante a
partir de aquellos elementos sobre ks cuales se efectuara dicho proceso, para obtener el producto
final, como se especifica de {a siguiente manera.

3.22 | principales y P
Insuno principal Empleo

Agua Para pegado de pleniias
"Alcohol industrial Para tafido de papel
Antiina color amariia Para tefiido de papel
Anilina color ans Para tefido de papel
Anilina color rojo Para tefido de papel
Aniiina color verde Para tefido de papel
Bolsa para empaque 250 pzas x Kg Para empaquetado
Carton tipo caple Tapes de figuras
Cartdn tipo sultatado Para elaboracion de figura
Gas butano Para pagado de planiltas
Hanna de trigo Para pegado de planiltas
Hilo cono de S00 grs. Para armado de figuras
Papel de china color azul manno Para staboracion de figura
Papel de china color amaniio Para elaboracitn de figura
Papel de china color rojo Para elaboracién de figura
Pape! de china color verde bandera Para elaboracidn de figura
Papet de china color morado Para siaboracion de figurs
Papei de china color azul cislo Para staboracin de figura
Papei de china colar narania Para elaboracion de figura
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Papet da chwa colos negro

Papel de chma color blanco Para elaboracién de figura

Pegamento blanco tipo B50 Para armado de figura

Pegamento de contacto tipo S000 Para ammado de figura

Remache de aluminio Para armado de figura

S poara brda de O Para tef\wio de papel

Tinta para sengrafia color negro Para tefido de papel
inswumos secundarios

Suajado de carlén Para elaboracién de figura

Suajado de pspel de china Para elaboracion de figura

Suales Niguras varas Para elaboracidn de figura

3.2.3 Insumos alternativos

Otra opcién que se debe considerar, ademas de tener identificado cual es el insumo
principal para ser transformado, se debe contar con algin insumo sustituto para que en caso

necesario no se interrumpa el proceso.

Por el tipo de material utilizado en la elaboracién de las figuras de papel de china, no
tenemos insumos altemativos, no se pueden utilizar productos reciclados

3.24 Productos principales

Producto principal

Son figuras con diferentes disefios, las cuales se elaboran a base de papel de china y
cartén, se tienen en diversos colores, dependiendo de la época del aflo, se vende por unidad de 1

en adelante

Festén Campanas Tricolores
Boteila Tricolor

Gusano Tricolor

Campara Grande Tricolor
Campara Mediana Tricolor
Festén Calavera 8lanco Y Negro
Catrinas

Arafas Desplegable

Feston Campanas Navidefias
10. Pino Desplegabie

11. Vela Navidefa

12. Letrero Feliz Navidad

13. Mudileco De Nieve

14. Festén Corazon

15. Festén Palomas

16. Corazén Desplegable

17. Cupido Desplegable

18. Pida Grande

19. Manzana Mediana

20. Sol Con Carita

21. Abeja Desplegable

PERNDO AW
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3.2.5 Subproductos

En este proyecio, no se cuenta con subproductos, debido a que el producto principal se
elabora en base al papel de china y cartén y estos insumos no son reciclados

3.2.6 Identificacion y descripcion de las etapas intennedias

El proceso se divide en siete etapas

1. Preparacion del papel (intercatado de )
2, pegado de planillas
3. Corte de las planillas
4. impresién de motivos a colores
5. Armado de figuras
6. Control de calidad
7. Empaquetado del producto
o o
R

2 PEOANW UC PuPrL

&

B SOHTAN OF CLLUD) O

s T LETAL OCL BIA-ALUE

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cada uno de los pasos que conforman estas etapas con Su. respe

secuencia.

ctivo numero de

ETAPA No. 1 COMPRA DE MATERIAS PRIMAS

CURSOGRAMA ANALITICO

OBJETO: ACTIVIDAD

SIMBOLO

ACTUAL

ELABORAR Y VENDER OPERACION

FIGURAS DE PAPEL
DE CHINA

0.

TRANSPORTE

ACTIVIDAD ESPERA

PREPARACION DEL

PAPEL Y CARTON|INSPECCION

PARA SER

PROCESADO

SOSTENIMIENTO

LUGAR PLANTA

PROCESO TOTAL=

90ptlo

OPERARIOS: 3
PEGADOR/ARMADOR

Gescripoion

compra de papel

compra de cartén y corte

compra de pegamentos

Compra e tirtas
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ETAPA No. 2 PROCESO DE PRODUCCION

CURSOGRAMA ANALITICO

OBJETO: ACTIVIDAD SIMBOLO C ACTUAL o i
ELABORAR Y VENDER T
FIGURAS DE PAPEL | OPERACION
DE CHINA
TRANSPORTE
ACTIVIDAD ESPERA
PREPARACION  DEL
PAPEL Y GARTON | INSPECCION
PARA SER
PROCESADO
.
SOSTENIMIENTO
LUGAR PLANTA PROCESO TOTAL=
OPERARIOS: 3
PEGADOR/ARMADOR
descripcion Cantidsd distanci

44 milleres 0m

44 mitares 8m

44 millgres 2m

8 millares 2m

66Kg.[ Skm,

66 Kg. 7Km.

8 mikares 2m

8miares| 7Km.

Desbarbe y 8 millares 10m 1330

aimacenamiento e v 8 veces
de china

Flete de carton impreso 66 Kg. 7 Km. 0:30

e 1vez

Suajado de carton 66 Kg. 2m 32.00

impresa 18 veces

Fiele de regreso de 66 Kg. 7 Km. 030

i 1vez
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Desbarbe y[ 16 millares 10m 1330
almacenamiento de

Revisién de pegxio en 8 millares 10m 72:00
figuras y comeccidn

Armado de figuras 8 millares 10m 96:00

4

ETAPA No. 3 PROCESO DE EMPAQUETADO Y DISTRIBUCION
CURSOGRAMA ANALITICO
OBJETO: ACTIVIDAD SIMBOLO ACTUAL
ELABORAR Y VENDER
FIGURAS DE  PapEL | OPERACION °
DE CHINA
TRANSPORTE —_— BT
ACTIVIDAD ESPERA D
PREPARACION  DEL
PAPEL Y CARTON(INSPECCION . E]
PARA SER
PROCESADO — -
SOSTENIMIENTO * | : v ;
LUGAR PLANTA PROCESO TOTAL= ‘
OPERARIOS: 3
PEGADOR/ARMADOR S
descripcion cantidad distancl Hempo
N a
minimo R
Control de calidad 8 mitlares 10m 3200 20 veces
Emboisado . 8 milares 10m 32.00 20 veces
Empaquetado 8mitares|  2m| " 2400 15 veces
Distribucion 8mitares | B8Km.| . 1000(° 10 veces




'Y

3.2.7 Flujo grama del p de prodt

Los diagramas de flujo son esquemas, dibujos, utilizados para mostrar el movimiento de la
gente a los materiales. Ofrecen un procedimiento esquematico para observar las tareas de cada
etapa del proceso. Los diagramas de procesc utilizan simbolos para facilitar y comprender el
movimiento de la gente o los materiales, y de esta manera se puede disminuir movimientos y
retrasos y se realicen las operaciones en forma eficiente.

Como se anotd anteriommente el proceso de DIPAP S. A. DE C. V. consta de tres etapas
1. Compra de materias primas
2. Proceso de produccién
3. Proceso de empaqguetado y distribucion

A continuacién se presenta el diagrama de la primera etapa

| PAPELDECHINA |

i

) r COMPRA DE PAPEL DE chTl

d

[ compra DE CARTON Y CORTE]

a

[ compra DE PEGAMENTOS |

I COMPRA DE TINTAS I

Este proceso comesponde ser efectuado por el gerente de ventas los inicios de cada
temporada

g
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Praceso de produccion, esta etapa consta de 15 pasos

A continuacién se muestra el diagrama de esta segunda etapa

INTERCALADO DE PAPEL
DE CHINA

0

PEGADO DE PLANILLAS

. FLETE DE RECORTE DE ;

ENVIO DE CARTON Y

SUAJADO DE PAPEL DE -
CHINA 5

FLETE DE REGRESO DE -
MAQUILA DE PLANILLAS

7
FLETE DE REGRESODE |- SUAJADO DE CARTON L
MAQUILA DE CARTON IMPRESO . .
IMPRESO . Y .

12 1

DESBARBE Y 'REVISION DE PEGADO
ALMACENAMIENTO DE EN FIGURAS Y
CARTON CORRECCION

13 14

58

SECADO DE PLANILLAS

~

CORTE DE PLANILLAS ¥
FORMACION DE
PAQUETES POR TAMANO

‘| PAPEL DE CHINA

DESBARBE Y: -
ALMACENAMIENTO DE :

FLETE DE CARTON
IMPRESO A SUAJADO

10

ARMADO DE FIGURAS
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Empaquetado de !as figuras, esta etapa consta de cuatro etapas

1.- Control de calidad
2.- Embolsado

3.- Empaquetado

4.- Distribucién

A continuacién se presenta el diagrama de esta tercera y ultima etapa

Control de calidad : Embolsado

Empaquetado : Distribucion

4 3

Este proceso comesponde a ser efectuado por los armadores- pegadores por cada
temporada

3.2.8 Admil i6n de la d

Lo importante de un proceso de calidad es que {a mercancia cumpla con las exigenclas del
consumidor y no seguir con la manera tradicional conocida como luacién a, o en
producir un articulo y luego inspeccionarto. Otro factor es el control del proceso considerando que
existen dos tipos de dlientes.

t.os constituyen ia clientela externa, consumidores finaies que pagan por nuestras figuras y
la calidad intema, el personal mismo de la empresa.

El siguiente paso es el controlar el proceso, es decir que la participacion del ammador
/pegador comience por lograr que este Sea su propio inspector.

Y por altimo, mantener el proceso bajo control, ser consistente y mejorario por medio de
tres importantes procesos.

+« Primer proceso es la panicipacion de los operarios en grado todavia mayor del que se
precisé cuando se implanto el control.

« Segundo proceso es, fa auto inspeccion del pegador

« Tercer proceso, es seguir mejorando el proceso de control de calidad, evaluando cada
temporada consistiendo en encontrar un método para facilitar ia elaboracion comecta y
dificultar o imposibititar 1a elaboracién incomecta.




£n este proceso se pretende definir los principales requisitos de calidad para nuestras figuras.

Como el acabado y la calidad de las figuras de papel de china tengan a calidad adecuada y el
pegado que sé a el idéneo para que quede perfecta la figura

Oftro punto es que las figuras de papel de china tengan el tamafo estdndar y que este bien
distribuido ya que se puede quedar despegado de alguno de los intercalados de las hojas.

Es importante verificar que al momento del empaque de las figuras, no se dafien de las orillas,
que es el elemento queda {a originalidad de ser hecho a mano.

En cuanto al tamafio de las figuras, verificar que estas tengan el mismo tamaio, y que no
queden una mas larga que la otro.

En cuanto a su volumen de planillas estas tiene que tener el mismo numero de hojas y mismo
espesor, y no ser unas mas grandes que 1as otros.

Servicio de calidad. Dar un buen sefvicio de distribucidn y atencién a los clientes a través de
nuestros vendedores, contar con el catalogo o muestrario de las figuras originales evitando fotos.

Proporcionar un servicio personalizado a través de nuestros vendedores y dandole un buen
trato y confianza de que en cualquier momento el cliente, nos exprese en forma sincera las nuevas
exigencias que necesiten de nuestras figuras.

3.29 Descripcién de las taci , equipo y personal
Del proceso de transformacion
depa de prod i6
Maquinaria y equipo Caracteristicas
Selladoras eléctricas Marca: bellota

Proveedor: Casa Garcia
Voltaje: 127.5 volts

Taladros . Marca: Makita
Proveedor: Ferretera San Pablo
Motor: monofésico

Apagador : 15 amps
Plancha para pegado de papal | Armable

Pulpo para serigrafia Para dos pasadas por tinta :
Racks para secado de planillas | De 0.90(a) x 1.22() x 1.80 m.(h) v
™M de fiemo armables Ammables -
Remachadora De 0.10(a) x 0.15(1) x 0.30 m.(h)
Lote de herramienta menor Pinzas, desarmadores, arco con
| seguetas, etc.
Estantes De 0.30(a) x 0.60() x 2.10 m.(h) de
lamina y éngulo de fiemo
Tablas de novopan De 0.30(a) x 2.44(1) x 0.025 m.(h)
De los ,.' ios
Depar Cantidad Maquinaria y equip Cara i
Administracion 1 Computadora Hp pavillon pentium 4
1 Impresora Epson stylus 3500
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1 Escritorio
3 Sillas
Depar Cantidad Maguinaria y equip
Ventas 1 Escritorio con sitla
1 Linea telefénica

3.2.10 Justificacion de las

Del pr de 1 { i6

Las etapas que conforman al proceso de transformacion conllevan una secuencia 6gica
desde que se prepara la materia prima, hasta que se empaqueta c! producto para su venta,
tomando en cuenta esto, se considero necesario tomar con una distribucion adecuada de cada una
de estas para no perder dicha secuencia.

Un proceso de produccién, nos indica el procedimiento técnico a seguir para obtener un
bien o servicio a partir de insumos, y se identifica como ta transformacién de una serie de insumos
para convertir en productos mediante una determinada funcién de produccion.

Este proyecto seria el producir figuras de papel, hechas a mano, partiendo de unos
insumos de papel de china y contdn para ser utilizados en forma diferente pero con el mismo fin.

Flujo grama del proceso total

Para poder definir nuestro proceso de produccién, se tomé en consideracién el tamafio
optimo que debe de tener la planta asi como sus i laciones, deter jo asi nuestra
capacidad disefada.

Se dice que todos los elementos que intervienen en el proceso de produccion deben de ir
acorde a la capacidad de produccién, administrativa, técnica y financiera con que el negocio cuente
sin olvidar optimizar los costos.

De los si ph ios
Se considerd contar con solo con el equipo de computo necesario para lievar un buen

control de las operaciones que se generen dentro del negocio, y como apoyo para los nuevos

disefios de figuras,
Ademas de utilizar la linea telefénica principalmente para realizar ventas y pedidos de

todas las materias primas.

3.3 Localizaci6n de la p!

A continuacién se analizaran las caracteristicas de actual ubicacién de la planta, a
localizacién se considera buena dado las siguientes caracteristicas:

. Proximidad a los centros de comercio
. Cercania a la ubicacion de los diferentes proveedores
. {nfraestructura

. Amplia red de medios de transporie
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. El clima de la Ciudad de México
En cuanto al local se considera que para las condiciones iniciales de funcionamiento es el
adecuado, pero mas adelante se requerird de un nuevo local de mas arrea o 1a ampliacion det
mismo. Esto se analizara mas adclante. Las ventajas actuales son:
. Disponibilidad de mano de obra
. Actitud de la comunidad hacia la empresa al no ser contaminante
. Impuestos y leyes

. Condiciones y niveles de vida

3.3.1 Localizacién
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Se considera que la ubicacién actual de la empresa en la Cda. de Porfirio Diaz # 20, Col.
Judrez Pantitian en el Edo. De México, es buena por las caracteristicas antes mencionadas,
aunque para poder acceder a un mayor mercado es indisp bie la ampliacién o remodelacion.
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CAPITULO 4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Un proyecto es una serie de tareas relacionadas directamente hacia un resultado
esperado. Es una forma de organizacidén desarrollada para asegurar que los programas
continden una evolucién sobre bases bien calculadas. En este estudio administrativo, se ubica la
gente y los recursos fisicos necesarios durante un tiempo determinado, para la elaboracién de
figuras de papel de china. Cabe seflalar que se trata de una estructura temporal de organizacién
disefiada para iograr los resultados deseados mediante la utilizacidn de las personas.

4.1 imagen Corporativa.

4.1.1 Nombre.

Se toma la decision de ponerie el nombre de “DIPAP™ como abreviatura de Disefio en
Papel de china, la idea del Arq. David Jiménez es la de utilizar un material tan coman como lo es el
papel de china y explotar sus posibilidades para ofrecer al consumidor productos nuevos en cada

En el espectro de la luz los colores primarios son el azul, el amarillo y el rojo, a partir de la
combinacién de cada uno de estos colores se originan toda Ia gama conocida, en la idiosincrasia
del pueblo mexicano y a través de su historia los colores han jugado un papel importante tanto en
la decoracién de sus pirdmides, como en su vestimenta, en su alfareria y en la realizacién de sus
riluales, esta influencia no llega hasta estos dias, la gente al decorar sus hogares o negocios
siempre toma en cuenta las combinaciones de colores llamativos, en todos sus eventos.

4.1.2 Colores.

TESIS CON
o FALLA DE ORIGEN




4.1.3 Logotipo.

Para la elaboracion del logotipo se utilizaron las tres figuras basicas de la geometria como
son ¢l circulo, él triangulo y el cuadrado, dado que a partir de las mismas se originan todas las
demds figuras, dichas figuras son la base de los diseilos de la empresa.

4.1.4 Slogan.

CREATIVIDAD Y DISERNO EN PAPEL en esta frase se le da a entender al consumidor que
la empresa le ofrece ademds de los productos comunes del mercado actual, y que puede contar
con una altemativa para sus necesidades de decoracién

415 Lema.

La inquietud del Arg. David Jiménez es la de por medio de sus diseilos, marcar las
tendencias en cuanto a la oferta de productos de decoracién, como sucede en el ambiente de la
confeccion de ropa, en donde los grandes disefadores imponen la moda, por esto el lema de la
empresa serd "INNOVADORES DE SU IMAGEN"




4.2 Misién y filosofia de la empresa
4.21 Mision

Nuestra mision es satisfacer la necesidad de aqueilas personas en las que la decoracion
es parte fundamental de su negocio.

Buscando que las personas puedan cubrir esta necesidad, independientemente del lugar
en que se encuentren y de los elementos necesarios que requieran, para hacer mas atractivos at
publico en general los bienes y servicios que ofrecen.

Creemos que esta necesidad la podemos satisfacer por medio de la produccién y
comercializacién de una gran gama de productos de temporada en los cuales el uso del papel de
china es baésico.

4.2.2 Filosofia
DIPAP S.A. DE C.V. se identifica por ser una empresa en la cual, los que formamos parte
de ella, nos preocupamos por ofrecer un producto de calidad, procurando que nuestro producto

cubra todas las necesidades que el cliente desee, y sobre todo, comprometiéndonos a dare un
servicio personalizado.

Objetivos

Con el propésito de mejorar constantemente y lograr el buen desarrollo de la empresa, a
través de resuitados de maxima eficiencia y eficacia, se determinan los siguientes objetivos.

4.3 Objetivos generales
4.3.1 A nivel empresa

Lograr una buena integracién, tanto dei personal como de los departamentos con el fin de
lograr la mejora continua.

Producir y mejorar continuamente los diseflos de papel de china

Mejorar constantemente ¢l desarmolié funcional operacionat de la empresa.
4.3.2 A nive! mercado

Lograr posicionar con éxito nuestro producto en un mercado competitivo.
4.3.3 A nivel social

Fomentar una cultura ecoldgica para contribuir a mejorar el medio ambiente.

Coadyuvar al desarmollo econémico social del pais, siendo competitivos a través de
nuestro producto y generando nuevas fuentes de empleo.

4.4 Objetivos especificos
4.4.1 Gerencia general
Organizar, programas, integrar, dirigir y controlar a través de las politicas y objetivos, las

actividades de los depanamentos que integran a ia empresa para contar con un buen
funcionamiento de esta.
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4.5

Verificar que se cumpla con el control de calidad en cuanto a producto y servicio.
Establecer nuevos sistemas para mejorar el desarrollo de la empresa.

Controlar y maximizar los recursos de la empresa.

Llevar el cofrecto registro de las operaciones que se generen en la empresa.

Elaborar presupuesto para cada departamento, con el fin de controlar los costos de cada

uno.
4.4.2 Departamento de ventas

Dar a conocer nuestro producto, de manera que sea facilmente identificado y
aceptado por el consumidor, a través de nuestra fuerza de ventas.

Promover continuamente nuestros productos, haciendo mas atractivas nuestras
promociones de ventas.

Otorgar un servicio de calidad personalizado al cliente, asi como tomar en cuenta
sus comentarios con respecto a nuestros productos.

Otorgar un curso de capacitacion para nuestros vendedores, principalmente de
ventas y catidad..

Aseguramos de que ios vendedores conozcan bien el producto, desde como sé

elaboracién hasta su empaque listo para su venta.
e« Procurar abarcar el mercado virgen, es decir, la demanda insatisfecha.

4.4.3 Departamento de produccion

Aprovechar integramente la capacidad disefiada de 1a planta.

Eliminar los tiempos muertos que se presenten.

Contar con la materia prima necesaria para iniciar el proceso de la produccién.
Verificar que realmente este aplicando el proceso de calidad cada uno de los
empleados.

Mejorar continuamente el proceso de produccién y calidad del producto.

Preparar las pianillas listas para ser pegadas en base a lo especificado en la etapa

no.1 del proceso total.

4.4.4 Departamento de compras, relaciones y distribucion

Tener siempre un inventario de papel en la bodega, seglin el estandar establecido.
= Abastecer constantemente la bodega de papel de china, cartén hilo pegamentos,

pinturas.
Hacer la entrega del producto terminado a los diversos compradores.

.
Criterio de clasificacién empresarial
Clasificacion por proyectos

De acuerdo a st caracter, los proyectos pueden ser.

« Econdémicos
*« Sociales

De acuerdo a su naturaleza
« Deinstalacién

« De operacién
« De ampliacién
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De acuerdo a su categoria

* De produccién de bienes
e De infraestructura econémica
s De prestacion de servicios.

Tomando en cuenta los criterios mencionados anteri te, el proyecto de DIPAP
S.A. DE C.V. de diseiio de papel de china tendra la sigui clasificacié

De acuerdo a su caracter
Econémico
De acuerdo a su naturaleza.

De instalacién

De acuerdo a su categoria

De produccién de bienes.

Clasificacion de las []

En la clasificacién de las empresas, es emitida por 1a secretaria de comercio y fomento
industrial (Secretaria de Economia), y por la nacional financiera (NAFIN), dichos organismos
consideran los siguientes criterios.

De acuerdo al personal ocupado y nivel de ing , las [« se clasifican en
micro, pequeiia y grande.

Clasificacién vigente de acuerdo a

Tamafio de la|Numero de Ventas anuales
empresa empleados Criterio Criterio NAFIN
Secretaria de
Economia
Micro 1-10 $ 900,000 | § 2,100,000
Pequeiia 11-50 S 9,000,000 | $ 21,000,000
Mediana 51-250 3 20,000,000 | $ 50,000,000
Grande mas de 250 min $ 20,000,000|min $ 50,000,000

Tomando en cuenta los criterios de la
siguiente normatividad.

P queda prendida dentro de la

o De acuerdo al nivel de ingresos, es microempresa y
e De acuerdo al numero de empleados, también se ubica como microempresa.
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Or izacio

« Para contar con el buen funcionamiento del negocio, es imporiante que se lleve
tanto una buena organizacion entre las actividades administrativas y productivas,
como el personal que las desarvolla, logrando entre estos una buena coordinacion
entre ambos factores.

« Dando asi una adecuada estructura de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de una
organizacién, con el fin de lograr su maxima eficiencia de los planes y objetivos

paratla

P

mencionados anieriormente.

Manual de organizacion

Es un documento que expone con detalle 1a estructura de la organizacién y sefiala los
puestos y la relacién existente entre ellos, Explica la jerarquia, los grados de autoridad y

responsabilidad asi como las funciones y actividades de los érganos de |la empresa.

Organigrama

La estructura de nuestro proyecto, esta conformado por tres departamentos, [os cuales

esquematizados de la siguiente forma.

ESTRUCTURA GENERAL DE DIPAP, S.A. DE C.V,

GERENTE GENERAL l

B

ASESORIA J

[

I .

DEPTO DE VENTAS

DEPTO PRODUCCION

DEPTO COMPRAS Y
DISTRIBUCION

Perfil del puesto

Gerente general

Nombre del puesto
Sexo.

Edad

A quien repona
Puesto bajo su mando

N idades y requisi
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gerente general
Masculino
24 a 35 afos

ejecutivos de ventas
armadores



Habilidades intelectuales

Habilidades técnicas

Habilidades fisicas

Otros datos

Estudios requeridos
Horario.

Estado civil.
Experiencia

Vendedor

Datos generales

Nombre del puesto
Sexo

Edad

A quien reporta
Puesto bajo su mando

Necesidades y requisitos del puesto

Habilidades técnicas

0

Liderazgo
Trabajo en equipo
Auto motivacion
Responsabilidad
Dinamismo

Capacidad de
e Andlisis
 Toma de decisiones
e Integracién

Conocimientos en.
Gestion de empresas
Contables

Administrativos y operaciones

e« Buena presentacién
e Buena salud

Superiores
Completo

S/C

Gestor de empresas

Vendedor
Indistinto

24 /35 afios
Gerente general

Habilidades intelectuales
Auto motivacién
Trabajo en equipo
Responsable
Dinamismo

Actitud emprendedora
Capacidad de.
Convencimiento
Comunicaciéon

Conocimientos en.
Ventas
Mercadotecnia




Habilidades fisicas

Oftros datos

Estudios requeridos
Horario

Estado civil
Experiencia

Ammador / Pegador

Datos generales

Nombre del puesto
Sexo.

Edad

A quien reporta
Puesto bajo sumando

N idades y r isi delp

Habilidades intelectuales

Habilidades técnicas

Habilidades fisicas

Otros datos

Estudios requeridos.
Horario.

Estado civil
Experiencia
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Trato a clientes

buena presentacién
buena salud

preparatoria

completo

sic

ventas, con cartera de clientes y
con automovil propio

Pegador
Femenino
241735

gerente general
produccién

Auto motivacién
responsable

actitud emprendedora
trabajo en equipo
dinamismo

e capacidad de
o andlisis
o auto calificacién

conocimientos en
artesanias
pegado de pape!
papel de china

buena presentacion
buena salud

Secundaria
Completo

s/C

pape! y artesanias




Ayudante general

Datos generales

Nombre del puesto
Sexo

Edad

A quien reporta
Puestos bajo su mando

Necocidad o
y req

Habilidades intelectuales

Habilidades técnicas

Habilidades fisicas

Otros datos

Estudios requeridos
Horario

Estado civil
Experiencia

Chofer
Datos generales

Nombre del puesto
Sexo

Edad

A quien reporia
Puestos bajo su mando

N idad y requisito

Habilidades intelectuales

ayudante general
indistinto

24/ 3Saios
produccién

Auto motivacion
responsable

actitud emprendedora
trabajo en equipo
dinamismo

conocimienios en.

papel
lugares donde adquirir papel

no ser alérgico al papel
resistencia de carga
buena salud

secundaria

completo

s/c

conocimientos de papel

chofer

masculino

24 / 35afios

compras y distribucion
ayudante general

Auto motivacion
respansable

actitud emprendedora
trabajo en equipo




dinamismo

Habilidades técnicas
Conocimientos en.

Mecanica en General
lugares donde adquirir papel e insumos

Habilidades fisicas
no ser alérgico al papel

resistencia de carga

buena salud

Otros datos
Estudios requeridos secundaria
Horario completo
Estado civil s/c
Licencia de chofer

Descripcién de funciones
Nombre del puesto Gerencia General

Objetivo.

Mejorar constantemente el desamolio funcional y operacional de la empresa

Funciones permanentes

Redactar programas, pianes, acuerdos, etc.
Lievar controles estadisticos generales
Registro y control de las operaciones
Supervisar el proceso de produccion
Supervisar el servicio a clientes

Funciones periédicas

Realizar la nomina

Presentar declaracién de impuestos

Surtir mensuvalmente 1a materia prima

Junta con todos los departamentos para revisar problemas y dardes las soluciones

adecuadas

Funciones eventuales
Recibir personas ajenas a la compafiia para varios asuntos
Elaborar declaraciones anuales

Pagos de aguinaldo
Asistir a exposiciones y conferencias de interés
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Nombre del puesto Vendedor

Objetivo

Lograr posicionar exitosamente nuestro producto en un mercado competitivo.

Fur p

Promover el producto

Visitar a posibles clientes

Liamadas a posibles clientes

Dar un servicio de calidad y atencion a clientes
Empaque de los productos producidos

Lievar contro! de sus ventas efectuadas

Funciones periédicas
Visitar a clientes de provincia
Surtir pedidos especiales

Atender a clientes que nos visitan personaimente
Junta mensual con el Gerente General para analizar problemas y dare soluciones

Funciones eventuales

Realizar concesiones de crédito, descuentos o bonificaciones previa autorizaciéon del

Gerente General.
Visitas a expo ferias
Asistir a cursos de capacitacion

Nombre del puesto Amador / Pegador

Objetivo.
Producir y mejorar continuamente el producto con calidad
Fi i per
Funciones periédicas
Funciones eventuales

Verificar que se aplique el controt de cafidad en el proceso de produccion
Realizar la transformacién del papel al producto

Aplicar los pasos descritos en el proceso de produccion

Analizar que se tengan los insumos adecuados para la produccion
Verificar que el papel este listo para ser pegado

Verificar y controlar al departamento de produccion

Reportar al gerente general el material Que se tenga que surtir

Junta mensual con el gerente general para resolver problemas

Elaborar diariamente un control de la produccién terminada.

Nombre del puesto Ayudante general
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Objetivo
Abastecer la bodega y preparar el papel previo al proceso de produccion.

E i

f per
Funciones periddicas.
Funciones eventuales.

Abastecer la bodega de papel de china y otros insumos

Abastecer a la bodega de los materiales para los acabados de las figuras

Verificar que se tenga un inventarnio en bodega, minimo para una temporada
Verificar la bodega semanalmente

Preparar el papel para ser procesado

Cumplir con el estandar establecido del pape!

Reportar el papel en bodega y su preparacion de este al departamento de produccién

Nombre del puesto Chofer
Objetivo

Abastecer la bodega de los insumos y hacer las entregas de los productos a los
consumidores
F ] per
Funciones periédicas.
Funciones eventuales.

Abastecer la bodega de papel de china y otros insumos
Hacer las entregas de productos terminados
Hacer los depdsitos y movimientos bancarios

Politicas

Dep G g ]
Las politicas establecidas deben ser cumplidas por todo el personal, con el fin de contar
con el buen funcionamiento de la empresa.

Actualizar los sistemas implantados con el fin de mejorarios

Atender y dar solucién inmediata a 10os problemas que se presenten, y que afl al
desarrollo integro de la empresa.

Depart de \
Atender y dar solucién inmediata a las quejas de los clientes, dandole prioridad a estas.
Ofrecer a los clientes las promociones que se encuentren vigentes.

Contactar diari nuevos cli

Departamento de Produccién

Auto inspeccionarse en cuanto a su produccién terminada y auto calificar al producto para
probar el control de calidad

Eliminar tiempos muertos

Mejorar a través de sugerencias y estadisticas el proceso de produccion.

Producir figuras de papel de china de calidad a la primera vez
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4.6

4.7

Depart. to de P y distnl

Mantener siempre un inventario de papel de china y terminados del producto y no dejar

sin inventario a la bodega

Tener siempre listo el papel preparado para iniciar el proceso de produccion

Buscar los mejores precios de los insumos

Verificar que las entregas de productos terminados sean en las fechas convenidas por el

Depto. de Ventas

Requisitos para ing ala padi

Ser mayor de edad

Presentar acta de nacimiento, credencial de elector

Constancia de Gltimos estudios

Cartilla de servicio militar liberada o pre cadtilla

Cubrir fos esludios y caracteristicas requeridas para cada puesto
Hacer solicitud y ser aceptado por la compafiia

Documentos de RFC e IMSS

Cartas de recomendacién y tres fotos tarnafio infantil

Reglamento intemo de trabajo

Reglamento intemo de trabajo que celebran por una parte DIPAP, S A. DE C.V.
representado por la lic. Alejandra Jiménez Beltrdn, y por otra, las personas que integran la
comisién a que se refiere él articulo 424 de |a ley federal del trabajo.

An. 1.- Para regular el desarrolio de las labores del personal al servicio de DIPAP S. A. DE
C. V. En su dependencia ubicada en Cda. de Porfirio Diaz no. 20 col. Judrez Pantiti&n Edo.
De México Municipio de Nezahualcoyoll, o en el domicilio al que en lo futuro fuera
trasladada y de acuerdo con lo que dispone la ley federal de trabajo que formula el
presente reglamento, cuyos articulos especifican ambas partes.

Art. 2.- El personal de la compafiia deberd acatar, para todo el desempefio de su trabajo,
las disposiciones contenidas en este reglamento, asi como las demas circulares y avisos
que expida la compafiia y ademas ordenes por conducto de sus jefes autorizados y que se
refiera al trabajo contratado.

Ant. 3.- todo el personal al servicio de la compaiiia, entrara a prueba por un temino de 28
dias a fin de que la compaiiia sé de perfecta cuenta de su competencia y aptitudes para el
trabajo o bien dar por terminado el contrito en caso de que su servicio le parecieran

satisfactorios

Arl. 4.- La jomada de trabajo serd de 9hrs. Diarias, teniendo 1 hora. De descanso para
tomar sus alimentos.

Lugar y momento en que deben empezar y terminar las jomadas de trabajo

Las jornadas de trabajo deberan principiar y terminar estrictamente a la hora fijada, por lo
que el personal esta obligado a iniciarlas y lerminarlas precisamente en el lugar de trabajo
en que lo desempedla o el que se le sedale.

Arl. 5.- horario de trabajo. E! personal prestara sus servicios dentro del horafio que a
continusacién se mencionara de 8.00 a 17.00hrs. En casos especiales que se demande
mas tiempo. El personal tendra |a obligacién de laborar todo el tiempo qQue sea necesario.

76



Ant. 8.- tiempo extraordinario

Solo se considera tiempo extraordinario al que previa orden por escrito de aigin jefe, se
labore mas halla de la jomada establecida, teniendo asi derecho a recibir a la
remuneracion correspondiente por sus servicios en tiempo extraordinario.

Art. 7.- registro de ausencias
Todo el personal que marca tarjeta deber4 marcaria en forma personal, en el momento de

entrar y salir, asi como cuando tome su descanso.

Ar. 8.- aseo de locales y equipo de trabajo..
El personal deberé dejar en estado de aseo y limpieza sus lugares y uliles de trabajo, asi

como fa maquinaria y equipo que haya utilizado.

Ant. 9.- indicaciones para evitar riesgos, profesionales
Queda estrictamente prohibido al personal fumar dentro de las dreas en que se indique

dicha prohibicién.

El personal esta obligado a comunicar a la compadia, las observaciones que haga para
evitar dafios y prejuicios a los intereses y propiedades de sus compaferos.

An. 10 incapacidades
La Incapacidad que se reconoce para justificar las ausencias en su caso, son las que

extiende e! instituto mexicano del seguro social, por lo tanto las recetas medicas
particulares no tienen validez. Es necesario que cuando tengan una enfermedad o
accidente no profesional Y no puedan acudir a tus labores, lo reporten via teléfono con el
jefe inmediato.

Art. 11.- dias de pago y lugares
Los dias de pago son el dia 15 y ultimo de cada mes, cuando dichos dias no sean

laborales, el pago se efectuara en el dia anterior iaborable.

El sobre lo podré recoger en la gerencia general. Y el personal debera firmar un recibo a
favor de ta compafiia o los documentos que la misma presente, por la totalidad de los
sueldos devengados hasta su fecha.

El pago de los salarios comespondientes al tiempo extraordinario trabajado se efectuara
junto con el dia de pago de salario antes de finmario.

An. 12.- descuentos
Los descuentos que se haran al sueldo son

Ispt (impuesto sobre producto del trabajo), impuesto personal comesponde pagar de
acuerdo al sueldo que reciba, segtn la ley del impuesto sobre la renta.

IMSS (instituto mexicano del seguro social), la cuota del IMSS, que comresponde pagar de
acuerdo con la ley, que otorga beneficios como asistencia medica, medicamentos,

hospitalizacién, equipo quinirgico, etc.
Y también los beneficios en dinero, pensién por enfermedad, invalidez, cesantia, vejez,
gastos de Matrimonio, etc. .

Art. 13.- matrimonio y permisos

La empresa otorga a todo empleado vacaciones anuales de acuerdo a la ley, asi como una
prima de vacaciones que te permitira disfrutar mejor tu periodo de descanso de acuerdo a
la siguiente tabla.
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1 ailo de servicios 6 dias de vacaciones
2 afios de servicios 8 dias de vacaciones
3 aflos de servicios 10 dias de vacaciones
4 a 8 afos de servicios 12 dias de vacaciones
9 a 13aios de servicios 14 dias de vacaciones
14 en adelante 16 dias de vacaciones

La compafia concedera pemmisos con goce de salario en {os siguientes casos.

2dias por muerte de un familiar cercano (esposa, hijos, padres, hermanos) Empezaran a
partir de la fecha del deceso.

Por enfermedad cubrira los 3 primeros dias que no cubra el IMSS, siempre que estén
amparados por incapacidad expedida por dicho instituto.

Por nacimiento de hijos la compadia otorgara 2 dias calendario de los cuales uno de ellos
sera para intemar a )a esposa y el otro para retirarta del hospital.

2 dias habiles por matrimonio.

Anrt. 14 - disposiciones varias
Queda prohibido introducir e ingerir bebidas alcoholicas dentro de 1a empresa.

Queda prohibido introducir a la compaiiia, personas ajenas a la misma, sin previa
autorizacion.

Todo personal esta obligado a prestar sus servicios fuera de la jomada legal o en dias
festivos cuando las necesidades del trabajo lo exijan.

La compafiia se obliga a proporcionar a su personal, capacitaciéon y adiestramiento en
horas laborales.

El personal deberd poner calidad en la ejecucion de su trabajo. Y si no io hiciera sera
causa de despido.

El presente reglamento surtird efecto a partir de la fecha en que sea depositado en la junta
de conciliacion y arbitraje.

Representante de la empresa Representante de los trabajadores

México, DF. A de del 2003
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4.8 Administracién de personal

Se debe entender a la administracion de personal, como e} conjunto de técnicas y procesos
que son propios de la unidad personal y que fundamenta la existencia de las mismas.

Uno de los fines de la administracién de personal es obtener la maxima capacidad de todo el
personal que trabaja en los distintos departamentos y niveles de la empresa..

Ademas, es necesario obtener su plena colaboracion, esto es, que quieran poner sus
capacidades al servicio de la empresa.

Y para garantizario, se llevaré a cabo un proceso de planeacion de personal con el fin de
contar con el personat adecuado y asi poder colocarios en cada uno de los puestos que integran a
la empresa, logrando en forma conjunta e! logro de los objetivos establecidos.

4.8.1 Planeacién de los Recursos Humanos

Es el proceso mediante el cual se determina en forma sistematica la prevision y demanda
de empleados que una organizacion tendra.

Objetivos

= Crear, mantener y desamollar un contingente de Recursos Humanos con habilidad
y motivacién, para realizar los objetivos de ia empresa.

s Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles.

» Crear, mantener y desarmollar condiciones organizacionales de aplicacién, y
desarrollo y satisfaccién piena de recursos humanos y aicance de los objetivos
individuales.

Ventajas

Se mejorara la op ién de los recursos humanos.

e Se pemnite la coincidencia de esfuerzos del departamento de personal con los
objetivos de la compalia.

« Se econormizan las contrataciones.

Se expande [a base de datos de personal para apoyar olros campos.

e Se pemnite la condicién de varios programas, como la obtencion de mejores niveles

de productividad mediante {a aportacién de personal mas calificado.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

L Alta, Baja y Cambio H Revisién tarjetas de tiempo

Nuevo ingreso, Altas l

Revision documentos IMSS, ——-.L—Ba]—l__l.——-; Recoger tarjeta de checar
RFC. Aviso altas

Firma de contrato

Aviso de temminacién de
periodo orueba (26 dias)

L Planta j

48.2 Sist de Rec! L Seleccion Y C 16

Reclutamiento.

En base a que se inicia un negocio, se considera conveniente contar con amigos y
familiares, para cubrir cada uno de los puestos requeridos.

Sin embargo, se debe evatuar si es 1a persona indicada, en base al perfil del puesto.
En caso de no cubrir la vacante con alguna persona conocida, se solicitard con anuncios, a

través de letreros en lugares concurridos y en el periddico segunda mano sin representar un costo
para la empresa.



Seleccion

En el proceso de seleccion los candidatos al puesto se entrevistaran directamente con el
Gerente General, para evaluar si cubre el perfil del puesto establecido, de acuerdo a las
necesidades de la empresa.

Cuando alguna persona en el puesto ya tenga determinada experiencia dentro de la
empresa, fos candidatos proximos, ademas de entrevistarse con el gerente general, también se
entrevistaran con los encargados del &rea para que estos (timos también evaluen si es la persona
adecuada.

En e! siguiente diagrama se estructura el procedimiento a aplicar en (a seleccién de
personal,

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Reclutamiento de Externo
candidatos Conocidos Familiares, Delegaciones
Escuelas

l

R s sg

p de
g licitud, cheq Liena
de datos, entrevista inicial Solicitud

*d#q Se dan las gracias

Entrevista jefe directo

Fue aceptado . NO = L Se dan las gracias —l

l si
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Se piden documentos y se
da fecha de entrega

|

E ga de dc t
fecha de finna de contrato y

fecha de inicio de curso de Firma de formato de aita
induccién

Se considera conveniente, que para evaluar por un tiempo determinado |a actuacidn del
nuevo empleado, es necesario iniciar la relacion laboral, con dos contratos eventuales de 28 dias
y al vencimiento de estos contratos, elaborar otra evaluacion para determinar si se le otorga la

plana OPn:r'a elaborar el contrato es necesario que se presenten los siguientes requisitos por parte
del interesado.

1. -Acta de nacimiento (copia certificada o fotocopiada).

2. - Comprobante de domicilio (recibo de agua, luz, teléfono, etc.

3. - Constancia de ultimos estudios (certificado, boleta de calificaciones).

4. - no. de afiliacion al IMSS ( hoja rosa, camet o credencial).

§. -Dos cartas de recomendacion.

6. - Cartilia liberada o pre-cartilla.

7. - RFC (Registro Federa! de Causantes).

8, -tres fotos tamafio infantil.

9. - Credencial de elector.

Mencionando anteriormente en el reglamento intermo de trabajo.

Se anexaré una forma en donde se le indicard a los seleccionados la documentacién

requerida previa a su contiratacion.

Induccién, Capacitacién, Seguridad e Higiene

Debido a que el trabajo humano, es muy importante, se considera necesario tener una guia
de induccion al puesto, para asi lograr el desarrollo personal de cada uno de los empleados, dentro
de su area.
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Guia de induccioén al puesto

Haz que el nuevo empleado se sienta cdmodo hablando de sus intereses y sus
antecedentes.

Da una cordial bienvenida, muéstrale el organigrama y el reglamento intemo de
trabajo.

Demuestra interés en el empleado.

Preséntalo con sus compafieros de departamento y con los dernds que conforman
la empresa.

Seialale sus horarios de entrada, salada y comida, asi como sus dias de
descanso.

Indicale cuales serén sus actividades a desanollar.
Dale confianza de que tu sientes que haré un buen trabajo.

Indicale que supervisaras su progreso periddicamente para verificar como va
avanzando, demuestra interés y apoya en sus actividades de trabajo, asi
formaremos un buen equipo.

Hazle sentir que ocupa un puesto muy importante y que tiene una responsabilidad
muy grande.

Menciénale la mision y filosofia de la empresa.

indicale las 4reas de servicio para empleados (comedor, baflos, personal,
néminas, etc.),

Recuerda que es mejor invertir unos cuantos minutos en dar una buena
bienvenida, en lugar de perder tiempo buscando a una nueva persona o tener un
bajo rendimiento en tu departamento.

Capacitacién

Se considera que los cursos de capacitacién para los departamentos de produccion y
ventas, seria de forma intema, a través del propio personal de la empresa, por la simplicidad de las
funciones de estos, y con respecto al departamento de ventas, se considerardn algunos cursos,
principalmente de servicio a clientes y calidad, para mejorar tas ventas

Con la idea de perfeccionar el proceso de produccion y obtener mejor calidad en el
producto, se efectuard la capacitacién de nuestros disefiadores en contro! de calidad, dando un

plazo de un afio como maximo.

La capacitacidn intema se dard a través del gerente general y de los encargados del
departamento en el cual va a trabajar el candidato, para asi tener una capacitacion general de la
empresa, y otra mas especifica de su area.
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Seguridad e Higiene,

El objetivo mas importante en lo que se refiere a seguridad e higiene es.

Salvaguardar fa integridad fisica de las personas, asi como de los valores y bienes
de la empresa.

En materia de seguridad se cuenta con la siguiente estructura.

Estructura interna de la empresa. El edificio contard con avisos de evaluacién, de
no fumar en &reas peligrosas, de bajar con cuidado las escaleras y seflalamiento
de los lugares donde se encuentran los extintores y el botiquin, elementos muy
importantes para la seguridad personal.

Asimismo se recomendaré al personal

Reportar cualquier situaciéon que ponga en peligro la salud de las personas (vidrio
cables pelados, personas fumar, etc.).

Respetar las restricciones y sefialamientos del negocio (no fumar, prohibido el
paso, etc.).

Atenci6n inmediata a los clientes que nos visiten, para evitar el robo de ocasién.

No mover los extintores de su lugar.

49 Marco legal

4.9.1

Marco Nomativo

Es importante mencionar que toda actividad empresarial y lucrativa se encuentra
incorporada a determinado marco juridico con base a la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, como una gran parte de fos codigos y reglamentos locales que repercuten de
alguna manera sobre el proyecto. A continuacion se estructura el marco normativo del proyecto.

1. - Constituci6n Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2. - Cédigo de comercio.

3. - Ley general de Sociedades Mercantiles.

4, - Caodigo Fiscal de la Federacion.

5. - Ley y Reglamento del impuesto Sobre la Renta.

6. -Ley y Reglamento del iImpuesto al Valor Agregado.

7. - Ley y Reglamento de tmpuesto al Activo.

8. -Ley Federal del Trabajo.

9. - Ley del INFONAVIT.

10. - Ley del Instituto Mexicano del Seguro Saocial.




11. -Ley general de proteccion y Equilibrio Ecolégico.

4.9.2 Tramites Legales

No hay que olvidar que un proyecto, por rentable que sea, antes de ponerse en marcha

debe incorporarse y acatar las disposiciones vigentes.

Los trAmites necesarios para el funcionamiento del proyecto son.

Fommato

Afta

Visto Bueno

Alta patronal

Alta Trabajador
Registro Empresarial
Alta INFONAVIT
Licencia Sanitaria

Aviso de Declaracién de Apertura
para Establecimiento Mercantil

Manifestacion

Estadistica
Registro

Registro de Establecimiento de
Inscripcidn de Riesgo de Trabajo
Tramites extermos

Contrato Arrendamiento
Trabajo
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tastitucion

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(R-2, anexo 6)

Secrelaria de Seguridad Publica Neza.
(ventanilla unica)

Instituto Mexicano del Seguro Social
{AFIL-01)

Instituto Mexicano del Seguro Social
(AFIL-02)

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
Instituto Mexicano del Seguro Social
(AFIL-04)

Secretaria de"Salud”

Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico de Naucalpan

Instituto Nacional de Estadistica Geografia
€ Informética

Secretaria de Economia
SIEM
Instituto Mexicano del Seguro Social

Objetivo

Renta del establecimiento
Formalizar Ia relacion laboral




En el establecimiento donde se va a instalar el proyecto, actualmente se cuenta.

1. -Permiso de uso de suelo (Comercializacién).
2, - Contrato de Servicio de Luz, Teléfono y Agua.
Se anexan los formatos con la informacion requerida, para llevar a cabo los tramites

necesarios.

4.9.3 Calendario De Obligaciones Fiscales

Concepto fecha

LV.A. 17 DE CADA MES
L.S.R. 17 DE CADA MES
.M.S.s. POR BIMESTRE
LLN.F.O.N.AAV.L.T. POR BIMESTRE
1.S.P.T.

LLA.C.

2% NOMINAS
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CAPITULO 5

ESTUDIO FINANCIERO
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CAPITULO S ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se presenta el andlisis financiero det proyecto DIPAP S.A. de C.V.
comprende la inversion, la proyeccion de 1os ingresos y gastos y las formas de financiamiento que
se prevén para el periodo de ejecucion y su operacion, el estudio demuestra que el proyecto puede
realizarse con los recursos financieros disponibles. Asi mismo, se evalGa la decisién de
comprometer {0S recursos en este proyecto en comparacién con otras posibilidades conacidas de
colocacion.

El proceso de evaluacién de este proyecto permite confirmar su viabilidad y su prioridad
entre otras posibilidades de inversion

5.1 Recursos financieros para la inversién

Las decisiones que se tomaron en los estudios técnicos y administrativos se justifican en
este apartado desde el punto de vista financiero, primero se demuestra que el duefio de este
proyecto cuente con el dinero suficiente para hacer 1as Inversiones y los gastos cofrientes que
implica su realizacién, tanto de proceso, tamafio, localizacién y las decisiones complementarias
como son las obras fisicas, organizaci6n y calendarios de inversion dei proyecto.

5§11 N idades de capital

A continuacién se indican las necesidades de capital desgiosadas en capita! fijo y capital
de trabajo, en el primero se incluye, mejoras al edificio, gastos pre operativos, maquinaria y equipo,
asl como el equipo de oficina, en el segundo se compone de servicios, inventarios y mano de obra

REQUERIMIENTOS ESTIMATIVOS DE CAPITAL

A-1 NECESIDADES DE CAPITAL s s
EDIFICIO - MEJORAS CUADRO No_ 1 8,050.00
GASTOS PREOPERATIVOS CUADRO No. 2 1,750,00
MAQUINARIA Y EQUIPO CUADRO No_3 9,819.37
EQUIPO DE OFICINA CUADRG No. 4 15,700.00 35,328.37
A-2 CAPITAL DE TRABAJO s $
SERWVICIOS CUADRO No. 5 1,805.00
INV. ABASTECWIENTOS CUADRO No. 6 12,460.30
INV. PRODUCTOS CUADRO No. 7 966.00
MANO OE OBRA CUADRO No. 8 2,187.14 37,478.43
CAPITAL TOTAL 72,506.80
A continuacién se presentan los cuadros a que se hace mencién
NECESIDADES DE CAPITAL
CUADRO No: 1
CONCEPTO CANTIOAD IMPORTE IMPORTE CNVA
AMPLIACION SEGUNDO NIVEL OBRA 1 N T
INSTALACIONES ELECTRICAS 1 2,500.00 2,675.00
HERRERIA 1 4,500.00 5.175.00
TOTAL 7,0900.00 8.960.90
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NECESIDADES DE CAPITAL

CUADRO No: 2
CONCEPTO CANTIDAD IMPORTE WPORTE CAVA
TRAMITES
APERTURA 1 250,00 250.00
SHC.P. 1 - -
INEGI 1 - -
MSS 0 - -
CAMARA BE COMERCIO [ 600.00 600.00
USG DEL SUELG 1 450.00 450.00
INFONAVIT 1 g -
Vo Bo BOMBEROS 1 450,00 450.00
TOTAL 1,760.00 1,760.00
NECESIDADES DE CAPITAL
CUADRO No: 3
CONCEPTO CANTIDAD IMPORTE MPORTE CAVA
MAQUINARIA
SUAJADORA 1 - -
[MAGUINARIA MANUAL (TALADROS, 1 2,738.58 314937
CORTADORAS,  SELLADORAS Y
HERRAMIENTA)
TOTAL MAQUINARIA 2,7355.88 3,149,357 |
EQUIPO COMPLEMENTARIO
TABLAS DE NOVOPAN 4 200.00
PULPO 1 750.00
RACKS 3 1,500.00
ESTANTERIA 2 1,500.00
MATERIALES MENORES 1 350.00
MESAS DE FIERRO ARMABLES 5 1,500.00
TOTAL DE EQUIPO COMPLEMENTARIO $500.90
TOTAL 1534 981937
NECESIDADES DE CAPITAL
CUADRO No: 4
CONCEPTO CANTIOAD TMPORTE TMPORTE CAVA
EQUIPO DE COMPUTO
COMPUTADORA 3 '8,000.00 9,200.00
MPRESORA T 2,000.00 2,300 00
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO 10,000.00 11.500.00
EQUIPO DE OFICINA
ESCRITORIOS 1 1.250.00
SILLAS 3 900,00
EXTINGIDORES 3 1,260.00
BOTIQUIN 7 250.00
TOTAL DE EQUIPO DE OFICINA 3.660 00
TOTAL 13,8§00.00
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NECESIDADES DE CAPITAL

2

CUADRO No: 5§
CONCEPTO CANTIDAD IMPORTE IMPORTE CAVA
AGUA 25.00 25.00
TELEFONO 300.00 345.00
LUZ 300.00 345.00
PUBLICIDAD -
FROMOCION -
ASESORIA 1 1,000.00 1,150.00
TOTAL 1.626.00 1.888.00
NECESIDADES DE CAPITAL
CUADRO No: 6
CONCEPTO CANTIDAD IMPORTE IMPORTE_CAVA
PAPEL DE CHINA ROJO 1 1,522.00 1.750.30
PAPEL DE CHINA AMARILLO 1 1.674.20 1.925.33
PAPEL DE CHINA BLANCO [ 1,056.60 1.21509
HILO 1 1,391.20 159988
CARTON CAPLE 1 515.04 59230
BOLSA 1 476.00 547.40
VARIOS 1 4,200.00 4,830.00
TOTAL 10,838.04 12,480.30
NECESIDADES DE CAPITAL
CUADRO No:7
& CONCEPTO CANTIDAD IMPORTE IMPORTE CAVA
SUAJADO DE PAPEL DE CHINAY CARTON 1 840.00 966,00
TOTAL 840.00 968.00




INVERSION INICIAL DE MANO DE OBRA POR UN MES

CUADRO No: 8
CONCEPTO CANTIDAD MPORTE

GERENCIA GENERAL

PERCEPCIONES 1 4,562.50
PRESTACIONES 1 1,580.59
DEPTO. OE VENTAS —
PERCEPCIONES [ 4,562.50
PRESTACIONES 1 2,843.03
DEPTO. DE PRODUCCION

PERCEPCIONES 1 5,362.25
PRESTACIONES 1 3,267.27
TOTAL 22,1714

5§.1.2 Calendario de inversiones

A continuacién se muestra el resumen ordenado en un cuadro, las cantidades de los
recursos financieros que se utilizaran y su distribucion en los usos que comprende el proyecio, esto
es, el destino de los recursos.

s IR HHNIBODREOEHRENRNRERREBEEBERE BEHEERE TOTAL
olsf2fajaislel7islel o] 1]2}3j4]s5]e]7j0]j0]0

RENTA "

EDFICIO - M 205000

MAGUINARIA Y IR

EOUWO DE OFCINA 5% 00

WANG O DBRA R SCAL

18714

TNV_ ABASTECRENTO T{Fﬁ‘iﬁl

TV PRODUCTOS 96600

“GTSO Dk OPERACION ﬁﬂW-BJ

SOMA ~ 919004 |
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CALENDAR!O DE ACTIVIDADES PARA PRODUCCION DE FIGURAS
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5.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Como se anota en el aparitado 5.1.1; las necesidades de capital para instalar e iniciar
operaciones del proyecto DIPAP S A. de C.V. (tiguras de papel de china) es de $ 72,806.80

6.2.1 Capital realizado a corto plazo

El capital que se requiere para la realizacién del proyecto no serd conseguido a través de
crédito bancario, no obstante que este estudio satisface los requisitos bancarios.

Se prefiere satisfacer 10s requerimientos de capital con recursos propios, con la seguridad
de que los inversionistas tendrdn mejores rendimientos en este proyecto que invirtiendo su dinero a

plazo fijo.
FUENTE 3 %
DUENO 4368408 60 00%
SOCIO 20272 40.00%
5§.2.2 Balance inicial
BALANCE INICIAL AL 1° DE ENERO DE 2003
(PESOS)
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CIRCULANTE
BANCOS 15,000.00
ALMACEN 1,500.00
VA ACREDITABLE 2,500.00
ACTIVO FIJO PASIVO
FUO
MAQUINARIA Y EQUIPO 8,538.58 CAPITAL CONTABLE
EQUIPO DE OFICINA 3,660.00
EQUIPO DE COMPUTO 10,000.00
CAPITAL SOCIAL
DIFERIDO RESULTADOS DEL
EJERCICIO
EDIFICIO MEJORAS 7.000.00
GASTOS PREOPERATIVOS 1.750 00
OTROS GASTOS 4,500 00 SUMA CAPITAL
TOTAL ACTIVO 54,448 58 TOTAL PASIVO ¥

5.3 PROYECCIONES FINANCIERAS

CAPITAL

En este apartado se presentan los gastos financieros estimados en base a los coslos de
adaptacion del inmueble y de produccion, asi como los precios previstos de los insumos, y por otro
lado las proyecciones de ingreso, por ventas, basados en los estudios de mercado y técnico de
este mismo proyecto y a los precios de venta estimados.
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A continuacién se presenta un cuadro resumen de las proyecciones financieras a un afio
de operaciones, seguido del soporte analitico de compras de materia prima y compras de

productos.

531 GASTOS DE PRODUCCION Y ADMINISTRACION
PROYECCIONES A UN ANO DE OPERACIONES

A} DEPRECIACION Y AMORTIZACION
1) DEPRECIACION s 3
EQUIPO
OFICINA 215.00
COMPUTO 3,000.00
COMPLEMENTO 105.70 3,320.70
2) AMORTIZACION
TRAMITES 87.50
GASTOS DE INSTALACION 700,00 787.50
‘B} ABASTECIMIENTOS 71,545.79 71,545,789
C) SERVICIOS
PAPELERIA 600.00
PREDIO 199.92
AGUA 270.00
AGUA PURIFICADA 1,240.00
RENTA -
Lz 1,800.00
OTROS GASTOS 1,800.00
MANTENIMIENTO ¥ 15,000.00 20,909.92
REPARACION
D) MANO DE OBRA
: DIRECTA 64,346.95
PRESTACIONES 39,207.22
INDIRECTA 54,750.00
PRESTACIONES 19,075.10 177,379.26
E) ASISTENCIA TECNICA
ADMINISTRACION 12,000.00 12,000.00
F) IMPREVISTOS
: ADMINISRACION 3,600.00
PRODUCCION 3,600.00 7,200.00
TOTAL 293,143.17
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PRESUPUESTO ANALITICO DE COMPRAS Y MATERIA PRIMA

DEPAPEL DEPAPEL 0 o 5 BINR 5 T CARTON | BOi3A | wiAos | 10t | ma. |
C? ™ [Crma
1y Vil . F TS ~e "o TOTE
R 3.2 e A (LT RKId PETery _He L1 iR
SANTINaTT
SN EHEY . - . <
B (% INCT) S 13 —hY W REIRALY)
10 FicIan %) T ri¥)] (2 S
1haW < - 1% RIEG T8y PR § R Y OEIY;]
OE 814 LR ] LPRIL o k7211 AW [
‘.:“ pa ARV M 1+ B D akxh b= T
T 5
TR 7 BN WO TR TR by | ] W] e
g Y i T g1
L% T k\% R W) {al g aven) sl
.0 L L 4 YWY £7) X 1] T
. 3o ~ :
@ .
) R T A G - B2 e LR A %) by | Ni] L)
AN
ARG SiTAdr) . -
LT b 4 h-rind X 2] RL] T4 YT RS YT
A XTI 32 L 2] R i H?A [ X5
Q ARG T : Y P R 55 R ELE Y ﬁm* T W] v.w| MmN Al neim
b -
L) S W F AET TN wE B L1 TE e
AN TTAC 714 [ S YO A b A Y %] .
AT TEEY wi Rl R S T L D 7h ) tmiX] INE DL 1YY
*1 WX . B% >87] K5y TR 7 R Y] M T 2174
AN W -
T LHITA : - - ‘ -
g ¥ i ¥ RF ] RE) L T )
ANCTSAL, L3N m
A SR B T M T T T P - e
T =
B E] 7y Y 9.4 G QD M A I
= @2 @ )3 T
I TR
E = N W T IS
Q T4 WW[ DA DL ~ 31
- [YAIR: ]




PRESUPUESTQ ANALITICO DE COMPRAS Y MATERIA PRIMA

—CONCEPTOR ~YGIaAL VA
Ny
NERO 1400
NTV
PRE L1 - .
ERG 14300
CANTIDAD 600
PRECIO UNITARIO 84000 .7 0] G D |
MARIO 14000
CANTIDAD
PRECIO UNTTARID T < p
[N 1000
CANTIDAD,
PRECIO UNITARIO . ~
WAYO 14000
CANTIGAD 600
FRECIO URITARIO SO a0 [ o)
| ) 14000
CANTILAD 0
RECIO UNITARIO T 3
T 14000
CANTIDAD
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COSTO TOTAL ANUAL

En este apartado se presenta u cuadro resumen del costo total anual de Empresa DIPAP
SA de CV, que incluye gastos de fabricacién y gastos de ventas. No se contemplan l0s gastos
financieros porque como se anoto en las necesidades de capital al inicio de este capitulo no se
recurrié a solicitar crédito a ninguna institucién financiera.

Es importante mencionar que a continuacién del cuadro resumen se presentan los soportes
corsrespondientes a los gastos de fabricacién y venta

COSTO TOTAL ANUAL

COSTO ANUAL
CONCEPTO
A) GASTOS DE FABRICACION 110,564.12
B) GASTOS DE ADMINISTRACION 92.221.10
C) GASTOS DE VENTAS 93,166.35
TOTAL . 295,951,57
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PROYECCION DE GASTO DE VENTAS
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DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO

Para la produccién anual de 36,000 piezas de figuras de papel de china

Conceplo

Materia prima

AGUA

ALCOHOL INDUSTRIAL

ANILINA COLOR AMARILLO

ANILINA COLOR AZUL

ANILINA COLOR ROJO

ANILINA COLOR VERDE

BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
CARTON TIPO CAPLE

CARTON TIPO SULFATADO

GAS BUTANO

HARINA DE TRIGO

HILO CONO DE 500 GRS

IMPRESION A COLOR 1 PASADA
NEGATIVOS PARA MPRESION

PAPEL DE CHINA COLOR AZUL MARINO
PAPEL DE CHINA COLOR AMARILLO
PAPEL DE CHINA COLOR ROJO

PAPEL DE CHINA COLOR VERDE

BANDERA
PAPEL DE CHINA COLOR MORADO

PAPEL DE CHINA COLOR AZUL CIELO
PAPEL DE CHINA COLOR NARANJA
PAPEL DE CHINA COLOR NEGRO
PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850
PEGAMENTO DE CONTACTO TIPO 5000
REMACHE DE ALUMINIO

SOLVENTE PARA TINTA DE SERIGRAFIA
SUAJADO DE CARTON

SUAJADO DE PAPEL DE CHINA

SUAJES FIGURAS VARIAS

TINTA PARA SERIGRAFIA COLOR NEGRO
TINTA PARA SERIGRAFIA COLOR ROJO
Total de Materiales

Mano de Obra directa
ARMADOR
AYUDANTE GENERAL
MAESTRO

PEGADOR

Total de Mano de Obra

Herramdenta
HERRAMIENTA MENOR
Total de HerTamienta
GASTOS DE FABRICACION

SUMA

Unidad

LT

LT

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

LT

KG
CAJA
MILLAR
LOTE
MILLAR
MILLAR
MILLAR
MILLAR

MILLAR
MILLAR
MILLAR
MILLAR
MILLAR
LT

LT

MILLAR

MILLAR
MILLAR
PZA

LT

(%)mo

Cantidad

i02

837.10
4400
0.60
0.10
1.00
0.50
185.00
330.52
127.99
5237
179.03
160.00
2400
5.40
10.00
33.15
68.18
26.62

7.01
10.00
300
26.14
60.12
71.00
30.00
8.00
400
18.00
38.00
7.70
2,00
3.00

16050
453.28

020
22591

005

Precio U.

1.00
6.09
41.48
4348
43.48
43.48
17.00
6.96
8.70
4.50
435
34.78
150.00
1.200.00
152.20
152.20
152.20
152.20

15220
152.20

135.40
109.92
105079.19
148.65

89,203.24

Monto

s37.10
267.96
26.09
435
4348
21.74
3,145.00
2,300.42
1,11351
2417
718.70
5,564.80
3,600.00
8,480.00
1,522.00
5045.43
10,377.00
4,082.00

1,066.92
152200
456.60
3,978.51
7.088.09
55593
1,173.80
120.00
80.00
1,800.00
§,320.00
3,080.00
160.00
240.00

21,731.70
49,8247
21,015.86
33.522.08

4,316.20

71,648.79

126,084.33

4,316.20
18,208.80

220,188.12



MAS

GASTOS DE ADMINISTRACION
DEPRECIACION Y ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA

92,221.10
4,108.20
93,166.35 199,495.08

COSTO TOTAL 409,060.77

€1 salario diavio por ! de to proy $ 100.00
Los costos que se presentan de las materias primas, son [0S mas bajos obtenidos de los

proveedores, los gastos de fabricacion se tomaron de la cedula 1, los gastos administrativos de la

cedula 2, y la depreciacién y amortizacion de la cedula 3 y los gastos de venta de la cedula 4.

Ei costo total de produccién de 36,000 piezas de figuras de papel de china es de $ 409,660.77 y et
costo por unidad promedio es de $ 11.38, se proyecta vender a $ 15.00 promedio mas iva.

A continuacion se presenta €l calculo del costo por unidad con datos mensuales
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DETERMINACION DEL COSTO UMTARIO

PARA LA PRODUCCION MENSUAL
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5.4 INGRESOS IMPUESTOS Y UTILIDADES

En este apartado se muestra un cuadro de resumen de los ingresos, impuestos y utilidad
distribuible, a continuacién se presenta la infortnacién que soporta las cantidades del cuadro
resumen

INGRESOS IMPUESTOS Y UTILIDADES

INGRESOS IMPUESTOS
Y UTILIDADES
INGRESGS POR VENTAS 409,600.77
COSTO TOTAL ANUAL 296.951.57
UNIDADES ANTES DE . 113,709.20
IMPUESTOS - S
WMPUESTOS j ‘ 19.609.15
UTILIDAD DISTRIBUIBLE - - 94,100.05
PRONOSTICO DE VENTAS CEDULA 6
PERIODO CANT P INGRESOS WMPORTE CAVA
ENERO 3,000.00 1500 45,000.00 51,750,00
FEBRERO 6.000.00 15.00 80,000.00 103,500.00
MARZO 2.000.00 15.00 30,000.00 34,500 00
ABRIL 2,000.00 15.00 30,000.00 34,500.00
MAYO 2,000.00 15.00 30.000.00 34,500.00
JUNIO 2,000.00 15.00 30,000 00 34,500.00
Jutio 2,000.00 15.00 30,000 .00 34,500.00
AGOSTO 2,000.00 15.00 30.000 00 34,500.00
SEPTIEMBRE 3,000.00 15.00 45.000 00 61.750.00
OCTUBRE 3,000 00 1500 45,000 00 51,750.00
NOVIEMBRE 6,000.00 15.00 90,000.00 103,560.00
DICIEMBRE 3,000.00 15.00 45,000 00 51.750.00
36,000.00 15.00 540,000 00 621,000.00

£11SR se caicuio de acuerdo 8l Titulo [, articuto 10 de ia ley de Impuesto Sobre la Renta




PRESUPUESTO DEL COSTO TOTAL

PERIODO CANT P.U. INGRESOS
ENERO 3,000.00 11.38 34,138.40
FEBRERO 6,000.00 11.38 68,276.79
MARZO 2,000.00 11.38 22,758.93
ABRIL 2,000.00 1138 22,758 83
MAYO 2,000.00 11.38 22,758.93
JUNIO 2,000.00 11.38 22,758.93
JULIO 2,000.00 1.38 22,758.93
AGOSTO 2,000.00 11.38 22,758.93
SEPTIEMBRE 3,000.00 11.38 34,138.40
OCTUBRE 3,000.00 11.38 34,138.40
NOVIEMBRE 8,000.00 11.38 68,276.79 |
DICIEMBRE 3,000.00 11.38 34,138.40
TOTAL 36,000.00 11.38 409,660.77
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CALCULO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREQADO (IVA}
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55 PUNTO DE NIVELACION

En este apartado sé grafican los costos fijo y total anuales, asi como fos ingresos totales de
la empresa de un afio, para encontrar el punto donde se igualan el costo y el ingreso totales, en
funcién de tas unidades producidas y el porcentaje de operacién de la planta, determinando el valor
de la produccién que comesponde al punto de equilibrio.

En este mismo se presenta la grafica del punto de equilibrio de la empresa DIPAP
§.5.1 COSTOS FIJOS Y COSTOS VARIABLES

Los costos fijos son erogaciones que tiene la empresa cualquiera que sea su monto de
produccién, esto es, que si la empresa no produce el costo fijo, serd el mismo que sl produce al
100% de su capacidad instalada.

Los costos variables son las erogaciones que tiene la empresa solo cuando produce y se
incrementan en la medida que aumenta ta produccién de ia empresa.

A continuacién se presenta la clasificacion y cantidades de los costos fijos y variables de la
empresa DIPAP
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COSTOS

DEPRECIACION $
MATERIA PRIMA 7154579
EauiPo PAPELERIA 600 00
OFICINA 215.00 AGUA 270.00
COMPUTO 3,000.00 AGUA PURIFICADA 1,240.00
COMPLEMENTO 105.70 ELECTRICIDAD 1.800.00
OTROS GASTOS 1.800.00
AMORTIZACION MANO DE OBRA 73.825.10
INDIRECTA
TRAMITES 87.50 IMPREVISTOS 3,600.00
ADMINISRACION
GASTOS DE 700.00 WPREVISTOS 3,600.00
INSTALACION PRODUCCION
PREDIO 199.92 GTOS DE VENTA 93,166.35
RENTA -
MANTENIMIENT 15,000.00
oy
REPARACION
MANO DE OBRA 103,554.16
DIRECTA
ASISTENCIA 12,000.00
TECNICA
TOTAL 134,862.28 TOTAL 179,301.45

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

DETERMINACIO

N DEL PUNTO
DE EQUILIBRIO
ENS
FORMULA
PE CF.
=
- . C.V.
T
PE

PE | 201,901.65
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GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
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5.6 PROGRAMA FINANCIERO

Con los datos del punto de equilibio se organizé el programa de financiamiento,
considerando 10s ingresos por ventas, asi como la inversion inicial, no se consideraron créditos, ya
que para este proyecto no se considerd financiamiento bancario, A continuacion se presenta un
cuarto resumen del flujo de efectivo donde se que las fuentes de fondos son la inversién
inicial de la que se habla en este capitulo, asi mismo en este cuadro resumen se muestra €l origen
y cronologia de la recaudacion de los fondos, asi como el uso y cronologia de esos mismos

fondos.

57 EVALUACION FINANCIERA

La demostracién de la vialidad financiera del proyecto y el examen de su sensibilidad a las
posibles variaciones se hacen con instrumentos de analisis financiero que el mismo proyecto

presenta.

Los datos para calcular la vialidad del proyecto se obtuvieron de los precios de las
cantidades demandadas contenidas en el estudio de mercado. del andlisis de costos de carécter
fijo o variable contenido en el estudio técnico, y el cuadro de flujo de efectivo que se muestra las
fuentes y usos de fondos del propio estudio financiero.

Como instrumentos de andlisis se utilizaron los siguientes indicadores.

Punto de equilibrio

Tasa intema de rendimiento

Valor actual neto

Tasa de rendimiento minima aceptable.
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5.8 ESTADO FINANCIERO PROFORMA

Los estados financieros que a continuacién se presentan son el estado de resultados pro forma a
un afo de operaciones del 1°. De Enero al 31 de Diciembre del 2003, y e} estado de situacion

financiera para el mismo aiio de operaciones.

ESTADO DE RESUL.TADOS DIPAP

A UN ARO EN MARCHA DE OPERACIONES
DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRRE DE

2003
VENTAS NETAS CEDULA 6
COSTO DE VENTAS CEDULAS
UTILIDAD
GASTOS
DEPRECIACION Y CEDULA 3
AMORTIZACION
ADMINISTRACION CEDULA 2
VENTAS CEDULA 4

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

UTILIDAD NETA O DISTRIBUIBLE

Nota E| ISR se caicuio de acuerdo al Tiuio |, articudo 10 de ia Ley del Impuesto sobre la Renta

DIPAP

ESTADO DE SITUCACION FINANCIERA
A UN ARO EN MARCHA DE OPERACIONES
BALANCE FINAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

(PESOS)
ACTIVO CIRCULANTE PASIVO CIRCULANTE
BANCOS  143,008.94
ALMACEN  1,50000 144,500.94 MPUESTOS POR
PAGAR
VA POR PAGAR
ACTIVO FIJO PASIVO FIJO
MAQUINARIA Y EQUIPO  8,538.58 CAPITAL CONTABLE
DEP ACUMMAQ Y EQ -105.70
EQUIPO DE OFICINA  3,660.00
DEP ACUM EQ OFICINA 21500

EQUIPO DE COMPUTO 10,000.00
DEP ACUM £Q COMPUTO -3.00000 18877.88

CAPITAL SOCIAL
DIFERIDO

EDIFICIO 7.000.00 UTILIDAD DEL
MEJORAS EJERCICIO

GASTOS 1,750.00

PREOPERATIVOS
OTROS GASTOS 4,696.45 SUMA CAPITAL
AMORY GTOS DIFERIDOS -787.50 1265895

TOTAL ACTIVO 176,138.77 TOTAL PASIVO Y
CAPITAL
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$540,000.00
$162,109.89
$357.890.11

$4,108.20

$92221.10
393,166.35
$130,339.23
$36,238.61

$54,100.82

23917.48
1811767 42035.15

40,000.00

84,100.62

134,100.62

176,138.77




sl

TASA DE RENDIMIENTO MINIMA ACEPTADA (TREMA)

TREMA= {TABA DE RENDIMIENTO MINWMA ACEP FADA)

TREMA=

2000

I62 INNGERGIOM | 3858873

FORMULA

UJOS DE EFECTIVO-0

(1¢l}

VALOR ACTUALNETTO ( VAN ¥

1 20040

Foan_ (3 ] AR A WAY N [Ty A00 T ocT WOV [3
FLWLIOS 1omez| N Bowss| 2azm| 128U BNew| B2 M0 w2y 21077 86 %0 xmn
FACTOR ! 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1
TASA oqer omer amer? aD¥e? o187 omar 00187 ame? ooer ome7 oover amer
AC. MENSUAL 1 2 4 8 7 [ 10 1" 12}
TIENPO 1 D167 10uy7 1 1 1.00864 1m} 11 11228 114°7] 11807 116C1 1 1608 121904
VAN 185Mp| 1SeX| 222@m| 22420n] S| Nn¥IW| 257M| LAXBEX 1087 1872700 S0 a0
VANR w200 | WMmPen| 1memm

R - 110,508.10
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911

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO { TIR)

FORMULA TIR FLUJO3 DE EFECTIVO-0
(10
lo= INVERBION INICI  40,00000
o (3 T} WAR m""W“ TN Ty A00 i oCT WOV e |
FLLOS 1oz wwmm] zamm| 2w cmn| zmx| awa| wen| wmz| zmr]  sew| son
PACTOR 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TAGA osme! ocsms| owm| oqmwe| omem| omm] osm| ocom| omee] osme| ocom| oo
 MENSLIAL 1 2 3 4 ! " f 1 12

TIEMPO 1smm] 2 1 84 u;[ 1281 e 2w  em| way  oreco]  1sezne
™ nxn| emmal| wwes| amor| smz| 202m] wmw] 3z 6%| Mam ) s
T xwmn| xwon o

BN

L eloielas] 91.4™



B) RENDIMIENT 08
) SOBRE INVERSION TOTAL
FORMULA

100 Seine - DON
ITE1GT7T

b} SOBRE INVERSION DEL CAMTAL SOCAL
FORMUCA

100 O4t0062 = 1T282%
54448 58

C) PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

L3 0.0 = 00 a0
suKDa 410820 98,208 &2
PRt 041 {EN4MESES Y 21 DIAS BE RECUPERA LA INVERSION INICIAL }

D) RAZONES FINANCIERAS
t - MEDIDAS TE LIQUIDEZ

&) URCULANTE te4En0e - 344 INDICE DE BOLVENCW
PASIVO A CORTO PLAZO Qme15

[:1] ANTE. INVENTARIO 1o = 34 PRUERA OE ACIDO
PASIVO A Y Q0% 'S

2.- MEDIDAS DE ACTIVIDAD

A} NTAS 00080 = 107 ROTACION OE ACTIVOS TOTALES
ACTIVOS TOTALEE 1\|tn77

3- MEDIDAS DE CONTABILIDAD

» © DE LD VENDIOO BrEon_ = 085 MARGEN BRUTO DE UTILIDAD
VENTAS 540 630.00

2] IPUES DE MPUESTOG sS4t - D17 MARGEN METO DE UTILIDAD
AcTvoE TOTALES - SEAD W0

c) SPUES OF MPUESTOS 40K« 039 RENDRMENTO DE LA IWVERBION
RETVOR TOTATER [E-¥X %7

IPUES DE MPUCSTOS $4 1062 = 235 RENDRMENTO DEC.S.

CAPITAL E0OBICAL Qo000

3.- MEDIDAB DE ENDEUDAMENTD

Ay O TOTAL QOBI5 = 024 RAZON DE ENDEUOAWENTD

ACTIVO TOTAL TR

-} o TOTAL 20515 = 105 RAZON PASIVO ! CAPITAL

CAPITAL SOSICAL )
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PRECIO UNITARIOS BASE PARA PRESUPUESTO
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[Presupussto g |
{Compuesto Clave Descripcion - Unidad  Canbided |

Andlisis de Precio Unitario

Descripcion
FABRICACION DE FESTON FIGURA DE PINO
. 01-0t

Unidad * PZA

Cantidad : 2,000.00

Precio U. :

Total :

Materiales
PAPEL 03 PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR  0.0033
PAPEL B PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO MILLAR  0.0034
PAPEL 05 PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA MILLAR  0.0033
CARTONC CARTON TIPO CAPLE KG 0.0150
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0040
HILO HILO CONO DE 500 GRS CAJA 0.0100
PEGAMENTO B PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 LT 0.0010
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHiINA MILLAR  0.0010
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS PZA 0.0003

Total de Materiales

Mana de Obra

+ CUADRILLA O1 PEGADOR + AYUDANTE JOR 0.0058

+ CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 0.0014

+ CUADRILLA G3 ARMADOR +» AYUDANTE JOR 0.0050

Total de Mano de Obra

Herramienta
HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR {%)mo 0.0500

Total de Herramienta

Atndiiares

+ BASICO 01 ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO ) LT 0.0300

Total de Auxihares

e

IS CO¥
FALLA DE ORIGEN
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Descripcion .
FABRICACION DE CIGUENA
Clave: 01-02

Unidad :
Cantidad :

Precio U. :

Total:
Materiales

Total de
Materales

Mana de
Obra

Total de
Obra

Auwdliares

Total de
Aundiiares

PZA
1,000.00

PAPELB
SUAJADO P
SUAJES
SUAJADO C
PEGAMENTO B
BOLSA EM
CARTONC

CUADRILLA 03
CUADRILLA 02
CUADRILLA 01

BASICO 01
8ASICOMQ
BASICO 04

PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA
SUAJES FIGURAS VARIAS

SUAJADO DE CARTON

PEGAMENTO BLANCO TIPO 850
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
CARTON TIPO CAPLE

ARMADOR + AYUDANTE
AYUDANTE PARA LIMPIEZA
PEGADOR ¢ AYUDANTE

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO )
PINTURA COLOR ROJO
PINTURA COLOR VERDE

MILLAR -~ 00075
MILLAR : 00010

PzA 0.0003
MILLAR "~ 00010
LT 00050
KG 00050
KG 0.0093
JOR 0.0050
JOR 00010
JOR 0.0125
T 0025
LT 0.0100
LT 0.0100
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TESIS COV

FALLA DE_ORIGEN




Descripcid
FABRICACION DE GUSANO TRICOLOR
Clave: 01-03

Unidad :
Cantidad :
Precio U. :
Total ;
Materinies

Total de
Materiates

Mano de
Obma

Tolal de

Total de
Auxitiares

PZA
1,000.00
627
6,270.00

PAPEL 03
PAPEL B
PAPEL 05
CARTONC
BOLSA EM
HILO
PEGAMENTO B
SUAJADO P
SUAJES

CUADRILLA 01
CUADRILLA 02
CUADRILLA 03

HERRAMIENTA

BASICO 01

PAPEL DE CHINA COLOR ROJO

PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO

PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA
CARTON TIPO CAPLE

BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
HILO CONO DE 500 GRS

PEGAMENTO BLANCO TIPO 850

SUAJADO DE PAPEL DE CHINA

SUAJES FIGURAS VARIAS

PEGADOR + AYUDANTE
AYUDANTE PARA LIMPIEZA
ARMADOR + AYUDANTE

HERRAMIENTA MENOR

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO )
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MILLAR
MILLAR
MILLAR
KG

KG
CAJA
LT
MILLAR

JOR
JOR

(%)mo

LT

0.0042
0.0042
0.0042
00150
0.0100
0.0100
0.0010
0.0010
0.0003

0.0056
0.0014
0.0050

0.0500

0.0100




Descripcion
CAMPANA GRANDE TRICOLOR

Clave: 01-04

Unidad : PZA

Cantidad : 1,000.00

Precio U. :

Total :

Compuesto  Clave Descripcién Unided  Cantidad

Materiales
PAPEL B PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO MILLAR 00014
PAPEL 03 PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR  Qo0t4
PAPEL 05 PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA MILLAR  0.0014
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR  0.0010
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS PZA 0.0001
SUAJADO C SUAJADO DE CARTON MILLAR  0.0010
PEGAMENTO B PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 LT 0.0050
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0040
CARTON C CARTON TIPO CAPLE KG 0.0069

Total de

Materiales

Mano de

Obra

o CUADRILLA 03 ARMADOR + AYUDANTE JOR 0.0050

+ CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 0.0013

+ CUADRILLA 01 PEGADOR + AYUDANTE JOR 0.0071

Totat de

Mano de

Obra

Auwdliares

+ BASICO 01 ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO ) LT 0.0129

Total de

Auxiliares

TESIS COM
FALLA DE ORIGEN
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Descripcion
CAMPANA MEDIANA TRICOLOR

Clave: 01-05

Unidad : PZA

Cantidad : 1,000.00

Precio V. :

Total :

Materiales
PAPEL 8 PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO MILLAR  0.0006
PAPEL O3 PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR  0.0008
PAPEL OS PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA MILLAR  0.0006
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR  0.0010
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS P2A 0.0001
SUAJADO C SUAJADO DE CARTON MILLAR 00010
PEGAMENTO B PEGAMENTO BLANCO TIPO B850 LT 0.0050
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0040
CARTONC CARTON TIPO CAPLE KG 0.0048

Totsl de

Materiales

Mano de

Obra

+ CUADRILLA 03 ARMADOR + AYUDANTE JOR 0.0050

. CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 0.0020

+ CUADRILLA 01 PEGADOR + AYUDANTE JOR 0.001

Tota! de

Mano de

Obra

Awdiares

+ BASICO Ot ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO ) LT 0.0056

Total de

Auwdltares

o
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FABRICACION DE FESTON FIGURA DE GLOBOS
S Clave: 0203 -

Unidad :
Cantidad
Precio U. :
Total :
Mateniales

. Herramienta -

Totalde ..
‘Hc,cmmienh
- Aundliares

+

Total de
Aundliares

PZA
2,000.00

PAPEL B
PAPEL 10
CARTONC
BOLSA EM
HILO
PEGAMENTO B
SUAJADO P
SUAJES

CUADRILLA 01
CUADRILLA 02
CUADRILLA 03

HERRAMIENTA

BASICO Ot

PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO
PAPEL DE CHINA COLOR NEGRO
CARTON TIPO CAPLE

BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
HILO CONO DE 500 GRS

PEGAMENTO BLANCO TIPO 850
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA

SUAJES FIGURAS VARIAS

PEGADOR + AYUDANTE
AYUDANTE PARA LIMPIEZA
ARMADOR + AYUDANTE

HERRAMIENTA MENOR

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO }

MILLAR  0.0050
MILLAR 00050
KG 0.0150
KG 0.0040
CAJA 00100
LT 0.0010
MILLAR 00010
PZA 0.0003
JOR 0.0056
JOR 00014
JOR 0.0050
(%)mo  0.0500
LT 00300
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Descripcion”
FABRICACION DE VELA

Clave: 02-04

Unidad : PZA

Cantided ; 1,000.00

Precio U.:

Total :

Materiales
CARTON S
SUAJADO C
PAPEL 08
BOLSA EM
MPRESION
NEGATIVOS
SUAJADO P
SUAJES

Total de

Materiales

Mano de

Obra

+ CUADRILLA 03

+ CUADRILLA Ot

+ CUADRILLA 02

Total de

Mano de

Obra

CARTON TIPO SULFATADO

SUAJADO DE CARTON

PAPEL DE CHINA COLOR MORADO
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
IMPRESION A COLOR 1 PASADA
NEGATIVOS PARA IMPRESION
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA
SUAJES FIGURAS VARIAS

ARMADOR + AYUDANTE
PEGADOR + AYUDANTE
AYUDANTE PARA LIMPIEZA

KG 0.0048
MILLAR  0.0010
MILLAR  0.0021
KG 0.0040
MILLAR 00040
LOTE 0.0010
MILLAR Q0010

PZA 0.0003
JOR 0.0025
JOR 0.0038
JOR 0.0010

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




ion

Descripci
FABRICACION DE BRUJA CON CALDERO

Clave: 02-05
Unidad : PZA
Cantidad . 100000
PrecioU.: 458

Total : 4,580.00

Materiales
CARTON S
SuAJADO C
PAPEL 10
BOLSA EM
IMPRESION
NEGATIVOS
SUAJES
SUAJADO P

Total de

Materiales

Mano de X .

Obra : g

+ CUADRILLA 03

. CUADRILLA 01

. 707 CUADRILLA 02

Total de - '

Mano de

Obra

CARTON TIPO SULFATARO

SUAJADO DE CARTON

PAPEL DE CHINA COLOR NEGRO
BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
IMPRESION A COLOR 1 PASADA
NEGATIVOS PARA IMPRESION
SUAJES FIGURAS VARIAS

SUAJADO DE PAPEL DE CHINA

ARMADOR + AYUDANTE
PEGADOR + AYUDANTE
AYUDANTE PARA LIMPIEZA
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KG
MILLAR
MILLAR

MILLAR
LOTE
PZA
MILLAR

JOR
JOR
JOR

0.0048
0.0010
0.0021
0.0040
0.0040
0.0010
0.0003
0.0010

0.0025
0.0036
0.0010

TESHS CON
FAILY DE ORIGEN




Deséripisn
FESTON FIGURA DE ARARA COLOR NEGRO Y MORADO
0201

. Clave:
Unidad : PZA
Cantidad : 1,000.00
Precio U. ; g
Total:
Materiales
PAPEL 06
PAPEL 10
CARTONC
BOLSA EM
HILO
PEGAMENTO B
SUAJADO P
Total de
Maleriales
Mano de
Obra
+ CUADRILLA Ot
+ CUADRILLA 02
+ : CUADRILLA 03
< Totalde
Mano de
Obra
- Heframienta
ERAN HERRAMIENTA
. Total de
- Heframienta
Auwxliares
e BASICO 01
Total de

Auxliares

PAPEL DE CHINA COLOR MORADO
PAPEL DE CHINA COLOR NEGRO
CARTON TIPO CAPLE

BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
HILO CONO DE 500 GRS

PEGAMENTO BLANCO TIPO 850
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA

PEGADOR ¢+ AYUDANTE
AYUDANTE PARA LIMPIEZA
ARMADOR + AYUDANTE

HERRAMIENTA MENOR

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO )

MILLAR  0.0030
MILLAR  0.0070

KG 0.0150
KG 0.0100
CAJA 0.0100
LT 0.0010

MILLAR  0.0010

JOR 0.0056
JOR 0.0014
JOR 0.0050

(%m0 0.0500

LT 0.0100

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

127




Descripcion

FESTON FIGURA DE GUACAMAYA

Unidad .
Cantidad :
Precio U
Total -
Materiales

Total de
Materiales

Mano de
Obra

.
.

.

Total de
Mano de
Obra

Herramienta

Total de
Herramienta

Auxiliates
.

Totat de
Auxiliares

Clave: 02-02
PZA -
1,000 00

PAPEL 08
PAPEL 10
CARTONC
BOLSA EM
HILO .
PEGAMENTO B
SUAJADO P

CUADRILLA 01
CUADRILLA 02
CUADRILLA 03

HERRAMIENTA

BASICO 01

PAPEL DE CHINA COLOR NARANJA
PAPEL DE CHINA COLOR MORADO
CARTON TIPO CAPLE

BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
HILO CONO DE 500 GRS

PEGAMENTO BLANCO TIPO 850
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA

PEGADOR + AYUDANTE
AYUDANTE PARA LIMPIEZA
ARMADOR + AYUDANTE

HERRAMIENTA MENOR

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO )

MILLAR - 0.0030
MILLAR - 0.0070

KG . -..-00150
KG 0.0100
CAJA - - 00100
LT 0.0010

MILLAR - 0.0010 "

JOR . .. 0.0056
JOR 00014 -
JOR’ 0.0050

{%)mo 0.0500

LT 0.0100

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




’ Descripcion .
FABRICACION DE FESTON FIGURA DE PINO

Clave: 03-01
Unidad : P2A
Cantidad : 1.000.00
Precio U.:
Total :
Materiales
PAPEL 03 PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR 00050
PAPEL 05 PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA MILLAR - 00050
CARTONC CARTON TiPO CAPLE KG 00150
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 00040
HILO HILO CONO DE 500 GRS CAJA 00100
PEGAMENTO B PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 LT 00010
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR 00010
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS PZA 00003
Total de
Materiales
Mano de
Obra
+ CUADRILLA 01 PEGADOR + AYUDANTE JOR 00056
+ CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 00014
+ CUADRILLA 03 ARMADOR ¢+ AYUDANTE M JOR 0.0050
Total de
Mano de
Obra
Herramienta v
5 P HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR (%)mo 00500
" Totalde
Herramienta
Auxiliares
* 5T BASICOO1 ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO ) LT 00300
“Total de
Auxiliares

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Descripcion .

FABRICACION DE FIGUI|
Clave:

Unidad : PzZA

Cantidad : 1,000.00

Precio U. ©

Total :

Materiales
PAPEL 05
PAPEL 03
CARTON C
BOLSA EM
PEGAMENTO B
PEGAMENTOC
SuUAaJADO C
SUAJADO P
SUAJES

Tolal de

Materiates

Mano de

Obra ’

* CUADRILLA 01

+ CUADRILLA 02

+5 CUADRILLA O3

Total de

Mano de

Obra

Herramienta
HERRAMIENTA

Total de

Herramienta

Audiiares

+ BASICO 1

Totat de

Auwdéiares

RA PINO MEDIANO Y BASE ROJA

PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA

PAPEL DE CHINA COLOR ROJO
CARTON TIPO CAPLE

BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850
PEGAMENTO DE CONTACTO TIPO 5000
SUAJADO DE CARTON

SUAJADO DE PAPEL DE CHINA
SUAUJES FIGURAS VARIAS

PEGADOR + AYUDANTE
AYUDANTE PARA LIMPIEZA
ARMADOR + AYUDANTE

HERRAMIENTA MENOR

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO )

s
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MILLAR
MILLAR
KG

KG

LT

LT
MILLAR
MILLAR
P2A

JOR
JOR
JOR

(%)mo

LT

0.0043
0.0018
0.0003
0.0040
0.0050
0.0050
0.0010

0.0003

0.0101
0.0013
0.0050

0.0500

0.0182




Descnpeién N
FABRICACION DE VELA NAVIDENA BASE MORADA, CABO ROJO
Clave: 03-03

Unidad : PzZA

Cantidad : 1.000.00

Precio U. :

Total ©

Materiales
PAPEL B
PAPEL 06
CARTONC
BOLSA EM
PEGAMENTO B
PEGAMENTO C
SUAJADO C
SUAJADO P
SUAJES

Total de Materiales

Mano de

Obra

+ CUADRILLA D1
4 CUADRILLA 02

+ CUADRILLA 03
Total de Mano de Obra
Herramienta
- ; HERRAMIENTA
" Total de Herramienta

Aundliares

+ BASICO 03
+ BASICO 02
+ BASICOO3
Total de

Awdiiares

PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO
PAPEL DE CHINA COLOR MORADO
CARTON TIPO CAPLE

BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850
PEGAMENTO DE CONTACTO TIPO 5000
SUAJADO DE CARTON

SUAJADO DE PAPEL DE CHINA

SUAJES FIGURAS VARIAS

PEGADOR + AYUDANTE
AYUDANTE PARA LIMPIEZA
ARMADOR + AYUDANTE

HERRAMIENTA MENOR

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO )

PINTURA COLOR AMARILLO
PINTURA COLOR ROJO

MILLAR
MILLAR
KG

KG

LT

LT
MILLAR
MILLAR
PZA

JOR
JOR
JOR

{%)mo

LT
LT
LT

0.0014
0.0019
0.0039
0.0040
0.0050
0.0050
0.0010

0.0003

0.0055
0.0007
0.0040

0.0500

0.0099
0.0100
00100




Descripcion
PAYASO DE COLORES

Clave: 03-04
Unldad : P2A
Cantidad : 2,000.00
Precio U, :
Total ;
Materiaies
CARTON S
SUAJADO C
REMACHES
BOLSAEM
IMPRESION
NEGATIVOS
Total de
Materiales
Mano de
Obra
. CUADRILLA 03
+ CUADRILLA 02
Total de
Mano de
Obra

CARTON TIPO SULFATADO

SUAJADO DE CARTON

REMACHE DE ALUMINIO

BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
IMPRESION A COLOR 1 PASADA
NEGATIVOS PARA IMPRESION

ARMADOR + AYUDANTE
AYUDANTE PARA LIMPIEZA

KG
MILLAR
MILLAR
KG
MILLAR
LOTE

JOR
JOR

0.0174
0.0010
0.0040
0.0080
0.0040
0.0010

0.0050
0.0020
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Descripcién
MUNECO DE NIEVE CON PINO

Clave: 03-05

Unidad : PZA

Cantidad : 1.000.00

Precio U, ;

Total ;

Materiales
CARTON S CARTON TIPO SULFATADO KG ~0.0500
SUAJADO C SUAJADO DE CARTON MILLAR . 0.0010
PAPEL 05 PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA MILLAR  0.0028
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0100
IMPRESION IMPRESION A COLOR 1 PASADA MILLAR  0.0040
NEGATIVOS NEGATIVOS PARA IMPRESION LOTE 0.0010

Total de .

Materiales

Mano de

Obra

+ CUADRILLA 03 ARMADOR ¢ AYUDANTE JOR 0.0025

+ CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 00013

+ CUADRILLA 01 PEGADOR + AYUDANTE JOR 0.0010

Total de A

Mano de

Obra




Déscripcidn -
FABRICACION DE FESTON CORAZON CALADO

g Clave 04.01

Unidad : PZA

Cantdad : 2,000 00

Precio U.

Total:

Materrales
PAPEL 03 PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR 00050
PAPEL B PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO MILLAR  0.0050
CARTONC CARTON TIPO CAPLE KG 00150
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0040
HILO HILO CONO DE 500 GRS CAJA 00100
PEGAMENTO B PEGAMENTO BLANCO T{PO 850 LT 0.0010
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR 00010
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS pzZa 00003

Total de

Materales

Mano de

Obra

+ CUADRILLA 01 PEGADOR + AYUDANTE JOR 0.0056

+ CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 0.0014

. . CUADRILLA 03 ARMADOR + AYUDANTE JOR 0.0050

Total de

Mano de

Obra

Herramienta
HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR (%)mo 0.0500

Total de

Herramienta

Auxiiares

+ BASICO 01 ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO ) LT 00300

Total de

Auxitiares




Des'&ipciéﬂ

FABRIQACION OE FESTON PALOMAS

Unidad :

" Cantidad :
Precio U.;
Total :
Matenales

Totat de
Matenales

Mano de
Obra

.
S
+

Total de
Mano de
Obra

Heframienta

Total de
Herramienta

- . Auxiliares

S

Total de
Auxiliares

Clave: 04-02
P2A
1.000.00

PAPEL 03
PAPEL B
CARTONC
BOLSA EM
HILO
PEGAMENTO 8
SUAJADO P
SUAJES

CUADRILLA Ot
CUADRILLA 02
CUADRILLA 03

HERRAMIENTA

BASICO 01

PAPEL DE CHINA COLOR ROJO

PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO
CARTON TIPO CAPLE

BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
HILO CONO DE 500 GRS

PEGAMENTO BLANCO TIPO 850
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA
SUAJES FIGURAS VARIAS

PEGADOR + AYUDANTE
AYUDANTE PARA LIMPIEZA
ARMADOR + AYUDANTE

HERRAMIENTA MENOR

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO )

MILLAR 00050
MILLAR 00050
KG 00152
KG 00020
CAJA 00120
LT 000
MILLAR 00010
PZA 00023
JOR 00055
JOR 00012
. JOR 0005
(®mo 005N
LT 00325

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Descripeidn ™ oo T . .

-/ FABRICACION DE FESTON CORAZON SOLIDO
sanvhe o Clave: 04-03
" Unidad ;-0 PZATL T T

Cantidad ;- - 1,000.00
i Precla U
Toal ;- . X
Materiales =" R .
TR 7 PAPEL O3 PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR - 0.0050
< PAPEL B PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO MILLAR " 0.0050
i +CARTONC CARTON TIPO CAPLE KG 0.0150
.- BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0040
SHILOE HILO CONO DE S00 GRS CAJA 0.0100
PEGAMENTO B PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 LT 0.0010
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR  0.0010
v SUAJES : SUAJES FIGURAS VARIAS PZA 0.0003
Total de N :
Materiales -
- “ Mano de
fobra
+CUADRILLA 01 PEGADOR + AYUDANTE JOR 0.0056
CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 0.0014
CUADRILLA 03 ARMADOR + AYUDANTE JOR 0.0050
Hemramienta
e HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR (%)mo 0.0500
" Herramienta
- Auxiliares
S BASICO 01 ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO ) LT 0.0300
- Total de

Audliares




Descripcion
CUPIDO GRANDE DESPLEGABLE
04-04

Clave:

Unidad : PZA

Cantidtad : 1.000.00

Precio U. :

Total

Materiales
CARTON S CARTON TIPO SULFATADO KG . 00111
SUAJADO C SUAJADO DE CARTON MILLAR - 0.0010
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR " 00010
PAPEL 03 PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR - 0.0043 -
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG . KG 0.0080
TINTA RO TINTA PARA SERIGRAFIA COLOR ROJO LT 0.0020-
SOLVENTE SOLVENTE PARA TINTA DE SERIGRAFIA LT 0.0010

Total de

Maleriales

Mano de

Obra

+ ! CUADRILLA 03 ARMADOR + AYUDANTE JOR 0.0025

+ CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 0.0013

+ CUADRILLA 01 PEGADOR + AYUDANTE JOR 0.0071

Total de *

Mano de

Obra
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Descripcion -
CORAZON DESPLEGABLE CON BRILLO
B T Clavei04-05 i

Unidad .: = PZA "
"Canlidad - . 1,000.00 ;.-
PrecioU. : oo
Totat: - k
Materiales [T SR
. CARTON S "~ CARTON TIPO SULFATADO
-+ ' SUAJADO C ; ' SUAJADO DE CARTON
:‘SUAJADO P, " SUAJADO DE PAPEL DE CHINA
. PAPEL 03~ - .. PAPEL DE CHINA COLOR ROJO
'BOLSAEM" BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
CaTINTARO. 7 o0t TINTA PARA SERIGRAFIA COLOR ROJO
2 SOLVENTE - -~ SOLVENTE PARA TINTA DE SERIGRAFIA
Total de SR
Materiales
Mano de
Obra . .
+ CUADRILLA 03 ARMADOR + AYUDANTE
+ CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA
+ CUADRILLA 01 PEGADOR + AYUDANTE
Total de
Mano de
Obra

KG 0.0118
MILLAR 00010
MILLAR ~ 00010
MILLAR 00100

KG 0.0040
LT 0.0010
LT 0.0010
JOR 0.0025
JOR 0.0013
JOR 0.0167




Descripcidn N
FABRICACION DE PINA GRANDE
. Clave: 05-01

Unidad : PZA
Cantidad . 1,000.00
Precio U. :
Totat:
Materiales
PAPEL 05 PAPEL DE CHINA COLOR VERDE BANDERA B MILLAR = 0.0019
PAPEL 02 PAPEL DE CHINA COLOR AMARILLO MILLAR 00036
CANARIO -
CARTONC CARTON TIPQ CAPLE KG 0.0118
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0040
PEGAMENTO B PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 LT 0.0050
PEGAMENTO C PEGAMENTO DE CONTACTO TiPO 5000 LT 0.0050
SUAJADOC SUAJADO DE CARTON MILLAR  0.00t0
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR  0.0020
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS PZA 0.0003
CUADRILLA Ot PEGADOR + AYUDANTE : » JOR oone
CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 00013
R 2 3 CUADRILLA 03 ARMADOR + AYUDANTE JOR 0.0040
_--Total de ;
' Mano de
' Obra
Hemamienta - -
HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR (%)mo 0.0500
_ Total de
Herramienta
Auxiliares
N BASICO Ot ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO ) T 0.0214
Total de

Auxiliares




Descripcion

FABRICACION DE MANZANA MEDIANA

Uridad
Cantidad :
PrecioU
Totat
Matenales

Total de
Matenales

Mano de
Obra
+

+
+

Total de
Mano de
Obra

Herramienta

Tolat ge
Herramienta

Auxiliares
.

Total de
Auxiliates

Clave: 05-02
PZA
1,000 00

PAPEL 03
CARTONC
BOLSAEM
PEGAMENTO B
PEGAMENTO C
SUAJADOC
SUAJADO P
SUAJES

CUADRILLA 01
CUADRILLA 02
CUADRILLA 03

HERRAMIENTA

BASICO 01

PAPEL DE CHINA COLOR ROJO
CARTON TIPO CAPLE

BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
PEGAMENTO BLANCO TIPO 850
PEGAMENTO DE CONTACTQ TIPO 5000
SUAJADO DE CARTON

SUAJADO DE PAPEL DE CHINA
SUAJES FIGURAS VARIAS

PEGADOR + AYUDANTE
AYUDANTE PARA LIMPIEZA
ARMADOR ¢+ AYUDANTE

HERRAMIENTA MENOR

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO )

MILLAR 00043

KG 0.0038
KG 0.0040
LT 0.0050
LT 0.0050

MILLAR 00010
MILLAR 00010

PZA 00003
JOR 0.0071
JOR 00015

{%)mo 0.0400

LT 0.0129

f40
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Descripcion
-FABRICACION DE SOL CON CARITA
- 0503

Clave:

Unidad © P2ZA

Cantidad : 2,000.00

Precio U. :

Totat:

Materiaies
PAPEL 02 PAPEL DE CHINA COLOR AMARILLO

CANARIO

CARTONC CARTON TIPO CAPLE
BOLSAEM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
PEGAMENTO B PEGAMENTO BLANCO TIPO 850
PEGAMENTO C PEGAMENTO DE CONTACTO TIPO 5000
SUAJADO C SUAJADO DE CARTON
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS
IMPRESION IMPRESION A COLOR 1 PASADA
NEGATIVOS NEGATIVOS PARA IMPRESION

Total de )

Materiales

Mano de .

Obra

+ CUADRILLA 01 PEGADOR ¢+ AYUDANTE

+ CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA

+ CUADRILLA 03 ARMADOR + AYUDANTE

Total de

Mano de

Obra

Hemmamienta
HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR

Total de

Herramienta

Auxliares

+ BASICO 01 ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO )

Total de

Atndliares

MILLAR  0.0043

KG 0.0130
KG 0.0040
LT 0.0050
LT 0.0050

MILLAR  0.0010
MILLAR  0.0020
PZA 0.0003
MILLAR  0.0020
LOTE 0.0002

JOR 0.0071
JOR 0.0013
JOR 0.0050

(%)mo 0.0500

LT 00129
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Descripcién
ABEJA DESPLEGABLE
Clave: 05-04

Unidad : PZA
Cantidad : 2,000.00
Precio U, :
Total
Materiales
CARTON S CARTON TIPO SULFATADO KG 0.0056
SUAJADO C SUAJADO DE CARTON MILLAR ' 0.0010
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR  0.0010
PAPEL 02 PAPEL DE CHINA COLOR AMARILLO MILLAR 0.0050
CANARIO
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0040
TINTANE TINTA PARA SERIGRAFIA COLOR NEGRO KG 0.0010
. SOLVENTE SOLVENTE PARA TINTA DE SERIGRAFIA LT 0.0010
Total de s
Ma!er}ales
JManode *. :
:Obm . -
NS JEE CUADRILLA 03 ARMADOR + AYUDANTE JOR 0.0025
e o CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 0.0013 .
+ CUADRILLA 01 PEGADOR + AYUDANTE JOR 0.0083
;- Total de )
- Mana de

- Obra

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Descripcon

FABRICACION DE FESTON PISTAS BLUE

Umidad
Cantdad
Precio U
Total
Matenales

Total de
Matenales

Mano ge
Qbra

.
v

.

Total de
Mano de
Obra

Herramenta

Total de
Hetramienta

Auxihares
+

Total de
Auxitiares

Clave: 06-01
Pza
2,000 00

PAPEL O1
PAPEL O7
CARTONC
BOLSA EM
HiLO
PEGAMENTO B
SUAJADO P
SUAJES

CUADRILLA 01
CUADRILLA 02
CUADRILLA 03

HERRAMIENTA

BASICO 01

PAPEL DE CHINA COLOR AZUL MARINO
PAPEL DE CHINA COLOR AZUL CIELO
CARTON TIPO CAPLE

BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG
HILO CONO DE 500 GRS

PEGAMENTO BLANCO TIPO 850
SUAJADO DE PAPEL DE CHINA
SUAJES FIGURAS VARIAS

PEGADOR + AYUDANTE
AYUDANTE PARA LIMPIEZA
ARMADOR + AYUDANTE

HERRAMIENTA MENOR

ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO )

MILLAR ~ 0.0050
MILLAR ~ 0.0050

KG 0.0150
KG 0.0040 .
CAJA " - 0.0100
LT ' 0.0010
MILLAR - 00010
PZA 0.0003
JOR O:WSS
JOR 0.0014
JOR 0.0050
(%)mo 00500
LT 0.0300

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Descl;pc-dn i .
: FABRIC‘ACION DE FESTON TIGER

- Clave: 06-02
Unidad : - PZA
Cantdad ; - 2,000.00
PrecioU.: k
Totat: -
Matenales .
- . PAPELO3 PAPEL DE CHINA COLOR ROJO MILLAR © 0.0050
- .PAPEL 02 PAPEL DE CHINA COLOR AMARILLO MILLAR - 00050
: CANARIO
CARTONC CARTON TIPO CAPLE KG 0.0150
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG 0.0100
HILO HILO CONO DE 500 GRS CAJA 0.0100
PEGAMENTO B PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 . LT 0.0010
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR - 00010
- SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS PZA 0.0003
Total de’ ) B .
Materiales
Mano de
Obra - '
e CUADRILLA 01 PEGADOR + AYUDANTE JOR 0.0056
4 CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA JOR 0.00t4
L CUADRILLA 03 ARMADOR + AYUDANTE JOR 0.0050
" Total de
- Mana de
- .. Obra
Herramienta
HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR (%)mo 0.0500
Total de
Herramienta
Auxiliares
+ BASICO 1 ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO ) LT 0.0100
Total de

Auxiiares




Descnnc.to'n
FABRICACION DE MAMILA

Ciave: 06-03
Unidad PZA .
Cantidad . 2,000 00
Preco U,
Tota!
Matenaies
PAPEL 02 PAPEL DE CHINA COLOR AMARILLO MILLAR  0.0005
CANARIO .
PAPEL 8 PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO MILLAR . 0.0008
PAPEL B PAPEL DE CHINA COLOR BLANCO MILLAR . 0.0033 .
CARTONC CARTON TIPO CAPLE KG 0.0067
BOLSA EM BOLSA PARA EMPAQUE 250 PZAS X KG KG R
PEGAMENTO B PEGAMENTO BLANCO TIPO 850 LT 0.0050
SUAJADO P SUAJADO DE PAPEL DE CHINA MILLAR . 0.0010
SUAJES SUAJES FIGURAS VARIAS PZA’ '0.0003 "
Tolal oe . :
Matenales
Mano ae .
Obra . )
. CUADRILLA 01 PEGADOR + AYUDANTE JOR - 0.0078
. CUADRILLA 02 AYUDANTE PARA LIMPIEZA - JOR © 00014
. CUADRILLA 03 ARMADOR ¢+ AYUDANTE JOR - 0.0050
Total ge :
Mano e
Obra
Herramenta
HERRAMIENTA HERRAMIENTA MENOR : {%)mo 0.0400
Total de
Herramienta
Auxitiares
. BASICO 02 PINTURA COLOR AMARILLO LT 0.0010
+ BASICO 05 PINTURA COLOR AZUL LT 0.0010
+ BASICO 01 ENGRUDO (PEGAMENTO HECHO A MANO ) LT 00141
Total ge 012

Auxiares




CAPITULO 6
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CAPITULO 6 REQUISITOS LEGALES
6.1 Seleccion del tipo de sociedad mercantil

Cuando un grupo de personas constituye una sociedad conforme a las leyes mercantiles
para realizar actividades econémicas, se dice que se crea una sociedad mercantil. Dentro de las
sociedades mercantiles existen diferentes tipos:

a. Sociedad en Nombre Colectivo
b. Sociedad en Comandita Simple
. Sociedad en Comandita por Acciones
. Sociedad de Responsabilidad Limitada
. Sociedad Cooperativa

Sociedad Andnima
g. Sociedad de Capital Variable

~oaon

Una vez que se hayan constituido cualquiera de las sociedades, tendra una personalidad
distinta a la de los socios que {a conformen, por lo que la responsabilidad legal recae sobre la
sociedad y no sobre las personas.

Debido a que las sociedades de Responsabilidad Limitada, Anénima y de Capital Variable
son las mas aplicadas, hablaremos un poco mas de ellas.

6.1.1 Sociedad de responsabilidad limitada

Es la que se constituye entre socios que solamente estadn obligados al pago de sus
aportaciones, sin que las partes sociales puedan estar representadas por titulos negociables.
existird bajo una denominacion o razdn social que ostentara el nombre uno © mas socios y deberd
ir enseguida de las palabras * Sociedad de Responsabilidad Limitada *, o su abreviatura S. de

R.L.
6.1.2 Sociedad an6nima

Es la que existe bajo una denominacién y se compone de socios cuya responsabilidad se
limita al pago de sus obligaciones. La denominacion se forma libremente, pero debe ser diferente a
la de cualquier otra sociedad, el nombre debe ir seguido de las palabras * Sociedad Anénima * o de
su abreviatura “ S.A. *

6.1.3 Sociedad de capital variable

En este tipo de sociedades el capital social ( las aportaciones de los socios) seré
susceptible de aumento por aportaciones posteriores de (0s socios o por fa admision de nuevos, y
de disminucion por retiro parcial, sin mas formalidades. A la razén social o denominacion propia del
tipo de sociedades se afadirdn siempre las palabras “ Capital Variable " o su abreviatura " C.V.*

Esto no quiere decir que ta formas parte de una sociedad siempre y cuando no cubras fos
requisitos legales, tu empresa solamente es un grupo, por lo que no le puedes poner ni sociedad
anénima, y ni ninguna otra por el estilo

6.2 Obligaciones oficiales
Todo establecimiento mercantil, de servicios o de una pequeia o micro industria deben

cumplir con los reglamentos establecidos por |a ley para garantizar las condiciones de higiene,
seguridad y servicio en el lugar donde se encuentren ubicados.

147



De esta mahera las autoridades comprueban que las actividades que se llevan a cabo en
{a empresa se ajustan a la nommatividad y garantizan la seguridad y salud de ios habitantes.
Los tramites a realizar los podemos clasificar de la siguiente manera:

6.2,1 Federales:

Son de caracter nacional, es decir, se realizan independientemente del estado o ciudad en
que se ubique la empresa.

TRAMITE DEPENDENCIA

. Acta Constitutiva Notario Publico

a
b. Visto Bueno de Razdn Social SRE

c. Registro Publico de la Propiedad Notario Publico

d. Altade RFC como persona moral SHCP

e. Afores Cualquier Inst. Bancaria

1. Reqistro Patronal INFONAVIT

g. Registro por trabajador INFONAVIT

i._Registro Patronal IMSS

i. Registro individual por Trabajador IMSS

j._Registro por Trabajador (RFC) SHCP

k. Manifestacién Estadistica INEGI

I. Licencia Sanitaria (dependiendo de |a naturaleza del proyecto Secretaria de Salud

m. Registro en el SIEM SIEM

n. Registro en Camara (comrespondiente) Céamara (correspondiente)

6.2.2 Estatales:

Son obligatorios de acuerdo al Estado en donde se encuentre et establecimiento, debido a
que cada entidad tiene su propia reglamentacion para dar de alta un negocio. Tal es el ejempio del
SAINE para el D.F.

El gobiemo del D.F. crea en sistema de aperiura inmediata de empresas SAINE, como una
herramienta para simplificar y utilizar tos siguientes tramites administrativos que deben realizar los
empresarios para el tegal funcionamiento de sus actividades en la CD. de México.

En donde los empresarios pueden mediante un solo tramite y en un solo lugar obtener los
documentos que se requieran para su funcionamiento.

Con el SAINE las actividades empresariales se clasifican de acuerdo a su giro en; No
riesgosas, riesgosas y altamente riesgosas.

El SAINE solo se aplica a tramites que resuelva el gobiemo del D.F. y cuya tramitacién se
enfoca exclusivamente a la apertura de empresas, se da el documento del SAINE de acuerdo a la
delegacion del Area Metropolitana en la cual sera instituida la empresa.

6.2.3 Tramites a seguir para la apertura de p no riesg
TRAMITES CERTIFICADO DE | DECLARACION ODE[REGISTRO DE FUENTES
ZONACION APERTURA FIJAS Y DE DESCARGA

DE AGUAS RESIDUALES.
NORMATIVIDAD Efectos de silencio: no | Efectos del silencio: | Efectos del silencio: Por
se preveé: Toda vez que sélo se]tratarse de un regisiro no
recaba un acuse ante|se prevé efecto a este
ta delegacion, no llega | respecto.

a _existir et silencio
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|

| administrativo.

|
|Fiazo

| 7 DIAS HABILES

—

6.2.4 Tramites a seqguir para la apertura de empresas riesgosas

NORMATIVIDAD

*CERTIFICADO DE

Efecto del silencio:

ZONIFICACION No se prevé
“*EVALUACION DE IMPACTO | INFORME PREVENTIVO Y REGISTRO DE FUENTES FIJAS Y
AMBIENTAL DE DESCARGA DE AGUA RESIDUALES

Efectos del silencio:
Afimnativa ficta

“EVALUACION DE IMPACTO

AMBIENTAL

MANIFESTACION DE IMPACTO AMBIENTAL SIN CONSULTA
PUBLICA Y REGISTRO DE FUENTES FIJAS Y DESCARGA DE
AGUAS RESIDUALES

Efecios de silencio:

Negativa ficta

VISTO BUENO DE SEGURIDAD
Y OPERACION

Efectos de silencio:
Por tratarse de un aviso nO opera este supuesto

LICENCIA DE | Efectos de silencio:
FUNCIONAMIENTO Afirmativa
PLAZO 21 DIAS HABILES

* Si se cuenta con el certificado de zonificacién, solo tendra que realizar los trémites restantes para
que sé establecimiento funcione legalmente.

** En su caso.

6.2.5 Local

: Son aq

Hos que son obligatorios o necesarios para un lugar en

especifico dentro de un estado como son l0s municipios.

6.3 Patentes y Marcas

Uno de los objetivos del Instituto Mexicano de Propiedad Industrial es conceder derechos
exclusivos de explotacion a empresas, individuos, instituciones o centros de investigacion, que
realizan innovaciones o invenciones de aplicacién industrial.

64 P i6n estratégi

Es el plan que determina el ambito en que se encuentra la organizacion, la mision,

objetivos y metas de esta junto can la estrategia para competir en forma efectiva. La eficiencia de
un plan se mide por el monto de su contribucién a los propositos y objetivos, como compensacién
de los costos y otras consecuencias inesperadas requeridas para formulario y llevario a cabo.

La planeacién presupone ia existencia de altemativas. y hay pocas decisiones para las
cuales no existe algun tipo de ellas, aun cuando se trata de cumplir con requisitos legales, o de
otra indole, impuestos por fuerzas que estan mas alla del controt del administrador. La planeacién
es decidir por adelantado qué hacer, cOmo y cuando hacerto y quién ha de hacerto. La planeacién
cubre la brecha que va desde donde estamos hasta donde queremos ir

Representan no solo el punto final de {a planeacion, sino también el lugar hacia donde
encaminan {a organizacion, integracion, direccion, liderazgo y control. Tiene tres caracteristicas:

a. abarca las actividades de la organizacion
b. maneja un horizonte de tiempo muy amplio
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c. el éxito de su implaniacion es critica para el de la empresa.

Sabemos que la empresa tiene dos dmbitos por eso hay que realizar una planeacién
estratégica la cual serd necesario realizar evaluaciones tanto intemas ( valores, recursos,
innovaciones, elc. ) como externas ( tendencias de la industria, de {a tecnologia, la competencia, el
entomo social, la macroeconomia, etc.)

6.5 Evaluacion interna

Fortalezas ¢ Qué es lo que tiene mi empresa de bueno?
Debilidades ¢ Qué es lo que tiene mi empresa de malo?

6.6 Evaluacion externa

Oportunidades ¢ Qué es lo que hay a mi alrededor de bueno?
Amenazas ¢ Qué es lo que hay a mi alrededor de malo?

Este pensamiento nos lleva a determinar las caracteristicas de la organizacion teniendo
como resultado un estudio y conocimiento de la misma.

d) Mercado que maneja

Principalmente en la delegacion Venustiano Carranza (zona de ia Merced) y en el
Estado de México por Cd. Nezahualcoyot! a donde entrega en conjunto un volumen
aproximado de 7,000 a 8,000 piezas con un costo promedio de 7.50 pesos por unidad.

E! Arg. Jiménez no tiene ninguna metodologia para la determinacién de su produccién en
las diferentes temporadas y (nicamente se guia por su intuicién, lo que resulta en que a veces no
puede atender al 100% {a demanda de sus clientes y en otras la demanda es poca y é! tiene una
sobre produccion lo cual lo descapitaliza

€) recursos con que cuenta la empresa

La Empresa no cuenta con un inmuebie, dado que utiliza ia casa de su sefiora madre, para
lo cual acondiciono ia azotea de unas de las habitaciones para formar su taller, dicha area esta
prestada por e! momento y solo paga una cantidad simbglica al gasto familiar y una parte de la
cuenta del teléfono y la energia eléctrica.

La maquinaria y equipo consta de lo siguiente.

3 Mesas de trabajo, una remachadora, un restirador de 0.90 x 1.20 m. de madera, suajes
a base de triplay de madera de pino, una maquina de pegado de papel, Anaqueles para acomodo
de materias primas, una compresora, lamparas de iluminacion, equipo de serigrafia y herramienta
menor como sSon pinzas. desanmadores, 1aladro, martilio, elc.

Se calculo que su capital contable es de $ 40,000.00, el cual sé ira modificando dado que
la idea del Empresario. es la de renovar su equipo conforme sus posibilidades y requerimientos se
lo indiquen, por lo que en el presente estudio se le haran las recomendaciones pertinentes para
que tanto las compras de sus materias primas como la entrega y distribucién de su producto sea de
manera mas oplima, siguiendo un manual de procedimientos el cual abarcaria la parte de la
adquisicién de maquinaria y equipo.

L.a empresa no cuenta con transporte alguno por io que tanto el suministro de materiales
como |a entrega de la produccién se hace por medio de taxis o el vehiculo de un amigo por lo que
su costo es muy variable y con una gran falta de control a nivel administrativo.
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CAPITULO 7. CONCLUSIONES

1.-En este trabajo presenta un caso practico de la instatlacibn de una microempresa
productora de figuras de papel de china hechas a mano. Asi como una guia para a investigacion y
puesta en marcha de esta.

2.- El objetivo principal es poner la metodologia usada, al alcance de cualquier persona
interesada en la elaboracién de proyectos de inversion.

3.- El método que se utiliza en éste trabajo, es el mismo que se uliliza en la creacion de
Micro y pequeilas empresas materia que se imparte dentro de ia facultad de contaduria y
administracion UNAM, un método completo que cumple con el objetivo de demostrar en forma
légica la unién habida entre los estudios de Mercado, Técnico, Administrative y Econémico
Financiero, tanto en la teoria como en la practica.

4.- £ estudio de mercado comprende la segmentacion del mercado, la cuantia de la
demanda del producto que se quiere producir, las forrmas en como (3 demanda se ha venido
satisfaciendo y la influencia de los precios sobre la misma demanda.

5.- Este mismo estudio de mercado, se prueba la existencia de una demanda que hace
posible la puesta en marcha de la empresa. Asimismo se seflalan los pasos a seguir para la
comercializacion del producto.

6.- La descripcion de la unidad productiva comprende.

= EI estudio basico que reine los datos relativos al tamaio de la empresa, el proceso de
produccién y la localizacion.

« La capacidad se baso en condiciones técnicas 6ptimas y promedios conducentes al menor
costo posible.

= El proceso de produccién se identifica con la funcién de produceion.

« Para la localizacién se tomaron en cuenta los determinantes de la regi6n, posteriormente
los de la comunidad y por uitimo la seleccién del lugar.

7.- Se plantea la organizacién para la ejecucion y la organizaci6n para la operacion

8.- E} andlisis financiero comprende ia inversién inicial, la proyeccién de los ingresos y de los
gastos.

e Lainversion inicial comprende la instalacién y un mes de operaciones.
e Se presentan proyecciones de gastos e ingresos por operaciéon, para el primer afio de
funcionamiento.
« En la evaluacion financiera se toman en cuenta el punto de equilibrio, 1a tasa intema de
retorno, el valor actual neto y el periodo intemo de recuperacion.
9.- En la introduccién general, se expone que uno de los motivos de la elaboracién del caso,
coadyuva a la solucion del desempleo.

10.- En é! capitulo lil, define que los principales consumidores son personas, Hombres y
mujeres de 20 a 50 aflos de edad, son personas que de alguna manera tienen mayor actividad
econémica.

11.- Existe una demanda suficiente de figuras de papel de china, que hace posible la puesta en
marcha de DIPAP S: A DE C: V (figuras de papel de china hechas a mono).




12.- El mercado de figuras de pape! de china que se atacara es en México D: F:, en especial a
la delegacién Venustiano Carranza dentro del perimetro de la Merced Este es un mercado
imperfecto de competencia monopolista.

13.- DIPAP S: A: DE C: V: ofrecera 8000 figuras de papel de china cada unay el precio que se
ofrecerd de 15 pesos promedio varia segun el tamaio de la figura.

14.- El capital lo aportara el dueiio del proyecto, Arg. DAVID JIMENEZ BELTRAN y su socia la
Sra. Catalina Beltrdn y se considera que las ventas del primer aiio seran de $ 540,000.00 que
reportara una utilidad de $ 94,100.62. Por consiguiente, el equilibrio de la empresa se alcanza al
* vender 8000 figuras de papel de china

15.- Se tomo como una tasa de rendimiento minima aceptable (TREMA) al 20% anual .Donde
el proyecto un valor actual neto (VAN) positivo de $110,508.10 por lo que se acepta el proyecto y la
tasa intema de rendimiento (TIR) fue de 91.47% anual siendo la recuperacion de la inversién inicial
en 4 meses y 21 dias
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GLOSARIO

La elaboracion y aplicacion del glosario que se establecié tiene como objeto facilitar el
entendimiento del lenguaje que se utilizoé en el proyecto, asi como establece un criterio homogéneo

en cuanto a conceptos.

Este glosario aclara los términos en funcion de su Ambito concreto de aplicacién y abarca
conceptos relativos a la accion del diagnostico administrativo y reorganizacion, el léxico contiene
términos simples y compuestos a fin de precisar las situaciones a que se pueden refenr.

Accién: Hecho por medio del cual se materializan los proyectos y actividades de la
administracion; también se aplica para establecer divisiones del trabajo o para distinguir algunos
actos especializados como son: acciones administrativas, accién politica y accién técnica.

Actividad: Una o mds acciones afines y sucesivas que forrman parte de un procedimiento
ejecutado por una misma persona o por una unidad administrativa.

Administracion: conjunto ordenado de principios, técnicas y practicas, que tiene como
finalidad apoyar la consecucidn de |os objetivos de una organizacion a través de la prevision de los
medios necesarios para que se obtengan resultados con la mayor eficiencia, eficacia, congruencia
y 6ptima coordinacién y aprovechamiento de los recursos.

Analisis: Acto de separar y examinar las partes de un todo, hasta conocer los principios o
elementos de que se forma; examen detallado de los hechos para conocer sus elementos
constitutivos, sus caracteristicas representativas, asi como sus interrelaciones y la relacion de
cada elemento con el todo.

Asesoria: Es el suministro, a una autoridad de linea, de informacién técnica o
conocimientos especializados en calidad de proposiciones y recomendaciones a efecto de facilitar
la toma de decisiones.

Calidad: Es el atributo que posee determinado bien o servicio de satisfacer plenamente las
necesidades, requerimientos o expectativas del cliente.

Capacitacién. Accién destinada a desarollar las aplitudes del trabajador con el propésito
de preparario para desempefiar adecuadamente una ocupacion o puesto de trabajo; su cobertura
abarca, entre otros, los aspectos del conocimiento, atencién, memoria, analisis, actitudes y valores
de los individuos, al responder sobre todo a las areas cognoscitivas y afectivas del aprendizaje.

Comunicacion: Es la accién por la cual el ser humano trasmite y recibe opiniones, ideas,
pensamientos,, informes, instrucciones, érdenes y sedales, ya sea en forma individual o colectiva.
En términos administrativos, es la trasmision y recepcion de informacion que se desarolla en cada
una de tas diferentes fases de la actividad administrativa y que tiene como finalidad establecer
canales o conductos de trasmision de mensajes, {os que pueden ser orales o escritos.

Comunicacion formal. Medio de comunicacion respaldada por los gerentes y con
bastante probabilidad, controlado por ello, por ejernple boletines. memoranda.

Consultoria. Es un servicio prestado por una persona o personas independientes y
calificadas en la notificacion e investigacion de problemas relacionados con politicas, arganizacién,
procedimientos y métodos; recomendaciones de medidas apropiadas y asesoria en la aplicacién
de dichas recomendaciones.



Control de calidad. Funcién de |a direccién en la empresa que consiste en controlar la
calidad de los productos y servicios, comprende de la inspeccion, asi como el empleo de otros
medios, procedimientos y procesos destinados a mantener la calidad deseada.

Cuesti io. Lista de tos sometidos a discusién; programa de los temas de un
informe u oposicién; impreso o formulado para recoger datos.

Decision; Es la conclusién de un proceso normal de analisis de una situacion determinada.
También es {a eleccidn que se hace entre varias opciones de accién para satisfacer un propésito.

Diagrama de flujo: Representacion grafica de ia secuencia que siguen las operaciones de
un determinado procedimiento y / o recorrido de las formas o 10s mateniales; muestran las unidades
administrativas ( procedimiento general) y los puestos que intervienen (procedimiento detallado)
para cada operacion descrita y pueden indicar, ademas, el equipo que se utiliza en cada caso.
Mediante simbolos convencionales se presenta la secuencia de cada una de las operaciones por
las que atraviesa una forma en sus diferentes textos, y a través de los diversos puestos y / o
unidades administrativas desde que se origina hasta que se archiva.

Direccioén: Es el elemento administrativo mediante el cual se puede lograr la realizacién de
todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, al ejercer esta a base de decisiones,
las cuales se pueden tomar directamente o bien se pueden delegar a niveles inferiores al vigilar al
mismo tiempo que éstas se cumplan. .

Division de trabajo: Descomposicion del proceso de elaboracion en varias designaciones
especificas para las distintas participantes en el proceso, cada una de las cuales asume la
responsabilidad de llevar a cabo una sola parte de todo el trabajo.

Eficacia: “Es lograr los objetivos o metas tomando en cuenta los lineamientos establecidos
(presupuestos, estandares, tiempo). Es la minima utilizacion de recursos requerida para producir el
maéaximo de bienes o servicios.®

Empresa: Unidad econdmica o distribucion de bienes o servicios, en la que se
interrelacionan elementos humanos, fisicos y técnicos para cumplir con un fin o actividad
econbémica determinada que reune los elementos del capital y el trabajo para orientar sus
relaciones hacia la produccién de bienes y servicios o la distribucién en el mercado.

Entrevista: Técnica que se emplea entre dos 0 mas personas para realizar estudios de
caracter exploratorio, ya que permite capiar informacioén abundante y basica sobre el problema
estudiado, asimismo se emplea cuando no existe suficiente material informativo sobre ciertos
aspectos que interesa investigar o cuando la informacion no puede conseguirse a través de otras
técnicas.

Estrategia: Principios y meta fundamentales que orientan el proceso administrativo para
alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra como institucién pretende
llegar a sus objetivos, las estrategias pueden ser: a corto plazo ( 1 aiio). a mediano plazo (5 a6
afios ), a largo plazo ( aproximadamente 5 a 20 afios ).

Estructura organica: Disposicion sistematica de los 6rganos que integran una institucién,
conforme a criterios de jerarquia y especializacion, ordenados y codificados de tal forma que sea
posible visualizar los niveles jerarmquicos y sus relaciones de dependencia. La estructura organica
de una institucion es el sistema formal en el que se plasman los niveles jerarquicos y la decision
funcional de la organizacion y define la interrelacién y coordinacion de 1as actividades propias de
un grupo de individuos a efecto de lograr el cumplimiento de determinados objetivos. También es
un marco
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Funcién; Conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los
objetivos de la institucibn de cuyo ejercicio generaimente es responsable un drgano o unidad
administrativa, se define a partir de las disposiciones juridico-administrativas.

Herramientas: Se denomina al conjunto de instrumentos que sirven para realizar un
trabajo. Y en el caso especifico de las “hesramientas del diagnostico™, se refiere a los diferentes
medios de que se vale quien realiza el diagnostico para su determinacion.

Informacion: Conjunto de datos que se presentan para dar a conocer el comportamiento
de hechos y fendmenos para apoyar la toma de decisiones.

Insumo: Conjunto de elementos que alimentan un sistema para que mediante un proceso
se obtenga un producto.

inventario: Relacién ordenada de las existencias de una unidad, en la que es especifican
las caracteristicas de las mismas y su ubicacién, entre otros datos.

Junta: Reunion periddica u ocasional que generalmente esta presidida por un funcionario
superior, quien loma una decisién final después de escuchar los informes y las opiniones de los
demas miembros.

Manual: Documento administrative de facil manejo que se utiliza para brindar, en forma .
ordenada y sistematica, informacién de diversa indole para la operaciéon de una organizacion:
atribuciones, estructura orgénica, objetivos, politicas, normas, puestos, sistemas, procedimientos,
actividades y tareas, asi como instrucciones o acuerdos que se consideren necesarios para el
mejor desempefio de las labores.

Meta: Cuantificacion de los objetives por alcanzar en fos ambitos temporal y especial. Por
lo tanto, debe responder al la pregunta’cuanto” se pretende conseguir. Asimismo, para poder
registrar las metas y facilitar su seguimiento y evaluacién, es necesario que ademas su
cuantificacion conlieve su expresion genésica en unidades de medida, con objeto de hacer posible
ta identificacion del termino susceptible de medir, ya sea el producto o resultado final. Los
componentes de una meta son: la descripcidn, la unidad de medida y monto o cantidad.

Método: Modo predeterminado para ejecutar o realizar una tarea o trabajo especifico, por
lo cual se pretende alcanzar un objetivo establecido, procedimiento que generalmente se sigue en
las ciencias por medio del cual se llega a un resultado valido. Los métodos fundamentales son:
analitico, sintético, inductivo y deductivo.

Metodologia: Disposicion ldgica de los pasos tendientes a conocer y resolver problemas
administrativos por medio de un andlisis ordenado.

Objetivo: En términos de programacion, es la expresién cualitativa de los propdsitos para
los cuales se ha creado un programa, en este senlido, €l objetivo debe responder a {a pregunia *
para que " : se formula y se ejecuta dicho programa. El termino “objetivo™ también se puede definir
como el propésito que se pretende cumplis, y que se especifica con claridad el que y para que ese
proyecto y se debe realizar una determinada accion. Establecer objetivos significa predeterminar
que se quiere lograr. La determinacién del objetivo general de una institucion se hace con apego a
las atribuciones de cada dependencia o entidad publica y se vincula con tas necesidades sociales
que se propone satisfacer.

Organizacién: Se considera que una organizacion es una unidad social, constituida en
forma deliberada con fines y objetivos predeterminados sobre una base de actuacion de cierta
permanencia que se rige por un orden normalivo y se estructura alrededor del centro de poder y de
decision intemos y externos, que regulan y controlan su operacion para examinar al cumplimiento
de sus objetivos. La organizacion esta constituida por grupo de individuos que establecen
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relaciones interpersonales de trabajo, deterrninan las divisiones y la especializacion de las labores,
y operan bajo una jerarquizacién formal de posiciones y cargas, al diferencia al individuo en el
puesto, la funcién o las actividades que corresponde desempeiar. Toada organizacion se puede
considerar como un ente dindmico que mantiene nexos permanentes: Con el medio que lo rodea,
el que a su vez influye en forma directa e indirecta en su funcionamiento.

Planeacién: Conjunto de sistematizado de acciones que provienen de una estructura
racional de andlisis que contiene los elementos informativos y de juicio suficiente y necesario para
fijar prioridades, elegir entre opciones, establecer objetivos y metas en el tiempo y en el espacio,
ordenar las acciones que permiten alcanzarias con base a |a asignacién correcta de recursos, la
coordinacién de esfuerzos y la imputacién precisa de responsabilidades que permiten controlar y
evaluar sistematicamente los procedimientos, avances y resultados para poder introducir con
oportunidad los cambios necesarios.

Politica: Criterio de accién que se elige como guia para el proceso de toma de decisiones
al poner en practica o ejecutar las estrategias. Programas y proyectos especificos del nivel
institucional.

Procedimiento: Sucesién cronolégica de operaciones concatenadas entre Si que se
constituyen en una unidad, y en funcién de la realizacion de una actividad o tarea especifica dentro
de un dmbito predeterminado de aplicacién. Todo procedimiento implica las actividades y tareas
del personal, la determinacién de tiempos de realizacién, el uso de recursos materiales y
tecnoldgicos y la aplicacién de métodos, de trabajo y de control para lograr el cabal, oportuno y
eficiente desarrollo de las operaciones.

Proceso: Una serie de actividades relacionadas entre si, que convierten insumos en
resultados.

Productividad: Es una relacién entre 10s productos obtenidos (bienes o servicios) y los
factores o recursos utilizados en la produccion, como son los trabajadores, maquinaria, equipo,
tecnologia e insumos . La productividad mide la eficacia con que se emplean en la produccion los
recursos en conjunto, incluyendo tanto el capital de trabajo como la mano de obra. Los principales
factores para aumentar la eficacia en la produccién son el proceso tecnoldgico, la evaluacién de
capacidades, el mejoramiento de actividades de los trabadores, la adecuacién organizacional y los
medios necesarios para mantener e innovar la planta de produccién, entre otros.

Programa; conjunto de acciones afines y coherentes a través de las cuales se prelende
alcanzar objetivos y metas, previamente determinadas por la planificacién en témminos de
productOo final, para lo cual se requiere combinar recursos humanos, tecnolégicos, materiales,
naturales y financieros, y especificar tiemmpo y espacio en el que sea desarroliar y atribuir la
responsabilidad a una o varias unidades ejecutoras debidamente coordinadas.

Proyecto: tarea planeada que tiene un principio y un fin definibles y que requiere el empleo
de uno 0 mas recursos en cada una de las aclividades separadas-pefo interrelacionadas e
interdependientes-pero que deben efectuarse para alcanzar objetivos por los cuales el trabajo fue
instituido. Documento que contiene la descripcidn de los andlisis realizados para juzgar ia
viabilidad de una nueva actividad o de un nuevo servicio. Asi como la informacién necesaria para
su realizacion.

Quejas: manifestacién de inconformidad que presenta el usuario de los servicios. La queja
se asemeja a la querella como pretensidn sancionaria, pero se distingue de esta en el que €l sujeto
pasivo contra quien se dirige la queja es siempre un funcionario o empleado publico y la querella
se dirige siempre contra otro particular.




Recursos: Son las personas, los vienes materiales y financieros, las técnicas con que
cuenta y utiliza una institucién para alcanzar sus objetivos y producir los vienes o servicios que son
de competencia.

Sistema: Conjunto de unidades identificables o elementos con un mas elevado grado de
interdependencia entre ellos que con su medio, de manera que, dentro del sistema, un cambio de
un elemento, sigue 0 se asocia con otro cambio predecible dentro del mismo sistema. La
interdependencia de resultados y la mayor frecuencia de interacciones de los elementos que
permite establecer los limites del sistema, en virtud de que fuera de este, la interdependencia o
interacciones declinaran con mas rapidez que dentro del propio sistema, en todo caso,
corresponde al analisis de sistemas a encontrar , en el conjunto de fransacciones o interacciones,
los limites para circunscribir el problema o fenémeno especifico que le interesa, al investigar,
enfocar como sistema. La aplicacion de la teoria de sistemas a tenido impacto en la mayoria de las
ciencias y disciplinas debido a que permite estudiar fenémenos complejos e integrarlos en un
conjunto o desagregarlos en sus parnes sin dejar de considerar otros sistemas interactiales que se
localizan en el medio ambiente .

Stock: Existencia de seguridad de un determinado articulo con el objeto de tenerio a
disposicion en el momento que sea requerido.

Tarea: Fraccidn de trabajo u operacion especifica que se debe efectuar para la realizacion
de una accién concreta dentro de un proceso gradual, a través de la cual se obtiene un resultado
parcial.

Teoria de la administracion: La teoria de la organizacién reconoce que en las grandes
incorporaciones el proceso de toma de decisiones suele estar descentralizado y que estas no
dependen solo del objetivo de maximizacién de beneficios 0 ganancias, si no también de su
estructura organizativa.
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CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVYTUR
DE CD. NEZAHUALCOYOTL

PRINCIPALES S8ERVICIOS QUE OFRECE:

REGISTRO Y PAGO AL SIEM: El Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano, es ol 'gatorio, permitanos asesorario para
cumplir esta obligacion.

ASESORIA Y TRAMITACION DE 8U ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL: Proporcionamos  informaciSn  para  cl  buen
funcionamiento del Establecimiento C cial ante las autoridadcs.

ORIENTACION CONTABLE FI18CAL: Ascsoria cn Materia Hiscal v
Contablc a personas fisicas y morales y licnado de formatos.

TRAMITACION ANTE LA SECRETARIA DE BALUD: le
informamon sobre las Disposiciones en Materin de salud vigentes,

RECLUTAMIENTO DE FPERSONAL Y BOLSA DE TRABAJO: Si
requiere de persanal capacitado venga y con gusto le ayudaremos a
scleccionar a la persona adecuada.

ORIENTACION PARA COMPARENCIAS ANKTE PROFECO:
Informacion para el seguimiento de las inconformidades de
Consumidores y Prestadoves de Servicios.

ASBESORIA JURIDICA: Asuntos Penales, civiles, mercantiles,
laborales, etc

ABESORIA ARQUITECTONICA: Asesorin Técnica cn  planos.
provectos y construcciones.
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ORIENTACION PARA IMPRIMIR COMPROBANTES FISCALES: Lo
oricntamos sobre lus requisitos para imprimir comprobantes fiscalkes
¥ manejamos descuenlus €n su castu pars tiuestros Socivs.

CURSOS Y PROGRAMAS DE CAPACITACION: Ofrcccmos curson y
conferencias  par  Funcionarios Publicon de  las  distintas
Dependencias de Gobierno y por Profesionistas (Capacitados, para la
superacion y nicjoramiento de nuestros Socios y sus actividades
comerciales.

TRAMITACION DE CURP: Tramitamos la CURD a través de la
Secretaria de Gobernacidon.

CONVENIO CON KL IM88: Condonaciéon de Multas v Recargos.

CONVENIO CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Con relscion a
Servicio Social v Practicas Profesionales (CONALEP, IPN, CETIS,

UTN, ETC)
PREBENTACION DE DECLARACIONES: Via Inteinet.

CONVENIO EL IMSS DESDE 6U CAMARA: Para movimientos
afiliatorios.

Gavilancs No. 89  Col. Benito Juarez C.P. 57000
Tel.:57-93-93-74 Fax: 57-93-92-70
Corren Electronico: cncneza@hotiail.com
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SINTENA DE WwF QAMACINN FHPRESARRAL MTICANG

NOTIFICACION

PERSONAL OCUPADO LN EL ES TARLECIMIENTO (INCLUY ENDO PROPIET ARIO) .
FECHA__22/SEP/2003 _ . REQISTRO SIEM. -
. TARIFA: __

AL PROPIETARI) DEL ESTABLECIMIENTO: (GIROQ) ARTESANIAS

DOMICILIO. ——-GBA-DE-PORFIRIO DIAZ ¥-20
COLONIA. JUAR_IE; PANTITLAN

DE CONFORMIDAD CON LL ARTICHLO 28 DE LA LBY DE CAMARAS EMPRESARIALES, LAS
EMPRESAS DEBERAN PROPORCIONAR SU ALTA O ACTUALIZACION AL SINIEMA DK
INFORMACION EMPRESARIAL MUEXJICANO (SIEM), DENTRO DEL PRIMER BIMESTRE DFE
CADA ARO, LA INFORMACION NLCESARIA QUE DETERMINE LA SECRETARIA DLE
COMERCIO ¥ FOMENTO INDUSTRIAL, PARA IDENTIFICAR SUS CARACTERISTICAS, A FIN
DE CONOCER SU OFERTA, DEMANDA DE BIENES Y SCRVICIOS, ASt CUMO DE 05
PROCESOS PRODUCTIVOS EN LOS QUE INTERVIENEN, DEBIENDO PROPORCIONAR LAS
EMPRESAS DE NUEVA CREACION, ESTA MISMA INFORMACION DENTRO DE LOS
SIGUIENTES DOS MESES A LA FECHA DE SU CONSTITUCIOR.

MOTIVO POR EL CUAL SE LE OTORGARA UN FLAZO DE 3 DIAS HABILES, CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DE ESTE DOCUMENTO PARA REUISTRAR S
ESTABLECIMIENTU.

ASE MISMO SE LE INDICA QUE EL HECHO DE NO INSCRIRIRSE EN EL SIEM O PROPORCIONA
5US DATOS FALSOS, IMPLICA LA IMPOSICION DE SANCIONES OON MULTAS QUE VAN DE
15 A 300 SALARIOS MINIMOS DEL D.F. POR PARTE DE LA SECRETARIA DE COMERCIO ¥
FOMENTO INDUSTRIAL (AHFORA: SECRETARIA. DE ECONOMIA), DE ACUERDO AL
ARTICULO 39 DE 1LA LEY DE CAMARAS FMPRESARIALES ¥V SUS CONFEUERACIONFS

PARA EVITAR LO ANTERIOR, ACUDA A REALIZAR SU REGISTRO LLEVANDO UNA COPIA
DE SU ALTA DE HACIENDA, COPJA DE SU RECINO QF PACO ANTERICR. O £l PRESENTE
AYISO ASTCOMO EL PAGO CORRESPONDIENTE.

LLAME O ACUIDA A LA SUBDIRECCION [E CONTROL OPFRATIVO DEL SIEM DE LA
CAMARA DE CUMERCIO DE CD. NEZAHUALCOYOTL.  USICAIXY EN GAVEHL.ANES No. 89 COL.
RENITO JUAREZ. (FRENTE AL PALACIO MURICIPAL) O LLAME A LOS  TELEFONOS:  37-
21.93-74, FAX' $7.91.92.76

T TVISITADOR

REGIS FRARSE EN EL SIEM ES UNA OBLIGACION
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CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO aue :;l§lwcn ;

come pairén v

como trabejedor

bajo les clhusul
1a.~Por eus . los d las
PATRON N h aded, afoe; 2010, sstedo vl
<on domicilio en,
TRABAIADOR O EMPLEACO Neconstided S edaed, ; eetedo awl

con domialia en

2e -Este conttalo se celabre

7 salo padrd ser modi+

hceda,

do en e casos y con los requisiica establecidos por la Ley Federal del Trabejo.
3a.-El trabejedor o empleado se cbligs & prester ¢l patrén, bajo su direccibn y dependencia, sus servicios personales como

40 ~La durecridn de la jorneds de trabeio serd de

enirer o

Selano o sueldo lyo por, 3
Salenc o sueldo hio por dle s
Seleno o susido por hore trebejed: Y

Salerio o suekdc & destalo, conforme a la nguisnte tartfe

pare salit & las

horer, por lraterse de jornads

Suana, SOCIuane B srata

hores y volver o

tas, hores par.

) trabajedar deberd entrer a las

eime qus e

Se ~El salenc o sueldo convenido como retnbucin por Ios servicios s Que éste conirelo se relisre ee ol siguiente:
eercmt oy sonna

Someténdcwe ¢ los descuenios Que deban hacerse por orden express de ls Ley del Sequro Socisl 7 de la Ley del Impuesto Sabwe

Js Rente,

E1 pago de baiw sslenc o seldo se herd en monade del cuho

de ceds

Ge -El dle de deicanso semanal pats ol
ecverdo con el An. 69 de la Loy Federal del Trabsio

sach o)

de ceds semana y ceusard sslerio de

7e ~En loa dias da descenso legal cbliqutorio. Ja. de Enerc, 3 de Febrera. 21 de Merma, la de Mayo, 16 de Septiembre, 20 da
Noviembre, lo de Diciembre de cade seis ein. cusndo correspcnde e la Transmisidn del Poder Ejecutivo Federsl y of 23 de Dictem.
bre y an los que comprenden les vecaciones ¢ que se taliasre ls cliusuls octeva, ol trabajedor parcibié eu selario o sualdo (ntegro,

las on

Gtumas treinta dlas electivements trabejedon st se celculs o dastajo.

8a ~1! tsabejedor © smplesdo digrulard de seis dias de vececiones cusndo lengs un sfio de servicios, Que sumentar dos dies
laboreblas hests lleger & doce, por cade alo wuibwecuante da servicios. Despude del cuario afa of periado de vecsclones sumentard
#n dos dler por cade cinco de servicios.

Estas

&n cede afo o)

9e.~El

médicos que periédicaments ordens el petrén, en

los wbrmince de le Frac, l del n'ﬂmlo 134 de h Ley Fdoul dd Trebajo, sa ol cancepto de que el midico qie la prectique serd
designado y retnbuldo por el msmo patrén.
10a.-Cuando por k

d l haya de trabejer duranle maror Hempo que sl que co-

rresponde s e |un-dl méuma legel ol y-nh mnbu.l ol n.mpu escedenis con un (00K, mis del salario Que cortesponde e las

hotas

tet
trabajedor el tempo ue-i-nl., con un m miés de selaric que corrempande a las hores de
sanciones ssteblead.

on esta ley.

que sacede de nueve hares o l--nu..d:ha o] patrén a pegar of

lanede, sa parjuicio de las

11a.=51 ol trabajedor es mayor de 14 afca, pero menor do 16, debe sutorizar ssie cantralo el pedre o tutor o falta de

olics, ol

Politice de acuerda con e Art. 23 de la Ley.

12a.-Ambas partes
contrelo ¥ & 4 dispauciones del Reglemento I.nlorlw de Trabsjo sprobada por la Junta Centrel d- Cmulm:An ¥ Arbitzey,
ebajedor en el momento de la celebrecién de diche contrata

dei cus)

te junis de C.

Sindiceta el que el

y Arbitreje, ol lupecior de Trabajo o le Autorided

ol taxio de éate

on caso de

se entrega un wiemplar sl e

wado O

TR Bas $a8s ELaututa® 1474a000Inasiat B SELACAEIONES!

Leido que lub por ambes perles este dacumenio ante lox lestigos Que hirman e
de las obHIQECILAes Qui et Vit de 41 contraen ail como de las dus ta Loy 108 iImpons, lo firman por

del trabasedor y,

TESTIGO

. tos,

FIPMA DEL PATRON

de v

un ejemplar en veder

diss dei mes de
en pader de! paubr

QBRERO O EMPLEADO Decisro que recibl une copis ae: pre

sente contrsto

TESTIGO

R T L R T
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