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Muchos de nosotros hemos pasado por las aulas de las escuelas
secundarias del gobierno, hemos recibido clases de inglés o francés y la
experiencia nos ha demostrado que no han sido efectivas, que la ensefianza
de una lengua extranjera en estos planteles, dista mucho de ser la apropiada
para lograr un buen desemperiio en el ambito laboral.

No existen estadisticas sobre la cantidad de personas que hablan una
lengua extranjera en el pais, y mucho menos sobre cuantas lo hablan
correctamente o cOmo es que la aprendicron. Lo que si existe en la pagina
de internet de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES)', es una estadistica en la que se muestra el
total de profesores de lenguas extranjeras egresados en el 2000. LLa cantidad
de profesores, alrededor de 250, resulta verdaderamente muy pequefia en
relacion a la cantidad de escuelas publicas a nivel medio superior y
superior que existen en el pais y que deben atender, sin contar las
instituciones privadas a todos los niveles, desde jardin de nifios hasta
universidad, que también requieren de sus servicios.

Esto significa que en México hacen falta profesores de lenguas
extranjeras y que, debido a csta escasez en la oferta docente en el drea del
aprendizaje de los idiomas, seguramente habra muy pocas personas que
hayan aprendido una segunda lengua gracias al sistema educativo
mexicano, pablico o privado.

Esta situacién trae como consecuencia el que estudiar inglés, francés
o italiano resulte caro y que las escuclas "patito” proliferen engafiando a los
alumnos haciéndoles creer que estan aprendiendo con “"profesores"
calificados. Prucba de cllo son las estadisticas del ailo 2000, mencionadas

anteriormente, de la Asociacion Nacional de Universidades c

anuies.mx, (ano 2000), 3 de marzo.
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Educaciéon Superior (ANUIES), que demuestran que

mas de dos mil estudiantes en la licenciatura en

Instituciones de

en ese afio habia poco
ensefianza de idiomas, de los cuales egresaron 250 y sélo 120 obtuvieron su
titulo profesional. Estas cifras resultan significativas si sabemos que, segun
esa institucion, la poblacion escolar de educacion superior en 2000 sec
elevaba a un millén 962 mil 783 estudiantes.

A pesar de la importancia que cobra en nuestros dias el conocer al
menos un idioma diferente al nuestro debido al proceso de globalizacién
que se vive (basta ver las ofertas de trabajo en el periddico), el grueso de la
poblacién de nuestra ciudad y, en general del pais, ain no conoce los
centros de aprendizaje autodirigido, los cuales representan una forma
alternativa y “a la carta” de aprender una lengua extranjera. Este
desconocimiento llega a los extremos, cuando ni los mismos estudiantes de
las escuelas provistas de un centro de este tipo saben de su existencia,
como lo demuestra una pequeiia encuesta levantada entre enero y junio de
2002 en Ciudad Universitaria.

Este desconocimiento podria tal vez comenzar a transformarse,

gracias a una adecuada informaciéon a través de los medios masivos de

comunicacién, de tal manera que la poblacion en general conozca y

decidida hacer uso de estos centros de autoaprendizaje.
Estos centros sc¢ crearon para dar soluciéon a algunos problemas,

como lo menciona la profesora Brigitte Albero, del Instituto Francés de

.
Barcelona™:

? ALBERO. Brigite et al.., " Mise en place dun centre d’auto-apprentissage en
Contexte Institutionnel ", en Louis Porcher (comp.). Les auto-appremrissages. Hachette,
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- Se observa que muchos de los alumnos abandonan sus cursos
debido a la carga de tiempo que se les exige, sobretodo si el alumno
estudia y/o trabaja.

- El alunmo asiste a las clases buscando satisfacer un objetivo

especifico, es dccir, alguno de ecllos estara interesado sélo en

aprender a leer; otros se inclinaran por la expresion oral y otros mas
querran sdélo aprender canciones. Un curso de lengua cxtranjera,

como hasta ahora lo conocemos., no podri responder a todas las

necesidades individuales

El aprendizaje de idiomas, en un afan de dar respuesta a estas
situaciones y otras mas, ha ido encontrando nuevos caminos. Una de csas
vias es precisamente el autoaprendizaje aunado al uso de la tecnologia.

La llegada de Jos equipos multimedia, de grabadoras interactivas, del
sistema de close caption e incluso del karaoke, permite ahora Ia adquisicion
de una lengua extranjera de una manera adaptada a nuestras necesidades de
tiempo, de objetivos de aprendizaje e incluso a nuestro estilo para aprender.

El lugar donde se han visto reunidas estas posibilidades tecnolégicas

y académicas, ademas de contar con los materiales expresamente

preparados para trabajar en autonomia, es posible encontrarlo, se llama

como ya se¢ mencionod, centro de autoacceso.

Cuando se mencionan las posibilidades académicas, sc¢ hace

referencia a la metodologia del aprendizaje auténomo de la cual se echa

mano para apoyar adecuadamente a los usuarios. Esta manera de aprender

no implica necesariamente trabajar sélo, al menos en un centro de

autoaprendizaje.

TESIS CON
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Esta forma autodirigida de estudio, que mas adelante se explica, se
ha practicado ya en los sistemas abiertos en las universidades y en la
educacion para adultos, sin embargo hay que sefalar que la caracteristica
que marca la diferencia entre éstos y el trabajo auténomo en una mediateca,
es la definicion del programa de trabajo. En aquellos, el abicrto y la
educaciéon para adultos, una institucion determina el proyecto de
aprendizaje mediante los programas de cada periodo escolar, mientras que
en el autoaprendizaje, es el mismo usuario quicen decide el qué, el cuando,
el como y los momentos de evaluacion de su propio proyecto.

Dos factores que el aprendiente (nuevo nombre que adoptan los
alumnos-usuarios en ecsta nuecva modalidad de aprendizaje) no debera
perder de vista son la responsabilidad y el compromiso para con sus
propios objetivos, ya que en este camino nadie estara al tanto de ¢él.

El centro de autoacceso ofrece las posibilidades para el desarrollo de
cste trabajo, gracias a que ahi se encuentran reunidos, como ya lo
mencionamos, no sélo el equipo técnico sino los materiales y la asesoria
académica. Claro, el trabajo auténomo se pucde desarrollar en casa o en
cualquier lugar, la diferencia al realizarlo dentro de estos centros es que en
cllos se presenta el contexto adecuado para una mejor consecucion de las
metas.

Pero no vayamos tan aprisa, tomémonos nuestro tiempo para hacer
un recorrido por los centros de autoacceso Yy para reflexionar sobre la
importancia que han dado a su construccion las autoridades de nuestro pais.

La creacion de mediatecas o centros de aprendizaje autodirigido ha
llamando la atencion de las autoridades cducativas universitarias en los
ultimos aftos. Es por cso que la UNAM ha apoyado la creacion y
cquipamiento de varias de ¢llas dentro y fuera de Ciudad Universitaria.

TESIS CON
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De la misma forma, otras instituciones educativas han visto las
ventajas de estos centros en el autoaprendizaje de lenguas y se han decidido
a financiar los proyectos propuestos y e¢laborados por los coordinadores y
profesores del area de idiomas, tal es el caso del Dr. Felipe Tirado Segura,
exdirector de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala, quien en el
discurso de inauguracion de la Mediateca del Departamento de Idiomas de
esa dependencia, el pasado 1] de diciembre de 2002, menciond entre otras
cosas que para una institucion es muy importante contar con un centro de
este tipo, con el fin de hacer uso de las bondades que la tecnologia ofrece
en el aprendizaje del inglés, el cual se ha vuelto lengua franca para la
comunicacion a nivel mundial.

Las Universidades de provincia también se han visto interesadas en
la creacion de centros de autoformacién y han establecido convenios con la
Secretaria de Educacion Publica y el Consejo Britinico, con el fin de
contar con una de cstas salas en sus instalaciones.

Con estas explicaciones quiero resaltar la importancia de contar con
un instrumento, en este caso un reportaje radiofénico, que permita dar a
conocer la existencia de las mediatecas, difundir la forma en que se trabaja
en ellas e invitar a quien esté interesado en el aprendizaje de una lengua
extranjera, en preparar un examen o en reforzar sus cursos, a que las
conozcan e intenten este nuevo estitlo de aprendizaje.

Este reportaje consta de cinco capitulos, tres de los cuales contienen
la investigacion bibliografica y de campo que da origen a la produccion

radiofénica presentada en los dos ultimos apartados.
El trabajo se¢ limita a la situacion actual (metodologia, forma de

trabajo y servicios que ofrecen) de los centros de autoacceso en la ciudad

TESIS CON
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de México y de algunos ubicados en los estados que se localizan alrededor
de ella.

En los siguientes capitulos de este reportaje, encontraremos en
primer lugar, la concepcion de lo que es un centro de autoacceso desde sus
origenes hasta los elementos que lo componen, es decir, se hace referencia
al perfil del personal que en ellos trabaja, a los materiales con los que ahi
se aprende, a su infraestructura y funcionamiento; en el segundo, se
abarcan los elementos basicos que definen al aprendizaje autodirigido
como son: los nuevos roles o tareas del profesor-asesor y del alumno-
aprendiente.

En el tercer capitulo se hace un breve recorrido por los centros
existentes en el Distrito Federal y los estados que colindan con él, en donde
hablamos sobre las caracteristicas de cada uno de ellos: su ubicacion,
distribucién de los espacios, materiales con los que cuentan, equipos y
personal del que disponen, horarios de atencidn, tipo de publico al que
atienden, entre otros.

Al final, se encuentran el plan de producciéon y los guiones de los
elementos que conforman la producciéon radiofdnica: el reportaje, las
capsulas, una recreacion, una dramatizacion, una reflexion, tres collages,
nueve inserts y la fonografia.

Las fuentes de consulta a las que se recurrio en esta investigacion,
ademas de los sitios de internet utilizados, los anexos y un apéndice se

localizan en las altimas hojas.
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“La necesidad de hablar una lengua extranjera lleva
al publico, cada vez mas numeroso, a intentar
aprenderia fuera del medio escolar”

(traduccion libre)

Louis Porcher
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Centro de Autoacceso del Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

(BUAP).
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""Se trata de una alternativa que complementa o dado el caso,
sustituye ¢l esfuerzo de los profesores en el salén de clase.’

Esta es, de manera concisa, 1a respuesta a la pregunta formulada
como nombre de este primer capitulo. La definicion aparece en un
censayo de Ia maestra Rosario Chavez, coordinadora del Centro de
Aprendizaje Autodirigido en Lenguas Extranjeras de 1a Facultad de
Ingenieria (CAALFI).

Tal vez para aquellos que no estén familiarizados con el
aprendizaje de una lengua extranjera, no resulte sencillo imaginarse
un centro de autoacceso y lo que se puede hacer en €L, sin embargo a lo
largo de este primer capitulo se define lo que es un centro de este tipo,
hsi d is de que se

se comenta sobre sus origenes y sus proj
describe su interior, con el fin de saber como estia conformado
t bién alg ini de los que ahi

fisica te. Se pr
trabajan y de los que han decidido utilizarlo como sala de estudio para

el aprendizaje de una segunda lengua.

1.1 Antecedentes

ACHAVIEZ. Maria del Rosario, "Programa de Impulso a las Lenguas Extranjeras” cn

Marina Chavez (cditora).) Coleccion Aprendizaje Aurodirigido. Val. 1. CELE, UNAM.,

TESIS CON "
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1.1 Antecedentes

En Europa, las salas de autoacceso se crean como respuesta al
nacimiento en los afios 60 y 70 de una nueva forma de aprender: el
autoaprendizajc o aprendizaje autodirigido.

Al final de los afios sesenta, el mundo occidental se vio inmerso en
una corriente sociopolitica que se caracterizé por un elemento: el progreso
social en términos de "una mejor calidad de vida". Esta forma de pensar dio
pic a diversos tipos de toma de conciencia que fueron desde la proteccion a
la naturaleza hasta la valoracion de la condicién femenina y la educaciéon
para adultos.

Esta altima, la educacién para adultos, insiste en la necesidad de
desarrollar la libertad del individuo al mismo tiempo que se impulsan las
capacidades que le permitan actuar de una forma responsable respecto a la
sociedad donde vive.

... fue todo un movimiento que tuvo sus inicios desde la época de
los afios 60 con cambios sociales, cambios politicos, influencias de la
Psicologia, de la Sociologia (que repercutieron en) la situaciéon curopea de
movimientos de inmigrantes de grupos pequefios, de minorias. Desde
entonces ya se habla de autonomia para educar a gente inmigrante, para que
aprendan lenguas extranjeras en este tipo de centros, en Francia esto se ve
muy claramente...”.’

Hay que visualizar un poco la cotidianeidad en aquel entonces de los
extranjeros en Francia, por ejemplo: adultos solos o con familia que no

sabian hablar ¢l idioma del pais al que llegaron ¥ con una necesidad

* Entrevista, CHAVEZ, Marina. coordinadora de la Mediateca del CELE-UNAM (Los

centros de autoacceso). 14 de febrero de 2002, TESIS CON
- | FALLA DE ORIGEN
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apremiante por aprenderlo para encontrar wrabajo o bien de estudiarlo
mientras trabajaban. Esto significa que en realidad no tenian tiempo de
asistir a cursos presenciales o tradicionales, por lo que debicron recurrir a
una manera alternativa de aprendizaje. donde pudieran aprender sin la
necesidad de una institucion que les dijera qué aprender, sino donde ellos
mismos pudieran dedicarse a lo que su realidad les demandaba y sin la
necesidad de cubrir un horario determinado.

La respucsta a estas necesidades fue la creacion de centros de
autoformacion donde c¢llos decidieran qué, cémo y cudndo, respecto al
aprendizaje del francés.

“La literatura en este campo refiere que el sistema de autoacceso
consiste en la integracion de varios elementos que se combinan para
propiciar un ambiente de aprendizaje, cuyo fin es fomentar la autonomia
del aprendiente (Gardner & Miller, 1999). Entre ellos, una infraestructura
fisica conformada por espacio, mobiliario, acervo, equipo tecnolégico, y
como principal componente la oferta de servicios de apoyo pedagdgico
que brindan una formacion a los usuarios para trabajar en el centro sin la
conduccioén de un profesor: asesoria personalizada orientada a la reflexién,
establecimiento y logro de objetivos individuales de aprendizaje, materiales
didacticos pertinentes, medios de informacién sobre el sistema de
autoacceso, diversas modalidades de formacion del usuario en autonomia y
formas de autoevaluacion del aprendizaje™.®

En México, la idea de ofrecer a los alumnos un lugar donde aprender
a aprender por si mismos un idioma extranjero, no cristalizé de manera

inmediata en la creacion de mediatecas o centros de autoacceso. Las

* CHAVEZ. Marina. Cemtros de autoacceso de lenguas extranjeras en Mivice.

irectario descriptivo, México. p. 175 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Centros de autoaprendizaje Bertha Lopez Escudero

escuclas de idiomas de algunas universidades han experimentado con
formas de aprendizaje alternativas que han representado los primeros
intentos de autoaprendizaje, segiin lo sefiala la Maestra Rosario Chavez,
coordinadora del Centro de autoaprendizaje en lenguas extranjeras de la
Facultad de Ingenieria (CAALFI) en su tesis titulada Sala de aprendizaje
awrodirigido para estudiantes de lenguas extranjeras; organizacion y
Jurnicionamiento, por ejemplo: En ¢l Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras de Ciudad Universitaria en México D.F., sc propuso a los
alumnos en 1970, la utilizacién de "The Written Word"”, método de inglés
con materiales autodidacticos. El objetivo de este material era hacer que el
alumno adquiriera la habilidad de lecer textos en inglés y comprendiera en
forma auditiva este idioma.

Mas tarde en la primera mitad de los afios 80, en esta misma escuela,
funciono el laboratorio de libre acceso. Este laboratorio presentaba a los
alumnos diferentes materiales en francés para ser trabajados en forma
independiente con base en algun punto lingiiistico o comunicativo.

De la misma forma en el Instituto Francés de América Latina (IFAL)
funcion6 en los afios ochenta un “laboratorio a la carta”, donde se
proponian al alumno materiales provenientes de diferentes métodos o
canciones en francés para trabajar la comprension auditiva.

Pero, ;qué fuc lo que en nuestro pais llevé a las autoridades
educativas de las diferentes instituciones a crear centros de
autoaprendizaje? Los motivos por los que surgieron proyecctos y fucron
apoyados de inmediato son, segin ¢/ Programa de Impulso a la Ensciianza

de Lenguas Extranjeras:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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s La demanda de cursos de lengua extranjera, superaba la

cantidad de profesionales.

® El ofrecer la posibilidad de aprender una idioma de manera
distinta a las clases tradicionales; esto es, en lugar de asistir a

un curso en el que todos deben aprender de la misma manera,

presentar un camino alternativo en el cual las diferencias

individuales de los estudiantes sean tomadas en cuenta.
® EIl poco contacto que los estudiantes tienen con la lengua que
estan aprendiendo (como veremos mas adelante, los centros de

autoacceso, facilitan todos los medios para lograr ese

contacto).
s J.as clases no son suficientes para lograr el dominio de un

idioma.
En entrevista desde su oficina, con apenas los muebles y el quipo
necesarios para trabajar pero en un ambicnte agradable y relajado, la

Maestra Chavez, comenta que la Universidad Nacional, solicité en 1993 a

su Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras, la elaboracién del

Programa de Impulso a la Enscrianza de Lenguas Extranjeras. Este

programa tuvo entre sus propdsitos, no solo la creacién de centros de
n de

autoacceso sino también la formacion de asesores y la creaci

materiales para favorecer el aprendizaje en autonomia.

Por otro lado, en el directorio descriptivo Centros de autoacceso de
Lenguas Extranjeras claborado por cl personal académico de la Mediateca
del Centro de Ensefanza de Lenguas Extranjeras de la Universidad
Autonoma dec México, se¢ menciona que la Secretaria de

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Educacion Publica celebré un convenio con el Consejo Britanico y las
Universidades Estatales para crear centros de autoaprendizaje en
provincia. Es asi como muchas de esias instituciones fuera del Distrito
Federal, se dicron a la tarea de unir trabajo y capital para lograr tener
dentro de sus instalaciones un centro donde sus alumnos pudieran aprender
a aprender una lengua extranjera de manera auténoma.

El directorio descriptivo menciona también que hubo otras escuclas
que por cuenta propia decidieron abrir un centro de autoaprendizaje, tal es
el caso de la Universidad Auténoma del Estado de Querétaro, donde el
proyecto de creacion del Centro de aprendizaje autodirigido fue elaborado
por el personal académico de la Licenciatura en Ensefanza del Inglés y
apoyado por la misma Universidad.

Los Centros de autoaprendizaje han adoptado diterentes nombres de
acucrdo a las tareas especificas que cumplen en la satisfaccion de las
necesidades de sus alumnos o publico meta, de tal forma que encontramos
denominaciones tan diversas como: Sala de aprendizaje autodirigido
(SAAD); Taller de Autoaprendizaje de ldiomas (TAI); Centro de Medios
de Autoacceso de Idiomas; Centro de Autoacceso; Centro de Libre Acceso
para el Aprendizaje de ldiomas (CLAAI); Laboratorio de Autoacceso de
ldiomas; Centro de Aprendizaje Autodirigido de Lenguas; Centro de
Autoacceso Multimedia; Centro de Estudios Autodirigidos; Mediateca y

OLros.
1.2 Objetivo de los centros de autoacceso

;Desde cudndo y con qué objetivo los usuarios asisten a los centros de

autoaprendizaje? Esta pregunta fue plantecada a algunos eswudiantes que
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practican la autoformacion en idiomas, dentro y fuera de Ciudad

Universitaria y esto fue lo que respondieron:

"... desde el afio pasado, octubre mas o menos... queria mejorar mi

habilidad escrita del idioma inglés y un poco el vocabulario.”

"...desde enero de este afo... la necesidad de la comprension de! idioma

inglés y el aprendizaje también."
"3 semanas... aprender aleman.”
"3 afios... al principio cuando llegué yo venia a aprender francés. Pero una

vez que terminé y aprobé los examenes del DELF, empecé a estudiar

aleman... un dia estudio gramaitica, otro dia comprension auditiva, otro dia

trato de redactar algo..."

"un afio y medio... complementar mis cursos y tener contacto con mas

gente, hacer uso del equipo multimedia..."”
“3 afios... estudiar por mi cuenta el aleman y de vez en cuando el inglés.”
"6 meses... mejorar mis habilidades auditivas.”

“4 meses... mejorar mis habilidades tanto de comprension de lectura como

de comprension auditiva.”
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Los objetivos expresados por los usuarios son diversos y
dificilmente podrian ser satisfechos en un aula. Su alternativa son los
centros de autoacceso, puesto que en esta modalidad educativa pueden
estudiar a su ritmo y de acuerdo con sus propias necesidades, objetivos y
posibilidades. Esto significa que habran de desarrollar una capacidad de
aprendizaje que les permita asumir la direccion de su propio proceso para
aprender una lengua extranjera, es decir, el mismo aprendiente creara su
propio programa de estudio con los temas que a él le interese trabajar.

Los centros de aprendizaje autodirigido representan una alternativa
de aprendizaje no s6lo para ellos sino también para las instituciones, las
cuales pueden ampliar considerablemente la atenciéon al namero de
solicitantes, ya que en realidad no tienen un limite en la recepcion de
personas puesto que no todas acuden en el mismo horario como ocurriria
en una escuela o instituto de idiomas. Asi lo menciona la licenciada Patricia
Toussaint, coordinadora del Programa de ldiomas de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales quien agregé que ademas se cuenta con la
ventaja de poder atender a cada persona con sus problemas de aprendizaje
especificos, o bien dar servicio a aquellas que quieran profundizar mas alla
de lo visto en clase. También existe la posibilidad de atender a los que no
tienen disponibilidad de tiempo para asistir a un curso dentro de horarios
fijos o los que no pueden trabajar en un grupo cuyos objetivos no
corresponden a los suyos.

En fin, a decir de los coordinadores y asesores implicados en la

autoformacién, las salas de aprendizaje auténomo ticnen como meta,

atender a todos aquellos que:
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¥~ no cuentan con un profesor de idioma.
v’ yadominan una lengua extranjera y no quieren olvidarla.
¥~ no hayan entendido algin tema en la clase y quieran despejar sus

dudas.
v" no les convengan los horarios asignados en las escuelas y/o

institutos.
¥~ tengan un objetivo de aprendizaje o dc practica especifico, es decir,
tal vez haya alguien interesado en practicar sélo la comprensién

auditiva, la lectura o bien, que desee realizar ejercicios de

redaccion.

En estos centros no existen formas de evaluacion predeterminadas,
ya que cada aprendiente decide qué y codmo va a aprender; como y cuando
va a autoevaluarse.

En consecuencia, la certificacion de los conocimientos obtenidos en
estos centros no es posible, debido a que, como ya se ha explicado, no
existe un programa unico de aprendizaje, sino que cada usuario traza sus
objetivos propios y personales que él cumplira o no, en el tiempo y ritmo
marcados por él mismo, asi lo sefiala la Mediateca del Centro de Lenguas
Extranjeras de la Universidad Nacional en su pagina de internet®.

Sin embargo, existen casos como el del Centro de Autoacceso de la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, en su sede ubicada
en la calle de San Fernando al sur del Distrito Federal, el cual se ha visto en
la necesidad de implementar cursos tradicionales de inglés con el objetivo

de captar usuarios, segun lo comenta ¢l profesor Luis Manuel Morales,

* www.cele.unam.mx, (s/foriginal) 1 de julio de 2003.
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encargado de esta sala en el turno vespertino, de lo contrario. la

supervivencia de c¢sta sala estaria en entredicho.

1.3 El personal

Para saber acerca de quienes trabajan en los centros de autoacceso, se
visitaron a varios coordinadores de centros tales como la Lic. Verdnica
Pefia de la Escuela Nacional Preparatoria n®1 de la Universidad Nacional;
el profesor Luis Manuel Morales, del Centro de Autoacceso de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia; a la Lic. Estela Maldonado
Pérez, de la Universidad Auténoma Metropolitana, unidad académica
1ztapalapa; al profesor Antonio Simon del Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras, de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)
entre otros.

Fue la coordinadora de la Mediateca del Centro de Ensefianza de
I_enguas Extranjeras en Ciudad Universitaria en la ciudad de México, Lic.
Marina Chavez, quien nos comenté que el personal de un centro de
autoacceso esta dirigido a cubrir esencialmente tres areas: la administrativa,
la académica y la técnica.

Por su lado la Coordinacion de Idiomas de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, esta preparando la proxima apertura de su Sala de
Autoaprendizaje y la Lic. Patricia Toussaint, coordinadora de esta oficina,
comenté que entre las cualidades idonecas en el perfil de un asesor
académico dentro de un centro de autoaprendizaje, estin el tener un
diploma como profesor de lengua extranjera, estar dispuesto a formarse
como asesor, mancjar los equipos multimedia y, ante todo, tener

disponibilidad al cambio.
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1.3.1 El personal administrativo

l.a Lic. Chavez, quien ademas es la responsable académica del
Directorio descriptivo de Centros de autoacceso en Mdéxico coincidié con
uno de los asesores responsables del centro de Autoacceso de ldiomas del
Centro de Tecnologia Educativa de la BUAP, profesor Mauricio Tiro
Moranchel, en sefalar que quien se responsabiliza de las tareas
administrativas del centro es el (l1a) Coordinador (a), que en la mayoria de
los casos tiene una formacion en ¢l drea de las humanidades y la ensefianza
de lenguas extranjeras con cursos en aprendizaje autodirigido.

Sin embargo, aclara la licenciada, no hay un perfil exacto del
personal administrativo de un centro de autoacceso, ya que las tareas
administrativas se dividen entre el coordinador, los asesores, los
prestadores de servicio social, aunque ocasionalmente se cuenta con un jefe
administrativo.

Por otro lado, hay centros en que las tareas administrativas no son
parte de su trabajo, puesto que forman parte de una institucién que cuenta
con un departamento especifico que se ocupa de esas labores.

El personal secretarial se encarga de la atencion al publico y el
registro de usuarios, al igual que del apoyo a la coordinacién del centro,
archivando y elaborando oficios ademas de la captura y /o mecanografiado

de documentos relacionados con las asesorias.

1.3.2 El personal académico

Este personal esta conformado por los asesores de los centros.
En el recorrido que se hizo por algunos centros del la ciudad de

México y estados aledafios, los asesores, quicnes tienen en comun una
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formacién docente en la ensefianza de lenguas extranjeras, coincidieron en
sefialar que no existe una formacion especifica que los prepare para
desarrollar su trabajo, ya que la mayoria de las salas donde ellos laboran
son de reciente creaciéon y, a falta de una institucion formadora de asesores
en México, deben aprender en la practica apoyados por bibliografia de
autores ingleses y franceses, y a través de la experiencia de los centros
abiertos en diferentes paises del continente europeo como Francia, Espafia
e Inglaterra.

La aportacion de estos asesores, que en su mayoria pertenecen a la
Universidad Nacional Auténoma de México y que a su vez practican la
autoformacion, es que etlos mismos ofrecen cursillos para los profesores
interesados en el autoaprendizaje. De la misma manera, se sabe que el
Consejo Britanico, también imparte cursos que introducen y sensibilizan a
los profesores al trabajo y funcionamiento de un centro de autoacceso.

Gencralmente, el equipo de asesores pertenece también a la plantilia
de profesores que se ocupa de impartir los cursos presenciales de idiomas.

La cantidad de asesores varia de un centro a otro de acuerdo a la
cantidad de usuarios que deban atender y a los idiomas en que presten el
servicio. Por cjemplo:

Entre los centros de autoacceso cercanos al Distrito Federal con
mayor nimero de asesores se encuentra ¢l de la Universidad Auténoma del
Estado de Hidalgo, ubicado en Pachuca. Este centro cuenta con 16
asesores en el drea de inglés y uno en francés.

En cl Centro de Autoaprendizaje de la Universidad Iberoamericana,
donde las autoridades escolares decidicron desaparecer ¢l Centro de
Idiomas y dejar como Gnica opcion de estudio para los alumnos y publico

en general, hay 21 asesores: 15 de inglés, tres de francés y tres de aleman.
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Otra de las tareas de los asesores en esta institucién y en casi todas,
es la de elaborar materiales para la sala. Por cierto que, en esta escuela, el
aprendizaje autodirigido dejo de ser una opcién para convertirse en la Ginica

posibilidad.
1.3.3 El personal técnico

Las tareas del personal técnico dentro de los centros de autoacceso

estan dirigidas a las siguientes actividades:

% Capacitar técnicamente a los usuarios (enseifiar el funcionamiento

¥ el manejo de los equipos)
Asesorar en la utilizacion del equipo tanto a los usuarios como al

>
personal académico y/o administrativo
> Realizar el mantenimiento preventivo
# Elaborar bases de datos
> Atender solicitudes de fotocopiado (ejercicios y canciones) y en

algunos centros, de reproduccién de materiales de audio y video

» Elaborar la bitacora del centro

Rosario Aragoén, nos hablé acerca de cudles son sus tareas como
técnico académico en la Mediateca del Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras de la UNAM: "Atender al usuario (...) sobre los servicios que
ofrece la Mediateca, explicarles qué materiales pueden utilizar o con quién
pueden acudir para (...) trabajar mejor con el material. (...) también
ayudamos a claborar materiales: las ascsoras lo preparan y nosotros les

explicamos el uso de los equipos multimedia, por cjemplo. (...) también
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elaboramos instructivos para que ellos (los usuarios), sin preguntarnos,

puedan utilizar el equipo.”’

La existencia de un centro de autoformacién sin apoyo técnico es
casi imposible como se puede imaginar luego de conocer las actividades a

las que se dedica el personal adscrito a esta area.

1.4 El material

El recabar materiales para un centro de autoacceso de lenguas
extranjeras debe ser realizado por personal calificado que pueda decidir qué
es lo que debe quedarse y cual es ¢l material que definitivamente no sirve
en una sala donde se pretende apoyar la autoformacion de una persona.

El contenido, los fines, los criterios de seleccion y la utilidad de estos

materiales se encuentran definidos a lo largo de este apartado.

1.4.1 La seleccion de materiales

Hablando con los profesores-asesores dedicados a la creacion y
seleccion de materiales, nos damos cuenta que su tarea no es nada facil ya
que, a falta de bibliografia que les permita realizar su labor de manera
segura y eficiente, deben aventurarse un poco y proponer a los usuarios los
trabajos que vayan realizando y monitorearlos para decidir sobre la marcha,
si el material se queda, se modifica o definitivamente se desecha.

No todos los materiales que sc utilizan para el aprendizaje tradicional

de una lengua extranjera pueden ser utilizados dentro de una mediateca,

7 Entrevista. ARAGON. Rosario, técnica académica en la Mcediateca del CE
(El trabajo técnico dentro de un centro de autoacceso). 15 de febrero de 2002,
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por lo cual, los asesores han establecido algunos criterios tales como los

que se mencionan a continuacion:

Que scan autosuficientes. Los materiales deben poder utilizarse sin la

intervencion del personal del centro.

Que scan temas de interés general, o al menos que sean interesantes

para los usuarios.

Un material elaborado con base a temas de actualidad o que

pertenezcan al campo profesional del aprendiente, siempre representara una

buena opciéon de aprendizaje.

"Hay requisitos que debe cubrir un material de mediateca, en primer
lugar que el material tenga sus propias respuestas. Hay mucho material
comercial que cubre estos requisitos,... pero mientras el comercio:llenaba
esas expectativas de material para mediateca, aqui las asesoras hicimos
varios materiales de esos: varios libros tanto de inglés como de francés, se
hicieron aptos para trabajo en centros de autoacceso".®

La maestra Maria Elena Delgado, asesora de la Mediateca de la

Escuela Nacional preparatoria nimero 1, comenta que los alumnos conocen

bien sus intereses y que los materiales son a veces elegidos por ellos
mismos: "...hemos empezado a abastecernos con materiales (relacionados)
directamente con sus intereses y ellos son los mejores guias para identificar

temas y tipos de materiales o formatos que cllos disfrutan, por ejemplo, los

2 Entrevista. RAMIREZ. Elba, asesora de inglés en la Mediateca det CELE-UNAM en
Cd. Universitaria (Actividades de un ascsor de Centro de Autoaccese). 12 de IFebrero
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videos son muy atractivos para ellos. Por eso encontraremos (cntre nuestros
materiales), videos con programas de television o programas tematicos de
cosas que a ellos les interesan®.”

El personal académico de las mediatecas, propone a los usuarios la
siguiente clasificacion de los materiales, los cuales estan dirigidos a la

practica de alguna de las habilidades o aspectos de la lengua, veamos:

s Comprension auditiva, para desarrollarla se puede trabajar con
canciones, programas de radio, entrevistas, didlogos extraidos de

métodos comerciales o de situaciones reales. publicidad y otros.

o- Comprension de textos, en este caso los centros cuentan con
articulos, rccetas, publicidades, cuentos, novelas, volantes, folletos,
instructivos de uso, carteles, invilaciones, desplegados, documentos
oficiales, cartas, métodos y casi cualquier material que pueda ser

impreso.

s Expresion oral. Esta habilidad es la de mas dificil realizaciéon. Sin
embargo algunos centros se han dado a la tarea de formar circulos de
conversacion a los que se invita a un hablante nativo de la lengua que
se quiera practicar y, con la guia de uno de los asesores, se propicia

una pldtica sobre algin tema de interés grupal.

® Producciéon escrita. Para la practica de esta habilidad los centros

proponen actividades tales como escribir la respuesta a una canta o

“? Entrevista, DELGADO, Maria Elena, asesora de inglds en 1a Mediateca de la ENP
N°I-UNAM (Actividades de un asesor de centro de autoacceso), 31 de encro de 2002,
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presentar una queja por escrito con base en una situacién planteada
por algiin documento. También se puede solicitar al usuario que se
presente a través de Internet para comenzar una platica con algujen.

Las posibilidades son infinitas.

* Gram:atica. A parte de las gramaticas, los materiales en esta area
constan sobretodo dec  libros en lo cuales se encuentran las
explicaciones y c¢jercicios con los que se puede empezar a trabajar ,

practicar o bien aplicar a una situacion lo mas parecida a la realidad.

® Vocabulario. Para aprender vocabulario se recurre a los juegos con

imagenes, a ejercicios con diccionario o a las actividades propuestas
por los métodos comerciales.
de autoaprendizaje cuentan con

* Pronunciacion. Los centros
ejercicios de fonética, de repeticion de dialogos y otros que sirven
para mejorar la pronunciacion de la lengua meta.

® Cultura. Para cubrir este aspecto se cuenta con videos, programas

de television, documentales, peliculas, repontajes, entrevistas, video

clips; publicaciones peridédicas como revistas de linea politica,

femeninas, periddicos, novelas; cassettes con programas de radio,

canciones, reportajes, métodos comerciales, documentos de tipo

visual como imagenes y fotografias.

El saber que el aprendizaje de una lengua esta compuesta por todos

estos clementos, permite al usuario organizar de manera mas conveniente
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su estudio, de tal forma que él puede identificar facilmente las habilidades
que necesita reforzar, corregir o evaluar y comenzar asi, a reconocer sus

fortalezas y debilidades en su proceso de autoformacién.

1.4.2 Tipos de materiales

Los materiales con los que comunmente cuenta un centro de

auloacceso son:

Matcriales para aprender la lengua.
Materiales para la formacion en aprender a aprender.
Cursos y métodos comerciales claborados expresamente para trabajar

€en autoacceso.

Generalmente los materiales contienen algun tipo de apoyo para ser

utilizado de manera auténoma, tales como:

Guia del profesor Claves de respuesta

Fichas descriptivas Transcripci Fichas pedagodgicas

Estos auxiliares diddcticos, apoyan y facilitan el trabajo del
aprendiente 'y estd claborado o seleccionado especificamente por el
personal académico de los centros respondiendo la mayoria de las veces, a
las necesidades especificas expresadas durante las asesorias por los

usuarios o bien a través de encuestas que les son aplicadas.
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1.4.2.1  Material para aprender la lengua
Dentro de los materiales elaborados para aprender la lengua se
distinguen dos grupos: por un lado, aquellos materiales pedagogicos que
no estan previamente adaptados al aprendizaje autodirigido y por otro, los
materiales no pedagogicos llamados también “auténticos™.

En el primer grupo se incluyen los diferentes métodos utilizados en
los cursos presenciales o tradicionales ademas de los diccionarios, los
libros de gramadtica y otros.

Se preguntd a los profesores-asesores y usuarios de las mediatecas

cuales son los métodos comerciales que no son para trabajarse en

autoacceso y que regularmente se encuentran en las salas, mencionaron los

siguientes:

INGLES FRANCES ALEMAN ITALIANO
Cambridge Tempo Sprach briicke Bravo
AL mal Prog italiano

Warriner's:

Archipel

Handbook of English
Berlitz Nouvel Espuces Dire, Fare, Capire
File Café Créme
Headway' Studio 100
New Headway Studio 60
Spectrum Reflers

A vos marques

Panorama

Nouveaux Sans Frontieres

la totalidad de los métodos

Por supuesto esta lista no agota

existentes, pero si presenta los mas utilizados y que en muchas ocasiones
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vienen con las respuestas al final del texto, lo cual les permite adaptarse al
trabajo auténomo.

Para poder hacer uso correcto de estos materiales, los asesores
recomiendan al aprendiente saber con exactitud cual es la duda que quiere
resolver o ¢l hueco de informacion que desea llenar.

Estos métodos también suelen ser utilizados por los aprendientes
como una primera guia para aprender una lengua en su totalidad.

De acuerdo al Diccionario diddctico de las lenguas, por materiales
no pedagodgicos o auténticos se entiende...

“oeer toutr document sonore ou écrit, qui n'a pas d1é corncu
expressément pour la classe ou pour | ‘étude de la langue, mais powr
répondre a une fonction de communicarion, d’information, ou
d'expression linguistique réelle. Un extrait de conversation
enregistrrée, un article de journal, une page de Balzac, un poéme, un
communiqué de presse, un tract politique. unc réclame, un mode
d'emploi, un  pannecau  publicitaire. sont des documents

. i)
authentiques. "'’

(... todo documento sonoro o escrito, que no ha sido concebido
especialmente para la clase o para el estudio de la lengua, sino para
responder a una funcién de comunicacion, de informacién o de expresion
lingliistica real. Un extracto grabado de conversacion, un articulo de
periodico, una pagina de Balzac, un poema, un comunicado de prensa, un
volante politico, una queja, un instructivo, un anuncio publicitario, son

documentos auténticos).

" GALISSON, Ry COSTE, D.. Dictionnaire diductique des langues, Francia.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Hachette, p. 59.




Centros de autoaprendizaje Bertha Lépez Escudero

Este tipo de materiales pueden ser extraidos de los diferentes medios:

cine, radio, televisién prensa y ahora también de las redes de informacion

como la Internet ¥ pueden ser:

a) impresos (periddicos, revistas, volantes, tolletos, recetas, canas,

documentos oficiales, tarjetas, libros, instructivos, publicidades.

ctc.)
b) auditivos (entrevistas,

canciones, programas de radio, noticiarios).

conversaciones o cuentos grabados,

c¢) audiovisuales (videoclips, programas televisivos, documentales,

peliculas, entrevistas, noticiarios, publicidades)

Al igual que con el material pedagoégico, cl aprendiente debera fijarse
objetivos precisos que guien sus actividades y que le permitan seleccionar
los apoyos que ¢l necesite o prefiera. Esta actividad, representa por
supuesto, una de las tareas mas dificiles, puesto que, esta habilidad no se
ensefia en las escuelas tradicionales. Aqui, el usuario tendra que aprender a

desarrollarla si es que esta realmente motivado.

1.4.2.2 Matcriales para aprender a aprender

Estos materiales, comenta entre otras cosas la Lic. Estela Maldonado

Pérez de la UAM lztapalapa, dan apoyo en la autoformacion del

aprendiente permitiéndole establecer sus aobjetivos de aprendizaje e
identificar sus necesidades, saber de que manera aprende mejor, organizar
¢! tiempo con el que cuenta para asistir al centro, escoger las actividades

que debe realizar para la consecucion de sus objetivos y con qué tipo de
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material, elegir los instrumentos para medir su avance y decidir la manera y
el momento para llevar a cabo una autoevaluacion.

Los centros han presentado estos documentos en diferentes formatos
en papel ¢ incluso como documentos interactivos para trabajarlos en un
equipo multimedia, tal es el caso del material dc aprender a aprender
creado por la licenciada Maldonado Pérez para el Centro de Estudios
Autodirigidos del campus Iztapalapa de la Universidad Auténoma
Metropolitana (VER ANEXOS).

“Estos materiales, apunta la maestra Rosario Chavez, pueden

reagruparse de la siguiente manera:

por el objetive de adquisicién a alcanzar, es decir, cé6mo mejorar su
comprension auditiva, como aprender vocabulario, etc.
Por el tipo de apoyo: como utilizar una grabaciéon, cémo utilizar un
video subtitulado, etc.
Por el tipo de técnica de aprendizaje explotada: juegos, simulaciones,
vocabulario, etc.
O partir de una combinacion de los criterios amteriores: como
utilizar una grabacion para mejorar su comprension auditiva, juegos
para aprender vocabulario etc”."’!

La presentacion de los materiales con base en estos criterios, lleva el
fin de permitir al usuario una identificaciéon mas atil y especifica respecto a

sus objetivos de aprendizaje.

' CHAVEZ, Maria del Rosario, Salu de aprendizaje autodirigido para estudiantes de

lenguas extranjeras; organizacion y funcionamienio, tesis de macstria en Lingiistica
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1.4.2.3 Libros comerciales elaborados para centros de autoacceso
Mas que métodos, lo que mas hay en los centros de autoaprendizaje

son materiales con diferentes temas, juegos, enciclopedias, gramaticas, que

el usuario puede trabajar de manera interactiva en los equipos multimedia.

Segun la licenciada Verénica Peiia, coordinadora de L.a Mediateca de

la Escuela Nacional Preparatoria No. 1 de la Universidad Nacional

Autdénoma de México, estos materiales tienen un alto costo por lo que a
veces se debe recurrir a las copias.

Los mas solicitados por los usuarios son los materiales en inglés y
francés, agrega la licenciada Peiia, en los que se practica la gramatica
ademas de las enciclopedias, los diccionarios, los atlas, los que tratan temas
culturales o bien los que presentan temas atractivos tales como el cuerpo
humano, la geografia, el cine, museos, preparacion al TOEFL. (examen que

aplica la embajada de Estados Unidos a aquellas personas interesadas en

obtener una beca para estudiar cn algin pais de habla inglesa),
etc.. También estan a disposicion de los interesados algunas direcciones en

internet gratuitas que los centros recomiendan, tales como:

e http://www.cle-inter.com

e www.dicofle.net
e www.webinitial.net
e www.bonjourdefrance.com

e www.lvrics.org

e www.mansioningles.com/
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Estas direcciones presentan actividades basadas en aspectos
culturales, gramaticales, de politica, canciones, ligas a otros sitios, juegos

de palabras, lecturas y otras.
1. Las instalaciones

Para tener una idea de cual debe ser la distribuciéon de una sala de
autoacceso, se recorriecron algunas de ellas, tales como las que se
encuentran en Ciudad Universitaria, la de la UAM lztapalapa, dos mas en
Puebla, el centro de autoacceso de la Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN) y otras mas con el siguiente resultado:

La infraestructura fisica de una sala de aprendizaje autodirigido
consta de tres aspectos fundamentales: el equipo técnico, el mobiliario y el
espacio. Asi lo mencionan las personas implicadas en la construccion de
este tipo de salas como lo son los arquitectos o los ingenieros, los

profesores de lenguas extranjeras y coordinadores de mediatecas visitados

para la realizacion de este trabajo.

1.5.1 El equipo técnico

En cuanto a los equipos que se requieren para montar una sala de
aprendizaje autodirigido, estarian en primer lugar los equipos multimedia
luego las reproductoras de videocasseltes con monitor, las grabadoras
intcractivas, las reproductoras de cassettes, audifonos para las grabadoras y
para los televisores, duplicadora de audiocassettes y fotocopiadora.

Las caracteristicas especiales que estos aparatos pucden ofrecer son

por cjemplo, contar con internet, close caption (funcion de algunos
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monitores para desplegar en pantalla los didlogos de las peliculas y

programas televisivos en la lengua original), karaoke (funcién de algunos
sistemas de audio en la que se suprime la voz del cantante y sec despliega en
pantalla la letra de las canciones), antena parabdlica, servicio a los usuarios
de reproduccion de cassettes, videocassettes y fotocopiado de material.

E! material minimo propuesto por la Mediateca del Centro de

Ensefianza de L.enguas Extranjeras de la UNAM, para iniciar un centro de

autoacceso ¢s el siguiente:

CANTIDAD Y CARACTERISTICAS

EQUIPO
Grabadora Interactiva 4
Reproductora de cassette 4 con contador manual
4 de 13"

Monitor

Reproductora de video 4 compatible con los monitores

Audifono profesional 4 para las grabadoras

Duplicadora de audiocassette 1

monoaural

Computadora S multimedia con tarjetade red y
Windows 98

Audifono Digital Reference, para los
monitores

No break 4

Cada uno de ecstos aparatos tiene una funcién especifica de apoyo cn
el proceso de aprendizaje de los usuarios. Con este equipo se puede dar

servicio a 17 aprendientes a la vez, es decir, cuatro pueden practicar la

interactivas, mientras otros cuatro
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trabajan la comprension auditiva en las reproductoras de cassette; otros
podrian utilizar las reproductoras de video viendo una pelicula para trabajar
tal vez los aspectos culturales de alguna region en algin pais de habla
extranjera o bien, realizando alguna actividad escrita creada a partir de un
documento audiovisual; finalmente, los cinco equipos multimedia dan
servicio a igual numero de usuarios, los cuales pueden practicar casi
cualquier actividad, abriendo uno de los sitios para aprender una lengua

extranjera recomendados por los centros.

1.5.2 EIl mobiliario

Los muebles son otro de los aspectos primordiales en fa creaciéon de
una sala de autoaprendizaje, ya que deberin en este caso contar con
caracteristicas muy especificas, como se pudo observar en los centros
visitados, por ¢jemplo:

Que sc adapten a las dimensiones de los equipos. Lo mas
recomendable es que el mueble pueda contener y sostener los diferentes
aparatos eléctricos con los que cuente el centro. Al mismo tiempo, estos
muebles no deben ser demasiado altos o estorbosos para que los usuarios
puedan acceder facilmente a los materiales. La funcionalidad es otro factor
importante para que, dependiendo de las necesidades de los usuarios, los
muebles se puedan mover ficilmente, por ejemplo, las mesas deberan
poder colocarse de diferentes maneras, ya sea para que una persona pueda
trabajar sola o, mediante un facil reacomodo, pueda hacerlo en equipo.

“Para esto funcionan muy bien las mesas con cubierta triangular o en forma
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de lrapecio"'z, apuntdé la coordinadora del centro de la Facultad de

Ingenieria, la maestra Rosario Chavez.
Finalmente, e¢s recomendable que sean comodos. Hay que pensar que

los aprendientes pasan un promedio de hora y media o dos horas en el
centro y a veces en una sola de las areas, por lo que es necesario que la silla
que estd utilizando, se lo permita.

Lo que encontramos en los centros visitados es que la mayoria
contaba con mobiliario con las caracteristicas del que se describe como
6ptimo, si embargo, en otros centros, como el que se pretende abrir en la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de Ia Universidad Nacional, la
Coordinacion de idiomas debera adaptarse por lo pronto, al mobiliario con

el que cuenta y que no tiene nada que ver con lo que realimente se necesita.

1.5.3 Los espacios
Estos deben cumplir con ciertas caracteristicas que contribuyan
no s6lo a una distribucion fisica agradable sino también funcional en
términos pedagdgicos segin lo explica Michel Massacret, investigador det
Centro Internacional de Estudios Pcdagégicos (CIEP) en Francia: ...de
lieux de circulacion libre autour des ressources mises a disposition; des
emplacements permetiant le rravail individuel en silence: des ‘coins'’

d’échange et de dialogue avec d'autres usagers: des zones reservées aux
. . . w13
ressources audiovisuelles (...) et informatiques.

12 Entrevista, CHAVEZ. Rosario. coordinadora del CAALFI-UNAM en Cd.
Universitaria (Creaciéon del Centro de Aprendizaje Autodirigido en lenguas). 20 de
febrero de 2002.

3 MASSACRET, Miche! "Apprentissage autodirigé et qualification professionecile” en
Louis Porcher (comp.). Les auto-apprentissages. Hachette., Francia. pp. 17-18.
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‘... lugares de libre circulacion alrededor de los recursos disponibles;
lugares que permitan el trabajo individual en silencio, ‘rincones’ de
intercambio y de¢ dialogo con otros usuarios, zonas reservadas a los
recursos audiovisuales (...) ¢ informaticos™. Es decir, hay que tener en
cuenta que la distribucion de espacios debe permitir la interacciéon entre los
usuarios y al mismo tiempo que entre unos y otros no se¢ distraigan, por
ejemplo, no convendria ubicar el area para la conversacién, junto al drea de
lectura o junto al espacio destinado a los ejercicios de fonética.

Las indicaciones sobre lo que hay en cada espacio y las instrucciones
sobre ¢l uso de los equipos deben estar en lugar visible, ya que es también
muy importante que los usuarios puedan tomar los materiales o utilizar los
aparatos, sin tener que recurrir al personal del centro.

En la Mediateca del CELE-UNAM idearon una manera de introducir
a los usuarios a los espacios y a los materiales: *“Cuando los usuarios se
inscriben a la Mediateca hacen un recorrido con un cassette que llamamos
'la visita guiada’, donde ellos solos visitan el drea de la mediateca y
reconocen los diferentes espacios de la sala (inglés, francés y aleman). Ese
es el primer acercamiento en el que ademds se enteran de como pueden
encontrar los materiales. Cada area tiene un letrero que la identifica.
Durante las asesorias, las asesoras indican también a los usuarios dénde
pueden encontrar los materiales. La clasificacion se elaboré por un
bibliotecario en comun acuerdo con la coordinadora porque,
esta clasificacion no podria ser igual a la de una

evidentemente,

biblioteca™.'?

a. ARAGON. Rosario. técnica académica en la Mediateca del CELE-UNAM
en Cd. Universitaria (Las actividades de un téenico académico de un centro de

autoacceso). 12 de febrero de 2002,
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Respecto de esta "visita guiada”, algunos usuarios se expresaron de
manera positiva, comentando que era una manera novedosa de conocer un

lugar y que ademas les era muy practica e ilustrativa.

A pesar de estas indicaciones acerca de la instalaciéon de una sala de

autoaprendizaje, existen aquellos centros que tienen las areas separadas, es
decir: en un salon tienen los equipos mulitimedia, en otro mas, las video-
cassctieras con los monitores, en un tercero, los materiales de lectura, etc.,
lo cual segiin se ha explicado, no resulta lo mas conveniente al aprendizaje
en autoacceso, puesto que de lo que sc trata es de facilitar el que el usuario
pueda cambiar de area o de acceder fiacilmente a los materiales. I.os centros
argumentan al respecto que esc es el espacio que la instituciéon les ha
asignado.
Se encontré también que la mayoria de los centros visitados estan bien
equipados, sin embargo, hay algunos. como el Centro de Autoacceso de
ldiomas del Centro de Tecnologia Educativa de la Benemérita Universidad
de Puebla (BUAP), donde, segin uno dc los asesores, el apoyo para el
mantenimiento del equipo es deficiente.

Por otro lado, es importante mencionar que entre los espacios que
conforman un centro de autoaprendizaje hay uno que podria parecer poco
importante, pero que en realidad juega un papel primordial en el uso de
estos centros, me refiero al espacio para las mochilas. En las pliaticas que se
sostuvicron con coordinadores indicaron que csta area es muy util ya que
les permite resguardar sus materiales, al no permitir que sean sustraidos

dentro de alguna bolsa, asimismo, los usuarios pueden moverse de mancra

mas libre por ¢l centro.
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Por su parte, los aprendientes expresan que es una buena idea el
hecho de que los centros cuenten con un drea para mochilas, ya que de lo
contrario, no entrarian, puesto que no tendrian donde dejar sus libros; la
consecuencia de estd decision seria, tal vez, un menor numero de

visitantes.
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Centro de Autoacceso de idiomas del Centro de Tecnologia Educativa de la Benemérita
Universidad Auténoma de Pucbla (BUAP)
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Todo cambio trac consecuencias, y en este segundo

capitulo se explican las nuevas tareas que tanto el profesor
como ¢l alumno deben adoptar para aprender a trabajar en
autonomia; el primero, ¢l maestro, cambiara el papel estelar
en ¢l que hasta ahora se ha desempeitado dentro del campo de

las lenguas extranjeras, para convertirse en facilitador del

aprendizaje.
Por su parte, el
aprendiente o usuario, debera ser capaz de disefiar su propio

curso, clegir sus propios materiales y aprender a su propio

alumno, convertido ahora en

ritmo, los temas utiles de acuerdo a sus necesidades reales.
Para todos aquellos quienes quicran intentar esta forma
de aprender una lengua extranjera, los centros de autoacceso

pueden ser su opcién pero jqué trae consigo el tomar esta

decision? Analicemos, aunque cabe preguntarnos si esta

alternativa es realmente conveniente para todos...
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2.1 Aprendizaje autodirigido

Enfrentarnos a una situaciéon por primera vez, provoca ciertos
miedos: a lo desconocido, al fracaso, al ridiculo o al no saber qué hacer.
Este sentimiento se presenta en los estudiantes que se ven ante la
posibilidad de asistir a un centro de autoformaciéon y, hasta llegan a

sostener platicas como la que a continuacién se presenta:
- Hola Enrique, ;como te va?, ;qué andas haciendo por aqui?

"= Bien, vine a ver qué onda con los idiomas, pero la verdad es que
ningun horario me queda. Yo creo que voy a rener que ir al Centro

de autoacceso, pero no sé, eso de trabajar solo no se me da mucho.

- Pues yo va estoy yendo aunque todavia rno le agarro mucho la
onda. Ayer hablé con el asesor y me dijo que trabajara un

poco con el ial de aprender a aprender para saber qué

tipo de estudiante soy y saber si aprendo mejor oyendo,

viendo o leyendo. Parece que yo aprendo mejor viendo.
-¢Y luego?

- Pues te pones a hacer un plan de trabajo para que sepas qué
hacer y yo. por ejemplo, entre los marteriales que mas voy a

usar estan los videos.
- Eso esta muy dificil, ;ino?

~ Pues si, pero para eso estan los asesores.
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Es cierto que cambiar nuestros habitos de estudio y de aprendizaje no
es facil y menos si se trata de aprender a trabajar de manera auténoma.

Dicen los tedricos del autoaprendizaje como Henri Holec y Marie-
José Gremmo, que debemos pasar por un periodo de reeducacion, es decir,
dejar de lado la manera en la que hasta hoy aprendimos y volver a

aprender con los lineamientos que tienen que ver con la autonomia del

aprendizaje (ver mas adelante en "El papel del aprendiente™).

Es asi que no podemos soslayar la importancia del apoyo académico
de los profesores-asesores el cual representa uno de los elementos
esenciales en el trabajo desarroliado en un centro de autoacceso.

Tradicionalmente se han considerado al profesor y al alumno como
las dos partes indispensables en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, cada vez mis en nuestra época se tiende a acentuar la importancia
del alumno por encima de la del profesor: "puede haber aprendizaje sin

programa, sin materiales o sin maecstro, pero el elemento sine qua non es el
alumno.'®

Una de las razones que explican esta tendencia es que "nadie puede
aprender por otro”. Hasta ahora las instituciones, los sistemas escolares los
planes de estudio a través del profesor, se han hecho cargo de la ensefianza,
y han decidido por los alumnos el qué, cémo y cuiando en el proceso,
siendo estos elementos del sistema educativo, los Gnicos responsables sin
permitir que los alumnos asuman la responsabilidad que les corresponde.
Esta falta de participacion de los estudiantes, se traduce en una falta de

compromiso personal en la tarea de aprender.

IS CAMPUZANO, Elvia Graciela, Programea aidodirigide de actualizacion para
maestros de inglés en servicio del bachilleraio de la Escuela Nacional Preparatoria,
tesis de maestria en Lingiiistica Aplicada. CCH. CELLE, UNAM, México p.60).
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Actualmente, las casas creadoras de métodos y manuales para la
ensefianza de una lengua extranjera, tales como Larousse, CLE
Internacional, Cambridge University Press, Longman, Oxford Univerity
Press, por citar algunas cditoriales, tienen como punto de partida el enfoque
comunicativo, el cual sefala que los objetivos deberan fijarse con base en
las necesidades de los alumnos. El estudiante se hace responsable de
su aprendizaje y toma decisiones durante el proceso, por lo que el
profesor, en tanto que representante del sistema educativo, deja de ser "el
que todo lo sabe". El aprendiente toma conciencia también de las
estrategias y/o habilidades a las que puede recurrir para optimizar su
aprendizaje. El profesor pasa a convertirse en el que asesora y aconseja.
Como vemos, este enfoque desplaza al profesor del papel central.

La profesora Veronica Rendén, profesora del Centro de Ensebanza
de Lenguas Extranjeras de la UNAM y asesora de la Mediateca de esa
dependencia. nos comenta sobre qué es lo que sucede en la primera
asesoria solicitada por un usuario:

La primera ectapa "consiste basicamente en encontrar el perfil del
estudiante, en este caso del usuario de la Mediateca (...) su semestre, su
carrera... obviamente, de aqui se van a desprender la serie de objetivos que
cllos tiecnen. Después, preguntamos si han trabajado de manera autonoma
cn algun darea (...) sale que aprendieron solos (a tocar la) guitarra o a
manejar instrumentos como la computadora. Y la ultima parte seria para

ver si tienen una perspectiva de trabajo, un plan de trabajo, algan
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método en el que hubieran pensado, algun material de apoyo. Obviamente,

de aqui se desprende nuestro trabajo posterior”.'®

Durante esta primera entrevista, los asesores también comentan con
los usuarios acerca de lo que es el aprendizaje autodirigido ¥y de la
importancia del compromiso con ellos mismos que implica el optar por este
estilo de aprendizaje. lgualmente analizan con ellos, sobre las posibles
ventajas de este estilo alternativo para acercarse a un idioma.

lLa profesora Elvia Graciela Campuzano describe en su tesis de
maestria las ventajas del aprendizaje autodirigido:

a) La motivacion. Si una persona ha decidido a aprender una
disciplina, en este caso una lengua extranjera, sin ninguna
imposicién u obligacion, su aprovechamiento serda mayor por
sentirse real y personalmente comprometida con su aprendizaje.

b) El hecho de poder decidir y definir nuestro camino en el
aprendizaje, orienta nuestros esfuerzos hacia lo que realmente
queremos.

¢) Ademas, "las circunstancias de estudio relativas a tiempo, lugar y

modo" '7 se adaptaran, porque asi lo ha decidido el aprendiente, a

sus necesidades.

El aprender a aprender es parte de la formacion que sirve de apoyo al
aprendiente para que desarrolle la capacidad que le permita asumir la

responsabilidad de dirigir su aprendizaje, gracias a lo cual, descubrira cual

"Entrevista. RENDON. Veronica, asesora de francés en la Mediateca del CELE-
UNAM en Cd. Universitaria (las asesorias en un centro de autoacceso), 20 de encro de

2002,
T Op. cit. Programa antodirigido de actualizacign, p. 66.
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es la manera en la que él aprende mejor, al mismo tiempo que avanza en el

aprendizaje de un segundo idioma.

2.1.1 El papel del aprendiente

El hecho de que el aprendiente se haga cargo de su propio
aprendizaje, conlleva dos modificaciones tfundamentales en el contexto del
aprendizaje mismo: la definicion del saber que se va a adquirir y la
relacién del aprendiente con el saber.

El primero de los cambios se refiere a que el saber ya no esta
definido de manera exterior al aprendiente, ya sea por el profesor o por la
institucién. Ahora €l determina sus objetivos y contenidos a partir de sus
criterios personales: “Aw savoir objectif et universel se substitue, par
conséquent, des savoirs subjectifs et individuels. '™

(E!l saber objetivo y universal es substituido, consecuentemente, por
saberes subjetivos e individuales).

La segunda de las modificaciones hace referencia a la relacion del
aprendiente con esos saberes, ya que a partir de ahora, ya no se esta
confrontado con una realidad independiente, sino a una realidad que él
mismo construye y domina. Lo cual no significa que ¢l aprendiente vaya a
inventar un nuevo idioma, sino que tiene la libertad de elegir y ordenar sus

contenidos a partir de la observacion y de algunas fuentes documentales

y/o vivas.

" HOLEC. Henri, Awtonomic et apprentissage des langues etrangéres, Conseil de
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La relacion entre el aprendiente y el aprendizaje se ve asi también,
modificada sustancialmente, ya que de una situaciéon pasiva y dependiente
donde el saber le era solo accesible gracias a la accion mediadora y experta
de un profesor, pasa ahora a ser responsable de su aprendizaje y a
prescindir completamente del maestro.

Segian Henri Holec, uno de los tedricos franceses mds importantes
del aprendizaje en autonomia sefiala que para que el aprendiente pueda
hacerse cargo de su aprendizaje, debera cumplir con dos condiciones: que
esté listo para asumir esta responsabilidad y por otro lado. que sea capaz de
asumirla.

Estos dos requisitos no pueden ser satisfechos sélo con la voluntad,
hace falta mas que eso, pucsto que las personas son resultado de su
formacion escolar, la cual hasta ahora se ha caracterizado por ser directiva
e unidireccional, como consecuencia, *“pen d'adultes sont capables de
prendre en charge leur apprentissage, (...), powr la simple raison qu'ils
n'ont jamais eu a exercer une telle capacité. Pour la plus part d'entre eux,
par conséquent, | ‘attonomie doit s ‘acqudrir 7.7 .. (pocos adultos son
capaces de hacerse cargo de su aprendizaje, (...), porque simplemente
nunca han tenido que hacer uso de esta capacidad. Para la mayor parte de
cllos, en consecuencia, la autonomia debe adquirirse).

Este aprendizaje de la autonomia pone en juego dos procesos

diferentes:

- Un proceso de *“d dicé iento” progresive que llevara al

aprendiente a liberarse de los prejuicios tales como: la imagen que ¢l

tienc acerca de su papel como alumno; de que existe un método unico,

Y thid, p. 23 ’ TESIS CON
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el cual es dominado por el profesor; que él no es capaz de evaluarse;

que su lengua materna no le sirve para aprender una lengua extranjera,

entre otros.

6n progresivo, en el que se podrin aprender

- Un proceso de adqui
esos saberes y maneras de actuar que se necesitan para hacerse
responsable del aprendizaje propio. Aprender por ejemplo a utilizar los
diccionarios y las gramaticas, a establecer corpus ¢ interpretarlos, a

definir los objetivos o a autoevaluarse.

El aprendiente pasara de una situacion de dependencia a otra de
autonomia. Por supuesto, los sistemas educativos que existen en nuestro
pais hasta ahora, dificilmente facilitarin los procesos arriba
mencionados, sélo algunas escuelas privadas ofrecen a sus alumnos la
posibilidad de decidir y opinar sobre su aprendizaje, puesto que

desarrollan su trabajo basadas en ¢l método Montessori.

2.1.2 El papel del asesor.

Henri Olec sefala también, que si ¢l papel de alumno se ve
modificado, ¢l del profesor también sufre un cambio sustancial. Por un
lado, tal vez tenga que seguir realizando algunas de las actividades que
realiza cualquier profesor de un curso presencial: claborar materiales,
mantenerse al dia sobre los procesos de enseiianza aprendizaje, investigar
sobre ¢l idioma que ensefa, pero por ¢l otro, su tarea como facilitador del
aprendizaje y consejero debera ser inmensamente mayor.

LLa licenciada Elba Ramirez, asesora en la Mediateca del CELE

UNAM, comenta sobre sus actividades:
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"... revisar materiales, también hemos tenido la libertad de abocarnos a
hacer lo que mas nos guste o a alguna o parte de nuestra especialidad (...),
hice una seleccion de articulos con titulos novedosos a nivel universitario,

después he revisado los libros importantes para hacer una comprension de
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lectura®.

La maestra Chavez Aguilar especifica:
"... desde disefio de material, adaptacion de material, traducir material,
hacer investigacion sobre aprendizaje autodirigido, proporcionar las visitas
guiadas a los estudiantes que vicnen por primera vez al cenuro, explicar
cual es el concepto de centro, atender a los estudiantes desde inscripcion y
proporcionarles la Have para el locker, sus credenciales, seleccionar
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material impartir talleres..."”.

A partir del momento en que el asesor ya no es “‘¢l que sabe”, puesto
que ahora, el aprendizaje esta disefiado a partir de las necesidades del
aprendiente, la relacion que tenia con cl estudiante debera reforzarse en el

ambito de la comunicacion con el objetivo de ayudarlo a ser capaz de:

= Determinar sus objetivos.
Ayudar al aprendiente a definir sus objetivos de aprendizaje de

acuerdo a sus necesidades.

= Definir sus contenidos y la progresion que desea llevar.

* Entrevista, RAMIRE Iba, ascsora de inglés en la Mediateca del CELE-UNAM en
Cd. Universitaria (Actividades de un asesor dentro de un centro de autoacceso). 12 de
febrero de 2002,
2 Enuevista. CHAVEZ, Rosario. coordinadora del CAALFI-UNAM en Cd.
Universitaria  (Creacion del Centro de Aprendizaje Autodirigido en lenguas de la
Facultad de Ingeniceria-UNAM) 20 de febrero de 2002,
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Esta tarea consiste en ayudar al aprendiente a hacer una lista con
aquellos elementos lingiiisticos y comunicativos de la lengua que se
estudia con el tin de analizar y conservar los temas que seran objeto

de estudio, ademas de establecer la secuencia en la que seran

abordados.

—> Scleccionar los métodos y técnicas a utilizar.

En este punto la tarca del asesor debe estar dirigida a ayudar al
aprendiente a claborar listas de actividades de aprendizaje,
determinando al mismo tiempo su utilidad. El aprendiente debera
pasar por una ectapa de¢ observacion para distinguir entre las

actividades que mas convengan a su estilo de aprendizaje.

=> Controlar ¢l desarrollo de su aprendizaje.
Es necesario que ¢l aprendiente tome conciencia de las obligaciones
que pesan sobre él y de la importancia de tener una disciplina

adecuada a su trabajo.

=> Autoevaluarse.

Ayudar al aprendiente a descubrir y utilizar criterios personales de
apreciacion fundados en metas individuales, él tendria que responder
a la pregunta ;cuanto he aprendido con relacién a lo que yo mismo
me propuse?, ;los materiales fueron los adecuados?, ;la progresion

fue la correcta?

Esto implica también, por supuesto, una nueva formacion de los

profesores, con vistas a poder ser un apoyo real para los aprendientes. El
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trabajo de los profesores, ahora asesores o tutores, lejos de verse
disminuido se ve cualitativamente reforzado y diversificado.
En cuanto a la formacion de asesores, la maestra Maria Elena

Delgado. asesora de inglés en la Escuela Nacional Preparatoria N° [, de Ia

Universidad Nacional Auténoma de México, opina que *“... uno de los
clementos cruciales es la reflexion del docente de su rol como profesor. Si
¢l estd convencido de que en lugar de ser el centro de la accién del
aprendizaje tienc¢ que ser solamente un ‘facilitador” y que el centro de esta
empresa, de este proceso, es ¢l alumno, sus intereses, su forma y sus estilos
de aprendizaje y que ¢l es solamente un ‘facilitador’, ahi es donde empieza
¢l cambio de un maestro tradicional, que centra toda su atencidn en él, (y
comienza) a volcar la atencion en el alumno, en la formacion del alumno y
cn proveerlo con las herramientas que éste necesita. Creo que hay muchos
docentes que, aun estando en sistema presencial, han dado a su practica
profesional ese giro, y empiezan a incursionar en ser ‘facilitadores’ (...) yo
creo que un maestro tendria que empezar, ademas de con la lectura, (...) a

través de experiencias compartidas, de lecturas bibliograficas, de
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reflexiones, etc., sobre el rol del profesor™.
Los comentarios de la maestra Delgado estan apoyados en textos
como el de Marie-José Gremmo, investigadora francesa dentro del campo
del aprendizaje autodirigido, quien sefiala en "Asesorar no es ensefiar; el
rol del asesor en la entrevista de conse¢jo" y cuya traduccion aparece en la
Coleccion Aprendizaje Autodirigido™, que en el momento de la entrevista

(asesoria) con el usuario, un asesor debe realizar tareas tales como:

22 Entrevista. DELGADO. Maria Elena. Asesora de inglés en la Mediateca de la ENP
N°l-UNAM (Los centros de autoacceeso y el trabajo de un asesor), 31 de encro de

9. cit.. Coleccion Aprendizaje ... pp.72-76. TES]S CON
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- Amnalizar lo que dice el asesorado.
El analisis se realiza con el fin de evaluar lo que sabe el aprendiente y/o
lo que le falta, de tal manera que el asesor pueda determinar la

informacion que debe aportarle

- Dar informacion.
El asesor debe saber transmitir al aprendiente los conocimientos que
éste no posee. Debe hacerlos accesibles al usuario, presentando los
términos utilizados en la metodologia del aprendizaje de lenguas con el
fin de que é! pueda aplicarlos a lo largo de su proceso, aunque no se

trata de convertir al aprendiente en especialista.

- Apoyar psicolégicamente.
El trabajo del asesor en este rubro es ¢l de proporcionar seguridad al
aprendiente que, al igual que todos los que aprenden una lengua
extranjera, sc¢ siente inestable y poco seguro. El asesor intenta dar al
aprendiente la capacidad de aprender por si mismo y por eso explica la
razdn de la eleccidn de las sugerencias metodologicas que hace.
De la misma manera, continua la investigadora Gremmo, durante una

asesoria sc debe evitar:

® Decidir por el aprendiente. Una de las formas de aprendizaje es

precisamente experimentar lo que uno mismo se ha propuesto.

=  Dar clase en ¢l centro de autoacceso. Puede ser facil terminar por

dar una clase particular al asesorado, en lugar de asesorar.
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® Obligar al usuario a asistir a una asesoria. Es prerrogativa de los

aprendientes la de acercarse a pedir consejo.

= Controlar la interaccion en las asesorias. LLa administraciéon de las
intervenciones la tendria el asesor si el aprendiente no lo hace,

aunque tratara de que éste se decida a hacerlo.

Por daltimo, un asesor debe conocer los recursos del centro donde
trabaja. Esto le permitira, por supuesto, realizar mas eficazmente su labor,
proponiendo al usuario documentos que le podrian ser atiles, sefialando al

‘mismo tiempo, sus ventajas y/o desventajas.

Es justo mencionar que hay salas de autoaprendizaje donde se obliga
a los alumnos a asistir al menos a una primera asesoria, como declara la
coordinadora del Centro de estudio auto-dirigido del campus Iztapalapa de
la Universidad Auténoma Metropolitana, Lic. Estela Maldonado, quien
dice que al principio esto pasaba en su centro, los alumnos debian pasar
obligatoriamente con ¢l asesor pero se dieron cuenta que era mejor que
cada alumno-usuario decidiera por él mismo hacer una cita, ya que al no
haber sido solicitada dicha asesoria para resolver dudas, la entrevista era
una pérdida de tiempo.

Por otro lado, el 12 de octubre de 1998, La Jornada publicé un
articulo en el que se comenta en relacion a los mexicanos que buscan
educarse en universidades de Estados Unidos que “en la busqueda de

estudiar la licenciatura en ¢l extranjero, tres condiciones son
TESIS CON
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indispensables: disponer de recursos suficientes, (...); excelencia
académica, y el dominio del idioma del pais que se visita.”* En el mismo
articulo ¢l director del Instituto Intermacional de Educacién de Estados
Unidos, Alan Adelman “comenta que atraer a los mexicanos mas talentosos
egresados de escuclas publicas ha sido ‘frustrante® para el instituto que
tiene algunas oportunidades de beca, porque no dominan el inglés™™ y
agrega que “‘en México (...), faltan programas de inglés accesibles a la

26

mayoria de la poblacion...
Como vemos, los esfuerzos del sistema educativo mexicano no han

resultado del todo eficaces.

Aun si las escuelas secundarias, preparatorias y universidades
mexicanas incluyen dentro de sus programas de estudio, la ensefianza de
una lengua extranjera, los alumnos no logran aprenderla y no es dificil
imaginar que lo mismo sucede con otras lenguas.

El Instituto Cervantes, organismo para la defensa y extension del
espafiol, publica en su anuario 1999 un estudio en el que presena el

numero de paginas en internct que existen en los diferentes idiomas,

veamos:
IDIOMA No. DE PAGINAS
Ingiés 122, 269, 281
Japonés 8, 745, 138
Aleman 5, 825,015
Franceés 3,418,011
Espaiiol 2, 635,928

HHERRERA. Claudia, *“Cada afio mas mexicanos buscan educarse en universidades
de BEU™, La Jornada, 12 de octubre de 1998, p. 95,
28 s

Ihid

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Centros de autoaprendizaje Bertha Lopez Escudero

Estas cifras nos muestran quec el hecho de sélo hablar nuestro
idioma, nos restringe enormemente el acceso a la informacién.

Tal parece que realmente urge aprender una lengua extranjera, y es
aqui donde el aprendizaje autodirigido cobra importancia, ya que puede
cubrir las deficiencias de los cursos presenciales o ser la opcién para
aquella persona a la que no le convengan los horarios de los institutos y/o
escuelas tradicionales. Por lo mismo, la creacion de mediatecas donde el
autoaprendizaje pueda ser desarrollado es muy importante y hasta urgente.

Como veremos ¢n ¢l capitulo siguiente, ya existen muchos centros de
autoacceso en el pais, aunque la mayoria se localizan dentro de escuelas y/o
universidades y, por lo tanto, no todos aceptan a usuarios externos. Por
cuestiones de espacio nos limitaremos s6lo a los del Distrito Federal y
estados colindantes, no sin mencionar que durante la realizacion de este

trabajo fueron abiertos nuevos centros y que hay otros que estan por

crearse.
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“NO, no es una opcién para todos”
Marina Chavez

TESIS CON s8
FALLA DE ORIGEN




Centros de autoaprendizaje Bertha Lopez Escudero

3EeENDOS ALCE axily

Foto archivo del CAALF1

Centro de Aprendizaje Autodirigido en Lenguas Extranjeras de |la
Facultad de Ingenieria (CAALFI)
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o Pero, dénde estan todos csos centros de autoformacion de los
sc habla en este trabajo? Como respuesta a esa pregunta, en
este tercer apartado se presenta una lista no exhaustiva de los
centros de autoacceso ubicados ¢n la Cindad de México y en
los estados colindantes con clla.

Al principio de cada una de las presentaciones hay un
recuadro en el que se puede conocer su ubicacién, su horario
de servicio, cuota de inscripcién, quiénes pueden asistir a
elHos, qué idiomas se pueden aprender y la importancia que se
le da ala formacion en apreander a aprender.

Esta informacion puede resultar atil para decidir a cuil
de ellos podemos acceder mias facilmente por su localizacion,
saber cual tiene los materiales en el idioma que necesitamos o
simplemente enterarnos de si podemos o no inscribirnes.

Para obtener la informaciéon que aqui se presenta
algunos de estos centros fueron visitados, en otros casos se
recurrié a la informacion del Directorio Descriptivo de Centros
de autoacceso, o bien, hubo comunicacion telefonica con los
responsables de los centros para corroborar y/o corregir

datos.
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3.1 Centros de Autoacceso en el Distrito Federal

La Ciudad de Meéxico cuenta con algunos centros o salas de
autoacceso en las que de mancra auténoma se puede aprender un idioma
extranjero ayudiandose de los elementos técnicos, del material pedagégico y
del auténtico, y de las asesorias que ofrece el personal académico a los
interesados.

La mayoria de estos centros en el Distrito Federal se localizan dentro
de instituciones como escuelas preparatorias y universidades por lo que no
son de facil acceso para cualquier persona, sin embargo existen otros que
si prestan servicio al pablico en general.

Es importante agregar que durante el tiempo que duré la realizacion de
este trabajo, se abrieron mas salas de autoacceso en la ciudad y hay otras
que estan en proceso de creacion, lo cual puede ser consecuencia del interés
que esta despertando en las diferentes instituciones educativas la
instalacién de un centro de aprendizaje autodirigido. Esto también puede
indicar que el hecho de aprender una lengua extranjera de manera

autdénoma resulta una opcidén atractiva y efectiva.

> Centro de Aprendizaje Autodirigido de Lenguas de Ia Escuela

Nacional de Bibli i y Archiv 1 (ENBA), sede
Tic in, de 1a Sub etaria de Educacion Superior ¢ Investigacion

Cicntifica (SESIC), de Ia Sccretaria de Educacion Pablica

2 El inglés al alcance de los estudiantes universitarios.
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Localizacion Calzada Ticoman 645 Col. Santa Ma. Ticoman, C.P. 07330,
" |México, D.F.

Teléfono 53 28 10 00 extension 16407.

Horario LLunes a viernes de 7 a 20 horas y los siabados de 7 a 15 hrs.

Idiomas Inglés y proximamente, francés.

Publico Estudiantes inscritos en la escuela, egresados y externos.

Cuota de La cuota que deberan pagar estos dos ultimos es de 150 pesos

inscripcion mensuales, mientras que para los alumnos regulares es

gratuito.
Aprender a Formacion deficiente.
aprender

Este centro, empezo a funcionar en el aiio de 1995 y su creacion
respondio a un proyecto de la Sccretaria de Educacion Pidblica que se llamo
El inglés al alcance de los estudiantes universitarios. *“‘Su finalidad era
abrir un espacio para que los estudiantes del ENBA pudieran adquirir una
lengua de acuerdo con su propio ritmo y estilo de aprendizaje... se penso en
crear un centro en el cual los estudiantes asistieran en el momento que
quisieran, que trabajaran a su modo y con tecnologia de punta que les
permitiera cubrir sus necesidades especificas”.?’

Cuatro de los sicte asesores que conforman el personal académico,

incluyendo a la Coordinadora, recibicron asesoria y capacitacion del

7 CHAVEZ. Marina. Directorio descriptivo de Centros de Auloacceso de Lenssuas
-UNAM. México. 1999 pp. D.F., Ticoman, 1/12-2/12.
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financiamiento del

Bertha Lépez Escudero

Fondo de Mecjoramiento a la Educacion Superior

auspiciado por la Secretaria de Educacion Puablica.
Dec acuerdo al personal del Centro la formacion en aprender a

aprender es deficiente ya que por el momento se limita a una visita al inicio

de los cursos para que los estudiantes conozcan la sala, ¢l material y

el equipo, luego sc les muestra un video del Centro de San Fernando, que

es el otro de los centros creados para los estudiantes del ENBA, localizado

en el sur del Distrito Federal.

> Centro de Autoacceso (CAAE-S) de la Escuela Nacional de

Biblioteconomia y Archivonomia, sede San Fernando

3 El centro se ha visto en la necesidad de abrir cursos tradicionales

de inglés

Localizacion

Teléfono
Horario
Idiomas
Pablico

Cuota de
inscripcion
Apreader a

aprender

Avenida San Fernando No.l Col. Toriello Guerra, Del.
Tlalpan. México D.F.

57 23 67 30.

Lunes a viernes de 8 a 15 horas y los siabados de 9 a 13 horas.
Inglés.

Estudiantes y trabajadores de la ENBA, de la Direccion
General de Educacién Superior (DGES), de la Subsecretaria
de Educacion Superior e Investigacion Cientifica (SESIC)e
investigadores del Sistema Nacional de Investigadores.

No hay costo ni vigencia.

No hay materiales para trabajar en esta modalidad.
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Este centro, de dificil acceso si no se conocen bien las instalaciones
donde se encuentra, funciona desde 1993 y cuenta con 41 asientos para los
usuarios. El personal académico, conformado por dos asesores, recibié
también asesoria y capacitacion del Consejo Britanico y de la propia
Coordinadora del Centro.

El Centro cuenta con el equipo y con los materiales adecuados para
apoyar a los usuarios en su aprendizaje auténomo, sin embargo, necesita
mas asesores con formacion en autoacceso; necesita también  un espacio
mayor y mantenimiento para sus equipos. El profesor Luis Manuel
Morales, asesor encargado del turno vespertino, nos cuenta que la mayor
actividad de la sala se desarrolla por las mafianas y que para atraer a mas
usuarios, ¢l centro se ha visto en la necesidad de abrir cursos tradicionales
de inglés.

En la tarde, cuando se realizd la visita al centro para recabar
informacion, la sala se encontraba vacia.

Este centro aun no comienza a elaborar materiales dirigidos a la
formacién en el area de aprender a aprender, lo cual resulta un aspecto
muy importante para que los objetivos de un centro de autoacceso se vean

cumplidos satisfactoriamente.

> Centro de Acceso Multimedia del Instituto Francés de América

Latina (IFAL)

2 Es un poco caro.
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Localizacién
Teléfono

Horario

Idiomas
Piablico
Cuota de

inscripcion

Aprender a
aprender

Rio Nazas 43 Col. Cuauhtémoc C.P. 65600, México D.F.
55 66 07 77.

Lunes a jueves de 7:30 a 13:30 horas y de 15:30 a 19:30
horas. Sabados de 9 a 14 horas.

Francés.

Cualquier persona. Se aceptan becarios.

El costo de inscripcion varia de acuerdo al nimero de
sesiones, por ejemplo: cuatro sesiones de una hora tienen un
costo de 100 pesos.

Formacién muy limitada.

El Centro de Autoacceso se abrié en Octubre de 1997, tiene una

capacidad para 24 usuarios y es atendido por 4 personas: un responsable,

un asesor pedagoégico, los cuales se han formado en aprendizaje

autodirigido sobre la marcha, y dos asesores técnicos.

Entre los materiales impresos se encuentran: cursos o métodos;

libros de gramadtica, ya sea para consultarlos o para practicar; libros de

vocabulario; diccionarios; libros de objetivos especificos, como pueden ser

los que estan dirigidos exclusivamente a personas interesadas en el area del

turismo, de los negocios, de la medicina o de la comunicacién; obras

literarias; cursos de preparacion de examenes y material ludico.

Si se trata de consultar material audiovisual, el IFAL cuenta con

cursos, canciones, noticiarios, reportajes, peliculas, documentales, material

para trabajar la gramatica, los objetivos especificos, la comprension de

textos o, simplemente, jugar.
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La formacidon en aprender a aprender es muy limitada o mas bien casi
inexistente, ya que consiste solo en dar una visita guiada a los usuarios para
que conozcan los materiales y el equipo al que pueden acceder en cada una
de sus sesiones, este seria cl "pero” de este centro, aunque en su pagina de
internet  (www francia.orp.mx) dedican una parte importante de su
contenido a la publicidad de su Centro y a presentar informacién
bibliografica y practica para los profesores y asesores acerca de la
autonomia en ¢l aprendizaje y sobre los centros de autoacceso en general.
Otro "pero" que existe respecto al IFAL y su Centro, es que asistir a él no
resulta econdmicamente atractivo puesto que hay que pagar una cuota
relativamente alta por derecho al uso de las instalaciones y por las asesorias

académicas, mientras que existen otras mediatecas que son mas accesibles

¥y a veces hasta gratuitas.

> Centro de¢ Estudio Auto-dirigido de la Universidad Auténoma

Metropolitana, Unidad Iztapalapa (UAM-I)

< Hay muchos ios reincid > vuelven, auque ya mo sean
alumnos.
Localizacién Avenida Michoacan y La Purisima, Iztapalapa, C.P. 09340
Meéxico D.F.
Teléfono 5804 47 82.
Horario Lunes a viernes de 8 a 21 horas.
Idiomas Inglés, francés, italiano, aleman y ruso.
Publico Comunidad universitaria y publico en general.
Cuota de Alumnos, 25 pesos por trimestre. Externos, 150.
inscripcion
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Aprender a Formacion en pleno desarrollo.
aprender

Este centro tiene el fin el de proporcionar un espacio de aprendizaje
o de practica a las personas que no puedan o no quieran inscribirse a los
cursos, es decir, esta escuela presenta a la mediateca como una posibilidad

mas para aprender una lengua extranjera y no como la unica.

D

El personal de este centro se formé a través de un taller de
capacitacion permanente sobre autoacceso y cuentan con los materiales
necesarios para aprender en autonomia.

En agradable y enriquecedora entrevista con la responsable de este
centro de estudio auto-dirigido (CEA), licenciada Estela Maldonado?®,
comenté que todo el personal esti implicado en un proyecto a tres aflos
llamado “Vinculacidn: salon de clase-CEA™, que tiene como fin la creacioén

H 1i <k Mald 4,

de material para autoacceso. La > es la

creadora de una pagina Web y un video, que sirven de introduccion y de

** Entrevista, MALDONADO, Estela, Coordinadora del CEA-UAM-1 (El Centro de

Estudio Auto-dirigido), 8 dc abril dec 2003.
TESIS CON
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apoyo a los usuarios del centro, respecto a la formaciéon en aprender a

aprender.
Actualmente el CEA

atiende a cerca dc 800
estudiantes del campus
universitario. La asistencia
de los alumnos del Centro
de Lenguas no es
obligatoria a menos que el

profesor asi lo disponga de

manera particular con su grupo.

» Centro de Recursos de Lenguas Extranjeras de Ia Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzakco (UAM-A)

< Acep tudia de todo el campus estén o no inscritos en los
cursos de idiomas.

Localizacion Av. San Pablo 450 Col. Reynosa Tamaulipas, C.P. 02200

Meéxico, D.F. (dentro del campus universitario).

Horarie Lunes a viemes dc 8 a 20 horas.
Idiomas Inglés, francés y aleman.
Puablico Alumnos del Centro de Lenguas (sin embargo no todos los

alumnos de este Centro estan inscritos en alguna de las
licenciaturas o cursos de posgrado de la UAM).

Cuota de La inscripcion es gratuita.

inscripcién
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“El Centro de Lenguas Extranjeras inicialmente contaba sélo con tres
salas pequefias de video, un laboratorio de lenguas y un archivero,...mas
adelante se realizé un andlisis de necesidades y se elaboré un proyecto para
la creacion de un Centro de Recursos de Lenguas Extranjeras, el cual se
abrié en 19987.%?

En aleman y francés vemos cursos, revistas, libros de vocabulario,
diccionarios, novelas y cuentos, cursos de comprension de textos y fichas
de actividades lingiiisticas. En inglés ademas de los materiales anteriores,
encontramos libros para quienes se interesen en un area especializada,
libros de gramatica, cursos para preparar examenes y fichas de aprender a
aprender.

En los apoyos audiovisuales, el material resulla muy interesante,
podemos mencionar por ejemplo, los cursos, las canciones, los reportajes,
las peliculas . las novelas y el material de tipo cultural en los tres idiomas.

Los alumnos reciben al principio de cada semestre una platica
introductoria sobre aprendizaje autodirigido, ademas de contar con fichas

de aprender a aprender en el area de inglés y en la de francés.

> Mediateca del Centro de Enseflanza de Lenguas Extranjeras
(CELE), de la Universidad Naci 1 Auté de México (UNAM)

< La alternativa cducativa.

Localizaciéon Basamento del edificio B del Centro de Ensefianza

Lenguas Extranjeras en Ciudad Universitaria entre

Facultades de Quimica e Ingenieria.

de

las

22 Op, cit. Directorio descriptivo... pp. D.E.UAM-A 1/10-2/10.
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Teléfono 56 22 06 81

Horario Lunes a viernes de 8:30 de la mafiana a 7 y media de la
noche.

Idiomas Inglés, francés y aleman.

Pablico Alumnos, trabajadores, profesores e investigadores de todo
el campus universitario. Universitarios de la Escuela
Nacional de Musica, Escuela Nacional de Artes Plasticas,
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia y Centro
Universitario de Estudios Cinematograficos.

Cuota de 40 pesos por semestre.

inscripcion

Las autoridades del CELE consideran que, *“...con la Maediateca, el

CELE proporciona una verdadera alternativa educativa a los universitarios,
quienes tiecnen dos opciones: una amplia gama de cursos presenciales y el
aprendizaje autodirigido en la Mediateca (...) intenta ser un espacio
formativo donde el usuario aprenda a dirigir su estudio con la identificacion
de sus necesidades, con el establecimiento de sus propios objetivos, su
ritmo de trabajo y la planeacion de éste en cuanto a materiales, actividades
y tiempo ".*°

La Mediateca se abriéo a la comunidad universitaria en Febrero de

1996 y es atendida por la coordinadora, las asesoras, los técnicos

académicos, un bibliotecélogo, una secretaria y varios prestadores de

servicio social.
Existen otras areas como la de estudio, la de produccién de

materiales, el almacén, la recepcion y la estanteria para mochilas.

0 Op. Cit, Directorio descriptivo... pp. D.F.. UNAM, CELLE, 2/16 y 6/16.
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LLa formacion en aprender a aprender se trabaja a través de fichas y
talleres, aunque este rubro ha p do por k P Existe una serie

de alrededor de 50 fichas las cuales tienen que ver con: el proceso de

aprendizaje, el aprendizaje de la lengua, estrategias de estudio,

organizacion del tiempo y sobre aspectos lingilisticos.

> Mediateca de la Escuela Nacional Preparatoria N° 1 “Gabimo
Barreda™ de Ia Universidad Naci 1 Awutémoma de México
(UNAM)

© Los alumnos, bajo la supervision de los es, an con
algunos maseriales para la mediateca.
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Localizacion

de la Preparatoria.

La direccion de la escuela es: Av. Las Torres y Prolongacién

Aldama s/n, Tepepan, Xochimilco, dentro de las instalaciones

Teléfono 56 53 10 13 ext. 240.

Horario Lunes a viernes de las 9 y media a las 2 treinta de la tarde y
de 4 a 8 de la noche.

Idiomas Inglés, francés, aleman e italiano.

Pablico Estudiantes, personal académico y administrativo de la
Escuela Preparatoria.

Cuota de El costo anual es de cinco pesos.

inscripcion

Esta mediateca es el resultado de un Proyecto que la Coordinacion de
Programas académicos de la UNAM solicité al CELE en 1993, para poder
atender la demanda de cursos. lLos objetivos de las salas creadas a partir de
ese proyecto fucron: "Propiciar en los estudiantes de bachillerato y nivel

superior la adquisicion de conocimiento de lenguas extranjeras; actualizar

el conocimiento de los profesionales de inglés y francés sobre la

metodologia de ensefianza de lectura en lengua extranjera y los conceptos
de aprendizaje autodirigido®.”'

El Centro abrio sus puertas en diciembre de 1998 y desde entonces es
atendido por un coordinador quien se ocupa de organizar a los asesores y
de las tareas administrativas ademas de elaborar material; cuatro asesores,

dedicados a las asesorias y a crear materiales; un técnico académico,

3 Op. cit.. Directorio descriptivo.... p. D.F.ENP 1 2/10.
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gracias al cual se cuenta con un sistema de cémputo para la organizacion y
la administracién de la Mediateca y cuatro prestadores de servicio social,
quienes cumplen con la atencion a usuarios y el apoyo a los asesores.

Los materiales con los que este centro cuenta son, entre otros: Cursos,
métodos, periddicos, revistas, libros de gramatica, de vocabulario,
diccionarios, enciclopedias, obras literarias, cursos de comprensién de
texto, videocassettes de métodos, reportajes, noticiarios y peliculas.

Ademas se cuenta con un espacio para la formacién en aprender a
aprender que consiste en una publicacion conformada por fichas, resultado
de los cursos tomados en la etapa de formacion del Programa de Impulso a
las Lenguas Extranjeras.

En la entrevista que la licenciada Verdnica Peifia, coordinadora de
esta mediateca, concedid para la realizacion de este reportaje, se le
cuestioné sobre el hecho de abrir las puertas de esta mediateca a todo el
publico, a lo que ella comenté: " yo creco que seria una buena idea, el
problema es de presupuesto. Estos centros son bastante caros, abrir centros
en varios lugares cuesta mucho dinero y sobre todo que tienen que
mantenerse, entonces hay que estar pensando constantemente en los nuevos

materiales (...) y mantener una planta de asesores que pueda atender los

w32

centros.

> Mediateca de la Facultad de Contaduria y Administracioa de Ia

UNAM

% 2 Todavia funcionan? Yo crei que ya estaban de salida.

FEntrevista. PENA, Veronica, coordinadora de la Mediateca de la ENP N°1-UNAM
{Creacion y funcionamicnto de la Mediateca de la Escuela Nacional Preparatoria de la
Universidad Nacional Auténoma de México), 31 de encro de 2002,
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Localizacién Instalaciones del Posgrado de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Nacional Auténoma de
México en Ciudad Universitaria.

Teléfono 56 22 84 81.

Lunes a viernes de 9 de la mafiana a las 8 y media de la

Horario
noche.
Idiomas Inglés y francés (de acuerdo a la demanda).
Pablico ILa comunidad de la Facultad de Economia.
Cuota de 873 pesos (el costo de inscripcion es el corresponde a los
inscripcion cursos).

“l.as mediatecas en México no funcionan™?, fue la frase con la que

el licenciado Enrique Camargo, jefe de la “*Mediateca™ de la Facultad de
Contaduria comenzd la platica informal que sostuvimos el 7 de abril de
2003 en su oficina, y agregd “los alumnos tienen que estar con el
maestro”*?, dijo a propésito de la capacidad de los estudiantes mexicanos
para aprender a trabajar en autonomia. Y si bien, en el Directorio
descriptivo de centros de autoacceso de lenguas extrarnjeras esta mediateca
aparece como centro de autoaprendizaje, en realidad nunca, desde su
apertura en 1998, ha funcionado como tal, segiun afirma el licenciado
Camargo: “‘esta mediateca funciona mas bien como centro de idiomas™?,
En sus origenes la creacion de esta sala respondio a la necesidad de
proporcionar a los estudiantes de licenciatura un cspacio para preparar su
examen de idioma para cubrir ¢l requisito de titulacion sin embargo, debido

a la falta de apoyo de las autoridades en cuanto a recursos y personal, cste

3 Entrevista, CAMARGO, Enrique. jefe de la Mediateca de la Facultad de Contaduria
(I.a Mediateca de Ia Facultad de Contaduria). 7 de abril de 2003.
3 Ibid
3 Ihid
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espacio abandoné su objetivo inicial y ahora se ofrecen cursos tradicionales
de comprension de lectura en inglés, inglés de negocios y cursos generales
de francés.

La Mediateca es
autofinanciable, condicion
indispensable para su
existencia. Hasta ahora este
centro atiende a 1100
alumnos aproximadamente,

repartidos en 32 grupos

atendidos por 17 profesores.
Cuentan con algunas televisiones, videocassetteras y grabadoras
interactivas que ahora son utilizadas como en un laboratorio de idioma, es

decir, de apoyo a la clase, aunque no tiene materiales didacticos.

> Centro de aprendizaje Autodirigido en Lenguas Extranjeras de

Ia Facultad de Ingenicria (CAALFI) de Ia Uni idad Naci ]
Autéomoma de México
< Las autoridades han apoyado fir te la cr ion de esta sala.
Localizacién Edificio de la Biblioteca del anexo de la Facultad de
Ingenieria en Ciudad Universitaria, México D.F.
Teléfono 56 22 82 16.
Horario Lunes a viemes de las 8 de 1a mafiana a las 8 de la noche.
Idiomas Ingilés.
Pablico Alumnos de la Facultad.
75
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Cuota de La inscripcion es gratuita.

inscripcidén

La Facuitad de Ingenieria, con el fin de proporcionar a sus alumnos
los medios para estudiar una lengua extranjera, solicité al Centro de
Ensefianza de Lenguas Extranjeras que le presentara un proyecto de sala de
autoacceso. Asi fue como se desarrollé el proyecto académico y se realizé
la firma del contrato en el que la Facultad compré al CELE el servicio
completo: el proyecto, el equipo académico y los materiales que el CELE
ya tenia elaborados. Este ¢s
el origen de esta sala segun
nos cuenta su
coordinadora, la Maestra

Rosario Chavez.

Este centro, ubicado

en ¢l mezanine de la biblioteca del anexo de la Facultad. se inauguré el 20
de marzo de 2001 y atiende a un promedio de 60 alumnos-usuarios al dia.
Todos vienen de manera voluntaria y se espera que con el tiempo el
numero de aprendientes aumente.

Los alumnos pueden contar con: libros de métodos, textos de
vocabulario. diccionarios, libros de gramatica, algunas revistas. En cuanto
al material audiovisual hay métodos, videos, documentales, caricaturas y
noticiarios, ademas, en el area de computo existe una lista de sitios donde

los alumnos pueden aprender o practicar el inglés.
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"Hemos escogido los
materiales tratando de cubrir los
diferentes tipos de estudio, hay
material muy tradicional y otro

que no lo es tanto".3®

No hay material especifico
para aprender a aprender. Este tipo de formacion se da durante las

asesorias.

3.2 Centros de autoacceso en el Estado de México

> Mediateca del Colegio de Ci inas Y H idades (CCH), Plantel
Naucalpan, de Ia Universidad Naci t Autd de Méxi
> Este es un centro de de practica y de wulta para las
tareas.
Localizacién Av. De los Remedios en Naucalpan, Estado de México.
Teléfono 53 739203 ext. 71.
Horario 7 de la maflana a 9 de la noche.
Idiomas Inglés y francés.
Publico Estudiantes, profesores y empleados del CCH Naucalpan, del
CCH Azcapotzalco y de la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales (ENEP) Acatlan.

¢ Entrevista, CHAVEZ, Ma. del Rosario, coordinadora del CAALFI-UNAM en Cd.
Universitaria (Creacion del Centro de Aprendizaje Autodirigido en Lenguas Extranjeras
de la Facultad de Ingenieria), 20 de febrero de 2002,
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La creacién de esta mediateca obedecié también a los objetivos del
Programa de Impulso a las Lenguas Extranjeras solicitado por la
Coordinacion de Programas Académicos de la UNAM al CELE. Ei
proyecto de apertura de este centro "constd de tres etapas: formacion de
asesores, condicionamiento del local y puesta en funcionamiento y
finalmente monitoreo de las actividades. Se han cumplido estas tres
etapas".’’ En el Centro hay dos responsables de turno y un encargado de
sala. Entre los tres, atienden a los alumnos que solicitan asesoria.

Con los materiales que cuenta, este centro ofrece sus servicios para
trabajar la comprension auditiva, la comprension de lectura, la expresion
oral, la produccién escrita, la gramatica y el vocabulario.

LLa formacion en aprender a aprender consiste en dar al alumno que
se acerca por primera vez a la Mediateca, una platica sobre el trabajo

auténomo, sobre cémo hacer uso de los materiales y los equipos.

> Centro de Autoacceso del Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras (CELE) de la Universidad Auté del Estado de
México (UAEM)

< Aqui, a parte de varios idiomas extranjeros, también se puede

aprender el nahuarl.

Localizacion Se encuentra dentro del campus universitario, el cual se

localiza en Cerro Coatepec, Ciudad Universitaria, Toluca,

Estado de México.

37 Op. cit., Directorio descriptivo. ... p. Zdo. Mex., CCH, 2/10
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Horario Lunes a viernes de 7 de la maiiana a 9 de la noche

Idiomas Inglés, francés, aleman, portugués, italiano, japonés y
nahuatl.

Publico Estudiantes de la Universidad y publico extermo.

Cuota de Alumnos, 250 pesos. Externos, 350.

inscripcién

El centro fue resultado del proyecto elaborado entre el Consejo
Britanico, La Secretaria de Educacion Publica y la Universidad. Abrié sus

puertas en septiembre de 1998, cerré por un tiempo para cambiar de

instalaciones y reabrié en 1999,

En esta sala hay materiales para trabajar las diferentes habilidades
de un idioma como son: hablar, escribir, leer y entender lo que se dice.
También se puede estudiar la gramatica, el vocabulario y los aspectos
culturales relacionados con el idioma que se aprende, ademas de un variado
repertorio de fichas de aprender a aprender.

L.a formacién en aprendizaje autdnomo se imparte durante las
asesorias ¥ en una platica inicial, luego se pide a los alumnos que se

realicen practicas con el material de la sala.
3.3 Cecntros de autoacceso en Morelos

» Centro de Autoacceso de la Universidad Auténoma del Estado de

Moreclos (UAEM)

>3 O ftaay 1280Co presadg HENIO. TESIS CON
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Localizaciéon Este centro se localiza en: Calle Rayon 7B, col. Centro C.P:

62001, Cuernavaca, Morelos.

Horario Lunes a viemnes de 8 de lamafnanaa2delatardcyde 4 a9
de la noche. Sabados, de 10 de 1a mahana a 3 de la tarde.
Idiomas Inglés, francés, aleman, japonés, italiano y nahuatl,

Pablico Estudiantes de la Universidad y publico externo.

Este centro que comenzé a funcionar el 15 de julio de 1994,
funciona como sala para complementar los cursos que los alumnos toman
en el Centro de idiomas. Como otros centros, este también se abrié bajo la
asesoria y apoyo del Consejo Britanico y la Secretaria de Educacion
Publica. Hay cuatro personas atendiendo a los usuarios. A este centro
asisten de 2000 a 3500 usuarios al mes.

En japonés tienen un amplio abanico de posibilidades en cuanto a
apoyos impresos, es decir, cuentan con: cuadernos de ejercicios. Revistas,
libros de gramatica y de vocabulario, diccionarios, enciclopedias, novelas,
cuentos y cursos de comprension de textos. En inglés y francés ademas de
contar con cste material, tienen también cursos, material de preparacion de
examenes y fichas de aprender a aprender.

Su material audiovisual no es tan rico, sin embargo podemos
encontrar cursos, canciones, series televisivas y peliculas en inglés y
francés, ademds de algunos materiales para computadora en este altimo
idioma.

La formacion en aprender a aprender apenas comienza a impartirse.

La idea es abrir un darea que sélo sc¢ dedique a clla.
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> Sala de Autoacceso del Instituto Tecnolégico de Zacatepec

2> Se acey vesacli de secundaria

Localizacion Calzada Tecnolégico No. 27, Zacatepec, Morelos, dentro del

campus del Tecnolédgico.
Lunes a viernes de 7 de la mafiana a 8 de la noche.. Sabados

Horario
de 8 de la maiiana a la una de la tarde.
Idiomas Inglés.
Pablico Comunidad del Instituto y publico externo (si se pertenece a

esta categoria, se debera tener al menos 15 afios o estar en 3er

afio de secundaria).

Este centro fue inaugurado oficialmente en octubre de 1998. Ei
objetivo de esta sala es el de complementar los cursos de inglés que se
imparten en el Instituto. A diferencia de los otros centros presentados, esta
sala tiene cstanteria cerrada, es decir, que los usuarios no tienen libre
acceso al material (lo cual, como se explicé en el primer capitulo, no es
pedagégicamente recomendable). El precio de la inscripcion esta incluido
en el pago de los cursos y se debe hacer una reservacion para poder asistir a
la sala.

Desgraciadamente no se ha tenido ningin tipo de informacion o

formacion sobre aprendizaje autodirigido pero hay interés por aprender.
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3.4 Centros de autoacceso en Puebla

> Centro de Autoacceso del Centro de Ensefianza de Lenguas
Extranjeras de la B érita iversidad Auté de Pucbia

(BUAP)

< Fi i

o de apoyo y Ra crecido maucho

Localizacién
Horario
Idiomas

Pablico

Cuota de

inscripcién

La direccion de este centro es 24 Norte No. 2003 Col.
Humboldt, Puebla, Puebla.

Lunes a viernes de 8 de la mafana a 8 de la noche. Sabados
de 8 de la manana a las 2 de la tarde.

Inglés, francés, aleman, italiano y japonés

Estudiantes de nivel Técnico en Enseiflanza de Lenguas
Extranjeras, estudiantes de preparatoria y de licenciaturas de
otras universidades.

Estudiantes de la BUAP, 50 pesos por cuatrimestre; para los
externos, el costo esta incluido en el precio de los cursos el

cual puede variar entre 160 y 280 pesos.

Al igual que algunos de los

centros  ya

presentados, este

también es resultado del trabajo
conjunto de la Seccretaria de
Educaciéon Puablica, el Consejo
Britanico y la Universidad. Este

centro se inauguré en septiembre de 1994.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Centros de autoaprendizaje Bertha Lépez Escudero

Hasta el afio pasado ocuparon un edificio en el centro de la ciudad a
un lado del Museo de Alfeflique pero el Centro de idiomas creci6é y
debieron cambiarse y, aunque este nuevo edificio no es tan agradable como
el primero, resulta muy practico, lo cual aunado a la amabilidad de su
personal, lo convierten en un lugar propicio para el aprendizaje de idiomas.
Sin embargo, las diferentes areas del centro: cémputo, sala de lectura y sala
de audio, se encuentran separadas, lo cuil limita el acceso a materiales y

equipos a los usuarios.

N

Por otro lado se han adaptado fichas de aprender a aprender de otros
centros y se aplican al usuario cuando éste las solicita o a peticion del
asesor. Hay que mencionar también que los alumnos del Centro de Idiomas
tiene la obligacion de cumplir con un cierto numero de horas ¢l Centro de

autoacceso, por lo que éste se encuentra regularmente lleno.
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> C o de Awut de [Idiomas del Centro de Tecnologia

Educativa de Ia Benemérita Universidad de Puebla (BUAP)
< U lugar con toda la tecnologia.

Localizacion

Idiomas
Puablico
Cuota de

inscripcion

1 DPuehl Prrehl
P ¥

Av. San Claudio y 22 sur, Col. San M: N
en Ciudad Universitaria.

Lunes a viemes de 7 de |la mafiana a 9 de la noche. Sabados
de 7 de la mafiana también a 3 de la tarde.

Inglés, francés.

Alumnos y publico externo.

Alumnos, 30 pesos por cuatrimestre, aprendientes

auténomos, seis pesos por hora.

Fue creado a partir de una idea original de la Universidad al

modificar de manera sustancial el plan de estudio de las carreras. El centro

comenzo a operar en enero de 1996.
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Se puede asistir al centro siendo alumno de los cursos presenciales o
bien sélo como aprendiente auténomo, es decir, sin estar inscrito en los
cursos. Cuentan con materiales comerciales, adaptados y creados por los

asesores para trabajar

la comprension
auditiva, la
comprension de

textos, la produccién
escrita, el vocabulario

y la pronunciacién.

. Para ecllo se pueden
encontrar en inglés algunos textos de métodos y diccionarios, ademas de
videocassettes, canciones, peliculas, y algin material en software como
cursos, gramdtica y diccionarios.

Al llegar al centro, los alumnos responden a un cuestionario para
definir su estilo de aprendizaje (visual, auditivo, kinestésico, analitico) con
cl fin de proponerles formas de aprendizaje que les resulten convenientes,
nos comentd el profesor-asesor Mauricio Tiro Moranchel, responsable de
los sabados.
> Centro de Autoaprendizaje de Idiomas de Ia Universidad

Iberoamericana (Golfo Centro)

< No kay opcion.
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Localizacién Carretera Federal Puebla-Atlixco Km. 3.5 C.P. 72430,
Puebla, Puebla. Dentro del campus universitario.

Lunes a viernes de 8 de la maiiana a 8 de la noche.

Horario
Idiomas Inglés, francés y aleman.
Publico Estudiantes universitarios y publico externo.

La Universidad esti muy interesada en promover el aprendizaje en
autonomia entre sus alumnos, por lo que a partir de enero de 1998, las
autoridades decidieron cerrar el Centro de Idiomas y presentar a los
estudiantes como Gnica opcion para estudiar una lengua extranjera dentro
de la institucion, el Centro de autoaprendizaje.

La sala esta conformada por diferentes arcas como: video, audio,
computo, lectura, video/cine, conversacion, estudio, asesorias, produccion
de materiales, almacén, recepcion, estanteria para mochilas, jefatura
administrativa y jefatura académica. Hay un total de 120 asientos para los
usuarios que pueden ser estudiantes universitarios o publico externo.

La Universidad ofrece cursos sobre aprendizaje autodirigido con
duracion de un semestre. “La finalidad de este curso es que los estudiantes
cambien su manera de concebir el aprendizaje, asuman responsabilidad en
el proceso, reflexionen sobre lo que hacen y organicen su trabajo™.?*

En opinion de algunos asesores y coordinadores de diferentes
mediatecas, la decisién tomada por las autoridades escolares de esta
institucién respecto a la imposicion de la mediateca , pudo no ser la mcjor,

ya que el autoaprendizaje es s6lo una opciéon mis dentro de los diferentes

3 Op. cit. Directorio descriptive.... p. Puebla, UL 6/10
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estilos de aprendizaje que cada quien puede adoptar , adaptar, desarrollar o

rechazar. El tiempo dira.

3.5 Centros de autoacceso en Querétaro

-
>

Tecnocentro de Autoaprendizaje de Lenguas (TECAAL-UAQ) de Ia

Universidad Autonoma de Querétaro

3 Que los estudiantes vean al TECAAL como una herramienta de

apovo en su estudio de un idioma.

Localizacion

Horario

Idiomas
Pablico
Cuota de

inscripcion

Cerro de las Campanas s/n Col. Centro Universitario, C.P.
76010 en Querétaro, Qro. y el Tecnocentro se ubica frente a
la Facultad de Lenguas y Letras.

Lunes a viernes de 8 de la maifiana a 8 de la noche. Sabados
de 9 de la manana a 2 de la tarde.

Inglés, francés, aleman, italiano, esparfiol y ruso.

Estudiantes de la Universidad y pablico en general mayor de

18 afios y con estudios minimos de secundaria.

Este Tecnocentro también fue resultado del convenio entre el

Consejo Britanico, la Secretaria de Educacién Publica y la Universidad.

Comenzé a funcionar el 8 de abril de 1997. El Centro es un lugar con una

gran varicdad en materiales y con equipo suficiente para atender a los

usuarios.
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La formacién en aprender a aprender, se presenta a los alumnos a

través de una platica introductoria al aprendizaje autodirigido, se comenta

sobre sus caracteristicas, sus beneficios y sobre co6mo elaborar un plan de

trabajo.

3.6 Centros de autoacceso en Thaxcala

> Centro de Autoacceso de la Universidad Auténoma de Tlaxcala

2 Se d ba un espacio abicrto con libre acceso a las diversas
SeCCh ‘.' 7 feale

Localizacion Carretera Ocotlan s/n Tlaxcala, Tlaxcala.

Horario Lunes a viernes de 9 y media de la mafiana a 20 horas.
Sabados de 9 y media de la mafiana a una y media de la tarde.

Idiomas Inglés y francés.

Pablico Estudiantes y puablico externo.

Cuota de Estudiantes de la Licenciatura en Lingiiistica Aplicada, 12

inscripcion pesos; alumnos de la Escuela de Lenguas, 50 pesos; publico

en general, 100 pesos.

Este centro se cred, al igual que los otros centros estatales, gracias al

convenio celebrado en 1993 entre la SEP, el Consejo Britinico y la

Universidad. Comenzdé a funcionar en junio de 1995, Entre el material de

audio y video, el centro cuenta con cursos, canciones, noticieros, reportajes,

programas de television y peliculas.
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Los apoyos impresos a los que los usuarios pueden recurrir son:
cursos, diccionarios, enciclopedias, libros, cuadernos de gramatica y
vocabulario, periédicos, revistas, fichas de actividades lingiiisticas y fichas
de aprender a aprender. Hay también materiales en software para trabajar el
vocabulario, para entretenerse o para seguir un curso.

En cuanto a ia preparacién para el aprendizaje autodirigido: *Se
ofrece un curso introductorio de cuatro horas de duracion. Ademas los
cstudiantes de licenciatura, en grupos de hasta treinta personas, reciben un
curso de introduccién que dura diez horas y es impartido por la

. L .2
coordinadora del centro y un psicologo™.*”

3.7 Centros de autoacceso en Hidalgo

> Sala de Autoacceso de la Universidad Auténoma del Estado de

Hidalgo

< Un centro con mucha actividad.

Localizacion Carretera a Pachuca Km. 4.5, Col. Universitaria, C.P. 42074,
dentro del campus universitario.

Horario 7 de la maiiana a 9 de la noche de lunes a viemes.

Idiomas Inglés y francés.

Puablico Estudiantes de la UAEH y publico en general.

Cuota de Servicio gratuito para los estudiantes de la Universidad.

inscripcion Publico externo paga una cuota.

¥ Op. cit., Directorio deseriptivo.... pp.Taxcala.DFLUAT. 6/12
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También producto del Provecto Nacional de Centros de autoacceso,
convenido entre la SEP, el Consejo Britanico y la Universidad, este centro
comenzo a funcionar en marzo de 1994. Es uno de los centros mas grandes.

Para poder inscribirse, los usuarios reciben un curso para conocer el

sistema académico y operativo que ahi se utiliza. El mismo centro prepara
a sus asesores académicos en el area del aprendizaje auténomo.

Hay materiales auténticos, comerciales y claborados.

En francés hay algunas revistas y libros de gramatica mientras que en
inglés se pueden encontrar ademas: libros de vocabulario diccionarios,
libros por objetivos especificos, enciclopedias, novelas y cuentos, textos de
comprension dec lectura, fichas de actividades lingiiisticas y juegos. En los
apoyos de audio y video, encontramos cursos, canciones y peliculas. La
sala propone también materiales en software, como: cursos, gramatica,
cultura, entretenimiento y diccionarios.

Hay también un espacio para la lectura, otro para la conversacion,
otro para estudiar, uno mas para el karaoke y estantes para las mochilas.

Consideran como un acierto el haber logrado la promociéon del
aprendizaje autodirigido cuya practica se da en la primera plitica de

introduccion al centro y durante las asesorias.

La mayoria de los centros visitados cuentan con menos usuarios de
los que podrian realmente recibir, o bien, hay otros que, utilizados como
salas de apoyo a los cursos presenciales, obligan a los alumnos a cumplir
con un determinado numero de horas so pena de no tener derecho a

examen final o a cualquier otro castigo de indole académica.
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Esto significa que el camino todavia es largo para el aprendizaje
autodirigido, ya que la idea final es que los usuarios potenciales realmente
aprovechen de manera voluntaria y responsable los equipos, los materiales
y las asesorias académicas quc ofrecen las salas de autoacceso, es decir,
que acudan con un verdadero compromiso con el proyecto de aprendizaje
que hayan elaborado atendiendo a sus intereses, sus tiempos, su estilo
para aprender, y a su ritmo.

Por lo pronto, las salas de aprendizaje autodirigido deben justificar
el gasto tan grande que representa para las instituciones la compra de
materiales y equipos, ademas de la formacion de los profesores que
fungirin luego como asesores, mostrando a las autoridades escolares las
estadisticas sobre la asistencia y la eficacia del centro.

Por otro lado, la mayoria de los centros de provincia recibieron la
formacion del Consejo Britanico el cual ofrece una idea de la
autoformacion mas bien basada en la tecnologia. Muy pocos wuvieron
acceso a la formacién humanista de la escuela francesa basada en la
reflexion sobre el proceso de autoaprendizaje. Por supuesto, la
combinacion de ambas, ofrece al usuario de una mediateca una posibilidad
mas rica y completa como apoyo a su autoformacion, aseguran la mayoria
de los coordinadores y asesores entrevistados.

Los centros que pretenden dar un buen servicio, cuentan al menos
con los materiales que permitan a los usuarios tener acceso a diferentes
posibilidades de autoformacion, es asi que una sala de autoaprendizaje hay
métodos comerciales adaptados por los asesores, periodicos, revistas, libros
de consulta gramaticales, libros de vocabulario, diccionarios, enciclopedias,

novelas y cuentos, cursos de comprension de textos, fichas de aprender a

aprender y jucgos.
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En lo que corresponde a los materiales audiovisuales, se cuenta con
cursos con videocassette y/o audiocassette; canciones y noticieros, también
en audio o video, series de television y peliculas.

Con estos materiales existe la posibilidad de practicar la escritura
(expresion escrita), la expresion oral, la comprension auditiva (habilidad
para comprender los documentos de audio) y la comprension de textos
(aprender a leer un texto en lengua extranjera), ademas de la gramatica, la
pronunciacion y los aspectos culturales.

Por supuesto, todos estos elementos permiten al usuario un mayor
acercamiento al idioma extranjero que pretende adquirir, sin embargo, no
hay que perder de vista que aprender otro idioma no significa s6lo estudiar
la gramatica, aprender otro idioma es abrirse una puerta hacia otro mundo,
otras costumbres, otras formas de pensar, de decir, de mirar ia realidad y
todo esto, no se aprende en el salon de clases.

Para lograr este aprendizaje, esta aprehensiéon de una cultura
extranjera, durante mucho tiempo fue necesario viajar y conocerla de cerca,
ahora, gracias a la tecnologia y a los apoyos didacticos y no didacticos que
se encuentran en las mediatecas, podemos *“hablar’ en directo con un
nativo, enviar y recibir mensajes en la lengua que se aprende, entrar a sitios
en internet originales y escuchar la radio o ver un programa de television,
acceder a musica, libros, imagenes, publicaciones, publicidades y a todo
aquello que a la larga, nos va a permitir expresarnos coherente y
correctamente no sélo desde un enfoque gramatical, sino también desde el
punto de vista del significado, esto es, que al decir o escribir una palabra’o
una idea en un idioma que no sca ¢l espafiol (en el caso de los mexicanos),
mi interlocutor y yo, entendamos lo mismo, aunque pertenezcamos a

culturas diferentes y todo esto, sin perder de vista los objetivos planteados
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en el proyecto de trabajo que cada usuario debe plantearse al comenzar su

trabajo en un centro de autoacceso.
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“La mayoria de las veces, el problema
es la difusion”

Coordinadores y responsables deo
los centros de autoacceso
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Centro de Estudio Autodirigido de la Universidad Auténoma
Metropdlitana, Unidad Iztapalapa (UAM-I).
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En este capitulo s¢ presentan los lincamientos sobre los
cuales sc apoya la elaboraciéon del programa Idiomas a la
carta. Aqui encontraremos la justificacion del nombre
escogido para la emision y los objetivos que s¢ persiguen y que
se espera ver cumplidos con el programa. Se define también el
publico meta y se mencionan las empresas que pueden estar
interesadas en ser patrocinadoras o bien transmisoras de este
reportaje. La estructura del programa, que aparece también
en este capitulo, permite tenmer una vista general de su
contenido. Termina este cuarto capitulo, con la definicion de

las tareas de los distintos participantes en esta produccion.
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4.1 Nombre del programa

Idiomas a la carta

Este nombre me parece el mas adecuado para el programa, puesto
que presenta una opcion a la medida de cada persona para aprender y/o
practicar una lengua extranjera. Es como si fuéramos a un restaurante y
eligiéramos de la carta lo que nos gusta o lo que nos conviene.

En el caso que me ocupa, una persona llega a un centro de
autoacceso y trabaja en autonomia sobre lo que le interesa, cuando pueda y
a su propio ritmo, incluso puede autoevaluarse cuando le parezca
conveniente y, asi como en el restaurante tenemos cubiertos para comer, en
el centro de autoacceso contamos con los medios técnicos y académicos
para aprendcer a aprender un idioma extranjero, es decir, conocernos como

aprendientes a través del aprendizaje de otra lengua. Es ademas un titulo

que atrae por la novedad.

o TESTS CON
&2t FALLA DE ORIGEN

iAhora, 15 decides!

L.a frase hace referencia a dos aspectos:
El primero, es que luego de haber escuchado el programa, el

radioescucha estara en la posibilidad de elegir sobre algo que hasta ahora

no se habia dado a conocer de manera masiva. El segundo aspecto, el cual
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esta revestido de una mayor importancia puesto que es resultado de toda
una historia en los métodos de aprender y de ensenar es que, los métodos
de ensefianza—aprendizaje han evolucionado de tal manera que ahora el
elemento importante en este proceso no es el profesor, ni el método, ni el
salén de clases, sino el alumno, quien adopta una nueva denominacion:
aprendiente. Y es €l quien decide sobre todos los aspectos, elementos y /o

etapas de acuerdo a sus necesidades.

Esta frase es representativa del contenido del programa. Es facil de
retener y de recordar. Me dice que lo que voy a oir probablemente no lo
conozca. Esta idea complementa al nombre, puesto que cuando algo es “a

la carta™, es porque se puede elegir de manera personal.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

4.3 Logotipo

El logotipo que identifica al radio reportaje es la fotografia de un
centro de autoacceso en la que se aprecian varios usuarios trabajando frente
a un monitor. Esta imagen, que se encuentra repetida en el dorso de la
portada, complementa el nombre del programa y al slogan, puesto que
presenta una clara imagen de lo que es un centro de aprendizaje
autodirigido. El tema que se expone en el programa no tiene en realidad
ninglin aspecto romantico o subjetivo, es mas bien una realidad que
podemos decidir tomar o dejar y que en el caso de tomarla, sabemos que la

podemos manipular a nuestra conveniencia.

Sc cligio ¢l tono azul como predominante ya que segun la psicologia,

este color denota aptitud intelectual, conocimiento y eficiencia, mientras
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que el amarillo utilizado en algunos elementos tipogriaficos, sugiere
optimismo y creatividad. Ambos colores convienen a este tema de indole
educativa donde la creatividad y la responsabilidad de quien decide acudir
a un centro de autoacceso son factores primordiales en la consecucion del
éxito. LLa manera en que aparece el titulo del radio reportaje remite a la
fluidez de la comunicacion, en este caso en lengua extranjera, a la que muy
probablemente un usuario pretende llegar cuando viene a una de estas salas

y se compromete con su aprendizaje.

La imagen en conjunto resulta atractiva gracias al contraste que hay
entre los colores y al el efecto crayén aplicado a la fotografia. En la parte
posterior aparece también un breve comentario acerca de la realizacion de
esta produccién radiofonica. Finalmente, un propdsito mas que puede
cumplirse con esta imagen, es hacer notar desde el primer momento la

relacion existente entre la tecnologia y el aprendizaje de una lengua

extranjera.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

99




UNIVERSIDAD FLACTONAL AVUTONOMA (1F ME X0 ()
ENER Campus AHAGON

que para obtendr el itulo e

Lg:ggtc.u\u;\ EN PERIODIS COMUNICACION
Presents Beitha oper s adern
— Meéxico. L.+ 2o




Centros de autoaprendizaje Bertha Lopez Escudero

4.4 Objetivos

4.4.1 General

Informar al publico a través de un repornaje radiofénico acerca de

una forma alternativa de aprender un idioma extranjero.

4.4.2 Particulares

» Analizar la estructura de un centro de autoacceso y la forma en que sc

trabaja en él.
% Informar sobre la ubicacion y los requisitos de acceso a los diferentes

centros cn la ciudad de México y en los estados que colindan con ella.

> Invitar al pablico a acercarse y hacer uso de los centros de autoacceso.
4.5 Antecedentes

Aqui seran expuestos los puntos relacionados con el origen del tema
de este trabajo desde dos puntos de vista, el primero tiene que ver
justamente con los antecedentes temiticos y el otro, con los antecedentes

del programa en los medios de comunicacién.

4.5.1 An dentes t it TESIS CON
' FALLA DE ORIGEN

La creacion de la mayoria de los centros de autoacceso en nuestro
pais tiene sus antecedentes en dos documentos: el primero es el Convenio
establecido entre la Secretaria de Educacién Publica (SEP), el Conscjo
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Britanico y las universidades estatales; el otro, es el Programa de Impulso
a las Lenguas Extranjeras que la Coordinacion de Programas Académicos
de la Universidad Nacional Auténoma de México, encargé al Centro de
Ensenanza de Lenguas Extranjeras de la misma Universidad. El origen
comun de estas salas de autoaprendizaje es la creacion de un lugar donde
el usuario tuviera a su alcance todos los medios técnicos necesarios y la
asesoria académica adecuada para trabajar en autonomia en el area de las
lenguas extranjeras. Los primeros centros se construyeron en Europa y uno
de los mas renombrados por la calidad de sus investigadores y de los
trabajos presentados alrededor del aprendizaje en autoacceso, es el Centro
de Aprendizaje Autodirigido del Centre de Recherches et d’Applications
Pédagogiques en Langues (CRAPEL), ubicado en la ciudad de Nancy, en
Francia.

El Convenio ya mencionado entre la SEP, el Consejo Britanico y las
universidades de los diferentes estados de la Republica, se presentd en
1993. Los resultados de este convenio fueron positivos ya que hubo
muchas universidades que se interesaron en él y que ahora pueden ofrecer
este recurso a sus alumnos.

En cuanto al Programa de Impulso a las Lenguas Extranjeras, fue
solicitado al CELE también en el afio de 1993 con la idea de atender la gran

demanda de cursos. Los objetivos de este programa eran:

o Propiciar en los estudiantes de bachillerato y nivel superior la

adquisicion de conocimiento de lenguas extranjeras.

[ TESISCON
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© Actualizar los conocimientos de los profesores de inglés y
francés sobre la metodologia de la enseifianza de lectura en

lengua extranjera y los conceptos de aprendizaje autodirigido.

El proyecto constdé de tres etapas: formacion de asesores,

acondicionamiento del local y finalmente, el monitoreo de las actividades.
4.5.2 Antecedentes del programa

Hasta ahora, no existe en la radio mexicana ningan programa que
trate o haya tratado especificamente sobre los centros de autoacceso. Las
emisiones mas cercanas en cuanto al aprendizaje de una lengua cxtranjera
son los cursos que radio UNAM y radio Educaciéon han transmitido en
horarios matutinos. De todas formas, el aprendizaje a través de la radio
propuesto por estas emisoras no se aleja de lo que ha sido la ensefanza
tradicional.

Por otro lado, en el Directorio descriptivo de Centros de Autoacceso
de México, elaborado por el personal académico de la Mediateca de! Centro
de Ensefanza de Lenguas Extranjeras de la UNAM, algunas de las
personas entrevistadas, mencionan que han sido invitadas a alguna estacion
de radio para sostener alguna platica de promocién para su centro, sin
embargo no se menciona donde ni cuando.

En cuanto a la television, el panorama cambia un poco, ya que desde
hace algan tiempo se viene presentando en el canal 22 un programa titulado
Ler's listen, en el cudl se aconseja a los televidentes sobre la manera de
desarrollar algunas actividades relacionadas con el autoaprendizaje. Sin

cmbargo, tal vez esta caracteristica del programa se deba a que es una
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emisién de la Universidad Nacional Auténoma de México en la que
participan dependencias tales como el Centro de Enseitanza de Lenguas
Extranjeras (CELE) y TV UNAM, y a que en clla intervienen de manera
importante, Luis Cabrera (profesor de inglés en ¢l CELE y animador del
programa) y la Lic. Marina Chavez (Coordinadora de la Mediateca del
mismo centro y asesora académica de la emision televisiva).

A pesar de la situacién antes sefialada, cabe mencionar que en este

programa de canal 22, no se hace referencia a los centros de autoformacion.

4.6 Piblico meta

El programa se dirige al piiblico adulto en general, sobre todo a

estudiantes de nivel medio superior y superior:

CONCEPTO CARACTERISTICA
Sexo femenino / masculino
Edad A partir de 17 afios
Ocupacion Estudiantes, amas dc casa., empleados,
profcsionistas, empresarios, etc... No hay
un perfil anico en este caso.
Escolaridad A partir del nivel medio superior

Alto, medio y bajo

Nivel sociocconémico

El aprendizaje de idiomas no tiene sexo, un hombre o una mujer
pueden estar igualmente interesados en aprender una lengua extranjera con
fines profesionales o soélo por el gusto de hacerlo y ambos pueden tener

interés en esta nucva modalidad que representan los centros de autoacceso.

104
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En cuanto a la limitante de la edad, los autores escriben respecto al
tema del aprendizaje autodirigido, que el aprendiente debe establecer un
vinculo con su proyecto de trabajo que se caracterice ante todo por el
compromiso y la responsabilidad, sin embargo, no descartamos que ia
teoria de aprender a aprender, a cual es propuesta a los adultos como una
de las formas para aprender en autonomia, pueda ser también adapiada para
ser trabajada con nifios en ¢l contexto de un centro de autoacceso.

Otra de las razones que me llevan a proponer a este tipo de publico
como blanco de mi produccion radiofénica es que hasta ahora, los centros
de autoacceso existentes solo estdn dirigidos a adultos y muy especialmente
a los universitarios. En cuanto al nivel socioecondmico, no es un factor
determinante para acceder a estos centros ya que algunos son incluso

gratuitos.
4.7 Emisora
Las estaciones de radio en las que puede transmitirse este programa

son las siguientes (La informacion de cada una de las radiodifusoras fue

obtenida de su pagina de internet):

CADENA A LA
ESTACION |FRECUENCIA [ gGLAS QUE TIPO DE
FPERTENECE PROGRAMACION
Radio UNAM 860 AM XEUN UNAM tlablada y musical
Radio UNAM 96.1 FM XEUN UNAM Hablada y musical
Radio 1060 AM XEEP Sceretaria de
Educacion Gobernacion Hablada y musical

TESIS CON
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Red AM 1110 AM XERED Grupo Radio Noticiosa y hablada
Centro
Red FM 81.1 FM XERED Grupo Radio Noticiosa y musical
Centro
Cadena 1500 AM XEDF Organizacion Hablada
RadioUno Radio Férmula
Radio 103.3 FM XERFR Organizacién Hablada
Férmula Radio Férmula
Stéreo Cien 100.1 FM XHMM Nicleo Radio Musical
Mil
Orbita FM 105.7 FM XHOF IMER Esencialmente musical
Musical con algunos
Horizonte 108| 107.9 FM XHIMR IMER programas de

entrevista

Me interesa que este reportaje llegue al piablico antes descrito y estas
radiodifusoras tienen un perfil que les permite ser escuchadas por una
audiencia de entre 17 y 50 aiios, interesada en cuestiones de tipo cultural,
politico, social y educativo.

El Instituto Mexicano de la Radio, por e¢jemplo, menciona en su
pagina de internet que “se ha preocupado por transmitir a través de sus

emisoras locales y foraneas, programas y mensajes que difunden los

valores culturales y educativos de nuestro pais™* y a mi me gustaria que

este radio reportaje fuera transmitido en las estaciones seiialadas.
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4.8 Modatidad de produccion

Es un programa unitario, grabado y presentado bajo el género
periodistico de reportaje con el fin de poder presentar un panorama amplio
y detallado sobre el tema de la investigacion, con el apoyo de algunos
recursos radiofénicos como son algunas capsulas. entrevistas pregrabadas,
una recreacion, una reflexién y varios inserts y collages

Por supuesto que este programa puede formar parte de una serie de
programas con temas alrededor de la educacion, pero si asi fuera, el

autoacceso en el aprendizaje de idiomas seria un tema entre muchos.

4.9 Género

Es un reportaje cuya aportacion a la sociedad consiste en tratar un
tema que hasta ahora no ha sido presentado en ningiin medio masivo y que
representa una alternativa para todos aquellos interesados en aprender otro
idioma y que, por distintas razones, no puedan hacerlo por no adaptarse a
un curso tradicional. Ademas, para recabar la informacién desde los
diferentes aspectos que lo componen, se recurrio a la investigacion
documental y a la de campo y dentro de ésta, se implementaron técnicas
tales como la observacion, la entrevista y ¢l sondeo.

l.a descripcion tiene un lugar impornante en este trabajo ya que se
trata de difundir la existencia de los centros de autoacceso, que hasta ahora
no son muy conocidos y dejar claro para qué sirven, dénde se encuentran
y ¢émo se puede acceder a cllos.

Conocer las razones del personal que labora en estos centros respecto

a su trabajo serd también un clemento interesante en esta investigacion, al
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igual que conocer el punto de vista de las personas asiduas a estas salas
sobre su experiencia en el autoaprendizaje.

La argumentacion estd dada en los momentos de reflexion sobre todo
en la introduccion, al final de los capitulos y en la conclusion, y tiene que
ver con la importancia de aprender una lengua extranjera, con la disyuntiva
de decidir quien esta capacitado o no para aprender en autoacceso, con el
hecho de saber que en nuestro pais el aprendizaje de idiomas no ha recibido
el apoyo necesario, que los profesores no son suficientes.

El programa también tiene una caracteristica didactica debido a su
desarrollo, es decir, el reportaje introduce al escucha al campo del
aprendizaje autodirigido a partir de su concepcion, pasando por su
funcionamiento y lo que se espera del alumno como usuario, hasta las
opiniones de algunos estudiantes que ya han intentado esta manera de
aprender una segunda lengua para terminar con la localizacion de algunos
centros de autoaprendizaje. Este reportaje tiene como fin, el invitar al
publico interesado a pasar de la etapa de contemplacién a la de la accién, es
decir, a decidirse a aprender a aprender, practicar o mejorar una lengua

extranjera, aun si no tienen tiempo para asistir a los cursos tradicionales.
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4.10 Estructura

Bertha Lépez Escudero

Entrada 0: 30
Introduccion 0: 50
Antecedentes 0: 45
La situacion actual respecto al aprendizaje autodirigido 0: 30
Capsula V: Perfil del usuario ideal de un centro de antoacceso 0: 30
Collage 1: Usuarios indicando el tiempo que han trabajado en un centro de
autoacceso y su objetivo 0: 51
Definicion de centro de autoacceso: presentacion de inserts 1 y 2 0:25
Insert 1: ;Qué cs un centro de autoacceso? 0: 27
Inserr 2: {Qué es un centro de autoacceso? 0: 33
Creacion de centros de autoacceso ¢en la ciudad de México 0:35
Ciapsula 2: Centros de autoacceso en la ciudad de México 0: 46
Diferentes nominaciones para los centros de autoacceso y creacion de
centros de autoacceso en provincia 0:55
Ciapsula 3: Los centros de autoacceso en provincia 0: 42
El aprendizaje en autonomia no ¢s nuevo y presentacion de los inserts 3 y 4 0: 31
Inserr 3: El autoaprendizaje no es nada nucvo 0:18
Insers 4: El autoaprendizaje no es nada nuevo. 0: 41
La infraestructura de un centro de autoacceso (1) 0: 50
Insert 8. Técnico académico explicando et funcionamiento de una
grabadora interactiva 0:11
Lo infraestructura de un centro de autoacceso (2) 1:20
Las ascsorias académicas 0:35
Capsula 4: No todos los usuarios realizan un proyecto de rabajo 0: 24
Presentacion de Insert ¢ énser? 6: Un ascsor comentando sobre sus tarcas 0:45
Presentacion de insent ¢ énsert 7: un profesor enumerando las diversas 0: 40
tarcas de un asesor
El autoaprendizaje es reeducacion 0:25
Capsula §: Los nuevos roles del profesor v el alumno 0:45
0: 25

1.os matceriales pedagogicos de un centro de autoacceso
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Bertha Lépez Escudero

Reereacion: El paso de un universitario por un centro de autoacceso 4: 30
Introduccion del collage y collage 2: ;;Un CAA cs una opcion para todos? 1: 10
Dramatizacion 0: 50
Capsula 6: No uprendimos a ser autonomos 0: 39
Los cstilos y estrategias de aprendizaje 1:20
Insers 8: Un asesor de centro de autoacceso hablando de las deficiencias de 0:23
su centro

Capsula 7: AMuchos abandonan 0:24
Aportaciones del aprendizaje autodirigido 0: 50
Insert 9: Beneficios en el ambito institucional 0:15
Ll autoaprendizaje y los nifios 0: 30
Donde encontrar informacion sobre los CAA 1: 00
Collage 3: Usuarios comentando sobre su experiencia en el centro de 0:22
autoacceso

Reflexion: El aprendizaje de lenguas extranjeras en el mundo de hoy 0: 40
Salida 0: 40
TOTAL 29: 87
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4.11 Reloj de produccion

Bertha Lépez Escudero

Duracién
BLOQUE (en minutos)
Planteamiento del tema 2:35
& Qué son y donde estan los CAA? 5:44
El autoaprendizajc no es nucvo 1:30
La infracstructura dc un CAA 2:21
LLas asesorias académicas 2:24
Las nuevas tareas del profesor y del alumno 1:35
Recreacion 4:30
Los CAA, ;la opcidn? 1:59
Debilidades de los CAA 0:47
Fortalczas de los CAA 1:05
El autoaprendizaje y los niiios 0:30
Las experiencias ecn un CAA 1:22
Reflexion 0:40
Salida 0:40
29: 57
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.00 DE PRODUICCION
(en mimaos)

O Planteamiento del tema 0 Queé san y dorde estdn los CAA

0 B aunaprendizaje No &5 NUevVO 0 La infraestructura de un CAA

= Las asesorias académicas v los asesores O Las nuevas tareas del prof. vy del alumno
O Recreacan O Los CAA, da apcion?

& Debilidades de las CAA & Fortalezas de los CAA

O H auoaprendizaje y los nifios 0 Las experiencias en un CAA

® reflexion o = Salida
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4.12 Patrocinio

Patrocinadores

Librerias Gandbhi. El Sétano. Fondo de Cultura
Econdmica. La Bouquinerie, BookStore,

Salas de autoacceso Hay al menos 60 en el pais y varias de ellas

localizadas en instituciones privadas.

Empresas de equipos IBM. Samsung. Acer.

multimedia

Institutos y escuelas de El Instituto Francés de América Latina (IFAL).

idiomas el Instituto Anglo-mexicano, el Instituto haliano
de Culwura.

Editoriales Larousse. Cle International, Didier-Hatier.
Hachctte. Cambridge University Press, Oxford
Univerity Press, Longman. Mc Graw-Hill,

Heinneman,

En el caso de que esta produccion se transmitiera en una estacion de
radio culwural, no seria obligatorio tener patrocinadores (aunque nunca esta
de mas el apoyo econémico) pero si no fuera asi, sdlo hay que pensar en los
materiales como libros de métodos, de gramaitica, de vocabulario, de
comprension de textos, de objetivos especificos, periddicos, revistas,
ademas de materiales en audio y video tales como cursos, canciones,
reportajes, documentales, peliculas y finalmente los apoyos en software de
los que necesita un centro de autoacceso para darse cuenta que habria

muchas librerias y editoriales interesadas en tener esos productos para

poder venderlos.
Lo mismo sucederia respecto a los equipos

montar una sala de aprendizaje autodirigido (computadoras, reproductoras
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de videocassettes con monitor, grabadoras interactivas, reproductoras de
cassettes, etc.). El monto del presupuesto para el equipamiento de
cualquiera de estas salas, es lo suficientemente interesante para cualquier
casa que venda articulos electrénicos y/o equipos multimedia.

Finalmente, también pueden estar interesados en apoyar

econémicamente esta produccién, los vendedores y fabricantes de

mobiliario, que en este caso debera contar con caracteristicas muy
especificas, las cuales ya fueron mencionadas en el capitulo

correspondicente e incluso las escuelas e institutos que cuenten con un

centro de autoacceso y que quisieran dar a conocer sus servicios en esta

area.
4.13 Factor humano

4.13.1 Creativos
El equipo de creativos para este reportaje radiofénico esta compuesto

por:
Productora: Bertha Lopez Escudero.
Funciones: Dirigir en su totalidad la realizacién del programa. Se
encargara de elegir al personal creativo y al personal técnico, cuidando de
lograr la integracion de un equipo de trabajo acoplado que permita el

mejor resultado de esta produccion.

Guionista: Bertha Lépez Escudero,

Funciones: Encargarse de estructurar, cn el formato de guion

téenico, los contenidos del guién literario.
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Locutores: locutor 1: Aldo de la O; locutor 2: Vanessa de la Vega
Sigler ; locutor 3: Javier Soler.

Funciones: Ocuparse de la lectura del guion, de la presentacién, la
despedida y los créditos de programa. También se encargaran de ser el

enlace en la continuidad de la transmision.

Musicalizador (a): Bertha Lopez Escudero.
Funciones: Crear o scleccionar la musica o los fragmentos

musicales necesarios para la realizacion del programa.
4.13.2 Técnicos

Operador: Ernesto Cano.
Funciones: Encargarse de manejar y operar todos los aparatos de

sonido que intervienen en la realizacion.

Efectista: Ernesto Cano.
Funciones: Ocuparse de crear los ruidos o efectos especiales
necesarios para el programa. Su trabajo se refiere principalmente en lo que

se llama efectos en vivo, es decir, crear los ruidos en funcién a las

necesidades del programa.
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4.14 Recursos materiales
Papeleria: cassettes, discos compactos, hojas blancas, lapices
Equipo electrémico: mezcladora, 2 microfonos, tornamesa,

grabadora-reproductora, deck, reproductoras de cd’s, discos compactos,

areas de grabacion y estudio.
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i Ahora, tu decides !
Slogan del programa
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Mediateca del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE-

UNAM)
-TESIS CON .
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Este capitulo esta conformado por la hoja de produccion,
los guiones técnicos correspondientes al programa y las
capsulas; ademias de los inserts y collages y otros recursos
como una recreacion, una dramatizacion y una reflexion que
llevan el objetivo de utilizar algunas de las posibilidades que
el medio radiofonico ofrece, con el fin de cumplir con los
objetivos expresados en el Plan de produccion en lo particular

y la funcién social de 1a radio, en lo general.
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5.1 HOJA DE PRODUCCION

PROGRAMA: /diomas a la carta

FECHA DE GRABACION: 15 de julio de 2002
DURACION: 29 min. 57 seg.

GUIONISTA: Bertha Lopez Escudero
OPERADOR: Ernesto Cano

PRODUCTORA: Bertha Lopez Escudero

LOCUTOR 1: Xavier Soler
LOCUTOR 2: Aldodela O

LOCUTOR 3: Vanessa de la Vega
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Bertha Lépez Escudero

1/20

oP. RUBRICA ENTRA CD-1:ACHTUNG BABY/U2, T-
1: 700 STATION: BAJA A _ FONDO Y SE
MANTIENE.

Loc. (FASTIDIADA) No, no tengo tiempo de ir, no se
acomoda con mi horario.

Loc. (DECEPCIONADA)Ya no hay cupo.

oP. FX. SEGUNDO_ PLANO_ VENTANILILA QUE SE
CIERRA. TERCER PLANO, MULTITUD.

Loc. (MOLESTO) No, yo nada mads quiero practicar para mi
examen.

oP. FONDO SUBE, BAJA Y FONDEA

LLoc. (TONO VIGOROSO Y JOVIAL) Conoce y decide.

Idiomas a la carta.

MEZCILA RUBRICA CON_CD 2: BACCARA:

PARLEZ VOUS FRANCAIS, SE MANTIENE 5 SEG.
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Loc.

Bertha Lépez Escudero

2/20
(EXPRESIVO) Cuantas veces no hemos expresado estas
razones o excusas para no aprender una lengua
extranjera, aun sabicndo la importancia que tiene esto en

¢l desarrollo profesional de cualquier persona.

RAFAGA S SEG.

Loc.

...y aunque muchas veces la idea de aprender un idioma
diferente nos remita a los viajes, a culturas y lugares
diferentes a los nuestros, nos seguimos resistiendo a
entrar a esos mundos lejanos o cercanos, pero reales. Esta
emisién pretende presentar una nueva forma de acceder a
esos universos desconocidos a través del aprendizaje
autodirigido de una lengua extranjera, una nueva forma

de aprender.

CD 3: THE DOORS: LIGHT MY FIRE ATACA A

Loc.

VOZ. SE MANTIENE 10 SEG. BAJA Y FONDEA.

A nivel mundial en los afios 60, ¢l mundo se vio inmerso

en una corriente sociopolitica caracterizada por *“una

mejor calidad de vida™, la preservacion de la naturaleza,
SIGUE...
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Bertha Lopez Escudero

3/20
la condicion de las mujeres y la educacion para los
adultos, entre otros fendmenos sociales, comenzaron a

ser valorados.

SUBE CD 3 THE DOORS: LIGHT MY FIRE Y _SE

oP.

MANTIENE 5 SEG. Y DESAPARECE

Loc. En esta ultima, la educacion para los adultos,

OP. ENTRA FX.: INTERVALO SEGUNDO PLANO
FONDEA.

Loc. se insistié en desarrollar la libertad del individuo,
impulsando las capacidades que le permitieran actuar de
manera responsable. Estamos hablando del aprendizaje
autodirigido.

oP. DESAPARECE FX: INTERVALOMEZCLA:

CASSETTE 4: MUSICA TRADICIONAL FRANCESA
10 SEG.) CON FX. IMPRESORA.
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Loc.

Bertha Lopez Escudero

4/20

Segun Henri Holec, uno de los tedricos franceses mas
importantes en el ambito de la autonomia, existen dos
condiciones que habran de cumplirse antes de comenzar
una experiencia de aprendizaje autodirigido.

LLa primera es que el que aprende pueda hacerse
responsable de su trabajo en autonomia, es decir, que
tenga la capacidad que le permita ocuparse de manera
comprometida con su propio trabajo. La segunda, es la
existencia de un lugar donde pueda cjercer y controlar
ese autoaprendizaje. Ese espacio son los centros de

autoacceso.

ENTRA CAPSULA 1: PERFIL DEL USUARIO

IDEAL DE UN CENTRO DE _AUTOACCESO, 30
SEG.; COLLAGE 1: USUARIOS INDICANDO EL

TIEMPO QUE HAN TRABAJADO EN UN CENTRO
DE AUTOACCESO Y SU OBJETIVO, Si SEG.; CD

S: U2, ACHTUNG BABY, T-8: MYSTERIOUS WAYS
ATACA A VOZ SE MANTIENE S SEG. BAJA Y

FONDEA.
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Loc.

oPr.

Bertha Lépez Escudero

5/20
(INTERROGATIVAMENTE) Pero, que es un centro de
autoformacion.

Escuchemos a la maestra Rosario Chavez, coordinadora
del centro de autoaprendizaje en lenguas de la
Facultad de Ingenieria, y a la Lic. Marina Chavez,
coordinadora de la Mediateca del Centro de Ensefianza
de Lenguas Extranjeras, ambos centros pertenecientes a

la Universidad Nacional Auténoma de México.

ENTRAN JINSERTS 1 (27 SEG. v 2 (33 SEG.);

Loc.

LOOPS SHAKER

En nuestro pais, los centros de autoacceso tuvieron su
origen en diferentes proyectos impulsados por
instituciones tan importantes como la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico y la Secretaria de

Educacién Puablica.

ENTRA CD 6: EROS RAMAZZOTI; STILE

LIBERO T-2: FUOCO NEL FUOCO ___SE
MANTIENE S SEG. BAJA Y FONDEA.
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Loc.

oP.

Bertha Lépez Escudero

6/20
La Universidad por su parte, solicité a su Centro de
Ensefanza de Lenguas Extranjeras, la elaboracion de un
Programa de¢ Impulso a la Ensefianza de Lenguas
Extranjeras. Este programa tuvo entre sus propositos, la
creacion de centros de autoacceso, la formacion de
asesores y la creacién de materiales para favorecer el

aprendizaje en autonomia.

MEZCLA CD 6 EROS RAMAZZOTL STILE

Loc.

LIBERO, T-2: FUOCO NEL FUOCO, $ SEG. CON

CAPSULA 2: CENTROS DE AUTOACCESO EN 1L A

CIUDAD DE MEXICO, 46 SEG. CD 6 ATACA A
CAPSULA 2, SE MANTIENE S SEG. Y FONDEA.

Cabe senalar que el nombre dado a los diferentes centros
de autoformacioén, responden a la experiencia que han

tenido en el campo del aprendizaje autodirigido asi,
podemos encontrar que mientras algunos  se
autodenominan mediateca o centro de autoacceso, otros
prefieren llamarse centro de autoaprendizaje o sala de

aprendizaje autodirigido.
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7/20

or. MEZCLA CD 6 CONCD 7: ASTILLERO; TEQOUIO,

X-2: TRAPICHE SE _MANTIENE § SEG. Y
FONDEA.

Loc. Por otro lado, e! Proyecto Nacional de Centros de
Autoacceso reunié en 1993, los esfuerzos de la Secretaria
de Educacion Publica, el Consejo Britanico y 34
universidades  estatales para crear centros de
autoaprendizaje en la provincia. Es asi como muchas de
estas instituciones fuera del Distrito Federal, se dieron a
la tarea de conjuntar trabajo y capital para lograr tener
dentro de sus instalaciones un centro donde sus alumnos

pudieran aprender a aprender una lengua extranjera de

manera auténoma.

MEZCLA CAPSULA 3: CENTROS DE

AUTOACESSO EN PROVINCIA, 42 SEG. CON CD

8: THE RIPPINTONGS: FEARTURING ROSS
FREEMAN .TOPAZ, T-8: LED HERE BY AN

EAGLE, SE MANTIENE S SEG. Y FONDEA.

oP.
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Loc.

or.

Bertha Lépez Escudero

8/20
Sin embargo el aprendizaje auténomo no es un tema
nuevo, ya que los filésofos griegos como Socrates,
Platon y Aristoteles, reconocieron la importancia de la
auto-educacion y del desarrolio del conocimiento con o

sin la guia del maestro.

CD 9: INDOCHINE: SAVOURE LE ROUGE, T-10:

Loc.

oPpP.

ULTRA S. ATACA A VOZ Y FONDEA.

Las profesoras Rosario Chiavez y la lic. Marina Chavez
de la Universidad Nacional, comentan sobre el

autoaprendizaje ¢n la época actual.

ENTRAN INSERT 3 (18 SEG.), LOOPS SHAKER

Loc.

E INSERT 4 (41 SEG.).

Dentro de un centro de autoformacion se encuentran
todos los elementos para fortalecer, apoyar y favorecer
la capacidad del usuario con el fin de que aprenda a
trabajar solo, a su propio ritmo y con los temas que le son
necesarios, ¢s decir, con un curso a su medida. Con un

idioma a la carta.
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or.

Bertha Lépez Escudero

9/20
MUSICA 10: ANNA OXA : SENZA PIETA; T-1: LE

Loc.

STAGIONI DEI DISINGANNI, ATACA A VOZ, SE
MANTIENE 10 SEG. Y FONDEA.

Entre los elementos fisicos que conforman un centro de
autoaprendizaje se encuentran los espacios, los muebles

¥y el equipo.

ENTRA FX. AMBIENTE, SE MANTIENE EN

Loc.

SEGUNDO PLANO.

El equipo que con el que cuenta un centro de autoacceso
tiene que ver con computadoras multimedia, grabadoras
interactivas, grabadoras normales, reproductoras de vidco

Yy monitores.

DESAPARECEN CD 10 ANNA OXA : SENZA

PIETA; T-1: LE STAGIONI DEI DISINGANNI Y
FX., ENTRA INSERT S, 1t SEG. Y FX:
INTERVALO
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Loc.

oP.

10/20

Los muebles de un centro de autoformacion deben ser
funcionales, es decir, no deben representar un obsticulo
y deben dar un soporte adecuado a los equipos.

Otro de los elementos importantes en la plancacion de un
centro es la distribucion de los espacios. Estos deben
estar bien iluminados, oxigenados y pensados de manera
que se pueda acceder facilmente a los equipos y a los

materiales.

ENTRA FX.: AMBIENTE SE MANTIENE 4 SEG. ¥

Loc.

oP.

FONDEA.

En los centros tratan siempre de encontrar la distribucion
que permita practicar la pronunciacioén, sin molestar al
que solo esta leyendo y sin distraer al que trabaja con un

material videograbado.

SUBE FX.: AMBIENTE SE MANTIENE 3 SEG. Y

FONDEA.
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Loc.

Bertha Lépez Escudero

11/20

Dentro de¢ una sala de autoformaciéon encontramos
generalmente un drea de recepcion, el area del equipo
multimedia, ¢l area para practicar la comprensiéon
auditiva, el espacio para la lectura, otro mas para ver
documentos videograbados, la estanteria para los
materiales impresos, la zona para el material audiovisual,
un cubiculo para las asesorias y un Gltimo espacio para
las mochilas.

Casi todos los centros cuentan con estanteria abierta, con
el fin de que los usuarios tengan libre acceso a todos los

materiales.

DISOLVENCIA FX.:AMBIENTE CON_CD 13:

Loc.

RIPPINTONGS: FEARTURING ROSS FREEMAN.
TOPAZ; T-3: SPIRITS OF DE_ CANYON SE
MANTIENE S SEG. Y FONDEA.

Al mismo tiempo que se pretende introducir a los
alumnos a la tecnologia educativa, también se les prepara
a la filosofia del aprendizaje autodirigido, por lo que tal
vez el aspecto mas importante en estos centros, sean las
asesorias académicas gracias a las cuales, el usuario

contara con una guia en la elaboracion de su propio
SIGUE...
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oP.

Loc.

oP.

Bertha Lopez Escudero

12/20
proyecto de trabajo, con un apoyo en ¢l establecimiento
de sus objetivos y de los contenidos, y un consejo
profesional en la selecciéon de los materiales y en los

momentos de evaluacion.

MEZCLA CD 11: RIPPINTONGS: FEARTURING
ROSS FREEMAN. TOPAZ; T-3: SPIRITS OF DE
CANYON CON_ CAPSULA 4: NO TODOS LOS
USUARIOS REALIZAN UN_ PROYECTO DE

TRABAJIO, 24 SEG., ENTRA CD 10: ANNA OXA :

SENZA PIETA; T-1: LE_ STAGIONI _DE]}
DISINGANNI SE MANTIENE 8 SEG. Y FONDEA.

Sin embargo el papel del profesor no se limita al apoyo
académico, sino que trae consigo otras tareas, segun lo
comenta la licenciada Elba Ramirez, asesora de Inglés en
la Mediateca del Centro de Ensefianza de Lenguas

Extranjeras de la Universidad Nacional.

DESAPARECE FONDO, ENTRA INSERT 6, 32

SEG.
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Loc.

Bertha Lépez Escudero

13/20
La Maestra Rosario Chiavez de ia Universidad Nacional
nos presenta un panorama general de las actividades de

un asesor.

INSERT 7 32 SEG., CD 9 INDOCHINE: SAVOURE

Loc.

LE ROUGE, T-10: ULTRA S. ATACA A VOZ, SE
MANTIENE 5 SEG. Y FONDEA.

El sistema de autoprendizaje exige de nosotros una
reeducacion en cuanto a métodos y procesos de
aprendizaje con los que hasta ahora hemos vivido de
hecho, nos demanda el ser responsables, pero también
nos otorga todo el control sobre lo que aprendemos o no.
Los papeles del profesor y de! alumno cambian
radicalmente para dar paso a otra manera de concebir el

aprendizaje.

MEZCLA CAPSULA S§: LOS NUEVOS ROLES
ENTRE EI PROFESOR Y EL ALUMNO, 45 SEG.
CON _CD 9 INDOCHINE: SAVOURE _LE ROUGE,
T-10: ULTRA S. SE MANTIENE 3 SEG. Y FONDEA.
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Loc.

oP.

14/20
En la estanmteria de un centro de autoacceso, existen
también diferentes materiales entre los que se pueden
elegir los mas adecuados a los contenidos expresados en
el proyecto de trabajo. Hay desde un audiocassette, hasta
materiales en cd room, especialmente elaborados para ser

trabajados en autoacceso.

ENTRA LOOPS SHAKER HAT, R!'-ICREACI(')N N

Loc.

4:30 MINUTOS, DISOLVENCIA CON_CD__11:
RIPPINTONGS: FEARTURING ROSS FREEMAN.

TOPAZ; T-3: SPIRITS OF DE CANYON SE
MANTIENE S SEG. Y FONDEA.

Sin embargo, luego de habernos asomado a los centros
de aprendizaje autodirigido, cabe detenemos y
retlexionar sobre el siguiente punto:
(INTERROGATIVAMENTE) un centro de

autoaprendizaje representa una real opcion para todos.
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oP.

Bertha Lépez Escudero

15/20
SUBE _FONDO, SE__MANTIENE 5 SEG. Y

Loc.

oPrP.

DESAPARECE. ENTRA COLIAGE 2: ;UN CAA ES
OPCION PARA TODOS?, 1:10 MINUTOS. ENTRA

DRAMATIZACION, 50 SEG.; ENTRAN_SHAKER
HAT LOOPS 01 Y CAPSULA 6: NO APRENDIMOS

ASER AUTONOMOS.

El hecho de que alguien pueda ser o no capaz de
autoaprender en un centro o fuera de él, tiene que ver
necesariamente con los estilos de aprendizaje, es decir,

con la manera en que mejor se aprende: a algunas
personas les gusta desmenuzar la gramatica, son
analiticos; hay otros que prefieren sacar conclusiones a
partir de muchos ejemplos, son inductivos, hay otros que
simplemente tienden a la lectura, como es el caso de los
usuarios que se distinguen por aprender esencialmente a

través de estimulos visuales.

CD 12: ANA OXA: SENZA PIETA: T-2: VERRAL.

ATACA A VOZ SE MANTIENE 5 SEG. Y
FEONDEA.
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Loc.

Bertha Lopez Escudero

16/20

Las estrategias personales de aprendizaje estin
determinadas por la motivacion, la personalidad, la edad.
el contexto en el que se aprenda, las diferencias
culturales y el estilo de aprendizaje entre otros factores.

En un recorrido por algunos centros de autoacceso de la
ciudad de México, pudimos constatar que no
todos permiten a sus alumnos un real acercamiento al
trabajo auténomo, y que en algunos de ellos incluso
deben de recurrir a las clases presenciales dentro de la
sala para conservar a sus usuarios. Ademas, también se
reporta que la mayoria de las asesorias solicitadas tienen
que ver con aspectos lingliisticos, lo cual en muchos
casos, si no se tiene una preparacion adecuada como

asesor, deriva en una clase tradicional.

SUBE _FONDO SE MANTIENE 3 SEG. Y

DESAPARECE, MEZCIL A INSERT 8, 23 SEG. CON
CAPSULA _7: MUCHOS _ABANDONAN, 24

SEG.;ENTRA CD 12 ANA OXA: SENZA PIETA: T-
2: VERRAI, SE MANTIENE S SEG. Y FONDEA.
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Loc.

Bertha Lépez Escudero

17/20

Sin embargo, el hecho de que estas salas existan tiene
varios significados a diferentes niveles:

Por un lado es bueno saber que en el ambito institucional
se ha fortalecido y ha tomado consciencia de la
importancia del aprendizaje de las lenguas extranjeras.
Se vive también en una época donde los papeles del
profesor y del alumno han tomado dimensiones que
nunca se hubieran imaginado. S¢ pone de manifiesto el
uso de la tecnologia en un area puramente humanistica.
Gracias a estos proyectos, se favorece el desarrollo de
habilidades de autoformacién hasta ahora muy poco
practicadas.

La licenciada Patricia Toussaint Guerra, Coordinadora
del programa de idiomas de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales en Ciudad Universitaria, nos habla
de los beneficios a nivel institucional derivados de la

creacion de una mediateca.

INSERT 9, 15 SEG.;CD 13: ML TON

NASCIMENTO, T-7 PEIXINHOS DO MAR ATACA
AVOZ Y FONDEA.
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Loc.

18/20
Hasta ahora, los profesionales de la ensefianza de lenguas
extranjeras no descartan la posibilidad de comenzar el
aprendizaje de la autoformacién desde los primeros afios
de la infancia, sin embargo, ese es un campo que sélo ha
sido explotado en algunos paises desarroilados, como
en el caso de Francia, donde muchas de las escuelas
tienen centros de autoacceso para nifios desde los tres

afios y en todos los niveles educativos.

MEZCLA FONDO CON _CD 08: INDOCHINE:

Loc.

SAVOUR LE ROUGE SE MANTIENE 8 SEG. Y
FONDEA.

Ahora ya podras encontrar cursos de idiomas en linea o
bien informacidén sobre algunos centros de autoacceso
por internet, sélo es cuestion de navegar o si lo prefieres,
puedes consultar bibliografia sobre el autoaprendizaje y
la creacion de Centros de autoacceso en la biblioteca del
Centro de Enseiianza de Lenguas Extranjeras en Ciudad
Universitaria o bien en la biblioteca de la Casa de

Francia.
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oP.

Bertha Lépez Escudero

19/20
SUBE FONDO BAJA Y SE MANTIENE S SEG. Y

Loc.

oPpP.

DESAPARECE.

...y aunque el inglés y el francés sean los idiomas mas
solicitados en estas salas de aprendizaje autodirigido, hay
algunas que ofrecen a los usuarios la posibilidad de
aprender otras lenguas como el italiano. el aleman, el

portugués e incluso el arabe.

MUSICA Soli music T-1(ARABE) ATACA A VOZ

Loc.

SE MATIENE 20 SEG. Y DESAPARECE. ENTRA
COLILAGE 3: USUARIOS COMENTANDO SOBRE
SU EXPERIENCIA ENEIL CENTRO DE

AUTOACCESO, 22 SEG. ENTRA REFLEXION, 40

SEG.. ENTRA LOOPS Y FONDEA .

(ENFASIS) Ahora, ta decides
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20/20

oP. ENTRA RUBRICA: FADE IN CD-1:ACHTUNG
BABY/U2, T-1:Z00 STATION:BAJA A FONDO Y
SE MANTIENE.

Loc. Ahora, 11 decides si los centros de autoformacion son
para ti.

oPr. SUBE FONDO, BAJA Y SE MANTIENE

Loc. Participaron en la locucion Aldo de la O, Vanessa de la
Vega y Javier Soler. En los controles, Ernesto Cano.
Investigacion y produccién, Bertha Lopez Escudero.

oP. SUBE FONDO CD 1: ACHTUNG BABY SE
MANTIENE 30 SEG..Y FONDEA.

Loc. (CON ENFASIS) Idiomas a la carta.

oP. SUBE FONDO Y BAJA HASTA DESAPARECER

L...CON
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5.2 CAPSULAS

Bertha Lopez Escudero

Capsula 1: Perfil del usnario ideal de un centro de autoacceso. 30 seg.

1/1
FX.. CD 16; JAZZTI AN, T-1: ZEBRA BAJA Y

Loc.

FONDEA.

Ser capaz de organizar el trabajo dentro y fuera del
centro de autoaprendizaje, manecjar libros de manera
eficiente, entender que el cometer errores es normal, asi
como experimentar y jugar con la lengua como medio
para usarla y practicarla, son algunas de las habilidades
optimas que, segun los tedricos del aprendizaje
autodirigido, destacan como ideales para aprender una

lengua extranjera en una mediateca.

SUBE FONDO BAJA Y DESAPARECE.
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Bertha L6pez Escudero

CAPSULA 2: Centros de autoacceso en la ciudad de México. 46 seg.

1/2
opP. FX., CD 16; JAZZTLAN, T-1: ZEBRA BAJA Y
FONDEA.
Loc. En la ciudad de México existen alrededor de 10 centros
de autoaprendizaje.
oP. SUBE FONDO: BAJA Y SE MANTIENE.
Loc. La mayoria se encuentran en las instalaciones de algunas

Escuelas o Facultades de la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico y sdlo son accesibles a los
estudiantes, investigadores y trabajadores de esas

dependencias.

SUBE FONDO; BAJA Y SE MANTIENE.
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Loc.

oPr.

Bertha Lépez Escudero

2/2

Sin embargo, hay otros centros como el de la
Universidad Auténoma Metropolitana plantel lztapalapa,
que permite la inscripcién a todo el publico, lo mismo

que el centro de autoacceso de la Escucla Nacional de
Bibliotecologia y Archivonomia ubicada en Calzada

Ticoman 645 en la colonia Santa Maria Ticoman.

SUBE FONDO Y BAJA HASTA DESAPARECER.
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CAPSULA 3: Centros de autoacceso en provincia. 42 seg.
1/1

oP. FX., CD 16: JAZZTLAN, T-1: ZEBRA BAJA
Y FONDEA.

Loc. (INTERROGATIVAMENTE) Sabias que en México

existen mas de 60 centros de autoacceso.

oP. SUBE MUSICA Y FONDEA

Loc. La mayoria estan ubicados en los centros de lenguas de
las universidades estatales y en muchos de ellos aceptan

a estudiantes y a publico en general.

oP. SUBE MUSICA BAJA Y FONDEA.

Loc. Alrededor de la ciudad de México en los estados de
Querétaro, Hidalgo, Estado de México, Tlaxcala, Puebla
y Morelos hay ocho centros. Uno de los mas activos es
el de la Universidad de Pachuca, ubicado en la Carretera
a Pachuca, kildmetro cuatro y medio en la colonia

Universitaria.

opP. SUBE MUSICA Y BAJA HASTA DESAPARECER.
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Bertha Lopez Escudero

CAPSULA 4: No todos Ios usuarios realizan un proyvecto de trabajo.24

seg.

171

FX., CD_16: JAZZTLAN, T-1: ZEBRA BAJA Y

Loc.

FONDEA.

La ectapa mas importante en el aprendizaje en
autonomia es el establecimiento de un proyecto de
trabajo, sin embargo en un sondco realizado entre los
usuarios de algunos de los centros del Distrito Federal,
se puede apreciar que sdlo el 10 por ciento de ellos

elaboran uno por no considerarlo prioritario.

SUBE MUSICA Y BAJA HASTA DESAPARECER.
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Bertha Lépez Escudero

CAPSULA 5: Los nuevos roles del profesor y el alumno. 38 scg.

171

FX., CD 16: JAZZTILAN, T-1: ZEBR4 BAJA Y

Loc.

FONDEA.

Cuando te decides a asistir a un centro de autoacceso es
porque estas preparado para enfrentar los nuevos roles en
el proceso de aprendizaje, los cualesson TOTA LM E
N T E distintos de lo que hasta ahora habias

experimentado.

SUBE FONDO:; BAJA Y SE MANTIENE.

Loc.

Ya no eres el alumno, ahora eres **el que aprende™, ya no
es el profesor, ahora hay un asesor. Ya no es lo que
tiencs que aprender, es lo que ta decidas que necesitas
trabajar, ya no son los examenes que te aplican, ahora tu

te evalias. Ya no hay calificaciones. Estas, han dejado de

existir.

SUBE FONDO Y BAJA HASTA DESAPARECER.
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CAPSULA 6: No aprendimos a ser auténomaos. 39 scg.

1/1

orP. FX., CD 16: JAZZTILAN, T-1: ZEBRA_ BAJA Y
FONDEA.
Loc. Las razones por las cuales muchos de los usuarios de los

centros deciden ya no asistir son muy variadas. Entre
las mas comunes encontramos que existen diferentes
estilos para aprender y para muchos el trabajo auténomo

no es lo ideal.

or. SUBECD 16 Y BAJA A FONDO

Loc. Debemos también tomar en cuenta el tipo de educacioén
que hemos recibido desde nuestra infancia y lo cierto es
que nunca aprendimos a ser auténomos, lo bueno, es que
ya existe el lugar para aprender a serto: los centros de

autoacceso.

oP. SUBE FONDO Y BAJA HASTA DESAPARECER.
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CAPSULA 7: Muchos abandonan. 24 seg.-
1/1

OP. FX., CD 16: JAZZTLAN, T-1: ZEBR4A BAJA Y
FONDEA.

La mayoria de los centros de autoaprendizaje rcportan

Loc.
anualmente un gran namero de usuarios inscritos, sin
embargo, muchos abandonan, de tal manera que sdlo el
25 por ciento son considerados como activos.

oP. SUBE FONDO Y BAJA HASTA DESAPARECER.
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Bertha Lépez Escudero

5.3 DRAMATIZACION. 50 SEG.

172

ENTRA FX. CALLE

Personaje |

Personaje 2

Personaje 1

Personaje 2

Personaje 1

Hola Enrique. ;qué onda?, ;cdmo te va?.
Hola, ‘pus’ aqui nomas.

,qué andas haciendo por aca?.

Bien, vine a ver qué onda con los idiomas, pero la
verdad es que ningun horario me queda. Yo creo
que voy a tener que ir al Centro de
autoaprendizaje pero no sé, eso de trabajar solo

no se me da mucho.

Yo ya estoy yendo aunque la verdad es que no le
agarro mucho la onda. Ayer hablé con el asesor y
me dijo que trabajara un poco con el material de
aprender a aprender para saber qué tipo de
estudiante soy y saber si aprendo mejor oyendo,
viendo o leyendo. Parece que yo aprendo mejor

viendo pero, quién sabe.
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2/2
Personaje 2 &Y luego, qué onda?
Personaje | Mira, te pones a hacer un plan de trabajo para que

sepas que hacer y yo, por ejemplo, entre los

materiales que mas voy a utilizar estan los videos.

Personaje 2 Eso como que esta muy dificil, ;no?
Personaje 1 Pues si, pero para eso estan los asesores.
or. FX. DESAPARECE

TF~ - CON
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5.4 RECREACION : EL PASO DE UN UNIVERSITARIO POR UN
CENTRO DE AUTOACCESO. 4:30.

173

or. ENTRA FX. INTERVALO, FONDEA.

Narradora Son las once de la manana, cn la sala de autoaprendizaje
se ven algunos usuarios leyendo, practicando con la
grabadora o viendo algin documento en video de
repente por la puerta de la sala entra un estudiante, tiene

alrededor de 18 afios, es delgado y no muy alto.

o”P. MEZCILA INSERT 10, 26 SEG. CON_FX.

INTERVALO.

Narradora Al interior se percibe una sala grande, agradable,
iluminada y llena de aparatos, estantes, mesas y gente

que trabaja sola.

MEZCLA_ INSERT 11, 25 SEG. CON_FX.

or.
INTERVALO.
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Narradora

Bertha Lépez Escudero

2/3
La seiiorita es diligente y amable aunque poco sonriente.
Dos dias mas tarde, encontramos a Raul, nuestro
alumno, como usuario de la mediateca. Luego de haber
obtenido su credencial. La sefiorita le aconsejo que
hiciera una cita con alguna de los asesoras del centro. El

dudé un poco pero finalmente se acercd a una de ellas.

MEZCLA INSERT 12, 1:00 MIN. CON_FX.

Narradora

oP.

INTERVALO.

Asi, Raul se puso a trabajar, decidié sus tiempos, su
ritmo, definidé sus necesidades y eligio los materiales

convenientes.

MEZCILA _INSERT 13, 1S SEG. CON_FX.

Narradora

INTERVALO.

De acuerdo con los comentarios de algunos de los
asesores es dificil que un usuario regrese a una segunda
cita, tal vez porque la asesoria no es una clase
particular, o bien porque se¢ dan cuenta de la

responsabilidad que contleva el autoaprendizaje.
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Centros de autoaprendizaje

3/3

opr. MEZCLA INSERT _14, 24 SEG. CON__FX.
INTERVALO.

Narradora Raul, que en realidad tenia ganas de cumplir con su
objetivo, asistiéo un promedio de tres veces por semana
al centro. No tenia una hora precisa, a veces iba al final
de sus clases en la Facultad y otras cuando tenia horas
libres.

or. MEZCLA INSERT 15, 30 SEG. CON__FX.
INTERVALO.

Loc. Al cabo de dos meses, Rail se sintié preparado para
presenlar sSu examen.

oP. SUBE FX. INTERVALO Y BAJA_ HASTA

DESAPARECER
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Bertha Lopez Escudero

5.5 REFLEXION. 40 SEG.

or.

171

FX. REVER

Loc.

Contrariamente a lo que pudiéramos pensar, debido a la
proliferacion de maquinas o programas de cémputo
traductores, el aprendizaje de al menos un idioma
diferente al propio, sigue siendo una parte importante en
el desarrollo humano.

Lo ultimo, aunque en realidad la experiencia haya
comenzado hace ya treinta afos, es la autonomia en el
aprendizaje, cuya metodologia viene a responder y
satisfacer muchas de las neccesidades del alumno-
aprendiente.

Esta posibilidad de aprender, junto con otras
modalidades como los cursos en linea, representan el
porvenir de la educacion.

Los centros de autoacceso son el futuro, presente en el

ahora.

DESAPARECE FX. REVER
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56 FONOGRAFIA

Bertha LSopez Escudero

N° | Formato | Track Identificacion
1 CcD 1 Zoo statiorn/ Achtung baby/ U2,
2 cD 1 Parlez vous firangais/ Baccara.
3 CcD 6 Light my fire/ The doors/ The Doors.
4 Cassette 1 Musica tradicional francesa.
s CcbD 8 Mysterious ways/ Achtung baby/ U2,
6 CD 2 Fuoco nel fuoco/ Stile Libero/ Eros
Ramazzoti.
7 CD 2 Trapiche /' Tequio/ Astillero.
8 CcD 8 Led here bv en cagle/ Fearturing Ross
Freeman. Topaz/ The Rippintongs.
9 CDh 10 Ultra s./ Savoure le rouge/ Indochine.
10 CD 1 Le stagioni dei disinganni/ Senza pieta/
Anna Oxa.
11 CD 3 Spirits on the canyon/ Fearturing Ross
Freeman. Topaz/ The Rippintongs.
12 CD 2 Verrai/ Semza pieta/ Anna Oxa.
13 CD 7 Peixinhos do mar/ A arte de Milton
Nascimento/ Milton Nascimento.
14 CcD 8 Savour le rouge/ Savoure le rouge/
Indochine.
15 CD 1 Soli music (musica arabe).

Fonografia de las capsulas.-

[ ]

CcD

[

1

]Zebra/ Jazztlan/ Jazztian. J
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5.7 HOJA DE INSERTS Y COLLAGES

Bertha Lépez Escudero

Programa:
N° Insert Duracion
1 *...es donde... del asesor™. 0: 27
2 “... un centro... le llamamos™”. 0:33
3 “...en México... autodirigido™. 0:18
4 “Si lo pensamos... de centros”. 0: 41
5 ... la grabadora... con la tuya™. 0:11
6 “... en revisar materiales... comprension de 0: 45
lectura™.

7 ... desde disefio de material... seleccionar 0: 40
material".

8 “...debilidades del centro... tipo clase™. 0: 23

9 ... una institucion... horarios de los 0:15

asesores™.
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Bertha Lopez Escudero

Recreacion:

Ne Insert Duracion

10 * Buenas tardes... qué necesito traer”. 0: 06

11 “ 8i eres estudiante... hacer el pago de 0: 25
inscripcion™.

12 * La primera sesion... se desprende nuestro 1: 00
trabajo posterior™.

13 *“ Bueno yo... para ver a los asesores también, 0: 15
&no?”.

14 “ Regresan en muy... asesoria 0: 24,
inmediatamente”. E

15 “Bueno lo primero... que habia en ila 0: 30
Mediateca™. :

Collages:

Ne Collage Duracién

1 Usuarios indicando el tiempo que han 0: 51
trabajado en un centro deautoacceso y su
objetivo.

2 cUn CAA es una opcidn para todos? 1: 10

3 Usuarios comentando sobre su experiencia 0: 22

en el centro de autoacceso

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

157




i
e

- CCCINICCT TINEIE N

TESIS CON 158
FALLA DE ORIGEN




Centros de autoaprendizaje Bertha Lépez Escudero

Al final de este trabajo he llegado a la conclusién de que,
contrariamente a lo que pudiéramos pensar debido a la proliferacion de
maquinas o programas de computo traductores, el aprendizajc de al menos
un idioma diferente al propio sigue siendo una parte importante en cl
desarrolio humano.

Esta idea ha estado tan presente en las sociedades actuales, que los
métodos para lograr aprender otra lengua proliferan de manera
extraordinaria, hay quienes ofrecen cursos al vapor por correspondencia, o
los que los venden semanalmente en el puesto de la esquina y hasta quienes
con un simple librito, nos aseguran poder aprender otro idioma en 10 dias.
Ahora mismo, por internet existe un sinnimero de sitios que también nos
permiten aprender o practicar una lengua extranjera.

Lo ultimo, aunque en realidad la experiencia haya comenzado hace
ya 30 afios, es la autoformacion, cuyas caracteristicas vienen a responder y
satisfacer muchas de las necesidades del alumno-aprendiente-usuario.

La posibilidad de autoaprender aunada a la tecnologia que ofrecen
muchos de los centros de autoacceso que hemos revisado, tiene dos
ventajas: por un lado, aprendemos una lengua extranjera, por el otro, nos
permite descubrir capacidades para aprender en autonomia no desarrolladas
de manera consciente y mas ain, nos permite decidir, tener en nuestras
manos las riendas de nuestro aprendizaje.

El campo del aprendizaje de los idiomas también sec abre al progreso
y se adapta a las exigencias de la época y del desarrollo de las sociedades
salvando distancias, ampliando horarios, abarcando diferentes estilos de
aprendizaje y acercando las humanidades, como ya lo hemos mencionado,

al campo de la tecnologia.
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El contar con un centro al que acudan los estudiantes con una nueva

de lo que es aprender y personalmente motivados hacia el
hay

vision
aprendizaje auténomo, es el deseo de muchas universidades, aunque
que recordar que es justamente el area del autoaprendizaje una de las mas
olvidadas en nuestros sistemas educativos, por lo que siempre debe existir
la posibilidad para los alumnos de poder decidir el hacer uso del centro de
autoacceso o no.

El asistir a un centro de este tipo debe ser una decision propia y no
impuesta, ya que el tipo de trabajo que se realiza en estos centros responde
a un estilo de aprender y habra alumnos que se sientan mejor en una clase
presencial que trabajando en autonomia. Los centros de autoaprendizaje
deben presentarse asi, como una opcién y no como *la opcion”.

La investigacion también demostré que no todos los centros
funcionan sélo como centros de autoformacioén donde los usuarios acuden
de manera voluntaria, sino que hay algunos que funcionan como salas de
apoyo a los cursos presenciales; hay otros que son también centros de
apoyo para profesores; otros mas proponen clases para los usuarios dentro
del mismo centro. Todo esto es respuesta a las demandas y necesidades
expresadas por los alumnos y los profesores de los cursos tradicionales,
pero también muestran lo dificil que es para los usuarios comenzar a
aprender en autonomia y para los coordinadores y asesores de estos

centros, justificar su existencia ante las autoridades que muchas veces lo

que exigen son resultados en nameros, sin comprender que los centros de
autoaprendizaje son un cambio mas bien cualitativo.

Hay un caso que vale la pena mencionar, y que contempla dos
aspectos que en principio se presentan como opuestos pero que al final se

ve que el primero da la pauta para que ¢l segundo sca posible: en la
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Universidad de Querétaro gran cantidad de alumnos se interesan en asistir
al centro de autoacceso para aprender o practicar una lengua extranjera, por
lo que han tenido buenos resultados. El aspecto que podriamos considerar
como no adecuado respecto a la asistencia al centro, es que los alumnos
tienen la obligacién de cumplir con ciertas horas cada semestre. El aspecto
positivo de esta imposicion es que los alumnos siguen asistiendo adan
después de haber cumplido con sus horas.

El autoaprendizaje por supuesto, no es privativo del campo de los
idiomas, por lo que no dudo en decir que en un futuro no muy lejano,
seguramente serd adoptado para aprender otras disciplinas.

Esta posibilidad de aprender. junto con otros métodos como los
cursos en linea, por ejemplo, representa el porvenir de los métodos
educativos. Los centros de autoacceso son el futuro presente en cl ahora.
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Centro de autoacceso : Espacio que cuenta con el equipo, el material y

la asesoria académica y técnica para aprender en autonomia.

Autoprendizaje/aprendizaje autodirigido: estilo de aprendizaje
que puede ser desarrollado en un centro de autoacceso y que responde a
una decision tomada por ¢l propio aprendiente con base en sus necesidades.
Aprender a aprender: Ejercitarse en la adquisicion de un
conocimiento de manera auténoma.

Aprendiente: el que aprende. En el  ambito del aprendizaje en
autonomia, se llama asi a la persona que ha decidido utilizar esta forma de
aprender en la que ¢l mismo se traza un proyecto de trabajo estableciendo

sus objetivos, su progresion, eligiendo sus materiales y momentos de

evaluacion.
Estilo de aprendizaje: 1a manera en que mejor se aprende

Karaoke: Funcion de algunos sistemas de audio en la que se suprime la

voz del cantante y se despliega la letra de las canciones en la pantalla.

Close caption: Funcién de algunos monitores para desplegar en pantalla

los didlogos y eventos de las peliculas y programas televisivos en la lengua

original.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

163



5 TR R

R TN S

TESIS CON ‘ea
FALLA DE ORIGEN




Centros de autoaprendizaje Bertha Lopez Escudero

Bibliogrificas

ALBERO, Brigitte er al..., "Mise en place d*un Centre d’autoapprentissage
en Contexte Institutionnel”, en Louis Porcher (comp.), Les auto-

apprentissages, Hachette, Francia, 1992, pp. 21-33.

BERNARD, André, "De I’autonomisation a I’'autonomie en Didactique des
Langues non maternelles”, en Louis Porcher (comp.), Les auto-

apprentissages, Hachette, Francia, 1992, pp. 66-74.

CAMPUZANO, Elvia Graciela, Programa autodirigido de actualizacion

para maestros de inglés en servicio del bachillerato de la Escuela Nacional

Preparatoria, tesis de Macstria en Lingiliistica Aplicada, CCH, CELE,
UNAM, México, 1994, 154 pp.

CHAVEZ, Maria Del Rosario, Sala_de ag_rendu.a(e autodirigido para

uncionamiento, tesis de

Maestria en Lingiiistica Aplicada, CELE-UNAM., México, 1995, 108 pp.

CHAVEZ, Marina, Centros de Autoacceso de Lenguas Extranjeras en
Meéxico. Directorio descriptivo, CELE, UNAM, México, 1999, Zacatecas,
TECAL, 11/12 pp.

CHAVEZ, Maria del Rosario “Programa de Impulso a las Lenguas
Extranjeras”™ c¢n Marina Chavez (editora), Coleccion Aprendizaje
Auwtodirigido, Vol. 1, CELE, UNAM, México, 1998, pp. 85-95.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

tos



Centros de autcaprendizaje Bertha Lépez Escudero

GALISSON, R. y COSTE, D., Dictionnaire de didactique des langues,

Hachette, Francia, 1976, 611 pp.

HOLEC, Henri, Aduwtonomic et apprentissage des langues étrangéres

Conseil de I’Europe, Oxford Pergamon Press, Francia, 1979, 60 pp.

MASSACRET, Michel, "Apprentissage autodirigé et qualification
professioneelle”, en Louis Porcher (comp.). Les _auto-apprentissages,

Hachette, Francia, 1992, pp. 15-20.

166



Centros de autoaprendizaje Bertha Lépez Escudero

Hemerogriaificas

HERRERA, Claudia, “Cada afio mas mexicanos buscan educarse en

universidades de EU", La Jornada, (México, D.F.), 12 de octubre de 1998,
p. 95.

L TESIS CON
FALLA DE ORIGENI

167



Centros de autoaprendizaje Bertha L6pez Escudero

Internet

www.cele.unam.mx

www. francia.org.mx

hup://alsic.org

www.imer.gob.frame/

www.fdim.orp/

www.sep.org.mx

www.celex-iztapalapa.uam.mx/aprender/index.html.
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Vivas

ARAGON, Rosario, técnico académico en la Mediateca del CELE
(Labores de un técnico académico dentro de un centro de aprendizaje
autodirigido), entrevista directa, 15 de febrero de 2002, duracién 15 min.,

Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional

Auténoma de México.

CHAVEZ, Marina, coordinadora de la Mediateca del CELE (Mediateca del
CELE), entrevista directa, 14 de febrero de 2002, duracién 60 min.,

Mediateca del Centro de ensefianza de lenguas extranjeras de la UNAM.

CHAVEZ Rosario, coordinadora del CAALFI (Centro de Aprendizaje
Autodirigido en Lenguas Extranjeras de la Facultad de Ingenieria),
entrevista directa, 20 de febrero de 2002, duraciéon 50 min., Centro de

aprendizaje Autodirigido de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

CAMARGO, Enrique, jefe de la Mediateca de la Facultad de Contaduria
(La Mediateca dc¢ la Facultad de Contaduria), entrevista directa, 7 de abril
de 2003, duracién 30 min., Mediateca de la Facultad de Contaduria de la

UNAM

DELGADO, Maria Elena, asesora de inglés en la mediateca de la ENP N°1
(Tareas de un asesor en un centro de aprendizaje autodirigido), entrevista

directa, 31 de enero de 2002, duracion 30 min., Mediateca de la

Preparatoria No. 1 de la UNAM.
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MALDONADO, Estela, coordinadora del CEA (El Centro de Estudio
Auto-dirigido de la UAM-I), entrevista directa, 8 de abril de 2003,

duracion: 60 min., Universidad Auténoma Metropolitana, lztapalapa.

PENA, Veronica, coordinadora de la Mediateca (Mediateca de la Escuela
de la Universidad Nacional Auténoma de

de encro de 2002, duracién 30 min.,

Nacional Preparatoria N° 1
Meéxico), entrevista directa, 31
Mediateca de la Preparatoria No. 1 de la UNAM.
TOUSSAINT, Patricia, coordinadora del Programa de Idiomas de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de ]a UNAM, entrevista directa, 3

de diciembre de 2002, duracién 20 min., Coordinaciéon del Programa de

Idiomas de la FCPyS.

RAMIREZ, Elba, asesora de inglés en la Mediateca del CELE (Tareas de
un asesor en un centro de aprendizaje autodirigido), entrevista directa, 12
de febrero de 2002, duracién 20 min., Centro de aprendizaje Autodirigido

de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

RENDON, Verdnica, asesora de francés en la Mediateca del CELE (lL.as
asesorias en un centro de autoacceso), entrevista directa, 20 de enero de

2002, duracién: 15 min., Centro de ensehanza de lenguas extranjeras de la

Universidad Nacional Auténoma de México.

Usuarios de los centros dec autoacceso, entrevistas, 31 de enero, 14 de

febrero, 20 de febrero, 19 de marzo.
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Relaciéon de anexos:

Las primeras 9 paginas de anexos corresponden a las que
aparecen en el sitio Como aprender a aprender (www.celex-
iztapalapa.uam.mx/aprender/index.html.), creado por la
profesora Estela Maldonado Pérez para el Centro de Estudios
Autodirigidos del campus lztapalapa de la Universidad

Autdénoma Metropolitana. Abril de 2003.

El segundo bloque, esta compuesto por diferentes fichas de
aprender a aprender tomadas de la Mediateca del Centro de
Ensenanza de Lenguas Extranjeras de la Universidad Nacional

Autéonoma de México, en Ciudad Universitaria. Abril de 2003.
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/Aprender a aprender

Como Aprender a Aprender?
Solo tienes que:
LERER
Posen
y hacer una

AuroBvaiuaczon

Manco Tronxo
Profra: Estela Maldonado Pé&ez
Asesoria Tec: Luis E. Arango Fonscca.
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El estilo de aprendizaje

‘El estilo de aprendizaje es la manera en como, preferentemente, has
aprendido algo significativo a través de tu vida. Es la manera de cano tomas

contacto con el mundo que te rodea.
Hay diversos estilos de aprendizaje , aqu vamos a hablar de tres:

« Algunas personas aprenden mas a través del oido, les gusta escuchar y
tienen buena retencion auditiva: entonces son auditivos .
« A otras personas, les gucta escribir y leer, y as aprenden

mejor:entonces son visuales:-.
« Otros aprenden mejor cuando hacen o sienten lo que estan aprendiendn

y se llaman kinestésicos.
2Pero sabias... que NO existe evidencia
alguna de
que un tipo de estilo sea mus eficaz que
otro?

Mas bien, es utilizar el estilo adecuado de acuerdo con el objetivoque se

TESIS CON
Que tal si.... FALLA DE ORIGEN

Z tuviéramos estilos de aprendizaje combinados
para aprender mejor , y evitar asf los extremos ?

£ Cual es ha sido tu estilo de aprendizaje en las lenguas extranjeras 2

El método de trabajo autodirigido .

Muchas personas comenzamos a estudiar una tengua extranjera sin tener ur-a
idea

23/04/2003
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clara de QUE es lo que queremos realmente .

At emprender el estudio de una lengua extranjera de manera auto dirigida es
‘importante tener claros nuestros objetivos,... sino...

Z hacia donde nos dirigimos ?

Asi por ejemplo, si queremos estudiar el idioma Francés , debemros de tener
claro , qué exactamente quiero aprenderen Francés: hablar, leer, escuchar
escribir , presentar un examen : etc

La determinacion de los objetivos nos permite seleccionar el programa de
estudio, el tiempo en el cual esperamos alcanzar nuestro objetivo y el tiemp.

que le vamos a dedicar para alcanzar dicho objetivo.

Cuando actaramos nuestros objetivos podremos decir por ejemplo:
der textos escritos en

Dentro, de un afio debo de ser cap de ... o
francés ,
Jhaeandamos de nuestros erqrores!

Es importante tener objetivos
realistas

tencién

GG ea L XIrateerd e

B

Un buen maneje oo i
cuatrs anos

Plan de trabajo TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Ahora, ¢ qué tal si elaboramos un plan de trabajo?
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poder

éCuales son tus expectativas en el aprendizaje de la lengua extranjera?

Obijetivo: Tiempo Tiempo de Material
estimado dedicacion
De apoyo
Semanal.

Ademas!

Se vale cambiar .....

Otra de las cosas que tenemos que tomar en cuenta es que , a medida que
vamos avanzando de nivel de aprendizaje , los objetivos se van modificandc

Y.... sabes queé ? en el Centro de Estudio Autodirigido, puedes aprender

'lenguas extranjeras a tu ritmo, a tu tiempo , de acuerdo con tus obhjetivos

estudio, ya sea con el material que tenemos o a traws de los talleres que sc
imparten.

iven , acompananos!
> >

Anterior Siguiente TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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cQué tipo de estudiante eres?

Para tener ¢.. . en el aprendizaje de las lenguas extranjeras de manera auto
dirigida es necesario que conozcas tu manera de aprender , descubrir tu
estilo y las estrategias que utilizas en las diferentes situaciones de
aprendizaje.

¢ Te gustaria conocer mias sobre tu manera de aprender ?
-
-
i Si!
Entonces te presentamos a continuacibn una serie de cuestionarios con los

cuales te puedes dar cuenta de tus aptitudes y limitaciones , para que
conozcas mejor tu manera de ser

y asi planear, evaluar y mejorar tu capacidad de aprendizaje.
Responde a cada pregunta utilizando la siguiente escala :
§ Siempre.
4 Casi Siempre.
3 Ocasionalmente,
2 Rara Vez

7 Nunca. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

> >

Anterior Siguiente

hup://www.celex-iztapalapa.uam /ap der/autocva.htm 23/04/2003




[

PN Y

‘ Pagina 1 de |

Planeacién

Cada vez que te sientas a estudiar...

1.- &Ti alg met especificas ? CS C4acCc3C2C19
2.- ¢ Organizas claramente tus iones de CSCc4ac3c2cq
trabajo ?
3.- ¢ Aprend mis do sabes que, cuando vy CS Cq4cCc3IC2C1
como vas estudiar ?
4.-2 Decides los temas que vas a estudiar ? frSCcq4ac3c2cq
§.- Cuando tienes alguna duda .gelaboras un plan rSc4c3c2c9
para resolveria.?
Anterior Siguiente
hun://www . cel i 1. uam.mx/ar der/pl htm 23/04/2003




Al estudiar la gramatica ...

7 Pagina I de 1

Zutilizas aiguna estructura miis simple que ya
conoces ?

1.- cBuscas una regla o un patién? Fr3Cq4cCc3c2cC
2.- Al estudiar alguna regia gramaticalghaces S cCcq4c3C2C
referencia a tus conocimientos previos?

3.-Cuando h ejercici gramatical , Jos S Cc4c3C2C
haces a la perfeccibn ? .

Al estudiar gramitica, ¢ lo relacionas con el espafiol r5 4 cCc3cC2cC
o con otros idiomas extranjeros que ya conoces ?

C do o una estructura gramatical ... s Cc4cCc3cC2C

Para aprender una lengua extranjera es necesario entender las

gramaticales y asi comprender como funciona una lengua.

> >

Anterior Siguiente
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compaudt

Compresion Auditiva

Pagina 1 de |

Cuando escuchas un documento en lengua extranjera...

1.- ¢ Tratas de apoyarte en el texto del dc¢ ) { S Cc4q4c3
para comprenderio? ( ruido, entonacn , ritmo,
participantes , etc )
2.- ¢ Tratas de entender la idea genearal del documento ?| ol - Wall” Wal]
3.- ¢ Te apoyas on las labras / cor t: que se S Cc4c3
repiten para entender ol significado del texto?
4.- 2Aprovechas tus oxporlonchs anteriores para crSscaqac3
d ifrar el d

S cqc3

5.- ¢ Practicas la comprensian auditiva en lengua
extranjera , habitualmente ?

- >

Anterior Siguiente

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

hun://www _celex-iztanalana.uam.mx/aorender/compaudt. htm

23/04/2003



‘exporal 9 Pagina t de )

Expresion Oral

El aprendizaje de las lenguas extranjeras debe de ser un proceso activo, por
eso es importante que te des la oportunidad de practicar lo que has

aprendido.

1.- ¢ Tratas de practicar la lengua extranjera con tus ol Wat Xa
compafieros, con los hablantes nativos, con tu maestro ,

etc ? .
2.- ¢ Utilizas tus manos y algunos gestos para comunicarte ? S 4
3.-¢ Utilizas estructuras y vocabulario que ya conoces bien ? S ca4
4.- ¢ Pides ayuda a tu interiocutor para hacerte entender ? [of Wak Na

o Wat X

§.- ¢ Te aseguras de que tu interiocutor esta siguiendo la
conversacion ?

> -

Anterior Siguiente
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Es una herramienta...
«para acercante de una
manera diferente a

una lengua extranjera.

para otras dreas de
estudio de tu interds.

Tiene como objetivo...
ayudarte a analizar
Cudies on los factores
Que tienen que ver con

tu aprendizaje.

~ayudarte a ser un
ostudianis mis elcienis
y responsable de tu
aprendizaje.

% B

Tiene como principio...

Que cada persona aprende de
diterente manera, por ejempio
6xisten personas que para aprender
necesitan mamorizar, otros necestan
megitar lo aprendido.

" Que cada persona utiliza
diferentes estrategias para
realizar sys actividades en
funcién de su estado de animo,
de su motivacién y del interés
de la actividad misma que
st realizando.

Que mientras mas motivado
estds y cuanto mas sepas como
aprendes y sobre la lengua
que estds estudiando, més efectivo
y duradero serd este aprendizaje.

Ofrece la ventaja de asumir la
responsabilidad del aprendizaje

Cuando te haces responsable
de tu aprendizaje, indica que
estds listo para aprender.

Si eres rasponsable de tu
aprendizaje puedes llevario
acabo fuera de clase.

Si sabes acerca del aprendizaje

puedes transferir aste

conacimiento a otras dreas
" de tu interds.

NADMH0 20 YTV
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&Nm&uh“’?

La Medistecs...

08 un fugar donde puedo aprender
un idioma & mi propio tmo y en ef

horario que yo escoja.
¢Qué hay on la Medialeca?

Conlesta con una /” y 0ecribe sobre

] %

Uos [ Conclones
Decoraros (] Aovems
oMM L] Encioopedes
Paiies [ e
Ooamersios (] Cossets

wge O oraman

Fete o At Aot

Low Roros 0 encusntran an...
o) revisteros  b) oot
. C)onies d)owos

0

Oooao

Los casesties 96 encusrtran n...

a)revisteros ) estantes
<) cajes d) ctros

Los videos se encuentran en....

8) revisteros  b) estantes
¢) cajas d) otres

Las revistas oo encusniran on....

) revisteros ) estanies
c) cajas d) atros

Los CD ROM 88 encusniran on...

) revisteros  b) estantes
c) cajes d) otros

Los materiaies son de:
Vocebulario
Comprengidn Auditiva
Eximenss

Comprengién de Lectura
Pronunciecidn
Produccién Escrita
Produccién Orel
Gramdtica

Otros, Jcubies?

NOJ SISl

< Qué puedo hacer?

on 88000114

on ¢ clrculo de conversacién

on ¢ drea de video

on ¢! drea de computo

oneldren deaudio

on ol drea do eetudio

4 Qué otros servicios exigten?
$ino encuentro un libro, ;quidn puede

ayudame?
1C6mo puado user ia folocopiedora?

§1 tengo problemas con o equipo,
L8 Quin recurra? .

LEN qué horario 99 encuentra la 8eescra
Ool idioma que me Intereed? e

LEs necesario hacer una cha pera
toner asee0ria?

N



plraaprenderumdloma

debes conoontrane enella. §
Si requieres de ayuda extra,
congulta a una asesora, 4
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Amaka Mactioer. Texto original 2002
Disefio: Ana Maria Otvera Dominguez



Para qué necesito aprender
un idioma?
Marca conuna v y eecribe sobre
i linoas.
para acreditar ¢l examen de...
becario O
compensidndelecn L]
comprensidn audiva g
dominio O
ot ]
soull?
i
-

NEOTHO 30 YTTVA
NOD SISEL

pana...
« estuciar en ¢! extranjero g sgscribir cartas personales D
sonender clases y conferencias O +COmunicarme cuando viajo O
«fomar apuntes en clases y sofro, ;oudl?
conferencias
oloar para mi formacion
profesional
«$08teNer Una conversaciin D
«Complementar o perfeccionar
o aprandido en la clase
oloer, lbros, revistas,
penidaicos, ete. 0
s eniander programas de radio,
o tolevision, peliculas, etc.

rre o
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Recuerda...

Para saber cémo hacer
un plan de trabajo para
alcanzar esta mela

O Itufmamsom‘.

O
o
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{Que actividades me ayudan

para aicanzar mi mets?

En las fichas anierores has identi-
cado s necescices o rlereese con
10pecio a i lengus extranjera que

Quisres aprendar en la Madisteca.
Ahora puedes selecclonar las

actvidades para icanzer ung meta
de aprendizaje.

Vedmosio en un ejemplo;

Cubl o8 la men?
Padro quitrs asistir &
una conferencia y
fomar notas

Lameiass..
..onhender (o que o8
dios y eacsibie

Ly 1y
4 o

% - K ] % - ‘ N
NFOMO 30 YTV
4 Qué actividades realiza Pedro {Blen, has formulado tu meta!
on la Mediateca para aicanzar Ahora, para aicanzaria...
8u meta? ¢Qué actividades pusdo realizar
¥ escucr dariro do a Mediatca?
g Aprender vocabulario "
. , Eacribir D
especifico (segun ol Loer 0
toma ol coniercia Hablr 0
M Escribir notas Aprendar Vocabuiario O
Abora, para afi i proia met, Aol i B
conesta: Conocer ctras cufturas g
1Cull o ol o da i rerta? m’”“""" O
oacribaas
Lo quiero para...
Lo necesito para...
Tongo que... Sitienes més de una meta, llena

otra fiche.




" Sicuentas con apoyo dewn
¢ profesoriasesor, tu aprendizaje
| serd mds eficaz.

/Al leer, escrivir, escuchary

{ habiar una lengus extranjera
| Conregularidad, mantienss
\y enriqueces tus conocimientos,

NOJ SISAL
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Verdica Rendén, Textocriginal 2002
Disefo:Ana Marla Overa Dorningues
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¢Cémo aprendo?

§l estés inscrito on un cureo, marc

con una 10 que consideras Gt

¥/0 agradable para aprender una
iengua dentro del Saidn de clases.

Loer on giencio

Hacer actividedes a partr

de pelicuies -—
Hacer actividedes a pertr
detancionss —
Escucher lag paricipacionss

o compafiere -——
Invesigar un eme —
Pokiparongimuacionss .
Proserier #pOSCONS e
Usee un o de v _—
Owos (sepecifcn)

WS

FALLA DE ORIGEN

1ravie de Infemet

Si estudias por tu cuenta, contesta Para estucitr dispones de;
80bre las ineas. €0, ittaa GORUIOY V) o
rass acthidades ¢ Cudrio tiempo materal mutimedia -—
para meiorsr. - por semana? diecionatios -
comprensidn auditiva oot decontute -
libros de texto ——
COMPIOnsién 00 1108 e .
_ i s ! chros materisles (00p0ciic)
expreeidn oral
pronunciacién —
Wm':“ o S} hay actividades que N0 te quatan
g — POro que consideras Gtlles para tu
Vnmul/ aprendizaje, recurre & una 2seson.
Pam preckcar ofcloma e setle aprerdiendt: Ella te orientard en tu busqueds
To relaconas con natve- de material,
heblantes de esa lengua —
Escuches canciones — Sagun tus intereses y necesidades
m"fm - podrés seleccionar una o varias
Coneutiss Meratura y/o sctividades que te permitan aplicar
pronss sepecieizace ——
. e fanas - y evaluar o que has aprendido,
Voo pellcuion —
Visitas tos n inieret —
Te relacionss con gente



Si eres un aprendiente
predominantemente auditivo:
Podris beneficiane def maserial audtvo
en videocasetes o cintas auditivas.
Grabalas clases y conferencias para
ayudarte a completar tus notas.
Procura sentarte en un fugar donde
Pudas escuchar bien.

Cuando estudies, sinietiza en voz ata,
Silo crees necesario, estudia conun
compaero y explicale los temas que
ya dominas.

Si ere3 un aprandients
predominantermnenta kindsico:
Procura tomar apuntes de clases y
conferancias y lusgo preparar tus
propias hojas de
Bnmuqnmhsmm
o e debes sprender,

Te beneficia ol trabajo 8n aquipo.
Es importante que cuands eskudics
fomars descansos con fracuencia,
§no pusdes estuciar frenie a un ecr-
10110 y mantenans quieo, busce la
Torma de sankarte cdmodo {en o susio
000 akxin fuger de tu agrado).
Elabors grifices, dagrames, cuados
sinbpticos, posters, etc. de temas
vistos en clase,

Organiza tu horatio de estudio y pro-
cura olorgarie lapsos cortos a temas
Que raquieren de mucha concentracidn.
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£Que tipo de aprendients soy?

Para conooste major como spranden-
0, Nacoskan deniicayla manera an

#4fin do qua conaees qué tipo de
aprondionts ores. Conéatalo hones-
famente. o Senes Himie ds Sengo,

Marca con una v
o A O
N " va
upmenan 0 0 O
2 Mecurdo mejor 8490 0 D -
3 Mo i achideden
8 inkiow Mvmiano

o o st
teomeia o,y 0 00 O

4. Cuando matudio, hago
grabacianen y fuego lae
0UENO varies VoM

8. Cusndo s, prekero
haowo oo mis comeafies
camigos gaoao
£ Pusdodeing. dlwerciee
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14, Prolaro eacucher
Lot hwtruociones del
madeiro que tenar
que lesries

16, Cuando sshuso,
e Gusia oetar on
MOvimientd (oamino,

woysses O O 0
o 000

17, Prebera lear un
Atioulo que aeigir &

ooo

o it
me 1.3
prywniepuaRulinl
A continuacidn, eacribe sotre
a0 0as 0w punios commpe:
torios 8 tade aevaracidn, ds
8curda con la siguiecie e,
Suma ol okl de punios de cade
coumne.

Conltiorges @ S purice
Avains = §punice
Conl nunce = 1punic

VISUAL AUDITIVO 1NESICO
PR A WA

Lo he S
| P P
M o
2 hmn W
W
L) S |

Valle  Aline
S o0 un aprendions

g eted mishi wd
Mﬂnﬁm
smum&nm

y gpiions e faoilia ol aehuds.
wmum




oo Ad

N

CARAL!

aL

NOD SIS

IOIE AR DO AR
uEshol | Jotasito s

2z .



23

{Qué es la motivacién?

Es unimpuiso intemo...

..Gue t provoca entusiasmo, inerés,
ese0s de aprendery ganes de hacer
500, por sjemplo; eekudiar; leer, ver una
pelicula, etc.

Esloque e syude..
.. 1000¢ objetivos de aprencizaje claros
¥ onerga para alcanzarios.

LPor qué o8 importants la
motivacién en la Medisleca?

Porgue:

., s

0N ) mismo quidn dacide qué haow,

£4mo, culndo y con qué Materisies

aprender,

- ohonker moivedo...

.£iones una actiud stenta y selecive.

000 dnamiamo favoros b aprendzeje...
.pUss SuMenias ks Capacidades para
rognr, roceeery imceny.

—

N3O0 5 Ty,

N0 §1sa

#i to faka motivacidn...
.« 10 808 pasivo y sin ganas, estas
contundido y no sabes qué hacer

Contasta of siguients fest scbre tu
fotivacidn, Marce oon una v

Quierss aprender un idlome extranjero
paraixr,

|

{
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i
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Qbisner dinero y slogos
Compiacer @ tus prolescres 0 & tus pacres
Lograr soepiecidn n tu gnipo socel

Placer o agrender
Curionidad ssporaines
Desso o sabr

ooonolloog

Dooso de reaizarte

& maroasis més //on ol cuadro 1 tenes Lna
motvackin Sirinesce, 68 dack, daseas rechi
#1002 camblo 0 igin tiho de recompenss.
Un ojemplo de 6010 66 Nenar ol requisto de
idome pava thuiarty o tu fecuied.

8 marcaste més //on ol cuadro 2tienes
una mothecidn iniringsce, 0 008, Un 00000
roal do gprandsy.

No hey problerma o fenes cuaiquiea de
o8 dos tipos de Motvacidn, puse eslo
depende de les circunetancies en que
19 6NCUSNIFas 6 Cierios momenios.
Lo importanis 69 Que selde conacients
0 Que I motvacion es un factor que
influye on tu desempefio durante of
aprendizaje.

{Qué tan motivado estoy?

Marca 0on une v/ qué e motivado te
Sries & ko largo de ung semena y o el
ﬂmhmvﬁhmm
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¢Qué puedo hacer
conelidioma?
¢En qué nivel
~ me encuentro?

1Qud o8 of nivel n
ol idioma extranjerc?

- El tivel se mide con ko que puedes

exprasar por medio del idioma
extranjero, ya sea hablando
o escribiendo.

Elnivet 88 mide con lo que puédes

sntender por medio del idioma

exiranjoro, ya sen escuchando
0 leyendo.

Cullien 30n log niveles?.
.
Botlnces...
o Gxpresiones cotidianss
* 0raciones senciles
« 8 los demds hablan de forma
paveada y clara

NHOIHO d0VITH
AR

o do manera senclla

o con araciones senciflas
o do maners pausecs

o para pedir informacién

* para formular praguntas sancilias
-, 4 olras personas

+ ¢ idioma estéindar sin mayores
problemas

* los puntos principaies de textos
complejos v

+ informacidn especifica que no
sea compleja
Soapreee.. |

+ 00 16M8 Que 0 900 famiiarss

+ 6n pidtices de forma bastane fluida

« @ inleractia a través del idloma sin
Mmayores problemes

» précticaments todo lo que
oacucha y lse
* fexios compies ;
 Bene capacidad de interpretacidn
+ las axplicaciones implicias
o textos compiejos
- Se xpress...

o fuidamente y sin problemes

o 8in tener ia necesided de
. buscar palabras

o estructurando las idees
‘claraments

A continuacidn encontrarks una
tabla que te ayuda a definir;

* ol nivel on que actuaimente

10 oncugniras, asf como & nivel
4 Que aspiras llegar.
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