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de tesina que como prueba escrita presenta el (la) sustentante C. ALFONSO
ARROYO RODRIGUEZ, baijo el siguiente titulo: “DICONSA: INSTRUMENTO SOCIAL
DEL GOBIERNO FEDERAL PARA EL COMBATE A LA POBREZA EN MEXICO”, en
tal virtud, considero que dicho trabajo reane los requisitos para su réplica en
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INTRODUCCION

E! hablar de las palabras de pobre y pobreza en su uso cotidiano lleva implicita la
comparacion entre la situacion de un individuo o grupo humano respecto a su situaciéon
de carencia de lo necesario para vivir, determinado no solamente por factores
econdmicos, sino ademas de aspectos biolégicos (nutricion. alimentacién y salud),
sociales y hasta politicas.

Para los gobiernos latinoamericanos y organismos internacionales, en los afios ochenta
el tema de la pobreza no se tenla como un asunto prioritario, toda vez que sus
prioridades se enfocaban a tratar de resolver las crisis financieras provocadas por el
pago de su deuda externa y no a medir el costo social, el cual se refiejaba en una
agudizacion de pobreza en la mayoria de estos paises.

A finales de esa decada y especialmente a partir de la década de ios noventa, como
producto de un aumento tan significativo de la pobreza a nive! mundial los gobiernos,
organismos internacionales e investigadores se preocupan con mayor seriedad para
elaborar métodos de medicion, estudiar sus causas y efectos, asi como las medidas
para atenuar sus graves consecuencias.

En nuestro pals existen millones de mexicanos que viven sin las minimas condiciones
de salud, educacion, alimentacion y vivienda, y que en ocasiones pareciera que el
gobierno federal no realiza ninguna accion para atenuar las pésimas condiciones de
esta gente, ya que cada afo que pasa aumenta el nimero de pobres en el pais.

El rezago econdmico en que el pais se encuentra ha generado mas pobreza, cada vez
mas individuos o grupos sociales con el tiempo han visto descender su poder
adquisitivo, teniendo entre otras repercusiones la disminucidn en los niveles de
consumo de alimentos y en consecuencia de su nutricion.

Alfonso Arroya Rodrigue?s 1 2—




DICONSA: instrumento Social del Gobierno Federal para el Combote ala Pobreza en México

La pobreza y el abasto alimentario son dos conceptos quey van de la mano. toda vez
que cuando los ingresos son bajos en una poblacién su atraso en el abasto alimentario
es mayor, Situacion que obliga instrumentar y hacer mas eficientes los canales de
distribucion orientados a los sectores sociales mas pobres‘ del pals.

Para superar los problemas del rezago alimentario el gobierno federal establece su
politica social a través de la Secretarla de Desarrollo Social (SEDESOL) la cual
instrumenta los programas sociales para atender a la poblacién en condiciones de
pobreza, en este caso el programa alimentario.

Este programa estd a cargo de DICONSA, empresa paraestatal que tiene como
objetivo el abastecer de productos basicos en condiciones de suficiencia, oportunidad,
calidad y al menor precio posible a la poblacion rural marginada del pais, con la
participacion organizada de las propias comunidades beneficiadas. Esta relacion entre
la empresa con las comunidades ha logrado crear la mas amplia red de distribucion de
alimentos a nivel mundial.

DICONSA de esta manera se convierte en un instrumento de la politica social del
gobierno federal para combatir la pobreza en el pais, toda vez que sus acciones van
encaminadas a sectores sociales cuyas condiciones de vida le impiden acceder a los
beneficios de una buena alimentacion y de nutricién. Su participacién como
comercializadora y distribuidora de alimentos en esas comunidades, amplia las
posibilidades para cubrir las necesidades minimas de alimentacién de la poblacién
pobre del pais que, por sus bajos ingresos, se enfrenta a serios problemas de consumo
y nutricién, por lo que la presencia de esta empresa en la sociedad es tan necesaria
para superar la pobreza, como indispensable es la alimentacion en un individuo o grupo
social para poder vivir.

" attonso .VAVIvoy::v R‘Dd’v’éuel - 13
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Dentro de este contexto, el objetivo de este trabajo consistira en conocer el papel que
desempeiia DICONSA como un instrumento social del gobierno federal que contribuye
a atenuar las condiciones de pobreza en nuestro pais, a través de la distribucion de
productos basicos que permiten superar e! problema de la adquisicion de alimentos en
las comunidades mas pobres.

Es importante sefialar que el periodo de estudio de esta investigacion abarca de 1997
al 2000, afos en los cuales se dan grandes cambios estructurales en esta entidad para
sanear las finanzas y la administracion, asi como la reorientacion en las reglas de
operacidn; destacando, entre otras acciones, los ajustes estructurales a la empresa
derivados de politicas de austeridad presupuestal impuestas por las Secretarias de
Hacienda y Crédito Publico y de la Contraloria y Desarrollo Administrativo.
modificaciones en los “canales” de atencién en las reglas de operacion (se deja de
atender el canal urbano) y la fusiéon de las empresas del Sistema DICONSA (se une la
cmpresa del Corporativo y las 16 empiesas subsidiarias que conformaban ese Sistema

en una sola empresa).

Cabe sefalar que existieron algunas limitantes en la obtencion de informacion que
podria haber contribuido a enriquecer esta investigacion, toda vez que no pudo ser
proporcionada ya sea de forma general o especifica, por parte de algunas areas o
funcionarios publicos de ésta empresa por consideraria internamente de caracter
confidencial.

En el caso del capitulo del analisis de la pobreza fue de gran importancia el haber
obtenido la publicacion Enciclopedia Tematica, Tomo I: Actividades Sociales, FONAES-
SEDESOL (2000), toda vez que ahi se encontr6 parte de la investigacién de Genaro
Aguilar Gutiérrez (1998) que realizd basandose en la Encuesta Nacional de Ingreso y
Gasto de los Hogares de México del INEGI (1996), para identificar la geografia de la
pobreza en nuestro pais de una manera muy especifica y mas reciente hasta ese
periodo de estudio. Su imponancia radica precisamente en que fue la unica fuente
documental que aporta datos de ia pobreza en México por regiones que encontré,

Al'(’)usurA'vnyu Rodtiquer
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mismos que no son tan faciles de obtener de forma directa por autoridades publicas,
investigadores o en alguna publicacién.

Las imagenes que se presentan fueron obtenidas de un curso en CD's de Evaluacion
de Proyectos de la Facultad de Economia, UNAM (portada interna). de la enciclopedia
Encarta en linea (paginas 16, 18 y 23 ), de la Secretaria de Desarrollo Social,
Delegacion Morelos (paginas 20, 26 y 28); de la publicaciéon los Caminos de
Solidaridad, SEDESOL 1991 (pagina 100), de la galeria en internet y de documentos
internos de DICONSA (paginas 69, 93, 94, 96, 102, 103, 104, 106, 108, 109, 110 y
111).

Tomando en cuanta lo anterior, en el primer capitulo iniciaré determinando un marco
general, el cual ayudara a definir y entender lo que es Ia pobreza, ta diferencia entre
pobreza extrema y pobreza moderada, asi como los métodos de medicién mas
colocidos.

Posteriormente, en el segundo capitulo se analizara el comportamiento que tiene la
pobreza en nuestro pais, o cual servira para determinar la cantidad de poblacion de
pobres, pobres moderados y de pobres extre-mos. asi como el comportamiento y
concentracion de la pobreza por entidad federativa.

En el tercer capitulo abordaré el tema del ambito social de DICONSA como emprasa
publica, tomando sus aspectos mas importantes como son sus antecedentes, marco
juridico, estructura organica, reglas de operacion, recursos autorizados, poblacion
objetivo, su cobertura nacional, numero de tiendas, programas especiales,
infraestructura, asi como de sus principales resultados en el periodo 1997-2000.

En el capitulo cuatro se estableceran algunas perspectivas y expectativas mas
significativas de la empresa, mismas que he divido de corto, mediano y largo plazo, y
por ultimo en el capitulo quinto determinaré las conclusiones y recomendaciones que
se desprenden de ésta investigacion

ovo Roaguer T 4
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1. MARCO GENERAL
1.1. ¢QUE ES LA POBREZA?

Pobreza es una palabra de origen latino, que se diversificd en las lenguas vulgares a
partir del siglo Xl y principalmente en el XIV. Las nociones de pobre y pobreza desde
sus inicios. son fundamentalmente idénticas y con caracteristicas semejantes en varias
naciones y por lo tanto en varios idiomas: pobreza es la condicion de pobre.

Como ejemplo significativo de lo anterior, es la evolucién semantica de las palabras
fatinas paupertas y pauper, que se derivaron en francés povreté y pauvreté. en
itallano poverta y povero, en portugués y espanol pobreza y pobre, en inglés poverty
y poor. '~
1 Lignificads de las palabras pobie y polireza siempie sc hia mlenlado defnu de
diferentes maneras, su concepto es fundamentalmente relativo. puede llegar a
depender de gustos, convicciones sociales, economicas y politicas, toda vez que en

buena parte dependen de los objetivos particulares de cada estudio
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En el Diccionario de la Real Lengua Espafola, se encuentran las siguientes
definiciones: 2/

Pobre.- (Del latin pauper, -éris.) adj. Necesitado, menesteroso y falto de lo
necesario para vivir, o que lo tiene con mucha escasez. (...)I|3. Escaso y que
carcce do alguna cosa para su entero complemento. (.. )|{7. Humilde, de poco
valor o enlidad. ||8. Infeliz, desdichado y triste.

Pobreza- (De pobre) I Necesidad, estrechiez. carencia de lo necesario para el
sustento de la vida. ||2. Falta. escasez. {...)||4. Escaso haber de la gente pobre.

En ia enciclopedia Encarta en linea de Microsoft, se encuentra otra definicion: 3/

Pobreza.- Circunstancia economica en la que una persona carece de los ingresos
suficientes para acceder a los niveles minimos de atencion médica, alimento,
vivienda, vestiuo y educacion.

Como podemos observar, la definicién de pobre y pobreza no es muy clara, por lo que
se debe de entender o explicar de una manera mas amplia.

Definir en forma exacta la palabra pobreza es un ejercicio que no resulta facil resolver,
por lo general tiende a considerarse que la pobreza es un problema de escasos
ingresos, de carencias, sin embargo este enfoque es muy limitado toda vez que ia
pokreza es un fenémeno mucho mas complejo que ccmprende una serie de aspectos
que van mas alla de la falta de recursos monetarios, es un concepto que tiene que ver
con aspectos biologicos, econdmicos y sociolégicos, donde los limites entre éstos casi

no se pueden distinguir. toda vez que se reiacionan muy estrechamente entre ellos.*-’

‘2_JREAL ACADEMIA ESPANGUA Diccionano de 1a Real Longua Espaficla, Pag 1641

3_{ MICROSOFT CORPORATION Enciclopedia Encarta en Linea (www encarta msn es), 1997-2000
4_/ Para una mayor profundidad sobre ias diferentes d'scusiones conceptuales sobre ia pobreza se recomienda consultar el Wbro
de BOLTVINIK. JULIO y HERNADEZ LAOZ. ENRIQUE Pobreza y Distibucion del ingreso en Meuco Pags 30-37

4250 Aoy Rodrque? T T 17
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Se puede considerar que el pobre es aquel que de manera permanente o temporal
se encuentra en una situacion de carencia de lo necesario para el sustento de la vida,
de debilidad, dependencia, humildad, escasez y de consideracién social, caracterizado
ademas por estar privado de algunos medios (variables segun las épocas Yy
sociedades) como son: el dinero, las relaciones, la infiuencia, el poder, la ciencia, la
calificacién técnica, la honorabilidad del nacimiento., el vigor fisico, la capacidad
intelectual y hasta la dignidad personal

Cuando no se tienen las condiciones minimas de salud y aun de supervivencia, en
donde se identifican enfermedades congénitas o accidentales, incapacidad fisica para
el trabajo. mala alimentacion y desnutricion, las deficiencias de fa higiene y de la salud
estan a menudo tan vinculadas por la falta de dinero, que el limite bioldgico de la
pobreza interfiere en su aspecto econdmico, toda vez que para los pobres la carencia
de dinero imposibilita el acceder a servicios de salud de mejor calidad o de obtener

amenios en torma constante, ae mejor calidad y suficientes.
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También se debe considerar que una persona es pobre cuando se encuentra en una
situacion precaria en la que carece de capacidades y oportunidades de desarrollo.
Manifestaciones como escasos ingresos, insalubridad, desnutricién y vulnerabilidad a
las enfermedades y a las inclemencias del medio ambiente inciden negativamente en
sus oportunidades de salir adelante; el pobre vive al dia, no tiene ninguna oportunidad
de despojarse de su situacion sin ayuda ajena.

Por todo lo anterior, podemos determinar que en las palabras pobre y pobreza lleva
tmpiicita la comparacién entre la situacion de un individuo o grupo social respecto a su
situacion de carencia de lo necesario para vivir, determinado no solamente por factores
econdmicos, sino ademas de aspectos biologicos y sociales, ademas de las
convicciones sociales y politicas que'd'e!ermina cada pals.

Alfonso Aroyo Roariguer 19
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1.2, NIVELES DE POBREZA

Como se pudo observar en el apartado anterior, el concepto de pobreza realmente no
tiene un significado claro y el tema se puede complicar mas cuando se hace necesario
precisar en las diferentes condiciones de pobreza que se pueden determinar.

De manera comun, se acepta decir que pobre es aguel que apenas tiene lo

indispensable para vivir, y que una persona muy pobre es aquella que ademas no
cuenta con lo suficiente para cubrir sus necesidades basicas.

L.a pobreza no es un fenémeno homogéneo. existen distintos niveles para los cuales se
requieren de conceptos y medidas que se basan en caracteristicas especificas, mismas

que no siempre van a coincidir con las autoridades encargadas de establecer politicas
publicas de un pais o investigadores.

La gran importancia de definir niveles de pobreza es que estos ayudan a determinar e

identificar el tipo de beneficios que deben otorgarse. a quenes. en donde y su
prioridad.
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Por sus caracteristicas las autoridades gubernamentales encargadas de establecer las
polilicas sociales e investigadores aceptan y distinguen dos niveles o condiciones de
pobreza: la extrema o absoluta y la moderada o relativa.

Cabe sefatar que ambas condiciones implican también cierta arbitrariedad al definir los
parametros que distinguen los mas pobres entre los pobres.

Pobreza Extrema o Absoluta.- Los pobres extremos o absolutos son .. 1os que 110
pueden proveerse una alimentacion suficiente que les permita desempedarse
adecuadamente. lLas personas mas desnutridas son mas vuinerables a la
enfermedacdes. corren el ricsgo de desarrollar deficiencias antropométricas. en
ocasiones son apalicos y. en general. son menos capaces de lievar una vida sana
con la suficiente cnergia para desermpernarse de manera satisfactona en la escuela

o en el mercado de trabajo " -

Pobreza Moderada o Relativa - Los pobres moderados o relativos son los que

no pueden satisfacer necesidades que. dado el nivel de desarrolio del pais. se
cansideran basicas Sin embargo. su situacion es fundamentalmente distinta en el
sentido en que su ahmentacion y de safud les permite participar de rmodo activo en
el mercado de trabajo. aprovechar las oportumidades de educacion. tener movilidad
y afrontar mds nesgos Su pobreza es relativa. en comparacion con el 1esto de la
poblacion carecen de ciertos hienes y servicios que dada fa riqueza nacional. todos

El

deberian dislrutar. " °-

5 ¢ Levy. Santiago. 1'a Pobreza en Mexito Causas y Poiticas para Combatrias Pags 18-19, en Velez Feix (compiladon | a
Pobreza en Mence Causas y Politcas para Ceinbatirla Pags. 15.112
6./ Ibidem. Pég 19
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La determinacion de los niveles de pobreza desde el punto de vista de ta elaboracion
de politicas para e! combate a la pobreza es fundamental. {oda vez que a ios pobres
moderados o relativos se les puede ayudar mejor con politicas que amplien las
oportunidades a que tienen acceso, a diferencia de los pobres extremos o absolutos
que primero deben mejorar su situacion alimentana y de salud para poder aprovechar
los peneficios de ios programas sociales

Los individuos o grupos sociales en pobreza moderada requieren de rnedidas
Inmediatas. pero no tan urgentes, para salir de la marginacién y reducir su
vulnerabilidad a la situacion en que se encuentran. Una vez mejoradas sus condiciones
de nutricion, tendran la capacidad para desarrollarse fisica e intelectuaimente. Una
mayor esperanza de vida es resuitado de una buena alimentacion y una vida sana

Los extremadamente pobres son los que no pueden proveerse una alimentacién
suflisenle que ies pelinta desetipendise gagcuadainente Las personds desnuthuas
son generalmente mas vulnerables a las enfermedades y son menos capaces de llevar
una vida sana para desempefnarse de manera satisfactoria en la escuela o en el
mercado de trabajo.

Los pobres moderados, no pueden satisfacer necesidades que. dado el mvel de
desarrotlo del pais, se consideran basicas. Sin embargo. su  situacion es
fundamentalmenie distinta a los pobres extremos en el sentido de que su nivel de
ahmentacion y de salud les permite participar de modo activo en el mercado de trabajo.
aprovechar las oportunidades de educacidén. tener movilldad y afrontar menos
carencias Su pobreza es moderada o relativa en comparacidon con el resto de ia
pottacidon porque carecen de ciertos bienes y servicios que, dado el nivel de desarrotio
nacional, todos deberian disfrutar

AP A
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La condicion de pobreza extrema o absoluta identifica a un individuo o grupo social que
necesitan urgentemente ayuda directa para poder bpeneficiarse al maximo de los
programas sociales: los extremadamente pobres constituyen la principal poblacion

objetivo de la politica social instrumentada por los gobiernos para combatir la pobreza

No es facil determinar dentro de la poblacion pobre una diferencia exacta para
determinar quienes son mas pobres que otros, toda vez que por su naturaleza es
inevitable cierta inexactitud. ya que resulta imposible trazar una linea exacta entre la
pobreza extrema o absoluta y la moderada o relativa, en otras palabras los hogares o
familias que estan proximas, ya sea por arriba o por debajo de la linea de pobreza
trazada reaimente no son muy distintos.

I
FALLA DE ORIGE

|

Sin embargo. para fines metodologicos y practicos ios elaboradores de politicas ¢
investigadores necesitan deternunar una linea diviscria entre la nobreza extrema o
absoluta y la moderada o relativa. necesitan una sepdaracion med.ante una linea que
considere ademas que los beneticios que se canalizan a la atencion del combate a la
nobreza no pueden ser recibidos por todos |os individuos, toda vez que la existencia de
recursos para este tipo de asistencia social son muy limitados, por lo que deben de

llegar solamente a los que verdaderamente lo necesiten.
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El desafio para los gobiernos e investigadores es establecer los criterios sociales,
politicos, bioloégicos y econémicos para determinar que el trazo de la linea de la
pobreza sea cada vez mas precisa, para que de esta manera se minimicen las
probabilidades de dejar a los pobres extremos fuera de los programas especificamente
dirigidos a ellos, o de atender con acciones sociales de extrema pobreza a grupos con
niveles de pobreza moderada.

Con el objeto de evitar alguna confusion en el desarrolio de esta investigacion, en los
siguientes capitulos utilizaremos solamente los conceptos de pobreza moderada y
extrema.

Altanso arroyo Rodrigue? 24> ’
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1.3. MEDICION
1.3.1. ANTECEDENTES

Para elaborgr:p;olit‘!ca,s: de combate a la pobreza, es necesario identificar el numero de
personas que‘:fvviv“eri:én 6ondiciones de pobreza extrema y pobreza moderada, para
saber qué tan bobrés son los pobres, qué necesitan y cuanto, en dénde viven, e incluso
se hace neceséfio la elaboracion de un mapa para identificar la distribucién geografica
de la pobreza en el pals.

Dentro del analisis de la pobreza, algunas autoridades o investigadores piensan que los
ingresos y los gastos per capita de las unidades familiares son una medida adecuada
para medir los niveles de pobreza; estos utilizan el salario minimo para determinar la
linea de pobreza, los hogares pobres son los que perciben menos de X veces el salario
mimimo. Esta linea de pobreza se le utiliza para discriminar hogares en algunos de los
programas de subsidio a los alimentos:

“...podemos afirmar que el grado de satisfaccion de los minimos de bienestar esta
directamente relacionado con el nivel, la distribucion y el origen del ingreso.
(...)...Por lo que toca al primero, el limite para cubrir las necesidades de consumo
basico de las familias deberia estar dado. en principio, por el salario minimo. Sin
embargo, las caracleristicas sociales, demograficas, de ingreso y de gasto de las
familias, indican que el salario minimo de un ocupado por hogar esta lejos de
satisfacer su objetivo. De ahi que se consideren dos salarios minimos por familia

ni_s

comoao limile inferior para alcanzar los satisfactores esenciales

T TSALINAS OE GORTARI, RAUL DICONSA en la Modernizacion Comerciai y ia Régulacién del Abasto Popular Pag 45
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Este procedimiento puede que sea inapropiado, ya que el salario minimo esta sujeto a
desviaciones transitorias que se derivan de las variaciones econémicas, sociales y
politicas de los gobiernos, pero puede ser un procedimiento util y practico en

determinado momento.

Por otro lado, la pobreza en Estados Unidos se mide de acuerdo a que ~ . los
econamistas han tratado de calcular la rentas minimas de subsistencias de dos formas
diferentes, en primer lugar han partido de los presupuestos cuidadosamente calculados
de los trabajadores acogidos a los programas sociales correspondientes (.. ) . con el fin
de medr el costo de una renta minima de subsistencia. en segundo lugar. han
senalado como contraste, que las familias pobres generalmente gastan alrededor de un
tercera parte de su renta en alimentos y por tanto. es posible estimar la renta minima
de subsistencia multiplicando por 3 los calculos del costo de un presupuesto
alimentario de subsistencia realizados por el Departamento de Agricultura " ®

‘Debe senalarse que of concepto de pobieza es fundamemntalmente relativo
Incluso la idea de presupuesto alimentario de subsistencia depende de los qustos
v conviceiones sociales Lo que la mayotia de amencanos consideran pobrela

seria una gran opulencia e Asia

o e

8./ SAMUELSON, PAUL A y NORDAHUS WH LIAM D ¢ =0 grva iy v
9 /ibdem Pag 55
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“En México, para identificar la distribucion de la pobreza en el pais se ha llegado a
utilizar lo que se conoce como “indice de marginalidad”, el cual se obtiene al estimar
como un promedio de 19 indicadores socioeconémicos.” %~/

En afos recientes se han intensificado los esfuerzos por disponer de informacion sobre
la pobreza, sustentada en solidas bases metodoldgicas que coadyuven enel disefo de
politicas sociales que posibiliten su disminucion. e Cel

Todas estas acciones se realizan en forma prioritaria debido a que la medicion y la
caracterizacion de la pobreza es un punto fundamental para la definicion de la politica
social de cualquier gobierno.

Actualmente, para lograr una mayor precision en la mediciéon de la pobreza la mayoria
de autoridades e investigadores tratan de hacer combinaciones complementarias para
medir el grado de pobreza, donde utilizan otros indicadores ademas de los ingresos
como son la salud, la esperanza de vida, las tasas de mortalidad infantil, acceso a agua
entubada, el numero de camas de un hospital, esperanza de vida al nacer,
alfabetizacion, acceso a bienes y servicios publicos, entre otros; sin embargo, el
manejo de esta informacion no necesariamente nos puede ser Util para la elaboracion
de politicas de asistencia social.

Los elaboradores de politicas necesitan saber cuales indicadores deben orientar la
asignacion de recursos, en la medida en que se identifique con mayor precision su
vinculacion se estaria en la posibilidad de obtener informacion valiosa para
instrumentar los programas sociales que fueran necesarios.

10_fievy, Santiago. Op. ct. Pag. 22
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Por otra parte, muchos de estos indicadores confunden los insumos con los resultados
En realidad no es significativo saber el nimero de camas en un hospital por region,
sino el estado de la salud de las familias que habitan en esa region. Asimismo, pueden
llegar a existir imprecisiones de los datos estimados en la medicidn por los diferentes

conceptos de pobreza que se quiera atender, lo cual varia de una sociedad a otra.

Es importante determinar con exactitud a la poblacion que es pobre moderada y la que
es pobre en extremo., de ahi la imporiancia de los métodos de medicion. Las
sobrestimaciones pueden hacer que las acciones para atenuar la pobreza parezca un
acto imposible de llevar a cabo.

Un planteamiento equivocado de la linea de pobreza puede llegar a ocasionar ia
formuiacién de una politica social equivocada y por consecuencia una inadecuada
estrategia social y la instrumentaciébn de programas sociales mal orientados en su
Sparacicn, ya que 1os fecuisus Jue podiian itver lise e los extiemadanients poores se

dispersan entre grupos mas amplios.

En el caso de América Latina. existe recientemente un debate, en donde participan
politicos e investigadores. respecto a la medicion de la pobieza. las diferentes
definiciones y concepciones tedricas. sus consecuencias y las diferentes formas de

resolverlas

28
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La principal importancia de este debate pone de manifiesto la complejidad de conocer
de manera exacta la magnitud de la pobreza, toda vez que en cada estudio de
medicion no sélo se calcula la cantidad de pobres que se localiza en un pais como dato
aislado, sino que ademas pueden proporcionar mayores elementos a través de un
diagnostico mas completo de lo que representa la pobreza, “una distincién entre lo
importante y lo trivial, una identificacién de un grupo de personas bajo la categoria de
pobres y un agrupamiento de los pobres en un contexto social, lo que proporciona una

imagen global! de la pobreza®. "'

Para el Banco Mundial la medicién es un elemento de solucién..."librar a las personas
de la pobreza depende en gran medida de un mejor conocimiento de cuantos pobres

hay, donde viven y porqué son”, '3/

La respuesta a estas interrogantes no es sencilla, para empezar se necesita precisar
mejor lo que significa la pobreza para las responsables de la instrumenlacion de
politicas sociales.

Para poder combatir a la pobreza, es fundamental conocer con precisién su magnitud,
sin esta medicion se corre el riesgo de beneficiar a individuos o grupos sociales que no
deterian obtener asistencia de los programas sociales instrumentados por los
gotiernos o de atender con programas que no solucionan sus necesidades reales.

“En América Latina el debate sobre la medicion de la pobreza es reciente. En cambio,

el debate en torno a la medicion de [a pobreza es en Europa y Estados Unidos mas

bien antiguo, tiene mas de 100 afos."” 13-

11_/LERNER, BERTHA Ainérica Latina Los Debates en Poliica gocial. Desigualdad y Pnbréi;;;ﬁ.—‘ln :
12 1 BANCO MUNDIAL. Cado por LERNER. BERTA. Ibidem. Pag. 128
13_/ LERNER, BERTHA. Op. cit. P4g 128
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La preocupacion de los socidlogos y economistas por este problema, hasta la década
de lo 40, era mas por su aspecto cualitativo debido a su formacién en doctrinas
economicas clasicas. Es a partir de los afios 50 cuando se intensifican los esfuerzos
para abordar en aspectos cuantitativos y disponer de informacion estadistica sobre la
pobreza y su relacién con otros fendmenos sociales.

Los gobiernos latinoamericanos, organismos internacionales e investigadores hasta la
década de los 80, no tenian como parte de su agenda incursionar en este problema y
mucho menos en su medicion. Sus prioridades se enfocaban a tratar de resolver las
crisis financieras provocadas por la deuda externa (amortizaciones de capital y pago
del servicio de la deuda externa), y no a medir el costo social el cual se reflejaba en
una agudizacién de pobreza en ia mayoria de estos paises.'-'

A partir de los afios 90 el tema de la pobreza comienza a ocupar un papel prioritario,
los gobiernos se dedican a tratar de obtener soluciones a través de la obtencion de
mayores conocimientos sobre sus causas y efectos.

Pareciera ser que mas que una preocupacion moral, su atencion se convierte en una
prioridad econémica en un mundo cada vez mas competitivo: contar con fuerza de
frabajo preparada con necesidades basicas satisfechas. De ahi otra gran importancia
de los métodos de medicion, los cuales deben estar sustentados en solidas bases
metodologicas que permitan identificar quiénes son los pobres, qué tan pobres son los
pobres, donde estan los pobres y porqué son tan pobres los pobres.

En afios mas recientes, los estudios cuantitativos han servido incluso para solicitar
prestamos financieros a organismos internacionales como el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional, mismos que dedican una parte sustancial de sus fondos para
préstamos dedicados al combate a la pobreza; esta necesidad de los gobiernos ha
posibilitado el desarrollo de métodos de medicién cada vez mas precisos.

comeaty la pobfeza y promover el desarrol'a social como son el PIDER. COPLAMAR el SAM el PRONASOL y ¢ PROGRESA
entre otros
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"Banco Mundial destaca también que la percepcion de la pobreza varia enormemente
de una cultura polltica a otra; que la percepcién de la pobreza ha evolucionado a lo
largo de la historia, por la misma evolucidén cultural. Los criterios para distinguir a los
pobres de los no pobres reflejan prioridades nacionales, conceptos normativos de
bienestar y derechos individuales. En términos generales, a medida que los paises se
enriquecen: su percepcion de pobreza varia, asi como de lo que constituye un nivel

minimo aceptable de vida, y lo que es el umbral de pobreza.” '*~

Autoridades gubernamentales, organismos internacionales e investigadores, coinciden
en determinar tres métodos basicos que permiten medir la pobreza de forma
metodolégica, estos son:

1) El Método de las Necesidades Basicas Insatisfechas (MNBI).
2) El Método de la Linea de Pobreza (MLP) y su versién alimentaria (MLPa).
3) El Método integrado de Pobhreza (MIP)

Por uitimo, antes de empezar a describir los métodos de medicidn que se mencionan,

hay que tomar en cuenta dos consideraciones:

1.- De los métodos de medicién de pobreza ninguno es superior a los otros o los
excluye, cada método presenta ventajas y desventajas, la determinacién de cual
seleccionar entre eslos se dard en funcién de valorar el que se ajuste mas el
objetivo de la investigacion.

2.- De la seleccion del método dependera la magnitud de la pobreza, debido a los
indicadores y variables que ulilizan cada ura de ellas; es mas, la cuantificacion de
los pobres extremos y pobres moderados dependera también de la orientacién
politica que se le quiera dar a la investigacion.

15_ BANCO MUNDIAL. Citado per LERNER, BERTHA Ibidern Pags 131.132
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1.3.2. METODO DE LAS NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS (MNBI)

El Método de las Necesidades Basicas Insatisfechas (MNBI), es una forma muy fécﬂ de
identificar directamente a los pobres, toda vez que dentro de ‘este marco conceptual la
diferencia entre los pobres y ricos no Ia determina el mgreso : : :

Este método concibe que la pobreza se relaciona'con una .condicién e}nyjque un
individuo o grupo social tiene carencias y necesidades, .mismas que se relacionan
directamente con lo necesario para vivir,

Para su medicion incorpora aspectos de vivienda, hacinamiento en los hogares,
servicios de agua y drenaje, asistencia escolar, incluye los servicios publicos de
educacion, agua potable y drenaje, como elementos que influyen y determinan los
niveles de pobreza o de bienestar de un individuo o grupo social. la caracteristica
general de los servicios publicos oS que son subsidiados por los gobiernos con el fin de
ayudar a atenuar las condiciones de pobreza de sus paises.

No toma en cuenta lo que los individuos consumen en sus hogares de manera privada,
considera solamente el consumo publico. Toma en cuenta para su medicion las
politicas sociales que los gobiernos instrumentan a través de programas sociales de
asistencia para combatir la pobreza.

También se incluyen como determinante de la pobreza los recursos destinados por los
gobiernos al desarrollo de los recursos humanos (capacidades y habilidades),
considera como condiciones educativas la asistencia escolar y el grado escolar del jefe
de familia como indicador de superacion de pobreza, y como condicién economica
cuantas personas dependen de é&l.

Allonse Aoyo Rodnguez 32
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Como caracteristica fundamental, este método no toma en cuenta todas las carencias y
necesidades basicas para un individuo o grupo social, analiza solamente la calidad de
la vivienda, el hacinamiento en los hogares, la disponibilidad de agua e instalaciones
sanitarias, asistencia escolar de los nifios y el nivel educativo del jefe de familia,
excluye para su medicién aspectos como la alimentacién, el vestido, el calzado, entre

otros.

Estas necesidades basicas pueden variar de un estudio a otro (atn en el mismo pais),
ya que aunque se apliquen los mismos indicadores de medicion pueden diferir los
criterios para definir los valores de estas variables, ejemplos:

1) El caso del hacinamiento en los hogares.- Algunas autoridades o investigadores
pueden determinar como hacinamiento familiar a 3 parsonas por habitacion
mientras otros podrian determinar 4 6 5§ o mas personas.

2) Elnivel de grado escolar del jefe de familia.- Se podria determinar sin primaria, al
3er grado, al 6° grado, o simplemente el saber leer y escribir.

Altanso Arroyo Rogriguer 33_
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1.3.3. METODO DEL INGRESO O DE LA LINEA DE LA POBREZA (MLP)

El Método del Ingreso o de la Linea de la Pobreza (MLP), considera al ingreso en su
expresion de capacidad o poder adquisitivo, su empleo se basa .en la facilidad de
manejar el dinero como una variable. La pobreza en este método se concibe como
resultado de una distribucion desigual del ingreso.

Al respecto, Meghnad Desai un investigador hindti especializado sobre temas de la
pobreza dice:

“El ingreso tiene sentido para todo ef mundo (...)... El ingreso es un concepto
que la gente entiende o cree que entiende. Los planificadores pueden formular
programas nacionales en lérminos de metas de ingreso. También los politicos
pueden concebir sus plataformas electorales en esos términos. Estas son
virtudes del concepto de ingreso que, come tal. es yna medida simple de un

fendmeno complejo.” '

Cabe sefalar que detras de la concepcion de este método, esta implicita la propuesta
de la redistribucion del ingreso y de modificar las formas de apropiacién y de los
excedentes de acumulacién del capital a favor de los que menos tienen.

Su medicion se basa en dos aspectos fundamentales:

1.- Se debe calcular primero un ingreso minimo o linea de pobreza, con el cual las
carencias y necesidades bdsicas de los individuos o grupos sociales queden
satisfechas.

2.- Posteriormente, se identifican los hogares que tienen ingresos menores a los de
la linea de la pobreza establecida para obtener informacion de las condiciones de
pobreza existentes en la poblacion.

‘161 Weghnad Desai. Citado por LERNER, BERTHA, ibidem Pag 134
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El proceso a desarrollar en este método es el siguiente:

1.- Determinar las necesidadeas esenciales de los individuos o grupos sociales.

2.- Determinar una canasta normativa de satisfactores, también llamada canasta
alimentaria, que considere las necesidades esenciales para cada hogar.

3.- Determinar las cantidades (gramos) y calidades (calorias y proleinas) necesarias
de cada componente que conforma la canasta normativa de satisfactores.

4.- Calcular el costo de la canasta normaliva de satisfactores para cada hogar que
se delermina para la linea de pobreza.

5.- Comparar la linea de pobreza con el ingreso o el consumo.

6.- Clasificar curnu pobres tudos los hogdres cuyo ingreso o consumo es menor al
de la linea de pobreza establecida, y cuantificar la pobreza por individuo o grupo
social considerando que lodas las personas que pertenecen a un hogar pobre son
pobres. )

La limitacion principat de este método es que procede como si la satisfaccion de las
necesidades basicas dependiera solo del ingreso o del consumo privado corriente de
los hogares.

Otra desventaja es que no toma en cuenta la satisfaccion e insatisfaccion real de las
necesidades basicas, sino que pondera de manera indirecta a través del ingreso la
satisfaccion potencial de las necesidades basicas. '

E! método al hacer depender sélo del ingreso la satisfaccion de las necesidades deja

de ‘ado cuestiones importantes que influyen en el nivel de vida que pueda alcanzar una
fanrilia.
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No toma en cuenta que el nivel de vida de una familia depende det acceso a servicios
gubernamentales y subsidios que el gobierno concede como salud, educacién y la
infraestructura. Como estos bienes se suministran publicamente, pero ademas se
subsidian, los presupuestos individuaies subestiman el equivalente monetario de esta
parte del consumo. En este calculo no se toma en cuenta el gasto que los gobiernos
hacen en la erradicacién de enfermedades, en la prevencion del crimen, en el
transporte entre otras acciones, mismas que ayudan a mitigar la pobreza y elevar el
nivel de vida; el ingreso pone atencidn sobre todo en el gasto privado, no en el gasto
publico.

Hace énfasis en el poder adquisitivo, en el ingreso, en el consumo privado como Gnico
medio para superar la pobreza, subestima la inversién en recursos humanos, la
creacién de capacidades, las politicas del gobierno que tienen como objetivo que la
poblacién adquiera destrezas lo que permite que las familias salir de la pobreza a largo

plazo y las transferencias de ingreso en el consumo corriente.

No toma en cuenta que el nivel de vida del hogar depende del patrimonio acumulado,
del grado de endeudamiento y no solo del ingreso. También el MLP no considera que
el trabajo no remunerado y la formacién de activos determinen el nivel de vida de una
familia. Estos elementos influyen hasta en el desarrollo de una determinada sociedad.

De todo Io anterior se desprende lo siguiente:

1.- La satisfaccion de las necesidades basicas solamente estarén en funcion del
ingreso o del consumo piivado de los individuos o grupos saciales.

2.- No toma en cuenta la cién o insatisfaccién real de las necesidades

basicas sin que las considera indirectamente a través del ingreso.
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Esta forma de medicién de la pobreza, al basafse en el ingreso, deja al margen
aspectos importantes que influyen en el nivel de vida que una familia puede alcanzar,
toda vez que no toma en cuenta que hay familias que dependen de los servicios
publicos y subsidios que los gobiernos propofcionan en materia de infraestructura,
salud y educacion.

Los servicios publicos como son subsidiados y suministrados por los gobiernos no se
consideran en su equivalente monetario en los consumos de las familias, ya que se
utiliza solamente el gasto privado (consumo privado) y no el gasto publico (consumo
publico). 17~

ElI MLP se le ha etiquetado como un forma simple de medicién de la pobreza, toda vez
que ignora aspectos esenciales que determinan la pobreza; sin embargo lo paraddjico
de este método que es el mas utilizado debido a lo practico de su aplicacion.

177 £ imponanie hacer notar que ésie MEIOA0 N0 coNsidera 108 SEIVICIOs PUDNCOS, 108 idios © 108 recursos que d 108
gabiernos para combatir la pobreza a traveés de los programas sociales instituidos para elevar el bienestar socia!
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1.3.3.1 EL METODO DEL INGRESO EN SU VERSION ALIMENTARIA (MLPa)

El Método del Ingreso o de la Linea de Pobreza en su versién atimentaria (MLPa) toma
este nombre porque le da mayor importancia a! aspecto nutricional, el cual consiste en
definir una canasta normativa alimentaria que incorpora el aspecto a la nutricién (o
desnutricion) como un indicador fundamental de la pobreza. A este procedimiento se le
también se le conoce como la variante de la canasta normativa alimentaria del MLP. 18-

En general la pobreza aumenta cuando sube el precio de ciertos alimentos basicos,
mismos que estan incluidos en la canasta alimentaria que se utiliza para determinar la
linea de pobreza.

Es importante aclarar que la desnutriciéon caracteriza a las personas o grupos sociales
“que no_tienen suficiente alimento disponible y no a una situacién en que no hay
suficiente alimento disponible”. °-/

Para algunos organismos e Investigadores a favor de esta vertiente ‘del: MLPa la
vivienda, los servicios de agua potable, drenaje y educacnén son aspectos secundanos
respecto a la alimentacion.

Es legitimo considerar a la ahmentacuén como un aspecto esencnal en Ias personas o
grupos sociales, toda vez que es una’ varlable que determlna la ‘posibilldad - de
conservar la vida; en este sentido la salud, la’ educacion y la kuenda quedan en
segundo plano, orientAndose en mejor medida como indicadores para superar la
pobreza,

1'8'_1 La desnutrictén es un aspecto muy significativo de la pobreza, nusmo que se puede observar en los paises llamados
subdesarroliados. como es el caso en Aménca Latina de México, Argentina, Brasil. Venezuela, Bolivia, entre otras
19_7/ LERNER, BERTHA Op cit. Pag 138

Alfonso Arrayo Rodriguez 38




DICONSA! Instrumento Social del Gobiemo Federal para el Combate o io Pobreza en Méxf'c—o- T

La determinacién de que incluye la canasta alimentaria se hace una necesidad para
garantizar la sobrevivencia fisica de las familias, su caracteristica fundamental es la
definicion de requerimientos uniformes necesarios de calorias y proteinas, y la
disponibilidad y precio de los alimentos de las familias.

Otra caracteristica particular es que consideran también las necesidades no
alimentarias para definir la linea de pobreza, aun cuando en estos estudios la
determinacion del costo de satisfacer las necesidades basicas de alimentacién se
hacen sobre bases mas solidas que el calculo de las necesidades no alimentarias.

Las necesidades alimentarias se valoran de acuerdo a normas aceptadas que
establecen ciertos niveles minimos o grados de adecuacion de las dietas en ellas se

hace explicito tanto el costo como los bienes que permiten satisfacer necesidades y las
caracteristicas de las mismas. -

Las necesidades no allmentanas se valoran de manera mdlrecta deducuendo la
proporcion del gasto en ahmentos del gasto total en los hogares.

De este modo, aunque se establece el costo de las necesidades no alimentarias, no se
especifican los satisfactores, es mas, dado que el costo de satisfacer esas necesidades
varla significativarnente durante el ciclo de vida familiar (segin e! tamano y la
composicién del hogar, asi como en funcién de otros factores como la cuantia ‘del
patrimonio acumulado y el acceso a servicios publicos), se requiere un. analisis
pomenaorizado en estos capitulos del gasto no alimentario que permita definir al igual
que para ia alimentacion, coeficientes especificos para distintos tipos de hdgﬂares. :

" 7 T Altonso Aroyo Roariguez 39
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Ventajas que ofrece este método.

1.- Permite una medicién mas directa de la pobreza, pues las necesidades
alimentanias son maés nitidas y transparentes, mas faciles de evaluar, hay mas
experiencia en este renglén por el mismo desarrollo de la nutricién como disciplina
particular. N

2.- Parte de una medicién directa de las necesidades alimentarias que son
esenciales para vivir, pues a partir de un combale a la desnutricién se garantiza la
sobrevivencia fisica de una buena parte de la poblacion y se asegura que menos
conflictos politicos y sociales estallen, resultantes de pobreza o hambrunas.

3.- Permite comparaciones regionales e internacionales, aun cuando define la
linea de pobreza a partir de cada sociedad o define la privacion de necesidades
con relacién a un contexto social especifico y a una escala do valores que se
asocia a determinado estilo de vida.

Desventajas de éste método.

1.- Se considera un método incompleto porque subestima la pobreza al reduciria
al concepto de desnutricién.

2.- El enfoque nulricional no tiene porque pasar por la etapa intermedia del
ingreso; es decir, para sopesar si una persona tiene acceso a un paquete
nulricional especifico no hay necesidad de determinar si la persona tiene
ingresos para adquirir el paquete. Es suficiente con verificar si la persona cubre
efectivamente los requerimientos nutricionales o no.

3.- Existen demasiadas variaciones en los requerimientos nutricionales en
funcién de las caracteristicas individuales, las condiciones climaticas y los
habitos de trabajo. Incluso por personas que viven en una misma region
geografica los requerimientos nutricionales son dificiles de establecer; algunas
personas han logrado sobrevivir con una alimentacion muy escasa y hasta los

Alfonso Arroyo Rodu’gue[ '
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estudios realizados muestran que hay un incremento acumulallvo de Ia
esperanza de vida a medida que los limites dietéticos desc:enden

4.- Al utilizar esta forma de medicién de la pobreza, hay que lener cu:dado al .~
momento de determinar los requerimientos nutricionales, toda vez que pueden
no ser los que las familias consuman realmente.

L- En esta eleccion influyen los hébitos alimenticios de Ias persdnés,‘ .cultura,
los orecios y la disponibilidad de bienes y servicios. El mérodo no.toma en

cuenta eslos factores ajenos al ingreso que intervienen en Ia elecc:dn de
salisfaclores.

6.- Parte de stpuestos que no son soélidos, como el que los hogares que cubren
adecuadamente s:s necesidades alimentarias satisfacen al mismo tiempo los
estandares ninimo. de otras necesidades. O que las necesidades no
alimentarias se puedc- calcular a partir de lo que la gente gasta en alimentacion

con relavidn al gasto tots. Las necesidades no alimentarias que considera este

método son abstractus, se wefinen y se satisfacen solo por el consumo privado,
fo cual no es valido pues la- necesidades no alimentarias se pueden satisfacer

por el subsidio de los gobiernos. 1o que permite suponer que las decisiones del
gasto se toman con arreglo al sistema institusinnal.

Pese a sus limitantes, este método no se puede descartar porgue ta nutricién ocupa un
lugar central en la definicion de la pobreza en & mundo subdesarrollado. Algunos de
los cuales se presentan también en el método del itgreso tradicional: ninguno de los
dos toma en cuenta los subsidios del estado que permiten que permiten satisfacer sus

necesidades, el patrimonio acumulado, los préstamos y deudas que influyen en la
pobreza y nivel de vida de una familia.

Allonso Arrayo Rodriguez
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1.3.4. METODO INTEGRADO (MIP)

El Método Integral de la Pobreza (MIP), pretende contrarrestar las yisiones parciales de
pobreza del MNBI y MLP, asi como subsanar los limites. de estos d'ko's' métodos. El
primero mide la pobreza en funcién de Ias'care'ncias. : pfivacionés"o neéesidades
basicas insatisfechas ihgreso, mientras el segundo se basa en el ingreso.

De esta manera este método pretende, como su nombre lo indica, integrar los dos
enfoques, considera que la pobreza se debe a ingresos insuficientes como también a
necesidades basicas insatisfechas. El MIP surge de la discusion de los otros métodos,
destaca sus limites y enriquece el debate en torno a la medicion de la pobreza.

Este método, no solo relaciona las variables de los dos métodos, sino que logra una
sintesis mas completa de éstos, los hace complementarios.

El MIP se sustenta en tres supuestos:

*1.- El hindi Amartya K. Sen asegura, que es posible que haya que usar més de
un criterio para definir la pobreza y describirla en vista de la falta de uniformidad
de los estandares aceptados.

2.- El MLP y el MNI no son métodos alternativos para medir la pobreza sino
meétodos complementarios. EI MNI identifica a aquellos cuyo consumo real no
satisface las conveniencias aceptadas sobre necesidades, el MLP lrata de
destacar a aquellos que no tienen capacidad para satisfacer sus carencias.

3.- Es necesario vincular las politicas econémicas, el ingreso y las politicas sociales,
vivienda, educacion. Si combatir la pobreza es tarea conjunta de las politicas
economicas y las politicas sociales, es necesaria una medida que integre las dos

dimensiones, que no las conserve separadas.” 2°~

20_/ SEN, AMARTYA K. Citado por LERNER. BERTHA Ibidem. Pag. 161
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A su vez, este método considera que la pobreza‘d'ep”e‘nlde del:"

“1.- Ingreso corriente que permite pagar bienes y serviclos y que es el sustento del
consumo privado.

2.- Acceso a servicios gubernamentales (agua, drenaje, o similares, atencién médica,
educacién) y presupone un ingreso adicional para recurrir a estos servicios.

3- La propiedad o derecho de uso de activos que proporcionan servicios de consumo
bdsico. Esto hace referencia al palrimonio que se requiere para el mantenimiento y
reparacion de los distintos bienes.

4.- Tiempo disponible para la educacion, el descanso y el trabajo de hogar, o en este
altimo caso, ingreso adicional para pagar por los servicios. '

5.- Del desahorro. "2+

En sintesis, el MIP presupone que la pobreza se puede medir por recursos deficientes,
mercancias escasas, por un déficit en las capacidades que impide .adquirir bienes y
servicios. ’

“El MIP se refiere a distintos tipos de pobres: pobres que tieneh ingresos insuficientes y
padecen al menos una necesidad basica insatisfecha (pobres cronicos), aquellos que
no estando debajo de la linea de pobreza por bajos ingresos tienen al menos una
necesidad basica insatisfecha (pobres inerciales) y pobres que tienen ingresos
insuficientes aunque no muestran ninguna necesidad basica insatisfecha (pcbres

recientes).” 22/

21 JLERNER, BERTHA Ibidem Pags 161-162
22_f LERNER, BERTHA Ibidem. Pag 162
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Ventajas que ofrece este método:

1. Proporciona una imagen més extrema de Iav pobreza yde /as distintas carencias.

2. Permite acrecen!ar Ie conciencia . de Ia lmpodanc:a de combat:r la pobreza e
indigencia. -

3. Parece ser un método més rad/cal y eslo hace que desplerte mayor m(erés enla
probleménca dela pobreza

4. Ademés recoge una /nqu/erud bastanle conwncente que Ios pobres deben
concebirse no solo en Iuncldn de su Ingreso lnsuf' ctenls sino .de neces:dades
insatisfechas. : ’

Desventajas del MIP:

1. Aparece como un mélodo demas:ado comple/o y poco pracuco para evaluar y
ponderar la pobreza.

~

La pobreza se exagera y se incrementa de tal manera que no genera confianza su
aplicacion: no puede ser lo mismo carecer de una vivienda adecuada a no tener
alimentacion, carecer de calzado a no tener servicios de agua y drenaje.

w

El MIP ha mostrado utilidad escasa, la ubicacién de la pobreza por zonas y paises
parece igual que cuando se emplean enfoques parciales. Tal método no sirve, para
identificar grupos objetivos que requieren de tratamiento preferencial y focalizado.

Allonso Arroyo Rodriguez
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Il. ANALISIS DE LA POBREZA EN MEXICO 3/
Il.12 A POBREZA EN MEXICO

En 19963 poblacion nacional en México alcanzaba los 91.2 mill. de hab., siendo las
entidades wderativas mas pobladas el Estado de México con 11.7 mill. de hab.
(12.8%), el Dirito Federal con 8.5 mill. de hab. (9.3%), Veracruz con 6.7 mill. de hab.
(7.4%). Jalisco coi. 6.0 mill. de hab. (6.6%) y Puebla con 4.6 mill. de hab. (5.1);

solamente estos 5 estiios en su conjunto equivalen al 41.2% de la poblacién total del
pais (cuadro 1 y lamina 1).

De los 81.2 mill. de hab. en nusstro pais, 50.3 mill. de hab. (55.2%) se encuentran en
rondiciones de pobreza (grafica 1, siendo las entidades federativas de mayor pobreza
el Estado de México con 8.2 mill, de »ab. (9.0%), Veracruz con 4.1 mill. de hab. (4.5%),
Puebla con 3.3 mill. ae hab. (3.6%), Chnpas con 3.2 mill. de hab. (3.5%) y Guanajuato
con 3.0 mill. de hab. (3.3%), estos 5 estados en su conjunto equivalen al 24% de la
poblacion pobre a nivel nacional y al 43.29% respecto a la misma poblacién en
condiciones de pobreza (cuadro 2 y lamina 2).

Es importante sefialar que existen 17 entidades feaerativas en donde se puede
observar que mas de! 50% de su poblacién se encuentra en condiciones de pobreza
(cuadro 2), estos casos son Chiapas (89.4%), Zacatecas (75.6%), Oaxaca (75.4%),
Tabasco (71.7%). Puebla (70.2%), México (69.9%), Guanajuato (67.8%), San Luis
Potosi (67.3%). Hidalgo (67.2%), Guerrero (65.9%), Tlaxcala (65.5%). Yucatan
(64.7%), Campeche (62.7%), Michoacan (62.1%), Veracruz (60.8%). Querétaro
(52 4%) y Coahuila (50.6%).

23_1 Fste ‘captu'o sk eiBhor tomands g base la nveshigadion de Genaro Agurar Gubdnez pUbicads 8n ia Erciaepiaa Tematea Toma |
Activaades Siocates FONAES-SYDESOL, pags 261-265 De e3a nveskgacion 1olamente se 1omaron ios Catos del c.adro de ‘a Geogratia ge 1a
Pabrera ipag 263) ! cual sirvid para elaborar ¢l preaente anaisis Dicha investgacion se realizo cn 1998 con catos ao la Encuesla Nacional de
Ingresd y Gastu ce ks Hogares en Méuco. 1996 Para la elaboracion de o8 cuadros que aqu! se presentan. se astablewid ¢l sigu.ente método 1)

para cblener (3 pabiacion de pobreza moderada 5¢ sUMO 1a diferencia entre los pobres 1513168 ¥ £obres exiremos, 2} ¢ claboraron ios cuaaros
soer ficos de pobres potres moderadas y pobres extremos an valcres absolutos y refatwas, 3) con el objelo de que (G Cuadros proportionen

formacon sigil-Cativa estos se ordenaron de Mayo!r @ MEnus CONCONtracion. prescntados en valores absolutcs y relativos fespecto a ia
PObIAON RacoNal al 1018l de pabres ¥ al de 1as MUSINAs Cordicanes de pobraza moderada y xrema v 4) DOF GImG se sshmd la relacion de los
Qferenies naeles ce pObIeZA reSDECIO @ @ MMusiti POL-ACON. de cada #rbdad fedeava
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CUADRO 1

1 MEXICO

2 DISTRITO FEDERAL
3 VITRACRU/

4 JALISCO

5 PUEBLA

6 GUANAJUATO

7 MICHOACAN

B CHIAPAS

4 MLIEUe AN
10 OAXACA

11 GUERRERO

12 CHIHUAMUA

13 TAMAULIPAS
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18 SAN LUIS POTOSI

16 CoaHLNL A
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18 BAIA CALIFORNIA
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20 TABASCO

21 YUCATAN
22 MORELOS
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24 JACATECAS
25 QUFRETARO

26 MAYARIT

27 TLAXCALA
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29 QUINTANA ROO
30 CANMPECHE

31 COIMA

32 BAVA CALIFORNIA SUR
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LAMINA 1

LOCALIZAC'ON GEOGRAFICA DE LAS 5 ENTIDADES FEDERATIVAS CON
MAYOR POBLACION, MEXICO 1996

ESTADO DE MEXICO: 11.7 mill. de hab. (12.8%)

DISTRITO FEDERAL: 8.5 mill. de hab. (9.3%)

VERACRUZ: 6.7 mill. de hab. (7.4%)

B
L]
[

JALISCO: 6.0.mill de hab. (6.6%)

PUEBLA 4.6 mill. de hab. (5.1%)

ARG A,
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GRAFICA 1

POBLACION DE POBRES EN EL PAiS, MEXICO 1996 '

“1.a poblacion de! pais para este ano asciende a 91 2 mill. de hab.. con una poblacion de pobres de
50 2mull de hab
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CUADRO 2

R REET oy
ey
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DICONSA! bshumento Sociol del Gobiema Federat para ol Combate ala Pobreza en f;v_ex.co

LAMINA 2

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS ENTiDADES FEDERATIVAS CON
MAYOR POBREZA, MEXICO 1996

. ESTADO DE MEXICO: 8.2 mill. de hab. (9.0%)
[J VERACRUZ: 4.1 mill. de hab. (4.5%)
PUEBLA: 3.3 mill. de hab. (3.6%)
CHIAPAS: 3.2.mill de hab. (3.5%)

GUANAJUATO 3.0 mill. de hab. (3.3%)
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mwblCONSA: Instrumento Social del Gobierno Federal pora et Combate a ia Pobreza en México

11.2. POBREZA MODERADA

Con respecto a la situacién que guarda la pobreza moderada en el pais, se observa
que 24 6 mill. de mexicanos se encuentran en este nivel, equivalente al 27.0 % de la
poblacion nacional (cuadro 3 y grafica 2). Respecto a |a poblacién pobre del pais, la
oobreza moderada representa el 49.0% (cuadro 4).

Las v.ydades federativas con mayor pobreza moderada son el Estado de México con
3.7 mill.4g hab. (4.0%). Jalisco con 2.0 mill. de hab. (2.2%). Veracruz con 2.0 mill. de
hab. (2.2% Guanajuato con 1.6 mill. de hab. (1.8 %) y Puebla con 1.3 mill. de hab.
(1.4%). estc 5 estados en su conjunto equivalen al 11.6% de la pobiacién nacional
(cuadro 5 y laring 3). Respeclo a! la poblacidn pobre del pais. estos mismos estados

_representan el .1.0% y aproximadamente al 43.0% de la misma poblacion en
condiciones de pob.sra moderada (cuadro 6)

1.3. POBREZA EXTREMA

Con respecto a la situacion que guarda la pobreza ovtrema en el pais, se observa que
25.7 mill. de mexicanos se encueniran en este nivel, eqyuivalente al 28.2% de la
poblacién nacional (cuuadro 3 y grafica 3). Respecto a la poblacién pobre del pais, la
pobreza extrema represeinta el 51.0% (cuadro 4).

Las entidades federativas con mayor pobreza extrema son el Estado de México con 4.5
mill de hab. (4.9%). Chiapas con 2.3 mill. de hab. (2.5%), Veracruz con 2.1 mill. de
hab (2.3%). Puebla con 2.0 mill. de hab. (2.1%) y Oaxaca con 1,7 mill. de hab. (1.9%),
eslos 5 estados en su conjunto equivalen al 13.7% de la poblacidon nacional (cuadro 7 Yy
lamina 4). Respecto a la poblacion pobre del pais, estos mismos estados representan
casi el 25.0% y aproximadamente al 49.0% de la misma poblacion en condiciones de
potreza extrema (cuadro 8).
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i blCONSA: Instrumento Social del Gobierno Federal paro el Combate o la Pobreza en Meévco

GRAFICA 2

POBLACION DE POBRES MODERADOS RESPECTO A LA
POBLACION NACIONAL, MEXICO 1996 -/

e
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*_/ La pobiacion del pais para este afo asciende a 91.2 mill. de hab., con una poblacién de pobres
moderados de 24 6 mill. de hab
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LiICOTISA: instrumento Saciol del Gobierno Federal pa;::

LAMINA 3

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS CON
MAYOR POBREZA MODERADA, MEXICO 1996

ESTADO DE MEXICO: 3 7 mill. de hab. (4.0%)
JALISCO: 2.0 mill. de hab. (2.2%)
VERACRUZ: 2.0 mill. de hab. (2.2%)

GUANAJUATO: 1.6 mill de hab. (1.8%)

PUEBLA: 1.3 mill. de hab. (1.4%) 'I,ESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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" DICONSA: instrumento Social del Gobiermo Federal pora el Combate o o Fobre:a en Mérico

GRAFICA 3

POBLACION DE POBRES EXTREMOS 3
RESPECTO A LA POBLACION NACIONAL, MEXICO 1996 -

+_/{a'pobiacion del pais para este ano asciende a 91.2 mill. de hab.. con una poblacion de pobres -
extremos de 25 7 mill de hab
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DICONSA: Instrumenlo Social ael Gobiemo Federal pora el Combate aia Pc;f:rez'& enMex.rc ’

LAMINA 4

LOCALIZACION GEOGRAFICA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS CON
MAYOR POBREZA EXTREMA, MEXICO 1996

ESTADO DE MEXICO: 4.5 mill. de hab. (4.9%)

CHIAPAS: 2.3 mill. de hab. (2.5%)

VERACRUZ: 2.1 mill. de hab. (2.3%)

PUEBLA: 2.0 mill de hab. (2.1%)

OAXACA: 1.7 mill. de hab. (1.9%)
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CUADRO 8
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DICONSA: Instrumento Social del Gobierno Federal para el Combale a la Pobreza en México

iIl. PARTICIPACION DE DICONSA EN EL COMBATE A LA POBREZA EN MEXICO
ll. 1. ANTECEDENTES :

Iil.1.1. ORIGEN

La aplicacion de programas sociales instrumentados por parte del gobierno federal
dirigidos a las clases mas necesitadas del pais, han sido operados a través de diversas
dependencias y organismos, con nombres y enfoques diferentes de acuerdo a cada
etapa que ha vivido nuestro pals, entre los cuales DICONSA ha tenido una
participacidn activa en lo que a programas de abasto rural se refiere.

El antecedente mas antiguo de esta empresa se remonta a 1937, ailo en que se crea el
Comité Regulador del Mercado de Trigo derivado de la propuesta que la Confederacion
de Trabajadores de México le sugirid en ese tiempo al gobierno federal para combatir el
problema de la carestia de la vida. Un afio mas tarde, este comité se convierte en el

Comite Regutador del Mercado de Subsistencias.

A continuacion se describe de manera cronologica los sucesos mas importantes de
esta empresa desde sus inicios hasta el ario 2000.

ACONTECIMIENTO

1937 Se crea el Comité Regulador del Mercado de Trige, con el objetivo de
garantizar e! abasto y regular los precios del producto.

Nace la Compania Exportadora e Importadora Mexicana S.A. (CEIMSA)
como fikal del Banco de Comercio Exterior.

El Comité regulador del Mercado de trigo se convierte en el Comité
Regulador de! Mercado de Subsistencias Populares, el cual permitio
corregir las diferencias en la produccién, distribucion y precio de los
productos de consumo necesario, a través de la compra, venta y
almacenamiento de granos.

Allonso Arroyo Rodrigue 62
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DICONSA: instrumento Sociol del Gobierno Federal para el Combate a la Pobreza en México

ARO

ACONTECIMIENTO

1948

El Comité Regulador se transforma en Nacional Distribuidora y
Reguladara S.A. (NADYRSA) con la finalidad de regular el mercado
interno de productos basicos, otorgando subsidios al maiz y trigo,
distribuidos a través de tiendas populares.

1948

CEIMSA asume las funciones de NADYRSA, obteniendo la capacidad de
controlar la importacion y exportacién de alimentos y fijar precios tope a
los productos alimenticios, con el objetivo de estabilizar los precios y
alcanzar la autosuficiencia de (os productos de consumo basico
participan los campesinos a través de una politica de fomento
agropecuario.

1961

CEIMSA se transforma en la Comparfia Nacional de Subsistencias
Populares, S.A. (CONASUPQ), lo que le permite ampliar su intervencién
directa en la regulacién del mercado interno mediante la distribucion de
40 productos basicos a través de tiendas moviles y fijas.

CONASUPO crea la filial Compaiia Distribuidora de -Subsistencias
Populares, S.A. (CODISUPO), que es el antecedente mas directo de
DICONSA, iniciando operaciones en la Ciudad de México mediante la

distribucién de 50 productos basicos a través de tiendas moviles, |

teniendo entre sus objetivos mejorar los niveles de vida de los sectores
con menores ingresos, mediante 1a venta de alimentos, ropa, calzado y
otros praductos de consumo basico.

<o
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DICONSA: instrumento Social del Gobierno Federal para el Combale o la Pobreta en Méxco

ACONTECIMIENTO |

1963 Ante la sequia de la Comarca Lagunera, se instrumento el Programa de
la Laguna, que a la larga sentaria las bases del Programa Rural, ya que

se inauguraron las primeras tiendas campesinas.

1972 En agostn de este afn CODISUPO se transforma en Distribuidora e
Impulsora Comercial CONASUPQO, S.A. (DICONSA), con el objetivo de
regular y modernizar el mercado de los bienes de consumo necesarios
para la alimentacion de los sectores de la poblacion econdmicamente
débiles.

1973 MCONSA se descentraliza en 6 filiales dentro de la Republica Mexicana

1979 Se firma por acuerdo presidencial, el convenio para establecer el
Sistema CONASUPO-COPLAMAR de Abasto a Zonas Marginadas, en el
que se define una mecanica operativa fundada en la participacion
comunitaria y cuya operacion se le asigna a DICONSA.

1880 Se pone en marcha el convenio CONASUPQO-COPLAMAR de Abasto en
Zonas Marginadas en mas de 1,000 municipios del pais, con productos

bésicos como maiz, frijol, arroz y azucar.

Este programa se inaugura el 20 de noviembre de este afo, segun
convenio presidencial en el que se define su objetivo fundamental que es
el operar un programa de abastecimiento a comunidades campesinas de
bajos recursos en todo el territorio nacional.

{continua)
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DICONSA: Instrumento Social del Gobierno Federal para el Combate a la Pobreza en México

ANO

ACONTECIMIENTO

La participacion de DICONSA se canalizé en determinar las normas para
la organizacion y a la comunidad se le responsabiliza de [a distribucion
directa de las mercancias a la poblacion.

Al instrumentarse este convenio se definleron las bases de la
participacion comunitaria, en donde las comunidades asumieron la
responsabilidad de organizar el trabajo para el funcionamiento de las
tiendas rurales y los almacenes.

1982

Se define una estructura de orgainiza}ﬁqi_é‘n‘cbrhunitarla para el abasto
conformada por los Comités 'Ruréles, y los Consejos Comunitarios de
Abasto. ST :

1985

Se crea DICONSA corporativo. para dirigir centralmente el sistema de
distribucién comercial.

1986

Derivado de la desaparicién de COPLAMAR, se emite el Reglamento de
Operacion del Programa CONASUPQO Rural, donde se define que éste
se basa en un esquema de corresponsabilidad gobierno-comunidad,
operado por DICONSA.

1987

El comite Directivo de DICONSA aprueba lineamientos generales de
descentralizacién a 19 empresas, contando ya en este afio con
22, 600 tiendas.
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DICONSA: Instrumento Social de! Gobierno Federorp::fc el Combate ala Pobresa en México

ACONTECIMIENT

1993

DICONSA participa en un proceso de modernizacién, donde opera la
fusién de tres empresas subsidiarias, quedando con 16 empresas

Los Consejos Comunitarios de Abasto acuerdan constituirse en
Asociaciones Civiles, con 1o que aaquieren personalidad juridica propia y
transparentan sus relaciones con DICONSA mediante la suscripcion de
convenios de concertacion.

1994

Se reforma la Ley de Organizacion de la Administraciéon Publica, con lo
que DICONSA pasa a ubicarse en el sector social encabezado por la
Secretaria de Nesarrolle Sociat (SEDESOLY y CONASUPO 1a ubican en
el sector agropecuario encabezado por la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidraulicos (SARH). Antes de este afo, ambas empresas
publicas se ubicaban en la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(SECOF)

2000

DICONSA se fusiona en una sola empresa, con el fin de brindar
integracion y congruencta de los procesos administrativos y operativos, y
corregir los desequilibrios financieros en las 17 empresas que la
conforman y facilite el proceso de toma de decisiones y fortaleciendo la
relacion con los estados. Se crea una sola empresa conformada con una
area central fusionante (corporativo) y 16 empresas subsidiarias como
fusionadas (gerencias de sucursal).
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DICONSA: Instrumento Social del Gobierno Federal pora el Combate a la Pobreza en México

1I1.1.2. MBITO SOCIAL

La alimenicion esta ligada a una amplia gama de aspectos que van desde lo
econdémico, Itgocial, hasta llegar a lo politico. La produccion de alimentos desempefia
un papel fundam-ntal en el proceso alimentario de toda sociedad, pero no menos
importantes son las siguientes etapas de distribucion y comercializacion; sistemas
eficientes de produccio, tienen poco impacto en la sociedad cuando no se cuenta con
sistemas eficientes de abe-to, esto involucra el acopio, el transperte, la distribucion, el
almacenaje y la comercializa.ion de los productos.

El abasto alimentario es un problena que obliga instrumentar y hacer mas eficientes
los canales de distribucién orientados « |os sectores sociales méas pobres del pals.

Lo anterior, en primera instancia esta detarminado por los niveles de ingreso de la

sociedad, cuando los ingresos son balos en una poblacnén su rezago en el sistema
alimentario es mayor. L

El rezago econémico que caracterlza a nuestro pais ha propiciado que, mdwlduos o
grupos sociales se sumen.a sectores somales con menores recursos, los cuales conel
tiempo han visto descender su poder adqunsmvo asl como sus ruve\es de consumo de'
alimentos y en consecuencxa de nutncnén. :

Para atender los problemas de rezago ahmentano en Ios seclores pobres el pals el
gobiermno federal canaliza recursos, eshhlece politlcas e nstrumenta

gramas para

llevar productos alimenticios a las zonas margm das y de dlﬂcu

cceso ‘para otros
proveedores de alimentos. g
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De esta manera, el gobierno federal establece su politica social a través de la
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), misma que determina junto con otras
dependencias del mismo gobierno. los programas sociales en beneficio de la poblacion
en condiciones de pobreza. en este caso el programa alimentario rural a poblaciones

de bajos recursos ?'-

E! programa alimentario rural se basa en un principio de equidad mediante la
canalizacion de gasto publico a través de subsidios hacia los grupos de mayor pobreza.
mismos que deben ser selectivos y temporales. a fin de que las personas se incorporen
en igualdad de derechos y oportunidades al proceso de desarrollo

Este programa ahmentario considera 1a canalizacién de recursos publicos. a través de
la comercializacion de productos basicos, a la poblacidén que mas los necesitan,
tomando en cuenta los siguientes criterios:

1 La pertinencia de imprimir mayor integridad a las acciones de alimentacion con la

salud y la educacion.

2 La necesidad de que los apoyos se olorguen en los periodos eserciales del ciclo
de virda

3 Aumentar la cobertura en las regiones rurales de mayor pobreza

24 ‘ta Secretana de Desarrolio Soxal se crea mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion ge fecha 24 ae
. & ce 1882 la cual icne comon lacultages las de formutar, cenductr y evalugaf fa pohtica general de desarrolio sccial para el
2 418 pobreza asi come tamen las Que se refieren a proyectos praductives, asentamientos humanes, desariollo uthann y
*Ja proyectands y coorcinangs fa planeacion regional con la paicipacion que corresponde a los gobernos estatales y
ca'es son el obietn de fomentar el bienestar de 1a coblacion
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Dentro de este contexto DICONSA es una empresa publica que tiene como cabeza de
seclor a la SEDESOL, teniendo como objetivo fundamental el de abastecer de
productos basicos en condiciones de suficiencia, oportunidad, calidad y al menor precio
posible a la poblacién rural marginada del pais.

. "’hg]b C
AL DE Oy ORInEY

Diconsa

S EDE S O L

Las actividades de desarrollo social que realiza DICONSA se fundamentan dentro del
Programa para Superar la Pobreza 19985-2000 (inscrito dentro del marco del Plan
Nacional de Desarroilo 1995-2000) el cual se refiere a los propodsitos de crear las
condiciones para el ejercicio efectivo de los derechos sociales e incrementar las
opotunidades de bienestar de la poblacidén en condiciones de desventajas econoémicas

y scciales.

Para realizar dicho objetivo. la empresa cuenta con la participacion organizada de las
propias comunidades beneficiadas, de esta manera se da una relacion de
corresponsabilidad alimentaria; ila paricipacion del gobierno federal en coordinacion
con las comunidades, han logrado crear la mas amplia red de distribucion de alimentos

no solo en el pais. sino del todo el mundo.
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£l émbito de accién de DICONSA se desarrolla dentro de este marco social de
programas sociales instrumentados por el gobierno federal, los cuales pretenden
superar los rezagos sociales y econdmicos, en particular los que se reficren a la
obtencion de alimentos por parte de las clases mas necesitadas

La estrategia principal de DICONSA como parte del programa alimentario rural es el de
reforzar la cadena alimentaria en sus aspectos de comercializacion y distribucion de
productos basicos. e influir en lo posible en el control de precios en las

comrunidades *>-

La presencia de esta entidad publica pretende ademas evitar el intermediarismo que
hacz que se encarezcan los precios al consumidor final, que en este caso es el que

meros recursos tiene.

i.a poblacion que considera para su atencion son {0s pobres, los que menoes uenen. 1os
que viven en zonas marginadas, los que viven lejos de los grandes centros
correrciales. estudia sus demandas y necesidades alimentarias prioritanas para asi
obtener elementos al momento de establecer sus propias programas, estiategias y
accones a realizar a traves de su infraestructura en casi la totalidad de municipios del

pais

De esta manera, DICONSA se convierte en un instrumento de la politica social del
gotierno federal para combatir la pobreza en el pais. toda vez que sus acciones van
dirgidas a atender a individuos o grupos sociales cuyas condiciones de vida le impiden
acceder a los beneficios de una buena alimentacion y en consecuencia mejores niveles
de wtricion,

25_.4 presencia de esta emcresa en el mercado debena lender a reducil 10 precios del comerctd prvado. perg su parcipacion

es add sotamente en (o gue se refiete a ventas de productes basicos por 1o que puede ser mas efectiva su influencia en los

patrcies o akmentatidn que en ¢l control de mivel de precios
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Las funciones de esta entidad se basan en 5 principios de atencion (cuadro 11):

CUADRO 11

|

ot
(do |
i — =
= S
o
A QUIEN SF DERE VENDER POBLACION OBJETIVO o B
— )
EN DONDE LOCALIZACION ESPAGIAL E
QUE PRODUCTOS SATISFACCION DE NECESIDADES PRIORITARIAS 5
A QUIEN COMPRAR PROVEEDORES =
AGUE FRLCIC

1.-Poblacion Objetivo. La posicion de las personas respecto a la distribucion de!
ingreso muestra las condiciones de vida de los distintos estratos sociales y econémicos

y. en consecuencia, el nivel de alimentacidn a que tienen acceso.

Dada !a magnitud de la poblacion que en principio debe atender DICONSA, es
corveniente insistir en que {a poblacion objetivo es la de menos ingresos, siendo esta
la poblacion rural con menos recursos; son familias en situacion de pobreza

establecidas en las locatidades de alta y muy alta marginacion.

Z.- Localizacion Espacial. La pcbreza se localiza en todo el pais, de tal manera que
existe la necesidad de abastecer a la mayor poblacion objetivo, por lo que la presencia
de esta empresa es necesaria en las zonas rurales pobres de todos los estados del

pais
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3.- Satisfacciéon de Necesidades Prioritarias. Por el lado de la demanda, DICONSA
tiene que considerar su propia capacidad de orientar el consumo para seleccionar los
productos que comercializa en funcién de patrones de consumo acordes con los
niveles de ingreso y de nutricion.

Los productos que componen la dieta en una sociedad varian bastante de un estrato de
ingreso a otro. A medida que se incrementa el ingreso se pasa de una dieta basada
principalmente en maiz y frijol a otra, la cual los productos de origen animal y los
productos industrializados (incluso los denominados “chatarra”™) cobran una mayor
importancia.

Las cantidades ingeridas de alimentos por grupo de ingreso corresponden en gran
medida a la desigualdad en la distribucién del ingreso, cuanto mayor es el ingreso
mayor es el volumen de productos consumido. El maiz, el frijol, 1a azticar y la manteca
de puerco o las grasas vegetales, son consumidos en mayores volumenes por los
grupos de menores ingresos. “El estrato superior consume 8 veces mas productos de
trigo que el grupo de menores ingresos, 18 veces mas carnes y pescado, 20 veces mas
frutas y verduras, 21 veces mas leche y 8 veces mas huevo”. 25~/

E! origen de las proteinas y calorias no es por si mismo un indicador de calidad nutritiva
de 'a alimentacion, mas bien tiene que ver con un modelo de consumo determinado, el
equilibrio y la suficiencia de nutrientes en la alimentacion pueden ser mas infiuyentes.

Sin embargo la tendencia a imponer un patron de consumo “mas desarrollado” con
mayor contenido de alimentos industrializados caros y otros de origen animal, han
repercutido negativamente en la situacidn nutricional de la poblacién de menores

ingresos. “7-

26 IMARGARITA FLORES DE LA VEGA. Crtado por SALINAS DE GORTARI, RAUL Op Cit. Pag 43

27t Estos patrones ‘mas _desartollados’ en el consumo son nfluenciados generalmente per Jas grandes compadias
transnacionales dc almemMos, las grandes cadenas de comercializacion hacionales y la publicidad en Jas medics de comunicacion
Este nente en el consumo de pastelitos. refrescos y fnturas que tienen bajo nive! nutntivo y liega a
representar un gasm importante en Ia poblacion de bajos recursos
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La aportacion de la proteina de origen animal no esta de ninguna manera en
entredicho, sus productos forman parte de la alimentacién basica, lo que tiene que
considerarse es la participacion que les corresponde en una determinada situacién de
consumo.

Una distribucién equitativa de los productos alimentarios requiere de una estructura
adecuada y un funcionamiento dinamico de los programas que se encargan de llevar
los bienes esenciales de consumo a ia poblacion de menores ingresos y de dificil
acceso. Ademas, también es necesario seleccionar el tipo de alimentos que deben
llegar a los grupos mas necesitados, por lo que se considera prioritario en ocasiones
reorientar lo habitos de consumo en las comunidades.

Dentro de este contexto, las ventas de DICONSA estarian centradas prioritariamente
en los bienes que, en su conjunto, cumpliesen con los requisitos de una “canasta
basica" accesible por su costo, disponible y nutritiva por su conformacion (cuadro 12).

CUADRO 12

1-MAIZ 12 -SAL DE MESA

2 - FRIJOL 13 - JABON DE LAVANDERIA

3 - ARROZ 14 - PASTA PARA SOPA

4 A2UCAR ESTANDAR 15 . HARINA DE TRIGO

5 - HARINA DF MAIZ 16 - JABON DE TOCADOR

6 - ACEITE VEGETAL COMESTIBLE 17 - GALLETAS MARIAS Y DE ANIMALITOS
7.- DETERGENTE EN POLVO 18 - MANTECA VEGETAL

B SARDINA 19.- CHOCOLATE EN POLVO

9 - LECHE EN POLVO 20 - CHILES ENLATADOS

10 - PAPEL HIGIENICO 21-ATUN

11.- CAFE SOLUBLE

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Alfonso Arrayo Rociguez T T 75




DICONSA: Instrumento Sucial del Gobierno Federal para el Combate a la Pobreza en México

4.- Politica de Compra. La gran poblacion a la que se orientan los programas de
DICONSA determina que se desplace un considerable volumen de productos basicos a

nivel nacional.

De tal manera que es necesario la negociacién con muchas empresas para garantizar
mejores precios y que puedan abastecer en tbdo el pals, de esta manera los productos
que se comercializan en las tiendas rurales no se vean afectados en su calidad y precio
por fletes excesivos y mermas por la distribucion.

5.- Precios de Venta. También actia como agente distribuidor de productos basicos,
no solamente cumple una funcién asistencial, realiza una funcién econdomica
fundamental ya que proporcionan alimentacion basica a un bajo costo. Para poder
ofrecer bajos precios esta empresa cuenta con la infraestructura y los recursos
humanos necesarios que le permite eliminar el intermediarismo comercial y disminuir

ivs precios al consurmidor. <%~

Esta entidad busca ofrecer productos basicos en promedio entre el 3% y el 7% mas

baratos que otras opciones de abasto.?®-

28_/ E! ntermediansmo en el comercio vel finte. elevan considerablemente el costo de los productos y mas en las zonas de dificit
acceso, por e que la presencia de DICONSA a lravés de las bendas hacen que cuesie [0 mismo un kilo de Maiz en las focalidades
de Menda que en tas de Tijuana

29 _/ Dato obtenido en las Reglas de Operacion, apartado 4 3.3 1. Precios (ver anexo 1)
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I11.2. MARCO JURIDICO e

Las actlwdades que DICONSA desarrolla estén inmersas dentro de un émbuto jurldnco-
administrativo - de las empresas denomlnadas paraestatales Y Ias relatlvas a-la
Admlmstrac:én Publnca Federal las cuales se pueden dwtdir en dos partes

1.- BASES CONSTITUCIONALES

a)

b)

c)

d)

e)

Articulo 25, Establece la rectorfa del estado en materia econdmica: planear,
conducir, coordinar y orientar la actividad econémica nacional, asi como fomentar
las aclividades que demanda el interés general. e

Articulo 26. Establece el sisterna Nacional de Planeacion y la obllgac:én del
Ejecutivo de sujetarse al Plan Nacional de Desarrollo.

Articulo 28. Le da atribuciones al estado en materia de produccion y distribucion
de mercanclas y servicios, con los organismos y empresas que considere
necesarios para el eficaz manejo de las areas estratégicas a su cargo y en las
actividades de cardcter prioritario, asl como la facultad para vigilar la aplicacién y
evaluar los subsidios otorgados a aclividades prioritarias.

Articulo 73. Establece las facultades del! Congreso para expedir leyes sobre
planeacién nacional del desarrollo econémico y social y para legislar sobre las
actividades comerciales a nivel nacional, asi como sobre acciones referentes al
abasto y otras que tengan como fin la produccién y distribucion de bienes y
servicios sociales necesarios.

Articulo 90. Establece la divisién de la administracién publica en centralizada y
paraestatal, para los efectos adminisirativos que se consideren necesarios.

Alfonso Arroyo Rodriguez
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2.- LEYES Y OTROS ORDENAMIENTOS LEGALES

a) LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. Plantea entre
olros aspectos, la seclorizacidon de las empresas publicas, asi como sus
atribuciones y personalidad juridica.

b} LEY FEDERAL DE ENTIDADES PARAESTATALES. Contiene el marco legal de

referencia a partir el cual se rigen las empresas paraeslalales de acuerdo a su
naturaleza y obyetivos.

¢} LEY DE PLANEACION. Establece las normas y principios basicos conforme a los
cuales se llevara a cabo la Planeacién Nacional del Desarrollo y la necesaria
participacion de las entidades publicas en este proceso

d) PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. Se deriva de la ley de planeacién y es la
columna ventebral del Sistema Nacional de Filaneacion Uemocratica, y en se
encuenlran todos los objetivos y metas sociales, econémicas y politicas, que el
gobierno federal se compromete alcanzar en un tiempo determinado.

¢) LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.
Determina la forma en que los servidores publicos deben de conducirse en su

cargo, asi como las infracciones y sanciones a las que estan sujetos en caso de
infringir en un delito

) LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO FEDERAL.
Establece la forma en como se debe ejercer el presupuesto y el gasto para la
ejecucion de las acciones, obras, programas y proyeclos que se requieran en la
entidad, las cuales se deben adecuarse a las disposiciones de esta ley.

g) LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PUBLICAS. Se determinan las formas en
como deberén realizarse las adquisiciones y las obras de la entidad, para

garantizar la transparencia y honradez de eslos procesos para ewitar datos al
patrimonio nacional.
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h) DECRETO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL

I

k)

EJERCICIO FISCAL CORRESPONDIENTE. Este decreto se formula anualmente
y es el principal ordenamiento juridico que delermina la politica econémica y la

orientacién del gasto publico federal y en consecuencia de las entidades
paraestatales.

ACUERDOS DE COORDINACION. Es la suscripcion de convenios entre los
ejecutivos federal y eslatal para la ejecucién de acciones.

CONVENIOS DE CONCERTACION. Es la suscripcién de convenios por parte del
vacutivo federal por si mismo, o a través de las dependencias y entidades

Pare-statales con representantes de grupos sociales o con particulares
asaciat-g,

OTROS ORD:NAMIENTOS LEGALES. Como son acuerdos de dependenciss,
reglamentos incrnos, manuales de organizacion y de procedimientos,

lineamientos generues y otros ordenamientos que sean aplicables.

Alfonse Arroyo Rodniguez
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HL.3. FILOSOFIA LABORAL

El Programa de Modernizacién la Administracion Publica Federal 1995-2000
(PROMAP), establece los objetivos generales y las lineas de accion y estrategia para
impulsar un movimiento dirigido a analizar, modernizar y mejorar la funcién publica.

Sus objetivos principales son los de transformar a la Administracién Publica Federal en
una organizacién eficaz, eficiente y con una arraigada cuitura de servicio ptiblico ante la
sociedad, asi como combatir la corrupcion y la impunidad a través de acciones
correctivas.

El esquema de fortalecimiento y consolidacién de la modernizacion para la
administracion publica, cuenta con los elementos necesarios para que las
dependencias y entidades determinen las acciones de mejora de sus procesos y
serviclos priontanos que ies permitan integrar, desde su perspecliva eslhialégica, el
proceso de planeacion para la programacion-presupuestaciéon y evaluacion de sus
actividades institucionales.

Dentro de este marco de modernizacion, DICONSA ha emprendido un proceso para
mejorar la calidad de sus servicios que presta al interior de la entidad, asi como los que
estan vinculados con el ambito externo.

Para llevar a cabo este propdsito de modernizacion y de mejora en la calidad en la
operacién y en los servicios, se han definido la siguiente filosofia laboral:

MISION.- Garantizar el abasto de productos basicos con oportunidad, suficiencia,
calidad y precio, para satisfacer la demanda de /a poblacién rural marginada, con
su participacidn organizada y corresponsable.
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VISION.- DICONSA como empresa paraestatal aspira a constituir un sistema de
abasto moderno, eficiente en lo econémico y eficaz en su servicio, fincado en la
participacidn organizada y corresponsable de las comunidades, para mejorar su
nivel de vida, cuidando conjuntamente la productividad de los recursos y la

transparencia de la gastién.

Alfonso Arroyo Roariguez
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1i.4. PROCESO DE FUSION

En los ultimos afios el Sistema DICONSA presenta un grave proceso de
descapitalizacion continua, al inicio de sus operaciones contaba con un capital de 6,000
millones de pesos, al aflo 1998 contaba solamente 1,500 millones de pesos, lo que se
traduce en perdidas del orden de los 4,500 millones de pesos; esta situacion ha
colocado en quiebra técnica a las siguientes empresas: Campeche, Centro, Noroeste,
Norte Norte-Centro, Oaxaca y Pacifico. y estan en riesgo de Hegar a esta situacion
Metropolitana y Sureste. -

Esta desfavorable situacion financiera fue el resultado principalmente por el incremento
en los costos de operacion y por la disminucion de los ingresos por concepto de ventas,
ademas de una inadecuada administracion. Entre los principales factores de lo anterior
influye de manera importante la cancelacion de los subsidios y los cambios en las
reglas de operacion toda vez que los ingresos que se venian registrando por concepto
de ventas en el canal urbano se dejan de recibir de manera inesperada y solo se queda
con los ingresos del canal rural. Las reglas de operacion para e! ejercicio de 1999
delimitaron el objeto de trabajo, quedando autorizado solamente atender a localidades
rurales ma'rginadas entre 500 y 4,000 habitantes, originando para su cumplimiento (a
necesidad de cerrar tiendas y transferir, en su caso, aquellas en donde se cumpliera
este el requisito.

Es importante senalar que en el contexto nacional, el sexenio 1995-2000 se caracterizé
por una falta sustantiva de apoyo a la politica social por parte del gobierho federal a
través de la disminucion de recursos a los programas sociales; esta situaciéon provoco,
entre otras cosas, la extincién de CONASUPO en 1999 y el fin a los subsidios
generalizados que tenia DICONSA en ejercicios anteriores al maiz, harina de maiz y
{rijol. cancelando de esta manera los pocos apoyos federales que recibia.

30/ La miormacidn para este apariado fue obienida en Fusién de las empresas del Sistema DICONSA dacumento interno
por ta D de P de DICONSA en septiembre de 1999
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Para revertir esta tendencia y lograr un punto de equilibrio fi f‘nancnero se es ablecné en :
los afios 1999-2000 un plan de acciones inmediatas, las’ cuales conslstleron en el
establecimiento de un programa financiero, mejoramiento en: Ios mecanlsmos de
abasto y de distribucidn de los productos con proveedores, precios més compemlvos y
un redimensionamiento estructural; la solucion a esta problemétnca se denvé en
transformar al Sistema DICONSA en una sola empresa.

El Sistema DICONSA se conformaba hasta 1999 de 17 empresas. subsndlanas 16
gerencias regionales y una oficina corporativa, cada una de ellas con personalldad

juridica propia. pero con un control administrativo y financiero central por parte del
corporativo.

La empresa DICONSA que se derivé de la fusién nace bajo un esquema de una oficina
corporativa y 16 gerencias de sucursal, permitiendo de esta manera consolidar bajo
una misma personalidad juridica propia y un solo criterio (el del corporativo) el control
en el disefio y establecimiento de las lineas de accién y estrategias del abasto social,
de forma homogénea y congruente, capaces de eficientar los recursos humanos,
financieros y materiales para si cumplir con el objetivo social de la empresa.

Las otras 16 empresas de lo que fue el Sistema DICONSA se convirtieron en gerencias
de sucursal, unas regionales y otras estatales, localizadas estratégicamente en las
entidades federativas, asi como también se reordenaron unidades operativas,
almacenes centrales y rurales, recursos humanos y materiales, quedando la atencion
de la poblacion objetivo de la siguiente manera (cuadro13):
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CUADRO 13

UNIDAD ADMINISTRATIVA

1 CORPORATIVO

COBERTURA NACIONAL

OFICINAS EN EL DISTRITO FEDERAL

2 BAJIO GUANAJUATO, QUERETARO
3. CAMPECHE CAMPECHE
4. CENTRO JALISCO, NAYARIT, COLIMA, ZACATECAS, et
AGUASCALIENTES (C_i{g
5. HIDALGO HIDALGO e ey
o B3
o
6. METROPOLITANA MEXICO o L2
7. MICHOACAN MICHOACAN L= f“{g
oo
3. NORESTE BAJA CALIFCRNIA, SONORA ":'—_"! il
9. NORTE NUEVO LEON, SAN LUIS POTOSI, COAHUILA
10. NORTE CENTRO CHIHUAHUA, DURANGO .
11. OAXACA OAXACA
12. PACIFICO SINALOA, BAJA CALIFORNIA SUR
13. PENINSULAR YUCATAN, QUINTANA ROO
14. SUR GUERRERO, MORELOS, TLAXCALA, PUEBLA
15. SURESTE TABASCO, CHIAPAS
16. TAMAULIPAS TAMAULIPAS
17. VERACRUZ VERACRUZ
- Allonso Aroyo Rodngue? 82
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Derivado de la fusion, se estableci6 un nuevo esquema de operacién y de
responsabilidades en esta entidad, la cual se puede observar de la siguiente manera

(cuadro 14):

CUADRO 14

AREA RESPONSABILIDAD

e

>

>

b d

CORPORATIVO

SUCURSALES

ALMACENES

TIENDAS

LINEAS DE ACCION Y ESTRATEGIAS
TOMA DE DECISIONES

CONTROL

NORMATIVIDAD

APLICACION DE LAS LINEAS DE ACCION
Y ESTRATEGIAS

OPERACION DEL PROGRAMA

PARTICIPACION COMUNITARIA

La nueva empresa establecié como principales premisas para su. reestructuracion,
lograr en el corto plazo la recapitalizacion de la empresa, reducir costos de operacion y
gastos de administracion, necesidad de comercializar y distribuir de manera eficiente
en condiciones distintas a la actuacion "de afios anteriores, mayor oportunidad y

suficiencia en el surtimiento de los productos basicos y complementarios necesarios.

Las mayores ventajas que represénta este proceso se contemplan en los ambitos de
operacién, financiero y administrativo: 3!~/

31_/ ibidem.
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OPERACION TESIS CON
1. Mayor control sobre laqestién de los inventarios. FALLA DE ORIGEN

2. Menores coslos de dissibucién atendiendo rutas disefiadas conforme a la
orograffa y la infraestructera carrotera,

3. Oplima utilizacién de la floa de transporte.

4. Menores tiempos de surtimento.

5. Racionalizacion en el numere de almacenes centrales y rurales.

FINANZAS

Normatividad homogénea para cobranza contabilidad y control presupuestal.
2. Melas y objetivos financieros con control y seguimiento mediante indicadores
de gestion estandarizados.
3. Nuevos procedimientos para mejorar resultados financicros de los recursos

opelados.

ADMINISTRACION

1. Compactacién de la estructura organizacional, generando un ahorro en
nomina de los 117 millones.

Economias estimadas en 4.5 millones de pesos en recurso materiales.

3. Reduccion de actividades administrativas como resultado de la fusion de las
16 empresas (de 68 consejos anuales se reducen a 4, de 68 COCOAS
anuales a 4, entre otros), permitiendo alender con mayor productividad las
acciones operativas.

4. Desarrollo de sistemas de informacion que simplifiquen el quehacer
administrativo

5 Mayor control y transparencia en los procesos de adquisiciones y de los

activos fifos
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1.5, ESTRUCTURA ORGANICA

Para cumplir las funciones administrativas y de. operac:én que tiene: encomendadas
esta empresa cuenta con una estructura: organlzacnonal que. se. conforma de un
corporativo y representaciones localizadas es(ratéglcamente en el mterqor del- pals
llamadas gerencias de sucursal. B o ;

La maxima instancia normativa de DICONSA es el Consejo de Administracion, en el
cual a su interior se toman los principales acuerdos con relacion a todas las acciones
de administracion, finanzas y operacion del programa alimentario. Aqui se encuentran
representados las dependencias federales y otros organismos relacionados con dicho
programa. E! presidente del consejo es el secretario de la SEDESOL, participan
ademas el Director General y representantes de dependencias federales,
principalmente las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), de la Contraloria
y Desarroilo Administrauve (SECODAM), del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), del Instituto Nacional Indigenista (INI), de la Confederacion
Nacional Campesina (CNC), asi como de la Secretaria de Agricultura y Ganaderia y
Desarrollo Rural (SAGAR), entre otros. A estas sesiones, que son cuatro al afio,
también tienen presencia los Consejos de Abasto de la empresa.

La maxima instancia de control es el Comité de Contro! y Auditoria (COCOA), el cual
tiene la responsabilidad de servir como 6rgano de control interno para vigilar que las
acciones de esta entidad se realicen con apego a las leyes, normas . y demas
ordenamientos legales aplicables. Sesiona cuatro veces al aiio, previas a la sesion del
Consejo de Administracion, y es el Contralor interno el responsable de llevar a cabo
esas reuniones junto con el Director General y demas Directores, asistiendo
principalmente personal de la SECODAM.

Altonso Arroyo Roariguez 85
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Derivado del redimensionamiento estructural que se inicia desde el afo de 1998 por
instrucciones de la SHCP a través de la SEDESOL como cabeza de sector y
posteriormente por motivos de fa fusion del Sistema DICONSA en una scla empresa. al
cierre del ano 2000 la empresa cuenta con una plantilla de 5298 empleados.
distnbuidos de la siguiente forma (cuadro 15).

TESIS CON

CUADRO 15

SERVIDORES PUBLICOS SUPERIORES Y MANDOS MEDIOS 155 245 400

SEERATIOONS 76 118 194

AT ATIGS 79 127 206

PERSONAL OPERATIVO 193 4,705 4,898
OBTRATIVOS 50 3.501 3.551
ADIWNSITRATIVOS 143 1,204 1,347

TOTAL 348 4,950 5,298

an de Adminisiracion y Personal. DICONSA. informacion presentada pata i Gc de Admimstracion de
INSA e ta primera reuman del sfo 2001,
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El ambito central de DICONSA esta conformado de la siguiente forma (cuadro 16 y
lamina 5):

- DIRECTOR GENERAL 1
~ DIRECTOR 7
~ GERENTE 26
- SUBGERENTE 72
- COORDINADOR CORPORATIVO 49
- PERSONAL OPERATIVO 193
TOTAL 348

1_1 Fusion de las émpresas del Sistema DIGONSA. d
Plancacun de DICONSA en septiembre de 1999

{0 nterno > por la D de




LAMINA 5

DICONSA CORPORATIVO
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1lI.6. RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos destinados por el gobierno federal al programa de abasto rural a esta
entidad se publican en el Diario Oficial de la Federacion, a través del Presupuesto de
Egresos de la Federacion. Estos recursos mas los ingresos propios por recuperacion
de ventas son los dos elementos financieros basicos para elaborar el presupuesto para

la administracion y operacion de este programa {(cuadro 17)

CUADRO 17

GASTO FEDERAL §3,656.7
PROGRAMAS ALIMENTARIOS 6.131.5
ABASTO RURAL(DICONSA) - 7.15.9

OTROS -/

541566

1_/ Gasto federal en base ai presupuesto autonzado

2_1 Se refiere al gasto federal en los programas almentaros det DIF. apasto sociat de leche
(LICONSA), subsioig al consuma de tortilla (FIDELIST) y a otros programas alimentanos gue
operan con recursos del INI. del Ramo 33 y dge 13 SEP, principaimente.

FUENTE Enciclopexa Tematica. Tomo | Activdades Socrales. FONAES-SEDESOL Pag 26
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11.7. OPERACION

L.7.1. REGLAS DE OPERACION

Las reglas de operacion es un documento que se publica anualmente en el Diario
Oficial de la Federacion, por parte de la SEDESOL, en el cual se establecen los
criterios relativos al funcionamiento del abasto rural. Estas reglas tienen como objetivo
el asegurar una aplicacion eficiente, eficaz, equitativa y transparente de los recursos
asignados a esta entidad. Su elaboracién y publicacion es en cumplimiento a lo
establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, para el ejercicio fiscal de
del afio en curso, y en base a lo que establece para tal efecto la Ley Organica de la
Administracion Pablica (ver anexo 1)

Este documento es fundamental, toda vez que en su interior se establecen los criterios
que se aplicaran para ese afio en la operacidn de programa de abasto rural y en
consecuencia las acciones de DICONSA.

Los principales criterios que se determinan en ese ordenamiento son;

11.7.1.1. OBJETIVO GENERAL
1) Se establece que el objetivo principal del programa de abasto rural es el de
garanlizar el abasto de productos basicos y complementarios a precios
competitivos, con eficiencia, oportunidad, suficiencia, calidad y alto valor
nutricional, coadyuvando a la prestacion de servicios adicionales a la poblacién en
situacion de pobreza.

ll.7.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Garantizar la existencia de liendas DICONSA en las localidades con mayor
pobreza.

ANONSO Arroyo Roariyue? 90
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2) Coadyuvar a la superacion de la pobreza en el pais.

3) Apoyar a la distribucién, almacenamienlo, ventas y entregas de los productos
claborados por LICONSA, utilizando para este fin la infraestructura de DICONSA
para evitar duplicidad de costos, ’ :

4) Orientar en lo posible el patrén de consumo de los beneficiarios para elevar
su nivel de nutricién, entre otros.

111.7.1.3. LINEAMIENTOS GENERALES

1) COBERTURA.- Atender en localidades rurales con poblacion en situacién de
pobreza externa ubicadas en zonas de alla y muy alta marginalidad, de dificil
acceso y sin fuentes allernativas de abasto, teniendo como referencia los Indices
de marginacion del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

2) POBLACION OBJETIVO.- Se atiende a la poblacién rural con menos
recursos, que son familias en situacioén de pobreza ubicadas en las localidades
de alta y muy alta marginacién, que cuentan con una poblacion entre 500 y
4,000 habilantes, y que no lengan olras fuentes alternativas de abasto de
productos basicos.

3) TIPO DE APOYO.- DICONSA proporcionard el abasto a través de tiendas en
donde se comercializarén productos basicos y complementarios, alimentos con
alto nivel nutricional y en su caso servicios bdsicos (telefonia rural, correo,
telegrafo, paquetes de medicamentos basicos, entre otros).

4) ATENCION AL CLIENTE - DICONSA ofrecera a través de sus liendas precios
compelitivos, suficiencia, variedad y calidad en los productos, buena atencion al
beneficiario, buena imagen institucional y comercial, oporunidad en el
surtimiento  Supervisard el cumplimiento de los horarios de atencion y demas
acuerdos establecidos por la comunidad y el transparente manejo en las finazas
y en los productos que se comercializan en la tienda, entre otros.

Alansa Arreyo Rodriguer
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5) POLITICA DE PRECIOS. DICONSA eslablecerd una poliica general de
precios que fe permita ser la mejor opcion del mercado para garantizar la
sustentabilidad de la empresa. de tal manera que se buscara un ahorro del 3%

al 5% al consumidor de los productos includos en la canasta basica,

6) BENEFICIARIOS. Esta seleccion se determima en un analisis de las caractonisticas
sociocconomicas de tas localidades conforme a los indices de margmacion
establecidos por CONAPO y de los que en su momernto establezca la rmusma
SEDESO!

111.7.1.4. MECANISMOS DE OPERACION

1) PARA LA APCRTURA DE UNA TIENDA Solicitud aite DICONSA por parte de
la comunidad avalada por la fima de al menos cincuenta famiias de esa
cornunidad  Una ves mnstalada la tenda formalmente se deberd exlube 60l
facitadg GACsheal el it o ithidyian mshilucional con ef fogutpa de DICONSA y ins
horanos de atencion Asimismo. se debera elaborar la demanda social en base a
las necesidades de la comumidad. instalar y sesionar las asarnhleas informativas
designar y capacitar a un encargado de lienda. atender lo relativo af capital de

Habajo entre olios

11.7.1.5. ABASTO

1) DICONSA eslablecera una cstrategia de abaslo en basc a la demanda y al
merciado potencial de cada comumdad. para esto se claborara un “catalogo de
productos” que incluyan principalmente productos ahimenticios de afto grado
nutnicional 'y otros productos complementarios para la hugiene y la salud. de tal
maneta que csta estrategia oste apoyada por una infraestructura que pernuta
establocer una red de distnbucion entre las tiendas y los almacenes garantizando
asi los mventanos suficientes para el consume corriente en las tiendas y los

relacionados con programas especiales y emergentes (ver ancyo 1)
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111.7.2. ORGANIZACION SOCIAL

CONSEJO COMUNITARIO DE ABASTO, A.C. Esta instancia cuenta con personalidad
juridica propia y representa a las comunidades con tienda rural ante el almacén

DICONSA vy otras instancias federales, estatales o municipaies.
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Se integra con la participacion de los presidentes de los Comités Rurales de Abasto e
invitados como. los encargados de tienda, autoridades de las comunidades y personal
DICONSA. Debera sesicnar cada mes para evaluar la operacidon de las tiendas y del

almacén y programar la estrategia operativa del siguiente mes.

LA ASAMBLEA COMUNITARIA.- Es la instancia donde la comunidad se retune y toma
las decisiones importantes respecto a la operacion y funcionamiento de su tienda rural.
Tiene como objetivo garantizar la marcha sana del Programa Rural de Abasto,

supervisando. evaluando y proponiendo ias acciones correctivas necesarias.
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Sus onuncipales responsabiitdades son

1) Designar a ura porsena sar quue sea el encargado o la encarqgacda de ta trenda,
DN OGOt v prelie feGueiiao pata of peesto de acuerdo con 1os

SIQUICHICS 1GQUISIOS

a) Tener mayoria de edad.

L} Estudios nrinimos de primaria terminada.

c) Solvencia moral

o) Arrargo en la comunidad

e) Disposician para servir a la comunidad.

f) No tener parentesco en primer grado con los miembros del Comité
q) Rural de Abasto o autondades

Yi) Presentar un aveal

2) Elequ ai Cormite Rural de Abasto el cual estara integracdo por un presidente, un
secretano, un tesorero un vocal de control y vigilancia, un suplente del presidente

y urr suplente del secrelario
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3) Seleccionar el local donde debe operar la tienda, la cual debe instalarse en un
local acondicionado para ofrecer a la comunidad los productos basicos y
complementarios que distnbuye DICONSA. Este local debe ser propiedad de ta
comunidad La ubicacion del local debe ser en un lugar céntrico. £/ local debe ser
adecuado para contener dos areas: una destinada a bodega y otra donde sec

exhiba la mercancia.

4) Establecer el horario y dia de descanso de acuerdo a sus necesidades y el

encarqado debera respetario

5) Nombrar en coordinacién con el encargado, un auxiliar para que ofrezca el
servicio de abaslo en ausencia de éste, o de manera permanente cuando la
operacian de /a tienda asi lo requiera

6) Por cada factura de venta que realiza DICONSA a la tienda, se otorga una

honificacian el 504 3 ta Asamplng doci

ics que lv corresponden ol

encargado y a la comunidad

7) La Asamblea Comunitaria definira los articulos de compra  directa
complementarios al calalogo de DICONSA Para estas compras no se podra
disponier del capttal de trabajo DICONSA. dmwcamente se haran con capital
comuritano

8) Es facultad de la Asamblea Cormunitaria, definir los margenes de utilidad sobre
ias compras directas con capital comunitario y la parte proporcional que

correspondera al pago del encargado.

9 Fs facultad de la Asamblea Comunitaria. definir los importes de los gastos
sohre comisiones del encargado y/o del Comité Rural de Abasto.

10) L.a comunidad debe garantizar la vigilancia y seguridad de la tienda.

95



it gt Goberno fFeanre! para e Compale v Pobreia en

COMITE RURAL DE ABASTO. Este comité es el responsable de
supervisar, coordinar, organizar y evaluar el manejo operativo vy

admuinistrativo de la tienda

Es el representante de la comunidad ante DICONSA y otras instancias de organizacion

social y participa en ¢f Consejo Comunitario de Abasto que funciona a nivel de

almacen
i-or caua una de las tendas se constituira un Comité Rural de Abasto.

Los integrantes de este comité constituiran el organo de representacion de la

comunidad. para fines de la operacion de la tienda. Se elegiran democraticamente de
entre los integrantes de la comunidad y duraran en su cargo por un periodo no mayor

de tres afnos

TESIS CoN
LA DE ORIGEN

AL
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Este comité tienen tres lineas de responsabilidad que son las de supervision,
coordinacion y de organizacion, de las cuales destacan:

1) Supervision

a) Apoyar al encargado para que cumpla con las responsabilidades
administrativas, operativas y financieras de la tienda.

b) Vigilar que 1a tienda tenga los suficientes productos en épocas nornmales, y
que tengan reservas para las temporadas de escasez o en que sea dificil el
acceso a la comunidad

¢} Supervisar al encargado de la tienda de que no venda a comerciantes
particulares y vigilar que todas las personas ltengan el mismo trato al
comprador sin importar su filiacion politica o religiosa. para evitar asi quc haya
foveiilisition y daranlical que se tespelenl 10s musmos precios para toda la
comuridad.

d) Revisar que no existan producltos de lento o nulo desplazamiento

e} Supervisar que el equipo de transporte que flega a la tienda. se utilice
tunicammente para los fines del Programa de Abasto Rural

) Vigilar que se respete el horario de servicio acordado por la cornunidad.

2) Coordinacion

a) Participar en forma conjunta con el personal de DICONSA en actividades de
evaluacion de la tienda, para conocer como esta funcionando.

h) Coadyuvar en los programas institucionales que sean para beneficio de la

comunidad
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3) Organizacion

a) Elaborar el calendario anual de asambleas de la comunidad y programas
mensuales de actlividades, realizar las Asambleas Comunitarias y levantar el
acta con los acuerdos tomados.

b) Informar a la comunidad de los acuerdos tormados en las Asambleas de
Consejo Comunitario de Abasto en donde participa cada mes y darles

seguirniento.

c) Realizar los lrarnites necesarios para construir o acondicionar un local
comunitario, donde Sse instale la tienda, coordinar y participar en las obras
oslableciendo fechas de entrega y participar en el trabajo de mantenimiento de
{a lienda.

PARTICIPACION DE DICONSA.- Llevar el abasto de productos basicos vy
compiementarios hasta la tienda respetando el calendario de surtimiento. E! apoyo
consiste en proporcionar a la comunidad el equivalente a 520,000 en productos basicos
como capital de trabajo, una bascula y en caso de requerirlo estanteria, asi como la

capacitacion necesaria al encargado de tienda

DICONSA se responsabiliza también en :
1) Entregar a la comunidad a lravés del encargado de tienda, una bonificacion del
5% en la compra de productos al almacén; este porcentaje se descontara en la

factura de venla.

2) Aceptar las devoluciones sobre vemnta de productos de lento y nulo

desplazamiento.

- T Alfonso Arroyo Radriguez ) 98
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3) Dar capacitacion al encargado y al Comité Rural de Abasto, para la operacion de
la tienda. ‘

4) Brindar la asesorla permanente al encargado y al Comilé Rural sobre el
funcionamiento de la tienda.

5) Realizar supervisiones sobre el proceso operativo de la tienda de- tnanera
periddica.

6) Entregar la siguiente papeleria: Formatos de pedido, informes mensuales de
operacion de la tienda y actas de Asamblea Comunitaria. Informar sobre los
cambios de precios de los produclos.

DICONSA procedera al cierre de las tiendas, cuando:

1j La contraioria socil (el Consejo Comunitario de Abasto y el Comité Rural de
Abasto) determinen que la tienda ya no es necesaria socialmente e inviable
economicamente para la comunidad, esta delerminacién sea ratificada por la
asamblea comuniltaria.

2) La participacion comunitaria sea nula o se violen los criterios de apertura o los
procedimientos para el funcionamiento de la tienda

3) Cuando la reglas de operacién as! lo indiquen.

Allonso Arroyo Rodriguer
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11.7.3.TIENDAS RURALES

La tienda rural es la razén fundamental de la existencia de DICONSA como empresa
publica, es a través de este espacio donde se logran los objetivos sociales del gobterno
federal para combatir la pobreza mediante la distribucién y comercializacién de los
productos basicos directamente a las manos de la gente pobre. Las tiendas nos son

propedad de la entidad, sinc de la comunidad.

f;

prorTope e Y

i

En este Jugar se realiza el servicio de abasto a la comumnidad mediante la vent~ de
productos basicos y complementanos. lo cuales son surtidos por ¢l almacén rural
Ademas puede ofrecer otros servicios como telefonia rural. tortilleria, molina, lecheria,

correo. trueque de mercancias por productos regionales, pagos del progresa, etc.
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De las caractersticas principales que tiene la tienda rural es que la venta de productos
debera ser realiz.da al menudeo y de contado, |a tienda pertenecera a cada una de las
comunidades de lzpoblacién objetivo en donde esté instalada y por ninguna causa de
indo e politico. religivso, social o cultural se debera condicionar la venta en la tienda.

Para poder lograr col sus objetivos y operar correctamente, la tienda debe ser

admnistrada por un encirgado y supervisada por las siguientes instancias (cuadro 18):

» €l Supervisor Operativo ~ ElComité Rural de Abasto

- Fillefs de Almacén e im teqesbtay T mea s

~ Personal autonzado por la - La Mesa Directiva del Consepo
empresa Comunitarie de Abasto

El ercargado es nombrade por la camunidad en una asamblea comunitaria para que
administre. despache la tienda y lleve a cabo el servicio de abasto a la poblacion del
area de influencia. Estara al frente de la tienda por un perindo de dos afos, pudiendo
ser cestituido por incumphmiento en sus funciones antes de esc tiempo. asi como

tamben podra ser reelecto por un periodo mas, silo avala la Asamblea Comunitaria

La fachada de la tienda rural debe estar pintada con los colores institucionales y el
logotipo de DICONSA., asi como estar visible el horario de servicio. el dia de descanso,

el nimero de dentiticacion. el almacén que abastece y el nombre de la localidad.
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El herario de servicio 1o determina la comunidad en fa Asamblea al igual que el dia de

descanso y el encargado debera de respetarlo y cumplirlo puntuatmente

La damanda social de los productos que se venden en la tienda rural se elabora a
traves de los mismos consumidores, toda vez que ellos suon quienes determinan los
productos que se deben vender en la tienda, procurando satisfacer las preferencias y

necesidades locales de consuino.

Paia esto. es ¢! encargado de la tienda quien debe anotar los articulos que soliciten
los cientes y que no se tengan en la tienda. para informar oportunamente al Comite
Rura de Abasto y en la asamblea mensual del Consejo, para que se apruebe la
demanda de articulos que la mayoria de los habitantes consumen y demandan

regularmente

It pedido es el documento que registra la cantidad de arliculos solicitados por la tienda,

para satisfacer la demanda de los consumidores.
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Para que no sucedan interrupciones de abasto el encaraado de la tienda debera
realizar cada semana y enviarlc al aimacén DICONSA. en casos particulares. se
podran hacer pedidos de abasto cada 15 dias. segun las condiciones de acceso o de la
propia demanda comunitaria.

Se debera solcitar principalmente los articulos gue mas demandan los consumidores
como son: maiz, azucar. harina de maiz, harina de trigo, frijol, arroz, sal, leche, café y

aceite. entre otros. El surtimiento de mercancias debera permitir la existencia para tres
semanas de venta.

El pago del pedido sera en efectivo. por lo que el encargado debera hacer la
valonzacion del pedido. con el propésito de estar seguro que puede pagar el total de la
factura cuando llegue la mercancia, por lo tanto, antes de realizarlo, es importante que
el encargado revise las existencias de mercancias de la tienda, contando los productos
que se encuentran en los anaqueles y en la bodega, y compararlos con el
desplazamiento para tres semanas de venta
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La dferencia que resulta es el requerimiento para esa semana, con esto se garantizara
tener dos semanas de venta de reserva y una semana de venta normal. Solamente se
autornizara crédito cuando la capacidad de pago del capital de trabajo asi lo requiera.

E! amacén dara a conocer los precios de cada articulo por medio de ta factura y el
encargado anotara el precio de venta de cada articulo, el cual debe estar en un lugar
visible junto a cada producto para el conocimiento de la clientela. También pondra en
una cartulina que muesire en forma de listado los precios vigentes de los principales
articulos que requiere la comunidad. Cuando cambie el precio de algin producto.
debera elaborar otra etiqueta con el nuevo precio, registrando inmediatamente la
modficacién en el control del capital comunitario, para esto sera necesana la

participacion del Comité Rural de Abasto.

i

FALLA DE QRIGE.

E! encargado analizara el desplazamiento de la mercancia y cuando detecte que se

vendz poco o definitivamente no se vende, solicitara al supervisor operativo la

devoucion sobre venta

Por dltimo, al encargado de la tienda se le capacitara en el manejo de controles
administrativos necesarios para organizar, evaluar y mejorar el trabajo de la tienda rural
comc son ¢l fondo fijo, corte de caja. control de capital de trabajo (existencias). entre

otros
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111.7.4. COBERTURA NACIONAL

Para garantizar el abasto de productos alimenticios basicos en las comunidades mas
pobres DICONSA tiene una cobertura en todo el pais, tratando de esta manera cumpiir
y salisfacer las necesidades basicas de consumo de las poblaciones marginadas.

Cabe senalar que derivado de las medidas de austeridad que aplica el Sector Publico
Central y de las modificaciones a las Reglas de Operacion, la presencia de DICONSA
en las localidades puede sufrir variaciones en plazos muy cortos. Estas variaciones
tratan de no afectar las tareas sustanciales encomendadas a esta entidad para lograr
sus objetivos y metas sociales

Los indicadures de la cobertura nacional son los siguientes: 33

i Su cuenda cun una red de iendas rurales del orden de tas 22,866.%*-

2 Se tiene presencia en 2 mil 288 municipios del pais, equivalente al 95% del
total de municipios del pais.

3. La ubicacion del 44% de las tiendas se encuentran en municipios de alta y
muy aita marginahdad

4. La ubicacion del 50% de las tiendas se encuentran en municipios de grado de
marginalidad media y baja

5 Existen 6.318 liendas que se encuentran ubicadas en 775 municipios
indigenas

6. Se considera que cada punto de venta abastece un promedio de 2.8

focalidades. por lo que el numero de comunidades alendidas asciende

aproximacdamente a 60 il comunidades.

33 : PROGRAMAS DE LA'SEDESOL. Rosultados 19852000, SECESOT Toeu
34 7 Cabe sehalar que ce souctto a ta Gerencia de ayF

sento interno Pag 27

Espt 5 Mayor ) para ampliar [a que
2 en1a pabheacion antes meacionada de ta SEDESOL como la distritucion de tiendas por estado. cuales son Iss estados
“e maylr ventas a traves de sus tendas pero no fue propercionada

ceunt

Areva Koy
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111.7.5. INFRAESTRUCTURA

Para poder llevar a cabo sus actividades de comercializacion y distribucion de los

productos que comercializa. en forma dinamica y oportuna, DICONSA cuenta con

recursos humanos y materiales distribuidos a en todo el pais para atender a una
35_1

poblacion objetivo de 29.1 millones de beneficiarios.

-

TR TS T I T N DT VITIG T T R e

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

35 / PROGRAMAS DE LA SEDESOL Resultados 19952000, SEDESOL Documentn irterns Pay 27
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La infraestructura que cuenta esta entidad al afio 2000 es la siguiente (cuadro 19):

PROPIEDAD DE DICONSA

-
rd
rd
-

.

PARTE SOCIAL ¥+
TIENDAS COMUNITARIAS ' 22,866

TRABAJADORES COMUNITARIOS 4,179

-~

OFICINAS CORPORATIVAS 1
GERENCIAS DE SUCURSAL 16
ALMACENES *- 321
TRABAJADORES >/ 5,298

PARQUE VEHICULAR '/ 4,416

LABORAN EN LOS

ALMACENES RURALES

1_/ PROGRAMAS DE LA SENESOL Resuitados 1995-2000 SEDESOL Documento interno

Pay 27

2_/ Informacion presentada para el Consejo de Administracon de DICONSA en la pnmera

reunién det afo 2601

3 _1 Se refere a los recursos humanos y matenales aue 1as comunidades proporcionan para et

funcignamiento de la tenda. como son el lugar. el encargado de tenda y el persoral comunitano

de apoyo En el case de 'as bendas DICONSA sclamente participa en el equipamienty y

surtinuento de metcancias

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

}
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1.7.6. PROGRAMAS ESPECIALES

Apare de la operacion del programa de abasto rural, DICONSA participa en
coordinacién con otras dependencias e instituciones del gobierno federal a través de
programas especiales, los cuales coadyuvan a sumar esfuerzos para atender a
pobilacion rural marginada en condiciones especificas.

l.os principales programas especiales son-

1} PROGRAMA DE ALIMENTACION Y NUTRICION FAMILIAR.- Se lleva a cabo en
coordinacion con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF). A traves de este programa se distribuyen complementos alimenticios para
apoyar la adecuada nutricion de mujeres en periodo de gestacion. de lactancia y a
nifios menores de 5 arios
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2) PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE ENPOLVO.- Esta accion esta
encaminada a la distribucion de leche LICONSA a nifios menores de 12 anos que
habitan en zonas rurales marginadas.

P X op)

A

£,

reetisdrneypsrysdl
3) PROGRAMA DF ALPF&RGUES ESCOLARES INDIGENAS - En coordimacion con
el Instituto Nacional Indhiaenisia (INH se distibuyen produclos altnenticios a ninos

on albergues ae 21 osiados porteniccientes a 44 grupos etnicos del pais
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4) PROGRAMA DE APOYO A DAMNIFICADOS (PLAN DN-Ill).- Este programa se
fleva a cabo en coordinacion con la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA)
Y su participacion consiste en apoyar a la poblacion afectada por fenomenos
naturales mediante la distnhucion de productos basicos para la elaboracion de
raciones alimenticias que se entregan a los damnificados, también se distribuyen
complernentos alimenticios para csltudiantes de primaria y a las familias se le
apoya con despensas de alimentos basicos no perecederos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

AN Arcyo ROdgueer
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111.8. PRINCIPALES RESULTADOS EN ELL PERIODO 1997-2000
111.8.1. DESPLLAZAMIENTO Y VENTAS DE PRODUCTOS
De 1997 al 2000, esta empresa distribuyd entre tas comunidades que son beneficiadas

por el programa de abasto rural 6,779,125 toneladas de productos basicos, con un
valor que asciende a los 24,979,102 miles de pesos (cuadros 20 y 21).

CUADRO 2

630 118 908 5”7 658 &1 La3 9”8 2741 582

LRRIR IS 472624 407 597 474,082 420689 18G4 982

G rAle 356.825 341.075 253 627 195 387 1146 914

4 ALUCAR 121.744 113636 93,721 83.481 412,582
o FRIOI 73,544 63.693 49.091 32.085 218.413
& TAERCANCIAS GENERALES 50,274 53,809 52.858 37.531 194 472
T AREOZ 37.988 31,883 24,690 24.456 119.017
+ LEOE SUBSIDIADA 27.017 23,758 17 734 12.674 81183
TOTAL 1,770,132 2,034,018 1,624,684 1,350,291 6.779,125

ENTT Informacicn Proporcionada por la Gerencia de Garencia de Infraesteuctura y Programas Especiaes

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ABARROTES 2837429 2.934.266 2961 141 2 981301 11694 137
LIALS 775.726 1,259 480 1,150.232 1501184 4 186.622
HARINA DE MAIS 659238 87071 TE2270 645 269 29721848
AZUCAR 485,881 506.361 482,943 420.721 1.885.906
FRIJOL 383.104 476,988 337.053 217,081 1,414 226
AR 158,561 1CCCs e Lidbwe Uil edd
LECHE SUBSIDIADA 272,968 335,072 325,809 280,361 1.214.310
MERCANCIAS GENERALES 164,332 227.386 304.736 333.377 1029831
TOTAL 5,757,239 6,778,593 6,471,384 5,971,886 24,979,102

“FUENTE informacion proporcionada por 13 Gerencia de Gerencia de Infraestructura y Programas Especiaies

Ei desplazamiento de mercancias que realiza DICONSA se puede dividir por su
prioridad en el consumo y nutricidn, en tres grandes grupos: superbasicos, abarrotes y
mercancias generales (cuadro 22 y grafica 5)

En este periodo. los productos basicos de mayor desplazamiento son los denominados
supetbasicos que son el maiz, harina de maiz, aztcar, frijol, arroz y leche subsidiada,
nISmMos gue en su conjunto representan un volumen del orden de 4,719,691 toneladas
169%), equivalente a 12,255,134 miles de pesos (49%).
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El siguiente grupo son los abarrotes. destacando entre estos productos basicos el atun.
sardina. aceite, pasta para sopa, café soluble, teche en polvo, harina de tngo. galletas
basicas. chocolate en polvo. chiles enlatados, manteca vegetal, sal, jabon de
lavanderia, jabon de tocador y detergente en polvo principalmente. mismos que en su
conjunto representan un volumen del orden de 1,864.962 toneladas (28%). equivalente
a 11694.137 miles de pesos (47%)

E! tercer grupo es el de mercancias generales, en el se incluyen los productos
aencminadgos complementarnos a la canasta basica, destacando entre ellos papel
higiénico, pafales desechables, alimentos pecuarios, pilas, veladoras. focos,
insecticidas. articulos de plastico. articulos escolares y aperos de labranza
principalmente, nusmos que en su conjunto representan un volumen de! orden de
194,472 toneladas (3%). equivalente a 1,029,931 miles de pesos (4%).

CUADRO 22

GRUPO VOLUMEN (%) VALOR (%)
(TONELADAS) (MILES DE
PESOS)

1 - SUPERBASICOS 4.719.691 69 12,255 134 49
2 - ABARROTES 1864862 28 11.694.137 47
3 - MEERCANCIAS GENERALES 194 472 3 1.029.931 4

TOTAL 6,779,125 100 24,979,102 100

FUFNTE Informacion proparcionada por ia Gi a de Gerencia de infraestructua y Programas Especales

TESIS CCH

FALLA DE ORIGEN
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GRAFICA 5
DISTRIBUCION POR GRUPO DE
PRODUCTOS 1997-2000

SUPERBASICOS
69%

ABARROTES
28%
MERCANCIAS
GENERALES
3%

TESIS CCN
FALLA DE ORIGEN
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IV. PERSPECTIVAS

Por su esencia social, DICONSA en los proximos afios debera ser un instrumento muy
impartante en el combate a la pobreza en nuestro pais, su importancia se deriva de su
objetivo social que es el de facilitar productos basicos y complementarios en las
comunidades rurales mas pobres; siendo en ocasiones la presencia de esta empresa a
través de las tiendas rurales su Unica alternativa de adquisicion de alimentos.

De continuar el gobierno federal en los proximos afos con politicas econémicas donde
se margine la politica social y en consecuencia los programas de combate a la
pobreza, se estara arriesgando la operacion e incluso la existencia de esta empresa,
asi como también a un posible rezago en la obtencion de alimentos en las
comunidades rurales, toda vez que la cancelacién de los subsidios, la reduccion del
canal urbano por pare de las autoridades de las Secretarias de Hacienda y de la
StDES0OL y la reubicacion de tiendas a localidades de hasta 4,000 habitantes, fueron
elementos externos muy significativos que tuvieron un impacto negativo en las finanzas
y en la operacion del programa de abasto rural.

Sin embargo, no hay que perder ia perspectiva social de esta situacion, ya que si bien
el coslo de mantener esta empresa puede ser econémicamente alto, es mas alto el
costo social por no poder cumplir con eficiencia y eficacia los objetivos sociales que
tiene encomendadas esta entidad; tarea que el gobierno federal no puede soslayar ni

social, ni moralmente.

Por lo anterior, es muy importante que las autoridades responsables de DICONSA,
teniendo en cuenta las limitaciones presupuéstales, apliquen medidas capaces de
asecurar la operacion de un programa rural apegado a la realidad, con un impacto
social de mayor cobertura y que sus resultados puedan ser cuantificables con mayor
exactitud. Se necesita pues, de realizar un esfuerzo financiero-administrativo que si
bien debe realizarse dentro de un marco de austeridad presupuestal, no debe éste de
debilitar la operacion, al contrario la debe de fortalecer a través de un saneamiento en
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*s finanzas y en la administracion, para que posteriormente se puedan elaborar
©5-gtegias en donde se redefinan las reglas de operacion con un mayor contenido
socCiny se amplié el beneficio a una mayor poblacidn, de tal manera que al largo plazo
DICOMA pueda ser una empresa autosuficiente o que al menos no sea una gran
carga fina-giera para el gobierno federal.

A continuacion 4escribiré algunas medidas que a mi juicio deberan ser tomadas en
cuenta para redetwir el ambito de accion de DICONSA en los proximos afos:

1) Medidas de Corto Hazo.

a) Concretar el Procaso de Fusion.- El primer paso y el mas importante
para la vida de DICONSA se dio a través de la fusion del Sistema DICONSA
en una sola empresa. k. aste sentido las autoridades de DICONSA deberan
fortatecer las medidas instlurnentadas desde inicio de este proceso,
poniendo mayor atencion al saneemjento financiero y administrativo,
supervisar que en la operacion se eviten peéswdidas innecesarias, posibilitar la
generacion de los recursos necesarios para garantizar el pago a proveedores

y mejorar sustantivamente los esquemas de compra a éstos ultimos para

ofrecer mejores precios en las tiendas rurales, mejorar los esquemas
logisticos de distribucion de los productos desde los almacenes hasta las
liendas para evitar costos innecesarios y realizar los redimensionamientos
estructurales necesarios para conformar el proyecto de empresa que se
establecio al inicio de éste proceso.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

b) Subsidios.- Negociar con las autoridades de las Secretarias de Hacienda
y la de Desarrollo Social que la operacion del programa de abasto siga

contando con los subsidios necesarios, toda vez que la falta de recursos en
la empresa por este medio ha dificultado en gran medida la gestion y
operacion del programa rural de una manera favorable, poniendo en riesgo el
cumplimiento del compromiso social que tiene como tarea esta empresa.
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2) Medidas de Mediano Plazo.

a) La Revision de la Reglas de Operacion.- Esta es la tarea fundamental
que las autoridades de DICONSA en el mediano plazo deberan abordar, toda
vez que este documento es el eje de operacion de la empresa, por lo que la
reformulacion de estas reglas deberdan basarse en las necesidades y
demandas reales de su poblacion objetivo, no solamente en las dreas rurales
sino incluir nuevamente al canal urbano toda vez que en las grandes zonas
urbanas tambien existen individuos y familias en niveles de pobreza extrema,
asi como redefinir los topes poblacionales en donde las tiendas deben
ubicarse, e incluir también procesos precisos de evaluacién y supervision
para determinar el impacto social que tienen esta empresa en las
comunidades.

Con esta reformulacion de las reglas de operacion con un mayor contenido
social y humano, se ampliara el ambito de operacion a una mayor poblacién
beneficiada, lo que posibilitara mayores ingresos para la empresa, toda vez
que aumentaran las tiendas no solo en las zonas urbanas, sino en las zonas
rurales también.

En esta parte de las reglas, se debe dejar muy claro que las tiendas estaran
ubicadas en los lugares en donde exista pobreza extrema y que realmente
sea un ahorro sustantivo para los consumidores, las tiendas no deben ser
una carga para la empresa ni para la comunidad, aquella tiendas que no
sean viables deberan cerrar, pero no por esto el gobierno federal debera
abandonar su situacion alimentaria de esas comunidades; en este Uultimo
caso, una solucion podria ser un acuerdo alterno entre el gobierno federal y
los gobiernos estatales y municipales para llevar periédicamente alimentos
necesarios a esas comunidades.

Alfunse AMovo Foatigues
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b) Aodernizacion.- Iniciar un proceso inmediato de cultura de calidad en
todas las areas que integran la empresa con el fin de modermizar sus
activideles. En este sentido las autoridades de DICONSA deberdn
instrumestar un programa de calidad total en  todas - las  Direcciones
Corporativis y Gerencias Estatales para poder cumnplir los requisitos de una
certificacion e calidad del tipo norma internacional ISO, -para estandarizar
los procesos s trabajo y diseriar planes de méjora continua en los servicios
que realiza coms empresa.

c) Creacion de la Gerencia de Estudios Econémicos y Sociales.- Una de
las deficiencias que tieno DICONSA como empresa es que no cuenta con
informacion oportuna, Gtil, real y fehaciente. Dentro de los proximos trabajos
de redimensionamiento estructural y de modemizacion administrativa, se
debera crear una area a nivel gerencial dependiente de la Direccién de
Planeacion la cual elaboré todos los estudios especificos necesarios para
tener indicadores de gestién para todas las demas dreas que integran esta
empresa, en especial a la Direccién General; siendo los estudios de impacto
social y econémico en las comunidades los mas importantes, toda vez que
con los resultados de estos estudios se podra medir si el trabajo de esta
entidad es correcto, y por consecuencia si estan bien orientadas la estrategia
y la operacion del programa de abasto.

Es de suma importancia la creacién de esta area, ya que como vimos al inicio
de esta investigacion existen meétodos de rmedicion de la pobreza que son de
gran importancia para los gobiernos, por lo que esta drea podria utilizarlos y
readecuar alguna metodologia que haga énfasis en la alimentacion para
realizar algunas otras investigaciones especificas al programa de abasto y
obtener resultados con un alto valor econdémico y social para las autoridades
de DICONSA en la toma de decisiones.

Altonso Anoyo Rodriques
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Esta area también serviria para realizar estudios evaluacion y seguimiento
del programa en las comunidades, toda vez que actualmente no se cuenta
con la informacion del impacto real que tiene esla entidad en ia poblacion
objetivo. De esta manera se podra identificar con mayor exactitud si la
operacion que se realiza de llevar los alimentos a las comunidades a lraves
de las tiendas es favorable, suficiente, adecuada y oportuna, o si
simplemente las actividades de la empresa no cubren los objetivos y metas
programadas. o si los esfuerzos que realiza diariamente se pierden en el
discurso por algtn factor; en este sentido, esta area vendria a llenar el vacio
que existe de informacion para que guie la operacion y asi poder cuantificar e
identificar si realmente en las actividades que realiza DICONSA existe un
beneficio para las comunidades y en general a la poblacién en niveles de
pobreza.

3) Medidas de L.argo Plazo.

1) Subsidios.- Una vez que las finanzas de la empresa sean favorable, las
autoridades de DICONSA formularan ante las Secretarias de Hacienda y la
de Desarrollo Social, un programa de disminucién de subsidios gradual de
acuerdo a los niveles de ingresos propios, pretendiendo con esta accion
eliminar en lo posible la ayuda del gobierno federal y mantener con recursos
propios la operacion de esta empresa.

2 ) Fusion de Empresas.- Para poder disminuir costos en la operacion de
programas sociales, la SEDESOL podria fusionar esta empresa con
LICONSA, en donde los beneficios para ambas empresas serlan favorables,
toda vez que LICONSA es un programa social que tiene presencia en todos
los estados del pais, es autofinanciable (resultado de buenos manejos
financieros), que ya paso por la experiencia de redimensionamientos
estructurales y de haber fusionade a otras empresas (FIDELIST). Para
DICONSA seria la posibilidad de contar con transferencia de recursos

TR Rrr i Radtguer 120
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proprs de LICONSA y la posibilidad de contar con la experiencia de aplicar
esltralecvias empresariales con contenido social que han sido exitosas.

El papel que disempefia DICONSA es unico y necesario, a medida que esta entidad
tenga la capackad instrumentar los procesos de transformacion necesarios e
indispensables en h financiero, administrativo, en la operacion y organizacién social en
las comunidades, mayores seran sus posibilidades de convertirse en una empresa
capaz de garantizar sy permanencia en el &mbito social como un instrumento eficaz y
eficiente para contribuit a combatir la pobreza en el pais.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En pocas ocasiones nos preguntamos por la esencia de los fendmenos que transcurren
en nuestro alrededor ya sean estos del tipo social, econdmico o politico, al hablar de
forma cotidiana de la pobreza o de los pobres, ambas palabras las entendemos de una
manera muy concreta, incluso inmediatamente nos viene a la mente una imagen de un
anciano, un hombre, una mujer o un nifio en condiciones paupérrimas.

Sabemos que existen pobres, unos mas que otros, pero al fin pobres. Se encuentran a
lo largo y ancho de nuestro pais, estan en las zonas rurales y también en las urbanas,
sabemos también que carecen de los servicios minimos de salud, educacion, vivienda
y mas aun, de jo mas indispensable para vivir como lo es la alimentacién, son tan
comunes que ya nos acostumbramos a verlos como algo normal, son incluso parte del
paisaje, son pues parte de nuestro devenir cotidiano.

En Néxico el 55.2% de la poblacion en nuestro pais "vive" en condiciones de pobreza,
es decir 50.3 millones de mexicanos son pobres. Estos resultados son verdaderamente
alarmantes. toda vez que nos indican que mas de la mitad de habitantes en nuestro
pais se encuentran en condiciones de pobreza y de estos 24.6 millones se encuentran
en condiciones de pobreza moderada, y 25.7 millones en condiciones de pobreza
extrema (27% y 28.2% respectivamente del total nacional); unos mas pobres que otros
pero al fin todos pobres.

De zcuerdo a los resultados que se muestran en esta investigacion se observa que los
estados con mayor pobreza respecto a la poblacion total en nuestro pais son el Estado
de México con 8.2 mill, de hab. (9.0%), Veracruz con 4.1 mill. de hab. (4.5%), Puebla
con 3.3 mill. de hab. (3.6%). Chiapas con 3.2 mill. de hab. (3.5%) y Guanajuato con 3.0
mill. de hab. (3.3%).

ASISO Areve Rodfiques: 1 22




Es intereante observar el grado tan alte de concentracién de la pobreza que se da,
loda vez qu solamente estos 5 estados suman en su conjunto al 24% de la poblacion

pobre a nive.acional y al 43.2% respecto a la misma poblacién en condiciones de
pobreza.

Estas cifras se puuden llegar a cuestionar, es parte del fenomeno, pero lo que es
incuestionable es queesta situacién es muy grave, y méas grave aun si no se quiere
reconocer que estas puvsonas existen. que detras de los numeros, las estadisticas.
encuestas y de las metomslogias de medicion existen familias integradas por hombres,

mujeres y nifios sin susteno alguno, que son millones y que su atencién no se puede
soslayar.

Toda medicién de la pobreza conlleva un cierto grado de subjetividad, un pensamiento
tedrico e incluso de cierto discurso politico. Solo el hecho de definir el umbral de
pobreza o linea de pobreza o establecer ia cantidad de recursos de subsistencia para
una persona en determinada sociedad, permite una amplia escala de posibilidades y
puece ser motivo de grandes y muy apasionados debates metodolégicos (existen
varics meétodos reconocidos para la medicion de la pobreza, estos son el de las
necesidades basicas insatisfechas (MNBI), el de la linea de pobreza (MLP) y su versién
alimentaria (MLPa) y el integrado de pobreza (MIP).

Nuestro pais se ha caracterizado por un alto grado de concentracion del ingreso,
siendo los sectores de menores ingresos los que han visto descender su poder
adquisitivo y como consecuencia sus niveles de consumo y nutricién; cuando los
ingresos son bajos en una poblacidn su rezago en el sistema alimentario es mayor.

La magnitud del problema es bastante considerable, por lo que es unaprioridad
nacional que el gobierno federal formule politicas sociales orientadas a instrumentar
programas alimentarios de subsistencia para atender a los sectores Vmés'”r')obre’s y
vulnerables de la sociedad.
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El reto fundamental del gobierno federal al establecer la politica social es definir una
estrategia adecuada con la situacion economica, social y politica que vive el pals, e
instrumentar programas en cuanto a alimentacién se refiere que garanticen de forma
econdmica, oportuna y constante el abastecimiento de alimentos a los sectores de
menores ingresos a precios bajos y con productos de alto nivel nutritivo en zonas
marginadas y de dificil acceso.

En este contexto, DICONSA es la empresa con que cuenta el gobierno federal para
atender la insuficiencia en el abasto de productos basicos en zonas rurales del pais y
en consecuencia, atenuar los rezagos alimentarios de su poblacion.

La operacion de esta entidad se basa en la canalizacion de recurso publicos a través
de subsidios selectivos hacia los grupos de mayor pobreza, teniendo como fin el de
abastecer de productos basicos en condiciones de suficiencia, oportunidad, calidad y al
mener precio posible a la poblacion rural maiginada Jdel pais. Sus accioties esléan
orientadas a la atencion de los sectores de la poblacion gue se encuentran en
condiciones de vida que le impiden acceder a los beneficios de una buena alimentacion
y en consecuencia mejores niveles de nutricion.

El ambito de accion de DICONSA es mucho mas amplio que el abasto de productos
basicos, la red comercial que conforma en todo el pais coadyuva en lograr una mejor
calidad de vida para las familias que viven en las comunidades rurales y que no tienen
ofra alternativa de consumo, siendo el caso en algunos lugares de dificil acceso la
Gnica alternativa de poder adquirir productos basicos necesarios para su subsistencia.

DICONSA no se limita en llevar productos, su ambito de accion le permite participar en
la seleccion del tipo de alimentos que deben llegar a los grupos mas necesitados,
determina y orienta a través de la conformacion de una lista de 21 productos
denominada “canasta basica” el consumo de alimentos con un alto nive! nutricional. Los

productos que integran esta canasta se caracterizan tener un bhajo costo, ser nutritivas
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y que estén disponibles para su consumo, destacando entre ellos el maiz, harina de
maiz, azucar, frijol, arroz y la leche en polvo.

Para realizar dicho objetivo la empresa cuenta con la infraestructura y la organizacién
social necesarias en casi la totalidad de municipios del pais, creando de esta manera
una relacion de corresponsabilidad en el abasto de las comunidades. Esta relacion
entre DICONSA y las comunidades han logrado crear la mayor red de tiendas para la
distribucion de alimentos no solo en el pais, sino del todo el mundo. Las 22,866 tiendas
con que cuenta la entidad para comercializar los productos basicos son propiedad de
las comunidades y tiene presencia en 2 mil 288 municipios del pais equivalente al 95%
del total de los municipios.

La poblacion objetivo de atencion para DICONSA asciende a 21.9 ‘millones de
beneficiarios localizados en poblaciones de entre 500 y: 4000 hab'tantes en
comunidades 1urales con siluacion de pobreza, estabiecidas en las Iocahdadeé de alia ',
y muy alta marginacion.

Para poder ofrecer bajos precios esta empresa realiza negociaciones con proveedores '
para obtener el mejor precio por volumen, contando ademas con la infraestructura-.
necesaria que le permite eliminar el intermediarismo comercial y disminuir los pfécios al

consumidor ofreciendo productos basicos y complementarios en promedio entre el 3%

y el 7% méas baratos que otras opciones de competencia. '

Esta empresa participa en coordinacion con el DIF en programas de alimentacion y
nutricion familiar, con LICONSA en la distribucion de leche nifios en zonas rurales
marginadas, con el INI en la distribucion de productos alimenticios a nifios indigenas en
albergues y con la SEDENA en caso de efectuarse siniestros por fenémenos naturales.

Sin embargo, su permanencia como una empresa viable econdmicamente dentro del
ambito social estara en funcion de ser mas eficientes y eficaces en sus procesos
financieros, administrativos, en ia operacion y en la organizacion social, a medida que
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las acciones instrumentadas en su proceso de fusidon obtengan los resultados
esperados su futuro se definira como una empresa que cumple su objetivo social y no
una carga financiera para el gobierno. Asimismo, el gobierno federal debera revertir sus
politicas econdmicas en donde se margine la politica social, en donde se debe
privilegiar el gasto social y no castigarlo, de io contrario se eslara arriesgando la
existencia de esta empresa.

Dicho lo anterior, no se quiere decir que la actuacién y presencia de DICONSA es
incuestionable y que sus acciones sean del todo correctas, se puede cuestionar los
resultados de las politicas de los subsidios por parte del gobierno federal, si los
subsidios llegan reaimente a los sectores que lo necesitan, se puede cuestionar que
tanto ha influido realmente la presencia de esta entidad en el combate a la pobreza en
general, incluso se puede llegar a cuestionar su permanencia como una empresa viable
economicamente hablando al venir disminuyendo los subsidios o de la carga financiera
por conceplo de bajas recuperaciones, se puede cuestionar el haber abandonado la
atencion en las zonas urbanas, de si en verdad se benefician a las comunidades mas
pobres, la ubicacion de las tiendas. los precios de los productos. En fin, se puede
cuestionar muchos elementos mas, que por si mismos cada uno de ellos darian pauta a
controversias  mayores 0 investigaciones especificas. Cualquiera de estos
cuestionamientos son validos y hasta indispensables, fortalecen la operacién y
enriquecen su objelivo social, toda vez que al reconocer las fallas y corregirlas le
permitird a esta entidad operar con mayor eficiencia los recursos publicos destinados a
atenuar el rezago alimentario del pais.

Referente a las principales recomendaciones que se pueden establecer se encuentran
entre otras, la de consolidar y fortalecer el proceso de fusion iniciado en 1999 por parte
de las autoridades de DICONSA de tal manera que las medidas instrumentadas
durante dicho proceso sean capaces de sanear las finanzas, la administracién y los
mecanismos de operacidn, para coadyuvar a la generacian de los recursos necesarios
que garanticen la permanencia de la entidad.
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Asimismo, otra recomendacién seria que las autoridades de DICONSA defiendan mas
el programa de abasto ante Secretarias de Hacienda y de la de Desarrolio Social para
que la empresa cuente con l0s recursos necesarios y no se ponga en.riesgo la
operacién de dicho programa, '

L.a reformulacién de las reglas de operacion también seria otra recomendacion para las
autoridades de esta entidad, toda vez que en su elaboracidn debera contener un mayor
contenido social y basarse en necesidades y demandas reales de la poblacion que se
debe de ayudar, no solamente en las areas rurales sino incluir nuevamente al canal
urbano en donde existen individuos y familias en niveles de pobreza extrema, asi como
redefinir los topes poblacionales en donde las tiendas deben ubicarse e incluir también
mecanismos de evaluacion y supervision para determinar el impacto social que tienen
esta empresa en las comunidades.

La mrodernizacion debera ser parte de las actividades diarias de la empresa, por lo que
a las autoridades de DICONSA se les recomienda instrumentar un programa de calidad

total y de modernizacién administrativa en todas las Direcciones Corporativas y
Gerencias Estatales.

Otra racomendacion, es la creacion de un area de estudios econdmicos y sociales para
superar la deficiencia que tiene DICONSA en cuanto a la generacién de informacién
oportuna, util, real y fehaciente. Esta area debera ser capaz de elaborar documentos e
indicadores basicos para todas las areas que integran esta empresa, en especial a la
Direccion General, siendo los estudios de impacto social y econdémico en las
poblaciones de atencion los mas importantes, toda vez que con los resultados de estos
estudios se podra medir si el trabajo de esta entidad es correcto y por consecuencia si
estan bien orientadas o no 1a acciones del programa de abasto.
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Una ultima recomendacién seria la posibilidad de contemplar ia fusion de LICONSA y
DICONSA en una sola empresa, de esta manera la SEDESOL disminuiria los costos en
la operacion de programas sociales y se aprovecharia que LICONSA es un programa
social que también tiene presencia en todos los estados del pais y es autofinanciable.
Para DICONSA seria positivo en la medida de contar con la transferencia de recursos
propios de LICONSA vy la posibilidad de utilizar la experiencia de aplicar estrategias
empresariales con contenido social que han sido exitosas.

Dicno todo lo anterior, DICONSA es un elemento de la politica social de gobiermo
federal, un instrumento mas en la lucha por la superacion de la pobreza, no se puede
concebir una poiitica social de combate a la pobreza sin reconocer la labor de esta
entidad pulblica, la cual consiste en llevar productos basicos a los seclores pobres de
nuestro pais, lo que conlleva directamente a elevar los niveles de nutricién de los que
menos tienen; en tanto existan condiciones de miseria y pobreza en nuestro pais la
presencia do DICONSA sera necesaria.
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ANEXOS

TESIS ¢
REGLAS DE OPERACION DE DICONSA FALLA DE ORIGEN

1. Presentacion

£l Programa de Abasto Rural a cargo de DICONSA SA. DE C.V., que al Sectar Dy

Social, iene el proposilo de contribiir a |a de la i el abasto a en ion de

alta y muy alta margmacnon y el fomento de fa economia a través de 1a ion y el f de los locaies
p enla yla unitaria.

Las presentes Reglas de Opctacncn del Programa de Abasto Rural, henen como objetivo asegurar una aplicacion eficiente. eficaz y
transparente de los recursns publ a su 6n, asi como una de sus entre
hombres y mujeres

Estas reglas se emiten en cumphmiento de |0 dispuesto en el articulo 54 del Decreto de de Eg delarl
para el presente Ejercicio Fiscal

2. Antecedentes.

€l programa de Abasto Rural a cargo de DICONSA SA DE C.V, empresa resectonzada a partir ge 1994 hacia la Secretaria de
Desarrolio Sociai (SEDESOL). esta identiticado dentro de 1a Linea de Accidn del grama de Desarr Social 1995-
TAOD momna A Aarantzar ol ahacin de peedieten gimennsins £at Urg 34000343 Ry 130ICR U0 05LABTL LSS

en zonas Yy dentro de la estrategia de impulso al desarrolio de capacidades para impedir
‘a transmision lnlcrgoncracwnal de la pobreza.

o de 1o Lebiag

3 Objetivos
3.1. General

Garantzar el abasto de productos basicos y complementarios, a precios adecundos a las condiciones det mercado local, con
ia

eficiencia oporntunidad, suficiencia, calidad y alto valor nutricional, y a P de servicios bnndar
el apoyo comercial a los proyectos productivos y apoyar Ios circuitos reglonales de pi Qu ata
podlacon rural locahzada en 2onas de alta y muy alta gl , en @, a lraves de la promocion
de ta par 1 secsal cof ponsal
3.2. Especificos

- Contribuir a 13 estrategia integral de superacion de la pobreza alimentara e imputsar g con otras

. Transfenr ahorros a la poblacion beneficiada
. Promover la existencia de tiendas comuntartas en las localdades y puntas de venta, que requieran de su atencion para
satsfacer las necesidades alimentanas de su poblacion
Convertir hendas rurales deol programa de abasto en Umidades de Servicio a la Comunidad
- Promovers y organizar la partiopacion de la comunidad para propiciar 1a corresponsabilkdad en ¢l Programa de Abas'o
ural

Apoyaf la qistnbucion almacenamiento venta y entrega de los productos elabarados por Liconsa

1mpul el de p res locales, regionales y 13 comercializacion de sus productos

Ornientar el patron de consumo de los beneficianos y benelicianias hacia una mejer nutncion

Apoyar a través de a red comerciat e infraestructura de DICOUNSA el desarrollo de proyectos productivos ¥ promover {a

organizacion de Productores

- Modernizar tos procesos cperativos y admini 0s, rlevando la y la eficacia social del Programa
de Abasto Rura!

. Promover la organizacion social comunitana para el desarrollo social

4. Lineamientos Generales
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4.t Codertura

en zonas de alta y muy alta marginacién o de dificil acceso

Locahkdades rurales con ion en de
¥ SIn un procesc de abasto consistente

4.2 Poblacién Objetivo

Hogares en de al ia que habiten en las iocalidades objetivo, conforme a los criterios establecidos por la
SEDESOL

4.3. Caracteristicas de los Apoyos

—

ORIGEN

DE

3

4.3.1. Tipo de Apoyo

F1 Pragrama e Abastn Ryral brindara su senvicio nnr madio de tendas v puntos de venta para comercializar productas basicos vy
complemeantarios de calkdad y con ako valor nutnitivo. ademas ce Ofrecer otros ServiCios a 1a comumaad

Con ¢ objetvo de coadyuvar en el desarrollo de tas com las tiendas c habran de converlirse. de manera
graduzl. en Umndades de Servicio a la Co pr .enlast donde sea posible, cuando MENos s $ErVICOS de
entre oS5 siguientes telefonia rural. correo, telégrafo. paquele basico de entos {que no pcidn meédica

segun los critenos de la Secratana ce Salud) leche. tortillerla, molino, cobro de energia electrica. cobro de agua potable. remesas
de direro. entrega y recuperacior de apoyos de programas federales por gjempio del Programa e Desarrolla Humano
Oportunidades PROCAMPO  y seccidn de alimentos ennquecdos. entre otros

No se podra condicionar la prestacon de los servicios anles mencionados a la compry de productos en ta tienda. Tampoco se
poaia condicionar [a venta de ningun producto a la compra de algun otro lipo de productas

488 mpatiu
4.3.2.1. Servicio

E1 Projrama de Abasto Rural onertara su operacion a la promocion ge un modelo de abasto rural con participacion social, al
consumo con enfogue nutncional, dingida hacia una mejora continua en todos Sus Procesos operativos, para incrementar la eficacia
sccal del programa e impuisat ol desarfollo comunitano

Para lograr 'o antenor, (a ienda comrunilana uebera oftecer invanablemente y en forma no mitativa

Precios acecuados a las condiciones de! mefcado local.

Caldad. vareaad y subicencia de productos

Alencion esmmerada

Imagen comerciat

Limpieza de sus inslalacicnes.

Servicios complementanos al abasto

Cumpiirmento del horanao de servicio establecido.

Ofertas y promaciones de mercancia en los casos en los que existan éstas por parte de sus proveedores;

Asesoria de gestion y N para da wir con otras i ¥y org para el de
proyeclos productsvos sustentabies

A A A Y

4.1.2.2. Estandares de Calidad

£l Comité Rural de Abasto presentara a su comunidad informes sobre 1a operacidn de la tenda, y en asamblea analizaran ta
51uacon del abasto y el desarrollo comunitano

4.3.3. Monto del Apoyo

E! apeyo del Programa de Abasto Rural 4 las corr en |a trar de ahorro que se otorga a fa poblacion
mediante fa instalacion de 1as tiendas y el expendio de uroduclas a precios menores a los de otras alternativas de abasto

4.3.3.1. Precios
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Et Programa de Abasto Rura! establecera una polluca gonernl de precios que buscara ser la mejor opcidn de! mercado. operando
con eficiencia comerclal y eficacia social, del F El cntetio para 1a fijacidén de precios sera:

“El precio de fos productos que integran la "Canas!a Basica DICONSA" (anexo 1) ydela melcla DICONSA. Se buscard translerir
un margen de ahorro de entre 3y 7% al K

Las liendas deberan destinar un area visible al publico para exhibir permanentemente sus precios.
4.4 Beneficiarios
4.4.1, Criterios de Seleccion

La de ta se basa en el andlisis de las de i de las i ydela
consistencia dei abasto local

4.4.1.1. Eleglbilidad

L.os beneficiatios del Programa de Abasto Rural seran los hogares de localidades rurales con poblacidn, preferentemente, entre
200 y 2500 habitantes, dehinidas como de alta y muy alta marginacién por el Consejo Naciona! de Poblacion (CONAPO) 2000

4.4.1.2. Transparencia

La terda como piedra angular del Programa, exhibird en un lugar visible el texto siguiente: "EI Progvarna de Abasto Rurat es de
e los

caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y US| P tos que pagan
todos los contnbuyentes Estd prohibido el uso de este Prog con fines . de Iucm y otros distintos a los
establecidos Quren haga uso de los de este F deberd ser i Yy de con la
tey aphcabie v ante I cor -

4.42. Derechos y Oblig de los ios

4.4.2.1. Derechos” Recibwr servicios y productos de calidad a precios alas [ del local ;™

esmerada” Ofertas y promociones de mercancia, en 10s casos en que éstas se reciban de l0s proveedores del Programa de Abasto
Rural,” Recibir informacion sobre la operacion del Programa y ia administracion de los recursos

4.4.2.2. Obligaciones

Sufragar el costo de los productos y sorvicios que reciba, y t de manera i y enla del
Programa de Abasto Rural

5 Lineamlentos Espaecificos
5.1 Coordinacion Institucional

5.1 1 Instancia Ejecutora

DICONSA como responsable de la operacion del Programa, inerg i y i pot medio de fa
vinculacidn estrategica con el seclor publico y pnvado, en de 1a en pob: ia. asi como para el
suministro de alimentos con alto valor nutrts ata i en de i

incluyendo aquellos requendos para el abngo de la misma

£n esta vinculacién, se aran diversos progl b: ales, incluidos. D Local ). Opciones
Productivas Pueblos y Comunidades |nd|genas Jornaleros I; Ia a Ios ] del

inaigenista (IN1)  disinbucion de p 1 Liconsa, e ! a sica Programa de Desarrollo Humano
Opoitunidades DIF. Telecom y la Coordinacién General ae PIOIECCIOH Cwil de ta Secwlarua de Gobernacion, entre otros. La
operacién de los programas especiales se reatzara or

51.2. instancia Normativa

Et Conseo de Adnunuistracion de DICONSA S A de CV ylas que 1t de do ala
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5.1.3. de Control y

La Audtoria Superior de la Federacion. la ia de C y O Admini ivo (SECODAM]). y el Organo (nterno
de Contro! en la entidad

6. Mecanica de Operacién

det Prog se por medio del trabajo coordinada de su Organc Corporative y Unidades, dirgido a
1nnavcmv el funcionamiento de las liendas y puntos de venta.

6.1. Operacion y Mantenimiento.

Abasto DICONSA establecera una estrategia de abasto basada en la la ion y el ial de cada
Iocalidad objetvo

Ll cataogo de productos del Programa de Abasto Rural estard compuesto por:

. Productos alimenticios y nutncionales.
- Productos para la tigiene y 13 salud.
. Otros productos gue autorce ¢l Comite de Adquisiciones de Bienes para Comercializar

La clasficacian anlenior incluira productos que se enhistan en el anexo 2 "Catalogo de Productos del Programa de Abasio Rural” de
estas Reglas

Para ¢'o. desarrgllara un esquema de abastecimento que garantice un inventano ophmo en tenda mediante una red de
alinacenes donde ios wventarnios sean suhcientes para alender con oportunidad la cemanda

Asimismo mtegrard una cadena de suMinistro vinculando negociaciones comerciales con una logistica cficiente de su red de
almacenes y fiota vehicular

Admirnstracion de Inventarios.- £1 Programa de Abasto Rural mantendrd en todo momento Ios nweles necesanos de inventano
para garanhizar el abasto. optimizando 108 costos knancieros

Cuand) '0s 1Pventanos ge almacen se ubiquen on el nivel mimmo determinado. en forma autormatica sc emiira un cedido directo al
pioveedar para reponer 1as reercancias Este procedimiento se aplicara cuando las caraclenclicas del almacen y localdades as. lo
permitan

Para garantizar lgs niveles necesarios de inventarios en almacenes y tiendas, el pedido se reatizara en forma automatica partiendo
de sus NecesIdhdes reaivs Como consecuencia de ld operacion del sistema de reposicién aulomatca de invertanos antenormente
descra

En los tugares donde no se pueda aphcar de manera inmediata el procedimiento antenorments descrito se «ricrardn 1as accones
para mejorar et sistema de abastecimienlo actual con base en ped.dos de acuerdo a las caracter.sticas de ias regones y
fovahdades

Op ion de A 1es.- £l Programa de Abasto Rural reahza-a ei abasto a las tendas tenende como cent'a de operacones
e aimacen. el cual operara de acuerdo con el numero de tiendas deferminade por la poligonal de servicio come area de venta

Para sbtener maycres ventajas en la adquisicion de productos el aimacen recibra arectamente de los proveedores aquelias
mercancias que permitan la consoldacicn de carga En caso de que eslo no sea posible. 10s ored.ctos fodran consclidarse en
almacenes cenlrales. los cuales deberan posicicnarse coma fa mejct opcicn en oreciv €akdas y Servicio p3ara los demas
almacanes

Se reveara fa pertinencia de cada uno de os almacenes y se fusionatdn ge manera gradua' aquellos que no usthguen su
operauon Para eilo se tomara en cuenta 1a opinion de tas comundades

Logistica.- Para hacer mas eficerte y rentable ia cadena de suministro ef Programa de Abasto Rural mmplementara un nuevo
esquena de red de ahinacenes aineando los procesos y las rutas ge surtimienio, la operacian de su tiota vehicular con ta
ncorparacion de las fortalezas logisticas de sus proveedores. para alcanzar estandares de maxima eficencia y consegur una
#MpOtants AISNUCION de Costos
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Transporte. P icamente se 4 la ion de la flota para ajustarta a los de
eficienca y rendimiento.

Negochciones Comerciales.- A patir de una cuid. de . el Programa de Abasto Rural desarroilara ung
politica ge c que las mejores candiciones de precio, calidad, opottunidad, punto de entrega y
plazo de pago. pata obtener marg de cor i 1. ahorro y un mayor smpacto sociat

Las negociaciones comerciales a nivel central serdn lievadas a cabo por un grupo de experlos compragores. que. de mancra
J P y cansol de y marcas de consumo nacional para obterer economias

de escila y mejores 5 de 1, en cuema la ¢ de fas L y los pfopios almacenes, con la
tinalidad de promover la equidad naconal

A nive tocal, se podran elecluar regociaciones de productos de consumo regicnal Las Unidades podran adguirr cualquier
produco. siempte y cuando obtengan mejores condiciones de precio. calidad. entrega, plaro e impaclo pesdivo en el mejoramiento
de la produccian y economia de la region, gue 1as negociadas centralmente para toda ta Empresa So6lo podran comprar en forma
1mal geialae VinAndae Sia S artne man 3 trrizaniAn dal Carparativo de TICONSA

Pretqrentemente se efectuaran neg es y pras con legalmente constituidos y cuyes produclos auendan a
tas huytos y preferencias de consuma a su despla iento y Esto aplicara tanto en negociaciones
Comertues contrahizadas como en las realizadas de manera ocal

Con efobjeto-1e construir espacios de comercializacon para 10s productos par los hab de las cor

del medio ruraly de reducir @ alto termediansmo Gue se ha generado en la compra de granos, la Empresa promovesa lambien
SU COMpIa a orgrzaciones y produclures ruralus

Las aduisiciones a uue 4 1cfiere este apantado deberan hacerse con apego estncto a las

legales

Politics de Paao a Proveedora. _ 1 Pranenmma 4a Ahasts Rural nparard ren una politea de pagos qite privieae 1a ogortumdad y

Caloac en ¢ suMIMiento ae las Me -ancias. Para eilo. tomara en cuenta &l ambito de distnibucion de 10s proveedores. nivel de
demanca de los productes. ciclo finaacivn oportunidad de efy y on de ir

Se redizaran pagos cenlralizados para proveedores nacionales y marcas de allo consumo Se llevaran a cabo pagos locales en

compris descentralizadas considerando la rotac4n de sus mercancias. ciclo financiero, estado de la cobranza disponibilgad
financkia y posicion de inventancs.

Semaralmente en ei seno del Comité Nacional de Pagos. se analizaran estos factores para autorizat los pagos a proveedores

Ventas.- EI Programa de Abasto Rural establecera una politica de verias basada en el mercado potencial. al cual se pueda

satisfacer con eficiencia. y & precios adecuados. Con este propésito, se mejorard su imagen comercial y ampliard su cobertura de
acuerco a la pobtacién objeliva

La Crrpiesa 1mpulsara ura pohtica de ofertaciones, en los €asos en que 1as reciban de sus
descuntos en productos que generen mayars trafico en las tendas, de manera Gue impacten directamene at consumidaor

Profesionalizacion de los Recursos Humanos.- El Programa de Abasto Rural desarroliara un plan integra! de Capaatacion, con
base en cntenos de rentabiidad. cakdad en el servicio, operacion eficiente y desarrollo produchvo suslentable

A los Encargados de tenda para gue desarrolien sus capacidades y se mejore su funcion comercial. administrativa y de senvicio
comurtano

A los Zomites Rurales qe Abasto y Cunsejos Comunitarios, para apoyar y supervisar la operacion efi
Bajo L3 oplica de Maximo desempefo. calidad y con inatodologias paricipativas

de Yendas y

Al pesonal de los almacenes paa que operen con criternos de desarrolio regional, con eficacia social, y con concencia y
compomMiso de la mison social de la Empresa

Al persunal admn strativo. estatal y central. para lograr estdndares de desempefo y mayores niveles de eficiencia y eficaca social

6.2, Promacidn

- onso Arroyo Rodrigue? 7 133
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La de promocion que e una mejor de que distrbuye en
beneficio de la poblacion objetivo del Programa de Abasto Rural, para to cual se apoyars en (3s eslructuras de los Comités Rura'es
de Abasto y Consejos Comumtaros.

6.3. Informacidn y Difusién

Con el aroposita de fortalecer la integralidad de la politica social, el Programa de Abasto Rurat consolidara una base de datos en la
que se especifiquen las localidades y puntos de venta en las que tiene presencia, para ello se sujetara a la norma que para tal
efecto emita ta SEOFSO!

Por su parle, ¢! area responsabie de 1a administracion del Padron Urico de Beneficaros de los Programas Sociales de @
SEDESOL. brindara asesoria a' Programa de Abasto Rural @ electo de estandanzar ia informacion que con este proposito se
genere

La Empresa afundira los aspectos relevantes relatwvos al Programa que opera mediante su pagna en Inlernet en fa siguiente
dracmen www hennsa aeh mx 3 travies de s pAgina oficiat de 1a SEDESOL www sedesol gob my v otros medios aue DICONSA
¥y SEDESOL consaeren perinentes

6.4. Operacion de Tiendas

Crtenios pata aprr nuevas tendas - Para instalar una nueva tienda comunitaria, ésta debera estar ubicada en una localidad
objetivo wentficada en et punto nimero 4 1. de las presentes Reglas de Operacion

Ademas se deben cubrnr los siguentes requisitos

- La comunidad debera efabarar una sotcitud de aperiura avalada por Ia firma de al menos guince jefas o jefes de famiha,
dingda a DICONSA
. Tt MPemqrarsy An Akacta @oral dnberd renbrar e pstidic & A Y que qaey 1a

Justiticacron social de ta tienda, y iesponder a esta solictud en un plazo no maycr de 45 qias

d in eneint v dé

. Los sobcitantes deberan aportar un local comunitano equipado ¢on anagueles v tanmas en donde funcionara la tenda

. Exhibir exclusivamente ja imagen institucronal y de aguelias que autonce expresamente la Emoresa

. Realizar ta construcoon socat de la demanda

. Determunar la pohgonat de ta tenda. que corresponderd a su area de influencia

. Instaiar una Asamblea inrfonmativa

. Celeprar una asamblea constitutiva para el nombramuento de) Cormite Rural de Abastn y del LCncargado de tenda. asi
como del horano de servico

. Froporcionar capacitacton al Encargado de ta tenda y al Comde Rural de Abasto

- Elaborar 1a nota de salida por transferencia de mercancias

. Elaborar el acta de entrega de capital de trabajo y anexos

.

Fumar el pagaré que ampara el wmporte del capital de trabajo y aclivos en resguardo por parte del encargado y el
Pres:dente del Comte Rural de Abasto

. Celebrar una asambilza con intervencion del Comité Rural de Abasto para la entrega del capial de trabajo.

Satisfechos 10s requisios previos 1a Empresa a ttavés del Gerente de Unidad autorizara ta apertura de 1a nueva tienda y el capital
de Irabao Que se as«gnara para su operacion

Criterios para e! funcionamiento de las tiendas

La Empresa asignara financiamienta a cada Comaé Rural de Abasto, para canstituir el capital de trabajo en especie, cuyo monio se
deterrminard de acuerda con la demanda social y et estudio de mercado El capdal de trabajo estara consutuido. invariablemente
por el iventano de ias mercancias a vender

£1 capital de traba;o de Ja L.enda debera sor suficiente para cubrir por Io menes 21 thas de venta 3 hin ge asequrar el abasio

£n el caso de que ef sutimiento a las tlendas esté mitado per candiciones de aislamiento geografico o chmatologico el importe ael
capital e trabajo debera asegurar el abasto hasta el siguente surimeento

La Cmoresa establecera, en forma conjunta con el Comité, en cada caso, los terminos y piazos para |a adecuacién y recuperacion
de captates conforme a la estacionatidad de 1a demanda o créditos otorgados

Attons. AnGyo Rodrigue? - '-1'3‘4
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£l catdogo de productos de la tienda uehera i iedad, calidad, y p i que lo hagan compelitive en el
mercado Asimismo, habra de ser per . a fin de alas i de la demanda por
razén de preferencias o estacionahdad

En tos casos donge la comunidad lo solictte. Ia nenda podra vender productos fuera del catalogo del Programa de Abasto Rural,
siempre y cuando seca con capital C yla se de p iente a través de las empresas sociales de
ios Conssjos Comuniarios

Contarme al Plan integral de C. . la E Isara un modelo de i al e {a
de los de tiendas y de los Comités Rurales de Abasto, con base en cntenos de renlabnhdad

calidad en ei servicio. J y

Criterios para el cierre y reubicacion de tiendas

La Empresa sobre la perhnencia de las tiendas y procedera al cierre de las mismas, cuando
<o g6 cuataer 4 a5, :vuumn'ns stuacmnes

a) Sea violados los ¢rnitenos de apertura y funcionamiento de la tienda;
b) Se oetecte desvio de recursos y dafo patnmonal;

c) Se ulice a los puntos de venta con fines politicos.

d) Se establezcan en la comunidad alternativas que el abasto de la "Canasta Basica
Diconsa”. def anexo |

e) Por nula participacian .H Que la y el Consejo Comumlano de Abasto del aimacén gque corresponda,
QEHTINEN Gui 1 LeNUd yd (U €5 HEUED g DU e o es wviabio t sl pote lu comunidad

Se pocran segur atendiendo los requenmientos de las tiendas aperturadas, siempre que no se le haya relirado el capital de trabajo
pof haber cardo en a situacion “a”, "b” 0 "¢” de esle apartado y pueda continuar operando ¢on capiat propio

La reubicacién de capitales de trabajo @n tiendas atenderd a los siguientes crilerios’

1 Que permia la isansferencia de capiales de trabajo para (a apertura de nuevas tiendas en localidades objetivo.
2 Hea zara a traves de un proceso oridenado que permila recuperars capitales de trabajo.

3 Ltevar un registio contable de! movimiento de os capitales ae trabajo.

4 Cortinuar el rabajo solo con Capital Comunitanio

6.5 Estructura Orgdmica de la Participacién

Los Comités Rurales de Abasto constituiian el 6rgano de rep de la co it para fines de \a opelacwn de las tiendas,
Ic cua rno iMmplica una telacion laboral con la Empresa Estaran c T por un y Su un Secretano y su
suplerte. un Tesniero y un Vacal ge Contraloria Social, y sus miembros se elegiran democraticamente de entre los integrantes de
1a corrunidad de que se !rate, y ia duracion de sus funciones serd por un periodo nNO Mmayor de ires afios Se fomentara su
participacion en el isefo y planeacidon del vesarrolto ntegral de su comunidad y la de su regidn, inculcando el respeto a la
raturaezra

L os Cansejos Comunitanos se wntegran por el conjunto de Comités Rurales de Abasto del ambito de operacion de un almacen de ia

Empresa, encargados de tenda. persooal o y aut s de la dad e mnvitados. y estara representado cada uno
ae elics por una Mesa Directiva f por un P dente, un S . un Tesorero, un Vocal de Transperte, y un Vocal de
Contratona Social 1.os Consejos Comunitanos elegiran a sus tantes democr de entre los miembros Presidentes

de 1os Comides de Abasto participantes en la misma farma y con 1a misma duracidn en sus funciones d las establecidas para los
Comites Ru:ales de Abasta Tendran dentro de sus funciones

. Participar en 13 vigilancia de l0s recursos. matenaes € instalaciones con que opera ef aimacen.

. Evaluar ta operacton y et\ciencia de surtimiento de fas tienaas * Proponer alternalivas de solucion a los pioblemas que se
deteclen participando en su Mstrymantacion,

. Promover la paricipacion org ada de jas comu . para el cumpl 1o de tos aby del Programa de Abasto
Rurat
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La conformacidn de la Mesa Directiva del Consejo Comunitario de Abaslu y sus luncmnas se encuentran reglamenladas por los
a las Civiles, y es su de las a las
normas de su relacion con la Empresa

6.6. Contraloria Social

Para el cumphrmento de las presenies Reglas, la relacion de fa Empl con los da las furales, se basa en
ia participacion social y una ldgica comercial que impulse ia capacidad emprendedora y de supervision de las organizaciones, para
asegurar la calidad en el servicio y 1a transparencia en el manejo de recursos

Las instancias de participacion comunitana ejerceran Il e las de C 1a Social. para el seguimiento de ta
paricipacion comunitaria

7.

7.1 Avances fisicos y fiiancieros

Tnmesiraimente la Empresa reportara a 1a Secrelarla de Hacienda y Crédito Publico, a traves de la Secretaria de Desarrolio Social
el avarce fi ciero de las metas, del conocimiento del Consejo de Administriacion, en el cual se deberan inctua
ios efementos siguientes

- Presupuesto ongmnal
- Presupuesto modificado.
«  Avance gl mes de referencia

Lo anterior con el obyeto de verificar ia congrucncia del gasto al avance fi fi de las metas y asi cumplir con el
nforme de ‘a situacidn presupuestal de 1a entidad

7 2. Cierre del Ejercicio

La entdad con objeto de informar a la Camara de Diputados &l gasto elercndo por cada una de las actividades insttuciona'es
autonizadas a ia Empresa inctuira el reporte de 1a cuenta publica, et cua! serd i poria ia de D Social para
su presentacion Dentro de la cuents pubhca se presentaran las a las val programaticas para tener mayores
e’emertos acerca de las diterencias entre el presupuesto onginal autonizado y el ejercicic real

8 Fvauvacién

8.1, Evaluacion interna

Fi Programa de Abasto Rural gispondra de un sisterna de seg oy de i basado en la inlegracion de
NEICATOres PAra la revision de procesos operativos, a efecto de mantener un constanie montoreo y evmuac.ou del desempeio del
Pregrama de Abasto Rutal y con ello, buscar alternativas de mejora que induzcan una mayol eficiencia en cu ¢jecucion Asinnsmo
con e fin de venhcar el carrecto desariolio del Programa. asi como el cumphkmiento de sus metds y objetivos. se considerara 'a
ejecucen de Taleres Partioipativos con ios benelicianos para ia evaluacidn sistematica de 1os procesos que torman parte de la
operacion de dichos programas

8.2 Evaluacion Externa

Con apego al Decreta de Presupuesto de Eg de la F para el p Ejercicio Fiscai. la Direccién General de
Evaluac.on de los Programas Socia'es conducicd 1a evaluacion de resultados del Praograma de Abasto Rural. que detera reatzarse
ro* una nstilucior acadennca y G@ Investigacion u organismo especiaiadu de caracter naconal o fteraacional con
reconccimientn y expenensia en ta matena con base en los Téminos de Referencia del Piograma de Abasto Rura! elaborados
conjurtamente ertre la Direwcion General de Evaluacion de Programas Sacaies y Diconsa Los resuitados seran reportadas a la
Corrison de Presupuesto y Cuerta Hubhca de 1o Camara de Dipulagos de aruverdd cor lo estaplecao en e Decreto de
Presusuestu de £.gresas de la Federation para et presente Ejercicio Fiscat

9. Indicadores de Resultados

Con el propésto de cumplir ia misién social de la Empresa con . cakdad y 6n de fa objetivo. el
Frograma de Abasto Rural se evaluard de acuerdo a los siguentes indicadares

Acton
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« C total de con tienda ia enlre total de localidades objetivo;

. Margan de ahotro diferencia porcentual entre el precio de 'a Canasta Basica de productas DICONSA en la mejor
iocal de la . ¥ su precio en la propia ticnda comunitaria;

« Unidades de Servicio a la Comunidad tiendas con tres 0 mas servicios entre el total de trendas;

. Productos Ennquacldos wmpone ae p de idos enire total de compras de 108 mismos.

- ia’ numero de de Comité Rural de Abasto asistentes a Asamblea de Consejo entre

aumero de uendas del almacen

10. Seguimiento, Control y Auditoria

Para fires de dar en i de lo ido en el | 5.1 3. de tas presentes Reglas de
Operaabn, el Otgano Interno de CDn'IO| dela las i que a su prog anual

10.1 Resultados y Segulmionto

£l segumento G s resuilados proaucto de ias aia ael

Prograna de Abasto Rural, se llevard a cabo por medio de Ias seslones que se realice el Comilé de Control y Auditoria integrado
en la Enpresa

Los que se en fas i . servirdn a la como de on de las presentes
Reglas de Operacion

11. Quejas y Denuncias

11.1. Necanismo, Instancias y Canalos

Fi Oraane Interno de Control en et ambito de su competencia. vigilara (a J de todas quejas y ins que

presenen ios paricutares con motivo de que se g durante la p 1 gel servicio  fambien denera

vinculase con los vocales de la Contralorla Social para el de las ob: y asuntos de relevancia que se
i te de los

Las gquejas o peticiones sSON captadas a través de los medios . 05 y por

correo’ y remitdas posienormente a los centros de trabajo, con el fin de que sus mulaves mslruydn a las instancias
corresgondientes para que se de solucion a las mismas

En caso de que exsta alguna queja 0 denuncia, asi como cualquier anomalia en el servicio recibido, existen los teléfonos del
Sisterra e Atencion Telefonica a Ja Ciudadania (SACTEL) 01-800-0014-800 para el interior de la Republica o el 30-03-20.00 para
la Crucad de Mewco Asimismo, el Organo Interno de Control dispone para la atencion de los beneflicianos det teléfuno gratuito 01
800 900 27

La SECODAM. 1a SEDESOL y el Organo !nlemo de Control respectiva, en el ejercicio ce sus lacultades, podrdn realizar

ndistirtamente ¢n tudo 1a y de los recursos federales, incluyendo ta rewision
progranatica presupuestal. asi COmo en Su caso. atender las quejas y denuncias que se presenten sobre su manejo Para tal
efectola mnstancta eiecutora conservara en forma . toda la docurr comprobalona de los actos que

Yy
reahce conforme a Ias disposiciones de fa legisiwcidn aplcable

NO1A #ara una mejor comprension de 1as presentes Reglas, donde se lee Programa de Abasto Rural, se entende ¢l Programa de
Atastc Rural a cargo de Diconsa. S A de C V. ya que asi esta aprobado en el Decreto de Presupuesto de Egresos de 13
F ederzcion para el presente kjercicio Fiscal

Donde se lee "la Empresa”, se refiere a Diconsa, S A. de C. V., que es 1a entidad responsable del Programa de Abasto Rural.

ANEX0S I'"RUVISTOS EN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE ABASTO RURAL A CARGO DE DICONSA. SA DE C.V
(DICONSA)

REGLAS DE OPERACION. ANEXO 1

| TES:Z
FALLA DE ORIGEN
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1- MAIZ

2 - FRIOL

3-ARRDZ

4 - AZUCAR LSTANDAR

5 - HARNA DE MAIZ

6 - ACL'TL VLGETAL COMESTIBLE
7 - DETERGENTE EN POLVO

8 - SARDINA

9 - LECHE ENPDLVO

10 - PAEL HIGILNICO

11 . CAFE SOLURLE I]I{‘ SIS CON
2 SALDE MESA

13 JABON Dk LAVANDERIA

14 PASTA PARA SOPA In ORIGEN
15 - HARINA DE TRIGO

16 JABON DF IOCADOR

17 GALLETAS MARIAS ¥ DE ANIMALITOS
18 - MANTHECA VEGETAL
19 LM)COLAYE FN POLVO

o S ECfep AT

21 ATUN
RECLAS DE OPERACION. ANEXO 2:

CATALOGO DE PRODUCYTOS DEL PROGRAMA DE ABASTO RURAL
TPO L PRODUCTO

PRODLCTOS PARA LA ALIMENTACION Y NUTRICION
ACH I E VEGETAL COMESTIBLE
ACEITINAS

ADEREZOS

ADCBCS

e

ALI.‘.QE‘.TOS INFANTII £S5 COLADOS, PICADOS
ALBERION

ALUBIZ

ARROZ A GRANEL

ARROZ ENVASADO

A1OLES

ATUNENLATADO

AVLNA

AZUCAR L STANDAR

AZUCAR REFINADA

B BtDAS DE FRUTA

CAFE SOt URLE

CAFE "OSTADO Y MOLIDO
CAJF A

CARNES [ MVASADAS
CLREL £S5 LN HOJUELAS
CEREALES HARA BEBER
CHICHARO

CHICHARG CON ZANAHORIA
CHILES CHIPOTLLS

CHILE3 JALAPLNOS LN RAJAS
CHILF 3 JALAPEROS ERTIROS
CHILES SECOS

ChiES SFRRANOS

CHILORIO

CHOC ) ATE DE MESA
CHOCILATE £N POLVO
CHOCLATE GOLOSINA
CONCENTRADD LIQUINO P/REFRESCOS

CONSORY DF PO1LD
CIREMA D LLCHE

3} /\NE\ ENPOLVO
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FRIJOL A GRANEL

FRIJOL ENVASADO

FRIJOLES ENLATADOS
FRUTAS ENVASADAS
FRUTAS SECAS

GALLETAS BASICAS
GALLETAS DIVERSAS
GARBANZO

GELATINAS EN POLVO
GRANOLA

HABA PELADA

HARINA OF ARROZ

HARINA DI MAIZ

MARINA DE TRIGO

HARINA PARA HOT CAKES
HARINA PARA PASTEL
JAMONES ENVASADOS
JUGOS

JUGOS PARA BEBER

LECHE CONDENSADA

LECHE EN POLVO

LECHE EVAPORADA Y CONCENTRADA
{ECHE MATERNIZADA
LECHE SABORIZADA
LENTEJAS

MAI? BLANCO

tALZ CACAHUAZINTLE

MAIZ NO BLANCO

MAIZ PALOMERO

MANTECA DE CERDO
MANTECA VEGETAL
MAYORESAS

MERMELADAS

MIEL

Vemer EamaeTA

MOSTAZA

NECTARES

PAN DE CAJA

PAPILLAS

PASTAS PARA SOPA FIDEOS
PASTAS PARA SOPA HUL.CAS
PASTAS PARA SOPA LARGAS
PASTAS PARA SOPAS MENUDAS
PILONCILLO

POLVO PARA HORNEAR
PREPARADOS P/BEBIDAS DE LECHE
PURE Db TOMATE.
REFRESCOS EMBOTELLADOS
REFRESCOS LN POLVO

SAL EN GRANO

SAL MOLIDA Y RETINADA
SALCHICHAS ENVASADAS
SALSACATSUP
SALSAPICANTE

SALSAS CASERAS

SARDINA ENLATADA

SOPAS INSTANTANEAS
SOYA TEXTURIZADA
SUPLLMENTOS ALIMENTICIOS
TE

VEGFTALES ENVASADOS

VINAGRE

PRODUCTOS PARA LA HIGIENE Y SALUD
ALCOHOL

ALGOJON

AROMANZANTES

BIBERONLS Y MAMILAS
BICARSONATO

BLANCUEADORES

CEPILLOS DENTALES

CREMAS DLNTALES

CREMAS PARA USO PERSONAL
DLSINFECTANTES

DESODORANTES DE USO PERSONAL

Alfonso Arroyo Rodnguer
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DETERGENTES EN POLVO
DETERGENTES LIQUIDOS

ESCOBAS, ESCOBETAS Y CEPILLOS
FIBRAS Y ESTROPAJOS

FRANELAS Y JERGAS

INSECTICIDAS Y RATICIDAS

JADON DE LAVANDERIA

JABON DE TOCADOR

LIMPIADORES EN POLVO
LIMPIADORES FACIALES EN ALGODON
LIMPIADORES LIQUIDOS

MEDICNAS DE PATENTES SIN RECETA
NAVAJAS ¥ RASTRILLOS DE AFEITAR
PALILOS

PARALES DESECHABLES

PARUELOS DF SECHABLES

PAPLL HIGICNICO

PRLSERVATIVOS

SLRVILEFTAS

SUAVIZANTL DF: TFLAS

TALCO PARA BEBE

TOALLAS SANITARIAS

TRAPCADORF § Y MFCHUDOS
UNGUENTOS Y POMADAS

OTROS PRODUCTOS ACEITES LUBRICANTES
ACIDO MURIATICO

ALIMENTOS PECUARIOS

ARTICULOS DE MERCERIA Y COLORANTES
ARTICULOS ESCOLARES

BOLSAS PARA DESPENSAS

BOLSAS PARA EL HOGAR

CAJAS DE CARTON PARA DESPENSAS
CAL PARA CONSTRUCCION

LrbLADU UL P AS Lo

CEBADA PECUARIA

CERILLOS

CIGARROS

COBIJAS Y COLCHONLTAS
CUBIFRTOS DESECHABLES

ENCLNDE DORES

ESTAMPHLAS POSTALES
FERTILIZANTFS

FOCOS

GRASAS FARA CALZADO
HERRAMIENTAS PARA £ CAMPO
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