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INTRODUCCIÓN 

El hablar de las palabras de pobre y pobreza en su uso cotidiano lleva implicita la 

comparación entre la situación de un individuo o grupo humano respecto a su situación 

de carencia de lo necesario para vivir, determinado no solamente por faclores 

económicos, sino además de aspectos biológicos (nutrición, alimentación y salud), 

sociales y hasta políticos. 

Para los gobiernos latinoamericanos y organismos internacionales, en los años ochenta 

el tema de la pobreza no se tenla como un asunto prioritario, toda vez que sus 

prioridades se enfocaban a tratar de resolver las crisis financieras provocadas por el 

pago de su deuda externa y no a medir el costo social, el cual se reflejaba en una 

agudización de pobreza en la mayoria de estos paises. 

A fi;1ales de esa década y esµecial111e11t" a µarhr de la década de ios noventa. como 

producto de un aumento tan significativo de la pobreza a nivel mundial los gobiernos, 

organismos internacionales e investigadores se preocupan con mayor seriedad para 

elaborar métodos de medición, estudiar sus causas y efectos, asi como las medidas 

para atenuar sus graves consecuencias. 

En nuestro pals existen millones de mexicanos que viven sin las mínimas condiciones 

de salud. educación, alimentación y vivienda. y que en ocasiones pareciera que el 

gobierno federal no realiza ninguna acción para atenuar las pésimas condiciones de 

esta gente, ya que cada año que pasa aumenta el número de pobres en el país. 

El rezago económico en que el pais se encuentra ha generado más pobreza, cada vez 

más individuos o grupos sociales con el tiempo han visto descender su poder 

adquisitivo, teniendo entre otras repercusiones la disminución en los niveles de 

consumo de alimentos y en consecuencia de su nutrición. 
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La pobreza y el abasto alimentario son dos conceptos que van de la mano. toda vez 

que cuando los ingresos son bajos en una población su atraso en el abasto alimentario 

es mayor, situación que obliga instrumentar y hacer más eficientes los canales de 

distribución orientados a los sectores sociales más pobres del pals. 

Para superar los problemas del rezago alimentario el gobierno federal establece su 

polllica social a través de la Secretarla de Desarrollo Social (SEDESOL) la cual 

instrumenta los programas sociales para atender a la población en condiciones de 

pobreza. en este caso el programa alrmentario. 

Este programa está a cargo de DICONSA, empresa paraestatal que tiene como 

objetivo el abastecer de productos básicos en condiciones de suficiencia, oportunidad, 

calidad y al menor precio posible a la población rural marginada del país, con la 

participación organizada de las propias comunidades beneficiadas. Esta relación entre 

la empresa con las comunidadc::. ha logrado crear la más amplia red Je disliibución de 

alimentos a nivel mundial. 

DICONSA de esta manera se convierte en un instrumento de la polltica social del 

gobierno federal para combatir la pobreza en el país, toda vez que sus acciones van 

encaminadas a sectores sociales cuyas condiciones de vida le impiden acceder a los 

beneficios de una buena alimentación y de nutrición. Su participación como 

comercializadora y distribuidora de alimentos en esas comunidades. amplia las 

posibilidades para cubrir las necesidades mlnimas de alimentación de la población 

pobre del pals que, por sus bajos ingresos, se enfrenta a serios problemas de consumo 

y nutrición, por lo que la presencia de esta empresa en la sociedad es tan necesaria 

para superar la pobreza, como indispensable es la alimentación en un individuo o grupo 

social para poder vivir. 

Alfonso Arrol'c ~o.;ríguet 13 
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Dentro de este contexto, el objetivo de este trabajo consistirá en conocer el papel que 

desempeña DICONSA como un instrumento social del gobierno federal que contribuye 

a atenuar las condiciones de pobreza en nuestro pais, a través de la distribución de 

productos básicos que permiten superar el problema de la adquisición de alimentos en 

las comunidades más pobres. 

Es importante señalar que el periodo de estudio de esta investigación abarca de 1997 

al 2000, años en los cuales se dan grandes cambios estructurales en esta entidad para 

sanear las finanzas y la administración, así como la reorientación en las reglas de 

operación; destacando, entre otras acciones, los ajustes estructurales a la empresa 

derivados de poiiticas de austeridad presupuesta! impuestas por las Secretarias de 

Hacienda y Crédito Publico y de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. 

modificaciones en los "canales" de atención en las reglas de operación (se deja de 

atender el canal urbano) y la fusión de las empresas del Sistema DICONSA (se une la 

crnprcc.a del Corporativo 'J las 1G e111µ1 .. séls subsidiéirias que conformaban ese Sistema 

en una sola empresa). 

Cabe señalar que existieron algunas limitantes en la obtención de información que 

podría haber contribuido a enriquecer esta investigación, toda vez que no pudo ser 

proporcionada ya sea de forma general o especifica, por parte de algunas áreas o 

funcionarios públicos de ésta empresa por considerarla internamente de carácter 

confidencial. 

En el caso del capitulo del análisis de la pobreza fue de gran importancia el haber 

obtenido la publicación Enciclopedia Temática, Tomo i: Actividades Sociales, FONAES­

SEDESOL (2000), toda vez que ahi se encontró parte de la investigación de Genaro 

Aguilar Gutiérrez (1998) que realizó basándose en la Encuesta Nacional de Ingreso y 

Gasto de los Hogares de México del INEGI (1996), para identificar la geografía de la 

pobreza en nuestro país de una manera muy especifica y más reciente hasta ese 

periodo de estudio. Su importancia radicR precisamente en que fue la únicR fuente 

documental que aporta datos de la pobreza en México por regiones que encontró, 

14 
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mismos que no son tan fáciles de obtener de forma directa por autoridades públicas, 

investigadores o en alguna publicación. 

Las imágenes que se presentan fueron obtenidas de un curso en CD's de Evaluación 

de Proyectos de la Facultad de Economla, UNAM (portada interna); de la enciclopedia 

Encarta en linea (páginas 16, 18 y 23 ); de la Secretaria de Desarrollo Social, 

Delegación Morelos (páginas 20, 26 y 28); de la publicación los Caminos de 

Solidaridad, SEDESOL 1991 (página 100), de la galerla en interne! y de documentos 

internos de DICONSA (páginas 69, 93, 94, 96, 102, 103, 104, 106, 108, 109, 110 y 

111). 

Tomando en cuanta lo anterior, en el primer capitulo iniciaré determinando un marco 

general, el cual ayudará a definir y entender lo que es la pobreza, la diferencia entre 

pobreza extrema y pobreza moderada, asl como los métodos de medición más 

c.;onoc1dos. 

Posteriormente, en el segundo capitulo se analizará el comportamiento que tiene la 

pobreza en nuestro pais, lo cual servirá para determinar la cantidad de población de 

pobres, pobres moderados y de pobres extremos, asi como el comportamiento y 

concentración de la pobreza por entidad federativa. 

En el tercer capitulo abordaré el tema del ámbito social de DICONSA como empresa 

pública. tomando sus aspectos más importantes como son sus antecedentes, marco 

juridico, estructura orgánica, reglas de operación, recursos autorizados, población 

objetivo, su cobertura nacional, número de tiendas, programas especiales, 

infraestructura. asl como de sus principales resultados en el periodo 1997-2000. 

En el capitulo cuatro se establecerán algunas perspectivas y expectativas más 

significativas de la empresa, mismas que he divido de corto, mediano y largo plazo, y 

por último en el capitulo quinto determinaré las conclusiones y recomendaciones que 

se desprenden de ésta investigación 

15 



l. MARCO GENERAL 

1.1. ¿QUÉ ES LA POBREZA? 

Pobreza es una palabra de origen latino, que se diversificó en las lenguas vulgares a 

partir del siglo XIII y principalmente en el XIV. Las nociones de pobre y pobreza desde 

sus inicios. son fundamentalmente idénticas y con características semejantes en varias 

naciones y por lo tanto en varios idiomas: pobreza es la condición de pobre. 

Como ejemplo significativo de lo anterior, es la evolución semantica de las palabras 

latinas paupertas y pauper. que se derivaron en francés povrcté y pauvreté. en 

1tal1ano povcrta y pavero, en portugués y español pobreza y pobre, en inglés poverty 

y poar. '-' 

e: ~·~n¡fjc~Jü de: :.:is palabras pcbí0 y' poLr~Léi Sh.~illj.JI~ bl: ha 111lL:llldth.i Üt::Ílllil Ut: 

diferentes maneras, su concepto es fundamentalmente relativo. puede llegar a 

depender de gustos, convicciones sociales, económicas y poli11cas. toda vez que en 

buena parte dependen de tos objetivos particulares de cada estudio 

TESIS CON 
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En el Diccionario de la Real Lengua Española, se encuentran las siguientes 

definiciones: 2.J 

Pobre.- (Del Jatln pauper, -éris.) adj. Necesitado, menesteroso y falto de lo 

necesario para vivir, o que Jo tiene con mucha escasez. ( ... )113. Escaso y que 

caroce do alguna cosa para s11 entero complemento. (. .. !117 Humilde, de poco 

valor o entidad. 118. Infeliz, desdichado y triste. 

Pobreza - (De pobre) f Necesidad, estrechez, cu.rcncf::i de lo necesario para el 

sustento de la vida. 112. Falta. escasez. ( ... )114. Escaso haber de la gente pobre. 

En la enciclopedia Encarta en linea de Microsoft, se encuentra otra definición: 3
-

1 

Pobreza.- Clfcunstancia económica en la que una persona carece de los ingresos 

suficientes para acceder a los nivelas mlnimos da atención médica, alimento, 

vn11enda, vestwo y educac1on. 

Como podemos observar, la definición de pobre y pobreza no es muy clara, por lo que 

se debe de entender o explicar de una manera más amplia. 

Definir en forma exacta la palabra pobreza es un ejercicio que no resulta fácil resolver. 

por lo general tiende a considerarse que la pobreza es un problema de escasos 

ingresos. de carencias, sin embargo este enfoque es muy limitado toda vez que la 

pobreza es un fenómeno mucho más complejo que ccmprende una serie de aspectos 

que van más allá de la falta de recursos monetarios, es un concepto que tiene que ver 

con aspectos biológicos, económicos y sociológicos, donde los limites entre éstos casi 

no se pueden distinguir. toda vez que se relacionan muy estrechamente entre ellos. 4
-' 

-2:,iREAL ACADEMIA ESPAÑOLA 01cc1onafiO-delaReaú:.~ngu;i EsP.i~01á · P-a-9 1·04_1 ___ _ 

3_/ ~ICROSOFT CORPORATION Enc1doped1a F.ncarta en Linea (WWW enca1ta msn esl. 1997-2000 

4_/ µª'ª una m¡,¡yor p1ofund1dad sobre las diferentes d•scus1ones conceph.1a!~s sobre la pobreza se recorn1enda con!oultar el hb10 

dt! lJOL TVJNIK. JULIO V HERNADEZ LAOZ. ENRIQUE. Pobreza y 01stnbuc1on del Ingreso t!n Me-..1co Págs 30-37 
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Se puede considerar que el pobre es aquel que de manera permanente o temporal 

se encuentra en una situación de carencia de lo necesario para el sustento de la vida. 

de debilidad. dependencia, humildad. escasez y de consideración social. caracterizado 

además por estar privado de algunos medios (variables según las épocas y 

sociedades) como son: el dinero. las relaciones. la influencia. el poder. la c1enc1a. la 

calificación técnica, la honorabilidad del nacimiento. el vigor físico. la capacidad 

intelectual y hasla la dignidad personal 

Cuando no se tienen las condiciones mínimas de salud y aun de supervivencia, en 

donde se identifican enfermedades congénitas o accidentales, incapacidad fis1ca para 

el traba¡o. mala alimentación y desnutrición. las deficiencias de la h1g1ene y de la salud 

estan a menudo tan vinculadas por la falta de dinero. que el limite biológico de la 

pobreza inteñiere en su aspecto económico. toda vez que para los pobres la carencia 

de dinero imposibilita el acceder a serv1c1os de salud de me¡or calidad o de obtener 

a11111entos en 1orma constante. ae n1e¡or calidad y suficientes 
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También se debe considerar que una persona es pobre cuando se encuentra en una 

situación precaria en la que carece de capacidades y oportunidades de desarrollo. 

Manifestaciones como escasos ingresos, insalubridad, desnutrición y vulnerabilidad a 

las enfermedades y a las inclemencias del medio ambiente inciden negativamente en 

sus oportunidades de salir adelante; el pobre vive al día, no tiene ninguna oportunidad 

de despojarse de su situación sin ayuda ajena. 

Por todo lo anterior, podemos determinar que en las palabras pobre y pobreza lleva 

1mplic1ta la comparación entre la situación de un individuo o grupo social respecto a su 

situación de carencia de lo necesario para vivir, determinado no solamente por factores 

económicos, sino además de aspectos biológicos y sociales, además de las 

convicciones sociales y pollticas que determina cada pals. 

AUonso A,...oyo RoCJriguei 19 ·----- --------------------
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1.2. NIVELES DE POBREZA 

Como se pudo observar en el apartado anterior. el concepto de pobreza realmente no 

tiene un significado claro y el tema se puede complicar más cuando se hace necesario 

precisar en las diferentes condiciones de pobreza que se pueden determinar. 

De manera común, se acepta decir que pobre es aquel que apenas tiene lo 

indispensable para vivir, y que una persona muy pobre es aquella que además no 

cuenta con lo suficiente para cubrir sus necesidades básicas. 

La pobreza no es un fenómeno homogéneo. existen distintos niveles para los cuales se 

requieren de conceptos y medidas que se basan en características especificas. mismas 

que no siempre van a coincidir con las autoridades encargadas de establecer politicas 

públicas de un pais o investigadores. 

La gran 1mportanc1;i de definir niveles de pobreza es que estos ayudan a deterirnnar e 

identificar el tipo de beneficios que deben otorgarse. a quienes. en donde y su 

pnoridad. 

20 



DiCOtJSA. instrumento Social dt.>1 Gobrerno Federul poro el Combate a lo Pobreza en México 

Por sus características las autoridades gubernamentales encargadas de establecer las 

políticas sociales e investigadores aceptan y distinguen dos niveles o condiciones de 

pobreza: la extrema o absoluta y la moderada o relativa. 

Cabe señalar que ambas condiciones implican también cierta arbitrariedad al definir los 

parámetros que distinguen los mas pobres entre los pobres. 

Pobreza Extrema o Absoluta.- Los pobres ex/remos o absolutos son ·· .. .tos que 110 

pueden proveerse una alimentación suficiente que les permita dos1m1peñarse 

adecuadamente Las personas mas desnutndas son más vu/ner(1hles a In 

enfennoclacius corten el nesgo de dosarro//m def1c1rH1cias antropornótncas. on 

ocasiones son apót1cus y. vn general son menos Ci.ifJCJCCS du lluv;,u una vidn !;ano 

con la suf1c1cnte 011e1yia pwa clvsvmpe!/wso c!o 1na11vu1 sat1sfuctona on la o::;cuulc.1 

o on o/ mercado rlP. tn1ha10 · ~, 

Pobreza Moderada o Relativa . Los pohros 111ocler¡¡cJos o relatrvos son los que 

no fHJP.dcm sntmfacer necesidades que. dado el nivel de desnrrollo del pms. so 

consideran bils1c.is Sm embnrgo. su s1tuac16n es funclan1entnlmontc d1stmta en el 

sentido c:n que su al1111011tacHú1 }'de salud les ponrntc pat11cipar ele rnoclo activo un 

o/ morcado do trabajo aprovocfwr las oportumdadcs de educación. tenor 1110v1/ic/ad 

y afront;Jr m.is nesgas Su pobreza es relativa en compDrlJCJón cun e! testo do la 

f)Oblac1ón Cal(Jccn de ctertos hienas y se1v1c1os que dada la nque?a nacwnaf. todos 

Uebcrian chsf111tw. · 0 -

5_ I Lfwy. S..liiuigo. i'.1-POl:HE.Za in-M~o-cau·s ... s y-P-0!~7rnpara-co111baWíiSPaqo¡·-1á:-1¡r. en·veTéiF@1il(-(CññiPIT.~dOf) Ta 

~'ot:'rL·~:t t<n Me-.•co Caus:is y Polit.cas para Cc.r;bat ria Pag5 15-11~ 

6 __ 1 lb1dcm. Pég 19 



La determinación de los niveles de pobreza desde el punto de vista de la elaboración 

de políticas para el combate a la pobreza es fundamental. toda vez que a los pobres 

moderados o relativos se les puede ayudar mejor con políticas que amplíen las 

oportunidades a que tienen acceso. a diferencia de los pobres extremos o absolutos 

que primero deben mejorar su situación alrmentarra y de salud para poder aprovechar 

los benefrcros de los programas sociales 

Los indrvrduos o grupos sociales en pobreza moderada requieren de medidas 

rnmedratas. pero no tan urgentes. para salir de la marginación y reducir su 

vulnerabilidad a la situación en que se encuentran Una vez mejoradas sus condiciones 

de nutrición. tendran la capacidad para desarrollarse física e intelectualmente Unn 

mayor esperanza de vida es resultado de una buena alimentación y una vida sana 

Los extremadamente pobres son los que no pueden proveerse una alrmentacrón 

:-;;uf1 ... 1t:11le 4Lh::· ie::. µe11111lí::t Uc::.c:rnµc:11é:t1St: éH .. H:~CUdUé:Hnerne LB!:> p~1:-:.011ds ots11utr1ua~ 

son generalmente mas vulnerables a las enfermedades y son menos capaces de llevar 

una vida sana para desempeñarse de manera satisfactoria en la escueta o en el 

mercado de traba¡o. 

Los pobres moderados. no pueden satisfacer necesidades que. dado el nivel de 

desarrollo del pais, se consideran basrcas. Sin embargo. su s1tuac1ón es 

fundamentalmente distinta a los pobres extremos en el sentido de que su nive! de 

al1111entac1ón y de salud les permite participar de modo activo en el mercado de traba¡o 

apr·JVecl1ar las oportu111dades de educación. tener movilidad y afrontar menos 

careneras Su pobreza es moderada o relativa en comparación con el resto de la 

potlación porque carecen de ciertos bienes y servicios que. dado el nivel de desarrollo 

mwomil. todos deberían disfrutar 

: 
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La condición de pobreza extrema o absoluta identifica a un individuo o grupo social que 

necesitan urgentemente ayuda directa para poder beneficiarse al méx1mo de los 

programas sociales: los extlemadamente pobres constituyen la principal población 

objetivo de la política social instrumentada por los gobiernos para combatir la pobre7a 

No es fécil determinar dentro de la población pobre una diferencia exacta para 

determinar quienes son mas pobres que otros, toda vez que por su naturaleza es 

inevitable cierta inexactitud. ya que resulta imposible trazar una linea exacta entre la 

pobreza extrema o absoluta y la moderada o relativa, en otras palabras los llegares o 

familias que están próximas. ya sea por arriba o por debajo de la linea de pobreza 

trazada realmente no son muy distintos. 

Sin embargo para fines metodológicos y pract1cos los elaboradores de politrcas e 

investigadores 11eces1tan detern1inRr una linea d1v1sona entre la nobre?a extrema o 

ñb~oluta y la n1oderada o relativa. necesitan una scpéirac1ón rned1~nte una linea que 

considere ademD.s que los ber1cfic1os que se cana1:zan a la atenc1on del cornbate a la 

riobreza no pueden ser rec1b1dos pcr todos los 111div1duos. toda vez que la existencia de 

recursos para este lipo de asrstencia social son muy limitados. por lo que deben de 

!legar sol3n1ente a los que ve1daderarne11te lo necesitan 
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El desafio para los gobiernos e investigadores es establecer los criterios sociales. 

politices, biológicos y económicos para determinar que el trazo de la linea de la 

pobreza sea cada vez más precisa, para que de esta manera se minimicen las 

probabilidades de dejar a los pobres extremos fuera de los programas especificamente 

dirigidos a ellos, o de atender con acciones sociales de extrema pobreza a grupos con 

niveles de pobreza moderada. 

Con el objeto de evitar alguna confusión en el desarrollo de esta investigación, en los 

siguientes capítulos utilizaremos solamente los conceptos de pobreza moderada y 

extrema. 

A!lvn:.o Arroyo Rodriguez 24 
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1.3. MEDICIÓN 

1.3.1. ANTECEDENTES 

Para elabor¡u pollllcas de combate a la pobreza, es necesario identificar el número de 

personas que viven en condiciones de pobreza extrema y pobreza moderada, para 

saber qué tan pobres son los pobres, qué necesitan y cuanto, en dónde viven, e incluso 

se hace necesario la elaboración de un mapa para identificar la distribución geográfica 

de la pobreza en el pals. 

Dentro del análisis de la pobreza, algunas autoridades o investigadores piensan que los 

ingresos y los gastos per cápita de las unidades familiares son una medida adecuada 

para medir los niveles de pobreza: estos utilizan el salario minimo para determinar la 

línea de pobreza. los hogares pobres son los que perciben menos de X veces el salario 

rnirnmo. Esta linea oe pobreza se le utiliza para discriminar hogares en algunos de los 

programas de subsidio a los alimentos: 

" ... podemos afirmar quo el grado de satisfacción de los mínimos de bienestar está 

directamente relacionado con el nivel, la distribución y el origen del ingreso. 

(. .) .. .Por lo que toca al primero. et limite para cubrir las necesidades de consumo 

básico de las familws dcboria esrar dado. en principio, por el salario mínimo. Sin 

embargo, /as características sociales. demograficas, de ingreso y de gasto de tas 

familias. indican que el salario mínimo de un ocupado por hogar está lejos de 

satisfacer su ob1etivo. De ah/ que se consideren dos salarios mlnimos por familia 

como limite inferior para alcanzar los satisfactores esencia/os ",_., 

Alluriso Arrcyo ,QocJriguez 25 
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Este procedimiento puede que sea inapropiado, ya que el salario mínimo está sujeto a 

desviaciones transitorias que se derivan de las variaciones económicas. sociales y 

políticas de los gobiernos. pero puede ser un procedimiento útil y práctico en 

determinado momento. 

Por otro lado. la pobreza en Estados Unidos se mide de acuerdo a que los 

economistas han tratado de calcular la rentas mínimas de subsístencws de dos formas 

diferentes. en primer lugar han partido de tos presupuestos cuidadosamente calculados 

de los trabajadores acogidos a los programas sociales correspondientes ( con el fin 

de medir el costo de una renta minima de subs1stenc1a. en segundo lugar. han 

ser\alado como contraste. que las familias pobres generalmente gastan alrededor de un 

tercern parte de su renta en alimentos y por tanto. es posible estimar la renta mínima 

de subsistencia multiplicando por 3 los cálculos del costo de un presupuesto 

al1rnentano de suhs1stcnc1a realizados por el Departarnento de A~1ncultura .. $ 

'{Jnbc scr1a/a1sc c¡ue o/ concepto efe po/J1oz~~ os fundwncntalmcnte rolafl\:O 

Incluso la Hlva cíe p1esupuesto nl1mcnlano ele su/Js1stcncu..1 <ie¡u~nde rJe los gustos 

_Y conv1cr:io11as sociales Lo que la mayotia ele ;mw11cn11os cons1rfvran uul.lfl','d 

setia una gran u111ilcnc1a en A~sw 

8 1 SAMUELSON PAUI A ~- NORDAHUS WI! 1 IAM D ! 
9-/ IU1dc-m f':lg s::• 
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----------------------------

"En México, para identificar la distribución de la pobreza en el pals se ha llegado a 

utilizar lo que se conoce como "Indice de marginalidad", el cual se obtiene al estimar 

como un promedio de 19 indicadores socioeconómicos." 1º-' 

En años recientes se han Intensificado los esfuerzos por disponer de información sobre 

la pobreza, sustentada en sólidas bases metodológicas que coadyuven en el diseño de 

pollticas sociales que posibiliten su disminución. 

Todas estas acciones se realizan en forma prioritaria debido a que la medición y la 

caracterización de la pobreza es un punto fundamental para la definición de la polltica 

social de cualquier gobierno. 

Actualmente, para lograr una mayor precisión en la medición de la pobreza la mayorla 

de autoridades e investigadores tratan de hacer combinaciones complementarias para 

medir el grado de pobreza. donde utilizan otros indicadores ademas de los ingresos 

como son la salud, la esperanza de vida, las tasas de mortalidad infantil, acceso a agua 

entubada, el número de camas de un hospital, esperanza de vida al nacer. 

alfabetización, acceso a bienes y servicios públicos, entre otros; sin embargo, el 

manejo de esta información no necesariamente nos puede ser útil para la elaboración 

de políticas de asistencia social. 

Los elaboradores de políticas necesitan saber cuales indicadores deben orientar la 

asignación de recursos, en la medida en que se identifique con mayor precisión su 

vinculación se estarla en la posibilidad de obtener información valiosa para 

instrumentar los programas sociales que fueran necesarios. 

fo_/ Levy, Santiago. Op c1t Pág. 22 ··-----------

-- ------------------~- -·-- ------··--··--·--------------------
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Por otra parte, muchos de estos indicadores confunden los insumos con los resultados 

En realidad no es significativo saber el número de camas en un hospital por región. 

sino el estado de la salud de las familias que habitan en esa región Asimismo, pueden 

llegar a existir imprecisiones de los datos estimados en la medición por los diferentes 

conceptos de pobreza que se quiera atender, lo cual varia de una sociedad a otra. 

Es importante determinar con exactitud a la población que es pobre moderada y la que 

es pobre en extremo. de ahí la importancia de los métodos de medición. Las 

sobrest1mac1ones pueden hacer que las acciones para atenuar la pobreza parezca un 

acto imposible de llevar a cabo. 

Un planteamiento equivocado de la linea de pobreza puede llegar a ocasionar la 

formulación de una política social equivocada y por consecuencia una inadecuada 

estrategia social y la instrumentación de programas sociales mal orientados en su 

~¡_.0r¿¡,c1G11, iJ qué hJ::> !t::1...uJbu!::> 4Ut::: µuJ1icu1 i11vt:::1l11::,t::: t:::ll lu~ ext1t=111aua111t::Hllt:: µourt:=::; se 

dispersan entre grupos más amplios. 

En el caso de América Latina. existe recientemente un debate. en donde participan 

políticos e investigadores. respecto a la medición de la pob1eza. las diferentes 

definiciones y concepciones teóricas. sus consecuencias y las diferentes formas de 

resolverlas 

~ 

'iJ,~;;,4,~;;,,.z. . ..,..~,...,...,,_.,,,..1>:1..n.a-.t•.,,:;. .... ,., . ._ ,. ,, ... ·' 
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La principal importancia de este debate pone de manifiesto la complejidad de conocer 

de manera exacta la magnitud de la pobreza, toda vez que en cada estudio de 

medición no sólo se calcula la cantidad de pobres que se localiza en un pais como dato 

aislado, sino que además pueden proporcionar mayores elementos a través de un 

diagnóstico más completo de lo que representa la pobreza, "una distinción entre lo 

importante y lo trivial, una identificación de un grupo de personas bajo la categoria de 

pobres y un agrupamiento de los pobres en un contexto social, lo que proporciona una 

ifll:1gen global de la pobreza". 11
-' 

Para el Banco Mundial la medición es un elemento de solución .• ."librar a las personas 

de la pobreza depende en gran medida de un mejor conocimiento de cuántos pobres 

hay, dónde viven y porqué son". 12
-

1 

La respuesta a estas interrogantes no es sencilla, para empezar se necesita precisar 

mcj~r lo que significa la pobreza para las responsables de la instrumentación de 

politicas sociales. 

Para poder combatir a la pobreza, es fundamental conocer con precisión su magnitud, 

sin esta medición se corre el riesgo de beneficiar a individuos o grupos sociales que no 

deberían obtener asistencia de los programas sociales instrumentados por los 

gobiernos o de atender con programas que no solucionan sus necesidades reales. 

'"En América Latina el debate sobre la medición de la pobreza es reciente. En cambio, 

el debate en torno a la medición de la pobreza es en Europa y Estados Unidos más 

bien antiguo. llene más de 100 años." 13
-' 

11_1 LERNER, eeRrHA- A1nér1c:a La1in-a Los Oe-bale-s-eri Poiil7C8 Socia-¡:oeSrg~-aldadVPObrCZa ·p~g.-121 · 
12./ BANCO MUNDIAL. Citado po~ LERNER BERTA. lbldem. Pág. 128 

13_/LERNER, BERTHA. Op cit. P.1g 120 
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La preocupación de los sociólogos y economistas por este problema, hasta la década 

de lo 40, era más por su aspecto cualitativo debido a su formación en doctrinas 

económicas clásicas. Es a partir de los años 50 cuando se intensifican los esfuerzos 

para abordar en aspectos cuantitativos y disponer de información estadística sobre la 

pobreza y su relación con otros fenómenos sociales. 

Los gobiernos latinoamericanos, organismos internacionales e investigadores hasta la 

década de los 80, no tenian como parte de su agenda incursionar en este problema y 

mucho menos en su medición. Sus prioridades se enfocaban a tratar de resolver las 

crisis financieras provocadas por la deuda externa (amortizaciones de capital y pago 

del servicio de la deuda externa), y no a medir el costo social el cual se reflejaba en 

una agudización de pobreza en la mayoría de estos palses.14
-

1 

A partir de los años 90 el tema de la pobreza comienza a ocupar un papel prioritario, 

los gobiernos se dedican a tratar de obtener soluciones a través de la obtención de 

mayores conocimientos sobre sus causas y efectos. 

Pareciera ser que más que una preocupación moral, su atención se convierte en una 

prioridad económica en un mundo cada vez más competitivo: contar con fuerza de 

trabajo preparada con necesidades básicas satisfechas. De ahi otra gran importancia 

de los métodos de medición, los cuales deben estar sustentados en sólidas bases 

metodológicas que permitan identificar quiénes son los pobres, qué tan pobres son los 

pobres, dónde están los pobres y porqué son tan pobres los pobres. 

En años más recientes, los estudios cuantitativos han servido incluso para solicitar 

prestamos financieros a organismos internacionales como el Banco Mundial y el Fondo 

Monetario Internacional, mismos que dedican una parte sustancial de sus fondos para 

préstamos dedicados al combate a la pobreza; esta necesidad de los gobiernos ha 

posibilitado el desarrollo de métodos de medición cada vez más precisos. 
14_,-(n-·elC;iSO -de Mér.1co dE!!ide :oS arios 6-0-el "gOb1erriO-feder.a1-h;i-,nsfruni8iitadO d1VefSOs ·p-r-Ogiá-rTiaS ~oC7cl1e~-e-sPP-C11iCOS Pa-;a 
comta11r la pobreza y promover el desarrollo social CPmo son el PIDER COPLAMAR el SAM el PRONASOL y el PROGRESA 

ontr1.• O!IOS 
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"Banco Mundial destaca también que la percepción de la pobreza varía enormemente 

de una cultura polltica a otra: que la percepción de la pobreza ha evolucionado a lo 

largo de la historia, por la misma evolución cultural. Los criterios para distinguir a los 

pobres de los no pobres reflejan prioridades nacionales, conceptos normativos de 

bienestar y derechos individuales. En términos generales, a medida que los paises se 

enriquecen: su percepción de pobreza varia, asi como de lo que constituye un nivel 

mínimo aceptable de vida, y lo que es el umbral de pobreza." '~-' 

Auioridades gubernamentales, organismos internacionales e investigadores, coinciden 

en determinar tres métodos básicos que permiten medir fa pobreza de forma 

metodológica, estos son: 

1) El Método de tas Necesidades Basicas Insatisfechas (MNBI). 

2) El Método de la Línea de Pobreza (MLP) y su versión alimentarfa (MLPa). 

3J El Método lnteqrarlo r!P. Pobreza (MIP) 

Por último, antes de empezar a describir los métodos de medición que se mencionan, 

hay que tomar en cuenta dos consideraciones: 

1.- De los métodos de medición de pobreza ninguno es superior a los otros o /os 

excluye, cada metodo presenta ventajas y desventajas, la determinación de cual 

seleccionar entre estos se dará en función de valorar el que se ajuste más el 

objetivo de la investigación. 

2.- De la selección del melado dependerá la magnitud de la pobreza, debido a /os 

indicadores y variables que lltilizan cada una de ellas; es más, la cuantificación da 

los pobres extremos y pobres moderados dependera también de la orientación 

polilica que se le quiera dar a la investigación. 
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1.3.2. MÉTODO DE LAS NECESIDADES BÁSICAS INSATISFECHAS (MNBI) 

El Método de las Necesidades Básicas Insatisfechas (MNBI), es una forma muy fácil de 

identificar directamente a los pobres, toda vez que dentro de este marco. conceptual la 

diferencia entre los pobres y ricos no la determina el ingreso. 

Este método concibe que la pobreza se relaciona con una condición en que un 

individuo o grupo social tiene carencias y necesidades, mismas que se relacionan 

directamente con lo necesario para vivir. 

Para su medición incorpora aspectos de vivienda, hacinamiento en los hogares, 

servicios de agua y drenaje, asistencia escolar. incluye los servicios públicos de 

educación. agua potable y drenaje, como elementos que influyen y determinan los 

niveles de pobreza o de bienestar de un individuo o grupo social: la característica 

'.)cneral de los scr1icios públicos as qua son subsidiados por Jos gobiernos con d fin de 

ayudar a atenuar las condiciones de pobreza de sus paises. 

No toma en cuenta lo que los individuos consumen en sus hogares de manera privada, 

considera solamente el consumo público. Toma en cuenta para su medición las 

políticas sociales que los gobiernos instrumentan a través de programas sociales de 

asistencia para combatir la pobreza. 

También se incluyen como determinante de la pobreza los recursos destinados por los 

gobiernos al desarrollo de los recursos humanos (capacidades y habilidades), 

considera como condiciones educativas la asistencia escolar y el grado escolar del jefe 

de familia como indicador de superación de pobreza, y como condición económica 

cuantas personas dependen de él. 
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Como caracterfstica fundamental, este método no torna en cuenta todas las carencias y 

necesidades básicas para un individuo o grupo social, analiza solamente la calidad de 

la vivienda, el hacinamiento en los hogares, la disponibilidad de agua e instalaciones 

sanitarias, asistencia escolar de los ninos y el nivel educativo del jefe de familia, 

excluye para su medición aspectos corno la alimentación, el vestido, el calzado, entre 

otros. 

Estas necesidades básicas pueden variar de un estudio a otro (aún en el mismo pafs). 

ya que aunque se apliquen los mismos indicadores de medición pueden diferir los 

criterios para definir los valores de estas variables, ejemplos: 

1) El caso del /1acinamiento en los hogares.- Algunas autoridades o investigadores 

pueden determinar como hacinamiento familiar a 3 personas por habitación 

mientras otros podria11 determinar 4 6 5 o más personas. 

2) El nivel de grado escolar del jefe de familia.- Se podria determinar sin primaria, al 

3er grado, al 6º grado, o simplemente el saber leer y escribir. 
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1.3.3. MÉTODO DEL INGRESO O DE LA LINEA DE LA POBREZA (MLP) 

El Método del Ingreso o de la Linea de la Pobreza (MLP), considera al ingreso en su 

expresión de capacidad o poder adquisitivo, su empleo se basa en la facilidad de 

manejar el dinero como una variable. La pobreza en este método se concibe como 

resultado de una distribución desigual del ingreso. 

Al respecto, Meghnad Desai un investigador hindú especializado sobre temas de la 

pobreza dice: 

"El ingreso tiene sentido para todo el mundo ( .. .) ... El ingroso es un concepto 

que le gente entiende o cree que entiende. Los planificadores pueden formular 

programas nacionales en ténninos de metas de ingreso También los políticos 

puedan concebir sus plataformas electorales en esos términos. Estas son 

virludes rlP.f cnnr:rJpfn rfr:- ingmf!'n r¡uP. r:nmn rnr. n" 1111A mr>r!idn simpff' de un 

fenómeno complejo." '"-' 

Cabe señalar que detrás de la concepción de este método, está implicita la propuesta 

de la redistribución del ingreso y de modificar las formas de apropiación y de los 

excedentes de acumulación del capital a favor de los que menos tienen. 

Su medición se basa en dos aspectos fundamentales: 

1.- Se dobe calcular primero un ingreso mínimo o linea de pobreza, con el cual tas 

carencias y necesidades básicas de los individuos o grupos sociales queden 

s11tisfochas. 

2.- Posteriormente, se identifican los hogares que tienen ingresos menores a los de 

la linea de la pobreza establecida para obtener información do las condiciones do 

pobreza oxistentes en la población. 
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El proceso a desarrollar en este método es el siguiente: 

1.- Determinar las necesidades esenciales de los individuos o grupos sociales. 

2.- Determinar una canasta normativa de satisfactores, también llamada canasta 

alimentaria, que considere las necesidades esenciales para cada hogar. 

3.- Determinar las cantidades (gramos) y calidades (calorías y prole/nas) necesarias 

de cada componente que conforma ta canasta normativa de satisfactores. 

4.- Calcular el costo de la canasta normativa de satisfactores para cada hogar que 

se determina para la linea de pobreza. 

5. - Comparar la linea de pobreza con el ingreso o al consumo. 

ó.- Cid::.Jf1~01 ~UllHJ pui.Jres 1uJus lus lwyares cuyu mgruso o cunsurr10 es 111enor al 

de la linea de pobreza establecida. y cuantificar la pobreza por individuo o grupo 

social considerando que todas las personas que pertenecen a un hogar pobre son 

pobres 

La limitación principal de este método es que procede como si la satisfacción de las 

necesidades básicas dependiera solo del ingreso o del consumo privado corriente de 

los hogares. 

Otra desventaja es que no toma en cuenta la satisfacción e insatisfacción real de las 

necesidades básicas, sino que pondera de manera indirecta a través del ingreso la 

satisfacción potencial de las necesidades básicas. 

El método al hacer depender sólo del ingreso la satisfacción de las necesidades deja 

de ·acto cuestiones importantes que influyen en el nivel de vida que pueda alcanzar una 

fa1rilia. 

·---·----·--------·--------- ·--------·--------
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No toma en cuenta que el nivel de vida de una familia depende del acceso a servicios 

gubernamentales y subsidios que el gobierno concede como salud, educación y la 

infraestructura. Como estos bienes se suministran públicamente, pero ademas se 

subsidian, los presupuestos individuales subestiman el equivalente monetario de esta 

parte del consumo. En este calculo no se toma en cuenta el gasto que los gobiernos 

hacen en la erradicación de enfermedades, en la prevención del crimen, en el 

transporte entre otras acciones, mismas que ayudan a mitigar la pobreza y elevar el 

nivel de vida; el ingreso pone atención sobre todo en el gasto privado, no en el gasto 

publico. 

Hace énfasis en el poder adquisitivo, en el ingreso, en el consumo privado como único 

medio para superar la pobreza, subestima la inversión en recursos humanos, la 

creación de capacidades, las politicas del gobierno que tienen como objetivo que la 

población adquiera destrezas lo que permite que las familias salir de la pobreza a largo 

µlaLO y las transferencias de ingreso en el consumo corriente. 

No toma en cuenta que el nivel de vida del hogar depende del patrimonio acumulado. 

del grado de endeudamiento y no solo del ingreso. También el MLP no considera que 

el trabajo no remunerado y la formación de activos determinen el nivel de vida de una 

familia. Estos elementos influyen hasta en el desarrollo de una determinada sociedad. 

De todo lo anterior se desprende lo siguiente: 

1.- La satisfacción de las necesidades básicas solamente estarán en función del 

ingreso o del consumo privado de los individuos o grupos sociales. 

2.- No toma en cuenta la satisfacción o insatisfacción real de las necesidades 

bllsicas sin que las considera indirectamente a través del ingreso. 
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Esta forma de medición de la pobreza, al basarse en el Ingreso, deja al margen 

aspectos importantes que inOuyen en el nivel de. vida que una familia puede alcanzar, 

toda vez que no toma en cuenta que hay familias que dependen de los servicios 

públicos y subsidios que los gobiernos proporcionan en materia de infraestructura, 

salud y educación. 

Los servicios públicos como son subsidiados y suministrados por los gobiernos no se 

consideran en su equivalente monetario en los consumos de las familias, ya que se 

utiliza solamente el gasto privado (consumo privado) y no el gasto público (consumo 

público). 17..1 

El MLP se le ha etiquetado como un forma simple de medición de la pobreza, toda vez 

que ignora aspectos esenciales que determinan la pobreza; sin embargo lo paradójico 

de este método que es el más utilizado debido a lo práctico de su aplicación. 

-;¡-7 _1 E' importante hacer notar que éste método no constdera los serv1c1os púbhcos. tos subsidios o 105Ce"C-UrSiiS que destinan 1os 

gobiernos para combatir la pobreza a través de los programas sociales instituidos para elevar el bienestar social 
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1.3.3.1 EL MÉTODO DEL INGRESO EN SU VERSIÓN ALIMENTARIA (MLPa) 

El Método del Ingreso o de la Linea de Pobreza en su versión alimentaria (MLPa) toma 

este nombre porque le da mayor importancia al aspecto nutricional, el cual consiste en 

definir una canasta normativa alimentaria que incorpora el aspecto a la nutrición (o 

desnutrición) como un indicador fundamental de la pobreza. A este procedimiento se le 

también se le conoce como la variante de la canasta normativa alimentaria del MLP. 18
-' 

En general la pobreza aumenta cuando sube el precio de ciertos alimentos básicos, 

mismos que están Incluidos en la canasta alimentaria que se utiliza para determinar la 

linea de pobreza. 

Es importante aclarar que la desnutrición caracteriza a las personas o grupos sociales 

"que no tienen suficiente alimento disponible y no a una situación en _que no hav 

suficiente alimento disponible". 19
-

1 

Para algunos organismos e investigadores a favor de esta vertiente del MLPa la 

vivienda, los servicios de agua potable, drenaje y educación son aspectos· secundarios 

respecto a la alimentación. 

Es legitimo considerar a la alimentación como un aspecto esencial. en las personas o 

grupos sociales, toda vez que es una variable que determina .·la posibilidad de 

conservar la vida; en este sentido la salud, la educación y la vivienda quedan en 

segundo plano, orientándose en mejor medida como indicadores para superar la 

pobreza. 

fBJ la desnutric16n es un aspecto muy s1gn1ficat1vo de la P~iTic.l'QUe se pued8-ób-séÑar en los paises llamados 

subdesarrollados. como es o1 caso en América latina de México. Argentina, Brasil. Venezuela. Bolivia. entre otros 

19_1 LERNER. BERTHA Op Cll Pég 138 
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La determinación de que incluye ta canasta alimentaria se hace una necesidad para 

garantizar ta sobrevivencia flsica de tas familias, su caracterlstica fundamental es ta 

definición de requerimientos uniformes necesarios de catarlas y proteínas, y la 

disponibilidad y precio de tos alimentos de las familias. 

Otra caracterlstica particular es que consideran también tas necesidades no 

alimentarias para definir ta linea de pobreza, aun cuando en estos estudios ta 

determinación del costo de satisfacer las necesidades básicas de alimentación se 

hacen sobre bases más sólidas que et cálculo de tas necesidades no alimentarias. 

Las necesidades alimentarias se valoran de acuerdo a normas aceptadas que 

establecen ciertos niveles mlnlmos o grados de adecuación de las dietas en ellas se 

hace explicito tanto el costo como tos bienes que permiten satisfacer necesidades y las 

caracterlsticas de las mismas. 

Las necesidades no alimentarias se valoran de manera indirecta deduciendo la 

proporción del gasto en alimentos del gasto total en tos hogares. 

De este modo, aunque se establece et costo de las necesidades no alimentarlas, no se 

especifican tos satisfactores, es más, dado que el costo de satisfacer esas necesidades 

varia significativamente durante el ciclo de vida familiar {según et tamai'\o y la 

composición del hogar, at1l como en función de otros factores como ta cuantla del 

patrimonio acumulado y el acceso a :.ervicios públicos), se requiere un análisis 

pormenorizado en estos capitulas del gasto no alimentario que permita definir al igual 

que para la alimentación, coeficientes especificas para distintos tipos de hogares. 
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Ventajas que ofrece este método. 

1.- Permite una medición más directa de la pobreza. pues las necesidades 

alimentarias son más nítidas y transparentes, más fáciles de evaluar. hay más 

experiencia en este renglón por el mismo desarrollo de la nutrición como disciplina 

particular. 

2.- Parta de una medición directa de las necesidades alimentarias que son 

esenciales para vivir, pues a partir de un combate a la desnutrición se garantiza la 

sobrevivencia flsica de una buena parte de la población y se asegura que menos 

conflictos po/lticos y sociales estallen, resultantes de pobreza o hambrunas. 

3.- Permite comparaciones regionales e internacionales, aun cuando define la 

llnea de pobreza a partir de cada sociedad o define la privación de necesidades 

con relación a un contexto socia/ especifico y a una osca/a do va/oros que se 

asocia a determinado estila de vida. 

Desventajas de éste método. 

1.- Se considera un método incompleto porque subestima la pobreza al reducirla 

al concepto de desnutrición. 

2.- El enfoque nutricional no tiene porque pasar por la etapa intermedia del 

ingreso; es decir, para sopesar si una persona tiene acceso a un paquete 

nutricional especifico no hay necesidad de determinar si la persona tiene 

ingresos para adquirir el paquete. Es suficiente can verificar si la persona cubre 

efeclivamenle los requerimientos nutricionales o no. 

3.- Existen demasiadas variaciones en /os requerimientos nutriciona/es en 

función de las características individua/es, las condiciones climáticas y Jos 

hábitos de trabajo. Incluso por personas que viven en una misma región 

geográfica los requerin11entas nutricionales son diflciles de establecer; algunas 

personas /Jan lograda sobrevivir con una alimentación muy escasa y liaste los 

Affono;o A.rroyo Rodrigue¡ 
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estudios realizados muestran que hay un incremento acumulativo de la 

esperanza de vida a medida que los limites dietéticos descienden. 

4.- Al utilizar esta forma de medición de la pobreza, hay que tener .cuidado al 

momento de determinar los requerimientos nutriciona/es, toda vez que·pueden 

no ser los que las familias consuman realmente. 

t.- En esta elección influyen los hábitos alimenticios de las personas;Ja ·cultura, 

los orecios y la disponibilidad de bienes y servicios. El método· no toma en 

cuento estos factores ajenos al ingreso que intervienen en la elección de 

satt:>fnc1ores. 

6.- Parte de sr..~uestos que no son sólidos, como el que los hogares que cubren 

adecuadamente "•s necesidades alimentarias satisfacen al mismo tiempo los 

estándares mínimo~ de otras necesidades. O que las necesidades no 

alimentarias se pueac., calcular a partir de lo que la gente gasta en alimentación 

con re111 ... i6n al gasto tot&-. Las necesidades no alimentarlas que considera este 

método son abstract11c. se> c;~finen y se satisfacen solo por e/ consumo privado, 

lo cual no es valido pues la~ 'lecesidades no alimentarias se pueden satisfacer 

por el subsidio de los gobierno::.. lo que permite suponer que las decisiones del 

gasto se toman con arreglo al siste • ..,a instlruo;,,nal. 

Pese a sus limitantes, este método no se puede descartar porque lo nutrición ocupa un 

lugar central en la definición de la pobreza en &'. mundo subdesarrollado. Algunos de 

los cuales se presentan también en el método del ir"Jreso tradicional: ninguno de los 

dos toma en cuenta los subsidios del estado que permiten que permiten satisfacer sus 

necesidades, el patrimonio acumulado, los préstamos y deudas que Influyen en la 

pobreza y nivel de vida de una familia. 
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1.3.4. MÉTODO INTEGRADO (MIP) 

El Método Integral de la Pobreza (MIP), pretende contrarrestar las visiones parciales de 

pobreza del MNBI y MLP, asl como subsanar los limites de estos dos métodos. El 

primero mide la pobreza en función de las carencias, privaciones o necesidades 

básicas insatisfechas ingreso, mientras el segundo se basa en el ingreso. 

De esta manera este método pretende, como su nombre lo indica, integrar los dos 

enfoques, considera que la pobreza se debe a ingresos insuficientes como también a 

necesidades básicas insatisfechas. El MIP surge de la discusión de los otros métodos, 

deslaca sus limites y enriquece el debate en torno a la medición de la pobreza. 

Este método, no solo relaciona las variables de los dos métodos, sino que logra una 

slntesis más completa de éstos, los hace complementarios. 

El MIP se sustenta en tres supuestos: 

"1.- El hindú Amattya K. Sen asegura, que es posible que haya que usar más de 

un criterio para definir la pobreza y describirla en vista de la falla de unifonnidad 

de /os estándares aceptados. 

2.- El MLP y el MNI no son métodos alternativos para medir la pobreza sino 

métodos complementarios. El MNI identifica a aquellos cuyo consumo real no 

satisface /as conveniencias aceptadas sobre necesidades, el MLP trata de 

destacar a aquellos que no tienen capacidad para satisfacer sus carencias. 

3.- Es necesario vincular las pollticas económicas, el ingreso y las políticas sociales, 

vivienda, educación. Si combatir la pobreza es tarea conjunta de /as pol/ticas 

económicas y las polllicas sociales, es necesaria una medida que integre las dos 

dimensiones, que no las conserve separadas. " 20
-' 

.20_1 SEN, AMARTYA K. Citado por LERNER. BERTHA lbidem. Pág 161 
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A su vez, este método considera que la pobreza depende del: 

·1.- Ingreso corriente que permite pagar bienes y servicios y que es el sustento del 

consumo privado. 

2.- Acceso a servicios gubernamentales (agua, drenaje, o similares, atención médica, 

educación) y presupone un ingreso adicional para recurrir a estos servicios. 

3 - La propiedad o derecho de uso de activos que proporcionan servicios de consumo 

básico. Esto hace referencia al patrimonio que se requiere para el mantenimiento y 

reparación de los distintos bienes. 

4.- Tiempo disponible para la educación, el descanso y el trabajo de hogar, o en este 

último caso, ingreso adicional para pagar por los servicios. 

5.- Del tit:sa/10rro. " 21-' 

En slntesis, el MIP presupone que la pobreza se puede medir por recursos deficientes, 

mercanclas escasas, por un déficit en las capacidades que impide .adquirir bienes y 

servicios. 

"El MIP se refiere a distintos tipos de pobres: pobres que tienen ingresos insuficientes y 

padecen al menos una necesidad básica insatisfecha (pobres crónicos), aquellos que 

no estando debajo de la linea de pobreza por bajos ingresos tienen al menos una 

necesidad básica insatisfecha (pobres inerciales) y pobres que tienen ingresos 

insuficientes aunque no muestran ninguna necesidad básica insatisfecha (pobres 

recientes)." 22-' 

21 J LERNER, BERTHA lbidem Pégs 161·162 

22_1 LERNER, BERTHA lbldem. Pég 162 
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Ventajas que ofrece este método: 

1. Proporciona una imagen más extrema de la pobreza y de las distintas carencias. 

2. Permite acrecentar la conciencia de le importancia de combatir la pobreza e 

indigenci_e. 

3. Parece ser un método más radical y esto hace que despierte mayor interés en la 

problemática de le pobreza. 

4. Además recoge una inquietud bastante convincente_ que los pobres daban 

concebirse no solo en función de su Ingreso ·insuficiente sino de necesidades 

insatisfechas. 

Desventajas del MIP: 

1. Aparece como un método demasiado complejo y poco practico para evaluar y 

ponderar la pobreza. 

2. La pobreza se exagera y se incrementa de tal manera que no genera confianza su 

aplicación: no puede ser /o mismo carecer de una vivienda adecuada a no tener 

alimentación, carecer da calzado a no tener servicios de agua y drenaje. 

3. El MIP he mostrado utilidad escasa, le ubicación de la pobreza por zonas y paises 

parece igual que cuando se emplean enfoques parciales. Tal método no sirve, para 

identificar grupos objetivos que requieren de tratamiento preferencial y foca/izado. 

---------------------------- - -- ------· -
A/lomo Arroyo Rodríguez 44 



D!CONSA: Instrumento Social del Gobierno Federal paro el Combate a lo Pobreza en México 

11. ANÁLISIS DE LA POBREZA EN MÉXICO 23
-' 

11.1.• .A POBREZA EN MÉXICO 

En 1996·'l población nacional en México alcanzaba los 91.2 mil!. de hab., siendo las 

entidades "derativas más pobladas el Estado de México con 11. 7 mili. de hab. 

(12.8%). el Dr~rito Federal con 8.5 mili. de hab. (9.3%), Veracruz con 6.7 mili. de hab. 

(7 4%). Jalisco co .. 6.0 mili. de hab. (6.6%) y Puebla con 4.6 mili. de hab. (5.1); 

solamente estos 5 estc.~os en su conjunto equivalen al 41.2% de la población total del 

país (cuadro 1 y lámina 1 ¡. 

De los 91.2 mili. de hab. en m .. 'stro pals, 50.3 mili. de hab. (55.2%) se encuentran en 

rnndiciones de pobreza (gráfica 1. siendo las entidades federativas de mayor pobreza 

el Estado de México con 8.2 mili, de >ab. (9.0%), Veracruz con 4.1 mili. de hab. (4.5%), 

1-'uebla con J.J null. º" hab. (3.6%), Ch"pas con 3.2 mili. de hab. (3.5%) y Guanajuato 

con 3.0 mili. de hab. (3.3%), estos 5 estaios en su conjunto equivalen al 24% de la 

población pobre a nivel nacional y al 43.2% respecto a la misma población en 

condiciones de pobreza (cuadro 2 y lámina 2). 

Es importante senalar que existen 17 entidades feo<>rativas en donde se puede 

observar que más del 50% de su población se encuentra on condiciones de pobreza 

(cuadro 2), estos casos son Chiapas (89.4%), Zacatecas (75.6%), Oaxaca (75.4%), 

Tabasco (71.7%), Puebla (70.2%), México (69.9%), Guanajuato (67.8%), San Luis 

Potosi (67.3%). Hidalgo (67.2%), Guerrero (65.9%), Tlaxcala (65.:;%). Yucatán 

(64.7%), Campeche (62.7%), Michoacán (62.1%), Veracruz (60.8%). Querétaro 

(52 4%) y Coahuila (50.6%). 

23_1 hte "r.aD•t'J-,~ -sP -e1ñ-h01li tOOiii.Í"ldo ·c¿,,n..J oase 1a 1n~-esit~d¿,or1-de· G-t!nfijo -AQu!ial Gu~~irel:Püii1cde1i!er1 iaf-nc;CiO¡)ea,.all:ñi3Í1Ca i"OliiO 1 

AC1•~"lildl"s ~.ociitl~s FONAES-SrULSOL pag!i. 2G1·26S De esa •rweshgaaon 1.olamente se tornaron 1os aatos ae1 c .. adrc ~"' 1a Geogral•a Oe la 

Pob•eza 1pag 253¡ e• c1...a! sirvió para ""aborar 1:1 1·rc:ientn ana1151s D•ctla 11wcst•gac1on i;e reah.tV en 1998 con Oa!os ao ta Encuc•1.J ..,¡<M:Jonal de 

l!!g•t·~J ~ Gdstu C!t' IL•!> Hou:11e~ c>n Méuco ,!l9fi Para Id elaboritcron <1e lo~ C"uadro'l que aqu• !le p•e<;entan S• &Sldblec10 l'I s1gu.1:tn!e método 1) 

para <,blener la pao1ac10n oe poore:a l"'lO<leraaa ~e estimo la O·fe1enc1a entre los pobres t~taics V pobres c.-trcmos. 21 se elaboraron tos cuaoros 

.. Sr"·•-" r1co!i de pobre!i poties mndtir<ldos y potvcs c.trem~ en valeres ab$01utos y 1eta11vos. 3) e::>" o!!I ob¡elo de qui! 1os cuadros proporcionen 

,.,ayor 11\!crmacc., s1g'l1f·cativa estos se C•de.,aron Oc ma.,.o• a menur conccntracion presentados en valores at-solutc·s v relativos respecto a la 

p0t>',1¡cc'"' 11a-.:.oni1I al total de pobrn!I y a1 ti~ 1as m1s•na!I cor.d1eia.,.,!I de pobreza moaeraaa y eictrema y 4) POf ultimo se esl•mO la relac•Orl de los 

ct.f.:-re"lle~ n 1oele!i oe pobreza fo!!M>t'C10 a'ª 1~":."1>1 pnt:·dc.or. ue c.:ada l'l't•datl fcde•dl,~il 
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--·--··-·-·- ·-- ------------ - ·- -
!)ICOUSA: instrumento Socrot uel Gob1torr10 Federo/ ooro e! r.orr•bulc o lo Pobr"'!.'z-:: eri M6>1co 

TOTAL 

1 Ml XICO 
2 OISTnllO f'EDEl~AI 
l vrRACRU/ 
4 .JAi JSC() 

S PUEfil/\ 

6 GUl~N/\JUATO 
7 MICHOJ\CAN 
8 r,HIAPAS 

10 OAXAC:A 

11 curn1~rRo 
12 C:tllHUAt-tUI~ 
13 TAMAlJl tPAS 
14 SlNALOA 
1!5 S/•N lUIS POTOSI 

16 CQl\HUll /\ 
17 l 11f).'\LGO 
18 AA.JI\ CALIFORNI/\ 
19 SQNOH/\ 
20 íABASCO 

21 YUCl\TAN 
21 MOREl.05 
23 DURANGO 
24 ~:ACATECA~ 
25 mwru~.1~\HO 

26 Nf\Yl\!~I I" 
27 1"LAXC:.A!A 
2fl AGUASC/\i.ILNT[;S 
29 üUl"I T ANA HOO 
JO CAMPf:;CHl 

;1 co11M/\ 
J2 flll..J/\ C/\t 11 ORNIA Sl!H 

CUADRO 1 

91.158.290 

11707004 
6 480 G07 
6 737 324 
5 ~)!11 1713 
4 624 "Jfl5 

4 406 568 
3 870604 
3 584 766 

3 228 eg!", 

2 Q1f:l 567 
2 ,·93 537 
2 527 328 
2 425 675 
2 200 763 

2 i73 775 
2112473 
2 112 140 
:? 085 530 
1 748 769 

1.556522 
1 442 662 
1 431 748 
1 336 498 
1 2!">Q•i7c; 

880 702 
8tl3 9?4 
862.720 
703 536 
64;;! 516 

100,0 

12 H 
9.3 
7,4 

66 
5.1 

48 
4.2 
39 
J.lJ 
35 

3 2 
3,1 
;i o 
2 7 

24 

24 
2J 
;,1.3 
73 

1" 
1.7 
1 6 
'6 
1 5 
1 4 

1.0 

'o 
aq 

º" o 7 

05 
ll 4 

-~----'-----.-----,........._..-~~--"--=- . - "' . - . . -~'"'----~------• • . •. ~• .,....,. ,_., ,. • ,_.., .. -• ·<>•""'"'""""·•e,...,, t_,.._.,.., . ., .-. • .,,,,,.a ,.,. '.J-~~, ~ .. .,~ "~ ">1 ... ..,_. .,, ,.., \Ot'''" •il•<I f•t:·;;,r ''Uo 
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-------··--------------··--·-·- ··----~----- ·--·--·-~----·--
L'/CONSA: lnstwmcnto Soc10! del Gobierno Fcderof para el Combate a Jo Pobreza en Mti(ico 

LÁMINA 1 

LOCALIZAC'ÓN GEOGRÁFICA DE LAS 5 ENTIDADES FEDERATIVAS CON 
MAYOR POBLACIÓN, MÉXICO 1996 

• ESTADO DE Mi=x1co: 11.7 mili. de hab. (12.8%) 

D DISTRITO FEDERAL: 8.5 mili. de hab. (9.3%) 

D VERACRUZ: 6.7 mill. de hab. (7.4%) 

• JALISCO: 6.0.mill de hab. (6.6%) 

~ PUEBLA 4.6 mili. de hab. (5.1 %) 
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01CnNSA. 1n:;trumento Soc.ol ciel Gobrerno Federo/ para(;>/ Combate o fa Pooreza en tv1é .. 1cc 

GRÁFICA 1 

POBLACIÓN DE POBRES EN EL PAÍS, MÉXICO 1996 ._, 

- . 55.2% , . 
! ... ~ \ l'--. :. ... , , 

·La población del p~i~ para e.Si€ a-ñO áSC1eñ·de á-·91-2·m111. dC ·h;:]b . éOn una oobtac1on de cobres de 

!JO 3 mil! de hab 
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DICONSA: lrisrrumt>nlo Social del Gobiamo FeCJe,..al poro e/ Combate a lo Pobreza en México 

lQTAL 91 158290 

' yfr<.;.-:r. " 6 ~J' ~~ 1 
3 PJ(fü,:. 4624J6'j 

4 C••·"""'~ 
' _.L,>.•,f.JLJAT,"'-. .:.c·:-Ci..' ~ S.~1 '~fi 

7,,,...,,;::;., 

t '-'C"C"l'CAr. J !!~O 5C4 
, t'ISTR:lO r1:01_..,;11 !l 4!!9 ('{)7 

1J 1;1ff'"'Pt•~C ;,>911;.~~ 

" SM~ LU!S PQTOS• ;.2CCiSJ 
U 1;1C,11.LGO 2 112 413 
1l TF-BASCO 1 746 769 
U t•'.Jl::VO LEON JS~114 

n Cüt.Mu:.>. 717'3715 

16 .:..;.-:,t.TEC•\S 1 3364% 

" ~ ,J:.:A" 1\t, 1 ~5"> 622 
,, so·~cr<A 2 Cl!!S 5:16 
11 -~~,..¡U ... H,IA :.'7GJ:,3f 
2J Sit¡4LQA 2 425 f'i~5 

" l"'M~\,;~tPOl.S 1s;rJ;o11 
!43174!! 

2l MCnELOS l 440'. 6E2 
:4 CUE~E"AJ;Q 12'50471;1 

" TL.t.XCALA ~l\J 'i::'4 

~ t.:>.J.t.SCA1•ENT(.S et:~ r::: 
:1 CA'olPtC"!: 64.;: 5~6 

:a r'"''"~n s~m;, 

;11 QU.NIA.'¡A. H~'10 70:"1536 
W ¡.¡,\~A l.A.._1F'OR~.1;, 2 , l~ 140 

" CCL''J•\ 4!!!iOZ9 
l1 e,:.it. CA.L•J:t;•n,,A SUH 

CUADRO 2 

50 JOB BJO 

4C!l91es 

'.\ 2n1o:r-< 

J<;7 .. 1'..U! 

/4152Sb 

:4oJei.:: 

1i:l:'0747 

1 481 9SO 
1419845 
, 2>1 tl9 
1 221 057 
10'd9Y.i2 

1 010 551 
\ 0066J<I 
~2J16 

9(;/ 794 

906 71'~ 

723403 

690514 
6!170~ 

65~ eo1 

'"'"'>be 
ol.'3857 
.;:lbo&6 

31"427 
2<;;04~ 

1e9419 

12\:1111 
7107' 

100 o 

" ,, 

2.• 
2.3 ..• 
39 
2• 

,. 
" 
31 
2.7 

,. 
16 

" 1 o 

0.9 

o' 
1 o 
o• 
:.3 

"2 

35 

J3 

" ,. 
26 
2.• .. 1. ... 
•. 3 

" 
" 1.1 
1.1 
1,0 

º' 
"ª 
º' 01 

º' 
º' 04 
03 
03 

º' 
o 1 

100 o 

"' ,, 
o; .. 

.;99 

'º' IO'J 

89.4 
59 67 8 

59 

3! 

,. 
20 
2S 

'·' " 
2.0 
20 

'º 1. 
'·' 

C6 

" º' º' 
" 

67:! .,, 
'" '" 'º" ,,. 
, .. 

'35 3 

·~·--~--~- . - - - - - -
' ,_/ ';"'T ~,11, 11•ci •eal::.,a.:s .. ""''·• """'"' r.•.c100'aro5 -:e i• t:nc~e.s11 N;ic1on.J1 ae /~¡oy Gas.lo oeto! tlO.,:arui do Me"'º 1<J!f6 

''."! 11-r.r,t' ""~Pt11;rt1.i Id J.ICl.l•JCIC!l fl;IC10''iJ/ 

;_•_ '"""''"'''/ll•<r rJ~ p.;ott'l<I 1e.sp~fo ,¡ /,;, :>uC.'.ic.cn d~ wo~.s lt 'f1~e111•ctondl 

;_ ""''"'':dJf' <'t" ootim:S re:Soeclo,, '"/TI,~,..,_. pObi#tc•o .... rlt> 111 f'nlra.arJ lear.rariv' 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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DICOf.JSA.: lni:ittunien'o So~iol cJel Got.Jíerno redero/ poro f>/ Combott-: a'º Pobreza en Mé.r:..'co 

LÁMINA 2 

LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS CON 
MAYOR POBREZA, MÉXICO 1996 

• ESTADO DE MEXICO: 8.2 mili. de hab. (9.0%) 

[J VERACRUZ: 4. 1 mill. de hab. (4.5%) 

[1J PUEBLA: 3.3 mili. de hab. (3.6%) 

~ CHIAPAS: 3.2.mill de hab. (3.5%) 

• GUANAJUATO 3.0 mili. de hab. (3 3%) 
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- -----61CÜNSA: Instrumento Social del Gobierno Federal poro el Combate o la Pobre~o en Mth.ico 

11.2. POBREZA MODERADA 

Con respecto a la situación que guarda la pobreza moderada en el país. se observa 

que 24 6 mili. de mexicanos se encuentran en este nivel, equivalente al 27.0 % de la 

población nacional (cuadro 3 y gráfica 2). Respecto a la población pobre del país. la 

oobreza moderada representa el 49.0% (cuadro 4). 

Las •·t1dades federativa:; con mayor pobreza moderada son el Estado de lv1éx•co con 

3.7 mill.ie hab. (4.0%). Jalisco con 2.0 mili. de hab. (2.2%). Veracruz con 2.0 mili. de 

hab. (2.2~. Guanajuato con 1.6 mili. de hab. (1.8 %) y Puebla con 1.3 mili. de hab. 

(1.4%,); este. 5 estados en su conjunto equivalen al 11.6% de la población nacional 

(cuadro 5 y lár,•na 3). Respecto al la población pobre del pais. estos mismos estados 

representan el ~1.0% y aproximadamente al 43.0% de la misma población en 

condiciones df' f'>Oh,~7'1 fl1Qr1Pmda (CtJ8díO fl) 

11.3. POBREZA EXTREMA 

Con rr>specto a la situa<:ión que guarda la pobreza ovtrema en el país, se observa que 

25.7 mili. de mexicanos se encue.1tran en este nivel, e'luivalente al 28.2% de la 

población nacional (cuadro 3 y gráfica 3). Respecto a la población pobre del pais, la 

pobreza extrema represe11ta el 51.0% (cuadro 4). 

Las entidades federativas con mayor pobreza extrema son el Estado de México con 4.5 

mili de hab. (4.9%). Chiapas con 2.3 mili. de hab. (2.5%), Veracruz con 2.1 mili. de 

hab (2 3%). Puebla <.:011 2.0 mili. de hab. (21%) y Oaxaca con 1,7 mili. de hab. (1.9%), 

estos 5 estados en su conjunto equivalen al 13.7% de la población nacional (cuadro 7 y 

lárrina 4). Respecto a la población pobre del pais, estos mismos estados representan 

casi el 25.0% y aproximadamente al 49.0% de la misma población en condiciones de 

pobreza extrema (cuadro 8). 

• ",_, -".11:..•/(. ;; - :·.~:;., 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN SI 
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DICONSA: Instrumento Social del Gobierno Federal paro el Combate a la Pobreza en Mew:ico 

GRÁFICA 2 

POBLACIÓN DE POBRES MODERADOS RESPECTO A LA 
POBLACIÓN NACIONAL, MÉXICO 1996 ._, 

-~--msr!Fcon -­
FAlLA DE ORIGEN 

· J La Pobla-cióñ-dil pa¡s paraeste-af\C ·asc1en·aea-s1~-ñifü. dtihab .. con una pob1a-c·1ón de pobres--·--·-· 

nioderados de 24 6 mili de hab 
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[")ICONSA. tnstrurnentc Soc.ol del Gcb1crno ft!derol oarc1 L~I Ccmt)(Jft." o /u f>obrr:>zo i:::n .ve•1cr:. 

CUADRO 4 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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DICONSA ·Instrumento Soc10J del Gobierno tedero/ poro et Combate o 1a~P'.gntt1mccc.·:i:oi..cc.•"''"''.:.•é;.... .... -:::"".:7.-;--·-, -- ------------ - --------TESIS CON 

CUADRO 5 1 FALLA DE ORIGEN 

----~---·-~--- ...... ------- ------
TOTAL 91158 2'JO 24 628 317 100,0 27,0 100.0 

1 '.'"t•CO 11 : ~·-; ';oC4 J 67~ :'C3 1~ e 40 14 9 314 
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LÁMINA 3 

LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS CON 
MAYOR POBREZA MODERADA, MEXICO 1996 

. __ TESIS fü¡.¡ 
FA.t1A DE OftlGEN 

.... ·, 

• ESTADO DE MlºXICO. 3 7 mili. de hab. (4.0%) 

11 JALISCO· 2.0 mili. de hab. (2.2%) 

o VERACRUZ: 2.0 mili. de hab. (2.2%) 

• GUANAJUATO: 1.6 mili de hab. (1.6%) 

~ PUEBLA: 1.3 mili. de hab. (1.4%) TESIS CON 
FALLA DE OllGEN 
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GRÁFICA 3 

POBLACIÓN DE POBRES EXTREMOS 
RESPECTO A LA POBLACIÓN NACIONAL, MÉXICO 1996 ·_1 

l t aPobl8C1on de!PaiS··paraeste·arioaScle-ñd0-á9f2.lñ1Tt éfe_h.Bb .. COn ·ur1H-pOb"laC·1oñdCPOi{reS -
extremos de 25 7 mill de hab 
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C1CO/'JSA: Instrumento .Soc1ol ael Gob1emo Fede1ol poro~/ Combate a la Pobreza en l\1éx:c:o 

LÁMINA4 

LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS CON 
MAYOR POBREZA EXTREMA, MÉXICO 1996 

• ESTADO DE MÉXICO: 4 5 mili de hab. (4.9%) 

mi CHIAPAS: 2.3 mili. de hab. (2.5%) 

D VERACRU7.: 2. 1 mili. de hab. (2.3%) 

lilll PUEBLA: 2.0 mili de hab. (2.1 %) 

11 OAXACA: 1.7 mili. de hab. (1.9%) 
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DICONSA: Instrumento Social del Gobierno Federal para el Combate a la Pobreza en México 

111. PARTICIPACIÓN DE DICONSA EN EL COMBATE A LA POBREZA EN MÉXICO 

111. 1. ANTECEDENTES 

111.1.1. ORIGEN 

La aplicación de programas sociales instrumentados por parte del gobierno federal 

dirigidos a las clases más necesitadas del país, han sido operados a través de diversas 

dependencias y organismos, con nombres y enfoques diferentes de acuerdo a cada 

etapa que ha vivido :iuestro país. entre los cuales DICONSA ha tenido una 

participación activa en lo que a programas de abasto rural se refiere. 

El antecedente más antiguo de esta empresa se remonta a 1937, ai'\o en que se crea el 

Comité Regulador del Mercado de Trigo derivado de la propuesta que la Confederación 

de Trabajadores de México le sugirió en ese tiempo al gobierno federal para combatir el 

problema de la carestía de la vida. Un ai'\o más tarde, este comité se convierte en el 

Comité Regulador del Mercado de Subsistencias. 

A continuación se describe de manera cronológica los sucesos más importantes de 

esta ~mpresa desde sus inicios hasta el año 2000. 

A O ACONTECIMIENTO · · • ~ ' · _ 

1937 Se crea el Comité Regulador del Mercado de Trigo, con el objetivo de 

garantizar el abasto y regular los precios del producto. 

Nace la Compañia Exportadora e Importadora Mexicana S.A. (CEIMSA) 

como filial del Banco de Comercio Exterior. 

1938 El Comité regulador del Mercado de trigo se convierte en el Comité 

Regulador del Mercado de Subsistencias Populares. el cual permitió 

corregir las diferencias en la producción, distribución y precio de los 

productos de consumo necesario, a través de la compra, venta y 

almacenamiento de granos. 

Allonso ArrD}'O RodriguC'z 

------------------- ----
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DICONSA: Instrumento Social del Gobiemo Federal paro el Combate o la Pobreza en México 

AÑO ACONTECIMIENTO 

1948 

1949 

El Comité Regulador se transforma en Nacional Distribuidora y 

Reguladora S.A. (NADYRSA) con la finalidad de regular el mercado 

interno de productos básicos, otorgando subsidios al maiz y trigo, 

distribuidos a través de tiendas populares. 

CEIMSA asume las funciones de NADYRSA, obteniendo la capacidad de 

controlar la Importación y exportación de alimentos y fijar precios tope a 

los productos alimenticios, con el objetivo de estabilizar los precios y 

alcanzar la autosuficiencia de los productos de consumo básico 

participan los campesinos a través de una politica de fomento 

agropecuario. 

1961 CEIMSA se transfonma en la Compañia Nacional de Subsistencias 

Populares, S.A. (CONASUPO). lo que le permite ampliar su intervención 

directa en la regulación del mercado interno mediante la distribución de 

40 productos básicos a través de tiendas móviles y fijas. 

CONASUPO crea la filial Compañia Distribuidora de Subsistencias 

Populares, S.A. (CODISUPO). que es el antecedente más directo de 

DICONSA, iniciando operaciones en la Ciudad de México mediante la 

distribución de 50 productos básicos a través de tiendas móviles, 

teniendo entre sus objetivos mejorar los niveles de vida de los sectores 

con menores ingresos, mediante la venta de alimentos, ropa, calzado y 

otros productos de consumo basico. 

------·---------
Alfonso Arroyo Rodríguez 63 
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AÑO ACONTECIMIENTO · . • 
... ,, ~ t .. :-~ í/ f •, .~~i-~ 

----------------· -----· --·· 
1963 Ante la sequía de la Comarca Lagunera, se instrumentó el Programa de 

la Laguna, que a la larga sentaría las bases del Programa Rural. ya que 

se inauguraron las primeras tiendas campesinas 

1972 

1973 

1979 

1980 

En agosttJ de e5te ~ñtJ CODISIJPO se tranc_;forma i:;on Otc_;tribuidor;:, e 

Impulsora Comercial CONASUPO, S.A. (DICONSA), con el objetivo de 

regular y modernizar el mercado de los bienes de consumo necesarios 

para la alimentación de los sectores de la población económicamente 

débiles. 

DICONSA se cie~r.entr;¡tin~ en 6 fili~IP.!=> dentro rie lrt Re0l
0

Jhlic;1 Mexican~ 

Se firma por acuerdo presidencial, el convenio para establecer el 

Sistema CONASUPO-COPLAMAR de Abasto a Zonas Marginadas, en el 

que se define una mecánica operativa fundada en la participación 

comunitaria y cuya operación se le asigna a OICONSA. 

Se pone en marcha el convenio CONASUPO-COPLAMAR de Abasto en 

Zonas Marginadas en mas de 1,000 municipios del país. con productos 

básicos como malz, frijol. arroz y azúcar. 

Este programa se inaugura el 20 de noviembre de este año, segun 

convenio presidencial en el que se define su objetivo fundamental que es 

el operar un programa de abastecimiento a comunidades campesinas de 

bajos recursos en todo el territorio nacional. 

(continua) 
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-------------------------

AÑO ACONTECIMIENTO 

La participación de DICONSA se canalizó en determinar las normas para 

la organización y a la comunidad se le responsabiliza de la distribución 

directa de las mercanclas a la población. 

Al instrumentarse este convenio se definieron las bases de la 

participación comunitaria, en donde las comunidades asumieron la 

responsabilidad de organizar el trabajo para el funcionamiento de las 

tiendas rurales y los almacenes. 

1982 Se define una estructura de organización comunitaria para el abasto 

conformada por los Comités Rurales_ y los Consejos Comunitarios de 

Abasto. 

1985 Se crea DICONSA corporativo para dirigir centralmente el sistema de 

distribución comercial. 

1986 Derivado de la desaparición de COPLAMAR, se emite el Reglamento de 

Operación del Programa CONASUPO Rural, donde se define que éste 

se basa en un esquema de corresponsabilidad gobierno-comunidad, 

operado por DICONSA. 

1987 El comite Directivo de DICONSA aprueba lineamientos generales de 

descentralización a 19 empresas, contando ya en este año con 

22, 600 tiendas. 

TESIS CON 
F'.A.LIJ\ DE O RIGEN 
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AÑO . ACONTECIMIENTO. ._ .~·"-';---: _:,;;¡_;_ 

1989 DICONSA participa en un proceso de modernización, donde opera la 

fusión de tres empresas subsidiarias, quedando con 16 empresas 

--------·-- -·---

1993 Los Consejos Comunitarios de Abasto acuerdan constituirse en 

Asoc1ac1ones Civiles, con 10 que adquieren personalidad JUríd1ca propia y 

transparentan sus relaciones con DICONSA mediante la suscripción de 

convenios de concertación. 

1994 Se reforma la Ley de Organización de la Administración Publica, con lo 

que DICONSA pasa a ubicarse en el sector social encabezado por la 

Secretrtri~ de r:'lcs::irr0!'0 Soc!Jl !SEDESOL) y C".JN.l\Sl'PO l:i ubican en 

el sector agropecuario encabezado por la Secretaria de Agricultura y 

Recursos Hidráulicos (SARH). Antes de este año, ambas empresas 

públicas se ubicaban en la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial 

(SECOFI) 

2000 DICONSA se ·fusiona en una sola empresa, con el fin de brindar 

integración y congruencia de los procesos administrativos y operativos. y 

corregir los desequilibrios financieros en las 17 empresas que la 

conforman y facilite el proceso de toma de decisiones y fortaleciendo la 

relación con los estados. Se crea una sola empresa conformada con una 

área central fusionante (corporativo) y 16 empresas subsidiarias como 

fusionadas (gerencias de sucursal). 

-----------------------·--·-·--·· ·-·--------

Alfonso Arroyo Rodrigucz 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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111.1.2. "llBITO SOCIAL 

La aliment ción esta ligada a una amplia gama de aspectos que van desde lo 

económico, ILsocial, hasta llegar a lo politice. La producción de alimentos desempeña 

un papel fundam·ntal en el proceso alimentario de toda sociedad, pero no menos 

importantes son laf> siguientes etapas de distribución y comercialización; sistemas 

eficientes de producció. tienen poco impacto en la sociedad cuando no se cuenta con 

sisternas eficientes de abc.,to, esto involucra el acopio. el transporte, la distribución. el 

almacenaje y la comercializa,;ón de los productos. 

El abasto alimentario es un proble,,a que obliga instrumentar y hacer més eficientes 

los canales de distribución orientados , los sectores sociales més pobres del pals. 

Lo anterior. en primera lnstancl'-1 esta det?.rminado por los niveles de ingreso de la 

sociedad, cuando los ingresos so.n bajos en una población su rezago en el sistema 

alimentario es mayor. 

El rezago económico que caracte~iza a nuestro paif> ha propiciado que individuos o 

grupos sociales se sumen a sectores social.es con menores recursos, los cuales con el 

tiempo han visto descender su poder adquisitivo, ast como sus niveles de consumo de 

alimentos y en consecuencia de nutrición. 

Para atender los problemas de rezago· alimentario. en los sectores. pob~e~ del pals el 

gobierno federal canaliza recursos, establece poltÚ~~s e i~strumeíltél ~r~gramas para 

llevar productos alimenticios a las zonas m~rgirl~das y-c:le difl~il acceso-para otros 

proveedores de alimentos. 

Alfonso Arroya Rodn"guez 67 
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De esta manera, el gobierno federal establece su politica social a traves de la 

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), misma que determina junto con otras 

dependencias del mismo gobierno. los programas sociales en benef1c10 de la población 

en condiciones de pobreza. en este caso et programa alimentario rural a poblaciones 

de ba¡os recursos ;"1 

El programa alimentario rural se basa en un principio de equidad mediante la 

canalización de gasto publico a traves de subsidios hacia los grupos de mayor pobreza. 

mismos que deben ser selectivos y temporales. a fin de que las personas se incorporen 

en igualdad de derechos y oportunidades al proceso de desarrollo 

Este programa alimentario considera la canalización de recursos públicos. a traves de 

la comercialización de productos básicos. a la población que más los necesitan, 

tomando en cuenta los s'guientes criterios· 

Ld pvrtincncia da imµrin11r f11DJ'º' integridad u las accionas de ;1/imentación con la 

5u/u(/ \l la üducac1ón 

.· L3 nccC'sidad de que los apoyos so otorguen en los periodos esenciales del ciclo 

ele v1rJa 

3 Aumentar la cobertura en las regiones rurales de nuiyor pobreza 

;.'.: '1 a Seí:1f'~ana de -Dcs"irfo110 So:1Ul-sc Crea nicd-.ante decreto publicado en el Diario Of1c1al -de la fedcrac1Gn ele i~cha 2!J ae 
,~,~ r:e 19~:' 1.:1 C"tJLJI tiene comn r.:icul!aaes ras de fur'THJlar cc.,dl.!ctr y evalua1 !a pol1t1ca general de desa1ro110 scc+al para el 
···,:::\!·! .1 lé'I pobreza as1 come 1amo1~n :as oue se refocren a prcyectos prod1.1:::11 .. ·cs. a:;c11tam1cntos h•Jmé:ln(..•S. desar•ollo wb<il'tl y 

•• r· ·::ia r,r:;.,.e,:1.-• .,do y ::.oorC11nandJ Ja ptancac1on ·eg1ona1 con la part1c1pac1011 que corr~spor.de a los go!J•crnus esl<:1!a!i:s v 
··~·c.'!'~" .~::,r t': ~1b:f'tn de fomenta• P.1 t11en~star rie 1a ooblac1ór 
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Dentro de este contexto DICONSA es una empresa pública que tiene como cabeza de 

sector a la SEDESOL, teniendo como objetivo fundamental el de abastecer de 

productos básicos en condiciones de suficiencia, oportunidad, calidad y al menor precio 

posible a la población rural marginada del pals. 

Las actividades de desarrollo social que realiza DICONSA se fundamentan dentro del 

Programa para Superar la Pobreza 1995-2000 (inscrito dentro del marco del Plan 

Nacional de Desarrollo 1995-2000) el cual se refiere a los propósitos de crear las 

cond1c1ones para el e¡ercic10 efectivo de los derechos sociales e incrementar las 

opo'tu111dades de bienestar de la población en condiciones de desventajas económicas 

y scciales. 

Para realizar dicho objetivo. la empresa cuenta con la participación organizada de las 

propias comunidades beneficiadas. de esta manera se da una relación de 

corresponsabilidad alimentaria: la participación del gobierno federal en coordinación 

con las comu111dades. han logrado crear la más amplia red de distribución de alimentos 

110 eolo vn el pais sino del todo el mundo. 
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El ¿mbito de acción de DICONSA se desarrolla dentro de este marco socml de 

programas sociales instrumentados por el gobierno federal. los cuales pretenden 

superar los rezagos sociales y económicos. en particular los que se refieren a la 

obtención de alimentos por parte de las clases mas necesitadas 

La estrategia principal de DICONSA como parte del programa alimentano rural es el de 

refo·zar la cadena alimentaria en sus aspectos de comercialización y distribución de 

productos básicos. e influir en lo posible en el control de precios en las 

corTunidades 7
., 

La presencia de esta entidad pública pretende además evitar el intermediarisrno que 

hac~ que se encarezcan los precios al consumidor final, que en este caso es el que 

menos recursos tiene 

La poolac1on que considera para su atenc1on son los pobres, los que menos tienen. 10~ 

que viven en zonas marginadas. los que viven lejos de los grandes centros 

co1Terc1ales. estudia sus demandas y necesidades alimentarias priontanas para asi 

obtener elementos al momento de establecer sus propias programas. est1ateg1as y 

<lCC ones '1 realizar a traves de su infraestructura en casi la totalidad de mu111c1pios del 

pa1S 

De esta manera. DICONSA se convierte en un instrumento de la polit1ca social del 

gotiemo fedeml para combatir la pobreza en el pais. toda vez que sus acciones van 

d1ng1das a atender a individuos o grupos sociales cuyas cond1c1ones de vida le 1111p1den 

acceder a los beneficios de una buena alimentación y en consecuencia mejores niveles 

de iutrición. 

25_ ,¡ f'llCSl"lC•a de e!oita eni¡;rc-.Sa ef1 f.1 nll•rcado deber1~ 1endei·3-red~C1r-1Qs .pfccÍos del c.ornP.ri:.1Q .pn\lad_Q., pero si.. part1cipac1an 

cc. 1.-.•!aJ.; sutamcn!t: cri 10 que se rc!1t>rc a ventils de productcs basico!. por lo Que p1,..ede ser más cfcct111a su influcnc•a en los 

¡.ia1rc.1·~ dC a!·rncnta:1ó"I riue eii el cont101 c.J~ novel de precios 
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Las funciones de esta entidad se basan en 5 principios de atención (cuadro 11 ): 

CUADRO 11 

A QUll::N SF rJrf!E VCNDE.H POBL/\CIÓN 08JE 1 JVO 

E'N OOUOE LOCAt 17ACl0N ESPi,CIAL 

QUE PRODUCTOS SAT JSF.i\CClót~ DE Nl::.Cl::_SIDADES PHIORITARIAS 

A QUIEN COMPRAR PROVEEDORES 

. -,,,,... ......... ...---,. " ~. " ... ' - ·~ ... 
"'-"'-'L i-1·.L.._.,,,_, 1 '-'"-''''-'" UL 1 "L,._,1u_, 

1.-Población Objetivo. La posición de las personas respecto a la distribución del 

ingreso muestra las condiciones de vida de los distintos estratos sociales y económicos 

y. en consecuencia, el nivel de alimentación a que tienen acceso. 

Dada la magnitud de la población que en principio debe atender DICONSA. es 

corweniente insistir en que la población objetivo es la de menos ingresos, siendo esta 

la población rural con menos recursos; son familias en situación de pobreza 

establecidas en las localidades de alta y muy alta marginación. 

:Z.- Localización Espacial. La pobreza se localiza en todo el pais, de tal manera que 

existe la necesidad de abastecer a la mayor población objetivo, por lo que la presencia 

de esta empresa es necesaria en las zonas rurales pobres de todos los estados del 

pais 
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3.- Satisfacción de Necesidades Prioritarias. Por el lado de la demanda, DICQNSA 

tiene que considerar su propia capacidad de orientar el consumo para seleccionar los 

productos que comercializa en función de patrones de consumo acordes con los 

niveles de ingreso y de nutrición. 

Los productos que componen la dieta en una sociedad varfan bastante de un estrato de 

ingreso a otro. A medida que se incrementa el ingreso se pasa de una dieta basada 

principalmente en malz y frijol a otra, la cual los productos de origen animal y los 

productos industrializados (incluso los denominados "chatarra") cobran una mayor 

importancia. 

Las cantidades ingeridas de alimentos por grupo de ingreso corresponden en gran 

medida a la desigualdad en la distribución del ingreso, cuanto mayor es el ingreso 

mayor es el volumen de productos consumido. El maíz, el fríjol. la azúcar y la manteca 

de ouecco o las grasas vegetales, son consumidos en mayores volumenes por los 

grupos de menores ingresos. "El estrato superior consume 8 veces más productos de 

trigo que el grupo de menores ingresos, 18 veces más carnes y pescado, 20 veces más 

frutas y verduras. 21 veces más teche y 8 veces más huevo". 26
-' 

El origen de las protelnas y calarlas no es por si mismo un indicador de calidad nutritiva 

de '.a alimentación, más bien tiene que ver con un modelo de consumo determinado, el 

equilibrio y la suficiencia de nutrientes en la alimentación pueden ser más influyentes. 

Sin embargo la tendencia a imponer un patrón de consumo "más desarrollado" con 

mayor contenido de alimentos industrializados caros y otros de origen animal, han 

repercutido negativamente en la situación nutricional de la población de menores 

ingresos. 27
-

1 

i6 1~fARGAfüiA FLORES DE-LA VEGA-. Citado por SALINAS b-E-CORTARfRAül.-Qpc¡¡--peg--43 ---- ----- -----
11 _I E:stos pat1ories :!!!.:'tS _~g~Jllli!!~ en el consumo son mfluenc1ados gcneralmenlc por las grnndel> compai'llas 
transnac;onalcs de ollmenlos. las grandes caden::is de co1nerc1ahzólc1on nac1onale!!. y la publtccdad en los medies de ccmun1cac1on 
Este lenomeno se manifiesta prmnpalmente en el consumo de pastelitos refrescos y frituras que tienen bajo nivel nutullvo y llega e 
rcp1csentar un gasto importante eri la poblac1on de ba¡os recursos 
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La aportación de la protelna de origen animal no esta de ninguna manera en 

entredicho, sus productos forman parte de la alimentación básica. lo que tiene que 

considerarse es la participación que les corresponde en una determinada situación de 

consumo. 

Una distribución equitativa de los productos alimentarios requiere de una estructura 

adecuada y un funcionamiento dinámico de los programas que se encargan de llevar 

los bienes esenciales de consumo a la población de menores ingresos y de dificil 

acceso. Además, también es necesario seleccionar el tipo de alimentos que deben 

llegar a los grupos más necesitados, por lo que se considera prioritario en ocasiones 

reorientar lo hábitos de consumo en las comunidades. 

Dentro de este contexto. las ventas de DICONSA estarlan centradas prioritariamente 

en los bienes que, en su conjunto. cumpliesen con los requisitos de una "canasta 

básica" accesible por su costo, disponible y nutritiva por su conformación (cuadro 12). 

1 - MAIZ 

2 - FRtJOL 

3-ARR07 

4 AZUCAR ESTANOAR 

HAR1NA OF MAIZ 

- ACEITE VEGETAL COMESTIALF. 

7 - lJEllRGENH: EN POLVO 
B ~ARDIN•\ 

9 ·LECHE EN POLVO 

10 - PAPEL HIGU:NICO 

11 - CAFE SOLUBLE 

CUADR012 

12 -SAL DE MESA 

13 • JABÓN DE LAVANDERIA 

i4 - PASTA PARA SOPA 
1 S. HARINA DE Tf.l!GO 

16 - JAl3ÓN DE TOCADOR 

17 ·GALLETAS MARIAS Y DE ANIMALITOS 
18 - fAANTECA VEGETAL 

19.- CHOCOLATE EN POLVO 

20 - CHILES ENLATADOS 
21 •ATÚN 

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 
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4.- Política de Compra. La gran población a la que se orientan los programas de 

DICONSA determina que se desplace un considerable volumen de productos básicos a 

nivel nacional. 

De tal manera que es necesario la negociación con muchas empresas para garantizar 

mejores precios y que puedan abastecer en todo el pals, de esta manera los productos 

que se comercializan en las tiendas rurales no se vean afectados en su calidad y precio 

por fletes excesivos y mermas por la distribución. 

5.- Precios de Venta. También actúa como agente distribuidor de productos básicos, 

no solamente cumple una función asistencial, realiza una función económica 

fundamental ya que proporcionan alimentación básica a un bajo costo. Para poder 

ofrecer bajos precios esta empresa cuenta con la infraestructura y los recursos 

humanos necesarios que le permite eliminar el intermediarismo comercial y disminuir 

1os precios al consumidor. Lr..1_, 

Esta entidad busca ofrecer productos básicos en promedio entre el 3% y el 7% más 

baratos que otras opciones de abasto.29-' 

-2S:IE1 ;nleiñíedlañSinOeñei"COrñe·r¿10yeifi'P.t9.- eiffiñCOnsiderablemente e1-cOSiOCie/Os prOdUc:tOSV-rTiáSCñíaSZOncisdedifie1i 
acceso. por lo que ta prusencia de OlCONSA a través de las tiendas ha('.:en que cues1e ro mrsmo un kilo de maiz en las localidades 
de Menda que en tas de T11uana 
29 _I Oato obtenido en las Reglas de Operación, apa1tado 4 J 3 1. Precios (ver anexo 1) 
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111.2. MARCO JURIDICO 

Las actividades que DICONSA desa_rrolla·est_án inmersas dentro de un ámbito jurldico­

administrativo d~ las empresas denominadás paraestatáles y _las relativas a la 

Administración Pública Federal, las cuales se pueden dividir en dos partes: 

1.- BASES CONSTITUCIONALES 

a) Articulo 25. Establece la rectorfa del estado en materia ·económica: planear. 

conducir, coordinar y orientar la actividad económica nacional, asf como fomentar 

las actividades que demanda el interés general. 

b) Articulo 26. Establece el sistema Nacional de Planeación y la obligación del 

Ejecutivo de sujetarse al Plan Nacional de Desarrollo. 

c) Articulo 28. Le da atribuciones al estado en materia de producción y distribución 

de mercanc/as y servicios, con los organismos y empresas que considere 

necesarios para el eficaz manejo de las áreas estratégicas a su cargo y en las 

actividades de carácter prioritario. as/ como la facultad para vigilar la aplicación y 

evaluar los subsidios otorgados a actividades prioritarias. 

d) Articulo 73. Establece las facultades del Congreso para expedir leyes sobre 

planeación nacional del desarrollo económico y social y para legislar sobre las 

actividades comercia/es a nivel nacional, as/ como sobre acciones referentes al 

abasto y otras que tengan como fin la producción y distribución de bienes y 

servicios sociales necesarios. 

e) Articulo 90. Establece la división de la administración pública en centralizada y 

paraestatal, para los efectos administrativos que se consideren necesarios. 

Alfonso Arroyo Roan·guf'Z 75 



--,---::-:~--..,.-·-· ---,----
DlCONSA: Instrumento Social del Gobierno Federal poro el Combate o lo Pobre10 en México 

2.- LEYES Y OTROS ORDENAMIENTOS LEGALES 

a) LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. Plantea entre 

otros aspectos, la sectorización de las empresas públicas, as/ como sus 

atribuciones y personalidad jurídica. 

b} LEY FEDERAL DE ENTIDADES PARAESTATALES, Contiene el marco legal de 

referencia a partir el cual se rigen las empresas paraestatales de acuerdo a su 

tliJturaleza y objet,~us. 

e} LEY DE PLANEACIÓN. Establece las normas y principios básicos conforme a los 

cuales se llevara a cabo la Planeación Nacional del Desarrollo y la necesaria 

patticipación de las entidades publicas en este proceso 

d} PLAN NACIONAL DE DESARROLLO. Se deriva de la ley de planeación y es la 

columna vertebral del Sisterna Nac10nal de P1aneact011 LJemocra11ca. y en se 

encuentran todos los objetivos y metas sociales, económicas y polltícas, que el 

gobierno federal se compromete alcanzar en un tiempo determinado. 

e} LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS. 

Determina la forma en que los sarvidores públicos deben de conducirse en su 

cargo, así como las infracciones y sanciones a las que están sujetos en caso de 

infringir en un deltto 

LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PÚBLICO FEDERAL. 

Establece la forma en como se debe ejercer el presupuesto y el gasto para la 

ejecución de las acciones, obras, programas y proyectos que se reqwemn en la 

entidad. las cuales se deben adecuarse a las disposiciones de esta ley 

g) LEY DE ADQUISICIONES Y OBRAS PÚBLICAS. Se delermínan las formas en 

como deberán roa/izarse las adquisiciones y las obras de la entidad, para 

garantizar la transparencia y /1onradez de estos procesos para evitar da1~os al 

patrimonio nacional. 

·------·----·· 
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h) DECRETO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACIÓN PARA EL 

EJERCICIO FISCAL CORRESPONDIENTE. Este decreto se formula anua/mento 

y es el principal ordenamiento jurldico que determina la politice económica y la 

orientación del gasto público federal y en consecuencia de las entidades 

paraestata/es. 

i) ACUERDOS DE COORDINACIÓN. Es la suscripción de convenios entre los 

ejecutivos federal y estatal para la ejecución de acciones. 

11 CONVENIOS DE CONCERTACIÓN. Es la suscripción de convenios por parte del 

.:.-.cutivo federal por si mismo, o a través de las dependencias y entidades 

par..·statales con representantes de grupos socia/es o con particulares 
asocia<.·-;. 

k) OTROS ORDO:l\/AMIENTOS LEGALES. Como son acuerdos de dependencias, 

reglamentos in.'mos, manuales de organización y de procedimientos, 

lineamielllos generues y otros ordenamientos que sean aplicables. 

-------- ----------------
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111.3. FILOSOFIA LABORAL 

El Programa de Modernización la Administración Pública Federal 1995-2000 

(PROMAP), establece los objetivos generales y las lineas de acción y estrategia para 

impulsar un movimiento dirigido a analizar, modernizar y mejorar la función publica. 

Sus objetivos principales son los de transformar a la Administración Pública Federal en 

una organización eficaz, eficiente y con una arraigada cultura de servicio público ante la 

sociedad, asi como combatir la corrupción y la impunidad a través de acciones 

correctivas. 

El esquema de fortalecimiento y consolidación de la modernización para la 

adminislración publica, cuenta con los elementos necesarios para que las 

dependencias y entidades determinen las acciones de mejora de sus procesos y 

serv1c1os pnontanus que ies permitan integrar, desde su persµ .. cliva t:»l1albyic;a, el 

proceso de planeación para la programación-presupuestación y evaluación de sus 

actividades institucionales. 

Dentro de este marco de modernización, DICONSA ha emprendido un proceso para 

mejorar la calidad de sus servicios que presta al interior de la entidad, asl como los que 

están vinculados con el ámbito externo. 

Para llevar a cabo este propósito de modernización y de mejora en la calidad en la 

operación y en los servicios, se han definido la siguiente filosofla laboral: 

MISIÓN.- Garantizar el abasto do productos básicos con oportunidad, suficiencia, 

calidad y precio, para satisfacer la demanda de la población rural marginada, con 

su participación organizada y corresponsable. 

Alfonso Arroyo Rodríguez 
-------------------~------
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VISIÓN.- DICONSA como empresa paraestataf aspira a constituir un sistema de 

abasta moderna, eficiente en la económica y eficaz en su servicia, fincada en la 

participación organizada y corresponsabfe de las comunidades, para mejorar su 

nivel de vida, cuidando conjuntamente la productividad de las recursos y la 

transparencia de la gestión. 
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111.4. PROCESO DE FUSIÓN 

En los últimos años el Sistema DICONSA presenta un grave proceso de 

descapitalización continua. al inicio de sus operaciones contaba con un capital de 6,000 

millones de pesos, al año 1998 contaba solamente 1.500 millones de pesos. lo que se 

traduce en perdidas del orden de los 4,500 millones de pesos; esta situación ha 

colocado en quiebra técnic<i a las siguientes empresas: Campeche, Centro, Noroeste, 

Norte Norte-Centro. Oaxaca y Pacifico y están en riesgo de llegar a esta situación 

Metropolitana y Sureste. 30
-' 

Esta desfavorable situación financiera fue el resultado principalmente por el incremento 

en los costos de operación y por la disminución de los ingresos por concepto de ventas, 

además de una inadecuada administración. Entre los principales factores de lo anterior 

influye de manera importante la cancelación de los subsidios y los cambios en las 

reglas de operación toda vez que los ingresos que se venian registrando por concepto 

de ventas en el canal urbano se dejan de recibir de manera inesperada y solo se queda 

con los ingresos del canal rural. Las reglas de operación para el eiercicio de 1999 

delirrntaron el objeto de trabajo, quedando autorizado solamente atender a localidades 

rurales marginadas entre 500 y 4,000 habitantes. originando para su cumplimiento la 

necesidad de cerrar tiendas y transferir. en su caso, aquellas en donde se cumpliera 

este el requisito. 

Es importante señalar que en el contexto nacional. el sexenio 1995-2000 se caracterizó 

por una falta sustantiva de apoyo a la política social por parte del gobierno federal a 

través de la disminución de recursos a los programas sociales; esta situación provocó, 

entre otras cosas, la extinción de CONASUPO en 1999 y el fin a los subsidios 

generalizados que tenia DICONSA en ejercicios anteriores al maíz, harina de maiz y 

frijol. cancelando de esta manera los pocos apoyos federales que recibía. 

30) la mfo·rmaCIOn -Para es·te··apa·rtadO-tüe-Obten;aaen-F-USf6n de las empresas del Sistema ofé'OÑsA~dOCumentCi"""iñtérñO 

etaboraClo por la Direcc1ón de P1aneac1ón de DICONSA en septiembre de 1999 
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Para revertir esta tendencia y lograr un punto de equilibrio financiero, se estableció en 

los al'\os 1999-2000 un plan de acciones inmediatas, las cuales~ consistieron en el 

establecimiento de un programa financiero, mejoramiento en· los mecanismos de 

abasto y de distribución de los productos con proveedores, precios más competitivos y 

un redimensionamiento estructural; la solución a esta problemática se derivó en 

transformar al Sistema DICONSA en una sola empresa. 

El Sistema DICONSA se conformaba hasta 1999 de 17 empresas· subsidiarias, 16 

gerencias regionales y una oficina corporativa, cada una de ellas con personalidad 

jurldica propia. pero con un control administrativo y financiero central por parte del 

corporativo. 

La empresa DICONSA que se derivó de la fusión nace bajo un esquema de una oficina 

corporrttiva y 16 gerencias de sucursal, permitiendo de esta manera consolidar bajo 

una misma personalidad juridlca propia y un solo criterio (el del corporativo} el control 

en el diseno y establecimiento de las lineas de acción y estrategias del abasto social, 

de forma homogénea y congruente, capaces de eficientar los recursos humanos, 

financieros y materiales para si cumplir con el objetivo social de la empresa. 

Las otras 16 empresas de lo que fue el Sistema DICONSA se convirtieron en gerencias 

de sucursal, unas regionales y otras estatales, localizadas estratégicamente en las 

entidades federativas, asl como también se reordenaron unidades operativas, 

almacenes centrales y rurales, recursos humanos y materiales, quedando la atención 

de la población objetivo de la siguiente manera (cuadro13): 
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UNIDAD ADMINISTRATIVA 
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CORPORATIVO 

2 BAJIO 

3. CAMPECHE 

4. CENTRO 

5. HIDALGO 

6. METROPOLITANA 

7. MICHOACAN 

n. NORCSTC 

9. NORTE 

10 NORTE CENTRO 

11 OAXACA 

12 PACIFICO 

13. PENINSULAR 

14 SUR 

15. SURESTE 

16. TAMAULIPAS 

17. VERACRUZ 

CUADR013 

COBERTURA NACIONAL 

OFICINAS EN EL DISTRITO FEDERAL 

GUANAJUATO,OUERETARO 

CAMPECHE 

JALISCO, NAYARIT, COLIMA, ZACATECAS, 
AGUASCALIENTES 

HIDALGO 

MEXICO 

MICHOACAN 

[JAJA CALirORr~JA, SONORA 

NUEVO LEON, SAN LUIS POTOSI, COAHUILA 

CHIHUAHUA. DURANGO 

OAXACA 

SINALOA, BAJA CALIFORNIA SUR 

YUCATAN. QUINTANA ROO 

GUERRERO, MORELOS, TLAXCALA, PUEBLA 

TABASCO, CHIAPAS 

TAMAULIPAS 

VERACRUZ 
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Derivado de la fusión, se estableció un nuevo esquema de operación Y de 

responsabilidades en esta entidad, la cual se puede observar de la siguiente manera 

(cuadro 14): 

CUADR014 

ÁREA RESPONSABILIDAD 

;. CORPORATIVO LINEAS DE ACCIÓN Y ESTRATEGIAS 

TOMA DE DECISIONES 

CONTROL 

NORMATIVIDAD 

I ~I 
~ 

§3~ 
~e:> 

;. SUCURSALES APLICACIÓN DE LAS LINEAS DE ACCIÓN 

Y ESTRATEGIAS 

;. ALMACENES OPERACIÓN DEL PROGRAMA 

:- TIENDAS PARTICIPACIÓN COMUNITARIA 

~~ c.-:> 

~ 

j ~ 

La nueva empresa estableció como principales premisas para su reestructuración, 

lograr en el corto plazo la recapitalización de la empresa, reducir costos de operación y 

gastos de administración, necesidad de comercializar y distribuir de manera eficiente 

en condiciones distintas a la actuación de años anteriores, mayor oportunidad y 

suficiencia en el surtimiento de los productos básicos y complementarios necesarios. 

Las mayores ventajas que representa este proceso se contemplan en los ámbitos de 

operación, financiero y administrativo: 31
-' 

31_/-lbldem. 
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OPERACIÓN 

1. Mayor control sobre la 7estión de Jos inventarios. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

2. Menores costos de disribución atendiendo rutas diseñadas conforme a la 

orografla y la infraestructua carro/era. 

3. Optima utilización de la flo,9 de transporte. 

4. Menores tiempos de surtimianto. 

5. Racionalización en el número de almacenes centrales y rurales. 

FINANZAS 

1. Normatividad homogénea para cobranza contabilidad y control presupuesta/. 

2. Metas y objetivos financieros con control y seguimiento mediante indicadores 

de gestión estandarizados. 

3. Nuevos procedimientos para mejorar resultados financiaros de los recursos 

uµt::iaJus. 

ADMINISTRACIÓN 

1. Compactación de la estructura organizacional, generando un ahorro en 

nomina de Jos 117 millones. 

2. Economias estimadas en 4.5 millones de pesos en recurso materiales. 

3. Reducción de actividacles administrativas como resultado de Ja fusión de las 

16 empresas (de 68 consejos anuales se reducen a 4. de 68 COCOAS 

anuales a 4, entre otros). permitiendo atender con mayor productividad las 

acciones operat1Vas 

4 Desarrollo de sistemas de información que simplifiquen el quehacer 

admm1strat1vo 

5 Mayor control y transparencia en los procesos de adquisiciones y de los 

activos fijos 

Alfonso Arrovo Rodr{gue1 
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111.5. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

Para cumplir las funciones administrativas y de. operación que tiene· encomendadas 

esta empresa cuenta con una estructura organízacíonal que se conforma de un 

corporativo y representaciones localizadas estratégicamente en el interior del pals 

llamadas gerencias de sucursal. 

La máxima instancia normativa de DICONSA es el Consejo de Administración, en el 

cual a su interior se toman los principales acuerdos con relación a todas las acciones 

de administración, finanzas y operación del programa alimentario. Aquí se encuentran 

representados las dependencias federales y otros organismos relacionados con dicho 

programa. El presidente del consejo es el secretario de la SEDESOL, participan 

además el Director General y representantes de dependencias federales, 

principalmente las Secretarlas de Hacienda y Crédito Público (SHCP), de la Contraloría 

y D"sarrollo Adm1rnstra11vo \SECODAM¡, del ti1sterna Nacional para el Uesarrollo 

Integral de la Familia (DIF), del Instituto Nacional Indigenista (INI), de la Confederación 

Nacional Campesina (CNC), así como de la Secretaria de Agricultura y Ganadería y 

Desarrollo Rural (SAGAR). entre otros. A estas sesiones, que son cuatro al año, 

también tienen presencia los Consejos de Abasto de la empresa. 

La máxima instancia de control es el Comité de Control y Auditoria (COCOA), el cual 

tiene la responsabilidad de servir como órgano de control interno para vigilar que las 

acciones de esta entidad se realicen con apego a las leyes, normas y demás 

ordenamientos legales aplicables. Sesiona cuatro veces al año, prevías a la sesión del 

Consejo de Administración, y es el Contrnlor Interno el responsable de llevar a cabo 

esas reuniones junto con el Director General y demás Directores, asistiendo 

principalmente personal de la SECODAM. 
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Derivado del redimensionarniento estructural que se inicia desde el ario de 1998 por 

instrucciones de la SHCP a través de la SEDESOL corno cabeza de sector y 

posterrorrnente por motivos de la fusrón del Sistema DICONSA en una sola empresa. al 

cierre del año 2000 la empresa cuenta con una plantilla de 5.298 empleados 

d1stribu1dos de la srgurcntc forma (cuadro 15). 

CUADRO 15 

iüCON 
1 FATiA-ñR 0m<:EN 
L.:-.-----··--.... ----"' 

SER/IDORES PÚBLICOS SUPERIORES Y MANDOS MEDIOS 155 245 400 

. · ~ · ¡ ;~ ¡, r 1 ._, ,.., ::.. 76 118 194 

... ~-,~.~1,,,·~:1~;.1 '\'()C., 79 127 ; 106 

PERSONAL OPERATIVO 193 4,705 4,898 

DPíP..Ai !VOS 50 3.501 3.551 

.-,r;~.MJSil H.AT!VOS 143 1.204 1,341 

TOTAL 348 4,950 5,298 

•l.~.,,,,, c,rP.:--1.,r:r. ;jo Adrn1rilStr:lC10ñ .. Y-Persona1.0ICciN-SA~formaciónpresentádil -¡;a,a-ei-CoñSe¡O-de- AdnÍ1n1StfOCio_n. de 
1•• .. ''"·b•'\ ,_•i• lri cr11"11era reu111on del ai'lo 2001 
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El ámbito central de DICONSA esta conformado de la siguiente forma (cuadro 16 y 

lámina 5): 

CUADR016 

Dll·ffC1 OP. GENE::RAL 

üll<ECTOR 

, GE::RENTE 

SUBGERE~TE 

COORDINADOR CORPORATIVO 

, PERSONAL OPERATIVO 

TOTAL 

7 

26 

72 

49 

193 

348 

1_1 FUsfon de las cmpre-sas ·¿e¡ Sístenl.i OiCONSA.dOCUrnenio intefnóeiabOrBcfr) "rioi·iaDifeCéloñde 
P!tH1C'ac·u11 áe OICONSA cri septiembre de 1999 

. ·-· ··- ---·· 
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111.6. RECURSOS FINANCIEROS 
TI:SlS CO}~ 

yAlJ)\ DE oro.GEN 
Los recursos destinados por el gobierno federal al programa de abasto rural a esta 

entidad se publican en el Diario Oficial de la Federación. a través del Presupuesto de 

Egresos de la Federación. Estos recursos más los ingresos propios por recuperación 

de ventas son los dos elementos financieros básicos para elaborar el presupuesto para 

la administración y operación de este programa (cuadro 17) 

CUADRO 17 

GASTO FEDERAL 53.656.7 

PROGRAMAS ALIMENTARIOS 6.131.5 

ABASTO RURAL(DICONSA) '-' 7,15.9 

OTROS 2
-

1 5.415.6 

1 _/Gasto federal en base a: oresupu.:osto au1or1zado 

2 _ _f Se refiete a! gasto federal en los programas ahnientarros del OIF abar.lo social de lecne 

(LlCONSAl, subs1tJ10 al corisumo de tortilla (F10ELIST) y a otros programas al1menlar1os que 

operan con recursos del INI del Ramo JJ y ae la SEP. prmc1patmen:c 

FUENTE Enc1clope:jm Temática Tomo 1 Achv1dades Sociales. FONAES·Sl:OESOL P<ig 26 
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111.7. OPERACIÓN 

111.7.1. REGLAS DE OPERACIÓN 

Las reglas de operación es un documento que se publica anualmente en el Diario 

Oficial de la Federación, por parte de la SEDESOL, en el cual se establecen los 

criterios relativos al funcionamiento del abasto rural. Estas reglas tienen como objetivo 

el asegurar una aplicación eficiente. eficaz. equitativa y transparente de los recursos 

asignados a esta entidad. Su elaboración y publicación es en cumplimiento a lo 

establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federación, para el ejercicio fiscal de 

del año en curso, y en base a lo que establece para tal efecto la Ley Orgánica de la 

Administración Pública (ver anexo 1) 

Este documento es fundamental, toda vez que en su interior se establecen los criterios 

que se aplicarán para ese año en la operación de programa de abasto rural y en 

consecuencia las acciones de DICONSA. 

Los principales criterios que se determinan en ese ordenamiento son: 

111.7.1.1. OBJETIVO GENERAL 

1) Se establece que el objetivo principal del programa de abasto rural es el de 

garantizar el abasto de productos básicos y complementarios a precios 

competitivos, con eficiencia, oportunidad, suficiencia. calidad y alto valor 

nutricional. coadyuvando a la prestación de servicios adicionales a la población en 

situación de pobreza. 

111.7.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1) Garantizar la existencia de tiendas DICONSA en las localidades con mayor 

pobreza. 
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2) Coadyuvar a la superación de la pobreza en el pais. 

3) Apoyar a la distribución, almacenamiento, ventas y entregas de los productos 

elaborados por L/CONSA, utilizando para este fin la infraestructura de DICONSA 

para evitar duplicidad de costos, 

4) Orientar en lo posible el patrón de consumo de los beneficiarios para elevar 

su nivel de nutrición, entre otros. 

111.7.1.3. LINEAMIENTOS GENERALES 

1) COBERTURA.- Atender en localidades rurales con población en situación de 

pobreza externa ubicadas en zonas do alta y muy alta marginalidad, de diflcil 

acceso y sin fuentes alternativas de abasto, teniendo como referencia los Indices 

de marginación del Consejo Nacional de Población (CONAPO). 

2) POBLACIÓN OBJETIVO.- Se atiende a la población rural con menos 

recurnos, que san fnmilias en situación de pobreza ubicadas en las localidades 

de alta y muy alta mRrginación, que cuentan con une población entre 500 y 

4,000 habitantes, y que no tengan otras fuentes alternativas de abasto de 

woductos básicos. 

3) TIPO DE APOYO.- DICONSA proporcionará el abasto a través de tiendas en 

donde se comercializarán productos básicos y complementarios, alimentos con 

alto nivel nutricional y en su caso servicios básicos (telefonla rural, correo, 

telégrafo, paquetes de medicamantos básicos, entre otros). 

4) A TENCION AL CLIENTE - DICONSA ofrecerá a través de sus tiendas precios 

competitivos, suficiencia, variedad y calidad en tos productos, buena atención al 

benef1cia110. buena imagen institucional y comercial, oportunidad en el 

surtimiento Supervisara el cumplimiento de los horarios de atención y demás 

acuerdos establecidos por la comunidad y el transparente manejo en las finazas 

y en los productos quv se conwrcializan en la tienda, entre otros. 
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5) POLITICA IJE PRECIOS. OICONSA cslllblocnlií una pu/i/1ca cwneial clu 

precios que to µermita sor In me¡or opc16n df!I mercac.Ju para garnnt11,,.n fa 

sostontab1/l(Jrtd do la empresa. ele tal rnunara que so /Juscar;i un ahono dul 3% 

ni 5% al consu1111do1 dt:J los productos inclurdns en la cWJ{iSfa /J.:ís1cü, 

6) BENEFICIARIOS Esta solecc1ón se cfAtof!mlla nn un analisis cle las caractcnst1cas 

soc1occonóm1cas ele las loca/1dades confurme a los índices el~ mar~¡111c.1ción 

estal;Jccidos por CONAPO y de los que en su mornonto estn/Jlo1ca Ja 1ntsr11c1 

SEDESOI 

111.7.1.4. MECANISMOS DE OPERACIÓN 

1) PARA LA APERTURA DE UNA TIENDA Solici/u<i ante DICONSA por 1w11" ele 

la comw11darí nvalacla por la fuma ele al menos cmcucntn fnm1!1as cfc osü 

con11m1dad Una vqs mstalacliJ la tienda formal111vnte se dul;urá <.:.:!11/1,r etn 1c1 

hora11os lle ntonc1011 Asm11brno. se dA/Jora elaborar la cfernonda soc1al un /Jase a 

las neces1d<ules de la comum<ind 111stalar y sHs1onar Jvs asarnhlens 111for111at1~'aS 

~fr.•s1g11;¡r y capac1tLu él 1111 enca1gado de l1enda. atcnclor lo rült1t1vo ¿¡f t;¡¡¡ntéll lif1 

:rdbcJJO P.ntre ntros 

111.7.1.5. ABASTO 

1 J DICONSA cslab/ecArfJ una vstwleg;a ele abasto en /Jase n In de1nanrla y al 

rnc1c¡Hfo ¡Jotencwl ao c:ucfa comumdacf. püra esto 8(~ da/Jouuc1 1111 catalogo de 

prodUCtOS" c¡ue llJC/uya11 p!111ClfJiJff11P.nto ptuJU<:lr.JS {lf1'11t?fll1CIUS CÍO éJ/.'O gfdt/U 

nutncmnül }' otros productos complcmentanos para la l1191ene y /;:¡ salud. cio tal 

ma1rn1a que esta PstratP91a este apoyada poi 1111a 1nfranstn1ctwa quo pAlf111ta 

f:stabf0ce1 una recf efe cl1slril;ucwn entre /iJS fl(.'tuJns y los al111acc~nus garantrzantlo 

:.isi los mventr:u10s suf1r1c•1tP-S paro el consumo curricn:e nn las twnctds y lus 

relac1onndos con P'º'J'i.ifllilS es¡Jecmtes y erneryuntes (vet anc-..o 1) 
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111.7.2. ORGANIZACIÓN SOCIAL 

CONSEJO COMUNITARIO DE ABASTO, A.C. Esta instancia cuenta con personalidad 

juridica propia y representa a las comunidades con tienda rural ante el almacén 

DICONSA y otras instancias federales. estatales o municipales. 

Se integra con la participación de los presidentes de los Comités Rurales de Abasto e 

invitados como: los encargados de tienda, autoridades de las comunidades y personal 

DICONSA. Debera sesionar cada mes para evaluar la operación de las tiendas y del 

almacén y programar la estrategia operativa del siguiente mes. 

LA ASAMBLEA COMUNITARIA.- Es la instancia donde la comunidad se reúne y toma 

las decisiones importantes respecto a la operación y funcionamiento de su tienda rural. 

Tiene corno ob¡et1vo garantizar la marcha sana del Programa Rural de Abasto. 

supervisando. evaluando y proponiendo las acciones correctivas necesarias. 
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Sus ~mncrpales responsnb1lrdades son 

¡ 1c:rit' ft'l~/Jt;.'(l,J(} {Jd/d L'I {)/,'t"!S/O de OC:llL'f(Íl) con /OS 

S!ljl.llf}tlfL'S !f;(/ll!Sl(OS 

n) Tener mayoría de eclad 

h) Estudl()S min11nos efe p1i!nr1na terrnirmda. 

e) Solvonc1a mo1al 

dJ Arr;_uuu en la r:nmumcJacJ 

o) Dispos1c1ón para scrv11 a /u comunidad. 

!) No t01w1 parc11tc:.scu en pr11ne1 grado con los n1ien1bros del COJníté 

q) 1-\tu¿¡/ cie At;nsro o a11tu1n!Ulfv,•; 

!i! Ptf-.'sent;u un .:n ¿¡/ 

~) f:lcpn ¡¡¡' Corn1tó Rutul de Abasto el cual estará integrado por un prnsidente, un 

suc1etriuo. un tcsouuo un vocal de control y v1q1luncia, on suplente do/ prcsictente 

Y' un su¡Jlenff? r!al secrvt<1110 
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3) Seleccionar el local donde debe operar la tienda. la cual debe mstclarse en w1 

local acondicionado para ofrecer e la comunidad los prod11ctos básicos y 

complementarios q11e distnbuye OICONSA Este local debo ser proo1edad clo w 
comunicJad La 11b1cación do/ local debe ser en un lugar cóntnco. El loc,11 clobo ser 

adecuado parrt contener dos tireas: una destmada a bodega y otra donde so 

uxhibD Ja mercancla. 

4) Establecer el llorario y día de descanso cJe acuerdo " sus necesidades y el 

encar9aclo doJ1crñ 1cspetarlo 

5) Nombrar en coordmación con el encargado. un auxiliar para que ofrezca el 

servicio de abasto en ausencia de éste, o de manera perrnanente cuando lü 

operación de ta tienda así lo requiera 

6) Por cada factura de venta que realiza DICONSA a la tiemla. so otorga una 

cmcargado y a la cnmuntrJacl 

7) La Asan1L1/ea C01nunitana defmirá los nrticu/os ele cornpra directa 

complementanos al catálogo df! OICONSA Pma estas compras no se podrá 

d1~poncr ele/ capital de trabo¡o DICONSA. timcamente so harón con cap1/al 

cornun1tano 

BJ Es {;JCultarf r/e la Asamblea Comunitaria. definir los margenes de utilidad sobre 

iéJS r:ompras directas con capital comurntario y la parte proporcionDI que 

cmresponc/erá al pago del encargado. 

91 Fs facultad de la Asamblea Comtm1taria. dvfínir los impones do los gastos 

sollf(J comisiones ele/ encargado y/o del Comité Rural de Abasto 

1 OJ l. a comunidad clol;u garantizar la vigilancia y seguridad de la tienda. 
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COMITÉ RURAL DE ABASTO. Este comité es el responsable de 

supervisar. coordinar. organizar y evaluar el manejo operativo y 

ad11111Hstrativo de la tienda 

Es el representante de la comunidad ante DICONSA y otras mstancias de organización 

social y participa en el Consejo Comunitario de Abasto que funciona a nivel de 

nlmacén 

i-w cdua una ae las tiendas se constituirá un Comité Rural de Abasto. 

Los integrantes de este comité constituirán el órgano de representación de la 

co111u111dad. para fines de la operación de la tienda. Se elegirán democráticamente de 

entre los integrantes de la comunidad y durarán en su cargo por un periodo no mayor 

de tres anos 
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Este comité tienen tres lineas de responsabilidad que son las de supervisión. 

coordinación y de organización, de las cuales destacan: 

1) Supervisión 

a) Apoyar al encargado para que cumpla con las responsabrlidades 

administrativas. operativas y financieras de la tienda. 

b) Vigilar QU(! la ti'?ndn tenga los !Jufic1Cn!c~ prcc!uc:os en épocas noruwles, y 

que tengan reservas para tas temporadas de escasez o en que sea dificil el 

acceso a la cor11u11icJad 

c) Supervisar al encargado do la tienda do que no •'onda a comerciantes 

pat11culares y vigilar que todas las personas tengan el 1nismo trato al 

comprad01 sm 1mpol1ar su fi·11aci6n política o religiosa. para evitar así que haya 

.''-';. i.;,,·,:1:. .. ;1,u:. J <:i'u1'111/;.1..:11 4utl ~t:: 1t:spt::!le11 los m1sTT1os prer.10s para toda la 

comunidad. 

d) Rev1sa1 r¡ue no oxíslan productos de lento o nulo desplazwnionto 

e) Supe1visar que et eqwpo de transporte que llega a la tienda. se utilice 

tinicamente para tos fines <iel Programa de Abasto Rural 

f) Vigilar que se respete el horario de servicio acordado por la comunidad. 

2J Coordmnc1ó11 

a! Pa1ticipar en forma conjunta con el personal de DICONSA en actividades de 

evaluación do la tienda. para conocer cónw oslá func10nondo. 

ti) Coadyuvar en los programas institucionales que sean para beneficio de la 

cornt1r1idad 
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3) Organización 

a) Elaborar el calendario anual de asambleas de la comunidad y programas 

mensuales de actividades, realizar las Asambleas Comunitarias y levantar el 

acta con los acuerdos tomados. 

b) Informar a la comunidad de los acuerdos tomados en las Asambleas de 

Consejo Comunitario de Abasto en donde participa cada mes y darles 

seguimiento. 

c) Realizar /os trámites necesarios para construir o acondicionar un local 

comunitario, donde se instale la tienda. coordinar y participar en las obras 

estableciendo fechas de entrega y participar en el trabajo de mantenimiento de 

/atienda. 

PARTICIPACIÓN DE DICONSA.- Llevar el abasto de productos básicos y 

complementarios hasta la tienda respetando el calendario de surtimiento. El apoyo 

consiste en proporcionar a la comunidad el equivalente a $20,000 en productos básicos 

como capital de trabajo, una báscula y en caso de requerirlo estantería, asl como la 

capacitación necesaria al encargado de tienda 

DICONSA se responsabiliza también en : 

1) Entregar a la comunidad a través del encargado de tienda, una bonificación del 

5% en la compra de productos al almacén; este porcentaje se descantará en la 

factura de venta. 

2) Aceptar las devoluciones sabre venta de productos de lenta y nula 

desplazamiento. 
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3) Dar capacitación al encargado y al Comité Rural de Abasto, para la operación de 

la tienda. 

4) Brindar la asesorfa permanente af encargado y al Comité Rural sobre el 

funcionamiento de la tienda. 

5) Realizar supervisiones sobre el proceso operativo de la tienda de manera 

periódica. 

6) Entregar la siguiente papelerfa: Formatos de pedido, informes mensuales de 

operación de la tienda y actas de Asamblea Comunitaria. Informar sobro los 

cambios de precios de los productos. 

DICONSA procederá al cierre de las tiendas, cuando: 

1) La ..:011t1alu1iu ,;ocwl (el c.;onse¡o Comunitario de Abasto y el Comité Rural de 

Abasto) determinen que la tienda ya no es necesaria socialmente e inviable 

económicamente para la comunidad, esta determinación sea ratificada por la 

asamblea comunitaria. 

2) La participación comunitaria sea nula o se violen los criterios de apertura o los 

p1ocedimientos para el funcionamiento de la tienda 

3) Cuando la reglas de operación asf lo indiquen. 
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111.7.3.TIENDAS RURALES 

La tienda rural es la razón fundamental de la existencia de DICONSA como empresa 

pública. es a través de este espacio donde se logran los objetivos sociales del gobierno 

federal para combatir la pobreza mediante la distribución y comercialización de los 

productos basicos directamente a las manos de la gente pobre. Las tiendas nos son 

propiedad de la entidad. sino de la comunidad. 

74·~3·014, . ·,,1 

Jlasupo .Lf-.lf' Solidaridad ¡¡ 
g 

TIENDA RURAL 

En este lugcir se 1eal1za el serv1c10 de abasto a la comunidad 111cd1a11te la vent~ de 

produclos bas1cos y complementcinos. lo cuales son sur t1dos por el almacén rural 

Adein<'is puede ofrecer otros servicios como telefonia rural. tortilleria. molino. lecheria. 

correo trueque de mercancias por productos regionales. pagos del progresa. etc 
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De las caracter;ticas principales que tiene la tienda rural es que la venta de productos 

deberá ser reallz,da al menudeo y de contado, la tienda pertenecer<\ a cada una de las 

comunidades de lé.población obietivo en donde esté instalada y por ninguna causa de 

indo e politico. religi,so. social o cultural se deberá condicionar la venta en la tienda. 

Para poder lograr coi sus objetivos y operar correctamente. la tienda debe ser 

adrn nistrada por un encngado y supervisada por las siguientes instancias (cuadro 18): 

CUADRO 18 

El Supervisor Operativo El Comité Rural de Abasto 

Personal .:iutorizndo por la La ,.,,~i:sa D1rect1va del Consejo 

empresa Comumtana de Abasto 

El ercargado es numbrétdo por la cr¡rnunidad en una asamblea comunitaria para que 

adrni,istre. despache la tienda y lleve a 1,;obo el servicio de abasto a la población del 

área de influencia Estará al frente de la tienda por un periodo de dos ar1os. pudiendo 

ser cestitu1do por 1ncumpl11nrento en sus funciones antes de ese tiempo. asi como 

tambén podrá ser reelecto por un periodo más. si lo avala la Asamblea Comunitano 

La facl1ada de la tienda rural debe estar pintada con los colores institucionales y el 

logotipo de DICONSA. asi corno estar visible el horario de servicio. el dia de descanso. 

el nLimero de identificación. el almacén que abastece y el nombre de la localidad. 
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El hcrario de serv1c10 lo determinci la cornu111dacl 011 18 f\sa111blc:a '11 1uu«I que el día de 

desc3nso y el e11cargado deberó de respetarlo y cumplirlo punludlmente 

La demnnd" social de los productos que se venden en 13 tienda rurnl se elabora a 

través de los 1111srnos consumidores, toda vez que ellos son quienes determinan los 

productos que se deben vender en la tienda, procurando satisfacer las p1eferenc1as y 

necc.:;1dades locnles de consurno. 

Pa1a esto es el encargado de la tienda quien debe anotar los articules que soliciten 

los cientes y que no se tengan en la tienda, para informar opo1tunamente al Gamite 

1:;:ura de Abasto y en la asamblea mensual del Consejo, para que se apruebe la 

clem;rnda de articules que la mayoría de los habitantes consumen y demandan 

regul:un1cnte 

lcl pe:J1do es el documento que registra la cantidad de artículos solicitados por la tienda, 

para satisfacer la demanda de los consumidores, 
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l·~-
1 ~jj. 
1 

Para que no sucedan 1nterrunc1ones de nhnsto PI encarn;irlo rlP. l;:i tienrl8 debAr;1 

realizar cada semana y env1<nlo '11 almacen DICONSA. en casos particulares. se 

podran hacer podidos d2 ilbaóto cada 15 dias. segun las cond1c1ones de acceso o de la 

propia demand8 comunitana 

Se deberá sol1c1tar principalmente los articulas que más demandan los consumidores 

como son maíz. az(icar. harina de maíz, harina de trigo, frijol. arroz. sal, leche. café y 

aceite. entre otros El surtimiento de mercancías deberá permitir la existencia para tres 

semanas de venta 

E'I pago del pedido será en efectivo. por lo que el encargado deberá hacer la 

valorización del pedido. con el propósito de estar seguro que puede pagar el total de la 

factura cuando llegue la mercancía, por lo tanto, antes de reallzarlo, es importante que 

el encargado revise las existencias de mercancías de la tienda, contando los productos 

que se encuentran en los anaqueles y en la bodega. y compararlos con el 

desplazamiento para tres semanas de venta 
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La d,ferencia que resulta es el requerimiento para esa semana, con esto se garantizara 

tener dos semanas de venta de reserva y una semana de venta normal. Solamente se 

autorizará crédito cuando la capacidad de pago del capital de trabajo así lo requiera. 

El a'macén dará a conocer los precios de cada articulo por medio de la factura y el 

encargado anotará el precio de venta de cada articulo, el cual debe estar en un lugar 

visible junto a cada producto para el conocimiento de la clientela. También pondrá en 

una cartulina que muestre en forma de listado los precios vigentes de los principales 

articJlos que requiere la comunidad. Cuando cambie el precio de algün producto. 

deberá elaborar otra etiqueta con el nuevo precio. registrando inmediatamente la 

modficación en el control del capital comunitario, para esto será necesaria la 

participación del Comité Rural de Abasto. 

El encargado analizara el desplazamiento de la mercancia y cuando detecte que se 

vende poco o definitivamente no se vende, solicitará al supervisor operativo la 

devo ución sobre venta 

Por último, al encargado de la tienda se le capacitará en el manejo de controles 

administrativos necesarios para organizar, evaluar y mejorar el trabajo de la tienda rural 

come son el fondo fijo, corte de caja. control de capital de trabajo (existencias). entre 

otros 
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111.7.4. COBERTURA NACIONAL 

Para garantizar el abasto de productos alimenticios básicos en las comunidades más 

pobres DICONSA tiene una cobertura en todo el pals. tratando de esta manera cumplir 

y satisfacer las necesidades básicas de consumo de las poblaciones marginadas. 

Cabe señalar que derivado de las medidas de austeridad que aplica el Sector Público 

Central y de las modificaciones a las Reglas de Operación. la presencia de DICONSA 

en las localidades puede sufrir variaciones en plazos muy cortos. Estas variaciones 

tratan de no afectar tas tareas sustanciales encomendadas a esta entidad para lograr 

sus objetivos y metas sociales 

Los indicadores de ta cobertura nacional son los siguientes: 33-' 

St.: i..tJt:11lu t:u11 u11c.1 tt:tJ cJe tJtmcJas rurales del orden de las 22,866.J~_. 

2 Se tiene presencia en 2 mil 288 municipios del pals, equivalente al 95% del 

total de m1micip1os del país. 

3. La ubicación del 44% de las tiendas se encuentran en municipios de alta y 

11111y iJlta nwrginaf1dad 

4_ t.a ub11.;ac1ún ele/ 509-b de las tiendas se encuentran en municipios de grado do 

111mg111a/1dad rnedm y baja 

5 Existen 6.318 tiendas que se encuentran ubicadas en 775 municipios 

111digenas 

6 Se considera que cada punto de venta abastece un prome<iío de 2.8 

localidades. por lo que el número de comunidades atendidas asciende 

apro>.11n,1dnmente a 60 111il comunidades. 

3J : PRQGRAMAS DE LA_5.ÉDE.50L·_-R:O-S111tadciS1sss-2000·. SEOE.SóLOOC..Jme·n10 1nterñOPag-·27~--
3.i _! Ca::iL' ~L·ñaia· 'JUe ~t> so1ic1to a la Gerencia de lnfraestructu1a y Programas Especiales m3yor informacion para amphar ta que 

"t" ~ ~'!.,.~ t:n 1a PJ~lic.1c1on an1es mcnc1onaf1:i de la SEOESOL C:01"10 la d1str1buc1cn de tiendas por estado cuales son l:::s estados 

'"!.- n·.,1,,.:r ventas a !rotves de sus tiendas pero no fue propcrc1onada 
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111.7.5. INFRAESTRUCTURA 

Para poder llevar a cabo sus actividades de comercialización y distribución de los 

productos que comercializa. en forma dinámica y oportuna. DICONSA cuenta con 

recursos llumanos y materiales distribuidos a en todo el país para atender a una 

población objetivo de 29.1 millones de beneficiarios. 35
-' 

_., 

c;WE:SOL~ ;J 
OICON~A w. • • ·" • '.'. 

SUCURSAl SAN lUIS ---

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 
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La infraestructura que cuenta esta entidad al año 2000 es la siguiente (cuadro 19): 

CUADR019 

PROPIEDAD DE DICONSA 

,_ OFICINAS CORPORATIVAS 

GERENCIAS DE SUCURSAL 

ALMACENES '­

TRABAJADORES 2
-

1 

,_ PARQUE VEHICULAR '-' 

PARTE SOCIAL 3
-

1 

TIENDAS COMUNITARIAS '-' 

TRABAJADORES COMUNITARIOS 
QUE LABORAN EN LOS 
ALMACENES RURALES 

16 

321 

5,298 

4,416 

22,866 

4,179 

1_1 PROGRAMAS DE LA SEOF.SOL Resultados l9g5-2000 SEDESOL Documento interno 

Pdg 27 

2_/ lnformac1on presentada para e! Conse¡o de Adrmnistrac1on de OlCONSA en la primera 

reunión del afio 2001 

3 _, Se ref.ere a loe:, recursos humomos y materialC's l'Jue las comuntdade5 proporcionan pr1ra el 

h1ncronam1ento de la J¡enda como son el lugar. el encarqado deo tienda y e: persor-al comurutar•o 

de apoyo En e1 caso de 'as hendas DICONSA sclamentc part1c1oa en el eQwpam1entu y 

~ ... rt1ni1cnto de me1canc1as 

TESIS CON:l 
FALLA DE _~QfüQEN 1 
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111.7.6. PROGRAMAS ESPECIALES 

Aparte de la operación del programa de abasto rural, DICONSA participa en 

coordinación con otras dependencias e instituciones del gobierno federal a través de 

programas especiales. los cuales coadyuvan a sumar esfuerzos para atender a 

población rural marginada en condiciones específicas. 

1 os principales programas especiales son· 

1) PROGRAMA DE ALIMENTACION Y NUTRICIÓN FAMILIAR- Se lleva a cabo en 

coordinación co11 el Sistema Nacio11al para el Desarrollo lnlogral de la Familia 

(OIF). A través do este programa se drstrrbvyo11 complementos alimenticios para 

apoyar la adecuarla nutrición de mujeres en periodo de gestación. de facta11cra y a 
nitios n1enores de 5 años 
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2) PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE ENPOLVO.- Es/a acción esta 
encaminada a tu distribución de teche LICONSA a nmos menores dP. 12 mlos que 

lwb1twr en zonAs rurales margmadas. 

3; PROGR/dV.I\ Dr .\: 1'!-f,'Cl/1.-::C 1.S<::OLANES INOIGENAS - len coo11/111arn.J11 con 

el lnstituro N<Jc1una: .11 1 (.'1~:0111_<..·tn (/Ni! se cl1stnnuyen proc/uctos nfunentu:l()s a nitios 

en nlhf'rq11es cíe 211•.•,:¡.J<f<F n01tcncc1cntes o '44 91u¡ 1(1s ét111cos c.'et ¡wis 
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4) PROGRAMA DE APOYO A DAMNIFICADOS (PLAN DN-111) - Esto programa se 

lleva a cabo en coordinación con la Secretaria de la Defensn Nacional (SEDENAJ 

y su pa11icipac1ón consiste en apoyar a la poblac1on afectada por fenómenos 

naturales n1ediante la d1stnb11ciOn de productos básicos para la elabornción de 

rac10nes a/Jment1cias que se ent1ogan a los darnniflcados, tmnbión so distribuyen 

complementos alimenticios para ostudia11tes de primaria y a las familias se le 

apoya con despensas do alimentos bflsicos no perecederos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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111.B. PRINCIPALES RESULTADOS EN EL PERIODO 1997-2000 

111.B.1. DESPLAZAMIENTO Y VENTAS DE PRODUCTOS 

De 1997 al 2000. esta empresa distribuyó entre las comunidades que son beneficiadas 

por el programa de abasto rural 6,779,125 toneladas de productos basicos, con un 

valor que asciende a los 24,979, 102 miles de pesos (cuadros 20 y 21 ). 

CUADRO 20 

r. ~ .-. , . (i30 115 908 '3Fi7 

.-. !..· ;.-.,:¡:.j 11 ~ ... 477 6::.'-1 497 597 

•..• \t-11;;.[.¡ '.~;.17 35G 825 341 075 

" .;¿;,_e;,,~ 121.744 113 G36 

' 1~11C)¡ 73,544 63,693 

e ~.icr.C.t\JK!AS GrNrr~ALES 50.274 53,809 

f\Rf·O/' 37.988 31,883 

l [ ':>l!:: SUl3SIDlr\O/\ 2"1.017 23.758 

TOTAL 1,770,132 2,034,018 

6~jA ~ ~ 1 !J43 9.S8 2 74 ~ !JA/ 

4 7<1.057 420 689 1 8C4 9E~~ 

¿53 627 195 387 1 146 ~14 

93.721 83.481 412,582 

49.091 32.085 218A13 

52.858 37.531 194 ·172 

24.690 24 456 119.01í' 

17 734 12.674 81 183 

1,624,684 1,350,291 6.779,125 

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 
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CUADRO 21 

;,f:-l,'f''~orEs 2.837.429 ;i 934 ;i55 

f,1/.!/ 775.726 1.259 480 

fit,R1rJ1\ DE r.,~;.r? 669 238 875 07~ 

;\.!UCf,H. <185,881 506.361 

rHi.JOL 383. 104 476,988 

.1\1..'Q(),7 ~Ge.55~ ~r~ '"'r" 

LLCI IC SUBSIDIADA 272,968 335,072 

t,l[RCANCIAS GENERALES 164,332 227.386 

TOTAL 5,757,239 6,778,593 

2 961 141 

1.150237 

782 270 

482,943 

337.053 

'"'-', IUV 

325,909 

304 736 

6,471,384 

TESIS CON 
FALLA DE OfilGEN 

2 961 301 11694137 

1 001 194 4 186.G2;1 

646 269 ? ,9?? 8·18 

420 721 1,895.906 

217,081 1 414.226 

; ¡ i.:.i-1.::: :J¡ J,¿¿¿ 

280,361 1,214,310 

333.377 1 0?9.831 

5,971,886 24,979,102 

FUFÑT·E· -¡nforMac1on pfOP~PQriaGerenc.a de-Ge¡·e.;c¡adC1n1raes1ruc1Ura-y Pfo9fainai Espee1a1es-

El desplazamiento de mercancías que realiza DICONSA se puede dividir por su 

prioridad en el consumo y nutrición, en tres grandes grupos: superbásicos, abarrotes y 

rnercancias generales (cuadro 22 y gráfica 5) 

En este periodo. los productos básicos de mayor desplazamiento son los denominados 

supe1básicos que son el rnaiz. harina de maíz, azúcar, frijol, arroz y leche subsidiada, 

rrnsmos que en su conjunto representan un volumen del orden de 4.719.691 toneladas 

•.69%), equivalente a 12.255.134 mrles de pesos (49%). 
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El siguiente grupo son los abarrotes. destacando entre estos productos básicos el atún. 

sardina. aceite. pasta para sopa. café soluble. leche en polvo, tiarina de trigo. galletas 

basicas. cllocolate en polvo. chiles enlatados. manteca vegetal, snl. jabón de 

lavandería. jabón de tocador y detergente en polvo principalmente. mismos que en su 

con1unto representan un volumen del orden de 1.864.962 toneladas (28%) equivalente 

a 11 694.137 miles de pesos (47%) 

El tercer grupo es el de mercancias generales. en el se incluyen los productos 

ut>ncrrnnauos complementarios a la canasta bas1c<i. destacando entre ellos papel 

llig1én1co. pañales desecllables, alimentos pecuarios. pilas, veladoras. focos. 

1nsect1c1das artículos de plast1co. articulas escolares y aperos de labranza 

principalmente, mismos que en su con¡unto representan un volumen del orden de 

194.472 toneladas (3%) equivalente a 1.029,931 miles de pesos (4%). 

CUADRO 22 

GRUPO VOLUMEN (%) 

(TONELAUASJ 

1 - SUPERElASICOS 4.719.691 69 

· MlARHOTES 1 864,962 28 

3 Ml:HCANCIAS GENERALES 194 472 3 

TOTAL 6,779,125 100 

VALOR (%) 

(MILES DE 

PESOS) 

12.255 134 49 

11.694.137 47 

1.029.931 4 

24,979,102 100 

TESIS CC'H 
FALLA DE ORIGEN 
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GRÁFICAS 
DISTRIBUCIÓN POR GRUPO DE 

PRODUCTOS 1997-2000 

SUPERBÁSICOS 

69% 

t,1ERCAtiCIAS 
GENERALES 

3% 

ABARROTES 

28% 

TESIS CCN 
FALLA DE ORIGEN 
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IV. PERSPECTIVAS 

Por su esencia social, DICONSA en los próximos años deberá ser un instrumento muy 

importante en el combate a la pobreza en nuestro pais, su importancia se deriva de su 

objetivo social que es el de facilitar productos básicos y complementarios en las 

comunidades rurales más pobres; siendo en ocasiones la presencia de esta empresa a 

través de las tiendas rurales su única alternativa de adquisición de alimentos. 

De continuar el gobierno federal en los próximos años con politicas económicas donde 

se margine la politica social y en consecuencia los programas de combate a la 

pobreza. se estará arriesgando la operación e incluso la existencia de esta empresa, 

así como también a un posible rezago en la obtención de alimentos en las 

comunidades rurales, toda vez que la cancelación de los subsidios, la reducción del 

canal urbano por parte de las autoridades de las Secretarias de Hacienda y de la 

::>1::.Ut:::>UL y la reub1cac1on de tiendas a localidades de hasta 4,UUU habitantes, fueron 

elementos externos muy significativos que tuvieron un impacto negativo en las finanzas 

y en la operación del programa de abasto rural. 

Sin embargo, no hay que perder la perspectiva social de esta situación, ya que si bien 

el costo de mantener esta empresa puede ser económicamente alto. es más alto el 

costo social por no poder cumplir con eficiencia y eficacia los objetivos sociales que 

tiene encomendadas esta entidad; tarea que el gobierno federal no puede soslayar ni 

social. ni moralmente. 

Por lo anterior. es muy importante que las autoridades responsables de DICONSA, 

teniendo en cuenta las limitaciones presupuéstales, apliquen medidas capaces de 

asegurar la operación de un programa rural apegado a la realidad, con un impacto 

social de mayor cobertura y que sus resultados puedan ser cuantificables con mayor 

exactitud. Se necesita pues, de realizar un esfuerzo financiero-administrativo que si 

llien debe realizarse dentro de un marco de austeridad presupuesta!, no debe éste de 

debilitar la operación, al contrario la debe de fortalecer a través de un saneamiento en 
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'S finanzas y en la administración, para que posteriormente se puedan elaborar 

el>·:;iteglas en donde se redefinan las reglas de operación con un mayor contenido 

soci~y se amplié el beneficio a una mayor población, de tal manera que al largo plazo 

DICOt1;;A pueda ser una empresa autosuficiente o que al menos no sea una gran 

carga finc.·ciera para el gobierno federal. 

A continuación 1escribiré algunas medidas que a mi juicio deberán ser tomadas en 

cuenta para redet.,¡r el ámbito de acción de DICONSA en los próximos años: 

1) Medidas de Corto Hazo. 

a) Concretar el Proc9so de Fusión.- El primer paso y el más importante 

para Ja vida de DICONSA se dio a través de Ja fusión del Sistema DJCONSA 

en una so/a empresa. /::.. qste sentida /as autoridades de DICONSA deberán 

iorra1ecer tas medidas mstturnentadas desde inicia de este proceso, 

poniendo mayor atención al saneoiniento financiero y administrativo, 

supervisar que en la operación se eviten p6rrJidas innecesarias, posibilitar Ja 

generación de /os recursos necesarios para garantizar el pago a proveedores 

y mejorar sustantivamente los esquemas de compra a éstos últimos para 

ofrecer mejores precios en las tiendas rurales, mejorar los esquemas 

logísticos de distribución de los productos desde los almacenes hasta /as 

tiendas para evitar costos innecesarios y realizar los redimensionamientos 

estructurales necesarios para conformar el proyecto de empresa quo se 

estableció al inicio de éste proceso. 

b) Subsidios.- Negociar con /as autoridades de las Secretarias de Hacienda 

y Ja de Desarrollo Social que la operación del programa de abasto siga 

contando con /os subsidios necesarios, toda vez que la falta de recursos en 

la empresa por este medio ha dificultado en gran medida la gestión y 

operación del programa rural de una manera favorable, poniendo en riesgo el 

cumplimiento del compromiso social que tiene como tarea esta empresa. 
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2) Medidas de Mediano Plazo. 

a) La Revisión de la Reglas de Operación.· Esta es la tarea fundamental 

que las autoridades de DICONSA en el mediano plazo deberán abordar, toda 

vez que este documento es el eje de operación de la empresa, por lo que la 

reformulación de estas reglas deberán basarse en las necesidades y 

demandas reales de su población objetivo, no solamente en las áreas rurales 

sino incluir nuevamente al canal urbano toda vez que en las grandes zonas 

urbanas también existen individuos y familias en niveles de pobreza extrema, 

asi como redefinir /os topes poblacionales en donde las tiendas deben 

ubicarse. e incluir también procesos precisos de evaluación y supervisión 

para determinar el impacto social que tienen esta empresa en las 

comunidades. 

Con esta retormu/ac1ón de tas reglas de operación con un mayor contenido 

social y humano, se ampliará el ámbito de operación a una mayor población 

beneficiada, lo que posibilitará mayores ingresos para la empresa, toda vez 

que aumentarán las tiendas no solo en las zonas urbanas. sino en las zonas 

rurales también. 

En esta parte de las reglas, se debe dejar muy claro que las tiendas estarán 

ubicadas en los lugares en donde exista pobreza extrema y que realmente 

sea un ahorro sustantivo para los consumidores. las tiendas no deben ser 

una carga para la empresa ni para la comunidad, aquella tiendas que no 

sean viables deberán cerrar. pero no por esto el gobierno federal deberá 

abandonar su situación alimentaria de esas comunidades: en este último 

caso, una solución podría ser un acuerdo alterno entre el gobierno federal y 

/os gobiernos estatales y municipales para llevar periódicamente alimentos 

necesarios a esas comunidades. 
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b) Aodernizac/ón.- Iniciar un proceso inmediato de cultura de calidad en 

toda1> /as áreas que Integran la empresa con el fin de modernizar sus 

activid,-tes. En este sentido las autoridades de D/CONSA deberán 

instrume.tar un programa de calidad total en todas las Direcciones 

Corporativ.s y Gerencias Estatales para poder cumplir /os requisitos de una 

certificación -fe calidad del tipo norma internacional' ISO, para estandarizar 

/os procesos c;9 trabajo y diseñar planes de mejora continua en los servicios 

que realiza com" empresa. 

c) Creación de l:t Gerencia de Estudios Económicos y Sociales.- Una de 

las deficiencias que tieno DICONSA como empresa es que 110 cuenta con 

información oportuna, útil, real y fehaciente. Dentro de los próximos trabajos 

de redimensionamiento estructura/ y de modernización administrativa, se 

deberá crear una área a nivel gerencial dependiente de la Dirección de 

Planeación la cual elaboré todos los estudios especificas necesarios para 

tener indicadores de gestión para todas /as demás áreas que integran esta 

empresa, en especial a la Dirección General; siendo los estudios de impacto 

social y económico en las comunidades /os más importantes, toda vez que 

con /os resultados de estos estudios se podrá medir si el trabajo de esta 

entidad es correcto, y por consecuencia si están bien orientadas la estrategia 

y la operación del programa de abasto. 

Es de suma importancia la creación de esta área, ya que como vimos al inicio 

de esta investigación existen métodos de medición de la pobreza que son de 

gran importancia para /os gobiernos, por lo que esta área podrla utilizarlos y 

readecuar alguna metodología que haga énfasis en la alimentación para 

realizar algunas otras investigaciones especificas al programa de abasto y 

obtener resultados con un alto valor económico y social para las autoridades 

de DICONSA en la toma de decisiones. 
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Esta área también servirla para realizar estudios evaluación y seguimiento 

del programa en las comunidades. toda vez que actualmente no se cuenta 

con la información del impacto real que tiene esta entidad en la población 

objetivo. De esta manera se podrá identificar con mayor exactitud si la 

operación que se realiza de llevar los alimentos a las comunidades a través 

de las tiendas es favorable, suficiente. adecuada y oportuna, o si 

simplemente las actividades de la empresa no cubren los objetivos y metas 

programadas. o si los esfuerzos que realiza diariamente se pierden en el 

discurso por algún factor; en este sentido, esta área vendría a llenar el vacío 

que existe de información para que guíe la operación y asi poder cuantificar e 

identificar si realmente en las actividades que realiza DICONSA existe un 

beneficio para las comunidades y en general a la población en niveles de 

pobreza. 

3) Medidas de Largo Plazo. 

1) Subsidios.- Una vez que las finanzas de la empresa sean favorable, las 

autoridades de D/CONSA formularán ante las Secretarias de Hacienda y la 

de Desarrollo Social, un programa de disminución de subsidios gradual de 

acuerdo a los niveles de ingresos propios, pretendiendo con esta acción 

eliminar en lo posible la ayuda del gobierno federal y mantener con recursos 

propios la operación de esta empresa. 

2 ) Fusión de Empresas.- Para poder disminuir costos en la operación de 

programas sociales. la SEDESOL podría fusionar esta empresa con 

L/CONSA. en donde los beneficios para ambas empresas serian favorables, 

toda vez que LICONSA es un programa social que tiene presencia en todos 

los estados del país. es autofinanciable (resultado de buenos manejos 

fmancieros), que ya paso por la experiencia de redimensionamientos 

estructura/es y de haber fusionado a otras empresas (FIDELIST). Para 

DICONSA seria la posibilidad de contar con transferencia de recursos 
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prop'ros de L/CONSA y la posibilidad de contar con la experiencia de aplicar 

estrate~ias empresariales con contenido social que han sido exitosas. 

El papel que d•sempeña DICONSA es único y necesario. a medida que esta entidad 

lenga la capacllad instrumentar los procesos de transformación necesarios e 

indispensables en 1,, financiero, administrativo, en la operación y organización social en 

las comunidades, rmyores serán sus posibilidades de convertirse en una empresa 

capaz de garantizar SJ permanencia en el ámbito social como un instrumento eficaz y 

eficiente para contribuir a combatir la pobreza en el país. 

------- -----------------------------
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En pocas ocasiones nos preguntamos por la esencia de los fenómenos que transcurren 

en nuestro alrededor ya sean estos del tipo social, económico o político, al hablar de 

forma cotidiana de la pobreza o de los pobres, ambas palabras las entendemos de una 

manera muy concreta, incluso inmediatamente nos viene a la mente una imagen de un 

anciano, un hombre, una mujer o un niño en condiciones paupérrimas. 

Sabemos que existen pobres, unos más que otros, pero al fin pobres. Se encuentran a 

lo largo y ancho de nuestro país, están en las zonas rurales y también en las urbanas, 

sabemos también que carecen de los servicios minimos de salud, educación, vivienda 

y mas aún, de lo más indispensable para vivir como lo es la alimentación, son tan 

comunes que ya nos acostumbramos a verlos como algo normal, son incluso parte del 

paisaje. son pues parte de nuestro devenir cotidiano. 

En t\téxico el 55.2% de la población en nuestro país "vive" en condiciones de pobreza, 

es decir 50.3 millones de mexicanos son pobres. Estos resultados son verdaderamente 

alarmantes. toda vez que nos indican que más de la mitad de habitantes en nuestro 

pais se encuentran en condiciones de pobreza y de estos 24.6 millones se encuentran 

en condiciones de pobreza moderada. y 25.7 millones en condiciones de pobreza 

extrema (27% y 28.2% respectivamente del total nacional); unos más pobres que otros 

pero al fin todos pobres. 

De acuerdo a los resultados que se muestran en esta investigación se observa que los 

estados con mayor pobreza respecto a la población total en nuestro país son el Estado 

de México con 8.2 mili, de hab. (9.0%), Veracruz con 4.1 mili. de hab. (4.5%), Puebla 

con 3.3 mili. de hab. (3.6%), Chiapas con 3.2 mili. de hab. (3.5%) y Guanajuato con 3.0 

mili. de hab. (3.3%). 
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Es inter~'lnte observar el grado tan alto de concentración de la pobreza que se da, 

toda vez q,, solamente estos 5 estados suman en su conjunto al 24% de la población 

pobre a nive.-iacional y al 43.2% respecto a la misma población en condiciones de 

pobreza. 

Estas cifras se PUlien llegar a cuestionar, es parte del fenómeno, pero lo que es 

incuestionable es qu~ esta situación es muy grave, y más grave aún si no se quiere 

reconocer que estas Pl-sonas existen. que detrás de los números. las estadisticas. 

encuestas y de las metoo)logias de medición existen familias integradas por hombres, 

mujeres y niños sin susfomo alguno, que son millones y que su atención no se puede 

soslayar. 

Toda medición de la pobreza conllova un cierto grado de subjetividad, un pensamiento 

teórico e incluso de cierto discurso politice. Solo el hecho de definir el umbral de 

pobreza o linea de pobreza o establecer 111 c11ntidad de recursos de subsistencia para 

una persona en determinada sociedad, permite una amplia escala de posibilidades y 

puece ser motivo de grandes y muy apasionados debates metodológicos {existen 

varics métodos reconocidos para la medición de la pobreza, estos son el de las 

necesidades básicas insatisfechas (MNBI), el de la linea de pobreza {MLP) y su versión 

alimentaria (MLPa) y el integrado de pobreza (MIP). 

Nuestro pais se ha caracterizado por un alto grado de concentración del ingreso, 

siendo los sectores de menores ingresos los que han visto descender su poder 

adquisitivo y como consecuencia sus niveles de consumo y nutrición; cuando los 

ingresos son bajos en una población su rezago en el sistema alimentarlo es mayor. 

La magnitud del problema es bastante considerable, por lo que es una prioridad 

nacional que el gobierno federal formule politicas sociales orientadas a instrumenta'r 

programas alimentarios de subsistencia para atender a los sectores más pobres y 

vulnerables de la sociedad. 
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El reto fundamental del gobierno federal al establecer la política social es definir una 

estrategia adecuada con la situación económica, social y política que vive el país, e 

instrumentar programas en cuanto a alimentación se refiere que garanticen de forma 

económica, oportuna y constante el abastecimiento de alimentos a los sectores de 

menores ingresos a precios bajos y con productos de alto nivel nutritivo en zonas 

marginadas y de dificil acceso. 

En esle contexto, DICONSA es la empresa con que cuenta el gobierno federal para 

atender la insuficiencia en el abasto de productos básicos en zonas rurales del pais y 

en consecuencia, atenuar los rezagos alimentarios de su población. 

La operación de esta entidad se basa en la canalización de recurso públicos a través 

de subsidios selectivos hacia los grupos de mayor pobreza, teniendo como fin el de 

abastecer de productos básicos en condiciones de suficiencia, oportunidad, calidad y al 

mcncr precio poslblc ~ la pob!c:;.ck'.Jn rurcil 1lldiyinc.tJd J~I µdb. Su::. dl.1.,..iu11~ti t:til~n 

orientadas a la atención de los sectores de la población que se encuentran en 

condiciones de vida que le impiden acceder a los beneficios de una buena alimentación 

y en consecuencia mejores niveles de nutrición. 

El ámbito de acción de DICONSA es mucho más amplio que el abasto de productos 

basicos, la red comercial que conforma en todo el pals coadyuva en lograr una mejor 

calidad de vida para las familias que viven en las comunidades rurales y que no tienen 

otra alternativa de consumo. siendo el caso en algunos lugares de dificil acceso la 

única alternativa de poder adquirir productos básicos necesarios para su subsistencia. 

DICONSA no se limita en llevar productos, su ámbito de acción le permite participar en 

la selección del tipo de alimentos que deben llegar a los grupos más necesitados, 

determina y orienta a través de la conformación de una lista de 21 productos 

denominada "canasta básica" el consumo de alimentos con un alto nivel nutricional. Los 

productos que integran esta canasta se caracterizan tener un bsjo costo, ser nutritivos 
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y que estén disponibles para su consumo, destacando entre ellos el malz, harina de 

malz, azúcar, fríjol, arroz y la leche en polvo. 

Para realizar dicho objetivo la empresa cuenta con la infraestructura y la organización 

social necesarias en casi la totalidad de municipios del país, creando de esta manera 

una relación de corresponsabilidad en el abasto de las comunidades. Esta relación 

entre DICONSA y las comunidades han logrado crear la mayor red de tiendas para la 

distribución de alimentos no solo en el país, sino del todo el mundo. Las 22,866 tiendas 

con que cuenta la entidad para comercializar los productos básicos son propiedad de 

las comunidades y tiene presencia en 2 mil 288 municipios del pais equivalente al 95% 

del total de los municipios. 

La población objetivo de atención para DICONSA asciende a 21.9 millones de 

beneficiarios localizados en poblaciones de entre 500 y 4,000 ·habitantes. en 

c0111uniJdJc,, 1U1dlt:» ,;un »ilu<idón de pobreza, establecidas en las localidades de alta 

y muy alta marginación. 

Para poder ofrecer bajos precios esta empresa realiza negociaciones con proveedores 

para obtener el mejor precio por volumen, contando además con la infraestructura 

necesaria que le permite eliminar el intermediarismo comercial y disminuir los precios al 

consumidor ofreciendo productos básicos y complementarios en promedio entre el 3% 

y el 7% más baratos que otras opciones de competencia. 

Esta empresa participa en coordinación con el DIF en programas de alimentación y 

nutri~ión familiar, con LICONSA en la distribución de leche niños en zonas rurales 

marginadas, con el INI en la distribución de productos alimenticios a niños lndlgenas en 

albergues y con la SEDENA en caso de efectuarse siniestros por fenómenos naturales. 

Sin embargo, su permanencia como una empresa viable económicamente dentro del 

<imb<to social estará en función de ser más eficientes y eficaces en sus procesos 

financieros, administrativos, en la operación y en la organización social, a medida que 
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las acciones instrumentadas en su proceso de fusión obtengan los resultados 

esperados su futuro se definirá como una empresa que cumple su objetivo social y no 

una carga financiera para el gobierno. Asimismo, el gobierno federal deberá revertir sus 

políticas económicas en donde se margine la polltica social, en donde se debe 

privilegiar el gasto social y no castigarlo, de lo contrario se estará arriesgando la 

existencia de esta empresa. 

Dicho lo anterior. no se quiere decir que la actuación y presencia de DICONSA es 

incuestionable y que sus acciones sean del todo correctas, se puede cuestionar los 

resultados de las políticas de los subsidios por parte del gobierno federal, si los 

subsidios llegan realmente a los sectores que lo necesitan. se puede cuestionar que 

tanto ha influido realmente la presencia de esta entidad en el combate a lil pobreza en 

general, incluso se puede llegar a cuestionar su permanencia como una empresa viable 

económicamente hablando al venir disminuyendo los subsidios o de la carga financiera 

por concepto de ba¡as recureraciones, se puede cuestionar el haber abandonado la 

atención en las zonas urbanas, de si en verdad se benefician a las comunidades más 

pobres. la ubicación de las tiendas. los precios de los productos. En fin, se puede 

cuestionar muchos elementos mas, que por s1 mismos cada uno de ellos darían pauta a 

controversiF1s m<lyores o investigaciones especificas. Cualquiera de estos 

cuestionamientos son validos y hasta indispensables. fortalecen la operación y 

enriquecen su objetivo social, toda vez que al reconocer las fallas y corregirlas le 

permitirá a esta entidad operar con mayor eficiencia los recursos públicos destinados a 

atenuar el rezago alimentario del pais. 

Referente a las principales recomendaciones que se pueden establecer se encuentran 

entre otras. la de consolidar y fort<llecer el proceso de fusión iniciado en 1999 por parte 

do las autoridades de DICONSA de tal manera que las medidas instrumentadas 

durante dicho proceso sean capaces de sanear las finanzas. la administración y los 

mecanismos de operación, para coadyuvar a la generación de los recursos necesarios 

que garanticen la permanencia de la entidad. 
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Asimismo, otra recomendación serla que las autoridades de DICONSA defiendan más 

el programa de abasto ante Secretarias de Hacienda y de la de Desarrollo Social para 

que la empresa cuente con los recursos necesarios y no se ponga en riesgo la 

operación de dicho programa, 

La reformulación de las reglas de operación también seria otra recomendación para las 

autoridades de esta entidad, toda vez que en su elaboración deberá contener un mayor 

contenido social y basarse en necesidades y demandas reales de la población que se 

debe de ayudar, no solamente en las áreas rurales sino incluir nuevamente al canal 

urbano en donde existen individuos y familias en niveles de pobreza extrema, así como 

redefinir los topes poblacionales en donde las tiendas deben ubicarse e incluir también 

mecanismos de evaluación y supervisión para determinar el impacto social que tienen 

esta empresa en las comunidades. 

La rrodern1zac1ón debera ser parte de las actividades diarias de la empresa, por lo que 

a las autoridades de DICONSA se les recomienda instrumentar un programa de calidad 

total y de modernización administrativa en todas las Direcciones Corporativas y 

Gerencias Estatales. 

Otra mcomendación, es la creación de un área de estudios económicos y sociales para 

superar la deficiencia que tiene DICONSA en cuanto a la generación de información 

oportuna, útil. real y fehaciente. Esta área deberá ser capaz de elaborar documentos e 

indicadores básicos para todas las áreas que integran esta empresa, en especial a la 

Dirección General, siendo los estudios de impacto social y económico en las 

poblaciones de atención los más importantes, toda vez que con los resultados de estos 

estudios se podrá medir si el trabajo de esta entidad es correcto y por consecuencia si 

está1 bien orientadas o no la acciones del programa de abasto. 

Afloriw Arrovo Rodrigu~z 127 ---- ------- --------------



----- - ------- -- ---- ----- ---- -----
DICONSA: lnsfrumento Social del Gobierno redera/ para ef Combate o lo Pobreza en México 

Una última recomendación seria la posibilidad de contemplar la fusión de LICONSA y 

DICONSA en una sola empresa, de esta manera la SEDESOL disminuirla los costos en 

la operación de programas sociales y se aprovecharia que LICONSA es un programa 

social que también tiene presencia en todos los estados del pals y es autoflnanciable. 

Para DICONSA seria positivo en la medida de contar con la transferencia de recursos 

propios de LICONSA y la posibilidad de utilizar la experiencia de aplicar estrategias 

empresariales con contenido social que han sido exitosas. 

D1cno todo lo anterior, DICONSA es un elemento de la polit1ca social de gobierno 

federal, un instrumento más en la lucha por la superación de la pobreza, no se puede 

concebir una politica social de combate a la pobreza sin reconocer la labor de esta 

entidad pública, la cual consiste en llevar productos básicos a los sectores pobres de 

nuestro pais. lo que conlleva directamente a elevar los niveles de nutrición de los que 

menos tienen; en tanto existan condiciones de miseria y pobreza en nuestro país la 

prc:.2nci.J do DICONSA 5Grd ne(:b:>aria. 
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ANEXOS 

REGLAS DE OPERACIÓN DE DICONSA 

TESIS Cr'~~ 
FALLA DE OHIGEN 

1. Presentación 

El Proi;irama de Abasia Rural a cargo de OICONSA S A. DE C.V., empresa descentralizada que pertenece al Sector Desarrollo 
Social. tiene el propósito de contnb1.1r a la superación de la pobreza alimentana, mediante el abasto a localidades en cond1cion de 
alta y 'TIUY alta mar91nac10n, y el fomento de la economla a través de la creaciOn y el fortalec1m1ento de los mercados locales 
apoyados en la orgamzac16n y la part1c1pac16n comun11ar1a 

Las presentes Reglas de Operación del Programa de Abasto Rural, hencn como objehvo asegurar una aphcac1on eficiente eficaz y 
lransparente de los recursns pUbhcos destinados a su operación, asi como una d1stnbuc10n equ1tat1va de sus 1mpaclos enlre 
hombres y mu¡eres 

Estas reglas se emiten en c~mphrn1ento de lo dispuesto en el artfculo 54 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la f'edemc16n 
para el presente E1crc1c10 Fiscal 

2. Antecedentes. 

[I pro<;'aro1a de Abasto Rural a cari;o de DICONSA S A DE C V, empresa reseclonzada a partir oe 1994 nac1._ ra Secretaria de 
Desarr~llo Social {SEDESOLJ. esta 1dcnt1!1cado dentro de la Linea de Acción del Programa Nacional de Desarrollo Social 1995-
;-nnn ,. ro--:1r1:0 >I •pr:o,..! ;-.v r>I ;ih:o•·•..., r11~ p•...,-l11'"1r><1 1,,,....,.,..,,0:::,~".: ~:!~~ '.!r'::l ;:!~C:::..!.::l::!J l"'::,.;t~.:::~.~ jC !.J ¡;.~t:l.JC:;:..:; l!-.: ~::,.CJ:;;:,:, :¡,:;,..,.,;i..;;> I 

res1den1e en zonas marginadas y aisladas. con1enida dentro de la estrategia de impulso al desarrollo de capacidades para impedir 
ta transrn1s16n intcrgenerac•onal de la pobre.za 

3 Objetivos 

3.1. General 

Garantzar el abasto de produelos oás1cos y complementarios. a precios adecuados a las cond1c1ones del mercal.Jo toe.al. con 
ef1c1enc1.a oportunidad. sufic1enc1.a. calldad y alto valor nutricional, y coadyuvar a la incorporac10n de sen.-1c1os ad1c1onales, brindar 
el apo.,-o comercial a los proyectos productivos y apoyar los circu1los regionales de producc•On-consumo, que beneficien a la 
po01acon rural locahzada en zonas de alta y muy alta marginación, en situación de pobreza allmentana, a traves de la promoc1on 
de ta part1c1pac1ón social corrcsponsable 

3.2. Espec1flcos 

Contribuir a la estrategia ll'!cgrat de superación de Id pobreza alimentaria e impulsar s1nerg1as con otras mst1tuc1ones 
Transfem ahorros a la población beneficiada 
Promover !a c111slenc1a de tienda~ comumta11as en las local dades y puntos de venta que reQu1eran de su atenc1on para 
satisfacer las necesidades a11menta11as de su población 
Convertir tiendas rurales dC'I programa de abasto en Unidades de Serv1c10 a la Comunidad 
Promover y organizar la part1c1pac1on dP. la comunidad para prop1c1ar la corresponsab1hdad en el Programa de Abas:o 
Rural 
Apoy<H la d1str1lJ1.1C•On almacenam1cn!o venia y entrega de los productos elaborados por L1consa 
Impulsar el desarrollo de proveedores locales. reg1ona!es y la comercialización de sus productos 
Orientar el patron de consumo de lo!> benef1c1arios y beneficiarias hacia una me¡or nutncrOn 
Apoyar a lravós dl" la red comP.rc1al e infraestructura de DICCJNSA el desarrollo de proyectos productivos y promover la 
organizac10n de productortis 
Modernizar los procesos cperat1vos y adm1nistrat1vos. P.levando la ef1c1cnc1a comercial y la ef1cac1a social del Programa 
de Abasto Rural 
Promover la orgarn¿aciOn i.oc1al comunitaria pa1a el desArrollo social 

4. Lineamientos Generales 

- ·-·-··-· 
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4.1 Co:>ertura 

Locahdades rurales con población en situación de pobreza alimentarla. en zonas de aha y muy alta marginación o de d1fic1I acceso 
y sil" un proceso de abasia cons1stonte 

4.2 Población Objetivo 

Hogares en s1tuac1on de pobreza al.mentaria que hab•len en las localidades objetivo, conforme a los entenas establecidos por la 
SEDE SOL 

4.3. Cuacterisucas de los Apoyos 

4.3.1. Tipo de Apoyo 

r1 P•n1•ill""':t rlP r.t""'n RtJri-l' brmd;ira o;1J Sí!l"V•cin t"l-,r rT'Pd10 dP t•endas v :iu,,los dí! venta para co.,..•rcial1zar productos básicos y 
comp1emen1arios de cahClad y con at:o valor nu1nt1ll'O. ademas de ofrecer otros scr..-1c1os a la comunulad 

Cot1 ~ ob¡e!lvo de coadyuvar en el desarrollo de las comumdades las tiendas comunitarias habran de convertirse. de manera 
gradu;,1. en Un1dade~ de Serv1c10 n la Comunidad prestando. en las locahdades donde sea posible, cuando menos !res serv1c,os de 
ent•c .os siguientes leleloma rural correo. telégrafo. paquete bas1co dt! medicamentos (que no requieran prescr1pc16n medica 
scuun Los criterios de la SPc10tar1a c:e Salud) leche. lort.lll!rla. molino cobro de energía c!Cctrica. cobro de agua polable. •emesas 
de d1rero. entrega y mcupcrac101• de apoyos de programas feClcralcs por c1cmpio del Programa oe Desarrollo Humo.no 
Oporti...nidades PHOCAMPO y secoón di!' alimentos l!nt1Quec1dos ent1e ot1os 

No se podrd cond1c1onm Ja prestaco0n de los servicios antes mencionados a la compra de ptodudos en ta tienda Tampoco se 
pod1<l :ond1c1onar la lt'enta de mngUn prod.icto a lil compra da algUn otro tipo de p1oductos 

4.3.2 1. Servicio 

El Pro1rama de Abdsto Rural orier.tar~ su operación a la promocion de un modelo de abasto rural con part1c1pac16n social. al 
c:onsu,;,o con enfoque nl.:tric1ona1. d1r1g1da hacia una me1ora contmua en todos sus procesos operativos, para incrementar la el1cac1a 
'!:.acial :iel programa e 1mpulsa1 el desarrollo comun1tano 

Para lograr 10 anterior. la 11enda cnrrumtaria oebe1a ofrecer 1n ... anab!emente y en forma no l1m1lat1va 

Precios adecuados a las conC11c1onPs de! mercado local 
Caltdad var,f'clild y suf1r-.enetii de productos 
Alenc1ón esrr.erada 
lriagcn cornc1c1a1 
l1mP1eza de sus 1nsta!ac1c.nes. 
Serv1c1os complcrnentarios al abasto 

Cumpi1•111ento del horario ::le srirv1c10 eslablccido. 
Ofertas y promociones de mercanc1a en los casos en los que existan éstas por parte de sus proveedores; 
Asf'!-'..Oria de gestión y c:apac1tac1on para la vincu!accón con otras lnstiluoones y organismos para el desarrollo de 
pioyeclos ptCJduct1vos sustentabie-; 

4.'J.2.2. Estánd.ues de Calidad 

1:.1 Comte Rurat Cle Abasto prestm!Ma a su comunidad informes sobre la operación de la tienda, y en asamblea anahzaran !a 
s1tuaoon del abaslo y el desarrollo comun1tano 

4 3.3. Monto del Apoyo 

El apoyo del Programa ae Aba:;to qural a las comunidades. cons1s1e en la transferencia de ahorro que se otorga a la poblac1on 
med1a1le ta mstalac1on de 1as tiendes y el expendio de productos a precios menores a los de otras allernat:lt'a5 de ll.basto 

4.3.3.t. Precios 
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Et Programa de Abasto Rurol establecerá una polltica goneral de precios que buscará ser la mejor opciOn del mercado. operando 
con eficiencia comercia! y eficacia social. conducente a la viabilidad del Programa. El criterio para la fijación de precios seré 

"El precio de los productos que inteQran la "Canasta Básica OICONSA" (anexo 1) y de la mezcla OICONSA. Se buseara transferir 
un margen de ahorro de entre 3 y 7% al consumidor, respecto a las altemalivas comerciales do la locahdad. 

Las liendas deberán destinar un érea vis1ble al público para exhibir permanentemente sus precios. 

4.4 Benaficiarloa 

4.4.1. Criterios de Selección 

La se1eco0n de fa población bcnef1c1ana so basa en el análisis de las caracterlsllcas de marginación de las localidades. y de la 
cons1stenc1a del abasto local 

4.4.1.1. Eleglbllidad 

Los beneficiarios del Programa de Abasto Rural serán los hogares de localidades rurales con poblaciOn. preferentemente. entre 
200 y 2500 habitantes. definidas como de alta y muy alta marginación por el Consejo Nacional de Población (CONAPO) 2000 

4.4.1.2. Transparencia 

La 11el"ldil como piedra angular del Programa. exhibiré en un lugar visible el texto siguiente: "El Programa de Abasto Rural es de 
carécier pubhco, no es patrocinado n1 promovido por panido politice alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan 
iodos los contribuyentes Está proh1b1do el uso de este Programa con fmes politices, electorales. de lucro y otros d1st1ntos u los 
es1ablecidos Ouren haga uso 1ndeb1do de los recursos de este Programa deberé ser denunciado y sancionado de acuerdo con la 
IPV "phc;it•le v ;intc IR Rutondad COfTIOfttente" 

4.4 2. Derechos y Obligaciones de los Beneficiarlos 

4.4.2.1. Derechos" Rec1b1r servicios y productos de calidad a precios adecuados a las condietones del mercado local ,"Atención 
esmerada" Ofertas y promociones de mercancía, en los casos en que éstas se reciban de los proveedores del Programa de Ab85IO 
nura1.~ Recibir 1ntormac1ón sobre la operac10n del Programa y la adm1nistrae1ón de los recursos 

4.4.2.2. Obligaciones 

Sufragar el casto de los produdO!. y sorvteios que reciba, y partic1p;1r de manera organizada y conesponsablc en la operación del 
Programa de Abasto Rural 

5 Lineamientos Espocificos 

5. i CoordinaclOn Institucional 

5.1 1 Instancia Ejecutora 

CICONSA como responsable de la operación del Programa, promover& sinergtas económicas y sociales por medio de la 
vincutac10n estrateg1ca con el sector pUbhco y pnvado. en bencf1c10 de la poblac10n en pobroza ahmenlaria. asi como para el 
suministro de alimentos con alto valor nutnllvo y productos complententanos a la poblaeíOn declarada en s1tuacion de emergencia, 
incluyendo aquellos requeridos para el abngo de la misma 

Fn esta v1nculac1ón se consideraran d1ver!\os programas gubernamentales, incluidos Desarrollo Local (M1croreg1ones). Opciones 
Productivas Pueblos y Comunidades lndigenas. Jornaleros Agricolas 13 atenc10n a los albergues escolares del lnshtuto Nacional 
lriC11genista (INl) d1sl!1buc1on de productos Liconsa, esttmulos a la uduc;¡¡c10n b.és1ca Programa de Desarrollo Humano 
0po•1Unid3dP!> OIF. Telecom y la Coord1nac10n General de Protecc10n C1v1t de la Secrelana de Gobcmac•on, entre otros La 
operación de los programas especiales se reahzara conforme a la normalMdad aphcable 

5 1.2. Instancia Normativa 

El ConseJO de Admm1strac1ón de DICONSA S A de C V y las aue resulten competentes de acuerdo 3 la normat1111dad aphcablo. 
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5.1.3. Instancias do Control y Vigilancia 

La Audrtoria Superior de la Federac1on. la Secrctdria de Contratarla y Desarrollo Administrativo (SECOOAM}. y el Organo Interno 
de Cont'OI sn la entidad 

6. Mccanica de Operación 

la ope1"ac1ón del l-'1ograma ~e rea'1zaiá por medm del traba¡o coordinado de su Órgano Corporativo y Unidades, d1ng1do a 
fortalecer el func1onam1enlo de las tiendas y punlos de venta. 

6.1. Operación y Mantonimlonto. 

Abns!o DICONSA estableceri'.'I una estrategia de abasto basada en la dem11nda, la produceiOn y el mercado potencial de cada 
localidad ob¡ct1vo 

El cata·ogo de productos del Programa de Abasto Rural estará compuesto por; 

PrOductos al1ment1c1os y nutnc1onales 
r>roductos para la h191ene y la salud. 

Otros productos que autooce el Com1te de Adqu1s1eioncs de Bienes para Comerciahzar 

La c!a:;.1f1cac1on anterior inclu1ra prod.JCIOS que s@ enllstan en el aneico 2 "Catálogo de Productos del Programa de Abasto Rural" de 
eslas J.leglas 

Pard e •o. aesarrollara un esquema t1e atiastec1m1t."nto que garantice un 1n ... entono óptimo en tienda mediante un<1 red de 
1:11rnact1es donde !os inventan>Js sean su!1c1entes para atender con oportunidad la aemanda 

As1m1s'"'O integrar~ una c;1dcna ae si...m1ni~tro v.nculando negocioc1onPs comerc1alcs con ur:a log1st1ca cl•c.1en!e de su red dr. 
almac.F"CS y llotn vrt11cu1ar 

Admir11stración de Inventarios.- El Programd de Ab<:1sto Rural manlcndra en lodo m>Jmenlo IO!:. n•veles necesanos de inventa110 
para garart1znr el abaslo. opt1m1zanóo los costoo:: f'nancieros 

Cua11d) !os u•ven1ar1os lle a1111accn se ub1qi...e11 en el nivel m1n1mo determinado en forma 01ulorr.at1ca se cm1t1ra un ~ed1do d11t?clo al 
01o~ee:to• para reponer las m1:rr.am:1as Este proc.edirn1cnto se apl1c:.ira cuando J¡:¡s CMac1er1~.1.cas del alrnacP.n y localidades as. lo 
Pt>1m1tan 

Para garant1za1 los ni'o'eles nec~sar105 de inventarios en almacenes y tier.das. el pedido se rea!l1ará en forma .iutomél!ca part1endf) 
de ~us neccs1ditde~ reait!s como coflsecuenc1a de Id operación óel sistema dtl 1epos1c1ón a<.1toma1•ca de in...-~rtar10s antt:r1ormcm1e 
e1e~c11~a 

Fn los !<.19ares do!"ldC' no se pueda aphtar de rnanera inmediata el proced1m1enlo anlenormcnte descrito "-e 1r1crarán las ac.c•ones 
para ..,c¡oiar et ~1stl'!ma de abastcc1m1P,,lo actu¡:¡1 cc11 base en ped·dos de acuerdo a Id!> ouactcr.s11cas r.!e la"> 1eg:or1es y 
!oLaluJadt!!:> 

Operación de Almacenes.· El P1ograma dP Abasto Rural rea!1.l'Wd el atJas!o a ras ticnjas ten1f"ndt: corno cc:r.\·ü de- opNac·or.e<; 
e• alm;icen. el cual operar~ de acue•do con el numero dü tiendas dt>terrn1n~do por la pol19onal de sen11c10 como ar ea de vPnta 

Pata JbtcnP.r mayares vetita¡as cri ta adqu1!>1c1on de productos el almai:en rec1b1ra 01rectctmenw de los proveedores aquellas 
rm.nca'IC•.1$ que permitan l<t co,.,.sohd;icocn de carga En caso de que esto no sea pos•b1e los c 1 cr!.1ctos pódr:1'1 corisolldarse en 
a11nacene~ cenlralt•s los cu:iln!'- dPheran pos1c1onarse como la me1cr opc1cr. el' 01ec;o C<il:da~ 'i SPr11c10 p:ara los demas 
aln1.ir~nf!s 

Se m .. ~ara :a per~mrnna tJc cao;1 uno ne l;J!> Jlrn.:icenes y ~e lusion:.Hdn oe manera gradua' ,,quc•:los que .,o 1i..sl,f1q,.cn su 
(•Pcr;u:1on P;u:i el!o se tomaia en c;.ient::i la opin1or1 c:le !ns comunidades 

Logist•ca - Para hdccr ini'.'I!. ef1c1erte y rnnt1o1ble la cadena de sum11ust10 et Progr.nn<l de Abasto Rura! 1•T1pleme'ltara 1.1n nuevo 
esquc11a de red dr. atm¡icenes a,incando los procesos y las r1.11as oe surt1m1enlo. la opm¡:acion de su flota vehicul.tr con ta 
1ncorp:')f;ic1on de lds lorrniczas 1og1stu~as de sus prov~edores para alc<inzar estanda1es de má~1ma cf1c1l!nc1a y cvnsegu•r 1.1na 
,1'!1po1~<Jn'"' d1sm1nuc1on de coslos 
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Transporte. Periódicamente se evaluará la operacion de la flota veh1cutar para a¡ustarla gradualmente a los parámetros de 
ef1c1enoa y rend1rmento 

Negociaciones Comerciales.- A pa11r de una cuidadosa sclecc10n de productos. el Program~ r1e Aba">lo Rural desarro!la•a una 
polit1ca de negoc1ac1ones comerc1ates que asegure las me¡ores cond1c1ones de prec10. cahdad. op0Mun1dad. punlo de entrega y 
pla70 de pago. para obtener márgenes competrt1\IOS de comerciahzac16n. ahorro y un mayor impacto soc1e1l 

Las ne~oc1ac1ones comcrc1ales a nr'o'el central soran llevadas a cabo por un grupo de expenos compradores. que. de man~ra 
profesional. negociaran compras oportunas y consolidadas de productos y marcas de consumo nacional para obl&r"er econom1as 
de escila y meJures cond1c1ones de d1slr1buc16n, tomando en cuenta la ub1cac16n de las Unidades y los propios almacenes. con la 
tmahdOO de promover la equidad naoonal 

A n1\le' local. se podran elecluar regoc1ac1ones de productos de consumo regional Las Umdadcs Podriln adquir.r cualQ<J1cr 
produC'o. siempre y cuando obtenga'l me1ores cond1c1ones de p1ec10 calidad. entrega, pta;oo e impacto pos1t1\IO en el mc¡o1am1cnto 
de la p·oducc1on y cconom1'1 de la reg1on. c;uc las negoctadas ccnha!mentc para toda la Empresa Sólo podrán comprar en forma 
'- _,, l~·:,."; ... • 1" ,.., .... ,., .. ,, ... -· ........ ,., ....... ,.., .... ~ ,.,...,,701 .... ,,.,.., rli>I r,,..,•n<"l•a!1v0 rjP 01cr.~c::;,a. 

Pn,,•qrentemenle se efcctua1an negoc1ac1ones y compras con proveedores legalmente consl1tu1dos y CUJ"OS productos atiendan a 
los h.~1tos y prelerenc1as de consu.,,o a su desplai:amiento y pos1c1onam1ento comercial Esto aplicara tanlo en negoc1acmncs 
comer~·es ccntrahi:adas como en l<1!!. rcalii:adas de manera local 

Con el ob¡eto·11;! construir espacios de cornerc1allzac1on para los productos transformados por los habitantes de las coriunidades 
iJel me.J10 rural.y de reducir e• alto 1'ltermc::i1ausmo que se ha generado en la compra de granos, la Emprt"sa promo1Jcrn tamb1en 
5u Cfln'l>fól .a orgc.-i17ac1ones y producto1e~ 11.1ralus 

Las eQ.;¡uis1c1ones a l4>.1.~ :<t 1cf1ere este apartado deberan hacerse con apego estricto a las dispos1c1cncs legales aphcab!es 

Pnntk1 r1e Pa110" ProvE>Prlor .. _ - f ! P•n..,r<i ....... 1 '1" A~~ ... ,.., Prn~I nr-r~r:'l t'7l"ln ur"' !'Hllif1~~ d~ P~nnc; qu~ rmv11ea1e la oportunidad y 
cc1hoac en e1 su111m 0ento oa la!. mt ~Hnc1as Para euo. 1oma1a en cuenta e1 emb1to ao d1str1buc1on ce los p1ovee001t!s. m1Jel oc 
demarua de los productos ciclo fma'1c1 ... ·~ opor1uo1dad comcrc1a1. disponibilidad de efccti\lo y pos1c16n de inventarios 

Se red1z.lr;ln pagos cen!•a11z¡icos para pro ... ·ee<!ores nacionales y marca!> de alto consumo Se llevaran a cabo pagos !ocales en 
compras descentralizad.is considerando la rotac,..,o de sus mcrcancias. ciclo financiero. estado de la cobranza d1spomb1hdad 
fmanc~:ra y pos1C10'\ dP mventanos 

Semar;ilmente en el seno del Com1te Nacional de Pagos. &e analizarán estos factores para autonza1 los pagos a proveedores 

Ventas.· El Programa de Ana~to Rural e!.lablecera una pollt1ca de \lt:r.\n1;. basada en el mercado potencial. al cual se pueda 
sa11sfa;pr con ef1c1cnc•a y a precio!. adecuados Con este propósito, se mo101artt su Imagen comercial y ampliara su cobertura de 
3Cuf'rCO a la pobtac16n ob¡el1vo 

La [rrpcesa impulsara ura pol1t1ca de otertd::1ones. en los caso~ en que las reciban de su~ d<lcrcnlcs pioveedores a~llcando 
descu!ntos en producto~ que generen rnaycr t•.thco en las tiendas. de manera Que impacten d1rectamcme al consumidor 

Profesionallzaclón de los Recur.;os Humanos.- El Programa de Abasto Rural desarrollará un plan mtegral de caF-"'eitac16n. con 
ba~e en cn1er1os Ce: renlab11idad ca~dad on el servicio. operación efic.ente y desarrollo produr!l"o suslenlab!e 

A los ::ncargados de tienda pa•a qJe desarrollen sus capacidades y se mciore su func1on comercial. admlnistrat1\la y de serv1c10 
comu~1tario 

A los :om1te>s Rurales ~e Abasto y Ctinlleios Comun11ar1os. para apoyar y supervisar la operación eficiente de tiendas y almacenes 
ba¡o lJ'la op\1ca de máximo desempel"lo. Calu..la<l y con 1natodolog1as part1e1pah\las 

/l.i personal de los almacenes paia que operen con criterios de desarrollo regional. con eficac;a social. y con conciencia y 
CorTipliJmiso Ce la m1s1on sucial de la Empresa 

Al pem.ina1 admtn stral1vo estatal J central. para lograr esténdares de desampel"lo y mayores ni\leles de efic1enc1a y eficacia social 

6 2. P•omoción 

133 

,._ __ 
,,.,. -·~ 

C. • 
~ 



OICONSA: Instrumento Social del Gobierno Federal poro el Combate o lo Pobrelo en Mé..:ico 

La Empresa establecera mecanismos de promoc10n que le permitan una mejor comerclaU1aci6n de los productos que distribuye en 
beneficio de la población ob¡etrvo del Programa de Abasto Rural. para lo cual se apoyara en las estructuras de los Comités Rurales 
de Abasto 'I Conse¡os Comumtar1os. 

6.3. lnfom1aclón y Difusión 

Con el :iropos110 de forta!rcer la 1ntegrahdad de la poUtlca social, el Programa de Abasto Rural consohdara una base de datos en la 
que se espec1f1qucn las localidades y puntos de venta en las que tiene presencia. para ello se sujetara a la norma que para tal 
eleclo f'mit;i t;i SEOf"SOI 

Por su pa1le. e! .:i•ca rt>spons.:ible de la admm1s1rac1on del PadrOn único de Benef1c«U os de los Prog~amas Soc1cl1cs de .a 
SFOE;.SOL. brindara asi:soria al Programa d~ Abasto Rural a efecto de estandanzar la 1nformac1on que con este p•cpOs1!0 se 
gt>nere 

Ln fmpresa d1fund1ra 105 aspectos relevantes 1clat1vos al Programa que opera mediante su pagina en Internet en la s19u1enle 
~ , .. ,. .... ,.., www rl•r:nno;~ l'J!"I" fY11' "'"""'"'s di:" In p;'ia•n~ ofic1n! d.,. I:¡ SF:OF.SOL www sedpc;ol c;ob .,,l( u otroc; m,d1os rwe DICONSA 
t St:LJESOL c0n~10t!fen pen1nentes 

6 4. Oporacion de T1endd .. 

Cr11tmos pa1a abrir nuevas tiendas - Para instalar una nueva tienda comun11a11a, é5la debera estar ubicada en una localidad 
otJ¡ct1vo 1denl1f1cadn en e! punto numero 4 1 de las presentes Reglas de 0pftrac10n 

f,demas se deben cubrir los s1gu1enh!S 1equ1s1tos 

La comur11dad debc1a etab::uar un<i sohc1tud de apertura avalada por la firma de at menos quince ¡efa!i o Jefe-s de fam1ha, 
dm91oja a OICONSA 
r· t"J.,....,.,_,, .... ,. /\ .. , ....... 0 ... ,1 ,., ....... , •• ,, •<>:>l-;-;>r ,,.., ro;'""'"" <:...,,..¡,..,.. ... ..,,...~- ........ '111 ... ::i~.,.,.,,. .. l;'l .... ,.,-¡.n,.rr-i;T ~.-.r-i;'ll y rt;. 

1ust1f1c;ic1on social dt> ta tienda. y 1cspondcr a esta so11c11ud en un plazo no mayor ae 45 a1as 
Los sohc1tantl's deber.in aporta1 un local comunitario equipado con anaqueles y tcmmas Pn donde funcionara la tienda 
l:11:h1tm el(clus1,,.nmel"'le la 1magen msMuc•onJI y de aquellas Que autorice expresamente la Empresa 
Realliar ta cunstrucc•on social de la dem<lnda 
Determinar la poligonal de ta tienda. que corresponderá a su ó'lrea de influencia 
Instalar una Asamblea lf"'fonnat1va 
Ccleorar unól asamblea const1!u11 ... a para el nombramiento del Com1te Rural de Abasto y del encargado de lt~nda. asl 
como dc>I hn•ar10 dP serv1c10 
Proporcionar capac1tacion a1 r:ncargado de la tienda 'I al Corn1tc Rural de Abólsto 
Elabor.ir la nota de salida por translcren;:1<1 de mercanc1as 
Elabora1 el acla de c•itrega de carita! de trabajo y anexos 
firmar el pagaré Que ampara el 1rnporte del capital de trabaio y activos en resguardo por parte del encargado y el 
Presi:iente c:Jel Comite Rural de Abasto 
Celebrar u:ia asamh!t?a c0'1 mtervt"nc1on del Com1te Rural de Abasto par3 la entrega del cap1lal de trabeJO. 

Satisfechos los rcqu1~11os p1ev1os 1a Empresa a través del Gerente de Unidad aulor,zara la apertura de la nueva tienda y el capital 
de llaba¡o que se ;io;1gnara par¡:¡ su o:>er;ic1on 

Criterios para el funcionamiento de las tiendas 

La Empresa c;s19na~a f1nanc1,1m1enl:J a <.:ada Comité Rural de Abasto, para cansl1luir el capital de trab3JO en especie, cuyo monto se 
detcrm1nar.:i de acuerdo con la dt!ma11da social y el t!Sl'1d10 de mercado El capital de traba10 estara const1tu1do invariab1ementli'I 
po• el 1'1venta•.a de ias merc.-nc1as a vendl•r 

El capital dtt traba;o tJe Id t.enja dt:bl!ta ser suficiente p.ua Ct;bror por lo menos 21 d1as de verita a li:"I cie asequrar el abasto 

En el caso Cle que e! su-11r111crito a la!> tiendas es!é lom:laclo por cond1c1ones de aislamiento gt:og1Ahco o cloma!ologico el ,,.,porte ael 
cnri1t;:il de tr<1oa10 dcbera ascgura1 e! <:tbaMo hasla el s19u1enle surt1m:ento 

La [more!>a establecerá. en forma can¡unta con et Comité. en cadn caso. los lcrminos y platos uara la adecuación y 1ecuperac1on 
de cdp tales conforme a la estac1onat1dao de la demanda o créditos otorg;:idos 
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El catáogo de productos de la tienda deberá garantizar variedad, calidad. y presentaciones que lo hagan compet1t1vo en el 
mercado As1m1smo. habrá de ser revisado penód1camente. a fin de adecuarlo a las situaciones camb1antes de la demanda por 
razón de prclcrencias o estac1onahdad 

En los casos donde la comunidad lo sohcrte. la tienda poctra vender productos fuera del catalogo del Programa de Abasto Rural. 
siempre y cuando sea con capital Comunitario y la comerc1ahzación se de preferentemente a través de tas empresas sociales de 
los Cornu1¡os Comunitarios 

Conforme al Plan Integral de Capac1tac1on. la Empresa impulsara un modelo de capac1tac16n orientado al desarrollo de la 
capac1éad emprendedora de los Encargados de tiendas y de los Comités Rurales de Abasto, con base en entenas de rentabilidad. 
calldad en el servicio. operación ef1c1onte y desarrollo productivo sustentable. 

Criterios para el cierro y reubicación do tiendas 

La Empresa reahzara permanentemente estudios sobre la pertinencia de las tiendas y procederé al cierre de las mismas, cuando 
.., .. rJ• r>JitkJ•J•••n rtP ,.,,.., ..,,qv1r.,•rs s•tuacr1Jnps 

al Seai violados ros criterios de apertura y func1onam1ento de la Henda; 

b) Se oe1ecte desvío de recursos y dar'lo patnmomal. 

c) Se ut•llce a los punlos de venta con fines pol1t1cos 

dl Se establezcan en la comumdad alternativas comerciales que garanticen consistentemente el abasto de la •canasta Básica 
Du:o.,sa·· del anexo 1 

e) Por nula part1c1pac1on comumtara.f) Que la Empresa y el Consejo Comumtano de Abasto del almacén que corresponda. 
ui:to.:1n•r1en 4.;o:= ,., i.er1U<1 1<.1 '''-" 1;:. uc<..e:..c.111.i :.1..>Ua1111u11li;: u 1;:. •J•-..1..il..iia " .. vt1u111>1, • .c.11111;11l1; ~Jld ¡_, .. u11\u.ll1J.iJ 

Se poc•án seguir atendiendo los requenm1cn1os de las tiendas apenuradas. siempre que no se le haya ret11ado el capital de trabajo 
po1 habcc caido en !a s1tuac1on ··a··,' b" o "e"' de este apartado y pueda continuar operando con capital propio 

La reub1cac10n de capitales de traba¡o en tiendas atenderá a los siguientes cr1ter1os 

1 O..ie perm1!rt la t1nnsfercnc1a de capitales de tiabaJO para la apertura de nuevas tiendas en localidades Objetivo 
'2 f>l~a zar1a a traves de un proceso on1enado que pcnn11n recuperar capitales de trabajo. 
3 L!e1,.;¡r un registro cc-ntabte del mov1rnrf"nlo dt? los capitales de trabaio. 
4 Co,..!1nuar el traba¡o solo con Cap1lal Cumun1t~r10 

6.5 Estructura Orgámca de la Participación 

tos Com1~és Rurdlcs de Abasto conl§l1tu•1ari et órg¡mo de representación de la comunidad para fines de la operación de las hendas. 
lo cua r.o 1mploca una relac1on 1abo1nl con la Empresa Estaran conformados por un Presidente y su suplente. un Secretario y su 
!'.upl~rw un l esnrnro y un Vocal de Contralona Social. 'i sus miembros se elegiran democráhcamente de en1re los integrantes de 
1a co•"l'unidad de que se 'rale. 'l la durac10.1 de sus funciones será por un penado no mayor de !res al"ios Se fomentará su 
pa111c1;1ac16n en e! d•seño y olanenc16n del oesanoUo integral de su comunidad y la de su región, inculcando el rcspelo a la 
raturaera 

tos C'r1se1os Comunitarios se m!eyran por el con¡unto de Comités Rurales de Abasto del ámbito de operación de un almacen de la 
FmprE!'.d. encétr9ados de tienda personal comun1tano y aulor1dades de la comumdad e invitados y estará representado cada uno 
ae elles por una Mesa D1rect1va conformada por un Presidente, ur, Secretario, un Tesorero, un Vocal de Transporte, y un Vocal de 
Contraloria Social Los Conseios Ccmun1tanos eleg•riln a sus representantes democraiticamente de entre los miembros Presidentes 
l1P. los Con:.tt!s de Aba~to part1c1pa11tes en la misma forma y con la m1~ma dlJrac1on tm sus !unciones a las establecidas para los 
Com1tes Ru:ales de Abasta Tendrán dentro de sus funciones 

Part1c1par en la v1g1lanc1a dF? los recur~os. matena1es e n1stalac1oncs con que opera PI a!macen. 
Evaluar la opf"racro11 y ch:1encm de surtimiento de las tienda!-. M Proponer allcrnalJVa; de soluc1on a los p1oblemas que sft 
detecten par11c1pando en su 1nstrumer.taoón. 
Promo11r.r la part1c1pac1on organizada de :as comunidades. para el cumpl1mmnto de los ob1et1vos del Programa de Abasto 
Rwal 
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La conformación de la Mesa D1rect1va del Consejo Comunitario de Abasto y sus funcíones se encuentran reglamentadas por los 
Estatutos correspondientes a las Asociaciones Civiles, y es su obhgaeión el cumplimiento de las d1spos1c1ones relativas a las 
normas de su retac1on con la Empresa 

6.6. Conlralorla Social 

Para el cumphm1enlo de las presentes Reglas. la relac1on de ta Empresa con los habitantes de las comunidades rurales, se basa en 
Id part1i;1pac10n social y una lógica comercial que impulse la capacidad emprendedora y de SUPtHv1s1on de las organizaciones. para 
asegur;ir ta cahdad en rl SP.tv1r::10 y la transpaJt.!llCID en el mane¡o de recursos 

Las ins!anc1as de part1c1p;ic1on con"unitana e¡erceran con1un1amente tas funciones du Contralor1a Social. para el segu1rr1cr1to <le ta 
par11c1r;ac1on comun11ana 

7. lnfo•mcs Programát1cos-Prosupuestarios 

Tt1Mes:ralmenle la Empresa reportará a la Secretarla de Hacienda y Crédito PUblico. a lra11és de la Secretarla de Oesnrrollo Social 
el av;i~ce fls1co.f1nanc1c10 de las metas. haciendo1o del conocimiento del Consejo de Admin1sflac1ón. en el cual se deberan 1'lclu11 
los e!e~entos s1gu1cntes 

Presupuesto ong1nal 
Presupuesto modificado. 
Avanco al mes de referencia 

Lo anterior con el obieto de ver1l1car la congruencia del gasto respecto al avance fls1co-financ1ero de las metas y asi cumphr con el 
mfonne de :a s1tuac1ón presupues!al :Je la entidad 

7 2 Cierre del EJcrC1cio 

La cmt.dad con oti;eto dt:i informar a ra Camara de Diputados el gasto ejercido por cada una de las act1 .. 1dades 1nsMuc1ona1es 
aul')r1Lada".1o a ia F.innresa mclu1ra el rcpor1e de ta cuenta pubhca. el cua1 seré integrado por la Secretaria de Ocsartollo Social para 
~u 01esen1.-ic1óri Dentro de la cuenld publica se presentaran las exp11cac1ones a las variaciones programáticas para 1ener mayores 
e'emcrtos ac:erca de 1.~s d1fcr<mc1as enlrc el presupuesto onginal autonzado y el e¡erc1c1c real 

ll Fva uac1ón 

t! 1. Evalu<tción Interna 

F1 rro;¡rnma dt! AbcJ':J!O Rural d1sponc1ra de un sistema de t:.egu1rn1f!nto y 111ed1c10n oe resullados. b:'lsado .-n Id 1nlcgrac1ón de 
•"1C:1cdcores para la revisión de proCf"sos Opf'1at··~os. a efec:o de rn,:¡ntener u11 con!>tantn rncrnloreo y eva!uac1011 úel dcsernpeflo del 
µr¡;yr.,ni., dfl Aha!;IO Kur .. 1 y con ello buscM alternahv,,s de mciora que induzcan una mayo1 cf,c1cnc1a en ::u c¡cc;uc16n As1rmsrno 
con ···fin de w~r1fti::ar el curr~<.to CIC'sarmllo del Programa as• como el "::umphm1ento de sus fT'lelos y otJ¡ut1~·0:. se considerara ~el 
e1e:-tJC"0'1 de Talleres P.:H1•C•Püln.'Os con los bentilrc1arios pa1.1 :a evaluac1~n s1!.loma1tca de lo~ proce~os que lormaro µ.Jrte de Ja 
op~•dwJri de rl 0chos programiis 

a 2 E,_.aluación Externa 

Cr,•i apego al OecrelG de 1-'resupue-:.to de Egresos r.Je la Federactón para el presente E1erc1c10 F1s.cAI la 01recc1Cn General de 
Ev<"r1Jac.on de lo~ P:c-gramas Soc1a:es connucirá la eval1.1ac1on de resultados del Prog1ama de Abasto Rural que deberá 1ea!1zarsc 
po· tJ"<l ·nsll!ucio~ acadcnuca v de 1n .. est1qac1on u organismo espec1a:1,adu de r:arclctcr nacional o 1rtc•:id:::1onal co., 
rec:u'1cc1m1e-itri y exoe~•cf1:::1a en Ja moter1a con bas(' en ros Tf'.>rm1no"' de Relercnc1a del P1ograma cie Aba~to Rural elaborados 
co-i¡urtitrnt'nte er·t•t· Id Dorct...e:On G~nrr.tl de E11aluac1on Ce Programas Suc1a1es y 01consa Los resultador, sPr:rn 1eportados a ta 
Corr1son d1.2 Prc<:.woues!o '/ Cuewa P11bhca de la Carnar:¡ Cle 01pl.larJos de aruerdo cor 10 Estaolcc.oQ en e' Decreto de 
Pre!>ut.ucstQ de [gresos de Id Ferlc1ar.1on r;ara f?I presente Eier:::1c10 Fiscal 

9 Indicadores de Resultados 

Co., e1 propós1!0 de cumplir la m1s1ón social de !a ETT'presa con efectividad. calidad y sot1sfacc1ón de la pohlac1ón ob¡eltvo. eJ 
Programa Ue Aba~to Hu•al se cval...iar.'I de acuerdo a los s1gu•entes inct1cadores 
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Cobertura· total de localidades con henda comumtana entre total de localidades objetivo: 
Margen de ahorro d1ferenCJa porcentual entre el precio de la Canasta Bésica de productos OICONSA en la me1or 
alternativa local de la competencia. y su precio en la propia henda comumtaria. 
Unidades de Servicio a la Comunidad tiendas con tres o més servicios entre el total de tiendas: 
Productos Ennquoctdos impone oe compras de productos enriquecidos enlre total de compras de los mismos. 
Part1c1pacu)n Comunitaria numero de Presidentes de Comite Rural de Abasto asistentes a Asamblea de Corise¡o entre 
numero de tiendas del almacén 

1 o. Seguimiento, Control y Auditoria 

Para fues de dar cumpl1m1ento a sus alnbuc1ones en ténninos de lo establecido en el numeral 5. 1 3 de las presentes Reglas de 
Operao6n, el órgano Interno de Control de la Empresa roa11zaré las acciones que correspondan confonne a su programa anual 

10.1 Rtsultados y Segulmionlo 

El ~eg~1m1t::i10 ou 1o.Js re~un.loos prcaucto Cle 1.as re1i11s1ones que reaheen las dtversas instancias ftSCahzadoras a la operacion Oel 
Progra-na de Abasia Rural. se llevara a cabo por medio de l¡¡s sesiones que se realice el Comité de Control y Aud1tona integrado 
en la l:.11p1csa 

Los resultados que se anahccn en las diversas sesiones. servirán a la Empresa como elementos de l!!lvaluac1ón de las presentes 
Reglas de Operac1on 

11. Out¡as y Denuncias 

11.1. Necanismo, Instancias y Cana los 

F:t óroino Interno de Control f'!n et ámb1lo de su competencia viQil<'r" la atenct6n de todas ocuellas Quei=-'> v denuncii.s oue 
presen:en los part1cu1a1es con mottvo de conQuctas 1rregutares que se generen durante la prestacion Qel scrv1c10 r~mo1en aeoera 
vincula-so con los vocalm; de le Cnn"nlnrla Social para el segu1m1en10 de las ob!oervac1ones y asuntos de relevancia que se 
oetectc:n en ta oper.ict0n de lo!!. programas 

Las qi.e¡as o peticiones son captaClas a través de los d1ferenles medios establecidos (directos te'efón1cos. elcclróntf.:OS y por 
correo· y rem1t1dc1s postcnormente a los centros de traba¡o. con el fin de que sus titulares 1ns1ru)l<1n a las instancias 
curresrond1entes para que se de solución a las mismas 

En ca~o de que CJt•Sla alguna queja o denuncia. asi con10 cualquier anom<tlla en el serv1c10 recibido. c:x1slen !os tclCfonos del 
S1s1erra de Alenc1ón Telefónica a la Ciudadanía (SACTEL) 01-800-0014·800 para et interior ele la República o el JQ.Q3.;>Q.QO para 
la Ciucad de MC7.1Co As1m1Sfl\O, e! órgano Interno de Control dispone para la atención de los benef1c1anos de! tcléluno grat.11to 01 
eoo gco 21 

La SFSODAM. La SEOESOL ) el ó~gano Interno de Control respectivo. en el e1erc1c10 dr. sus lacu11adcs. podr<'l:l reahzar 
mct1sl1rtamente en tuuo momt::rilo ta 111specc1on f1scalizaci6n y v1g1lanc1a dt! los recursos federdlcs. mctuyendo la rev1s1on 
prognrnatica 1-1resupuesta1 as1 como rn su caso atender las que1as y denuncias que se presenten sobre su manP.¡o Para 1at 
ef<>::1o Id ins1anc1a C!ecutor~ consen;ara t~n forma order1.1da y s1stema11ca. toda l.:1 docurnenlac16n cornprobatona de los actos que 
rea'•cc conlc•me a las d1spos1c1ones de ta 1cg1smc1ófl <lplicable 

NOl A Para una me¡or comprens1on de las presP.ntes Reglas. donde se lec Proqrama de Abasia Rural. se ent·endc c1 Programa de 
A.tasi; Rur¡;¡: a cargo de D1consa. S A de C V. ya que esl esta aprolJado en et Decreto de Presupucs.10 de Egresos de la 
r ct.Jcuc1on para el pri?senle t:.¡erc1c10 riscal 

Donde se lee .. Id Empresa". se refiere a Dlconsa. S A. de C. V., que es la entidad responsable del Programa de Abasto Rural. 

ANEXOS l'IU VISTOS FN 1 AS REGLAS DE OPERACIÓN OF.l PROGRAMA DE ABASlO HURAL A CARGO DE OtCONSA. S A DE C V 
¡OICO.'lSAJ 

REGLAS Of OPERACIÓN. ANEXO 1. 

TES:: 
CANASTA BÁSICA OICONSA 

PRODJCTOS· FALLA DE ORlGEN 
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1 ·MAll 
2 - FRIJOL 
3 ARROZ 
" AZUCAR CST ANOAH 
5 - HARINA DE MAtZ 
6 · ACE'TL VLGf:TAL COMESTIBLE 
7 · 01:.. TE.RGENTC: f:N POLVO 
8 - SARDINA 
9 - LEC...¡E EN POLVO 
10 P/1:1EL HJG1l:NtCO 
11 C .. 1~[ SOi UIH F 
17 SAt lJf Ml-SA 
U JAllON Df: IAVANOERIA 
14 ""ll:ilA PARA SOPA 
15 1 tN~lNA DE T mGo 
, 6 JABON or t OCAOOR 
17 Gf•~U:. TAS MAHIAS Y DE ANIMALITOS 
18 M.ANTt:CAVf::GETAL 
i~ CtOCOLArE FN POLVO 

~1•~C': •¡•.r.Tf.IY''~ 

21 Al;JN 

RECLAS DE OPERACIÓN. ANEXO 2: 

CATALOGO DE PRODUCTOS DEL PROGRAMA DE ABASTO RURAL 

TIPO Di' PRODUCTO 

l'H0Dl-CT05 PARA LA ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN 
ACf 1 n Ví.Gf:TAL COMESTIDLE 
l\C:t-:.ITl."-11\S 
f.L)ff~[/05 

ADOIK·S 

"-·-''' ..... ,., ''-"-'"" 
ALIME'•TOS INFANTtt.rs COLADOS. PICADOS 
ALBEfiJDN 
.-..1 us1;. 
ARF..Ol A GRANfl 
ARROZ E'NVASADO 
t.!OtH 
P.IL.t>l·NlATADO 
f\VU<A 
ALUC/." LSlANDAF~ 
·'1.lUC/•=l. H[Fl'~ADA 
Bf &IDAS DE FRUTA 
Cf\ít SO! UfRE 
CAf f ·os T AOO y MOLIDO 
Cl'.JF ~-' 
CARf'ES [ tNASADAS 
C(f.<.Ett (:.~ LN HOJUl:.LAS 
CtREJ.LLS ~'Al~A nrm.u 
C:H1Ct1.:i.RO 
CH1r:Hl\RO CON L.ANAI 1omA 
CHIL[:5 CHIPOTLLS 
CHILE.~ JALAFENOS LN RAJAS 
Cl·fü t::::i .JALAPEÑOS UHíROS 
CHH t-5 SF.COS 
Ct'11i t :; SFRRANOS 
CHl'.fHIO 
CH(JC )1 ATF DE MES,.'\ 
Ct •()C 1L f\ ff [N POL \10 
CHüCJU\Tl c~Ot OSINA 
COtK~r,¡1 RA.UO LICIUIPO P/Rf:.FRFSCOS 
U ... N!:Mt-'Nl0S 
\

0

\'t~~.;lit.•, DI: r•Ot l•) 
CHLt.P, lll. ¡ LCt11"" 
DIVrF:iAS COMIDAS !'lffPARAOAS 
íJU'. l:t !, Y CARAM(LOS 
[101[;) 

l SPI o.IAS ENTERAS 
f SP[•:IAS MOLIOAS 
fXlR;.cro~ 

f 1 ANb E:N POLVO 

Alfo~~º Arroyo Rodri9uP1 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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FRIJOL A GRANEL 
FRIJOL ENVASADO 
FRIJOLES ENLATADOS 
FRUTAS ENVASADAS 
FRUTAS SECAS 
GALLE'TAS BASICAS 
GALLElAS DIVERSAS 
GARBANZO 
GELATINAS EN POl.VO 
GrU\NOlA 
HABA PHAOA 
HARINA DE ARROl 
HARINA or MAIZ 
1 tl\l{IN.\ DE TRIGO 
HARINI\ PARA HOT CA~ES 
HAH.INA PARA PASTEl. 
JAMONES t:NVASADOS 
JUGOS 
JUGOS PARA BEBER 
! rr::1H- rnNfJFN5AOA 
LC.CHé l:N POLVO 
LECHE EVAPORADA Y CONCENTRADA 
l.ECHE MATERNIZADA 
l ECHE SABORIZAOA 
LENTEJAS 
~Al/ BLANCO 
MAi/ CACAHUAZINTLE 
MAi/ N.:) BLANCO 
MA17 P.\LOMFRO 
MAN T!:CA DE CERDO 
MANTI CA VFGEl Al 
MAYOl'.l:SAS 
MERMEU\DAS 
MJEl 

MOSTA!A 
NI ClN~i::S 
PAN Ut- CAJA 
PAPIUAS 
PASTAS PARA SOPA FIDEOS 
PASTAS PARA SOPA HU[CAS 
PASTAS PARA SOPA LARGAS 
PASTAS PARA SOPAS MENUDAS 
l'ILON:ILLO 
POL va í'ARA HORNEAR 
Pl~l PAIMDOS PIBEBIDAS DE LECHE 
PURE at TOMATE 
REFRESCOS EM!lOlULAOOS 
RU RLSCOS L"" POL va 
SAL LNGRANO 
SAL MVI IDA Y lff f !NADA 
SALC~•tCttAS l:NVASAOAS 
SALSACATSUP 
SALSA PICANT[ 
SALSAS CASERAS 
SAHDl~A 1-NlATAOA 
SOl'AS INSTANTANEAS 
:SOYA H:XTUR!lADA 
SUPI LMENTOS ALIMENTICIOS 
TF 
VFGF .. ALES ENVASADOS 
VINAGHE 
PHOUUC f OS PARA 1 A HIGIENE Y SALUD 
ALCOHOt 
ALGO:>ON 
AROM.\llZANTí:S 
BIBERONLS Y MAMILAS 
81CAR90NAT0 
tll.ANl.:UFADORES 
C! f>H l OS üL NT ALES 
CRL:MAS LJLNTALfS 
CRL MAS PAHA USO PERSONAL 
DLS1,..,f"[CJANTFS 
DLSOOOHANTES DE USO PERSONAL 
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DETERGENH~.s EN POL va 
DETERGENTES LIOUIDOS 
ESCOBAS, ESCOBETAS Y CEPIL.L.05 
FIBHAS Y ESTHOPAJOS 
FRANELAS Y JERGAS 
INSECTICIUAS Y RATICIDAS 
JAUON DE LAVANDERIA 
JAOON OE TOCADOR 
LIMPIADORES EN POLVO 
LIMPIADORES FACIAL[$ EN ALOODON 
l JMl'IADORES LIOUIDOS 
MEDIC NAS DE PAT(NTES SIN HECETA 
NAVAJAS Y RASTRILLOS DE ArEITAR 
1-'AI ti LDS 
PAÑAL !:S OESECHABLES 
PAÑUC ¡os nrst::CHABLES 
PAPLL HIGl[NICO 
PRLSl::l~VATIVOS 
SLHVHI f"TAS 
;;,1v,~.1. uv,,Lul'.u•c.•V!.AUC;;..i.S 1 ;¡_,ADQHLS 
SUAVILAN1L 01-. TFLAS 
TALCO PAHA lffBl 
TOALLAS SANl1 AHIAS 
TRAPCADORf S Y MFCHUOOS 
UNGUENTOS Y POMADAS 
OTROS PRODUCTOS ACEITES LUBRICANTES 
ACIDO "'1UHIA 1 ICO 
AUMENTOS PECUAmos 
ARTICULOS DE MERCl:.RIA Y COLORANTES 
ARTICULOS ESCOLARES 
UOLSAS l'ARA DESPENSAS 
OULSAS PAHA El HOGAR 
CAJAS ut: CAi~ 1 ON PARA DESPENSAS 
CAL Pf.f~A Cf)Nf>TRUCCIÓN 
t.MLLA..1U UL t•¡ ;,~ 1 it..U 
CEBADA PECUARIA 
CERILLOS 
CIGARROS 
COtJIJAS Y COl CHONL 1 AS 
Cl>l!ll" H TO!-. DF5ECHABL[;S 
[. NClt-.D! DOHfS 
[!:i"lAtlr'll l.l\S POSTALES 
FERTl~IZN.olfS 
~-OLOS 

GHASAS FARA CALl/\IJO 
+--H-RRAMIENTAS PAl~A f"L CAMPO 
JUGUETES 
l M~!Nt..S PARA CONSTRUCCIÓNl INTERNAS 
PM'f"I ALUMINIO 
1•11 AS 
PU\ l US DESECHABLES 
PRODUCTOS HECTRICOS 
ROPA 
TARJETAS Tl:.LU-ONICAS 
UH::NSll 105 DE ALUMINIO Y ACEf~O 
UTENSILIOS DIPLASTICO. MADERA. VIDRIO 
Ul L:.NSU IOS DE LAMINA GALVANIZADA 
VASOS ursECHABlES 
VELADORAS 
VELAS 

TESIS CON 
FALLA DE CRIGEN 
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