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INTRODUCCION

Respecto a los avances tecnoldgicos. que surgen de forma continua, sobresale el
implementacion de sitios web en un medio de

desarrollo de software para la
lo cual es aprovechado por empresas e

comunicacion electrénico como - Internet,
instituciones con el fin de dar a.conocer todo tipo de informacion, como servicios
productos, noticias, etc., a los miles'de usuarios que buscan satisfacer una necesidad.

La institucion educativa: reéonoce’ la’importancia de acceder a este medio electronico

con el fin de automatlzar” la dxfusnon de los servicios de educacion continua y

especializacion, el proposno ‘es que gran parte de la poblacion este informada a traves
actualmente se lleva a cabo de forma impresa.

de su propio sitic web

Tomando como refere o antenor. se emprendio |la tarea de proponer un sistema de
informacion; cuy: desarrollo tlene la finalidad de ofrecer un servicio (til, aprovechando
los conocnmlentos y habllldades adqumdos en la carrera de Ingenieria en Computacion.

El ob;euvo del presente rabajo es dar a conocer los servicios de educacidn continua y

espec:allzac:on que e lnsututo Tecnolégico Autonomo de Meéxico (ITAM) ofrece por
medio de un sitio en Interne :Lo cual se puede llevar a cabo medlante el desarrollo del
“Sistema de lnfcrmacion vla lnternet (SI)", con el proposito de ofrecer una herramienta

automatica para controlar el acceso a los usuarios desde su navegador, permitiendo el

registro de las personas lmeresadas en los diversos cursos o programas que ofrece la
institucion. Asi como reunlr en un servidor web, el programa y la base de datos. de tal
forma que la mformac 5n concentrada pueda ser analizada para la toma de decisiones.

desde la necesidad

El desarroilo del sistema se describe conforme avanza el trabajo.

de elaborarlo, hasta su implantacion.




Capitulo | " Politicas de la Empresa”
e Muestra las politicas y aspectos que conforman la organizacion de la Institucion
educativa, para obtener una vision amplia de ésta, y asi elaborar un software de
acuerdo a sus necesidades.

Capitulo Il “Teoria Basica”
e Muestra los aspectos basicos, para establecer un buen desarrollo del sistema de

informacion.

Capitulo Il ‘Planteamiento del Problema y Propuesta de Solucion®
e lIdentifica las necesidades que presenta la institucion educativa. para la
elaboracion de un software disponible en el web y que ayude en la difusion de
los servicios educativos. acaparando a una mayor poblacién de wusuarios
informados.

Capitulo IV “Desarrollo e Implantacion del Sistema”
e Se realiza el programa de aplicacion, para controlar la transaccion y seguridad
de los datos en el servidor web, siendo atractivo y amigable a los usuarios que
tengan acceso a él.

Para la instalacion del sistema se tendran, el manual de usuario y el manual técnico.
Los operadores recibiran la capacitacién necesaria para usar el nuevo sistema.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET POLITICAS DE LA EMPRESA

1.1 MISION Y VISION DE LA INSTITUCION

El Instituto Tecnologico Autonomo de México (ITAM) fue fundado en 1946 por un grupo

de empresarios mexicanos comprometidos en proveer una alternativa con los

estandares de calidad y excelencia.

Desde su fundacion, la Institucion Educativa ha contribuido a la formacion de
universitarios cuyos estudios, grados y titulos académicos son reconocidos y aceptados
tanto en Mexico como en el extranjero. En noviembre de 1988 la Secretaria de
Educacion Publica otorgd a la Institucion el caracter de Institucion de Alto Nivel de
Calidad Académica, en reconocimiento a la labor educativa que realiza. Los estudios

realizados en la Institucién Educativa tienen Reconocimiento de Validez Oficial de

Estudios por parte de la Secretaria de Educacién Fablica.

Es una Institucion privada sin fines de lucro que ofrece programas académicos de
licenciatura, maestria., especialidad y doctorado, lo que la posiciona como una de las
escuelas de posgrado mas fuertes del pais. El numero de estudiantes matriculados en

el semestre 2001 a nivel licenciatura es 4.595 y 1,034 en posgrado.

Este Instituto Educativo ha buscado posicionarse como el mejor de México, mediante
metas bien definidas comeo son:

e Atraer y seleccionar a los mejores estudiantes del pais.

e Ofrecer programas académicos solidos, rigurosos y de vanguardia.

e« Atraer, desarrollar y conservar una facultad con la mas elevada preparacion

académica.
e Utilizar los materiales educativos mas completos disponibles.

La Institucion ha tenido mucho éxito aplicando éstas metas en los ultimos afos.
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La Institucion decidid hace 10 afos: no incrementar el tamafio de !a matricula para
concentrarse en la excelencia de la misma, asi como tambien en la excelencia de los
progran"\asacadémlcos gue se imparten, lo que ha producido mejoras sustanciales en
la calidad de la institucion.

En estos tiempos de cambios profundos, en los que retos antes desconocidos y la
necesidad de remediar grandes rezagos demandan una mejor preparacion y un mayor
talento de los profesionales, esta institucion ofrece una formacion unica en Mexico, que
combina el rigor en el manejo de las herramientas tedricas con el analisis critico de la
realidad cotidiana. Para cumplir estos objetivos, la institucion se mantiene en un
permanente proceso de renovacion que articula el avance cientifico con la docencia de
alta calidad. Por Iv que se cuentan con los mejores profesores, con amplia experiencia
en el rnundo de los negocios y una salida formacion académica, ellos realizan
investigaciones de primer nivel. hacen debates continuamente en foros internacionales
y publican articulos y libros que: contribuyen al acervo del conocimiento, dando una
vision mas real del entorno en el gue vivimos.

Cada uno de los programas esta cuidadosamente elaborado pensando en las
necesidades presentes y futuras de los estudiantes y del mercado de trabajo. Con
dichos programas se procura ayudar a los estudiantes a adquirir y desarrollar destrezas
analiticas y discursivas necesarias para enfrentar problemas complejos. en cuanto a los
conocimientos cientificos y técnicos, que les permitan actuar como profesionales
capaces, eficaces y responsables en el ambito de las instituciones publicas y privadas.

La Institucion Educativa consciente de los retos que enfrenta el profesional actual inicio
hace mas de veinte afnos el concepto de diflomado. Por lo que atiende la creciente
demanda de actualizacion y desarrollo de los profesionales y personas con
responsabilidad de direcciéon social. A ésta Institucion le interesa ofrecer la mejor
educacion. con lo que obtendra los conocimientos necesarios para mantener el éxito.

[N}
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Hoy en dia’la’ Institucion, se mantiene a la vanguardia, con sus Diplomados, Cu(soé y
Program'as"Ejecutivos que destacan por su calidad académica y compromiso con el

Mexico de hoy.”

La Filosofia Educativa se inspira en un concepto que entiende al ser humano como ser
libre, como ‘ser social comprometido con la elevacion y el progreso humano, llamado

por vocacidn esencial a buscar la verdad y el bien.

Toda ‘educacién, por lo tanto, debe tender a mejorar al ser humano mediante el
enriquecimiento de sus valores, la integracion de su persona, fa formacién de su
conciencia y el acrecentamiento de su capacidad de servicio. Asimismo, reconoce la
obligacion que adquiere respecto al desarrollo de la comunidad en la que actua,
asumiendo su lealtad a México. a sus tradiciones y valores. También reconoce tres
principios basicos como normas de su actividad: La autonomia universitaria, es decir,
autodeterminaciéon en los asuntos de su régimen interno: académico, legal,
administrativo y financiero. La libertad de catedra, como medio indispensable para el
cumplimiento de sus funciones universitarias. £l sentido comunitario, conforme al cual

todos sus miembros se unen en una busqueda comun de sus objetivos.

La Instituciéon Educativa se propone contribuir a la formacion integral de los estudiantes
y al desarrollo de una sociedad mas libre, justa y prospera. Aspira a convertirse en una

comunidad, una casa de estudios de excelencia, libertad académica y un centro

autonomo de investigacion de aita calidad.

El Instituto busca formar hombres y mujeres capaces de actuar de manera informada,
racional, responsable. critica y comprometida en la creacion, direccion y orientacion de
ia opinion publica; capaces también de crear y difundir conocimientos de! mas alto nivel
ético, cientifico, tecnoldgico y profesional. que permitan a la sociedad tomar conciencia

de su problematica y contribuyan a su comprension y solucién.
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La Institucion intenta alcanzar estos objetivos por medio de las funciones de docencia.

investigacion y  desarrollo de acuerdo con su mision, apoyandose en pautas de

excelencia en su propia organizacion. En cada una de estas funciones consolida sus

logros institucionales.

Hoy en dia, la licenciatura no es elemento suficiente para competir con exito. se

necesitan profesionales mejor preparados. ya que el entorno global es cada vez mas

complejo. Por lo que la mision de la Institucion es:

Formar profesionales competentes, con sentido etico y critico, utilizando recursos
humanos, cientificos y tecnoldgicos apropiados, para contribuir a impulsar los
cambios que propicien el desarrollo sostenibie del pais y de la region.

Que posean la capacidad de llevar a la practica lo que saben, la habilidad de
adaptarse a los cambios. sin perder de vista l1os resultados. es decir. empresarios
con la capacidad necesaria de tomar decisiones.

Ayudar a nuestros estudiantes a cuitivar sus habilidades para conseguir un
liderazgo efectivo en un ambiente que cada dia presenta una mayor competencia
profesional.

Proporcionar un ambiente que promueva la superacion de los estudiantes.
Contribuir al desarrollo socioeconomico del pais. mediante el ofrecimiento de
carreras profesionales, posgrados, diplomados, cursos y programas ejecutivos.
Brindar un servicio de calidad en cada departamento de la Institucion, que
manifieste rapidez, exactitud, responsabilidad, seguridad, integridad y cortesia.
Fomentar el desarrolio profesional de los estudiantes del Instituto, es decir,
incitarlos a realizar estudios de posgrado para poder sobresalir en un mercado
competitivo.

Promover la busqueda de la excelencia profesional, humana y fomentar las
actividades que incrementen sus conocimientos técnicos asi como los valores
morales que requiere |la formacion integra de los miembros.

Impulsar la comunicacion entre los estudiantes para acrecentar sus
conocimientos a traves del intercambio de ideas y experiencias.
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Estimular la aplicacion de los conceptos y técnicas mas avanzadas de las

diversas carreras que se imparten en la Institucion.

Procurar la solucién de los problemas que se les presenten a los alumnos en el
ejercicio de su profesion.

Fomentar el espiritu cientifico y de investigacion que sirva a los altos fines
académicos tanto del pais como del mundo, estimulando la creacion cientifica.
tecnolégica y humanistica con la finalidad de generar nuevos conocimientos.

La Vision de la Institucion es:

Alcanzar |la excelencia educativa a través de la conjuncion de esfuerzos y del
compromisoc permanente de cada uno de l0s integrantes del [nstituto, para el
logro y mantenimiento de una ventaja competitiva en estudios superiores del
pais.

Actualizar los cbnocimientos y habilidades del personal docente para lograr el
maximo rendimiento en sus actividades, y a su vez, del Instituto.

Mantener. € incrementar la vinculacion con empresas de cualquier sector
productivo y de instituciones educativas, para el intercambio de conocimientos,
participacién de eventos y fuentes de trabajo.

Llevar un seguimiento cie los alumnos graduados para conocer si efectivamente
iaboran bajo su p_erﬁl. nombre de la empresa, lugar de residencia, si realizan
estudios de posgrado, y asi tener un indicador trascendental para la Institucion.

Formar profesionales plenamente acreditados por organismos nacionales e

internacionales.
Ser una Institucién flexible, capaz de adaptarse a los cambios constantes del

entorno.
Identificar las necesidades y expectativas del! alumnado para la ejecucién de
acciones en busca de satisfacer las mismas.

Ser una Institucion visionaria. innovadora y creativa que nos lleve al crecimiento

'y al mejoramiento continuo.

Mantener y fortalecer la integracion y colaboracidn de los Ex-Alumnos,

promoviendo las relaciones profesionales - sociales entre sus miembros como

w
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1.2 DIRECCIONES Y AREAS INVOLUCRADAS

Las Direcciones de Servicio en la Institucién son:

medib eficaz para contribuir a su desarrollo personal, profesional y comunitario
para el logro de una sociedad mas equitativa, libre, justa y préspera.

Promover el progreso de la Institucion y mantener el prestigio de la misma.

Ser una’institucion de reconocido prestigio nacional e internacional, organizada
para responder con agilidad al cambio y capaz de mantener su autosuficiencia

financiera.

Promover la apertura de carreras de posgrado, que respondén a las necesidades
y exigencias tanto del pais como del mundo, tener conocimientos actualizados

para competir internacionalmente en las areas que tiene la Institucion.

Direcciones de Servicio

Direccion Escolar

Secretaria Maria Eugenia Palacios
56 28 4000 ext. 1500

Direccion de Centro de Cémputo
Secretaria Adelina Soto

56 28 4000 ext. 1300

Direccion Biblioteca

Secretaria Josefina Gutierrez

56 28 4000 ext. 1440

Direccion Administrativa
Secretaria Margarita Barragan
56 28 4000 ext. 1200

Abogado General

Secretaria Gabriela Pérez

56 28 4000 ext. 2100
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La Institucion esta formada por 5 divisiones académicas, de ellas. debenden los
departamentos de diversas areas. Las licenciaturas cuentan con . un: Jefe de
Departamento y con profesores altamente calificados para dar clases en cada uno de

los departamentos. Las divisiones académicas son:

Division Académica de Actuaria. Estadistica y Matematicas
« Departamentos Académicos
-Actuaria y Seguros
-Estadistica
-Matematicas
« Licenciaturas
-Actuaria
-Matematicas Aplicadas
« Maestria
-Seguros y Administracién de Riesgos
« Centros de Investigacion

Division Académica de Administracién y Contaduria Publica
« Departamentos Académicos
-Administracion
-Contaduria Publica
+ Licenciaturas
-Administracién
-Contaduria Publica y Estrategia Financiera
o Maestrias
-Administracion
-Direccidn Internacional
-Finanzas :
« Centros de Investigacion,
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Divisién Académica de Eéonot_'hla. Derecho y Ciencias Sociales
« “Departamentos Académicos
‘-Economia’ ! ST
-Derecho .
-Ciencias Politicas
« Licenciaturas
-Economia
-Derecho
-Ciencia Politica
+ Maestiias
-Economia
-Poliiicas Publicas
-Teoria Econémica
« Centros de Investigacion
-CIlE, Centro de Investigacion Econdmica
-CAIE, Centro de Analisis e Investigacion Econdmica
-CEA, Centro de Economia Aplicada
-CPP, Centro de Politicas Publicas
-Centro de Estudios en Derecho Publico
-Centro de Estudios en Derecho Privado

Division Académica de Estudios Generales e internacionales
+» Departamentos Académicos
-Estudios Internacionales
-Centro de Lenguas
« Licenciaturas
-Relaciones Internacionales
« Maestrias
« Centros de Investigacion
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Divisién Académica de Ingenieria
e Departamentos Académicos
-Computacioén
-Industrial
-Sistemas Digitales
e Ingenierias
-Computacion
-industrial
-Telematica
e Maestria
-Tecnologias de la Informacién y Administracion

e Centros de Investigacion

Departamento de Economia
El Departamento de Economia de la Institucion es uno de los ntucleos intelectuales mas

dinamicos en México. Asimismo es, uno de los grupos con mayor influencia en la
formacion del pensamiento econémico y en el disefio de la politica econdmica del pais.
gracias a la intensa participacion de los alumnos de la facultad y de los ex-alumnos en

la investigacion y en el gobierno.

La facultad se integra por mas de treinta profesores e investigadores de tiempo
completo, quienes estan exclusivamente dedicados a la docencia y a la investigacion.
La calidad de estos profesores ha permitido alcanzar los niveles de excelencia y
liderazgo que hoy en dia identifican a la institucion. El ptantel se complementa con mas
de cuarenta profesores de tiempo parcial. economistas que ejercen su profesion en los
sectores tanto ptblicos como privados. la mayoria de eHos con una responsabilidad
muy alta. Estos profesores juegan un papel crucial en el desarrollo de los alumnos
aportande su experiencia practica y guiandolos en la fase inicial de su carrera

profesional.
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La popular_idac_!l jdé la es“cueyla es debido a la publicacion de articulos en revistas
internacibna!eé especializadas sobre “La Economia Internacional”. Estos esfuerzos se
canaliz’an‘_ai.‘ktfa‘;tés de dos centros de investigacion: el Centro de Investigacion
Eccndﬁilca y. el‘“‘Centro de Economia Aplicada y Politicas Puablicas. El primero esta
dedicédo al desarrollo de investigacién econémica, teniendo un vinculo con el
Departamento Cientifico internacional. El segundo centra sus temas en “La Economia
Mexicana”, en el diseio y las evaluaciones politicas publicas; sus relaciones principales
son: Centros de investigacion en el pais y Centros del Sector Publico.

E! Departamento ofrece una amplia gama de programas académicos: La Licenciatura
en Economia, la Maestria en Economia, la Maestria en Politicas Publicas, la Maestria
en Teouria Economica y el Doctorado en Economia. La Licenciatura en Economia es el
programa mas antiguo, grande y de mayor reputacién en la Institucion. Cada arfio
ingresan alrededor de 200 alumnces. cuidadosamente seleccionados entre un gran
nimero de aspirantes.

El Doctorado en Economia y la Maestria en Teoria Econdémica son programas
exclusivamente dedicados al desarrollo de habilidades de investigacion. El doctorado se
enfoca en el Programa Doctoral Latinoamericano, esfuerzo conjunto entre la
Universidad de Chile, la Universidad Torcuato Di Tella de Argentina y la institucién.

Por su parte. las Maestrias de Economia y de Politicas Publicas combinan elementos
formales de investigacion con el desarrollo de practicas para la aplicaciéon de las
disciplinas en el ambito profesional.

Licenciatura en Derecho

El plan de estudios del Departamento de Derecho se ha modificado, se considero que
algunas de las materias procesales recibian poca atencion y como consecuencia, la
clase de abogados que forma la Institucion estaba muy limitada en ciertos aspectos de
la practica profesional. Ademas con el desarrollo que ha vivido el pais en los ultimos
anos se volvié necesaria la implantacién de nuevas herramientas para hacer frente a
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las exigencias que ahora se presentan. Por este motivo, pasamos de un plan de
estudios con 50 materias y 347 créditos, a otro con 55 materias y 360 creditos.

Division Académica de Actuaria, Estadistica y Matematicas

La filosofia educativa de la Institucion establece que la formacion que se imparte en
todos sus programas debe estar de acuerdo a las necesidades del entorno en el que
vivirnos, es decir, mantenerlos actualizados constantemente. Por la estructura
departamental de la Institucion, la responsabilidad de llevarla a cabo recae en la

Division Académica de Actuaria, Estadistica y Matematicas.

La Divisién Academica de Actuaria, Estadistica y Matematicas esta integrada por tres
Departamentos Académicos, dos programas de licenciatura y una maestria.

Los departamentos que conforman la Division son: Actuaria y Seguros, Estadistica y
Cada uno de ellos es responsable de impartir las materias de su

Matematicas.
los programas (licenciaturas. maestrias y doctorado) de la

especialidad en todos
institucion. Para ello hemos llevado a cabo una muy cuidadosa seleccion de los

miembros de la facultad. Los profesores de planta de dichos departamentos ascienden

a 50 profesores.

Las dos licenciaturas responsabilidad de la Division son Actuaria y Matematicas
Aplicadas. La licenciatura en Matematica Aplicadas, tiene una especial atencién en la
formacion de Matematicos que por su orientacion a la resolucion de problemas reales
son los mejores sectores productivos del pais: una alta proporcion de los mismos
continua con estudios de postgrado en areas afines. Por su pane la licenciatura en
Actuaria contribuye a la formacion de especialistas en la administracion de riesgos en
Mexico, manteniendo un estrecho contacto con organizaciones internacionales de
actuarios. Asimismo, la Division coordina la Maestria en Seguros y Administracion de

Riesgos.




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET POLITICAS DE LA EMPRESA

Divisiéon Académica de Administracion y Contaduria Puablica

En |la actualidad la Division de Administracion y Contaduria Publica juega un papel muy
importante. Esta rama se ha convertido en el principal motor del desarrollo de nuestro
pais en un entorno de gran competencia tanto nacional como internacional. La
necesidad de que la empresa se ajuste en todas sus areas y funciones es apremiante.
Los fenémenos de globalizacion, desregulacion y cambios tecnoldgicos no esperan. Es
por ello que la Institucion tiene como objetivo principal el ser la conciencia critica de |la
Administracion y Contaduria en Meéxico. Cuenta con la capacidad y el compromiso de
hacerlo. Tomando la Misién como punto de partida. la Division se ha fijado como
objetivos: Capacitar a los actuales y futuros lideres gue tienen o tendran una posicion
relevante dentro de los sectores ampresariales y financieros en México. Generar y
di'undir el corocimiento en el campo de la Administracion y la Contaduria.

Para lograr sus objetivos, la Division mantiene un enfoque global e integral de los
principales problemas que enfrentan las empresas mexicanas y fomenta el analisis
desde un' punto.de vista mullidisciplinario. Reconociendo la interrelacion entre la
capacitacion de lideres, la generacion y difusion del conocimiento, por eso se han
desarrollado cursos que responden y anticipan las demandas del mundo empresarial
tanto a nivel Licenciatura como Maestria.

Departamento Académico de Administracion .

En la institucion, las funciones docentes se han estructurado en departamentos
academicos. Administracion es uno de los departamentos con mayor tradicién y un alto
nivel académico. que cuenta con una plania de investigadores y profesores de tiempo
completo y parcial. son especialistas en disciplinas tales como Administracion General,
Direccion Internacional. Mercadotecnia, Operaciones, Comportamiento Humano,
Ciencias de la Decision, Desarrollo Empresarial y Finanzas.

Departamento Académico de Contabilidad
¢Por queé estudiar contaduria publica y estrategia financiera en la Institucion?. Porque el
programa es unico en Mexico, por el hecho de <zontener tres areas fundamentales:
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Solida formacion en contabilidad y finanzas, entendimiento del negocio. uso, disefio y
aplicacion de las tecnologias de informacion, todo esto orientado a tomar decisiones

efectivas enfocadas a incrementar el valor del negocio.

Departamento Académico de Ciencia Politica
Aqui se encuentra la informaciéon necesaria sobre el profesorado departamental. las

actividades académicas con que se cuentan, asi como sus publicaciones. Ademas se
puede obtener informacion adicional sobre la Licenciatura en Ciencia Politica.

Division Académica de Estudios Generales e Internacionales

La filosofia educativa y los objetivos institucionales entienden "la formacion integral de
la persona humana®, “"el desarrollo de una sociedad mas libre y mas justa” y “el
propiciar un mayor progreso y prosperidad sociales” como una tarea compartida por

todas las unidades académicas de la Institucién.

La Division Académica de Estudios Generales y Estudios Internacionales participa, de
manera significativa en la realizacion de estos objetivos., en tanto contribuye a la
formacion de la persona humana a través de toda expresion del hombre que lo
manifieste integralmente y de una metodologia critica que le permita desarrollar un
sentido comun de los valores intelectuales y de su proyeccion historico-social tanto a
nivel nacional como internacional.

La Division se organiza académicamente con
Generales y de Estudios Internacionales. el Centro de Lenguas, la Licenciatura en

los Departamentos de Estudios

Relaciones Internacionales y Diplcmados del area.

Divisién Académica de Ingenieria

Los objetivos de la Division Académica de Ingenieria se consolidaron como parte
integral de los programas de licenciatura que se imparten en la Institucion, los objetivos
han sido muy claros: basarse en el aprendizaje del pasado, interactuar con el mundo
del presente y aspirar a influenciar el futuro. Se aplican los talentos y habilidades para
resolver problemas a los gque se enfrenta la sociedad a través de las carreras de
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ingenieria ‘en Computacion,” Ingenieria en Telematica e Ingenieria Industrial. Esto
permite’ definir nuevas formas de investigacion, conocimiento, y establecer nuevos
paradigmas de la educacion.
Los estudiantes, profesores y el equipo de trabajo que colabora con la Division se
encuentran comprometidos con el proceso de aprendizaje dentro de las aulas,
labouratorios y fuera de ellos, el trabajo que realizan es de gran importancia para el
futuro de Meéxico.

La calidad. estilo y contenido de los programas que se ofrecen prepara a los alumnos,
para una amplia variedad de liderazgo académico, en la industria y servicios publicos,
liderazgo que sera esencial para un futuro lleno de cambios tecnologicos y retos
constantes.

El propdsito del programa académico de las tres carreras es dar a los estudiantes una
base solida de principios como versatilidad y perspectiva ante los fenomenos sociales y
naturales, el habito del estudio continuo y el acercamiento sistematico de las fuentes
del saber. De estos atributos se deriva la seguridad de un crecimiento tanto personal
como profesional.

Las partes esenciales de los programas educativos son la ensefanza y la investigacion.
Estas actividades se complementan ofreciendo un mayor beneficio que el que
representan cada una por separado. Los conocimientos humanos de investigacion
hacen contribuciones importantes al programa de ensefanza, asi se genera la
experiencia; la teoria de los estudiantes y profesores, aseguran que la ensefanza esta
actualizada.

El perfil de los egresados muestra un manejo de los principios fundamentales, de los
modelos de las Ingenierias, y su preparacion se complementa con materias de
laboratorio, proyectos independientes. y tesis de investigacidn, introduciendo técnicas
mas especializadas de analisis, disefo y experimentaciéon en una gran variedad de
campos.
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1.3 POLITICAS Y REQUISITOS POR AREA

POLITICAS GENERALES

e Politicas de Investigacion
La investigacion ha sido considerada como la actividad preponderante hacia la cual

deben canalizarse los mejores esfuerzos institucionales. Al incluir las Politicas de

Investigacion en primer término, el Colegio Académico pretendio reflejar esta
ponderacion para estar acorde con el modelo de organizacion académica proyectado
fundamentalmente en el Reglamento Organico. Al respecto, se aclaro que los Consejos
Divisionales y los Consejos Académicos son los 6rganos que tienen la responsabilidad

de determinar el orden de prioridades.

E! principio de libertad de investigacion se concibio en relacion armodnica con la
planeacion y programacion que realiza la institucion a través de sus organos y se
precisé que la investigacidr, objeto de las presentes Politicas, es aquella que tiene
como propdsito obtener conocimientos cientificos, humanisticos y artisticos, establecer
sus fundamentos tedricos, aplicar los resultados de las investigaciones, analizar los
impactos de estas aplicaciones y proponer recomendaciones para la accion. En este
orden de ideas. la colabaracion o intervencion de diversas areas del conocimiento en el

tratamiento de los problemas caracteriza la forma en que la Institucion aborda la

investigacion, dando preferencia al trabajo en equipo en donde la concurrencia
disciplinaria quede manifiesta. Se pretende gque los proyectos de investigacion agrupen,
académico de diferentes especialidades

internamente. a miembros del personal
externamente a

adscritos en los diversos departamentos, divisiones o unidades vy,
profesores de diversas instituciones nacionales o extranjeras.

Los estudios de posgrado constituyen una de las formas mas adecuadas para
instrumentar los programas de superacion académica, pero no la unica; al lado de ella
existen otras formas y mecanismos de superacion como son los cursos, diplomados y
programas empresariales. Por lo que respecta a la publicacion de los resultados de la
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mvesngacuon se. preclso que dicha  publicacién constituye una parte necesaria del
proceso de lnvestlgaclon, pero que esta circunstancia no debe obligar a la publicacion
de los resultados de todos los proyectos aprobados por los Consejos Divisionales, en
vlrtud; de que cabe la posibilidad, que por circunstancias diversas los resultados
obtenidos en la investigaciéon no ameriten dicha publicacion.

e Politicas de Docencia

La concurrencia disciplinaria, identificada como la colaboracion e intervencion de
diversas areas en el tratamiento integral de una situacion problematica, también estuvo
presente en los contenidos de las Politicas de Docencia: en eéstas, se resalto
especialmente que e' proceso de ensefianza-aprendizaje constituye el espacio en el
cuai se manifiesta el principio constitucional del libre examen y discusion de las ideas
por parte de quienes intervienen en dicho procesc. Dos de las preocupaciones
fundamentales fueron: vincular el proceso de ensenanza-aprendizaje con las tareas de
investigacion y dar cumplimiento al objetivo establecido en la Ley Organica de formar
profesionales de acuerdo con las necesidades de la sociedad.

Se precisd que las organizaciones pueden ser internas y externas. En el primer caso
son las que se definen en el articulo 3 del Reglamento Organico: Unidad, Division,
Departamento y Area.

El Colegio Académico considerdo conveniente calificar con el término "activa" a la
participacién de los alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para destacar el
hecho de que no sélo se pretende la asistencia del alumno a las aulas para escuchar al
profesor, sino a la accion participativa de ambos en el desarrollo de los programas de
las unidades de ensefianza-aprendizaje.

Se estimod que debia senalarse. respecto a |la docencia, que las Politicas referidas en
esta funcidn comprenden los planes y programas de estudio de licenciatura y de
‘posgrado.
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e Politicas de Preservacién y Difusion de ta Cultura
Al establecer las Politicas relativas a esta ofra funcién basica de la Institucion, el
Colegio Acade’mic'o decidio manifestar una vez mas la vocacion institucional de servicio
establecida en la Ley Organica. Asi, se promueve la difusion y preservacion de los
elementos culturales que fortalezcan a la nacion y contribuyan a la construccion de una

sociedad mas justa.

Dentro de este rubro, se precisé que algunas de las actividades que desarrollan las
divisiones no pueden enmarcarse dentro de las tres funciones descritas en la Ley
Organica y sin embargo son relevantes a pesar de que los resultados materiales de
algunas de ellas no tienen las manifestaciones tradicionales, a través de publicaciones
3 ~eété‘:sentido. se tienen pretensiones de rescatar las actividades de

-] reporie"
sarrollan principalmente las divisiones de Ciencias y Artes para

creacion a
el Disefio y los departamentos de Humanidades.

En otro ambito, Ivas pfesentes Politicas no sdlo orientan la producciéon editorial de libros,
revistas, folletos y'otros medios impresos, contemplan ademas. otro tipo de materiales
no impresos como libros grabados en cassettes, cintas legibles por computadora,
programas de computo, revistas y libros electronicos, peliculas, videos, transparencias,
multimedia y en general, materiales en medios opticos y otros que pueden ser creados

por nuevas tecnologias.

e Politicas de Extension Universitaria
Este apartado contribuyé con las Politicas relativas al Servicio Social y a la Extension
Academica. Al respecto. el Colegio Académico decidid precisar una vez mas que la
actividad de servicio debe estar incorporada a los planes y programas de estudio,
programas y proyectos de investigacion, y a los planes, programas y proyectos de
preservacion y difusion de la cultura. El servicio no es una funcion diferente a las

determinadas en la Ley Organica.
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Las Pom:cas de Extensién Universitaria, se concibieron fundamentalmente como el
conjunto de Proyectos relativos a dos actividades que se encuentran estrechamente
vmculadas con las funciones basicas de la Institucion y que, dada su importancia y
panlcularldad merecen un tratamiento independiente.

Los eventos académicos a los que se refiere la Politica sefalada son los congresos.
simposios, coloquios, mesas redondas, etc.. en |10s Que se genere comunicacion de las
actividades académicas realizadas en |a Institucion o en otras instituciones nacionales o
extranjeras.

e Politicas de Gestion

La inclusién de Politicas relativas a la Gestion Institucional obedecio a la importancia
fundamental que esta actividad reviste para el cumplimiento del objetivo de Ila
Instituciéon. La gestion institucional se entendio como el conjunto de actividades no
estrictamente académicas, indispensables para el cumplimiento de éstas. cuya
responsabilidad esta a cargo de 6rganos colegiados, organos personales. instancias de
apoyo y de grupos de profesionales que conforman la administracién central y 1a de las
unidades.

Dentro de este apartado se considerd relevante orientar la planeacion institucional con
el proposito de unificar los esfuerzos a través de programas en los que se defina
claramente como se puede cumplir con las funciones institucionales basicas. Asimismo,
el Colegio Académico destaco la importancia de evaluar las actividades institucionales y
decidir, con fundamento en los resultados de la evaluacion, la pertinencia de
continuarias o modificarlas. Con estos propositos. se establecid aqui una politica de
evaluacion aplicable a todos los demas rubros del documento.

Los requerimientos pedagoégicos, son los relativos al tipo de trabajo a desarrollar,
numero de profesores que participan, material didactico y demas aspectos vinculados
con los objetivos programaticos de las unidades de ensefanza-aprendizaje.
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o Politicas Financieras
En las Politicas Financieras se decidio destacar a todos
vinculados estrechamente con la funcion de docencia y por los cuales la Institucion
requiere cuotas o pago de derechos; tales servicios son los siguientes: tramites de
inscripciones, certificaciones, constancias, revisiones de

los servicios escolares

admision, colegiaturas,
estudios, revalidaciones, evaluaciones de recuperacién, reposicion de credenciales, etc.

En las orientaciones relativas a este aspecto, siempre estuvo ajenu el animo de lucro
pues la pretensidn fundamental fue que el alumno participe adecuadamente en los
costos de su formacion. Asimismo, se precisé que el apoyo financiero es una de las
formas a través de las cuales la Institucion puede sostener la inscripcion planeada y la
permanencia de los estudiantes que se encuentren en dificultades economicas para
enfrentar un eventual aumento en las cuotas por servicios escolares.

e Politicas de Integracion
Se establecieron aqui los lineamientos necesarios para fomentar entre los integrantes

de la comunidad universitaria el compromiso con el modelo académico de la Institucion,
ya sea por la via de los mecanismos de interiorizacion de las formas de organizacién
institucional o por los relativos a una comunicacién e informacion estrecha entre los

miembros de la comunidad.
REQUISITOS GENERALES

» Docentes
Se considera fundamental procurar que los integrantes de las areas se identifiquen

alrededor de un mismo objeto de investigacion tematica o disciplinaria y tengan como
idea central la generacién de conocimientos. Ademas. debe existir concordancia en el
nombre. objeto y objetivos del Area respecto al espacio institucional en que se
encuentra ubicada. Se destaca ta necesidad de contar en las areas con un nucleo
basico de profesores de carrera, determinado en su nuamero y composicion por el

organo colegiado académico competente.
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Es deseable la integracion de las areas: los profesores deben proporcionar, resultados
en el campo de conocimiento, experiencia en organizacion de investigacion y formacion
de recursos humanos para propiciar una operacion eficiente de las actividades de
investigacion que se realizan en las areas. En ese sentido, se considerd que este
nucleo de profesores sea ademas, de carrera por tiempo indeterminado. caracteristica
que implica un mayor compromiso institucional y que deben estar presentes en las

areas lideres.

Se establecid como una pretension, lograr la permanencia de un numero suficiente de
profesores con caracteristicas adecuadas para consolidar las areas como estructuras
universitarias idoneas, para lo cual en el curriculo de los miembros del personal
académico deberan apreciarse los elementos necesarios para avalar su integracion y
permanencia en el Area. La directriz que estuvo presente fue. gue la planta académica
del Area cuente con investigadores altamente calificados que puedan influir
positivamente en la formacion de quienes inician su trayectoria académica y propiciar
asi la reproduccion y permanencia de estos espacios de investigacion.
La investigacion colectiva y sus resultados dependeran de los integrantes del Area,
considerando las funciones y los grados de responsabilidad correspondientes a sus
categorias académicas. escolaridad, capacidad y experiencia.

e Actividades

Se considera relevante la refiexion colectiva en el proceso de intercambio, mismo que
debe vincularse a la investigacion con la docencia a través de los planes de actividades
de las areas y los planes de estudio a nivel de licenciatura y de posgrado. Se manifiesta
la preocupacion de relacionar, las actividades de investigacion de los miembros de las
areas con las de investigacion que realizan los alumnos. en las distintas formas
académicas de comunicacion de resultados. como son los proyectos terminales y las
tesis de posgrado. entre otras. Tambien debe prever la difusion de los resultados
parciales o finales de los proyectos de investigacion a cargo del Area.
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Asimismo, abrir los espacios fundamentales necesarios para la discusion e intercambio

de experiencias entre sus integrantes, que contribuyan al desarrollo de las

investigaciones, asi como a la organizacion del trabajo académico.
Fomentar la superacién académica y la actualizacion permanente de los profesores
adscritos al Area, a través de la obtencidén de grados académicos y del intercambio con

otras instituciones con el fin de prever la formacién de nuevos lideres para el

fortalecimiento de las areas, es una de las caracteristicas del Instituto. Ademas se
considera conveniente, la incorporacion de alumnos a las actividades de investigacion y

reforzar éstas mediante la participacion de profesores visitantes.

= Académicos
Entre los criterios considerados
determinantes para su permanencia, se sefalan
academica, destacando los objetivos planteados para un periodo determinado. la

produccion conjunta de los miembros. su aportacion al conocimiento original. la difusién
su panicipacion en redes de

importantes para la evaluacion de las areas y
los relativos a la trayectoria

de sus productos en medios sujetos a arbitraje,
intercambio académico, en proyectos de investigacién multi e interdisciplinarios y la
coordinacion de las actividades del Area con los planes y programas de estudio.

Se considera relevante senalar la importancia de la vinculacion directa entre las
actividades de investigacion y los integrantes de las areas en el desarrollo de los planes
y programas de estudio, los cuales se ven enriquecidos a través de la participacién
activa de los miembros del personal académico que desarrollan proyectos de
investigacion multi e interdisciplinarios, en la manera de impartir cursos, la actualizacion

de planes y programas de estudio y la generacion de materiales de apoyo.

El nimero de profesores garantiza una operacion eficiente en todos los aspectos
académicos de los planes y programas de estudio de posgrado.
Cada profesor dirigira un numero de tesis o comunicaciones de resultados en funcion
de sus lineas de investigacion, de alumnos y profesares que garantice la eficiencia
terminal y los objetivos de los planes y programas de posgrado.
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. :“‘EI 85% de profesores quépartlcnpa en los planes y programas de doctorado sera
: de t:empo completo por tlempo indetermlnado.

. El 75% de profesore que par(lc:pa en los planes y programas de maestria sera
de tlempo completo por tiempo indeterminado.
- EI 100% los profesores de un doctorado tendra el grado de doctor.

: El 60% de Ios profesores de una maestria o una especializacion tendra el grado
‘de doctor.

. EI 80% de los profesores de tiempo completo por tiempo indeterminado tendra la
Beca de Apoyo al Personal Académico y la Beca al Reconocimiento de Carrera
Docente.

e Los profesores se distinguiran por su trayectoria en la formacion de
investigadores o profesionales. en la contribucion en su campo de investigacion
o en la solucion de problemas en el pais y en la direccion de tesis de posgrado.

e Los productos del trabajo de investigacion (end{'a’n una calificacion igual o
superior a la media establecida en el Tabulador para Ingreso y Promocion del
Personal Académico.

e Los alumnos del posgrado participaran en la produccion de investigacion.

e Los alumnos seran seleccionados en atencion a un buen nivel académico: en el
caso de una maestria, por sus antecedentes escolares y en el caso de un
doctorado. ademas. por su experiencia en investigacion.

* Los alumnos inscritos en el doctorado dedicaran tiempo completo al mismo.

e Los alumnos de tiempo completo inscritos en los posgrados terminaran sus
estudios y obtendran el grado en el tiempo normal previsto en los planes y
programas respectivos.

e Las investigaciones producidas por los a.umnos inscritos en los posgrados se
publicaran en editoriales o revistas de prestigio nacional o internacional y sujetos
a comites editoriales.
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1.4 ORGANIZACION Y SELECCION DE LOS CURSOS A IMPARTIR
Después de una extensa y profunda investigacion de todas las areas involucradas, y
un analisis de todas las opciones existentes, se ha llevado a cabo, una organizacion y

seleccidn de todos los cursos a impartir en la Institucion.

Todos los cursos se han agrupado en 6 apartados principales:
- Diplomados. Institucionaies
e Diplomados Automatizados
= Cursos de Actualizacion
e Programas Ejecutivos
e Programas Especiales
e Sistemas Tutoriales

Diplomados Institucionales
El primero de ellos contiene cursos de especializaciéon que se realizan después de una

licenciatura, son cursos que incrementan el conocimiento de un area especifica.

11 areas de especializacion conforman a este apartado:
e Actuaria y Seguros
Duracion: 10 meses con 240 horas.
¢ Administracion
El cual se divide en:
e Administracion de empresas familiares
Duracion: 6 meses con 480 horas
e Administracion de Proyectos
Duracion: 10 meses con 200 horas
* Administracion Internacionat
Duracion: 7 meses con 180 horas
e Administracion y Estrategias Ambientales
Duracidn: 4 meses con 98 horas
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= . Administraciéon y Finanzas en Bienes Raices
Duracion: 10 meses con 230 horas
+" Calidad en el Servicio
‘Duracién: 8 meses con 190 horas
e Caliciad Total
" Duracion; 7 meses con 220 horas
e Comercio Exterior
Duracion: 5 meses con 340 horas
e Creacion de Negocios
Duracidén: 9@ meses con 310 horas
e Desarrollo de Habilidades Gerenciales
Duracién: 10 meses con 400 horas
e Desarrollo Humano
Duracion: 6 meses con 280 horas
e Desarrollo Organizacional
. Duracion: 8 meses con 290 horas
e Direccion y Desarrollo de Negocios
Duracion: 7 meses con 305 horas
* Gerencia de Ventas
Duracion: 6 meses con 340 horas
e Logistica de Negocios
Duracion: 8 meses con 180 horas
e Manejo de Crisis
Duracidn: 4 meses con 120 horas
e Logistica de Negocios
Duracion: 7 meses con 315 horas
e Mercadotecnia
Duracion: 8 meses con 230 horas
* Negocios Electronicos
Duracion: 6 meses con 210 horas
e Planeacion Estratégica
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" Diracion: 7 meses con 240 horas
’ dad.
- Duracion: 6 meses con 340 horas

* Computacion - .- :
El cual se ,dpivide'en e ;

" ! e, flr_igenierla de Diseno y Analisis
Duracién: 5 meses con 180 horas

e Microcomputacion con Windows
v Duracion: 6 meses con 210 horas
e Programacion de Aplicaciones con Java
Duracion: 7 meses con 240 horas
¢ Redes Informaticas
Duracion: 4 meses con 165 horas
e Sistemas de Comercio Electronico
Duracion: 5 meses con 120 horas
e Unix
Duracidén: 11 meses con 420 horas
e Contabilidad y Finanzas
El cual se divide en:
- Banca y Crédito
Duracidén: 6 meses con 280 horas
« Contabilidad y Finanzas
Duracion: 8 meses con 240 horas
e Derivados Financieros
Duracion: 6 meses con 190 horas
e Finanzas Bursatiles
Duracidén: 7 meses 320 horas
e Control de Gestion
Duracion: 8 meses con 220 horas
e Impuestos
Duracion: 9 meses con 320 horas
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De_recho .
El cual se divide en:

Economia
El cual se divide en:

Aspectos Juridicos de Comercio Exterior
Duracion: 11 meses con 160 horas
Derecho Ambiental y Recursos Naturales
Duracién: 8 meses con 280 horas
Derecho Contractual

Duraciéon: 7 meses con 240 horas
Derecho Empresarial

Duraciéon: 8 meses con 320 horas
Derecho Tributario

Duracion: 9 meses con 230 horas
Derecho Laboral

Duracion: 6 meses con 170 horas
Derecho y Salud

Duracion: 10 meses con 390 horas
Formacion integral para Abogados
Duracion: 8 meses con 280 horas
Juicio de Amparo

Duracion: 5 meses con 210 horas
Propiedad Intelectual

Duracion: 9 meses con 320 horas
Seminario de Arbitraje Comercial
Duracion: 6 meses con 390 horas

Competencia Economica
Duracion: 7 meses con 230 horas
Economia Aplicada

Duracion: 8 meses con 210 horas

Rreparacion y Evaluacién Socioecondémica
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- " Duracién: @ meses con 290 horas

' Estadistica -
“ El cual se divi

7 Eﬁéses con 180 horas
Modelos Econométricos
“Duracion: 8 meses con 250 horas

e Internacionales

Internacional
e ’ ‘Duracién: 6 meses con 180 horas
e Sector Publico..
Ei cual se divide en:
. e Proyectos para el Sector publico
i Duracion: 6 meses con 210 horas
e . Administracion Publica
Duracion: 7 meses con 180 horas
e ' Mercadotecnia Politica
Duracion: 8 meses con 240 horas

e Sociedad y Humanismo
El cual se divide en:
© e Arte Contemporaneo
Duracion: 5 meses con 230 horas
« Historia del Arte e Ideas Estéticas
Duracidén: 8 meses con 280 horas
s Historia Politica de México
- Duracion: 7 meses con 310 horas
e Literatura Latinoamericana
Duracion: 8 meses con 240 horas
e Tecnologia e Innovacion
e Tecnologia con Innovaciones
Duracion: 7 meses con 260 horas
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Diplomados Automatizados

El segundo apartado nos habla de algunos diplomados que se dan a través de Internet
(en linea), enfocandose principaimente a las personas que a causa de sus actividades u
ocupaciones tienen un horario muy restringido y gque les es dificil trasladarse de un

lugar a otro.

Estos diplomados tienen la facilidad de poder tomarse en cualquier lugar y a cualquier

hora.

Los diplomamos son los siguientes:

e Impuestos

* Mercadotecnia

» Finanzas para Ejecutivos no financieros
La duracion de estos diplomados depende del aprendizaje del alumno.

Cursos de Actualizacion

En el tercer apartado tenemos cursos gque son programas cortos, con duracion de 16 a

32 horas, dependiendo del tema y e! horario.

Los cursos estan hechos para las personas que tratan de mantenerse actualizadas de

una forma rapida y efectiva.

Estos se ofrecen en las areas de:

Actuaria

Duracion: 7 dias con 21 horas
Administracion

Duracion: 8 dias con 32 horas
Computacion

Duracion: 7 dias con 26 horas
Derecho

Duracidn: 8 dias con 34 horas
Finanzas

Duracion: 5 dias con 18 horas
Seminarios

POLITICAS DE LA EMPRESA
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POLITICAS DE LA EMPRESA

Programas Ejecutivos
El cuarto apartado contiene los Programas Ejecutivos, estos cursos como su nombre lo

dice, estan orientados a satisfacer las necesidades de los Directivos de diferentes
sectores.

Estan disefiados para apoyar a los ejecutivos asi poder desarroliar y explotar al maximo
sus habilidades de direccion. Los Programas Ejecutivos estan pensados de una manera
estratégica en cuestiones de tiempo, ya que se dividen en modulos que duran de seis a
nueve meses, y cada modulo se imparte cada tres o cuatro semanas, con una duracion

aproximada de tres dias, (de jueves a sabado).

Estos son los programas:
e Programa Integral de Direccion Estratégica
e Programa Ejecutivo de Capacitacion en el Sector Energia
e |mpuestos Internacionales
e Programa en Direccion de la Industria Farmaceéutica
- e Programa en Desarrollo Ejecutivo
e Programa Ejecutivo en Supply Chain Management

Cabe mencionar, que éstos cursos estan respaldados por alianzas con Prestigiadas
universidades en el extranjero, y son impartidas por expertos en el area. La duracién de

estos diplomados depende del aprendizaje del alumno.

Progr Especial

En el quinto apartado tenemos los Programas Especiales, estos programas estan
hechos para empresas principalmente. Incorporan diferentes herramientas, medios y
modelos. para lograr un proceso en donde todos los empleados de la empresa, tengan
una capacitacion completa. de ésta forma los empleados pueden tomar decisiones,
tener ios conocimientos y habilidades que necesitan para desempenar mejor su trabajo.
Como cada empresa es diferente. estos programas, se definiran de acuerdo a los

intereses y necesidades de cada una en particular.
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Sistemas Tutoriales
El ultimo apartado se refiere a los Sistemas Tutoriales, son cursos de apoyo para la
Ensefanza-Aprendizaje, dirigidos tanto para alumnos como para profesores.

Estos cursos constan de:
e Programa de Computadora
e Libro de texto
e Herramientas como: Graficas, Ejemplos. Ejercicios, Casos practicos, y uso
y método de exposicion.
La duracion de estos diplomados depende del aprendizaje del alumno.

Este capitulo expuso lineamientos que dan sentido a la mision y vision del Instituto
Tecnologico Autonomo de Meéxico (ITAM), siendo una de las instituciones mas
importantes del pais. Es indispensable exponer las politicas sobre las cuales se trabaja
para confirmar el gran nivel academico que brinda la institucion en el desarrollo de
profesionales.

Lo anterior, enriquece nuestro proyecto en lo que respecta a la elaboracién de un
sistema de informacion, que apoye en gran medida a la difusion de los servicios
educativos de la institucion en Internet. A continuacién se presentaran los aspectos
basicos, que serviran de apoyo a la realizacion del sistema.
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2.1 CARACTERISTICAS, VENTAJUAS Y DESVENTAJAS DE LAS BASES
DE DATOS RELACIONALES EN UN AMBIENTE DE INTERNET

En la actualidad las bases de datos han adquirido un papel sobresaliente en el campo
de la informatica. debido al impresionante crecimiento en volumen e importancia de los

archivos de datos utilizados en las computadoras.

Las causas de que hoy en dia, se tenga una gran disponibilidad de informacion en el
momento requerldo se debe prmclpalmente al desarrollo tecnologico. asi como tambien
al desarrollo de nuevos métodos para el almacenamiento de datos que diariamente se
organismos

requieren para administrar negocnos. bancos, universidades,

gubernamentales y otras actividégeskhqm‘anas.
Una base de datos se define como una coleccién de datos interrelacionados, los cuales
se encuentran almacenados en conjunto sin redundancias perjudiciales o innecesarias;

su finalidad es la de servir a una aplicacion o mas. de la mejor manera posible.

Un sistema de bases de datos es la integracion de programas y archivos que en
conjunto dan apoyo a las bases de datos (éste apoyo consiste en registrar y mantener
informacién, garantizando su seguridad), esto es lo que forma un sistema de manejo de
datos; el sistema debe proporcionar facilidades para disponer de la informacion cuando

se le solicite.

El DBMS (Database Manager System). es un Sistema Manejador de Bases de Datos,
que consiste en un conjunto de datos relacionados entre si, también es un conjunto de

programas que tienen acceso’a los datos. Algunos de sus principales objetivos son:

e Eliminar o disminuir la redundancia.
e Mantener Ia consistencia de los datos.

e Resolver los problemas de concurrencia.
Recuperar informacion de las bases de datos en una forma conveniente y'

eficiente.
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e La informacion se encuentra centralizada.

s Conservar la integridad de lo datos.
Caracteris(ida; dél‘vm‘d na blente Internet
El modelo relaciona
lo cual sigue siendo de vital wnportancnavrea zar un buen dlseﬁo de bases de datos para

ia’al desarrollarse en un ambiente’ Internet, por

poder soluc:onar dlferemes tlpos de’ necesudades

La mayoria de’ |as bases’'de’datos modernas se a]ustan al Ilamado modelo relacnonal
rt en bases de ‘datos relacuonales 5 ) ’

esto es lo que Ias convl

A contmuacnon se preﬁentan algunas ue l=s caracterlstlcas del modelo relaclonal
una colecclon de tablas, Ias cual s se’ d|ferencnan al tener

. Represeman una entldad del mundo real i :

e Esta conformado por fllas v co!umnas dando orlgen a una tabla

e Los datos que comprenden una f‘la se.conocen como reglstros o tuplas. y.alas
columnas se les ldenm‘lca como campos o ambutos :

e Enuna tabla no deben exlstnr reglstros |de cos. por Io que un [ p o grupo de

ellos sirven como llave tnica. Ia cual ta bien se conoce como llave pnmana

e Si la llave primaria o campo. exlste en otra tabla entonces se le nombra llave
foranea. e o ; )

e En el sistema de la base de ‘datbs'se puéden realizar difefentes' écciones. tales
como consultar tablas. insertar.nuevas columnas. eliminarias y modificarlas.

+ Este modelo de datos es el mas empleado en el disefio de bas“es de datos para

paginas web.

En la tabla 2.1.1 se observa que la cardinalidad se tefiere al numero de tuplas y el
grado se refiere al nimero de atributos.

[
13
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Nombre : Edad ! Sexo Estatura ‘Peso i Deporte

§ > Jorge Santos b 34 | M : .80m i79.0kg | r:lgtacvon
gigps‘tarsos <‘ Fernando Rojas | 20 ] M 1.75 m i73.9 kg Futbo!
e Rosa Sanchez ' ! F ' 1.68m 165.0kg | Karate
e as) fvan Hernandez |_32 | _M___1.85m _182.0 kg Pesas

¢ P Fabian Puente ; 17 ¢ M . 1.72m__ 1 71.2 kg _: Voleibo!

- -
e Campos o atributos
Grado 6 (numero de atributos)

Tabla 2.1.1 Representacion de una relacion en forma de tabla.

=1 modelo relacional en el Web

Son numerosas las aplicaciones de bases de datos que se desarrollan para los sitios
Web, ya que si la informacién puede residir en una base de datos. se tiene la
posibilidad de escribir paginas web para introducirlos, mantenerlos y distribuirlos a otras
personas. Las primeras aplicaciones de paginas web tienen la caracteristica principal
de creary mantenel; una pagina individual para cada persona, lugar o cosa.

Hoy en dia, se desarrollan las paginas web con ASP de la empresa Microsoft (Active
Server Pages), las cuales contienen codigo de secuencia de comandos que se
ejecutan en el servidor web cada vez que un visitante solicita la pagina. Este codigo
recibe los datos introducidos por el visitante, accede a la base de datos y personaliza
las paginas salientes. Las caracteristicas de ASP, se veran mas adelante.

Entre los términos que existen para desarrollar aplicaciones de bases de datos para el

web, se encuentran:

e Origen de datos: ODBC (Open Database Connection). Se refiere a un
‘componente de software gue proporciona acceso a los datos de una manera

estructurada.

|7}
v
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Objetos de datos: Hacen referencia a Ios objetos de datos Actlvex de Microsoft
ADO (ActiveX Data Objects), los cuales permlten una mterfaz de programac:on
entre una pagina web con bases de datos y. dlversos ongenes de ellos. Sl
Conectividad abierta: La conectividad abigrta a Ias bases de x_iatos es un origen
de informacion que da acceso'a ‘ldife'renvtle';j snstemas de ‘bases de’ datos
relacionales, tales como Access y SQL Server que s“on"de' Mi;rosof:.

La forma de procesar una pagina web con bases. de datos, consiste en los siguientes

pasos:

sohcnada. ejecutando el codlgo de secuencias de ccmandos .en e| lado del
servidor que ‘encuentra en ella; : E o

El cddigo’de la:secuencia de comandos en el lado del servidor carga (es decir,
crea instancias) varios objetos ADO. Despueés el codigo de la secuencia de
comandos emplea los métodos donde exponen dichos objetos (es decir, llamada
a comandos software) para poder acceder a los origenes de los datos
disponibles en el servidor.

ODBC es un origen de datos al cual se hara referencia. ADO puede acceder a la
mayor parte de los sistemas de bases de datos relacionales. aungque no a todos.
por medio de ODBC. ODBC ofrece mecanismos para abrir bases de datos,
tablas, procesar comandos SQL y efectuar otras tareas.

ADO (puede trabajar directamente por su cuenta o indirectamente mediante un
origen de datos), envia comandos a un proveedor de datos. este puede ser el
DBMS de SQL Server o el motor de base de datos Jet de Access.
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7. El orrgen de datos accede a la base de datos y envna el resultado de vuelta al
modulo que la ha llamado. )

Postericrmente de que el DBMS accedlo ala lnformacron manda el resultado de
vuelta (directa o indirectamente por medio de. ODBC) a ADO ADO envia un
codigo de estado al cddigo ASP Si ‘el comando emitido produce un conjunto de
resultados,: ADO proporciona metodos para.moverse -a través de él y de esta
forma poder manipular los registros. Al terminar el procesamiento de la base de
datos :la pagina ASP da respuesta. al visitante enviando una pagina web

personalizada.

8.

En Ja figura 2.1.2 se representa el proccesamiento de una pagina web con bases de

datos.

1 2 8
Solicitud del usuarno | Pagina web con base de Respuesta atl usuario
remoto (pagina web ' datos
' pag ) !_“ remoto
5 |

Procesador de la
secuencia de comandos
ASP

4 5 (Opcional)
Objetos de datos Origen de datos
ActiveX (ADO) (ODBC)
T P
6 v .
Proveedor de datos L
(DB

- s

Figura 2.1.2 Representacion del procesamiento de una pagina web con base de datos.

]
"
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Venia}as del yrhbdetlé‘reiaci’bh"alven un ambiente Internet

. Varlos usua os” pueden acceder a la base de datos y aplicacion ASP, realizando

camblos o consultas aI mlsmo tiempo.

L] Cualquier sitio ‘web que" presente informacion sobre un conjunto de elementos
sumllares (productos para vender, hipervinculos, fotografias. etc.) es candidato para
definir una base de datos web.

- Permite anadir un registro para cada elemento y después. consultar-la base de
datos para generar paginas web sobre la marcha. Sosla

s Una pagina de menu elaborada en HTML comun se convierte en una consulta auna
base de datos de varios registros. Sy

« La base de datos es mas facil de mantener que todas las pag:nas web individuales.

« FElempileo de una base de datos facilita la busqueda de los elementos deseados.

* La base de datos relacional facilita la presentacion de los mls oS datos de distintas

formas: por categoria, descripcion; edad o cualquier otro’ camp' de Ia base de datos.

e Todas las consultas de una aphcacmn se encuentra en l de datos en lugar
de estar esparcidas por Ias pa Pt i ue: si es necesano cambiar la

estructura de la bzse de dich: onst n: mas faciles de localizar y

correglr

= El componente. Servlcno< de: Informacion'de Internet,” IS (Internet information
Server), proporciona un conjumo de tecnologlas para poder desarrollar aplicaciones
de base de datos para web de manera rapida, facil y con una cantidad minima de

codigo.

Desventajas del modelo relacional en un ambiente Internet

e La principal desventaja de utilizar consultas aimacenadas en paginas web es la
complejidad adicional necesaria para invocarlas.

e A pesar de que el lenguaje de consulta estructurado (SQL) es e! principal
mecanismo que tienen [as aplicaciones para acceder a las bases de datos

L]
[}
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relac:onales el comando SELECT es el mas utilizado por su fIEXIbllldad para realizar

consultas: : .
- Existenlvaria'cio_nes lingﬁisticés de SQL, ya que resutta
requiere cépiaf'cédigo SQL de Access y pegarlo en una aplicacion ADO.
A pesar de la potencia de los objetos de ADO para acceder las bases de datos

incomodo . cLiando se

relacionales, son relativamente pocos.
Es dificil percibir errores cuando la aplicacion requiere elevados volumenes de

transacciones o una fiabilidad extremadamente alta.

2.2 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL ASP Y
HTML

Servidor de Aplicaciones
Un Servidor de Aplicaciones es un programa que reside en una computadora (servidor)

que mantiene las reglas del negocio. El servidor puede ser parte de una red distribuida.
El programa servidor provee de sus servicios a un cliente que reside en la misma

computadora o en otra conectada a traves de la red.

Arquitectura de 3 Capas
Los servidores de aplicacion son usados principalmente en aplicaciones basadas en el

Web que hacen uso de la arquitectura de 3 capas:

Primera Capa: Navegador Front-End (thin client), es la interfaz GUI (Graphic

Unit Interface) residente en e! cliente.
e Segunda Capa: Capa Media - Servidor de Aplicaciones — Conjunto de

programas de apilicacion.
« Tercera Capa: Back-End - Servidor de Base de Datos.

e Tahvallialat.yi
THESLY GUIN

LA DE ORIGEN |
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Flujo‘de lnformaé c’m entr un Cliente y el Servudor de Apllcaclones

i Computaaacs
SeiUsuaric
Re

irsarnet

Prmer Servigeor

Secviaer an i Segunas serviaor
Base 30 Datos H ®

Figura 2.2.1 Flujo de Informacion entre Cliente y Servidor.
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El Lenguaje HTML

Conceptos basicos
Las siglas HTML representan los términos HyperText Markup Language, es decir. un

lenguaje utilizado para representar informacion hipertextual. En realidad, HTML es una
permiten especificar caracteristicas y funcionalidades de un

serie de normas que
por un sistema hipertexto como los que se utilizan en WWW

documento manejable
(World Wide Web - Sistema grafico de informacion de hipertexto que es global,

interactivo. independiente de la plataforma y funciona sobre Internet).

HTML es un lenguaje derivado de uno de mayor altura. y mas antiguo, denominado
SGML (Standard Generalized Markup Language - Lenguaje de marcas generalizado),
que permite gestionar y formatear documentos mucho mas zomplejos gue una pagina

Web.

HTML hereda gran:parte de sus caracteristicas estructurales, que por ende resulta
mucho mas . sencillo. Evidentemente, esa sencillez se consigue a costa de limitar su

capacidad.

Tanto HTML . como SGML describen la estructura de un documento. mas que su
aspecto real. Por lo tanto. no debe pensarse en un documento HTML como un texto
siguiendo los estandares WYSIWYG (What You See Is What You Get — Lo que tu ves

es lo que obtienes), un ejemplo podria ser un documento Microsoft Word.

El estandar XML (Extensible Markup Language — Lenguaie de marcas ampliable) es
la creacion de un lenguaje de tipo dinamico y abierto, capaz de realizar operaciones y
acciones imposibles para HTML, como son los elementos de una base de datos,

imagenes o tablas de manera dinamica.

TIQTO (VM\RY
TESISCOm

vLLA DE ORIGEN
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Caracteristicas de un documento HTML . S
Un documento HTML. es un conjunto‘de parrafos caracterizados por una serie de
e éste modo un encabezado tiene caracteristicas de

rasgos que determman sSu es!
presemacmn dlferentes aun’ parrafo de texto convenmonal

€1 Ienguaje HTML es utlhzado para Ia creacion de paginas Web. Con este lenguaje se
con5|gue darle.forma al texto que .queremos publicar en la red. pudiendole anadir
fotografias. fondos v:ﬁetas, etc A partir de un mismo texto podemos crear paginas muy
diferentes segun nuestro gusto. Ccm HTML podemos conseguir informacion del cliente
utilizando formularios, lo que resuita de gran utilidad para poder interactuar con el

usuario.

HTML no se compila ni se ejecuta sino que se interpreta. Esto quiere decir que el
servidor, cuando recibe - una petlcion de pagina Web, envia el texto tal como esta
escrito. Es el browser (explorador) del cliente el que a partir del texto recibido y de las
marcas que:lo acompaﬁan presenta la pagina al usuario de una:forma- u-otra. El
explorador |nterpreta las marcas vy aplica su contenido al texto, de modo que el usuario
vea solo el resultado final y no la pagina en modo texto que ha recibido el cliente.

Esta caracteristica, sin embargo, ha desaparecido con la llegada del HTML dinamico.
DHTML (Dinamic HiperText Markup Lenguaje — Lenguaje dinamico de hipertexto de
marcado). DHTML es una extension de! HTML donde nos permite crear documentos
HTML que resulten mucho mas interactivos y (de ahi su nombre) dinamicos.

La caracteristica mas importante es gue con un HTML dinamico podemos hacer que las
paginas Web interactuen con el usuario sin necesidad de que se establezca ninguna
comunicacion con el servidor. Por ejemplo, podemos modificar el aspecto de nuestra
pagina Web sin actualizarla (recordar que cuando se solicita al navegador la
actualizacion de una pagina. éste vuelve a solicitarla al servidor), realizar animaciones
entre el servidor y el cliente, o incluso formularios que se autoprocesen.

40
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La pamcula |dad d HTML d amlco es; que los contenidos: de un documemo son
modlfcable en‘ ualqu 'r rnornento Es dec:r. podemos camblar el texto que aparece en

Ia paglna Web

menor medld

realicen.

Es decir,” con HTML dinamico es posible crear paginas dinamicas y atractivas que no
afecten el rendimiento del proceso en la descarga de las paginas desde: el servidor,
inconveniente que tantas veces provoca que nuestros esfuerzos por crear paginas

interesantes resulten absolutamente infructuosos.

Los elementos del Servidor Activo (Active Server)

Active Server describe la estrategia de Microsoft para permitir a las empresas
desarrollar y distribuir soluciones de servidor para Internet e Intranet, disminuyendo su
complejidad y ajustando los costes de desarrolio (ver figura 2.2.2).

Para permitirnos desarrollar estas aplicaciones cliente/servidor multicapa, el sistema
operativo. entendido como fa suma de “Windows N7, [IS. MTS (Microsoft Transaction
Server — Servidor de transacciones) y MSMQ (Microsoft Message Queue — Servidor
de colas de mensajes) y otros elementos del servidor que asociados proporcionan una

infraestructura de servicios, como los siguientes aspectos:

Snlsklslalan

T IO OSEE

" FALLA DE ORIGEN
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- Soporte para Scr pting Mlcrosoft Scripting Host, permlte envnar al snstema
'operatlvo coman os de scrlptmg. del mismo’ modo en que trad:c:onalmente se
'ejecutaban comandos'lnclwdos en archlvos de proceso por Iot' S.

e 'Soporte’ de Transaccion ,Microsoft Transactlon Server ermlte dotar. a nuestras

in necesndad de

‘apllcac:ones e una arqultectura basada en, Ias transacc:one

coordmacnon ‘de

ocuparnc los aspecto de bajo nlvel |mpl|czdos er

componeﬁtes.

resultara © menos

e ‘Comunicacién asihcro’na:
' indispensable ' renunciar 'a la comumcac n: en tlempo real emre elememos
integrantes de las aplicaciones sttuados en ublcaclones remotas. :

El servidor activo. a traves de MSMQ vaa proporcnonarncs un_mecanismo
robusto y eficiente para asegurar la comunicacién diferida entre estos elementos.

YER clertas . cnrcunstanc:as

e Seguridad y Administracion: Microsoft- Managment Console y el sistema de
seguridad de archivos de Windows NT nos van a permitir administrar de manera
integra y segura cada uno de los elementos del servidor.

S Precesos de Procesos ge
Procesos ae sahaa parael  entrada para el
sanda para los Servidor Active  Serviaor Active
cgmponentes del — e —
" ervIQCr ACtive
_Serviger Actve
-
T = ;
Las Top z HTTP Transaccion v. Servigor Vuindows NT o
= . Peticion Internet ntcr nauon Server
i |i‘ NP =" / Rt boet
— *’ - interner Estruciura gel Senvidor Acuvo
TS R T THaq ge o :
1Br4 Compatpie Fespuestt  Servacr Vet encrictacion de letos
componentes Qe gates
ActiveX

Estacion ge tradbajs
NI

Figura 2.2.2 Elementos del Servidor Activo.
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Componente COM
COM (Component Object Model — Tecnologia del modelo de objetos componemes)
el'modelo en:el- que los programas creados
{en” magquinas desconocidas. con

E! desarrollo de aplicaciones, segui
deberan estar preparados -para: poders
requerimientos y sistemas operatlvos tamblen desconoc:dos por lo que nace una nueva
idea: el ComponentWare. Este términc se reflere a la estrategia en desarrollo que
pretende, en lugar de construir. programas gréndes de manera completa, dedicarse a la
programacion de pequer’ios compbnemes que-puedan colaborar entre si, para obtener
una funcionalidad mucho méyorvque cada uno de ellos proporciona por separado.

E! objetivo de esta tecnologla es .conseguir que los citados componentes puedan
utilizarse sm breocuparse de" conocer, el lenguaje o plataforma de desarrollo utilizada
adaiuno:de ellos:: -Es decir, podemos pensar en estos componentes
prefabncadas due van a permitirnos, una vez ensambladas, construir el
edificio de nuestra apucacion Basta con que cada componente cumpla unas ciertas
caracteristicas desde- el punto de vista externo y que facilite un cierto medio para que

para construi

sus aplicaciones puedan ser utilizadas.

El ComponentWare propone Lna reutilizacion ambiciosa, cada unidad, es decir, cada
componente, debe construirse como un programa compilado, que posee Ia
funcionalidad de generar y responder a eventos que le permitiran interactuar con el
usuario, la maquina u otros componentes.

Windows 2000 Server usa COM, para ejecutar aplicaciones basadas en componentes.
COM+ extiende et modelo de objetos para simplificar la creacion y uso de componentes
de software, mejorando la escala en la aphcacién e incrementando su fiexibilidad.
COM+ provee de componentes en tiempo de ejecucion que estan listos para usarse en

cualquier lenguaje de programacion o herramienta.

Paginas de Servidor Activo (Active Server Pages)
ASP (Microsoft Active Server Pages). es un entorno de scripting que Internet
Information Server proporciona para la creacion de aplicaciones Web. ASP en la

F 5
w



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET . “TEORIA BASICA

se construye como un Fltro ISAPI (Internet Server Apphcanon Program

practica,.
Interface e programacton de uso del servidor de:Internet), es una
tecnologla creada por. Mi rosoft la cual representa una alternativa de alto rendimiento a

los “programas’ CGl (Common Gateway Interface — Interface de entrada comun)
ervldor Web para completar y extender la funcionalidad de Internet

ubicado en’

lnformauon Serv

Las pa’ginas éctlvés en el servidor son procesadas por el servidor Web. Para que éste
proceso pueda llevarse a cabo es necesario que el servidor disponga de una’'extension.
En particular, tanto Microsoft Internet Server. Microsoft Personal Web Server y Microsoft
Peer Server estan dotados de extensiones para el proceso de ASP. ASP se basa en la
ejecucion de scripts del lado del servidor que Ilevan a cabc tareas de apllcac:on.

Los scripts en el servidor son pequefios programas. mterpretables escritos en
lenguajes de script tales como VBScript o JavaScript ‘similares a los cue se encuentran

en los documentos HTML para su e]ecucnén en el cllente

Cuando un usuario solicita en su navegador la vision de una ASP el servidor llama a la

extensién para procesar la pagina. Esta extensmn Jecuta Ios scnpts de servidor, se

comunica con los componentes;: construye un documentc HTML puro sin quedar huella

alguna del script de servidor que Io ha generad y-lolenvia por la’red al cliente.

En definitiva, una pagina de servndor act:vo es un archwo con extension .asp que
contiene una combinacién de cédigo HTML vy scrlpts ‘Por: lo tanto, la tarea de escribir
paginas de servidor activo implica el conocimiento del lenguaje HTML, asi como de uno
de los ienguajes de scripting.

Ventajas y Desventajas

Las ASP son apropiadas para pequefias aplicaciones, pero se hace dificil manejar una
aplicacion que contiene cientos de lineas de codigo. Haciendo uso de un lenguaje
basado en clases como Visual Basic, Java. o C++ se ofrecen mayores niveles de
encriptacion y reutilizacion de codigo.
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Los ASP son capaces de servnr a todo tlpo de cliente, independientemente de la marca
del equipo o del sistema operatlvo usado ya que produce HTML estandar. La ln-mtacnon
radica en que ios ASP pueden generar sus funciones por medio de controles Activos,
pero estas funcnones no podr n ser accesibles en navegadores sin la capacndad ‘de

manejar este tipo de componentes:

Cookies :
LLas cookies son: un mecamsmo medlante el cual podemos mantener |nformac10n de
N un archivo de la maguina cllente. Esta mformacno 'se

estado en lugar del servndo
almacena,” usualmente ‘em un dlrectorlo denommado cnokles.

Puede pensarse en_una: cookie comoien ‘un'testigo que el ‘servidor  envia al usuar:o_

HTTP (H:perText Transfer Protocol = Protocolo de’ transferencla de hlpenexto). el
navegador de Web se encarga de separarlas y almacenarlas, siempre 'y cuando tengan
Su opcion activada. Las cookies pueden ser utilizadas mediante los objetos integrados
de ASP. Existen dos clases de cookies, la transitoria y la permanente. La cookie
transitoria esta activa en el cliente, (mientras el cliente esté ejecutando una aplicacion
ASP que utilice una determinada cookie). La cookie permanente esta activa en el

sisterna, (el tiempo que estimemaos).

Las cookies pueden ser utilizadas para personalizar opciones de presentacion de las
paginas Web. De esta manera podemos preguntarie a cada usuario sus preferencias en
colares, tipos de letra, disposicion de pagina calidad de graficos, etc. Con los datos
proporcionados por un usuario, se pueden modificar las caracteristicas de las paginas

que este usuario va a recibir en una aplicacion Web.
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CGl (Common Gateway interface)

Es unav'fl,nter}faqe'"para ejecutar programas externos o gateways (ruteadores) €n un
Servi‘dd ‘d'e' Informacion. ‘Actualmente. los unicos servidores de informacion son los
servldores HTTP ‘El concepto de Gateway se refiere a programas gue manejan
petlmones de |nformacmn y devuelven el documento apropiado o generan el documento

al mo_mento.. .

Con el Vusé":;ié CGl, el servidor puede acceder a la informacion que al cliente no le es
posiblé‘ (tal como una base de datos) y entonces producir la informacién que necesita.

Un servidor responde a una peticion del navegador de cada cliente con la ejecucion de
un CGI, creando un proceso. De esa manera el servidor crea tantos procesos como

peticiones existan.

2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
MICROSOFT ACCESS 2000

Introduccion
Microsoft Access

Microsoft Access es un sistema manejador de bases de datos (DBMS). un programa
que facilita el almacenamiento y recuperacion de estructuras de informacién. Un
ejemplo de DBMS conocidas y usadas en {a industria:

e Oracle
e Microsoft SQL Server
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. 1BM DB2:

Informix

Asi como las DBMS dev escritdrio:

Micrdééft Access
Microsoft FoxPro
Borland dBase

Multiples facetas del Microsoft Access
Microsoft generalmente gusta de incorporar tantas funciones como le es posible dentro
de sus productos. Por ejemplo, el pagquete de Mlcrosoft Access contlene los sngunentes

elementos:

Para

Un sistema de base de datos relacional _que soporta'2 l=nguajes de ‘consulta
estandares en la industria: Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL) y Consultas
por Ejemplo (QBE). R

Un lenguaje de programacion estruciurad

e_sencialmente un subconjunto de

Visual Basic.
‘unico de Access.

e 'Aplicaciones Rapidas (RAD) con

Un lenguaje para ) cros de proc
Un completo’: Ambleme ‘de’ Desarro [

herramientas vnsuales para 1a generacion de formas y reportes.

Algunas extensiones orientadas a objetos.
Varios Tutoriales (Wizards) y Generadores de Codigo (Builders) que hacen el

desarrollo mas facil.

muchos wusuarios., estas “multifacetas” pueden ser fuente de enormes

frustraciones. El problema es que cada faceta esta basada en distintas formas de ver la

computacion. Por ejemplo:

Las bases de datos relacionales esperan que se vean las aplicaciones como un

conjunto de datos.

v TRSLS CON
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e La programaclon orientada;a procednmlemos espera que ‘se vean,las

apl:cacuones como comandos que’se ejecuten’ secuencnalmente
ue se vean las aphcac:ones como

: »f’queios que encapsulan's nforma on de estado y compor‘tamlemo.

Mucrosoft .no hace:un esfuerzo po' proveer ‘una mtegracuon i6gica de todas estas
caracteristlcas de hecho:es improbable que tal integracion sea posible). En vez de
eso. depende» e la persona como desarrollador para elegir la faceta que mejor se
ajuste a las necesudades de la aplicacion que se desea implementar.

Regulaly'me’r;teihay ,diferentes maneras de implementar una funcion especifica en
Accesg.‘ recoﬁoéer las diferentes facetas y explotar las mejores caracteristicas de cada
faceta son Habllidades que deben tener las personas que deseen desarrollar en Acéess.,
La veniaja de éstas multiples personalidades es: La posibilidad de usar Access para
aprender - un enérme rango en cuanto a conceptos se refiere de los sis(emas de
informacion sin tener que interactuar con un gran nimero de herramlentas de, una sola
personalidad”, por ejemplo., g

e Oracle p'a‘ré las basresbdé'datos relacionales
e PowerBlilder para las RAD -
e SmallTalk para la programacion orientada a objetos

Microsoft ofrece una familia completa de herramientas para bases de datos de:
escritorio, servidor y ODBC (Open Data Base Connection). Para dichas bases de datos
de escritorio Microsoft tiene Access.2000.

Microsoft Access 2000 es un completo DBMS multiusuario disenada para los sistemas
operativos Microsoft Windows (tales como: Windows 9x. Windows NT. Windows XP o
Windows 2000) que tiene la capacidad de manipular informacion en bases de datos
remotas. Hace uso extenso de acciones de "drag-and-drop” (arrastar y soltar), asi como
el diseno visual de querys (consultas), formas y reportes.
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Access 2000 viene con un lDé (Ambiente Integrado de Desarrollo). uné herramienta de
debug (depuracion), breakpoints (puntos- de ruptura), y avanée 'paéqa paso. Estas
capacidades combinadas hacen de Microsoft Access una plataforma extremadamente
poderosa para el desarrollo de soluciones de bases de datos Cliente-Servidor.

Archivo de Base de Datos en Access
Aungue el termino “base de datos” tipicamente se refiere a una coleccion de tablas con

informacion relacionada entre si, una base de datos de Access incluye mas que solo

informacién. Contiene diferentes tipos de objetos:

e Consultas almacenadas para la organizacion de los datos.
Pantallas (Formas) para interactuar con los datos en pantalla.

e« Repones paraia impresién de los resultados.
Macros y. programas en Visual Basic para extender la funcionalidad de las

apllcac:ones en la base de datos.

El termmo "base de datos/ tiene dlferemes sngmﬁcados .dependiendo del DBMS usado.
Por EJEI'I"IDIO en ‘dBase IV, un archavo de bases de datos con la extension .dbf, significa
que la |nformat:|on esta ‘contenida en un archivo; las Formas y Reportes se encuentran
almacenadas como archvvos individuales con extensiones distintas. El resultado es una

coleccion de archivos que funcionan en conjunto.

En contraste, una base de datos de Oracle virtualmente no tiene relaciones con
archivos individuales o proyectos individuales; por ejemplo, una base datos puede
contener muchas tablas de diferentes proyectos / aplicaciones y también puede ser
separada en uno o mas archivos (quizas en diferentes maquinas).

Access hace un balance conveniente entre todos los objetos (tablas. consultas. formas,

reportes, etc.) de un solo proyecto / aplicacion en un solo archivo.

Desarrollo de Aplicaciones en Access
En general, hay dos caminos para el desarrollo de sistemas:

TESIS CON
FALLA DE ORI
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Por medlo de un Anahs Dlseno e Implamacxon tradicional.

Para Ia realizacion de Prototipos en Access son necesarios los siguientes basps:

e Modelado de la informacién en téerminos de entidades y relaciones.”

e Creacion de tablas por cada entidad. : L
e ‘Creacidon de Formas y Reportes que permitan la ':e'ntrada y: salida de

transacciones.

e Incluir controles de entrada que aumenten la funcaonaludad de Ias pantallas.

e Crear consultas de Accion, macros o Programas en Vlsual Basic para realizar las
transacciones de la aplicacion. :

e Creacion de "Triggers” (Procesos disparados por eventos) para automatizar
ciertas tareas repetitivas.

Uso de Tablas Ligadas

Muchos de los desarrolladores de Access no colocan sus tablas. consultas. formas.
reportes y demas en el mismo archivo de base de datos. La razon de esto es simple:
mantener separados los datos de aplicacion con la interfaz.

Access permite el uso de “Tablas Ligadas”. esta caracteristica permite ligar 2 archivos
de bases de datos: uno conteniendo todas las tablas (datos) y otra due contiene todas
las interfaces junto con los elementos ldégicos de la aplicacion (interface). Las tablas
ligadas del archivo de datos son mostradas en el archivo de interface con pequefnas
flechas (indicando que esa tabla no esta almacenada en el mismo archivo de interface).
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od fcar ‘o actualizar el archivo de mterface sin afectar los
o' coplar el nuevo archivo de mterface en. Ia maquma de
gas ‘al archivo de datos y Ia actuahzac:on esta conclunda

Existen diferentes maneras de crear una tabla en Access (ver figura 2.3.1).

e Con el wizard: Access provee de una guia al usuario a traves de la creacion de
tablas por medio de sugerencias. nombres para las tablas y columnas.
e Con la Vista de Diseno (Design View): En la cual es necesaria la definicion

manual de los campos (columnas) y sus tipos (ver figura 2.3.2).

ananre remtonsine

Edt ¥iow [nsert Jomxs window Hel

Lreats radie i Ciesign wiew

Lreate fatie Sy using wiT a2

iIreate tatve v enterng cata

Figura 2.3.1 Creacion de una tabia en Access.
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Figura 2.3.2 Creacién de una tabla utilizando la vista de diseno.

* Despueés de crear las tablas necesarias para un sistema, se relacionan las
tablas. la figura 2.3.3 muestra dichas relaciones

G il )

Yo Gewtomtes Joos Wndow o
€ O B AR w2

tecargo_re =
Pa3o_ +ex a0

Figura 2.3.3 Relaciones entre tablas.
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Una de las principales caracteristicas de las bases de datos relacionales es, el hecho
de que todas las tablas deben estar relacionadas unas con otras. Access tiene una
manera de hacer!as usando la pantalla de Relaciones. Access utiliza esta mformacnon
cuando se disenan los reportes, formas y consultas que requieren mas de una tabla a

ser usada (ver figura 2.3.4).

[ v e——— S Y IR 21

Table/Query: Related Table/Query: EE
frauc ~Jrem =]

titulo_id [
jj Jon Type.

Create New.. |

-~ En
¢ I Cascade Undate Related Fieids
! I Cascade Delote Related Records

Relationsteo Type: One-To-Many i

Figura 2.3.4 Pantalia para hacer relaciones entre tablas.

e Organizacion de las tablas haciendo uso de Consultas (ver figura 2.3.5).

Figura 2.3.5 Pantalla consultas.

h
1]
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Caracteristicas de Access 2000

Caracteristica o lNamero

Ndmero de caracteres en el nombre de un objett:».i64
|tabla, campo ’ i

?N\]mero de caracteres en el password (palabra clave)i14

INumero de usuarios concurrentes !255 |
tNumero de campos en una tabla {255 .
Numero de caracteres en un campo texto 1255
!Numero de caracteres en un campo Memo i65,535 /1 Gb |
,Columnas por indice. llave primaria, llave foranea 16 ‘
:Cotlumnas por tabla 1.024

Tamano de la base de datos 11,048,516 TB |

] iLimitado por
Registros por tabia

el espacio de

almacenamiento disponible

i
!
‘

Limitado or
!Tablas por base de datos P

el numero de

objetos en una base de datos
!

‘Tablas por instruccion SELECT 1256

h
1
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2.4 REDES Y COMUNICACIONES

Una red de computadoras es un conjunto de dlsposmvos conectados entre si con el
objetivo principal de intercambiar informacion y compartlr recursos Exlsten dnferemea
tipos de redes, tomando en cuenta varias de sus: caracte is cas como el numero de

usuarios. forma en que estan conectadas (topol

Los factores que habra de analizér'p
e Aplicacion: Referida al costo'
instalacion y mantenimient :

e Complejidad: La dificultad :de

mantenerias. ; :
e Respuesta: El retardo minimo_ intr
manejar grandes flujos de informacié

por-su facilidad para
roduzcan bloqueos o

congestiones.
e Vulnerabilidad: Los efectos que un fallo o'una av
e Expansion: Adecuacion de instalaciones con ‘poca o mucha extension geografica.
Indica las posmﬂ:dades de ampliacion en la’ red Una fuerte exigencia en alguno
de estos factores puede obligar a renunciar a la mstalaclon de una red por el tipo

ueden provocar en la red.

de topologia usada.

w
th
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Topologla de Bus. § . o g . .
Las estaclones se ‘enc entran conectadas aun canal de dlquan comun (bus) a traves

de una mterface (ve

Todas - las - estaciones recibe‘nA odos: lds’i ‘mensajes, para ello se requiere que las
estaéiones. ademas ‘de  .reconocer éu propla direccion, han de tener una cierta
inteligencia de todas las es(aclonés. SI no tiene este servicio debe proporcicnarlo la
interface. No es necesario ,realizar:encammamnentos (es decir, enviar determinada

informacion por determinadas zonas consideradas clasificadas). todas las estaciones

reciben simultaneamente la informacion.

l.as estaciones mas cercanas a’la que emite informacion en un determinado instante
reciben una sefal de mayor amplitud que las mas alejadas, por e'lo la interface ha de
reconocer una amplia gama de éeﬁaies. Si la longitud del cable es elevada se deben
usar amplificadores de ta seﬂal Ademas los conectores y derivadores usados en el bus
no deben reducir demasiado la se al.-

El cable usado suele ser el coaxlal y el protocolo de acceso mas usado es el CSMA/CD
con deteccion de colnsnones.

Los factores de evaluacion dé eété_ tipo dé'redes son:

. Aplicacién: Para redes péqueﬁas o con poco trafico.

e Complejidad: Suelen ser sencillas.

e Trafico: Si no se satura el cable es excelente.

e Vuinerabilidad: Un fallo en un nodo no suele afectar a toda la red, pero un
fallo en el bus si y este tipo de fallo es dificil de localizar.

e Expansion: Es facil. tan solo hay que hacer reconocer al resto de nodos
una direccion por cada dispositivo anadido.

n
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Figura 2.4.1 Topologia de Bus.

Topologia de Anillo.
Los moédulos de comunicaciones de las estaciones estan interconectados formando un

anillo (ver figura 2.4.2). Todas las informaciones pasan por todos los mdédulos que solo
mandan & la estacion destinada los paquetes. Es decir, los mensajes viajan de una
estacion a otra hasta llegar al destino, se trata de una topologia secuencial. ’
Esta formada por un conjunto de conexiones punto a punto de estaciones contiguas.
Cada estacion tiene un:repetidor que retransmite los mensajes que hén de seguir

circulando por el anillo.

El anillo puede estar formado por un solo medio de comunicacion bidireccional, formado
por dos lineas separadas: una de transmision y otra de conexion. De esta forma la
velocidad de transmision puede ser mayor y el transceptor es mas sencillo.

El flujo viene limitado por el ancho de banda del recurso de transmision. Si hay muchas
estaciones el retardo total puede ser muy elevado para aplicaciones en tiempo real
debido al retardo de cada estacion. Se suelen usar para sistemas de capacidad media y
alta. sobre todo si estan bastante separados geograficamente. El protocolo mas usual

es el paso de testigo.

[
~
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Los factores de. evaluaclon de este tipe de redes son:

Puederresultar costosa debldo a
' comunicacnon. :

Aplxcac:on Indicada para servicios de voz y datos conjuntos
Complepdad Buena permmendo Ia X

No permlte grandes fl

Respuesta. :

fable freme a un fallo. Pero una averia en el nodo dejarla b|oqueada ia

led y no se podria reconfigurar.
Expansuon No es adecuada para redes con gran d:spers:on geografica. Si

.la conmutacidén es por circuitos el retardo es minimo.

Figura 2.4.2 Topologia de Anillo.

Topologia de Estrelia.
Las redes en estrella tienen una dependencia total de su nodo central, asi se deducen

caracteristicas como: potencia, precio y demas prestaciones (ver figura 2.4.3).

La topologia en estrella se caracteriza por tener todos sus nodos conectados a un

controlador central. Todas las transacciones pasan a traves del nodo central. siendo

'J|
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éste el enca;rg'ado de gestionar y controlar todas las comunicaciones. Por este motivo,
el fallo de un nodo en particular es facil detectarlo y no dafia el resto de la red, pero un

fallo en el n‘qdo central desactiva la red completa.

Una vemajé :Importahte de este . tipo de redes es que permiten la conexién de
estaciones nointeligéntes.‘ Un inconveniente es su elevado costo, ya que necesitan
mucho cable,“j'alta tecnologia 'y capacidad de proceso del nodo central. Ademas la
velocidad de la red resulta inferior a las otras topologias.

Figura 2.4.3 Topologia de Estrella.

Topologia de Malla.
En este tipo de redes cada estacion esta conectada con todas las estaciones (red

completa) o con algunas (red incompleta), formando una estructura que puede ser

regular (simetrica) o irregular.

Su uso no es muy habitual ya que suele tener un costo elevado porque cada estacion
debe tener tantas tarjetas de comunicacion como numero de estaciones a las que este
conectada. También tiene pocas posibilidades de expansién y su disefo resulta dificil
ya que minimizar el numero de conexiones y desarrolilar potentes algoritmos de

e TESIS COt
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encaminamiento’ y distribucion’ deyrﬂujos no -es tarea facil. Usan algoritmos de
optimizacion. R

El costo de instalacién aumenta conforme al numero de estaciones y en una red ya
instalada su implantaciéon es muy dificil en redes locales.

No abarca una gran extension pero permite traficos elevados con retardos medios
bajos. En ‘este tipo de redes se gana fiabilidad ante fallos y posibilidades de
reconfiguracion.

Métodos de Interconexion

Conce ntradores o Hubs

Un concentrador o Hub es un elemento que provee una conexion central para todos los
cables de la red. Los hubs son "cajas” con un numero determinado de conectores,
habitualmente RJ45 mas otro conector adicional de tipo diferente para enlazar con otro
tipo de red. Estan provistos de salidas especiales para conectar otro Hub a uno de los
conectores permitiendo asi ampliaciones de la red (ver figura 2.4.4).

A e R
= LS o o O =
i —p -y
Figura 2.4.4 Concentrador cor ado a terminal

Repetidores

Cuando una sefial viaja a lo largo de un cable va perdiendo "fuerza” a medida que
avanza. Esta perdida de fuerza puede desembocar en una pérdida de informacion. Los
repetidores amplifican ia sefal que reciben permitiendo que la distancia entre dos
puntos de la red sea mayor que fa que un solo cable permite (ver figura 2.4.5).
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Figura 2.4.5 Repetidor de senal.

Bridges
Los bridges se utilizan para segmentar redes grandes en redes mas pequenas. De esta

forma solo saldra de la red pequena el trafico destinado a otra red pequefa diferente.
mientras que todo el trafico interno seguira en la misma red. Con esto se consigue una

reduccion del trafico de red.

Routers
Un router dirige trafico de una red a otra, se podria decir que es un bridge inteligente ya

que es capaz de calcular cual sera el destino mas rapido para hacer llegar la
informacién de un punto a otro. Es capaz también de asignar diferentes preferencias a
los mensajes que fluyen por la red y enrutar mensajes por caminos mas cortos que
otros y buscar soluciones alternativas cuando un camino esta muy cargado (ver figura

2.4.6).

Una simple configuracion usando Routers - ) Red
‘ Rr:\uifr

Figura 2.4.6 Routers.

Mientras un bridge conoce la direccién de las computadoras a cada uno de sus’
extremos. un router conoce la direccion tantoc de las computadoras como de otros

61



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET . . TEORIA BASICA

routers, brldges y es capaz de "escanear" toda la red para encontrar el camlno menos

Protocolos

Los protocolos que uti'izan las redes: son Ios‘esténdares que’- Ies_pérmi_ten a las
‘los datos seran

computadoras comunicarse, establemendo ‘la forma ren \que
transmitidos. también el modo -en como las computadorasAp dra

comunlcarse unas

Conjunto de

variedad de informacion entre los equ rse, que

es el protocolo mas imponante'aétual

local, en las redes de punto a punt mas’ sencilla de las redes: la conexion

directa por cable entre dos equipos.”

Como ya se menciong. TCP/IP es realmen!e un conjunto de protocolus. que ademas de

los citados TCP e IP contlene va
Algunos de los ma's'im

e ARP (Protocolo de’ resolucnon de direcciones): Asigna direcciones internet a
dlreccnones flsncas :

e RARP. (Protoddlé;dé .resolucion . de direcciones inversa): Asigna direcciones
fisicas a direcciones internet.
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UDP * (Protocolo de datagrama para usuario):.. Permite . establecer servnc:os de
envlo de paquetes ﬂables y sm conexion entre los chentes., :

ransferencia de - archivos): Permite |a 'tran'sferencia‘ ‘de

os;conectados a la red.

. DNS, (Sustema de nombres de dominio): Determina una dIrECCIO numenca a

partlr del nombre de un equipo conectado a la red.

» EGP (Protocolo de compuerta (gateway) exterior): Transfiere |a mformacion de

encaminamiento hacia redes externas. (Una compuerta o gateway es un
computador que interconecta y realiza la conversion de" protocolos entre dos

tipos diferentes de redes, por ejemploc entre una LAN (red de de area local) y

una red mainframe).

e GGP (Protocolo compuerta a compuerta): Transfiere " la 'informacion de

encaminamiento entre compuertas de internet.

e SMTP (Protocolo de transferencia simple de correb)& Se utiliza en la transmision

de correo electronico.

Niveles de protocolo

Los protocolos de red suelen especificarse mediante "capas” superpuestas de
funcionalidad. El objetivo de esta segmentacion es que sea posible (por razones de
cambio tecnologico). sustituir una capa por otra equivalente, sin necesidad de sustituir
la totalidad del hardware y el software que maneja las comunicaciones. Cada una de las

capas que define un protocolo tiene que wver con un determinado “nivel” de

funcionalidad, y precisamente por ello, se denominan "niveles”. Los niveles mas bajos
tienen que ver con el hardware, los superiores son responsabilidad unicamente de los
programas que intercambian informacion. los niveles centrales constituyen el "nucteo”

del protocolo y estan implementados. normaimente, en el Sistema Operativo o alguna

=)
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Ilbreria estandar Exphc emos brevemente los dlferemes niveles de protocolo, y como

paguete de datos, y por tanto Idemlfcar paquetes indwnduales dentro del continuo flujo

de bits que se produce en la red.

El nivel de enlace es responsable de traducir cadenas de bits (en forma de baduetes de
datos) al medio concreto de transmision del nivel fisico (y a la inversa). y debe evitar
que los paquetes se "mezclen” y pierdan.

TCP/IP no especifica completamente un nivel de enlace (es demasiado préximo al
hardware), pero si especifica el modo en que los niveles superiores del protocolo
utilizaran el nivel de enlace.

Nivel de Red

En una red hay muchas computadoras, y todos elios envian y reciben paquetes de
datos. Necesitamos algun modo de “canalizacion” de cada paquete de datos, para que
llegue a su destinatario sin molestar a los demas. Aqui es precisamente donde entra el
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nivel de red, que realiza esencialmente tres funciones, que conviene comentar por

separado:

En primer lugar, el nivel de red "marca" cada paquete con los siguientes datos: .

e La identificacion de la computadora que envia.

e Las direcciones completas del destinatario.” -
En el caso de TCP/IP, la ldenm‘caclon consnste en una"'dareccnon IP", que es una
especie de numero de teléfono anico: para cada ordenador conectado a la red. La
de datos hace pos:ble que cada computadora de la red
Tes’ el rdestinatario, -descartando todos los

identificacion de los paquetes

procese Unicamente aquel_lo' ¢
demas, ¥ permite saber quién es el remlteme"dé cada uno de los paquetes.

La segunda funcion del mvel de ‘red es asegurar la consnstencna del paquete de datos.
Dicho de otro modo ia cadena de unos y ceros que consmuye un paquete puede, en su
f algu tlpo de detenoro.

{argo camino a través de lared, su
Para saber si el paquete que nos Ilega es correcto o contiene errores y por tanto es
inutilizable, TCP/IP emplea una técnica de verificacion conocida como CRC (Cyclic
Redundancy Check — Veriﬁcécjén de redundancia ciclica). La computadora que envia,
construye una especie de-"firma"en base al contenido del mensaje, y agrega la firma al

propio mensaje. .

La computadora que recibe el paquete repite exactamente el mismo proceso con los
datos y genera su propia "firma". Si la firma generada coincide con la que viene en el
mensaje. la probabilidad de que el mensaje sea erroneo es despreciable, mientras que
si las firmas no coinciden. es seguro que el mensaje nos ha llegado incorrecto. Este
mecanismo de verificacion es la bise para asegurar la “fiablidad" de las

comunicaciones.

Por 4itimo. el nivel de red incorpora mecanismos de control basados en mensajes
(paquetes) que no contienen datos. sino instrucciones que comandan determinadas
funcionalidades de la red. TCP/IP incorpora ‘sarios protocolos de control, pero el mas

3
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|mportame es: el Ilamado ICMP (Internet Control Messaging Protocol — Protocolo

control de mensaje Internet) En TCP/IP los diferentes servicios de nivel de red se
agrupan en_lo que se’ conoce’ como IP  (Internet Protocol — Protocolo Internet).

Precisamente de ahi’ vlene la parte ﬂnal de las siglas TCP/IP. .
Un -altimo dé?tal‘lfe':y Cada ‘paquete de datos, incluyendo sus identificativos de envio y
destinatario y su CRC se denomina un "datagrama”

Nivel de ‘Sesién; . .

La practlca total de las computadoras modernas es una multitarea, esto es que. pueden
ejecutar. snmultaneamente vanos programas. Algunos de esos programas emplean
servicios -de comunlceclones para acceder a:la‘red,.y cada uno de ellos requiere
Es posxble. |7ncluso. que un programa precise

mantener su - propia "conversaclon

mantener mas de una conversaclén con ot

e‘lememos de la red.

El nivel de red: due" acabémos dé'ver identifica los paquetes (datagramas) con las
direcciones P de:las- computadoras de envio y destinatario. pero eso es insuficiente.
identificacion’. mas premsa para poder separar las diferentes

Necesitamos. una
conversaciones.

El nivel de sesion nos permite establecer multiples conversaciones (sesiones) entre
multiples computadoras, sin que ninguna interfiera con las demas.

Esto consiste en asignar un tnico identificador a cada conversacion, y "marcar” cada
datagrama (paquete) con los identificadores de la sesidon original y destinataria. E!
identificador de sesion es unico en cada ordenador y combinado con la direccion 1P
constituye una identificacion unica en toda la red, por extensa que 2sta sea.

Una sesion TCP/IP se denomina un sockel.

En TCP/IP los servicios se identifican mediante un numero (conocido habitualmente
como puerto). Los puertos 1 al 1024 estan asociados a servicios "conocidos” o de uso
general (el servicio HTTP que se empiea en la Web esta asignado al puerto 80),
mientras que los puertos superiores se emplean para servicios especificos de un
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determlnado producto de un programa ‘concreto o incluso asociados a una determinada

computadora e

TCP/IP sopcna dos protocolos en elrmvel de sesion: : TCP (Transmission Control

am .- sin esperar ninguna respuesta del
toc.olos tiene ventajas para determinadas

basadas en servicios, y (en el'caso de TCP) Ilbres de errores. La importancia actual de
TCP/IP se debe. en buena medida, a Ia’ combmacnon de un disefio del nivel de red (IP).
y un excelente protocolo de sesion confirmado (TCP). ’

Nivel de Apilicacién
TCP/IP nos provee de una plataforma excelente de comunicaciones, pero no especifica,
ni le importa. cual es el contenido y significado de los mensajes que puedan

intercambiar los programas involucrados en una conversacion.

Las "reglas” de contenido y significado se analizan en el nivel de aplicacion y son, por
supuesto, especificas de cada pareja o conjunto de programas o. de cada servicio.

Puesto que el nivel de aplicacion es responsabilidad de los programas. cualquiera
puede inventar su propio protocolo, y adaptarlo a las necesidades especificas del
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I R
ra proveer Exlsten probablemente varios cientos de miles de

servicio’ que ‘se";'
protodolos d‘e‘éste ue se emplean en apllcaclones concretas en todo el mundo.
Por ejemplo. ‘la’ nmensa mayorla de. programas de correo . electronico emplean un
protocolo de aphcacnon conocido como SMTP (Simple Mail Transmission Protocol —
Protocqlo de transferencia para correo simple). que es un estandar publico y aceptado
por el IETF (The Internet Engineering Task Force — Grupo de trabajo de ingenieria de
Internet), y cuyo puerto asignado es el 25. Otros ejemplos muy conocidos de protocolos
de aplicacion son TELNET. PING. HTTP. FTP, POP3, IMAP. IRC, etc.

2.5 PLATAFORMA DE SISTEMAS

WINDOWS 2000

Windows 000

Microsoft nos ha acostumbrado a esperar nuevas versiones de Windows NT cada afo:
NT 3.1 aparecio en 1993. NT 3.5 en 1994, NT 3.51 en 1995 y NT 4.0 en 1996. Sin
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embargo, han tenido que pasar cuatro afos para que la compania presente la ultima
version: Windows 2000, o abreviado, W2000.

Los tres cambios principales son: una mejora en la fiabilidad y escalabilidad, mejores
posibilidades de administracion y un soporte de hardware actualizado.

Fiabilidad y Estabilidad de nivel corporativo

Windows 2000 es mas fiable y escalable que NT 4.0.
reiniciar el servidor cada semana para asegurar su buen

No sera necesario
incluso, 32

funcionamiento. y sera posible trabajar con equipos de 8. 16 o,
procesadores. W2000 tiene que ser lo suficientemente fiable y escalable como para

hacer funcionar Ia red de larga distancia de AT&T.

Directorio Activo (DA)
Microsoft ha incluido DA en W2000 para convertirlo en un sistema mas preparado. DA
es un servicio de directorioc (es decir, una base de datos jerarquica de usuarios,

equipos, aplicaciones y datos compartidos) controlado por el motor de base de datos

Jet. de Microsoft.

Si bien DA no es tan potente como NDS (Novell Directory Services — Servicios de
directorio de Novell) o StreetTalk, los servicios de directorio de Banyan, la mayoria de
las mejoras mas importantes de W2000 precisan DA para funcionar.

Una base de datos de DA puede dar cabida entre 1.5 y 20 millones de cuentas de
usuario. DA resulta faci! de extender gracias a la posibilidad de crear grupos de
dominios llamados “bosques” (forests) que comparten sus datos de seguridad. Dentro
de un dominio, es posible delegar |la seguridad entre varias unidades organizadas (OU),
lo que elimina la necesidad de utilizar los dominios tradicionales de NT 4.0. DA puede
operar con distintas topologias de red. Esto significa que es posible indicar al sistema
queé equipos estan enlazados a traves de conexiones WAN lentas. DA comprime las
comunicaciones entre los ordenadores de dominio que pasen por ese enlace para
optimizar el uso del ancho ce banda. Esto resuita ahora especialmente importante, ya
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Esta posnb:hdad permmra a los

controladores de dom: % Uno de los pnnclpales puntos débiles de:DA en. W2000 es su'

lncapacldad para mezclar dos estructuras DA & lstentes

Un sistema operatlvo debe ser escalable. Por lo que Mlcrosoft esta convencndo de que
W2000 es escalable, ya que la versién Datacenter (W2000 Datacemer Server)

soportara hasta 32 procesadores.

Facilidad de administracion

Las redes de PC resultan caras, tanto en los cllentes (Ios PC de sobremesa) como en el
centro de proceso de datos (servidores e:’ nfraestructura de red). Microsoft se ha
encargado de que W2000 resulte mas‘\fac barato de -administrar simplificando la
gestion remota de servidores, proporc'ionandvo herramlemas automatizadas, mejorando
la infraestructura de red y afadiendo nuevas herramientas de soporte para el cliente.

Control remoto .

t a administracion de servidores remotos es muy sencilla. Cada servidor W2000 incluye
un servidor Telnet que soporta hasta dos conexiones simultaneas. Al conectarse a un
servidor W2000 a traves de Telnet, se recibe una peticion para un nombre de usuario y
una contrasena. Después de identificarse adecuadamente. el usuario entra en la
habitual consola C:\. A pesar de que no es posible utilizar herramientas graficas a
través de Telnet, las herramientas de linea de mandatos de W2000 son mucho mas
potentes que las incluidas en NT 4.0. Esto se debe a que casi todas las funciones de
manejo de hardware estan construidas alrededor de WMI (Windows Management
tnterface o Interface de gestion de Windows). WMI es una interfaz de software
evidentemente pensada para trabajar de forma remota. Un ejempio de la potencia de
VWM. lo constituye el Administrador de Dispositivos (Device Manager). un programa que
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también a travéside

Microsoft, pensando enla facilidad de uso, ha eliminade una serie de iconos que no
hacian otra cosa que confundir al usuario, por ejemplo “mi maletin®, el propio icono de
red se puede quitar a eleccion del usuario, etc.

Algo muy util, es una nueva vista anadida a las carpetas. una vista que nos permite que
las imagenes de un directorio aparezcan como reproducciones en pequena escala de la

propia imagen para ayudar a encontrar una imagen concreta.

WINDOWS XP HOME EDITION

El sistema operativo Windows XP Home Edition ofrece nuevas caracteristicas que
ayudan a trabajar de manera mas inteligente, conectarse mas rapido a Internet y con -

otros usuarios, etc.

7! TESIS CON
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En Wlndows XP Home Editlon Microsoft ha combinado las mejores caracteristicas de
sus sistemas operatlvos de consumo con la eficacia, segundad y conflabllldad del motor
de Windows 2000 para crear un ‘sistema operativo mas seguro y agradable de utilizar.
Impide ‘que “las “aplicaciones cambien accidentalmente los archivos  imporantes del
sistema operativo. De esta manera, el sistema se protege de forma activa y, automa’tica.
Las aplicaciones no tienen acceso al nucleo del cédigo de software en que se basa el
sistema operativo. Asi que, aumenta significativamente la confiabilidad dei sistema.
Las -splicaciones errantes no provocaran dafos en el equipo. Cada apllcac:on esta en
un espacio de memoria completamente separado y protegido.. e

Permite que varias versiones. de.componentes individuales de W|ndows se e;ecuten
cclateraimente. . Ya no hay que preocuparse de los conflictos entre apllcamones ni de la
inestabil.dad de Ias aphcacuones o

Analiza automaticam cie’n;gst' de diferentes medidas del sistema. por ejemplo,

memoria, dusco Y renc Ofrece informacion atil acerca del rendimiento
del equipo y permit ermif{ér pfogramas inactivos. También puede solicitar un
mecanismo para‘lnrfonjyrnes opcional gque se ajuste mejor a sus requisitos especificos.
Permite aumentar la _dUFaclén de las baterias de los equipos portatiles; para ello, ahorra
energia de ja pantalla de dos maneras: La pantalia de un equipo portatil se apaga
cuando se cierfa y cuando un equipo portatii se utiliza con la bateria, la. pantalla
aparece atenuada. Cuando se vuelve a conectar a la alimentacion de CA. se restaura el

brillo original.

Mantener la seguridad y la confidencialidad del equipo

El Servidor de seguridad de conexion a Internet protege el equipo de intrusos mientras
esté conectado a Internet. El Administrador de credenciales es un almaceén seguro para
la informacion de contrasenas: Esta caracteristica permite escribir una vez los nombres
de usuario y las contrasefas de varios recursos de red y aplicaciones (como el correo
electronico) y hacer que el sisterma suministre automaticamente esa informacion en
posteriores visitas a esos recursos sin su intervencion. Un sencillo tutornial muestra el

~!
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proceso de nstalacnon del slstema operatlvo y pedlra que escnba la mformac:on que

El disefio orlemado a las tarea= permlte ver las opciones de Windows asocnadas con su
Por ejemplo. si-se crea un documento de VWord, un menu dinamico

tarea actual.:
aparece y enhsta las tareas apropiadas como copiar, cortar y pegar en el documento de

Word.

Para encontrar rapidamente lo que se necesita, agrupa archivos y carpetas, utiliza las
vistas en miniatura mejor::zdas y organiza de manera que tenga sentido. Hay que ver los
archivos en grupos alfabéticos, por tipo de archivo, tamano o fecha de modificacion.
Permite transferir comodamente archivos, documentos y configuraciones de un equipo
a otro. El asistente muestra codmo migrar archivos, documentos o configuraciones de un

equipo a otro.

Al restaurar el sistema de Windows XP Home Edition permite restaurar un equipo, en
caso de problemas. a un estado anterior sin perder archivos de datos personales.
Restaurar sistema supervisa de forma activa los cambios realizados en los archivos del
sistema para registrar o guardar versiones anteriores a las que se realizaron dichos

cambios.

~
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Duaanew permlt ;
desde un: un .
pantalla de Cl

La opcion desinstalar,: permite. restaurar el sistéma operativo de Windows anterior al
que estabavuti’lizahdo. Esta carécterfstica’sélo se aplica si actualiza su equipo desde
Winddwssa y Windows Millennium. Permite desinstalar en cualquier momento de la
instalacion.

WINDOWS XP PROFESSIONAL

Windows <P

Wwindows XP Professional integra la base de codigos de Windows NT y Windows 2600.

que presenta una arquitectura informatica de 32 bits y un modelo de memoria

completamente protegida. Windows XP Professional proporcionara una experiencia
informatica confiable a todos los usuarios comerciales.

wWindows XP Professional proporciona controladores de dispositivos que son los mas

solidos disponibles, lo que garantiza la maxima estabilidad del sistema. Elimina la

mayoria de los ‘escenarios que obligaban a los usuarios finales a reiniciar los equipos
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en Wlndows NT 40 Y WlndOWS QSIQBIME Ademas. numerosas . instalaciones de

Los usuarios disfrutaran- de . mveles altos de

emlcrar.

componentes individuales de Windows. Esto-. permne'due

mismeo componente.

Protege los archivos|
de aplicaciones, Si

Ayuda al usuarlo a |nstalar.;conﬁgurar realizar el segunmlento y quitar programas de
software correctamente. Mnmrmza los periodos de inactividad y aumenta la estabilidad
del sistema. Proporcnona a‘ios’ admlnlstradores un mecanismo impulsado por directivas

para identificar el sof;ware que se encuentra en ejecucion en su entorno y controla su
capacidad de ejecucion. Esta facilidad se puede utilizar en la prevencion de virus.
caballos de Troya vy en‘-él bloqueo de sofiware. Puede contribuir a mejorar la integridad
y capacidad de adrﬁiniétracién del sistema y a reducir el costo de equipos.

Arquitectura multitarea  preferente: Su diseno permite que varias aplicaciones se
ejecuten simultaneamente, al tiempo que garantiza una gran respuesta y estabilidad del
sistema. Por lo que la ejecuciéon de las aplicaciones mas exigentes tiene excelentes
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tiempo;.de’ resp‘ue‘sté' ‘Memona escalable y sopone de procesador. Admite

on’ sopone para varios usuarios: Ccfra todos los
archlvos con n Iave generada aleatoreamente. Los procesos de cifrado y descifrado
son’ transparemes para;el usuano. En Windows XP Professional, EFS permite que
varios usv.ianos terigan acceso a un documento cifrado. Por lo que representa el nivel

mas alto de proteccion contra piratas informaticos y robo de datos.

Ayuda a proteger los datos transmitidos a través de una red. IPSec es una parte
importante de la seguridad de las redes virtuales privadas, que permiten a las
organizaciones transmitir datos de forma segura a traves de Internet. Los
administradores de tecnologias de la informacion podra.a crear redes virtuales privadas
seguras con rapidez y facilidad.

Kerberos es un estandar de Internet especialmente eficaz en redes que incluyen
sistemas operativos diferentes. como UNIX, Windows XP Professional ofrece un
registro Unico de los usuarios finales para recursos y aplicaciones admitidas alojados
tanto en Windows 2000 como en nuestra plataforma de servidores de la proxima
generacion, Windows .NET Server.

WINDOWS NT4
- et ¢

...--maz = e

- g
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El sistema operativo Wmdows NT4 viene a competir dlrectamente con UNIX que hasta
hoy es la meJor y mas estable solucion para la mayoria de las necesndades multiusuario
Y multlproceso. Se presenta en dos versiones que son Workstation y. Server, que
aunque ofrecen “el mismo entorno grafico de Windows 95, ademas proporcionan
servicios de conexién con otras redes comeo NetWare, y herramientas hara trabajar con
aplicaciones :cliente/servidor distribuidas por toda una red. También proporcionan
servicios Web pal;a el intercambio de informacion a través de Intranets.

Ofrece un entorno de trabajo mas estable que Windows 95/98 ya que trabajan con un
nuevo Kernel creado por los desarrolladores del sistema operativo VMS de (BM.
Basicamente la diferencia entre las dos versiones de Windows NT4 es que la version

Server cuenta con muchos mas programas de servicios de red y herramlentas de

administracion.

Desafortunadamente Windows NT4 no es completamente plug and play.Apor lo que.la
configuracion de algunos componentes de hardware no es .- tan -sencilla; cofno‘en
Windows 95/98, pero esta situacion queda resuelta con la version 5 de _'\N'i}ikdéw‘sx NT

conocida como Windows 2000 Server.
La version Workstation es Util solo si se esta conectado a un servidor.y se desea.

obtener una terminal estable de alto desemperfio. por ejemplo cuando se desarrollan
aplicaciones. En cambio la version Server es util si las necesidades son: -

e Servidor de Internet

e Servidor de archivos e impresion
e Servidor de base de datos

e Servidor de Intranet

e Servidor de aplicaciones

Conseguir una version de MS-DOS 6.x en disquetes ya que se van a necesitar los
comandos FDISK y FORMAT para crear una particién activa con la FAT de MS-DOS.
Aunque algunas veces Windows NT4 se suministra con 3 disquetes para el inicio de la
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lnstalamon estos requieren de una pamcnon temporal compatible con NT prev:ameme
creada. :

Las partlcnones y formatos de disco duro hechos con los disquetes de inicio de Windows
95 6 98 no funcionan, pues NT termina por no reconocerlas.

Cuando’se haverificado que no existen particiones hay que reiniciar nuevamente el
equipo con el disquete de Instalacion de MS-DOS insertado y en este momento

tendremos dos opciones a elegir.

La pnmera y mas sencilla es seguir las instrucciones del programa de instalacion de
MS- DOS para.instalarlo, dicho programa creara automaticamente la particion activa. La
segunda opt.lon es salir del programa de instalacion sin instaiar MS-DOS. ejecutar e!
programa FDISK vy crear las particiones manualmente asegurandose de definir una
particion activa (generalmente “C"), y finaimente instalar alli MS-DOS.

Si se decide poi' crear las particiones manualmente, en el momento de instalar MS-DOS
es probable que aparezca un -mensaje indicando que MS-DOS ya habia sido instalado.
Esto sucede porque se detecta la particion creada manualmente Se debe seleccionar
la opcion de reinstalacion para poder continuar.

Para que Windows 95/98 u otro sistema operativo pueda convivir en el mismo equipo
con Windows NT, sera necesaric que el disco duro en donde esta la particion activa (de
arranque) tenga al menos una parnicion con suficiente espacio para que se instale alli
Windows NT.

Si no se tiene esta particién se debe seieccionar alguna de las existentes para borrar su
contenido y hacer alli la instalacion. Si no es posible seleccionar alguna de las
particiones existentes porque estén ocupadas o porque simplemente no se cuenta con
mas de una, debera reinstalarse nuevamente Windows 95/98 para hacer una nueva
planificacion del disco duro en donde se reservara una particion para Windows NT. Esta
operacion puede hacerse con el comando FDISK que viene en el disquete de inicio de
Windows 98 y es recomendable que la particion en donde se instatara Windows NT sea
inicialmente del tipo Non-DOS.
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Windows NT4 eventualmente se summlstra con tres dlsquetes para el mlcno de. su

instalaclon é

dlsquetes de

lectura: de
cuenta con L equl
con Wmdows NT :
instalacion de Wlndows NT

lo‘sf'abspectos basicos p'ara" poder elaborar el sistema de

Este capitulo presentd
informacién meadiante el
siguientes ventajas :

Se puede acceder a la base de datos y aplicacién ASP por varios usuarios al

mismo tiempo, efectuando operaciones de consultas o cambios.
productos para vender,

modelo " relacional en un ambiente Internet y obtener las

e Un sitio web que presente informacién como
hipervinculos, fotografias. es candidato para definir una base de datos web.

e La base de datos es mas facil de mantener que todas las paginas web

individuales.

Se cuenta con integridad en la informacion.

El componente IS (Internet Information Server -Servicios de Informacion de
internet) permite el desarrollo de aplicaciones de bases de datos para web de

forma sencilla y con una cantidad minima de cédigo.

” T4 Tw:z'; NO SALE




SISTEMA DE INFORMACION ViA lN'i'ERNET ’ TEORIA BASICA

En el sngulente capitulo se’ mencnonaran ias ‘necesidades que presenta la institucion -
educativa’ para la elaboraclon ‘de un _sitio. web que permita difundir los servicios
educativos’ que se ofrece actualmente asi como las etapas para iniciar el analisis de la '
mformaclon y a eva|uaclon de Ias aplicaclones propuestas para su desarrollo
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

En la actualidad la difusidn de los servicios educatlvosque‘ ofrece Ia ‘institucién: es
limitada, llegando de esta forma, solo a una parte de Ia';ablécién de la cual se bieiénde i
obtener un mayor porcentaje (ver figura 3.1.1). La problemaxrca surge por la: creclente
oferta de servicios, que consisten prmcnpalmeme en cursos de Educacnon Continua. de
Especializacion, Formacién de Ejecutivos de Alto  Nivel y Programas Academlcos
especificos solicitados por las Empresas. manifestandose con ello, inconvenientes en la
forma de difundirlos, asi como en la eficiencia del registro de personas o empresés que

pretenden contratar algun servicio indicado.

SITUACION ACTUAL
,

DIFUSION

¥

iy

H1
Praaca
x

REGISTRO LIBRO D&
SOLICITANTES

Figura 3.1.1 Problematica actual.

Las opciones en las cuales se apoya la institucién para efectuar la difusion de los
servicios son a través de medios impresos como periodicos, gacetas. folletos, tripticos y
posters. que empiezan a ser insuficientes ante importantes medios de comunicacion
como Internet, al cual tienen acceso miles de usuarios que forman parte de la poblacion

a alcanzar.
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La funcion de reglstrar a los candldatos para ingresar a los diferentes servicios que
Ieva a cabo manualmente ios registros se elaboran en hojas

tiene la Instltucmn se.
formateadas ‘o en’el paquete para: hojas de. calculo Excel.. Ademas, el uso de este

recurso lleva a los usuarios a cometer errores al realizar busquedas o consultas de
personas o empresas que fueron registradas con anterioridad.

La atencién a las personas es de forma personal, via telefonica y fax, para prpporcionar
informacion acerca de dichos servicios. como de su registro en alguno de ellos; esto
puede traducirse en mucho tiempo sobre todo en épocas de inscripciones. y es que
deben de llamar para su registro y confirmacion. y como se tiene solo dos lineas
telefonicas. las cuales son insuficientes en el departamento, por lo que muchas veces
sLena ccupadc y tienen que estar intentando en detrimento o pérdida del tiempo del
solicitanie, esto implica tambiéen el largo desplazamiento de las personas hacia las
oficinas de la institucidon. ya que desean obtener informaciéon compiementaria.

La situacion actual se resume con los siguientes pasos:
DIFUSION

e Los servicios educativos se pueden difundir a través de medios imbrescs

e Medios impresos: folletos. gacetas. tripticos, periddicos y posiers.

e« Los medios impresos. muestran los siguientes datos: nombre de la institucion.
los servicios © cursos por iniciar. mencién general de las areas de
especializacion y fecha de inicio de cursos.

e Folletos. disponibles solo a la comunidad educativa de la Institucion.

e Tripticos. se manda repartir a lugares ce-canos.

e Periodicos. es el medio mas importante. puesto que se tiene contrato con un
periodico de mayor circulacion en la ciudad y poder recabar gran cantidad de
personas o empresas.

* Gacetas. son expuestos tanto dentro de la Institucion como en dependencias.
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lnc:palmente en ; escuelas - cercanas y areas publicas

. Posters. se pegan "
|mportantes de la zona procurando resaltar Ia informacion especifica.

Pi-oblema‘tlca’

kA pesar de tener diferentes aiternativas de med:os |mpresos estos
'apenas son suficientes para compensar el nimero de propaganda
ofrecada contra los aspirantes que visitan'y solicitan mformacxon

Las gacetas se publican cada mes y’ sélo son’ asngnados una

cantidad establecida a cada dependencia.
e Los tripticos y folletos originales se pubhcan prevto a cada inicio de
periodo, por lo jue al agotarse estos., se comlenzan a realizar
fotocopias para poder cubrir su solicitud. :
En el peridodico solo se pueden realizar publicaciones"uﬁa‘s semanas
antes de iniciar las inscripciones. esto ocasiona que los anuncios
pasen inadvertidos para los que no son lectores asiduos.
e Los posters son contades, por lo que siempre se estudian los lugares
donde haya la mayor afluencia de personas, y no puedan sufrir algun

dano o mutilacion.

MOSTRADOR

Proporciona informacion al publico interesado toda la informacién solicitada.

Orientar tanto a tos alumnos como al publico en general, acerca de los servicios

de formacion. capacitacion y actualizacion que ofrece la institucién.

e Brinda informacion oral y escrita Jde las areas académicas para que con libertad
puedan elegir los cursos que mas se aneguen a sus necesidades e intereses.

e Ofrece informacion géneral via telefonica.

* Se envia Fax a quienes soliciten informacién por esta via.

* Revisa la documentacion de las personas interesadas.

TESIS CON
VALL A DE ORIGEN
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e “Canaliza a las personas para.  efectuar los . pagos en_ la caja, dejando una
identificacion, que le sera devuelta cuando haya regresado.

Probiematica:

e La falta de orgamzacto .se demuestra al acumular |nformacnon de los
asplrantes en folders yvformatos de Ilamadas :

1Iscripciones, en la

molestias’ por l1a

CUFSOS

TELEFONO/FAX

e Del publico que ha tenido la oportuhidadﬁ de re'visar algunos.de, los meqios de
3 as 'cuval'esi‘sblicitan

: mteresadas.

difusion impresos, surgen las - personas
informacion adicional a traveés de estos medlos electromcos.

e Las empresas solicitan el envio de Fax con lnformac:on general de’ Ios servicios
educativos. :

Problematica:

e Dependiendo de la carga. de trabajo, las llamadas que realicen los
interesados, puede llegar'a demorar al querer ser atendidas por el
personal. ' 

« El envio de Fax ‘no stempre aclara las dudas de las empresas
solicitantes, por lo que se comunican de nueva cuenta, teniendo con
ello la desventaja de esperar a que su llamada sea atendida.

83



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET E PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
R o -k PROPUESTA DE SOLUCION

CAJA

amente llenados. -
I curs o:servicio segun el formato de claves de
aspirante - marcada por. el

. Vernfca los formatos de
Se cobra la cuota asrgnada

correspondxente al -

ue -~ obtuvieron - una - calificacién

Problematica:

atos. se tnenen que escrlblr los datos

» Al fevisar cada unc de’los forr
nuevamente en la computadora con.el fin de dar sallda al recibo

oficial de cada estudiante.

REGISTRO

Con los formatos de solicitud. copia del recibo oficial y documentos extras que
fueron entregados por los interesadas, se procede a registrarios en los cursos

elegidos.
e Asigna a los interesados.
donde se impartiran los cursos.
Mantiene relaciéon constante con los departamentos gue asignan las aulas,

los grupos disponibles, asi como los horarios y aulas

profesores y de los cursos que tienen un alto porcentaje de ser abiertos.
Notifica la capacidad de los cursos al departamento correspondiente con el fin de
adecuar la estancia de los alumnos a un aula que pueda albergar y proporcionar

comodidad a los mismos.

]
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Problematica:

:La elaboracion de las listas de cursos, son desarrolladas en hojas de

ca‘ll_c}ulq‘,ylc cual dificulta en gran medida la consulta especifica de un
a'spirér‘né que fue registrado con anterioridad.

Se toma tiempo en realizar impresiones periddicas de las listas, para
poder monitorear el cémponamiemo de asistencia en cada uno de
los cursos, las cuales son entregadas al coordinador de ellos.

LIBRO DE SOLICITANTES

e Las listas impresas dan forma al libro de solicitantes.
e Se analizan cada uno de los grupos conformados. tomando en cuenta la

cantidad de alumnos inscritos.

* Se decide si el grupo que corresponde a un curso es dado de alta o se cancela.

Problematica:

La revision de las listas de los grupos es lenta, debido a que la
capacidad de los grupos puede cambiar, lo cual implica, tener que
solicitar impresiones periodicamente.

Si el curso tiene mucha demanda y rebasa los limites de cupo. se
deben elaborar solicitudes para la apertura de un curso adicional y
también verificar la disponibilidad de una nueva aula que chjnpla con
los requisitos del curso.
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couFIRMACION

Una vez que se ha dec:dldo dar de alta o cancelacicn del curso, inmediatamente
se procede a contacta'r a cada uno de los |nteresados para ‘notificarles el estado

de su peticion:

e Sielcursose cancelo .
- L.Iamar por. telefono a los al

Ofrecerles : otras alternat vas'. de acuerdo a. su situacion

nos de ds cursos cancelados.

) pamcular
‘Anotar con laplz en la sollcnud el resultado de la llamada el

nombre de la persona que atendlo el teléfo o y la fecha.

o En caso de que el alumno desee cambn
el ‘cambio anotando la nueva cla
paréntesis la clave anterior y solig;ité a
su gafete antes del inicio de clases. :

Probiematica:

iﬁiehto de localizar

e EI principal inconveniente radica en:'el
inmediatamente a cada uno de los mteresados cuando los grupos
son cancelados, debido a que en ocascones no reciben el aviso y se
presentan el dia que tentativamente mlq»aria el curso.

SERVICIO

Consiste primordialmente en el inicio de clases para cada una de las areas
academicas que tienen a su cargo’ los diferentes cursos de formacion,

actualizacion y capacitacion, que fueron promocionados a traves de los medios

de difusion impresos.
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Problematica:

e . Entre los inconvenientes que se pueden encontrar al iniciar las
. clases, consisté en los posibles cambios de aulas que pueden sufrir
los alumnos, puesto. que el registro continua por determinados dias.
realizando bajas o altas. .lo cual influye en el tipo de aula que son

asignados.

La descripcién de los ejemplos anteriores muestran los esfuerzos realizados por tratar’
de cumplir los objetivos que persigue la institucion. ademas nos ‘pori(e de ’rnaniﬁesto ia
necesidad de emigrar a otra opcion de difusion los servicios educativos, asi.como
mejorar la interrelacion con la poblacidn que tiene un interés por ¢ono¢er mas a fondo
cada una de las areas académicas invoiucradas y los beneficios qUe se pueden adquirir

al considerar algunas de ellas.

3.2 REQUERIMIENTOS DE LA INSTITUCION

3.2.1 Requerimientos Generales

e Difusion de los servicios educativos del area de Extension Universitaria de la

Institucion por medio de un sitio en Internet.

e E| sitio debera ser implementado con herramientas actuales (softiware y
hardware). que permita trabajar con Internet. y que cumplan con los estandares

comunmente aceptados para paginas web.

» Este sistema debera desarrollarse en una base de datos relacional que pueda

soportar una mediana carga de trabajo.
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'Contar con un; modulo de*segundad que evite la intrusion hacia el software y

hardware que mant:ene en operac:on la paglna

con facilidad y riapldez,

Mostrar en todo rnomemo una hsta -de las paginas que componen el sitio de
manera que el usuario puede ir dlrectameme a la pagina que necesite; evitando
asi que se realice una navegacnon innecesaria y provoque que el usuario se

pierda o desista de su busqueda de informacion.
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« Permitir que el usuario ‘realice: bisquedas - de informacion en todo el sitio por
. medio . de una palabra clavefseccu:n o area especifica. -de manera que la
mformamon se obtenga con e! menor numero de “clics” postble.

e “Disenar el smo de- manera que ‘el - contenido pueda camb:ar rapidamente de
acuerdo al numerc de programas impartidos.

e El sitio debera mostrar informacion en los idiomas: Espanol e inglés.
3.2.2 Requerimientos particulares
e Inicialmente el sitio debera mostrar informacion de las siguientes areas:

Diplomados
e Diplomados Institucionales
e Diplomados Automatizados

Areas de Especializacion
e Actuaria y Seguros
e Administracion
e Computacion
e Contabilidad y Finanzas
e Derecho
e. Economia
o Estadistica
e Internacionales
‘. Sector Publico
e Sociedad y Humanismo
e Tecnologia e innovacion
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Cursos
e Cursos de Actualizacion

e Sistemas Tutoriales

Areas de Especializacion
e Actuaria
e Administracion
e Computacion
e Derecho
e Finanzas
s Seminarios

Programas para Ejecutivos

e Impuestos Institucionales

e PECSE (Programa Ejecutivo de Capacltacnon en el Sector Energet:co)
strateglca)

e PIDE (Programa Integral en Dlreccion
e PRODIF (Programa en DlreCClOn para Ia lndustrla Farmaceutlca)

e Programa de Desarrollo Ejecuhvo :
e Supply Chain Management

Apoyo a las Empresas
e Mostrar una pagina con un mapa de la ubicacion de iz Institucion

e Mostrar una pagina en donde los usuarios podran contactar a Ia Instntuc:on para

mayores informes:

e Contacto
e Nombre de la Institucion

e Direccion
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e Teléfonos i
Fax ;
. “E- maul

- Mostrar una pagma para el Registro de las personas interesadas en los servicios

solicitando la siguiente informacion:

e  Titulo (Sr. / Sra. / Ing. / Lic.. etc.)
e Nombre ()

e Apellido Paterno (%)

« Apellido Materno (%)

e Telefonc / Extension (%)
e Correo Etectronico (*)

e Fax/ Extension

e Empresa

e Area

e Puesto

e Calle

= Colonia.

e Codigo Postal

e  Ciudad
« ‘Estado’
L Pals

- Areas de Interés
- comentanos

Hacer notar cuales son los campos obligatorios y validar que estos campos sean
capturados.
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e La pagina paEa el registro de las personas interesaqas debera  permitir la

busqueda y . modificacion de los datos previamente capturados a traves del
correo electromco Esto es, solo bastara que el.usuario ‘capture en ur. cuadro de
dlalogo su e-mall para que tenga acceso a modlfcar los datos capturados.

Presentar una paglna con la mformacnon del Proceso de lnscnpclon y mostrar lo

saguleme' k

Proceso de Inscripcion.
Diplorriad_os/ Vg
Re}qu'isito’sA ’

Copia de Tltulo o Cedula Profesional o copia de Carta de

: Pasame. -
Yo “Una fotograﬁa tamaﬁo infantil.

e En‘caso de tener examen de admision, acreditarlo.

c ra; en hoja membretada. del jefe inmediato,

Formas de pago X .
Dentro de las instalaciones en a"divisidn'correspondieme al servicio educativo

de preferencia, L'micamen'te. con jeta bancarla.
= En caso de ser cheque [-% efectlvo ‘el pago se hara en el banco Banamex. con los

siguientes datos: . ,
A nombre de: <Nombre de la Institucion>

Cuenta dé vchei’.iuus: No 999-9 Sucursal 999
Numero de referencia: 99 999

Para cualquier duda o informacion adicional: ’
Teléfono: 56 28 41 85.
Fax: 56 28 41 94
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Cursos
Reqws;tos e
Solo es nece ario reservar su-lugar via telefonica. nos proporcione

T sus datos rea ce el pago ‘correspondiente,’ envie el comprcbante

nal el dia de inicio del curso

por fax, y presente el ori

Formas de pago . . o :
« Dentro de las instalaciones.. en la’divisién.co ré’s‘pbndiemefal servicio eddcativo
de preferencia, unicamente con, ta : : S

e En caso de ser cheque o efectlvo. el pago se h‘ raenel banco B: namex con los

siguientes datos:

A nombre de: <Nombre de ia lnsmuc:on>
Cuenta de cheques: No-989-9 Sucursal 999
Numero de referencia: 99 999

Para cualquier duda o informacién adicional:
Teléfono: 56 28 41 85.
Fax: 56 2841 94

« Presentar una pagina cpn informacic‘:n de Ayuda sobre:

: recuentes en General

- Preguntas mas frecuentes sobre D:plcmadcs

e Preguntas mas frecuentes sobre Cursos

e ' Preguntas mas frecuentes sobre Programas Ejecutivos
. Preguntas mas frecuentes sobre Apoyo a la Empresa

e Presentar una pagina con el Mapa del Sitio, de manera que el interesado pueda
moverse con facilidad.
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. Presentar una pagma indicando que es Extension Universitaria., es decir,

hac:endo la presentac:on del area.

. Numero oial de Dlplomados disponibles
. Numero de médulos asignados al programa
Nombre’ del Programa (liga a pagina con informacion mas detallada)

. “Examen,

e - Fecha Inicio

e Fecha de Término

e Costo de la Iinscripcion

e Costo por Médulo

e Horario .

= Permitir la exportacion de la informacion de la lista de los programas a un
formato Mlcrbééft Excel.

Permitir mostrar todos los: prograrnas de todas las areas o mostrar un area

especlf‘camente. e

Presentar una pa‘giha‘ con informacion detallada de cada uno de los Programas

con:

e Nombre dei Progréma

e Horario, "~

L] Coordinadbr

e Temario (liga a otra pagina)

0
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“‘Fecha de Inicio’

- Pre'senta{':una pagina con informacion del temario mostrando lo siguiente:

Nombi’g, del Programa -

-Nombre del Coordinador
- Objetivo
" Perfil del Egresado

Modulos

Sobre el Coordinador
Conferencistas

Costos / Horarios

informes

Calendario de los Programas

= Presentar una pagina que muestre el material necesario para un programa en

especifico.
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3.3 BUSQUEDA Y ANALISIS DE LA INFORMACION

la difusion de sus servicios educativos por

La Institucion cuenta actualmente con
folletos, tripticos., y posters

medios impresos, como son los peridédicos. gacetas,

(ver figura 3.3.1).

[

DIPLOMADOS Excs

ACTUARIA Y SEGUROS

!
|
T NUMERO : T i ccs*o )
DE FECHA | FECHADE COSTODE i PO ! ;
MODULOS _PROGRAMA | EXAMEN ‘DE INICIO TERMINO HNSCRIPCION‘MODULO HORARIO
:vi 19 00-

i Q 22 00 / sa
i 9 00-12 00

[ SEGUROS s ' 10:Jul-02 ' 20-Ene-03 | $S2.63000 1$§542300. _ hrs
;
! ADMINISTRACION
; NUMERO - cos‘ro ;
i DE FECHA ' FECHADE : COSTO DE

MODULOS _ PROGRAMAEXAMEN DE INICIQ TERMINO 'INSCRIPCIONI MODULO 'HORARIO#

) i vi 8 00-
' ADMINISTRA : . ; {18 00/ sa
i Cc CIONDE . ! 8.00-
: & PRQYECTOS .25-Jun-02; 18-Dig:02 ' 3320000 iS54500C!1500hrs
| COMPUTACION TECNOLOGIA E INOVACION
. NUMERO cos‘ro i
. DE FECHA FECHADE COSTO DE '
: MODULOS . PROGRAMA __EXAMEN DE INICIO TERMINO INSCRIPCION. MODULO HORARIO
: Jiu_ 19 00-
i INGENIERIA ‘22 DOIrru
! DE DISENO ¥ 9 00-

s ANALISIS st 14-Ju-02 _ 10-Dic-02 $4 60000 :S7 43000 2" 00 hrs

Requisitos de Inscripcion

i

{ = Copiage titulo, Ceédula Profesional o Carta de pasante Pagos: Depositar en Banamex

! e Una fotografia tamano infantil Nombre: <Nombre de la Institucidn>

i
! e Acreditar el examen Cuenta de chegues: No 999-9
Sucursatl: 999

. Pago de inscnpcion y detl pnmer modulo
Para mayores informes: Teléfono: 99.99.99.99 Fax: 99.99.99.99

Figura 3.3.1 Modeio de un triptico.
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t

»

DIVISION ACADEMICA DE ACTUARIA,
ESTADISTICA Y MATEMATICAS

\\\

DIPLOMADOS

%
146‘0022‘.’,? P
27

s

Apellido Paterno

Apelligo Materno Nompres

Lugar ae Resiaencia

Lugar de Nacimento

Civil Sexo

RFC

CURP  ;

Calle y Numero

Colonia

Telefono Particular

Diptomado solicitago

CR Fax
Delegacion
Teléfono Celular E_mail

Titulo Profesionai

Nombre de la Institucion

N ia en,

Lugar

Doctoraco en

Plantet

Otro

Puesto.

clabora actualmente?
Sector Publico |

Experiencia Laboral

]
Sector Privado I

Expectativas del Diplomado

Requisitos indispensables .
-Tener un amplic conocimiento en el area ae
Actuaria y Estadistica. y conocimientos pasicos
en el area ge Matemaucas Aplicaaas

Requisitos de Inscripcion
- Copia del Tituio y Ceaula Profesional ¢ Carta de Pasante
- Una totogratia Tamaneo tnfantil
~ Acreaitar el examen
- Pago ge inscrnipcion y del primer moduic
- Entrega ge esta sohcitud (en la division corressondiente)

i

Figura 3.3.2 Solicitud de Inscripcién.

Esta es la forma de recabar datos en cuanto a los diplomados de la division académica
de Actuaria, Estadistica y Matematicas (ver figura 3.3.2).
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

DIVISION ACADEMICA DE ADMINISTRACION

s
. \\ : <20, |
Y CONTADURIA PUBLICA QP i
S eSZ o
A\ DIPLOMADOS G
Apellido Paterno Apeliido Materno Nompres
Lugar de Nacimiento tugar de R c1a
Cavil Sexo RFC ‘
CURP T T T ‘
Calle y Numero - C.R Fax
Colonia = Detegacion
Teléfono Paniéular” TeyyléfchQICelular : E_mail

Di

Titulo Pri

Nombre de la Insti

A 1a en

Puesto

cLabora aclualménle?,

Sector Publico |

tugar

Sector Privado

Expeniencia Laboral
Expectativas del Diplomado

Requisitos Indispensables

basicos en el area de Finanxas

~Tener un amplia conocimiento en et area ce
Agministracion y Contaduria. y conocimientos

Requisitos de Inscripcion
- Copia del Titulo y Cedgula Protesionai o Carta de Pasante
- Una totografia Tamano infanti
- Acreddar el examen
- Pago ge nscnpcion y gel primer modulo
- Entrega de esta soiicitug ten 1a amvision correspondiente)

De igual manera se recaba

Figurél 3.3.3 Solicitud de Inscripcion.

la informacién de los diplomados en las diferentes divisiones

académicas (ver figura 3.3.3).
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

‘m DIVISION ACADEMICA DE ECONOMIA, 52

3 DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 2% 1y

S iz P
|\ DIPLOMADOS =
Apellido Paterno Apelico Materno Nombres

Lugar de Nacimento Lugar de Resi cia

Estado Cuil Sexo RFC
CURP ; " T T 7 7 T 7 :

Calle y Numerc CR Fax

Colonia D J

Teiéfono Celutar -~ - E_mait

Telefono Particular

Dipiomado

Titule P ional

Nombre de la Institucion

Maestria en,

cLabora actualmente?

Sector Pubtico Sector Privado

Experiencia Laboral

Expectativas del Diplormado

Requisitos Indispensables Requisitos de Inscripcion -
-Tener un amplio conocimienta en e area de - Copia cel Tiulo y Cedula Profesionat o Carta de Pasante .
Derecne y Economia, y conocimientes basicos - Una fotografia Tamano Infanti .

en el area ae Aaministracion - Acreoitar et examen

i - Pago ge mnscnpcion y gel pnimer moduio
- Entrega ge esta solicitud {en la division corfresoonaiente)

Figura 3.3.4 Solicitud de Inscripcion.

En ésta division existen diplomados exclusivamente para abogados, en contabilidad,
por ello se requiere solo conocimientos basicos de Administracion (ver figura 3.3.4.).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y

MACION VIA INTERNET
SISTEMA DE INFOR PROPUESTA DE SOLUCION

DIVISION ACADEMICA DE ESTUDIOS

W

GENERALES E INTERNACIONALES ,”ig{?,‘.
Z,
DIPLOMADOS ez

Apelilido Paterno

Apellido Materno

Lugar ge Residencia

Lugar de Nacimento

|
|
|

Teléfono Particular

E Cuwil Sexo RFC
CURE T T T 1 T N
Calle y Numero Cc.R Fax
Colonia, J
] Teléfono Celular E_mail

Diplomado

Titulo Pr

Nombre de la Institucion

Maestria en

Doctorado’en

Lugar

nente?
Sector Publico

Experiencia Laborai

Sector Privado’ &

H
i
i
! ¢Labora act.
I
|
!
|
!
!

Expectativas del Diplomado

Requisitos Indispensables

-Tener un amphio conpgumiento en el area de
Economia Contabiidad. Derecno. Finanzas,

|
i
! Computacion y Administracion

Requisitos de Inscripcion
~ Copia del Titulo y Cedula Profesional o Carta de Pasante
- Una fotografia Tamano Infanti
- Acrednar el examen :
~ Pago de iInscripcion y de!l primer modulo
- Entrega de ésta solicitug (en ta division correspandiente)

Figura 3.3.5 Solicitud de inscripcion.

Esta division cuenta con diplomados muy diversos, por lo que dependiendo del

diplomado que solicito debera tener dicha experiencia en ese ambito (ver figura 3.3.5.).
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

- : )
P \§\ DIVISION ACADENMICA P :
: ‘@@&“ : DE INGENIERIA ,”‘9%:9/"/’0& i
NS 1P S Ok |
WS DIPLOMADOS AL
i
Apelida Paternc Apellido Materno Nomores :
Lugar ae Nacimiento Lugar ce Resigencia
Estado Civii Sexo RFC i
CLR¥P
Calie y Numero C.P Fax
Colonia Delegacion
Telefono Particutar Telefono Celular ; E_mail
i Diplomado sotictado
i
H Titulo Profesional ligad
| <
! Nompbre de Ia Institucion . Plantel,
! Maestria en Doctorado en " . Otro
j <Lapora actualmente? Lugar . — Puesto
H Sector Publico Sector Privaao
! -
i
I Expenencia Laboral
! Expectativas ael Diplomaaco
I
‘1 Requisitos Indispensables Requisitos de Inscripcion
i -Tener un ampho conocimiento en el area ge - Copra del Ttulo y Cedula Protesional o Carta ce Pasante
rMatematicas Apiicagas Computacion - Una 'otografia Tamano Intanti!
! EstadiStica y conocimienios casicos de las - Acreziiat el examen
Nuevas tecnclogias aue Nay en e mercaas - Pago qe inscriacicn y aet primer mogulo
- Entrega ge esta soncitug ten la division correspandiente’

Figura 3.3.6 Solicitud de Inscripcion.

En esta division de encuentran diplomados acerca de todas las ingenierias que imparte
la institucién (ver figura 3.3.6).
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SISTEMA DE lNFQhMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
AR PROPUESTA DE SOLUCION

La institucion cuenta con cinco divisiones academicas. que son:
e La Dlv:swn Academlca de Actuaria. Estadistica y Matematicas
e La DlVlSlOn Academlca ‘de Administracion y Contaduria Publica

. ivision Academlca de Economia. Derecho y Ciencias SOCIaleS

Economia. Estadts; ic

Actuaria. Administracion;:

Computaclon Derecho Fmanzas i, : : -

De manera rmpresa se dnfunden Ios Cursos ‘de Actuallzacnén (ver ﬁgura 3.3. 7) Muestra
un ejemplo.
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
. PROPUESTA DE SOLUCION

;
]
D CURSOS Btcer S, |
g A
= |
|
ADMINISTRACION
INUMERO; .
' DE ! ! - FECHA ' FECHA DE COSTO DE '@ COSTO
. HORAS @ PROGRAMA !EXAMEN DE INICIO. TERMINGO 'INSCRIPCION TOTAL HORARIO
Ly ma
X ; ; . ™G
i . i 0~ 00-
1€ i FRANQUICIAS | 112-Nov-02 30-Nov-02 S1 63000 ($5423 0010 00 hrs
DERECHO
i NUMERO FECHA ' FECHA DE - COSTO DE | COSTQ
DE HORAS PROGRAMA EXAMEN DE INICIO  TERMINO ’INSCRIPCION TOTAL HORARIO!
H ; ; Lo ma
: ! : ' megu v
: 'DERECHO 8 Q0-
; 20 . FISCAL st T-Oct.02  30-Qct-C2__ $3 20000 54850 00_15 00 nrs’
FINANZAS
f NUM FECHA FECHADE COSTO DE COSTO
| DE HORAS ‘ PROGRAMA EXAMEN DE INICIO TERMINO INSCRIPCION TOTAL HORARIO
! TLuma i
{ i mijuove .
iITALLER DE N m 19 00-!
18 FINANZAS St 13-Oct-02 01-Nov-02 $1.600 00 $3.20000 S200 hrs .
Requisitos de Inscripcion
Pagos: Depositar en Banamex
e« Una fotografia tamano infantil Nombre: <Nombre de ta Institucion>
e Acreditar el examen Cuenta de cheques No 999-9
. Pago de inscripcion Sucursal: 999
Para mayores informes- Teléfono: 99.99.99.99 Fax 995.92 99 99

Figura 3.3.7 Modelo de un triptico.

103




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

) P \\ DIVISION ACADEMICA DE ACTUARIA, -
o ESTADISTICA Y MATEMATICAS ""-’g‘;{e/’&o
7,0, o
W CURSOS R
Apellido Paterno Apeliido Materno Nompores
Lugar de Nacimiento Lugar ge R 1cia
Estado Civil Sexo RFC
CURP [ S N S A R S A S
Calie y Numero C.B Fax

Colonia

Teléfono Particula

Curso solicitado

Nombre de la Licenciaiur

Nompre de la In:

Otro

¢Labora actualmente:

Sector Publico :{ ]

Experiencia LaborélM

Expectativas del Curso -

i - Reservar su lugar via teiefonica
- Una totografia Tamano Infanti
- Pago ae INscnpcion, y acrednar el examen
- Entrega de esta solicitud (en la division cofrespondiente)

Requisi de Inscri;

Figura 3.3.8 Solicitud de Inscripcion.

En ésta division académica unicamente hay cursos y seminarios para el area de

Actuaria (ver figura 3.3.8). Representa el modelo para recabar. informaciéon de los

cursos de actualizacion.




FORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
SISTEMA DE IN © PROPUESTA DE SOLUCION

2 DIVISION ACADEMICA DE ADMINISTRACION,
HETEN \ ix B w2y,
<3 Y CONTADURIA PUBLICA AL e
W CURSOSsS i
Apellido Paternc Apellido Materno Nombres
Lugar de Nacimiento Lugar de Residencia
Civil Sexo RFC : ; . T |
CURP  ; - — - — 7T
Calie y Numero [on -] Fax
Colonia D ion

Telefono Particular

Curso solicitado

| Nombre de la Licenciatura——_

Nombre de ia Institucién_

Otro

¢Lapora actualmente? i

Sector Publico ~ Sector Privado { ]

Expectativas del ‘Cﬁrs‘c;"'

Requisitos de inscripcion: - Reservar su lugar via teietforica
N . - Una fotogratia Tamano Intantl
- Pago ge inscnpcion y acrectt ar el examen
- Entrega de esta solicitud {en ta aivision correspondiente)

|
i
|
!
|
i
f Experiincia Laboral ..
|
!
f
!

Figura 3.3.92 Solicitud de Inscripcion.

En ésta division® academica se imparten seminarios y cursos .de actualizacién
unicamente en el area de Administracien (ver figura 3.3.9).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y

SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET
PROPUESTA DE SOLUCION

y \\\i\ DIVISION ACADEMICA DE ECONOMIA,
O DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES ,4,-_’%'/‘7%
4
A CURSOS e
Nombres

Apellido Paterno

Apeliido Materno

Ltugar de Residencia

Lugar de Nacirmiento

E Cavil Sexo RFC
CURP T : T
Calle y Numero C.R Fax

Colonia

Telefono Particular

Curso solicitagdo

E_mail

AMo que cursa

Nombre de la Licenciatura

Plantel

Nompore ge la Institucion__

Otro

Puesto.

¢Labora actuaimente?

Sector Publico

Sector Privado D

Zxperiencia Laboral

Expectativas de! Curso

Requisitos de tnscripcion:

- Reservar su lugar via telefornica

- Una totegrafia Tamano Infantul

- Pago ge inscripcion y acreditar el examen

- Entrega de esta solicitud (en ia civision correspondiente)

Figura 3.3.10 Solicitud de Insctipcion.

En ésta division académica se imparten seminarios y cursos de actualizacion sobre
Derecho y Finanzas (ver figura 3.3.10). :
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SISTEMA DE INFORKMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

Y DIVISION ACADEMICA DE ESTUDIOS
\m\ GENERALES E INTERNACIONALES 0%,

£,
e RE 0

A CURSOS o

Apeitido Paterno Apellido Materno Nombpres
Lugar de Nacimiento Lugar de Residencia

Civil Sexo RFC

CURP 1 ! ! i ! i i i i '
Calle y Numero C.P. Fax
Colonia

Teléfono Particutar . ono Celi: : E_mail

Curso

Nombre de la Licenciatura.

Nompre de la Institucion

Otro
¢Labora actualmente? - Lugar._ . Puesto.
Sector Publico Sector Privado” []

Experiencia Laboral

E i cel Curso

Requisitos de Inscripcion: - Reservar su lugar via teletonica
- Una fotogratia Tamano Intanul
- Rago ge inscnpcion y acreditar el examen
- -- Entrega de esta solicitud {(en ia dwision correspongente)

Figura 3.3.11 Solicitud de Inscripcion.

Es imposible dar un: curso de actuaiizacion, de caracter internacional en tampoco
tiempo, por lo que no existen muchos cursos, pero si existen varios seminarios gue se
imparten en dicha division (ver figura 3.3.11).

108



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

P DIVISION ACADEMVMICA
“m\\\\ DE INGENIERIA /,y‘go//“/,
cavpczl&yof

WH CURSOS

Apelliido Paterno Apeliido Materno Nombres
Lugar de Nacirmento Lugar de R 1c1a
Civil Sexo RFC
CuRp T T i
Calle y Numero c.P Fax

Cotonia

Teiéfono Particular E_mait

Curso

fio que cursa

Nombre de la Licenciatur:

Nombre de ia Institucion Plantel_~

Otro

iLabora actualmente? Lugar Puesto.

Sector Privado :

Sector Publico

Experiencia Laboral

Expectativas del Cursc

Requisitos de Inscripcion: - Reservar su lugar via telefonica
E - Una totografia Tamano Infantd
. - Pago ge inscnpcion y acreditar el examen
- Entrega de esta solicitud (en la division correspongdiente)

Figura 3.3.12 Solicitud de Inscripcion.

En ésta division académica se imparten seminarios y cursos de todas las ramas de la

ingenieria se incluye el area de computacion (ver figura 3.3.12).
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
. PROPUESTA DE SOLUCION

PROGRAMAS EJECUTIVOS  excs oy

IMPUESTOS INSTITUCIONALES

NUMERO
FECHA : FECHA DE | cosTo DE COSTO
‘ MODULOS PROGRAMA “EXAMEN '‘DE INICIC TERMING i|NSCRIPCION TOTAL HORARIO
. jd Vi sa
ANALISIS DEL . Q7
5 MERCADO St 12-0ct-02 _30-Mar-02 - $1.120 00 $5 423 00’14 CCJ nrs

PROGRAMA EJECUTIVO DE CAPACITACION EN EL SECTOR ENERGETICO

NUMERO
DE FECHA FECHA DE COSTO DE COSTO
* MODULOS PROGRAMA EXAMEN DE INICIC TERMINO INSCRIPCION_ TOTAL HORARIO
TSIMULACION ) Tlawisa |
DE : : Y
s NEGZCIOS SI 08.Sep-C2 20-Mar-03 £3 500 02 186 730 00 15 CO nrs
! PROGRAMA INTEGRAL EN DIRECCION ESTRATEGICA
! NUMERG

DE FECHA FECHADE COSTODE CcOSsTO
MODULOS . PROGRAMA _EXAMEN DE INICIO TERMING INSCRIPCION_ TOTAL_HORARIQ!

: JuviSa
ESTRATEGIA 17 00- !
4 ICOMPETITIVA . 07-.Qct-02 _07-Fep-03 $1 60000 __S4 000 00 22 Q0 hrs !

Requisitos de Inscripcion
- Una carta en hoja membretada del jefe inmeaiato Pagos: Depositar en Banamex

- Una fotogratia tamafo infantit Nombre: <Nombre de 1a Institucion>

e Acreditar el examen Cuenta de chegues' No 999-5
- Pago de inscripcion y primer modulo Sucursal. 999

Para mayores informes: Telefono: 99.99.99 99 Fax: 99.99.99.99

Figura 3.3.13 Modelo de un triptico.

Los Programas Ejecutivos que imparte la Institucion estan disefados para apoyar a los
ejecutivos a desarrollar y explotar al maximo sus habilidades de Direccion, su difusion
se hace por medios impresos (ver figura 3.3.13). Muestra un ejemplo del triptico.
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SISTEMA DE INFORMACION ViIA INTERNET : - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
T A R T N T K - '- . PROPUESTA DE SOLUCION

Se cuenta: con allanzas de- prestlgladas unlversndades del extranjero que nos aportan
dlversos sectores Todas las matenas son

sus ccnocnmlemos "y

tres dias ‘de jueves a sabado lo cual minimiza el tlempo lejos de la ofcma
Enla d|vn$|on de Programas Ejecutivos se imparten los sngunentes programas‘

. lmpuestos Institucionales

PECSE (F’rograma Ejecutivo de Capacnacmn en el Sector Energetlcc)
PIDE (Programa Integral en Direccion Estrategica) Do
PRODIF (Programa en Direccion para la Industria Férmacéutica)

e Programa de Desarrolio Ejecutivo
Supply Cham Management (Administracion de cadenas de summlstro)




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAY
PROPUESTA DE SOLUCION

m\\k\ DEPARTAMENTO DE (

\%\\ PROGRAMAS EJECUTIVOS /4;9‘. ,00
W ALUMNOS A

Apeltao Paterno Apellico Materno Nompres :
Lugar ae Nacimiente Lugar de Residencia :
Civit Sexo RFC
CURP
Calle y Numero CR Fax
Colonia Delegacion
Telefono Particular Telefono Celuiar E_mail

Programa Ejecutivo solicitado

Nompbre de la Licenciatura — - Afo que cursa -
; Nombre ae la Institucion i ! P’Ia.
: Otro
! cLabora actuaimente? Lugar Puesto
Sector Publico : Sector Privado

Expenencia Laboral

Expectativas ael Programa

Requisitos de Inscripcion: - Reservar su lugar via teiefonica
- Una fotografia Tamano Intant!
- Acreditar el examen - Pago de inscrpcion y el pnimer modulo

- Entrega ge esta sohkcitud (€N 1a diviSion correspondiente)

Figura 3.3.14 Solicitud de Inscripciéon.
Esta forma (ver figura 3.3.14) es exclusivamente para los alumnos, ya que existe otra
forma que la Institucion proporciona a las empresas para expresar sus inguietudes
hacia un programa exclusivo de capacitacion en una determinada area, (ver figura
3.3.15).




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

A I
<2\ DEPARTAMENTO DE !
%&i\{:&\\\ PROGRAMAS EJECUTIVOS ,4:_’%%,,’0 ;
A EMPRESAS *

Nombre de la Empresa t:
Lugar de Residencia f

Giro de la Empresa

Productos que elancra

Sector Publico _ Sector Privago

RFC

Catie y NHumero

| Cotonia

Telefono

Nomore de la persona que |0 solcita

Programa Ejecutivo solicitacto

Propuesta ge un Programa Ejecutivo

i Horario solicitada

<A gquien esta dingige el Programa”

Escotandad

Numero de personas que 1o solictan

! Expectativas del Programa

- Rese~var su lugar via telefénica

- Una fotogratia Tamane intantl, por cada uno de los parucipantes
- Pago ae inscripcion y ef pnmer mogulo

- Entrega de esta sohcitud (en la division correspondiente)

Requisitos de {nscripcion:

Figura 3.3.15 Solicicud de Inscripcion.

Al terminar todos los tramites de Inscripcion, la Institucion expide ‘un comprobante, (ver

figura 3.3.16).




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

M\\‘ DIPLOMADOS Folio: 999999
\\\\\\\\ Ahgel Urraza No 530 Col. Santa Teresa R

\ Del. Magdalena Contreras C.P. 10700 Mexico. D.F.

Mexico D.F. a de - de

Nombre

Direccion

Moadulos TVA
Fahantes

. ‘ Total -

"'VFlguiaA 3.3.16 Comprobante de Pago.

\_ — - - J
/Nombre del Descripcion’. "3 - Pago por Total del
Diplomado SRR Moculo Pago

Este comprobante se expide en cualquier division acadérﬁica'que imparta Diplomados,
de cualquier area. : I . ..
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

oS\

oy

CURSOsS

Angel Urraza No 590 Col. Santa Teresa
Del. Magdaiena Contreras C P. 10700 Mexico. D.F

Folio: 999999 -

Meéxico D.F.a ___de

Nombre

de

Direccion

)

Nombre del
Curso

‘Descripcion’.,

h

Este comprobante de 'f

nicamen_t‘e,pa’ra los’ Cursos que imbarte la

Institucion, en cualquieré'déiéi.vs' akéévs"ve' figura 3.3.17):.




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

2NN PROGRAMAS EJECUTIVOS  Forio: ssssss
\\v‘\@) W Angel Urraza No 590 Co!. Santa Teresa SET

Del Magaaiena Contreras C.P. 10700 Mexico, D.F.

Mexico D.F. a de de
Empresa
Direccion .
mombre del Descripcion Pago por . Total del';
Programa . Modulo Pago -
Modulos VA
Faltantes
Total

: FilgiuraV 3.3.18 Comprobante de Pago.

La Institucion expi‘de’,‘unicaménie‘-.este tipo de comprobantes para los Programas
Ejecutivos (ver figura 3.3.18). "
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

3.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA POR AREAS

Departamento de Difusion

La funcion de Extension Cultural
comunidad en general. a través de una serie de programas culturales, artisticos y
humanisticos que se realizan a lo largo de todo el afio, en espacios diversos de la

atiende a maestros. alumnos. trabajadores y

propia institucion y de otras instituciones.

En el area publicitaria, como su nombre lo indica, es la encargada de difundir los

servicios .con” los- que cuenta la institucion, darla a conocer a. nivel nacional y/o

internacional.: Con el ob;envo de cotizar mas la mstltuclén educatlva, y acrecentar el

prestigio de los egre ad

del mlsmo.

No obstante,: aun cuando se cuema ‘con dsferentes opc:ones de medxos impresos, éstos
apenas son los’ suflcqentes;palra distribuir; el numero de propaganda ofrecida contra los
estudiantes que v‘isit_an:yv,sb'licitan nformacion. Asi tamblen, las gacetas se publican
y : mero determlnado establecido a cada dependencia.

cada mes y sdélo es'asignado un

stribuyen, poco antes del inicio de cada periodo.

Los folletos originales se publica )
] epé difundir la informacion con la ayuda de copias

por lo que al agotarse esto
fotostaticas en algunas ocasiones

£n los diarios solo se puedeh;efe;:;uar publicaciones unos dias antes o unas semanas

antes del inicio de vlasf,inscripciones. por lo que los programas pueden pasar

desapercibidos para aquellos que no son lectores constantes.
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SISTEMA DE INFORMACION ViA ‘INTE’RNET~ B PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
Tl SR L NS A - PROPUESTA DE SOLUCION

del smo Web; asi como_ las'que se encargan de dar. soporte tecnlco a Ios equ:pos PC s,

servrdores etc

Otro problema no menos nmportame se refiere a la seguridad en las cuentas de usuario.
al darlas de alta asl como-los’ permisos para cada una de ellas. Se necesita una
persona‘ o gljupo de personas que atiendan los correos electronicos que llegan, y las
solicitudes que se reciban, con las peticiones para tomar determinados cursos.

El personal que ‘se éhcarga dé'estas tareas debe estar capacitado para saber como
proceder.’ Otro’. problema és Ia recepclon de mensajes no: deseados.” comonotas
mformat:vas anuncno pubhcnanos notlctas -] algun correo que comenga algun tipo de

virus.
Por lo gue el personal debe hacer el mejor uso posubl g g:(ella aplicaciéh de ﬁltrqs y/o

determinado tlpo de vacunas etc

un problema del centro de computo es’ Ia desorganlzacnon que exlste al intentar llevar
el control de las personas que se han mscrn por p mera vez 'y las que ya han tomado
cursos en la institucion anteriormente. Porv o que el ststema ayudara a llevar el manejo
de la informacion. asi como una rapida Ioc?!izacibn de cualquier registro deseado, como

los datos de algun alumno (direccion, teléfono; correc electronico. etc.).

Siendo ésta una mejor opcion que la 'que se manejaba en un principio: llevar los datos
de los alumnos inscritos en una hoja en:Excel. y por lo tanto cualquier busqueda de
alguna persona o registro de ella. se hacia de forma mas lenta, siendo en algunas

ocasiones un resultado poco confiable.
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Direccién Escolar f : o
La direccidon escolar esta snendo tamb n_obje!o ‘de debate, puesto que el dlrector/ag

puede ser un elemento” muy |mportante‘ para a dnam ca’ de Ia wda escolar y I

Las tareas de dlreccnon ‘se han agrupado bajo Ios sngunemes eplgrafes. tareas

Las aulas han sndo. ‘con mucha frecuencia y durante mucho tlempo, desorgamzadas
donde cada profesor reallzaba su tarea profesnonal del mejor modo p05|ble segun su
formacion y buen jUIClO pero sin coordinacien alguna con el resto de sus compaﬁercs Y.
desde luego, sin responder a ningun proyecto conjunto del centro educatlvo que hiciera
posible que todos Vfuncu:naran como un equipo que dmge sus' esfuerzos hacia las

mismas metas.
La direccion tiene bajo su responsabilidad. la coherencia interna de las diferentes
asignaturas, de manera que respondan fielmente a las necesidades formativas del
alumnado, segun el perfil del mismo como profesional. teniendo en cuenta los recursos

humanos docentes que proporcionan los diferentes departamentos que imparten

docencia en esta institucion.

Asume temas referidos a profesores, horarios. calificaciones. etc., y en general, todas

las cuestiones vinculadas a la actividad docente. Para ello, organizara los grupos y
comisiones de trabajo que se consideren convenientes.

Se ocupa de aquellos temas vinculados a las relaciones institucionales, coordinacion de
convenios, provision de plazas docentes. relaciones internacionales. practicas, etc.
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El proposite de loé programas académkicos establecidos es, dar a los estudiantes una
base sodlida en-cuanto-a prmcsplcs.kversamldad y - perspectiva - ante los fenomenos
sociales 'y~ naturales, el hablto del : estudlo contmuo y el poder que “viene de. un
acercamlento completc y sistemattco de Ias (uentes de saber.

De ‘estos atnbutos se -deriva Ia segurldad de un; crecnmuento tanto personal como
profesional. Las partes esenmales de los programas educativos son la ensenanza y la
investigacion. Estas actividades se complementan ofreciendo un mayor beneficio que el

que representan cada una por separado.

Los conocimientos humanos y la investigacion hacen contribuciones importantes al
programa de ensefanza. Esto genera experiencia en cuanto a la investigacion, a la
teoria de los estudiantes, profesores, y asegura que |la ensefianza esta actualizada.

La Institucion combina en sus prcgramas educatlvos 4 de capacitacion los beneficios de
uﬂlizando la modalidad mas adecuada

la educacion presencial, a trave° de' nternet.
para las empresas o usuarlos de Ios comenldos educatlvos.

Esta ha desarrollado un. proceso e_duca 'vo mtegral con metodologias que incorporan
aspectos de’ edu acnon y avalua ion para apoyar a los participantes a determinar sus

areas de compelencla‘

l.a problematica e'n' la direccion escolar es el modo de inscripcion que tienen para sus
alumnos, ya que éstos cuentan con la unica opcion de dirigirse a la Institucion para su
inscripcion; sin embargo. el sistema le ayudara a la direccion escolar a inscribir a sus
estudiantes a través del sitio en Internet. Ya que de esta manera Nno es necesario que
tengan que presentarse fisicamente en la institucion, sino que es suficiente con mandar
sus datos por correo electrénicov, asi como e! nombre del curso que esta siendo
solicitado a’la misma.
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Asl las Inscrlpclones seran rnas rapndas y ef”ctentes ya, que no habra que mane;ar un
. |chas de mscnpcron y recnbos

gran numero 'de papeles,’ solo Ios mas lmportantes como

posibilidad de que ‘existan errores por part'e del personal que labora en ella

No obstante,: se be ef‘cnan algunas areas con el desarrollo de dicho sistema, como
ejemplo se puede menclonar que la difusion es mucho mayor por ser de nivel
internacional ayl estar en Internet y desde cualquier parte del mundo se puede consultar

la informacion requerida, los cursos que se ofrecen, y para un mejor aprovechamiento,

se pueden consultar los tutoriales con los que cuenta la Institucion.
"
El proceso de inscripcion sera mejor y se contara con rapidez. ya que el interesado

puede enviar sus datos por Internet, asi como solicitar determinada informacién, sin

tener que acudir directamente a la Institucion.




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE SOLUCION

3.5 EVALUACION DE LA ELECCION Y POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO

Entre los aspectos o expectativas que se deben considerar del producto final gue se

pretende implantar. sobresalen los siguientes:

e El desemperio del producto final
« La viabilidad. que garantiza el desempefio del producto
e La relacion costo beneficio. buscando reducir costos y aumentar beneficios

« Tiempo de implantacion

Para el desarrollo de un sistema, se debe establecer la: retacion de dos factores

primordialmente:

. Mane;ador de bases de dalos (DBMS)
. Lenguaje de programacmn

El DBMS (Data Base Manager System) Ménejador de 'B'as‘ees‘”d'e‘ Datos., permite
administrar los .datos. y el lenguaje de programacnon establece la lr\terfaz grafica, a
traves de la cual los usuarios pueden mteractuar con la apl:cacnon (ver flgura 3 5 1).

Lenguaje )
oBmMmSs - de = Sistema
Programacion (Producto Final)

Figura 3.5.1 Factores para el desarrollo de un Sistema.
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Para la programacion de paginas web se manifiestan dos tipos de lenguajes:
e lLenguajes de servidor :
. Leng'uajes de cliente:

Lenguaje de servidor
Se utilizan coma apoyo para:
caracterlsncas destacan pnncnpalmente~

Ia programac;onkde paglnas web. 'y entre sus

terpretado para mandar ai’ usuarlo el resultado obtenido.

El lenguaje es

el proceso para crear Ia pag na web sollcltada ‘por el

Lenguaje de chen! _‘ 3 :
Entre los lenguajes mas comunes de este tlpc sobresalen
VisualBasic Scrlpt (VBScrlpt) ytlenen como caracteristlcaS'

HTML. JavaScript o

Las paginas creadas se envian-al usuario, de tal manera que el navegador es el
encargado de interpretar y mostrarias en pantalla.

e los lenguajes descritos trabajan con el navegador de Microsoft: Internet
Explorer.
Back — End

El Back — End. se refiere al tipo de Manejador de Bases de Datos que va a ser

considerado para el manejo de la informacion dentro del sistema. Entre las opciones

que pueden garantizar un mejor desemperio y transaccion de los datos, estan

considerados los siguientes productos: SQL Server, MySQL y Microsoft Access.
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saL Server 7.0,

traves de Internet.

FTP, asi como tambien, mantiene la seguridad de los us '_ en 'su acceso a

e Se apoya en Data Warehouse. que es un sector que tiene relacion con las bases
de datos y tiene como propiedades:

DTS (Servicios de Transformacion de Datos), permite el manejo de
bases de datos heterogéneas, eliminando por completo la intervencion del
usuario, al ser ejecutados peridédicamente la importacion o transformacion
de los datos. a los cuales se pueden acceder mediante ODBC (Open
Database Conecitivity — Programa de interface para acceder a datos en
sistemas manejadores de bases de datos), OLE DB o archivos de texto.

OLAP Server (Online Analytical Processing — Procesamiento analitico
en linea), permite la compatibilidad en el intercambio de datos entre
diferentes fuentes de datos. asi como desarrollar soluciones, analisis
corporativos, la elaboracion de informes. soporte a decisiones y
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modelacién; 'kdren daib Su’ dlseno ayuda a desenvolverse en distintas

ue soporten varias versiones OLAP.

MysQL
Es un manejador de :
libre. Es uno de los
desarrollo de pagis
pequeric o mediano va que ofrece

'pe’rténece a la categoria de software
_é eﬁ:el ‘mercado y es utilizado para el
recomendable para aplicaciones de tamario
ridad y estabi!idad para muchas aplicaciones.

Algunas de sus caracteristicas so

Es un ststema cliente/servidor. Hay un servidor de

e Arquitectura Cliénté/Servido
arbltrarlameme muchos cllentes (programas de

la base de datos” (MySQL
aplicacién), se comumcan con el servidor para efectuar tareas como consultar datos
o almacenar cambios. Los cllentes pueden funcionar en la mlsma computadora que

el servidor o en otra computadora (comunicacion via red local o internet).

SQL. Tiene como lenguaje de base de datos al Lenguaje de Consulta Estructurado

(SQL). que es un lenguaje estandarizado para la adm}nisfrac:ién de los datos.

Debido a que existen dialectos sobre este lenguaje, MySQL se adhiere al ANSI-

SQL/92 estandar.

ODBC. La interfaz ODBC permite que MySQL sea considerado por la mayoria de

los lenguajes de programacion que trabajan en ambiente Windows o Unix.

* Independencia de la plataforma. Puede funcionar en diferentes sistemas

operativos como Apple Macintosh OS X. IBM OS/2, Linux, Microsoft Windows, asi

como también en versiones de Unix tales como AlX, BSDI, DEC Unix, FreeBSD, HP-

UX. Open-BSD. Net BSD. SGil Iris. Sun Solaris, SunOS 4, SCO Unix.

Rapidez. Es considerado como un veloz manejador de base de datos de acuerdo a

la espera de resultados, dependiendo del tamano de la base de datos y del niumero

de operaciones que se realicen.

s Gratuito. Es de tipo freeware (gratuito) para los usuarios de Linux/Unix y de
shareware (probar 30 dias) para usuarios de Windows,

[E]
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Eleccidén del Back — End

La eleccion del Back — End. se efectua en base a algunas caracteristicas importantes
que pueden tener en comun cada uno de los productos mencionados (ver figura 3.5.2).

| Caracteristicas 1 SQL Server i MysSQL | Access J
"Popularidad Bueno i Bueno i Bueno !
s Facilidad de
! o Regular Regular Bueno
| Aprendizaje |
Interfaz amigable Bueno . Regular ; Bueno
- Intercambic de
i informacion con Buano Bueno Bueno
.otras aplicaciones !
Manejo de grandes i
Bueno Malo | Bueno
bases de datos |
Manejo de objetos i
i Bueno. Bueno Bueno
OLE { t
Costo i Regular Bueno Regular
: Indepedencia de la
. Regular Bueno Reguiar
(Arguitectura j

Figura 3.5.2 Tabla de Comparacion.

El producto seleccionado fue Microsoft Access debido a que el sistema de informacion
manejara una base de datos de tamano mediano. También ofrece la posibilidad de
emigrar con facilidad, a otro sistema manejador y por la sencillez de su manejo en el
diseno de tablas. relaciones y la seguridad en la integridad de los datos, por ultimo
porque viene incluido en el programa de Office de |la empresa Microsoft.
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Front—-End e
El Front = End se reflere ‘a Ia mterfaz grafica que permite al usuario interactuar con el

sistema’ de una forma vxsual Exlsten diversas herramientas que logran crear dicho
‘ proposuo y para ellc, tamblen es primordial considerar el Back — End mas adecuado
sobre el cual se va- a desenvolver Las opcnones que se encuentran mas atractivas por
. sus caracteristncns son. PHP JSP y ASP, los cuales son conocidos como lenguajes de

PHP (Hybergéxt Preprocessor — Préproc'esadorkde hipertexto)

Es un Ieﬁghéje robusto y'estable para, ié ‘provgramaclc':n de paginas dinamicas de
servidor. Se puede adquirir.de forma gratuna en Ir.ternet y ardlemas forma parte de los
programas - conocidos como Open Source (codlgo abierto), que consiste en la

posibilidad de efectuar modlf'cac:ones y ponerlas a dnsposncnon del resto de los usuarios

en la red.

Algunas de sus caracteristicas:

» Lenguaje multiplataforma. La aplicacion web puede trabajar en diversas
plataformas Windows 2000/NT y Unix, con los servidores web IS y Apache
respectivamente.

Servidor web Apache. Es un soporte para usuarios que tengan la necesidad de
crear aplicaciones dinamicas sobre Internet bajo una maquina, con un sistema
operativo Linux, como Red Hat. Debian o St'Se.
Bases de datos. Ofrece soporte para trabajar con importantes bases de datos:
SQL Server. mySQL. PostgreSQL. Informix. Oracle,
Motor Zend. Para esta version se ha anadido el motor Zend para obtener un
mejor rendimiento: entre otras variantes de esta herramienta destacan:

e Zend Compiler. Permite a los desarrolladores compilar y distribuir los

script que reaiicen. protegiendo el codigo fuente.
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e 2Zend Caché. Es un modulo que se encarga de almacenar la aplicacion

PHP que fue interpretada en una ‘memoria intermedia del ser\(idor Web.-.

e Soporte para Objetos. La nueva version ihcluye ‘Ia 'édicion de sopo’rte‘ para
objetos COM y DCOM. donde |a segunda ‘actua solo en sistemas operauvos de .

Microsoft. . T . : .
+ Mejoras constantes del lenguaje.; Iulenguaje PHP es: un Ienguaje de
programacioén de estilo clasuco. es: decu‘. contlene “variables, sentencias
condicionales, bucles, func:ones No es . un Iengua;e de marcas como HTML.
XML o WML. Su sintaxis es parecuda a JavaScrlpt o al lenguaje C. Sin embargo,
la comunicacion entre desarrolladores de PHP ofrece ia posibitidad de mejorarlo.
anadiendo nuevas caracteristicas y-Ié optima solucién de los bug (errores) de

primeras versiones.

« Rapidez y facil uso. Los procesos que se realizan son rapidos. no encontrando
inconvenientes en la espera de resultados, ademas de que presenta facilidad en
el aprendizaje de la sintaxis y estructuras propias del lenguaje.

« Empleo de cookies. Incluye el soporte para el uso de cookies. de las cuales las
variables obtendran datos. convirtiendose en variables globales que son

solicitadas alrededor de toda la pagina web.
« Programacién orientada a objetos. Permite manejar la Programacion orientada
a objetos (POO) con el fin de elaborar proyectos mas es!ructu_rado‘skyv facil de

implantar.

JSP (Java Server Pages) SRR AR

Es un lenguaje que permite crear paginas dinamicas de servidor. combinando codigo
Java (scriptlets) con un lenguaje de marcas como HTML & XM!.; para generar el
contenido de la pagina. Ofrece una compatibilidad con diversos entornos que tengan
un intérprete de Java.

Entre las caracteristicas que se pueden encontrar son:

128



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y

SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET
i P PROPUESTA DE SOLUCION

Independencia de la plataforma. Se pueden desarrollar aplicaciones. web

independientes de la plataforma.
Lenguaje multiplataforma. Los interpretes viables para ejecutar las. paginas
JSP son: Java Web Server de la empresa Sun. LiteWebServer que es gratuito;
estos programas pueden ser instalados sobre diferentes servidores web como
1S, Netscape Server o Apache. -

Facilidad de uso. Ofrece facil aprendlza]e para nuevos usuarvos.

Rendimiento. Permite separar la mterfaz del usuario de la ;generacwn del

contenido dinamico. dando lugar a procesos de: desarrollo mas apldos y

eficientes.

Uso de componentes (Java Beans). Utiliza sintaxis muy’ pare‘éiyda”‘a' Jéva yilos
componentes JavaBeans. que son programas independientes con funciones ya
implementadas y que permiten realizar tareas ya establecidas.

Tecnologia serviet. Se apoya de la tecnologia serviet (programas escritos en
codigo Java) que corren en el servidor y se encargan de recibir solicitudes a
traves de HTTP y de enviar los resultados mediante el mismo protocolo.
Rapidez. Los tiempos de respuesta disminuyen considerablemente con el uso de
serviets en un website. debido a que se encuentra residente en memoria
mientras se procesan las peticiones recibidas y se generan las respuestas a los
usuarios.

Soporte JDBC. Entre las librerias de Java estandar se incluye una API llamada
JDBC (Java Database Connectivity). la cual define un conjunto de clases que
pueden ser usados para ejecutar declaraciones de SQL.

Base de Datos. Permite el uso de manejadores de bases de datos como
Access, sin embargo es preferible usar bases de datos multiusuarios mas
robustas tales como Oracie. Sybase, DB2. MySQL o Microsoft SQL Server.
Motor JSP. Verifica los procesos como ejecucion. modificacion o compilacién
que tuvo una pagina JSP. que previamente fue soclicitada por un cliente, tras lo
cual la compila para convertirse en serviet, la ejecuta y devuelve los resultados

en formato HTML.
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Eleccion del Front - End
La eleccion del Front — End. se realiza en base a algunas caracteristicas importantes
que pueden tener en comun cada una de las herramientas descritas anteriormente (ver

figura 3.5.3)

Caracteristicas PHP . JSP ' ASP
- Servidor Web : Servigor Apache o Cualgquier servidor, { Microsoft IIS o
Microsoft IS 1incluyendo: Apache, ! Personal Web Server
- Netscape y |IS
‘ Plataforma Microsoft Windows, * Microsoft Windows, | Mizrosoft Winaows
Linux, Unix ' Mac OS. Linux y Unix
Lenguaje Script No Java (VB Script. JavaScript
Seguridad contra St Si INo
caidas del sistema i
Compatibillidad con  Si. trapaja con Si. trabaja con i Si, trabaja con
bases de datos - cualquter ODBC cualgquier JOBC y cualquier OD8C
oDpBsC '
Componentes com  JavaBeans. 'COM y COM+
| Enterprise .
. JavaBeans N
Soporte de St :Si =11 :
_Herramientas i
Facil aprendizaje Si = iSi ;
Gratuito 'S S 5 Si i

Figura 3.5.3 Comparacion del Front — End.

La herramienta que fue elegida es ASP debido a la plataforma Windqws que maneja la
Institucion. ademas de que es equiparable con las otras opciones en lo que respecta a
la facilidad de aprendizaje. popularidad y la flexibilidad que tiene para conectarse con
diferentes bases de datos. También tiene la cualidad de obtener en el Web muchas
aplicaciones que son realizadas por otros desarrolladores.
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Este capitulo presentc‘: la problema’tica‘de la institucion que  se manifiesta por una

msuﬁcnente,ofena de . los servncms educatwos. dlfcultando su consulita., reportes y

perdida de: t iempo, lo que lleva a replantear estrateglas‘ ara automatlzar dicho proceso

y poder cbtener las srgunemes ventaja
Ut:hza on optlma del hardwa

tener un sitio en Internet.
confiable.
necesidad de desplazarse a la
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4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA

En los siguientes incisos se aplicaran al Sistema de Informacion Via Internet. las
principales herramientas para el disefio de ia base de datos relacional; de acuerdo a la

“Metodologia de Yourdon para bases de datos relacionales”.

El diagrama de contexto mostrara a groso modo, que la finalidad del sistema es
la informacién y registro de usuarios via Internet. Sin ahondar en cémo el
sistena realizara su objetivo, sélo se veran las entradas al sistema y las salidas.
En el diagrama de flujo de datos se identificaran los procesos principales del
sistema: Peticion, Carga de informacion y Registro de servicios. Se mostrara la
relacion entre dichos procesos, qué entradas requieren y qué salidas producen.
El diccionario“dé ‘datos es‘.‘ la informacion que contiene el sistema. Mostrara los
detalles acerca de los cursos,kdiplomados y proyectos especiales. como son: el
nombre del curso, su longitud, su tipo, etc.

« EI diagrama entidad-relacion, presentara las tablas que contienen llaves
primarias, las relaciones que guardan con otras tablas y la cardinalidad que
existe entre ellas, completando asi la vision total del sistema.

e Finalmente en el inciso correspondiente a la normalizacion de las tablas del

sisterma, se dara un ejemplo representativo de como se realiza dicha tarea para

todas las tablas del sistema. a fin de evitar la duplicidad de los datos.

4.1.1 Diagrama de contexto
Las funciones que deben implementarse para construir el Sistema de Informacioén via
Internet. se obtiene examinando el flujo de informacion a lo largo de la aplicacion.

Para realizar un disefio de forma rapida y sencilla es necesario tener un panorama
general de lo que se requiere hacer, sin importar la manera en que esto se realice.
Durante el analisis y posteriormente en el disefio, se toman las decisiones de como

llevar a cabo las tareas. -
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Esto es.'en i.lnﬂéryden jerarquico de un nivel alto generalizado y posteriormente de una
forma mas detallada.

1imuestra el diagrama de contexto del Sistema de Informacien via
Internet, idehxiﬁcahdo sus entradas y sus salidas.

—————— SIS A -
USUARIOS ———=( IoroEaIa DR — ] REGISTROE l
_ N \_’/ INFORMACION
Figura 4.1.1,1 Diagrama de contexto del Sistema de | \formacion via internet.

4.1.2 Diagrama de flujo de datos
Se identifica un diagrama de flujo de datos a un primer nivel de especificacian. los
procesos principales del sistema estan ubicados en dos burbujas. como son: Peticion y
carga de informacion y Registro de servicios (ver figura 4.1.2.1).

informacion

procesada Salida de .

Infermacion

REGISTRO

Peticion

USUARIO

Figura 4.1.2.1 Procesos principales del sistema (primer nivel).

2
Registro de
Servicios

Peticion y
carga de
informacion

W
w
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En la figura 4.1.2.2 se explota. el proceso numero. uno-a un segundo nivel de

especificacion. en donde se puede |dent|f'car como entrada al proceso-una peticion de
categoria, proporcionado por una emldad externa que es el Catalogo de Servicios.

A su vez el proceso muestra como salida la selec;cio'n extraida de la tabla cursos.

[ CATALOGO DE
SERVICIOS . CURSOS
SELECCION
~ DE : hy
™~ envia SERVICIO . /
muestra ’,"

CATEGORIA

En la figura 4.1.2.3 se explota el proceso 'nurﬁero ‘uno’a. un’ tercer nivel de

especificacion. donde se observa que el proceso carga la pe ici on de categoria hecha
posterlormente se tlene que hacer una

por el usuario y muestra los resultados,
seleccion del area de interés, al hacer esto se hacen consultas tanto a la tabla de area,
como a la de subcategoria. se realiza una nueva selecclon. y: procede a mostrar la

seleccion final del curso seleccionado.
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CATEGORIA .. = 0 7 ¢ SUBCATEGORIA™ .
i \ Slee s . 7

/

CARGA DE
SERVICIO

SELECCION
DE AREA

CARGA
CATEGORIA

. !
/ envia - / . envia

- . e B . MUESTRA
MUESTRA . R . ’ SELECCION
CATEGORIAS g : .
Figura 4.1.2.3 Lectura de ﬁélléién y muestra de resultados (tercer nivel).

En la figura 4.1.2.4 se explota el proceso numero dos al segundo nivel de
especificacion, donde se muestran las diferentes tablas de las que hace uso el proceso
para el registro de un usuario, y la tabla que tiene como salida el proceso Registro.

REGISTRO
Tipos de DE USUARIO
Diplomados y o> B
Cursos REGISTRO

escrive -

Diplomados 4 e T -

Figura 4,.1.2.4 Registro de usuario {(segundo nivel).

w
n
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En la figura' 4.1.2.5 se. explota el proceso numero dos- a- un tercer nivel ‘de
. ,especiﬁéac donde se puede observar que despues de seleccnonar el tlpo de servrc:o
al cual el usuano se quiere registrar, se envia esa mformacnon y se e C be en ‘ta tabla

de- reglstros. despues de esto el resultado es mostrado en una

confirmacion.

Envio de
. ~Informacion

escnbe -

o g a Visualiza registro
REGISTRO : / aceptado

envia

Figura 4.1.2.5 Registro de usuario (tercer nivel).

4.1.3 Diccionario de datos
A continuacion se describira para el sistema, los atributos para cada dato. Como:
acronimo, longitud. tipo de dato, el tipo de llave asi como su descripcion, de tal manera
que se tenga una clara documentacion. El software que se utilizé para la realizacion es
Power Designer. La nomenclatura empleada para el diccionario de datos,. se escribe a

continuacion:

i DESCRIPCION :
{ _LLAVE PRIMARIA '
LLAVE FORANEA

} NOMENCLATURA

LLAVE ALTERNA
INDICE UNICO
INDICE CLUSTER

: NO NULO :

30/c|> |7,
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COLUMNAS

Column List

Coilumn Code

Type

APELLIDO_MATERNO Text
APELLIDO_PATERNO Text
ARCHIVO Text
ARCHIVO Longinteger
AREA Text
AREA Text
CALLE Text
CIUDAD Text
COLONIA Text
COORDINADOR Text
COORDINADOR Text

| COSTOEXAMEN Single
COSTOEXAMEN Currency
COSTOINSCRIPCION Currency
COSTQINSCRIPCION Sinyle
COSTOMODULO Single

| cOsSTOMODULO Currency

i DIASCLASE Text

i EMPRESA Text

I ESTADO Text

VFAX Text

| FECHA_REGISTRO DateTime

| FECHAEXAMEN DateTime

t FECHAEXAMEN Text

- FECHAINICIO DateTime
FECHAINICIO Text

: FECHAS Text

‘FECHATERMINO DateTime
FECHATERMINO Text
GRUPO integer
GRUPO Integer

« HORARIO Text
HORARIO Text
HORAS Text

!
{ID_DIPLOMADO
{ID_DIPLOMADO
{ID_DIPLOMADO
{ID_TIPO

L ID_TIPO

I TIPO

| ID_USUARIO

| IDAREA

i IDAREA

{IDAREA

1 IDCATEGORIA

| IDCATEGORIA

| IDCURSO
IDCURSO

! IDSUBCATEGORIA
MODULO
MODULO

Longinteger
Longinteger
Longinteger
Longinteger
tonginteger
Longlinteger
Counter
Longinteger
tonginteger
Longinteger
Longinteger
Longinteger
Longinteger
Longlinteger
Memo

. Byte

| Byte
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Column Code Type
NOMBRE : Text
NOMBRE Text
NOMBRE : Text
NOMBRE : Z[Text
NOTAS Text
NOTAS Text
NUMERO integer
NUMMODULOS Double
NUMMODULOS Longinteger
PUESTO Text
STATUS Double
TELEFONO Text
TEMPLATE Text
TIPO Single
TIPO Text
TIPOREGISTRO Text
URL - Text
URL Text
URLINICIO Text
TABLAS
Lista de Tablas
I Nombre Codigo Namero
t Area de interes AREAINTERES 30
Categoria CATEGORIA 20
Curso CURSO 10
| Diplomados DIPLOMADOS
| Matenal para cursos MATERIALCURSOS
Matenal para Diplomados MATERIALDIPLOMADOS
Registro REGISTRO
{ Tico de Diplomado y Curso TIPODIPLOMADOYCURSO
TABLA AREA DE INTERES
Column List
’7 Name Code Type P ™M
I IDAREA IDAREA Longinteger R Yes Yes
| Ditomaao 1D_DIPLOMADO Longlinteger No No = 777
Area AREA Text No No
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Fill List .
Name Type Null l Distinc | Length M u F
: t

IDAREA Longinteger 0% 100% [s) Yes |Yes |No

Diplomadeo Longinteger 0% 100% o] No No Yes
{Area Text 0% {100% [+] No No No

index List
[ index Code i P F i A 1 U [ T Column Code ] Sort 1
IDAREA Yes | No I No Yes |{No IDAREA ASC I
ID_DIPLOMADO Yes tYes |No Yes tNo IDAREA ASC
Reference to List
L Primary Key ] Reference to 1 Foreign Key 1
O_DIPLOMADO | DIPLOMADOS 1iD_DIPLOMADOQ

Reference by List -
[ Reterenced by i Primary Key | Foreign Key 1
LCURSO [TDAREA I IDAREA ]

TABLA CATEGORIA

Column List

Name Code o Type - P. - M
Categoria IDCATEGORIA Longinteger Yes .
SubCategona IDSUBCATEGORIA Memo .- NO oo s
Nombre NOMBRE Text No

{ URLInicio URLINICIO Text No
| Temptate TEMPLATE Text No
Fill List .

Name Type . | Null ‘ Distinc | Length M [V) F

t

Categoria Longinteger 0% 100% [e] Yes |Yes {No
SubCategona Memo O% 100% o} No No No
| Nomore Text 0% | 100% [} No |[No {No
URLInicio Text 0% |100% =] No No No
Template Text i0% |100% [o] No No INo




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET

DESARROLLO E IMPLANTACION
DEL SISTEMA

Index List

Column Code | Sort i

Index Code B

IDCATEGORIA lYes
IDSUBCATEGORIA

A T U7 . - C

No . |.Yes ‘ No

TOCATEGORIA |ASC i
IDCATEGORIA |ASC I

No No No

Reference by List
Referenced by i Primary Key |  Foreign Key i
CURSO | IDCATEGORIA [ IDCATEGORIA i
TABLA CURSO
Column List
Name Code Type P M
Cursos IDCURSO Longinteger Yes |Yes
Categoria IDCATEGORIA Longlinteger No No
IDarea IDAREA Longintege- No No
iD_tivo ID_TIPO Longinteger No No
Nombre NOMBRE Text No No
URL URL Text No No
No ge modulo NUMMODULOS Double No No
fecnalnicio { FECHAINICIO DateTime No No
fechaTermino FECHATERMINO DateTime No No
tecnaExamen FECHAEXAMEN DateTime No No
| costoExamen i COSTOEXAMEN Singie No No
costolnscripcton COSTOINSCRIPCION Single No No
costoModulo COSTOMODULO Single No No
fechas FECHAS Text No No
horas  HORAS Text No No
dias clase | DIASCLASE Text No No
horario » HORARIO Text No No
| Coordinador | COORDINADOR Text No No
| Notas | NOTAS Text No No
status i STATUS Double No No
Tipo ( TIPO Single No No
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Fill List

Name Type Null { Distinc | Length M u F

t
Cursos Longinteger 0% 100% [5) Yes [Yes |Yes
Categoria Longinteger 0% 100% o] No No Yes
(Darea Longinteger 0% 100% o No No Yes
(D_tipo Longlinteger 0% 100% e} No No Yes
Nompre Text 0% 100% o] No No No
URL Text 0% 100% ] No No No
No ge maodulo Double 0% 100% o No No No
fechalnicio DateTime 0% 100% o No No No
fechaTermino DateTime 0% 100% o} No No No
fechaExamen DateTime 0% 100% ] No No No
costoExamen Single 0% 100% o] No No No
costolnscripcion Single 0% 100% o} No No No
costoModulo Single 0% 100% ] No No No
fechas Text 0% 100% 0 No No No
horas Text 0% 100% o} No No No
dias clase Text 0% 100% Q No No No
horano Text 0% 100% ] Ne No No
Coordinador Text Q% |100% o No No No
Notas Text 0% | 100% ] No No No
status Doubre 0% | 100% o No No No
Tipo Singie 0% 100% o No No No
Index List
Index Code P F A u [<] Column Sort
Code

IDCURSO . Yes {Yes |Nc Yes IDCURSO |ASC
IDCATEGORIA No Yes |No No IDCURSO |ASC
IDAREA No Yes |No No IDCURSO [ASC
1D_TIPO No Yes } No No IDCURSO |ASC

Reference to List

H Primary Key Reference to Foreign Key
IDCATEGORIA CATEGORIA B : IDCATEGORIA
IDCURSO MATERIALCURSOS - |[1DCURSO -

IDAREA AREAINTERES IDAREA :
1D _TIPO TIPODIPLOMADOYCURSO 1D_TIPO
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TABLA DIPLOMADOS

Coiumn List
Code Type P M

Diplomaco ID_DIPLOMADO Longinteger Yes {Yes
1Darea IDAREA Longinteger No No
1D _tipo ID_TIPO Longinteger No No
Numero NUMERQO integer No No
nomore NOMBRE Text No No
URL URL Text No No
numModulos NUMMODULOS Long!nieger No No
fechalnicio FECHAINICIO Text No No
fechaTermino FECHATERMINO Text No No
fechaExamen FECHAEXAMEN Text No No
costoExamen COSTOEXAMEN Currency No No
costolnscripcion COSTOINSCRIPCION Currency No No
costoModulo COSTOMODULO Currency No No
rorano HORARIO Text No No
Coordinador COORDINADOR Text No No
Notas NOTAS Text No No
Fill List

E Name Type Nuli | Distinc | Length 7] [¥] F

t

Dipiomaaoc Longinteger 0% 100% o Yes |{Yes {No

| IDarea Longintecer 0% 100% o No No No
1ID_tipo Longlinteger 0% 100% 0 No No No
Numero Integer Q% 100% o] No No No

| nombre Text 0% |[100% o] No No No
URL Text 0% |100% 1] No No No
numModulos Longinteger 0% 100% o No Neo No
fechalnicio Text 0% 100% o No No No
fechaTermino Text 0% 100% ] No No No
fechaExamen Text 0% 100% [o] No No No

| costoExamen Currency 0% 100% ] No No No
costoinscrnipcion Currency 0% 100% [¢] No No No
costoModulo Currency 0% 100% 2] No No No
norario Text 0% |100% [¢] No No No
Coordinador Text 0% |100% 2} No No No
Notas Text 0% 100% [s] No No No

142




SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET

DESARROLLO E IMPLANTACION

DEL SISTEMA

Index List
index Code P F A U Column Code Sort .
1D_DIPLOMADO Yes .| No No Yes |Nc 1ID_DIPLOMADO IASC i
IDAREA No: |No Yes |Yes |Nc {ID_DIPLOMADO {ASC 1
ID_TIPO No No Yes lYes |No | ID_DIPLOMADO ASC :
Reference to List - i .
t Primary Key Reference to i Foreign Key 2
( [] MATER)ALDIPLOMADOS i '
Reference by List
Referenced by 1 Primary Key Foreign Key '
AREAINTERES 11D_DIPLOMADO | ID_DIPLOMADO 1]
TABLA MATERIAL PARA CURSOS
Column List
! Name Code Type P M
2CuUrso IDCURSO Longlinteger Yes |Yes
Moa..> MODULO Bwvie No No
I Grupo GRUPO tnteger No No
tArchivo ARCHIVO Longinteger No No
Fill List
| Name Type t Null : Distine i Length M u - F
! t
| idcurso Longinteger | 0% 100% 2] Yes |Yes ,No
Moaulo Byte 0% !100% ] No No No
1 Grueo integer 0% }100% Q No No No
{ Archivo Longlinteger 0% - 100% [o] No_ INo No
Index List
i tndex Code 1 P F ' A 1 U Column Sort
! [ I Code |
LIDCURSO iYes Nz 'No :Yes iNc iIDCURSO {ASC |
Reference by List .
[ Referenced by Primary Key T Foreign Key B
{CURSO 1 IDCURSO JiDCURSO 1
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TABLA MATERIAL PARA DlPL.oMApps

o Type

Column List - L :
Name - - Code [ M

1D_Diptomado ot 1ID_DIPLOMADO Longinteger. No Yes
Modulo : MODULO e . No No
Grupo .| GRUPO Integer No No
Archivo ARCHIVO Text No No
Fill List .

i Name Type Nulil | Distinc | Length "M [%] F

t

1D_Diplomaac Longinteger 0% 100% [+] Yes {No No
Moguio Byte 0% 100% ¢} No No No
Grupo Integer 0% 100% o No No No
Archiveo Text 0%_ | 100% [o] No No No
Index List

i index Code P | F AT O T c Column Sort

| ! i | Code
[i5_DIPLOMADGC T¥es No iNo _JjvYes INo I |
Reference by List

: Referenced by ! Primary Key Foreign Key )}
DIPLOMADOS I N i
TABLA REGISTRO
Column List R

i Name Code Type P M

t usuario ID_USUARIO Counter No No

| nombre NOMBRE Text No No

| apelido_paterna APELLIDO_PATERNO Text No No

« apeligo_materno APEL LIDO_MATERNO Text No |No

i calle CALLE Text No No

rcolonia COLONIA Text No No

i crudag CIUDAD Text No. {No

i estado ESTADO Text No No

i techa_registro FECHA_REGISTRO DateTime No No

i tiporeqistro TIPOREGISTRO Text No No

i telefono TELEFONO Text No No

| tax FAX Text No No

i empresa EMPRESA Text No No

+area AREA Text No (No

L Puesto PUESTO Text No INo

143



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET" DESARROLLO E IMPLANTACION
DEL SISTEMA

Fill List
Name Type Null | Distinc | Length M [V F

. t
usuano Counter Q% 100% [] No No
nombre Text 0% |100% [} No No
apelligo_paterno Text 0% 100% s} No No
apellido_materno Text 0% 100% e} No No
calle Text 0% 100% o} No No
colonia Text 0% |100% o] No No
ciudad Text 0% 100% o No No
estado Text 0% |100% o] No No
fecha_registro DateTime 0% 100% s} No No
tiporegistro Text 0% 100% ] No No
telefono Text 0% 100% o] No No
fax Text 0% 100% (o] No No
empresa Text 0% {100% o No No
area Text 0% 100% o No No
puesto Text 0% .100% o] No No
TABLA TIPO DE DIPLOMADO Y CURSO
Column List .

Name _ T Code ] Type T P i m
iD_tipo B P ID_TIPO Longinteger I Yes |Yes
Tipe - s TIPO Text No No
Fill List .

Name Type Null | Distinc | Length M [¥] F
. : ©

ID_tipo Longlnteger 0% 100% 0 Yes jYes |{No

Tipo Text 0% 1100% <] No No No

Index List :
l index Code I P I F ’ A ! [¥] | c Column Sort

Code

10, _TIPO IYes iNo {No_ {Yes i{No [1ID_TIPO__TASC -
Reference by List
— Referenced by 1 Primary Key { Foreign Key _ - i
{CURSO 11D_TIPO 1D_TIPO . - ]
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4.1.4 Diagrama Entidad-Relacion

CURSO
WCURSO <pk fk> Longinfeger L BENRED L Beunas
IDCATEGORIA <tk Longinteger
IDAREA <fk> Longinteger . scATEGOmA - DEATEGORS
ID_TIPO <fk> Longmieger A o .
ID_USUARIO <tk> Langinteger - - A RIA
NOMBRE Texs Svause e e usene SCATEGORIA <pa: Longmreger
URL Tex IDSUBCATEGORIA Memo
NUMMODULOS Double NOMBRE Text
FECHAINICIO DateTime URLINICIO Text
FECHATERMING DateTime TEMPLATE Toxt
FECHAEXAMEN DateTime
COSTOEXAMEN Single
COSTOINSCRIPCION Single
COSTOMODULO Singre
FECHAS Text -
HORAS Text
DIASCLASE Text
QO oRDINADOR Ten ARcunvo Lonainteger
NOTAS Text
STATUS Doubie
PO Single
T DIPLOMADOS
- -0 DB OMA =pk> Longinteger
L P . IDAREA Longinteger
AREAINTERES G E SPOMR2 5 TIPO Longinteger
parga’ 7 <pw> grginteger . NUPMERQ tnteger
IG.DIPLOMADO  <fx> Langinteger NOMBRE Text
SEEA Text URL Text
NUMMODULOS Longinteger
FECHAINICIO Ten
FECHATERMING Text
FECHAEXAMEN Taxt
COSTOEXAMEN Currency
P TOINSCRIPCION rren
TIPODIPLOMADOYCURSO ggg'romogmoc © 2&.;3
c ¢ e IR TIRO sp=>  Longingger HORARIO Text
TPO Text COORDINADOR Text
NOTAS Tert
REGISTRO
1ID_USUARIO Counter
NOMBRE Teat \
APELLIDO_PATERNC Test . MATERIALDIPLOMADQOS
APELLIDO_MATERNO Text ID_DIPLOMADO Longinteget
CALLE Text MODULO Byte
COLONIA Tex GRUFO Integer
CiUDAD Tex ARCHIVO Text
ESTADO Ten
FECHA_REGISTRO DateTime
TIPOREGISTRO Text
TELEFONO Ter
FAX Toxt Prysica Data toder
E’R"::ES‘ :'r:: Provect  Satoma de nformacon wia internet
PUESTO Toxt [ Mocel | DIAGRAMA_ENTIDAD_RELACION ~ ~
Author  Gustavo Verson ERERY-U M
Sancnes
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4 1. 5 Normallzacion
El proceso de normallzaclon consnste en

la cristall‘zac n. de as enudades 'y ‘sus

Las formas normales 1NF 2NF 3NF son una serle de resmccuones que se definen
sobre las’ estructuras relacnonales para evitar anomahas al efectuar adiciones,
eliminaciones o actualizaciones de tuplas. Para cue una relacion cumpla con una forma
nonnal se éfectua un proceso de descomposicion, lo cual implica dividir los atributos de
una relaciéﬁ en dos subconjuntos. sin que por ellc se pierda alguna informacion

contenida en la relacién original.

En la figura 4.1.5.1 se muestran las tres formas normales a traveés de capas.

No Relaciones .

INF

2NF

Figura 4.1.5.1 I_as tres formas de normalizacion.
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A continuacién se mencionan las tres primeras formas normales y como fueron

aplicadas a nuestro Sistema de Informacion via Internet.

PRIMERA FORMA NORMAL 1NF
Una relaciébn normalizada es una relacion que tiene solo valores elementales (o

simples) en la interseccion de cada rengién y columna, y ademas no tiene grupos

repetitivos.

El primer paso de la normalizacion consiste en transformar los campos de datos a una
tabla de dos dimensiones (filas y columnas) en donde para cada tupla, exista uno y sélo
un valor para cada atributo correspondiente. Lo que se requiere normalmente en este
paso es la elimihac‘ién’de ocurrencias repetidas en los campos de datos y buscar
campos que pueAd_aryl__'ser divididos en “subcampos” para garantizar una mayor integridad
(ver figura 4.1.5.2), dbhde‘se tiene una muestra de los datos para ser normalizados.

CURSO
CLAVE D& CURSO

NOMBRE DEL CUREO

TIPO DE CURSO

AREA A LA QUE PERTENECE

i OTRA AREA

i FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

FECHA EXAMEN ADMISION

[ TIEMPO DE DURACION

|
|
|

COSTO DEL CURSO
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{COSTO EXAMEN DE ADMISION

% COSTO DE INSCRIPCION

i HORARIO DEL CURSO

H CATEGORIA DEL CURSO

COORDINADOR DEL CURSO

NOMBRE DE USUARIO

DIRECCION

TELEFONO

CIUDAD

PAIS

! ESTUDIOS DEL USUARIO

EMPRESA DONDE LABORA

PUESTO

CORREO

TELEFCNO DE LA EMPRESA

FAX DE LA EMPRESA

; FECHA DE REGISTRO

NOMBRE DEL DIPLOMADOC

TIPO DE DIPLOMADO

i MODULO

NUMERO DE MODULOS

COSTO DEL MODULO

Figura 4.1.5.2 Tabla Curso.
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En la figura 4.1.5.3 se muestran tres grupos diferentes que incurren en repeticion de
datos, los cuales son: CURSO, CATEGORIA y REGISTRO. que son resultado de la

primera forma normal.

CURSO H

CLAVE DE CURSO

NOMBRE DEL CURSO

TIPO DE CURSO

AREA A LA QUE PERTENECE

OTRA AREA

i REGISTRO
"ETAVE DE USUARIG
TNOMBRE DEL USUARIO
TITULO ACADEMICO :
TAPELLIDD PATERNO
APELLIDO MATERNO )

+FZCHA DE INICIO *TELEFONO
FECHA DE TERMINO EXTENSION TELEFONICA
FECHA EXAMEN ADMISION E-MAIL

FAX

TIEMPO DE DURACION

COSTO DEL CURSO

"COSTO EXAMEN DE ADMISION

"COSTO DEINSCRIPCION

HORARIO DEL CURSO

COORDINADOR DEL CURSO

NOMBRE DEL DIPLOMADO

TtPO DE DIPLOMADO

MODULO
NUMERO DE MODULOS

COSTO DEL MODULO

CLAVE DE CATEGORIA

CLAVE DE USUARIO

CATEGORIA

CLAVE DE CATEGORIA

CLAVE DE SUBCATEGORIA

NOMBRE DE CATEGORIA

URL INICIO
TEMPLATE

EXTENSION DEL FAX
“EMPRESA DONDE LABORA,
AREA DONDE LABORA
PuESTG .
CALLE |
COLONIA '
COBIGE POSTAL i
CIUDAD/ESTADO "
|

PATS
COMENTARIOS
FECHA REGISTRO
TIPO DE REGISTRO
"DESEA INFORMACION |

Figura 4.1.5.3 Primera forma normal,
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SEGUNDA FORMA NORMAL. (2FN) C Sry e L «'  L
cuando cumple con Ias reglas de
‘sor cIaVes (Ilaves) ‘dependen por
hace un mtemo por establecer los
arte de la clave' completa Si los
a: ‘clave, la clave y los campos

Una relacion se encuentra en segunda forma nori-nal'

la primera forma normal y todos sus atributos que n
completo de la llave. Para normalizar una t_abla
campos de datos que estan relacionados con alguna
campos de datos solo dependen de una: parie'd
conectados a la clave parcial son: susceptlbles ‘de separarse en registros

independientes.

forma normal : endra mformacnon general ‘de Ios mismos, y la cual se encontraba
en la entidad CURSO

TERCERA FORMA NORMAL (3FN)

Una relacion se encuentra en tercera forma normal, si el valor de cada campo depende
de toda la clave y no de cualquier otro que no lo sea. De tal forma que se buscan los
campos que estan dependiendo de otro que no es una clave.

Por lo anterior, el tercer paso consiste en separar los campos de las segundas
relaciones normales, aungue dependan sodlo de una clave. estos deben tener una
existencia independiente en |la base de datos.

En la entidad CURSO se tiene el atributo "AREA A LA QUE PERTENECE" el cual es
dependiente de la descripcion, por lo cual se crea la nueva entidad AREAS que tendra

fa clave de area y su nombre correspondiente.

El resultado del analisis se muestra en las figuras 4.1.5.6 y 4.1.5.7.
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Tabla de CURSO

CURSO
CLAVE DE CURSO
NOMBRE DEL CURSO

TIPO DE CURSO

AREA A LA QUE PERTENECE
OTRA AREA

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

! FECHA EXAMEN ADMISION

TIEMPO DE DURACION

COSTO DEL CURSO

COSTO EXAMEN DE ADMISION

COSTO DE INSCRIPCION |

A HORARIO DEL CURSO i

COORDINADOR DEL CURSO |

CLAVE DE CATEGORIA !

CLAVE DE USUARIO

i CLAVE DE DIPLOMADO

Figura 4.1.5.4 “CURSO” en Segunda forma normal.
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Tabla ae DIPLOMADOS

| DIPLOMADOS
CLAVE DE DIPLOMADO

NOMBRE DEL DIPLOMADO

CLAVE DE AREA

CLAVE DE TIPO

NUMERO

URL

NUMERO DE MODULO

FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

i FECHA EXAMEN DE ADMISION

COSTO EXAMEN

COSTO INSCRIPCION

COSTO MODULO

HORARIO

COORDINADOR

NOTAS

Figura 4.1.5.5 “DIPLOMADOS" en Segunda forma normal.
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Tabla de CURSO

f CURSO :

{ CLAVE DE CURSO

i NOMBRE DEL CURSO

{ TIPO DE CURSO

! GLAVE DE AREA

: FECHA DE INICIO

FECHA DE TERMINO

' FECHA EXAMEN ADMISION

TIEMPO DE DURACION

. COSTO DEL CURSO

COSTO EXAMEN DE ADMISION

COSTO DE INSCRIPCION

HORARIO DEL CURSO

COORDINADOR DEL CURSO

CLAVE DE CATEGORIA

CLAVE DE USUARIO

CLAVE DE DIPLOMADO

Figura 4.1.5.6 “CURSC™ en Tercera forma normal.
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Tabla de AREAS

AREAS !

{ CLAVE DE AREA

: NOMBRE DE AREA H

Figura 4.1.5.7 “AREA" en Tercera forma normal.

ta aplicacion de los tres grados de normalizacion permite minimizar las redundancias
de una base de datos, eliminando de esta forma los datos innecesarios.

4.2 DISENO Y CONSTRUCCION DEL BACK- END

En ésta seccion se disefiara y se construira la base de datos en Access 2000, (ver
figura 4.2.1). Las bases de datos son documentos combinados donde se divide la
informacion en grupos de objetos especializados. dichas bases se utilizaran en el
sistema. para el cual crearemos y construiremos tablas. consultas. informes y
formularios.

En las tabias habra de proporcionar el tipo de dato. las propiedades del campo,
establecer las llaves primarias y las relaciones que existen entre las diferentes tablas.

2
th
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Miorosort
Access2000m
MICROSOFT OFFICE

prepal
Praduct ID: S1101-007-3329183-02114

ados toaat (o3 aerechos.
rechos de auter (oMo e

© 1992-199% Mucrogoft Cbrporation. Fe:
Exve prograr ©orotegido por |
Jetcnbe N Aercs Ge. wn el menu

Figura 4.2.1 Pantalla de presentacién Access 2000.

Para crear una nueva base de datos, en la ventana principal, se utiliza la opcion “Base

de Datos en Blanco” (ver figura 4.2.2).

s s lomam dhw et
I e I
5 |y Sompastadon
_Itrapostrvas

| I Ergusn

3™z mageres

L 1me Musec

" imy ncrures

|__j Seminasec ae Apovo

|1 Temas Acacamicos - en PPS

od Acses Grecto 3 Ms gacumentss

LI T ocument s ankQucs a= Excel

=]
= Canceiat !

Nombre de archiva:
d Goarder comato: [Eases d¢ datos ge Marvsoft Azcess

Figura 4.2.2 Pantalia para la creacion de una base de datos.

Para crear una base de datos., primero es necesario guardarla proporcionando los
siguientes datos. el nombre y la ubicacion de la base de datos (ver figura 4.2.3). Una
vez guardada la base de datos es necesario crear una tabla para cada tipo de datos,
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que utilizaremos en nuestro Sistema de Informacion via Internet. Una tabla es un
conjunto de datos sobre un tema concreto. Usando una tabla independiente para cada
tema, evitara la duplicacion de datos y la base resultara mas eficiente. En las tablas la

informacién esta organizada en filas (registros) y columnas (campos).

=} M1 occomentos ] ~ 0 @ > O[O~ tervemences -

[ cempactacos

. STrassstivas

il IR

| JCczumentos antGuos ae

tombee do srchevo: [ao1] BS =] [Wl__cres
Guardar como boo:  [Bases oo aatos ae Mcrosoft Access - N = Corcelar |

Figura 4.2.3 Pantalla para guardar la base de datos.

Para construir una tabla. Access permite tres formas distintas de crear una base de

datos (ver figura 4.2 .4).

La primera es por medio de! asistente, es una ayuda que ofrece Microsoft Access
para generar en una sola operacién tablas. formularios e informes de una
manera rapida y eficiente, es la forma mas sencilla de crear una base de datos.
La segunda es mediante la vista de diseno. aqui se tiene que definir
exactamente cada una de sus propiedades asi como sus datos. que utilizaran en
las diferentes tablas. este proceso es manual y lento.

l.a tercera y ultima forma es introduciendo datos directamente en una hoja en
blanco y al guardaria. Access analiza los datos. le asigna automaticamente el
formato apropiado para cada campo y el tipo de dato. En todas las formas existe
la posibilidad de ampliar y modificar 1a estructura de la base de datos creada.
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Para ejemplificar la creacion de una tabla mediante el asistente, se elegira la opcion:

“Crear una tabla utilizando el asistente”.

S BLrts mNgevo | 271 8 lnm gt
2] Crear una tasia en vt Disero

F]  Crear uma tavie ttiianco & assents
2 rear uno tasia mroswenao catos

Figura 4.2.4 Formas de crear un:t Base de Datos

Una vez elegida la opcion, Access nos proporciona una gran variedad de categorias,
campos y tablas predefinidas para nuestra base de datos. en la ventana “Asistente

para tablas”. Siguiendo las indicaciones que aparecen en los cuadros de dialogo del

asistente. se agregan los campos a la nueva tabla. Se definira de forma rapida. ia tabla

de estudiantes (previamente se eligié la categoria: Negocios). la cual se selecciono

para ejemplificar este procedimiento con el asistente.

€Qué tablas de eemoia mostradas ebelo desea usar para cresr la tabla?
Oespues G selecconar UNa Calegonka de tatia, whia la tebia v los Camoos de erempla que detes ncuw
e ola. La tabia pusse inchar Campas do mas O UNnd Labia 00 ermlo. En CA%0 te Sute 00r6

£8MPO, 504 adelonte & MUY ic. £3 Facd eirTerar Un CamEo mas tarde.

"""" - Campos e slemoio: Campos enls rueva tabla:

Feqstros ge seruico | =
Transaccones
Tareas
Emowe 305y T aveas

Estudiantes y clases

Figura 4.2.5 Asistente para crear tablas,
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£n el "As:steme para tablas (ver flgura 4.2, 5) se ellge una categorla que se asemeje a

omo es’ el campo
l boton “Camblar el

Una vez terminada la revusnon de Ios campos y sus nombres. se presnona el botan

“Siguiente”.

Access abrira una pantalla donde pedira tanto el nombre de la nueva tabla. como si
desea que Access defina una clave principal o sea el analista quien la defina. E{ nombre
que sugiere el programa para la tabla es Estudiantes: por ultimo. nosotros seremos los

que definamos dicha clave (ver figura 4.2.6).
o e}
<{Casé nombro desea dar a la tabla®
|ssmo-ames|

TTTTTTTTTE Mcrosoft Access usa un too especial de <amoo, amado clave prncioal,

2
i
§
¥
:
i
i
!
3
:
£
7
i

forma que el numero ce matricula Ientfica LN actomovil, una clave
BrnCioel et s UN 1oQsLro.

i <Deses qua ol assrents asone una dave princoal por usted?
& Si, augnar una dave prncoal por mi.
€ No, yo asionaré la clave procoal

Cancolar ] < atres l Sousnte > | Enakzer |

n cdel nombre y clave pnncipal de la tabla.

Figura 4.2.6 Defini

En la siguiente ventana. nos pregunta si queremos “Modificar el disefo de la tabla”,
dado que hace falta ajustar los campos de la tabla a los definidos en el diccionario de

datos, se selecciona dicha opcidn y enseguida finalizar.
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En “disefo dé fa’tabla™ (ver figura 4.2.7). se capturan los campos que se necesitan para
el sistema, sé definen fos tipos y propiedades de datos que se requieren y se da una
pequefia déséripcién para cada campo, haciendo coincidir la tabla creada a la disefada
en el diccionario de datos; 10s tipos de datos que se muestran en la figura corresponden
a la tabla DIPLOMADOS.

Al diseﬁa'r o modificar una tabla. se especifica en cada fila, el nombre del campo y el

tipo de dato (en la parte superior de la pantalla).

e
trmeao = {5an s aoon, ]

wts Criens, P = B # i = e .
Figura 4.2.7 Definicion de ia tabla Diplomados.

Se debe asignar a los campos nombres descriptivos de tal forma que puedan ser
identificados con facilidad al editar la tabla. Los nombres del campo pueden tener 64
caracteres como maximo pueden ser letras o numeros, incluyendo espactos.

Se puede incluir una descripcién del campo. la cual aparecera en la barra de estado
cada vez que se introduzcan datos en el campo. También es posible adecuar la tabla a
los requerimientos. estableciendo las propiedades para cada campo, (en la parte

inferior de la pantaila).

1o
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Esta misma forma se aplico a cada una de las tablas definidas en el diccionario de
datos. La figura 4.2.8. Muestra las tablas que se crearon para nuestra base de datos.

S puireo Lo ye inatm DEvameries veane , e pRTIEY
S @DT » P - W S0t T D
Prare Bimma Smmve R b2 FEW

= 7 =~ 2

b T

Figura 4.2.8 Tablas del sistema.

Aunque las tablas se crearon como elementos independientes, pueden crearse
relaciones entre distintas tablas para recuperar datos de todas ellas mediante una

consulta, formulario o informe.

En nuestra base de datos existe informacion asociada entre si. ya que entre las
distintas tablas coincide uno o mas campos. el cual o los cuales permiten que exista
una relacion. A continuacidn se definen las relaciones (de las tablas) del sistema.

Para relacionar las tabias entre si:

» Se deben agregar las tablas que se desean relacionar.

e Especificar uno o varios campos que contengan el mismo valor en registros
relacionados. Estos campos que coinciden tienen el mismo. nombre en ambas
tablas.

e Se define el tipo de relacion entre las tablas, la integridad referencial. si se desea
actualizar o eliminar los registros y las propiedades de la combinacioén.
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Todo esto se puede realizar en la pantalla de “Relaciones” del menu “"Herramientas

(ver figura 4.2.9).

N

Figura 4.2.9 Relaciones entre las tablas de!l sistema.

Para tener acceso a la base de datos. lo Unico que ttene que hacer el usuario es, indicar

en que carpeta del disco duro, esta la base de datos.
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4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT END

El disefo y la construccion del Front-End fue realizada usando herramientas de
Macromedia como lo son: Dreamweaver Ultradev 4 y Fireworks 7 (ver figura 4.3.1).
Dreamwaver UltraDev es un ambiente profesional para la construccion de aplicaciones
Web.

i
I
|
)
i

macromedia |

WNAT InC web can be .

H

Vernon 4 0 Copvrant @ 1637 2000 Macrmmeds Inc
AN ngnts resersas Macromedia The
93, Cresemwad mr 3nd LUIP A0 ey Aretrademarss
SrreqisTeres Trademarks of Masromedis Ing
Cuzd_tne an 1o s e
Figura 4.3.1 Pr 5n de la Apli on Dr Ultradev 5.

Planeacion del Sitio

Definicién de. un Local Sile e

La definicion de un Local Site consnste en Ia creacion de un subdlrectono en donde se
almacenaran todvcs,l‘os archgyos del Smo a construu’s_e (ver figura 4.3.2).

Site Name. Capturar el nombre del Slte.

“Local Root Folder. Selecmonar el subdlrectono en donde se
almacenaran todos Ios anhIVOS del Site: -
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e N Vo

Categorny

She Map Lavaut
File view Coimns

Locallrnio

Site Name. [F71

Local Aoat Eoider: [0 \Eagar] eseasas it |
= Aetiesh Loca! Fie List Automatically

HTTP addess: [t 77

This addrerz enabies the Link Checker io
datect HT TP hnks that reter 13 your own

Cache ¥ Enabie Cache

The c. it lée and arset
doxmation in the ste. This s0000s uUD the
Arzet pof management. ond Ste Map

leatuses.

Concn | oo |

Figura 4.3.2 Definicion del nombre del Site.

Una vez creada la ubicacion del Sitio. aparecera una ventana en donde se podra
administrar los archivos (html. asp. gif. etc.) que conformaran el Sitio. Aqui se podran

crear subdirectorios y paginas: asi como incluir archivos de imagenes (ver figura 4.3.3).

Ed¢ Yew Sde window Hed

U3 3lane Dsee T =] ~Ci& 1l
Femota See. Ttiote-T  Sice

contacts rem
2 Detautmm

LX) KT E——

Ne

P

Figura 4.3.3 Definicion de la estructura del Site.
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Disefio de las Paginas

Inserclon de Layout Tables

Este Layout Table sera quien contenga todas las ‘celdas delna-“ tabla 'Se realiza
seleccionando el icono correspondiente en la barra de herramientas de la seccion
“Common”, y marcar el area (ver figura 4.3.4).

£ Unitstied D ocumaent [S11/dema™) o ! VL =101 x|
File _Edn View [nsert Modify Text Commands Site Window Heip

% E-3 1 I Title: (U ntitled Document 8. ®. , L7

EXTR

<body> ctables> C o [MZxzze L (IKIVsee g3y F W <>

Figura _5.3.4 Definicién de un Layout Table.
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insercién de un Layout Cell

Los Layout Cell seran quienes contengan la informacion (texto o graficos). Seleccionar
en la barra de herramientas y dibujar el Layout Cell dentro del Layout Table (ver figura

4.3.5).

qvqlm-lc-t D ocumment [S11/dewo”) - Den

|

[

=10 x|

i
i

Site ﬂmdov\; ) ﬂelp

File Edit View Insert Modify Text Command @ N

<] £2)(EE | 882 | Tite: Unutied Document Jg. @. | © > O B
Ties

‘ ; 0o

f | € =

- i 5 %

i win ?

=

| E

|
|
!
|
{

<body> ctable> <tr> <td>

[e6enz89 - [iK7 Tsec . g3n F s

<>

P

Figura 4.3.5 Deflﬁiclén'déil’;n l;‘ayoﬁl Table.

Insercidn de una Imagen

Para un mayor control en cuanto a las posiciones de las imagenes dentro de la pagina
Web. es conveniente insertarlas dentro de una Tabla (Layout Cell). Para insertar una
imagen dentro de una Celda de una Tabla se debe seleccionar el icono “Insert image" y
arrastrarlo hasta la celda deseada. Posteriormente aparecera una ventana de dialogo

solicitando el archivo que contiene la imagen a insertar (ver figura 4.3.6).
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-l x

Fie EM  yew Inted t400v, Jex Lommang:  See noow Hew

i

<! 1 | 27 ! Toe Ununed Cocamer . B 1 C <>

i A R T

b0y isotmas

Figura 4.3.6 Definicion de una Imagen.

Creacion de una Liga

Las ligas permitiran saltar a otra pagina cada vez que el usuario haga clic sobre un
texto o imagen. Para insertar una liga se debera seleccionar una imagen o texto y
pulsando el botén derecho del mouse seleccionar del mend flotante la opcion
“Properties”, que se refiere a las propiedades de! objeto seleccionado. (ver figura 4.3.7).

= TINTIIIL U E

.2
Eve EOd  Yeew [nier  Moddy T Lommanc: Sxe  wexiow Hen
P ey | Te urewes T

7

XPIART Borreaes 43, S <k P

Figura 4.3.7 Definicién de una Liga.
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Posteriormente aparecera una ventana de propiedades en donde el cuadro de dialogo
“Link", selecciona la pagina donde se desee saltar cada vez que el usuario elija la

imagen o el texto (ver figura 4.3.8).

Figura 4.3.8 Definicion de la liga en una imagen.

Creacion de un Layer

Sai. 'Mage 17K | M[152  Siciotones_dplomados p9 €3 ) Algn [Browser Deraun =] &
Qo s T | piTE T L ORI G, ) asiGeomies T O
Map | ¥Space T Taget [ =] Boded -3k IF ||
IR IOIQIST Hspece T Lowsie Q) [ZEd J [ Reseisae |J

Para insertar un Layer dentro de una pagina es necesario seleccionar el icono "Draw
Layer” de |la barra de herramientas, y elegir la posicién en dénde se desee colocar (ver

figura 4.3.9).

for £ Yww lraen Moy lewt Commesis Sre wroom heo
| Tew Eventer Unevminss o Q. © <ep i IT

Common =

EXTENSION

]

<on. o Peiemi . SRR rIane a3y 4 <3

~Figura 4.3.9 Definicion de un Layer.
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Creacién de una Forma i

Para insertar una forma: demro de una celda o un elemento
cambiar a la seccion "Forms de la barra de herramlentas

na vez.hecho este camblo”

elegir el icono “insert Form" y colocarlo ‘en |a celda el Layér deseado. Con él boton
derecho del mouse: 'y seleccionando la opcién “Probemes aparecera una ventana de
propiedadeys de la Forma. en donde se indica el nombre de la Forma, la Accion (pagina
a donde debera saltar cuando se invoque el método Submit de la Forma) y el método
que usara para pasar los parametros a la pagina seleccionada en las Acciones (POST o

GET) (ver figura 4.3.10).

[er Ecm Yew jnien Mooty Jew C(ommands Sir winoow Heo
O T U Tem Easniar s W C > o

EXTENSION
B UN YRS ITARIA

|

[y ;

“bomes covs sberm TiaL txmedteee LI, S s <P

Figura 4.3.10 Creacion de una Forma.

Creacion de un Text Box

Los Text Box se incluyen dentro de una Forma. se elige la ventana de herramientas
colocado dentro de la Forma Correspondiente. Una vez hecho esto, seleccionarlo con el
boton derecho del mouse y nuevamente elegir la opcion “Properties” en donde
aparecera la ventana de propiedades del Text Box. y en donde se asignara un nombre,
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un valor inicial (de ser necesario) y el tipo de Text Box (Single Line, Multi Line o

Password) (ver figura 4.3.11).

] I: TextFi ! CharMidth {10 Type & Singlehne (~ Multibne ( Password S
L] ! ! MaxChars | Initval =]
sepae | =]
=

Figura 4.3.11 Definicion de un Text Box.

Diseino de todas las Paginas que daran forma al Sitio

Pagina Principal (home.htm)

Esta pagina es |la primera que aparecera por default cada vez que el usuario ingrese al
Sitio. A continuacion se muestra el Layout de las tablas usado para conformar el disefo
de esta pagina. Principalmente esta formado por un Layout Table, varios Layout Cell en
donde se encuentran insertados graficos. adicionalmente existe un Layer en donde se
encuentra incluida una Forma y dentro de elta un Text Box que servira para la
busqueda de palabras ctave dentro del sitio, de esa manera el usuario podra encontrar

la informacion faciimente (ver figura 4.3.12).
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Finalmente el usuario vera la siguiente pagina al entrar, figura 4.3.13.

BT LTIV LI A T 4

Rt i e oo Ty ot 2 Y Eo g S AR A
a, el - R LS a“’:j—\ 2l _ﬂ::-v-‘_:_:!
- . L2t i i

Figura 4.3.13 Pagina Principal vista desde un navegador.

informacion de los Programas

En esta pagina el usuario podra consultar los programas incluidos dentro de los
Diplomados, Cursos. etc. Asi como. saltar rapidamente a la seccion de su interés dentro
del sitio o bien. a un area especifica (ver figura 4.3.14).

W s a4 o e e i a6 [ "

Figura 4.3.14 Informacion de los Programas,
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Lista de Programas
Esta pagina les brinda a los usuarios informacion de los programas que se imparten en

la institucién. Las Ligas llevaran al usuario a otra pagina donde encontrara informacion

mas detallada del servicio educativo deseado (ver figura 4.3.15).

T e e R
DB D Drrmmis Teeen S 25 A - e 8
= e e -
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Figura 4.3.15 Lista de los Servicios educativos.

Informacion detallada de los programas que se imparten.
En esta pagina el usuario podra consultar informacion especifica del programa

seleccionado (ver figura 4.3.186).
-l =]

e v -
D R L R T L R T -
Qi

Dowtm s (] mms v ar e w4 415 4§ Sk S mpt L A Pe s rm s mie mn et v memey 2] e
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Figura 4.3.16 Informacion detallada de los programas.
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Contacto para mayores informes

Mana ue gtaceasn

e ——

Figura 4.3.17 Contacto para mayores informes.

Registro de Usuarios
En esta pantalla el usuario podra registrarse y solicitar informacion de los programas.

también podra modificar la informacidn de su registro. Por medio de la direccion

electronica (e-mail) (ver figura 4.3.18).
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Informacion del Registro det Usuario

PN IF 1]
Sichvc  Ldcon Yo Levamor Lienenweniss  apde A
dabnay o me o P ) L) IAPmomas g fevodos  Primcm -l o TE ) e $3
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P
U 1 it e o ¥
Figura 4.3.19 Informacion del Registro del usuario.

Mapa del Sitio
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Busqueda Avanzada
Esta pagina se mostrara cada vez gue el usuario seleccione la liga de "Busqueda

Avanzada". El usuario podra elegir el sitio que desea para buscar informacion y asi

cerrar el ambito de la busgueda (ver figura 4.3.21).

E
o Lo

S e am T MY ET 87 M T

X e e

Figura 4.3.21 Busqueda Avanzada.

Resultado de la Busqueda
Una vez que el usuario realizé una busqueda por medio de una palabra clave dentro de

todo el sitio. muestra (ver figura 4.3.22) el resultado de ella. También se puede buscar

soio en una parte (por medio de la busqueda avanzada).

NO 560 de expenenc

RO L L e SR T Eed Ak Lvea Li b A bR Lr s Lo

Curvun autualsauian — A

[P
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Figura 4.3.22 Resultado de la Busqueda.
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Si la busqueda no tuvo exito se muestra la siguiente pagina

=TT T ILY]

L@ 1) D Olbmede alferemt igneew 4o e == R

B s et Ay s 1T SAAr e

BRI
EXTENSION =
Jusrvizsi]

2w aurgaese

. . e s 3 mem——

Figura 4.3.23 Busqueda sin resultados que mostrar.

4.4 PRUEBAS E INTEGRACION DEL SISTEMA

Una estrategia del software es integrar las técnicas de disefio de casos de prueba, en
una serie de pasos bien planificados que dan como resultado una correcta construccion
del software. Una estrategia de prueba del software proporciona un mapa a seguir para
el responsable del desarrolio del software. a la organizacion de control de calidad y al
cliente. Este mapa describe los pasos que hay que llevar a cabo como parte de la
prueba, cuando se deben planificar y realizar esos pasos. y cuanto esfuerzo, tiempo y
recursos se van a requerir. Por tanto. el disefnio de casos de prueba debe incorporar la
planificacion de la prueba. la ejecucion. 1a agrupacion y evaluacion de los datos

resultantes.

Una estrategia de prueba del software es: Ser suficientemente flexible para promover la
creatividad y la adaptabilidad necesarias para adecuar la prueba a todos los grandes
sistemas basados en software. Al mismo tiempo, la estrategia debe ser suficientemente
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rigida pai’a ‘promovér u‘n’éégui’miento razonable de la planificacion y la gestion a medida

que progresa el proyecto.

6v u .o'c_:ie”':ac‘tyividades que se pueden planificar por adelantado y
abo s sierha'vticamente. Por esta razon se debe definir en el proceso de
ria de,‘éo'fiwaren una plantilla para la prueba de éste, en un conjunto de pasos en
ios qué’ s"ebpuedah situar los meétodos especificos de diseno de casos de prueba.

Se han propuesto varias estrategias de prueba del software, todas proporcionan al
desarroliador una plantilla para la prueba y todas tienen las siguientes caracteristicas

generales:

e La prueba comienza en el nivel de moédulo y trabaja “hacia afuera”, hacia la
integracion de todo el sistema basado en computadora.

« Segunel momento son apropiadas diferentes técnicas de prueba.

e La prueba la lleva a cabo el responsable de! desarrollo del software y para
grandes proyectos un grupo independiente de pruebas.

e Lapruebayla depuracion son actividades diferentes. pero la depuracion se debe
incluir én’cuaj-qujwer' estrategia de prueba.

Una estrategia‘ de prueba del software debe incluir pruebas de bajo nivel que verifiQuen
que todosv los pequefios segmentos de codigo fuente se han implementado
correctaméme. asi como pruebas de alto nivel que validen las principales funciones del
sistema frente a los requisitos del cliente. Una estrategia debe proporcionar una guia al
profesional y proporcionar un conjunto de hitos para el jefe del proyecto. Debido a que
los pasos de la estrategia de prueba se dan a la vez cuando aumenta la presion de los
plazos fijos., se debe medir el progreso y los problemas deben aparecer lo antes
posible.
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Pruebas de Validacion

requisitos de éste, donde se establece el domlmo de 'l
comportamiento, “el rendimiento, las restricciones y. los

software.

También se puede ver la estrategia para la prueba del software en el contexto de la
la prueba de unidaa comienza en el vértice de

espiral, como lo muestra la figura 4.4.1,
oMo esta implementado en

la espiral y se centra en cada unidad del software, ta

cadigo fuente. La prueba avanza, al moverse hacia fuera de |la espiral, hasta llegar a la

prueba de integracion, donde el foco de atenciéon’ es ‘el disefio y la construccion de la
arquitectura del software. Dando otra vuelta: por la esp:ral se encuentra la prueba de
validacion. donde se validan los requisitos “establecidos  como parte del software,
comparandolos con el sistema que ha sido construido. Finalmente se llega a la prueba
del sistema, en la que se prueban como un todo el software y otros elementos del

sistema.

Ingenieria del si na s

Requisitos
Disefio [ L
Codificacion "
Prueba de unidad

Prueba de integracién
Prueba de validacion
e ST*—————— Prueba de! sistema

Figura 4.4.1 Ingenieria de software como una espiral.

178 ‘ ‘g CON
L DR ORIGER




DESARROLLO E. IMF‘LANTACION

SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET
DEL SISTEMA

Una vez que se procede en cada caso a la prueba de validacidn.‘puiede;d'é:rse;uvna de

las dos condiciones siguientes:
« lLas caracteristicas de funcionamiento o de rendlmlento estan de acuerdo con Ias

especificaciones y son aceptables. oo b : .
- las’ especificaciones -y se crea: una-lista ,de

e Se descubre una desvnaqionfde
deficiencias. :

corregir antes de’ Ia ter ) f
cliente un m(—.todo para resolver Ias defncnencaas

Un elemento lr;npbrtéhte del pfoceso de validacic’m es la revision de la configuracion. La
intencion de la revision es asegurarse que todos los elementos de la configuracion del
software se han desarrollado apropiadamente, se - han . catalogado 'y estan
suficientemente detalladds para soportar la fase de mantenimiento durante el ciclo de
vida del software. La revision de la configuracion en ocasiones se denomina auditoria.

Prueba de cédigo

La estrategia de prueba de codigo examina la’ logica del programa. Para seguir este
meétodo de prueba, el analista desarrolla casos de prueba que verifiquen ia ejecucion de
cada instruccion en el programa o modulo; es decir, se prueba cada ruta del programa.
Una ruta es una combinacion especifica de condiciones manejadas por el programa.

A lo largo del desarrolio del sistema. se trabajo con la filosofia de asegurarse que los
programas que se iban escribiendo para cada evento. pasaran la prueba de coédigo.
examinando solamente la logica del programa. antes de continuar programando otro
evento. Si el programa a probar requeria datos de entrada, éstos eran inventados. Asi
se aseguro que los programas se ejecutaran correctamente, dejando para despues las
pruebas de integracion de moddulos. Para este tipo de pruebas no se requirio mas que
de la intervencion del mismo programador.
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Pruebas alfa y beta 5 :
Es vnrtualmente posnble que un constructor de software pueda prever como el usuario

manejara el programa. Se puede mal nterpretar_ las mstrucc:ones de uso, habnualmente‘
puede util ar, éxtraﬁas combmacnones;de datos Y. una sallda que puede parecer clara
para el responsable de las pruebas para el usuarlo sera ininteligible.

Cuando se cbnstruye software a medida para un cliente, se llevan a cabo una serie de
pruebas de aceptacién para permitir que el cliente valide todos los requisitos. Las
realiza el usuario final en lugar del responsable del desarrolio del sistema, una prueba
de aceptacidén puede darse desde un informal “paso de prueba” hasta la ejecucion
sistematica de una serie de pruebas bien planificadas. De hecho. la prueba de

aceptacion tiene lugar a lo largo de semanas o meses, descubriendo asi errores

acumulados que degraden el sistema.

Si el software se desarrolla como un producto que van a usar muchos clientes, no es
practico realizar pruebas de aceptacion formales para cada uno de ellos. La mayoria de
los constructores de productos de software llevan a cabo un proceso denominado
“pruebas alfa y beta" para descubrir errores que parezca que soélo el usuario final puede

descubrir.

La prueba alfa se lleva a cabo en el lugar de desarrollo por un cliente. Se usa el
software de forma natural con el desarrollador como observador del usuario y
registrando los errores y los problemas de uso. Las pruebas alfa se llevan a cabo en un

entorno controlado.

Se detectaron entre otras cosas, los siguientes errores, dentro de! Sistema de

Informacion via internet:
s En el proceso de carga de datos se detectd que no se mostraba ningun mensaje

de error cuando se eligi® un archivo incorrecto.

o1 NDT
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-;Se delecto “tambien’ que para algunos campos donde se; debia -teclear.
B mformacxon faltaba la: restrlcclon del uso- de CIenos ormatos .o cnenas eclas.b»

'como por ejemplo ‘en e caso ‘de’ los campos de
; restringlrlos para que solo acepten datos con un formato correcto e fecha

La prueba beta se Ileva a cabo por los usuarios ﬁnales del software en los lugares de
traba]o de los cllentes A dlferencia de Ia prueba alfa, el desarrollador no esta presente
normalmente. La prueba ‘beta es una aplicaciéon “en vivo" del software en un entornoc
que no puede ser controlado por el desarrollador. El cliente registra todos los problemas
{reales o'imaginarios) que encuentra durante la prueba beta e informa a intervalos
regulares al desarrollador. Como resultado de los problemas informados durante la
prueba beta, el desarrollador de software lleva a cabo modificaciones y asi prepara una
version del producto de software para toda clase de clientes.

En el Sistema de Informacion via Internet se realizaron las pruebas beta. Después que
los usuarios probaron la version de prueba beta. se reporto que:

e Cuando se llenaron las tablas en el proceso de carga de archivos, durante la
prueba alfa. se usaron archivos no reales y con muy pocos registros, el tiempo
que tardo la carga fue aceptaole. sin embargo, cuando se uso el mismo proceso
para arcnivos reales y, con muchos mas registros, el tiempo que tardd en
efectuarse la carga aumentd, de modo que fue necesario revisar los indices de
las tablas que intervienen en el proceso, y se descubrié que no tenian los indices
correctos.

e Si por equivocacion se usaba (por ejemplo) un botén para eliminar un registro. o
el boton salir para detener la ejecucion del sistema, inmediatamente el sistema
ejecutaba la instruccion requerida; por lo que se agregd® un _punto intermedio,
entre la solicitud de la ejecucion de la instruccion, y la accion misma donde se

solicita al usuario que confirme, por medio de un mensaje.
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Prueba de Caja Blanca K
La prueba de caja blanca, denominada en ocasiones “prueba de caja de crlstal" es un
método de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control;_del disefio de
procedimientos para obtener los casos de prueba. Mediante los me’todos»de prueba de
caja blanca, el ingeniero del software puede obtener casos de prueb\a‘que:

e Garanticen que se ejercita por o menos una vez todos  los caminos

independientes de cada maddulo.
= Ejerciten todas las decisiones logicas en sus vertientes verdaderas y falsas.
« Ejecuten todos sus bucles en sus limites y con sus limites operacionales.
e« Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez.

Los errores logicos y las suposiciones incorrectas son inversamente proporcionales a la
probabilidad de .que Se ejecute un camino del programa. Los errores tienden a
isefan e implementan funciones, condiciones o controles que

introducirse cuando se
se encuentran fuera de lo normal.

Se cree que un carhino Iégico tiene pocas posibilidades de ejecutarse cuando, de
hecho. se puede ejecutar de forma normal. £l flujo logico de un programa a veces no es
nada intuitivo, lo que significa que las suposiciones intuitivas sobre el flujo de contro! y
los datos pueden llevar a tener errores de diseno que solo se descubren cuando

comienza la prueba del! camino.

Los errores tipograficos son aleatorios. Cuando se traduce un programa a codigo fuente
en un lenguaje de programacion, es muy probable que se den algunos errores de
escritura. Muchos seran descubiertos por los mecanismos de comprobaciéon de sintaxis.
pero otros permaneceran sin detectarse hasta gue comience !a prueba. Es igua! de
probable que haya un error tipografico en un oscuro camino logico. que en un camino

principal.
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Prueba de Caja Negra

de prueba, la prueba de caja negr
prueba. Ya qye la: prueba & caja negra lgnora mte cuo
ra la atencion en el campo de la !nformacion

control, ya que ce

Mediante las técnicas de prueba de caja negra’ se obnen
prueba que satlsfacen los siguientes criterios:
e Casos de prueba que reducen. en un coeﬂcie e:q
numero de casos de prueba adicionales que se deben dlseﬁar para alcanzar una

ayor que uno, el

prueba razonable.
e Casos de prueba que dicen algo sobre la presencia o ausencia de clases de
errores en lugar de errores asociados sclamente con la prueba que se esta

realizando.

Los inconvenientes que se encontraron en el Sistema de Informacion via Internet, al
realizar este tipo de pruebas fueron los siguientes:
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no se

e« En algunas amagenes o:ligas que estaban dlrecc:onadas a’ otra paglna.

sustituirse por otras de tipo jpg. gif, etc.

4.5 Factibilidad Técnica y Operativa
Configﬁraclones de Hardware y Software

De acuerdo a las herramientas con que cuenta el usuario, se puede configurar el equipo
de acuerdo a ios tres niveles propuestos en las tablas 4.5.1 y 4.5.2, para lograr un buen
rendimiento de los recursos y el correcto desemperio del sistema.

Carat:stz:i,sigg?s del Minimo | Necesario | Optimo f
Procesador Pentium 300 MHz | 600 MHz ’ 1.2 GHz
Memoria RAM 128 MB | 256 MB | Mayor de 256 MB |
Disco Duro 2GB i 4 GB : .10 GB
Sistema Operativo Windows NT : Windows NT wWindows 2000/NT

Sefware adieonal Lo e e I var <6 Lemor iy ver 50

Figura 4.5.1 Tabla de configuraciones del servidor.
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CaractceI:::i'te:as del Minimo Necesario Optimo ;
Procesador Pentium 100 MHz ; 166 MHz ; 600 Mz i
Memoria RAM 32 MB ! 64 MB ; 256 MB

EDisco Duro 1 GB { 10 GB : 20 GB
! Sistema Operativo ! Windows 98 Windows 98 ¢ Windows 2000/NT
;Software adicional 1 Intercg:.E‘:glorer i lmers::.E‘:glorer ; lmercz:'licglorer :

Figura 4.5.2 Tabla de configuraciones del cliente.

Guia de Instalacion de la Aplicacion
Instalacion del Internet Information Services

Seleccionar “Add/Remove Windows Components” de la opcion “Add/Remove
Programs” dei Panet de Control (ver figura 4.5.3).

=T
son b 3]

Figura 4.5.3 Instalacion del lIS.
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Aparecera la ventana (figura 4.5.4) para seleccionar los componentes de Windows.

Elegir la opcion “internet information Services (I1S)”.

.’5|'

Windows Compunents
‘You can ada of remove components ol Windows 2030

To add of rmave & component, chek the checkbon A shaded box means that only
pait of the component wil be instaied. To see wnat's mckuded N & component, chek.
Detais
Lomoonents

0OME =]

T pilindesng Seivice

SO Management and Monitonng Tools 52MB
2&MR

A Message Gueuing Service:
BNtk na Sevems amn =t

Descnpton: 1S seivices (Web and FTP supoornt] along with support for FrontPage,
ASPs3, Lor and of posts.

Total disk space requued 24.2 M8 Qetai I

Space avadabie on disk, 1204.6 MB
<peck [ HNexts> ] Cancol |

Figura 4.5.4 Elegir !IS.

Una vez hecho esto. seleccionar el boton “Next”, se iniciara la instalacion de los

componentes (ver figura 4.5.5).

Configunng Companants
Setup 1z making the CONguration change: vou tequested

Ca Please wat whie Selup canhgures the components Tius may take
= several minutes. depending on the components selected.

Status:  Completing conhigurshon of Inlernet Intormation Services (1S ...

Figura 4.5.5 Ir 5n de los

186 \ TESIS COw
b ’

1[LA DE ORIGEN




SISTEMA DE.INFORMACION VIA INTERNET - DESARROLLO E IMPLANTACION
E . DEL SISTEMA

Una vez finalizada la instalacion de los componentes seleccionar: Start > Programs >
Administrative Tools > Internet Services Manager (ver figura 4.5.6).

acton _yoo - B B c @ W
Coenpustee Tionm 1
"Ad* Goavzooc ves Tcpe

N 20y 200G
T onraus " TE Ser
#® Detaut wet Sue

[RRARARRY 00

tr an weh Sew
aut TMTP vetus Server
Ut NNTP Vetial Server

e
=
<

i

{
H
i
|

Figura 4.5.6 Seleccion de carpeta.
Para verificar que la instalacion del IS haya finalizado exitosamente teclear la direccidén

http://iocalhost en el navegador usado (por ejemplo Internet Explorer) (ver figura 4.5.7).

-if) =)

[ er——
DROAzince _ajfavoreos iYmsmens P yhe —p B - 2
=) o s

[

Figura 4.5.7 instalacion correcta.
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Instalacion de ta Aplicacion

El siguiente paso es crear un nuevo Site para la aplicacion, por lo que dentro de la
aplicacion Internet Information Services elegir el boton derecho y seleccionar: New >

Site (ver figura 4.5.8).

Waelcome to the Web Site
Creation Wizard

This wizaid will PelD bou Ereale & Aow Web Tte o thes
compurer

Click Next to continye,

| H TR | Cancel

Figura 4.5.8 Seleccion del nuevo sitio.

Se soiicita el nombre del Site (ver figura 4.5.9).

Web Sie Descmion
Cre1cuuon trvm \s aD 14m 15 neks Bdmeviiaton Kentiy ¢

T e 4 CarcIONon of the Web sde

Doecrmton

=
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1P Addiees and

Por
ShecHy 1P AQNEEE ANnd DO SEHNTI 10r 17 e won Ave

T E i tha 1P acdress 10 ik 1oi it Wb sxe
[t mararear =

IEP oort thus web tte shoud ure (Deleur BI]
6T

Header tes ths tue (Daraut None!

=1
rm

Fot mota informanon, ee the S Documentaton

< Beck

Weab Site Homa Dueciary
e GUBLION '€ the 100! O 1t it = €D SATIeNt JLDOHECI it

Eniar tne Path 10 your home e eGiony

Bain
[CoRermaensr

15 Alow anonymout accers 10 tue Web tde

<pack  [Thens ]
Wob Gwe Accass Parmiinnt
vt ACTE 1S DR At 136 + s s 10 B 100 (9 SO i

ARow the Icsomng

Seat

Fin poims (such a1 ASP)

Enecite fusch a2 154P1 acoe s o C61)
e .

Bigeim

Clhch Neut 10 complete the wised

199070

| ]
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the Waeb Site

Chek Einiah 1o contime

Feven ] RSl |

Figura 4.5.9 Creacion del sitio.

Una vez finalizada la creacion del Site podra visualizarse en la pantalla de

administracion (ver figura 4.5.10).

oy

LLLa%E¥S

Bl

]

B}

Figura 4.5.10 Pantalla de administracion.
Paso siguiente, se debe copiar la aplicacion dentro del folder seleccionado previamente

(ver figura 4.5.11).
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b

‘L
113

Figura 4.5.11 Copiar la aplicacion.

Para verificar que la aplicacion haya sido instalada adecuadamente, capturar la
siguiente direccion en e! navegador de Internet: http://sii. debe aparecer la pagina
principal de la aplicacion (ver figura 4.5.12).

o Dmeenas oyse
R L R e

T R R R -

Figura 4.5.12 Verificacion de la pagina.
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Una vez que el snstema se’ encuenlra mstalado se puede concluw que es necesano

comprobar que Ia pagma prmcnpal es desplegada correctamente‘ La 'pagma no presema
fallas de ejecucién en lo que respecta a los vnnculos alas dlferente opmbnes que se

presentan o en las imagenes que llevan a los principales servicios educatxvos. X

4.6 GENERACION DE REPORTES

Los reportes se utilizan para controlar los datos, permiten manejarlos de formas
diferentes para adaptarios a distintas tareas y analizarlos para tomar decisiones y
realizar estadisticas.

Los reportes que realizamos de nuestra base de datos estan basados en herramientas
que nos proporciona Access llamadas consultas.

Access muestra los resultados de una consulta en ejecucion como hoja de datos. Estas
hojas de datos se consideran dinamicas. alterables, porque pueden cambiar en la

medida que se modifiquen los datos de las tablas.

Las consultas tienén dos vistas: vista Disefio y vista Hoja de datos. La vista Hoja de
datos muestra la |nformacnon de una consulia; la vista Diseno permite que el usuario la
disene. .

En la vista Disefo (ver figura 4.6.1), Access divide la vzntana de consulta en dos
paneles. El panel superior contiene la lista o listas de los campos de las tablas o
consultas sobre las que se basa. E! panel inferior contiene una parrilla de diseno que se
utilizara para definir la consulta. Cada columna especifica un campo o una expresion de

la consuita,

Dentro de cada columna, se usara una linea diferente para especificar:

» El]orden en que la consulta debe organizar los registros.

. TESIS CON
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e Sjla consulta debe mostrar los campos en su hoja de datos resuitante.
Los criterios que determinan qué registros debe incluir la consulta en su hoja de

datos resultante.

< ot |
Figura 4.6.1 Pantalla de Vista Disefo para Consultas.
Se utilizaran estas consultas para generar los repontes deseados: Para el Sistema de
informacion via Internet se crearon algunas consultas. La primera de ellas generara un

repcrte donde se requiere conocer que curso tienen un costo mayor a $3.000 pesos

(ver figura 4.6.2).

Figura 4.6.2 Pantalla para generar reporte.
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Reporte 1

nombre
Access Avanzadc

acion de Pr

Agmimistracion de Proyectos de Tecnologias de Informacion
Adgrministracion oe Proyectos 12 Pasos para el Exito
Adgmimystracion Estrategica en la Gerencia 0e Ventas
Aaministiracron Financera Multinacional

Creaito Y Copbranzas

Derecho Empresanal

Direccion Estrategica

Disaac £ impiementacion Te Fiyjes De Trapajo Con Ms Outlook

Elaboracion ge Comvenias v Contratos
Evaiuacion de Proyectos

Excet Avanrado

Habuidades ge Negocacion v hianejo ae Cenflictos
Habdigages Ejecutvas Para ta Comunicacon Oral

A a1a Emoresa y los Negocios

Practca de Me

acros en Excel
Reingemer:a ae Procesos

Taner ce Actitua y Compettividaa
Talier ae Finanzas Persanaies

Tu Puedes Exportar Cursos Sotre Exportacion para la
theroempresa

’L-uxtuIli.vc)'l;pL;ilill
$3.500.00
$2.950.00 .
$3.950.00 .
$3.952.00
§3 450.00
$4.150 00
$3.950 00
$3.450.00
$3.950 00
$345000
$345000
$4.150 00
$3.500 00
$4.300 00
$3.450 00
$3 450 00
$3.450 00
$3.500 00
$3.950.00
$3.950.00
$3.950 00
$3 450 00
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Reporte del curso que es mas solicitado (ver figura 4.6.3).

:

Taso)[rorDre] = «Expre 5 aEarte w T

of=lile) 8] slslcloo]  v|ofnepmof cono] by o | e |

2 Consursl -
Grazas
—Daerlores
_C!-re:!—xev»s
Cxegona

1
1l

L _vaw
(I Matens Zursc

—Qrepsec R

LFo.0 I

Figura 4.6.3 Pantalia para realizar reporte.

Reporte 2

1dCurso nombre harario costelnscripeio

126 Rengemeria de Procesos . ma. me. jue vie 7-10 hrs $3.950.00

Reporte de curso mas solicitado
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Reporte del area con mayor demanda (ver pagina 4.6.4).

m Cancelar _’ﬂ
Desnacer a
A-fe=l 8] =l>l<f<of  ¥fofNesatn]coms] Jib} brox | argee |

O Consukas -

. Figura 4.6.4 Pantalla para generar el reporte.

Reporte 3

tdArea Area

5 Economia

Reporte del area de mayor demanda

Teate CON

JUBMT® 20 S iy

¥ALLADE O
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Consulta de los cursos que pertenecen al area de administracion (ver figura 4.6.5).

e L 1] ——
: 3

sc)a [real-teres] [cves w

1dategonia) = |

|t 8] =>l<leo| v ] o negado] comof 3y peor | _r_'
o | : .

Figura 4.6.5 Pantalla para generar el reporte.
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Reporte 4-
Curse Carcgoria Nombre del Curse
23 8 Agministracion Aplicada Para EI Emoresang Mod
& 9 Admimistracion ge Provectos .
12 $ Aaministracion Zstrategica de la Capacitacion
13 9 Agministracion Estrategica en 1a Gerencia de Ventas
15 9 Acgmeistracion Internacional
16 9 Aoministracion Y Desarrolio De Negocios
20 9 Banca Y Credito
22 9 Caigad £n El Servicic
: 23 9 Calgaa Total ¥ Mejora De Procesos
| 26 9 Comercic Extenor
29 S Ccrsohdacion Estrategica
! a7 © Desarrolio De Empresanos
a8 9 Desarrollo de Matiidades Gerenciales
51 © Desarrolio Organizacionat
52 © Direccion oe Recursos Humanos
60 & Emoresas Famuares
65 ¢ Estrategias Aammentales
€5 8 Estrategica Capacitacion
76 & Finanzas en Bienes Raices
81 & Gerencia ge vernas
i 85 9 Hablgages Gerenciales
92 $ Inteigencia Anticial Negocios
s7 S tiderazgo paraia Muger
102 © Logistica de Negocios
110 8 Mercadotecma Avanzada
118 © Negozios Electronicos
121 9 Prlaneacion Estrategica
! 125 © Publicaac
: 140 S Tecr~'ogra v Operaciones
. 145 : 9 Urbano ¥ R!aai0 Ambrente
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CONCLUSIONES

En este trabajo se representa una de las técnicas de desarrollo de un sistema para el

manejo de la informacién.

El sistema esta realizado con el objeto de cubrir las necesidades de difusién de la

institucion, accediendo a Internet como medio para complementar a los medios

impresos que existen actualmente.

Las ventajas que se obtienen con el sistema son:

e Permite un acercamiento entre la-institucion y empresas publicas o privadas.

« Amplia a difusion de la institucion en otro medio tan importante como Internet.

« Disminuye cargas de trabajo y pérdidas de tiempo para el personal que ofrece
servicios de informacion de los cursos.

e Genera capacitacién para el personal involucrado en el mantenimiento del

sistema

El sistema realizado cubre todos los requerimientos gue fueron mencionados
anteriormente, asi como las ventajas mencionadas, dando como resuitado un bajo

costo en su desarrollo.

A continuacion se mencionan algunas conclusiones que se obtuvieron al desarrollar

el sistema de informacion:
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e . Hacer una tesis en equipo es facil, teniendo comunicacién ‘con todo para estar

de acuerdo en los temas que se van'a tratar y coordmacuén emre todos los

integrantes para avanzar a un mlsmo tlempo., '

ran"'ayuda;:;éra la elaboracion de la tesis, ya que
ocimientos, asi como su mejor esfuerzo, tiempo y

e E! equipo de trabajb fu
cada integrante aporté
dedicacion para la constru cnon de la misma.

e FE)] Programa deVApéyb a ‘la Titulacién es un apoyo muy importante para las
personas que ciuérefnos titularnos y no sabemos como empezar. El Programa de
Apoyo a la Titulacién nos orienta, coordina v existe una comunicacion amplia
entre el asesor y los integrantes del equipo.

«. El Programa de Apoyo a la Titulacidn, sentimos que es un gran apoyo para todas
aquellas personas que hemos tenido 1a necesidad de trabajar, antes que llegar a
titularnos y concluir al cien por ciento nuestra carrera profesional. Esperamos
que esté programa siga por mucho tiempo y que cuente siempre con una mayor

difusion.

e La ENEP Aragon ofrece un gran apoyo académico y tecnoldgico para poder
desarrollarnos como profesionales, capaces de enfrentar los retos que se
presentan en el ambiente laboral, ademas de la asesoria de profesores que
gentiimente ceden un poco de su tiempo para aclararnos las dudas que
tengamos.

e La Facultad de Ingenieria nos proporciona las herramientas necesarias para
desarrollar nuestro ingenid y adaptar las tecnologias mas recientes a las
necesidades que existen en la sociedad.

e Con el trabajo de tesis presentado consideramos, que debemos estar’
actualizados en las nuevas herramientas de software y hardware que se
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presentan dia a dia y aprovecharias al maximo. Por ello; nos e’nfo‘camo‘s;a un

sistema para el web. que es la tecnologia actual.~

e Al realizar esta tesis nos’ dlmos cuenta que los mgeni
solo se dedican a desarrollar sistemas, snno que exlst
donde podemos desempenarnos profesionalmente. :

La utilidad del sistema,. representa una evolucion en la Qnueva iyecnologla ya que
se ahorra tiempo y trabajo al aplicarla. Ahora sabemos" que también se puede
contar con una alta confiabilidad en el manejo de la informacion y asi tener un

sistema de calidad.

Este sitio sera de gran utilidad para la Institucion, porque puede albergar un gran
numero de Programas (Cursos y Diplomados). Esto se logra mediante el uso de
una Base de Datos. permitiendo hacer paginas de contenido dinamico. el cual
puede ser cambiado rapidamente y con un menor esfuerzb que si se hubiera

desarrollado con un contenido estatico.

La filosofia de las Paginas:Activas en el Servidor. que consiste en incrustar
codigo (JavaScript, VBScript,. Perl, etc.) dentro del codigo de HTML, permite
diserfar facilmente paginas Web asi como realizar modificaciones a la parte de

presentacion.

Las Herramientas de Macromedia tales como Dreamweaver y Fireworks es ia
mejor opcién para disenar paginas Web ya que existe una buena integracion

entre estas aplicaciones.

En la medida que el numero de “hits” (veces que un usuario em‘ra a una pagina)
aumente en este Sitio. se tendra la necesidad de migrar a una base de datos
mas robusta como lo es. MS SQL Server 2000 u Oracle 9i. ya que este tipo de .
DBMS estan preparados para una mayor carga de trabajo.
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Al hacer un recorrido por el sistema, vemos que la pagina principal cuenta con una vista

como la que se muestra en la figura 1.

RNV
SR

enaticr oty e

Crera S

Figura 1. Pantalla principal del sistema.

Al ir navegando a través de ésta, el usuario se encontrara con las siguientes pantallas y

la siguiente informacion.

Ya que consta de 4 lmagenes principales, se explicara lo que contiene cada una de
ellas. asi como los submenus que se encuemran dentro del contenido de estas paginas.
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MAMeniines 5 = 8¢ [” #? & th

EXTENSION

1T

Figura 2.Contenido de la pagina.

La primera liga del lado superior izquierdo, nos lleva a ia figura 2, donde nos presenta
una barra de menu del laco izquierdo. En la parte superior de la pantalla existe otro
mend, las ligas estadn hechas con iconos, y el contenido de esta pagina es una breve
explicacion de las funciones que realiza la Institucion. Acompariado de un pequefio
logotipo de la Institucién.

En el menu del lado izquierdo. se ve la leyenda “¢Quiénes somos?", pero sélo como
una leyenda, no tiene la funcion de liga como en la pantalla anterior. Siguiendo en
orden descendente se llega ‘a la vista de los Diplomados, eﬁ los cuales existen:
Diplomados Institucionales y Diplomados Automatizados.

Por lo que al dar un clic sobre la liga de ilos Diplomados Ins:itucionales, el sistema
enviara al usuario a una pantalla como la que se muestra en la figura 3. Donde se
explica en qué consisten dichos Diplomados y lo importante que es en estos dias tomar
un curso como los que ofrece la Instituciéon. '

También es aqul donde se presentan las opciones de cursos que se pueden tomar, asi
como el calendario para que los alumnos interesados tengan conocimiento de cuando y
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a qué hora pueden cursarios. Teniendo como opciones: Actuaria y Seguros,
Administracion, Computacién, Contabilidad y Finanzas, Derecho, Economia,
Estadistica, Internacionales, Sector Publico, Sociedad y Humanismo, y Tecnologia e

Innovacion.

 Dipilnnds am

210N @ Computgede Tecnolgia @ innowacnn e Contaowiagdy Fingnsae
@ Lierechy e ECONOMine £8140Skcs @ nlemptiongins @ _Seclr PypiCo @ Socedad vy bymanismo

MaMenunea oz == @ [E? 47 & &

Diplomados Institucionales

erd g lgmagoe
Hoy en dia. la va no es pa con eutd, se
mejor pre; 208, va gue et enlnmo glenal ©s caga vez mas

compien

EIiTAM forma DeTSOnas que ademas 0e poseerla capacidad 0e Hevar & 12 practica 10
Qque Saben, POSean la hatwadad de adaitarse & oS CAITENOS. §in Dorder de vista I0s
resultados 92 con 1a necesana para tamar
decisianes

11 areas ge especializacidn, es IS gue hemos gesamolado a 1o targa de 20 aftos de
et tias s

ACtUANTACOS, Dara POGE! Dlrecene [0S CONDCIMIINIDS NECESANOS Pary salistacer 135
necesidades en e Mundo de 10 NEKOCIOS

Las Areas de aue te son

Actuana y Seguios

« Agmuimistiacion
Computacion
Contabihdad y Finanzas

Derecno
Economia

Estagistica

Internacionales

Sec1or Publico
Seotiedad y Humanismo

Tecnolagia @ tnnovacion

Figura 3. Pantalla de Diplomados Institucionales.
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Siguiendo el orden descendente existe otra leyenda y al mismo tiempo se trata de una
liga que dice "Diplomados Automatizados"; nos muestra la pantalla slgunente (ver figura
4). En ella se describe de qué se tratan-los: D:plomados Automatizados, . como su
nombre lo indica, estos se cursan de manera automatlca evnando que el txempc sea un

problema para cursarlos, permitiendo que cada quten determmeisu ntmo de
aprendizaje. Ty A R

En esta pantalla se observan, las opciones a cursar, en el menu de lado izquierdo y el
ment superior donde se encuentran las opciones de correo electronico, ayuda, la

pagina de inicio, etc.

EXTENSION
BVERUTARIA

Uhslamanss Autmnmr ados —»

[ Oenestsonite]

e, Az 3 OB B2 4?7 G 16

Dislumadus Autuinglicados

2 simeniaie s Dymincnazes

AIPAEIA v Sl TAmpA LA mA 4AN ENDATMReIAT ATA FOCUSIAL 1S TELsIOe
ol s Coblu=iacun Al [N

YA W IR, P AN TONS (A IINART "1 Dy
olinvtitas d.de oy 7l bl dioay dw valn)o

e
" M0 S0 g T3S con e

Pl M feconze nuenio que L Splamade
ze 0.

n nnl nusstta tary
v . neduis ™
ne iy pInB e aATeY -mp--\ iAoy oo e 12 A T £ W1 10 T on v

Figura 4. Pantallia de Dipl d Al {}

La siguiente seccion trata sobre los “Cursos”, estan los Cursos de Actualizacién que se
imparten en la Institucion. en esta pantalla se muestran, los cursos que se imparten
para actualizarse, como son  Actuaria, Administracion, Computacién, Derecho, y
Finanzas. En la figura 5 se muestra la pantalia.
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Cursns Actuslr arion —s
@ Alrucizidr one Soogelatn: e Letesny

Tarone-es . D Bl E? 47 M M

Cursos de Actualizacion

EX LTI

Lsteciacnde diwacs

2w

Te u'm.-m:s vt :4'?-14: hatie te distixon Con l.\ n. 1
A ue <ones, con

er A -o:e: 5 £ersonnl BetOCURISDT n*. mant-no':c
Sl iyt s VN LN IS Gw CITRLaflv CIML I ¥ (TRFA tTow Dl

£3ANNAN LAt minn 021 ITALZ, 211 A0S 3 1A CANZUATSIA CUANEY 20N (8
LUV S OLCE TS PR ORGP 1S CUPSOE OU LIMMel Pt &n ‘a3 LIV eE
de.

o Attuaca

Figura 5. Pantalla de Cursos de Actualizacion.

La siguiente liga tiene la leyenda de “Sistemas Tutoriales”, en ella se explica que, se
cuenta con un programa de computadora y un lLbro de texto, todo esto conteniendo
texto, graficos, dibujos, animaciones, ejercicios, evaluaciones, etc. (ver figura 6).

Cuenta con ments quo en |las pantallas anteriores (el del lado izquiérdo y eldela
parte superior), asi como a su vez en el ultimo rengléon contiene una liga que el sistema
enviara al usuaric a otra pantalla como la que se muestra, (ver ﬁgura 7).

En esta paginase cuenta con § ligas que hablan sobre la lnstalaclén las claves, la
navegacion, las herramlentas necesarias y los tItqus con Ios que se cuentan ya sea de

auditoria, mercadotecnla ﬂnanzas etc. g
Cada una se explicara més adelante. se mostraré una pantalla de cada una de éstas.
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EXTENSION

UNIVERMTARL

MAM enlinea 425 =3 @8

Sistemas Tutortales

€1 Sistema Tulonal es una nerramienta oe apoyo en et proceso de
Ensenanza- Aprengzale, CINGIOO 1anto Para alumnos coma para
docentes, @l cual consta de

»  Frograma @ Comoutaora
o LD oe Texto

Ei Sistema tuenta con las ae

Texo, Grancas, DIDUIOS y ADNNICINes, Epmpios, £prxi0s,
Evewacionesy Casos Practcos Uso de Métado de Exposicion (Cuagros
£IN0pLos)

Para accesara10s Sksteinas Tudothdes, haga chick Agu

Figura 6. Pantalla de Sistemas Tutoriales.

|
P
|
i

D

Los TUIONA TS INIEArdN CICTICTLDS MUIModia =
Ut DPUDOFTIONAN @ UMIar.0 UAd RErranenta de aprendisa)e
€NCDZ DOID € TS s¢

€01 Un Bro Que 2rndd al UsUAnD UNG BrERtanon ety
S0DIC 105 DrOICES JC INSLAACON
¥ mane den minmo

Figura 7. Contenido de los Sistemas Tutoriales.
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En la primer liga de esta nueva pantalla, muestra como hacer la instalacién, los

requerimientos adecuados, como instalarlo en las plataformas de Windows 3.11,

windows 95, Windows 98 y Windows NT 4.0, (ver figura 8).

] SRt (00T i 10 LS K (NDS ot MGl Tutd INSLALAr ¢ Selurrs
UL 011 b CDMPULEN, KOs TS OPTOLAVDY T W G Tuech T W
N o5 ¥ DR, L HY 4.0

Mo O A 20

Importante: slnte wr2Ttinat:cn QMice 2000 vy Windows 98, bt Cix

Jerrar 1oy Lis oFiCatones gheirtas, o CAOL 10008 O3 TYDGrAMTAS
L2068, Ergel, €10t o s enlen £4XLIATI0 s 03 IFOEEtD, COn ¢

LIF M PO, N0 Oy s, DU CONTIL o] B0

SLEE Rlar pGeIn POERT A CON OHD FroGanm.

Figura 8. Instalacion del Sisterna.

En esta pantalla se explica paso a paso como debe proceder para la |nstalac16n del
tutorial que se ha adquirido, la pantalla muestra el paso 1,5 no’ obstante. en la parte
derecha del texto existen dos flechas que sirven para avanzar>en el '|nstruchvo y/o para

importancia de las claves que S0
como la contraclave y el nL'Jrng‘

tutorial mencionado. También ‘se’ muestran :los horarlos y teléfonos para aclarar

cualquier duda que se suscite. ’
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LPara que necesito una clave de acceso>

=3 Clave de BCCEID o5 L IKENCS CUR JUIOIZD 13 STIF3ICON Cot Sistoms
Tetend faur 2EALMO Bl NESCIIND Que CueNte CON UNR ClAVE G 2CCC0
Para ejacutar un Sistama Tutonal pos PMers var

Para obtener ia ciave de Bccesn Ccte tenar a la Mano cos FANGRaes
Butor 1A CcOntraciave &.c SEAEUe on ¢ Sstents Tuldnal S GIECL IO RS
FrEEr2 vel v €1 NUMEro Ge fOlIo Gue 3RBFECE N LAD NOJY SLeILY Centic

Figura 9. Pantalla de Claves.

En la liga de "Navegacion” de la figura 7, se abrira la pantalla como se muestra en la

figura 10.

[4

Tijt'oriales

LON S1QUISNERT PASOS INGICAN CONO COMENIAr B NAVEgAr GEntro de
un Siatenss Tutors, . Contanivind Financiera Basica).

N ST LONLA LGN L) GUeC O JAB@, SERICLENN f3a FIalle,
¢ creditus det siatema, otros tituius disponibles v ot obietive
general cot mdena -

UL, SCHECUTS. €D WES YUB S acceEe a4l Tutanal, I
I £ ke Gan b 2oM A o C INGAESE s HOMBIE,L

Figura 10. Pantalla de Navegacion.

En ella se explica lo que el usuario vera mientras esta navegando a lo largo del tutorial,
explicado de modo claro y paso a paso, en la pantalla mostrada se puede observar que
se esta haciendo mencion del paso 1, en donde se solicita que se tecleé el nombre del
usuario. Para el mejor entendimiento existe un icono del lado izquierdo donde dice “Ver




SISTEMA DE INFOkMACION VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO

ventana”, que al pasar el cursor por encnma de este. apareceré un cuadro de ejemplo

que solicita el nombre del usuario.” i . . .
En dicha pantalla se proporciona un lnstructlvo sobre el funcionamiento del tutorial el
cual esta disefiado ‘en Acrobat, por:lo que debera contarse con éste software para
poder consultar dicho instructivo. ‘

Continuando con la figura 7, al pulsar sobre la liga de “E-Tools", se puede apreciar una
pantalla como la que se muestra, (ver figura 11).

Artnwmnme

Tutoriales

Son hel de ap J7 al ce 105

Sisteras ot e, > i e i3y mEros,
Fo0CEs EMKONIID’ PuevDi NCCIOS @ MYeSigAnones, BEGLNIas en hnes,
CRCKKT. CAZDn, 1ECOMENTITIONES CCXIKDS ¥ FIChas (OS5 M35 God
IF@T1a” tU Proceso de aprendizaje.

que... Cada titulo tiene sus Propios “e-tOOIS™ Q.€ CONENEn INDIT3CION

2 ¥ ¥ otr CLe e pe Para
estudiarios cote Froporionzr ef nimerc de folio v La clave de acceso.

Figura 11. Pantalla E-tools.

En esta pagina se hace una explicacién de lo que significa E-tools; son herramientas de
aprendizaje que cuentan con articulos e investigaciones que contribuiran al
entendimiento del tutorial. También cuenta con preguntas en linea, ejercicios,
recomendaciones, a todo esto se puede acceder, si se cuenta con las claves que se
hablé anteriormente, asi como el numero de folio de! material adquirido.

En el recorrido de las pantallas de esta pagina, se podra llegar a un menu de ejemplo,
en donde se muestran varias ligas a elegir, dependiendo del tema de interés, como
pueden ser de Finanzas, Auditoria, etc.
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Contnnuando con la navegacién sobre el punto de Slstemas Tutonales al entrar por la
liga de "Tltulos ‘se muestra una pantalla, (ver figura 12)

En donde se especifican las areas que necesita el usuarlo.
Analisis Financiero, Mercadotecnia, Finanzas, Costos para la Adm nlstracnon ‘etc. .
Al pulsar en cualquiera de éstas, se presentara el objetivo: det® tutona asi como el

temario del mismo, se puede apreciar en la figura 13 y 14. TR I -

i Tutoriales
l
|

Figura 12. Pantalla de Titulos.

Tutoriales

ke ’ SuTitena
Aulur
. I = Fduaras Zamampa Escamiita

Objetivos

El opjeuso ge este Siitema Tutonal es cue e! usuanc cesarrolle !3 capandad de dar
SEQUIMNIENTO 3i Procesc 96 ura AUILONA, IPLCANDD as TBCTICaS ¥ DrOCECIMIENto s requandas en
€303 una Ce las areas o rewsioNn.

Figura 13. Pantalia de Auditoria.
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Tutoriales

Temana
Maduin

Tama 1 trrrcaucoor

Tema T EStLOIO Qe les NITMaY O wuartoris
Moge i1

Tema 1 arectac:on vy retenacn ast radan

Figura 14. Pantalla de Temario.

Este es el ultimo enlace del menu de la parte de “Sistemas Tutoriales”. Sin émbargo. en:
estas ultimas pantallas de las que se: ha comentado también exlste en todas eIlas un
subment del lado superior derecho; donde aparecen 7 ligas en las que se puede ver la
leyenda: Antecedentes, Sistemas Tutorlales. Sobre Educacion y. Tecnologla.
Requerimientos Técnicos, Preguntas en Linea, Asistencia Técnica, Informes Y Credntos.
En |la primera liga se ve la pantalla como se muestra en la figura 15, donde se hace‘
mencion de la historia sobre coémo los Sistemas Tutoriales han ido camkblyandovcon el

tiempo.

Tutoriales

Zomo  respusste a las
MuUtDIes 7et05 edutaniens en
‘w5 Utneers.daces. la Tunsion
Arademica de Admir.stracan
+ Contacuna Pubkia sunto
0N la Dnision Scademica G
Ngeniena, Jesarrolaron 103
neroz 5igtamas
1TAM E! aDietis0 2rncoos
Mo Co las cursos de Wto

Tu #SIT3 SISLAMAS DIANAALS @I mnnQue:

Figura 15. Pantalia de Antecedentes.
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El proyecto se inicié sélo con las materias de Contabilidad, Ingenieria en Computacion,
asi como la Licenciatura en Administracion. Y como fue evolucionando, desde el disefio
de las pantallas, hasta: el nimero de materias que se manejan actualmente y lo que se

espera en el futuro.

Al continuar.con el submenu superior, la siguiente liga contiene la leyenda de Sistemas
Tutoriales, al pulsar;sébre ella enviara a la pantalla, (ver figura 16). En donde se habla
de la imponancia‘\'de éstos sistemas, ya que permiten mantener un sistema de
ensefianza sin  limitaciones de horario y espacio que pueden ser utilizados para

cualquier nivel académico.

|
|
i
|

TJutoriales

Dees TLrorosr T AR
La educanion 4@s un proceso Constante que se realiza 2 1o large Oe la vida de
toda persana. Adquin? Qus le p an desarrcliar su trabajo en

3 @ es 1= able. Los Sistemas Tutoriales sautstacen esta

necesidad vy permiten Mantener un SIStema de 2nseManza sin imitaciones de

Narano v esSEatio que pueden ser para 1 rvel

Figura 16. Pantalla de Sistemas Tutoriales.

Habla de los sistemas, como estan conformados por un programa de computadora que
contiene informacion organizada de un tema especifico, la cual sera presentada al
usuario para posibilitar su aprendizaje (texto, graficas, dibujos y animaciones),
ofreciendo también herramientas de retroalimentacion (ejemplos, ejercicios) y de
evaluacion para medir el grado de conocimiento que el usuario ha adquirido (practica y

exzmen).
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£n la siguiente liga que tiene como rétulo: “Sobre educacion y Tecnologia®, enviara a
una pantalla, (ver figura 17). En donde trata, la forma de ensefianza, la cual la
computadora tiene un rol importante. En el desarrollo de este tipo de sistemas estan
involucradas las personas que se encargan de aplicar la tecnologia a los procesos
educativos y las personas encargadas de preparar el material que se presentara al

alumno.

Las nuevas tecnolcgias Ofrecen 1a coOMUNICad, tanto & 13s universidades como
a las emgresas, de las o de nstructian y
capactacion de alumnos v e personal que e<19e e entorno.

3 de estucio para 19s alumnos vy Dara

El usy de la a como
la funcion pedagogica ce Ios Drofesoras requiere 390 Mas tomple)o gue instatar
una hoja de ealculp ¥ ensedar al alumno a utlizarla. Se requiere un cambio en el
rol del profasor.

Figura 17. Pantalla Sobre Educacién y Tecnologia.

Habla sobre el proceso que existe de comunicacion directa, continua y reciproca entre
el estudiante y la computadora. Las ventajas que ofrece la educacion asistida por
computadora. La instruccion de alumnos o de personal que se encuentra
geograficamente distante, se puede efectuar de manera eficaz sin limitaciones de

horario y espacio.

En la siguiente liga que: dice “Requerimientos Técnicos”, lleva a la pantalla como la
mostrada en la figura 18. En ella se habla de lo que se requiere técnicamente hablando,
como el de no.tener. en la maquina del usuario la combinacion de Office 2000 y
Windows 98; ya que puede causar conflictos en el tutorial.
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Algunos de los requerimientos son 16 MB en RAM, CD ROM 8x, Velocidédvde 66 MHz.
Un procesador 486 DX o superior, adaptador de video, y contar con una plataforma de
Windows 95, 98 6 Windows NT.

En la siguiente liga que se refiere a Preguntas en Linea, envia al usuario a una pantalla
como la mostrada en la figura 19. En donde se exponen las preguntas mas
frecuentemente hechas a las instalaciones de la Institucion, asi como también existe un
espacio en donde el usuario, puede hacer una o varias preguntas, por medio
electrénlco;

Tutoriales

El aters ttor sl erte on un . aue tados loy
Que son pare zu L Une seT QUe te ACALErE Wl

SSTIMA. 3@ DrOLIFOIGNA 31 LEUANC UNA Clave 08 ACCEIO0, QUS &3 MPLUEIIOs DIre
Panstatamor ¢ ics -tools

L31 ZArATTErfNCAT Gue TELON ONET 125 CEMOLLIATIAT ON 13T QU S8 TUOra
ecLtar L atere tutul .

1e MB un GAs

[ JERTPIEN

Figura 18. Pantalla de Requerimientos Técnicos.

Tutoriales

(Dinde ¢ ome se bmadem sdvemr ot Sosimmmes L p——————————
Figura 19. Pantalla de Preguntas en linea

[§]
W
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Solo escribiendo la pregunta y el correo electrénico de la persona interesada.

En la sighiénte figa que muestra la inscripcion de Asistencia Técnica, habla sobre los
teléfonos.-y‘l"lorarios que proporciona la Institucidon, asi como el correo electronico, por
si acaso algun usuario tuviera problemas con la instalacion del tutorial, o con el manejo
de éste. La pantalla se muestra en la figura 20.

Tutoriales

i ) /Para la instalaclon y asistencia técnica de Ios Sistemas

Tutonsius, contacte & nuestro personal de soporte tacnico de
10:02 a 14:00 hrs. y ge 16:00 & 20:00 hrs. al teietono 620-
<4000 Ext. 5682, 6683 v 6612, 0 bien, DU de @nviar un corrao

elactronico a 13 siguente direccion

Et pertonal d2 servico no r dudas r al da este
sistema.

Figura 20. Pantalla de Asistencia Técnica.

En la liga de Informes (ver figura 21), se muestra como es la manera adecuada de
ordenar y adquirir un tutorial, pagando con un depo6sito al banco, mencionando un
numero de cuenta, la sucursal y el nimero de referencia, asi como los datos de la

Institucion.

TESIS CON
T ORIGEN
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Fara la orgenar los Sistemas Tutonales a su domiciho debera reahzar un
depasito en Cualguiera d2 1as sucursales d@ Banamex. Anote correctamente los
datos gue e continuacidn se entistan, asi comc tu nombre completa, firma v e
nimero de folio que se le proporcone via telefonica:

+ humero da cuenta: 412-1
Numera ge refarenca. 21923
rumerd ge sucursal: 870

Asimismc. INCUr sL nombre completo, firmae v el numero de tolio Que se e
2rononreano via tulefamica

Figura 21. Pantalla de Informes.

En ta pantalla principal podemos seleccionar la opcién de programas ejecutivos y la de
proyectos especiales (ver figura 22).

EXTENSIGN) RESAK AT (SmITY S AT
EVEFLRARA o b oxee itree b i atuss

P Jnlsse T

emran s omus

T e Ty

Figura 22. Pantalla principal.

Para acceder al apartado de programas ejecutivos damos doble clic sobre el circulo de
programas ejecutivos, (ver figura 23).
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Esta accién nos muestra la siguiente pantalla:

Programaes Ejecutivoe -» .
- e SECSEL e B e DHODIE & Bpgrama
nan man3gement

Lesamong blecnn e

TaMenines am 03 @S E? 47 &
Programas Ejecutivos

CInC Ge ROy Necesta combinar I3 Canecided de

En un ertoma camoiarte o O

-
ncis @n a~ers0s aeciartel
s catzea

Nuesiro g e3tan lae

dades de jos mectotes. se amden en modulos

P)scprod s ¥ duten Ge SH) © huse Meset 10 Cusl NOS PAMUTe 4SeQUTAr (4 ADICICION de o
agrenaias

Figura 23. Pantalla de programas ejecutivos.

En esta seccidn tenemos el objetivo de diplomados, asi como varios menls a los
cuales podemos acceder. Si nos interesa ver el diplomado que se ofrece en el apartado
de impuestos internacionales, damos doble clic en el enunciado con ése titulo. Y
tenemos como resultado la siguiente pantalta. (ver figura 24).

L £

Mo @ D B B A7 B @

EXTENSION]

T

Diplomado en Impuestos
Internacionales

ITAM - Duke University

et

L8 UTEGRLIOS IerMOnales $00 U Tamy 08 wneitis 3 DISCUBIDN BN @S PAISes Que
Coran 3 '3) Gravamenss COMO uh faClor Sustencial Eare SuMaget @) 03310
DUBIES THERCS MmBLWSEOT + #n #1 CAB0 ol Ampuetia SOT7 1 BATY. Mun fuaRdD
IuMEwn ZER 30 NCIEA Ou JRArar 4 FECIUTSCION Jue 163 QOLISINGS NeCetian,
LuARn & ISCAM UN QO EESHIMLIC Gue 2CATI0Ne QUE 103 IVETLOMISTES 58 COSWEN 4
DTN Darved Cinde Los OBIGY 10AGS HACAIES POrndan 8 feCalNACICR 0 Caphales
TR Un MR €OSID erBRTTRE ¢ WRANCOIN P01 S0, OwerIel RACICASS har
AITAGT L OPveRi0e DAIR las 14 TTOIE INCLIACIER COR 61 bR e i v tas
Drasicres BRSNS 3 Taplaes #elramaDY § BOf fuente D¢ awaISOR o
Zompetina

Figura 24. Pantalla Impuestos Internacionales
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Ahora, si queremos ver el Programa Ejecutivo de Capacitacion en el Sector Energético
que se ofrece, damos doble clic en el enunciado con ése titulo. Y tenemos como
resultado la snguiente pamalla (ver figura 25).

Mawenes g 7= BF E7 47 &

o Eiecutvo ge C #n ol Sector Energetico
Vilahermoss, Takaeco

proscricnar
requengoe o

-3 Tompranyor Qiobal y aelataa
3 397P AISIEACICN Co Lne MAreNs
enw tanta 14 gRSTON 2ana come
187 @ wnwrsear

0que C
a1as de cowr.
eran torpr Grads OF 4EENZatUI ¥ Oter

"ta3a Thin ARYI Da1s CONOTEr 8 i, erma PESSE

Figura 25. Pantalla PECSE.
Ahora, si queremos ver el Programa integral en Direccion Estratégica que se ofrece,
damos doble clic en el enunciado con ése titulo. Y tenemos como resultado la siguiente

pantalla.(ver figura 26).

Programas Ejecutivos — PIDE ~

Mawenines o =) EB B2 7 o8 1
PIDE

Programa Integral en Direccion Estrategica

+ E1ingrdup podra

como -
. o cortactos
o Ea..00% ge Dinvecias slactngs
£1 ClieinT 301 D103 amMa 81 Dredrar Bl 1eZutD PN L2 GIETLION « &1 ANDUGIS OO
12 eMAre1a e NEGTCIRY VA COMD LN 1633, INKEFIINAD ats 3 10C3S Ias Me
to PEaran ger UNLzazes paca
totmular s emalsmentar eytralegiss Go -1

Figura 26. Pantalia PIDE.
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Ahora, si queremos ver el Programa en Direccion para la Industria Farmaceéutica que se
ofrece, damos doble clic en el enunciado con ése titulo. Y tenemos como resultado la

Tamenunea azx O B F> 47 o 1

PROODIF - Programa en Direccion
para |s Industria aceuticas

siguiente pantalla, (ver figura 27).

Pragramas tjwcutivos — PRODIF —

Objetivo General.

E! programa e$12 AiNQICS & fUNCIONANOS de 14 JuSINS TarMaceunca nte jral, que

s de yores y meomws natimdages
gPIENCiales #n UN 3eCIST lan eMal y lan camouante com
Sean refarzar y complementar sus ConacIrupros nu
10

R A L -1

E eramiami tUsne  Ane amaiwne

Figura 27. Pantalla Direccion para la Industria Farmaceutica.

Ahora, si queremos ver el Programa en Desarrollo Ejecutivo que se ofrece, damos
doble clic en el enunciado con ése titulo. Y tenemos como resultado la siguiente

pantalla, (ver figura 28).

EXTENSION]
VIR AR

Mamenines ot == EE 27 47 & rh

Programa en Desarrclio Ejecutivo

Objetivo

Crosarroliar en 103 partcipantes un comunto integrat ge hatihdaces
Guz les permia gesempenar ¢on mayor electividad s 12l de
212 Ul vOS =N €US OrZAMNIZATIONes ¥ CONSoLRartos o preparatics para
VCLDAT UNA DOSICION difectva

£1 programa tiene una onentacion esencisiments Practica. Qus

busca dosarroliar 8l elecutive 8 baves del anaisis gy AIversos

casos de NAYecIn, Y8rciCIos evpenanciales v aphcaciones u-rlecxas -
. |_l

Figura 28. Pantalla Programa en Desarrollo Ejecutivo.
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Ahora, si queremos ver el Programa Ejecutivo en Supply Chain Management que se
ofrece, damos doble clic en el enunciado con ése titulo, (ver figura 29).

Programas E)ecutrvos — Supply Chain Management —

Tawenunas g 1 Wi > 47 B

Programa Ejecutivo en Supely Chain Management

Campakiss de lods ¢ ~unda 3 3uets 1
ge agenss 2e suminisies (Supbly SNan Manace~ent) DURIE $ JACAT Und

weniaa tcmoelna Fers €510 reTudr® UNa AU M8 Qe AT-UNISHACIOF 390

fluid O8 malenaies. SEE0s Mnanias ¢ inlormaiicn s traves Je ateas

funcionaies deniro 0¢ I TOMDaNia 4% COMQ UNA COMDIENMICN e5traleQca oot

negocic AJcinalmerte e necesand fonar relac.ones con provee Jores y

Guentes Satagas er - uewo entodue La lave caalener 41 o enla

48 12 Tazena ce sumin St o8 12 Pegracicn Este programa

Drowee una £rORiNGa €12 :CATION T8 13 AAMINISIFAZION d@ (3 CATEN3 AE SUM " SIrE .l

Figura 29. Pantalla Programa Ejecutivo.

Para accesar al apartado de Institucion en su empresa desde la pantalla principal,
damos doble clic sobre el circulo de Institucion en su empresa, (ver figura 30).

[T AM e sy Eimprese
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Esta acciéon nos muestra la siguiente pantalla,(ver figura 31).

1TAS an su Empress —

o Frogrema.
Mamenioms o = S0 T? o7 oo
Praoyectos Especiaies

E1ITAM aia medida:

Cmycomot 4 5y erDIesa TIOIBMAE 2 1a tmec de
o am) slca,

re.
CamBotamas on e mURID Be 10T PRGOS s

50115 v n0¢ comerzmeteman cor

Sapemcs qus cada omE
uees de maners zomunt

us1ea & arorenda ek EIC

E: mmioaue. cartemio + qurec o 4 dufiniedn e acuerde § ws iniereses cor
wttn ae o2 cham erto dei miserc

3¢ 418 vangLard @ o0 U Aurd.

Perm tanos car
tan campiante

Figura 31. Pantalla de la Institucién en su Empresa.

En esta seccion tenemos el objetivo de los Proyectos especiales y una
algunos de los clientes con los que se colabora.

*

pequernia lista de

También tenemos en nuestra pantalla principal varios circulos pequefios en la parte
inferior de la pagina. En el primer circulo de izquierda a derecha podemos accesar a la
informacion que se ofrece para hacer contactc con la institucion educativa,

(ver figura 32).

EXTENSION  On DY NS TR RO PATA DGR Ft s
T @F o oo e R

7 oW

Tam enunea AT = M8 @7

1 Contacto

instute Tecnatagien Autanomo de Meruico

Figura 32. Pantalla de Contacto.
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En el segundo circulo tenemos un formulario de registro que podemos llenar y tener
informacién actualizada sobre los diferentes cursos que se ofrecen, (ver figura 33).

¢LCuanto Ie cuesta .i‘ !!:no esuar aauouzaua-—

Mamertras 4@ 02 @) &7 47 M M

wvieLiaaL
R LR

Formulano de Registro

- Agul
. [roweomes com .

[pma@corec com v

Figura 33. Pantaita Formulario de Registro.
E) tercer circulo extiende la informacion para el proceso de inscripcidon enlos diferentes
cursos y diplomados que se ofrecen , (ver figura 34).

EXTENSION]

T

Mamenines yr =2 (B E? 47 oo 18
Proceso de Inscripcion

Ripiomados
= Requhitos.

1 Cobia 3u True 0 Codu.a Protes.ona’ En su (490, Cop-d de Carta de Favants
o imtantil

e e agrmision, scredtanc

3 1ina S3Ma 8N R memEateds CH jale INMECISI0, BIOPOMANTOID pard &)

ipigrmec.

5 Pag. 98 InChECan ¥ cp bemer MOWIS

« Foimas dw Pago:

En nuesiias INng1212C10r65, BECiuSvamente COn [aneta bancans (escerto Dneers Clud;
“en thegue 9 awctno s on con tos Betos

A nomtee a¢ Instiuto Tecnolog:co Autdnomo de Meésica,
Cuerta ce ¢ . 4121 Suzursel 870
Humerc de seterarcia 91 113

Figura 34. Pantalla Procesc de Inscripcion.
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El siguiente circulo nos ofrece un menu de ayuda, el cual contiene las preguntas mas

frecuentes para los diferentes apartados, (ver figura 35).

Tameaninas 4 =3 B £2 §7? ofs

Ayuda
Fraguatas mas hecusntes

Figura 35. Pantalla de Ayuda.

El ultimo circulo nos muestra el mapa completo del sitio, (ver figura 36).

LI

Tamennnva a2t C @O (F?

Mapa de Sitio

- Cnphovrada -

Figura 36. Pantalla Mapa de sitio.
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Proceso de Respaldo de la informacion

El respaldo se realizara de manera diaria y sera responsabilidad del Administrador del
Sistema. Debera existir un respaldo para cada dia de la semana. esto es, deberan
existir 5 backups: ung, del ultimo Lunes, otro del ultimo Martes y asi consecutivamente
hasta el Viernes. Los fines de semana no se realizara respaldo debido a que no se
labora. Los respaldos deberan ser guardados en un medio externo de almacenamiento
{por ejempio un CD).

El esquema de respaldo diario solo sera para la base de datos y se hara de ia siguiente
manera para nombrar los archivos:

Respaldo <fecha aaaa/mm/dd> <dia de la semana (lunes, marnes, etc.)>.zip
Ejempio:

Respaldo 20021112 Martes.zip

De preferencia hacer uso de la’herramienta WinZip versnén 8 o posterlor. la cual se
bajara del site de mternet. wWAvw, winzip.com

El proceso para realizar el backup es el siguiehte:

* Ejecutar el programa WinZip, (ver figu}a’,ﬂ.

13
13
U
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=l ]
Eie _Acuons QOptions Help .
< < :
New Open Favortes odd Wwezard
Name ] Type
<1 J -~
Choose "New" lo crvale of “Open’ to open an archive -t

Figura 1. Ejecucion del Winzip.
s Seleccionar el botén New de la barra de herramientas. elegir el subdirectorio y el

nombre del archivo de backup a generarse (usar nomenclatura antes descrita),
(ver figura 2).

Create jn: |-y DatsBase -] <« ¥ ED-
Hombre do [Respaido 20021112 Martes oK ]
Files of type: IAI| atchives - | Canceiar I
- I~ Add dialog Ayyda l
%

Figura 2. Seleccion del archivo.
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e Seleccionar el botén Add de la Barra de Herramientas y seleccionar las bases de

datos a respaldar, (ver figura 3).

2=

Adgdpom: [y DoteBese =] - oy Eo3-
%) 7 aoia Cursosill
Mombre de [ Ewtension297 mdb™ Ext mdb' Add
aichivo

Cancelar |

Ayyda

Achon: | Add vty cidcarat |
|aad jand replacel ies =1 Folc
Compre-sion: I™ Inclode saddeddets
[Nommar =] |f__Ssavetsmoceninio - .
Rt adpie

frenovatin maas onivt

Atiribe
| [’l‘ Include only d

™ Store bienamas in .3 tarmat

T~ Raset archuye attnbute
F Include system and hidden files

rchive attibute is zet

|
|

Figura 3.

de la Infor

e Seleccionar el boton Add
e Copiar el archivo al CD de los Respaldos

Restauracion de ta Base de Datos
El proceso de restauracion de la base de datos debera

existir una falla que impida recuperar ia informacion.

Backup del dia anterior.

El proceso para la restauracion sera el siguiente:

s Insertar el CD con los Respaldos

e Ejecutar la aplicacion WinZip, (ver figura 4).

hacerse unicamente en caso de
En ese caso se hara uso de

227
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=10 1
Eile Actions Qptions Help
< ) =
New Open Favarites Extract
Name
J L3
Choose "New™ to create of "Open’ o open an archive -

Figura 4. Iniciando Winzip.

e Seleccionar el botén “Open” de {a Barra de Herramientas, (ver figura §).

=21

Buscar en: l:_q DataBase >] - cx B3~

Nombre de < =002 ) y
Sichivo: jRespaido 20021112 Martes I Abiit I
Jipo de archivos: [AII archives - | Cancelar I
Agyyda I
P

A

Figura 5. el re ido o d
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Eée _Actons _Qpuons Help

Seleccionar el ultimo Respaldo y oprimir el boton “Abrir”. (ver figura 6).

=g}

T w9

Open Favorees Estrsct View  CheckOut  Wizard

Name [ Tepe
@1JE xtensionIS7 mas Apucacion Mics
B Ext mde Apheagion Micr
a 1 o]
iSewcted O ties. O byies Total 2 les. 730K8 - D

Figura 6. Abrir la base de dato.

instalada la Base de Datos (subdirectorio DataBase),

Seleccionar el boton “Extract” y elegir la ubicacion del directorio en donde fue

(ver figura 7).

21x]

Extract to. Eolders/drives: I Extract I
[< vineroubNitam \DataE s _] l # _| ChatServer =]
— Files _J Contenido ﬂJ
_ — (R
e +. _J Docto: Help I
 Allbles —1 htmis J
CoFes [ # ) magenes
R —J inciludes
1M
I~ Dverwnte existing files j ,;l::‘.
—J Temanos

I~ Skip older files
¥ Use folder names

L,—' New Folder... I

Figura 7. Extraccion de |1a base de datos.
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e« Y finalmente seleccionar e! boton “Extract”.
Nota: La informacion que fue ingresada entre el Gltimo backup y la falla no podran ser
recuperados.

Proceso de Depuracion de las Bases de Datos

De manera natural la informacion que se encuentra en los Registros de las Personaé
interesadas se incrementa paulatinamente. Por esta razon sera necesario eliminar
aquella informacion que no sea relevante y asi mantener una adecuada estructura en 1a
base de datos. Se debe tener rapidez en las consultas por parte de los usuarios finaies.

Las depuraciones deberan hacerse directamente en Access de la siguiente manera:
e Iniciar la aplicacion de Access

e Seleccionar la opcion File>Open

e Seleccionar la base de datos: "Ext", (ver figura 8).

AR
2l e tenzionze™
X JTabls Cursos(:)
1 Fie pame: I =] [ _open '~
Fiies of type: [Data Files =] Cancel |

Figura 8. Seleccion de la base de datos.

e Seleccionar la Tabla: "“Registro” haciendo doble clic sobre ella, (ver figura 9),
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Figura 9. Seleccion de |a tabia.
Los registros a ser depurados seran aquelios cuya fecha sea mayor a 2 anos. ("fecha _

registro”). Para eliminar un registro debera ser seleccionado haciendo clic sobre el
cuadro de la derecha de la celda y oprimiendo la tecla <Supr>, (ver figura10).

Fee [t Yww (et Pormat Becors loon wvoom tme
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Aparecera’ una“ventana de dialogo preguntando si se desea eliminar los registros

seleccionados

El rrianite'nimiento'de la informacion de las Areas. Cursos, etc., debera hacerse
accediendo directamente a cada una de las tablas de esta Base de Datos y haciendo

doble clic sobre cada una de ellas.

Mantenimiento de Areas
Se asignara un numero consecutivo, Unico a cada una de las areas asi como la

descripcion, (ver figura 11).

——— I

CBie Edk Yeew Insert Format Recorss [ous Window el

R T

% g

Figura 11. Mantenimiento a la base de datos areas.
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Mantenimiento a los Tipos de Cursos y Diplomados
Se asighara un numero consecutivo a cada uno de los tipos de cursos o diplomados,

asi como su descripcion, (ver figura 12).

Figura 12. Mantenimiento a |la base de datos cursos y diplomados.

Mantenimiento a Cursos

Cada curso tendra un numero consecutivo < asignara el numero consecutivo del area
y el consecutivo del tipo de curso, asi también ingresar el nombre del curso, expositor,
fechas. horario, numero de horas y costo. (ver figura 13).

loms wve— e
(S TS T

Figura 13. Mantenimiento a la base de datos cursqs.
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Mantenimiento a los Diplomados

Al igual que los cursos, se asignara un nidmero consecutivo por diplomado, el numero
consecutivo del area y el consecutivo del tipo de diplomado; asi también. capturar el
nombre del diplomado, numero de modulos, fecha de inicio, fecha de termino, fecha del
examen, costo del examen, costo de inscripcion, costo por médulo, horario, coordinador

y las notas. (ver figura 14).

goe Emt ymw [ewt Spma Becords Jooks yyedow  Dee J U
o w82 TV R vew SHom- ).

cowtok maman|comainscripeis_cowoMn horada

2ula02 $2530 00 5475000 may L 1922 hes
15.marze.C2 $253x O $47530C vy 34617 hrs

NE ST

$4 760 00
$47EIC w y 2y @8 nes
$47500C iy 2a IOy Bod nes

" i

$475000 wiy 84918 nee

s3o00C $4 75000 w1722 nrs

!

e tee) ot 108

Figura 14, Mantenimiento a la base de datos diplomados.

Proceso para modificar ias propiedades del sitio web en IS

La seguridad del sitio Web donde corre la aplicai:ic'm es indispensable ante accesos de
usuarios no autorizados. Para efectuar cambios en sus parametros se procede a entrar
al administrador de servicios de Internet. seleccionando del panel izquierdo nuestro
sitio. En la siguiente figura se observa que el sitio 132.248.75.3 (utilizado para las
pruebas) se encuentra en estado de ejecucion, (ver figura 15).
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Figura 15. Modificar propiedades.

Las propiedades del sitio predeterminado se aprecian en la siguiente pantalla, donde se

destaca el directorio particular "www.root” ahi estan almacenados todos los documentos

del sistema. incluyendo las b_ases de datos. Ver figura 16, donde las opciones permiten

controlar la busqueda en el IS, el contenido Web y que permisos de seguridad usara al

manejario.
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Figura 16. Directorio particular.

Entre las configuraciones para controlar las actividades del sitio web destacan:

« Acceso al codigo fuente. Permite acceder al coédigo fuente. incluyendo
secuencias de comandos en aplicaciones ASP.

e Lectura. Permite a los usuarios leer archivos desde el servidor Web.

e Escritura. Permite que los navegadores clientes puedan subir datos al servidor
Web o escribir datos en un archivo.

* Examinar directorios. Se ejecuta cuando un usuario no envia alguna solicitud
de un archivo especifico al servidor Web (por ejemplo. defauilt.html) y no hay
documento por defecto definido en el sistema. entonces [IS devuelve una
representacion de los archivos y subdirectorios en la raiz del sitio.
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Seguridad de direc!orios
La segurldad de dlrectorlos permne controlar quién accede al sitio Web en funcién de la
autentlfcacnﬁn. “direcciones’ de  clientes P y la posibilidad de . proteger las

comunicaciones cuando los clientes realizan una conexién. Los navegadores por

defecto, intentan acceder a los sitios de forma andnima, (ve'r figura 17).

x|
Encabszados HTTP | Enores 1 iores de servidos |
Sitiowab | 0 I i | Facsisamr |
1 o dad de
- Coniol de ¥ #ECI0 andne i
: Habiaar fos ;
p-reripritgpdyidelpaind g ity Mo . !
~ Restncciores de nombro de domireo y on P

ey Concedes 0 derega acceto a asls ecisso
(aj usando las crecciones 1P o los nomixes de
domiren de [ntemet

- Comurscaciones segusas —-
Requeti comurec acionm s seguras y habilitar
=3  ioz catrcados de charee cuando e
b acceca A euie ieCusLa

Acepim | Cancolw | aphcar | Ayda |.

Figura 17. Seguridad de directorios.
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Accesos anonlmos e

: |gU|ente ho;a de propledades se puede validar a los usuarios, ya que Wmdows
i ‘ el acceso de anénimos a sitios Web y a directorios. Se puede eliminar Ia marca
de ve fcac:én de la casilla “Acceso anonimo” para que esté protegido y el usuario deba

ldentlfcarse. Es importante nabilitar por lo menos una opcién de autenticacion ya que
estaria desprotegido todo et sitio, (ver figura 18).

Ce . ic ‘aboc SISC VPeRs §

Encebezados HTTP |  Eroes

Sito Web 1 o}

At ambere e anst et a0
© - ¥ Acceso andrmo

NO $€& NOCeita NOmbie C6 LUmIAhD s CON: asefa DA tans! acCeto 3 e3te
Tocuss.

Cuenta usads para acceso andruma. Mo a.... -

" ~Acceso autenticada S e =
Paa los 110umeries metodos de S entiCACIOn. S& feEete Nombee de USUMNo y
cant:esefia cu

| acC@s0 srvbrumno a3ls eshabidado,

- ¢l acCes0 &3 IesUNgo medarve l=|.u de contial ae scceso NTFS

- basca fla #a 3¢ manda en texo no cérado)

s un oI SroE

rcoctw | Cancela | spticar | Apata’ |

Figura 18. Accesos anonimos.

Cuenta de usuario anonimo
Windows por defecto crea un usuario a traves del cual, los clientes pueden tener
acceso al sitio. (ver figura 19).
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| rropledades de SR1e Wb, e i ﬂﬂ
Encebeiados HTTP | | Estervirms de servides
Siioweb | O | Feosisam
(ST S T Kt _l

: [ Acceso anonimo .
i No 38 necessa nombre de Ltuans re CONirateRa NAA 1ena! aCCESO a aste
T

[ D

- Uzuanc endremo © - -
Seleccoone la cuents de usueno de Wndows m:-d-pmmusumo
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[ Acestar Cancele | Apds |
T T TE W0, >
P ] ' Cacutar | Ayuda |
Aceptar |1 Cancelsr | Apicar | apuda |

Figura 19. Cuenta de usuario anonimo.

E! nombre de usuario que se crea es “IUSR puede modmcarse para controlar el

acceso de los chentes a [ ro usuano especlﬁco B © !

Ejemplo para crear u operado del sitio Web
os de Internet se ehge la parte de usuarlos para poder

la tarea de poder respaldar mformacvon.

En el admlnlstrador de’, serw
crear un nuevo usuargo, qwen tendra

(ver figura 20).
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Figura 20. Crear un operador del sitio web.

El nuevo Usuario se debe asignar a uno de los grupos de dominio de Windows. los
cuales tienen diferentes funciones. Algunos de los grupos son:

e Administradores: Tienen todos los derechos que estan predefinidos.

* Operadores de copias de seguridad: Tienen el derecho de hacer copias de
seguridad y restaurar los ficheros, tengan o no permiso de acceso a esos
ficheros. ‘

e Operadores de cuentas: Los miembros de este grupo local tienen permitido
crear cuentas de usuarios y grupos para el dominio asi como, modificar muchas
de las cuentas de usuarios y grupos del mismo.

£n la figura 21, se listan los grupos de dominio y su descripcion.
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Figura i‘l. Grupoé de dominio y su descripcion.

£n el grupo de duplicadores sé da de alta al mjevo usuario “respaldo” , para heredar

sus derechos.

En ia figura 22. se aprecia que dentro del grupo de duplicadores, se encuentra dado de

ailta al usuario “respaldo”,. .,
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Figura 22, Verificar un usuario.

Operadores S .
En ita misma hoja >de propiedades - del  Sitio Web. se. encuentram»la peé‘iaﬂa . de
operadores. En esta pantalla se pueden definir las cuentas de Wlndows 2000 que
tienen privilegios de operador para el Sitio Web especifico. En la flgura 23 se observa
al usuario “respaldo” (un usuario de Windows 2000) que tendra pnv eg:os de operador
Entre los prnvneglos que se otorgan a los operadores de Ios smos Web destaca

e Moaodificar los documentos Web predeterminados.. :
e Madificar la fecha de termino del contenido de la pagina y encabezados HTTP.
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Los operadores del sitio Web no pueden:

. Modiﬁqér la cuenta del usuario anénimo y la clave de acceso.
e Cambiar la identificacion (direcciéon IP y puerto).

2=l
Deectono pamculer | -] t a= i
Encatmradm HTTP | Enowes omsansizedos |  Eserwures de senaky |
Smo Web Dperacores |  Rentruarso | Fmos 154P0 |

i Opevadions deb s00 Web ———
| Concade: prviegos de opeiador an este 110 Webs s0io 2 Sstas Cusrtar de
: wtuanns OF Wendws

Agegar .. l

Oowracwes.

[Acwoter ] _Carcelw | Acicar | Avade |

Figura 23. permisos del operador.

LLos operadores que se designen a trabajar dentro del sitio Web se debieron crear para

agregarse en la lista donde se encuentra el operador “respaldo™.
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En 1a figura 24, se representa la ejecucion de l|la aplicacion desde otro equipo,

escribiendo la direccion IP (donde radica los documentos) y el nombre de la pagina de
inicio.

Figura 24. Ejecucion de la aplicacion.
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