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INTRODUCCION ﬁ

Los procesos de certificacion de calidad son un topico cada vez mas comun en las
empresas publicas y privadas de nuestro pais, contrariamente a lo que se creia la
década pasada, no parece ser una moda pasajera, sino una nueva tendencia de los
procesos de produccién “globalizados™.

Aparentemente, este deberia ser un tema propio de los estudiosos de las teorias
administrativas, mas que sociologicas, sin embargo, dada la amplia gama de
instituciones que participan en ella, se exige una explicacidén social que permita
descubrir su influencia, no s6lo en los procesos de produccién y de explotacion del
actual momento histérico del capitalismo, sino también y sobre todo, cuando
saliéndose del ambito meramente productivo de la empresa privada, pretende
aplicarse a situaciones eminentemente sociales como la educacion.

La administracion es una de las ciencias sociales que mas se han desarrollado bajo
los amparo de las empresas privadas, buscando hacer eficiente el desempeno de las
instituciones. Aunque, desde principios del siglo pasado, contemplaba en sus ramas
de estudio el aprovechamiento al maximo de los recursos humanos, es hasta la
actualidad que se ha reconocido que el bien mas preciado es el denominado “capital
intelectual™.

Con ello, se ha visto que los programas de educacidén y capacitacion, son un insumo
en el que los procesos de produccion capitalista deben intervenir, a fin de extraerles
el mejo provecho. No como un intento filantropico y humanista, sino como un acto

econdémico.




El interés por el tema se derivo del trabajo que he venido desempenando en el
sistema educativo del ‘' Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
(CONALEP), pero sobre todo a raiz de los procesos administrativos que en 1995 se
comenzaron a organizar bajo el nombre de “procesos de calidad”, la‘aparent.e
facilidad para tener acceso a la informacién que motivo y j\ustificré“_este ,Prgqesg),'

permiti6 realizar una serie de cuestionamiento que s6lo empezaron a tener. respuesta -

al recurrir a las'teorias sociol6gicas.

Por ejemplo: ¢Por qthije’”jla escasa demanda del CONALEP en el area metropolifana, a

pesar de. llz;'kenorme‘s'iﬁversiones realizadas en publicidad? y Lp’b kiqu,é’
acadé,m‘ikco'de ’los’ alumnos de nuevo ingreso, si se ha inverticyibo”,ti_b nt
equipamiento? ;Un programa administrativo es capaz de 'reve'»ftir:"esta _sbl‘tu_a'.c‘ién,r »
como lo plantearon sus teéricos? ;jPara qué recurrir a una instancié ajéné eh la
elaboracién de los examenes de admisién en el area metropolitana, si la Secretaria
de Educacion Puablica es la encargada de certificar los conocimientos? ;Para realizar
un examen mas equitativo como dicen los funcionarios de la S.E.P.?

Si existiera alguna relacion, entre las situaciones arriba mencionadas y los procesos
sociales, ;los sistemas de calidad son suficientes para realizar un diagnéstico certero
como para establecer politicas de accion a partir de ellos?

Con esto se observo que el tema trascendia los limites de la administracion publica,
pues las decisiones que motivaron su implementacion son respuesta a politicas
generales de los altimos gobiernos, dentro de tendencias mas amplias, relacionadas

con la denominada “globalizacion”.



. Aunq{jé : efn"‘ ésté't}ébéjo'se analiza el programa de modernizacién administrativa,
‘durante ;’i’n"beriddora‘parentemente caduco (1995-2000), esto da la oportunidad de

reflexionar - sobre el verdadero alcance y las limitantes de .un programa

administrativo, asi mismo, ayudara a sacar a la luz las razones cuales se estan

implementando algunas politicas publicas, mismas que se enc‘u‘evnﬁt‘rrgp‘ ‘ n¢i{téﬁadés a
nuestra realidad educativa.

Sin embargo, el problema es tan actual que el Secretario de Educacion Pﬁbiica, Dr.
Reyes Tamez Guerra, recientemente publicd el texto denominado “Memorias de!
proceso de enfoque estratégico en la SEP”, que no es otra cosa que el propio intento
de la Secretaria por adherirse los afamados procesos de calidad.

De igual manera el recién estrenado Director General de CONALEP, Ing. Gregorio
Farias Longoria, present6 el programa de planeacion estratégica institucional 2001-
2006 del Colegio quien, aunque tomé el cargo a fines del aiio 2002, avalé el trabajo
desarrollado por la Direccion de Planeacion y Programacion, que fue hecho con la
mas estricta metodologia de las escuelas norteamericanas de calidad (de moda entre
la clase politica).

La justificacion de éste se fundamenta en el “Plan Nacional de Desarrollo 2001-
2006" y en el “Programa Nacional de Educacién 2001-2006”, mismos que continian
argumentando, al igual que el sexenio pasado, que para lograr sus objetivos “se
pondra énfasis no s6lo en la cobertura y la ampliacién de los servicios educativos,
sino también en la equidad y calidad de los mismos” (Poder Ejecutivo Federal,

Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, p.81. Se afnadi6 las negritas).



“pamsta: o

para v‘alidar la vi gencia del estudio presentado.

Anali,zar‘el sistema educativo mexicano podria extraviar a cualquyviekra: ehtrgi:l"os '
innumerables matices que presenta, pero al enfocarlo a una situaciénk té’nyéoncretzli
como la planteada evitara perderse por tan complejo problema, sobre todo porque ya
se pueden sopesar sus resultados y vislumbrar algunas expectativas ante las actuales
estrategias administrativas.

El trabajo que he desarrollado en el Colegio ha permitido tener acceso a fuentes de
informacién primarias, en cuanto a datos estadisticos y empiricos del proceso de
modernizacion administrativa, ademas de que se tuvo a la mano las publicaciones
elaboradas por los promotores del mismo.

Para el sustento tedrico se recurrié a algunos textos cldsicos del materialismo
histérico y a las tesis presentadas por Anibal Ponce, Bourdieu y Passeron, ademas de

Martha Robles y Maria de Ibarrola, en cuanto a sociologia de la educacion se refiere.




s teorias administrativ

c1b1{déjsi enel propio CONALE

1ina Baena Paz, quien expus

‘estos topicos'’y el analisis social.




OBJETIVOS
Con la intencion de precisar mas las pretensiones de ésgta , inVe’s‘tigaci’(")n,k a
continuacién quedan sefnalados algunos de los objetivos més relevantes 3
Gener‘ales_:v A
v 1 Aphcar los fundamentos del materialisr_h§ 'Hi;s“téfico como herramienta
’;v;‘ﬁ'ﬁe;(;dqlégica. ’

2. ’CQ""ryrob'orar la capacidad explicativa de las afirmaciones tedricas de Anibal
Ponce (rélacionadas coﬁ la educacion en las sociedades de clases).

3. Anallzar algunos aspectos de la politica educativa contemporanea en México,
é't}avés del estudio de un caso concreto.

Particulares:

4, Utilizar los elementos sociolégicos que permitan desentranar el origen de las
politicas puablicas que orientan la educacion técnica en México y/o en el area
metropolitana.

5. Revisar la utilidad de las teorias administrativas de calidad, aplicadas en la
educacién, que como tendencia del sector piiblico se extiende cada vez por
mas dependencias.

6. Investigar el origen de las caracteristicas académicas de la poblacion
estudiantil inscrita en el CONALEDP, en el area metropolitana.

7. Presentar algunas propuestas para futuras reformas del sistema CONALEP.




CAPITULO1
LA EDUCACION FORMAL

1.1. El programa de modernizacion en Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP)'.

En México una de las tareas centrales de la administracion publica, a través de la
cual se realiza en buena medida el proyecto social asignado por la ans;itu‘cién’_
Politica del pais, es el relativo a la educacion piblica, pues el Estado es el prin;ipal
responsable de asegurar la educ;acic'm formal, proveyéndola directamente a través de
su adminfstracién. Considerando las gfandes desigualdades sociales que persisten, la
educacion formal continda aspirando a ser el instrumento, que otorgue cierta
equidad en las oportunidades de mejora socioeconémica de la poblacién y a quien,
por lo menos en el discurso, el actual gobierno también le apuesta para el desarrollo
nacional.

La sociedad mexicana ha aceptado como suya esta idea, de la posible movilidad
social a través de la educacion, pues buena parte de las aspiraciones familiares se
fundan en. la educacién de los hijos, este anhelo generalmente esta dirigida a los
estudios d;e nivel superior, y en las Gltimas décadas sus pretensiones se concretaban
en dos escuelas (en lo que a educacion publica se refiere en el area metropolitana),

que son la UNAM y el IPN. A pesar de los intentos por desprestigiar la oferta en

! Al referirnos a la institucién lo haremos recurriendo a sus siglas y/o a alguna abreviatura, porque a partir de
la federalizacion cada Estado le afadié su nombre al del Colegio, pero se le sigue identificando como
“CONALEP", aunque ya no es nacional sino estatal.
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"estas instituciones, la ‘demanda para ingresar.en ellas continta estando hasta 10

veces por encima de su capacidad.

Durante el siglo ‘XX se ampli6 significativarﬁgéht'é'"ia“:'cobertura educativa, el

analfabetismo se redujo considerablemente '-_,(k“ai_‘._yihque no ‘se pudo. ehmmar)el

promedio de escolaridad se elevd, el acceso a la secundaria se amplié y la‘educacién =

tecnolégica y universitaria se extendid. Sin embargo, este crecimiento: cuantitativo "
no siempre fue acompanado de un crecimiento cualitativo, incluso en ocasiones fue .

contrario, debido a la masificacion de algunas instituciones.

Fundamentados en que la administraciéon publica es la responsa‘bléi de di‘r‘ivgir fan
importante misién en materia educativa, en 1995 se inici6 un programa de
“modernizacién administrativa” en el CONALEP.

En ese momento era un Organismo Pablico Descentralizado del Gobierno Federal,
que desde su creacion ha dependido ‘en diferentes grados del financiamiento del
Banco Mundial. E! proyecto pretendia lograr una mayor eficiencia y eficacia en la
administracion educativa, apoyados en las teorias administrativas contemporaneas
de mejora de la calidad, este caso es de los pocos registrados que han pretendido, a
través de un programa administrativo, no sélo mejorar la “calidad de los servicios™,
sino también la “calidad académica”.

Enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa de Desarrollo
Educativo para el periodo 1995-2000,' el Director General de CONALEP, Antonio
Argiielles, pretendia elevar la calidad y la pertinencia educativa en la institucion,

hoy en dia este proceso de modernizacion ha empezado ha dar sus frutos concretos y

11




es necesario lle abo un-analisis que nos' permita determinar el alcance real de -

_esta experiencia

del sociélogo preocupado por estos temas ONALEP no puede pasar de
lado sin un estudio que nos permita valo‘far‘kel"’éxno de este sistema de trabajo, lexes“ :

es la oportunidad de corroborar el alcance de los programas adminis»trativyo"s,»f

aplicados en las empresas privadas, pero ahora en un sistema educativo publico.

‘Es bbr éso que el analisis de este caso proporcionara elementos pg(gi'
' pertinencia de algunas acciones de gobierno, dirigido a lo largo de l"ci)"s'_t”J»f‘tinrndsraﬁc‘)s’”
por la vision de las universidades norteamericanas. A su vez, permitir?a rts:'a'car a ia luz
la verdadera orientacion de estas acciones educativas, generalmente ocultas detras
de un discurso. que pretende distraer la verdadera intencién de sus fines.
Con objeto de poder delimitar un poco mas el-estudio, se orienta a los resultados en
el area metropolitana, que dentro del nuevo modelo federalizado se ha convertido en
el mas grande, tanto por su cobertura como por el nimero de centros educativos en
funcion (39 en el Estado de México y 28 en el D. F. de entre mas de 260 a nivel
nacional), tomando como punto de referencia algunos planteles y en caso de ser

necesario una o dos carreras de las 29 que ofrece actualmente el Colegio.

12



1.2. El origen de la educacion formal.

Anibal Ponce nos da una visién historica de.la relacion que existe ‘entre la

- La educacién, como elemento fundamental en los intentos de “reproduccion social”,

"ha"sigh

cado para las sociedades el esfuerzo de perpetuar la cultura que las define

como »ﬁnic‘as. Sin embargo, cuando pierde su primitivo caracter homogéneo e
’iy‘r’ft‘e‘grlal, ya en las sociedades en que surge la divisidon de clases, comienza en una
forma organizada y violenta a ser utilizada por las clases dominantes, quienes
liberadas del trabajo material aprovechan la ventaja para defender su situacién de
privilegio.

Nos explica Anibal Ponce: “cerrando sus conocimientos con el propésito de
prolongar la incompetencia de las masas, y de asegurar al mismo tiempo la

estabilidad de los grupos dirigentes” (Educacién y lucha de clases, p.19).

13



"Asi, ‘las ‘clases’ gobernantes procuran erigir su visién_del mundo como el ideal

" pedagbgico’prioritario, a veces hasta como el elemento tnico del proceso educativo,

Lk 'utiiiz'éndb‘pafa*ellvda la familia, a la iglesia u. otras instancias que invariablemente

g pamcxpan en la educacion de sus 1nd1v1duos, a fm de 1mponer la vision socnal del

esas clases por sobre todo aquello que represeme una amenaza para su p051c1on de,

 Desde un‘principio se evidencié que la ensefianza podia convertirs

“medios ‘de dominacién ideolégica y, por tanto, en un instrumento

" v~~ajilcéri|"za_r,.y é:onsolidar la hegemonia de la clase en el poder.

La r'ewligyiéh es otro medio muy utilizado a lo largo de la historia; con ello se puede
- evidenciar que no son los unicos, sino que se les ha ido utilizando con diferente
intensidad en funcién de la etapa historica en que uno se ubique, en correspondencia
al desarrollo de las fuerzas productivas y las relaciones de produccion.
Como senala Anibal Ponce:
“Para ser eficaz, toda educacidén impuesta por las clases poseedoras debe
cumplir estas tres condiciones esenciales: destruir los restos de una tradicién
enemiga; consolidar y ampliar su propia situacién como clase dominante;
prevenir los comienzos de una posible rebelién de las clases dominadas.”
(Educacion y lucha de clases, p. 28.)
La especializacién y la divisién del trabajo, también contribuyeron en la creacién de

un proceso educativo diferenciado, ya no espontaneo, sino sistematico, organizado y

14



violento; convirtiendo -1a.: conservacién ' de - las . clases sociales en un dogma

pedag’égiéb;f ,

Marx sefala que la division del trabajo existe como tal a partir de que se separan el

‘como’consecuencia de:esto;

trabajo fisico e intelectual Y ambién se diferencian los

‘sus cualidades, que ahora estan en la maquina. (Marx / Engels, Textos sobre educacién

y ensenanza, p.40-41.)

1.3. La educacion en el capitalismo.

La educacion burguesa en su primera etapa, se caracterizd por un enfoqﬁe utilitario
que, atacando la vieja educacion caballeresca, demandaba una instruccién practica ‘y
atil. (Este hecho no pareciera estar muy lejos del moderno capitalismo globalizado,
que modificando sus conceptos, ahora solicita una ensenanza flexible, pertinente y
de calidad, a lo que denominan como excelencia.)

Ya desde la ilustracion francesa, se empiezan a dar una serie de teoria y practicas
pedagodgicas que van de las planteadas por Rousseau, a las de Pestalozzi, pero todas
ellas tomando en cuenta al individuo perteneciente a la clase acomodada, implicita o
explicitamente, dejando la ensenanza basica y/o manual para las clases populares,

acentuando aun mas la division entre ellas.

15




necesidades de las empresas, por lo que el surgimiento de escuelas politécnicas

e vpe‘cializ”édas fue indispensable.

i ':Aélarando:

“La moral, la religién, la metaﬁsxca,y gédb ei resto de la ideologia,
juntamente con las formas de conci’eh‘cifé 'c‘c‘)rrespondientes (llamese dogma
pedagogico) pierden cualquier aparienéia de existencia autonoma. No tienen
historia ni desarroilo propio, son los hombres los que desarrollan su
produccién material y sus relaciones materiales modifican, junto con su
existencia real, el pensamiento y los productos del pensamiento.” (Carlos
Marx, La ideologia alemana, p.29-30. Se anex6 el paréntesis) .

Es decir, cada ideal pedagdgico corresponde al momento histérico en que se
desarrolla, no necesariamente como un reflejo, sino en una interaccidn dialéctica.

El conflicto de la consolidada burguesia con la Iglesia y las demandas de educacion
por parte de los obreros, dieron como resultado las escuelas laicas, que estaban muy
lejos de ser revolucionarias y, como se ha estado viendo, a lo mas que podrian
aspirar en un sistema educativo dominado por una clase, seria a convertirse en

reformistas. De acuerdo con Anibal Ponce, estas escuelas generalmente alejan del

16



~ ademas ‘de que las circunstancias  forman ‘y- educan: al-hombre,

circunstancias, (Carlos Marx, Tesis sobre Feuerbach, p.226.) entendiendo como
circunstancias a la “suma de fuerzas productivas, capitales, formas de relacién social *

que cada individuo y cada generacién encuentran como algo dado, existente...”

(Carlos Mar_x/'yA F derlco Engels, La ideologia alemana, p.61.).

También, -:év'n La“idéologz’a alemana, indica que si las circunstancias en que un
indiv‘ibduokvi’v'er, ‘sc’)lo le consienten desarrollar una de sus cualidades a costa de todas
las demas, si Unicamente le brindan material y tiempo para el desarrollo de esa
cualidad; entonces el crecimiento de ese individuo sera unilateral y desmedrado
pero, si por el contrario, existe un individuo cuya vida abarca toda una serie de
actividades y relaciones practicas, se creara en él un pensamiento de caracter mas
universal y completo. Pensar y ser estan diferenciados y, al mismo tiempo, en
unidad el uno con el otro (Marx/Engels, Textos sobre educacién y ensefianza, p.53).
Se debe afadir que una especializacion extrema, que no vaya aparejada a un
crecimiento intelectual adecuado. terminara por formar individuos con
caracteristicas de pensamiento menos criticas y creativas.

Con estos elementos se podria ir conformandonos una idea de lo que seria el

concepto de calidad académica, el cual estd intimamente relacionado con la

17




capacidakdr q'ue’t’eAﬁéa; él ;i.ste‘rna?éécrzolar, de desarrollar en los individuos todas sus
capacidades intelectuales y fisicas, es decir va estrechamente ligado con la idea de
educacion integral, no solamente con la capacidad de corresponder a la
realidad laboral de su entorno.

Por otro lado, Marx también expone la idea de que la ensenanza y educacion de un

obrero, en el sistema capitalista, determinaran su costo de produccion y por tanto su

salario, por lo que la fuerza de trabajo no solo cuesta el sostener al obrero'com

sino que incldye el educarle para el ofidid; en consecuencia debemos Vt‘c%r"n‘lar en
cuenta que la verdadera significacion de l’a‘ educacién “para los economistas
filéntropos" es la formacion de cada obrero en el mayor nimero de actividades
posibles, de tal forma que si es despedido de un trabajo pueda entrar rapidamente a
otro; asi mismo lo que el burgués entiende por educacion moral, es la memorizacion
de los principios burgueses (Carlos Marx, E! capital, tomo 1 vol. 2. p.615-616.
“Plusvalor absoluto y relativo™, paréfrasis).2

En otras palabras la educacion siempre tratara de estar orientada a la extraccién de
plusvalia, con lo que se convierte en rentable.

Como se puede ver la idea de vincular la escuela con las empresas (o al obrero con
la fabrica) no es nada nueva, sino la simple prolongacion de una visiéon que la clase
burguesa ha desarrollado desde su origen y que en este momento histérico toma

nuevas formas.

2 gl concepto de educacion flexible de la S.E.P., se refiere exactamente a esa posibilidad de transitar de un
sistema educativo a otro en forma horizontal. con posibilidad de adaptarse a cualquier especializacién como
lo veremos mas adelante.

18




El sistema de ensefianza se entiende asi, como' una. muy concreta evaluacion

cuantitativa de-la fuerza de trabajo, que alcanza'ré,,,sku’kquimd,aprovechamiento si

Por. Ias,razorjés anteriores, Marx consideré que la instruccién formal en una sociedad

: de clasés no pddfé ser igual para las clases trabajadoras, y que:

“Eso de la <<educacion popular a cargo del Estado>> es absolutamente

inadmisible. jUna cosa es determinar...los recursos de las escuelas
publicas,... y otra cosa, completamente distinta, es nombrar al Estado
educador del pueblo!... lo que hay que hacer es substraer la escuela de toda
influencia por parte del Gobierno y de la Iglesia.” La educacién popular a
cargo del Estado por lo tanto, era inadmisible. (Carlos Marx, Crit.i‘ca,deyl

programa de Gotha, Texto seleccionado en: Marx/Engels, Textos sobre edué_acz'o’n ¥

ensedanza, p.148-150.).

19



1.4. La educacion formal en una sociedad de clases generalmente adopta
caracteristicas de arbitrariedad y violencia.

“0. Todo poder de violencia simbdlica, o sea , todo poder que logra imponer

significaciones e imponerlas como legitimas disimulando las relaciones de

Claude Passeron, La reproduccién. p.44.) -. :

Aungque no se estuviera del todo de acuerdo con el l"ib'rjo de Bourdieu y P‘éx’s‘sér:’cilf\,,'i
tienen el mérito de poner al descubierto un mecanismo escolar, en este : céso el
francés, para mostrar hasta qué punto la igualdad formal entrafia una gran dosis de
“violencia”, otorgandole al aparato escolar un papel preponderante, como
instrumento de legitimacién de las jerarquias sociales. Tanto la organizacién de este
aparato, como la estructura ideoldgica que lo fundamenta, tienden a presentarlo
como “neutro” u “objetivo” con relacion con las clases sociales, y a partir de aqui,
las desigualdades sociales s6lo se presentarian como naturales.

Ellos senalan que la diferente relacién que los estudiantes establecen con la cultura
académica, segun su origen social, se traducen en aptitudes distintas para llegar al
término del curso escolar, ademas muestran como todo esta dispuesto para que
triunfen aquellos que por nacimiento poseen la “gran cultura”, es decir nos explican
como se privilegia a los hijos de las clases dominantes, puesto que esta cultura
académica proviene de su propia cultura, la que por corresponder preferentemente a

su clase es por lo tanto, desde esta perspectiva, arbitraria para las otras.

20




“También nos seﬁalan‘due, e las dtfnas culturales antagénicas a la c

el poder, el sistema escolar necesita recurrir-a la violencia, violencia simbdlica; que

puede tomar formas mu d é’ces imperceptibles, pero qgé ti
como efecto, la_(‘igsvalonzacmn y..€el e‘:kmpobrecimiento de cukqlqv_uvxer; otra forma
cultural, asi conﬁé lasu ;eréus‘ portadores. |
Aqui se utiliiaﬁ "ios term‘inos‘ de lo autores francese;i.
delimitaciones a fin de evitar la ambigiliedad con la que ellOs’»idé _iuﬁliian, phes en su
obra pareceria que todo acto pedagdgico, aun los mas elementales como son las
enseflanzas maternas, son “arbitrarios y violentos”.

Una ensenanza es arbitraria y violenta cuando es impuesta por un grupo o clase
social distinto al que se pertenece, tratando de hacer creer que es un principio
natural, universal, divino o econémico, favoreciendo a la primera y convirtiendo a
la educacion formal en un instrumento, que contribuye ideolégicamente a la
reproduccion de la conciencia social, y por lo tanto al sostenimiento de las
relaciones de produccion.

El desarrollo de las fuerzas productivas y las relaciones de produccién existentes en
un momento histérico, permiten que se establezca en correspondencia determinada
conciencia social. Esta dltima también se conforma, impone y refuerza a través de
instituciones y formas de relacion social como la familia, la Iglesia. la escuela, los

medios de comunicacién o los partidos politicos, las que generalmente pueden ser

regidas por la clase gobernante, y orientadas a reproducir sus ventajas (destruyendo
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~alguna” tradicién enemiga, consolidando y ampliando su situacién y. previniendo -

~“cualquier rebelion

" automaticamente

Finalmente ' ‘est
contradicciones “propias del modo de produccién. Tampoco:'s

‘reproduccién de: la conciencia social, sea el Gnico obje

relaciones de produccién.
Ademas de sus objetivos ideoldgico-culturales, tien'ej ob_]etlvos gt’c’:oném‘i;qu; (éﬁtrena
y capacita a los individuos para el trabajo productivo),i polmcos ,‘(gvl:;:kikm'poner las
formas y sistemas de gobierno establecidos), de integracion sociél (como decia
Durkheim de “socializacién™) y finalmente de “redistribucién” social. Y todos estos
propositos, son alcanzados en funcidn de las relaciones de fuerza que se establecen
en la sociedad, pues cada uno de ellos puede orientarse a favor de un determinado
modo de produccion.

Aclarando, en altima instancia, todo grupo social dispone de los procesos educativos

que realizan las familias que lo componen y de las relaciones que establece en su
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alidad educativa, que ‘intenta ejerce
~ demas, con’ procesos de mayor alcance como la escuela, la iglesia, los medios de

corhﬁﬁicaéién, etc. (Maria de Ibarrola, Sociologia de la educacién, p.9. Paréfrasis).

L.5. Las reformas educativas de caracter gubernamental pretenden actualizar
la legitimacion del sistema.

Generalizar el modelo planteado por Bourdieu y Passeron, para explicar la situacion
mexicana seria un error, porque el sistema de educacion francés y la sacralizacion de
la cultura que le son propias, son un caso excepcional, pues en los paises que no
cuentan con una tradicion de cultura burguesa y donde no existe un sistema escolar
formalmente homogéneo, no podrian explicar su sistema educativo a partir de él.
Ademas, le otorgan a la institucién educativa caracteristicas monoliticas, con las que
puede absorber cualquier intento de renovacion, de ruptura o de rebelién,
convirtiéndolos en una forma de afianzamiento para prolongar su repeticion de
forma indefinida, desembocando en el escepticismo, sin embargo, nos ayuda a
plantear algunas aclaraciones.

La autonomia relativa que le otorgan al campo cultural en general y al escolar en
particular no puede ser, ya que éstas, como lo senala Anibal Ponce, corresponden y
se relacionan en forma dialéctica con el momento histérico social en que se
desarrollan, tampoco es la tUnica institucion privilegiada al momento de la

“reproduccion social”, la reproduccion de las clases sociales no es el resultado
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senede pqstu;'as sobre la cultura que pueden ser diferentes, incluyendo las
: generadas p"orvla estructura econémica; diferencias que la escuela puede sancionar
 :<.:0“|'1'10~51' fuera un asunto escolar, con lo que contribuye al mismo tiempo a la
reproduccion de la estratificacion social y a su legitimacion, asegurando su
interiorizacion y persuadiendo a los individuos de que ésta no es social sino natural.
Aun asi, ante tantas variables ya senaladas, no se puede afirmar que este acto de
reproduccioén se lleve a cabo con éxito en una forma lineal. Sin embargo, si la
estructura social tiene como caracteristica una serie de diferencias (econdémicas,
politicas, culturales) y un cimulo de relaciones desiguales, es evidente entonces, que
las estrategias de las clases dominantes disponen siempre de mas medios,
informacion y alcance, que las que pudieran desarrollar las clases desfavorecidas, en
su intento por liberarse de las imposiciones de la primera.

Las reformas educativas, por lo tanto pretenderan contribuir a reproducir las
relaciones sociales de produccion y las fuerzas productivas, al asignar la division
técnica entre individuos (o entre clases), adecuandola al grado de desarrollo
tecnoldgico e industrial de la sociedad; también contribuye a la reproduccién de la

conciencia social al tratar de legitimar determinada ideologia (asi como modelos de
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‘responden a los intereses de las clases so

medida en que se dan las relaciones

contradictoriamente los procesos descritos.

1.6. Para que una institucion educativa ejerza su autoridad necesita ser
reconocida como legitima.

Es claro que para que se pueda ejercer la acciéon pedagbgica, se necesita que la
autoridad que la dispensa, sea reconocida como tal por aquellos que la sufren. La
autoridad de los pedagogos no es personal ni carismatica (aunque posteriormente
pueda llegar a serlo), sino que deriva de una instituciéon aceptada como legitima, de
la que ellos son los representantes.

Por lo que, en el caso que nos ocupa, si se deseara llevar a cabo una reforma
educativa el andlisis social previo al administrativo es fundamental, ya que este
altimo no considera el origen de la resistencia, que generalmente se encuentra al
momento de querer establecer una reforma de cualquier tipo y, si lo hace, lo ve
como algo natural, propio del ser humano y de su sicologia, no como producto social

y del conflicto existente en su seno.
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no podria ser considerado como una ‘dpkc;ién, pero_nos hacg_ pe\:}nSar, que pbr mas
reformas que se intenten, no podra coﬁVéftifsé en una eleccién que consideren
viable. A menos de que se le logre “vender” el ideal pedagdgico en cuestion, a la
'clase social a la que va dirigida, sin que se perciba la arbitrariedad y la violencia
que esto lleva implicito.

Tradicionalmente la “izquierda” ha venido solicitando mayores posibilidades de
acceso a la escuela, para los hijos de los obreros y de las clases desposeidas; siempre
le atribuy6 a la institucion educativa, consciente o inconscientemente, caracteristicas
liberadoras y de justicia social, sin pensar que podria estar generando a las personés
que menos representen sus intereses. Y por 1o que se ha estado considerando, hoy si
este pedido no es evaluado oportunamente, preguntindose qué tipo de escuela
desean o necesitan para sus hijos, las caracteristicas que se le atribuyen dejan de ser

ciertas.
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HIPOTESIS

De manera central, por lo menos en nuestio'pais,.se,eStableéen,lqs objetivos que se

vs,e'e‘s'tabvle::vc:'en ;amblen’politicas mas especificas, que finalmente deben redundar enel : o
apoyodelas politicas generales y donde se pueden ver con mayor claridad»"l‘o'sb'
1deales qixe persigue el gobierno en turno.

Téao ello nos permitiria llegar a algunos de los objetivos, que seria el anvélis‘i’s__déb.
estas politicas, corroborando a su vez la validez de la afirmacién teéricé 1mc1alde :
Anibal Ponce, quien senala una intima relacién entre el momento histérico Sociai y .
“las acciones educativas, las que en una sociedad de clases necesariamente van

orientadas a reproducir el sistema econdmico social que favorece a la clase

gobernante. Pues el qué hacer siempre pretende ser un reflejo de la vision del

mundo y de la ideologia de 1a clase dominante.

Es necesario insistir, que no necesariamente las politicas de Estado corresponden al

ideal educativo de la comunidad a la que van dirigidas. sino a la visién de pais que

tiene en mente el grupo gobernante.
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B acyuet‘rdo'el mbfnento histérico y a lo que"l’ék'e‘sti"pggpr_ 1 condémica réduiera, sin dejaf'
abiertas todas las posibilidades de desarrollé.

B. Menos ain podra aspirar a ella bajo una vision de administraciéon empresarial,
que no considera un analisis social al momento de pretender aplicar sus reformas. El
definir el cémo y el quién debe hacer las cosas no cambiara la visién con la que
fueron planteadas, lo Gnico que se lograra en el fondo es reformar el sistema, con
objeto de hacerlo mas legitimo para la poblacidn y til para la economia.

2. Entonces, las reformas tienen por objetivo hacer el sistema educativo mas
legitimo y utilitario para el sistema.

Ya se mencion6 que para poder ejercer la accidén pedagogica, se necesita que la

autoridad que la dispensa, sea reconocida como tal por aquellos que la sufren. La

autoridad de los pedagogos inicialmente no es personal ni carismatica, sino que
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‘deriva “de 'una. institucion aceptada como legitima de la que ellos son los
" representantes.”

CALLSI _l'dl'égi'timidad de un sistema educativo, es el elemento fundamental que le

Vision que también debe ser impuesta por una clase social, o en Gltimo de los casos,

si no compelida de forma abierta, si como un acto de manipulacién (con ese grado
de arbitrariedad y violencia arriba sefialado). No a través de un programa
administrativo.

C. Se puede afirmar entonces que las acciones pedagdgicas deben ser reconocidas
con cierto grado de autoridad, la cual se obtiene con mayor facilidad en relacién con
el grado de legitimidad otorgado por la sociedad a la institucién en cuestion, pues de
lo contrario la resistencia social, propia de las contradicciones entre clases, podria
sobreponerse a cualquier programa operativo de Gobierno.

En otras palabras, solo si la clase gobernada siente como suyas las acciones de

gobierno, participara como si el proyecto fuera propio.
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" “podra- revisar’ los: métodos - de:

 D. Probablem

las personas ‘que deberan ponerlo en operacién, para que pueda convertirse ademas:
un programa, ya no de “modernizacion educativa”, sino de una verdadera reforma.

- (con las limitantes mencionadas).

b"_’Aun asi, es necesario precisar que la introduccién. de mejoras en el';éft{l;:ito de
a]gunas instituciones del gobierno, no es suffciente para resolver problemas
estfucturales, porque si bien es posible mejorar el desempeﬁ‘o individual o
corporativo, es mucho mas complejo modificar las politicas nacionales, que son
finalmente las que sustentan y delimitan las acciones institucionales.

También se requiere aclarar que, aunque no se pretende desarrollar un analisis de las
teorias administrativas, sera necesario revisarlas a fin de comprender sus objetivos y
alcances. Lo cual se considera relevante, porque estas modas administrativas se han
filtrado a todas las actividades concretas de gobierno en nuestro pais. y los
principios administrativos aplicados en CONALEP, pretenden emplearse en el
grueso de las instituciones del sector piblico. Considerando ademas que esta es de

las primeras que se aplica fuera del contexto privado en México.
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CAPITULO 11

LA EDUCACION TECNICA EN LA HISTORIA CONTEMPORNEA DE

MEXICO

2.1. La educacion técnica en México de 1916 hasta 1970.

Pareciera que el antecedente de las escuelas técnicas en México se remonta al aho de =

1856, con la creacién de las Escuelas de Artes y Oficios, pero debnd
desarrollo de estos sectores en la economia, no tomaron_ma‘lydr;-rfé;i:é\;é:rj a,
todo porque la produccion nacional, estaba orientada basicamente a’lé agncultura y
a la mineria.

En 1916, durante el gobierno de Venustiano Carranza, se reorganiz6 la Escuela
Nacional de Artes y Oficios, que sobre la base del desarrollo industrial que el
porfilriato propicid, se veia en la necesidad de plantearse nuevos objetivos; en los
anos subsecuentes se continudé con esta reforma de los planteles técnicos, y sera
hasta 1923 que se agruparan en el Departamento de Ensefnanza Técnica Industrial y
Comercial, de la Secretaria de Educacién Publica.

'Ori’entadc‘) por el “plan sexenal”, desarrollado por el partido oficial, Lazaro Cardenas
inicia su gobierno en 1934, pero rompiendo el estilo de hacer politica del
“maximato”, tomod partido por los movimientos obrero-campesinos, en los cuales
encontraria la fuerza necesaria para romper con el jefe maximo de la revolucion,
quien de una u otra forma, habia podido concentrar el poder de la recién mal lograda

revolucién popular.
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La crisis politica que esto generd, concluyé con una cris

* de Calles,

- -por otra: nuevas) y la reorganizacién del partido oficial.. - -

“No nos interesaria entrar en la discusién sobre si el programa cardenista era o no
socialista,’lo cierto es que mientras que en varias partes del pais se experimentaban
“polémicas y levantamientos a favor de la autonomia universitaria, “Cardenas insistia

en manifestar la necesidad de crear cuadros técnicos desde las aulas, para capacitar

al pueblo de México en los avances tecnolOgicos que eran necesarios para ..

industrializar la nacion.” (Martha Robles, Educacién y sociedad en la histor’ia‘fd/e['

Meéxico, p.158).
La dependencia tecnoldgica era evidente, esto se podia constatar desde el mOmemo
en que las empresas extranjeras, utilizaban a los obreros mexicanos exclusivaﬁ;lé;te
en labores en las que no se necesitaba capacitacion, mientras que los trabajos
propiamente técnicos eran asignados a especialistas extranjeros. Las estrategias
agricolas o industriales implementadas durante su sexenio, se vieron confrontadas
con la falta de cuadros calificados.

Este fue el conjunto de problemaiticas que dio origen a la fundacion del Instituto
Politécnico Nacional (ILP.N.), que en 1937 inici6 funciones enmarcado en la
estructura de la Secretaria de Educacion Piblica.

Para Cardenas era claro que la educacion universitaria y el L.P.N., serian los
responsables de cubrir los cuadros técnicos y los servicios profesionales que

apoyarian la produccién nacional, sin embargo, las reformas sociales que se llevaron
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“a cabo durante su sexenio, provocaron violentas reacciones por parte de industriales,

hacendados, comerciantes y representantes de la iglesia catblica.

v

Los temores de la oligarquia se disiparon en 1940‘;

,‘nilé“llegada al poder de Manuel

Avila Camacho, quien calmo la disidencia con el establecimiento de leyes y medidas

oficiales, promoviendo la inversion de capitales priva icanos y extranjeros,

que desde su punié;v’c‘ié vista eran fundamer.ltvalé's para lnqu§tfializar de forma
adecuada al pais. o

A pesar de los intentos‘ cardenistas, la desigualdad entre los sectores marginados y
los favorecidos por los programas educativos, denotaban diferencias drasticas en los
beneficios y servicios federales que uno y otros recibian. La década de los cincuenta
significo la consolidacion de grupos minoritarios, grandes capitalistas que, por su
poderio, provocaron el transito de un gobierno revolucionario hacia uno mediador de
compromisos sociales, asi como en la conformacion creciente de lo que se ha dado
en llamar una clase media.

La coyuntura histérica que vivié México por la segunda Guerra Mundial, le dio la
oportunidad al pais de acumular cierto poder de compra, que fue utilizado
inmediatamente por Miguel Aleman, quien continuara la politica de acercamiento
con los Estados Unidos.

En su gobierno impulsa al pequeno propietario en oposicién al ejido, los trabajos de
irrigacién favorecen a la propiedad privada y lo salarios se mantienen
deliberadamente bajos. La industria no es ya un complemento de la agricultura,

como con Avila Camacho, sino el fin udltimo para nuestro pais, pues con la
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' Educacnon ecmca Superlor y con el apoyo de la UNESCO el Centro de Ensefianza

. onrtﬁﬁfdad' deila

’.‘Tecmca Industnal para formar maestros de educacxon industrial en el nivel medio

'superior; ademas de otros centros.
Lé economia progresara desde 1935. e‘n 5".‘k/8"‘k;")vo'if"ciento cada afno en promedio, y a
partir de 1953 y hasta 1970, en 6.6 por cie”‘nt'o,ﬁ contrariamente, la distribucién de ese
gran avance econémico fue marcadamente iﬁequitativo. Mientras un 10 por ciento
de las familias privilegiadas se llevaba casi la mitad del ingreso nacional, el 40 por
ciento de’las familias pobres sélo recibia el 14 por ciento.

Esta desigualdad también se marco por regiones geograficas (sobre todo entre el
norte y el sur), concentrandose el gasto en el Distrito Federal, diferencias que se
acentdan mas todavia si se compara el nivel de ingresos entre el trabajo industrial y .
el agricola o entre las ciudades y el campo.

Otro aspecto que es necesario anadir, es el del incremento acelerado de la poblacién,
la cual aumento durante la década de 1930, en 2.7 por ciento anual en promedio y a

partir de 1960, hasta en un 3.6 por ciento, con lo que la poblacién crecid de
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16,552,722 habitantes en 1930, hasta 48,225,238 en 1970. (LN.E.G.L., Agenda

Estadistica, Ed. 2000, p.21).

Durante este periodo de “desarrollo” contradictorio, el sistema pudo crear empleos,

para muchos de los egresados del sistema de educaciéon media y superior:
“Los frutos de las funciones educativas de los caudillos de la revoluciéon se
traducian en la absorcién masiva de profesionales en la maquinaria
burocritica, ejecutivos en las industrias y comercios privados,
administradores en una banca progresista y dinamica en sus sistemas de
crédito, empleados para la variada gama de servicios y, sobre todo, los
técnicos calificados que, por miles, egresaban de las aulas del politécnico.”

(Martha Robles, Educacion y sociedad en la historia de México. p.179)

Porcentaje de satisfaccion ala demanda de empleo, por grado escolar de
fos demandantes.

T72%

13 y mas 10a12 6a8 1a$s
Grado de escolaridad (afios)
@Fuente: Mufioz Izquierdo, Carios: "Evaluacion del desarrolio educativo en México (1958-1970) y
factores que lo han determinado. En revista del CEE. Vol. Ill, No.3, 1973, pp.11-46
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“Ante el éxito laboral de los egresados de'los diferentes sistemas educativos, la
sociedad integr6-a su conciencia que el sistema “meritocratico” de ensefanza, se
podia convertir ‘en la oportunidad de ascenso social mas cercano a sus posibilidades,

por lo que la educacion en sus diferentes niveles, significo una de las demandas mas

SIgmflcat,Va 'dellos movimientos sociales de la épocé’ ( ; anexo gféfi(;a 11y 12).
2.2, >La crisis del modelo desarrollista.

Los grupos en el poder durante la etapa porscardenista, esperaban que el desarrollo
resolviera los criticos problemas econémicos y sociales de las grandes masas
(argumentaban que primero se debia producir riqueza y después repartirla). Se
suponia que el crecimiento rapido del PIB, derramaria tarde o temprano sus
beneficios hacia las mayorias. También consideraban, que la incorporacion de esos
sectores a los beneficios sociales, era solamente un problema de expansion
econdmica y que esta seria el resultado del incentivo a la inversién.

Dentro de ese esquema, el papel de la educacion consistia en proveer a la economia
mano de obra preparada, responsable y en numero adecuado. A quien abandonaba
las aulas, el sistema escolar les inculcaba la conciencia de sus propias limitaciones y
fracasos, y el sentido de culpa por carecer de oportunidades de empleo.

Dos rasgos del esquema de desarrollo se pasaron por alto. Primero, que en una
economia capitalista existe una relacién de causalidad entre el enriquecimiento de
unos y el empobrecimiento de muchos. En segundo lugar que, por lo menos en

América Latina, tenemos una relacion de dependencia internacional, por lo que en
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‘fueron las huelgas de fines de
la década de 1950 con los ferrocarrileros 'y el mag;stefio, que tendrian su expresién

mas violenta con la represién de los movimientos estudiantiles de 1968. Protestas

que ponian en entredicho el modelo de crecimiento econémico, adoptado desde |

segunda Guerra Mundial, incapaz de distribuir la riqueza o de crear;’érv'npleo‘s

suficientes al ritmo del crecimiento poblacional.
“Pese a la industrializacion rapida y a la modernizacion agricola, este modelo
reformaba los lazos de dependencia externa y aitn daba a esta nuevas
caracteristicas (por ejemplo, en el area tecnoldgica).” (Daniel Cosio Villegas,
et al., Historia minima de México, p.167).

La enorme presion social y la demanda de miles de jovenes por adquirir un lugar en

las universidades, desembocd en lo que hoy se denomina una masificaciéon de la

universidad. Como sefiala Martha Robles: “Ha sido mas cémodo levantar aulas que

fabricas, dar cupo a mas jovenes que dotar a las nuevas generaciones de empleo.”

(Educacién y sociedad en la historia de México, p.197).

Sin embargo, esta solucién significaba sélo un paliativo momentaneo, ya que al

término de los ciclos escolares las presiones sobre el mercado de trabajo volverian
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" interno, ya'no era operante.

En 1969, el 50% de las familias mas pobres recibian el 15% de los. ingresos -

disponibles y el 10% de las familias mas ricas recibia el 51%(Enr1qu Suarez
Gaona, C:Legitz’macz'ér; revolucionaria del poder en México?, p.125).

Echeverria, desde 1971, tomé como propia la bandera de la critica y atécc’) la
filosofia y la practica de la politica del pasado reciente, sobre todo la del “desarrollo
estabilizador”, aunque en la practica no se tradujo en cambios fundamentales.

El sexenio de Luis Echeverria, enmarcado en los sucesos violentos de 1968 y de
1971, impulsé la educacién dotando de mayores recursos a las universidades,
modificé los planes y programas de la educacion basica, cred el Consejo Nacional
de Fomento Educativo, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
el Colegio de Bachilleres, la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) y
promovid la ampliacién de instalaciones y capacidad de la Universidad Nacional a

través de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales.
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Lamentablemente, ultiplicacién de espacios educativos,.no’ fue acompanado de

un‘crécie'ht ‘nimero de profesores capacitados y se deci ’a:r'lerrar equivocada,

que&lé_asrignaci()ri ‘de recursos para las escuelas, se llevaria a cabo en relacion a la

g matncula lo que indujo a las autoridades de las uriivef‘r'sidia les pu hcasamscnblr el
mayor nimero de alumnos posible, esto promovié Ia krria‘s'i‘fi'c‘améln. ae \’alg'\‘mas |
: ‘in‘stituciones en demérito, no sdlo la calidad académica, sino también a los egresados
ante el mercado de trabajo.

Al mismo tiempo, la burocracia nacional crecié desproporcionadamente, con lo que
se lograron crear puestos que captaron a muchos de los disidentes universitarios. De
todas formas los movimientos sociales no cesaron, lo que es peor, el excesivo gasto
gubernamental agudizaria los problemas econdmicos del pais. El sexenio terminaria
sin haber encontrado un camino, que sustituyera el modelo desarrollista, con un
crecimiento sin precedente de la deuda externa, que salté de 4,219 millones de
dolares en 1971, a 11,612 millones en 1975, una grave devaluacion del peso (que

desde 1954 se habia mantenido en 12.50 por doélar), crisis agricola (perdiéndose la

autosuficiencia alimentaria), crisis politica y gran descontento popular.

2.3.La creacion del CONALEP.
José Lopez Portillo tom6 posesion en diciembre de 1976, en medio de esta nueva
crisis, que nadie se imaginaba iba a acompaiar el crecimiento de toda una

generacion, otorgo ciertos espacios a la oposicion (a través de la reforma politica),
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de Me.uco p.173.)

En estas mismas fechas, el 40% de la poblacion econdémicamente activa, se’ ocupaba
en actividades agropecuarias, con los mas bajos ingresos del pais y la mayoria de los
jovenes que ingresaban al mercado de trabajo, debian buscar ocupacion en lav
industria de la transformacion o en los servicios; pero la expansioén del empleo en
estas ramas fue lenta y demandaba en forma creciente trabajadores calificados o
semicalificados, no fuerza de trabajo sin educacioén, como la que migraba del campo
en oleadas excesivas.

El problema del desempleo continué siendo prioridad nacional, sobre todo porque el
crecimiento poblacional seguia siendo alto. A pesar de las campaiias constantes de
planificacion familiar, iniciadas en el sexenio anterior, y de que el ritmo de
crecimiento poblacional se habia reducido del 3.6% al 2.6% anual, se paso de 48.2
millones de habitantes en 1970, a 66.8 millones en 1980. (I.N.E.G.l., Agenda
estadistica, Ed. 2000 p.21.)

El presidente en turno, tuvo que recobrar la confianza en la capacidad del sistema
mexicano, tanto interna como externa, para ello recurrid a la coyuntura petrolera

que, con precios elevados, asi como un enorme incremento en las reservas probadas
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crié‘;;é:t:r'()l'eo’ 'y gas natural, le dieron la oportunidad de lograr el aval del Fondo
Mén'etzi.rio Internacional. El proyecto oficial, era lograr una producciéon de petrdleo
suficiente, para atender la creciente demanda interna y ademas exportar lo necesario
para disminuir el gran déficit de la balaza de pagos (agudizada por la importacién
masiva de alimentos), con lo que se crearian las bases para apoyar el desarrollo
industrial.

Para 1980, los recursos extraordinarios, provenientes del petroleo y los créditos
internacionales, condujeron a que se aplazara la decision de ingresar al GATT, y en
lugar de aprovechar la oportunidad para financiar la modernizacion de la planta

productiva del pais, estos recursos se destinaron basicamente al gasto pfblico

(principalmente al gasto corriente).

Matricula del Sistema Educativo Nacional (1930-2000) !

{miles de alumnos)

1930 1940n.d. 1950 1960 1970 1980 1990 1997 2000e

n.d. = a estos datos les hace falta de educacion secundaria y superior
e = estimado
Fuente: SEP, Perfiles de la educacion en México, p.8.
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{reg'flst"rvah los hés altos indices de desercion escolar.‘,:_z
- Desde la época de Lazaro Cardenas se dio un sxgmflcatlv01mpulso a la educacién
' téénica; pero “...una vigorosa expansion de la edu'c'acic’)n tecnoiégica en busca de
'ktéc_nicos que equilibrara en exceso de oferta de profesionales egresados de la
eduéécién superior.” (Gilberto Guevara Niebla, et al., La catdstrofe silenciosa,
p22) se promovio hasta la década de 1960, sin embargo, este doble papel de las
escuelas técnicas, como medio de contenciéon y como bromotora de cuadros medios,
recobr6 fuerza durante el sexenio de Lopez Portillo, con la creaciéon del Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica (CONALEP) quien lo constituyd por
decreto presidencial el 28 de diciembre de 1978, entre cuyos objetivos iniciales se
encontraban:
* Contribuir al desarrollo nacional a través de la formacién de profesionales
técnicos.
* Atender los requerimientos de este tipo de profesionales de acuerdo con las
diversas regiones del pais.

* Vincular adecuadamente la educacion con el sector productivo.
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‘e Ademas de la capacitacion: técnica, otorgar a sus estudiantes una formacion

‘ huma'n'ist'ica que le permitiera'h'a‘c

Y revalonzar la importancia del papel,de‘l profesnonal técnico en la socnedad

. ;’En sus Normas Generales de Operacion, se establecneron los mecanismos a través de

: lo_sycuales se pretendia alcanzar los objetivos arriba mencionados:

Seria un organismo dinamico que estaria vinculado con los requerimientos del

entorno socioeconémico; enlazado a la comunidad mediante un consejo consultivo;
dotando a cada plantel con capacidad de decision; el tamafio de cada uno le
permitiria adecuarse rapidamente a las demandas de la comunidad; la educacion

seria de caricter terminal, lo que posibilitaria a sus egresados integrarse al mercado -

laboral; se organizarian programas permanentes de actualizacién para el profesorado
y finalmente el Colegio estaria sujeto a evaluaciéon constante.

Ademas, se determind que la contratacion docente se llevaria a cabo por horas, con
el pretexto de que estos pudieran provenir del sector productivo, buscando que la
teoria y la practica se vieran reflejadas en sus clases. En consecuencia no se tendrian
profesores de tiempo completo.

A partir de la creacion del Colegio, se promovieron planteles y carreras muy
especificas, a un ritmo que con el tiempo impediria mantenerlas actualizadas con
oportunidad. A la vuelta de 10 arios, se contaba con 146 especialidades y mas de 200
planteles en toda la republica, marcandose una especial concentracion en el area
metropolitana de la ciudad de México. (Antonio Argiielles, et al., La educacion

tecnologica en el mundo, p.102-104).
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Como es ya sabido, elx‘j]'irgyéc:t‘o economxcode I;;;épe‘iy.flr’b:r;_nllp ‘te;
nueva crisis en 1982, por' lo que México,.al igual QQe, Amenca i
denominada “década perdida”.
En 1986, ya en el sexenio de Miguel de la Madrid, finalmente MéXicb?vgbatndoﬁéael i

modelo de economia cerrada e ingres6 al GATT, y ocho anos después;’entrjé"énjvigor

el tratado de libre comercio con Estados Unidos y Canada, en el gobierno de Carlos:
Salinas; ademas de los suscritos con otros paises latinoamericanos.’

Ello replanted, de acuerdo con sus autores, la importancia de reforzar

Nacional de Educacion Tecnologica, que hoy estd compuesto tanto p"onrv vescu'él;'«.ls que
dependen de la SEP, como por instituciones desconcentradas del Gobierno Federal,
como es el caso de CONALEP. ’

Las instituciones que lo conforman, se encuentran distribuidas en todo el territorio
nacional y cuentan con alrededor de 1600 planteles, atendiendo a mas de un millén
de alumnos. (SEP, Perfil de la educacién en México, p. 71).

En lo que se refiera a las instituciones que ofrecen educacién media superior, de
caracter tecnologico, se encuentran dos tipos: las que otorgan exclusivamente
educacién terminal, formando profesionales medios y las llamadas “bivalentes”, es
decir aquellas que proporcionan educacion terminal y propedéutica para ingresar a la
educacioén superior (véase el cuadro 9 de los anexos).

La primera se imparte en el Centro de Ensenanza Técnica Industrial (CETI) y en los

Centros de Estudios Tecnologicos Industriales y de Servicios (CETIS).
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educacic')h' que s

posxblhdad dek vahdarse com' bachxllerato, sin embargo esta es opcmnal sin llegar a
~considerarse como bivalente. (Véanse los cuadros 6 y 9 del apéndice).

Durante la existencia de CONALEP, previa a su “bivalencia”, la matricula de la
educacion media superior en general se duplicd, y ascendié en 1995 a 2,343,477
alumnos (90% en instituciones piiblicas). De este total 407,079 (17.49) optaron por
escuelas de educacion terminal y CONALEP absorbia casiv la mitad. (Antonio
Argiielles, et al., La educacion tecnolégica en el mundo, p.101.).

Este rapido crecimiento suponia un logro social, pero se vio aparejado de
imperfecciones en el servicio: falta de profesores preparados, escasa orientacién
vocacional, problemas socioecondmicos de los estudiantes y sus familias, bajo nivel
académico de los egresados de secundaria, etc. Obviamente esta falta de prevision se
reflejo en la eficiencia terminal, que se encontraba en 50% aproximadamente en este
periodo; sin embargo al separarlo, el bachillerato general y tecnoldgico tenia una
eficiencia terminal de 58% en conjunto, pero la educacién profesional técnica en

forma independiente s6lo llegaba a 40%.
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Matricula de la educacion media superior por subsistema (1990 - 1999)

ciclo escolar bachillerato (%) Educacién (%) Bachillerato (%) total (%)
general profesional tecnolégico :
técnica
-429 962

1990-1991 - 1291 664
.1991-1992 ; -
1992:1993 .
°1993-1994
©1994-1995 1 7'1'35 :
1995-1996 i -1.409 948
+-1996-1997 -~ 1507 028 1376
‘1997-1998e 1579 519 390 828
1998-1999e 1652856 58.2 410154

Fuente: SEP, Perfil de la educacién en México, p.71

2.4. Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000.

Por todo lo anterior, se hizo énfasis en que el Programa de Desarrollo Educativo
1995-2000, ponia especial atencion en elevar la calidad y la pertinencia de la

educacidn, sin descuidar la cobertura y la equidad. Entre las estrategias y acciones

para lograr sus objetivos se planteaba:
» [Estrategias multisectoriales para el combate a la pobreza extrema.
* Actualizacién permanente de los planes de estudio.
* Difusién amplia de éstos entre padres y maestros.
* La formacion y actualizacidon permanente de profesores.
e Crear una auténtica cultura de la evaluacion entre los diferentes agentes

involucrados en el proceso educativo.
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Reforzar:las - capacidades y funciones .de planeacion en las entidades
federativas:
. Alentar.un trabajo mas articulado y corresponsable entre maestros directivos,

. ‘supervisores 'y la comunidad.

. ,A:'anzﬁa'r enla ,;d'esc‘:en'tralrizacién de los servicios de construccion,
mantehirﬁiehtb'y éqﬁiﬁamiento.
* Sugiere ademas el uso intensivo de los medios de comunicacion masiva y de
informacion para lleva educacion a los que no la tienen.
El programa sefiala ademas, la necesidad de avanzar hacia el establecimiento de
sistemas de normalizacion y certificacion de competencia laboral.
Establece que para lograr una educacion mas pertinente y mejorar las posibilidades
de incorporacion de los egresados del nivel medio superior al campo laboral, se
requiere una vinculacién mas estrecha con los sectores social y productivo, para este
propdsito se ofrecia un lugar destacado a las modalidades que ofrecen bachillerato
tecnologico y educacién profesional técnica. Y algo similar se planteaba para la
educacion superior.
Otro problema que se esbozaba, era la necesidad de lograr la flexibilidad de los
estudios a nivel medio superior, pues la multiplicidad de planes de estudios (véase el
cuadro 9 del apéndice), impedia que aquellos alumnos que dejaban inconclusa su
educacion, pudieran ingresar a otra que reconociera el avance previo. Esta rigidez

desalentaba retomar los estudios pues se tenia que reiniciar el primer semestre,

situacién grave si se consideran los indices del 50% en la eficiencia terminal. Para
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“ello se requerian’ mecanismos de colaboracion interinstitucional, que ‘permitieran

"El programa también senalaba, que se fomentaria la evaluacion externa de las
“instituciones, programas académicos, aprovechamiento escolar y calidad docente.
Ademas de llevar a cabo el seguimiento de egresado, con lo que se tendrian

elementos para medir el rendimiento del proceso educativo.

2.5, La devaluacion del sistema escolar frente al mercado de trabajo.

Varios argumentos permiten afirmar que la educacion formal, todavia se considera
legitima en México:

El sistema escolar controla la certificaciéon y el reconocimiento social del
aprendizaje, también la capacitacion para fines de mayor escolaridad y, lo mas
importante, para efectos de empleo. El sistema escolar supuestamente controla la
emision del conocimiento “sistematico”, “disciplinario™ y “universal”, el cual se va
administrando gradualmente conforme a la edad del individuo y su vocacion. El
sistema escolar, a pesar de la distincion entre pablico y privado, es el sistema de
educacion oficial, con una organizacion casi unica en todo el pais. Ademas, el
personal escolar que labora en el sistema, supuestamente es el Unico sistematico y
formalmente capacitado para la docencia, y dedicado profesionalmente a ella.

Finalmente, el sistema escolar es el destinatario de las aspiraciones educativas de la
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- poblacién,la cual, por:las razones anteriores, demanda bésicamente la educacion . -

~~escolar formal.-

' Se puede “observar ademas quelaeducacién superior es la aspiraci6

demandada por la bdblacién (véase en I 'e,)'(o"sfl‘c’)‘s cuadro 2y -3, asi e

graficas 11y 12), toda vez que ha identificado las: “licenciaturas” como el camino.

mas efectivo para el ascenso social, lo cual: fue reforzado por la realidad hace

algunas décadas como ya se menciond anteﬁd”r.rngntg; '
La principal funcion ideoldgica que describi:; el texto de La reproduccién, es la
legitimacién del orden social, que la escuela reforzé al difundir una representacion .
social de sus acciones, como accion de formacion y de seleccién socialmente neutra,
y por lo tanto como accion de “democratizacion” de la sociedad.
kYa; se'menci’oné que el sistema capitalista, se ve obligado a desarrollar la ciencia byyla‘
tecnologia de manera permanente, motivada por la competencia y que el ‘p‘rc:)'pi'd
desarrollo de las fuerzas productivas, también se dijo que apremid la creacion de
sistemas formativos para capacitar a las clases trabajadoras, ya que este mismo
progreso tecnolégico exigia mayor adiestramiento para el desempeno del trabajo; sin
embargo, aqui es donde se encuentra una contradiccion basica del sistema educativo,
mientras por un lado, se exige la escolaridad para el empleo y se utiliza a la
institucién como instrumento para legitimar de las desigualdades, por el otro, ante la
masificacion de la ensefianza, se ve presionado a impedir que cada vez sea mayor el
numero de ingresos a la educacion superior, de lo contrario podria desarrollarse un

conflicto de legitimidad del sistema por el “exceso de profesionista”.
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« \.;’oﬁéecﬁenCia.co»n: n:layofes pretensidnes s;alariavles.:
‘E _ profésionistas" se encuentra entfe corhillas, porque el deserhpléo qper
sufren: los egresados de educacién superior no es motivado por una sobre
v‘-‘prord‘u:"ck:cién” de médicos, abogados o arquitectos, sino por la incapacidad del
k.:‘sis:tvema econdémico para proveer fuentes de empleo. Por mencionar un ejempilo, si se
kcompara la proporcion de médicos, que en 1998 era de 116.8 por cada 100,000
habitantes, sale a la luz que la necesidad de profesionistas de la salud continia
existiendo. (LN.E.G.l., Agenda Estadistica, Ed. 2000, p. 52.), a pesar de ello,
contindan encontrandose médicos subempleados y personas sin atencién, debe
entenderse que los motivos se encuentran en la inequidad de la distribucion de la
riqueza; similares ejemplos se podrian sefialar en muchas otras profesiones, como
escasez de vivienda y arquitectos desempleados.

Surge una duda, ;qué sucedera cuando algiin sector de la poblacién haya recorrido
todos los niveles del sistema escolar y se agote, en su caso, el argumento de que no
tiene la escolaridad requerida para emplearse?

Las complicaciones propias del sistema econémico, desde antes de la década del los
70 en México, han impedido la colocacion de innumerables egresados de educacién
superior, esto aunado al conjunto de fendémenos asociados a la masificacion de la
ensenanza, nos deja ver de manera inmediata un efecto de la “devaluacion de los

diplomas” en el mercado de trabajo.
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“Esto obliga a’ ue‘lafk‘ysﬁ;ﬁ')ué‘éta tarea de “moderador de la movilidad social”, que la

‘exclusién- escolar- realizaba, empiece a adquirir otras caracteristicas, buscando

nuevas formas de legitimar las desigualdades sociales, pues de lo contrario, la

SO edgd.pdd‘ria llegar a la conclusion de que es falsa la afirmacién, del papel que’
,A’ju_ega l'zkllc':;d\pacitacién personal en la movilidad social.

v‘Sé ha llevado a cabo una devaluacién del sistema escolar, porque en el mercado de
trabajo se aplica simplemente la ley de la oferta y la demanda. Al masificarse la
educaciéon aumentd la oferta y se observa que al mismo tiempo se incrementa
paulatinamente el grado de estudios que se exigia para un puesto, porque ante las
repetidas crisis econémicas se redujo la demanda de profesionistas, por otro lado y
como un circulo vicioso, se amplié en consecuencia la presion de la poblacion por
mayores grados de estudios de licenciatura y postgrado (en algunos casos se opta
por los sistemas edt;cativos privados ante la “devaluacion” de los piblicos).

La poblacion deja ver que confia todavia en el sistema meritocratico, considerando
muchas de las veces que las oportunidades de conseguir empleo son mayores para
quienes poseen mayor escolaridad. Con todo ello se refuerza ese circulo vicioso al
incrementar la oferta de profesionistas y no la de empleo, acentuando en
consecuencia la “devaluacion” del sistema de educacion superior. Pareciera que se
estd creando ese necesario “ejército profesional de reserva”.

“De 1990 a la fecha se observa un incremento en la matricula de educacién

superior de mas de 46 por ciento, lo que significa que hoy en dia atiende a
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En el ciclo 1998-1999, 1a' mat

: j'rnlilldheS' de: estudiante_s ’82.1"

' licenciatura;:11.2:por ciento recibe educacién norma por ciento realiza

‘estudios“de ‘postgrado. El postgrado es el nivel de*educacion superior que

t’i\e'né"eni, Q‘;y,'ac’:t’u'zvlkl‘i‘dad el mayor dinanii’srrj E ’v;’l‘o"due va de la década, la
mafricuié' ;Le"ﬁé'iﬁcrementado 167 por cxento -
La par’tvibrc'i‘}')é'(:i',c‘)kn, de las instituciones pﬁblicas en el tipo superior es de 73>.5"
por cieﬁté, en tanto que la del sector privado es de 26.5 por ciento; al ‘inikciér‘
la déééic:ié"éra de 18 por ciento. Este crecimiento manifiesta la valoracién que
hécen los jovenes y sus familias de la educacion superior...” (SEP. Perfil de
la.educacz'o’n en Méxt';:o. p.76.)

Actualmente la matricula de educacion superior esta muy cerca de los dos millones.

(SEP. Estadistica Basica Sistema Nacional de Educacién Tecnolégica 2000-2001,

p-15).

Esta devaluacién del sistema de educacion, se ha venido sefialando desde hace mas

de veinte afos, no s6lo en lo que a educacién superior se refiere. Los hechos han

motivado al sistema a buscar otros medios, que permitan justificar las desigualdades
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sociales, argumentando ahora la capacidad y el esfuerzo persowal (anteriormente

era la falta de instruccion).’

2.6. La educacion técnica como medio de contencién.

Repitiendo, a determinado grado de desarrollo de las fuerzas pfod@ctiVaé
corresponde determinadas relaciones de produccién y formas de conciencia’_s'oc'ial;’
pero las contradicciones propias del sistema y el desarrollo actual de las fuerzas
productivas en nuestro pais, no son capaces de absorber a lbs egresados
universitarios y obligan a adecuar las formas de conciencia social.

En el caso que nos ocupa, se habia fomentado la ideologia del ascenso social
mediante la capacitacién a través la educacion, con lo que se justificaba la
desigualdad social, después de que la poblacién lo asimil6, ahora se deben encontrar
nuevos argumentos “legitimos”, para desviar la presién sobre las escuelas
superiores, ya que de lo contrario se vendria abajo esta caracteristica legitimadora de
sistema escolar. Fendmeno que pondria al descubierto el caracter ideologico, no
neutral, de la selecciéon y centraria la atencidén en la esencia de la problematica
social: en la inequidad de la distribucion de la riqueza, en la estratificacion y
exclusion de las opciones educativas, etc. es decir en las relaciones sociales de

produccion.

3 ‘s .
El concepto de devaluacion escolar frente al empleo ya era manejado por algunos autores desde la década de

los “70 (véase Maria de Ibarrola, Sociologia de la educacién, p.27).
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le- educacion’ técnica del pais ha ‘procura

~‘como’ medio de contencién y como promotora de c fundadosen el

supuesto de que la demanda de ciertas determinada

¢;(¢lusivamente por el aparato productivo, omitienﬁdo Vla‘hetgrogenefc’l‘ad 'd‘e.l b'rmely'cado
de trabajo y el autoempleo (tal vez seria necesé‘riok"'estudiar por separado la
orieﬁtacién que se le da a la educacion en México, preparando a los estudiantes para
un empleo subordinado, como si fuera la inica razén de ser de la educacion).
“Las politicas educativas han insistido en promover la educacion media
terminal y contener el flujo de demanda para los estudios superiores con lé‘ -
intencion de obtener una mejor correspondencia entre educacion y merca\.d(v)‘{'"_-"
de trabajo. Se ha insistido en que la relacion numérica entre profesionales y

técnicos (que en 1977 eral a 5y en 1982 de 1 a 4) es inadecuada.” (Gilberto

Guevara Niebla, et al., La catdstrofe silenciosa, p.52.)

Los especialistas han criticado constantemente, que la educacion terminal que se
ofrece en México, es muy especifica (se deben recordar las 146 especialidédes que
tenia CONALEP), y por ello sus programas de estudio no permiten la flexibilidad
en la capacitacion, lo cual limita la readaptacion o recalificacion que exige el
dinamismo del desarrollo tecnologico contemporaneo, también sefalan que ésta no
capacita al estudiante para tener una vison de conjunto de los procesos productivos,

por lo que ademas contribuye a reproducir las desigualdades en la distribucién del
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W‘:"f"el‘ CONALEP jugaron un papel decisivo, pues de los ihgréébs;aadupacndh medla o

superior para estas opciones pasé del 9% al 23%. La matricula de CONALEP c:rké'ciié_ ’

de 87 mil alumnos en 1983 a cerca de 200 mil en 1997 y a més de 211 mil parael

afno 2000. (SEP. Estadistica Bdsica sistema Nacional de Educacion Tecnoldgiéd 2000-

2001, p.51).

Matricula, egresion de secundaria y absorcion de la educacion media superior (1990 - 1999)

Egresion de Absorcion en Alumnos de nuevo ingreso
Ciclo secundaria media superior a educacion media Matricula Incremento anual
educativo (%) superior® (%)
1990-1991 1176 290 75.4 899 653 2 100 520 --
1991-1992 1 169 556 79.3 933117 2136194 1.7
© .+ 1992-1993 . 1162 311 80.9 945 766 2177 225 1.9
2.1993-1994 .- 1174 446 82.5 958 979 2244134 .. 341
1994-1995°.°° - 1 189 307 87.9 1032854 2343477 ‘
1222 550 89.6 1065274 2438676
1:.257 804 94.3 1152 724 2 606 099
1303020 94.4 1187 678 2713897
1,336 097 95.0

v",‘i':hél.txyé ﬁrbfegional medio y bachillerato.

‘1237771

12841083

Fuente: SEP. Perfil de la educacién en México. p. 65

Los datos anteriores, ademas, nos permiten prever que para éste y los préoximos

ciclos escolares, habra un incremento significativo en la demanda de educacion

superior.
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: HO}; éﬁ.dria;'a tyrayes;-:deilos .arghrﬁentOS"“legltlmos de ‘seleccion del:mas :,.‘?éptd" y;’de; v

mercado de trabajo.

Para corroborar estas afirmaciones, se deben analizar algunos datos obtenidos en e‘lv‘
area metropolitana referente a la demanda de educacién media superior, que desde
1996 se lleva a cabo mediante del examen Unico de seleccion, aplicado por la
Comision Metropolitana de Instituciones Publicas de Educacion Media Superior
(COMIPEMS), a través del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion
Superior A. C. (CENEVAL).

Si se observa en los cuadros 2 y 3 del apéndice, el nimero de alumnos
“encaminados” por la COMIPEMS a las escuelas técnicas, en especial CONALEP,
y se compara con el nimero original de solicitudes, que lo colocaban como primer
opciodn, se podra constatar que la diferencia es considerable, ya que mientras los
interesados van de entre un 4.57% a un 7.97%, las asignaciones van de un 13.46% a
un 16.67%, esto es, el total de “orientados” en estos cinco afos asciende a 154,318

alumnos, mientras que la demanda sélo era de 62,051. Esto nos deja ver que existe
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i egrésédcj‘s_ de
derl_a}.)'be,ndlceno deja.ve que,,elfgruééo de la demanda se redistribu)‘?c')v'y va orientada

r propedéutico, no a las terminales. También se percibe

 ‘ que el incremento en las solicitudes de estudios en CONALEP, se da a partir de que

‘te”",vpasando de 4.57% en 1996 a 7.97% en 2000.

Sin“embargo, la presion social sobre la educacién superior no ha cedido, a pesar del

ento-considerable en lo que a instituciones y planteles de educacién técnica se

refiere en el ambito nacional. De hecho algunas instituciones iniciaron otorgando

“educacién técnica y terminaron por otorgar una educacion bivalente o propedéutica,

enel caso de CONALEP fue a partir de 1997, pues ante la baja demanda de sus
,;i’VSeincios se '.vio obligado a introducir el Programa de Complementacién de Estudios
".f‘"tp_é’:ig»‘fe;lkIvn‘greso a la Educacion Superior (PROCEIES), el cual funciona de manera
 optativa.
| Es 16gico suponer que, ante la constante devaluacion de los profesionistas en el
mercado de trabajo, algunos de ellos han empezado a desplazar a los técnicos de lo
que seria su campo laboral natural, que son los mandos medios, pues para un
empresario es mas conveniente contratar a alguien mas capacitado con el mismo

sueldo, relegando a los técnico a laborar como obreros o al desempleo.

4 P s “ e . . -
Recordamos que el término “bivalente” lo utilizamos aunque para las autoridades educativas continda
siendo terminal (en la publicidad se quiso hacer creer que si lo era).
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E hubo un incremento en las preferencias (aunque poéd ré{lkév r},té),_f‘ 5
: ;:Jde\spuesl e ‘q’ge,}ehv‘ 1997 se anuncio la posibilidad de continuar estudios sub:e‘::rrlbor‘gs al
egresar, con 'laiqije se puede constatar que sigue vigente la aspiracion socizvijlylé;ﬁtés,.,.a
g bsébﬁ'alada. |
A pesar de la “bivalencia” del CONALEP, no se podria afirmar que esta institﬁéic’m
sea un paso efectivo para ingresar a la educacién superior, sino un filtro en el que se
quedan muchos de los aspirantes. Su objetivo fundamental contintia siendo capacitar
profesionales técnicos y todos sus programas de estudio se orientan hacia ello, de tal
forma que para adquirir el certificado de bachillerato, sus alumnos deben de cubrir
una serie de requisitos insospechados por los aspirantes, pero se profundizard mas
en este tema posteriormente.
En este marco se inicia el proceso de modernizacion administrativa Ade CONALEP

1995-2000.
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CAPITULO 111

APLICACION TEORICA DEL PROGRAMA DE CALIDAD EN CONALEP

3.1. Antecedentes y desarrollo de los programas de calidad’.

Cuando uno escucha la palabra calidad piensa en atributos o propiedades de un
objeto, que permite emitir un juicio de valor acerca de él; podria pensarse en nula,
poca, buena o excelente calidad, de tal forma que el significado de calidad equivale
a cierta proximidad a la excelencia o a la perfeccién. Esta descripcion subje;iya es
generalmente la forma en que se maneja el concepto de calidad hoy en dia, lo peor
es que incluso a veces se maneja la palabra como adjetivo y otras como sustantivo. -
De manera muy general se entiende a la calidad como la ausencia de deficiencias o
algo excepcionalmente bueno en su tipo, pero si se partiera del tronco conceptual de
la administracién moderna, la calidad, en su sentido mas amplio, nos habla de una
filosofia, un sistema y un proceso administrativo con caracteristicas propias.

No se puede hablar de un solo modelo de calidad, son varios, y todos utilizan los
mismos principios de la administracion clasica, pero modificandolos en el momento
de aplicarlos: tal es el caso de las funciones de la supervisién, la evaluacién de
méritos, los aumentos salariales personalizados, la satisfaccion al cliente o el

desarrollo de proveedores.

5 PO . . .
Buena parte de los datos histéricos de las teorias de calidad, fueron extraidos del texto de la profesora
Guillermina Baena Paz aqui citado.
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Haciendd rdhar‘rrés‘é;ﬁa hlstorlca rapldadelasteonas de é;cllidaci, seria necesario
rerﬁoméréé a'priﬁcipios_dei'éi”g;’lko"’)‘(.X‘ con blé‘s'téoyriag‘admfnistrativas de Taylor, quien
fué‘ el ‘primero’que quiso depurar la forma de trabajo de los obreros del capitalismo
industrial. Taylor estudi6é la empresa de Henry Ford y le hizo recomendaciones
fundamentales para iniciar la produccion de carros modelo T, que inauguré la
produccion en serie.

Esta forma de produccién, en su afan por elaborar el producto con gran rapidez,
deshumaniza profundamente el trabajo y llega hasta la enajenacién misma del
obrero, que durante ocho horas seguidas se dedica solo a una actividad mondtona y
repetitiva, por ejemplo.

Posteriormente surgié la teoria Y de McGregor, que propone alta productividad,
satisfaccion del personal y desarrollo humano de los empleados. Algunos
investigadores  hicieron nuevos intentos para recobrar la humanizacion, estos
propusieron nuevas formas de gestién. Posteriormente vino la propuesta de
administracion por objetivos y los principios de planeacion estratégica de Peter
Drucker. Mientras esto sucedia en Norteamérica, al otro lado del mundo, el
estadounidense Edward Deming asesoraba a los japoneses en una nueva propuesta,
el control de calidad total.

Después de la Segunda Guerra Mundial, Japon afnadi6 a su escasez de recursos
naturales una economia destrozada, con la ocupacion norteamericana se implemento
un programa de recuperacion y reconstruccién diferente al desarrollado en Europa,

los productos japoneses tenian fama de ser deficientes y estaban entre los peores del
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- ano siguiente Ja

"En 1954 Joseph- uran fue a Japén a impartir entre la alta Vdifecéiéri u'trilogia: .« -

planificacion de la calidad, control de calidad y mejor’a"de{"’lé,‘jca'li‘d':

total e inventd el diagrama conocido como la espina de‘ pes;cac'lbz,’iqué. sn've 'ﬁlara
detectar los problemas de un proceso. Ishikawa, utilizé el radio para capacitar
masiyamente a los supervisores de nimero. Primero transmitié su idea en onda corta
Ly l@:’{'ego a través de loa gran cadena nacional de Japon. En 1965 ya se hablaba en
- ',"todg el pais del control de calidad total.

Las propuestas de Deming fueron atendidaé en Estados Unidos hasta 1980, treinta
afios después de haber ensenado sus métodos a los japoneses. Para entonces Deming
habia publicado un texto donde sefialaba la manera de salir de la crisis, pues los
productos estadounidenses habian bajado de calidad y habian perdido el sélido
prestigio que tenian de 1950 a 1968.
Las empresas norteamericanas parecian aprisionadas por la fuerte influencia de la
teoria racionalista y los administradores se preocupaban mas por los resultados
cuantitativos, que por los seres humanos que manejaban los procesos. La propuesta

de calidad se extendié con gran rapidez a lo largo y ancho del territorio
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estadunidense, pues’ remednabaesasxtuacmn n se centro en la busqueda de
modelos occidenbtale"s'i;?oiv)iid;s‘i dé{syi'fivrcivi;?)smic[asllva La cﬁ:vél'ikdad total se manejé como
herramienta, junto conelJus m sze k(JIT) y el Computador Integrado de la
Manufactura (CIM).

En la actualidad, las corrientes estadounidenses de calidad estan representadas por
uno de los mas influyentes autores en Estados Unidos, Philip Crosby, quien propone
la revolucién de la calidad y la meta cero defectos.

La calidad total empez6 a difundirse mas alla de la mera empresa. El deseo de
muchos de sus partidarios es que se extienda a otras ramas. De continuar su
desarrollo, es de esperarse que surjan propuestas de calidad total que preparen el
advenimiento de nuevas perspectivas para todo tipo de actividades como la
educacion.

En la escena mundial se perfilaban dos tendencias. Una era representada por
Edward Deming, quien se habia involucrado con los japoneses. Otra, la corriente
popularizada en Norteamérica por Philp Crosby.

Hay diferencias considerablcs entre las dos tendencias. El dia con cero defectos,
segin Crosby, no puede darse por decreto, y segiin Deming, es un proceso mas que
un acontecimiento, tiene que adoptarse como forma de ser. “Hazlo bien a la
primera” es una de las frases favoritas de Crosby. En términos de Deming, eso es

imposible si las diversas areas de una institucion funcionan como “feudogramas™. Es

muy complicado, dice Deming, pedir a un trabajador que lo haga bien a la primera si
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hay hechos que no estan dentro de la competencia, como la deséorﬁbb’éthr’a de una

maquina o la falta de materiales de trabajo.
Mientras que uno afirma que la calidad cuesta, el otro sostiene qué no cuestaEnel

fondo, se podria decir que los dos tienen razon: cuesta porque hay quemvertlren :
ella y no cuesta porque, a la larga, es un modo de ahorrar en gastos. |

Hoy se reconocen seis generaciones del desarrollo de estas teorias:

GENERACION PRECEPTO FUNDAMENTAL

Primer generacion = | La supervisién

Segqndg \gev‘nerraévic’)n‘ *| El aseguramiento de la calidad

Terceréféégé;acién‘ M Explica los procesos de calidad total
éuérté generacion El procesos de mejora continua de calidad

Quinta generacion Reingenieria y calidad total

Sexta generacion Administracion del capital intelectual

Después de la calidad surgieron propuestas aisladas, como el Just in timé o‘el
benchmarking, la ingenieria de servicios, el manejo de la excelencia, que parecia
que la iban a sustituir. Sin embargo, ésta perdurd y permitié que las empresas
mejoraran considerablemente, primero en sus productos, después en su relacién con
los diversos publicos, hasta la profunda comunicacién con diversos tipos de
publicos. De ahi que la accién comunicativa fuera un interés dentro de las nuevas

aplicaciones de la calidad.
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; té,ifil“tj’é&fla driﬁihiStratiVa, que busca la ﬁroducthdéd' por:la estrategiaJ'Vdékf'la ‘

k ';é'_a‘l‘iAaa,;s'e, introduce en México en la,déc'ad 0s:’ 80, el ‘nu

i reqﬁiéitos de los consumidores, dadob’q&ué
"'érirvl;g\'rhédida que satisface las expectéti\{és,de clie Ademas—de:qﬁe se éonsidera
_ cc‘)m(“)k una filosofia que debe convertirse en | da de todos los miembros
: dé’lé'(’)rganizacic’)n. |
Los expertos de la calidad han disenado sus probios broéésos; asi E. Deming habla -

de 14 pasos hacia la calidad; J. M. Juran de 11 elementos de mejora continua; P. '

Crosby también reconoce 14 pasos, mientras que Feigenbaum: pro‘p'dvﬁ;é;f“' 19 o
responsabilidades. A pesar de esas diferencias hay ciertos principios que 51empre
estén presentes, éstos son: |
e La calidad no se controla se propone proactivamente.
* La calidad esta basada en prevencion y no en deteccion de defectos.
* Se basa en la mejora constante de procesos. La mejora depende de la
medicién y retroalimentacién permanente.
* La calidad se asegura desde su origen, en la compra de los insumos, en la
ejecucion exacta del trabajo desde un inicio.
* La calidad esta orientada al consumidor o usuario, sus opiniones, necesidades

y expectativas deben investigarse e integrarse al disefio de productos o

servicios.
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* La ’calridad es responsabilidad de todos,'principalme_nte de los »pue'stqs‘:
, k- ‘gerenciales.
«  La calidad esta orientada a prioridades.
Nos- faltaria anadir, que todos los esquemas actuales de calidad‘ p}ete’nder
estandarizar los procesos administrativos y de manufactura, con objeto de tener un
producto final sin variaciones significativas (nos gustaria saber qué opinan los
promotores de los programas de modernizacion respecto al producto final de las
escuelas, cuando en realidad lo que caracteriza al ser humano es su variacion
individual).
Los especialistas consideran que este siglo se determinara por el conocimiento,
donde triunfara la empresa que posea el mejor capital humano y sea capaz de
manejarlo adecuadamente. Por ello el tipo de *calidad” que se desarrolle en las
escuelas sera fundamental para obstaculizar o facilitar su crecimiento.
“Entendemos por capital intelectual todo el inventario de conocimientos
generados por la empresa y expresados como tecnologia (patentes, mejora de
procesos, productos y servicios), informacién (conocimiento de clientes,
proveedores, competencia, entorno y oportunidades) y habilidades
desarrolladas por el personal (solucién de problemas en equipo,
comunicacién, mejora de conflictos, desarrollo de la inteligencia).”
(Guillermina Baena Paz, Calidad y educacién superior, p.9-10)
En Jos altimos afos se ha venido manejando el concepto de excelencia como

propuesta educativa para la educacion superior. Sin embargo, no se ha logrado
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traducir el bct;ncéf)to a’ medidas practicas que permitan, primero, responder a la
definiéi()n5(‘ie’_'€xcé:1encia en su totalidad y, segundo, asegurar mecanismos operativos
que la relagi.C)nén con los conceptos de calidad.
De acuerdo con este enfoque, la calidad en educacién debe generar servicios
educativos de acuerdo con los requisitos de los educandos y las necesidades de la
sociedad, no exclusivamente de los empresarios.
“Practicar el control de calidad en educacién significa desarrollar, planear,
impartir, evaluar y mantener una calidad en la educacion para que ésta sea la
mas util y satisfactoria para el alumno.” (Guillermina Baena Paz, Calidad y

educacién superior, p.45.)

3.2. Diagnéstico preliminar del CONALEP para la realizacion de la propuesta
de reingenieria.

En este diagnéstico se pretende describir muchas de las situaciones que motivaron la
implementacion de otro sistena administrativo, procurando entender los objetivos
que perseguia inicialmente para su posterior analisis.

A finales de 1994, el Colegio contaba con una estructura organica central formada
por una direccién general y tres secretarias — Académica, de Administracién y de
Vinculacion y Operacion—para llevar a cabo las funciones de planeacién, diseno y
desarrollo, supervision, evaluacion y seguimiento de la operaciéon de los servicios

educativos, de capacitacion y de asistencia técnica.
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En el ambito desconcentrado, funcionaba un sistema de representaciones y planteles,
asi como de Centros de Asistencia y Servicios Tecnologicos (CAST). Para apoyar la
labor institucional se contaba con las siguientes cuatro direcciones corporativas:
Planeacién, Evaluacidén, Desconcentracion y Supervision, Asuntos Juridicos e
:Infdrmética y Comunicaciones.

Con el prop6sito de evaluar la situaciéon del CONALEP, durante los primeros meses
de la administracion del licenciado Antonio Argiielles, que asumié la
responsabilidad del Colegio en 1995, se llevd a cabo un diagnéstico preliminar que
trato de identificar las principales problematicas enfrentadas por la Institucion,
segan este diagndstico fueron: primero, la necesidad de actualizar sus estructuras a
las nuevas condiciones de la educacidn técnica y, segundo, la falta de consolidacion
de un modelo de operacidén desconcentrado.

De igual forma, se analiz6 la situacion particular de cada una de las tres secretarias
que conformaban la estructura organica. A través de dicho diagndstico, se
identificaron ademas los problemas que tenian que atenderse de manera inmediata y
se senalaron los lineamientos generales de la gestidn institucional, para problemas
cuya resolucion suponia un proceso de decisiones largo y una etapa completa de

implantacion.

A) Situacion de la estructura organizacional
Desde los primeros afnos de operacion del Colegio, su estructura organica y su

modelo de gestién registraron diversas modificaciones con el supuesto propésito de
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adecuar la-institucion a las nuevas necesidades de la sociedad. Sin embargo, la
** nueva-administracién considerd: que estos cambios no se reflejaron en una mayor
' ”satri‘sfac‘cién_de los “usuarios”, ni en un mayor prestigio del CONALEP, ni tampoco

enla mejora de las condiciones internas del trabajo.

~ Con el fin de responder al crecimiento de la demanda de carreras técnicas en el pais,

el CONALEP fue creando nuevos planteles de manera acelerada. Sin embargo, la
gran cantidad de planteles creados por ano (17 en promedio desde 1979 y hasta
1995), originé una dispersion que dificultd la generalizacién de los mecanismos de |
evaluacion y, con ello, la mejora de la calidad de los servicios educativos y de
capacitacion, o la gestion administrativa, los que suponen la aplicacién del control
estadistico.

De igual forma, el proceso de evaluacién y seguimiento de los planteles se dificultd
por las diferencias regionales y por su esquema de gestion interna. Por ejemplo, en
algunos planteles se ofrecian dos carreras y en otros cinco, o mas.

Las modificaciones realizadas a la estructura y al modelo de gestion referidas se
enfocaron hacia las oficinas centrales, en tanto que en los planteles, a pesar de que
se reforzaron sus estructuras en funcién del aumento de la matricula, estos
movimientos no incorporaron areas de gestion especificas, para atender las
necesidades administrativas surgidas de la puesta en marcha de nuevos proyectos,
tales como: Capacitacion Basada en Normas de Competencia (CBNC), informatica

educativa, promociény vinculacion.

68




“externos. Esta situacién ocasion6 - que fuera dificil establecer una politica-de
desar_rollb integral para los empleados contratados bajo esta modalidad.
‘«B)'Cai‘écferis;icas del modelo de operacion

‘:"Dé"sdé"[sii’"creacic’m, el CONALEP ha funcionado bajo un esquema de planteles

- desconcentrados distribuidos en toda la Repiblica, los cuales se encargan de ofrecer

ervicios de educacién profesional técnica y de capacitacion. De un total de diez

es,

; oého carreras y cuatro mil alumnos en el afo de su creacion, 19:7,8’, se
,:k;,‘fueryo‘ﬁ éréando mas centros educativos hasta llegar en 1994 a mas de 250, con una
. rhatricula casi de 200 mil alumnos en 1995 y 262 y mas de 210 mil alumnos en la
actualidad.
Lo anterior hizo necesario crear la figura de Representacion regional y/o Estatal,
como unidad de coordinacion entre los planteles y las oficinas centrales, buscando
acercar y agilizar la atencion con éstas dltimas. Adicionalmente, se impulséd la
creacién de nueve Centros de Asistencia y Servicios Tecnologicos (CAST) para
brindar atencién a las necesidades tecnologicas del sector productivo.
A pesar de los esfuerzos realizados para fortalecer el esquema de unidades
desconcentradas, el aparato administrativo seguia adoleciendo de la centralizacion

en la toma de decisiones. En términos generales, se detecté que la atencién a las
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" unidades desconcentradas se encontraba fraccionada en distintas instancias de la

"fiiéa"del Colegio, loque-en:ocasiones imposibilitaba las respuestas,

o} ha‘ci;i que fueran inadec_uada
as',vicv)fi'cinas centrales kepfrenta»i’)é_»vﬁ cargas de trabajo excesivas
: atendiéﬁdéyaéti\}idﬁdes que podian realiiér osv.k plkéi{h"t'e‘les, por ejemplo, la deteccidn
de necesidades de equipamiento. | |

Habia planteles que tenian capacidad instalada ociosa, mientras que otros carecian
de algunos materiales y equipo didactico para la imparticion de las carreras. La
dispersion de los planteles dificultaba en ocasiones la supervision y el seguimiento
de la operacion, asi como el proporcionar a los directores de plantel programas de
capacitacion sobre técnicas y procedimientos administrativos de su competencia, por

~lo que se recurri6 a la capacitacidn por regiones o representaciones.

3.3. Diagnéstico de las secretarias.

A) Secretaria Académica

De acuerdo con la informacion obtenida de la Secretaria Académica, los mayores
problemas registrados en esa area se derivaban de la manera en que se administraba
el gran nimero de carreras que ofrecia el CONALEP. Hasta 1995, el 80% de los
estudiantes se concentraba en 14 carreras del programa regular y en 10 del programa
modular de un total de 137 carreras que integraban la oferta educativa del Colegio.
Al profundizar el estudio se pudo constatar que el desarrollo desordenado de las

ramas profesionales desembocd en una fuerte preferencia por las de corte
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"fc'bi‘égio.’ .
La"'r?at:(itualizacién de los planes y programas de estudio requeria de accmn‘es’;,’aco‘rdé al
: :;;én;:e de la ciencia y la tecnologia.kI‘,a:' dl __xro,s,y‘ ‘el enorme
niimero de carreras hacian titanica la labor de févnsxon e los mismos.

También se identificaron niveles bajos de rerﬁﬁnerya’ciéh'kdel personal docente y
problemas para brindarles formacién y actualizacién‘a fimn‘ de mejorar su labor.

Aqui es necesario recordar que no existen docentes de base, pues todos son
contratados semestralmente por honorarios, situacion que ha provocado que la
mayoria de los profesores del Colegio no tengan una capacitacién pedagdgica
necesaria. Una rapida revision de las estadisticas mostré que las necesidades eran
~ persistentes, lo anterior derivado de la existencia de 14 mil profesores-instructores

de tiempo parcial, quienes en su mayoria eran profesionistas de distintas disciplinas

provenientes del sector productivo y sin formacién pedagégica.

B) Secretaria de Operacién y Vinculaciéon

Esta Secretaria consideraba que existia una buena penetracion en la sociedad del
nombre del CONALEP (aunque nunca senalan con precisidon cual es la percepcién
de él), pero también desconocimiento de su labor y de su contribucion al desarrolio
del pais. A partir de la mitad de la década de los ochenta el Colegio, sabia que no

habia sido considerado por muchos egresados de secundaria como una primera
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e mflmdo en ello.

. opcién educativa, 'y se’ lo ‘atribuia:a

E! diagndstico de esta Secretaria también mostré que las relamonescon el sector S

productivo permmeron la creacion de un amplio abanico de carreras y'la flrma ' '
importante niimero de convemos en promedio 27 por plantel; sin embargo, en vnrtud_‘ -
de sus dlferentes perlodos de duracion y de que éstos respondian a necesxdades' ‘

especificas, se dlflcultaba el seguimiento y evaluacién de los mismos a nivel central.

- 'CONVENIOS FIRMADOS POR OFICINAS CENTRALES Y PLANTELES
CON EL SECTOR PRODUCTIVO HASTA 1994

CONVENIOS NUMERO | EN OPERACION
INSTITUCIONALES 312 40
DE PLANTEL 6800 800
TOTAL 7112 840

Fuente: Antonio Argiielles, Hacia la reingenieria educativa, p.38

Por su parte, los érganos consultivos, principales instrumentos para llevar a cabo las
acciones de vinculacion con el sector productivo, fueron los encargados de impulsar
el disefio de las carreras. los esquemas de trabajo colegiado y otro tipo de

actividades asociadas al modelo educativo. De hecho. y en el marco del proceso de
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" desconcentracion, cada plantel contaba con un:C
""" "Vinculacién;, en los que estaban representados-los
- ‘estatal no se pudo consolidar este mecanismo.

Comités Escolares de Aseguramiento de la Calidad vqué

CONFORMACION DE LOS ORGANOS CONSULTIVOS -

ORGANOS CONSULTIVOS . |ToTaL
Grupos académicos -~ : 48
Comités de'vincﬁlaci()n ‘ 7 : : S 26(')‘
Consejos consultivos , - : é60
Cémités estatales de vinculacion . - 10
Comités de aseguramiento de la calidad 12
Comités escolares de aseguramiento de la calidad 84
Total 674

Fuente: Antonio Argiielles, Hacia la reingenieria educativa, p.38

C) Secretaria de Administracion

La situacion de la estructura organizacional mencionada afectaba en mayor grado al
area responsable de la gestion de los recursos humanos para desempenar funciones
como la contratacion y el desarrollo del personal. A principios de 1994, la
institucién tenia una plantilla administrativa de 11 974 plazas, sin embargo por las

caracteristicas propias del modelo no existia personal docente de base, en virtud de
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total.

En lo reléti,v‘ a: m@:'gracién de personal, los admihistrativos_»representaban 46%

del total, lo due >sig‘nificaba 36 empleados en promedio ﬁor plaﬁtél y uha relacion de
20 alumnos por cbada administrativo.

Por su parte, el manejo de recursos materiales y de servicios generales, aun cuando
cumplia con los lineamientos normativos en la materia, enfrentaba distintas
" complicaciones en su esquema de operaciéon en rubros como: programa de
adquisiciones, el padréon de proveedores, el inventario de los almacenes y los
expedientes regularizados del parque vehicular. Un caso especifico que pone de
manifiesto lo anterior se refiere al equipamiento; cabe senalar que el Colegio
incurria en costos de almacenaje en frontera por falta de un control sistematico de
los equipos que provenian del extranjero, lo cual se agravaba en virtud de que no se
daba trato preferencial a las importaciones de equipos y materiales destinados a la
funcién educativa, como sucede en la actualidad.

En cuanto a la infraestructura y equipo, los planteles con perfil industrial contaban

con programas permanentes de autoequipamiento, asi como con los recursos
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‘laboratorios “estaban subutilizados o ya eran obsoletos, basicamente por el afio de |

creacién o por el avance del conocimiento cientifico y tecnolégico.

3.4. Formulacion del programa institucional 1995 — 2000.

Los cambios registrados tanto en el ambito internacional como nacional, aunadosa
la problematica interna que afectaba al CONALEP, de acuerdo con el mforme
presentado por el director nacional, generaron la necesidad de abordér los aspéétos
tanto académicos como administrativos desde diversos frentes: reducir gastos,
incrementar la calidad de los servicios, ofrecer una buena opcidén educativa a los
estudiantes, incrementar las posibilidades de contratacién de los egresados y reforzar
la vinculacion con la planta productiva, entre otros. (Antonio Argiielles, Hacia la

reingenieria educativa, p.70-74).

~Con este fin, se planted la necesidad de transformar profundamente el modejq e

académico y administrativo para la consecucién de las metas en el corto y largo
plazo.
Dichas metas tenian que plantearse teniendo en cuenta el analisis de factores, como

el impacto de la escasez de recursos en la gestion de una institucion, obligada a
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* proporcionar. cada.vez mejores servicios a‘la sociedad. Asimismo, - se considero el
timado del numero” de- egresados de secundaria, - al .igual _que el
es del gobierno federal, en materia de aprovechamiento

“sin’dejar de tomar en cuenta factores econémicos como

- cual dependia‘en gran parte la formulacion y consec

- "académico,.

Pé‘fdue"“n‘o ‘era posible dfréc}ie"rféerwcnos de;.;calld‘?_d, si
"ih_st‘ruvm;e“’rl'tfa‘ban: éééiones ‘para fortalecer el proceso de déysconcentrac’::iévh.')r} se ;
COn‘Side,"rat;éjyx la éfeacic’m de estructuras especif‘k‘:ag para encargarse de los proyvectbs B '

cjge se’ ‘dbesyavrrollaban a nivel nacional.” (Antonio Argiielles, Hacia la rex'ngénz'erl’a

éducativa, p.41.)

El impuiso dado por la Secodam a la modernizacién de la administracién publica
federal, demostré que la intenciéon de implantar un proyecto de cambio en el
CONALEDP, lejos de ser una accion aislada, formaba parte de una dinamica que se
habia generalizado cada vez mas en muchas de las dependencias federales, estatales
y municipales, encaminada a enfrentar la problematica estructural y de cultura

organizacional del sector piblico (hoy en dia se tienen cada vez mas ejemplos).

3.5. Objetivo del programa institucional.
La formulaciéon de los objetivos fue precedida de la seleccion de los aspectos

organizacionales para el Colegio, los cuales estan intimamente relacionados con los
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e. vio eh el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000). Asimismo, se
: pvr‘é.j‘teAridié ofrecer a los alumnos un servicio que respondiera con mayor eficiencia a
sus necesidades, aunque nunca se plantean como detectar las necesidades del
alumno, lograr mejores indices de eficiencia terminal, incrementar las posibilidades
de empleo para los egresados y contribuir en el desarrollo de la industria nacional.

E! segundo objetivo consistio en ampliar la cobertura de las actividades de la
capacitacidn para los sectores social y productivo.
. Con ello se buscaba fortalecer e incrementar la atencidn, tanto a los trabajadores de
la planta industrial, mediante una mejor vinculacidén con este sector (capacitacion en
el trabajo), como responder a las demandas de personas que necesitan adquirir
nuevos conocimientos y habilidades para su incorporacion al mercado laboral
(capacitacion para el trabajo).
Lograr mejores resultados en la atencidn a las zonas marginadas, constituy6 el tercer
objetivo del Programa Institucional del CONALEP. Con ello, se buscaba mayor
eficiencia y eficacia en la prestacion de este servicio, disenando estrategias que
toman en cuenta las particularidades de las regiones geograficas del pais carentes de

ciertos servicios piblicos o con niveles de ingresos muy bajos.
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“objetivo” fue  la’ modernizacién administrativa:: Con él- se -pretendia
cialmente la calidad de los serviciosa través de la transformacién
el modelo de gestion administrativa. Un aspecto fundamental de este

eforzamiento del esquema desconcentrado mediante la transferencia

devmayor,es» unciones .y recursos a las representaciones y planteles, dejando a las

‘oficinas centralesla rectoria de los servicios, la formulacién de la normatividad, de

los pléﬁeé a largo plazo y la evaluacién del desemperio de todo el Colegio.

3.6. Proyectos prioritarios.

Los proyectos prioritarios, se concebian como los ejes de las actividades que se
llevarian a cabo para lograr los cuatro grandes objetivos que se planted el Colegio.
Asi fueron formulados 10 proyectos prioritarios, de los cuales tres se consideran
estratégicos; el nuevo modelo académico, la capacitacion laboral y la modernizacion
administrativa integral.

A. Nuevo Modelo Académico. Las estrategias contempladas en este proyecto
consistian en el redimensionamiento y la reorientacion de la oferta educativa para
asignar los recursos de manera mas eficiente, asi como concentrar la mayor parte de
los esfuerzos en la imparticion de carreras de corte industrial. Dado que este
proyecto contemplaba también la flexibilizacion de los servicios educativos,
permitiendo al estudiante combinar sus actividades académicas con las de caracter
laboral, se plante6 incrementar los esfuerzos tendientes a impulsar el programa

modular que ya se venia instrumentando en algunos planteles del sistema. La altima
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capacitacion que permitan atenderlas mejor.

C. Modernizacion Administrativa Integral (MAI). Concebido como el"-puntofd‘e

enlace de todos los proyectos prioritarios, el MAI se estableci6 con:e

proporcionar al Colegio estructuras y un modelo de gestion que perni’ita:h- la-

consecucién de los objetivos. Por ello, el proyecto MAI desde su concef);:iéh' se S

consider6 como uno de los proyectos estratégicos de la institucién, ya que. sus f‘i

resultados repercutirian en el desemperio general de todas las areas.

Los otros siete proyectos prioritarios son los siguientes:

D. Promocion y aseguramiento de la calidad. A través de este proyecto se
pretendia impulsar la filosofia de la calidad y el uso de las herramientas que
la desarrollaran, segin el proyecto estas serian el trabajo en equipo. la
conformacion de areas multidisciplinarias. asi como la busqueda permanente
de la satisfaccion de los usuarios y la superacion de sus expectativas. Para

ello se tenian previstas acciones de capacitacion en calidad, que abarcan la
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2

difusion de las herramientas

educatiyq como un proyecib',ppri's mismo.;Para:fortalecer.la formacp'c_)n' q'ué‘

se imi)a'rté:_: aIOS ‘alurhnos cuyas rreras :

: ‘t‘;'qﬁvv,:firla.ij«"‘:‘i‘rnif:c‘ormética, se cdntemplé ';Ia“flr_rrvriaf' de convenios con empresas

‘éépééié]“izadas en paquetes informaticos. Y en cuanto a la carrera de

| infdrmética, se actualizarian permanentemente sus planes y programas de
estudio, con el fin de asegurar su vigencia ante los avances tecnoldgicos.®

F. Educacion a distancia. Considerando que la infraestructura de la que se

dispone para estas actividades no ha sido aprovechada adecuadamente, este

proyecto buscaba ampliar la capacidad de recepcion de las senales a todos los

planteles, a fin de poder optimizar recursos para desarrollar cursos de

capacitacion a los alumnos, docentes y administrativos, contando con los

servicios de un nimero limitado de instructores.
G. Educacion basada en normas de competencia (EBNC). Tenia como
objetivo dar un impulso a las acciones iniciadas desde 1994 para mejorar las

actividades de capacitacion. Su implantacion se desarrollaria a partir de

® Esta actualizacion no se ha realizado hasta el momento ‘de. la redaccién de este trabajo, a pesar de que
algunos programas de estudio se volvieron obsoletos después.de un afio de entrar en vigor en 1997, tal es el
caso de las materias de formacion ocupacional de primer semestre en la carrera de P. T. en informatica,
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ar.r_lo'délo'

pruebas piloto que se aplicarian en algunos planteles seleccionados, pero -

la“luz de experiencias de otros paises antes de-hacer extensivo el

1tpd'os los planteles del Colegio. Cabe senalar que el modelo EBNC

" se utilizaria tanto en la capacitacion en_ el trabajo con en la capacitacion para

él Vtrabrajo.‘ (Se hicieron a un lado las::réunvign'ers de consulta con empresarios y
profesores, y se impuso un sistema de EBNC. Por estas afirmaciones se pueder
inferir que ya se tenia decidido) ’ |
Asistencia y servicios tecnologicos. A finales de 1994, de los nueve CAST
existentes, seis enfrentaban problemas para brindar capacitacién
especializada, asi como servicios tecnolégicos a la planta productiva. El
programa Institucional 1995 — 2000, contemplaba la consolidacién de estos
centros con personal capacitado y un mejor equipamiento, incrementando de
esta manera la calidad de los servicios que ofrecian.

Vinculacion con el sector productivo y con la comunidad. Contemplaba
replantear el funcionamiento de los érganos de vinculacién que le permitieran
al Colegio responder a las necesidades de la sociedad. De esta forma se
pretendia reforzar las relaciones con la planta productiva, asi como
intensificar las actividades de vinculacién con las comunidades, ya que ello
representa una condicidn basica para el éxito de las estrategias encaminadas a
incrementar la eficiencia terminal.

Atencion a zonas marginadas. Este proyecto tenia como propoésito dar un

renovado impulso a las actividades que realizaba el CONALEP para
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contribuir ‘al ‘mejoramiento ‘de ‘los -niveles .poblaciones

marginadas. Por medio de la capacitacion y de la prestacién de otros servicios

a las comunidades, se buscaba genergr',é

ayores posibilidades de
autoempleo, contribuyendo a la confofma ién.de microempresas u otro tipo

de actividades que promuevan el desarrollo Jocal

Sobre la base de todo lo anterior se di’seﬁo_ un- proyecto de Modernizacién

Administrativa Integral (MAI) que tenia por objetivos: = - i

Impulsar un modelo de operacion ‘él’tav’r‘nehte’ desconcentrado  en
representaciones estatales y planteles, con Ia’ intencidén de increme.ﬁta; lyg‘»
capacidad de autofinanciamiento y la autonomia de gestion, asbi- c‘o:'rnvo""'la’i‘u
apertura de la participacion de la comunidad en las actividades del Colegié.

Desarrollar una estructura organizacional y un sistema de gestion enfocados
a satisfacer, de manera mas agil y eficiente, los requerimientos de los

“usuarios” del Colegio.

Por ello se pretendia transformar los aspectos estructural, gerencial y cultural del

Colegio (como si los aspectos culturales cambiaran por decreto).

Para elegir las herramientas metodologicas que permitieran el cambio propuesto se

optd por elegir: la planeacion estratégica, la reingenieria de procesos, el andlisis

referencial de procesos (benchmarking) y la calidad total, cuyas caracteristicas se

resumen a continuacion.

a) La planeacion estratégica, a diferencia de la tradicional, tiene como requisito

sine qua non, la participacién de los niveles intermedios y operativos, tanto
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b)

c)

Esta plar_iééélo debe:apoyarse en instrumentos de: medicién‘de: as‘estratggias

y metas formuladas a fin d

La reingenieria de procesos es una:herramienta’ de cambio’ organizacional

muy aceptada en el ambito de la vini‘éiiat’iva privada, que prop "n‘ r’fa’c‘)’rgani‘za‘l"r
el trabajo en torno a procesos y no a partir del pfinéipib de (l'é\c‘livlisién, del
trabajo por funciones o tareas, que dividia el trabajo de la organizaéién en
diversas areas o departamentos, especializandolos en cada una de la areas que
integran el proceso. Al contrario la reingenieria propone abandonar el -
enfoque de trabajo por funciones y reorganiza la institucion dg acugrdo con :

sus procesos esenciales. Esto permite combinar varios trabajos en uno ‘solo,

posibilita facultar a los trabajadores, la ejecucion de actividades-en ‘orden

l6gico, lo que a su vez posibilita desarrollar multiples versio'hes“délj mismo
proceso lo que reduce las acciones de supervision reduciéndo el nimero de
actividades que no le agregan valor al proceso.

El analisis referencial no es otra cosa que el estudio comparativo con otras
instituciones o empresas que permita el intercambio de experiencias o el

aprovechamiento de procesos exitosos.
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propio proceso de planeacién (Antonio Argiielles, Hacia la reingenieria é‘duqa(zva‘!’ o

p-63). |
En la definicién de la misiéon se actud en relacién a‘:‘t-laﬂlégiCék externa, en"f:iéppxoﬂnf'f’de

la cual se determina la razén de ser de la inétiiuéién por los objetlvosquese
plantearon al momento de su creacién y de la definicién‘dé las polmcas

~ gubernamentales del momento.

Y la vision se determindé por otra l6gica interna la que, con relacién »alr Ias"
circunstancias especificas de cada institucion, establece lo que la institucién quiere
llegar a ser en un tiempo determinado fundamentados en la misién.

Uno de los conceptos sobre los cuales se centro la discusion es el de excelencia, que
para el caso de CONALEP se definié como “flexibilidad, pertinencia y calidad”.
También sefialaban que los indicadores que mas les interesaban, no eran ya los de la
cantidad de planteles y alumnos inscritos, sino los de eficiencia terminal, nimero de

titulados, indice de transicion, reprobacion y revisiéon curricular, asi como los de la
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capacidad de ‘autofinanciamiento a través de la venta de servicios y:la vinculacién
' con la planta industrial del pais.
.. .De esta forma la misioén quedo determinada asi:

MISION DEL CONALEP

Attjtu‘c:ién'de excelencia dedicada a la formacion de recursos
:medi'anrté/ la imparticion de educacién técnica a nivel medio
superior y i‘la capacitacién, adaptada a la versatilidad del mercado y basada en
una eficaz vinculacion con los sectores productivos y con la comunidad, para

contribuir al fortalecimiento de la planta productiva y al desarrollo nacional”.

VISION 2000

“El Conalep es un centro de formacién de profesionales técnicos que imparte
una educacidén flexible, pertinente y de calidad, adaptada a las
particularidades regionales. A nivel nacional es lider en la aplicacion de una
metodologia novedosa de aprendizaje, como es la Educacion Basada en
Normas de Competencia.

Somos un pilar fundamental del esfuerzo nacional para la capacitacion de
trabajadores, desempleados y habitantes de zonas marginadas.

Hemos consolidado seis Centros de Asistencia y Servicios Tecnolégicos en
todo el pais, como auxiliares en la preparacion de docentes y la practica de
los alumnos: asimismo, los CAST estin acreditados como laboratorios de

pruebas y verificacion de las normas oficiales mexicanas.
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Nuestra organizaciéon funciona de manera altamente desconcentrada; lo que
“ha permitido a los planteles:
Ser auténomos en la gestion administrativa, en tanto que las representaciones

regionales coordinan y dan seguimiento, y las-oficinas centrales fungen como

normativas, encargadas de la planeacion,

esarrollo y la evaluacién.

Cub_rir’ en un alto porcentaje sus g:éstos e peracfiréﬁr‘\i,;vvia el incremento de sus
ingresos pkropiosﬂté»nto pbr“séi';li‘ci:‘ips. escol /mpi.'po‘r'lé’ ‘vevnkta de curéqs' de
capackitacij()::ﬁ‘iyf_"skévrk\v/_.iiéioé de V'erific‘:acviénv‘é ervnpre‘sa"s. : |
lnvo]ucra‘r,fa ‘la comunidad en la gestién y financiamiento, a través de
diferentes 6rganos colegiados, que buscan en todo momento responder a las
necesidades y especificidades de la region a la que pertenecen.

Al ofrecer todos nuestros servicios con calidad y oportunidad hemos
contribuido a que la sociedad dé una mayor importancia a la educacion
tecnolégica y reconozca al CONALEP como una sélida y atractiva alternativa
de desarrollo profesional y laboral.” (Antonio Argiielles, Facia la reingenieria

educativa, p.68).

Aqui es necesario senalar que, la administracion de CONALEP estaba consciente en

ese momento, de la escasa valoracién de la sociedad en su conjunto hacia el

Colegio, a mas de 15 afios de haber iniciado sus actividades, consecuentemente, que

era necesario buscar su revaloracién, sin embargo, se aposté Unicamente a la

difusion del papel que juega el profesional técnico en el desarrollo del pais, sin

tomar ninguna otra medida que permitiera revertir esta imagen (Antonio Argiielles,
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" Haciala_reingenieria:educativa, p.68). Mucho menos se traté de-investigar las

netas se seleccionaron 21 indicadores que, a.decir de la

el desempeiio y rumbo de la institucién, los que a su vez

. Elevarla gpag;acﬁén de alumnos egresados de secundéria, de 95,000 a
103,000 en elano 2000.

. Incrementér de 38% a 52% la eficiencia terminal.

¢ Elevar la matricula total de 195,594 (ciclo 94-95) a 218,800 alumnos.

* Aumentar el nimero de profesionales técnicos formados de 39,900 (ciclo 95--
96) a 51,480 por afo.

* Incrementar la matricula del area industrial de 34% al 40% de la matricula
total.

* Elevar la pertinencia y calidad educativa mediante la revision del 100% de
los planes y programas de estudio.

* Incrementar en 5 puntos porcentuales el indice de colocacidn de egresados

2. Capacitacion.

* Elevar la capacitacion en el trabajo de 14,000 (1995) a 70,000 trabajadores

por aiio.
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Elevar ’l‘:é"‘c;a;‘?laciytaci‘éh‘ para el trabajo de 40,600 (1995) a éo,ood trabajadores
' pokr aﬁo. = ' | ‘

Establecer en los primeros semestres de todas las carreras una asignatura para
desarrollar competencias en el uso de sistemas informaéticos.

. Atencion a zonas marginadas

Aumentar la capacitaciéon de caracter social de 17,650 (1995) a 80,000 por
ano. -

Atender anualmente a 120,000 persoﬁas en materia de salud

Beneficiar anualmente a 330,217 personas mediante servicios a la

comunidad.

. Gestion administrativa.

Consolidad la operacion de los seis Centros de Asistencia y Servicios
Tecnolagicos (CAST).

Elevar el indice efectivo de equipamiento en laboratorios y talleres de 60%
(1995) a 90%.

Reducir el indice de alumnos por computadora de 32 (94-95) a 15.
Incrementar los ingresos propios del Colegio en 50% para el afio 2000 (no se
pudo obtener mas datos de este objetivo).

Incrementar la relacion de alumnos por administrativo de 19 a 25.

Reducir el indice del personal administrativo por computadora de ocho a dos.
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Es necesario ‘aclarar,: que también" se llevaron ‘a cabo’ analisis de la estructura

" organica del Colegio, en"el que se detecto una desproporcion entre’el. nimero-de

'plane:aciém estratégica, que a su vez les permiti6 ‘esta i‘e'cg'r"l‘o Que se défini6 como
cultura institucional, es decir, una serie de mé*lmas qué pretenden enarbblar cofno
kvalores y actitudes, para regir la vida diariaﬂ‘de la institucion, a través de las cuales
deben establecerse sus acciones.
A. Valores:
I. Respeto a la persona.
II. Compromiso con la sociedad.
III. Responsabilidad.
IV. Comunicacidn.
V. Cooperacion.
VI. Mentalidad positiva.
VII. Calidad (deja de ser un adjetivo para convertirse en un axioma).
B. Politicas:
1. Politica de personal.

11. Politica de calidad (después se convierte en una filosofia).
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III Polmca de oferta y prestac:on de servicios.-

IV Polmc d Om‘umcamon.

‘ deflmdo"ﬁ

que"las modahdades de Educacién Basada en Normas de Competencia

(EBNC) y el programa modular eran las modalidades educativas prioritarias. Por lo

que se desconoce a que propuestas llegaron estas consultas.

A partlr de lo a" ’ 1o_r“se concluyd una nueva estructura organica del CONALEP, en

la que sélo'exxstman ‘cinco procesos y a los cuales corresponderian cinco secretarias:

ecretaria Proceso correspondiente

Académica

,: Formaclon Técnica
Capacitaéién Capac:tacién
Promocién y Vinculacién Promocién y Vinculacién
Administracion Administracién
Planeacion, Evaluacién y | Planeacién

desarrollo institucional.

Como se puede observar, en todo el proceso de reingenieria del Colegio, siempre se
trabajé en el dmbito administrativo y nunca de realizaron analisis sociales de la
problematica detectada: como el rechazo de los padres de familia ante la asignacion

de sus hijos al CONALEP y la valoracion que se tiene de él, o el proyecto de
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‘incrementar el nimero ‘de egresados '_cpnt'tatadOS" por las empresas,. que. no €s un

1to de.una nueva filosofia de Ia vida, como si se .

fenémeno,_esco

pudieran instaurar por decreto.
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CAPITULO 1V

EJECUCION DEL PROGRAMA

4.1. Modelo educativo CONALEP.

El Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, fue creado por dec.reto‘
presidencial en 1978, con el objetivo fundamental de formar profesionales‘ ;té'c.nicc;s :
que contribuyen al desarrollo nacional.

Indudablemente, la educacion tecnoldgica juega un papel estratégico en la.s_'pFOIVi_t'ic‘aS
educativas del pais y no se pone en duda que los diseftadores del modelo ’educat‘ivo'
han tratado de propiciar el desarrollo integral del individuo, junto con una
capacitacion para el trabajo, concientes que su meta consiste en formar a los cuadros
técnicos, que satisfagan los requerimientos productivos planteados por el
“desarrollo” social y econdmico del pais.

Por ello en esta modalidad, argumentan sus autoridades al presentar al Colegio, se
ha tenido un reto constante en la aplicacion de conocimientos en materia de
innovacion tecnolégica, con el fin de aumentar la “competitividad” de la poblacion
beneficiada por esta opcidon educativa (nuevamente se deja ver la obtusa visién de
educar para buscar un empleo).

El resultado final de la reforma educativa, que a continuacidn se detalla, tendia al
logro de la pertinencia y la calidad (como las politicas estatales lo habian
determinado). Para alcanzar la primera, el Gobierno Federal formulé el Proyecto

para la Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETyC), en la
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~““cual destaca la‘ vinculacién entre el Sistema de Educacion Tecnologica y el Sistema . -
~“ Normalizado de: Competencia Laboral, relaciéon que consideraron fundamental entre

atiyas_y,_los sectores productivos para la formacidn de técnicos

»s; 1a Educacién Basada en Competencias se concibié'como

. la‘estrategia +para orientar y elevar la calidad de la formacién ocupacional de los

técnicos.

E] bbjétivo que se planteéy‘con esta reforma para el CONALEP esta orientado hacia

ia formacion de profesionales técnicos capaces de:

e “Demostrar las competencias laborales necesarias para la realizacion de las
funciones ocupacionales acordes a su area.

* Aplicar las normas de calidad en la realizacion de las funciones productivas
propias de su especialidad.

e Utilizar los principios cientificos y tecnolégicos en la resoluciéon de
problemas relacionados con su ambito laboral.

* Analizar, de manera reflexiva y critica, 1a importancia del quehacer cientifico
y tecnoldgico en el desarrollo econémico y social.

* Desarrollar las habilidades de pensamiento y los procesos l6gicos que le
permitan explicar los distintos fend6menos naturales y sociales de su entorno.

* Manejar de manera eficiente, los cddigos culturales basicos, como las lenguas
materna. extranjera, y los lenguajes simbdlico y computacional, para

interpretar y expresar todo tipo de mensajes.
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'« Asumir ‘una ‘actitud propositiva ante " los: problemas relacionados con la

El modelo académico es el proyéctq’>dbn&évis’éfdef‘i.ﬁe, el fﬁpé“y‘ lé,c')rganiz_acién de los’

ue ‘se.consideran validos

una actividad pfdfésidﬁal.‘ En ¢ <se."""refl’e_],é‘n,

socialmente aceptados, para un nivel de formacion

acuerdo con los fines de la educacion.

El actual modelo académico del CONALEP estéA_‘QVrientadd, por lo menos en teoria,

hacia el logro de una formacién tecnologica y humanistica que genere egresados

“creativos, innovadores, eficientes y competitivos”. Se sustenta en cuatro principios:
saber, saber hacer, saber ser y saber estar, y en un enfoque psicopedagdgico con
una concepcién constructivista, mismos que se trataran mas adelante,

El curriculo se ha organizado a partir de dos ejes fundamentales: ciencia y
tecnologia, y comportamiento individual y social, que se relaciona con los fines de
la educacion tecnologica.

Comprende dos bloques de Formacion: el Basico, y el Ocupacional. (Véase el

cuadro 11 del anexo).
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Las caracteristicas de e{‘s'ta,éStructuré‘:prétendian ser: la pertinencia, la flexibilidad, 1a

interdisciplinariedad y la muludlscxplmanedad
La pertinencia se refiere a la correspondencna entre los contenidos y las demandas
de formacion profesnonal planteadas por el mercado de trabajo.

La flexibilidad que permitiéra incorporar enla estructgra del curriculo modelos de

organizacién por areas, asignaturas y modulos. Las areas ‘agrupan varias disciplinas

afines con la idea fundamental de integrar el conocimlento."Las asignaturas son una

agrupac1on de conoc1m1entos jerarquizados de acuerdo con la l6gica de la disciplina

de que se rate. Los médulos son unidades curnculares autosuficientes que permiten

la int»e{grgcnévn‘de‘los conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para el
desempeﬁo de una funcién profesional (con objeto de lograr una competencia
- “]a_fvsaqral).
El kkcarécter flexible de la estructura curricular proporcionaria, ademas, dinamismo al
curriculo ya que posibilitaria su adaptacién a los cambios cientificos, tecnoldgicos y
sociales, abatiendo la seriacion tanto de asignaturas como de mddulos, lo que
aunado a las diferentes actividades extracurriculares (deportivas y culturales),
ayudarian a otorgar una educacion integral.
De acuerdo con lo anterior, se puede comparar que de ninguna manera coincide el
concepto de flexibilidad propuesto por el CONALEP, con el del Programa de
Desarrollo Educativo 1995-2000, ni con el de la Secretaria de Educacién Publica;
que van mas orientados a la movilidad entre diferentes instituciones educativas y no

a la posibilidad de actualizar rapidamente los contenidos tematicos.
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4.2, Plan de estudios.

A. Formacion Basica

Integrado por tres areas que pretenden englobar los conocimientos Cigr}ti:ficzlbs;.'
tecnolégicos y humanisticos de la cultura contemporanea; proporclionar al

Profesional Técnico una formacién cientifica y humanistica acorde con los objetivos

del nivel medio superior.

Cada area ha sido dividida en asignaturas que se extienden durante los seis
semestres y que ocupan un 38% del tiempo. (Véase cuadro 11 del apéndice).

Las areas de Formacidon Basica son: Lgnguaje y comunicacidn, ciencias naturales e

historico sociales.

B. Formacién Ocupacional

Esta encaminada al desarrollo de las competencias requeridas, para la realizacidon de
las actividades productivas en un area especifica, de acuerdo con las tendencias
actuales del ambito laboral y las condiciones reales de los procesos de produccién de
bienes y servicios.

Su propésito era habilitar al estudiante con los elementos necesarios para desarrollar
un trabajo, por lo cual se tomaron como base tres niveles de desempefio, que
corresponden al grado de complejidad, de las habilidades requeridas, para la
ejecucion de las funciones inherentes a la ocupacion. Estos niveles se establecen de

acuerdo con la variedad de actividades a realizar en una ocupacion, la dificultad de
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" dichas. éctlvlda'des y la autonomia personal en el trabajo. A esta 4rea se dedica el

;,,‘i777-5_2%?5&;1‘3@5; '

EnlaFormamon Profesional Técnica se consideran tres niveles ocupacionales, que
c‘ovrre‘spc‘)‘ndeh a clasificacidon establecida dentro del Catalogo Nacional de
Ocubacionésj,?—f ,déyfiéi"Seé;rletaria del Trabajo y Previsién Social, de acuerdo con la
sivguién‘t;é:rél?::vayci_l;'ci')‘n ‘(_nlétvevs‘e*qﬁe no fue de acuerdo con las necesidades especificas del

sector. productivo):

Formacion Ocupacional - Catalogo Nacional de Ocupaciones
Primer nivel ocupacional ;5° Niyel Personal Semicalificado
Segﬁndo nivel ocupacional - . ‘b » ;":4°Nivel Personal Calificado
Tercér nivel ocupacional 1 k 3° Nivel Mandos y Técnicos de Nivel Medio

Fuente: CONALEP, Modelo académico, estructura curricular 97, p.17

En el primer nivel ocupacional, quedan comprendidas las funciones que se repiten
con un ritmo impuesto por el proceso de trabajo, que exigen para su ejecuciéon una
habilidad manual limitada a wuna labor rutinaria y predecible, asi como
conocimientos tecnoldgicos elementales. Abarca los dos primeros semestres.

El segundo nivel ocupacional incluye funciones complejas y no rutinarias, cuya
ejecucion requiere la iniciativa propia del trabajador, para organizar sus labores y

realizarlas con poca supervision: el conocimiento completo y detallado de los

‘ Se refiere a: Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Configuracion de la matriz bdsica para la
modernizacién del catalogo nacional de ocupaciones, México, junio 1995,
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g pnrdéév’s'os y de las’técnicas operativas; capacidad de juicio y la responsabilidad en el

" o direccién de otros; ademas del manejo de contingencias dentro de suié‘m‘ltofdke i

responsabilidad. Esto se desarrolla en el quinto y sexto semestre.
Para complementar la formacion se anexaron dos programas, que a continuacion se

detallan.

4.3. Programa de Complementacion de Estudios para Ingreso a la Educacién
Superior (ProCEIES). |

Este esquema tenia la finalidad de fortalecer la formacién de los profesionales
técnicos, con una serie de asignaturas que le permitan solicitar su ingreso a
Instituciones o Universidades de Educacion Superior, tratando de responder a la
demanda social.

Este programa es optativo y comprende una serie de asignaturas adicionales que los
estudiantes pueden cursar en forma paralela, a razén de una por semestre en el
siguiente orden:

* Introduccidn a las ciencias sociales.

i

e  Quimical.
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et
e 'Mfétréf}lagqas‘J“Ii\".:'té'z’;iléijild,difefenéial).

. ABibi'c;gla;

. kFi'k»)so'f‘ia'.;_ ,
Para poder participar en el prbgrama, la Gnica condicionante es la obtencion minima
de 46 aciertos en el examen de adfnisic’m, de lo contrario deberad participar
previamente en el Programa de Acciones Académicas Compensatorias (PAAC), y
después integrarse a él (con un semestre de retraso).
Ademas de acreditar estas seis asignaturas, para aspirar el certificado de
bachillerato, los egresados deben titularse como técnicos, por lo que deben cumplir

todos los requisitos oficiales para ello (servicio social y practicas profesionales).

4.4. Programa de Acciones Académicas Compensatorias (PAAC).

A partir de la integracion de la Comision Metropolitana de Instituciones Piblicas de
Educaciéon Media Superior (COMIPEMS), encargada de convocar para el examen
unico de admisién en la zona metropolitana, a través de un organismo externo
(CENEVAL), se detecté que muchos de los alumnos obtenian un bajo porcentaje de
aciertos, con lo que estarian fuera de la posibilidad de integrarse a una escuela de
nivel medio superior, con estos resultados y ante la baja demanda del Colegio se
decidio recibirlos bajo la condicidn de acreditar un curso compensatorio.

Con ello se pretendia reducir la presion social generada por la gran cantidad de

alumnos que no tendrian acceso a ninguna institucion, por las aparentes deficiencias
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en sus capaCidades,(séld hay que recordar las manifestaciones de descontento que

surgieron después de la aplicacion del examen el primer ano).

Media de aciertos por afnio y por escuela de procedencia.

(Resultados sobre 128 preguntas)

Escuela de procedencia 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 2002*
Secundaria Pablica 64.1 |63.5 |67.2

Secundaria Privada . 79.2.179.1 180.2 |8

Media global del Examen "64.8 -

642 | 678 | 66.

Fuentes COMIPE e 1996-2000 p 86.y 89
B *COMIPEMS lnforme fnal 2002, p.33-36.

(Pdra ‘mayores especmcaclones ver los cuadros 5 y 10 del anexo)

Con base en los resultados obtenidos en el examen de admision del CENEV AL, los
aspirantes que obtuvieran entre 31 y 45 aciertos, deberian incorporarse de manera
obligatoria a este Programa de Acciones Académicas Compensatorias (PAAC), con
caracteristicas remediales.

Su duracién es de un semestre y se compone de las asignaturas de espanol
(habilidades para la comunicacién) y matematicas (habilidades matematicas), bajo
una carga horaria definida en el programa de estudios de cinco horas semanales en

total, debiendo cursar el alumno ambas asignaturas. de acuerdo con lo establecido en
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dellOO% para efectos de acreditacién, con el proposito de

el Réé:l‘é?rﬁe'nto Escolar - péﬁf'a»"Alumnos del Sistema Nacional de Colegios de
E'duCakci(.Jfrll érdfés”ivohyalx Técnica.

. Para la acreditacién de este Programa, nuevamente el CENEVAL -por indicaciones

fdel CONALEP-, aplicara un examen al término del semestre, el cual tiene un valor .

““

garantizar

- regularizacion de sus conocimientos obtenidos en el nivel basico, para tener.der

. al examen se requiere una asistencia a clases minima del 80%.

" 'Aquellos alumnos que al finalizar el curso semestral no acrediten el PAAC,‘pq‘dr“é(i[ >

solicitar una segunda y ultima oportunidad, mediante examen aplicadov'pdr el
CENEVAL, que tendrd un costo para el alumno. De no acreditarlo causarad baja
definitiva del CONALEP, de conformidad con la normatividad aplicable (Articulo

141 del Reglamento Escolar para Alumnos del Sistema CONALEP).

4.5. Mapa Curricular.

Dentro del mapa curricular se procur6 la aplicacion de criterios, como la duracién,
el equilibrio, la distribucion y la secuencia. (Véase el cuadro 11),

La duracion de la Educacion Profesional Técnica del Colegio, es de tres afos
dosificados en seis semestres. Cada semestre deberia tener una duracién de 35 horas
semana/semestre, que son las recomendadas por la Secretaria de Educacién Puablica
para un 6ptimo rendimiento escolar de los alumnos (sin embargo los alumnos que

cursan el PAAC tienen 37 horas a la semana).
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enta el de .fdrhédiéh 'c')‘c':jqpééidﬁal;
| Sé‘p”reﬁteﬁdi‘a' qh_e los estuikdia‘mtes‘ pudigraﬁ éertificar su nivel ocupacional al final de
i, s:por razones de diversa indole un
alumno no concluyera sus estudios, contar:i‘ka con un documento que avalaria los
modulos cursados dentro del Colegio, con la competencia laboral correspohdiéntg, :

sin embargo, tras seis afos esto nunca se ha aplicado.

4.6. Prestadores de Servicios Profesionales.

Otra caracteristica fundamental del modelo educativo de CONALEP, desde su
creacion, es el sistema de contratacion de los instructores, el Colegio con el pretexto
de buscar la pertinencia de la educacidon que otorga, siempre ha buscado que los
docentes se mantengan en contacto con el sector productivo de bienes y servicios, a
fin de que los conocimientos que impartan tengan ese vinculo indispensable con la
realidad profesional.

Por tal motivo se ha establecido, que todas las personas que aspiren a impartir sus
conocimientos deberdn comprobar que laboran en otra instituciéon o empresa (como
minimo el 70% de ellos. Véase: CONALEP, programa de modernizacion,

simplificacién administrativa para la integracién de la estructura educativa p.4).
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funciéon del desempeiio mostrado a lo largo de su estancia en el Colegio, para tal

':"'f;e.fkecto Se realizan una serie de evaluaciones que pretenden supervisar, no solo el
zgqmpli_fhiento de los planes y programas de estudio, sino también la calidad de los
‘;"'m'is‘h;os.
Aqui sélo se repite, a manera de acotacion, la pregunta hecha por el Dr. Radl Rojas
Soriano:
“¢Acaso las condiciones materiales de vida de los educandos y preceptores no
repercuten en el aprovechamiento escolar?” (E! arte de hablar y escribir, p.242).
Conciente de que la mayoria de los prestadores de servicios no cuenta con una
formacioén orientada a la docencia, el CONALEP organizaria diversos programas de
formacion pedagbgica, entre los mas recientes destacan:
* Programa de formacion pedagdgica para la ciencia y tecnologia. Con una

duracion de seis médulos semestrales (Que sélo estuvo vigente cuatro afos).
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‘e ‘Programa de formacién ‘de facilitadotes en competencia (via internet)
‘impartido por el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey y
certificado por la Universidad de Cambridge Inglaterra. Con una duracién

aproximada de 10 meses (Qué’ solo estuvo vigente dos anos).

 Habilidades informaticas. C uraciéon de tres médulos semestrales
(Que solo estuvo vigente cuatro anos).
e Cursos diversos para habilitar a los profesores en el manejo de la metodologia

de la Educacion Basada en Normas de Competencia, vigente hasta la fecha,

pero sin un programa constante de aplicacion.

Otra modificacion relevante es la intervencion de una institucion externa para
evaluar el desempeiio de los estudiantes, en este caso el CENEVAL, institucion que
al finalizar el semestre realiza la aplicacion de un examen en cada una de las
asignaturas de Formacion Basica, a partir del presente periodo escolar (enero de
2003) esta evaluacion, que sélo era exploratoria, empezara a contar como parte de la
calificacion semestral.

A continuacién, se presenta el estudio de tres aspectos fundamentales para el
sustento del nuevo modelo educativo del CONALEP: el informe Delors, sobre el
cual supuestamente se soporta la Educacién Basada en Normas de Competencia; el
Proyecto de Modernizacién de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETyC), a
través del cual la SEP y la STyPS trataron de organizar la educacion técnica y la

capacitacién del pais; y finalmente, el propio sistema de Educacién Basado en
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- Formacién Ocupacional del
- Mas adelante, s |
el soporte tedrico de todos los programas de capacitacion docente y de la

estructuracion de los planes de estudio de las asignaturas de Formacion Basica.. .

4.7. El informe Delors.

La formacién de recursos humanos, es uno de los principales temas en los debates,
acerca de la reorganizacioén econémica en el mundo y de la competitividad de un
pais en el ambito internacional.

Desde hace varios afnos, por 1o menos desde el informe Faure a la UNESCO, (Véase
Edgar Faure et al., Aprender a ser, Alianza Editorial-lUNESCO) existe un intekrés
generalizado por la incorporacion del conocimiento cientifico a la educacion
tradicional, asi como de la promocion de la educacién tecnoldgica. Coincidiendo en
que la acumulacién y el uso de conocimientos, son mas importantes que la dotacion
de recursos naturales, para determinar las ventajas comparativas entre las naciones.
Entre las recomendaciones de la UNESCO, acerca de la educacion para el siglo
XXI, plantea la necesidad del aprendizaje continuo a lo largo de la vida, criticando
las visiones funcionalistas e instrumentales de la educacion, que la reducen a
capacitar individuos para las actividades productivas, cuando el objetivo debe
ser el desarrollo permanente y armonioso del individuo. (Véase Pablo Latépi, “El

informe Delors™ en Proceso nims. 1022 y 1023 del 3 y 10 de junio de 1996).
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R o ihfo?r’hébélors, preparado. bpyar'babllia UNESC'

los pilares fundamentales de la educat;lon para el.siglo-XX1

a que son cuatro

', ademas, aprender-a. .

aprender, para poder aprovechar las posibilidades que ofrece la educacién a

lo largo de la vida.
Aprender a hacer a fin de adquirir no sélo una calificaciéon profesibnal, sino
también una competencia que capacite al individuo para hacer frente a gran
namero de situaciones, asi como a trabajar en equipo. Igualmente iﬁclﬁye el
aprender a hacer en el marco de las distintas experiencias sociales o de
trabajo que se ofrecen a los jévenes y adolescentes, sea de forma espontianea
a causa del contexto social o nacional, o bien formalmente gracias al
desarrollo de la ensefnianza por alternancia.

Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del otro y la
percepcion de las formas de interdependencia —realizar proyectos comunes y
prepararse para tratar los conflictos- respetando los valores del pluralismo, la
comprension mutua y la paz.

Aprender a ser para que florezca mejor la propia personalidad y se esté en
condiciones de actuar con creciente capacidad de autonomia, de juicio y de
responsabilidad personal. Con tal fin, no se debe menospreciar en la

educacién ninguna de las posibilidades de cada individuo: memoria,
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razonamiento

sentido . estético, 'capacidades fisicas -0 -aptitudes ‘para .

_.‘r_sk',"c;»okmo Pablo Latapi acertadaméhtekldec:;litr"i-c”ab,r 'rioi es un ideéﬁo

: concreto para "cdnsumo inmediato de escuelas y universidades, sino uﬁa Qisién de

gra;{ aiiénto‘destinada a interpelar a todos los educadores y proporcionar la brajula

de un mundo cada vez mas interdependiente.

Muchos de los dilemas y problemas que se plantea la sociedad y la educacion en

este siglo, tales como el desempleo, el analfabetismo (con su modalidad informética'): »
y la injusta distribucion de la riqueza entre otros, no son nuevos. Pero tamp>oc<:j"_3‘17q’
son las respuestas positivistas que pretenden, de forma ingenua, que al suprimif l‘av
ignorancia y la supersticion, a través de la educacion cientifica (en su acepcidn
meramente técnica), comenzara una época de avance del conocimiento y de la
técnica que conducira a la felicidad del género humano.

Fundamentados en este Aprende a hacer, el concepto de “calificacién profesional”
estd siendo sustituido por el de “competencia personal” ya que las tareas
meramente fisicas van siendo sustituidas por otras mas intelectuales y mentales,
como son el manejo de maquinas, su mantenimiento y control. Igual importancia
adquieren las tareas de concepcién, de estudio y de organizacion en la medida que
las maquinas se hacen mas “inteligentes” y el trabajo se “desmaterializa”, es decir

que no produce un bien material, sino un servicio.
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Por ello en el futuro, de acuerdo con el desérrbllojc,ap'ltrahsta,»sera necesario conjugar. -

-la calificacion de una persona, en el sentido estri

.kkcorinportamiento social, la capacidad de trabajo en équipo;' el désérrollo de
iniciativas propias y la disposicién para asumir responsabilidades e incluso riesgos.
De ahi la necesidad social de una educaciéon cada vez mas integral, en el sentido
mas amplio de la palabra.

Aqui se puede confirmar la contradiccion, entre esta necesidad social y la
apremiante “obligacion” historica de las clases gobernantes por limitar el

acceso de las mayorias a los conocimientos.

4.8. Proyecto de Modernizacion de la Educacion Técnica y la Capacitacién
(PMETYC).

A partir de 1993, y como consecuencia de la proxima apertura econdmica en
Meéxico, el gobierno federal intensifico los esfuerzos para modernizar la formacién
técnica y la capacitacion, por lo que se efectuaron consultas a los sectores
productivos y laborales, a través de las cuales se elabor6 un diagnéstico sobre este
tipo de educacion.

De los estudios se evidencio la escasez de oportunidades para la educacion continua
de trabajadores, lo que sugeria que desde el punto de vista laboral, una alta
proporcion de la poblacion adquiere y desarrolla competencias para el trabajo, en las

empresas donde presta sus servicios.
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“Frente~ai{és‘,t_(j)sﬁhyevdh’cf)s se detectd ‘que se fequériét mejorarlaeflmenma,
calidéayfﬁp;er't:i'héjﬁciya:dé, la educaci(')‘n"y-, éapacitacilé‘h,"sir):(‘): tamblenrevalorar la}
fu’nciénieq‘u:ca"‘tiiya‘ de»la empresa... :c;i’errlvtro de'un sistena de éért&f%éééién que
permité reyyéupverar y rgconocér sociavl"ménte la exﬁeriencia léboral y‘el t;apitél‘
intelectual:qt;é aporta el individuo.” (CONALEP, Formacién de facilit&c?otés :
en competencias, p. 16. Sé anexo el subrayado).

Con este fin se inicid ‘en septiembre de 1993, el diseno del Proyecto ‘clléu »

Modernizacién de la Educacion Técnica y la Capacitacion (PMETyC), el cual es

éjecutado de manera coordinada por las Secretarias de Educacion Pablica (SEP) y

del Trabajo y Prevision Social (STyPS), con el apoyo financiero del Banco Mundial.
“El propésito general del proyecto era sentar las bases que permitieran
reestructurar las distintas maneras como se capacita a la fuerza laboral, y que
la formacion eleve su calidad y gane en flexibilidad y pertinencia respecto a
las necesidades de los trabajadores y de la planta productiva nacional”
(CONALEP, Formacién de facilitadotes en competencias, p. 17)

En el proyecto formulado por el gobierno federal, destacaba la vinculacién entre el

sistema de Educaciéon Tecnologica y el Sistema Normalizado de Competencia

Laboral.

Este programa fue refrendado con los objetivos del Programa de Desarrollo

Educativo, donde se senala:
“En la Formacion profesional técnica, los planes de estudio también tienen

deficiencias y solo recientemente algunos de ellos han sido objeto de revision
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sponden “con pertinencia-a las

nolrrﬁ.és'”dié' ‘cé”rﬁ;‘:;étericia, al igual que n »isés""cAo'mo Ihglaiterré, Francia,
Canada y Australia. | |
El proyecto estaba integrado por cinco componentes:

a) Sistema Normalizado de Competencia Laboral (SNCL).

b) Sistema de Evaluacion y Certificacion de Competencia Laboral (SCCL)

¢) Transformacion de la Oferta de Formacién y Capacitacion.

d) Estimulo a la demanda de capacitacion y certificacién de Competencia

Laboral.

e) Informacidn, evaluacion y estudios
El Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencia Laboral
(CONOCER), surge el 2 de agosto de 1995 como parte de los esfuerzos que realizan
las instituciones de los sectores educativo y laboral que ejecutan el Proyecto. Se
define como un fideicomiso publico, instalado por el Ejecutivo Federal, con base en
el acuerdo intersecretarial STyPS-SEP publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 2 de agosto de 1995.

El CONOCER es el responsable de disefiar, organizar y operar el Sistema

Normalizado de Competencia Laboral (SNCL), cuyo propésito fundamental es el de
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eneracién, - aplicacién’ 'y actualizacion = de -normas " técnicas de
laboral de caracter nacional, que propicien la tan ansiada vinculacién

rabajadores, empresarios y prestadores de servicios de formacion 'y

, Dgsrar;r'birla»r el tercer punto le correspondi6 a la SEP, el cuarto ala STyPS y el ultlmo N
éttvoldos en su conjunto, ‘
Indiscutiblemente la Educacién Tecnolégica, por las caracteristicas que le son
propias, fue el receptaculo perfecto para la aplicacion de estos planes.

Por ello se puede afirmar, que las instituciones de nivel medio superior que estan
implementando modelos educativos por “competencias”, con la finalidad de lograr
una mayor coherencia entre la formacién que ofrece la escuela y los requerimientos
del sector productivo, lo hacen en cumplimiento de las politicas educativas
nacionales, y no como un producto del anilisis de las necesidades del sector
productivo o de los alumnos, de acuerdo con sus politicas internas de calidad, ni de
acuerdo con las teorias administrativas que lo soportan.

Hasta se podria sospechar que responden a politicas dictadas por el Banco Mundial,
pero la informacién que pudiera sustentar esto qued6 fuera de alcance y seria
materia de otra investigacion.

Otro problema que se detecta en el programa de modernizacidn que ahora se revisa,
es el relativo a la modificacién constante se planes y programas educativos que se ha
venido llevando a cabo, pues en menos de una década se han puesto en practica en el

CONALERP tres esquemas educativos distinto.
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‘Los amerlores no tuweron la oportumdad de ser evaluados adecuadamente, a fin de‘-:

1dent1flcar sus fortalezas y deblhdades (usando el leguaje admlmstratlvo) basta -»':v ;

‘recordar que para quer una generacion de estudiantes egrese se requieren “95. aﬁos,
un afo mas para que se incorpore al mercado laboral y tal vez, un afio mas éaré"que
adquiera un nivel de desempernio adecuado en las empresas.

De tal forma que si se desea medir el impacto de un programa de estudios en el
- sector p_rodi;ctivo, que se supone es el objetivo de nuestras reformas, se requieren
cmco vaﬁoskpara analizar el resultado de la primera generacion. De otra forma
éaavlquier critica que realicen sobre el desempeiio de los egresados, en el mejor de
~ los casos, seria sobre el trabajo de alumnos que se formaron en los planes de estudio
anteriores y no en el que pretendieron reformar las autoridades del Colegio.

Cuando se propuso este programa de modernizacion en 1995 apenas habian salido
dos generaciones de los planes de estudio del afio 1990, y como ya vio el Proyecto
de Modernizacién de la Educaciéon Técnica y la Capacitacion (PMETyC) se estaba
preparando desde 1992.

Lo que obliga a preguntar: ;qué fue lo que realmente motivo la propuesta? ;En qué
se fundament6 la decisién, en la crisis recurrente que vivia el pais?, ;en las
necesidades surgidas del tratado de libre comercio o las presiones del Banco
Mundial, para imponer el modelo de Educacion Basado en Normas de
Competencia? Hay que recordar que estos modelos ya se han implementado en otros

paises, apoyados en las modas administrativas de certificacion laboral y empresarial.
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ia 'vme,_dlrfel}dés'empeﬁo de -los eSttndiantes en las empresas,_pp’gq;‘le;lva

o mayoria,f corrieron :ck:on‘:,‘buena fortuna, .apenas se estaba colocando en-un rnprlgp;f: 7

- (si-se consider indice ‘de colocaci6n en las empresas en congruencia con'los = -

b‘s‘e‘rvak‘cjue:?‘n es: muy; alto, recordando ademas que el desempleo

: "'Ai",‘;“krnio;tri\{ad‘t)’ por la cr151s de f'inéé‘199'4 hubiera sesgado cualquier medicion).

Elumco argumento que se ofrece para modificar los planes de estudio es “la
necesidad de actualizar sus estructuras a las nuevas condiciones de la educacién
técnica y la falta de consolidacién de un modelq de operacion desconcentrado”,
(Antonio Argiielles, Hacia la reingenieria edu.ca’t:i“)a, p.-33) y de acuerdo con la
moda sexenal del Plan Nacional de Desarrollo y el Programa de Desarrollo
Educativo 1995-2000, que buscaba la calidad y 1a pertinencia del sistema.

Con esta afirmacion absoluta, también se aseveraba que los cambios anteriores no
reflejaron una mayor satisfaccion de los “usuarios”, ni un mayor “prestigio” del
CONALEDP, ni tampoco una mejora de las condiciones internas del trabajo (Antonio
Argielles, Hacia la reingenieria educativa, p. 34).

Si se revisa el cuadro niimero 2, se puede ver que l‘a preferencia de la poblacion
estudiantil por el CONALEP, como su primera opcién, siempre ha estado por debajo
del 8% a pesar de contar con 66 planteles distribuidos entre el Distrito Federal y el
Estado de México.

Esto, por lo menos en teoria, deberia darles una ventaja estratégica, sin embargo a
pesar de que en 1997 se empezaron a ofertar las carreras con opcion de bachillerato,

s6lo se motivé un incremento en uno o dos puntos porcentuales. Con lo que
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-‘j‘cﬁad‘ré 2 se puede apreciar que después de la Gltima huelga estudiantil en la UNAM
(1999), la demanda se redujo significativamente (de 46.79% a 29.71 %) y se
"‘>di’sAtribuyc’> entre aquellas opciones que tradicionalmente otorgan el bachillerato.

"Por lo anterior, si el objetivo de la reforma hubiera sido la satisfaccion de estos
usuarios como marcan las teorias de calidad, se les hubiera ofrecido una educacién
por lo menos bivalente, y no un bachillerato opcional con una enorme cantidad de

requisitos para cumplirlo.

Hay que recordar que actualmente se solicita un minimo de 46 de aciertos en el
examen de admision, para inscribirse al programa de bachillerato, de lo contrario es
necesario que esperar un semestre como minimo para incorporarse, pero aprobando
un curso de caracter compensatorio.

Cada una de las seis asignaturas del Programa de Complementacién de Estudios
para Ingreso a la Educacion Superior (ProCEIES), es calificada con la intervencion
de CENEVAL, como evaluador externo. Después de terminar sus seis semestres

deben de titularse como técnicos, para tener derecho al certificado de bachillerato,
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‘pero s6lo cuentan con un afio para concluir las asignaturas optativas, de lo contrario
- pierden este derecho. -

lo anterior hay que anadir los horarios extraordinarios en que se imparten y

"'los costos que deben cubrir los aspirantes, todo lo cual dificilmente se menciona en

la proﬁéganda y termina por desincentivar-la participacién de los interesados.

La nueva administracion del Colegio, sefal6 desde un principio la necesidad de

poner en marcha nuevos proyectos, taiéS ‘c‘c')mb: “Capacitacion Basada en Normas de
Competencia (CBNC), informatica educativa y promocién y vinculaciéon™ (Antonio
Argiielles, Hacia la reingenieria educativa, p. 34), estos proyectos como se reviso arriba
ya eran lineas definidas antes de iniciar el analisis de modernizaci6n y terminaron
imponiéndose por sobre la teoria administrativa, que sefiala la consulta como
elemento fundamental para identificar las necesidades de los clientes (la realidad
casi siempre termina por imponerse por sobre la teoria).

En el proceso se insistia reiteradamente que la propia consulta a empresarios,
docentes y administrativos, era basica para cumplir con los canones de la teoria
administrativas de reingenieria de procesos y de calidad. Con lo que vuelve a surgir
la pregunta, cudl fue la intencion de montar todo un estudio de modernizacién

educativa, si ya se tenia definido lo que se pretendia aplicar.
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4.9. Educacion Basada en Normas de Competencia (EBNC),

Es necesario hacer un alto para explicar un poco lo que es la Educacién Basada en

Normas de Competencia (EBNC):
“La transiciéon de una economia globalizada dominada por la oferta de uné v
economia orientada por la demanda en el que las empresas abandonan el
modeio de produccién masiva (modelo Taylorist‘ayx), ‘adoptando un sistema de
produccién flexible para responder con rapidez, oportunidad y variedad de
productos a las necesidades y exigencias de los consumidores...
Esto dio.como resultado la necesidad de contar con estructuras ocupacionales
flexible, contrarias a las estructuras jerdrquicas rigidas y altamente
especializadas. Para desempenar tareas especializadas, repetitivas y rutir}'arias,}
un individuo requiere cada vez menos capacitacién; en cambio, frente' a una
actividad que exige un aporte intelectual, innovacién y adaptacién, la
capacitacién continua del trabajador se transforma en un elemento
indispensable de la nueva organizacion productiva. (Parece que ellos también
leyeron el apartado sobre la plusvalia de El Capital)...
Bajo estas circunstancias los trabajadores deben demostrar y aportar sus
conocimientos, habilidades y experiencias al proceso de produccion, asi como
su capacidad para participar en la identificacion, analisis y solucién de los
problemas que afectan la calidad y la productividad de la empresa...
En este contexto surge el concepto de competencia laboral como un medio

para definir la capacidad productiva de un individuo que se determina y mide
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“en términos de su desemperio en un_contexto laboral especifico, y refleja los

- conocimientos,- habilidades y actitudes necesarias para la realizacién de un

: ;résajo éfecti&b y de calidad; es decir abarca el saber, el saber hacer y él;‘svejberv

,‘seyx:.'..*»(Sic)’ '

“El concepto de competencia laboral se enfoca mas en‘lo que se espera de un -
empleado en el area de trabajo, que en .eI prdéeso de aprendizaje... el
CONOCER define la competencia laboral »é(;mo la aptitud de un individuo

para desempenar una misma funcién productiva en diferentes contextos y con

base en los requerimientos de calidad esperados por_ el sector productivo™
(CONALEP, Formacién de Facilitadores en Competencias, Manual del

participante. pp.7-27 parafrasis. Se anexaron el subrayado y los paréntesis).

Como se puede ver, el informe Delors se adopta justamente como Pablo Latapi
decia que no se deberia hacer, como una receta dirigida al trabajo subordinado y no
como una brajula que guie la labor educativa.

El aprender a conocer, se redujo a saber (en la definicibn mas “bancaria” del
término); el aprender a hacer, se limité a saber hacer (en su concepcion utilitaria);
El aprender a vivir y a ser, se sometié a saber ser (como un simple acto de
disciplina laboral).

El aprender a hacer, se decia, no deberia limitarse a una calificacién profesional,

pero asi se orientd.
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El informe ~Delors: iba -mas alla de la simple acumulacién de conocimientos,
- pretendia una actitud de aprendizaje continuo, con cierto grado de autonomia para el

.éprehdizaje y la toma de decisiones, pero con un desarrollo interdependiente.

Uno de los objetivos iniciales, era corroborar la validez de la afirmacién teérica
iﬁicial de Anibal Ponce, quien sefialaba una intima relacién entre el momento
' histérico social y las acciones educativas que, en una sociedad de clases,
ﬁecesariamente van orientadas a tratar de reproducir el sistema econdémico social
que favorece a la clase gobernante y que, como se ve, ahora la Educacién Basada en
Normas de Competencia pretende cumplir.

Asi como la especializacion y la division del trabajo contribuyeron en la creacion de
un proceso educativo diferenciado, convirtiendo la conservacion de las clases
sociales en un dogma pedagégico. Las nuevas circunstancias del capitalismo
empiezan a exigir otro sistema educativo, ya no sustentado en acciones repetitivas y
mecanicas, tal vez ya no en la division y especializacion extrema del trabajo, sino en
procesos completos, que le permita administrar con mayor eficiencia la mano de
obra y el capital intelectual.

El avance de la tecnologia automatizada exige obreros mucho mas capacitados, que
no s6lo sepan operara los cada vez mas complejos equipos, sino que sean aptos de
intervenir con cualidades intelectuales en el mantenimiento, reparacién y la

resolucién de problemas a través de propuestas inteligentes.

118




C;dnf,féllb’ ’;;ié’irééerii'é que la enajenacién intelectual, tan criticada al sistema, se haria a
un lé;do;apé:r"b en realidad con esto el sistema solo esta admitiendo, que buena parte
5 k'de las propuestas de mejora las genera directamente el obrero, conocédo_f de ‘suk'érea,
contradictoriamente, al mismo tiempo “cierra sus ‘conocimientos con elk ﬁfopééitb'dé H

Vproiongar la incompetencia de las masas...” “obstaculizando su acceso a ofro's
niveles de educacion (Anibal Ponce, Educacion y lucha de clases, p. 19.).

- Es decir, el ideal pedagdgico corresponde al momento histérico en que se desarrolla,
no necesariamente como un reflejo, sino en una interaccion dialéctica, ya que la
poblacidn parece resistirse a esta vision.

Y como pensaba Marx, el sistema de ensenanza se entiende asi, como una muy
concreta evaluacidn cuantitativa de la fuerza de trabajo, que alcanzara su maximo
aprovechamiento si logra, ademas, el ajuste e integracion de los individuos en el
sistema, evitando que ésta sea desperdiciada.

En suma, la-educacion formal intenta reproducir el sistema que favorece a la clase
dominante, tanto a nivel ideolégico como técnico, de acuerdo con las caracteristicas
propias del momento histérico.

Y como se afirmaba en el marco teérico, las reformas educativas pretenderan
contribuir a reproducir las relaciones sociales de produccién y las fuerzas
productivas, al asignar la divisién técnica entre individuos (o entre clases),
adecuandola al grado de desarrollo tecnolégico e industrial de la sociedad, asi
también contribuye a la reproduccion de la conciencia social al tratar de legitimar

determinada ideologia (como modelos de vida, tipos de pensamiento, formas de
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CAPITULO V

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

En los capitulos anteriores, solo se ha intentado exponer de la manera mas sencilla
los procedimientos administrativos que se llevaron a cabo para lograr la
“implementacion del programa de reingenieria educativa, asi como la aplicacion final
~ de los mismos, evitando en la medida de lo posible los seflalamientos criticos, con la
intencién de realizarlos en este capitulo. Para esta tarea, en las situaciones que sea

necesario, se presentan datos reales de un caso concreto: del plantel Tlalnepantia 1

(de tipo C).
Tipo de plantel Rango de alumnos Numero de planteles
A Mas de 1,400 21
— B De 1,000 a 1,399 49

De 400 a 999 140
De 300 a 399 26
Menos de 300 .24

Fuente: Antonio Arglielles, La educacion tecnolégica en el mundo, p.102.

La seleccion de este plantel se hizo por considerarlo representativo del area

metropolitana, en primer lugar por ser del Estado de México, pero al mismo tiempo
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estar"ubiéé'dd e:,r_izlai':z’onafmas cercana’ al . Distri F,é'débal, con lo que comparte su

N problematxca ' en segundo lugar por estar. catalogado como un plantel promedio tanto

os como en poblacion estudlannl (oscxla entre 900 y 1,000 alumnos). Con

:('ello no.:se. pretende generalizar las af:rmacxones ‘que realicemos, como si esto

sucedlera en todo el pais, solo se tomara como punto de referencia, para ver lo quev

pasa en la zona metropolitana.

5.1. La federalizacion.

Si se contintia con el analisis del estudio que determiné la implementacion programa
de modernizaciéon administrativa, se observan las siguientes situaciones.

La nueva administracion, se encontré con que el aparato administrativo seguia
adoleciendo de la centralizacion en la toma de decisiones, a pesar de que ya se habia
iniciado un proceso para descentralizarlas, por lo que apoyaria la conclusion de los
procesos de federalizacion del sistema CONALEP (que finalmente no se pudo
concretar en dos entidades).

Sin embargo, nuevamente se maneja este proceso como producto de las nuevas
politicas de calidad, cuando en realidad era una instruccién directa de la Secretaria
de Educacidon en su programa de desconcentracion, a pesar de ello y como se vera
mads adelante, parece que el afan centralista de las autoridades no desaparecio.

La Secretaria Académica del Colegio relata, que los mayores problemas registrados
en esa area, se derivaban de la manera en que se administraba el gran nimero de

carreras que ofrecia el CONALEP (146 carreras que integraban la oferta educativa),
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- que a partir de las reuniones de consulta terminaron en 29 carreras nacionales'y-10

regioﬁaié.s. o
Supuestamente, el gran nimero de carreras se explicaba por el intentd ;déi‘:ZC:‘olga'g_iQ;;
de satisfacer las necesidades locales del sector productivo, no obs;téhtké‘, se
convirtieron en una barrera infranqueable, al tratar de aplicar los programaé de
calidad, pues uno de sus principios exige la medicién de todo lo que pueda ser
cuantificable con fines de mejora y manejar estadisticamente 146 especialidades se
antojaba imposible, dado el recorte de personal (para ellos la mejora sélo es
observable a través de la medicién cuantitativa, argumentando que si no se puede
medir no se puede mejorar y viceversa, dejando de lado los aspectos inmensurables
e “intrascendentes”).

Para justificar estos cambios, se llevaron a cabo una serie de 40 foros estatales,
donde supuestamente se consensé el contenido de las carreras, pero como ya se dijo,
desde antes ya se tenia decidido lo que se iba a llevar acabo (la aplicacién de la
EBNC, la reduccién de la oferta educativa, la descentralizacién, los programas
informaticos, etc.). (Cuadernos MAI, num. 6, p.4).

La administracion del Colegio admite, que el gran nimero de programas de estudio
impediria la realizacion de una supervision adecuada, tampoco consentiria una
actualizacion constante de sus contenidos; en otras palabras se sacrificaria la
satisfaccion de su cliente (el sector productivo local), en favor de un control
administrativo mas eficiente y central, porque las Oficinas Nacionales de ahora en

adelante, limitadas por la federalizacién, sélo tendrian una autoridad normativa
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c"?t!“'egiose:E/s’_'t“at’z;l’és',ﬁ.y,‘al'pa'recer no pretendia. complicarse las cosas
ébﬁtrrrdbl;n?do més'd_ev men opciones educativas.

Cabe éveﬁalar que existian carreras de reciente creacién, con un amplio campo
léboral, que no se impartian en ninguna otra institucion del pais a nivel técniqo, a

pesar de ello desaparecieron con la reforma por “falta de demanda”. (Las carreras de -

Mantenimiento de Equipo Médico por mencionar un ejemplo).

También senalaba como otro de sus problemas, el hecho de que la preféténma'de os;

estudiantes se dirigiera hacia las carreras de corte administrativo (48‘7;)‘ y no hacia
las de corte industrial, como si el iinico sector productivo del pais fuera el indusirial:
pero aqui se les deberia explicar que entre mas se desarrolla tecnolégicamente una
sociedad, mayor es el rango de poblacion que queda liberada de la produccion
directa y que se incorpora al sector terciario de la economia, por lo que el grueso de
la oferta laboral tiende hacia alla.

El argumento constante sefialaba, que la actualizacién de los planes y programas de
estudio requeria de acciones acorde al avance de la ciencia y la tecnologia, pero
insisto, esto se podria haber llevado a cabo si las actualizaciones también se
hubieran descentralizado, dejandolos a cargo de los oOrganos consultivos y las
direcciones estatales y sin necesidad de esta “descentralizacion concentradora™.

De todas maneras, la nueva administracion afirmé que estos érganos colegiados
supuestamente fueron los encargados de impulsar el disefo de las carreras, los

esquemas de trabajo y otro tipo de actividades asociadas al modelo educativo.
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5.2. Los planes de estudio.

El curriculo de una institucién educativa, precisa de una oriengaci clara en cuanto

‘integra:

a la conceptualizacion de los elementos que lo constituyen. En este sentido,
informaciones provenientes de diversas fuentes, entre las 1

psicopedagdgico, ocupan un lugar destacado en la toma de decisiones con respecto . .

al aprendizaje, la ensenanza y la evaluacién.
De acuerdo con lo anterior, el CONALEP fundamenté su nuevo curriculo a partir de

una concepcioén constructivista del aprendizaje y la ensefanza, la cual se nutri6 de -

diversas posturas conceptuales asociadas al cognositivismo, como ‘Ia‘ yite'br'ia‘ |
psicogenética de Piaget, el enfoque sociocultural de Vygotsky y la tedria del
aprendizaje significativo de Ausubel, entre otros.

A partir de este enfoque psicopedagogico se asume, que la finalidad de la educacion
consiste en desarrollar de manera integrada aquellos conocimientos, habilidades y
actitudes que promuevan el crecimiento personal del alumno, en el marco de la
cultura a la que pertenece.

Aunque al analisis sobre la validez de estas teorias es campo de trabajo de la
pedagogia, se expondra una revision rapida de sus postulados que nos sirva de
parametro para corroborar su aplicacion.

Desde esta perspectiva, se afirma en primer término, que los efectos de las
experiencias educativas sobre el desarrollo del alumno, de acuerdo con la teoria
psicogenética, se van dando gracias a dos procesos basicos: asimiliacion y

acomodacién. El primero permite la incorporacién de nueva informacion a los
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esquemas cognitivos que-ya se poseen, y el segundo permite la modificacion de esos. -

esquemas. Toda modificacion obliga a organizar los esquemas previos, lo que.

constituye un nuevo punto de partida en el proceso de desarrollo.
Para iniciar un nuevo aprendizaje se parte de {os conocimientos, represemaciones,‘
habilidades, actitudes y valores que se han construido en el transcurso de la
experiencia previa. En este sentido, la construccién del conocimiento escolar se
concibe como un proceso de elaboracion en el que se selecciona, organiza y
transforma la informacion recibida de diversas fuentes, integrando y estableciendo
relaciones entre dicha informacién y los conocimientos ya adquiridos.

De lo anterior se desprende que el aprendizaje es un proceso de revision,
modificacion, diversificacién y construccion de esquemas de conocimiento, como
resultado de la interaccidn con nuevos objetos de conocimiento.

El aprendizaje significativo es el proceso mediante el cual, el que aprende incorpora
a sus esquemas previos, nuevos objetos de conocimiento, dandoles sentido y
significado, enriqueciendo asi su desarrollo cognitivo.

En este contexto, se requiere que los contenidos sean potencialmente significativos
en una doble vertiente, logica y psicologica. La 16gica se refiere a la organizacion y
secuencia de los contenidos, y la psicologica al nivel de profundidad con que se
debe abordar, de acuerdo con el desarrollo cognitivo del alumno.

Para que se dé un aprendizaje significativo es necesario considerar, por una parte,
los aspectos motivacionales que impulsan a la persona a realizar una tarea, por lo

tanto se debe tener una actitud favorable para relacionar lo que se aprende con lo
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: que ya sesabe y por otra pafté, que los objetivos de conocimiento puedan
;,’incoﬁr)korax;’se en la vida cotidiana, escolar y laboral.

Por lo ‘tanto, el aprendizaje significativo se torna en la parte medular del proceso
ensenanza-aprendizaje y deberia dar la pauta para definir los elementos del
curriculo, asi como los conocimientos, habilidades y actitudes deseables en el
estudiante y el docente (lo que no sucedié como se vera mas adelante).

Con respecto al comportamiento del alumno, se espera que sea capaz de desarrollar
aprendizajes significativos, en una amplia gama de situaciones y circunstancias, lo
cual equivale a “aprender a aprender”, ya que de ellos depende la construccion del
conocimiento.

Asi desde la visidn constructivista se rechaza que el alumno sea un simple receptor o
reproductor del saber cultural.

En la teoria sociocultural de Vygostsky, el aprendizaje es una actividad social,
porque los procesos que entrana se producen en el ambito individual
(intrapsicoldégico) y social (interpsicoldgico). De esta manera, la actividad
constructivista se inscribe en el marco de las interacciones docente-alumno y
alumno-alumno, ya que el potencial de aprendizaje de una persona puede valorarse a
través de la denominada “zona de desarrollo proximo™, la cual establece la distancia
entre lo que es capaz de hacer y de aprender por si sola, y lo que es capaz de hacer y
de aprender con el concurso de otras personas.

En este sentido, la intervencion educativa se traduce en niveles distintos de apoyo y

directividad, donde las pautas interactivas docente alumno de mayor valor
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educativo, son ‘las que se ajustan al nivel ‘de dominio ‘que el alumno tiene en el

aprendizaje. - De manera que, mientras mas dificultades .tenga para lograr . los

objetivos educativos planteados, mas directivas deben ser las intervenciones del ..

docente, Desafortunadamente, dadas las caracteristicas de los alumnos de nuevo
ingréso y la escasa capacitacion didactica de los profesores, la instruccién se vuelve
muy “directiva” por no decir tradicional en la mayoria de los casos.
Désde la 6ptica de Vygostsky, el docente se constituye en mediador, organizador y
facilitador del encuentro entre los alumnos con el conocimiento. De este modo, la
funcion primordial del profesor es la de orientar y guiar el proceso de construccion
de conocimiento. Otras de sus funciones son: colaborar en el establecimiento de
relaciones entre el conocimiento previo y el nuevo, promoviendo el desarrollo de
estrategias cognitivas a través de experiencias interpersonales.
Para lograr lo anterior, se espera que el docente conozca las caracteristicas de sus
estudiantes, sus ideas previas, su capacidad de aprender algo en un momento
determinado, los motivos que los animan o desalientan y sus habitos de estudio,
entre varios aspectos. En otras palabras, se requiere de contar con facilitadores
ampliamente capacitados en el manejo del sistema, con mucho mas que sélo unas
horas para preparar el aprendizaje de sus alumnos.
El mecanismo central, mediante el cual el docente propicia el desarrollo de
estrategias cognitivas, consiste en ceder o transferir progresivamente la
responsabilidad del aprendizaje al alumno. De lo contrario se vuelve nuevamente a

la educacién convencional. Sin embargo esto también requiere, por 1o menos en el
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"ﬂmvel medlo supenor, cxerto grado de desarrollo en .as capamdades del alumno para

recnblr ‘esta responsablhdad (snuacxon dlflCll para qu1en toda su vnda se ha educado‘

en un sistema cc_mservador y hasta semn—mlhtar_lzado 7com0 elf de la S.E.P.).

Estdks‘e pﬁéde contrastar con el hecho de que; enfré é],ZOOI y 2002, el porcentaje de

B :Acompensatonos (PAAC), oscilé entre el 44 y el 51 por ciento, debndo al escaso o

?desarrollo que han tenido en sus habilidades (datos obtenidos en el plantel elegndo y

M'del cuadro 7 del anexo).

VTCQn'tinuando con la perspectiva seleccionada, la ensenanza se entiende como la
k ayuda pedagodgica al proceso de construccidn de significados y sentidos, poniendo al
alumno en situaciones que le obliguen a realizar un esfuerzo de comprensién y
a_ctuacién que les posibilite enfrentar retos y desafios. Esto debe ajustarse a la

situacion y a las caracteristicas de la actividad mental de la persona.

-+ . Para determinar el avance en el proceso de ensefianza y aprendizaje, es importante

" realizar acciones, mediante las cuales sea posible ajustar la ayuda didactica, a las

c‘a:’:r‘;avc;:‘teristicas y necesidades de la persona, y determinar si se han cumplido o no las
- ;kir\l‘_t‘enciones educativas.

Désde esta postura constructivista, la evaluacion tiene dos objetivos fundamentales:
en primer término, propiciar la reflexion de los alumnos sobre su propio proceso de
aprendizaje, para asi lograr un mejor\compromiso con €l; en segundo lugar, es el

proceso que detecta en qué medida se han alcanzado los objetivos del aprendizaje

previamente establecidos. Con ello la evaluacion se concibe como una experiencia
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““de’ aprendizaje” en si misma, como todo un proceso permanente de revision del

‘::_‘"apreﬁd" aje del alumno

Al intentar adoptar la concepcidn constructivista, el curriculo en

I!CONALEP se

dé,bérié haber orientado a fortalecer el pensamiento critico, féf:le)ﬂ(iv:o y creativb de
lés i"alumnos, pero desafortunadamente su implementacién se éncomraria con
problemas que terminarian por eliminar las buenas intenciones.

Al momento de disenar las asignaturas, se encontraron con que la formacién del
Profesional Técnico implica un cuerpo de conocimientos comunes a todo el nivel
medio superior, asi como los conocimientos, habilidades y actitudes propios de un
determinado campo ocupacional, Estas dos areas terminaron constituyendo los
bloques de Formacion Basica y Formacion Ocupacional del plan de estudios que ya
se reviso arriba.

En el bloque de Formacion Basica era mas factible la implementacion del modelo
* constructivista, sin embargo en el de Formacion Ocupacional, tal vez por la premura
del tiempo, se decidid adoptar, los niveles ocupacionales que corresponden a la
clasificacion establecida dentro del Catalogo Nacional de Ocupaciones, de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STyPS).

Estos niveles se establecen de acuerdo con la variedad de actividades a realizar en
una ocupacion, la complejidad de dichas actividades y la autonomia personal en el

trabajo, de acuerdo con la siguiente relacion:
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~Catalogo Nacmnal de.Ocupaciones

Formacxon Ocupacnonal £

i °:Nivel Personal Semlcallﬁcad

Primer Nxvel Ocupacwnal

Segundo vael Ocupacxonal T 4°Nivel Personal Calificad

Tercer vael Ocupacmnal P o 3° vael Mandos y Técnicos'de:Nivel: Medlo

Fuenle CONALEP Modelo academ:co. estructura currlcular ‘97 p 7.

’Ifa:m't:?iér.\kfsobre la base de éste cétél_ogo; s‘é“ »a'dyo’:pvt'a,ron los \cmténi&os de las

B ‘absrig‘i'niéttv‘u"as sin -que mediara .ﬁha depuracion téCniéé-pedagégica, abordandolas a

tra;fés de una estructura modular, donde cada bloque tenié el proposito de capacitar

al individuo, para la realizacién de funciones laborales genéricas, claramente

identificables.

Con ello se hicieron a un lado todos los foros de consulta, que se suponia pretendian ;
satisfacer las necesidades reales de los clientes (empresas en este caso), y sin
considerar en lo mas minimo a los alumnos.

Otro problema en el diseno de las asignaturas o modulos de formacion ocupacional,
es que, con el afan de cubrir los requisitos laborales, no se contemplé los
requerimientos del personal docente para las nuevas asignaturas, y aunque se intentd
capacitarlos con las herramientas técnicas pedagdgicas, de la educacidon basada en
competencias y en las teorias constructivistas, no se hizo mucho en cuanto a
contenido.

Por ejemplo, en el programa de la carrera de Profesional Técnico Electromecanico,

se integraron en cada moédulo conocimientos de diferentes especialidades como

hidraulica, neumatica, electricidad, control, refrigeracion, aire acondicionado,
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y seguridad, y- dibujo

xistiera lé b‘osibilidad‘ re'zi"l;;‘

Efevéli"o‘bjetlvq de ke‘yétablecer parametros que permitieran, con base en los principios
estandarizados de calidad, medir el grado de desempeiio a través de un examen final
en las asignaturas de Formacion Basica.

Por eso se contradice todo el sustento tedrico de los planes de estudio, ademas al
tratar de medir el desempeio de los alumnos, a través de un examen final unico de
conocimientos, se opone al propio sistema de educacién basado en competencias,
que exige una evaluacién continua de toda una gama de cualidades, pues no se
pueden resumir en una evaluacién de este tipo. Y el modelo constructivista, sélo lo
admitiria en la media en que se convirtiera en un elemento de reflexion para los
mismos alumnos, lo cual no sucede.

Pese a todos los intentos de divulgacion, si bien es cierto que las teoiias de Piaget, Ausubel
y Vygotsky son de suma popularidad en el ambito pedagogico, también es cierto que el
intento ecléctico de presentarlas como soporte tedrico metodologico, para los programas de
capacitacién docente, no fue del todo exitoso, pues cada docente en el mejor de los casos,
termina por aplicar s6lo alguno de los preceptos dependiendo de su formacion profesional y
de su posibilidad de comprension, ya que las teorias no les fueron presentadas

perfectamente amalgamadas, sino como herramientas independientes para su trabajo.
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5.3. El personal docente.

Ya se refiri6 que, por las caracteristicas propias- del modelo, no existia personal

recontratarian;:toda: vez ‘que la mayoria de ellos, no contaba con ‘los elementos

s necesarios para desempenarse en el aula; sobre todo si se consideran las

- ‘;,F(:avrac‘t‘_erlsbuzcz‘i:s.del nuevo modelo de los planes de estudio.

Masaunpara el establecimiento real de un sistema que conjugara la educacién
basada en competencias y la vision constructivista, el desempeiio de los profeso.revs;
} 'iéra‘ uha condicidn sine qua non para el éxito del modelo, pese a ello, el programa de
capacitacion docente se desarrolld como si la estancia de los maestros fuera
permanente, e inici6 después de la implementacién de los nuevos programas de
estudio.
Los principales programas que incluia, el nuevo plan integral de formacién y
: desarrollo docente, fueron el de “formacion pedagdgica para la ciencia y la

- tecnologia”, el programa de “Habilidades informaticas”, algunos cursos sobre la

7" "Educacién Basada en Normas de Competencia y un sistema de television educativa

-a‘distancia.
La vision constructivista con que fueron planteados parecia ser congruente con el
informe Delors, pero estos se ejecutaban basicamente en los periodos

intersemestrales divididos por modulos (seis para el primero y tres del segundo), con
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‘1o que, para complet equerian nueve periodos, es decir, entre cuatro y

"Nuévamente se ovbs‘e‘rva‘n problemas graves, si se recuerda que la contratacion de
toda la plantilla docente es por honorarios; esto motiva una rotaciéon anual estimada
de por lo menos un 20% en los planteles, con ello después de cinco afos, aplicando
las matematicas simples que acostumbran en sus informes, se encontrarian
nuevamente con la necesidad de reiniciar el programa, ya que no quedaria
practicamente nadie de los que empezaron los cursos. De todas formas se argumenté

que, después de cuatro afnos, ya se contaba con un porcentaje muy cercano al

*100%" de docentes capacitados.

Otro problema fundamental para la aplicacién de los programas de capacitacion, es
que generalmente se asignaba la direccidon y exposicion de los contenidos del curso a
los propios profesores, quienes la mayoria de las veces no tenian ningin

conocimiento previo del mismo, por lo que se desarrollaban en forma casi

autodidacta, con lo que también era dudoso el manejo de los contenidos por parte de
aquellos que concluian los médulos.

Es necesario aclarar que no existen datos oficiales sobre la rotacion docente y que

los arriba mencionados son producto del analisis de los altimos 6 afnos en el plantel
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Tlalnepantla I, asi ‘como de los reportes realizados por otros planteles del area
' metropolitana en cuanto a sus necesidades de capacitacion.

En la »actuaifidéd, en el plantel Tlalnepantla I, s6lo el 20% del personal académico

“cuenta’ con los seis moédulos del programa de formacion pedagdgica inicial y

\’Jyhvi_c'améh:t(erel 9 % ha concluido, ademas, el programa de habilidades informaticas,

: "‘Ve‘s;‘rdecir,'después de cinco afios, ya con el programa suspendido y a punto de iniqiar' : ‘.
. kuna nueve reforma. (Datos a diciembre de 2002). |

Estos datos nos muestran un total divorcio, por parte de las oficinas centralesry‘lia-'
realidad concreta de cada plantel, pues algunos de estos programas se dieron por

terminados al inicio del ano 2000, pensando que se habia logrado el objetivo al

realizar una suma simple de todos los docentes que participaron, sin considerar los

indices de rotacion del personal académico.

Esta movilidad docente, se genera principalmente por la falta de incentivos en

prestaciones, en remuneracién del personal docente y estabilidad en el empleo, toda

vez que lo tinico que obtienen por su trabajo es su salario.

5.4. La aceptacion del Colegio.

En los argumentos presentados por el director general del CONALEP, para la
reforma administrativa, senalaba que la institucidon no habia sido considerada por
muchos egresados de secundaria, como una primera opcion educativa, y se lo
atribuia a la falta de reconocimiento social de las profesiones técnicas, a los

problemas del mercado de trabajo, a la recepcion indiscriminada de alumnos
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(Antonio Argﬁellés Haci

A pesar. de q

de pajq‘desg'rkr;‘peﬁvo,* se continud con la recepcion indiscriminada de estos. Y por el

: Strgk): aspecto, 'co’mo ya se sabe, una institucion educativa no puede hacer mucho por
‘vbrﬁodbif‘i‘car,’e] mercado de trabajo.
S’in’ embargo, si se regresa al cuadro 2, se recordara que a pesar de la oferta del
bacb’illerato opcional, e incluso con los resultados negativos que obtuvo la UNAM
tras la huelga, los porcentajes de ia demanda no se modificaron significativamente.
El reconocimiento social de las profesiones técnicas no se podra dar por decreto; la
legitimidad, que pudiera darle el primer paso para obtener cierto prestigio, se pierde
cuando la gente es asignada contra su voluntad y cuando se observa que se reciben
indiscriminadamente alumnos de bajo desempeno.

_El prestigio seria el resultado de la conjuncion de una serie de elementos, entre ellos
en forma definitiva el éxito social y/o econdémico de un gran nimero de sus
egresados, no sélo casos aislados en lo que dificilmente se identifica la participacion

del Colegio.
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'y sobre todo ante la escasez de empleos

' disp'o’nibl'es

‘porque ‘az.e‘rspé(.:iairi’za;iénf'léxtrema terminara por estrechar el campo de
aéciér;rciiglds egres‘adas. T |
Lamehié d;ie'la ‘misic'm de la ed'uca‘ciév_ij se vea reducida a instruir y capacitar j(’)venesy

‘para que consigan empleo, facilita;:i'e -a las empresas su capacidad de competir.:
“ayudar” al pais para que se incori)ore al mundo globalizado y apoyar vakl_ L
“desarrollo” formando profesionales técnicos.

La materia de trabajo de la educacién deberia ser la cultura misma, con el objetivo
de contribuir a una sociedad mas democritica, justa y libre, pues si le se eliminan
estas premisas a la escuela no existiria otra institucion capaz de tomar estas
banderas.

Aqui es necesario aclarar que la aceptacion del CONALEP, en los planteles del
interior de la repiblica, es mucho mayor y auque no se pretende explicar el
fendmeno en este trabajo, si se pode indicar que los indices de empleo, competencia
laboral, oferta educativa y expectativas de estudio, son muy diferentes a los
registrados en el area metropolitana, baste mencionar que algunos de esos planteles
establecen mayor nimero de exigencias para el ingreso de nuevos alumnos,
rechazando candidatos. Situacion impensable para los planteles que se han revisado,

pues aqui se han convertido en los depositarios de todos los alumnos rechazados, o
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" que da otro golpe a la credibil‘iaa'd‘,‘ell "pre‘stikgib;iyipo‘f _ylly'oy"t‘a’nt‘q;‘ ala legmmldad del"

Colegio.

5.5. Los alumnos.
Si se comparan los cuadrosvv 1, ‘2,' 3y 4 del apéndice, se observa que mientras el
promedio de la demanda coloca al CONALEP, como primera opcion, solo en un -

. 6.38% en promedio ‘de los cinco afios; al momento que la Comisién Metropolitana

- ;dé;In‘s}iﬁﬁﬂciéﬁes,bfﬁblicaé de Educacion Media Superior (COMIPEMS) asigna a los

alumnos, gﬁ{igﬁl‘;Colegio en promedio el 15.03%: pero ademas terminan inscritos el

‘ 1698%deltotal de ihgresos a nivel medio superior del area metropolitana.

‘ Con eilvlbtsrcllebéria ser previsible cierto grado de insatisfaccion y frustracién de los
' alumnos, por ser asignados a una opcién educativa que no tenian contemplada, ain
: mas si ellos se consideran los responsables.

: Coh tbdo se corrobora que, la politica educativa, insiste en promover la educacion
terminal y en contener el flujo de la demanda para los estudios su.periores, con la
supuesta intencién de obtener una mejor correspondencia entre educaciéon y mercado
de trabajo, como cuando fue creado el Colegio en 1978.

La aparente incongruencia en los porcentajes de asignacion e inscripcion, se explica

en parte porque de los candidatos al examen casi el 20% no llega a inscribirse, por

no cumplir los requisitos o por no haber obtenido la opcién deseada y ademas,

porque el CONALEP otorga una segunda ronda de examenes, para todos aquellos
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.- con serias deficiencias de los alumnos, las que tienen sus raices desde la educacion

~elemental.

‘Por eso el profesor se ve obligado o a regresarse al nivel requerido por los alumnos,

- ¢ori el peligro de no cumplir con el programa completo; o avanzar en la medida de

sus posibilidades, sin atender los temas con la profundidad necesaria. Todo ello en el

inejor de los casos, porque los indices de reprobados y de desercién en el primer
semestre son elevadisimos; mientras que la eficiencia terminal promedio de la
educacion media es superior al 55%, en la educacién técnica baja hasta
40%.(Gilberto Guevara, La catdstrofe silenciosa, p.52)

Si a esto se le anade la falta de capacitacion pedagbdgica de los instructores, los

resultados eran facilmente predecibles (véase el cuadro 7 del apéndice).
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" Hay que recordar que el atraso escolar es un antecedente inmediato del abandono del

“tratadas’ como deficiencias de conocimientos y no como lo que realmente son,

‘desigualdades socioeconémicas, convirtiendo al examen, como se afirmé en un

... principio, en un instrumento de la educacién formal, que contribuye a reproducir el

conjunto de procesos y estrategi'as, que tienden a asegurar, de una generacion a otra,
la renovacion de las ventajas y beneficios, de las exclusiones y coacciones que en
general definen las relaciones entre clases dominantes y dominadas respectivamente.
Ademas, también juega el papel de justificar una aparente igualdad formal, pero que
en realidad entrana una gran dosis de *“arbitrariedad y violencia simbdlica”,
otorgandole al aparato escolar un papel preponderante como instrumento de
legitimacion de las jerarquias sociales.

Aqui se pueden recordar las afirmaciones de Bourdieu y Passeron y los supuestos
iniciales: las reformas educativas pretenden contribuir a mantener las relaciones

sociales de producciédn y las fuerzas productivas. al asignar la divisidn técnica entre
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‘ Ven‘te‘bezsrrla‘de la clase dominante.
7‘ “L'abmalav\ diétribucic’m del ingreso incide en la inequidad de la distribucion de las
oportunidades educativas”. (Gilberto Guevara, La catdstrofe silenciosa, p.62).

Se puede afirmar entonces que, en el drea metropolitana, a los grupos mas
pobres y desfavorecidos se les asignan las opciones educativas escasamente
demandadas, con menor nivel académico. mas caras y con pocas expectativas
de desarrollo social.®

Aunque el CONALEP no es reconocido como una institucion del todo legitima, que
pueda imprimir contenidos con esa dosis de “arbitrariedad y violencia™ sefialada, el
sistema escolar, a través del examen de admision, si cumple con el papel ideolégico
al presentar las desigualdades sociales como naturales.

Es de llamar la atencién, que tras el porcentaje tan reducido de la demanda, la
COMIPEMS oriente dos o tres veces mas alumnos hacia el CONALEP. Con lo que
se concluye que esta Comisién fue creada no para hacer equitativa la competencia

por los espacios educativos, sino para reorientar la demanda y adecuarla a la oferta

8 . s . - o
Para febrero de 2003, el costo de inscripcion por semestre, de una carrera del drea de servicios, ascendié a

- $731.00:y para una del area industrial a $611.00, colocandolas como las mas caras dentro de las escuelas
piblicas a nivel medio superior (a esto simense los costos de las materias complementarias para bachillerato).
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© -~ oficial, en prim

ara-justificarla derrota académica y social de la poblacién ma p:Qbr'e,

-en muchos casos esta optando por otras actividades distintas a la educacion, propias
de los paises pobres, como son la denominada “economia subterranea” y el

autoempleo (por no mencionar las que son claramente ilegales).

5.6. Consideraciones Finales.

Efectivamente, se puede decir que la reforma administrativa del CONALEP fue un
éxito, si se considera que de la plantilla administrativa de 11,974 plazas, sélo
quedaron cerca de siete mil (Cuadernos MAI, num. 6, p.18); obviamente la
proporcion de alumnos por administrativo aumentd, con el consecuente ahorro en
recursos.

Las politicas y filosofia de la calidad se difundieron ampliamente por todo el
Colegio, tratando de crear una nueva cultura Institucional con valores muy
definidos.

También se puede reconocer que se actualizd enormemente la red de servicios
informaticos y el nimero de computadoras por administrativo y por alumnos. Que el
nimero de alumnos inscritos se incremento a mas de 200 mil, como se habia

previsto, y que se les dio atencion a los denominados proyectos prioritarios. Aunque
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“esto era previsibl cremento simple’de la poblacién (en términos rel

cremento no fue significativo). ..

““elin

- una-buena‘opcion’ educativa a los estudiantes, incrementar las_ posibilidades de

los 'y ‘reforzar la vinculacién con la planta productiva,

spectos internos de la gestion en ei’, Colegio, como algo de lo .
‘ c:u.al dep,verg_dlba’en‘ gra n barte la formulacién y cons‘ét‘:u‘;lqpv de las metas en el ambito
acadbémiéb,r :i)ero el analisis demuestra que puéd}é'h» Vépliﬁcv:alk'se programas de calidad
administrativa, que mejoren las estadisticas, sm méjorar el desempefio de los
alumnos.

La eficiencia terminal permanecioé practicamente sin cambios (entre 38% y 49%
dependiendo del plantel), asi como los indices de reprobacion y desempefio; el
* niimero de alumnos que concluyeron el bachillerato es muy reducido en funcién de
los alumnos egresados, que también son pocos (CONALEP, Perspéctivas de
desarrollo institucional 2001-2006, p.56).

En el cuadro 7, se puede observar que los promedios de los resultados de las
evaluaciones practicadas por CENEV AL para las materias de Formaciéon Basica, son

muy bajos.
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: "’ilo;alés, p/orr“su.sv programas de modernizacién administrativa y por los sistemas dé
"éa‘lidad implementados, .que iban desde menciones honorificas hasta preﬁjiéé
estatales de calidad (véase el cuadro 12 del apéndice).

Pero una educacién no se convierte en pertinente, cuando se aplican encuestas ykse;
hacen foros de consulta con los empresarios, sino cuando- el joven es educado
integramente y esto le permite enfrentar su realidad.

Lamentablemente, los premios a la calidad fundamentan sus evaluaciones en las
labores administrativas y los sistemas de mejora que se ponen en marcha, aunque se

preocupan por la“satisfaccién de los clientes, no contemplan situaciones subjetivas

propias de .ur stema educativo, mas ain, muchas veces las mediciones

cuantitativas sdlo ‘se remiten a situaciones irrelevantes, tales como el numero de
quejas, el control estadistico que se tenga de la institucion, la velocidad en el tiempo

de respuesta de un tramite o el nimero de computadoras por alumno, como si la
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téqnoiogiéj"rv)o'i"r;sx\fsgl‘;l_ka,'?:j drié’;av'ci'erto grado de conoc‘im.ientos‘gia ‘lros’alumnos que
conviveﬁ’coﬁ ella .

Recapacitando un po@:o‘ mas en las ideas de Anibal Ponce, se podria afirmar que el
desarrollo histérico de unh sociedad refleja las necesidades de la élite o clase
dominante. La élitéiir{ve‘r‘tiré, como parte de su estrategia para su desarrollo
econdmico, en ‘Ios ‘bikenes productivos que posee y en aquellos que le son
complementarios, como la capacitacion de mano de obra, pero sobre todo en
aquellos de los cuales reciba una renta.

Por ello el trabajador debera ser ensefiado a comportarse adecuadamente dentro de
su posicion, a adaptarse a los valores, expectativas, disciplinas y exigencias de la
vida industrial o globalizada. Con lo que se facilita la reproduccion de la estructura
de clase.

El modelo de calidad total ha funcionado bien en paises como Estados Unidos y
Japo6n; pero no se debe perder de vista que estamos se habla de culturas diferentes a
la nuestra, su moral y principios se mueven por otras motivaciones.

Un modelo de calidad total en México, sin adecuaciones a nuestra cultura, con
obsesion por la perfeccién, sin tomar en cuenta las caracteristicas de los trabajadores
del pais, tiene muchas posibilidades de crear un rechazo entre los que aparentemente
deberian abrazar su filosofia; puede salir adelante como un modelo totalitario y crear
neurosis en su afan por la excelencia, pero al hacer esto no cumplira con uno de los

principales objetivos de esa filosofia: la calidad de vida.
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familia'a:la’‘quese pertenece.

Las definiciones son libres y no se puede impedir_»a,ﬁ‘ad‘i‘ev'll' emoqrati_zéé_ién"’

al simple hecho que en una sociedad, los beneficios:sociales de:la educacién sean:

difdﬁdidos al grueso de la poblacion; pero es nece‘sari"c')‘s_e‘r‘iélér,_gu‘e -’Vla' e’xpaﬂsién de
las ta‘sas de escolaridad, no implican necesariamente ‘la‘» réduccién de las
desigualdades entre individuos de diferente origen social, al momento de solicitar
esa instruccion, o se estaria avalando una mentira.

Para el conjunto de las clases pobres, las oportunidades escolares se mantienen en
una zona de probabilidades donde el acceso a la ensefianza superior continda
dependiendo de un porvenir “improbable™.

En consecuencia, en ningin caso, el hecho puro y simple de la expansion de la
poblacién escolarizada, tal como lo mide el crecimiento constante de todos los
grados de ensefnanza de las tasas de escolarizacion, puede ser considerado como un
indice de *“democratizacion”.

A pesar ello, en el discurso oficial se continua argumentando que con el examen
“

unico: “...se ha logrado una mayor eficiencia en el proceso de seleccién y

asignacion de los estudiantes, asi como una mayor equidad, pues es un concurso
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“unificado que’ nvocar simultineamente a los interesados.y evaluarlos con

" "un mismo ‘examen estandarizado, en_igualdad ‘de condiciones y ‘derechos.” (SEP,

el subfayédo).

la deéigualdad, queriendo hacer
superior dependen del esfuerzo
“personal; cuando en’ rvea‘l'i'da.dtb la’SEfP(contlpua otorgando certificados de estudios que
_r't,ific‘:'an ': hada, sino las diferénéias de atencion en los diferentes, grados
scolares.

"‘E’se :;‘réCOnocimiento oficial’f del aprendizaje adquirido, deberia ser suficiente para

continuar los estudios en la’ instituciéon que uno mismo desee, sin necesidad de un

examen de exclusion.

Cabe aclarar aqui, que al referlrnos a la igualdad de oportunidades y a la equidad
(educativas y de todo tipo), ﬁo se tiene en mente, ni en posibilidad, una sociedad
perfectamente igualitaria, cue ni existe en la actualidad, ni se ha dado como tal
histéricamente por lo menos desde que hay clases sociales. Sin embargo, una
propension hacia la equidad es valida precisamente como tendencia, ya que se parte
del hecho de que las diferencias e injusticias existentes en nuestra sociedad, se deben
menos a los contrastes individuales y mas a los factores externos y fuera de control
de las personas como tales.

El CONALERP recibe sin aspavientos, como efecto de esta desigualdad, a todos los
alumnos que no “aprobaron la seleccion” (auque parezca absurdo, al contestar un

24% de los reactivos un alumno puede inscribirse en el Colegio), por lo que se ve
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la®-marginacion " social, econémica y cultural; pero el problema radica en las

" relaciones sociales de produccion, en la distribucién del ingreso y no en la escuela.

Se deben realizar algunas consideraciones que van mas alla del ambito escolar:
“En el mundo de hoy estan en curso procesos culturales de consecuencias
trascendentales. Algunos son avances fecundos y promisorios; tales son, por
ejemplo, los adelantos en las telecomunicaciones, en la informatica, en la
genética, en el estudio del cosmos, en la neurociencia, er; el conocimiento de
los procesos de pensamiento. En la lingiiistica con sus diversas ramas; en
sintesis, el progreso cientifico y técnico, v la disponibilidad de informacién
en cantidad y variedad formidables. Todos estos avances enriquecen la vida

humana y proporcionan a la educacién nuevos materiales e instrumentos...
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“ Pero ,otrés‘pr»océso‘s tafnbién en krrriyevx»rc‘ha, que corresponden a las bases mismas
de la cultura, son fuﬁestos, por ejemplo: el predominio de la imagen sobre
la palabra, que deteriora el lenguaje, a la comunicacién y al pensamiento
verbal; el debilitamiento de la lectura y la escritura, lo cual reduce las
posibilidades del pensamiento reflexivo y critico, y acentiia las posibilidades
de la manipulaciéon y la propaganda; la creciente descalificacion del
trabajo, que elimina a uno de los factores que, en los altimos afos,
impulsaron el desarrollo de los sistemas educativos; y la parcelaciéon de los
conocimientos, que genera un especialismo barbaro. ” (Manuel Pérez Rocha,
Discurso leido en la su toma de protesta como rector de la Universidad de la

Ciudad de México. Se anadieron las negritas).

Estos fenomenos culturales, explica el profesor Pérez Rocha, ademas de los

problemas que generan, no son inmediatamente perceptibles, los oculta el

deslumbramiento de los avances en la ciencia y la tecnologia, como si estuviera por

imponerse “la sociedad del conocimiento”, para beneplacito de Comte, cuando en

realidad el retroceso de la cultura es ya preocupante, y contrario a lo que se cree,

entorpecerd el avance cientifico-técnico, que tanto se “busca” por la clase

gobernante.

Es necesario aclarar que, cuando se pretende reivindicar la necesidad de una

educacidn critica, no se evoca a esa connotacion destructiva que comiinmente tiene

la palabra, donde sélo se hacen notar errores y defectos; se refiere al uso de la razén,
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propaganda, las
‘los_estereotipos, la incursién oculta de

eses ajenos.

‘El-problema con la critica, es que necesariamente se vuelve autocritica y confronta -

éon:.gla‘vrealidad a quien la aprende y a quien la pr()_ »u,rv d

rebelidon de las clases dominadas.” (Anibal Ponce, Educacién y 1uch‘ai de c_':‘IaS{es b
p.28). Por ello, no se puede esperar que en el actual sistema se pryom‘v_.“x;é\;‘a: el
pensamiento critico en todos los estudiantes.

Mucho se ha seialado la utilizacion del lenguaje anticientifico, como los términos‘
de desarrollo y subdesarrollo que son conceptos modernos que algunas culturas
utilizan, sobre todo la europea y la norteamericana, para referirse con cierto
menosprecio a las culturas que antiguamente se denominaban como salvajes,
barbaras, chichimecas o atrasadas.

Aunque como se puede ver, no es la primera ocasion que una cultura menosprecia a
otra, si es la primera vez que se postula como ideal universal, parafraseando a
Octavio Paz. Estos vocablos dan por sentado que existe solo una civilizacion, la
occidental moderna, a ia que todos algun dia llegaran “si aplican las politicas

correctas”, y hacen creer que los cambios de las sociedades y las culturas son

150




mayor. ganancia posible, han remplazado a términos mas especificos

,-eficacia o utilidad, promoviendo la competencia en lugar de la

Ef\:’c’e‘l‘eri'ciaies otra palabra tan utilizada en este proceso de reingenieria, que
; t;ré£eﬁde enarbolarse como la depositaria de todas las caracteristicas positivas de las '
i aSpiraciones humanas (sin definir cuales), por lo que tiene una fuerte carga moral y
de legitimacion. (Estas ideas se asumen y son parafrasis de las palabras del profesor
Manuel Pérez Rocha).
Este altimo término, se transfiere a la educacion con asd'mbrosa superficialidad y
anade automaticamente otro concepto empresarial,-el de calidad. Aqui se debe
preguntar si los métodos que son ttiles para producir tornillos, ;pueden convertirse
en filosofia del desarrollo humano? ;O el descaro de la manipulacion ha llegado
hasta este grado de cinismo? como dijimos arriba, ;pretenderan estandarizar ademas
de sus procesos, la produccién de egresados?

: :Estos conceptos “cosifican™ al alumno y sus aprendizajes, pues aunque la palabra

‘cdlz'dad es un adjetivo de connotacién muy subjetiva, se le hace pasar por un

sustantivo idealizado.
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q stablece "eh:el CONALEP, pareciera que los tinicos ‘c':‘lie’r’\’t'es:'subn*’v“‘

empresas’ que requieren obreros calificados y no los alumnos como establece la

:Si'se continua con esta légica, la calidad en la educacion, seria la capacitacién de
“ obreros en Normas de Competencia Laboral ttiles para la empresa, que le ahorren al

capitalista de manera clara los gastos de capacitacion, con disciplinados empleados

~para el traba_|o(e decxr con valores).
Sir}_gml‘i{a{lrgo,f el idéal de alcanzar la calidad educativa, parece convertirse en ‘l’a
"’r“é]ig'i.fc"’)khfde;los sistemas educativos modernos (se impone la fe y no la razén como
S d“e"b’ilera ser en una institucion que la promueve).
Hay que recordar que cada momento histérico ha generado filosofias educativas, que
no han sido otra cosa que reflejos de los ideales humanos, a su vez fundamentados
en sus necesidades de clase historicamente determinadas, pero hoy, se nos pretende
vender con la etiqueta de excelencia los secretos, muy discutibles, de habilidades
lucrativas (Educacion Basada en Normas de Competencia), la psicologia basada en
la autoestima (programas de valores) y la didactica de la eficiencia.
Bourdieu, Chamboredon y Passeron exponen que el lenguaje comtun es el vehiculo
principal de las representaciones comunes de la sociedad, con lo que las opiniones
sobre los hechos sociales se presentan como una coleccion falsamente sistematizada

de juicios, los que tienen como funcién principal reconciliar la conciencia comin
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" consigo misma, recibiendo su “autoridad” de esta

_Sﬁbv:t'dlogo‘ pp:27-38). Por ello, una critica logica y. lexiébloglc

Es: necesario generalizar una formacién cientifica.y: tecnoldégica con bases:

intelectuales mas sélidas y superar como nacién esta contradiccion del sistema

mexicano, de lo contrario la tan ansiada flexibilidad no podra lograrse. El deseo de’

las autoridades educativas, de reconvertir la mano de obra, sélo sera posible con una

s6lida base que permita desarrollar las capacidades de abstraccion, analisis, _svint“e'si‘sj

y manejo de lenguajes simbolicos.
“Sélo podran ser “recalificados” eficazmente las personas con mve]es
educativos relativamente elevados y cuya calidad sea superior a'ig mayonade
los programas actuales de educacion media”. (Gilberto GuevaravNieb}:éfet» al.,
La catdstrofe silenciosa, p.76). |

A pesar de todo, también una instruccién que separa la educacion teérica de la

técnica también es una formacion incompleta, recordemos que las criticas de Marx

se dirigian hacia aquellos meramente tedricos o utilitariamente practicos.

Por elio el CONALEP podria llegar a convertirse en una verdadera opcién

educativa, porque es de las pocas instituciones que podrian ofrecer una educacién

realmente integral, otorgando posibilidades de desarrollo en todas las areas del
conocimiento humano.

Para esto las autoridades del Colegio deberan reforzar las areas cientificas y

humanistas sin dejar las especialidades técnicas, fortalecer los programas de
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‘- {Lame}khtablléfhente parece que, por lo menos este -sekxen'io, los meXicanos
_F'ébrﬁtinuaremos con una administracién publica vista a tra:\".éS de los ojos de las
‘teorias de calidad, privadas de un analisis social y por lo tanto, con menos

posibilidades de atender las carencias que nos aquejan’.

Por otro lado, nos es necesario mencionar que seria interesante realizar un estudio
sobre los efectos sociales y tal vez hasta psicolégicos, que sufren los alumnos
asignados a la opcion educativa que no es la de su predileccion, pues aunque seria
obvio encontrar diferentes grados de frustracion y descontento social, s6lo se puede
inferir como influye esto en el aprovechamiento individual y en el proceso social de

devaluacion del sistema educativo pablico mexicano, que probablemente dejaria de

‘como instrumento de justificacidn del régimen de desigualdad, no seria

nio’ ululado “*Memorias. del proceso de enfoque estratégico en la SEP", distribuido en este
: 2003 - observamos’: “que .se cometieron los mismos errores que en CONALEP, dandole prioridad a los
’resultado € sticos y no a los cualnauvos - :
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posnble aunque se puede suponer, como sera el c esarrollo:'bOSterior de los alumnos

' 'amgnados contra su voluntad dado el alto indice de. deserc1on

, Con estose corre_na el riesgo de que.,la

mstltucmnes privadas le arrebaten a las

procesos de certificacion del. conocimiento, dado su nivel de

'ién;‘auédando las escuelas a ,r‘hér'c'éd‘fde los requerimientos del mercado,
con todos los iﬁéltigrds' que esto implicaria péra el desarrollo del conocimiento.

Hay que recordar que el CONOCER, tiene actualmente la facultad de acreditar
aquellos conocimiehtosky habilidades, para los cuales el sistema formal de educacidn
no ha sido capaz, que las areas del conocimiento donde esta habilitado para hacerlo
cada dia son mas y aunque fue creado por iniciativa del Gobierno Federal, este

delega en instituciones privadas los procesos de certificacion.

155




CONCLUSIONES

1. La educacién en el area metropolitana se volvio mas elitista.

La instruccidén es un factor esencial para conformar una sociedad libre, justa y
democratica. De hecho la propia Constitucién Politica de los Estados: Unidos
Mexicanos, en su articulo tercero, establece un ideal de sociedad democrética con un

- sentido humanista.

“Tal vez no seria necesario remarcar que la educacién debe de ser un esfuerzo social

.:publico por otorgar iguales oportunidades a todos los individuos,

independientemente de su origen econémico, o que la disposicién por otorgar

mayores grados de educacion, debe ser superior para los grupos mas desprotegidos.k.
como un acto de justicia social elemental, tratando de romper el circulo vicioso de
grupos pobres que contintian generando pobres.
Sin embargo, la educacidn propuesta por la COMIPEMS, reduce esta posibilidad a
una simple capacitacién técnica profesional y reserva la educacién superior como un
lujo reservado para una élite:
“la escuela rechaza a una parte enorme de la poblacion infantil -no ya por
biolégicamente inadaptable, que es a todas luces inadmisible- sino por no
saber retenerlos mediante un plan adecuado de ensefanza...
En vez de confesar que los nifios que abandonan la instruccién primaria son
los mismos que la burguesia obliga a trabajar desde temprano en el sustento
del hogar que... previamente ha destruido, se prefiere echar la culpa de los

‘desganados escolares’ a la insuficiencia de los programas, a la pesadez de la
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ensefnanza, a la rigidez de los hoirarivovs"'k'(Ani'bal Ponce, Educacion y lucha de
clases, p.158).
Es decir, se pretenden realizar reformas para hacer mas tolerable su situacién, en
lugar de aceptar que los alumnos, por sus condiciones sociales, han sido rechazados
del sistema educativo. Para justificarlo, hace competir como iguales en un examen
de admision, a los que en realidad son desiguales, cometiendo una injusticia.
Con ello, se le facilita el acceso a la educacién superior a los que “si pueden” y se
obstaculiza s6lo a quienes tienen menos posibilidades, con lo que se hace a un lado
la tan citada vocacidén democritica de la educacion.
Aunque las opciones educativas ofrecidas a los mas bajos promedios, también tienen
posibilidades de validar el bachillerato, se presiona al alumno hacia las carreras
terminales, con lo que nuevamente quedan en desventaja al presentar examenes de
admision para la educacion superior, pues la profundidad con que se tratan las
materias de formacion cientifica y humanista, en relacion con la capacitacion para el
trabajo, es inferior. Una simple revision al plan de estudios nos lo deja ver en sus

cargas horarias (véase el cuadro 11 del anexo).

2. La educacion ofrecida bajo las circunstancias actuales no es cientifica.

Por otro lado, una formacidn cientifica y técnica, necesariamente debe ser humanista
y critica, de lo contrario no es cientifica y se convierte en operativa y utilitaria. Una
especializacion extrema ha demostrado su gran capacidad de coartar el pensamiento

y la creatividad.
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Es una mera~ilusion pensar que el desarrollo de los medios de comunicacion

-acaso, serviran para especializar aGn mas a los que las utilizan,
- creandoles una mayor dependencia para la adquisicién de conocimientos, por la falta
de un pensamiento reflexivo y critico, sino es que en el peor de los casos, sélo

lleguen a funcionar como herramientas de distraccion (lo que ya esta sucediendo).

3. Los programas de calidad sélo otorgan una educacion mercantil.

Como ya se dijo, la calidad es algo tan indefinido y ambiguo que cada teérico
desarrolla su propio concepto antes de empezar a usarlo, lo peor del caso, es que se
fue al extremo de quererlo convertir en un asunto ético, afadiéndolo en los valores
de la institucién, con ello en lugar de que la educacién procurara el apoyo y
desarrollo de la cultura de los educandos, se pretendid que fuera a la inversa.

Con esta “reingenieria educativa” de los procesos de calidad industrial, se degrada

toda la actividad educativa a la perspectiva mercantil; por ejemplo, ya no hay

158




ciudadanos o estudiantes, todos son clientes y por lo tanto la ciencia imprescindible
es la mercadotecnia y la administracion.

De acuerdo con esta vision simplista, el desafio casi inico de la humanidad es lograr
el “desarrollo econémico”, el problema de la vida individual, se reduce a tener un
buen empleo y la responsabilidad de 1a educacidn, es contribuir a elevar la capacidad
de competir en el mercado globalizado de nuestras empresas, contribuyendo asi al
“desarrollo nacional”. (Objetivo del decreto de creacion del CONALEP).

Los problemas econémicos mundiales, propios del capitalismo, han hecho cada vez
mas estrechos los mercados laborales.

Reducir el proyecto educativo, a los fines del entrenamiento para el empleo, a
prepararnos para la globalizacién y la competencia mercantil, significa reproducir la
vision unidimensional de la sociedad, del hombre y de la vida que se nos impone
desde el mundo de los negocios, que corresponde al ideal pedagégico de la clase
gobernante en este momento histérico.

Sin embargo, esto constituye un engafio, pues las oportunidades de trabajo y el
futuro del pais dependen en buena medida de lo que ocurre en la economia y en la
politica, no sélo en los sistemas educativos. Con la aplicacion de reformas

educativas, no se asegura el empleo de los egresados.
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4. Un programa de calidad, por si mismo, no mejora la oferta educativa.

Se puede concluir que el ideal de “la licenciatura” como acceso al “ascenso
social”'?, qué funciond como elemento legitimador de las diferencias sociales, se -
confronta con el ideal utilitario de las profesiones técnicas y este altimo no esta
ganando la batalla.

Aunque fueron promovidos por la misma clase social, en épocas y situaciones
distintas, hoy le urge al gobierno federal imponer esta nueva vision pragmatica,
creyendo que revitalizara con estas reformas el sistema capitalista, adaptandose a su
expresion “globalizada”, pues la realidad estd haciendo evidente que este sisterna
meritocratico es una falacia.

Pero no se debe olvidar que la competencia mundial nos exigira cuadros técnicos
cientificamente preparados, en el mas amplio concepto de la palabra, con
capacidades muy superiores a las otorgadas por nuestro sistema educativo, que no
s6lo puedan copiar conocimiento, sino crearlo. Por ello bajo esta vision simplista de
la educacion se esta condenando a nuestro pais a la dependencia cientifica y técnica
y c30 es lo mas grave.

Y efectivamente, como se afirmé en nuestra hipotesis inicial, no sélo no se puede
mejorar la calidad académica, sino tampoco se puede implementar un proyecto
educativo basados exclusivamente en preceptos administrativos, si antes no se

realizan las investigaciones sociales, que permitan prever su grado de éxito en la

10 . R " . .
Lamentamos que este ideal no esté orientado a la formacion de seres humanos integros, mas que a
profesionistas para el empleo.
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sociedad a la que va dirigida y que, ademas, considere el ideal pedagogico que se
acepta como valido en un momento histérico determinado.

En México, la inexistencia de un servicio publico profesionalizado representa un
obstaculo para fomentar una vision de largo plazo en la formulacion de politicas
educativas, por lo que permaneceremos a merced de Ia; modas sexenales, no
obstante nuestro actual “gobierno del cambio™.

Sin embargo, se debe reconocer que bajo la imposicion de las politicas
gubernamentales tampoco se pudieron aplicar en su totalidad los principios de
calidad, violandose el precepto basico de satisfaccion del cliente, a pesar de ello
continuamos considerandolo insuficiente para responder a una necesidad social mas
compleja que un simple control estadistico de las opiniones.

Tal vez en esto radique la gran problematica de aplicar los sistemas disenados para
la empresa capitalista a organismos gubernamentales: en su afan de lucro y de ganar
~mercados, la primera busca satisfacer a sus clientes, pero en el ambito institucional,
como se dijo en las hip6tesis, se tienen que regir por politicas generales que no
necesariamente buscan el beneficio de todos sus “clientes”, por el contrario van

orientadas a consolidar la posicion de una clase sobre otra.

5. Una reforma educativa oficial dificilmente podra ser una opcién efectiva.
En resumen, un programa de modernizacion educativa gubernamental no podra
convertirse en una opcién de desarrollo real para las clases populares, a menos que

ellas tengan la posibilidad de participar activamente en su estructuracion, a través de
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un proyecto de desarrollo integral del individuo en el sentido mas amplio y con
objetivos econémicos, politicos y sociales bien definidos (aqui destaca la
importancia de la autonomia universitaria).

Esta situacion se antoja imposible bajo los actuales esquemas de gobierno, que
excluyen cualquier oportunidad de participacion ciudadana en el diseio de sus
politicas educativas, maxime si se recuerda que con esto se le estaria pidiendo que
renuncie a una herramienta fundamental para el mantenimiento de su hegemonia.

Sin embargo, diferentes organizaciones sociales podrian tomar la bandera que exija
mayor equidad en el sistema educativo, para lo cual se tendrian que desarrollar
esquemas educativos diferenciados, en contra del sistema ﬁniéo actual, sobre todo en
la educacion basica, otorgando mas y mejores programas, no soOlo acciones
remediales. .

Aunque se debe recordar que la raiz del problema radica en las relaciones sociales
de produccion y, como consecuencia, en la inequidad del sistema econdémico
mexicano, por lo que cualquier reforma siempre estaria incompleta si no se modifica
substancialmente esta situacion.

Estas reflexiones, también podran ser de utilidad al momento de plantear
modificaciones a los actuales programas de estudio, propias de la nueva moda
sexenal, pues si el deseo de mejorar es honesto podran abrirse espacios en este
monolito.

Como es ya costumbre, el actual gobierno a través del secretario de educacién

publica, el Dr. Reyes Tamez Guerra, designé al nuevo director nacional de
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~ CONALEP, y a pesar de los vientos de cambio que dicen representar, al estilo
~“priista”, nuevamente se pretende realizar una reforma educativa sexenal, con los
mismos argumentos: en basqueda de la flexibilidad, \a pertinencia y la calidad.
Desgraciadamente mientras no se corrijan los rezagos y vicios de la educacion
basicas, las escuelas publicas continuaran generando problemas irresolubles para el
nivel medio. Y los politicos de escritorio continuaran pensando en acciones
remediales para los desgarbados muchachos de las clases populares, encontrando en
la educacién técnica (en el sentido mas utilitario del término), la unica esperanza
para ellos dadas sus “pocas probabilidades de éxito™.

Para terminar se presentan, a manera de resumen, los resultados de las hipoétesis
iniciales:

e Un programa de modernizacion educativa gubernamental no podra
convertirse en una opcion de desarrollo real para las clases populares, al
menos bajo un régimen de clases tan inequitativo como el nuestro.

e Tampoco podra mejorar la calidad académica, porque sélo le interesa poner a
disposicion de las clases populares cierto grado de conocimientos, en funcion
de sus requerimientos econdémicos.

* Menos aun podra realizar una mejora académica bajo una vision
exclusivamente administrativa, que no contempla los aspectos socioculturales

del caso.
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Ante el éxito tan limitado de este acto “arbvij;rari'(:)’r:y violenté", en el éaso
CONALEP, las reformas tienen por objetivo hacer el sistema educativo mas
legitimo y utilitario.

Para logrario necesita ademas, un reconocimiento social del sistema
eduéativo. lo que le otorga cierto grado de autoridad a las instituciones,
indispensable para imponer sus contenidos educativos.

Aunque el CONALEP no tiene este reconocimiento, en el area metropolitana
el examen unico de admisioén colabora otorgandole legitimidad a todo el
sistema educativo.

Con ello se trata de afirmar que las desigualdades son individuales, no
sociales.

Pero contrariamente al propésito de la reforma inicial, la imagen social del
Colegio se devaliia nuevamente, al identificarsele como la opcion de los
menos aptos.

A pesar de los programas compensatorios, los resultados del bajo
aprovechamiento escolar de los alumnos sometidos a este sistema, no
mejoraran substancialmente su situacion, pues el problema es de desigualdad
econémica. y social, no de aprovechamiento individual.

Mientras esta situacién no se modifique, los nuevos intentos de reforma del
sistema continuaran dando resultados semejantes, hasta que finalmente se
termine por integrar al CONALEP un sistema similar al de otras ofertas

educativas mas tradicionales, con la desventaja de que sera el mas devaluado.
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PROPUESTAS

Si bien es cierto, que los problemas de la educacion media superior pablica, en su

mayoria han sido heredados de las escuelas de formacién basica y que mientras no

se realicen modificaciones de fondo en este ambito, la ensefanza continuara

sufriendo esa catdstrofe silenciosa, también es cierto que la creatividad y el esfuerzo
‘’

de las instituciones deberan hacerse notar si se desea recuperar la mayor cantidad de

jovenes.

1. Actualmente existen esfuerzos como los de la Universidad de la Ciudad de

México donde, concientes de la problematica, implementaron un programa de

nivelacion bastante ambicioso en su bachillerato, que abarca casi la tercera parte de

su estancia en él, apostandole mas a la formacion de habilidades mentales que a la

acumulacion de informacion.

Sin embargo, se considera que en el caso del CONALEP, las modificaciones deben

de incluir ademas otros aspectos, si se desea que no se pierda uno de los objetivos

por el cual fue creado: el de formar técnicos.

Es cierto, dadas las condiciones de extrema desigualdad que persisten en nuestra

sociedad, es indispensable que el Colegio siga otorgando salidas alternativas, para

aquellos que por cualquier motivo no les sea posible continuar una carrera a nivel

superior.

1. a. No por ello se debe permitir que se continie utilizandolo como un instrumento

para limitar el acceso a esas instancias, por el contrario, si se quiere realmente

satisfacer las expectativas de los clientes, como marcan los procedimientos
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admmnstranvos y al mismo tiempo otorgar una educacién flexible (que permita el
= 'rkti‘rka‘iﬁ'sit_b de un sistema a otro), deben de ofertarse como minimo la opcién bivalente
: que ya tienen otras escuelas.
~',1. ' b. Ello implicaria abandonar las asignaturas optativas, integrando a su mapa
'_Eunicular tédas las disciplinas necesarias para este fin, sin dejar de lado la
‘j 'capacitacic'm practica que lo caracteriza.
1. c. Con esta determinacion se plantearian como optativos el servicio social y las
practicas profesionales, que hoy son requisito indispensable para titularse y en
consecuencia para adquirir el certificado de bachillerato, de esta forma el alumno
que desee exclusivamente una educacidon propedéutica, no se veria obligado a
. realizarlos, relegandolos sdlo para quien solicite la carrera técnica.
Notese que no se esta avalando exclusivamente la capacitacion para el trabajo, como
se maneja actualmente, sino la capacitacion util que nos permita evitar la disociacion
entre una educacion meramente tedrica o extremadamente utilitaria.
La formacioén que permita resolver problemas concretos en el ambito productivo, es
indispensable para una educacién integral. El tipo de creatividad que utiliza un
obrero, para solventar sus problemas cotidianos frente a una maquina es distinto,
pero no inferior a los que enfrenta un intelectual en su escritorio. El licenciado que
no es capaz de resolver una operacién manual basica, ha tenido un aprendizaje tan

desmedrado como el operario que no puede redactar una carta.

166



-2.- Para ello, el CONALEP debe nivelar el namero de horas que actualmente le
asigna al desarrollo del conocimiento cientifico y humanistico, en comparacion con
la formacién ocupacional, que se encuentra en 28% y 68% respectivamente (véase el

mapa curricular actual en el cuadro 11 del anexo).

Eliminando las materias optativas, el servicio social y las practicas profesionales
obligatorias, asi como equilibrando las materias de formacion basica y ocupacional,

desaparecerian los impedimentos actuales para acceder a la educacidn superior.

3. En lo que respecta a sus profesores, si se pretende mantener el actual sistema de
contratacic')n» por honorarios, con el consecuente y costoso indice de rotacién, se
deberan hacer fuertes inversiones en capacitacion de manera constante, con un
programa mas definido en cuanto a sus contenidos, protegido de los vaivenes
sexenales, pero lo suficientemente ductil como para actualizarse de acuerdo al
avance de la pedagogia y sus disciplinas afines.

3. a. Esta capacitacion académica, debera desarrollarse previa a la contratacion y
mantenerse a lo largo de su estancia en el Colegio.

Claro que esta propuesta implica mas inversidon, ;pero no se supone que todos
creemos en la educacion como un medio para disminuir las desigualdades sociales?,
luego entonces, debemos ser congruentes considerando que los alumnos que llegan
al CONALEDP, son de los grupos sociales mas desprotegidos, de lo contrario ese

espiritu de equidad del que habla el actual gobierno se quedaria en palabras.
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3. b. No obstante, tal vez seria mucho mejor contar con profesores de carrera, sin
- embargo, cuando se ven opciones como el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacién (SNTE), se le otorga a las autoridades “el beneficio de la duda”, aunque

no por ello se deben quedar con docentes improvisados.

4. Se debe realizar ademas, una reduccién significativa en los costos de inscripciéon
en todos aquellos casos que socioecondomicamente asi lo requieran, que pueden
llegar a ser la mayoria, dado el origen del grueso de la poblacion escolar del Colegio
(hay que recordar que actualmente se mantienen los costos mas altos del sector

publico y se aplican al sector mas pobre de la poblacién).

5. Si se deéea continuar aplicando el sistema de Educacién Basado en Normas
Competencia (EBNC), en las asignaturas de formacién ocupacional, es necesario
evitar su limitacion actual; se deben disefar los programas de estudio con base a
principios pedagogicos, no en funcidn del catalogo de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STyPS), que si bien contempla las habilidades que debe poseer
una persona para una competencia laboral, no rige la forma en que se deben adquirir.
5. a. Por ejemplo, un principio fundamental para el aprendizaje es la dosificacion de
los conocimientos (escenario que no se cumple en muchas de las asignaturas
humanisticas y cientificas)'', otro principio didactico es la presentacién separada de

los contenidos para una ulterior integracion (el proceso de analisis y sintesis),

11 . . - . g . . .

Tal pareciera que asignaturas del area cientifica y humanista pretendieran cubrir programas en cursos
intensivos, que en otras instituciones estan dosificadas en mas del doble de tiempo, como matematicas, fisica
o historia.
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situaciébn que no se cumple en los actuales mddulos ocupacionales. En otras
palabras, se violan los principios psicogenéticos sobre los cuales supuestamente se
fundamentaron, a favor de preceptos administrativos que exigian una distribucion de
70% de asignaturas ocupacionales y 30% basicas (los contenidos que deberian ser
potencialmente significativos en sus vertientes légica y psicologica dejaron de
serlo).

5. b. Todo lo anterior, tanto en las materias de formacion basica, como en las de
formacién ocupacional, conviene realizarlo poniendo especial énfasis en la creaciéon
de habilidades manuales y de pensamiento, evitando muchos de los programas
actuales que, debido a lo saturado de sus contenidos, s6lo transmiten informacién
por lo limitado del tiempo. Con ello también evitarian una preparacion
exclusivamente para el empleo, dejando la puesta abierta para formar personas, no
trabajadores'%.

Existen las herramientas pedagégicas para disenar este tipo de asignaturas, pero ;se

cuenta con la voluntad para aplicarlas?

6. Otra propuesta que se debe considerar, dado que el Colegio no cuenta con el
prestigio deseado, es el retirarse de la COMIPEMS. El CONALEP, al igual que
muchos de sus alumnos, al participar en un examen unico también lo hace en
condiciones de desigualdad, por ser la institucion mas “joven” y con menos

reconocimiento, se ha convertido en el receptor de lo que las otras instituciones

12 Py I w o P .
Los programas oficiales para la formacion de “emprendedores” (jévenes con caracteristicas creativas para
la generacion de empresas) se ven limitados ante la falta de creatividad y de propuestas productivas.
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- “déjan”, anadiéndole a la baja “calidad académica” de sus aspirantes, el problema de
- haber sido asignado a una opcién no del todo aceptada, incrementando sus indices
de desercion y frustracion escolar.

Si se tuviera un proceso de inscripcion por separado, tal vez llegaria el mismo tipo
de estudiantes, en cuanto a sus caracteristicas socioeconémicas y académicas, pero
con menos problemas de autoestima y mas convencidos por la institucion'?.

Para finalizar anexo una afirmacion que justifica mi permanencia en el Colegio:

“Por una parte, es necesario cambiar las condiciones sociales para crear un
nuevo sistema de ensefianza; por otra, hace falta un sistema de ensenanza
nuevo para poder cambiar las condiciones sociales. En consecuencia, es
necesario partir de la situacion actual.” (C. Marx, Exposicién en las sesiones
de los dias 10y 17 de agosto de 1869 en el Consejo General de la AIT. Texto

seleccionado en: Marx/Engel, Textos sobre educacion y ensefianza, p. 156.).

3 Se subraya que esta afirmacién es a manera de supuesto y la fundamentamos en conocimientos empirico,
por lo que seria interesante desarrollar un trabajo que permitiera conocer la influencia que tiene este suceso en
el animo de los estudiantes y su consecuente resultado académico (otro aspecto que las teorias
administrativas dejan de lado).
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LLTE

Datos estadisticos de los concursos de ingreso realizados entre los afios1996 y 2000 en la zona
metropolitana por la COMIPEMS

Datos basicos de los examenes de ingreso por aio.

1996 | 197 . | 1998 e |

‘Frecuencia | % | Frecuencia| % | Frecuencia | ‘% | Frecuencia'| * %' [.Frecuencia
A 260,077 100.00 234,925 100.00 240,036 100.00 241,996 100.00 229,297
232,385| 89.35 195,793 83.34 202,161( 84.22 203,549 84.11
206,356 | 79.34 194,411] 82.75 195,703 81.53 196,167 81.06

100.00
192,583 85.10
189,215| 82.51

Fuente:COMIPEMS, Informe 1996-2000, p.83-138

CUADRO 1 -~




Frecuencia y porcentaje de la demanda anual de educacion segun preferencia a 1a opcién.

1996 1997 198 1999 2000 T

Frecuencia |~ % - | Frecuencia | % .| Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia | % < | ' TOTALZ
Registrados | 262,314 100 238956| 100| 244068 100| 247,601| 100 | 237,656 | 100 | 982,994
COLBACH:|  26121| 996 24417| 1022] 21,633 886 22271| 899|  27515| 1158 99,686
CONALEP. 11,993 457 13,586| 569 17542| 7.19 16,002 6.46 18,930 62,051
DGB 1274 049 1,05| 0.46 1,323| 054 1,396| 056 1,829 5,531
DGETA' 176] 0.07 170] 0.07 162| 0.07 195 0.08 249 757
DGETI * 27,934] 10.65 14248] 596  23,088| 9.46 240311 97| 29136 94,406
PN, - 39,242| 14.96 34978| 1464|  32080[:1351| = 33016 13.33] 48422/ - 155,622
UNAM | 127.270| 4852|  118,656| 49.66|" 115,151 | 47.18( " 115,887] 70,613 131,69
SECYBS 26,649 10.16 20914| 1252| - 30,285| 12411 3g,792)
UAEM - 1,654| 063 1882 079 = 1904 078
Sin opcién: - 1 0 0 0 ol 0

8LET

Fuente: COMIPEMS, Informe 1996-2000, p.84

CUADRO 2



Fcuencia de asignados y proporcion por institucion anualmente

T Weda | ] | Weda | I Meda| -] . [Medal. . .. | Meda -
Frecuencia |~ % | Aciertos | Frecuencia| . % | Aciertos | Frecuencia | % | Aciertes | Frecuencia | - % .| Aciertos | Frecuencia] > % . | 'Aciertos* [ TOTAL:

COLBACH 41,58217.89| 61.49 37,203 19 60.8 36,070(17.84| 6537 38,764 | 19.04| 64.85 35,068 | 18.21 59.18 | 188,687

CONALEP 38,750 16.67| 57.33 28,297| 1496 53.96 32,760 16.2| 56.91 27,586{ 13.55( 5383 256925{ 1346 53.47 154, '18'E

0GB 1,178| 0.51] 63.59 1,316| 0.67] 68.89 1415 07] 75.18 15101 0.74| 7383 1466} 0.76 71.68( 6,885
DGETA 435| 0.19| 62.65 2401 0.12] 658.92 293| 0.14] 56.99 286| 0.4 5564 360 19 5323 1614
DGETI 55,550 | 23.90 | €0.38 35036) 17.89| 58.55 41,10912033| 62.23 41,323 203 58.6 39,683 | 20.61 58.16 212,701
IPN 26,590 | 11.44| 7671 26,161 13.36 7658 'é4,037 11.89 8088 25525]. 12.54] 80.63 23,743] 12.33 83.57 | 126,056

UNAM 35336 |1521| 8s08| 34968| 17.86| 8564 17.33| -8898| ~'35613) 175 9121| as0a7| 1768] © 7077| 174904
secyps |  3e28{13s3| seoe| a077a| 1s72) “erdl 1578|632 31405| 1631) - e3sa|isrem|
UAEM 836| 06| 8237 799| 041| 8418 gt

42| 8724 " 886| - 046|: e641] 4184]

Fuente:COMIPEMS, Informe 1996-2000, p.83-138
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081

Inscritos y asignados por institucion anualmente

996 A% - 1998" 1999
Asignados; Inscritos Asignados Inscritos | Asignados” " Inscritos V"Asig‘n‘adbs “| Inscritos - Asignados " | : Inscrito

COLBACH 41,582 40,045 37,203 33,653 36,070 36,862 38,764 38,088 35,068
CONALEP*:| 38750| 34,559 29,297 38,252 32,760 35,955 27,586 30,294 25,925
DGB. - 1178 1,214 1,316 1,272 1,415 1,310 1,510 1,396 1,466
DGETA 435 370 240 343 293 404 286 454 360
DGET!: 55550 45,457 35,036 32,884 41,109 36,034 41,323 38,237 39,683
PN 26,590] 25308 26,161 25150|  24037|  22857| . 25525| . 23977| . 23743

35336| 34,365 34,968|  '33.830] . 35030|  33336| . - 35613| - -32921| 34,047

32128| 24,302 30,773 28305 © 30,643| 28266| - '32,083| - 30,049 - 31,405
UAEM 836 736 799 722 804 679 859 751 886

*Es necesario aclarar que el CONALEP lleva a cabo una segunda o a hasta tercer ronda de exdmenes

para llenar sus espacios, de ahi el incremento en las inscripciones en relacion a los asignados.

Fuente:COMIPEMS, Informe 1996-2000, p.83-138
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Promedios de aciertos de los aspirantes examinados de acuerdo a su escuela de procedencia.

Fuente: COMIPEMS, Informe 1996-2000, p.83-138

T8F

CUADRO 5

Escuelade " | - 1996 e qo98 1999 | o000
procedéncia | Frecuencia| -% | Media |Frecuencia] % | Media | Frecuencia|- % ] Media | Frecuencia] % ' | Media | Frécuendia .

Pablica: 247.434195.14| 64.15| 204207|9545| 6353| 229,248]9551) 67.05| 230,765|95.36| 66| 220420 96| 62
Particular | 12,422| 478| 79.27] 10,652| 453] 79.09| 10488 4.37| 8028 10598{ 438| 81 8278| 36| 74
Sfinformacion 221| 0.08| 64.75 46| 0.02| 66.2 300| 0.12] 71.55 633 0.26| 77 599 03] 64
Total | 260,077| 100| 64.87| 234925| 1000| 64.23| 240,036| 100| 67.82] 241,996 100| 66| 229,297| 100} 62




Alumnos de profesional medio de 1990 a 2000.

2000- -

2001

1990- 1991- 1992- 1993- 1994-:
11908

1991 1992 1993 1994 1995

PROFESIONAL
MEDIO 378,894 (410,900 (410,205 406,479 407,079 |38

383,760 |390,828

,987 ; 1361,

FEDERAL 200,389| 221,357| 220,023| 235,100| 243,075|:244,828|::245,052| = 260,293| . 265,20 71,843

CET 54,814 54,468 49,985 52,858 47,458 - 42,989 |:+.45,073| - 38,847 40,154 32,683| :29,212| .
CET DEL MAR 0 0 0 0 0f .0l 0 0 0 0 0
CETA 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0
CONALEP 141,894 165,124| 165,875| 180,743 194,270| ~200,344| 197,906 218,884 223,273 [5%219:709 |%209900]
OTROS 3,681 1,765 4,163 1,499 1,347 1,495 - 2,073 2,462 1,773 2,025 1,672
ESTATAL 29,054 33,125 30,176 27,480 26,597] 21,353 20,232 17,726 14,585| 186,608} 179,551
OTROS 29,054 33,125 30,176 27,480 26,697 . 21,353 20,232 17,726 14,585 10,435 10,610

PARTICULAR | 118,181| 118,243| 126,516 113,641} 108,165| 94,446| = 92,803| 88,759 90,195| 83,142{ 80,614
AUTONOMO 31,270 38,175] 33,490 30,358| 29,242) - 27,360{ = 25673 24,050 22,832| 26,851 29,533

Fuente: www.sep.gob.mx/work/appsite/nacional/index.html
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Porcentaje de aciertos y tipos de examenes aplicados en CONALEP (media).

2001
ENTIDAD ADMISION | ProCEIES FORMACION BASICA (examen final aplicado por CENEVAL)
1ER 2D0 3ER 4T0 5T0
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
NACIONAL 4371 47.02 45.88 43.95 41.02 43.41 49.68
DISTRITO FEDERAL 44 81 43.06 41.28 39.73 371 38.59 4407
EDO. DE MEXICO 46.33 41.97 42.66 39.96 38.47 40.27 45.89
2002
ENTIDAD ADMISION | ProCEIES FORMACION BASICA (examen final aplicado por CENEVAL)
1ER 2D0 3ER 4T0 510
SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE | SEMESTRE
NACIONAL 43.67 44,61 471 46.03 45,72 48.15 44.49
DISTRITO FEDERAL 41.42 41.86 43.25 40.16 40.55 40.57 39.32
EDO. DE MEXICO 43.41 43.43 43.89 42.46 4212 4471 41.83

Fuente: CENEVAL, Informe anual, s/p.

CUADRO 7



V8T

INDICADORES ESTRATEGICOS DEL CONALEP EN 2001

INDICADORES META PARA 2006 RESULTADOS
EN 2001
Contribucion del CONALEP. Elevar la contribucion del Colegio en la cobertura de la educacién
7.1%

media superior a 9.16%

Reformar el modelo académico.

Reformar el modelo académico del CONALEP y consolidar su

instrumentacion en el 100% de sus planteles.

Porcentaje de prestadores de servicios
académicos habilitados en EBNC.

Asegurar que el 50% de los prestadores de servicios académicos

cuente con las competencias requeridas para impartir ENBC.

Porcentaje de unidades administrativas
conectadas a la red de informatica.

Alcanzar el 100% dc la conectividad de las unidades

administrativas.

Indice de alumnos becados.

Incrementar el porcentaje de alumnos becados a 26%

Eficiencia terminal.

Mejorar la eficiencia terminal al 63%

Eficiencia de titulacion.

Incrementar al 100% el niimero de alumnos titulados.

Crecimiento de la matricula.

Incrementar la matricula anualmente en 5%

Indice de transicion semestral

Incrementar el indice de transicion de 1° a 2° semestre en 2%

Grado de implantacion del Sistema
Nacional de Estadistica del
CONALEP.

Implantar el dei Sistema Nacional de Estadistica del CONALEP él

100% para el 2002.

Fuente: CONALEP, Perspectivas de Desarrollo Institucional 2001-2006, p.39-54.

CUADRO 8
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INSTITUCIONES QUE IMPARTEN LA EDUCACION MEDIA SUPERIOR POR MODALIDAD EN MEXICO

BACHILLERATO
PROPEDEUTICO

EDUCACION PROFESIONAL
TECNICA

BACHILLERATO
TECNOLOGICO (BIVALENTE)

Colegio de Bachilleres (CB)

Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP)*

Centros de estudios Tecnologicos
Industriales y de Servicios (CETIS)

Escuelas Preparatorias

Institutos de Capacitacion para el
Trabajo del Estado (ICATE)

Centros de Bachillerato Tecnoldgico
Industrial y de Servicios (CBTIS)

Colegios de Ciencias y Humanidades

Colegios de Estudios Cientificos y

Centros de Ensenianza Técnica

(CCH) Tecnoldgicos del Estado (CECYTE) Industrial (CETI)
Bachilleratos Incorporados Centros de estudios Tecnologicos Centros de Estudios Cientificos y
Industriales y de Servicios (CETIS) Tecnologicos (CECYT)

Centros de Bachillerato Tecnologico
Industrial y de Servicios (CBTIS)

Centro de Estudios Tecnologicos
(CET)

Escuela Superior de Enfermeria y
Obstetricia (ESEO)

Colegios de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado (CECYTE)

Centro de Estudios Tecnologicos del
Mar (CETMAR)

Centro de Estudios Tecnoldgicos en
Aguas Continentales (CETAC)

Centros de de Bachillerato
Tecnologico Agropecuario (CBTA)

Centros de Bachillerato Tecnologico - |

Forestal (CBTF)

Fuente: SEP, Perfil de la educacién en México, p.66
*Hacemos notar que las propias autoridades educativas no incluyen al CONALEP como educacion bivalente, a pesar del Programa de

Complementacién de Estudios para el Ingreso a la Educacion Superior (ProCEIES), que ya tiene varios afios funcionando.
Resultados del concurso de ingreso 2002.

CUADRO 9




Numero'de 261,702
Aspirantes

Sustentantes 254,632
Asignados 208,756

Promedio de aciertos de acuerdoala
secundaria de proced

Promedio general de
aciertos

Secundarias 58.52
Pablicas

Secundarias 72.00
particulares

Fuente: COMIPEMS, Informe final 2002, p.33-36.
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Institucion Inscritos |
educativa
COLBACH . 37,781
CONALEP (D.F.) 8.3% 17,318 11,711
CONALEP (EDO. 6.1% 12,833 15,737
MEX.)
DGB
DGETA
DGETI
IPN
CECyBS
UAEM
UNAM

508.756 |~ 192.475

" CUADRO 10



Conocimiento y
habilidades mateméticas
necesarias, de acuerdo
con el area de formacion |

Presentacion oficial del mapa curricular.

Jcondep

Fuente: CONALEP, Modelo académico, estructura curricular 97, p.23-24

Educacion Profesional Técnicas Plan de Estudios 97

Mapa curricular de la carrera de Profesional Técnico en Informatica

En el enfoque se entfatiza el
andlisis del desarrollo
socioecondmico del pais y se

MATE . 5 3 incorpora Historia regional
BASICAS [~ |ESTADISTICA Y1 {MATEMATICAS METO EMINADI TE para una mejor comprension
Incorporacion lemprana PROBABILIDAD TECNICAS [IRpRSTIGACION de acontecimientos de su
3 |APLICACIONES 3 3 3 CTURA entomo.
del de§§rrollo de > BAJO AMBIENTE HISTORIA DE 7 SOCIOECONOMICA
habilidades compuTACION GRAFiCO MEXICO HISTORIA REGIONAL] DE MEXICO
computacionales. COMUNICACION ] T |COMUNICACION DE |3
COTIDIANA Y COMUNICACION CIENCIA Y SISTEMAS DE g —
[Enfoqus comumicativ para] / LAsoRAL EDUCATIVA TECNOLOGIA INFGRMACION m Enfoque de senvicio para el
A inales  Fd_ FB T 3 3 3 - proceso de elaboracion de
el espafiol y el inglés \ INGLES PARA LA e . trabajo de titulacién.
INGLES INTERACCION ELECTROMAGNETIS CONF O
{nTERPERSONAL sociaL MECANICA Y CALOR MO Y GPTICA
- = 3 [VALORES Y ) 3
Promueve fa integracion R ACTITUDES ENLA ASEGURAMIENTO
personal, laboral y social, P{VALORES Y VIDA SOCIAL Y DE LA CALIDAD Y
asi como una cultura de ACTITUDES PROFESIONAL CALIDAD TOTAL ME JORA CONTINUA
calidad. JEEECERETE B DS ECB RERRETE SR R
MANE S0 DE 25w |INSTALACKON DE
* PROCESADOR DE: GRAFICO
PaABRA. . L Y APUCACIONES
e .
MANE.X) DE HOA . |DE SISTEMAS DE -
m;-"\@o' B R
FO 12 R B
B
- | ISCRETAS 3 NNEEY v -
e e e oo ANDDS Y. TECNIQ
Tros nveles _NIVEL|SEMICALIFICADO | ;‘% NNEL MEDIO |- -|
ocupacionales para la e " .
educacion Prolesi B 18 18 3 3 72 3%
Téenica. EPT S = o = -
Hrs. semana 32 3 £ 32
Programa opcional que —— -
{posibilta et ingreso a2 El equilizio curicular de
educacion superior 38% para la formacion
basicay 62% para la
‘Modutos autosuficientes que formacion ocupacional es
EPT Educatin Profesional Técnca No rebasa las 35 horas integran conocimientos, ¢l recomendado rara la
il i formacion tecnoldgica
Fa Asgnaturas de Formacsn Basica semanales recomendadas por habilidades y actitudes erminal g
Fo Médulos de Formacion Ocupacionat la SEP.
ProCEIES  Programa de Complementacion de Estudios para el Ingresa a 13 Educacion Superiot CUADRO 11

L8T




88T

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS POR LOS PLANTELES CONALEP RELACIONADOS A LOS

PROGRAMAS DE CALIDAD
PLANTEL RECONOCIMIENTO
CORTAZAR Premio Guanajuato a la calidad 1997
PENJAMO Premio Guanajuato a la calidad 1998
LEON Premio Guanajuato a la calidad 1999
ACAMBARO Premio Guanajuato a la calidad 1999
ORIZABA Premio Veracruz a la calidad 1999
CD. OBREGON Premio Sonora de productividad 1999
NAUCALPANI Premio Valle de México a la calidad 1999
TULANCINGO Premio Hidalgo a la calidad 1999
CHIHUAHUA Premio Chihuahua mejoramiento continua hacia la calidad 1999
SAN JUAN DEL RIO Certificacion 1SO 9002 en el 2000
POZA RICA Mencidn honorifica 1998 y 1999
SAN JUAN DEL RIO Mencion honorifica 1998
QUERETARO Mencion honorifica 1998
CAST CAUTITLAN Mencion honorifica 1999
PIEDRAS NEGRAS Premio Coahuila a la calidad 2000

Fuente: CONALEP, Cuadernos MAI, nim. 6, p.25.
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Promedio de aciertos obtenidos segiin el promedio de calificaciones en secundaria y el nivel de escolaridad del padre.

(Valores promedio para el periodo 1996-2000: 128 Aciertos = 100%)

Promedio de secundaria
8.01a9 _.. 901a 10J

75

1 ~ 73.9 .
65 : co : .-652

[ ]

T 60| ’ :
o M 588 » -
?) 55 . - _1_5,5.2 /’-56—”/‘

- . - 523 //.—6?/ , i
Sl —
[ ] | :

5 6.7 . ’

o 45 | __ A -

o

35 e T T T T

Sin escolaridad Primaria Secundaria Media Superior
Escolaridad del padre

Superior

Posgrado

Fuente: COMIPEMS, Informe 1996-2000, p.115.
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Promedio de aciertos obtenidos segiin el promedio de calificaciones en secundaria y el nivel de escolaridad de 1a madre.

(Valores promedio para el periodo 1996-2000: 128 Aciertos = 100%)

75

Promedio de secundaria

L_._s a7_g701a8 . 801a9_.._901a 101

70

65

60
55

:/._'.az——————f;'véﬂ— i

50 | —

45

Porcentaje de aciertos

35

Sin escolaridad Primaria

—

Secundaria Media Superior Superior Posgrado
Escolaridad de la madre

Fuente: COMIPEMS, Informe 1996-2000, p.115.

GRAFICA: 2
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Promedio de aciertos obtenidos segin el promedio de calificaciones en secundaria y el nivel mensual de ingreso familiar.

(Valores promedio para el periodo 1996-2000: 128 Aciertos = 100%)

Promedio de secundaria

L_,_e a7 _g- 70128 , 801a9__ _901a ﬁl

75

Porcentaje de aciertos

35 i T T T
Bajo Medio bajo Medio Medio alto Alto

Ingreso familiar mensual

Fuente: COMIPEMS, Informe 1996-2000, p.116.
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Promedio de aciertos obtenidos segiin el promedio de calificaciones de secundaria y el tipo de secundaria de procedencia.

(Valores promedio para el periodo 1996-2000: 128 Aciertos = 100%)

Promedio de secundaria‘

l_._e a7 _a 10128 801a9_.._901a ﬂ

Porcentaje de aciertos

sec.gral.priv. sec.tec.priv. sec.gral.pub. sec.tec.pub. sec. abierta sec.pltrab.
Tipo de secundaria de procedencia

Fuente: COMIPEMS, Informe 1996-2000, p.116.
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Promedio de aciertos obtenidos segtin la escolaridad del padre y el tipo de secundaria de prdcedencia.

(Valores promedio para el periodo 1996-2000: 128 Aciertos = 100%)

Escolaridad del padre

l_._ slescolaridad _g__ primaria secundaria _.._ media sup. _y_ superior _e_posgrado J

Porcentaje de aciertos

35

sec.gral.priv. sec.tec.priv. sec.gral.pub. sec.tec.pub. sec. abierta sec.p/trab.

Tipo de secundaria de procedencia

telesec.

Fuente: COMIPEMS, Informe 1996-2000, p.117.
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Promedio de aciertos obtenidos segiin la escolaridad de la madre y el tipo de secundaria de procedencia.

(Valores promedio para el periodo 1996-2000: 128 Aciertos = 100%)

70
65
60

45

40

Porcentaje de aciertos

35
30

Escolaridad de la madre

l _o—Slescolaridad _g _ primaria

secundaria .. media sup. _y._ superior _g__ posgrado |

0.4

55 |
50 |-

sec.gral.priv. sec.tec.priv.

sec.gral.pub. sec.tec.pub. sec. abierta
Tipo de secundaria de procedencia

sec.pltrab. telesec.

Fuente: COMIPEMS, Informe 1996-2000, p.117.
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Promedio de aciertos obtenido segiin el nivel de ingreso familiar y el tipo de secundaria de procedencia.

(Valores promedio para el periodo 1996-2000: 128 Aciertos = 100%)

Nivel de ingreso familiar mensual

l:._ Bajo —.— Medio Bajo Medio — Medio Alto —— Alto

65

N —— 7
60 \-’—m-a——._* 60.

591

: %\\

50

45

Porcentaje de aciertos

40

35 S
sec.gral.priv.

sec.tec.priv. sec.gral.pub. sec.tec.pub. sec. abierta
Tipo de secundaria de procedencia

sec.pltrab.

telesec.

Fuente: COMIPEMS, Informe 1996-2000, p.118.
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Promedio de aciertos obtenido segiin el nivel de ingreso familiar y la escolaridad del padre.

(Valores promedio para el periodo 1996-2000: 128 Aciertos = 100%)

Ingreso familiar mensuat
k ;_._Bajo —a— Medio Bajo Medio _.._Medio Alto _,_Alto}
65
60
L]
£
2
o 55 .
[}
°
)
50
[ 3
(3}
3
o
o
45 [ ...
40 i . : : .
slescolaridad primaria secundaria media sup. superior posgrado
Escolaridad del padre

Fuente: COMIPEMS, Informe 1996-2000, p.118.
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CONCURSO 2002
Numero de aciertos de acuerdo a la escolaridad del padre

Aciertos

Escolaridad del padre

1

1

% . ‘

* Secundaria o inferior Media Superior Superior Posgrado
|

{

Fuente: COMIPEMS, Informe final 2002, p.40
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CONCURSO 2002

Nimero de aciertos de acuerdo a la escolaridad de la madre

Aciertos

Secundaria o inferior  Media Superior Superior
Escolaridad de la madre

Posgrado

Fuente: COMIPEMS, Informe final 2002, p.40
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667

1%

Alumnos concursantes que pretender seguir estudiando después de su educacion

media supetior.

88%

11%

Fuente: COMIPEMS, Informe final 2002, p.46
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Expectativa de los padres para que sus hijos concluyan por lo menos la
opcion senalada (concurso 2002)

Bachillerato

8%
Posgrado

20%

Técnico
19%

Técnico superior

16%
Licenciatura

3%

Fuente: COMIPEMS, Informe final 2002, p.47
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