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INTRODUCCION

Los jovenes universitarios reciben gran cantidad de informacion através de los
medios de comunicacién masiva, tales como: televisién, radio, cine, prensa e
internet. Esta comunicacion no siempre es acerca de su entorno social si no que,
como el caso de Big Brother viene de Holanda donde nacen los Reality Shows.

Big Brother es un programa nunca antes visto en México, y con antecedentes
de éxito en otros paises.

La propaganda con base en comunicacion televisiva fue extensa.

La intencién del presente trabajo es iniciar un estudio para conocer la opinion
de jovenes universitarios en la transmision del Reality Show Big Brother basado
principalmente en que tanto tiempo invirtieron en ver el programa .y ‘en las
motivaciones que los impulsaron a ello. :

En este estudio nos enfocaremos a la television como un. medio -de
comunicacién masiva, por lo que el primer capitulo de la presente investigacion se
apoya en la Teoria de Comunicacién de David K. Berlo que conforma el marco
tedrico. En el que se plantea que:

La comunicacién se ha convertido en el medio . mas importante de
supervivencia y entendimiento para todo ser humano,” ha influido en todos los
aspectos de la vida humana, ha transformado la: empresa moderna, la sociedad,
los sistemas de organizacién y proporciona dominio y capacldad de crear
herramientas para lograr metas deseadas.

La comunicacién es la relacién entre un emisor y un receptor através de un
mensaje que es transmitido con un cédigo de signos’ y por un canal- © medio
determinado y todo ello condicionado  por un contexto o circunstancias
ambientales. .

La comunicacion es el intercambio de ideas, datos, actitudes,: opiniones y
ordenes entre dos sujetos con el fin de provocar ciertas reacciones. TR

Para que un mensaje cumpla su mision debe usar un lenguaje comun a ambos.
o sea un codigo comun.

_TT9S CON '
 FALLA DE ORIGEN




En el segundo capitulo se da una explicacion de que son los Reality Shows y de
como llegaron este tipo de programas a transmitirse en la television mexicana.‘

Se vera cual es la estructura y los antecedentes de los Reallty Shows y los
diferentes tipos que existen.

En el tercer capitulo Big Brother se veran las bases y reglas que rigyen dentro
de la casa en donde participaron los 12 habitantes, asi como los efectos culturales
que ha tenido este Reality Show en diferentes paises.

Se analizaran la estructura y transmisién del programa comenzando con

una cronologia de los hechos.

- Se vera el rating del inicio quien es Big Brother y el rating final del
programa. ’

- Se mostraran quienes fueron los doce elegidos y sus caracteristicas.

Asl también se analizaran los relatos de nominaciones y expulsiones.

En el cuarto capitulo Comportamiento en Grupos, se hace un analisis de las
influencias culturales de la sociedad como base de la conducta social. La cultura
esta relacionada con la conducta de un modo complejo. Motivaciones importantes
pueden ser sdlo satisfechas en un contexto social.

- Se hace un andlisis de las diferentes estructuras en el grupo.
- De las normas sociales.

- De atraccién interpersonal en los grupos.

- Conductas en presencia de otras personas.

- Actitudes

- Toma de decisiones

Todo lo anterior es importante en este trabajo, ya que el grupo es uno de los
contextos sociales mas generales y duraderos en el que se constituyen los
habitos, actitudes y valores que se aprenden, dada la interaccidn con otras
personas. Y si entendemos la funcién de los grupos entenderemos  las
interacciones que se dieron en Big Brother.

En el quinto capitulo Metodologia se analizara el estudio de campo basado en
encuestas. Aqui se vera en unas tablas de referencia la opinién de los jovenes
hacia algunos aspectos de la transmisién de Big Brother.

IX
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CAPITULO 1
Modelo de comunicacion

1.1 Diferentes Teorias de Comunicacién

Todo aquello a lo que la gente logra dar un significado puede y es utilizado
para la comunicacion.

Si queremos conservar una posicién directiva en el mundo tenemos que
empezar por comprender a los demas y a su vez bhacer que estos nos
comprendan. Nuestros mensajes deben manifestar la posicidn de nuestro pais, de
tal forma que esta sea compatible con los sistemas psicolégicos sociales y
culturales de! publico.

Aristoteles definiéd que la meta principal de la comunicacidn es la persuasion.
Es decir el intento que hace el orador de llevar a los demas a tener su mismo
punto de vista (A Mc. Burney James, 1953)

Esta definicion de comunicacion se maneja hasta la segunda mitad del siglo
XVIll, actualmente los profesionales en comunicacion afirman que no estan
tratando de persuadir a ta gente que “solo le estan dando una informacion”, otros
consideran la industria del entretenimiento como algo independiente de la
persuasion e ignoran cuales son los efectos que sus mensajes pueden llegar a
producir en el conocimiento, en los procesos de pensamiento y en las actitudes del
publico.

El objetivo basico en la comunicacidn es influir en los demas en el mundo
fisico que nos rodea y en nosotros mismos de tal modo que podamos convertirnos
en agentes determinantes y sentirnos capaces de tomar decisiones. S

Toda comunicacion tiene como objetive producir una respuesta, la mayor parte
de la tarea del psicoanalista consiste en lograr que su paciente especifique sus
propios objetivos. Los productores de televisién suelen olvidar que su ob;etnvo
original era impresionar a un publico. :

Cualquier situacion humana en que intervenga la comumcacnén‘ impli
emisién de un mensaje por parte de alguien, y a su vez la recepcion.de ese
mensaje por parte de otro. (Berlo David K 1997). s

En la mayoria de las comunicaciones hay la existencia de un auditorio distinto
del productor del mensaje a esto se le llama receptores “intencionales” -y “no
intencionales”. En primer termino el comunicador puede afectar a la’ gente’en
forma distinta de lo que pretendia, si olvida que su mensaje puede ser re<:|b|do por
aquellos a quienes no estaba destinado. E i
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Hay que considerar en el propdsito comunicativo la determinacion del receptor
intencional del mensaje, “a quien trato de afectar el comunicador y en que forma”.

El analisis de toda situacion de comunicacion debe tener en cuenta las
siguientes premisas: la forma en que la fuente tratd de afectar a la persona que
recibe el mensaje y el modo en que el receptor traté de afectarse a si mismo o a
otros (incluyendo la fuente) cuando existe incompatibilidad entre la fuente y el
receptor se interrumpe la comunicacion.

El diccionario define “proceso” como cualquier fendmeno que presenta una
continua modificacion a través del tiempo o también como “cualquier operacién o
tratamiento continuos.”

Los componentes de un proceso “interaccionan” es decir, cada uno de ellos
influye sobre los demas.

1.1.1 Componentes en el proceso de Comunicacién
La teoria de comunicacion refleja un concepto de proceso.

Toda comunicacion humana tiene una fuente es decir alguna persona o grupo
de personas con un objetivo y una razdn para ponerse en comunicacion. El
proposito de la fuente es expresado en forma de mensaje que puede ser
considerado como conducta fisica. (Traduccion de ideas propdsito e intenciones
en un cadigo, en un conjunto sistematico de simbolos).

Un tercer componente es el encodificador que es el encargado de tomar ideas
de la fuente y disponerlas en un cédigo expresando asi el objetivo de la fuente en
forma de mensaje.

Un cuarto elemento es el canal que es portador de mensajes o sea un
conducto. -

Pero para que la comunicacion se lleve a cabo se necesna de un receptor que g
son la persona o personas situadas al otro extremo del canal : o

si no la comunicaciéon es imposible.

iila .

En términos  Psicoldgicos la fuente "t 1!
si no responde la

comunicacion tiene lugar el receptor responde a ese estfmulo.
comunicacién no ha ocurrido.

Otro elemento es el decodificador que es el encargado de que el receptor se le
reproduzca, decodifique el mensaje y darle forma para que lo pueda utilizar.”
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No se puede decir que alguno de los elementos anteriores se halla antes y otro
después o que son independientes unos de otros. Esto negaria el concepto de
proceso y la comunicacién es un proceso.

Cuando existe un propodsito en la comunicacién y una respuesta por producirse
el comunicador desea que su comunicacion tenga alta fidelidad.

“La palabra fidelidad es empleada aqui en el sentido de que el comunicador ha
de lograr lo que desea”(Berlo David K, 1997).

Un encodificador de alta fidelidad es aquel que expresa en forma pei‘fecta el
significado de la fuente. Un decodificador de codigos de alta fdehdad es aquel que
interpreta el mensaje con una precision absoluta.

“Shannon y Weaver al hablar de fidelidad de la comunicacion |ntrodu1eron el
concepto de ruido” (Shannon Claude y Weaver Warren, 1949).

La eliminacion del ruido aumenta la fidelidad, la produccién de ruido la reduce.
Existen cuatro factores dentro de la fuente que pueden aumentar ia ﬁdelidad. f

1. Habilidades comunicativas.

Existen 5 habilidades verbales en la comunicacién. Dos son encod cadoras.
hablar y escribir: . Dos son habilidades decodificadoras:leer.y. escuchar Ia .
quinta es crucia! tanto para encodificar como para’ ‘decodi

pensamiento.

En las fuentes de comunicacidn nos hallamos I1m|tad

de expresar nuestros propositos, si - - poseemo
comunicativas necesarias que encodlfquen en form 4
Nuestras deficiencias en la habitidad de la comunxcamon Ilmttan |
que disponemos y también nuestra habilidad para
pensar.

2. Actitudes.

de animo mamfestada exteriormente.
2. Las actitudes afectan a la fuente en 3 for;mas:
1. Actitud hacia si mismo es;todo'el complejo ‘de variables que . se -asocian

para abarcar la “personalidad™” del individuo * estan relacionadas  conel
concepto de actitud hacia si mismo en la comunicacién.
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2. Actitud hacia el tema que se trata. Los comunicadores si no creen en el
valor del tema que deben de tratar les resultara dificil transmitir
comunicacién efectiva sobre este y viceversa.

Actitud hacia el receptor. Cuando los lectores o auditores se dan cuenta de
que el escritor o orador realmente los aprecia, se muestran mucho menos
criticos de sus mensajes y mucho mas dispuestos a aceptar lo que estos
dicen.

®

El grado de conocimiento que posee la fuente con respecto al tema que se
trata habra de afectar a su mensaje. No se puede comunicar lo que Nno se sabe y
al revés si se sabe demasiado puede equivocarse el sentido de que sus
habilidades comunicativas sean tan técnicas que el receptor no las puede
entender.

El conocimiento del proceso de comunicacion si afecta la conducta y la fuente.

La fuente esta influida por la posicion que ocupa en un determinado sistema
sociocultural. Necesitamos saber cual es el sistema sociocultural en el que se
opera, su ubicacién el contexto cultural y conocer las expectativas y las que otros
tienen respecto a ello. La gente no se comunica igual cuando pertenece a clases
sociales diferentes y quienes poseen distintos antecedentes culturales tampoco se
comunican de la misma manera.

“El receptor es el eslabén mas importante en el proceso de comunicacion *
(Berlo K. David, 1997). Si la fuente no Ilega a alcanzar el receptor con su mensaje
es lo mismo que si se hubiera hablado a si mismo RN

1.1.2 Componentes del mensaje.

E! mensaje tiene 3 factores:
1. Ef codigo 2. El contenido 3. La forma en gque es tratado el mensaje
Al hablar de los 3 factores anteriores se tlene que men .
1. Los elementos de cada uno,
2. Laforma en que estos elementos estan estructurado

ni anunera ‘enla def‘mcnon Es

No se pueden separar ni elementos ni estructu
ombrarlo, 'sin darle

imposible hablar de algo sin lmponerle cierta’ estructura
alguna forma.

Cuando aprendemos a distinguir y a nombrar los objetivos, aislamos unidades
y los rotulamos como elementos iuego juntamos en‘alguna forma estas unidades,
es decir las colocamos en una estructura EjempIO' Las Ietras del alfabeto son los
elementos, el alfabeto la estructura

1. Cddigo de mensaje: Codigo se define como todo grupo de simbolos que
puede ser estructurado de manera que tenga alguan significado para alguien
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2. Todo aquello que posee un grupo de elementos (un vocabulario) y es un
conjunto de procedimientos para combinar esos elementos (sintaxis) es un
codigo.

Al hablar de cddigo en radio y television se habla de la planificacién del material
de publicidad, de la escritura de los titulares de los peridédicos cada vez que
codifiquemos un mensaje tenemos que decidir que cddigo usar que elementos
tiene este y que meétodo de estructuracion del codigo habremos de seleccionar.

3. Contenido del mensaje se refiere al material del mensaje que es seleccionado
por la fuente para expresar su propdsito. El contenido también - posee
elementos y estructura. R

4. Tratamiento del mensaje. Al presentar un mensaje para expresar su proposno )
la fuente esta facultada para seleccionar una u otra informacién. i

Puede disponer su contenido de una u otra manera, repetir parte Ade.,ésta'
resumirlo todo al final, o bien omitir una parte y dejar que su .rec rila
complemente. o )

“El tratamiento de un mensaje se puede definir como las dec:snones que toma
la fuente de comunicacion al seleccionar y estructurar los codxgos y el contenido”
(Berio K. David, 1997)

Al analizar el tratamiento del mensaje se ve cuales fueron lés formas en qUé la
fuente encodificador hace la eleccién de codigo y contemdo porque motlvos y cual
es el efecto obtenido. % v .

1.1.3 Componentes del canal

Los tres significados de la palabra canal en la comunicacion son: formas de
encodificar y decodificar mensajes, vehiculos de mensajes y medlo de transporte.

Se considera los medios publicos de comunicacion ‘como vehfculos de
mensaje la radio, teléfonos, pericdicos, los filmes, las revxstas. el escenarlo la
tribuna publica, etc. L

En la television y en la publicidad se dedica tlempo para ver ‘cual es el vehi’culo -
conveniente para el mensaje. Los determinantes de seleccion de canal:son; los
canales captados por la mayoria de la gente (al menor.; precio) cuales son los
canales de mayor efecto, cuales son los mas adaptados al tipo de propésito que
persigue la fuente y cuales son los mas adaptados al contenldo del mensaje(Berlo
K David, 1997)

La fuente encodificadora dec:de en que forma se canallzan Ios mensa]es para
que: se puedan ver, oir tocar y en ocasiones, hasta gustar y oler
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Se define un canal de comunicacidon psicoldgicamente como los sentidos a’
través de los cuales un decodificador-receptor puede recibir un mensaje que ha
sido codificado y transmitido por una fuente encodificadora. : E

Los mecanismos sensoriales forman parte del receptor o del canal.

Los canales unen la fuente con el receptor y les permiten comunicarse.

Todos los mensajes deben ser transmitidos a través de un canal y.l1a eleccién
de este es importante en la determinacién de la eficiencia y efectividad de la

comunicacién.

La television es un vehiculo que nos permite canalizar los mensajes de modo
que sea posible escucharlos y verlos.

Un enfoque psicologico o personal de la conducta persigue las caracteristicas
individuales del organismo, es decir, lo que sucede entre el momento en que un
individuo esta expuesto a un mensaje y el momento en que este mismo individuo
responde a ese mensaje. (Berlo David K, 1997).

1.2 Modeio de comunicacién (Berlo K. David, 1997)

Habilidades en
la_c icacion

an—-agon

o

Maodelo de tos de la
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1.3 El Feedback en el proceso de Comunicacién.

La fuente puede utilizar la reaccién del receptor como verificacion de su propia
efectividad y como guia de sus futuras acciones. La reaccidn del receptor es una
consecuencia de la respuesta de la fuente. Como tal sirve de feed-back para la
fuente.

El feed-back proporciona a la fuente la informacidn con respecto al éxito que
obtuvo al cumplir su objetivo. Al hacer esto ejerce un control sobre los futuros
mensajes que la fuente encodifica (Berlo David K, 1997).

La comunicacion implica una interdependencia de accién reaccion. La accién de
la fuente influye en la reaccion del receptor y la de esta influye a su vez en la
reaccion subsiguiente de la fuente. Tanto la fuente como el receptor pueden hacer
uso de las reacciones de cada uno a la fuente o al receptor controlarse ellos
mismos, determinar hasta que punto estan teniendo éxito en el cumplimiento de su
propdsito.

Cuando una fuente recibe un feed-back que recompensa, continua produciendo
el mismo tipo de mensaje. Cuando recibe un feed-back que no recompensa,
cambiara eventualmente su mensaje.

Oradores y auditorios, actores y aficionados al teatro, fuentes y receptores
pueden ser generalmente interdependientes a reacciones unos con otros. Las
fuentes y los receptores de la comunicacion son mutuamente interdependientes;
cada uno de ellos ejerce una continua influencia sobre si mismo y sobre los
demas, por el tipo de respuestas que da a los mensajes que emite y recibe.

Los agentes publicitarios controlan los motivos dados al publico para que este
se compre tal o cual producto. Si el publico compra mas (feed-back positivo), el
agente conserva los mismos mensajes.

Si el publico deja de comprar el producto (feed-back negativo), el agente
publicitario cambia sus mensajes a los accionistas buscan otro agente de
publicidad.

Las formas de comunicacion como medios publicos (diarios, television, revistas,
etc.) tienen una minima oportunidad para el feed-back. La fuente y el receptor se
hallan separados en tiempo y espacio. Tienen poca oportunidad de obtener feed-
back de las respuestas del otro, esto ha llevado se mida la opinién publica por
medio de la investigacion del impacto de una edicién publicitaria, de
organizaciones que entrevistan a los receptores para verificar en forma inmediata
y personal sus respuestas. La batalla para lograr la atencion del publico tiene gran
importancia en la industria de las emisoras de radio y televisién. Las decisiones
mas importantes con respecto al plan de accion se toman a menudo sobre la base
de feed-back, de la cantidad de gente que escucha o presencia un determinado
programa.
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El conocimiento y la utilizacion del feed-back aumentan la. efectividad de la
comunicacion del individuo,

Toda comunicacién humana implica predicciones por parte de la fuente y del
receptor con respecto a la forma en que los demas habran de responder al
mensaje. : :

Todo comunicador lleva consigo una imagen del receptor. Prevé las respuestas
posibles de su receptor y trata de predecirlos antes de tiempo. Una de las
principales misiones del experto en relaciones publicas es el desarrollo de
expectativas con respecto a su cliente. :

Como fuentes y receptores tenemos el uno con relacion al otro expectativas
que influyen en nuestras conductas en |la comunicacién. La conducta también se
ve afectada por las imagenes que tenemos de nosotros mismos. Nuestras
autoimagenes influyen en el tipo de mensajes que creamos y el tratamiento que
damos a éstos. Nuestras expectativas con respecto a nuestra propia conducta
influyen en la eleccion de los mensajes que hemos de atender.

1.4 Teoria de la Empatia

Las expectativas implican las conductas privadas del hombre, sus respuestas
encubiertas, sus estados internos, sus creencias, sus intenciones.

Cuando desarrollamos expectativas, cuando hacemos predicciones poseemos
la habilidad de empatia que es la facultad de proyectarnos en la personalidad de
otros.

Se define empatia como el proceso a través del cual llegamos a las
expectativas a las anticipaciones de los estados psicoldgicos del hombre.

La empatia da el proceso en el cual nos proyectamos dentro de los estados
internos o personalidades de los demas con el fin de poder prever la forma en que
se habran de conducir.

El éxito que podamos obtener al proyectarnos en las personalidades de los
demas se ve complicado por factores que afectan la empatia.

1. A medida que el tamafno del grupo aumenta, disminuye la empatia.

2. Cuando la comunicacion anterior es minima la empatia disminuye.

3. Cuando somos insensibles a la conducta de los demas la empatia
disminuye. .

4. Cuando no estamos motivados en la situacidn de comunicacion la empatia
disminuye.
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El conocimiento de la composicidon y los mecanismos de un sistema social es
de utilidad para hacer predicciones sobre la forma en que los miembros de este
sistema habran de conducirse en una determlnada S|tuac|on de comumcacnén
(Berlo K David, 1997).

1.5 La teoria social de la comumcacnén :

Los sistemas sociales son las consecuencias de la’ necesidad  humana de .
relacionar su conducta con la de los demas,” para_~ poder llevar, a 'cabo susv
objetivos. :

L.a comunicacién se halla relacionada con ia orgamzacuén soc al en 3 formas. ;

1. Los sistemas sociales se producen a través de la comumcac:on.
La comunicacién aumenta las probabilidades de que la gente puede trabajar
junta para lograr un objetivo.

2. Una vez que se ha desarrollado un sistema social, éste determina la
comunicacion de sus miembros.
La organizacién social Ilrmta el nimero de personas con las cuales éste
tramite y recibe mensaj El si na establece también, que tipo de
contenido tendran los mensajes transmitidos a alguien.
El sistema establece la frecuencia de los mensajes para cualquier persona
determinada.

3. EIl conocimiento de un sistema social puede ayudarnos a hacer predicciones
acertadas sobre la gente.

Hay muchos sistemas a los cuales pertenecemos al mismo tiempo; y en cada
uno de ellos se desempeiian diversos roles. En cualquier situacién determinada
algunos de estos roles son utiles para predecir la conducta y otros no lo son, esto
se debe a que no podemos suponer que las conductas que acompafian a un ro!
determinado son iguales a lo que serian en nuestro propio sistema.

Si damos por sentado que un sistema se clasifica sobre la misma base que otro,
corremos el riesgo de hacer predicciones errédneas sobre la conducta de
comunicacion.

Cada sistema social se desarrolla dentro de sus propias normas. Estos pueden
diferir radicalmente de un. sistema a otro, es necesario tener en cuenta estas
diferencias para no errar en nuestras predicciones.

Como conclusion - a.lo anterior podemos sostener que la conducta humana
nunca podra ser prevista con una exactitud completa.

Al comunicamnos tratamos de influir en nuestro medio ambiente y en nosotros
mismos. R
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Los mensajes son eventos de conducta que se hallan relacionados con los
estados internos de las personas; garabatos en el papel, sonidos en el aire,
marcas en la piedra, movimientos en el cuerpo.

Los mensajes a menudo siguen existiendo mucho después de que sus fuentes
y receptores intencionados han muerto.

El producir o recibir mensajes necesitamos utilizar un cdodigo. Al generar un
mensaje lo encodificamos: elegimos simbolos y los disponemos de una manera
sistematica. Al recibir un mensaje, lo decodificamos, tratamos de traducir este
cadigo dentro de nuestro sisterma de manera que tenga un significado (Berlo David
K, 1997).

1.5.1 La comunicacidén como producto social.

Los medios masivos de comunicacion social estan divididos en estatales y
privados que son instituciones sociales mediadoras que tienen la mision de hacer
cambiar el entorno que nos rodea y la transformacion dentro de [a conciencia de la
persona.

Los medios masivos de comunicacidon comparten la funcién social con las
principales instituciones que tienen la tarea de culturizacion como son: el caso de
la escuela, familia club sociales etc. (Serrano Martin, 1999).

Hay una interdependencia entre el Sistema Social y el de Comunicaciéon de
Masas manifestada en cada uno de ellos ya que algunas veces uno se ve
afectado por el otro. Al hablar de un Sistema Social nos referimos a todo o que
logran cada uno de los individuos de una sociedad. es decir, el Sistema Social va
a ser la representacion de ideologias, normas, creencias, valores leyes y
educacion de la sociedad. “Las sociedades cuentan con normas que deben de
estar legitimadas, por las instituciones las cuales van a regir los comportamientos,
por esta razén es que las instituciones mediadoras necesitan que los miembros de
la sociedad les otorguen un caracter de validez. Asi vemos que toda institucion se
va a ver afectada por cualquier orden o accion social que acontezca
inesperadamente, de ahi de que haya un buen funcionamiento de los medios
masivos de comunicacion porque de ellos dependera la respuesta de la sociedad”
(Serrano, Martin 1999). Asi vemos que existe una interrelacion entre conducta en
los individuos y las afectaciones del sistema de comunicacion.

Dentro de los medios masivos de comunicacion es de suma importancia saber
cual es la fuente de donde proviene dicha informacion ver como se esta
generando y cual es el motivo para que se este dando.

El sistema de comunicacion se ve afectado por el Sistema Social y esto se da
porque la sociedad interviene sobre la organizacién y el Funcionamiento del
Sistema de Comunicacion.
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Asi del mismo modo el Sistema de Comunicacién se va a ver afectado por las
conciencias de los miembros que componen la sociedad.

Los emisores van a ser los comunicadores que tienen a su cargo la iniciativa de
dar informacion como en el caso de los periodistas, aunque en la actualidad los
medios masivos utilizan a cualquiera para ser informador o conductor del
programa, o en algunos casos ya ni conductor requieren como en los Reality
Shows.

1.6 La television como Medio Masivo de Comunicacion.

La televisiobn ha alcanzado una gran expansién en todo el ambito
latinoamericano.

Y esto es el resultado de que la TV ha empezado a modificar en mayor grado el
estilo de vida de la Familia Mexicana, en donde las formas de comunicacién han
ido cambiando tanto entre esposos, padres e hijos y entre hermanos.

La presencia de la television se ha vuelto casi imprescindible en cada hogar,
pero esta nunca va sola sino que se hace acompafiar por mensajes sonoros y
visuales que son altamente estimulantes y han llegado a ocupar un lugar en la
forma de educacién de los nifios. Sus historias y personajes se encargan de
difundir ideales y metas, que van a influir en lo que es deseable, exitoso e
importante. .

La television es un medio masivo de penetracion sin precedente social .y .
psicologica. Proporciona ademas placer y entretenimiento al espectador, a Ia vez
que la informa de lo que acontece a su alrededor

Este medio esta al alcance de todos, por esto es muy importante seleccionar el
tipo de informaciéon que se maneja. En este sentido, vierte mensajes de toda clase.
El espectador tiene libertad para hacer de ellos lo que quiera (en este’'caso a
nuestro receptor se le esta llamando telespectador). ; : ;

Para un considerable numero de sujetos, el hacer uso . de citro .medio’ de’
comunicacion requiere de un mayor esfuerzo mental que al hacer uso por e;emplo
de televisor. -

En cambio la television presenta los sucesos en forma audnovnsual por._lo.que
el receptor no tiene que imaginar nada, ya que todo se le es dado. SRR

Es asi como la television constituye hoy por hoy, la actividad individual mas
difundida. Todos los conceptos se pueden atribuir a cualquier tipo de televnsnon en
el mundo, ya que su funcion es la misma en cualquier parte.

Para hacer llegar un mensaje a toda la sociedad, cada medio se encarga del
sector de la poblacidn a la que tiene acceso o pretende dirigirse.
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Es obvio que existen diferencias, las condiciones de produccién de mensajes,
asi como la forma de hacerlos publicos no son iguales para todos los medios, ya
que mientras la prensa necesita ser leida, la radio escuchada, el cine escuchado y
visto como la televisidn, pero la gran ventaja con la que cuenta éste ultimo medio
es que penetra en los hogares.

El problema que se presenta hoy en dia es el de cdmo valorar y ubicar lo que
se recibe de los medios y toda aquella informacion que se mande, es la verdad
elaborada de una experiencia de la realidad. Los medios de comunicacion masiva,
tienen una influencia en el receptor de crear la necesidad de conocer y poner al
alcance de la sociedad, hechos que se consideran importantes.

1.6.1 La Television Mexicana.

La situacion actualmente de la television en nuestro pais se ha visto también
impregnada de los cambios que este ha sufrido, porque se puede hablar hoy de
una nueva libertad que por muchos anos estuvieron alineados al sistema politico
que les dictaba y ordenaba, y asi utilizar este medio como otro factor de dominio
de la sociedad a beneficio de ellos.

Por eso hoy en dia es muy dificil ver como los medios de comunicacién se
alineen a algun poder, ya que saben que si lo hacen, pierden su credibilidad por
parte del receptor, por eso hoy en nuestro pais los medios reflejan claramente la
transicion democratica que estamos viviendo.

Actualmente en nuestro pais ha surgido una preocupacion acerca de lo que la
television transmite, debido a esto han surgido organizaciones no civiles que se
han dado a la tarea de vigilar y dar consejos de autorregulaciéon a las dlferentes
difusoras que hay en nuestro pais.

Actualmente ya no sdlo se critican a las telenovelas que por muchos afios y tras
un monopolio bien arraigado en nuestro pais, eran el centro de atencidn, sino que
ahora éstas van dirigidas a los jovenes, series extranjeras, - talk shows; los’
noticieros que en los ultimos afos tuvieron el gusto por el amarillismo y lo mas
nuevo en nuestro pais que son los Reality Shows, que ha venido 'a cambiar.la
perspectiva de la television aqui en México. RE .

Esta mezcla de programas trae consigo que nuestra propia cultura, ideologias,
tradiciones y valores de los mexicanos que tenemos como estructura interna, se
vaya afectando en su contexto social en el cual se va desarrollando porque se
habla de una comunicacidon masiva, asi que dando por resultado que la sociedad
se vea afectada en masas.
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CAPITULO 2
2.1 Los Reality Shows

Los “Reality shows” se han instalado finalmente en la programacion televisiva
de México ahora ya son motivos de analisis de todos los programas de television y
radio y de articulos periodisticos. incluso buscando pueden verse en diferentes
publicaciones opiniones y analisis de otros paises por donde ya han pasado y
siguen vigentes.

Los debates giran en torno a la forma de representacion de esa realidad, la
ficcion presente en el producto terminado y cuanto de espectaculo y juego hay en
los mismos. La propuesta de esta comunicacidon es encontrar otra mirada que
posibilite una nueva denominacion acorde con la propuesta estética y observar
cémo la sociedad consumidora de television atiende este tipo de otras
audiovisuales. Para ello se intentara reflejar algunas particularidades, parciales por
cierto, como aproximacion a estos espectaculos de la realidad, estos “shows” de la
intimidad. (2002, 12 de abyril) Et Reforma.

2.1.1 Antecedentes

Hace unos afos (1999-2000) a principios de esta década la television
Mexicana difundié al aire varios “talk shows”. El tema propuesto es de gran
importancia; los habia muy variado: de publico en general, de problemas
judiciales, de actores sobre tematicas relacionadas con ellos mismos, de gente
comun confesando sus problemas. Ademas el formato era copiado, aunque sea
en forma parcial, por programas de lo mas diversos, hasta prestigiosos periodistas
considerados “serios” por sus opiniones y programas deportivos incluian algun
bloque o parte del programa destinado a que alguien conversara, o confesara sus
intimidades para el “show” televisivo y para deleite de algunos, o simplemente
para llenar espacio y programacion

Al mismo tiempo crecieron algunos programas de “Reality Shows"”, como
variantes de los “Talk Shows”, destinados a retratar algunas miserias humanas
sacadas de la intimidad con fines de espectaculo y sin ninguna consideracién de
cuidado hacia los participantes, obviamente siempre se pretendia que no fuesen
actores que estuvieran representando alguna ficcion. Pero justamente la
particularidad de los “Reality Shows” es hacer parecer como ficcidn a la realidad, y
basta para ello con poner un montaje televisivo, en la puesta en escena y/o en la
edicion, o sea utilizar los recursos dramaticos de construccion tipicos de la ficcion
pero apuntando a la realidad.
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2.1.2 Reality Games

En un peridodico de muy alta tirada (El Universal) alguien acerté en llamar a
estos programas “Reality Games”, sin mucho analisis tedrico y casi sin darle
importancia, al menos en ese momento en que todavia no estaban al aire.

Los “Reality Shows” son en realidad “Reality Games”, porque son un juego, un
juego con la vida, con los sentimientos, con la moral. Porque se juega a la ficcidon.
En el afio 2000 en Europa, USA, Argentina en el 2001 y en ahora en México en el
2002 llegan a la pantalla los “Reality Shows"” mas promocionados del mundo, con
ganancias fabulosas y marcas internacionales. Incorporan la caracteristica de ser
juegos de competencia entre participantes. Se alejan de la realidad para poner
ingredientes de competencias (apariencia de competencias reales). La propuesta
que da origen a este analisis pretende rescatar ese comentario al pasar
llamandolos “Reality Games”, porque son precisamente juegos de la realidad.

En el juego de las palabras se puede afirmar que los “Reality Shows" juegan a
ser veraces, creibles, sinceros, ciertos, pero todos los participantes tienen la
intencion de sobrevivir en un campo sembrado de inconvenientes como son: el
poco dinero para consumir, sin noticias del exterior para que hagan crisis sus
existencias, encarcelados y sin comunicacion con el mundo, contra la naturaleza y
sobretodo “durmiendo con el enemigo”. Los competidores creen que juegan dentro
de una casa real, de un bar o de una isla, para quedarse con un premio monetario,
pero son muchos los que compiten con ellos.

Aqui en México hubo 3 “Reality Shows” (Operacion Triunfo, La Academia y Pop
Stars) y de acuerdo a las televisoras ya estan en puerta las demas emisiones de
Big Brother Estrellas infantiles y Actores de Comedia. Se tratan de juegos en los
cuales un grupo de personas deben “sobrevir” a las contingencias de la “vida
cotidiana” condicionadas por el lugar en el que se encuentran: el aburrimiento y el
encierro si el lugar fisico de permanencia es una casa; la convivencia en casa y
trabajo, y las condiciones climaticas si se tratas de una isla, con un agregado
especial: camaras que registran sus acciones y micréfonos que captan sus
“discursos” las 24 horas del dia, y como en el video game, un bonus extra el
publico que puede seguir las acciones de cada uno de los integrantes de! juego
por la pantalla o por internet, optando ademas a su vez por un compacto de
imagenes que resumen los principales sucesos de la jornada.

Todos estos productos de la television mexicana de este tipo, Big Brother, Pop
Stars, La Academia y Operacion Triunfo son similares, los part
por un premio, mientras las camaras buscan en su personalidad la lucha por
“deshacerse” del enemigo. &Y cuales son las armas?

Ademas también se juega con muchas otras cosas, se juega y se fuerza al
participante a buscar el tener relaciones sexuales en directo a cualquier hora como
si fuese culpa de los integrantes de la casa, cuando todos sabemos que se trata
de una eleccidon del director de camaras que elige lo que se ve. Tienen mas de
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treinta camaras pero justo se pone al aire la que tiene besos, duchas, cambios de
ropa y encuentros muy cercanos que podrian terminar en relaciones sexuales.
(2002, 23 de abril) El Universal On line.

2.1.3 Construccion audiovisual

Es interesante destacar la construccién de los “Reality Shows” (“Reality
Games”) como productos audiovisuales: por ejemplo Big Brother utiliza el
formato de la telenovela con todos los recursos narrativos y dramaticos propios de
este tipo de geénero, ayudando en gran medida por el montaje y la edicion, que
recorta y selecciona momentos, acciones y diadlogos para construir pequenas
historias de celos, peleas, complots, conflictos internos que parecen tener una
continuidad temporal, pero que en realidad no la tienen, porque el espectador
cuando visualiza el programa editado, no sabe si los didlogos y acciones
pertenecen al dia anterior, o si las palabras y discursos fueron dichos por la
manana, a la tarde o a la noche ya que se brinda poca informacion temporal.

En general los programas se construyen siguiendo los pasos del melodrama, y
es aqui donde se hallan en una encrucijada que presenta dos antitesis: la realidad
y la ficcién, que en gran medida se yuxtaponen y se entremezclan.

La ficcién ya no pretende imitar la realidad, todo lo contrario, ia realidad imita la
ficcion, porque recorta. selecciona parte de la realidad, a través del mixer y los
cambios de camara se cambia el punto de vista de los personajes y de la historia,
se decide quién aparece en camara y quien no, quien habla y quien calla, que se
ve y que se esconde. Lo seleccionado se relata con los recursos narrativos de la
ficcion. Por lo tanto lo que se ve no es real, por la focalizacion sobre determinados
sucesos con apariencia de realidad. Después de todo ¢no es acaso la realidad
una construccion dada por convenciones propias de un sistema de accién social?.
Siempre es una construccién ya sea en el ambito de la ficcion como en el ambito
de la misma realidad.

2.1.4 Reality Shop

Esa realidad televisiva tiene otras aristas. En la reciente finalizacion del “Gran
Hermano 2" de Espafa las cronicas resaltaban la actividad casi constante de los
habitantes de la casa, escuchar musica, beber y fumar, pero estas no son las
unicas actividades de los jovenes espafoles, sino las que les interesaba resaltar
en coincidencia con los productos de los anunciantes dejando de lado las
esperadas relaciones sexuales de la mayoria de los participantes. De la misma
manera la version local del “Big Brother” mostrd a unos jovenes ansiosos por
actividades de limpieza, de la casa, de la cocina, del bafo y de los dientes para
“ayudar” a los anunciantes con actividades relacionadas con los productos que
auspiciaban.

Pero no es solo el negocio de la publicidad la que ronda el espectaculo de la
realidad. Otros dineros vinculan a los “Reality Shows"” y los participantes. Se juega
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con la mentira, los participantes no son actores pero cobran casi 1200 ddlares
mensuales mientras dura su estadia, se incluye publicidad en todas sus formas,
contratos de exclusividad con revistas pero a diferencia de otros paises en donde
ha habido las emisiones de “Reality Shows"™ aqui en México si se logro controlar
los resultados a través de un notario publico en cambio en otros paises no hay
formas de controlar la verdad de los resultados, en Espaiia los directivos de “Gran
Hermano” reconocieron no tener notario certificando el resultado de las votaciones
y en Argentina la productora de "El bar” condiciona e insinta desde radio y otros
programas quienes deben ser eliminados. En Francia se los mantiene cautivos
mediante un contrato por 18 meses después de salir.

Los productores juegan a hacer televisién y ganando mas dinero que con otros
productos audiovisuales: 45 millones de ddlares proyectaba ganar “Big Brother
1" y 17 millones de la misma moneda “Big Brother VIP", solo 7 millones de
dolares con “Pop Stars”, sin incluir los ingresos por el concurso telefonico. A pesar
de las diferencias, todos son productos muy rentables. El juego de los negocios es
muy atractivo para los ejecutivos de las dos empresas de television aqui en
México son quienes organizan toda suerte de proyectos televisivos y editoriales
alrededor de estos fenomenos.

2.1.5 Produccion de los Reality Shows

Pero el éxito real, el éxito de publico medido en porcentajes de audiencia,
proviene de una excelente factura técnica y la colaboracion de expertos en
distintos medios narrativos audiovisuales, media docena de psicédlogos esperan
las acciones de esos actores de la realidad y media docena de guionistas esperan
las grabaciones para armar especiales historias de amor y sexo, con formato
telenovela (primeros planos, colores fuertes, dialogos que no dicen nada pero
hablan del corazon, abrazos y silencios, y planos normales) en el caso de “Gran
hermano”, mientras en, La Academia, Operacién Triunfo y Pop Stars lo que
buscan es lograr su suefo de ser las estrellas del momento en el genero musical.

Asi los productores de estos programas televisivos juegan con los
espectadores armando recursos narrativos de ciertos géneros y aplicados a
construcciones dramaticas verosimiles, pero que quedan impresos en el
espectador como un espectaculo de la realidad, como ya se ha dicho en el
apartado anterior.

El publico es una gran masa homogénea que no distingue edad, sexo, clase
social. Todos comparten la sensacion de estar alli, compartiendo de igual a igual
las experiencias de los integrantes del juego. No parece haber narradores ni
intermediarios entre el publico y los participantes, parece ser una historia que se
cuenta sola y que se vive en contacto directo con los miembros del juego. Las
imagenes brindan una verdad incuestionable, el publico cree ver lo que sucede.
Los protagonistas hablan y desarrollan acciones que el publico puede ver y oir por
si mismo, sin que nadie se las cuente, con la sensacién de estar alli, en la propia
piel de cada uno de ellos. Esta sensacion es posible gracias a la particularidad
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propia de Ia television, de registrar un hecho en directo y transmitirlo en directo. En
los “Reality Shows” que se transmiten las 24 horas del dia esto es posible y se
percibe asi por el publico que participa con su voto, que en algunas ocasiones
hasta conversa en vivo y en directo también con quienes ya han sido expulsados
del juego, quienes en general resultan hasta familiares para el gran publico que los
acoge y protege o descarta y masacra. (Endemol, México, 2002).

En principio la sociedad no hace otra cosa que consumir los productos
televisivos sin un analisis de sus particularidades genéricas y sin preguntarse
sobre la coincidencia con la realidad, pareceria mas proxima a disfrutar de una
verosimiiitud con los hechos reales. Porque de todas formas sea real o ficticio
siempre dicha sociedad, proxima al trabajo vy la supervivencia, estara lejos de la
realidad del espectaculo. la idea de sobrevivir en un show televisivo sigue
estando lejos de la vida real, maxime aun cuando existen el casting de selecciéon
para participar, cuando tienen un limite de tiempo en la permanencia en el juego y
cuando existe una incentivacidn y motivacion para “escribir” mas o menos la
participacion en el guién no escrito.

La mayor resistencia este tipo de programas se dio en Francia, con el
enfrentamiento de partidarios y detractores. La intervencidon legal considerd a los
contratos como de esclavitud y obligd a votar en forma positiva y no expulsando.
Curiosamente ta publicidad dice que se trata de "Ficcién real interactiva” al
programa “Loft Story” (nombre que se le da a Big Brother). Los participantes
deben formar pareja y la que se gane debe permanecer seis meses mas en la
casa, con las camaras, cumplido este plazo se quedan con la propiedad. Es que el
espectaculo televisivo se adapta con facilidad a las leyes, a la realidad, a la
sociedad, a la cultura, de cada pais como el mejor producto de proyeccion
mundial. (2002, 23 de Abril) El Reforma.

2.1.6 Conclusiones

Es muy probable que con el tiempo este tipo de programas no tengan los
mismos atractivos para la audiencia, y cuando los ratings no le favorezcan a los
productores, y tras ellos a los espectadores, sigan el camino de otros temas mas
rentables., pero por el tipo de programas de que se trata, seguramente
permaneceran en el aire como modelos de otra época y regresaran cada tanto
cuando cambie el perfil de los espectadores.

Por el momento parece que los programas tendran otras variantes cada vez
mas cerca de un espectaculo mas riesgoso. El nuevo programa “El factor miedo”
ya emitido en USA es una prueba de ello. La visualizacion de la muerte en directo
serd quizas un limite previsible. Y solo seria una continuidad de los programas
norteamericanos en los cuales los asesinos relatan sus crimenes, obviamente los
de mayor crueldad, con grandes éxitos de audiencia. (2002, 3 de enero) El Pais.
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CAPITULO 3
Big Brother
3.1 Antecedentes de Big Brother

La television como medio de gran presentacion y facil acceso representa un
foro atractivo de entretenimiento para los televidentes.

Esto conlleva un reto de produccién creativa y dinamica para abrir espacios
alternativos de expresion.

Tal es el caso de los programas experimentales o “reality shows”, como Big
Brother.

El concepto de Big Brother, se inspird en la novela “1984" de George Orwell
escrita en el ano 1948. Escrita entre las ruinas que dejé la Segunda Guerra
Mundial esta novela describe con minucioso detalle, una utopia negativa: una
zona ominosa regida por un estado benefactor e omnipresente. Una utopia es un
lugar que solo existe en los libros (Orwell George, 1984).

En 1984 encontramos casi todos los elementos comunes a ambas formas
perversas del socialismo: el culto de la personalidad de un lider Unico cuya
presencia es antes que nada una abstraccién, la negacién del individuo la
sustraccion de la informacion pero con una variante genial: e! gran Hermano, el
Big Brother quien se apropia no solo de la voluntad y la conciencia de los
individuos sinoc del lenguaje mismo al suprimir palabras, y al controlar de esta
forma la memoria histdrica de los ciudadanos.

La diferencia entre 1984 y Big Brother, es que Orwell habla del ojo que todo lo
ve, y en Big Brother la sociedad civil somos los vigilantes de una pequena
comunidad integrada por 12 elementos que eligieron libremente convivir en
aislamiento. Big Brother toma la segunda parte del libro, cuando los personajes
desarrollan relaciones interpersonales, sus acciones y emociones privadas son
ventiladas, y se crea un pequefio mundo entre ellos donde afloran por primera vez
sentimientos.

Al final todos se traicionan entre si. En cierta forma esto es exactamente lo que
ocurre en Big Brother ya que a pesar de que los participantes deben trabajar en
equipo y cooperar entre si solo puede haber un ganador y la competencia no
siempre es leal.

3.2 zQué es Big Brother?
Doce personas, de manera voluntaria aceptan el reto de convivir durante ‘106

dias en una casa acondicionada para el programa en la cual se instalaron-40::
camaras de televisién y 60 micréfonos que transmitiran en todo momento:lo que
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ocurra dentro de la vivienda. Cada dos semanas, uno de los habitantes sera
eliminado hasta que sdlo queden cuatro finalistas de entre los cudles saldra el
ganador. Ellos proponen de manera secreta la salida de dos de sus comparneros.
Desde el momento en el que se conocen las dos personas “nominadas”, el publico
tiene ia ultima palabra.

Mediante un sistema de votacion telefénica, la audiencia determina quién es el
nominado que debe abandonar la casa. Aquel de los doce que sobreviva al final,
sera el que supere el reto. Aunque no haya ninguna parte de la casa donde no
haya instalada una camara, no todas las imagenes son susceptibles de emisién.

Los doce habitantes saben que en todo momento sus actitudes estan siendo
grabadas y, por lo tanto, podrian ser emitidas. Cualquiera de ellos puede
abandonar la casa en el momento que lo desee Big Brother pretende asimismo
una forma de vida basada en las relaciones interpersonales.

Para ello, los integrantes tienen que desempefiar tareas como lavar la ropa,
convivir con animales y proveerse de recursos basicos para su manutencion. El
equipo del programa les asigna una prueba semanal para las relaciones entre
ellos. Si consiguen superar dichas pruebas, tendran una compensacion que
aumentara el presupuesto semanal entre un 20 y un 50%. Ellos mismos deciden,
dentro de ese margen, que porcentaje arriesgan. El transcurso de los dias, deben
vivir en una situacion de permanente cooperacion pero también de competencia,
ya que sdlo uno de ellos puede ser el que llegue al final.

Tampoco tienen acceso a ningun medio de comunicacion o informacién en todo
ese tiempo. Su Unico contacto con el exterior es a través de Big Brother, al que
pueden escuchar, pero nunca ver, (Endemol, México, 2002).

3.2.1 Los 10 mandamientos de Big Brother
1.- Senal de partida
Todo comienza cuando las 12 personas-entran.-a la casa (6 hombres y 6

mujeres); la entrada es importante, solamente la puerta se abre cuando un
habitante entra y/o sale tras la nommaclén.; :

2.- El confesionario

La puerta de entrada al confesnonano se abre con timbre, es obligatorio hacer
uso de él, especiaimente para: v

. Las nominaciones
. La salida voluntaria
. Emergencia
. Expresar sentimientos
. Big Brother pueda hablar_ con los integrantes.
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3.- Las cosas que pueden llevar a Big Brother.

Dos maletas.

1) Una en la que pueden llevar objetos personales y artlculos como cigarrillos,
dulces y fotos.

2) Una que proporciona Big Brother.

4.- Las cosas que no se pueden llevar a Big Brother

Ningn aparato para comunicacion exterior (celulares, radios; tv, etc.),

5.- Presupuesto doméstico.

Se asignara un presupuesto domestuco para’ ahmentos basncos y se reduce al
minimo razonable. - :

6.- Abandono de casa.

Los habitantes pueden salir de fa casa por dos causas:

. Salida voluntaria.
. Salida obligatoria a través de la nomnnacnon.v .

7.- Nominaciones

Se llevaran a cabo en EIl confesionario.:Se. deben nominar dos companeros y
no debe existir un acuerdo previo entre Ios hab:tantes.

8.- Tareas semanales

Un dia a la semana_se asngnaran tareas especit‘cas que deberan efectuar
todos juntos. - 3 T o .

9.- Las imégenés .

La intimidad no existe en el interior del recmto ya que las camaras estaran
siempre presentes y vxgllantes a cualquxer movnmlento de los habltantes. . .

10.- Informacién.

Las personas escogidas que busquen contacto antes del inicio del concurso
con prensa o cualquier otro medio de comunicacién automaticamente seran
excluidos de entrar al programa. (Endemol, México, 2002)
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3.2.2 Seleccién para Big Brother

. La convocatoria de Participacion para el reto de Big Brother estuvo al aire el 3
de Diciernbre del 2001, en un programa que lo expllcaba de 30 mlnutos.

El reto comenzdé el 3 de marzo del 2002 y se transm:tlo en’ televnsnén nacional
durante 106 dias. ; - .

. Big Brother es un programa en el apareceran 12 personas, mayores de 21 anos,
seleccionadas de una convocatoria de amplitud nacional con base en’sus
caracteristicas de extroversion y posibilidad de relacionarse en un ambiente
cerrado.

. Los entrevistados tuvieron que responder a un cuestionario que estuvo disponible
de tres formas principales: en el nimero 01-900-849-5500 con un costo:de
llamada de $20.00 el minuto; en internet, a través de Ila ' pagina
bigbrother.terra.com.mx o en formularios publicados en revistas, que podran ser
enviados a un apartado postal especialmente dedicado para el caso. :

. Estos cuestionarios fueron sometidos a una revision por el equipo de ProducclOn
para encontrar el perfil particular que se necesitd para el programa.

. Una vez seleccionados, los integrantes entraran voluntariamente a una casa
fabricada ex profeso, en la que se registraran en video y audio todos sus_
movimientos durante 106 dias. g o

. El material generado se transmitira por television, internet y televisién de péga :
(sky). e

. Los seleccionados pudieron llevar a la casa dos maletas: una que proborcmnb la:i o

Produccién del programa y otra en la que pudieron llevar cigarrillos,: efectos
personales, golosinas y una sola revista o libro. i

. La maleta debieréon hacerla frente a las camaras y la Produccnon se. reservé el
derecho de inspeccionarlas antes de entrar a la casa. % -

. No pudieron introducir armas, drogas, ningun aparato de comunica
computadoras, cuadernos, instrumentos para escribir, instrumento:
radios, o equipos de sonido. )

. Durante la estadia de 106 dias en la casa los mlembros Ilevaran un micréfono
todo el tiempo.

. Los habitantes pueden abandonar la casa en el momento que decidan, por
votacién del publico o por decision de la Produccion (en el caso de que su
estancia represente un riesgo para sus companeros). Una vez abandonada la

TESIS CON =
FALLA DE ORIGEN




casa no podran regresar, a menos que la Produccion lo decida. Al abandonar la
casa deberan retirar todos sus objetos personales.

. En la casa existe un cuarto aislado al ruido para entrevistas privadas, llamado
“El confesionario”, en las que se les pide la opinion sobre el curso del programa.

. Los habitantes tendran un monto limitado de dinero para comprar viveres
semanalmente, con lo que podran seleccionar los articulos que todo el grupo
decida.

. Este monto podra ser incrementado o reducido, dependiendo del éxito o fracaso
individual o en conjunto de una serie de tareas de destreza y habilidad fisica y
mental que se determinaran a lo largo de la produccion del programa.

- En algunos casos, el publico podra proponer tareas que seran evaluadas por la
Produccion. Dichas tareas pueden ser gratificadas a decision de la Produccion y
podran ser patrocinadas por los anunciantes del programa cuando sea
conveniente.

. Los miembros seleccionaran a dos de sus compafieros cada semana para ser
elegidos por el publico para salir de la casa.

. La votacion para los nominados se hara en forma privada dentro de la casa por
cada uno de los habitantes, mientras que la eleccién del publico se hara a través
de una votacion en una linea 900. : :

. Cada dos semanas, los habitantes podran ser nominados o expulsados:de la -
casa.

. Entre los ultimos en dejar la casa se seleccionara por una votac;én del publico
quien es el vencedor del reto. (Endemol, México, 2002). :

Restricciones de introduccién de objetos.

. El limite maximo admitido de cigarrilios: un paquete

. Ellimite maximo permitido de lectura: un libro o revista

. Se pueden llevar CDs, que se pondran a disposicidn de la Produccion para que
sea ésta quien los administre.

Objetos permitidos.

Pasta de dientes
Crema hidratante
Crema de afeitar

. Shampoo

. Jaboén
Gel/acondicionador
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Objetos prohibidos

. Teléfono movil

. Radio/ walkman/ CD's/ computadora/ agendas electromcas.

. Calendarios/ agendas :

. Despertador

. Aparatos eléctricos/ aparatos con pilas L

. Medicamentos y pastillas contra el insomnio sin previa consulta con la
Produccion.

. Todos los habitantes tienen exactamente el mismo espacio disponible que los
demas, aunque éste sea limitado.

Tienen a su disposicidon todos los articulos basicos, pero no de lujo.
. Si fuman, pueden llevar cigarrillos, pero una vez agotados deberan tener la
aprobacién unanime de sus compaferos para comprar mas con el presupuesto
doméstico; deberan tener en cuenta que éste es limitado y su compra puede iren
detrimento de otros articulos de primera necesidad para su comunidad.
. Esto mismo se aplica al alcohol, a los dulces y a otras cosas de su preferéncia.

. Deben tener en cuenta que el hecho de prescindir de estos articulos forma parte g
del espiritu del proyecto.

Presupuesto(1) . Ll
. Ademas de productos de primera necesidad como verduras, arroz, h‘aﬁha'y

legumbres, los integrantes obtendran un presupuesto doméstico oder. .
comprar todo tipo de alimentos, objetos de limpieza y objetos de lujo. TR

. Estos fondos han sido pensados teniendo en cuenta el sueldo base medio.y el
indice de precios al consumo, asi como el precio medlo de Ios P ductos en Ios
supermercados. .

. Tienen suficientes viveres desde que entran a la casa hasta ‘el desayuno de la
mafana siguiente. A partir de ese momento deberan hacer uso del presupuesto
doméstico para realizar sus compras, que sodlo. podran. hacerse una vez a la
semana a partir de la primera tarde desde su ingreso en la casa.

. Se puede hacer ia lista de compra una vez por semana utilizando el catalogo
que facilitara Big Brother en El confesionario. En él, y ante la camara, uno de los
habitantes debera leer en voz alta el contenido de estas peticiones de compra. Big
Brother facilitara los articulos con rapidez, pero no se aceptaran listas con
posterioridad a este momento.
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Presupuesto (2)

. El presupuesto se ha reducido a un mfnlmo razonable con el fin de estimular a
los participantes a usarlo con sensatez y sentldo de la medida.

. La Produccion desea que hagan uso de €l con sens:bllldad hacna el medlo
ambiente. X .

. La Produccion de Big Brother:lanza a los miembros de la comunidéd a:un
tiempo desprovisto de lujos o donde por el lujo se exige un precio mucho més alto
que el que estan acostumbrados a pagar. :

. Si se adaptan a las circunstancias y descartan algunos lu;os podran obtener
otros.

. Sifabrican su propio pan diaramente les saldra mas barato que comprarlo.: o

. Big Brother adjuntara una lista de precios de diversos productos.’ Si hay algun :.
producto en especial que deseen comprar, pero no figura en la’lista,. pueden
cursar la peticion en El confesionario. Big Brother averiguara el premo del
producto en cuestiéon y les informara del mismo.

Reglas de permanencia.

Las 12 personas que entran en la casa de Big Brother lo hacen de manera
completamente voluntaria.

Salida voluntaria

. Todos los ocupantes pueden abandonar la casa en cualquier momento. Cuando
tomen esta decision deberan comunicarlo en El confesionario. :

. Big Brother decidira en ultima instancia en qué momento pbdié _efectuarse’la’
salida, con suficiente tiempo para que el integrante pueda despednrse de sus
compaferos.

. Una vez que haya cruzado la puerta de salida no habra vuelta atra

Cuando ocurra una salida voluntaria y se produzca Ia entrada deun’ nuevo
habitante, se aplicaran las siguientes reglas’

1. Los miembros no podran formular al recién llegado ninguna pregunta relativa al
mundo exterior.

2. Los nuevos ocupantes no podran contar tampoco nada en este sentido.

3. Los integrantes deberan poner al corriente al recién llegado sobre su modo de
vivir en austeridad.
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4. Estos nuevos ocupantes no podran merecer la totalidad del reconocimiento en
efectivo, sino que éste estara en relacidén directa con ndmero de dias de su
estancia. )

Salida obligada.

. Otra forma de abandonar la casa es a través de ia nominacion. Al final sélo un
ocupante podra recibir el reconocimiento en efectivo.

. Si el nuevo ocupante o recién llegado resulta ser quien supere el reto, el
reconocimiento en efectivo estara en consonancia con el namero total de dias de
su estancia, es decir, restando de la suma total la cantidad correspondiente a los
dias que estuvo ausente desde el dia en que entraron en la casa sus companeros.

Las nominaciones.

. En El confesionario los integrantes deben nominar andnimamente y de forma
motivada a dos de sus otros compaiferos para que salgan de la casa.

(En caso de que Big Brother tenga dudas sobre la legitimidad del procedimiento
de las nominaciones tiene el derecho a declararlo nulo).

. Al dia siguiente, el resultado de las nominaciones se hara publico para los
habitantes y la audiencia. Los espectadores tienen la Gltima palabra: son ellos
quienes deciden quién tiene que abandonar la casa y quién podra quedarse.

. La audiencia podra votar por teléfono.

- El resultado de estas votaciones se comunicara durante Ia emision en du-ecto del
martes por la noche.

. El nominado abandonara la casa esa.misma; noche Y- dlspondra de 5 m:nutos
para despedirse de sus companeros y recoger sus cosas.’ .

. Sin embargo, Big Brother se reserva el derecho de hacer regresar a'algunos de
los nominados para salir, si asi lo estlma pertmente .

Pruebas.

. Cada semana se asignara a cada habitante por escrito la' prueba‘ semanal que
deberan efectuar todos juntos. Estas tareas poseen elementos de mdole fisica y
psicoldgica que tendran consecuencnas en su relacnon grupo.

. Tras leerla en voz alta debatirép'si estan o no preparados para superarla con
éxito. Para ello deben tener en cuenta el presupuesto semanal con el que cuentan.
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. EIl objetivo de estas tareas es la colaboracion del grupo al completo, pero
también es una manera de incrementar su presupuesto en un minimo de un 20% y
un maximo de un 50%. Ademas, pondran a prueba sus objetivos colectivos, que
en cualquier caso deben realizar en un plazo de 7 dias.

. Big Brother puede conceder a los ocupantes algun tipo de compensacién o
incentivo de forma personal.

. Los miembros recibiran un sobre con el contenido y las instrucciones para
realizar la tarea semanal. Tras ponerse de acuerdo sobre su significado, ya
pueden poner manos a la obra.

El riesgo

. Los habitantes tienen un presupuesto semanal del cual pueden arriesgar entre
un 20% y un 50%.

. De acuerdo con el éxito o el fracaso en Ia relac:on de la tarea su presupuesto
aumentara o disminuira proporc:onalmente (Endemol), Mexnco. 2002.

3.3 Efectos culturales’
3.3.1 Diferentes paises en los que se presento Big Brother

La transmision de Big Brother en el mundo ya ha tenido varias ediciones sin
que hasta la fecha las manifestaciones de protesta hayan tenido un buen
resultado.

Han existido criticas aisladas, la mayoria enfocadas a las consecuencias *
psicolégicas que el experimento podria acarrear a los participantes, pero estos::
sefalamientos no apuntan a un posible boicot contra el programa, aunque si
acaso a su mejor manejo, a continuacion hago una pequefia recopllacién de
diferentes opiniones acerca de este controvertido “Reality Show™.

Big Brother en Inglaterra

El obispo de Liverpool en Inglaterra expresé que durante la primera edicion de -
Big Brother, hace dos afos los organizadores no previeron las consecuenc as’
que algunas dinamicas del programa podrian acarrear.

El reverendo James Jones en particular a Nick Bateman, concursante de Big
Brother |, quien fue expulsado de la casa por romper las reglas y mampular a sus’
companeros de concurso.
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Este concursante fue retratado por los medios como “El antipatico Nick” y hasta
la fecha tiene que aclarar publicamente que no es ningdn asesino. Entre los
mismos participantes en el programa ha habido criticas a su conduccion.

Otro actor de nombre Josh Rafter, quien fuera miembro de la segunda edicién,
menciono que quienes mandaran su solicitud para ser parte del concurso deberian
de pensarlo dos veces.

“Es una intrusion a tu vida. Es presién emocional. Es la manera en que afecta a
tus amigos y familia. So6lo hasta que pasa te das cuenta que ellos (los
organizadores) parecen que solo se lavan las manos cuando dejas el programa”
cito Rafter, de 33 afios en una entrevista que concedidé al diario The Observer.
Rafter volvid a su anterior trabajo como agente de bienes raices, pero incluso
algunos de los pocos que estan por iniciar carreras en el medio artistico se han
expresado negativamente.

Anna Lonan es quiza la mas critica de ellas. Cuando se le preguntdé qué habia
sido lo mejor durante su estancia en la casa de Big Brother, la actual
presentadora de documentales para la BBC, contesto: haber salido de ese
infierno. (2002, 23 de Mayo) BBC On Line.

Sin escandalos sale al Aire Big Brother en Espana.

El programa Big Brother sdlo levantd protestas en este pais cuando se
comenzo a difundir por television, pero no pasaron de ser criticas aisladas por
parte de algunos sectores consarvadores que nunca prosperaron.

En Esparnia, los desnudos en la television son los habituales, sobre todo los de
medio torso, y muchos de ellos van incluidos en el paquete publicitario que se
emite incluso en las horas de mayor audiencia.

Nadie se escandaliza por estos “top-less” que suelen acompanar la
comercializacion de productos de belleza o dietéticos, aunque los programas y
peliculas de mayor contenido erético, muchos de ellos de una sexualidad explicita,
se emitan por lo general en horario nocturno y previa advertencia a los adultos.

Tampoco produjo la menor alarma el hecho de que se utilice en la television un
lenguaje a veces inadecuado, propio de léperos, ya que en las calles y en los
hogares espainoles, con independencia de la clase social y de la edad, es habitual
el uso de ciertas palabrotas (“tacos”, como se conocen popularmente) para
reforzar la charla cotidiana.

Por eso, el programa Gran Hermano dificiimente pudo escandalizar a una
audiencia acostumbrada durante afios a las escenas erdticas y al lenguaje
altisonante de programas en los que los invitados, abusando quizas de la.
franqueza, se agraden sin el menor remilgo. . .
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La pataleta de ciertos sectores ultra conservadores pasd por aqui sin pena ni
gloria ante el éxito apabullante, en cifras econdmicas y en audiencia, del Gran
Hermano.

Todavia mas, la proxima edicion del programa han dicho los productores que
se incluira probablemente nuevas y mayores dosis de sexo, situaciones limite y la
correspondiente terapia de grupo para beneplacito de millones de seguidores, sin
que a nadie le inquieten los excesos de este cautiverio televisivo que sdlo
incomoda a grupos cada vez mas minoritarios. (2002, 22 de enero)El pais .

Prometen mas desnudos en el Gran Hermano litaliano.

La censura en ltalia no toco al controvertido Gran Hermano, a pesar de que en
un inicio se dijo que la version del programam en este pais tomaria en cuenta la
sensibilidad catdlica.

El Gran Hermano italiano, prometidé, que no seria tan liberal como sus
similares en Holanda o Espana, sin embargo, la desnudez femenina y masculina,
estuvieron presentes permanentemente tanto en el canal privado como en el canal
accesible a todo publico, el que de forma cotidiana resefaba los momentos mas
“interesantes”, incluidos actos sexuales velados por cortinas o sabanas.

Sale al aire, pero con restricciones BIG BROTHER en Alemania.

En medio de controversias y amenazas legales, Big Brother pudo salir al aire
por primera vez en Alemania en marzo del 2000, pero éstas solo le sirvieron para
incrementar su popularidad. Luego de tres ediciones, donde los ganadores fueron
dos mujeres y un hombre, el controvertido programa pronto cayo de rating y por lo
tanto de interés y los productores a duras penas pudieron sostener la ultima
edicion que termind sus transmisiones un ano después.

Alemania fue el primer pais, después de Holanda donde nacid el concepto, que
reprodujo Big Brother, cuya idea central es encerrar e incomunicar con el mundo
exterior a 10 personas, cinco hombres y cinco mujeres, que no se conocen y
filmarlos dia y noche, 100 dias, con 28 camaras, cuatro de ellas infrarrojas, para
escenas nocturnas.

Al final el que resulta mas simpatico para con sus compafieros de casa, y para
el publico gana 125 mil dolares.

Mientras que el 78 por ciento de los germanos, que nunca habian visto el
programa, y desconocian el concepto, aseguraban que era un zooldgico humano
que rebasaba cualquier medida aceptable de show.

Los productores hicieron su agosto, ya que un anuncid durante la transmisién
del programa, que salia al aire en el horario de mayor audiencia, de 20:00 a 22 00
horas, costaba 30 mil délares los 30 segundos.
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Los inquilinos de la casa—contenedor, de 153 metros cuadrados, con 280
metros cuadrados de jardin--, se convirtieron rapidamente en estrellas de anuncios
y programas juveniles, que desaparecieron con la misma rapidez, mientras que los
psicdlogos y socidlogos afirmaban en largas tertulias que dos mujeres lograron
ganar en tres ediciones, porque la mujer @s un ser mas conciliador en Ia sociedad.

Actualmente nadie parece recordar a Big Brother en Alemania cuyo rating en
la tercera edicion bajé a mas de la mitad, por lo que los “ingeniosos” productores
lanzaron al aire un programa titulado Robinson Crusoe, donde un grupo de
desconocidos, vigilados las 24 horas, intenta sobrevivir en una isla, el programa
fue suspendido luego de su total fracaso. (GMX, 2001).

En Brasil, también lo condicionaron

Aunque el Ministerio de la justicia otorgo clasificacion libre (para toda la familia)
a Big Brother en este pais, la Comisidn indicativa de esa dependencia advirtid

que puede crear restricciones a la transmision del programa si presenta escenas

de sexo o no aptas para menores.

Al obtener clasificacion libre, Big Brother Brasil que estrend martes 29 de

enero en la Red Globo de Television, puede incluir en su programacién matutina v
vespertina flashes o llamados al “reality show”, asi como transmmrse antes de Ias;.

21:00 horas.

Por lo pronto la emisora de televisidn se abstiene de mostrar escenas de".

participantes en traje de bafio o bien los cambios de ropa. que son hechos por;lo
general abajo de una toalla o en medio de las sabanas.

Esta especie de censura molestd a algunos inter nautas que enviaron emails a’
la pagina en Internet de la televisora. La mayoria de ellos quiere ver las escenas -

picantes en vivo y a todo color.

Sin embargo, en la mayoria de los medios de comunicacién se cuestioné'la

clasificacion libre otorgada al Big Brother Brasil una vez que la. decisidn del;’

Ministerio de Justicia (el equivalente a la Secretaria de Gobernacién mexicana) se ",
hizo en base a la sinopsis enviada por la Red Globo antes det estreno det .

programa.

Lo que es cierto que, en medio de la polémica, el rating del Big Brother Brasil -

sigue creciendo. Después de haber alcanzado un promedio de 49 puntos ’'de
audiencia el dia de su estreno (un punto significa 80 mil personas asistiendo el
programa, tan sélo en el estado de Sao Paulo, el mas numeroso de Brasil sino que
ha superado en algunos momentos los cerca de 60 puntos de audiencia.
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3.4Transmision

Para tratar de entender como nacié este producto comunicativo veamos como
se fue desarrollando en los medios y asi naciendo el interés del puablico receptor,
esta tecnologia es tomada de Endemol México la empresa propietaria de este tipo
de Reality Shows.

2 de octubre 2001: Televisa anuncia que se asociard con Endemol, empresa
holandesa que posee mas de 400 formatos de television del tipo Reality Show
entre los cuales figura Big Brother.

21 de noviembre 2001: EI director de contenidos de Endemol Interactiva
Argentina, Adrian Scurci, anuncia que Big Brother comenzara sus transmisiones
en Meéxico a finales de marzo principios de abril de 2002, gracias a un convenio
firmado con Televisa y el portal de Internet EsMas.com.

27 de noviembre 2001: José Bastdn, vicepresidente corporativo de Televisa, y
Pedro Torres, director general de Endemol México que produce la emision Big
Brother, anuncian que las transmisiones comenzaran a partir del 3 de marzo de
2002, con seis mujeres y seis hombres.

Se da a conocer que los requisitos para quienes deseen participar en este
programa exigen que: sean mayores de 21 afios, se encuentren en una situacién
emocional estable y que estén dispuestos a abandonar todas sus actividades
durante cuatro meses.

3 de diciembre 2001: Se abren las inscripciones para formar parte del
programa, a través de una transmision dirigida por Adela Micha. La cifra es récord,
en solo media hora se registran 2 mil 200 personas via telefénica. Al finalizar el
dia, la cifra llega a las 8 mil solicitudes.

5 de diciembre 2001: Manuel Gomez Morin Martinez del Rio, director general
de Radio, Television y Cinematografia (RTC), asegura que la Secretaria de
Gobernacion vigilara que el contenido de Big Brother se ajuste a los principios y
normas establecidos en |la Ley de Radio y Television sobre lo que puede y lo que
no puede transmitirse.

15 de enero 2002: Se cierran las inscripciones para el reality show con un total -
de 151 mil 520 personas registradas, de las cuales 36 por ciento es originaria del, .
Distrito Federal y el resto del interior de la Republica. .

19 de enero 2002: Se da a conocer, de manera oficial que Adela Micha sera la
encargada de conducir el Big Brother. Ella sera la tinica persona del exterior que
sera vista por los 12 participantes de este espectaculo de television.
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30 de enero 2002: Guillermo Bustamante, presidente de la Unidn Nacional de
Padres de Familia, asegura que este organismo se manifestara frente a Televisa y
la Secretaria de Gobernacion, para impedir que Big Brother se transmita.

9 de febrero 2002: Guillermo Bustamante convoca a las organizaciones del
pais para que juntos intenten frenar el estreno del programa Big Brother, ya que
la emisidn “tendra un impacto negativo en la sociedad”. También asegura que
envid un mensaje a Emilio Azcarraga Jean, presidente de Televisa, exhortandolo a
no iniciar las transmisiones de lo que considera un “programa basura”.

13 de febrero 2002: El presidente de A favor de lo Mejor en los Medios,
Francisco Gonzalez, asegura que Big Brother es un programa que lucra con la
intimidad, por lo que su salida al aire debe detenerse. También asegura que han
extendido una peticion al Consejo de Autorregulacion de los Medios y otra a la
Secretaria de Gobernacion para que intervengan, asi como una ultima dirigida a
los legisladores para que no sea transmitido. Y asegura que han invitado a los
anunciantes para que no hagan uso de los espacios publicitarios de este
programa, por lo cual esta peticion se ha enviado a mas de 90 empresas.

18 de febrero 2002: Jorge Serrano Limoén, ex presidente de Provida, y
miembros de la asociaciéon exigen al secretario de Gobernacién, Santiago Creel, la
cancelacidn del programa Big Brother por considerar que viola la Ley Federal de
Radio y Television y que transmitira escenas no aptas para menores.

19 de febrero 2002: Pedro Torres, productor general de Big Brother, afirma
estar “cansado de tantos debates y juicios a priori que se han hecho sobre la
emisién” y asegura que |lo unico que pretende es que “la gente no espere mas de
lo que es el proyecto”. Por su parte, el Consejo de Autorregulacion de la Camara
Nacional de la Industria de 1a Radio y la Television (CIRT) publica un comunicado
en el que da a conocer que la organizacion A favor de lo Mejor les pidid emitir
algun juicio sobre el Reality Show, sin embargo el secretario general del Consejo
de Autorregulacion, Cesar Hermandez Espejo, dice que es imposible hacerlo pues
es algo que “no hemos visto todavia”.

20 de febrero 2002: El titular de RTC Manuel Gémez Morin, asegura que
debido a que el articulo 71 de la Ley Federal de Radio y Television dice que “los
programas comerciales de concursos, los de preguntas y respuestas y otros
semejantes en que se ofrezcan premios deberan ser autorizados y supervisados
por la Secretaria de Gobernacion, a fin de proteger la buena fe de los
concursantes y el publico™, el programa Big Brother no necesita la autorizacion de
la dependencia.

22 de febrero 2002: La directora ejecutiva de Endemol, Anuska Ban, asegura
en entrevista al periddico EL NORTE que después de haber vivido los 19 estrenos
a nivel mundial de Big Brother, “la prensa siempre ha sido negativa sobre este
formato de television, pero en todos los paises se han roto niveles de rating que
no se comparan con ningun otro programa”, (2002 16 de marzo) El Norte.
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25 de febrero 2002: Quince universidades del pais exteriorizan su
preocupacion ante la transmisién de Big Brother, ya que consideran que atenta
contra la dignidad de las personas, ademas de explotar la curiosidad morbosa con
fines comerciales, 26 de febrero 2002. Doce periodistas son invitados a vivir 48
horas en la casa de Big Brother, para sentir en carne propia la experiencia del
aislamiento y convivencia extrema.

28 de febrero 2002: Francisco Gonzalez, presidente de “A favor de lo Mejor”,
asegura que los organizadores de Big Brother decidieron darle una orientacion
distinta al Reality Show a la que originalmente plantearon, hecho que para la
asociacion representa un triunfo.

Salen los 12 periodistas, con una vision de lo que implica el concepto. de Big
Brother y el equipo técnico de esta produccion afina los ultimos detalles ‘para
iniciar la transmision 3 de marzo 2002. Entran a la casa de Big Brother.los -12
mexicanos escogidos, cuyas edades van de los 21 a los 33 afios de edad.
(Endemol Meéxico, 2002). .

3.4.1 Inicio de la transmision

La conductora de Noticieros Televisa Adela Micha fue la encargada de conducir
el nuevo programa Big Brother que comenzd sus transmisiones el 3 de marzo
pasado, ademas de ser la unica persona del exterior que fue vista por los 12
participantes durante los 106 dias.

“Fue una gran responsabilidad porque fui el contacto con el mundo exterior,
quien los estuvo nutriendo y conteniendo. Pero no estuve sola en ello ya que me
apoyara el cerebro de Big Brother, todo el equipo de psicdlogos, socidlogos y
médicos”, asi lo expreso la conductora mejor conocida como la “Big sister”.

La intervencion de Adela en la vida de este Reality Show fue una vez a la
semana, todos los miércoles durante un programa de una hora y media en el cual
trato de establecer un contacto con los integrantes de la casa y ademas tuvo la
funcion de anunciarles de quiénes eran los nominados para ser eliminados y en
consecuencia los participantes que tendran que salir de la casa semana a
semana.

Ademas de estos especiales que fueron transmitidos por canal 5 a las 20:30
horas, se emitio diariamente un resumen titulado el *Relato” gque comunico al .
publico los acontecimientos mas relevantes del dia en la casa de Big Brother.

De igual forma, la conductora fue la encargada de moderar una serie de
programas de debate que fueron transmitidos los viernes a las 23 horas por canal
2 cada 15 dias.

Dichas transmisiones tuvieron dos formatos. Uno en el cual participd gente
popular del medio, actores y gente conocida, y otro debate intelectual donde se
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invitaron a periodistas e intelectuales. Sin duda éste nuevo programa fue
innovador en su contenido y forma de conduccién ya que en nuestro pais no se
habia realizado. LLa conductora asegurd que este fue un acontecimiento inédito y
que se sintié entusiasmada porque en sus 15 afos de carrera de hacer television
estuvo en algo que revoluciono los fondos y las formas de este medio.

Tras 106 dias de aislamiento, Adela Micha fue la unica que mantuvo el
contacto con ellos y sin duda fue unos de los vinculos mas emocionales entre los
participantes y la conductora.

En una de las tantas entrevistas que dio la conductora expreso lo siguiente
“Quiero pensar que si y eso es algo que he hecho a lo largo de mi carrera con las
personas, y después de 106 dias tendran una lluvia de ideas, sentimientos y
emociones”, y si los tuvieron pero llenos de antivalores. (Noticieros Televisa,
2002).

3.4.2 El rating al Inicio de la Transmision

Segun informacién difundida por Televisa, Big Brother. El inicio, transmitido el
domingo a las 20 horas por canal 2, logrdé un promedio nacional de rating de 24.3
puntos, algo asi como 36.6 por ciento de share. En el caso de la medicion que se
hace en el area metropolitana del Valle de México se observo un rating de 26.9 y
un share de 36.7 puntos (Ibope, 2002).

Para la empresa estas cifras representan un incremento de 68 por ciento en el
rating a nivel nacional de 74 por ciento en el area metropolitana de la ciudad de
México, 76 por ciento en Guadalajara y 140 por ciento en Monterrey. Entre otras
cifras, para esta empresa, el share se elevd a nivel nacional en un 53 por ciento;
en el area metropolitana de la ciudad de Meéxico, en un 60 por ciento; en
Guadalajara, 54 por ciento y en Monterrey, 100 por ciento. (lbope, 2002).

Ademas se presentd un incremento del 70 por ciento de audiencia a nivel
nacional en el canal 2, asi como un 6 por ciento mas en el numero de televisores
encendidos y sintonizados en El Canal de las Estrellas. Aseguraron, a través de
un comunicado de prensa, que se registré un incremento notable en el segmento
demografico de los telespectadores entre 13 y 29 afnos (en niveles econdmicos C
y ABC+). Fueron en su mayoria mujeres las que vieron el inicio de esta polémica
serie (52.8 por ciento).

Después de toda la expectacion creada tras tres meses de espera, se detectd
que el minuto que mas auditorio captd fue el 21:04, durante el cual se dieron a
conocer a los participantes, con 32.5 puntos a nivel nacional y 36.6 en la ciudad de .
México. En cuanto al share, el cenit alcanzd los 45.5 puntos a nivel nacional y 50.1
puntos en el DF. (Ibope, 2002).
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3.5 Quién es Big Brother

Cada uno de los hermanos que ha habitado la casa de Santa Fe, sabe lo que
es dar cuenta de sus acciones en el confesionario, la silla donde dejaron al
descubierto sus secretos mas intimos ante la mirada y voz inquisidora de Big
Brother, que en realidad fueron 4 las voces que le dieron vida a este personaje.

Y es precisamente este personaje misterioso y etéreo, el unico que ha estado
en el anonimato, detras de las 40 camaras, pero dando instrucciones y corrigiendo
la conducta de los inquilinos, con una voz calificada por las “sisters” como
seductora e imponente

El turno es ahora para él y por primera vez, uno de los 4 Big Brother acepto
bajo muchas exigencias de anonimato dar una pequefa y breve entrevista en
donde trataremos de conocerlo:
2Quién te nominod para ser BB?

Yo mismo.
2Cual es tu principal cualidad y defecto BB?

El analisis y el defecto seria la intolerancia, Me parece. que no. podria
mencionar una sola, sin embargo, las mas impactantes. han sido los mondlogos'y
las intervenciones en el confesionario o cuando a alguno de los habltantes se le da
el resultado, ya sea de nominaciones o el de una expuls:on. 2

2Que eres mas: mente, cuerpo, alma?

Mente

2 Qué es lo mejor y lo peor de ser BB?

Lo mejor es estar partlclpando en este programa y lo peor es existir en el
anonimato.

¢ Te reconocen en la calle por tu voz? .

Asi es.

&Te hemos visto aii:hédro élguna vez?
Nunca. ‘ v
&Cuantas horas al dia frabajas?

Por lo menos 14 horas diarias
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2 Que cualidades vieron en ti para ser BB?

Referente a esta pregunta, me parece que las personas . indicadas serian el
sefior Pedro Torres y el sefior Sergio Vainman, pero creo que vieron en mi a una
persona comprometida ante un trabajo y una actitud 100 por ciento positiva.
LComo mantienes la calma ante las escenas que ves?

Todo es impersonal
LCAémo te llevas con la Big Sister?

No la conozco.

Define tu concepto de amistad y amor

En el caso de la amistad, me parece que es el ser honesto:y sincero con
respecto a lo que soy y ofrezco a la persona con quien me. interesa llevar una
amistad. En el caso del amor, me parece que es tener la capacndad de aceptar a
mis semejantes tal y como son. R ;
Define tu concepto de poder

Mi concepto de poder es referente a mi capacidad persona! de controlar mis
emociones, siempre a partir de un analisis y ver también la capacidad de

respuesta y conducta hacia mis semejantes.

ZHaz recurrido alguna vez a la novela de George Orwell, “1 954", para asumir
mejor tu papel? .

Nunca.
Dinos la principal caracteristica de los primeros hermanos

Pienso que los participantes han presentado una gran capacidad: de
conciliacion y un interés mutuo por crear una hermandad, por lo menos _en el
tiempo que se encuentran en el interior de la casa.- .

2 Big Brother se da tiempo para la arnistad?

Si, por supuesto, cuando tengo algo de t|empo busco la manera de que éste
rinda al maximo. Ty .

& Cual de todos los brothers te gusta"para tu mejor amigo?

No hay respuesta.
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&Te gustaria algun dia estar dentro de la casa?

No, no creo que tenga interés en estar en el interior de la casa.
2 Cuéntanos un poco de las aparlclones de la casa?

No tengo ninguna respuesta referente a este punto, ya que no me consta en lo
mas minimao.

¢Te escucharemos en “Operacién triunfo?”

No, no sera posible puesto que es un formato de programa completamente
diferente.

2 Tu Big Mother te ha dado consejos para ser mejor BB?

En definitiva, esto se ha dado en el transcurso de toda mi vida, no creo que sea
especificamente por el trabajo que estoy realizando actualmente. Sin embargo, si
creo que se refleja mucho lo que en el transcurso de mi vida he recibido por parte
de ella.
£Que haces cuando no eres BB? .

Disfrutar a mi familia y de mis armstades me considero una gente comun y
corriente. B

& Te ruboriza el vocabulario de los inquilinos?

En lo mas minimo, no tengo ningun problema con esto.(Endemol méyo 2002)

3.6 Rating del final de Big Brother México

Como un hecho inédito en la television mexicana,  Big: Brother: alcanzé
35.7puntos de rating. con picos de hasta 43.9, mientras que en el arranque del
partido entre México y Estados Unidos, TV Azteca y Televis maron 39.5
(Ibope, 2002). B

Durante las casi ocho horas de transmision de ambos progra as, miles de
mexicanos no se despegaron de la television, hacnendo apuestas por los
resultados que los llevaron a un permanente estrés. 5 s X s )

Por su parte, el domingo se convirtié en la noche mas wsta de las 106 que duro
Big Brother.

Aunque Rocio se corond, no fue la mas ovacionada, pero si la mas seguida por
el puablico. Su salida superd las expulsiones de Azalia, con 33.6 puntos, Yy la de
Eduardo con 33.4 puntos, las cuales resultaron atractivas para los espectadores.
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De acuerdo con las cifras emitidas por Ibope (empresa de medicion de
audiencias), la gran final alcanzo 35.7 puntos de rating y 58 de share.

E! rating es el porcentaje de personas que tienen television encendlda en un:
canal, programa, dia y hora especificos.

Mientras el share es la cantidad de hogares que vieron el programa a' Iaé 23:30
horas del domingo, el dltimo programa de Big Brother alcanzd un pico de 43.9
puntos, momento en el que Rocio llegd a Televisa San Angel.

Segun cifras que |bope manejé en cada expulsién de un hermano, los
numeros sitdan a Diego como al inquilino que menos gente vio su salida, con 31.8
puntos. Verdnica se quedd con 30 puntos y Denisse con 33.

A las 12:30 del lunes se produjo el enlace a Corea, en donde las esperanzas
del equipo mexicano para calificar a cuartos de fina! en el Mundial de Futbo! eran
elevadas. La primera desilusion llegé con el primer gol estadounidense y murieron
en el minuto 20 del segundo tiempo. En la ciudad de México el panorama de
angustia; los fanaticos poco a poco decidieron dejar de seguir la transmision
mientras por sus rostros corrian lagrimas de impotencia. (Ibope, Junio 2002)

3.7 El publico Participante y el Receptor

El inicio del reto Big brother se dio con la revelacion de los 12
preseleccionados, jovenes entre los 20 y 35 afios, que rompieron tanto con la
diversificacion de participantes que se marcd en otros paises, como con el
bombardeo publicitario que se realizd aqui, previo a la seleccidn.

Los elegidos para este evento se vieron de buena posicion econémica, en su
mayoria profesionistas de carrera, con estereotipo de modelo y de contadas zonas
geograficas del pais, pero también habia un extra mas en la personalidad de los
doce hermanos, y esta fue que todos tenian unos determinados antecedentes que
no eran muy bien vistos.

Curiosamente, ninguno de los que formaron parte de esta docena de mexicanos
fueron obrero, taxistas, meseros, o de cualquier otra de las muchas actividades
comunes que realizan el grueso de los habitantes de este pais, con mas de 40
millones de pobres.

Contrario a lo que se esperaba en cuanto a manifestaciones en contra de Big
Brother, cientos de personas se dieron cita a las afueras de Televisa Santa Fe
para dar la bienvenida a los 12 “hermanos”™ que vivian durante 106 dias en la casa
de Big Brother.

Televisa manejé el extremo de este programa en total hermetismo. La identidad
de los participantes no se supo sino una hora antes de que se vieran por television
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y los perfiles de los 12 “elegidos” sorprendieron a los medios, que esperaban una
diversificacion mas representativa del pueblo mexicano.

Uno a uno, fueron presentados al publico asistente a las afueras de la casa Big
Brother, donde también acudieron medios e invitados.

Ya en el interior de la casa, la voz Big Brother les dio la bienvenida, les dijo las
reglas y cada cuando habria sesion con €&l o Adela Micha; esta ultima, les informd
que sera ella quien les dira quién es el primero que saldria de la casa.

Desde un director de cine hasta un estudiante de idiomas, empresario,
cantante, medico, director de relaciones publicas, licenciado en derecho.
Estudiante de administracién y otro de comunicacion, son las profesiones que
tuvieron que dejar quienes decidieron colocarse 106 dias ante 40 camaras y 60
micréfonos para que los mexicanos sean testigos de todo cuanto hagan.

Tras una larga caravana que partido el mismo dia del inicio el 3 de marzo pasado
de un hotel en Paseo de la Reforma, donde los tenian aislados desde el jueves
pasado, por fin llegaron a la casa ubicada en Santa Fe, para ser parte de este
reality show gue se presentd con bombo y platillo, en horario especial a través del
canal 2.

Ahi ya los esperaban amigos y familiares, quienes siempre se mostraron
seguros de que al ingresar a la casa no correrian ningdn tipo de riesgo.

Los padres nunca antes se habian hecho la pregunta: ¢"No temen por la vida
de ellos?", A lo que ellos respondian: “estamos seguros de sus capacidades, lo
unico que esperamos es que resulten ganadores”.

Cabe sehalar que en otros paises han ocurrido situaciones que no estaban
previstas por los organizadores.

Hubo toda clase de celebraciones para despedirlos y desearles 1o mejor en

estos 106 dias, durante los cuales estaran sin ningdn’ contacto con la vida

cotidiana del pais y del mundo.

Fueron los mismos familiares quienes se encargaron de asistirlos al momento
de organizar los articulos que podian llevar en la maleta. Una cajetilla de cigarros,
un libro o una revista, un disco compacto que se entregd a la produccion y que
ocasionaimente pondran en el sonido de la casa, entre otras cosas.

Asi, los 12 “desconocidos”™ que convivieron por tres meses, se fueron
saludando. unos con cara de asombro. Sin embargo., todos se mostraron
dispuestos a superar el reto y lograr el objetivo de este programa, que de acuerdo
a su productor Pedro Torres, es la convivencia humana.
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Al momento de posar para los fotografos, se despidieron de quienes se
reunieron en las afueras de la casa y lanzaron besos a sus familiares, quienes a
partir de ahora solamente los veran a través de las camaras de television que en
todo momento los vigilan.

Los participantes cenaron y muchas de sus actitudes eran contradictorias, ya -
que a pesar de que decian que no se conocian, mas de una vez se trataron con
gran familiaridad.

Big Brother se transmitid por el sistema Sky y contd con resimenes a través
de canal cinco lunes, martes, jueves y viemes y uno general los domingos.
(Endemol México, 2002).

LOS ELEGIDOS FUERON
Carla
De Monterrey. 32 afos. Estudido Comunicacion Grafica. Es divorciada. Le gusta

ir al gimnasio y bailar salsa.

Rocio
De Monterrey. 26 anos. Es soc:able y exigente. Sin novio y Ias relaciones

humanas son para ella bésncas

Azalia A f
Del Distrito Federal. 29 anos. Es pachanguera. balladora y amante del rock

pesado. Toca poco Ia‘bater A

Denisse

Nacio en Guadalajara.’ 21 s Cursa Mercadotecnia. Le gusta béilarysalsa.

Verénica ;
De Puebla 22 'afios. Cr

] OVNIS!. pé-séio. prefiere no hablar. Su
prioridad es el amor. Su miedo es estar sola. S

Paola
Del Distrito Federal. 24 anos. Le gusta el cine. Trabaja como fotografa. Es

soltera y en la actualidad no tiene novio.
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Gabriel .
De Nueva Jersey. 28 afios. Soltero, sin novia formal. Estudié cine en Nueva
York. Uno de sus anhelos es tener hijos. .

Eduardo CpnE ’ N
Nacid en ‘Guada.lajalv'é». 33 afos.  Médico cirujano. Soltero. Practica gimnasia

olimpica.

Patrlclo ;
De Monterrey 36 anos. Pato trabaja en blenes raices. Soltero. Ha piloteado

autos y fue campeon

cional.

Eric

De Cancun. :

Big Brother. -

La produccién de 'Big‘ B‘f'other'eligié a sus participantes bajo un proceso de
seleccion tenfa que dar como resultado.un “elenco” que tendrian personalidades
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afines y desafines de diversas edades, lo cual como podemos ver no fue asi por
que la mayoria tenia el mismo rango de edad solo Patricio fue el que era el mas
grande del grupo.

El perfil no estaba planeado exactamente, pero estaban buscandoc una
combinacién entre introvertidos y extrovertidos para formar una combinacion
heterogénea donde las personas pudieran interactuar como lo harian con
personalidades de la vida diaria. Aunque no se iba a dar una situacion de la vida
diaria. Pero lo mas importante es que los perfiles que se seleccionaron para el
programa hicieron que el publico en general tuviera mayor interés en la
transmision.

Esta experiencia tuvo sin duda efectos positivos y negativos en sus
participantes, pero para que los efectos negativos se minimizaran se conté con un
cuerpo de psicélogos que orientaran a los participantes y hasta a sus familias.

Si hablamos de repercusiones, cualquier experiencia tiene una repercusién, por
que los que se quedaron en la casa, se enfrentaron ante un nivel de
competitividad que los obligd a sacar lo mejor de si mismos ya que estuvieron
conscientes de que sus decisiones y de lo que decian.

Entre los aspectos negativos que encontraron fue que al estar expuestos ante
miles de telespectadores que desarrolié una preocupacion por cuidar su imagen y
hubo una sensacion de haberlo hecho bien; por lo cual se buscaba la fama, las
ganancias o el aplauso.

Pero un factor muy importante que ya hemos mencionado y fue la extroversion,
personalidad arriesgada que afronte la tension y sentido del humor, fueron sélo
algunas de las caracteristicas que un grupo de psicdlogos tomé en cuenta para
elegir a los 12 mexicanos que desde el domingo pasado, habitan la casa de Big: "
Brother. (Endemol, México, 2002). .

Y aunque la empresa Endemol México, firma productora del “rea ty,s ow?, -
prefirid mantener el nombre de los connotados especialistas en el anommato.
logré contactar a Gillette Mole una de las psncologas encargadas de;l
de los 12 hermanos.

A  continuacién se presenta una»breve entrevista . que ella concedlo'
amablemente: .

2Qué caracteristicas deben poseer los nteresados en habltar Ia casa de Big
Brother? :

Se busca gente con cép’acidad"de Iide'r'azgo; personalidad fuerte y que no se
inhiba frente a la posibilidad de contar su vida.
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éA qué clase de pruebas son sometidos y de qué forma se analiza su
equilibrio mental?

Se les aplica una amplia bateria de pruebas psicolégicas que buscan medir o
determinar su nivel de desarrollo intelectual y conocimiento.

Se les formula un test para ver sus caracteristicas de personalidad e identificar
qué tan fuerte es su estructura interna, asi como cuales serian sus fortalezas y
debilidades mas profundas. También se monitorea que la gente participe con
absoluta libertad, que esté consciente del proyecto, de su naturaleza y sus reglas.

Nos aseguramos que estén conscientes de que hay situaciones de reto, los
cuestionamos, se analiza su fortaleza para enfrentar situaciones de tensién,
pretendemos asegurar que quienes enfrenten el reto estén preparados para ello,
en todos sentidos.

2Qué efectos nocivos podria provocar el aislamiento de las personas que
estaran en la casa, qué tan vulnerables son a la depresion o el estrés?.. -

Se parte del principio de que todos son adultos, conocen perfectamente cual es
la tarea y tienen recursos internos intelectuales y emocnonales para enfrentar un
reto de esta magnitud.

2Qué tanto les afecta que sean expulsados
{frustracion)?

analizara que haran, a donde  se’ incorporaran:
reincorporacién a la fuerza laboral. Se trabajara tamb &n | el exxto, la fama y la
popularidad que tendran al salir. 8
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el-os seleccionados pueden llegar a olvidar la existencia de las camaras?

Ante esta situacién de observacién, se espera que surjan mecanismos de
defensa, mismos que pueden hacer que varie el comportamiento. La gente cambia
su conducta para enfrentar la situacion en la que se encuentra en ese momento.

Aun cuando, al cabo de tres o cuatro dias, la presencia de las camaras no sea
tan imponente, ellos actuaran con decision de que hacer o no hacer, pero
conscientes de la presencia de ese ojo observador. |

iLLes dan las pautas de comportamiento que deben mostrar?
Los habitantes de la casa deben observar en todo momento las reglas de Big -

Brother México. De entrada, estan prohibidas las conductas vnolentas ° que
pongan en peligro la seguridad de alguno de los doce inquilinos. : ‘

Ademas deberan cumplir con las tareas diarias y semanales que el equ po de
produccion les asigne. X

éSe busca que los elegidos tengan similitudes en su comportamlento o que
sean completamente diferentes? T

La intencion fue buscar un grupo heterogeneo. dada Ia enorme dlversldad de
caracteres presentes en la comunidad mex:cana (Endemol México; 2002) :

3.8 EI Relato

El formato de transmision del Reallty Show dentro’ de’la’ televisién mexicana a
través de Televisa fue con programas que se transmitian de lunes a viernes por el
canal 5 de esta empresa en un horario de las 20: 00 doble AA es. decnr considerado
para toda la familia. p T : I s

En este programa como su nombre lo dice relataba todos ' los hechos .y
aconteceres de importancia que sucedian en el dia y parte de la noche de ese dia
dentro de la casa de Big Brother. Este programa tenia una duracion en las
primeras transmisiones 30 minutos y después poco a poco se fue extendiendo
hasta llegar a la hora completa.

Como lo menciona la Teoria de Comunicacion de Berlo, este programa contaba
con un Emisor que era la edicidn de los hechos mas destacadas y es lo que se
producia como producto comunicativo final, causando un gran impacto en el
sistema social por que veiamos por primera vez hechos reales en la Telewsxon en
donde ningun guién o historia guiaba la acciéon de los actores.

Posteriormente después cuando la empresa vio que el negocio de: este

producto comunicativo iba en aumento opto por incluir a un mediador y
precisamente fue un miembro expulsado de la casa el que tuvo esta funcidn de ser
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un informador de los hechos que pasaban dentro de la casa de Big Brother en las
dos ediciones.

Dentro de la estructura del relato también encontramos que entre cada corte
que se hacia a la publicidad se realizaba la promocion acerca de quiénes eran los
nominados para salir de la casa de Big Brother, la votacidn se realizaba por via
telefénica la cual tenia un costo y con la posibilidad de ganar un auto, el informado
o mediador de esta parte del programa era diferente al que conducia el programa.

3.9 Los Programas de Nominacién

Dentro de la gran estructura de este “Reality Show" habia un dia especial en el
programa que era dedicado a que los hermanos de la casa de Big Brother como
asi se le decia, con votacion personal y secreta echaban a la suerte quien seguia
y quien no. Este dia era los miércoles, este programa era una dosis extra del
relato diario, solo que aqui la mediadora o informadora era otra diferente al relato y
era conocida como la Big Sister.

En este programa era cuando los integrantes tenian contacto con el mundo
exterior y salo tenia con la mediadora, ella no podia mencionar nada de lo que
pasaba afuera es decir aunque tenia contacto visual con ella, siempre se mantenia
el aislamiento.

En este programa el centro del producto comunicativo era el saber quienes
eran los y por que razones fueron elegidos, durante los primeros meses del
programa las votaciones se hacian en el transcurso del dia y era hasta la noche
en el programa en vivo en donde después de tres enlaces la conductora les hacia
saber quienes eran los nominados, posteriormente los dos nominados pasaban al
llamado confesionario en donde explicaban las razones para que votaran por el.

Una caracteristica de este programa era que dejaba ver los grupos y
rivalidades que dia con dia iban aumentando entre ellos llegando incluso a que se
realizaran complots para nominar a alguien especifico, obviamente recibiendo una
sancion por parte de Big Brother.

Dentro del ultimo mes del programa las nominaciones se hicieron durante la
transmision en vivo y ya en la ultima semana la estructura del programa cambio
completamente siendo que se nominaran dos veces por semana y dejando asi el
camino a los posibles finalistas.

3.10 Programas de Expulsiones

Este programa que también formd parte del gran paquete que ofrecio Big
Brother a la Television Mexicana era el programa denominado Miércoles de
expulsion que se realizaba a los 8 dias después de la nominacién, este programa
como producto comunicativo fue el producto estrella por que era el dia en que
Televisa alcanzaba ratings que jamas hubiera imaginado, por que saber quien era
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el que iba a ser expulsado hizo que los demas programas del horario estelar de
los demas canales de la misma empresa pasaran a segundo lugar.

La estructura del programa era la siguiente:

- Se iniciaba el programa con la misma introduccién que los programas de
nominacion solo que esta vez habia invitados especiales que eran los
familiares de los posibles expulsados, y aparte habian actores o cantantes.

- Habia dos escenarios diferentes, uno afuera de la casa en donde habia
publico también que en su mayoria eran amigos de los posibles nominados.

- Se hacian tres enlaces con el interior de la casa.

- Durante el programa se hacian las promociones para que siguieran
votando.

- A la mitad del programa se anunciaba el nombre, se cumplia con las reglas
y tenia que abandonar [a casa, afuera le esperaba todo un espectaculo
montado, en donde se le hacia algunos regalos.

Toda esta mecanica hacia que el receptor quedara atrapado, por todo aquelio
que este medio de comunicacidon masiva realizaba con todo mecanismo . y
tecnologia dando un producto comunicativo atractivo haciendo que el publico
modificara su simpatia por el expulsado y recibirlo como idolo, muchas veces
cayendo en el fanatismo y llegando a saturar con un exceso de informacion al
receptor del expulsado. 3

Tomando en cuenta la Teoria de David Berlo en donde se menciona que los
medios de comunicaciéon masiva al ser una institucién Mediadora a la que la
sociedad les ha dado una legitimidad al otorgarles credibilidad, tienen la obligacién
de cuidar de receptores y de los sistemas que van afectar sus productos
comunicativos. :

Con Rocio, Big Brother refuerza el estereotipo femenino.

El triunfo de la regiomontana Rocio en “el fenémeno de Big Brother” es el éxito
de la tendencia conservadora que impulsa Televisa para mantener la imagen
tradicional de la mujer: sumisa, enamorada, y entregada; asegura Olga Bustos,
especialista en andlisis de imagen en medios de comunicacion, de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

A decir de la investigadora el triunfo de Rocio tras 106 dias de encierro refleja
lo que la sociedad esta dispuesta aceptar: mujeres vuinerables que lloran pero no
claudican, que por amor estan dispuestas incluso a perder los 2.5 millones de
pesos que estaban en juego y gand, que no importa qué suceda porque siempre
podran verse bien, coquetas y seductoras pero al mismo tiempo recatadas.

Como en una telenovela, Rocio fue siempre la protagonista buena, la que
nominacion tras nominacion iba acabando con sus antagonistas, Paola, La China,
y Azalea, La Negra, que a toda costa querian deshacerse de ella.
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Al igual que en los cuentos de hadas, Rocio fue la mujer que todos los hombres
quieren: primero Gabriel, El Rasta, el galan que dejo con ganas a todas las
demas; luego Patricio, El Pato, “el que mejor besa” segun las malas del cuento;
también quiso con ella Ness, el espafol invitado, y hasta Brozo, quien cuando fue
a la casa dijo que elia era la que lo habia cautivado.

El triunfo de Rocio refuerza el estereotipo femenino que los medios de
comunicacion quieren impulsar; no en balde ella misma se autodenomind como
representante de la mujer mexicana.

Con Big Brother el mensaje es directo para las adolescentes: todas deben ser
como Rocio, no importa que cada tres palabras diga guey si al fin y al cabo no hay
tema de conversacion: lo unico auténtico es ser buena con todos y querer incluso
a quienes te traten mal.

A decir de la especialista, con Big Brother se estrena en México una nueva
programacion televisiva, otro tipo de Reality Show o television real, nuevo
experimento que obedece a metas econdmicas de mercadotecnia, rating y
ganancias.

Salvo esa novedad, todo lo demas continua igual: para Televisa no existen los
jodidos, salvo para dar rating o pagar por llamada telefénica: parte del negocio Big
Brother.

La discriminacion clasista y racista del emporio quedd de manifiesto desde ia
seleccion de los participantes: de mil 800 que aspiraron encerrarse, los doce
elegidos pertenecian a la clase alta y muy alta (salvo Denisse, la primera
expulsada que trabajaba como secretaria del IMSS en Guadalajara y Eduardo, El
Doc, también de La Perla Tapatia), casi todos con antecedentes en el medio
artistico.

Al final, Denisse se convirtid en “actriz” y ya hasta posdé desnuda en una
revista, Diego es modelo de pasarela y sera realizador cinematografico, La Negra
ya saco un disco y dice querer ser la competencia de Alicia Villarreal, La China es
conductora de television, El Lic hace anuncios comerciales y ElI Doc, para todo
pregunta si hay lana.

Verdnica también grabara un disco, Eric pondra un restaurante y seguramente
serd socio de la cadena Anderson’s “que son los que me ayudaron®, Carla
seguramente se volvera a casar, ahora con Eric y regresara a ser “la empresaria
triunfadora que ya era”, El Pato ay, El Pato, todo un caso, se dedicara a la vaca
Chenta y sus dermnas animalitos en la casa de sus papas, adonde tendra que ir la
mujer con la que se case. :

El Rasta, hijo de German Dehesa por cierto, hizo realidad su suefio y parte de
los 40 mil mensuales que recibira por el contrato de exclusividad que todos tienen
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con Televisa, asegurd un afo de trabajo “en la mejor empresa de pUincidad" Esto
sin contar el auto, los viajes y demas regalos que como en los mejores cuentos de
Perrault recibieron los little brother.

Pero el triunfo de Rocio y sus demas hermanos no fue sdélo para ellos,- la
empresa consolidé un éxito que se ha vendido en 20 paises mas, entre ellos -
Alemania, Brasil, Argentina, Espaiia y ahora México.

La idea de que la intimidad de las personas es negociable’ y producto de
consumo nace el 16 de septiembre de 1999 en Holanda, cuando sale al aire el
primer programa de Big Brother.(Erika Cervantes. Cimac. México, D.F.)
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CAPITULO 4
Comportamiento en grupos

4.1 Bases de la Conducta Social

El Hombre ocupa lugares def‘nldos en esta socnedad de la que ‘es voluntana y
obligatoriamente un elemento |ntegrado e mtegrador (Drewllon Jeon 1978)

Las estructuras sociales obedecen a leyes 1
constitucion de los grupos y. por la misma causa ‘las relaciones ntl‘e,los hombres.

La vida social no se reduce a una serie de relacnones |nte ndlvnduales. consnste

también en un, vasto numero de conductas grupales

la especulacton flosof‘ca pero

El estud:o de Ia 'onducta socnal se orlglno

uos entre si

miembros de estos grupos.

Los grupos actuaran a’ menudo como sn hublese alguna concxencna d|rectnz.'
capaz de controlar’ Ias accxcnes de las personas, como “‘si-el: grupo uese: un
superorganismo : umco. De una forrna completamente natural pe blmos a'.los’

grupos, hablamos de ellos y ‘reaccionamos frente a ellos en ciertas ocasxones

como si se tratasen de algo umtarlo. '

TESIS CON 52
FALLA DE ORIGEN




4.2 Conducta de Grupo

Al hablar de los grupos como si fuesen entldades dinicas, que muestran puntos
sistematicos y organizados de conducta en un plano colectlvo ¥y no solo nd:“xdual
les atribuimos procesos psicologicos al igual que lo hacemos con los |nd|v duos‘ .

Hay diferentes tesis sobre la psicologia grupal.

1. Un grupo de tedricos experimentales (por ejemplo, Le Bon 1895 : Mc va_u‘gaII'; g
1920; Freud, 1921) defendia que los grupos se caracterizén‘p’or_ 5 '
distintiva, imposible de reducir a la psicologia del mierhbéé
igualmente real. Postulaban que en los contextos grupales o
individuos eran poseidos por una mente de grupo que transform ba de’ forma

1 ct;vos los“

cualitativa, su psicologia y su conducta.

2. En la década de los veinte; F. Allport (1924) dio otra réspuesta: Defendia la
aplicacién de la teoria conductista del aprendizajéi'é a expl»lcacuéin fde la
interaccién social. Rechazaba la idea de una mente’ grupal:’ Rechazaba
también la nocién de cualquier tipo de realidad','grup'al. Abogaba por el
individualismo como solucion al problema  individuo-grupo. No - existia mas
psicologia que la psicologia individual, y nada especial o diferente surgia en la
interaccidn de grupo. En su opinidon toda conducta es funcién de un aprendizaje

de respuestas discriminativas a estimulos, en funcién de la experiencia que
tiene el organismo de las consecuencias de sus acciones. Si las condiciones
estimulares cambian también lo haran las respuestas individuales. Las leyes
del aprendizaje que gobernaban la conducta individual eran las mismas que
explicaban la interaccién social. La psicologia social como tal no existia: era
simplemente un tipo particular de respuestas a un tipo particular de estimulos.
La perspectiva individualista sigue siendo una fuerza significativa en la

psicologia social contemporanea.,

TESIS CON =
-FALLA DE ORIGEN




3. La tercera respuesta se propuso en los afos 1930 y 1940.

Sus exponentes eran tedricos influidos por la Psicologia de la Gestalt y
adoptaban un punto de vista cognitivo en lugar de uno conductista. Sobresalen
en paniculér Muzafer Sherif (1936) Solomon Asch (1952) y Kurt Lewin (1952);
hicieron una investigacion sobre aspectos diferentes de los procesos grupales.
La Psicologia de la Gestalt es una escuela de pensamiento que surgié en
Alemania y rechazd la idea de que la conducta estuviera compuesta por una
serie de conexiones elementales estimulo respuesta. Frente al conductismo, la
Geétalt sugeria que el mundo percibido estd organizado como un “todo”, o
- estructuras (las Gestaiten). '
En la psicologia de la Gestalt: “él todo es mayor que la suma de sus partes” (es
decir, la organizacién de los elementos en un sistema pro‘ducﬂe propiedades del
sistema de un nivel superior que no se pueden encontrar en Ios elementos en

aislamiento).

4. Las reacciones de las personas. ante el mun 0 so

Psicologia grupal: implica que es normal q
individuos puede producir procesos y productos
la Psicologia del individuo e irreductibles a ella

que la conducta individual es una funcién de como el x di lduo construye;

internas (ejemplo: actitudes, creencias, expectatlvas, expllcacsone
persona trae a la situacion y emplea para darle sentido.
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Sherif, Asch y Lewin usaron estas ideas para defender que, aunque los
procesos psicolégicos residian sélo en los individuos (rechazando asi la tesis de la
mente grupal) existia una psicologia de grupo. Explicaban que las mentes
individuales resultaban cualitativamente modificadas por medio de la vida de
grupo. La interaccidn social daba lugar a nuevos tipos de propiedades psicoldgicas
que transformaban las mentes individuales en mentes socialmente estructuradas.

Esta perspectiva interaccionista acepta que la psicologia individual se
caracteriza por regularidades sociales pero no reduce la psicologia individual a un
fendmeno ‘de la vida social, trata de comprender como la psicologia individua!
produce la vida social a la vez que es transformada por ella; sin negar la realidad o
la influencia ni de la mente ni de la sociedad. Esta teoria prevalece hasta nuestros
dias (Morales Francisco J. Y Moya Miguel, 1994)

En la actualidad hay psicdlogos sociales trabajando en todo el mundo, Europa
es la evidencia de que la Psicologia social se esta convirtiendo en una ctencna

internacional, en lugar de estar dominada por las preocupacnones concretas de
una sociedad o de una vision del mundo especifica. . :

de iqdaél las

. Mantener el funcionamiento biolégico de los miembros ’d‘el 'gru 0.:

. Reproducirse para que el grupo tenga nuevos miembros."’

1
2 H .

3. Socializar a los nuevos miembros, para que funcionen como adultos.
4. Producir y distribuir los bienes y servicios necesarios para la vida.

5

Mantener el orden dentro del grupo y las personas ajenas a él.
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6. Definir el “significado de la vida” y mantener la motivacion de supervivencia asi
como dedicarse a actividades necesanas para esta’ uluma (Bennett y Tumin,
1948) :

En una sociedad . " el’ mdw:duo a: compartlr con Ios demas varias

creencias, actitudes y formas comunes de actuar (Green 1972)

En toda sociedad existen seres humanos que se encuentran afiliados con otros

seres humanos en grupos. Las condncnones necesanas para que un determinado

colectivo se convierta en un grupo psncolé o son tres segun (Bar. Tal. 1990).

1. Que los componentes de ese colectlvo se defnan como miembros del grupo.
2. Que compartan las creencias grupales

3. Que exista algun grado de actxvpdad coo_rd nada.

Son creencias grupales aquellas convucmones que los miembros del grupo son
conscientes de compartlr Yy que con deran defnltorlas de su grupalndad Aunque~
su contenido puede ser muy varlado es compartldo por todos. B

los que la mteracc:on txene lugar cara a cara en forma mtlma y personal A'causa'
de los fuertes lazos sentxmentales y afectlvos que se desarrollan en - grupos
primarios como la familia, los hébltos y valores individuales se forman en estos
cuadros sociales (Mann Leon, 2000).
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Los psicélogos sociales diferencian entre los grupos organizados informalmente
y los organizados formalmente. Los organizados formalmente presentan una
jerarquia de status explicita, para los que se han elegido funcionarios y
representantes, normas Yy reglamentos que gobiernan la conducta de los
miembros; los organizados informalmente no tienen tales funcionarios, ni tampoco
un codigo de conducta escrito. Sean formales o informales los grupos tienen una
estructura que consiste en relaciones de status y de papeles y en normas sociales
que afectan la conducta de los miembros. Ademas todos los miembros de un
grupo comparten cierta motivacién comuan y tienden a comportarse de modo
diferente en las situaciones de grupo y cuando estan solos. (Whitlaker O. James,
1999).

Los grupos a los cuales pertenecemos suelen afectar nuestra conducta. El ser
un miembro respetado de un grupo particular conlleva en cierto grado a 'aceptar‘y

obedecer las normas sociales de dicho grupo.

Los individuos dependen de los demas para satisfacer la mayoria de sus
necesidades y el grupo facilita a sus miembros la consecucién de una gran
cantidad de fines. La comida, el abrigo, la satisfaccién sexual y la protecciéon
contra las amenazas exteriores se obtienen normalmente dentro del grupo. En
situaciones de tension la gente unida en el grupo esta en mejores condiciones de
defenderse que los individuos aislados, y en los momentos dramaticos, el grupo es
una fuente de ayuda y seguridad a sus miembros. El grupo es el camino para la
consecucién de los objetivos que requieren un esfuerzo cooperativo; los
problemas compartidos fomentan el desarrollo de la cooperacidon para resolver el . b

problema. (Mann Leon. 2000).

La comunidad de intereses, valores . y' actitudes constituyen' aspectos
importantes de la atraccion a cualquier grupo,. pues los miembros acuden para
expresar sus ideas y obtener su confirmacion.
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Otra fuente de atraccion del grupo es la necesidad de conocer el medio, de

obtener de la sociedad real la ratificacion de los propios juicios y opiniones.

Festinger (1954) ha hablado de un impulso de autoevaluacion, una necesidad
“de saber que las propias opiniones son correctas y de saber con precision de que
es capaz y de lo que no se es capaz”". Para satisfacer esta necesidad es
necesario pertenecer a un grupo, puesto que no hay modo de obtener
directamente del medio esta informacion.

En el grupo el individuo se “autosomete” a prueba y se compara con los otros
miembros y asi determina si sus ideas juicios y opiniones corresponden a la

realidad social o no.

Los grupos permiten a la mayorla de los miembros Ia satnsfacclén de
necesidades sociales tales como afhacxon amlstad aprobacnon y reconocnm:ento,,

y a algunos miembros la reahzacnén de nece

Sherif y Sherif (1964), los grupos se forrnan para proporc onar, a’ Ios md vnduos
sostén mutuo y un sentimiento de valor persona Esta es.la_fuente del poder del
influenciar los valores’ac tudes y: conducta ‘de::sus membros., EI‘

grupo para

gran medida los sentimientos de’ orgullo 'pres

participacion y la aceptacion en un grupo se, de va 'un:sentido de pertenen a. EI o
éxito y el reconocimiento de! grupo produce orgullo y satisfaccion en los mi mbros‘
Si el grupo pierde status o prestxglo. 16'mi mo pasa a las personas que pertenecen-

a él y con él se identifican.

Todos los grupos estan estructurados en _un: cierto ndmero de diménsiones-
cuando se juntan varios lnleldUOS por pnmera vez y comienza la mteracctén de

unos con otros se notara que algunas personas ejercen mas influencia que otras.
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Algunas inician mads comunicaciones, algunas tienen mas prestigio y algunas

mejor impresion.

4.2.1 Caracteristicas de los Pequeios Grupos

Estructura de grupo es el nombre del patron relativamente estable de relaciones
entre los miembros de un grupo. De entre las estructuras de grupo conocidas las
mas significativas para el funcionamiento del grupo son: la sociométrica, la del
poder, la de la comunicacion y la de roles (Mann Leon, 2000).

Estructura Sociométrica o de Amistad:

Se refiere al patrén de gustos y de disgustos entre los miembros de un grupo.
Esta estructura cubre las formas mas importantes interpersonales, aprecio,
indiferencia y rechazo. La amistad es importante en el grupo como factor relativo a
la productividad y a la circulacion de informacion. Los grupos amistosos, en los
que existe cohesion, tienden a ser mas productivos y eficientes. '

En un estudio de los afectos de la amistad en la comunicacidn. (Kerchhoff y.
Back. 1968) se encontré que el contagio histérico se propaga principalmente a lo
largo de cadenas de amigos en urir grupo. La epidemia histérica ée transmite entre

las personas que tienen fuertes lazos sociales entre si.

Estructura del poder:

Se refiere a la dlstnbucu:m de la autorldad y de Ia mﬂuencna dentro del grupo.
Una de las mas |mportantes bases de Ia influencia en Ios grupos es el poder de
recompensar o poder reforzar. Otras fuentes dé ‘poder lncluyen el poder del

experto, en el cual la influencia se denva de los conocimientos v habilidades de Ia
persona, y el poder de referencia, que se ‘da’cuando la persona es imitada por
otros miembros del grupo (French y Roven . 1959). i
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El poder es importante porque determina el status de un miembro, su fuerza
estimada y su prestigio.

Los miembros mas poderosos del grupo reciben un numero mucho mayor de
mensajes de comunicacion, gozan de mayor preferencia sociometricamente
hablando y son mas respetados que los demas miembros. El individuo que es
admirado y consultado por otros del grupo lo hacen sentirse mas fuerte e

importante.

Estructura de comunicacion:

Se reflere a la red o patrén de canales de comunicacion entre los miembros
del grupo. El numero, capacidad y distribucion de canales de cormunicacion afecta
el funcionamiento del grupo, especiaimente en la solucion de problemas en la
distribucién de la informacion y en el desarrollo de las vias orgénizadas de trabajo.

Leavit (1951), llevo a cabo una |nvestlgacu:m cla sica “en la que compard
diferentes redes de comunicacién en grupos y observo sus efectos en la conducta
del grupo. Encontrd que el circulo y Ia cadena era gl pos menos eficientes que

los grupos estructurados en forma de rueda de Y pues estos tenran necesndad :
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porque la solucion de los problemas comunes implica una diferenciacion

colaboradora de las funciones dentro del grupo.
Se puede resumir lo anterior de la siguiente manera:

A cada estructura de grupo corresponde un proceso. El proceso de la amistad
tiene que ver con las modalidades segun las cuales los miembros se aceptan y se
rechazan unos a otros para mantener la cohesidn y la solidaridad del grupo. El
proceso de poder es también el proceso de influencia social a través del cual los
grupos realizan decisiones, fijan objetivos establecen la conformidad a las normas
y recompensas y castigan el quebrantamiento de estas normas. El proceso de
comunicacion se refiere a las vias en que la informacién, los mensajes y los
significados se transmiten entre los miembros. El proceso de rol tiene que ver con
los cambios de adjudicacion de tareas y responsabilidades a los miembros del

grupo.
En los grupos bien establecidos existe siempre la emergencia de un lider.

El lider de un grupo es el individuo con mayor capaC|dad para influir a un gran

numero de miembros de forma regular.

Los trabajos.de. Hollandér y colaboradoféé (Hollande ulian::1969, 1970)
consideran que el fenomeno de Ilderazgo tlene 2 puntos importantes

1. Ei llderazgo constltuye una relac:on de | nﬂuencua en(re dos o mas personas,

que son mterdependlentes para el Iogro de los objeuvos grupales.
n entre el Iider y los seguidores se construye a lo Iargo del tlempo e
mtercamblo entre ambas - partes, en el cual eI lider proporciona

2. La relaci

implica un’

61




recursos valiosos para lograr los fines del grupo y, a cambio obtiene la
capacidad de ejercer mas influencia que cualquier otra persona del grupo.

Si un lider es elegido internamente por el grupo o externamente por él, es un
factor decisivo en la influencia posterior y en la aceptacién del lider por parte de
los seguidores. Los lideres elegidos, en comparacion con los designados, son
mejor evaluados por los seguidores siempre que sean competentes para el logro
de las metas y se conformen pronto a las normas de grupo. Los servicios
prestados por un lider elegido, aun siendo los mismos que ios ofrecidos por un
lider designado, son mas valorados por el grupo y resultan mas reforzantes para

los seguidores.

La estabilidad de la estructura del grupo esta relacionada con la emergencia de
un lider fuerte y carismatico. El liderazgo no se impone al gru'po si no que emerge

de el.

4.3 Nlcl;rﬁ;lés aelérupo' )

Una de Ias caracterlshcas més mportantes de todos los grupos es Ia creacxon

de normas socnales. Las normas socxale

curso mlClalmente haya doptado._
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Mantienen la organizacion de un grupo, preservan la estabilidad - de su
estructura, y lo guian por la ruta que lo lleve a sus objétivos. ‘

Las normas sociales no suelen prescribir una é:onducta‘especlfica sino‘ que
expresan los limites permitidos a la variabilidad de la- conducta- estos lfmltes

varian para los diferentes individuos de un grupo.

Las normas sociales se refieren a todos los productos de Ia lnteracmon social
compartidos por los participantes .y que reglamentan sus "conductas como

individuos.

Toda -norma social ‘conlleva :algL’m tipo de sancién o forma de retribucion
utilizada por el grupo cuando hay v1o|acnones o desviaciones. Las sanciones
pueden ser moderadas o duras. esto depende de la importancia que la norma
tenga para el grupo. Los lfmltes de’ conducta permisible relacionados con cierta
norma pueden estar sumamente restringidos o ser muy amplios, dependiendo esto
de la importancia de la norma para el grupo.

Las sanciones pueden ser concretas y explicitas como en las sentencias ya
codificadas para crimenes como el asesinato o la violacion. También pueden ser
generales e implicitas. De este modo “el ridiculo, la burla publica y la amenaza de
contar a la gente algo son sanciones en un sentido tan estricto como las leyes, la

policia y los juzgados (Nisbert 1970).

En un principio, todas las normas son externas para el nifio. Se Iasvinter’ioriza
mediante un sistema de recompensas (reforzamientos)  y castigos. Se refuerza al
nifo (con alabanzas, aceptacion, recompensas tangibles, cuando r;’nanifiesté'el ﬁpo k
de conducta aprobado por los del grupo. Por otra parte se aplican _castigos
(castigo corporal, desaprobacidn verbal, rechazo) cuando el nifio se desvia de las
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normas de conducta aceptadas. (Whittaker James O.. La Psicologia Social en el
mundo de Hoy. 1997 pag. 75).

En todos los grupos existen normas sociales y, para volverse un miembro
aceptado del grupo, el individuo ha de conformarse a ellas en mayor o menor
medida; sin embargo al rehusarse a aceptar las normas del grupo y el no
conformarse a ellas provoca con el tiempo una severa reduccion en ta cantidad de
comunicacién dirigida al desviado y, finalmente éste queda en aislamiento.

Muchos de los problemas que la gente tiene para ajustarse a vivir en otras
culturas surgen de que no logra comprender las normas sociales de su nueva

cultura.

Los antecedentes del individuo y su experiencia anterior sdh parte'de la
formaciéon de las normas sociales. Los individuos que se han enfren(ado a una
clase o tipo similar de estimulos tienden a crear normas que réﬂejan 'dlcha
experiencia; por ejemplo que se considere deseable o mdeseable b“ éno o malo
en cierta medida se encuentra determinado por, los estimulos a los que“hayamos

estado expuestos.

Las normas de grupo se an ¥ / dad de presiones formales .

Schachter (1 951) encontro que la’comunicacion g:da a’un muembro desvnado

Ia~re|acnén dlrecta ‘al grado de su

de la norma de grupo se “acrecienta
desviaciéon. Si el grupo “lo puede ntroducur at mlembro dentro de la norma,
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entonces se le rechaza. La atraccion que ejerce el grupo sobre el miembro debilita

también sus intentos de salirse de la norma.
4.4 Grupos de Referencia

La persona responde selectivamente a los grupos. No todos los grupos a los
que pertenecen afectan su conducta; inversamente alg(inos grupos a los que no
pertenece ejercen una influencia en su conducta. Estos grupos con los que el
individuo se identifica y ejercen influencia en su conducta, indépendientemente de
que sea o no miembro de ellos, se laman grupos de referencia. Dichos grupos
cumplen dos funciones para el individuo, actian como un estandar de
comparacién y como una fuente de normas. Los grupos que tienen una funcion de
comparacion sirven a la persona para evaluarse a si mismo y a los demas. El
grupo representa un punto ideal con el que el individuo se compara y a través del

cual evalta lo apropiado de su conducta.

Los grupos de referencia se llaman también grupos de identiﬁcacién dadb su
funcion normativa como formadores de valores dependnendo del grado en que el

individuo se identifica con ellos.

a las del grupo (Newcomb, 1958.).

El individuo emplea diferentes grupos déﬂ' referencia y el que se émplee uno en
particular depende del aspecto que se este evaluando (en lo que respecta a la
funcién comparativa) y del sistema de actitudes que este en operacion (en lo que

respecta a la funcién normativa).
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4.5 Atraccién Interpersonal en los Grupos

Newcomb (1961) ha desarrollado una teoria segun la cual las personas que
tienen actitudes similares se sienten atraidas las unas a las otras. Ha postulado
que los individuos que tienen actitudes similares con respecto a objetos sociales
importantes tales como los nifios, automdviles, y ia musica, se sienten atraidos
mutuamente. Newcomb encontré que la similitud percibida de actitudes era el
factor mas significativo en la determinacién de la atraccién interpersonal. La
similitud de personalidad, como la similitud de actitud es una base importante de la
atraccidon. Hay muchas pruebas de que las personas que se atraen unas a otras
tienen personalidades parecidas. La similitud es el determinante mas significativo

de la atraccion entre las personas.

8i un miembro del grupo proporciona recompensas o medio de satisfacer sus
necesidades a otro de modo directo o si le percibe como potencialmente capaz de
hacerlo se dara una atraccién. Las personas mutuamente atraidas muestran una
mayor facilidad para expresar la agresion, responden favorablemente a’las
situaciones en las que el otro esta presente y tienden a modificar sus
autoevaluaciones y percepciones sociales con el fin de correspondekr con las
actitudes que se tienen los unos sobre los otros. (Mann Leon. 2000).

4.6 Productos de la Interaccién Social
La conformrdad con Ias normas del grupo. la cooperacnén entre m|embros del

grupo y la responsa ad en el blenesta e Ios demas. son tres productos de la

interacciéon humana.:

Para conformarse la conducta de las personas 2ne que estar determinada por

su percepcidn o cono IEI'ItOS de las normas de _grupo.

TESIS CON ' .
FALLA DE ORIGEN




La conformidad normativa ocurre cuando la presién directa del grupo fuerza al
individuo a dar su consentimiento bajo la amenaza de expulsion o la promesa de
recompensa. La conformidad normativa toma dos formas. La conformidad externa
y la conformidad verdadera. La conformidad externa o sumision externa se induce
por el miedo al castigo.

La conformidad verdadera ocurre cuando la persona estd de acuerdo con el
grupo tanto publica como privadamente.

La conformldad de adulaclon ocurre cuando una persona trata de hacer lo que
piensa que otra aprobara para obtener su aceptaclén.

El conformlsta tlende a ser mtelec ualrn te me 'nos eficaz, menos maduro en

sus relaciones sociales, menos cont‘ad més rfgldo, més autontano y mas

necesitado de aprobacnén social que el no conformnsta.

La conducta de conformidad es un producto de Ia interaccién ents e fa cres de

personalidad y factores sntuacnonales. Los ‘factores sntuacnonale uegan en Ia

determinacién de la conducta de conformldad un papel més u"hpo nte que las

caracteristicas de personahdad (Back y Dav:s 1 965)

La conformidad con un grupo puede permmr any dééaﬁar las

la gente se conforma a normas del grupo aceptadas.

Pertenecer: a un gru expuesto a  una emerg nci

intervencion. Et grupo es tamblen una fuente de soporte ‘moral en cualqu:er accion

que pueda ser m|c ada para sacar a la victima del sufnm:ento. La presencna de los
demas acrecienta Ia capac:dad del individuo de enfrentarse a la ernergencla,
aunque no parece que acreciente su voluntad de hacerlo.
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La persona depende de las informaciones y de los signos de los demas para
conocer la realidad social y para afirmar su capacidad de hacer frente a la
realidad. El autoconcepto, que incluye el sentido de la autoestima y la autoimagen,

es un reflejo de lo que los otros piensan sobre la persona.
4.7 Conductas en Presencia de otras personas

Zajonc (1966) postula que la presencia de otros individuos, tanto en la situacién
en las que actuan juntos como frente a un auditorio dificulta el aprendizaje de
nuevas respuestas, pero facilita la ejecucién de' las respuestas previamente

aprendidas.

La presencia de otros individuos tiene propiedades estimulantes, es decir, las
demas personas motivan o estimulan. al individuo; ‘Un principio béasico . de -
psicologia general es que la motivacion aumenta la probabllldad de ocurrencia de
las respuestas dominantes del repertorio condu tual d | individuo.* s

La presencia silenciosa y pasiva de't{n ‘au‘
conducta, dificultando el aprendizaje ‘ fac
aprendida. e

soportar su angus :
reducir angustia.y la: necesm!ad de autoavalua on.- La necesndad de reducxr Ia

angustia puede encontrar ‘sa sfaccton ‘en’la presencna de otros porque la persona

obtiene informaciones que pueden proporcionarle consuelo y proteccion.
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{.a necesidad de autoevaluacién motiva también a la persona a asociarse con
los otros; esto sucede porque solo comparandose con los otros que van atravesar
la misma situacion, puede el individuo evailuar sus propias reacciones y determinar
en que medida su angustia es apropiada, es decir, puede el individuo ver si los
otros sujetos estan calmados o angustiados. La necesidad de reducir la angustia
es la fuente mas poderosa de la necesidad de afiliacidn.

El individuo que se encuentra en un estado de excitacion fisiologica (tension),
para la que no tiene explicacidn inmediata, interpretara su estado y sensaciones
en funcion de lo que estan haciendo otros que se encuentran en la mnsma
situacion Schachter (1962). -

Las personas quieren estar con otra gente y esperan guardar cierta distancié
fisica entre si. El espacio personal varia en relacidn con la amlstad de Ia gentév
implicada; también depende de si se esta sosteniendo o no una conversacnén y
también del fondo cultural. : :

La cantidad de contacto visual que la gente tolera en una convérsacidn es{a en
estrecha relacidn con la distancia fisica existente entre ella. La reddccic’:n ‘del
contacto visual puede funcionar como un mecanismo de ajuste que regula el grado}
de intimidad de cualquier tipo en un encuentro interpersonal. “ :

(contacto visual exceswo. demasiada proxnm|dad fisica, demasnada son
intimidad en los temas) ésta induce angustia, porque los dos partlcxpantes puedén'
revelar prematuramente demasiadas cosas sobre si mismos; arnesgéndose al

rechazo.
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El llamado punto de equilibrio puede concebirse mas bien como un limite.
superior de emocionalidad tolerable mas alla del cual el individuo se siente
amenazado de tal modo que trata de resituar la relacion en un nivel mas
confortable reduciendo signos de intimidad tales como la proximidad fisica y el
contacto visual (Mann Leon, 2000).

Por medio del contacto visual. dos' personas se comunican y reconocen en

secreto la cualidad de su relacion.

Un grupo de gente se comporta' a menudo de un modo que dnf‘ere de Ia
conducta de los individuos cuando estan solos. Un grupo puede hacer que el
miedo se transforme en un panico general. Al contrarlo por pasnvidad ‘un grupo
puede redefinir la sociedad de un evento y forzar asus mlembros a la no accnon.,

La exaltacién de las emociones hace’ ‘que cada” persona ea extremadamente'
sugestionable y este dispuesta a imitar Ia accxon de Io dernas ,En la mesa se da
también una disminucion del sentndo de responsabllldad Uy funa ; perdlda de X

mecanismos de control normales.

Cuando se reune temporalmente ur . se desarrolla
r ) Ios conﬂlctos

4.8 Percepcio

Las reIacnones interpersonales comienzan.con la percepcton de Ia otra persona,

con un conocsrn onto y una evaluacionide: atri utos de sus mtencxones y de sus

probables reaccuo

Las expectacnones con respecto a las acciones de los otros o se confirman

abriendo con eIIo Ia via a Ia |nteraccxon social, o se ven defraudadas lo que
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conduce a tension y desconcierto. Las experiencias de este tipo forman parte del
aprendizaje mediante el. cual la gente llega a conocer y a comprender las
caracteristicas y motivaciones de otras personas. ’

La percepcnon |nterpersonal esta mas mﬂuenclada por procesos subjethOS

actitudes, emocnones deseos lntencnones y sentlmlentos.

La percepcion de la persona es el modo en que ‘se forman las impresiones

opiniones o sentimientos acerca de otras personas.

La percepcion social es mas general que la percepcié»n’de la- persona pues
implica la percepcion de los procesos sociales. Los objetos de la percepcién social
son las relaciones de las personas con los demas, incluyendo su percepcion de

fos grupos o instituciones sociales.

Un problema en el terreno de la percepcion de la persona es la existencia de un
rasgo general de habilidad para juzgar a los demas: (Allport, 1961 pag. 603)
Sostiene que ciertos individuos pueden ser muy exactos en su juicio sobre una
cualidad particular en la demas gente a causa de una cierta empatia con ellas o de
una cierta comprension de esta cualidad. Pero el mismo individuo puede ser muy
mal juez de otras cualidades. Las personas juzgan mejor a quienes se parecen a
ellas y aquellas por la que sienten simpatia. Los hombres juzgan mejor a los
hombres, las mujeres a las mujeres. Los mejores jueces usualmente poseen una
inteligencia superior, cualidad que les permite hacer inferencias légicas a partir de
sus observaciones y verter sus observaciones en términos de principios generales
o conceptos. La madurez y la experiencia son también caracteristicas de jueces

buenos que son habiles emocionalmente y estables.

Segun Taft (1955) a medida que el individuo se compromete mas en la
situacion, crece la sobreestimacion y la inexactitud perceptiva.
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Los estados temporales como el hambre, la fatiga y la tensién emocional
afectan también la sensibilidad con que una persona es capaz de juzgar a otra.
Cuando la gente hace sus primeras impresiones el uno del otro en un primer
encuentro, se llevan a cabo cierto numero de procesos inferenciales: Estas reglas
de inferencia son comunes a todo el mundo y promueven un alto nivel de acuerdo
interjueces. La extension temporal, la inferencia a través de la analogia y la
categorizacion son ejemplos de procesos referenciales.

La extensidon temporal basada en muestras limitadas de conducta en dlferentes
situaciones, lleva a profundas discrepancias entre los Jueces en Ia percepc on de

la persona.

Ocurre la inferencia a través de la analogfa cuando el Juez generahza sobre la
personalidad a partir del vestido del rostro y del modo de hablar dela persona.

La categorizacion implica que el juez clasifique ciertos aspectos de la pefsona
dentro de categorias que le son familiares. La categorizacion puede inducir al error
a causa de estereotipos erréneos o puede ayudar a dar un juicib acertado si los
estereotipos son correctos. El tener un estereotipo exacto de  cierta claé'e [ 2%
categoria de personas puede contribuir de modo significativo a la exactltud (Chne
1964). ¥

De entre las muchas categorias con la que se construyen estereot pos Ia mas‘
importante es la pertenencia a un grupo. racial. La: expresnon publlca de los
estereotipos raciales no se acepta en somedad y un contacto mas ampllo con los

uménto‘de oportunidades de viajar, ‘ha traido

extranjeros, como resultado del

como consecuencia una disminucién de su uso.

Otra fuente de errorfes la tendencia a generalizar hacia una persona extrafa a
partir de una que nos es conocida, sobre la base de cierto parecido.
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Otra generalizacion errénea es la llamada “efecto de halo”, y se refiere que la
impresion general de una persona hace que se le atribuyan otras caracteristicas.

Todos estos procesos lnferenmales afectan la habllxdad para juzgar a los demas
ayudando en algunos casos y perjudlcando en otros (Mann Leon, 2000).

4.9 Formacién 'de una impresion

Al juzgar a la gente se une mucha informacién para llegar a la evaluacion. Hay
tres puntos de . vista diferentes acerca’ del' modo como se construyan las

impresiones.

1. Sostiene que la impresion total es la resultante de la adicciéon simple de los
rasgos, cuando la informacién que se recibe acerca de la persona Ie es favorable.
se fortalece una impresidén general favorable, por el contrario cuando la persona
posee un rasgo desfavorable disminuye la impresion favorable.

2. EIl orden de presentacidn de la informacién explica- porque las prlmeras’

impresiones son importantes en el establecimiento de una |mpre5|on duradera de-

la persona, y por qué a menudo es dificil de corregir-una pnmera impre

erronea (Luchins 1957).

3. Asch (1946) y otros psicdlogos de la gestalt han arg -
rasgos de personalidad son centrales y tienen un gran :mpacto sobre’ la mpresxén
general, mientras que otros son penferucos y tlenen poca influencia

Las impresiones sobre una persona carnbnan a’medida que se rec:be nueva

informacién, pero las primeras |mpresiones tlenden a; ser muy reS|stentes al
cambio: No solo porque se da menos valor a la inforrnaclon posterlor sino también
porque el individuo al que se juzga no tenga otra oporturudad de probar que la

primera impresién era falsa.
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4.10 Actitudes

Las actitudes representan un determinante de primera importancia de la
orientacion de! individuo con respecto a sus medios social y fisico. Una actitud
implica que hay una motivacion y una accion para acercarse o para evitar el
objeto. Segun Rosnov y Robinson (1967), el término actitud “denota Ila
organizacion de los sentimientos, de las creencias y de las predisposiciones de
modo dado”. Las actitudes sociales tienen un significado adoptativo puesto que
representan un eslabon psicologico entre las capacidades de percibir, de sentir y
de emprender de una persona al mismo tiempo que ordenan y dan significado a la
experiencia en un medio social complejo. Las actitudes tienen una base funcional
en el sentido que una opinién especifica puede desarrollarse y mantenerse para
satisfacer una necesidad social importante para la persona. Las actitudes

constituyen el fundamento de los modos de conducta constantes con respecto ai.’

objetos sociales sucesos y problemas durante un periodo de tiempo, El mdn'/lduo» )
tiene una actitud ordena y dota de un significado a ciertos aspectos del medio

social en que se mueve.

Los psicologos se interesan en las funciones que tlenen las -ac udes en la
personalidad, como fuentes de motivacidén que permlten Ia adaptac n a medlo
(Katz 1960).

4.10.1 Funcién de las Actitudes :.

gratificacion y,mfmmo el sufrimi nto o- castlgo. En consecuencna esta motxvado'
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para adoptar actitudes que le proporcionen aprobacién y ia estima de su familia,

de sus amigos y comparieros.

2. Funcion expresiva de valores se refiere a que el individuo obtiene satisfaccién
mediante la expresion de actitudes apropiadas a sus valores personales y a su
concepto de si mismo. Estos valores personales son sistemas integrados de
actitudes que se aprenden en la nifiez a partir de identificaciones con los padres y
otras figuras significativas y constituyen el nucleo central de la personalidad. Las
creencias religiosas, patridticas e ideoldgicas se basan en esta funcion.

3. Funcidén de conocimiento se refiere a la necesidad de comprender de dar
sentido y de dotar de una estructura adecuada al universo. Las actitudes son
inadecuadas para enfrentarse a situaciones nuevas y cambiantes se descartan
porque llevan a la contradiccion y a la incoherencia.

4. Funcién de fuga-defensa. Proporciona proteccion impidiendo el conocimiento
de verdades basicas, pero desagradables de la vulnerabilidad a la enfermedad y a
la muerte, de las debilidades, inseguridades, y sobre realidades terribles del
mundo exterior tales como la enfermedad, el desempleo, el crimen y la guerra. Los
mecanismos mediante el individuo se protegen a si mismo de las tensiones y
angustias asociadas a motivos inaceptables y amenazas atemorizantes se
conocen como mecanismos de defensa del yo. Las opiniones y creencias
desarrolladas para impedir ia toma de conciencia total de estas verdades
desagradables cumplen una funcién de defensa del yo.

La comunicacién de informaciones que despiertan miedo puesto que ponen
ante nuestros ojos peligros cuya visién es horrible, producen a menudo reacciones
de defensa en vez de cambio de actitudes. (Man Leon, 2000).

La distincién entre las cuatro funciones, de adaptacion, de expresién de valores,
de conocimient_b y:de defen‘sa del yo, tiene implicaciones en el cambio de actitud.
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Las actitudes cumplen diferentes funciones y satisfacen diversas necesidades, y
estos solo pueden cambiarse utilizando un procedimiento de cambio apropiado en
el cual se toma en cuenta la necesidad a que la actitud esta sirviendo y a esa
necesidad habra que orientarse. Puede confiarse mas en llegar a producirse el
cambio con un conocimiento de autopercepcion, y con promesas de aprobacién y

gratificacion social.
El cambio de actitud tiene 3 procesos psicoldgicos:

1. Proceso de consentimiento.- En el cual el:individuo acepta la influencia
porque espera obtener una reaccién favorable de otra persona o grupo. En las
situaciones cara a cara, en las que un individuo sufre la presion del grupo para
que acepte una opinidN o un juicio contrario a lo que cree, el acomodarse a la
influencia se basa en un deseo de conformarse a las expectaciones de los demas
para obtener gratificaciones y evitar sanciones. El individuo adopta publicamente
la opinidn sin aceptacion real interna. Tan pronto como desaparece la presion del
grupo sobre el individuo, este vuelve a su opinidon primitiva. (Kelman 1961).

2. Proceso de identificacion.- Ocurre cuando el individuo adopta las actitudes de
un grupo porque sus relaciones con la persona o el grupo le producen satisfaccion
y forman parte de su autoimagen. El grupo primario al que el individuo esta afiliado
que es la familia la fuente de las primeras y mas fuertes influencias sobre las
actitudes. Los padres transfieren a sus hijos sus propias opiniones, prejuicios y
preferencias a través del proceso de identificacion, es decir de apropiacion de los
atributos de otra persona. Junto con la familia, la escuela tiene una fuerza central
dominante en la socializacion de las creén#ias politicas e ideolégicas en el nifo.
Aunque estas actitudes son las primeras‘ y a menudo se aprenden con un alto
grado de implicacion emocional, se mantiene solamente mientras la relacién con
los padres y pares es satisfactoria y gratificénte (Newcomb 1958).
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3. Proceso de internalizacién. La informacion relativa a las actitudes esta
contenida en comunicaciones persuasivas proporcionadas por fuentes veraces y
dignas de confianza. La idea central en este proceso es que una opinién o una
actitud se acepta cuando su adopcidn y expresiéon conduce a sentimientos
actuales o anticipados de satisfaccion y de autoaprobacion. La fuente del mensaje
(el emisor) tiene mas probabilidades de inducir un cambio de actitud si su
credibilidad (su honradez y autoridad en la materia) es alta; tendra mas éxito la
fuente del mensaje si solicita un gran cambio de actitud que si solicita un cambio
pequeno. ElI modo en que se expresa, se organiza y se presenta una
comunicacidn persuasiva es un determinante importante de su percepcion: Si una
cuestion tiene dos opciones posibles la comunicacion que presente los pros y los
contras de las dos opciones sera mas eficaz que una comunicacion en lo que sélo
se considera una de las dos opciones, puesto que la primera exenta al receptor
contra la propaganda contraria. Si los problemas son tan complejos que el
auditorio no esta en posibilidad de sacar por si mismo la conclusidn deseada, la
comunicacién sera mas eficaz si se saca en su lugar la conclusion. Finalmente
algunas personas son mas faciles de convencer que otras. En general las mujeres
son mas faciles de persuadir que los hombres; los individuos socialmente aislados
y la gente que sufre de baja autoestima, son también muy sensibles a la
persuasion. La gente que experimenta éxito o recibe aprobacion social® poyr sué
esfuerzos de participacién o por la posicidn que defiende en la comunicacion; iieﬁe_
mas probabilidades de adoptar la nueva actitud que quienes no’ répibeﬁ

gratificacion. -

Los medios de comunicacién social, radio, televisién y prensa, ejerceﬁ fi.ma:.
influencia poderosa en el publico. Esta influencia no es directa, sino indi ecta.a
través de los lideres de opinidn, gente clave de status elevado en la comunidad,
particularmente atenta a los medios de comunicacidén en masa, que interpretan y.
transmiten la informacion a un circuio de amigos y colegas. Las informaciones'e
ideas influyen de los médios de comunicacion de masa a lideres de opinion de la
comunidad local jy“de éstos de boca en boca, a los miembros ordinarios de la
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comunidad. En el area de las actitudes y de las relaciones intergrupos, los
contactos directos como los que se establecen cuando los individuos viven o
trabajan juntos constituyen otro medio de modificar actitudes.

La conclusion més xmportante ‘es. que las actitudes no se desarrollan ni se
cambian sobre la base de un principio Unico y uniforme. Se deben de tomar en
cuenta las propledades esiructurales de la actitud, las bases funcionales de la
actitud y el tipo de
respecta asum ntenlmlento. (Man Leon, 2000).

ﬂuenma social responsable de su formacién inicial y lo que

4.11 Tbma'ae' det;isiét;i

Una persona toma cada dia miles de decisiones, rapidamente y sin dificultad la
mayoria de las veces porque la eleccién es rutinaria e insignificante.

Ocasionalmente tienen que tomarse decisiones mas importantes que provocan
conflicto y tension a causa de la incertidumbre sobre las ventajas y desventajas
relativas de las alternativas porque una eleccion  erronea puede tener
consecuencias desagradables duraderas. La doctrina tradicional sobre la toma de
decision comienza con el supuesto de quien toma la decision es un ser racional
perfectamente familiarizado con los pros y los contras de todas las alternativas
posibles. La toma de decision perfecta, légica, no es un fenédmeno comunmente
observado. Los psicologos sociales estan convencidos de que la llave para la
comprension del modo como la gente fomé sus decisiones reside en el proceso de
la toma de decision en si mlsmo yno en el -andlisis del modo en que deberia de
obrar un ser racional para tomar una declsién.,

Para la toma de decisionés la p“mera térea es construir, un cuadro del rjroceso

de toma de decisidn a pamr del punto en que cor nza la deliberaciéon hasta elx

acto de tomar la decision, y después el pe do que sugue a la decisién.
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4.11.1 Etapas en la Toma de Decisidn

La secuencia comienza cuando la persona se da cuenta de la necesidad de
tomar una decisidn, entre varias alternativas disponibles para satisfacer.una |

necesidad.

Cuando la persona se enfrenta por primera vez con la necesidad de tomar una
decision posiblemente considere las ventajas y desventajas de cada alternativa
disponible; si las alternativas tienen un valor completamente diferente es facil
tomar la decision; pero si las alternativas tienen valor igual o si sus valores se
equilibran es dificil tomar la decisidon y usualmente se manifiestan signos de
conflicto de duda y una tendencia a dilatar la toma de decision. Festinger (1964)
ha postulado que antes de tomar la decision se lleva a cabo una consideraciéon
objetiva de los pros y los contras de cada alternativa y que en ese periodo no hay
tendencia a alterar las alternativas mediante la exageracion de los valores de una

o la devaluacién de la otra para hacer mas facil la eleccién.

La fase anterior a la decision es invariablemente objetiva y rac:onal aun cuando
las alternativas son igualmente atractivas, se necesita sdlo explorarlas mas

profundamente y encontrar nuevos elementos de informaci
eleccion racional.

Al enfrentarse a un dilema que parece msoluble,,e en - conflicto
comienza a pensar a menudo en termlnos subjetlvos y.a falsear las alternatlvas

objetivas, snmplemente porque: hay que tomar una decision sobre la base de una
a. mano toda la

informacion limitada." Apoyar subjetxvamente antes' de tel
inforracion seria en consecuencla prematuro y pbdrna conducnr a una eleccion

erronea.

Cuando la persona. esta en. conflicto, y cree que quedara irrevocablemente
comprometido -con :la  alternativa - escogida, - evalia  cuidadosamente -y
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objetivamente las alternativas.. Por otra parte, cuando se le hace creer que. su
eleccion no es definitiva o no se le obliga, y que es posible cambiar la eleccron a
poco costo, el individuo hara una consideraciéon superficial y a la Ilgera de las
alternativas. ’

Por lo tanto se puede concluir que en el periodo que precede a la déciéién,'
puede darse tanto un estudio objetivo como una consideracion subjetlva de'las
alternativas dependiendo de la presencia o ausencia de t:lertas conducnones. como—
la posibilidad de mas amplia informacion y la perspectlva de un compromtso
obligatorio (Janis y Mann(1968)).

4.11.2 El acto de la decisidon

Una decision es “toda accic’m verbal manifiesta, ‘socialmente‘def‘nidé como un
compromiso a llevar a cabo una tarea especifica o’ a adoptar una- Ifnea de
conducta determinada en el futuro” (Janis 1959). o

Si la persona esta en tal situacion que se |mpone tomar una decnsmn -pero no
ha superado todavia el conflicto entre las alternatlvas puede seguir . varias
estrategias de evasion. En todas estas estrateglas la persona ha dejado de

analizar las alternativas porque, después de mucha delxberac n angustxosa. no ha
surgido ninguna preferencia firme. A menudo despues de onf‘ar fa decision - al
lanzamiento de una moneda o al consejo de un experto. se’ manlfesta una
tendencia a escoger lo opuesto, esto se debe a que el mdlvnduo puede cansarse .
de evaluar todas las alternativas y realizar una eleccnon xmpulswa : :

4.11.3 Procesos posteriores a la decisiéyn o

En el proceso postenor a la decision, Festinger: (1957) dxstlngu entre varias
fuentes que motivan al individuo a cambiar sus ideas o creencias sobre el mundo. .
Una de esta fuente es la disonancia que sigue a la decision, Ia cual segun
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Festinger sigue invariablemente a toda eleccion importante. Esta disonancia es un
estado de tensién que ocurre porque la alternativa seleccionada presenta ciertos
rasgos negativos, mientras que la alternativa rechazada presenta ciertos rasgos
positivos, la bdsqueda selectiva o tendenciosa de informacidn con respecto a las
alternativas, es un mecanismo que facilita el proceso de revaluacion.

Si la persona cree que su decision fue certera y alguien a quien respeta piensa
que Mostré poco juicio en su eleccidn, el individuo experimenta también una gran
cantidad de disonancia en forma de sentimientos de remordlmlento y de\
dlsmlnumon de la autoestlma (Janis y Mann 1968).

Si los ataques contra ‘'su decisién se. hacen severos, en vez de apoyar su ’
IdUO tratara de dar marcha atras en su dec snon y de romper sug

eleccion el indi

compromiso. .

Otra fuente de disonancia postenor a Ia decision ha sido sugenda por Waltser y
Berscheid (1968)y lo Ilaman reactancia” psicologica. Se da reactanma en Ia toma
de decision cuando se elimina o se rechaza una alternativa. La reactancla se
resiente en forma de sensaciones de pesadumbre y se deriva de darse cuenta ‘de
que la eleccion de una alternativa imposibilita 1a realizacion de todos los demas.':
La reactancia se manifiesta parcialmente como un aumento de! atrac vyo‘d‘e las
alternativas imposibles. Mediante esta conducta la persona trata: de retener io. ‘~

maximo de ambas alternativas el mayor tiempo posible.

4.11.4 Elriesgo en las decisiones de Grupo

Cuando hay que elegir entre alternativas igualimente atractivas, pero 6buestas.‘
se plantean conflictos de decision. Este conflicto produce un estado de tension’
creciente caracterizado por dudas, fatigas, vacilaciones que culminan en una total
imposibilidad de actuar. Los conflictos entre alternativas de actitud incompaiibles"
producen intentos de solucion o al menos reduccién del conflicto. v
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Las decisiones de grupo tienden a ser menos prudentes y mas arriesgadas que
las elecciones hechas por los miembros aislados. (Kogan y Wallach 1967) creen
que el aumento de riésgo ocurre a causa de la difusién de responsabilidéd que se
realiza cuando la decision es tomada por el grupo. Cuando un individuo tiene la
responsabilidad total de una eleccién siente temor de arriesgarse a consecuencias
malas, mientras que si varias personas comparten la responsabilidad, los errores
de juicio y la culpa asociada a dichos errores no recae sobre ningun individuo en
particular. El individuo siente que puede arriesgarse porque la decisidon no es
solamente suya y en consecuencia, su responsabilidad se reduce. Los Iazos
afectivos que se desarrollan en la discusidén permitan a cada individuo senur que
no tendra que cargar sobre si toda la culpa si la decisién arriesgada fracasa.
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CAPITULO 5
Metodologia de la investigacion.
5.1 Planteamiento del Problema.

Los medios masivos de comunicacion en especifico la television, tiene la
finalidad de informar, entretener, divertir etcétera, pero resultado de esto también
ha desarrollado otra funcién que es la de influir en la conducta actitudes,
sentimientos de los jovenes integrantes de una sociedad.

Tal es el caso de los Reality Shows como Big Brother que al ser
completamente en vivo, han creado polémica y controversia en el espectador,
pues ve la realidad en television como nunca antes, ya que no existe guién ni
historta.

Este programa cred distintas opiniones de la gente en México, puesto que
dentro de él se ven escenas, lenguajes, actividades, etc. que no son comunes en
los programas de television. Muchas de estas personas opinaron que Big Brother
falta a la moral y a los valores mexicanos, puesto que es algo que ha roto con un
esquema representd una evolucién significativa en la historia de la televisidn en
México.

La importancia de hacer estudio sobre este tema Big Brother es que los
jovenes no estan acostumbrados a este tipo de programas experimentales, los
cuales provocaron una “revolucion” en el medio de comunicaciéon en este caso la
television.

El objetivo de esta tesis es saber si los jdvenes encuestados de una poblacion
estudiantil vieron Big Brother y cuanto tiempo invirtieron en verlo.

5.2 Método : ol e

Es un estudio de tipo descriptivo.

Se aplicé un cuestionario a 99 sujetos. de 1" Y 2° 'semestre en 8 carreras
diferentes, dandonos un resultado de 12 encuestas por carrera.

Se aplicd en una universidad privada ublcada en la cmdad de Méxnco, con
sujetos de nivel econdmico alto 'y medio alto.. *

instrumento
Se aplico un cuestionario que consta de 8 preguntas.

Procedimiento.
Se pidid a los Jovenes su participacidn en un cuestionario para una
investigacion.
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5.3 Hipétesis
Hipotesis 1

Se espera que la mayor parte de los jovenes encuestados haya visto Big
Brother.

Hipodtesis 2

Se espera que la mayoria de los Jévenes que no haya visto el programa, sea
por falta de interés. _— .

Hipodtesis 3

Se espera que vean mMas por IV ablerta Ios _resumenes, nominaciones y
expulsiones que por SKY la transmision completa.

Hipotesis 4

Se espera que el motivo mas influyente sea el morbo.

Hipotesis 5 3 .
Se espera que la mayoria de los ‘ehéqé‘s‘t‘a’d‘bs q].j:iefa ver Big Brother 2

5.4 Tipo de Muestreo

En el presente estudio se utilizé como metodo de muestreo el probabilistico
aleatorio estratificado desproporclonado S

5.5 Determinacién de la muestra"

Las encuestas se reallzaron a alumnos de Ia Unlversm!ad Anahuac de 1°y 2do

semestre

Para la determinamon de tamano de muestra se utlllzo la S|gl.nente formula con
la correspondiente tabulac:én de acuerdo a los diferentes margenes de error.

Calculo del tamarfio de la muestra'

8s
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N

=1+ NEZ

Sustituyendd 1a ‘ex>presi6r‘| anterior.

10,000

= =99
1+1o,oooﬂ='=;12

Donde n es el tamano de la muestra, N es “el tamano de Ia Poblacion y ees el
error deseado que en este caso se tomd el 10 %. ya. que es un standard para los
estudios de comunicacion, por lo que hacuendo el calculo encontramos Que el
muestreo a realizar debe de contar con 99 encuestas.

A continuacion se muestra una tabulacnon de la férmula anterior. con errores

que van desde el 1 hasta el 25%. .

Se aplicaron 99 encuestas ‘en. 8 carreras, dandonos-un resultado de 12
encuestas por carrera. A
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DETERMINACION DEL
TAMANO DE LA]
MUESTRA

== 10.000
Error  |Mucstra
1% 5.000.0
2% 2.000.0
3% 1.000.0
K% 588.2
5 %% 384.6
6% 270.3

Yo 200.0
8% 153.8

b 122.0
[10% 99.0
11% 82.0
12% 69.0
13% 58.8
13%a 50.8
15% 44.2
16% 38.9
17% 34.5
18% 30.8
19% 27.6
20%% 24.9
R1% 22.6
2294 20.6
2326 18.9
24% 17.3
25% 16.0

5.6 Método para el analisis de resultados..

5.6.1 Se utilizara el paquete estadlstlco SPSS (Sta S¢ 'Packége fdr s::cial
Science)

Versién windows ws asi como hoja de calculo Mlcrosoft Excell

5.7 Construccién del cuestronario.

Para el éxito de cualquier encuesta es iridispensable “un 7 cuestionario
cuidadosamente elaborado. Las preguntas deben disefiarse de manera' que se
produzca una informacién que satisfaga los requerimientos de datos:del estudio..
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Estas preguntas deben ser claras, de facil comprenslén y dmg:das hacna un
objetivo especifico. . .

Por lo general, las respuestas son de tres tipos‘ de respuesta abierta,
dlcotomlcasyde seleccion mumple - EERE

PREGUNTA DE RESPUESTA’ ABIERTA
¢Cuantas horas veias Big Brother a Ia semana?

PREGUNTA DICOTOMICA

¢Viste Big Brother?

Si No_. )

PEGUNTA DE SELECCION MULTIPLE .

Si no lo viste g Porque?
Faita de credibilidad,

No te intereso_

No te aporta nada______
No tuviste tiempo
Otra_

Se elabordé un cuestionario de 8 preguntas de 3 tlpos° ablerta dlcotomlca y de
seleccion multiple. . 5

5.8 Cuestionario Piloto.

Se elaboré un cuestionario -piloto - aplicandolo -a-cinco jévenes 'y-no . hubo
ninguna dificultad en la realizacién,  por lo "que se_ procedio a. dejarlo como
definitivo. o s Tl el VR A -
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5.9 Cuestionario formal.

Te agradezco tu participaciéon al resolver este cuestionario que sera utilizado

para fines de investigacion.

EDAD

1.-¢ Viste Big Brother?
Si_________
No

2.-Si no lo viste g porqué?
Falta de credibilidad
No te intereso .
No te aporta nada
No tuviste tiempo
Otra

3.-¢Cuantas horas semanales veias Big Brother?
4.-¢ Lo veias por. Sky‘?

Si
No

5.-¢ Velas resimenes? ' ¢nominaciones? sexpulsiones?

Si__.__  osnellsi Si
No. No. No
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6.-¢ Porqué lo veias?
Morbo _
Diversion _______
Otra

7.-¢Te gustaria que en el siguiente Big Brother hubiera menos censura?
Si_. ; : :
No,

8.-¢ Vas a ver Big Brother Dos?
si }
No, )
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5.10 TABULACION, FRECUENCIAS Y ESTADISTICAS DEL CUESTIONARIO

FORMAL.

TABULACION.

No registrojP0
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4 4] [s] 2 1 0, 0 o [s] o o 0
5 o (2] 3 O o [e] [¢] o] 0 ]
[ 0 [o] 3] 0 o [e 8] o O o
o [=] [+] [¢] [¢] 0 [*] o [3] 0
] [¢] [¢] [4] 6 [s] [s] [v, Q [¢] 0| 0
Z] [¢] o [e) 1 L) O ] o (o] [s) 0
10 [5]) Q [s) 3 0i [3] [¢] [9] [e] O o
1 o (o] [3] (8] [¢] [+] ] [3] o [¢] ]
12 [¢] [e] 3] o [o] [s] [s] o (o] 3] c
13 [4] [2] [5} [¢] [i] O o [s] [4] [s] 0
14 3] o o] (8] [¢] [ [*] 8] 8] [s) Q
15 o [e] [¢] [o] [o] [e] [3] o L8] %] [s]}
16 [4] [4] [s] Q [s] [3] o [s] [ [¢] [8]
17 3] 2] [s] 0 [8) o] [¢] o 0 [e] o
18 14 [¢] 4] [¢] O [¢] 3] 3] [¢ [s] 0
9] a4 3] O [e] [¢] 0. [e] Q o O [§
25 [s) Q 1 [4] [e] o o (o] [3) o
6 o [e] o] [o] [+] o 0] [¢] [e] 9]
2 7 o [s] [s] 8] [4] [1] o o [s] o]
23 2 Q [+] O O [3) [e) [+] [5] [4] 5]
Total 99 99 99] 98| 99| 98| 98 99| 99 99| 99
PO P1 P2 P3 P4 P5.1 |P5.2 |P5.3 |P6 P7 P8
Max 23.0 2 5| 20, 2 2 2 2 3 2 2]
o
Min 0.00 1 0 [¢] [8] [e] [0) o [4] Q a
Media 19.3]1.15]0.47| 3.00| 1.48( 1.16| 1.08{ 1.04| 1.98( 1.33| 1.27
3
Mediana | 19.0| 1.00{ 0.00| 2.00| 2.00{ 1.00{ 1.00| 1.00| 2.00| 1.00{ 1.00|
[s]
Moda 19.0| 1.00{ 0.00} 0.00{ 2.00{ 1.00| 1.00} 1.00| 2.00( 2.00| 1.00
[s]
Desv Std | 2.27]| 0.36] 1.18| 3.28| 0.54| 0.60| 0.4610.40 O.BEL 0.67]|0.49]
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5.11 Resultados

El 45% de los casos corresponde a jévenes de 19 anos, el 25% a 20 ainos, el 14%
a 18 afios, el 7% a 22 afos, el 6% a 21 afos, el 2% a 23 afos, y et 1% no

contesto.
La medio o edad promedio de este grupo es de 19.33 afos.

Edad

22 23 No contestd
21 7% 2% 1%

R
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En la pregunta 1

El 85% contestd que si y el 15% que no. Esto indica que la mayoria si lo vio.

cViste Big Brother?

No
No contesto
15% 0%
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En la pregunta 2

El 46% porque no le intereso, el 18% por otra causa, el 12% por falta de
credibilidad, el 12% porque no le aportaba nada, el 12% porque no tuvo tiempo.
Esto demuestra que la mayoria de los jovenes si vio Big Brother. ‘

Si no lo viste ¢ porqué?

Falta de credibilidad Otra causa
12%

No tuviste
tiempo
12%

46%

No te intereso
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En la pregunta 3

El 30% no contesto, el 14% lo vio 1 hora, el13% 3 horas, el 11% 4 horas, el 8% 5
horas, el 7% 2 horas, el 6% 8 horas, el 3% 6 horas, el 3% 7 horas, el 3% 10 horas,
el 1% 9 horas y el 1% 20 horas. §

s Cuantas horas semanales veias
Big Brother??

. °s 10
6 . 1% 3%
39, 6%
5 _ 3% 3% ° 1% No contesto
8% 30%

s
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En la pregunta 4

¢ Lo velas por Sky ?. El 51% no lo vio, el 47% si (o vio, y el 2% no contesto. Entre
las dos respuestas se encuentra un equilibrio, la mitad lo vio pbr Sky y la otra
mitad se dividio entre las otras televisoras.

Lo veias por Sky?

No contesto
No 2%
51%
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En la pregunta 5.
El 62% contesto que si, el 27% que no, y el.11% no contesto.

Veias resumenes?

2N7?/ No contesto
° 11%

——
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En la pregunta 6 -
El 78% contesto que si, el 15% que no, y el 7% no contesto.

cVeias Nominaciones?

No
15%

No contesté
7%

- O

-
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En la pregunta 7
El 84% contesto que si, el 10% que no, y el 6% no contesto.

éVeias Expulsiones?

No No contesté
10% 6%

Esto nos indicd que la mayoria de la gente veia principalmente las expulsiones,

después las nominaciones y hasta el dltimo los resumenes.
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En la pregunta 8

El 59% contesto por diversion, el 25% por otras causas diferentes a las

respuestas, el 11% no contesto, y el 5% por morbo.

cPorqué lo veias?

Otras
25%

No contesto
11% Morbo

Diversion
59%
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En la pregunta 9
El 45% contesto que si, el 44% que no, vy el 11% no contesto., Entre las dos
respuestas se encuentra un equilibrio.

. Te gustaria que en el siguiente
Big Brother hubiera menos censura

No No contestd
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En la pregunta 10
El 69% contesto que si, el 29% que no, y el 2% no contesto. Esto indica que si

hubo una respuesta afirmativa hacia Big Brother 1.

gvas a ver Big Brother Dos?

No .
20% No contesto
2%
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Discusién y conclusiones.

Las personas actuamos de acuerdo a multiples factores que influyen en
nuestro comportamiento: no se puede pensar que una conducta tenga una sola y
exclusiva causa. Todos aprendemos constantemente de nuestro entorno: de lo
que vemos, escuchamos y leemos. Por su parte las Ciencias sociales confirman la
indiscutible influencia positiva y negativa que los medios tienen en sus audiencias.
Entre ellos, se destaca el aprendizaje, la formacién de actitudes de modelos y
roles. Si no fuera asi, ni la publicidad pagada ni la propaganda existirian.

Es impensable considerar que se puede construir una imagen publica sin la
participacion decidida de los medios de comunicacion, la difusién'que ellos dan, se
considera determinante para conseguir los objetivos. ) '

Con la ayuda de los medios se puede construir una |magen poderosa que goce

de credibilidad e impacto.

La comunicacidon social debe ajustarse a la ley primqrdiégi de la honradez y la
verdad. La estima y el valor de una comunicacion social no hkace solamente de su
contenido, ni de su ensefianza tedrica de expresion y de persuasién, sino también
de la diversidad misma de los hombres a los que se dirige. -

Analizando el programa de Big Brother, vemos que los realizadores de este tipo
de productos comunicativos lograron captar la atencién de su publico objetivo
porque cumplid con todas las expectativas que se marco al momento de lanzar
algo nuevo y diferente en los Medios Masivos de Comunicacién, pero se puede
ver claramente en esta investigacion que el proceso evolutivo de los medios ya no
es usado con su verdadera mision, sino que al contrario es usado para manipular

al actor receptor a la conveniencia propia.
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La mayoria de los jovenes a los que se les aplico el cuestionario, - si vieron Big
Brother. '

Hubo una tendenc:a mayor a ver expulsuones. nominac:ones y resumenes (en
ese orden), que a ver el programa a cualquuer otra hora. L

En la encuesta hubo un porcentaje mayor que duo que veia eI kprograma més

si esto se conf ma. pues hay una contradlcclén en otra p Qu
gu:ente Blg Brother quneren que haya rnenos

en la que en el

La produccnén de estos productos comumcatwos sigue [2 seg ‘pol m’ucho

tiempo en nuestra televnsnon por eso esta tesis no termlna aquI ya que el objetwo
de estudio evoluc:onara dla con dla arro;ando nuevos conceptos A paradlgmas en
la comunicacién yenel grupo socxal )
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