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Introduccion

La primera inquietud para realizar la presente investigacion surgio a par-
tir de una serie de trabajos escolares hechos en las bibliotecas publicas,
durante los cuales nos percatamos de la poca afluencia de usuarios y de
las malas condiciones imperantes en la mayor parte de éstas.

También en este primer acercamiento nos dimos cuenta de la ima-
gen que tienen en general las bibliotecas, en particular las publicas, de
ser exclusivamente lugares de estudio en los que impera la quietud, el si-
lencio y un gran aburrimiento para la mayoria de los nifios.

Preocupadas por todo este panorama y reconociendo ante todo la
importancia de las bibliotecas publicas en la elevacion cultural de un
pais como complemento de la educacion recibida en el aula, empezamos
a preguntarnos por la mejor manera de cambiar tal imagen y por tanto la
actitud de los nifios hacia ellas. Después de pensar en varias alternativas,
entre las que se encuentran mejorar las instalaciones y servicios, con-
sideramos que ninguna de ellas era suficiente por si sola para con-
seguir una mayor afluencia de usuarios a las bibliotecas publicas.

Todo lo anterior nos llevo a considerar a la motivacién como una he-
rramienta que nos permitiria englobar todos los aspectos que influyen en
la asistencia de los nifios a las bibliotecas, ademas de detectar aquellas
gue necesitan mejorar, asi como también obtener las sugerencias de los

propios nifios para sentirse mas a gusto dentro de las bibliotecas publicas.
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Motivo por el cual, el presente trabajo se divide en cuatro capitulos
a través de los cuales se presenta informacion importante para cumplir
los objetivos e hipoétesis de la investigacion.

En el primer capitulo se incluyen las diferentes definiciones que se
le han dado a la biblioteca publica desde la primera vez que se utilizé
tal termind hasta la mas actual aparecida en 1997 en la International
enciclopedia of information science, pasando por las mas conocidas de
Domingo Buonocore, la Ley General de Bibliotecas Publicas y la de la
UNESCO. También en este capitulo se presentan las funciones que le
han asignado diferentes organizaciones a lo largo del tiempo, empezan-
do por el primer Manifiesto de la UNESCO para la Biblioteca Publica en
1949 hasta el nuevo Manifiesto sobre la biblioteca publica dada a cono-
cer en 1994,

En el segundo capitulo se presentan la definicion, objetivos y estruc-
tura de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas de México, esta informacion
nos sirve para conocer la forma en que operan las bibliotecas publicas
en la Ciudad de México y las entidades responsables de su funcionamien-
to, de tal forma que una vez identificados los aspectos a mejorar, se
puede responsabilizar a la entidad correspondiente.

El tercer capitulo lo constituye la informacion referente a la motiva-
cioén infantil, esto es la definicidn, las diferentes corrientes existentes y
por ultimo, con base en toda la informacion, se presenta un modelo aplica-
do al problema de motivar a la poblacion infantil a asistir a las bibliotecas
publicas.

El cuarto y ultimo capitulo esta constituido por el estudio propiamente di-
cho, ya que en él se presenta toda la informacion referente al planteamien-
to del problema: la justificacidn, el alcance, el objetivo, la hipétesis y la meto-
dologia del trabajo realizado, asi como también los resultados y el analisis y
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discusion de los mismos, estos ultimos divididos en las poblaciones
estudiadas.

Las dos poblaciones que se estudiaron fueron: los encargados de
las bibliotecas publicas y los nifios, esto se determino asi por ser los mas
directamente implicados en la poca afluencia de usuarios infantiles en
las bibliotecas publicas, sin embargo somos conscientes de que existen
otros ambitos que quedaron sin estudiar (la escuela y la familia). Sin em-
bargo, dada la amplitud de la investigacion resultaba imposible integrarlas,
pero confiamos en que posteriormente se realizara algun trabajo que sub-
sane este faltante y se pueda obtener una vision mas completa para con-
seguir elevar la asistencia de la poblacion infantil a las bibliotecas publicas
a nivel nacional.

Por ultimo se presentan las conclusiones, las referencias y obras con-
sultadas, asi como los anexos que consisten en los cuestionarios aplica-
dos tanto a los nifios como a los encargados de las bibliotecas y las cartas
de presentaciéon que la asesora proporcioné para facilitar la realizacion

de las entrevistas.




La

capitulo 1 . .
biblioteca publica

1.1 Definicion

De acuerdo con Kelly, el término biblioteca publica aparecio por primera
vez en su forma latina (bibliotheca publica) en el siglo XX, para distinguir
entre las bibliotecas generales de universidades y colegios de Estados
Unidos, pero también fue frecuentemente utilizado en el sentido en que
le conocemos actualmente (International encyclopedia of information and
library science, 1997, p.380).

Actualmente estan apareciendo otros factores que de una u otra for-
ma, afectan el funcionamiento de la biblioteca publica (por ejemplo: el uso
de nuevas tecnologias y la mercantilizaciéon de la informacién), factores
que le permiten a ésta seguir desarrollandose de acuerdo con la so-
ciedad tan cambiante de hoy. Estos factores, junto con el cambio de
pensamientos y planteamientos alrededor de la biblioteca publica, han
sido la causa de la evolucion de las definiciones que se le han dado con
el transcurrir del tiempo, agregando o modificando elementos de las mis-
mas. A continuacidén se exponen cronolégicamente las definiciones que
consideramos mas importantes de acuerdo con los siguientes criterios:
su caracter oficial tanto en el nivel internacional como en México y su
reconocimiento en el ambito bibliotecoldgico.

En 1951, durante el Primer encuentro sobre bibliotecas publicas rea-
lizado en América Latina, se le definié como: “Un producto de la demo-

cracia moderna [...] agente para la educacion integral del pueblo, la insti-
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tucion que conserva y organiza el conocimiento humano y en la que se
brinda servicio a la comunidad sin distincidn de profesion, credo, clase o
raza” (Negrao, 1994, p.147).

La importancia de esta definicion radica en que por una parte, es
el resultado del primer esfuerzo en el nivel latinoamericano de unificar
criterios en torno a la biblioteca publica y por otra reconoce su importan-
cia en la democratizacion y elevacion del nivel de vida de un pueblo.

Unos afios mas tarde el destacado bibliotecario Juan B. Iguiniz
presento su Léxico bibliografico (1959, p.46), en el que definié a la biblio-
teca publica como una “Institucion de caracter popular y libre, destinada
a los habitantes de una localidad, distrito o region y sostenida con fon-
dos del gobierno o de la comunidad”.

Esta definicion agrega a la idea de biblioteca publica la nocion de
que ésta debe atender a la comunidad especifica en la que se encuentre, lo
que implica servicios y colecciones que varian segun las caracteristicas de
la poblacién y la idea de que el sostenimiento de la biblioteca publica puede
realizarse con dinero aportado por la comunidad o el gobierno.

En 1971 Beatriz Massa de Gil, en su Diccionario de bibliotecono-
mia (p. 29) definié a la biblioteca publica como aquella “Biblioteca de ca-
racter popular que da servicio a los habitantes de una localidad, distrito
0 region, y que es sostenida con fondos gubernamentales y comunales”.
En esta definicién encontramos que a pesar del tiempo transcurrido, se
manejan los mismos elementos que en la definicidn anterior.

Un afo después la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), decreté un manifiesto sobre
la biblioteca publica en el que considera a ésta como “fuerza viva al ser-
vicio de la ensefanza, la cultura y la informacion y como instrumento in-

dispensable para fomentar la paz y la comprensién internacional”. (The
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UNESCO Public Library Manifiesto, 1994, p.171).

Esta definicion es importante porque representa el primer decreto
internacional que se hace extensivo para servir como lineamiento a to-
dos los paises miembros de la ONU. Por lo que a su contenido se refiere,
ademas de adjudicar a la biblioteca publica la tradicional funcion de edu-
caciéon, menciona también la de cultura e informacién, anadiéndole un
caracter de institucion de esparcimiento.

En 1976 el bibliotecario argentino Domingo Buonocore publicd su
Diccionario de bibliotecologia (p.85), el cual ha sido desde entonces una de
las principales obras de consulta en el medio bibliotecologico hispano. En
este diccionario se define a la biblioteca publica como una “biblioteca libre
y gratuita para todos los habitantes de una comunidad, distrito o region,
cuyo presupuesto se cubre total o parcialmente con impuestos publicos”.

De lo anterior podemos destacar los siguientes puntos:

» Se menciona el caracter gratuito de los servicios.

» Se menciona que en la biblioteca publica la circulacion de los
libros y su utilizacién por parte de la sociedad son mas impor-
tantes que su mera conservacion.

» Se destaca a la biblioteca publica como un elemento importante
para la autoeducacion.

En 1983 la American Library Association publica un glosario de biblio-
teconomia (The ALA glossary of library and information science, p.181),
en el que se considera a la biblioteca publica como “Cualquier biblioteca
que provea servicios bibliotecarios generales sin costo a todos los resi-
dentes de determinada comunidad, distrito o region. Sostenida por fondos
publicos o privados, la biblioteca publica pone sus colecciones y servi-
cios basicos a disposicion de la poblacion comprendida dentro de su
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area legal de servicio sin costo para los usuarios individuales, pero puede
imponer algun costo a usuarios externos a su area legal de servicio.
Productos y servicios mas alla de los servicios basicos de la biblioteca
pueden o0 no ser brindados al publico de manera libre y pueden o no
tener costos individuales”. Lo que cabe destacar de esta definicidon es que:
» Se considera que la biblioteca publica no s6lo debe brindar un
grupo de servicios basicos, sino que ademas de estos debe
procurar brindar otros servicios adicionales.
» Hace su aparicion un nuevo elemento, la posibilidad de cobrar los
servicios que van mas alla de los basicos.

En 1988, la Direccion General de Bibliotecas de la Secretaria de Edu-
cacion Publica de México decreto la Ley General de Bibliotecas (Diario ofi-
cial, p.14), y para efectos de esta ley se entiende por biblioteca publica
“Todo establecimiento que contenga un acervo de caracter general superior
a quinientos titulos, catalogados y clasificados, y que se encuentra des-
tinado a atender en forma gratuita a toda persona que solicite la consulta
o préstamo del acervo en los términos de las normas administrativas
aplicables”. Esta definicion es importante porque:

» Es la primer definicidn oficial que se da en México de acuerdo con

las circunstancias especificas del pais.

» Establece los lineamientos basicos por los que se identificaron a

las bibliotecas publicas.

» Se establece el numero y el tipo de acervo con que deben con-

tar las bibliotecas.
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El Harrod's librarian’s glossary (1990, p.504) define a la biblioteca
publica como: “Una biblioteca provista total o parcialmente de fondos pu-
blicos, y cuyo uso no esta restringido a ninguna clase de personas en la
comunidad, sino que esta disponible de manera libre para todos”.

También se encuentra la presentada en el Technical dictionary of
library and information science (1993, p.349), en la que se dice que es
una: “Biblioteca abierta y gratuita para el publico en general”.

Aunque en términos distintos a las anteriores definiciones, éstas
mantienen los mismos planteamientos basicos que distinguen a la biblio-
teca publica de los otros tipos de bibliotecas existentes, tales plantea-
mientos son: el caracter general de la coleccion, el libre acceso a todo tipo
de personas, los servicios gratuitos y el sostenimiento de ésta, total o
parcialmente, por fondos publicos.

En ese mismo afo Martinez de Sousa presenta, en su Diccionario
de bibliologia y ciencias afines (1993, p.99), su propia definicién en la
que afirma que la biblioteca publica es aquella “biblioteca general de
caracter popular y libre puesta al servicio de la ciudad, region o comunidad
en que se encuentra emplazada, sostenida con fondos del gobierno o de
la comunidad y que atiende gratuitamente las necesidades e intereses
culturales de lectores no especializados”.

En esta definicion se habla con mayor precision del tipo de usuarios
a los que esta destinada la biblioteca publica: el usuario no especializado.

En 1994 la UNESCO presentd un nuevo manifiesto en el que se
revisan y actualizan los conceptos incluidos en el anterior manifiesto de 1972
(Manifiesto de la Unesco de la Biblioteca Publica,1995, p.11), en este nuevo
manifiesto se define a la biblioteca publica como “El local de informacién
donde se hace faciimente accesible a los usuarios todo tipo de informacion”.
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En esta definicion se destaca la responsabilidad de la biblioteca publi-
ca de hacer accesible la informacién a los usuarios, lo cual habla de la pos-
tura mas activa que la biblioteca publica debe tomar al ofrecer sus servicios.

La ultima definicion a la que haremos mencion es la aparecida en 1997
en la International enciclopedia of information and library science (p.380), en
la que consideran a las bibliotecas publicas como “bibliotecas sostenidas
por fondos publicos para uso y bienestar publico. Las bibliotecas publicas
hacen uso de materiales impresos, audiovisuales y formatos electrénicos a
fin de reunir, preservar, organizar, recuperar, diseminar y comunicar informa-
cién, ideas y el producto creador de la imaginacion humana”. En esta defini-
cion continuan presentes los elementos encontrados en las anteriores, pero
también llama la atencién la mencion que se hace de:

» La gran variedad de formatos que actualmente puede tener una

biblioteca publica, aparte de los tradicionales formatos impresos.

» La tarea de diseminar y comunicar la informacién.

De acuerdo con todo lo expuesto anteriormente, la definicion que mas
se apega a los objetivos de la presente investigacion es la planteada en
la Ley General de Bibliotecas, porque a pesar de que en la exposicion
anterior se presentan definiciones de gran importancia, como lo es la de
la UNESCO, consideramos que la definicién presentada en la Ley cum-
ple con las caracteristicas de claridad y aplicabilidad al medio mexicano

gue son necesarias para esta investigacion.
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1.2 Funciones

De igual manera que la definicion, la funcion o funciones de la biblioteca
publica se han ido modificando al paso del tiempo para que ésta pudiera
satisfacer las demandas, cada vez mayores, de una sociedad cambiante
que dia a dia toma mayor conciencia del valor de la informacion y de la
importancia de ésta en la elevacion del nivel cultural y econémico de un
pueblo. A lo largo del tiempo, se han utilizado distintos términos para de-
signar a las funciones de las bibliotecas tales como: objetivos, misiones,
propésitos, entre otros. Sin embargo, haciendo un analisis tanto de los
términos como de los enunciados, llegamos a la conclusién de que todos
ellos son utilizados indistintamente, pues no se encuentran diferencias sig-
nificativas en su contenido. Es por ello que se decidié agruparlos a todos
bajo el término de “funciones”, entendiendo a éstas como los enunciados
que guian las actividades de la biblioteca de tal forma que atienda sa-
tisfactoriamente las necesidades de informacion de la comunidad para
la cual fue creada.

Cabe mencionar que las funciones incluidas se eligieron de acuerdo
con los mismos criterios utilizados para las definiciones y su exposicion
también se hara de manera cronoldgica.

Las primeras funciones a las que haremos mencion son las apare-
cidas en 1949 en el primer Manifiesto de la Unesco para la Biblioteca Pu-
blica, que como se expuso en el apartado anterior, ademas de propor-
cionar una definicion valida en el nivel internacional de biblioteca publica
también menciona que éstas deben tener las siguientes funciones
(World encyclopedia of library and information services, 1993, p.675):

» “Contribuir a la educacion universal.

» Facilitar los logros de la humanidad en conocimiento y cultura.

» Ser el principal medio para poner a disposicion de todos el registro
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del pensamiento y las ideas de la humanidad.

» Renovar el espiritu humano mediante la provision de libros y otros
medios de relajacion y placer.

» Asistir a los estudiantes.

» Proveer informacion al dia en las areas técnica, cientifica y social”.

Como puede observarse en los anteriores puntos, las funciones de
la biblioteca publica giran en torno a los siguientes aspectos:

» Educacion formal

» Cultura

» Resguardo de los conocimientos de la humanidad

» Esparcimiento y

» Actualizacion

Podemos decir que las funciones proporcionadas por la UNESCO
son completas para la época en que fueron presentadas, ya que contem-
plan los aspectos fundamentales para la labor de las bibliotecas publicas.

En 1951 se realiz6 el primer encuentro sobre bibliotecas publicas en
América Latina, evento durante el cual se le otorgo a la biblioteca publica
la funcién primordial de “Elevar el nivel cultural de las comunidades”
(Negrao, 1994, p.147).

Esta declaracion es importante porque representa el primer esfuer-
zo en el nivel latinoamericano por unificar criterios entorno a la biblioteca
publica. No obstante la funcion que se le otorga a ésta, se encuentra ex-
presada de una manera muy general debido a que no se especifica a qué
se refiere el nivel cultural.

Dos décadas mas tarde, en 1972, fue decretado el segundo Mani-
fiesto de la UNESCO para la Biblioteca Publica, el cual menciona que la

mision de ésta deberia consistir en “Renovar el espiritu del hombre sumi-
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nistrandole libros para su distraccion y recreo, ayudar al estudiante y dar
a conocer la ultima informacion técnica, cientifica y sociologica” (Mani-
fiesto de la UNESCO sobre la biblioteca publica, 1975, p.135).

Estas funciones son similares a las que establecio la misma UNESCO
en el anterior Manifiesto de 1949, los cuales contemplan los siguientes
aspectos:

» Esparcimiento

» Educacion

» Divulgacion

» Actualizacion

Durante 1977 la Asociacion de Bibliotecas Publicas, perteneciente
a la American Library Association (ALA), publicé un documento titulado
Declaracion sobre la mision de las bibliotecas publicas (World enciclopedia
of library and information services, 1993, p.675). En este documento se le
asignaron a la biblioteca publica los siguientes objetivos:

» “Proporcionar el acceso al conocimiento humano mediante las
colecciones propias de la biblioteca y también a través de una
red que enlace todas las colecciones en la region, el estado, na-
cion, y el mundo.

» Organizar el registro humano, de manera que se pueda acceder a
él a través de un gran numero de instrucciones / formas / modalidades.

» Reunir, traducir y organizar el registro humano de todos los nive-
les intelectuales y en cualquier formato, impreso o no impreso.

» Llevar a cabo un programa vigoroso de diseminacion destacando
la importancia de los registros de la experiencia humana pasada
y presente en la solucion de los problemas de hoy.

» Desarrollar, en cooperacidén con otras agencias de informacién y

bibliotecas, una politica responsable para la conservacion y el
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descarte de los registros.

» Tomar la iniciativa en la definicion de una nueva declaracién de
éticas profesionales y en la creacién de nuevas estructuras para
proteger la libertad intelectual considerando la responsabilidad
de preservar o descartar.

» Tomar la iniciativa en la coordinacion de politicas de adquisicién
de otras bibliotecas y agencias de informacion porque ninguna
institucion puede conservar todos los materiales significativos y
representativos en todas sus formas y niveles. Habiendo desa-
rrollado politicas de adquisicion compartida, asumir la iniciativa
para la creacién y mantenimiento de una red de trabajo que per-
mita a todos los ciudadanos tener acceso facil a cualquier registro
sin importar donde se encuentra almacenado.

» Convertirse en una institucién experta en procedimientos flexibles
de utilizacion de los materiales para permitir a los ciudadanos
informarse por si mismos.

» Empaquetar (sic) y presentar el registro humano para permitirle un
acceso facil a la gente antes excluida por la falta de educacion, por
la diferencia de lenguaje, por sus caracteristicas étnicas o culturales,
por la edad, por deficiencias fisicas 0 mentales o por apatia”.

Este documento de la ALA contempla algunos aspectos que no
habian sido considerados en las anteriores declaraciones. Tal es el caso
de las redes de bibliotecas, la diseminacion de la informacion y las normas
eticas. Por otra parte, también se incluyen algunos de los puntos que ya
habian sido abordados por otros documentos, por ejemplo: la custodia de
los materiales, la informacion que apoye a la educacion, por citar algunos.
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En general, se puede decir que la principal diferencia entre estas
funciones que menciona la ALA y las de los anteriores documentos no se
encuentra en las funciones mismas, sino en el enfoque que se da a éstas.
Es decir, se le da a las funciones una tonica mas vanguardista al destacar
en todas ellas la iniciativa, la diversidad, la creatividad y la cooperacion.

En 1982 se llevd a cabo el Encuentro Regional sobre la situacion de
las bibliotecas publicas en Latinoamérica y el Caribe. Tal encuentro estuvo
basado en los principios del Manifiesto de la UNESCO de 1972 y durante
este evento se le asignaron a la biblioteca publica las siguientes funciones:

» “Estimular la participacion efectiva de la poblacion en la vida na-
cional y democratica.

» Promover el rescate, entendimiento, difusion y proteccién de lo
nacional, lo autonomo y lo perteneciente a las minorias cultura-
les para la formacion de la identidad nacional, asi como conocer
y respetar la de otras culturas” (Negrao, 1994, p.147).

De las dos funciones anteriores podemos decir que son acordes
con la labor que realizan las bibliotecas publicas; no obstante, estan
redactadas con tal nivel de vaguedad que bien podrian referirse a cual-
quier otra institucion cultural como lo es una universidad, un museo, un
partido politico, entre otros.

Tanto en cantidad como en calidad se puede observar una clara
desventaja entre las funciones propuestas durante este encuentro y las
ya mencionadas por la UNESCO o por la ALA. Este aspecto nos sugiere
reflexionar sobre qué tanto esa desventaja en el terreno normativo se
traduce en una desventaja en el terreno operativo de las bibliotecas
publicas latinoamericanas.

Afortunadamente en los ultimos afios se ha notado un mayor interés

por parte de todos los paises por mejorar sus sistemas bibliotecarios, y si
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bien no se ha llegado a alcanzar un nivel similar al de paises desarro-
llados, si se ha logrado un mejoramiento de estas instituciones, lo cual
debe redundar en mejores lineamientos tanto nacionales como regionales.
Concretamente, en el ambito mexicano tenemos que durante 1988
la Secretaria de Educacion Publica da a conocer la Ley General de Bi-
bliotecas Publicas (Diario oficial, p.14), en la que asigna a la biblioteca
publica la funcién de:
» “Ofrecer en forma democratica los servicios de consulta de libros
y otros servicios culturales complementarios que permitan a la
poblacién adquirir, transmitir, acrecentar y conservar en forma libre
el conocimiento en todas las ramas del saber”.

Funcion que no responde a las expectativas de una ley de caracter
nacional que rige el funcionamiento de toda la red de bibliotecas publicas
de un pais. Ello se debe principalmente a la pobreza y vaguedad con que
se encuentra expresada; pobreza porque sé6lo hace mencion al servicio
de consulta de libros como unico servicio seguro de una biblioteca publi-
ca, siendo que existen otros servicios y no sélo con libros, sino también
con revistas, periodicos, videos, etc. En lugar de establecer claramente
los servicios que una biblioteca debe ofrecer menciona solamente a “ser-
vicios culturales complementarios” dejando a consideracion de cada bi-
blioteca los servicios que implantara.

A pesar de todas las deficiencias que encontremos en esta funcién,
debemos reconocer que forma parte del primer esfuerzo en el nivel
nacional por dotar a las bibliotecas publicas de un reglamento para su fun-

cionamiento, lo cual significa un avance en relacion con épocas anteriores.
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En 1994 fue aprobado un nuevo Manifiesto sobre la biblioteca
publica, documento elaborado por la UNESCO en cooperacion con la
International Federation of Library Association and Institutions (IFLA). En
este Manifiesto se sefalan una serie de funciones de la biblioteca publica
y se advierte que alrededor de éstas deben girar los servicios biblioteca-
rios. Tales funciones son:

» “Crear y fortalecer los habitos de lectura en los nifios desde una

edad temprana.

» Ayudar tanto a la auto-educacion como a la educacién formal en

todos los niveles.

» Brindar oportunidades para el desarrollo de la creatividad personal.

» Estimular la imaginacion y la creatividad de nifios y jovenes.

» Crear conciencia del patrimonio cultural, promover la apreciacion

de las artes, los logros cientificos y las innovaciones.

» Proporcionar acceso a las expresiones culturales de todas las artes.

» Promover el didlogo intercultural y fortalecer la diversidad cultural.

» Apoyar la tradicion oral.

» Asegurar a los ciudadanos el acceso a toda clase de informacion

de la comunidad.

» Proporcionar servicios de informacion adecuados a impresos lo-

cales, asociaciones y grupos.

» Facilitar el desarrollo de técnicas para la informacion y la alfabeti-

zacion en computacion.

» Participar en actividades y programas de alfabetizacion para grupos

de todas las edades e iniciar tales actividades si fuese necesario”.
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Las funciones de este Manifiesto son las mas completas en

relacion con las de los documentos anteriores, pues hacen mencion de

todos los elementos de relevancia para las bibliotecas publicas actuales,

por otra parte se refieren a aspectos no contemplados por funciones de

documentos anteriores, por ejemplo: fortalecer los habitos de lectura en

los nifios, brindar servicios a asociaciones y grupos, proporcionar infor-

macion a los miembros de la comunidad, entre otros.

Por todo lo mencionado anteriormente, las funciones que se tomaran

en cuenta para la realizacion de la presente investigacion seran las expues-
tas por el Manifiesto de la UNESCO para la Biblioteca Publica en 1994.
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de México

2.1 Definicién, objetivos y estructura

Como parte del Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 y del Programa
Nacional de Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte 1984-1988, se
decreto el 8 de enero de 1987 la creacion de una Red Nacional de Biblio-
tecas Publicas, un ano después, es decir el 21 de enero de 1988, se did
a conocer la ley que regiria el funcionamiento de esta Red bajo el nombre
de Ley General de Bibliotecas. En esta ley se define a la Red como “el
sistema integrado por todas aquellas [bibliotecas publicas] constituidas
y en operacion dependientes de la (Secretaria de Educacion Publica, SEP)
y aquéllas creadas conforme a los acuerdos o convenios de coordina-
cion celebrados por el Ejecutivo Federal, por conducto de la SEP con los
gobiernos de los Estados y del Departamento del Distrito Federal. (Ley
General de Bibliotecas, 1988, p. 14).

De acuerdo con el articulo sexto de la ya citada Ley (Op. cit. pp.14-15),
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas tiene como objetivo “Integrar los
recursos de las bibliotecas publicas y coordinar sus funciones para forta-
lecer y optimizar la operacion de éstas, asi como ampliar y diversificar
los acervos y orientar los servicios de las bibliotecas publicas”.

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas esta integrada por los si-
guientes elementos:

» Las bibliotecas publicas creadas por la secretaria de Educacion Publi-

ca (SEP) en todo el pais hasta antes de la creacion de la Red en 1988.
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» Las bibliotecas publicas creadas por la SEP en todo el pais a par-
tir de la creacion de la Red en 1988.

Para lograr el funcionamiento 6ptimo de la Red, la Ley General de
Bibliotecas Publicas establece el trabajo conjunto de la SEP, los Gobiernos
de los Estados y el Departamento del Distrito Federal, cada uno de ellos
con funciones especificas. Asi tenemos que, las funciones que le corres-
ponden a la SEP son (Op. cit. p.15):

“I. Efectuar la coordinacion de la Red.

Il. Establecer los mecanismos participativos para planear y progra-

mar la expansion de la Red.

lll. Emitir la normatividad técnica bibliotecaria para las bibliotecas

de la Red, y supervisar su cumplimiento.

IV. Seleccionar, determinar y desarrollar las colecciones de cada bi-

blioteca publica de acuerdo con el programa correspondiente.

V. Dotar a las nuevas bibliotecas publicas de un acervo y de publi-

caciones informativas, recreativas y formativas; asi como de obras

de consulta y publicaciones periédicas a efecto de que sus acervos
respondan a las necesidades culturales, educativas y de desarrollo
en general de los habitantes de cada localidad.

VI. Enviar periddicamente a las bibliotecas integradas a la Red do-

taciones de los materiales sefalados en la fraccion anterior.

VII. Recibir de las bibliotecas que integran la Red, las publicaciones

obsoletas o poco utilizadas y redistribuirlas en su caso.

VIII. Enviar a las bibliotecas integrantes de la Red los materiales bi-

bliograficos catalogados y clasificados de acuerdo con las normas

técnicas bibliotecoldgicas autorizadas, a efecto de que los servicios
bibliotecarios puedan ofrecerse con mayor eficiencia.




Capitulo 2 La red nacional de bibliotecas publicas en México

IX. Proporcionar el servicio de catalogacion de acervos como com-
plementarios de las bibliotecas integrantes de la Red.

X. Proporcionar entrenamiento y capacitaciéon al personal adscrito a
las bibliotecas publicas de la Red.

XI. Proporcionar asesoria técnica en materia bibliotecaria a las biblio-
tecas incluidas en la Red.

XIl. Registrar los acervos de las bibliotecas en un catalogo general
que permita la articulacion de los servicios.

XIll. Difundir a nivel nacional los servicios bibliotecarios y activida-
des afines a las bibliotecas publicas.

XIV. Coordinar el préstamo interbibliotecario a nivel nacional e inter-
nacional, vinculando a las bibliotecas integrantes de la Red entre si
y con la comunidad bibliotecaria en programas internacionales.
XV. Llevar a cabo o patrocinar investigaciones encaminadas a fo-
mentar el uso de los servicios bibliotecarios y el habito de la lectura 'y
XVI. Realizar las demas funciones que sean analogas a las anterio-

res y que le permitan alcanzar sus propdsitos”.

Por su parte, al Gobierno de cada Estado y al Departamento del Dis-
trito Federal corresponden (/bidem):

“1. Integrar la Red Estatal de Bibliotecas Publicas y las 16 Redes

Delegacionales de la Ciudad de México.

2. Participar en la planeacion, programacion del desarrollo, y

expansion de las bibliotecas publicas a su cargo.

3. Coordinar, administrar y operar la Red Estatal y las 16 Redes Dele-

gacionales de Bibliotecas Publicas y supervisar su funcionamiento.

4. Reparar los acervos danados.

5. Asegurar de modo integral y conservar en buen estado las insta-
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laciones, el equipo y el acervo bibliografico.

6. Designar a los coordinadores de la Red Estatal y de las 16 Redes
Delegacionales, quienes fungiran como enlace con la coordinacién de
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

7. Nombrar, adscribir y remunerar al personal destinado a la opera-
cion de sus bibliotecas publicas.

8. Difundir a nivel estatal y delegacional los servicios bibliotecarios
y las actividades afines a sus bibliotecas publicas; y

9. Dotar a sus bibliotecas de los locales y de equipo necesario para

la prestacion de los servicios bibliotecarios”.

Para apoyar la labor que realizan la SEP, los gobiernos de los
Estados y el Departamento del Distrito Federal, se cre6 el Consejo de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas, quien debe llevar a cabo las siguien-
tes acciones:

“I. Presentar propuestas para mejorar los servicios que prestan las

bibliotecas integrantes de la Red; y

Il. Formular recomendaciones para lograr una mayor participacion

de los sectores social y privado, comunidades y personas interesa-

das en el desarrollo de la Red”.

A continuacién se explica la forma en que las instancias ya mencio-
nadas cumplen con las funciones que le corresponden.

La SEP es el érgano maximo de Coordinacion de la Red, y realiza
esta labor a través del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA), quien a su vez delega esta funcion a la Direccion General
de Bibliotecas (DGB) (La Red Nacional de Bibliotecas Publicas, 1991, p.9).




Capitulo 2 La red nacional de bibliotecas publicas en México

A partir de estas instancias se implementaron una serie de coordi-
naciones a lo largo de todo el pais, las cuales se encuentran distribuidas
de la siguiente forma:

En cada uno de los 31 Estados de la Republica existe una Coordi-
nacion Estatal de Bibliotecas Publicas, representada por una biblioteca
publica central estatal, la cual coordina la red de bibliotecas publicas de
todo el Estado.

En un nivel inferior de coordinacion se encuentran las Bibliotecas
Regionales, que son las bibliotecas publicas de las ciudades mas impor-
tantes de cada Estado y cuya funcion es “servir de enlace entre la biblioteca
publica central estatal y las municipales” (El Programa Nacional de Bi-
bliotecas Publicas 1983 - 1988 y el Centro Bibliotecario Nacional, 1988, p.26).

Las Bibliotecas Publicas Municipales constituyen el ultimo nivel de
coordinacion de la red en cada Estado, las cuales tienen a su cargo a las
bibliotecas de menor rango, pertenecientes a pueblos y barrios.

Cabe mencionar que en cierta forma la Ciudad de México constituye
un caso aparte, ya que la coordinacién de sus bibliotecas publicas esta
a cargo de organismos diferentes a los que coordinan las bibliotecas al
interior de la Republica; sin embargo dichos organismos constituyen
niveles de coordinacion equivalentes. De esta forma tenemos que: la
Coordinacion General de las 16 Redes Delegaciones esta a cargo de la
Dirreccion de Operacion de Bibliotecas Publicas.

Por su parte, cada una de las 16 Delegaciones Politicas cuenta con
una biblioteca central delegacional subordinada a la Jefatura de Unidad
de Bibliotecas Publicas de Zona (Poniente y Oriente) cuya funcién es
coordinar a todas las bibliotecas publicas que conforman la Red
Delegacional. Cabe mencionar que dicha Jefatura depende de la Subdi-

reccion de Bibliotecas Publicas del Distrito Federal, que a su vez esta
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supeditada a la Direccién de Operacion de Bibliotecas Publicas.
Cada uno de los elementos expuestos anteriormente se pueden

representar graficamente en el esquema siguiente:

Poder Ejecutivo Federal
|

Secretaria de Educacion Publica
(SEP)
I
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

(CONACULTA)
I
Direccion General de Bibliotecas
(DGB)
[ |
En cada Estado de la Republica: En la Ciudad de México:
| |
Coordinacion Estatal .
S o Coordinacion General de
de Bibliotecas Publicas :
(CEBP) las Redes Delegacionales
| |
Biblioteca Regional Biblioteca Central
(BR) Delegacional

Biblioteca Puiblica Municipal
(B)
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3.1 Definicidon

Es conveniente que antes de abordar el tema de la motivacién defina-
mos aquello a lo que se va aplicar: la conducta. Cabe mencionar que las
siguientes definiciones se refieren a cualquier organismo vivo, pero en
este caso se estara haciendo referencia al ser humano.

La conducta puede entenderse como “una actividad organizada que
establece el enlace del organismo con el medio ambiente que le rodea”
(Rubinstein, 1967, p.12).

También es considerada como “cualquier cosa que un organismo
haga, cualquiera de sus acciones” (Diccionario de términos psicoldgicos
fundamentales, 1986, p.54).

Sin embargo, para los fines de esta investigacion, la conducta sera
entendida como la “totalidad de las acciones e interacciones intraorgani-
cas y extraorganicas de un organismo con su ambiente fisico y social’
(Diccionario de ciencias de la conducta, 1984, p.121).

Definiendo el tema de la presente investigacién en estos términos
tenemos que la accién de acudir y utilizar los recursos de la bibliote-
ca publica constituye en este caso la conducta a estudiar. Tal conducta
tiene las siguientes caracteristicas:

» Es una conducta aprendida, por lo tanto es susceptible de

ensefarse.

» Es una conducta decidida por quien la ejecuta, por lo cual se pue-

de inculcar.
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» Es una conducta que puede ser repetida, por lo cual con el tiem-
po puede convertirse en habito.

Una vez definida la conducta se explicara lo relativo a la motivacion;
en este sentido cabe mencionar que la motivacion se analizara desde
dos perspectivas: la pedagogica y la psicoldgica.

Desde el punto de vista pedagodgico tenemos que la motivacion no
esta dotada de un marco teorico propio, sino que se retoman las defini-
ciones y los supuestos teoricos aportados por la psicologia y se adaptan
a las necesidades particulares del quehacer pedagdgico.

En la pedagogia la motivacion se utiliza como una herramienta que
los maestros aplican con los alumnos en el aula. La mayor parte de la
teoria pedagdgica sobre motivacioén infantil se refiere a técnicas de moti-
vacion, es decir, a actividades o actitudes que el maestro puede aplicar
con sus alumnos para obtener conductas concretas de éstos.

La literatura sefala que la importancia de la motivacion en el aula
ha quedado demostrada por medio de diferentes estudios. Las investiga-
ciones realizadas con nifos y adolescentes demuestran que la motiva-
cion es un factor determinante para guiar la conducta de los alumnos,
pues al aplicarla los resultados positivos superan las expectativas de
maestros y alumnos.

Otro ejemplo que denota el papel primordial de la motivacién en el
aula es la propuesta hecha por Griéger, quien incluso afirma que la motiva-
cion, bajo la modalidad de animacion, debe constituirse en la nueva forma
de la educacion actual.

También sirven como muestra las opiniones de Anderson (1955,
p.552), quien considera que “la motivacion es el factor numero uno para
el aprendizaje” y de Rondal (1986, p.649) quien opina que “incluso con
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unas capacidades maximas, el sujeto no motivado no llegara a alcanzar
los objetivos que dominaria facilmente si en él existiese una motivacion
fuerte”.

Pero la importancia de la motivacion infantil va mas alla del ambito
escolar, ya que como lo explica Jackson, con una adecuada motivacion
por parte de los padres, los nifios pueden desarrollar aptitudes que
comunmente se consideran propias de niios genios.

Por lo que respecta al ambito psicolégico tenemos que, a pesar de
que la motivacion ha sido estudiada de una manera muy completa, no
se han elaborado teorias de motivacion especiales para los nifios, sino
que éstas se han adoptado de las teorias generales de la motivacion.
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3.2 Corrientes

A continuacidn se exponen la gran cantidad de teorias de motivacion

que ha desarrollado la psicologia a través del tiempo, las cuales estan

agrupadas en cinco corrientes:
1) Corriente homeostatica. A ella pertenecen las teorias que con-
sideran a la motivacion como un proceso de reequilibracion. Es decir,
en el organismo existe un estado de equilibrio llamado homeostasis,
el cual al ser perturbado motiva una conducta encaminada a restable-
cer tal equilibrio. Los motivos considerados por esta corriente son
esencialmente de naturaleza organica tales como la sed y el hambre
(Pinillos, 1975).
2) Corriente del incentivo. Comprende a las teorias que estable-
cen que la motivacion no es sélo un proceso limitado a restablecer
los desequilibrios que sufre el sujeto, sino que ademas es un estado
que puede ser provocado por motivos no homeostaticos llamados
incentivos, los cuales incluso se pueden oponer a las necesidades
organicas. Entre estos incentivos encontramos la busqueda de
placer y la evitacion del dolor (/bidem).

Con esta corriente se avanza mas en el estudio de la motivacion y
se explica la conducta humana de forma mas completa que en la
corriente homeostatica; ya que ademas de aceptar la validez de los
motivos organicos estudiados por la corriente anterior, suma otros de
naturaleza distinta.

3) Corriente humanista. “Engloba a aquellas teorias que postulan

que la motivacion es un estado provocado por motivos superiores y

autonomos, tales como la autorrealizacion, el deseo de conocimien-

to y comprensién y las necesidades estéticas” (Biehler, 1990, p.401).
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La corriente humanista tiene sus origenes en investigaciones pos-
teriores a las que dieron origen a la corriente del incentivo, por lo
que los motivos que postula se encuentran aun mas alejados de lo
organico de lo que consideraba la corriente del incentivo. Esta cor-
riente centra su investigacion en el hombre mismo, es decir, en sus
ideales y deseos, por lo que los motivos considerados por éstas son
de naturaleza intelectual.

4) Corriente cognoscitiva. Esta corriente tuvo su origen en el area
de educacion, por lo que esta enfocada principalmente al proceso de
ensefanza-aprendizaje. Los motivos que considera se dividen en dos
grupos: intrinsecos y extrinsecos. Los primeros surgen del interior
del individuo y entre ellos se encuentran la curiosidad, la necesidad
del logro, la ansiedad y la competencia. Los segundos dependen de
personas externas al sujeto (por ejemplo, un profesor) y son basi-
camente la recompensa y el castigo. Del mismo modo que la cor-
riente del incentivo, la corriente cognoscitiva se basa en motivos
que no se limitan a lo fisioldgico, sélo que en este caso se trata de
motivos muy especificos que se aplican al proceso de ensefianza
aprendizaje.

5) Corriente clinica. Dentro de ella se encuentran comprendidas las
teorias que consideran a la motivacion como un “estado provocado
por unas fuerzas motivacionales basicas que son los procesos
psiquicos conscientes e inconscientes” (/bidem). Algunos de los
motivos que postula esta corriente son, como puede

observarse, la existencia de un nuevo elemento aun no contemplado
por las otras teorias: el inconsciente, el cual es una instancia psiquica
constituida por todos los datos que no pueden ser espontaneamente
traidos a la conciencia, y que constituyen un elemento motivador mas.
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Como se puede contemplar, las diferentes posiciones tedricas difie-
ren mucho entre si, lo cual dificulta la existencia del consenso respecto
a qué es la motivacién, cuales son los motivos mas importantes y cual
es su mecanismo de accion. No obstante cada una de las corrientes
expuestas anteriormente contempla elementos que son importantes
para explicar la conducta motivada, lo cual hace que estas teorias lejos

de ser mutuamente excluyentes se complementen entre si.
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3.3 Modelo

Por todo lo anteriormente expuesto no se elegira una sola corriente tedrica
para que constituya el modelo de motivacion a seguir en este estudio.
Para los fines de investigacion, la motivacion sera considerada como: un
estado energizado que provoca una conducta especifica en los indi-
viduos, y los elementos que integran el modelo de motivacion adopta-
do para ésta, seran los siguientes:
» Motivos. Son los méviles que provocan en una persona una con-
ducta especifica.
» Motivacion. Un estado energizado que provoca una conducta
especifica en los individuos.
» Respuesta. Es la conducta que el individuo observa como resul-
tado de la motivacion.
» Motivos secundarios. Son factores que influyen en el estado moti-
vado, coadyuvando a que la conducta-respuesta se modifique en
direccién y/o intensidad.

Estos factores pueden dividirse en internos y externos de acuerdo con
el lugar desde el cual influyen a la conducta motivada (Mcteer, 1979, p.19 - 22).

“Los primeros son aquellos que actuan desde el interior del organis-

mo, y a su vez se subdividen en:

a) Fisiologicos. Se refieren a las caracteristicas biofisicas del cuerpo
humano, esto es, su estructura y funcionamiento, y gracias a los
cuales es posible la vida.

b) Mentales. Los factores mentales que influyen en la motivacién de
una persona son sus valores y metas, en la misma medida que
Su experiencia subjetiva, generalmente compuesta por recuerdos, ac-

titudes, percepciones y pensamientos.
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Los factores externos son aquellos que actuan desde el exterior del or-
ganismo, es decir, que se encuentran rodeando al individuo, y que se
dividen en:

a) Ambiente fisico. Incluye todos los objetos y energias fisicas a los
cuales un organismo es sensible y que por lo tanto son capaces
de afectar su comportamiento; entre ellos se encuentran el clima
y la situacion geografica.

b) Ambiente social. En él se incluyen todas las relaciones del indivi-
duo con otros hombres, debido a que la presencia de otras perso-

nas siempre limita o dirige los patrones individuales de conducta”.

Por otra parte, la forma en que cada uno de estos elementos interac-
tua en el proceso total de la motivacion se representa a continuacion en

un modelo basico:

Motivos  |wp| Motivacion |up d:"ﬁ‘mo | Conducta

Motivos
secundarios

Su explicacién es la siguiente:

1. Los motivos producen un estado energizado en el individuo (Motivacion).

2. En este estado energizado inciden motivos secundarios, por in-
fluencia de los cuales puede darse una modificacion en la con-
ducta / respuesta del individuo.

3. A manera de respuesta, se produce una conducta por parte de la

persona.
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Uniendo este modelo de motivacion con los conceptos de conducta
anteriormente expuestos, y aplicando ambos al tema de esta investiga-
cién, tenemos que:

1. Los motivos estan representados por todo aquello que interesa al
nifo y que puede inducirlo a la accidn; en este sentido, en el presente
trabajo estan contemplados la mayor cantidad posible de motivos
pertenecientes a las mas diversas esferas de la vida del nifio, es
decir, estan considerados todos los factores internos y externos
presentes en la existencia del mismo, a saber, su desarrollo fisiolo-
gico y mental, su entorno fisico y su ambiente social.

2. Los motivos secundarios también son considerados, esto con la
finalidad de que sean congruentes con los motivos principales y
no interfieran en la obtencioén de la conducta- respuesta deseada.
De este modo estan contemplados todos los factores internos y
externos presentes en la vida del nifio, a saber, su desarrollo fisio-
l6gico y mental, su entorno fisico y su ambiente social.

3. Como respuesta a la motivacién, se desea obtener de los nifios
la siguiente conducta-respuesta: la asistencia a las bibliotecas

publicas y la utilizacién de sus recursos.




La motivacion infantil
en las bibliotecas
publicas de la ciudad
de México

capitulo 4

4.1 Introduccion

4.1.1 Planteamiento del problema
Unicamente un pueblo instruido tiene la capacidad necesaria para com-
prender y valorar su pasado, afrontar y superar los retos presentes y
asegurarse un mejor futuro.

Sin embargo, paises que se encuentran sumidos en profundas (y
ya histéricas) crisis econdmicas, politicas o sociales; como es el caso de
México, no tienen estas caracteristicas. Esto se debe principalmente a
que estos paises presentan también agudas crisis culturales que condi-
cionan por una parte la existencia de una educacién formal, entendida
como “aquella inscrita en el sistema educativo legalmente establecido”
(Diccionario de ciencias de la educacién, 1983. p.191) precaria en calidad
y cantidad, y por otra, la inexistencia de un habito de aprendizaje auto-
didacta que permita a la poblacion procurarse por si misma recursos de
educacion mas alla de los que los centros escolares ofrecen. Como Magaloni
(1984, p.202) lo mostré en una investigacion: en México “no existe una
conducta lectora de aproximacidon espontanea y organizada hacia el co-
nocimiento, aun entre los jévenes estudiantes”.

Dicha situacion pone de relieve la necesidad de que otras institu-
ciones sociales complementen la labor que realizan las instituciones de
educacion formal y que ademas permitan el desarrollo de un habito de
aprendizaje autodidacta entre la poblacién. Como lo expresé la UNESCO
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“Los estudiantes de todas las edades han de poder contar con la bib-
lioteca publica para complementar los medios que les ofrecen los
establecimientos de ensefianza [...] ademas de atender los requerimien-
tos de quienes practican la autoeducaciéon” (Palacios, 1978, p.24).

En este punto entra en juego la biblioteca como una institucion
social sensible a las necesidades de su entorno, participativa con otras
instituciones, y que responda con su labor a la parte de responsabilidad
que tiene en la educacion de los ciudadanos. Como tal tiene que recurrir
a cualquier herramienta para conseguir la asistencia de todos los usuarios
potenciales. Sin embargo, la realidad nos muestra que la biblioteca pu-
blica se ha caracterizado por mantener un papel pasivo en espera de la
llegada de los usuarios.

Esta situacion debe cambiar radicalmente pues la biblioteca publi-
ca, para cumplir de una manera mas real los objetivos y funciones que
se le han asignado, tiene la obligacion de realizar una labor de motivacién
que incremente el interés y la asistencia de toda la poblacion, especial-

mente la de los nifos.
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4.1.2 Justificaciéon
Partiendo del hecho de que motivar la asistencia de la poblacién consti-
tuye una de las actividades mas importantes que las bibliotecas deben
realizar, esta investigacion pretende conocer los principales aspectos
involucrados en esta dinamica usuario-biblioteca, tales como:
» El nivel de utilizacién de las bibliotecas por parte de la poblacion.
» Los factores que motivan o desmotivan la asistencia de la pobla-
cion a las bibliotecas.
» Los métodos y/o técnicas mediante los cuales las bibliotecas mo-
tivan la asistencia de la poblacion a ellas.

El andlisis de aspectos como éstos es basico para obtener indicadores
utiles que nos permitan identificar las problematicas en la relacion usuario-
biblioteca y proponer alternativas para implementar la motivacion.
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4.1.3 Alcance
Lograr la asistencia de la poblacion a las bibliotecas es tarea que implica
la utilizacion de una herramienta clave en el aprendizaje de nuevas con-
ductas, como lo es la de acudir y utilizar los recursos que ofrece la biblio-
teca. Esta herramienta de orden psicologico esta representada por la
motivacion, definida por el Diccionario de ciencias de la educacién (1983,
p.993) como: el “conjunto de variables que activan la conducta y/o la orien-
tan en un sentido determinado para la consecucion de un objetivo”.

Esta labor de motivacion es importante en todo tipo de bibliotecas,
pero lo es particularmente en las bibliotecas publicas, ya que por una parte,
no existe un sistema propio de bibliotecas infantiles, y por otra, debido a
que “las bibliotecas escolares son insuficientes y carecen del minimo de
elementos que conforman una biblioteca escolar” (Morales, 1973, p.77),
es la biblioteca publica la que constituye el primer contacto de la pobla-
cion con las bibliotecas.

Aunque en el Manifiesto de la UNESCO de 1974 -sobre la biblioteca
publica- se pone énfasis en la atencidn igualitaria que debe brindarse a
los usuarios de distintas edades, es indiscutible que el desempeno de
algunas actividades tales como la motivacion, es especialmente rele-

vante en la poblacion infantil. Lo anterior por 5 razones:




Capitulo 4 |La motivacion infantil en las bibliotecas publicas de la ciudad de México

1. Uno de los deberes mas importantes que la UNESCO en 1974
(Palacios, 1978, p.23) adjudico a la biblioteca publica es, preci-
samente, “prestar servicio a los nifios y a los jévenes procurando
formar colecciones de materiales destinados a ellos y de ser po-
sible, alojarlos en locales especiales”.

2. La aficién a los libros y el habito de acudir y/o utilizar los recursos
que ofrece la biblioteca, al igual que toda conducta aprendida, es
mas susceptible y facil de lograr si comienza a cultivarse a tem-
prana edad. Es por ello que “la biblioteca publica ha de procurar
a cada nifo la posibilidad de escoger liboremente el libro o el do-
cumento que le interese”. (Op. cit, p.27).

3. En la formacion de la infancia se encuentra la solucién a futuro
de muchos de los problemas socio-culturales de un pais, en este
sentido “la biblioteca publica es una conocida herramienta de
renovacion y desarrollo sociocultural” (Garza, 1975, p.38).

4. Los nifios (como los jévenes), constituyen un alto porcentaje del
total de la poblacion del pais. Segun el Instituto Nacional de Es-
tadistica, Geografia e Informatica (1991, p.2) los menores de 11
anos forman un 35% de la poblacion total, lo que los convierte en
uno de los grupos mayoritarios de usuarios potenciales.

5. De igual modo, los nifios constituyen la poblacién mas afectada en
cuanto a los servicios de informacion que brindan en sus centros

escolares (si es que estos servicios existen, en el mejor de los casos).
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La eleccién de la Ciudad de México como el marco geografico de

la investigacion esta basada en dos consideraciones:

a) Ante la posibilidad de realizar el trabajo en un area geografica

mas reducida, como lo es una delegacion politica, un municipio

o incluso una sola biblioteca, preferimos realizarlo en toda la

Ciudad de Meéxico; dicha regidn es representativa del pais

porque en ella encontramos todos los estratos econdmicos y

socioculturales.

b) Ante la expectativa de realizar la investigacion abarcando toda la

Republica Mexicana, se optd por llevarlo a cabo solamente en la

Ciudad de México debido a que su realizacion en todo el pais re-

queriria una gran cantidad de tiempo y recursos econémicos.
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4.1.4 Objetivos
Por todo lo anteriormente mencionado, los objetivos que ocuparan este
trabajo son:

OBJETIVO GENERAL

Conocer la situacion actual de la motivacion que se realiza en las
bibliotecas publicas de la Ciudad de México para lograr la asisten-
cia de la poblacién infantil a ellas.

OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la motivacion que
se realiza en las bibliotecas publicas de la Ciudad de México para
lograr la asistencia de la poblacién infantil a ellas.
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4.1.5 Hipotesis
La hipotesis de trabajo sera la siguiente:

La existencia de una labor de motivacion realizada en las bibliote-

cas publicas de la Ciudad de México es un factor importante para

lograr la asistencia de la poblacién infantil a ellas.
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4.1.6 Conceptos
Atendiendo a la comprobacion de la hipétesis, a continuacion se mencio-
na el sentido que tendran para la presente investigacion los conceptos
en ella incluidos:

1. Labor de motivacion.

De acuerdo con la literatura revisada, se entendera como el conjun-

to de actividades realizadas por las bibliotecas con miras a producir

una conducta especifica, en este caso, la de acudir y/o utilizar los

recursos de la biblioteca.

2. Bibliotecas publicas.

Se definiran como: “Bibliotecas abiertas a todo tipo de usuarios,

que ofrece y promueve sus servicios a todos los habitantes, inde-

pendientemente de edad, sexo o nivel educativo y cultural” (Indi-

cadores para bibliotecas publicas, 1984, p.12).

3. Ciudad de México.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e

Informatica (1991) sera entendida como el conjunto de las 16 dele-

gaciones politicas siguientes:

Alvaro Obregén

Azcapotzalco

Benito Juarez

Coyoacan

Cuajimalpa de Morelos

Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero

Iztacalco

Iztapalapa

Magdalena Contreras, La
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Milpa Alta

Miguel Hidalgo
Tlahuac

Tlalpan

Venustiano Carranza

Xochimilco

En el libro Geografia general y atlas de México (1993, p.200), se
sefala que a partir de 1970 los términos Ciudad de México y Distrito Fe-
deral son considerados oficialmente como sinénimos.

Para los efectos de esta investigacion no se incluiran los municipios
conurbados de la Ciudad de México, en virtud de que se encuentran bajo
la jurisdiccidn politica del Estado de México y no del Distrito Federal.

4. Poblacion infantil.
Para la finalidad de este estudio se estara haciendo referencia a
ninos de educacion preescolar y primaria, cuyas edades estén com-
prendidas entre los cinco y los once afos. Lo anterior porque por
una parte, es dificil realizar el trabajo entre nifios menores (dado su
desarrollo psicomotor), y por otra, después de los once afos los
nifios entran a una etapa psicologica diferente: la adolescencia.
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4.2 Metodologia

4.2.1 Caracteristicas de la investigacion

De acuerdo con los criterios establecidos por Méndez, Et. al. (1984),

el presente trabajo tiene las siguientes caracteristicas:

» Conforme al periodo en que se captd la informacion, la investigacion
es prospectiva, puesto que toda la informacion se recogié después de
la planeacion de la investigacion y para los fines especificos de ésta.

» Por la evolucién del fenomeno estudiado se puede determinar
que la investigacion es transversal, porque las caracteristicas de
las poblaciones a estudiar se midieron una sola vez y en un solo
momento, sin pretender evaluar la evolucion de estas poblaciones.

» De acuerdo con la comparacion de las poblaciones en estudio, la
investigacion es descriptiva, ya que no se pretendié hacer una
comparacion entre las mismas, sino solamente hacer una des-
cripcion de cada una de ellas.

» Por la intervencion del investigador, el estudio es observacional,
debido a que solo se describe una situacion sin modificar los fac-
tores que intervienen en ella, ni tampoco se procurdé verificar los

cambios que tal modificacion provoca.
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4.2.2 Métodos de la investigacion
A) El primer método utilizado fue el analisis de la informacion contenida
en las fuentes biblio-hemerograficas que se recopilaron. Cabe mencionar
que se consultaron fuentes sobre diversos temas, cada una con una utili-
dad especifica para el conjunto de la investigacion:

1) Sobre biblioteca y la sociedad. Para mostrar la importancia que
la biblioteca tiene dentro de ésta y por lo tanto percibir la impor-
tancia de darla a conocer entre una poblacién clave: los nifos.

2) Sobre motivacion. Para tener una idea clara de los factores que
intervienen en ella y de sus mecanismos de accion, y de esta
manera poder utilizarla adecuadamente como herramienta para
lograr el objetivo planteado.

3) Sobre pedagogia infantil. Para conocer los métodos de motivacion
utilizados en esta disciplina y considerar su posible aplicacién a
la accion de motivar a los niflos a asistir a la biblioteca publica.

4) Sobre psicologia infantil. Para conocer las caracteristicas psicolo-
gicas de la poblacion a la que se pretende estudiar.

5) Sobre motivacioén infantil. Para determinar la importancia de la mo-
tivacion en la conducta de los nifos.

6) Sobre asistencia a las bibliotecas publicas de la Ciudad de Mé-
xico. Para apoyar con elementos tedricos al diagndstico.

7) Sobre motivacion de usuarios en bibliotecas publicas. Para cono-

cer la situacion actual de este tema en México y en otros paises.

B) Por ser la investigacion descriptiva, para obtener la informacion
requerida se utilizaron las técnicas de cuestionarios, entrevistas y obser-
vacion, las cuales fueron aplicadas a dos grupos:

1) Los encargados de las bibliotecas publicas de la Ciudad de
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Meéxico. Para saber si en las bibliotecas que tienen a su cargo se
realiza o no una labor de motivacion dirigida a la poblacion infan-
til, y en caso de existir dicha labor conocer sus caracteristicas,
asi como las sugerencias y opiniones de los encargados al
respecto.

2) Los nifios de la Ciudad de México. A ellos se les entrevisto por
una parte, para conocer su punto de vista en relacion con la labor
de motivacion que realizan las bibliotecas publicas y recoger sus
sugerencias al respecto y por otra parte, para obtener informacién
de primera mano sobre la utilizacién que la poblacién infantil hace
de las bibliotecas publicas.

Cabe mencionar que debido a que en ambos cuestionarios se tenia
una cantidad pequena de preguntas, el recuento y la codificacion de las
respuestas obtenidas se realizé de forma manual y so6lo se requirio de
medios automatizados para graficar y presentar los datos.

C) Métodos de campo: las muestras

La investigacion constd de dos poblaciones:

1) Los encargados de bibliotecas publicas en la Ciudad de México.

2) La poblacion infantil de educacion preescolar y primaria de la
Ciudad de México.

Debido a la dificultad que representaba estudiar a las poblaciones
completas, se utilizé la estadistica descriptiva para trabajar con mues-
tras. Estas tuvieron las siguientes caracteristicas:

» La de los encargados de bibliotecas fue representativa. Este tipo

de muestras estan “disefiadas para incluir las caracteristicas de
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la poblacion que se consideran importantes para los fines de la
investigacion” (Busha, 1990, p.58).

» Ambas fueron aleatorias, debido a que se tomaron de tal modo
que “todos los miembros de la poblacion tuvieran las mismas
posibilidades de ser escogidos” (Busha, 1990, p.58).

» Las dos fueron determinadas utilizando la siguiente formula esta-
distica (Rojas, 1987, p.151):

N|mN
v|e v

1+1 =1

-4
m
o]

Donde:

“Z” es igual al nivel de confianza requerido para generalizar los
resultados de la investigacion a toda la poblacién. Lo cual significa
que si la muestra se calcula utilizando un 90% de confianza, la
probabilidad de que los datos de ésta resulten idénticos a los de la
poblacion sera de un 90% y habra un 10% de probabilidad de que
difieran.

El nivel de confianza utilizado para la presente investigacion fue
precisamente del 90%, ya que el objetivo de ésta fue conocer y evaluar
de manera general la situacién de la motivacion en las bibliotecas, para
lo cual no es necesario tener un nivel de confianza mayor.

El valor de Z se obtuvo de las tablas de areas bajo la curva normal,
siguiendo el siguiente procedimiento: 90% se dividié entre dos porque la
curva normal esta distribuida en dos partes iguales.
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=90 _ 45
2=73

Posteriormente se dividié entre 100 porque el valor a buscar se
encontraba en las tablas mencionadas, y dentro de éstas los valores
estan dados en proporciones.

“pq” se refiere a la variabilidad del fendmeno estudiado, es decir,
a la actitud u opinion que la poblacion tiene respecto a éste, ya sea nega-
tiva o positiva. En la presente investigacién se les otorgd un valor de
50% y 50%, ya que al no existir estudios anteriores a éste, no se tuvieron
elementos para obtener estos datos y por otro lado la incertidumbre acer-
ca de la actitud que la gente iba a tener era tanta, que se decidi6 otorgarle
la mayor variabilidad posible, esto significa que esperdbamos que el 50%
de las personas contestaran afirmativamente y 50% negativamente.

Al sustituir estos valores dentro de la féormula siempre se hace en

proporciones, quedando de la siguiente manera:

p = .5 (que representa el porcentaje de personas que tiene una acti-
tud favorable o positiva respecto al tema estudiado).

q = .5 (que representa el porcentaje de personas que tienen una
actitud desfavorable o negativa respecto al tema estudiado).

“E” representa la precision con la que se generalizaran los resulta-
dos a toda la poblacion. Este valor permite calcular el intervalo don-
de se encuentran los verdaderos valores de la poblacion, es decir,
que una vez que se conozcan resultados de la muestra se podra
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determinar el porcentaje de personas en toda la poblacion que repre-
sentaran las mismas caracteristicas.

Para la presente investigacion se utilizé un 5% de precision, pen-
sando en que si un 50% de la muestra respondia positivamente, se
pudiera decir que entre un 45% y 55% de la poblacion total responderia
de la misma manera.

Al sustituir dentro de la misma férmula se presenta, al igual que los

demas valores, en proporciones.

E=05

A continuacion se explica el procedimiento que se siguio para calcu-
lar el tamafio de la muestra de los encargados de bibliotecas publicas:
para calcular la muestra de los encargados de bibliotecas publicas, nos
encontramos con la dificultad que representa el contar con una cifra pre-
cisa de éstos, pero debido a que dichos encargados tienen importancia
en la investigacion solo por el trabajo que desempefian en las bibliotecas
a su cargo, esta muestra representativa se obtuvo tomando como universo
el total de bibliotecas publicas del D.F. y no el total de encargados de
bibliotecas. Esta cifra es de 213 bibliotecas de acuerdo con el directorio
de bibliotecas del Distrito Federal editado por el CONACULTA.

De acuerdo con todo lo anterior, se tienen los siguientes valores:
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Z= 1.65 (90%)

E= 05 (5%)
P= .5 (50%)
qg= .5 (50%)
N= 213 bibliotecas
Sustituyendo:
(1.65) (.5)
(.05) (.5)

n=178

1+ 1 (1.65) (5) -1
213 (.05) (.5)

A continuacion se explica el procedimiento que se siguio para calcu-
lar el tamafio de la muestra de los nifios

La muestra de la poblacién infantil se calculé con base en las mismas
especificaciones que la muestra anterior, diferenciandose solamente por
el tamafo de esta poblacion que es de 1,095,622 elementos (Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica, 1991).

(1.65) (.5)
(.05) (.5) o
1 + 1 (1.65) (.5) -1
1.095.622 (.05) (.5)

La suma total de la muestra estratificada fue de 1,265 elementos
entre encargados de bibliotecas y poblacién infantil.
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D) Los cuestionarios-entrevista

La técnica de campo basica que se utilizé fue la del cuestionario, y
para cumplir con su proposito en esta investigacion los cuestionarios
aplicados tuvieron las siguientes caracteristicas:

» Fueron aplicados personalmente bajo la modalidad de entrevista
con el objeto de que la observacién directa complementara la
informacion verbal proporcionada por los encuestados.

» Tuvieron un formato preestablecido.

» Incluyeron preguntas factuales que permitieron obtener de los
encuestados la “informacion personal pertinente necesaria para
el estudio” (Busha, 1990, p.68).

» Incluyeron también preguntas sobre opinion y actitud para conocer
la “direcciéon” e intensidad de las opiniones de los sujetos de la
investigacion sobre la motivacion de la poblacion infantil (/bidem).

» Debido a que se requerian algunas opiniones y sugerencias de
los encuestados, y considerando que este tipo de informacion es
dificil de codificar en opciones, en los cuestionarios se incluyeron
preguntas abiertas o no estructuradas, que son aquellas que
“‘permiten a los encuestados contestar libremente sin tener que
seleccionar una de varias respuestas proporcionadas” (op. cit. p.72).

» Con la finalidad de obtener de los encuestados algunos datos pre-
cisos que no requerian de explicacion, en los cuestionarios se
incluyeron también preguntas cerradas o estructuradas, las cua-
les se caracterizan por tener “respuestas fijas proporcionadas
para que los encuestados elijan de entre ellas” (Ibidem).

» Asi mismo, la cantidad de preguntas que se incluyeron en los
cuestionarios no fue un asunto fortuito, como no lo fue tampoco

el lenguaje con el que éstos se redactaron. En ambos cuestiona-
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rios se procurd adecuar el formato a las caracteristicas de los
entrevistados (tales como su edad y su disponibilidad de tiempo).

E) El piloteo

Un piloteo consiste en aplicar algunos cuestionarios o cédulas de
entrevista entre un grupo pequefio de personas cuyas caracteristicas
sean similares a las de la poblacion objeto. Su finalidad es probar la efec-
tividad de las preguntas, tanto en forma individual como en conjunto,
para poder hacerles ajustes y correcciones antes de aplicar los cuestio-
narios definitivamente (Rojas, 1987, p.161).

En el caso de la presente investigacion, una vez que se disefiaron
los cuestionarios se procedié a probarlos mediante un piloteo que tuvo
los siguientes rasgos:

» Se busco que en el piloteo estuvieran representadas las dieciséis
Delegaciones politicas que conforman la Ciudad de México, ya
que se deseaba saber si las preguntas eran bien comprendidas
por los encargados de las bibliotecas y, sobre todo, por los nifios
de toda la Ciudad. Por tal motivo se aplicaron dieciséis cuestio-
narios a los encargados de bibliotecas, uno en cada Delegacién
y, de igual modo, dieciséis cuestionarios para los nifios, uno en
cada Delegacion. Asi tenemos que se pilotearon un total de trein-
ta y dos cuestionarios.

» Otro factor que se consider6 durante el piloteo fue que en él estu-
vieran representadas todas las edades de los nifios que serian
entrevistados durante la investigacion, porque se deseaba saber
si las preguntas de los cuestionarios eran bien comprendidas por
los nifios de todas las edades desde los cinco y hasta los once

afnos. Por esta razon, los dieciséis cuestionarios que se aplicaron
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se distribuyeron equitativamente entre todas las edades quedando
de la siguiente forma: dos cuestionarios serian aplicados entre
los nifios de cinco anos, dos entre los de seis, y asi sucesivamen-
te hasta los once afos. Al hacer la anterior distribucion sumaron
catorce cuestionarios y los dos cuestionarios restantes se apli-
caron al azar entre nifios cuyas edades quedaran comprendidas
en el rango de cinco a once afnos.

» Para elegir a los dieciséis encargados de bibliotecas entre los que
se pilotearian los cuestionarios, se escogieron las dieciséis biblio-
tecas publicas que aparecian listadas al final de cada apartado
delegacional en el Directorio de bibliotecas del Distrito Federal edi-
tado por el CONACULTA.

» Por su parte, a los dieciséis nifios se les entrevisto a las afueras
de cada biblioteca en la que se entrevisté a un encargado, y el
unico criterio de seleccion que se siguid con ellos fue que resi-
dieran en esa Delegacidn y que tuvieran entre cinco y once afos
de edad.

» Por lo que respecta a la forma en que se dividio la aplicacion de
los cuestionarios entre las integrantes del equipo de investiga-
cion, cabe mencionar que esta labor se realizé de manera equi-
tativa, por lo que la carga de trabajo fue asumida igual por las

dos integrantes del equipo.

Los resultados obtenidos mediante el piloteo de los cuestionarios
fueron los siguientes:

» En relacion con las preguntas de los cuestionarios para los nifios,

se puede decir que éstas fueron bien comprendidas y sélo la pre-

gunta numero siete requirié que se le agregara la opcion “ninguno”,
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a causa de que muchos entrevistados daban esa respuesta.

» Se observo que la mayoria de los nifios, sobre todo los mas
pequenos, se intimidaban ante la entrevista, pero esto soélo ocurria
cuando éstos se encontraban solos 0 con una persona que para
ellos representaba autoridad, como la madre o un hermano
mayor. Sin embargo, también se observd en ellos que se expre-
saban muy abiertamente cuando estaban en compania de otros
nifos. Esto puso de relieve la necesidad de entrevistarlos en grupos
y en momentos en que se encontraran relajados, considerando que
de esta forma contestarian mas ampliamente y sin inhibiciones.

» El numero de preguntas incluidas en los cuestionarios-entrevista
para los encargados de bibliotecas y para los nifios y las nifias
fue adecuado para recabar la informacién requerida, sélo se consi-
dero necesario incluir dos preguntas mas en el cuestionario de
los nifios (preguntas cuatro y cinco) para conocer la impresioén que
la biblioteca publica ha causado entre los nifios que la han visitado.

» Por lo que respecta a los cuestionarios aplicados entre los encarga-
dos de bibliotecas, se concluyd que las preguntas eran bien com-
prendidas y que mediante las respuestas si se obtenia la informacion
deseada, por lo cual dichos cuestionarios no requirieron cambios.

F) La aplicacion de los cuestionarios.

Una vez piloteados los cuestionarios se procedidé a su aplicacion
definitiva. A continuacion se detalla la forma en que los elementos de
ambas muestras fueron distribuidos en toda la Ciudad de México y las

circunstancias bajo las cuales se aplicaron los cuestionarios.
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Para la muestra de los encargados de las bibliotecas publicas fue
necesario hacer una estratificaciéon proporcional de éstas por delega-
cion, pues el numero de bibliotecas existentes en cada una de ellas es
variable de tal forma que no es posible que en todas se aplique el mismo
numero de cuestionarios. El procedimiento fue el siguiente: tomando co-
mo base el total de bibliotecas publicas existentes en cada delegacion
se obtuvo el porcentaje que éstas representaban con respecto al total de
bibliotecas de la Ciudad de México (213 bibliotecas). A partir de estas ci-
fras se calculd la cantidad de bibliotecas que correspondian a cada uno
de los porcentajes para conocer el numero de las mismas que se en-
cuestarian en cada delegacion. Esta informaciéon se presenta en el

siguiente cuadro.

Total de Numero de

Delegacion bibliotecas Porcentaje bibliotecas

publicas a encuestar
Alvaro Obregén 19 9% 16
Azcapotzalco 10 5% 9
Benito Juarez 8 4% 7
Coyoacan 8 4% 7
Cuajimalpa de Morelos 11 5% 9
Cuauhtémoc 22 10% 18
Gustavo A. Madero 17 8% 14
Iztacalco 8 4% 7
Iztapalapa 21 10% 18
Magdalena Contreras, La 5 2% &
Miguel Hidalgo 14 6% 11
Milpa Alta 11 5% 9
Tlahuac 12 6% 11
Tlalpan 12 6% 1
Venustiano Carranza 17 8% 14
Xochimilco 18 8% 14

\_ Total 213 100% 178 )
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Las bibliotecas fueron elegidas tomando como fuente basica el Direc-
torio de bibliotecas del Distrito Federal editado por el CONACULTA, de
ahi se seleccionaron sistematicamente las dos primeras bibliotecas en-
listadas en cada apartado delegacional, ya que en todos los casos éstas
son las mas importantes. El resto de las bibliotecas se eligieron al azar,
pero sin incluir a las bibliotecas ya consideradas en el piloteo.

Con respecto al horario y a los dias de la semana en que se aplica-
ron los cuestionarios, cabe mencionar que esto se llevd a cabo tanto por
las mafanas como por las tardes y de lunes a domingo, siempre y cuando
el horario de las bibliotecas lo permitiera.

Para la muestra de los nifios fue necesario hacer dos estratificacio-
nes, la primera para dividir el numero total de la muestra en todas las dele-
gaciones de manera proporcional, la segunda estratificacion se hizo dentro
de cada delegacion para distribuir proporcionalmente los cuestionarios
entre los nifos de cada edad. Los resultados de la primera estratificacion
se presentan en el siguiente cuadro:
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Total de Numero de
Delegacion nifos entre Porcentaje ninos a
5y 11 anos encuestar
Alvaro Obregén 88,678 8% 87
Azcapotzalco 55,211 5% 54
Benito Juarez 33,583 3% 28
Coyoacan 73,625 7% 76
Cuajimalpa de Morelos 20,183 2% 22
Cuauhtémoc 61,550 6% 65
Gustavo A. Madero 161,052 15% 163
Iztacalco 51,607 5% 54
Iztapalapa 248,275 23% 250
Magdalena Contreras, La 28,417 2% 22
Miguel Hidalgo 38,264 3% 89
Milpa Alta 12,952 1% 11
Tlahuac 39,255 3% 88
Tlalpan 74,005 7% 76
Venustiano Carranza 60,273 6% 65
Xochimilco 48,692 4% 43
\_ Total 1,095,622 100% 1087 /

Los resultados de la segunda estratificacion se presentan a conti-

nuacion en varios cuadros, cada uno correspondiente a cada Delegacion.

Alvaro Obregén

Total de Numero de ninos

Porcentaje

ninos a encuestar
5 12,988 15% 13
6 13,063 15% 13
7 12,361 14% 12
8 13,103 15% 13
9 12,278 13% 12
10 12,994 15% 13
" 11,891 13% 1

\Jotal 88,678 100% 87
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Azcapotzalco Total de

Numero de ninos

< Porcentaje
nifos a encuestar
5 8,027 14% 8
6 8,054 15% 8
7 7,871 14% 8
8 8,030 14% 8
9 7,569 14% 7
10 8,142 15% 8
1" 7,518 14% 7
krotal 55,211 100% 54

Benito Juarez

Total de

Numero de ninos

< Porcentaje
nifos a encuestar
5 4,672 14% 5
6 4,949 15% 5
7 4,705 14% 5
8 5,063 15% 5
9 4,562 13% 4
10 4,975 15% 5
1" 4,657 14% 4
krotal 33,583 100% 33

Coyoacan Total de Porcentaje Numero de nifios
ninos a encuestar

5 10,624

6 10,386 14% 1
7 10,251 14% 1"
8 10,824 15% 1"
9 10,194 14% 10
10 10,943 15% 1"
1" 10,403 14% 1"

uotal 73,625 100% 76
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Cuajimalpa de Morelos

Numero de niinos

Total de

o Porcentaje
ninos a encuestar
5 3,015 15% 3
6 2,953 15% 3
7 2,934 15% 3
8 3,140 16% 4
9 2,691 13% 3
10 2,915 14% &)
11 2,535 12% 3
kl‘otal 20,183 100% 22

Cuauhtémoc Tofgl de Porcentaje NuUmero de nifios
ninos a encuestar
5 8,686 14% 9
6 9,028 15% 10
7 8,737 14% 9
8 8,976 14% 9
9 8,420 14% 9
10 9,066 15% 10
1" 8,637 14% 9
kl‘otal 61,550 100% 65

Gustavo A. Madero

Total de Numero de niilos

Porcentaje

ninos a encuestar
5 23,404 14% 23
6 23,568 15% 24
7 22,571 14% 23
8 23,559 15% 24
9 22,333 14% 23
10 23,752 15% 25
11 21,865 13% 21

kl'otal 161,052 100% 163
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Iztacalco To?ial de Porcentaje Numero de nifios
ninos a encuestar
5 7,543 15%
6 7,569 15% 8
7 7,363 14% 8
8 7,577 15% 8
9 7,040 13% 7
10 7,417 14% 8
" 7,098 14% 7
u’otal 51,607 100% 54
Iztapalapa ) "
To?el de Porcentaje NuUmero de nifios
ninos a encuestar
5 36,587 15% 37
6 36,031 14% B5)
7 34,776 14% 35
8 36,752 15% 38
9 34,301 14% 35
10 36,754 15% 38
1" 33,074 13% 32
u’otal 248,275 100% 250

Magdalena Contreras, La

To?el de Porcentaje NuUmero de nifios
ninos a encuestar

5 4,265 15%

6 4,054 14% 3
7 3,956 14% 3
8 4,268 15% 4
9 3,981 14% 3
10 4,199 15% 8
1" 3,694 13% 3

\Jotal 28,417 100% 22
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Numero de ninos

Miguel Hidalgo Total de

< Porcentaje
nifos a encuestar
5 5,351 14% 5
6 5,639 15% 5
7 5,351 14% 5
8 5,588 15% 5
9 5,338 14% 4
10 5,789 15% 5
1" 5,208 13% 4
krotal 38,264 100% 33

Mipa Alta Total de Porcentaje NuUmero de nifios
nihos a encuestar
5 1,878 15% 2
6 1,968 15% 2
7 1,746 13% 1
8 1,967 15% 2
9 1,814 14% 1
10 1,881 15% 2
1" 1,698 13% 1
kl‘otal 12,952 100% 11
Tlahuac
Total de Porcentaje NuUmero de nifios
ninos a encuestar
5 5,985 15% 5
6 5,839 15% 5
7 5,466 14% 5
8 5,743 15% 5
9 5,364 14% 4
10 5,704 14% 5
1" 5,154 13% 4

kl'otal 39,255 100% 33
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Numero de ninos

Tlalpan Total de

< Porcentaje
ninos a encuestar
5 10676 14% 11
6 10615 14% 11
7 10325 14% 1
8 11047 15% 1
9 10,245 14% 10
10 10,977 15% 11
1 10,120 14% 1
\Jotal 74,005 100% 76

Venustiano Carranza
To?el de Porcentaje NuUmero de nifios
ninos a encuestar
5 8,627 14% 9
6 8,740 15% 10
7 8,419 14% 9
8 8,761 15% 10
9 8,130 13% 8
10 8,853 15% 10
1" 8,743 14% 9
kl’otal 60,273 100% 65
Xochimilco
To?ajl de Porcentaje NiUmero de nifios
ninos a encuestar
5 7,200 15% 6
6 6,869 14% 6
7 6,744 14% 6
8 7,195 15% 6
9 6,790 14% 6
10 7,425 15% 7
1" 6,469 13% 6

kl'otal 48,692 100% 43
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La forma original con la que se pretendia aplicar los cuestionarios
a los nifos consistia en acudir a los jardines de niflos y primarias y apli-
carlos durante el recreo para lograr que los nifios contestaran de una
manera franca y abierta, pero se nos informd que era necesario pedir
permiso a las autoridades de la Secretaria de Educaciéon Publica para
acceder a las instalaciones de cada escuela.

La solicitud del permiso se realizé por medio de una carta en la que
se exponian las razones para entrevistar a los nifios, asi como los objeti-
vos de la investigacion, también se entregd una carta de la asesora res-
paldando nuestra peticion.

Sin embargo el permiso fue negado, lo que hizo necesario la consi-
deracion de otros lugares, estos fueron parques y lugares aledafios a las
escuelas y bibliotecas.

Los nifios se eligieron al azar cuidando que los entrevistados tuvie-
ran de 5 a 11 afnos de edad y que habitaran en la Delegacion que se estaba
entrevistando.
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4.3 Analisis y discusion de los resultados

4.3.1 Analisis

4.3.1.1 Encargados de bibliotecas publicas

CUADRO 1:
BIBLIOTECAS PUBLICAS QUE REALIZAN UNA LABOR DE MOTIVACION
Resultados

Delegacién Subtotal Subtotal Subtotal
Si Delegacional No Delegacional Otros Delegacional

% % %
ALVARO OBREGON 87.50 12.50 n
BENITO JUAREZ | 6 | 85.71 14.29 0 |

CUAJIMALPA DE MORELOS | 8 | 88.89 11.11 0 |

GUSTAVO A. MADERO 13| o286 | 1| 714 | o |
IZTAPALAPA | 17| o444 ] 1| 586 | 0
MIGUEL HIDALGO 11| 10000 | o| o000 | o |
TLAHUAC (0| et | 1| 900 | 0
VENUSTIANO CARRANZA | 14 [ 10000 | o | o000 | o |

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#) 163 1 2
@BTOTAL POR CATEGORIA (%) 9157 6.18 225 /

Es importante mencionar que los nimeros utilizados como base para sacar los porcenta-
jes de este cuadro son el total de bibliotecas encuentadas: Alvaro Obregén 16, Azcapotzalco 9,
Benito Juarez 7, Coyoacan 7, Cuajimalpa de Morelos 9, Cuauhtémoc 18, Gustavo A. Madero 14,
Iztacalco 7, Iztapalapa 18, Magdalena Contreras 3, Miguel Hidalgo 11, Milpa Alta 9, Tlahuac

11, Tlalpan 11, Venustiano Carranza 14, Xochimilco 14. Para las categorias 178.
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GRAFICA 1:
BIBLIOTECAS PUBLICAS QUE REALIZAN UNA LABOR DE MOTIVACION

Otros
2.25%

Si
91.57%

Como lo demuestran las cifras anteriores un 91.57% de las biblio-
tecas encuestadas manifesté realizar alguna labor de motivacion. Esta
cifra contrasta con la poca afluencia de usuarios observada en la mayor
parte de dichas bibliotecas, lo cual indica que realmente no existe una
labor de motivacion como tal, sino que los bibliotecarios consideran como
motivacion todos los servicios basicos de la biblioteca.

Como puede observarse, el porcentaje de bibliotecas que manifesté
no realizar ninguna labor de motivaciéon es minimo comparado con la
anterior, esto nos puede dar la idea equivocada de que existen pocas bi-
sbliotecas donde no se realiza una labor de motivacion, pero en realidad
esta cifra deberia ser mucho mayor, porque muchas de las que se encuen-
tran en el apartado anterior deberian encontrarse en esta categoria. De
lo anterior podemos deducir que las bibliotecas que afirmaron no realizar
ninguna labor de motivacion tienen una idea mas clara de lo que es la
motivacion y por lo tanto su respuesta esta mas apegada a la realidad y es

mas confiable.
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El ultimo porcentaje también representa a aquellas bibliotecas que
por razones de fuerza mayor no pudieron ser entrevistadas, por ejemplo:
en la Delegacion de Milpa Alta una biblioteca existe sélo como un nombre
dado a un espacio, ya que en la practica es utilizado como bodega; en
Tlalpan otra biblioteca no se encuentra abierta en un horario definido,
estando cerrada la mayor parte del tiempo segun el testimonio de varios
vecinos, lo cual fue corroborado al asistir por varios dias y a diferentes
horas a la biblioteca en cuestion, sin poder localizar a los encargados de
ella; en Xochimilco una de las dos bibliotecas que fue imposible encuestar
se encuentra cerrada por falta de personal para atenderla, a pesar de que
se encuentra instalada y en condiciones para otorgar servicio al publico,
mientras que la otra estd en proceso de inventario desde hace apro-
ximadamente medio afo y todavia no hay fecha de terminacion, es
importante mencionar que nunca se localizo al personal que se supone
deberia estar trabajando en el interior de la biblioteca.
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CUADRO 2:
RAZONES POR LAS QUE NO SE REALIZA UNA LABOR DE MOTIVACION

Resultados

) Actividades
Delegacién Cercania Subtotal Poca. Subtotal Falta Subtotal en proceso Subtotal
conotras  Delegacional afluencia Delegacional de person- Delegacional de Delegacional

instituciones % de usuarios % al % %
planeacion

S NI I N T R B I
TS I I N T I T I
womiowo | o | o | o | ow | o | oo | o | o |
SR I T I T I T I
R I I R T I T I

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#)
QBTOTALPORCATEGOHA(%) 36.36 18.18 27.27 18.18 /

Es importante mencionar que los numeros utilizados como base para sacar los
porcentajes de este cuadro son las bibliotecas que no realizan una labor de motivacion.
Alvaro Obregén 2, Azcapotzalco 1, Benito Juarez 1, Coyoacan 1, Cuajimalpa de More-
los 1, Cuauhtémoc 0, Gustavo A. Madero 1, Iztacalco 1, Iztapalapa 0, Magdalena Con-
treras 0, Miguel Hidalgo O, Milpa Alta 1, Tlahuac 1, Tlalpan 1, Venustiano Carranza 0,

Xochimilco 0. Para las categorias 11.
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GRAFICA 2:
RAZONES POR LAS QUE NO SE REALIZA UNA LABOR DE MOTIVACION

Actividades en proceso Cercania con
de planeacion otras instituciones

18.18% 36.36%

Falta de personal

27.27% Poca afluencia
de usuarios

18.18%

Debido a la poca cantidad de bibliotecas que aceptaron no realizar
ninguna labor de motivacion, dentro de este cuadro existen pocas cate-
gorias, siendo la de mayor porcentaje la de “Cercania con otras institu-
ciones”. En esta categoria encontramos a aquellas bibliotecas que por
estar dentro de una casa de cultura o centro cultural tienen vecindad con
instituciones que realizan actividades para nifios y madres de familia;
actividades que los bibliotecarios consideran mas interesantes y atractivas
que las que pudieran realizar ellos mismos y por tanto han decidido no
realizar ninguna actividad. De esta forma, los bibliotecarios han preferi-
do evadir esa responsabilidad dejandosela a otras instituciones.

La siguiente categoria es la “Falta de personal’, y las bibliotecas que
adujeron esta razon son pequeias y cuentan por lo general con una o
dos personas para atenderla. La observacion directa nos permitié cons-
tatar que s6lo en uno de los casos esta razén es determinante en la no




Capitulo 4 |La motivacion infantil en las bibliotecas publicas de la ciudad de México

realizacion de una labor de motivacion; en los dos casos restantes esta
razon no justifica la falta de una labor de motivacion debido a que por su
tamafo no requieren una mayor cantidad de personal para atenderlas;
ademas existen otras bibliotecas en condiciones similares y la cantidad de
personal no constituye un obstaculo para que realicen alguna actividad.

Dentro de la categoria de “Actividades en proceso de planeacion”
encontramos una biblioteca que por su reciente creacion aun no ha termi-
nado su proceso de planeacion y por lo tanto todavia no se han planeado
las actividades que se implantaran; otro caso fue el de una biblioteca cuyas
actividades estaban en proceso de reorganizacion, aunque en este ultimo
caso la observacion directa nos permitio constatar que tal reorganizacion
no existia y que esa respuesta sélo fue una justificacion para no realizar
ninguna labor de motivacion.

Por ultimo tenemos la categoria “Poca afluencia de usuarios”, de
esta respuesta podemos decir que mas que una razén para no realizar
una labor de motivacién es una consecuencia de la falta de ésta, por lo
tanto no es una justificacion valida.

En términos generales podemos afirmar que todas las razones
antes mencionadas mas que obstaculos reales son justificaciones a la
falta de iniciativa y creatividad de los bibliotecarios.
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CUADRO 3:

RAZONES POR LAS QUE SE REALIZA UNA LABOR DE MOTIVACION

.. Cumplimiento
Delegacion

establecido
por la DGB

Subtotal Iniciativa

% bliotecarios

Resultados

Subtotal Solicitud

% escuelas

Subtotal Subtotal

del programa Delegacional de los bi- Delegacional delas Delegacional No contesté Delegacional

0 0

L w9 | o ] ow | o | oo |

cmmorwomo | o | ows | o2 | oww | o | o | 0| |
o | o | wo | o | oo | o | aw | o | ow |
T I I I 22 A R B B
e | o | ows | 2 | owe | o | aw | o | oo |
worwoomwer |5 | wow | o | oo | o | ew | o | oo |

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#)

QBTOTALPORCATEGORIA (%) 80.57

14.29

2.29

2.86 /

Es importante mencionar que los niumeros utlizados como base para sacar los

porcentajes de este cuadro fueron el resultado de la suma de respuestas obtenidas en

cada Delegacién: Alvaro Obregén 14, Azcapotzalco 8, Benito Juarez 6, Coyoacan 9,

Cuajimalpa de Morelos 8, Cuauhtémoc 18, Gustavo A. Madero 13, Iztacalco 7, Iztapalapa

18, Magdalena Contreras 4, Miguel Hidalgo 11, Milpa Alta 7, Tlahuac 12, Tlalpan 12, Ve-

nustiano Carranza 14, Xochimilco 14. Para las categorias: 175.
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GRAFICA 3:
RAZONES POR LAS QUE SE REALIZA UNA LABOR DE MOTIVACION

4 IS°“°““d I No contesté
IniCiativa e |1as escuelas 2860/0
de los bibliotecarios 2.29%

14.29%

Cumplimiento del programa

establecido por la DGB
80.57%

Como puede observarse en las cifras anteriores, la existencia de
una labor de motivacion de las bibliotecas responde en la mayoria de los
casos a una disposicién de la DGB de la SEP; y por ello las actividades
se realizan meramente para llenar una estadistica o informe pero no se
evalua si dichas actividades se llevan a cabo de una manera adecuada
y si realmente motivan la asistencia de los nifios a las bibliotecas.

Lo anterior es indicador de la falta de interés de los bibliotecarios
en sus usuarios, situacion que se agrava con la precariedad de recursos
que se otorgan a las bibliotecas.

La siguiente categoria, que corresponde a la “iniciativa de los biblio-
tecarios”, tiene un porcentaje muy bajo que nos demuestra una vez mas
la falta de iniciativa y creatividad por parte del personal de las bibliotecas,

el cual debido a la relacion directa que mantiene con la comunidad po-




Capitulo 4 |La motivacion infantil en las bibliotecas publicas de la ciudad de México

dria implementar una mayor cantidad de actividades acordes con las
expectativas de sus usuarios reales y potenciales.

También podemos ver que un porcentaje pequefio de los biblioteca-
rios no contesto, lo cual es verdaderamente sorprendente, porque a estos
bibliotecarios se les dieron varias posibilidades de respuesta y ninguna de
ellas fue aceptada. Lo anterior puede deberse a que en realidad no se
realiza ninguna actividad de motivacion y los encargados no quisieron
arriesgar ninguna respuesta.

El porcentaje que representa a la categoria de “Solicitud de las
escuelas” nos demuestra que también por parte de las escuelas existe
muy poca participacion e interés por acercar a los nifios a las bibliotecas,
y si bien es verdad que la mayor parte de las bibliotecas realizan visitas
guiadas, también lo es el hecho de que se requiere un mayor compromiso
entre profesores y bibliotecarios para motivar a los nifios a utilizar los
materiales y servicios que les ofrecen las bibliotecas publicas.

En términos generales, la observacion directa nos permitié cons-
tatar que la diferencia basica entre las bibliotecas que realizan una bue-
na labor de motivacién y las que no, es que las primeras tienen al frente
a un encargado con interés por sus usuarios e iniciativa para motivar su

asistencia.
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CUADRO 4:
EVALUACION QUE LOS BIBLIOTECARIOS HACEN DE LA MOTIVACION
REALIZADA EN SUS BIBLIOTECAS

Resultados

Delegacion Subtotal Subtotal Subtotal
Buena Delegacional Regular Delegacional Mala Delegacional
0,

% %
ALVARO OBREGON 35.71 “ 64.29 n
BENITO JUAREZ 4 | 6667 3333 [ 0 |

CUAJIMALPA DE MORELOS 37.50 50.00

custvonmweRo | 8 | ese | 4 | | 1
wevewomco | 7 | wer | 4 | ses | o
e | 6 | som | 4 | a0 | o

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#) 12 47 5
@BTOTAL POR CATEGORIA (%) 68.29 28.66 3.05 /

Es importante mencionar que los numeros utilizados como base para sacar los
porcentajes de este cuadro son el total de bibliotecas que realizan una labor de motiva-
cion. Alvaro Obregén 14, Azcapotzalco 8, Benito Juarez 6, Coyoacan 6, Cuajimalpa de
Morelos 8, Cuauhtémoc 18, Gustavo A. Madero 13, Iztacalco 7, Iztapalapa 18, Magda-
lena Contreras 3, Miguel Hidalgo 11, Milpa Alta 7, Tlahuac 10, Tlalpan 9, Venustiano Ca-

rranza 14, Xochimilco 12. Para las categorias: 164.
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GRAFICA 4:
EVALUACION QUE LOS BIBLIOTECARIOS HACEN DE LA MOTIVACION
REALIZADA EN SUS BIBLIOTECAS

Regular Mala
28_66% 3-05“/0

Buena
68.29%

Con respecto a la evaluacién que los bibliotecarios hacen de la
labor de motivacion realizada en sus bibliotecas, la categoria de mayor
porcentaje es “Buena”, sin embargo, la observacion directa nos permitio
constatar que este resultado no obedece a la realidad de las bibliotecas,
sino a una mala interpretacion del término “labor de motivacion” por parte
de los bibliotecarios, ya que como se menciond en el cuadro 1, se tiende a
considerar como motivacion a cualquier servicio que presta las bibliotecas.

Ademas, los bibliotecarios se olvidan de tomar en cuenta que quie-
nes realmente califican su trabajo son los nifios y éstos con su inasisten-
cia reflejan que la motivacién no es la adecuada. De acuerdo con lo
anterior, podemos afirmar que el porcentaje de bibliotecas que realizan
una buena motivacion es en realidad menor, pero los bibliotecarios no

quisieron admitirlo como tal.
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La siguiente categoria que los bibliotecarios consideraron fue
“‘Regular”, dentro de ella se encuentran los bibliotecarios que tenian
mayor conciencia de que su labor de motivacion no es lo suficiente-
mente buena para atraer a los nifios y contestaron con mayor honesti-
dad que quienes afirmaron realizar una buena labor de motivacion.

Podemos decir entonces que este porcentaje esta mas apegado a
la realidad que el anterior, sin embargo, consideramos que algunos biblio-
tecarios que se ubicaron en este rubro en realidad deberian estar en el
siguiente.

Por ultimo, un porcentaje pequefo de bibliotecarios admitié que la
labor de motivacion que realizan es mala. Es notorio el bajo porcentaje
de bibliotecas que se encuentran en esta categoria, si consideramos la
poca afluencia de nifos observada en las bibliotecas.

Aun cuando se trata de una respuesta mas honesta por parte de los
bibliotecarios, quienes reconocen las carencias de sus bibliotecas y acep-
tan que la motivacion realizada en ellas no es la 6ptima, consideramos
que en este rubro el porcentaje deberia ser mayor.

En general, podemos decir que a pesar de que los bibliotecarios
aceptaron, en mayor o menor grado, estar conscientes de que la labor de
motivacion que realizan no es la adecuada, no manifestaron mayor preo-

cupacién por mejorar tal situacion.
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CUADRO 5:

ACTIVIDADES MEDIANTE LAS QUE SE REALIZA LA LABOR DE MOTIVACION

Delegacion Lectura de

cuentos

Resultados

Subtotal Subtotal

Delegacional Cursos de pelegacional

% verano %

0 (]

25.

Talleres

Subtotal Subtotal

Delegacional

Manua-  pejegacional

% lidades %

7.

0 (]

CUAJIMALPA DE MORELOS 21.05 15.79 21.05 15.79

oo | o | omw | o | oww | s | am | e | e |
womoneo | o | ww | o | own | o | own | s | e |
e | o | oam | o | | s | s | s | o |
worwoomwer | o | ww | o | e | 4 | as | v | o |

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#)

QBTOTAL POR CATEGORIA (%) 19.22

14.81

11.29

13.40 /

Es importante mencionar que los numeros utilizados como base para sacar los

porcentajes de este cuadro fueron el resultado de la suma de respuestas obtenidas en

cada Delegacion: Alvaro Obregén 28, Azcapotzalco 16, Benito Juarez 28, Coyoacan 24,

Cuajimalpa de Morelos 19, Cuauhtémoc 73, Gustavo A. Madero 31, Iztacalco 37, Iztapa-

lapa 80, Magdalena Contreras 14, Miguel Hidalgo 36, Milpa Alta 25, Tlahuac 33, Tlal-

pan 27, Venustiano Carranza 53, Xochimilco 43. Para las categorias: 567.
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CUADRO 5.1:

ACTIVIDADES MEDIANTE LAS QUE SE REALIZA LA LABOR DE MOTIVACION

Delegacion Visitas
Guiadas

Subtotal

Delegacional Juegos Delegacional
0,

%

Resultados

Subtotal .
Asesoria

de tareas

o %o

Delegacional

Subtotal Subtotal

Delegacional

Circulos

de lectura
0/ [}

) %

wsmorwemo |2 | oww | oo | e |0 | oam | o | oow |
N B B B B I B
S BT T N TN I B B A
T I T N 2 I T N

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#)

SUBTOTAL POR CATEGORIA (%) 7.76

6.88

6.53

4.94 /
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CUADRO 5.2:

ACTIVIDADES MEDIANTE LAS QUE SE REALIZA LA LABOR DE MOTIVACION

Delegacion

Dibujo Delegacional Teatro Delegacional

Subtotal

%

Resultados

Subtotal

0,

Subtotal Subtotal

Tertulias Delegacional Otros  Delegacional

0, o,

o %o %o %o
EC I I N2 I B2 I I I

cmmormwomo |2 | as | o | ow | o | ew | o | ow |
e | o | ows | o | oo | s | am | s | w0 |
e | o | ew | o oo | o | aw | 1 | s |
oworwoomwer |z | an |2 | oen | o | w | 4 | s |

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#)

QBTOTALPORCATEGORIA (%) 4.41

247

1.59

6.70 /




Circulos Dibujo 2.47%

de lectura 4.41%
4.94%
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GRAFICA 5:
ACTIVIDADES MEDIANTE LAS QUE SE REALIZA LA LABOR DE MOTIVACION

Tertulias  Otros
Teat Lectura
eatro 1.59% 6.70% de cuentos

19.22%

6.53% ]L :
o
“"" Cursos
JG u;goo/s de Verano
—— Visitas ] Talleres 14.81%
guiadas Manualidades 11.29%
7.76% 13.40%

La “lectura de cuentos” es una de las principales actividades plan-
teadas dentro del programa de fomento a la lectura de la DGB de la SEP,
por lo que es la que presenta un mayor porcentaje; sin embargo, a pesar
de estar planeada para llevarse a cabo permanentemente, en realidad
encontramos que no se realiza de manera adecuada ni en tiempo ni en
forma, porque durante el tiempo de las entrevistas nunca se observo la
realizacion de dicha actividad y en muchas bibliotecas incluso se men-
cion6é que solamente cuando llegaban varios nifios se realizaba esta
actividad. La aparente falta de interés de los nifios por participar en ella
podria deberse por una parte, a esta misma informalidad en su realiza-
cion y por otra, a la falta de entusiasmo de muchos de los bibliotecarios
encargados de realizarla.

Los “cursos de verano” son establecidos por la DGB de la SEP como
un medio para aprovechar el periodo vacacional de verano y en ellos se

combinan varias de las actividades mencionadas en este cuadro tales
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como lectura de cuentos, juegos, talleres, etc. Aunque al inicio de estos
cursos, existe mucha afluencia de usuarios, al paso de los dias aumen-
ta la inasistencia de los nifios; en opinion de los bibliotecarios esto se
debe principalmente a que todas las actividades que realizan dentro del
curso giran invariablemente alrededor de los libros, por lo que los nifios
se aburren rapidamente de ellos, sin embargo, consideramos que éste
no es un factor determinante de la asistencia de los nifios a los cursos,
puesto que existen algunas bibliotecas en condiciones similares que
cuentan con una gran afluencia de usuarios. Esto nos lleva a pensar que
no son las actividades en si las que no agradan a los nifios, sino la actitud
de las personas que las realizan.

Los “talleres” son actividades que se llevan a cabo principalmente en
dias festivos y generalmente tienen una mayor aceptacion que los cursos de
verano, pues aquéllas son mas practicos y de menor duracion, sin embargo,
no siempre se cuenta con el material necesario para realizarlos, lo cual
desmotiva la asistencia de los nifios.

Las “manualidades” son actividades de menor duracion que los
talleres y se realizan de forma mas continua que estos, por lo cual gozan
de una gran aceptacion. No obstante, los bibliotecarios manifestaron no
contar con el apoyo necesario para realizarlas de manera adecuada.

Las “visitas guiadas” son una de las actividades establecidas en el
programa de la DGB de la SEP como forma de colaboracion entre las bi-
bliotecas y las escuelas de cada comunidad, sin embargo en este cua-
dro tiene un porcentaje muy bajo que nos muestra que la mayor parte de
las bibliotecas la consideran como una actividad meramente académica,
quitandole todo el valor motivacional que pudiera tener y desapro-
vechando asi la labor de motivacion que podrian hacer a través de ella.
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Esta es una actividad en la que la iniciativa de los bibliotecarios es
muy dudosa, pues aun cuando la mayoria de las veces son ellos los que
se encargan de hacer una invitacion a las escuelas, en muchas oca-
siones son ellas mismas las que solicitan la realizacién de visitas guia-
das, cabe destacar que también existen muchas escuelas en las que es
casi imposible entrar sin la autorizacion previa de la SEP, lo cual es un
obstaculo para la relacidon de las escuelas con las bibliotecas.

La categoria de “juegos” tiene un porcentaje demasiado bajo con-
siderando que lo que mas atrae y divierte a los nifios son precisamente los
juegos y juguetes, lo que los convierte en uno de los medios mas eficaces
de motivacion. Este bajo porcentaje nos sugiere la insuficiencia de este tipo
de actividades y materiales en la mayor parte de las bibliotecas publicas.

La “asesoria de tareas” es una actividad que en la mayoria de los
casos no existe como tal, sino como la orientacion habitual que los biblio-
tecarios brindan a los nifios para localizar la informacion que requieren,
s6lo en algunos casos muy aislados existe de una manera formal con
bibliotecarios o profesores que realmente ayudan a los nifios a realizar
sus actividades escolares.

La existencia de esta actividad es un reflejo de la insuficiencia de
las bibliotecas escolares, lo cual ha ocasionado que sean las bibliotecas
publicas quienes asuman este papel.

La asesoria de tareas es una actividad que tiene un gran potencial
de atraccion sobre los nifios, y si ésta se realizara de manera mas am-
plia y formal aumentaria la asistencia de los nifios a las bibliotecas publicas.

Los “circulos de lectura” son otra de las actividades planteadas
como parte del programa de fomento a la lectura establecido por la DGB
de la SEP, sin embargo, se realiza en un porcentaje mucho menor que

otras actividades como la hora del cuento. Lo anterior podria deberse a que
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se requiere mayor participacion tanto de los bibliotecarios como de los ni-
fos, en el caso de los bibliotecarios requeririan una mayor organizacion y
motivacion personal para lograr la asistencia de éstos, mientras que los
niRos requeririan ser mas participativos y no solamente espectadores.

La categoria de “dibujo”, al igual que la de juegos, tiene un porcen-
taje muy bajo si consideramos que es otra de las actividades que llama
mucho la atencidn de los nifios. La razon principal por la que esta activi-
dad se realiza en tan pocas bibliotecas es, segun lo manifestaron los
bibliotecarios, que no cuentan con el material necesario.

El “teatro” es una de las actividades que deberia realizarse en un
mayor porcentaje, ya que al ser un espectaculo que agrada a la mayoria
de los nifios se constituye en un gran medio de motivacion para atraerlos
a las bibliotecas, ademas de ser un excelente complemento de la lectura
de cuentos.

En la categoria de “otros” encontramos, por un lado, actividades que
no se encuentran incluidas en el programa de la DGB de la SEP, como
conferencias, excursiones, actividades para nifios discapacitados, visitas
a museos, torneos de ajedrez, etc. Y por otra parte encontramos algunas
actividades que forman parte del programa de la DGB de la SEP, como la
proyeccion de peliculas y de transparencias, pero su realizacion es muy
irregular porque esta condicionada a la existencia del equipo necesario.

Como puede observarse, la variedad de actividades encontradas
en este cuadro, y la mayor parte de ellas, estan establecidas en el pro-
grama de la DGB de la SEP, lo cual nos muestra la falta de iniciativa y crea-

tividad del personal que labora en la mayoria de las bibliotecas publicas.
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CUADRO 6:
RECURSOS DOCUMENTALES Y MATERIALES PARA NINOS CON LOS QUE

CUENTAN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Delegacion

Subtotal
Libros Delegacional

Resultados

Subtotal
Delegacional

Subtotal
Delegacional

% %
BENITO JUAREZ 63.63 27.27

CUAJMALPADEMORELOS | o | 6428 | 5 | 3571 | o

GustvonmmeRo | 16 | rase | s | ma | o
\zvenen | 18 | ssoe | o | o | 4
rawuse | | s | 4 | e | o
venustanocaranza | 1o | ssse | s | mor | o

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#) 178 71 48
@BTOTAL POR CATEGORIA (%) 59.93 23.90 16.16 /

Es importante mencionar que los numeros utilizados como base para sacar los

porcentajes de este cuadro son el total de bibliotecas encuestadas en cada Delega-

cion: Alvaro Obregon 19, Azcapotzalco 13, Benito Juarez 11, Coyoacan 11, Cuajimalpa de

Morelos 14, Cuauhtémoc 35, Gustavo A. Madero 19, Iztacalco 13, Iztapalapa 31, Magda-

lena Contreras 7, Miguel Hidalgo 15, Milpa Alta 12, Tlahuac 24, Tlalpan 21, Venustiano

Carranza 26, Xochimilco 26. Para las categorias: 297.
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GRAFICA 6:
RECURSOS DOCUMENTALES Y MATERIALES PARA NINOS CON LOS QUE
CUENTAN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Material Ladico

Libros
16.16% 59.93%

Revistas
23.90%

Como puede observarse, todas las bibliotecas cuentan con “libros”
para nifios, lo cual indica que estos materiales siguen constituyendo la
base de los recursos documentales que la biblioteca ofrece a los usuarios
infantiles.

La observacion directa nos permitié constatar que en la mayoria de
los casos los libros con los que cuentan las bibliotecas son suficientes en
cantidad, y que incluso estan desaprovechados dada la poca afluencia
de usuarios infantiles, sin embargo también encontramos bibliotecas en
las que el acervo existente es insuficiente para satisfacer las necesidades
de sus usuarios. Por lo que respecta al contenido de los libros, se da prio-
ridad a los textos escolares dejando en segundo término los libros de
esparcimiento los cuales resultan muy atractivos y son muy solicitados
por los nifos.

Por lo que respecta a las “revistas”, las cifras indican que sélo una
tercera parte de las bibliotecas cuentan con ellas y observamos que en
su mayoria no estan actualizadas, esto se debe, segun el testimonio de
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los bibliotecarios, al alto costo que implica adquirir este tipo de material.

Consideramos que es preocupante que la mayoria de las bibliotecas no

cuenten con revistas, ya que por su naturaleza podrian proporcionar infor-

macion mas actualizada complementando asi el contenido de los libros.

En situacion similar a la de las revistas se encuentra el “material

ludico”, ya que menos de la tercera parte de las bibliotecas cuentan con

este tipo de recursos. Los bibliotecarios comentaron que la razon de ello

es porque hace tiempo la DGB de la SEP no les proporciona este mate-

rial. En nuestra opinion esta situacion es grave, ya que se esta dejando

a las bibliotecas publicas sin uno de los recursos mas atractivos y motivan-

tes para los usuarios infantiles.
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CUADRO 7:
BIBLIOTECAS PUBLICAS QUE CUENTAN CON PERSONAL CAPACITADO
PARA ATENDER USUARIOS INFANTILES

Resultados

Delegacion Subtotal Subtotal
Si Delegacional No Delegacional

% %
ALVARO OBREGON “ 56.25 43.75
BENITO JUAREZ 71.43 28.57

CUAJIMALPA DE MORELOS BEIEE 44.44

GUSTAVO A. MADERO | 8 | 5714 | 6 | 4286 |
IZTAPALAPA
MIGUEL HIDALGO s | 7273 | 3 | 2727 |
TLAHUAC | 11| 10000 [ 0 | 000 |

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#) 130 48
\SUBTOTAL POR CATEGORIA (%) 73.03 26.97 J

Es importante mencionar que los numeros utilizados como base para sacar los
porcentajes de este cuadro son el total de bibliotecas encuestadas en cada Delega-
cion: Alvaro Obregén 16, Azcapotzalco 9, Benito Juarez 7, Coyoacan 7, Cuajimalpa de Mo-
relos 9, Cuauhtémoc 18, Gustavo A. Madero 14, Iztacalco 7, Iztapalapa 18, Magdale-
na Contreras 3, Miguel Hidalgo 11, Milpa Alta 9, Tlahuac 11, Tlalpan 11, Venustiano Ca-

rranza 14, Xochimilco 14. Para las categorias: 178.
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GRAFICA 7:
BIBLIOTECAS PUBLICAS QUE CUENTAN CON PERSONAL CAPACITADO
PARA ATENDER USUARIOS INFANTILES

No
26.97%
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73.03%

Como lo muestran las cifras anteriores, la gran mayoria de los biblio-
tecarios entrevistados consideraron que las bibliotecas “si“ cuentan con
personal capacitado para atender a los usuarios infantiles, y entre las
razones que dieron para considerarlo asi mencionaron que éstos cuentan
con la afabilidad, el gusto por el trabajo con los nifios y la experiencia que
se requiere para atender adecuadamente a este tipo de usuarios, ademas
de haber recibido los cursos impartidos por la DGB de la SEP para tal fin.
No obstante, durante la realizacion de las entrevistas, la observacion
directa nos permitié constatar que en muy pocas bibliotecas el personal
cuenta con las cualidades descritas anteriormente, por lo cual conside-
ramos que el porcentaje de bibliotecas que cuenta con personal capacita-
do para atender usuarios infantiles, es en realidad menor.

Otra observacion que apoya lo anterior es que durante nuestra visita
a las bibliotecas notamos, en general, poca afluencia de usuarios in-
fantiles, lo cual no tiene correlacidon con las cualidades que los bibliote-
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carios mencionaron de su personal. Era de esperarse que un personal
con tan buenas caracteristicas tuviera la capacidad de mantener un
buen nivel de asistencia de los usuarios, pero en la practica no ocurre asi.

Por su parte, en las bibliotecas que se encuentran en la categoria de
“no”, los bibliotecarios afirmaron que aunque la mayor parte del personal
trata de ser amable con los nifios y ha recibido cursos de capacitacion por
parte de la DGB de la SEP, esto no es suficiente para considerar que el
personal esta capacitado para atender a los usuarios infantiles, sino que
requieren de mayor capacitacion tanto para el manejo de los nifios como
para la imparticion de las actividades.

Es importante aclarar que a los bibliotecarios no se les cuestiono
directamente respecto al nivel de estudios del personal que atiende a los
usuarios infantiles, porque consideramos que un grado académico, si
bien es un factor coadyuvante, no es determinante para brindar servicios
adecuados a los nifos.
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CUADRO 8:

EVALUACION QUE LOS BIBLIOTECARIOS HACEN DE LAS ACTIVIDADES Y
LOS RECURSOS DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS (MOTIVANTES)

Delegacion Libros y
revistas

Subtotal Subtotal
Delegacional

Material

v, Ladico

Resultados

0,

o Subtotal Subtotal
Delegacional Actividades Delegacional = Personal Delegacional

0, 0,

) %o %o %o

N IO R I I I R R
T A T B B O R A
R R T R B A T R

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#)

QBTOTALPORGATEGORIA (%) 30.89

10.89

31.56

26.67 /

Es importante mencionar que los numeros utilizados como base para sacar los

porcentajes de este cuadro fueron el resultado de la suma de respuestas obtenidas en

cada Delegacién: Alvaro Obregén 30, Azcapotzalco 18, Benito Juarez 18, Coyoacan 19,

Cuajimalpa de Morelos 19, Cuauhtémoc 56, Gustavo A. Madero 30, Iztacalco 22, Izta-

palapa 50, Magdalena Contreras 10, Miguel Hidalgo 25, Milpa Alta19, Tlahuac 29, Tlal-

pan 22, Venustiano Carranza 47, Xochimilco 36. Para las categorias: 450.
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GRAFICA 8:
EVALUACION QUE LOS BIBLIOTECARIOS HACEN DE LAS ACTIVIDADES Y
LOS RECURSOS DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS (MOTIVANTES)

Personal

26.67% Libros y revistas

30.89%

Actividades

Material Iudico
31 .560/0 10-89%

Como lo muestran las cifras del cuadro anterior, el mayor porcentaje
de los bibliotecarios consideraron que el aspecto de su biblioteca que les
resultaba mas motivante a los usuarios infantiles eran las actividades que
realizaban. Cabe destacar que durante nuestra visita a las bibliotecas,
casi nunca observamos la realizacion de alguna actividad para nifos.
Esto indica que la mayoria de las bibliotecas realizan este tipo de activi-
dades de forma muy esporadica y generalmente sélo durante las vacacio-
nes de verano. Por tal motivo, consideramos que si bien las actividades
que realizan las bibliotecas resultan motivantes para los usuarios, éstas
no son lo suficientemente regulares como para constituir un factor que
logre una mayor asistencia de los nifios a las bibliotecas publicas.

Después de las actividades, el aspecto de la biblioteca que los
empleados consideraron mas motivante para los usuarios fueron los “Li-
bros y Revistas”. En este punto estamos de acuerdo con los bibliotecarios,
pues los libros son el recurso de la biblioteca mas utilizado por los nifios. Ya

que la observacion directa nos permitié constatar que la principal activi-
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dad que los nifios realizan en las bibliotecas son las tareas escolares.
Sin embargo, consideramos que los acervos no siempre responden a las
necesidades de informacion y esparcimiento de los usuarios infantiles.

El tercer factor que los bibliotecarios consideraron mas motivante
para los usuarios fue el “personal”. Al respecto, consideramos que la
mayoria de los usuarios no estan acostumbrados a pensar que los biblio-
tecarios tienen la obligacién de darles un buen servicio y en caso de que
lo consideren asi, no externan sus inquietudes al personal. Lo anterior
es interpretado por los bibliotecarios como satisfaccién por parte de los
usuarios, sin embargo no estamos de acuerdo con esta apreciacion
porque, salvo algunas excepciones, la mayoria del personal bibliotecario
no tiene mucho interés por los usuarios que atiende.

El ultimo aspecto que los bibliotecarios consideraron motivante para
los usuarios fue el “Material ludico”, y juzgamos que dicha apreciacion es
correcta, ya que los materiales didacticos y ludicos son los mas carentes en las
bibliotecas publicas, llegando a ser practicamente inexistentes en algunos
casos. Consideramos que al carecer de este tipo de materiales las bibliote-
cas desaprovechan uno de los recursos que mas podrian motivar la asis-

tencia de los ninos a las mismas.




Capitulo 4 [La motivacion infantil en las bibliotecas ptblicas de la ciudad de México

CUADRO 9:
EVALUACION QUE LOS BIBLIOTECARIOS HACEN DE LAS ACTIVIDADES Y
LOS RECURSOS DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS. (DESMOTIVANTES)

Resultados

Delegacion Subtotal Subtotal o Subtotal Subtotal
Librosy Delegacional Material Delegacional Actividades Delegacional = Personal Delegacional
revistas Y% Ludico 9

(] (J 0/0 %

CUAJIMALPA DE MORELOS 11.76 — 47.06 — 11.76 — 29.41

EECT N I R B I I T A B
TSN I T I T R R I B
womoneo | 4 | aw | o | oww | 2 | ws | & | ae |
e | | oew | s | ows | s | omw | s | oww |
oworwoomwer | o | ow | o | ww | o | ow | o | ow |

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#)
QBTOTALPORGATEGOR,A(%) 14.17 50.61 12.96 22.27 /

Es importante mencionar que los numeros utilizados como base para sacar los
porcentajes de este cuadro fueron el resultado de la suma de respuestas obtenidas en
cada Delegacion: Alvaro Obregén 34, Azcapotzalco 18, Benito Juarez 10, Coyoacan 9,
Cuajimalpa de Morelos 17, Cuauhtémoc 16, Gustavo A. Madero 27, Iztacalco 6, |ztapa-
lapa 22, Magdalena Contreras 2, Miguel Hidalgo 19, Milpa Alta13, Tlahuac 15, Tlalpan

18, Venustiano Carranza 9, Xochimilco 12. Para las categorias: 247.
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GRAFICA 9:
EVALUACION QUE LOS BIBLIOTECARIOS HACEN DE LAS ACTIVIDADES Y
LOS RECURSOS DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS. (DESMOTIVANTES)

Libros y revistas
14.17%

Personal
22.27%

Actividades
12.96%

Material ltidico
50.61%

De acuerdo con las cifras obtenidas en este cuadro, encontramos
que el aspecto que los bibliotecarios consideraron mas desmotivante es el
“Material ludico” de las bibliotecas, situacion que corroboramos durante
nuestra visita a las bibliotecas ya que, por una parte, los bibliotecarios
afirmaron que hace tiempo la DGB de la SEP suspendi6 el envio de este
tipo de material y ellos no cuentan con los recursos necesarios para ad-
quirirlo, y por otro lado el poco material ludico existente es insuficiente y
se encuentra en muy malas condiciones por lo que ya no resulta atrac-
tivo para los nifos.

El segundo aspecto que para los empleados resulté ser el mas
desmotivante es el propio “personal’ de las bibliotecas, situacién que
resulta contradictoria con las respuestas obtenidas en el cuadro 7, en el
que la mayor parte de los bibliotecarios afirmaron contar con personal
adecuado para atender a usuarios infantiles. Sin embargo, y de acuerdo
con la observacion realizada, nos inclinamos por las cifras obtenidas en
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este cuadro, ya que una buena parte de los empleados requieren de una
mayor disponibilidad y creatividad para trabajar con los nifios.

Los “Libros y revistas” fueron el siguiente aspecto que los biblioteca-
rios consideraron desmotivante, aunque en términos generales es un por-
centaje bajo, creemos que esto se debe a la utilizacion que los nifios hacen
de estos materiales mas que a la calidad propia de estas colecciones,
podemos afirmar lo anterior porque durante las visitas realizadas a las bi-
bliotecas observamos que se tienen deficiencias en cantidad y actualidad
de la informacion contenida en ellos.

El aspecto de las bibliotecas publicas que resulté la menos desmoti-
vante fueron las “actividades”, lo anterior resulta sorprendente si consi-
deramos que por medio de la observacion pudimos constatar que las ac-
tividades que se realizan no son suficientes para los usuarios, y ademas
los empleados siempre adujeron la falta de recursos para llevarlas a cabo de
una manera mas atrayente para los nifios. Sin embargo podemos afirmar
qgue en muchas bibliotecas el mayor problema reside en la falta de creativi-

dad e iniciativa del personal mas que en la escasez de recursos.
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CUADRO 10:
MEDIOS DE DIFUSION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados
Delegacion Subtotal Subtotal Subtotal Subtotal

Radio Delegacional Television Delegacional Periddicos Delegacional Carteles en Delegacional
% [) y revistas % colonias Y

%o %o

wmmorwome | o | am | o | ow | o | em | s | e |
e | o | ew | o | oo | o | aw | % | ws |
womwoneo | o | ow | o | ow | o | ew | 5 | e |
e | o | ew | o | oo | o | e | w | we |
oworwoomwer | o | ow | o | oo | o | em | s | wo |

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#)
QBTOTALPORCATEGOR,A %) 0.37 0.75 1.12 43.45 /

Es importante mencionar que los nimeros utilizados como base para sacar los
porcentajes de este cuadro fueron el resultado de la suma de respuestas obtenidas en
cada Delegacion: Alvaro Obregén 13, Azcapotzalco 7, Benito Juarez 10, Coyoacan 12, Cua-
jimalpa de Morelos 9, Cuauhtémoc 36, Gustavo A. Madero 13, Iztacalco 11, Iztapalapa
37, Magdalena Contreras 6, Miguel Hidalgo 11, Milpa Alta 14, Tlahuac 21, Tlalpan 19,

Venustiano Carranza 26, Xochimilco 22. Para las categorias: 267.
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CUADRO 10.1
MEDIOS DE DIFUSION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados
Delegacion Carteles Subtotal Subtotal Subtotal

en Delegacional Volantes Delegacional NiNguno pejegacional
escuelas % 9

0
BENITO JUAREZ 40.00 2000 | 0 |

CUAJIMALPA DE MORELOS 22.92 1.1

GUSTAVO A. MADERO
MIGUEL HIDALGO 4 | 33 | 2 | 1818 | o |
TLAHUAC | 9 | a8 | 2 | es2 | o |
VENUSTIANO CARRANZA | 12 | 4645 | 1 | 38 | o |

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#) 103 29 13
@BTQTAL POR CATEGORIA (%) 38.58 10.86 4.87 /




Capitulo 4 |La motivacion infantil en las bibliotecas publicas de la ciudad de México

GRAFICA 10
MEDIOS DE DIFUSION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Radio L Periddicos
Ninguno 0.37'%, Television o revistas
4.87% 0.75% 1.12%
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10.86% ] ,, 43.45%
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Como puede observarse en este cuadro, las categorias con mayor
porcentaje son las de “carteles en colonias y en escuelas”, lo cual indica
que los carteles son en general el medio de difusion mas utilizado por las
bibliotecas, ya que estas instituciones optan por medios de difusién que
sean, sobre todo, poco costosos y que a la vez hagan llegar informacién
a la mayor cantidad posible de personas. En este sentido, los carteles
son un recurso que cumple con ambas expectativas y podria atraer a un
mayor numero de usuarios a las bibliotecas si se utilizan de manera inten-
siva y abarcando un area geografica mas grande. No obstante lo anterior,
la observacion directa nos permitié constatar que en la realidad son
menos las bibliotecas que utilizan este medio, ya que durante la reali-
zacion de las entrevistas muy pocas veces encontramos carteles en las

escuelas y menos aun en las colonias.
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La categoria que continua en orden descendente es la de
‘volantes”, de ella podemos afirmar algo similar a las categorias ante-
riores, que dentro de los medios de difusién econdmicos son una buena
opcidon, ademas de que pueden servir como complemento a los carteles,
sin embargo la utilizacion de los volantes implica un mayor gasto que los
carteles, lo que ha incidido en su poca utilizacion.

Cabe mencionar que durante la realizacion de las entrevistas nunca
recibimos alguno de estos volantes, ni observamos que se dieran a otras per-
sonas, lo cual nos lleva a pensar que este medio de difusion se utiliza en
forma muy esporadica y por muy pocas bibliotecas.

En orden de respuestas obtenidas, la categoria siguiente es la de “Nin-
guno”. La razén principal que los bibliotecarios dieron para no realizar
ningun tipo de difusion fue la falta de recursos econdémicos. Al respecto,
podemos decir que si bien esta limitante es real, tampoco es un obstacu-
lo infranqueable, ya que en varias bibliotecas en condiciones econdmi-
cas semejantes pudimos observar grandes esfuerzos por realizar una
labor de difusion.

Durante la realizacion de las entrevistas encontramos algunos casos
excepcionales como el de una biblioteca perteneciente a la Delegacion
Iztapalapa, en la cual el bibliotecario afirmo6 que se evitaba la difusion por
cuestiones de seguridad, ya que la biblioteca se encuentra en una zona
de vandalismo y los mismos usuarios han asaltado al personal y a la bi-
blioteca sustrayendo colecciones completas.

La cantidad de respuestas obtenidas en la categoria de ninguno
nos permite suponer que la mayor parte de las bibliotecas publicas rea-
lizan algun tipo de difusién, sin embargo esto no se ve reflejado en el
nivel de asistencia de los nifios a ellas. Lo anterior podria deberse a que
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en realidad no se hace una labor de difusién o si ésta se realiza, no es lo
suficientemente agradable como para atraer a los nifios.

Las cifras obtenidas por las categorias de “Radio” y “Television” nos
muestran que son medios de difusion que no se encuentran al alcance
de las bibliotecas, y por lo tanto no son ocupados. Seguramente las biblio-
tecas que mencionaron utilizar estos medios hacian referencia a los anun-
cios realizados por la DGB de la SEP para promocionar las actividades
de verano.

Cabe destacar que consideramos que estos medios deberian ser
aprovechados en mayor medida por la DGB de la SEP, ya que su alcan-
ce y penetracion en la poblacion infantil aseguran que un mayor numero
de nifios conozca la existencia de las bibliotecas publicas, asi como los

materiales y actividades que ella le ofrece.
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CUADRO 11
COLABORACION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS CON LA COMUNIDAD

Resultados
Delegacion Talleres Subtotal Subtotal

para DelegaCIonaI Ninguna Delegacwnal
padres

ALVARO OBREGON - 18.75 - 81.25
BENITO JUAREZ 28.57 71.43

CUAJIMALPADEMORELOS [ 0 | 000 | 9 | 100.00

GUSTAVO A. MADERO | o | o000 | 14 | 10000 |
IZTAPALAPA o | o000 | 18 | 10000 |
MIGUEL HIDALGO 2 | 1818 | 9 | 8182 |
| TLAHUAC | 0 | o000 | 11 [ 10000 |
| VENUSTIANOCARRANZA | 0 [ 000 | 14 | 10000 |

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#) 9 166
@BTOTAL POR CATEGORIA (%) 5.14 94.86 /

Es importante mencionar que los numeros utilizados como base para sacar los
porcentajes de este cuadro son el total de bibliotecas encuestadas en cada Delega-
cién: Alvaro Obregén 16, Azcapotzalco 9, Benito Juarez 7, Coyoacan 7, Cuajimalpa de
Morelos 9, Cuauhtémoc 18, Gustavo A. Madero 14, Iztacalco 7, Iztapalapa 18, Magda-
lena Contreras 3, Miguel Hidalgo 11, Milpa Alta 9, Tlahuac 11, Tlalpan 10, Venustiano Ca-

rranza 14, Xochimilco 12. Para las categorias: 175.
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GRAFICA 11
COLABORACION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS CON LA COMUNIDAD

Talleres para padres
5.14%

Ninguna
94.86%

Las cifras anteriores muestran un gran porcentaje de bibliotecas
que no tienen ningun tipo de colaboracion con la comunidad, lo cual de-
muestra el caracter de biblioteca escolar que la misma biblioteca publica
ha adquirido por su trabajo, ya que encamina el mayor de sus esfuerzos
al ambito escolar, dejando de lado todos los demas.

La situacién anterior es preocupante ya que toda la comunidad,
incluyendo en esta a los padres, son un factor que influye la actividad de
los nifios hacia las bibliotecas, por lo que la biblioteca publica deberia tra-
bajar de manera conjunta con todos los estratos de la poblacion para
lograr que todos ellos tengan una actitud positiva hacia la biblioteca.

Lo anterior indica que en su mayoria los bibliotecarios no son sensi-
bles a las necesidades de su comunidad y no tienen la iniciativa necesaria
para implementar actividades que motiven la asistencia de los usuarios a
sus bibliotecas.

Por lo que respecta a la colaboracién de las bibliotecas publicas

con la comunidad, las cifras anteriores nos indican que la Unica actividad

97




Capitulo 4 |La motivacion infantil en las bibliotecas publicas de la ciudad de México

que los bibliotecarios realizan son “talleres para padres de familia”, y si
se observa la cantidad de bibliotecas que realiza tal actividad puede no-
tarse que en realidad esta actividad no es representativa.

Aunque esta actividad no sea propiamente de motivacion para los
nifos, si funciona de manera indirecta, ya que los bibliotecarios mencionaron
gue al asistir los padres de familia con sus hijos a los talleres, podian invitar en
ese momento a los nifos a realizar alguna actividad para distraerse.
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CUADRO 12
ASPECTOS QUE LOS BIBLIOTECARIOS MODIFICARIAN PARA MEJORAR LA
LABOR DE MOTIVACION REALIZADA EN SUS BIBLIOTECAS

Resultados

De'egacién Material Subtotal Mejorar acervo Subtotal . Subtotal Subtotal
L DelegaCIonaI biblio-heme- Delegacional Videoteca Delegacional = Compu- Delegacional
AEeS rografico % % tadoras %

ECT S A BT R B B B R
wommonco | 2 | e |+ | e | o | ow |1 | e
R R R I B R B R
owormoowme | 2 | om | o | oow | s | ww | s | uw

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#)

Es importante mencionar que los nimeros utilizados como base para sacar los
porcentajes de este cuadro fueron el resultado de la suma de respuestas obtenidas en
cada Delegacion: Alvaro Obregén 16 Azcapotzalco 9, Benito Juarez 8, Coyoacan 19,
Cuajimalpa de Morelos 10, Cuauhtémoc 49, Gustavo A. Madero 17, Iztacalco 14, Izta-
palapa 35, Magdalena Contreras 5, Miguel Hidalgo 13, Milpa Alta 13, Tlahuac 20, Tlal-

pan 19, Venustiano Carranza 25, Xochimilco 19. Para las categorias: 291.
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CUADRO 12.1
ASPECTOS QUE LOS BIBLIOTECARIOS MODIFICARIAN PARA MEJORAR LA
LABOR DE MOTIVACION REALIZADA EN SUS BIBLIOTECAS

Resultados

De'egacién Subtotal Visitas Subtotal Subtotal Subtotal

- Mayor . h
Talleres  pelegacional guiadas Deleg;cmnal difuzién Deleg;oclonal (EE] Deleg?cmnal

% o %o

cmmorwomo | 4 | me |0 | o | 0 | e | o |
o |0 | mw | o | oo | o | e | o | o
wosnonco | o | ws |+ | e | o | ow | 1 | e
K T R I R I R B B

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#)
QBTOTAL POR CATEGORIA (%) 18.56 3.44 3.78 2.75 /
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CUADRO 12.2
ASPECTOS QUE LOS BIBLIOTECARIOS MODIFICARIAN PARA MEJORAR LA
LABOR DE MOTIVACION REALIZADA EN SUS BIBLIOTECAS

Resultados

Delegacion Subtotal Subtotal Subtotal Subtotal

; Meijorar : Mejorar . .
Teatro pelegacional . jor Delegacional e Delegacional (0] ({1 Delegacional
instalaciones % % %

OA) (]

cmmorworo | o | om | o | oom | o | oo | & | am
ECTS R B2 R B R R R
wosmonco | o | om | o | oow | o | ow | 1 | e
K T B I R R TR R
owormoowmes | 2 | oo | o | oow | o | oo | 1 | aw

SUBTOTAL POR CATEGORIA (#)
QBTOTALPORGATEGOR,A %) 5.15 4.47 3.78 16.49 /
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GRAFICA 12:
ASPECTOS QUE LOS BIBLIOTECARIOS MODIFICARIAN PARA MEJORAR LA
LABOR DE MOTIVACION REALIZADA EN SUS BIBLIOTECAS

Mejorar Mejorar personal Otros Mat:ga‘:s":/d'co
instalaciones 3.78% 16.49% LI Mejorar Acervo
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5.15%
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La categoria que presenta un mayor porcentaje es el de “Talleres”,
los bibliotecarios que mencionaron este aspecto hicieron referencia tanto
a la implantacion de este tipo de actividades en sus bibliotecas, como al
mejoramiento de las ya existentes.

Respecto a este punto, los bibliotecarios mencionaron que son una
de las actividades mas atrayentes para los nifios y una de las que mas
motiva su asistencia a las bibliotecas, por lo que resulta I6gico que un buen
numero de bibliotecarios desee mejorar este aspecto de sus bibliotecas.

También cabe destacar que durante la realizacion de las entrevistas
no se observd nunca la realizaciéon de algun taller, lo que nos hace suponer
que existe una carencia en la mayor parte de las bibliotecas o por lo menos
que no se realizan con regularidad.

La siguiente categoria en orden descendente es la de “Material Lu-

dico”, ésta al igual que la anterior constituye una de las cosas que, segun
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los bibliotecarios, mas motiva a los nifios, pero su escasez es aun mayor
que la de los talleres, por lo que la adquisicién de estos materiales de-
beria ser una prioridad en todas las bibliotecas.

Dentro de la siguiente categoria, y bajo el nombre de “otros”, tenemos
los aspectos que fueron menos mencionados por los bibliotecarios tales
como: la adquisicion de fotocopiadora, una mayor colaboracién con los
padres de familia, paseos, cursos de inglés, computacion y de guitarra.
Es interesante mencionar que algunos de estos rubros son un reflejo de
las necesidades propias que cada bibliotecario ha detectado en su
comunidad, pero también encontramos algunas que deberian ser una
preocupacion esencial de toda biblioteca publica, como es buscar una ma-
yor colaboracién con los padres de familia.

El porcentaje correspondiente a la categoria de “Mejorar acervo biblio-
hemerografico” es muy bajo, considerando que una gran parte de los bi-
bliotecarios menciond alguna deficiencia dentro de su coleccion de libros y
revistas. La observacion directa nos permitié constatar las deficiencias que
existen dentro de las colecciones, por lo que consideramos que seria
necesario realizar un estudio de usuarios para que los materiales respon-
dan efectivamente a las necesidades de la comunidad.

La siguiente categoria corresponde a “Videoteca”, dentro de este rubro se
encuentran tanto las bibliotecas que ya cuentan con este servicio, pero
quieren mejorarlo, como aquellas que no tienen ni el equipo ni el material nece-
sario para brindar este servicio. La observacion nos permitio constatar que las
bibliotecas que cuentan con este beneficio, los materiales ya son viejos y/o
necesitan una mayor variedad de titulos, por lo que las videotecas no son
muy utilizadas por los nifios. Debido a todo lo anterior podemos decir que no
sOlo es necesario contar con este servicio, sino también tener material adecuado

para los nifos, para que realmente se motive su asistencia a las bibliotecas.
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La categoria de “Computadoras” tiene también un porcentaje muy
bajo, considerando el gran auge que han tenido estos equipos y el uso
que actualmente hacen los nifios de ellas, dadas estas condiciones ca-
bria esperar una mayor demanda de este tipo de equipo. Aunque si bien
es cierto que existen muy pocas bibliotecas que cuentan con computa-
doras, también lo es el hecho de que muchas de ellas necesitan cosas
de mayor prioridad y que hace tiempo solicitaron sin que les hayan re-
suelto estas necesidades.

El “Teatro” es la siguiente categoria dentro de este cuadro, con res-
pecto a ella podemos mencionar que es otra de las actividades que mas
atrae la atencién de los nifios, pero de acuerdo con la observacion reali-
zada en muy pocas bibliotecas se lleva a cabo; por lo que pensamos que
un mayor numero de bibliotecarios deberia haber considerado la inclusion
del teatro dentro de las actividades de las bibliotecas como una manera
de involucrar a los nifios con los libros.

Aunque el porcentaje perteneciente a la categoria de “Mejorar ins-
talaciones” es muy bajo, la visita realizada a las bibliotecas nos permitié
comprobar que una buena parte de ellos necesitan mejorar este aspecto,
por lo que este porcentaje deberia ser mayor y no nos referimos sola-
mente a tener el espacio y/o mobiliario adecuado, sino a aspectos como:
que la luz sea suficiente, el lugar sea agradable, y a algunos tan elemen-
tales como un buen servicio de sanitarios, ya que éste es de suma impor-
tancia para los nifios, sobre todo los pequefos.

El porcentaje correspondiente a la categoria de “Mejorar personal”
es -segun nuestra opinién- muy bajo, ya que la visita a las bibliotecas nos
permitidé observar las deficiencias del personal en preparacion y cantidad.
Por un lado encontramos muchos empleados que se encuentran dentro
de una biblioteca por mandato superior, pero no tienen los conocimien-
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tos adecuados para atender a usuarios infantiles y a veces ni siquiera la
disposicion para hacerlo, por otro lado también muchos bibliotecarios se
quejaron de la insuficiencia de personal como uno de sus grandes pro-
blemas para poder realizar mas actividades dentro de sus bibliotecas.

La siguiente categoria es la de “Mejorar difusion”, con respecto a ello
podemos decir que llama la atencion el bajo porcentaje de bibliotecarios
que considero la difusion como un factor que motive la asistencia de los
nifos a las bibliotecas. Consideramos que esto se debe a que realizar una
buena difusién requeriria una mayor inversion econémica y trabajo para
los empleados de la biblioteca. Sin embargo, si las bibliotecas contaran con
una buena difusion esto redundaria en un mayor conocimiento de sus ser-
vicios entre la comunidad y por tanto seria un buen motivador de la asis-
tencia infantil.

La categoria de “Visitas guiadas” tuvo un porcentaje pequeio de
respuestas, y podemos decir que esta cifra se apega a la realidad que
observamos, ya que debido a que la gran mayoria de bibliotecas realiza
dicha actividad, s6lo un pequefo porcentaje de bibliotecarios consideré
que las visitas guiadas deberia implementarse en sus bibliotecas.

El porcentaje correspondiente a la categoria de “Nada” es sorpren-
dente, ya que la observacion nos permitié constatar que casi todas las bi-
bliotecas necesitan mejorar uno o varios aspectos para ofrecer un servicio
optimo a los nifos, y es aun mas sorprendente al conocer la existencia de
algunas bibliotecas que cuentan con una muy buena labor de motivacion,
y aun en ellas existe una preocupacion por renovar continuamente sus

servicios de acuerdo con los requerimientos de sus usuarios.
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4.3.1.2 Poblacion infantil

CUADRO 1:
GENERO
Resultados

Delegacion Femenino Subtotal Delegacional Masculino Subtotal Delegacional

10 11 # 10 11 # %
.28

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 52.34 47.66

Es importante mencionar que los nimeros utilizados como base para calcular los
porcentajes de las delegaciones y de las edades constituyen el total de los nifios encues-
tados por delegacién y edad respectivamente; en el caso de los porcentajes por cate-
goria se tomo como base el numero total de nifios encuestados; para las delegaciones:
Alvaro Obregén 87, Azcapotzalco 54, Benito Juarez 33, Coyoacan 76, Cuajimalpa 22,
Cuauhtémoc 65, Gustavo A. Madero 163, Iztacalco 54, Iztapalapa 250, Magdalena
Contreras 22, Miguel Hidalgo 33, Milpa Alta 11, Tlahuac 33, Tlalpan 76, Venustiano
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Carranza 65 y Xochimilco 43. Para las edades: 5 afios 158, 6 afios 159, 7 afos 154, 8
afnos 163, 9 anos 146, 10 afios 164 y 11 anos 143. Para las categorias 1087, que es el

total de la muestra encuestada.

GRAFICA 1:
GENERO

Masculino
47.66 %

Femenino
52.34%

Como lo muestran las cifras anteriores, la mayoria de los encuesta-
dos fueron nifias. Cabe mencionar que dado que el objetivo de esta inves-
tigacion no es hacer una comparacion de las diferencias y semejanzas
entre ambos géneros, esta division solo es importante para demostrar que
ambos tienen, en la medida de lo posible, la misma representatividad den-
tro del estudio, aun cuando al realizar las encuestas, los nifios fueron entre-

vistados aleatoriamente sin distinguir géneros.
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CUADRO 2:
EDAD

Resultados
Delegacién Edad Subtotal Delegacional

5 anos 6 anos 7 ainos 8 ainos 9 anos 10 anos 11anos

e e 15 T2 T Te Tells o
SIS I R RCH IR B N N N

ECZI B R B R B R A N
I R R R R R I B

Es importante mencionar que el nimero utilizado como base para calcular los
porcentajes de las delegaciones y de las edades fue el total de los nifilos encuestados

(1087).
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GRAFICA 2:
EDAD

11 afios 5 anos
13.16% 14.53%

10 aifos
15.09%

6 anos
14.62%

9 afos
13.43%

7 ainos
14.17%

8 afios
15.00%

Los resultados de este cuadro, con diferencia de los resultados del
cuadro de género, no se dejaron al azar. En el caso de las edades el por-
centaje correspondiente a cada edad se determiné previamente de forma
proporcional a la poblacion existente en cada Delegacion.

Todo lo anterior con el objetivo de que en el estudio pudiesen estar
representados equitativa y proporcionalmente todas las edades. Cabe aclarar
que si bien el objetivo del presente trabajo no es ahondar en las diferencias
que presentan las respuestas de los nifios segun su edad, este factor es
considerado en cada cuadro subsiguiente para hacer mas fina la pre-

sentacion de los datos.
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CUADRO 3:
ASISTENCIA A LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Si Subtotal Delegacional No Subtotal Delegacional

10 11 # 10 11 # %
.83

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 66.23 33.77

Es importante mencionar que los nimeros utilizados como base para calcular los por-
centajes de las delegaciones y de las edades constituyen el total de los nifios encuestados
por delegacién y edad respectivamente; en el caso de los porcentajes por categoria se tomo
como base el numero total de nifios encuestados; para las delegaciones: Alvaro Obregén
87, Azcapotzalco 54, Benito Juarez 33, Coyoacan 76, Cuajimalpa 22, Cuauhtémoc 65,
Gustavo A. Madero 163, Iztacalco 54, Iztapalapa 250, Magdalena Contreras 22, Miguel
Hidalgo 34, Milpa Alta 10, Tlahuac 33, Tlalpan 76, Venustiano Carranza 65 y Xochimilco 43.
Para las edades: 5 afios 158, 6 afios 159, 7 afios 154, 8 afios 163, 9 afios 146, 10 afios 164

y 11 afos 143. Para las categorias 1087, que es el total de la muestra encuestada.
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GRAFICA 3:
ASISTENCIA A LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

No
33.77%

Si
66.23%

Como puede observarse la categoria con un mayor porcentaje es
la de “Si”, lo cual parece indicar que casi todos los nifios han asistido
alguna vez a la biblioteca publica o que asisten regularmente, sin embar-
go, la observacion realizada nos permitié constatar que la asistencia a la
mayoria de las bibliotecas es escasa. Este resultado podria deberse a
gue una gran cantidad de nifios si ha asistido alguna vez a la biblioteca,
pero soélo regresa a ella en caso de requerir alguna informacién y no
porque realmente esté motivado a asistir.

Los nifios de 11 afos tienen el porcentaje mas alto de asistencia a
la biblioteca, una explicacion a esto podria ser que a esta edad necesi-
tan de una mayor cantidad de informacién para sus trabajos escolares.

Es importante mencionar que la Delegacién que presenta un por-
centaje de mayor asistencia es la de Cuajimalpa de Morelos, esto puede
deberse a que en esta Delegacién un gran porcentaje de la poblacion
tiene un nivel educativo y socioeconémico bajo, (Plano mercadotécnico:
ciudad de México y Area Metropolitana, 1998), lo cual implica, por una
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parte, que los nifios estudian minimamente la primaria y por otra, que no
cuentan con los recursos suficientes para comprar los libros necesarios
para realizar sus tareas.

Todo lo anterior condiciona a los nifios a buscar de alguna manera
realizar sus actividades escolares sin gastar y la biblioteca publica se
constituye en un buen medio para lograr tal fin.

El porcentaje obtenido por la categoria de “No” es muy bajo compa-
rado con el anterior y considerando las condiciones imperantes en la mayor
parte de las bibliotecas pensamos que esta cantidad deberia ser mayor.

Los nifios de 5 afnos son los que representan el mayor porcentaje
dentro de esta categoria, este resultado es logico si pensamos que a
esta edad todavia no realizan trabajos escolares y que es necesario que
alguien los acomparnie a la biblioteca.

También cabe destacar que la Delegacion con el mayor porcenta-
je de inasistencia es la de Tlahuac, la cual presenta una gran cantidad
de poblacion con un nivel educativo y socioecondmico muy bajo (/bidem),
ademas de existir muchos problemas de robos e inseguridad. Todo ello
condiciona en gran medida la asistencia de los nifios a la biblioteca, ya
que si bien la mayoria de ellos asiste a la escuela, muchos tienen la
necesidad de realizar alguna actividad para contribuir al gasto familiar y
los que no tienen esa necesidad, el clima de inseguridad imperante en
las calles los obliga a salir s6lo cuando es necesario.
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CUADRO 4:
RAZONES DE ASISTENCIA A LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
Resultados
Delegacién Actividades escolares Subtotal Delegacional Leer cuentos Subtotal Delegacional
5 6 7 8 9 10 1 # % 5 6 7 8 9 10 11 # %
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 57.43 10.60

Es importante mencionar que los numeros utilizados como base para calcular
los porcentajes de las delegaciones, de las edades y de las categorias de este cuadro
son el resultado de los nifios que afirmaron haber asistido a la biblioteca. Para las dele-
gaciones: Alvaro Obregén 52, Azcapotzalco 43, Benito Juarez 26, Coyoacan 65, Cua-
jimalpa 20, Cuauhtémoc 53, Gustavo A. Madero 115, Iztacalco 31, Iztapalapa 191, Mag-
dalena Contreras 21, Miguel Hidalgo 21, Milpa Alta 6, Tlahuac 17, Tlalpan 42, Venustia-
no Carranza 42 y Xochimilco 28 ; para las edades: 5 afios 73, 6 afios 86, 7 afios 73, 8

afnos 111, 9 afios 143, 10 afios 139 y 11 afios 148; para las categorias: 773.
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CUADRO 4.1:
RAZONES DE ASISTENCIA A LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Acompanar a alguien Subtotal Delegacional Gusto Subtotal Delegacional
5 6 7 8 9 10 11  # % 5 6 7 8 9 10 11  # %
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 17.60 7.50
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CUADRO 4.2:
RAZONES DE ASISTENCIA A LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Otros Subtotal Delegacional No contesté Subtotal Delegacional

10 11 10 11 #

5 6 7 8 9 # % 5 6 7 8 9 %
Cismocmson—{o s o[a oo ]+ ol [olslo]s o] |
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 2.86 4.01
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GRAFICA 4:
RAZONES DE ASISTENCIA A LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

No contesto Otros

cuentos 7.50% 4.01%
10.60%

Acompaiar
a alguien Actividades
17.60% escolares

57.43%

Como puede observarse en las cifras anteriores, la categoria con el
mayor porcentaje es la de “Actividades escolares”, lo cual significa que la
mayoria de los nifos que asisten a las bibliotecas lo hacen por mandato
de profesores y/o necesidad de informacién para sus tareas escolares y
no porque haya algo en ella que les guste o llame la atencion, lo anterior
nos muestra también el caracter de biblioteca escolar que los propios nifios
le han adjudicado a la biblioteca publica. En este sentido podemos decir
que es positivo que los niflos encuentren en la biblioteca publica un espa-
cio de apoyo para complementar su aprendizaje escolar, sin embargo es
preocupante que los niflos no asistan a las bibliotecas por interés propio.
Esto puede ser un indicador de que las bibliotecas no han logrado
implantar actividades y servicios que sean atractivos para motivar la asis-
tencia de los nifios por gusto o placer.

Es de notar que los mayores porcentajes en esta categoria lo
tienen los nifos mas grandes, lo cual es l6gico si pensamos que a los

nifos de nivel preescolar no les dejan tareas o investigaciones.
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El indice mas alto de nifios que acuden a las bibliotecas a realizar
actividades escolares se registré en Cuajimalpa, esto obedece a las mis-
mas razones expuestas en el cuadro 3 (véase p. 111)

La siguiente categoria en orden descendente es la de “Acompanar a
alguien”, en ésta encontramos a aquellos nifios que han asistido a la bi-
blioteca publica en plan de acompafantes de hermanos, primos, amigos,
etc. Esto nos permite observar que los parientes cercanos de los nifios
han servido indirectamente como un medio para acercar a éstos a las
bibliotecas, las cuales deberian aprovechar este recurso para motivar la
asistencia de una mayor cantidad de nifios. Por ejemplo, en algunas bi-
bliotecas observamos que mientras las madres de familia asistian a los
talleres de manualidades, a los nifios que las acompanaban se les
invitaba a participar en la hora del cuento.

Cabe mencionar que el mayor porcentaje de esta categoria la cons-
tituyen los nifos pequerios, esto se debe principalmente a que generalmente
estos nifios necesitan todavia la compafiia de alguien para salir y como aun
no tienen necesidades de informacion, solo tienen la oportunidad de asistir
a la biblioteca cuando alguien los lleva.

También es importante mencionar que la Delegacion con un mayor
porcentaje de nifios que asisten a la biblioteca como acompafantes es la
de Milpa Alta. Lo anterior se debe a la actitud protectora que los padres
de familia de esa region muestran hacia sus hijos, mas que a cuestiones
de seguridad, ya que segun las estadisticas consultadas esta Delegacion
es la que registra menor indice de asaltos.

La siguiente categoria corresponde a “Lectura de cuentos”, consi-
deramos que el porcentaje correspondiente a ésta es muy bajo, dado
que los cuentos forman parte integral de casi todas las colecciones de
las bibliotecas publicas y se encuentran al alcance muy faciimente de
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aquél usuario que quiera leerlos, por lo que todos aquellos nifios que
asisten a la biblioteca para realizar actividades escolares podrian leerlos
al finalizar éstas. Este porcentaje nos muestra que la lectura recreativa
€s un recurso poco aprovechado por las bibliotecas para lograr la asis-
tencia de los nifios a ellas.

Un aspecto que llama la atencién, dentro de este rubro, es el hecho
de que el mayor porcentaje de nifios que afirmé haber asistido a la biblio-
teca a leer cuentos se encuentra dentro de la Delegacion de |ztapalapa,
siendo que se esperaba encontrar este porcentaje en Delegaciones
como Miguel Hidalgo o Benito Juarez donde el nivel socioeconémico fa-
cilita a los nifios el acceso a un tipo de lectura diferente a la meramente
escolar.

El porcentaje correspondiente a la categoria de “Gusto” nos mues-
tra la pequena cantidad de nifios que han encontrado en la biblioteca un
espacio que, ademas de ayudarles a realizar sus trabajos y tareas esco-
lares, puede entretenerles con los materiales y actividades infantiles que
esta ofrece. Este porcentaje también nos muestra la gran cantidad de
nifios que tienen de la biblioteca una imagen de espacio aburrido y sélo
necesario para realizar actividades escolares.

El mayor porcentaje dentro de esta categoria lo encontramos en la
Delegacion Miguel Hidalgo, y podria deberse por una parte a que dentro
de ella existe gente que al tener un buen nivel socioeconémico, le da una
mayor importancia al aspecto cultural, lo que redunda en el interés por
aspectos tales como los libros, la lectura y las bibliotecas, entre otras
cosas, Yy por otra parte, durante la realizacion de las entrevistas, los
encargados de las bibliotecas de esta Delegacion manifestaron que el
interés y creatividad del Coordinador Delegacional ha redundado en la
mejora de los servicios y actividades que ofrecen estas bibliotecas.
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Es sorprendente el porcentaje correspondiente a la categoria de “No
contesto”, ya que a los nifios renuentes a contestar se les daban incluso
opciones para que eligieran la que ellos creyeran mas conveniente; pero
al no recibir respuestas se optd por agregar esta categoria que nos hace
suponer que los nifios que se encuentran en ella no contestaron porque
no han asistido a ninguna biblioteca y no saben exactamente qué es y lo
que se hace en ella. Los niflos mas pequefos son los que tienen un mayor
porcentaje dentro de esta categoria, ello puede deberse a que a esta edad
no han tenido todavia la necesidad de utilizar las bibliotecas y también
porque las personas que los rodean no les han hablado de ellas.

El mayor porcentaje de esta categoria lo encontramos en la Dele-
gacion Tlalpan. Esto podria deberse a que durante la realizacién de las
entrevistas observamos cierto desinterés de los bibliotecarios por atender
a sus usuarios, lo cual da como resultado que los nifios de esta Delega-
cion estén poco motivados a asistir a las bibliotecas publicas.

El porcentaje correspondiente a la categoria de “Otros” es la mas baja,
dadas las pocas respuestas diferentes a las anteriores; entre éstas
encontramos algunas tales como: que algunos de los padres trabaja en
la biblioteca o que es un lugar de encuentro con algun familiar.

Los porcentajes mas altos dentro de esta categoria correspondie-
ron a los ninos de 7 anos y entre las Delegaciones a la de Xochimilco.
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CUADRO 5:
RAZONES DE INASISTENCIA A LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion No lo mandan Subtotal Delegacional No la necesita Subtotal Delegacional

10 11 # 10 11 #

5 6 7 8 9 % ) 6 7 8 9 %
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 13.43 6.97

Es importante mencionar que los nimeros utilizados como base para calcular los
porcentajes de las delegaciones, de las edades y de las categorias de este cuadro, son
el resultado de los nifios que afirmaron no haber asistido a la biblioteca. Para las dele-
gaciones: Alvaro Obregén 40, Azcapotzalco 15, Benito Juarez 10, Coyoacan 17, Cuaji-
malpa 1, Cuauhtémoc 15, Gustavo A. Madero 56, Iztacalco 24, Iztapalapa 106, Mag-
dalena Contreras 2, Miguel Hidalgo 18, Milpa Alta 5, Tlahuac 16, Tlalpan 33, Venustiano
Carranza 28 y Xochimilco 16 ; para las edades: 5 anos 90, 6 afios 81, 7 afos 91, 8

afos 60, 9 afios 30, 10 afios 28 y 11 afios 22 ; para las categorias: 402.
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CUADRO 5.1:
RAZONES DE INASISTENCIA A LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion No lo dejan Subtotal Delegacional No la conoce Subtotal Delegacional

10 1 # 10 11 #

) 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9 %
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 7.71 26.11
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CUADRO 5.2:
RAZONES DE INASISTENCIA A LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Otros Subtotal Delegacional No contesto Subtotal Delegacional

10 1 # 10 11 # %
.50

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 5.97 25.88
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CUADRO 5.3:
RAZONES DE INASISTENCIA A LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Delegaciéon
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 13.93 79
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GRAFICA 5:
RAZONES DE INASISTENCIA A LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
No la conoce
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6.97% 5.97% 26.11%
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Como lo muestran las cifras de este cuadro, de las razones que los
ninos mencionaron para no haber asistido nunca a una biblioteca publica
la que tiene un mayor porcentaje es “no la conoce”. Esto nos deja ver
que los nifios necesitan tener alguna informacion previa que los oriente o
los motive para asistir a las bibliotecas. Podemos decir entonces, que el
desconocimiento de las bibliotecas y sus servicios es el factor principal
que provoca la inasistencia de los nifios a ellas.

Lo anterior se hace mas evidente en los nifios pequenos, ya que
como puede observarse en el cuadro, los nifios de 5 afios tienen el mayor
porcentaje en esta respuesta. Algunas explicaciones a esto podrian ser
que por una parte los niflos de esta edad todavia no necesitan las biblio-
tecas para realizar labores escolares y por otra, la difusion realizada por
las bibliotecas generalmente es escrita por lo que es mas dificil que los
nifios de esta edad la comprendan y es la Delegacién Cuajimalpa donde

se presenta el mayor porcentaje de nifios que manifestaron no conocer




Capitulo 4 |La motivacion infantil en las bibliotecas publicas de la ciudad de México

las bibliotecas, o que nos hace suponer que esto se debe a la poca
difusion que realizan las bibliotecas de esta Delegacion.

Esta situacién es preocupante, ya que significa que la difusion reali-
zada por las bibliotecas es insuficiente y poco atractiva para llamar la
atencion de los nifios, ademas demuestra el poco interés que los padres
de familia y maestros tienen en dar a conocer a los nifios las bibliotecas
y tratar de acercarlos a ellas.

Ante tal panorama es claro que las bibliotecas publicas necesitan
realizar una gran labor de difusién para motivar la asistencia de los nifios
a ellas, y esta labor tendria mejores resultados si se realizara conjunta-
mente con los maestros de los niveles preescolar y primaria, y con los
padres de familia.

Por la cantidad de respuestas obtenidas, la siguiente categoria es
“no contestd”. El porcentaje obtenido por esta categoria es sorprendente
si consideramos que durante la realizacion de las entrevistas, ante la
indecision de algunos nifos, se les dieron varias opciones para ayudarlos
a definir su respuesta, pero a pesar de ello muchos nifios concluyeron
que no sabian la razén por la que no habian ido nunca a una biblioteca
publica.

Si se observa este cuadro, quienes mas afirmaron desconocer las
razones por las que no habian ido nunca a la biblioteca fueron los nifios de
11 afos. Consideramos que esto se debid a que muchos nifios no se atre-
vieron a externar sus verdaderas razones (por ejemplo que la biblioteca les
parece aburrida, que prefieren hacer otras cosas, etc.), y en algunos otros
casos se debid a la verguenza que sintieron por decir que no habian ido
nunca a una biblioteca publica considerando su edad.

Al igual que en el cuadro anterior, encontramos que el mayor por-
centaje dentro de esta categoria lo tiene la Delegacion Tlahuac. Nuestra
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impresion al respecto es que el clima de inseguridad que prevalece en
esta Delegacion ha influido en toda la poblacion, incluyendo a los nifios,
tornandola desconfiada con los extrafos, por lo que al responder a las
entrevistas los nifos trataban de terminar lo antes posible sin darse tiem-
po para pensar sus respuestas.

La siguiente razén que los niflos dieron para no haber asistido
nunca a las bibliotecas publicas es que “no los llevan”. Al dar esta res-
puesta los nifios se referian a maestros y a padres de familia, pero sobre
todo a estos ultimos. Esto denota la necesidad de los nifios de que alguien
los acerque a las bibliotecas y los oriente sobre su funcionamiento.

Consideramos que esta categoria esta muy relacionada con la
primera, que es la del desconocimiento de la biblioteca, ya que ambas
ponen de manifiesto la gran importancia que tienen los profesores y los
padres de familia como medio para guiar a los nifios en el conocimiento
de las bibliotecas.

De acuerdo con lo que se esperaba, son los nifos mas pequefios
los que manifestaron una mayor necesidad de que alguien los llevara a
la biblioteca. También es importante mencionar que la Delegacion que
obtuvo un mayor porcentaje dentro de esta categoria es la de Milpa Alta,
lo que concuerda perfectamente con los resultados obtenidos en el cua-
dro 3, donde se notd la gran cantidad de nifios que asisten a la biblioteca
acompanados de algun adulto, lo que podria significar que para una
buena parte de los nifilos es necesaria la compafia de una persona para
asistir a la biblioteca.

La categoria que sigue en orden descendente es la de “No lo mandan”,
como puede suponerse esta respuesta esta relacionada directamente
con los profesores, ya que son ellos los encargados de enviar a los nifios
a hacer tareas a las bibliotecas o simplemente a visitarlas. Los nifios que
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se encuentran dentro de esta categoria necesitan la orden expresa de ir
a la biblioteca para asistir, pero ya una vez dentro de ella los biblioteca-
rios podrian aprovechar la oportunidad para darles a conocer todas las
posibilidades que la biblioteca les ofrece para aprender y divertirse.
Afortunadamente el porcentaje correspondiente a esta categoria no
rebasa la décima parte de los nifios que no han asistido a la biblioteca.

Estas cifras también nos muestran que la edad en que mas nece-
sitan este mandato es a los ocho afos, lo cual puede explicarse segun
la literatura consultada, por las caracteristicas que presentan estos
nifios, como son: un gran afan de independencia y de realizar solamente
aquellas actividades que sea necesario hacer.

Una razén que podria explicar el por qué del mayor porcentaje de
la categoria “No lo mandan” en la Delegacion Iztapalapa, seria el nivel
de inseguridad que prevalece en ella, ya que los profesores no quieren
asumir la responsabilidad de que algo malo pueda suceder a los nifios
durante su camino a ésta y prefieren no exponerlos al peligro.

La siguiente categoria es la de “No lo dejan”, afortunadamente el
porcentaje correspondiente a ésta es de los mas bajos, pues resultaria
preocupante pensar que un mayor porcentaje de familias consideran in-
necesaria la asistencia de los nifios a la biblioteca, sin embargo pensa-
mos que la principal razén para que los padres no dejen ir a sus hijos es
la inseguridad que prevalece en algunas Delegaciones de la Ciudad de
México.

Como puede observarse, son los nifos mas pequefos los que pre-
sentan un mayor porcentaje dentro de esta respuesta, lo cual es légico
si pensamos que los nifios de estas edades requieren de un mayor
cuidado para salir a la calle.
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La Delegacion Tlahuac resultd tener el mayor porcentaje de res-
puestas dentro la categoria “No lo dejan”, lo cual puede deberse a que
esta Delegacion presenta uno de los mayores niveles de inseguridad
ademas de que es colindante con lztapalapa, la cual, de acuerdo con las
estadisticas, es la Delegacion mas peligrosa de la Ciudad.

La categoria que sigue es la de “No la necesita”, el porcentaje ob-
tenido por esta respuesta refleja la pequefa parte de la poblacién que
no necesita de los servicios de la biblioteca, sobre todo entendiendo a
éstas so6lo como préstamo de libros. Esta respuesta también nos muestra
el caracter de biblioteca escolar que los propios nifios le adjudican a la
biblioteca publica, por lo que piensan que s6lo puede serles util para rea-
lizar labores escolares.

De este grupo de respuestas podemos decir que no las considera-
mos muy apegadas a la realidad, creemos mas bien que los nifios que
respondieron de este modo lo hicieron por desconocimiento de los recursos
que ofrecen las bibliotecas y por lo tanto tienen una falsa apreciacién de
ellas.

Dentro de esta categoria encontramos que los niflos mas grandes
son los que mayormente expresaron no necesitar de la biblioteca publica,
lo anterior puede deberse a que los niflos de esta edad ya tienen
conocimiento de otras herramientas que los ayudan en sus tareas escola-
res, tales como enciclopedias en cd-rom, internet, etc., por lo cual se
apoyan en los libros en menor medida que los nifios mas pequenos.

La Delegacion que obtuvo el mayor porcentaje dentro de esta cate-
goria fue Magdalena Contreras, lo cual resulta un poco extrafio si conside-
ramos que esta Delegacion tiene un bajo nivel de desarrollo econémico

y educativo (op. cit)
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La ultima categoria de este cuadro es la de “Otros”, dentro de esta
encontramos respuestas como: no tiene tiempo, no le gusta. Respecto
a la primer respuesta podemos decir que mas que una razoén real para
no asistir a la biblioteca parece un pretexto, pues para los nifios siempre
hay tiempo para algo que realmente les gusta, en cuanto a los nifios que
dieron la segunda respuesta pensamos que fueron mas sinceros al ex-
presar que no les gusta o llama la atencion la biblioteca, lo que puede
atribuirse a un desconocimiento de los servicios que ésta ofrece.

Otro tipo de razones que dieron los nifios tiene que ver con el mie-
do a encontrarse con personas drogadictas, alcohdlicas o delincuentes
que frecuentan los alrededores de la biblioteca.

Los porcentajes mas altos dentro de esta categoria corresponden
a los nifios de 10 afios y a la Delegacion Magdalena Contreras.
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CUADRO 6:
ACTIVIDADES OBSERVADAS POR LOS NINOS EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacién Lectura de cuentos Subtotal Delegacional Talleres y manualidades Subtotal Delegacional

10 11 # 10 11 # %

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 27.50 19.54

Es importante mencionar que los nimeros utilizados como base para calcular los
porcentajes de las delegaciones, de las edades y de las categorias este cuadro, son el re-
sultado de los nifios que afirmaron haber asistido a la biblioteca. Para las delegaciones:
Alvaro Obregén 55, Azcapotzalco 48, Benito Juarez 32, Coyoacan 73, Cuajimalpa 29,
Cuauhtémoc 70, Gustavo A. Madero 117, Iztacalco 47, Iztapalapa 190, Magdalena Con-
treras 21, Miguel Hidalgo 22, Milpa Alta 10, Tlahuac 18, Tlalpan 48, Venustiano Carran-
za 56 y Xochimilco 34 ; para las edades: 5 afios 129, 6 afios 101, 7 afos 84, 8 afios

115, 9 afos 141, 10 afos 156 y 11 afios 144 ; para las categorias: 870.
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CUADRO 6.1:
ACTIVIDADES OBSERVADAS POR LOS NINOS EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacién Actividades escolares Subtotal Delegacional Juegos y cantos Subtotal Delegacional

10 1 # 10 11 #

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9 %
I I 0 o 1 2
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 11.60 10.57
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CUADRO 6.2:
ACTIVIDADES OBSERVADAS POR LOS NINOS EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Ninguna Subtotal Delegacional Otros Subtotal Delegacional

10 1 10 11 #

5 6 7 8 9 # % 5 6 7 8 9 %
I I R T N
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 16.43 4.48
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CUADRO 6.3:
ACTIVIDADES OBSERVADAS POR LOS NINOS EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

No contesto Subtotal Delegacional

Delegacion

5 6 7 8 9 10 1M #
owocoman |0 | 0|0 |3 0|0 ]|
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 9.88




Capitulo 4 |La motivacion infantil en las bibliotecas publicas de la ciudad de México

GRAFICA 6:
ACTIVIDADES OBSERVADAS POR LOS NINOS EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

No contesto f;r:; deLgﬁtel;rti:)s
Jueg;)s 9.88% e 27.50%
y cantos

10.57%

Actividades

escolares
11.60% Ninguna Talleres
16.43% y manualidades
19.54%

Como lo muestran las cifras anteriores, la “lectura de cuentos” fue
la actividad que los nifios afirmaron haber visto mas en las bibliotecas
publicas. Sin embargo, lo observado durante nuestras visitas nos permi-
te afirmar que la actividad mas realizada en las bibliotecas publicas no
es la lectura de cuentos, sino las actividades escolares, ademas, si se
observa el cuadro cuatro, se notara que la principal razon de asistencia
de los nifos a las bibliotecas fue la realizacion de tareas escolares. Una
explicacion de los resultados de esta categoria podria ser que durante
las entrevistas, ante la indecision de los ninos, se les mencionaron
varias alternativas de respuesta entre las que estaba la hora del cuento
y ellos, aunque no la hubieran visto, asocian subjetivamente a las bib-
liotecas con esta actividad y respondieron afirmativamente. Otro aspecto
observado en relacion con la hora del cuento es que en la mayoria de
las bibliotecas se realiza de forma muy esporadica, ademas la calidad
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en la realizacion de esta actividad deja mucho que desear en la mayoria
de los casos y por tanto resulta poco motivante para los nifos.

La edad en la que mas se observé la hora del cuento fue en la de
5 anos. Esto puede deberse a que la mayoria de los nifios de esta edad
todavia no acuden a las bibliotecas a realizar tareas escolares, lo que
facilita que presten atencion a actividades como la hora del cuento. Los
bibliotecarios, por su parte, también dirigen esta actividad sobre todo a
los nifilos mas pequenos.

La Delegacién donde mas se registroé la categoria de la hora del
cuento fue Tlahuac. Esto puede explicarse si se considera que Tlahuac
es la Delegacion donde, segun las cifras, los encargados realizan mas
esta actividad.

Después de la lectura de cuentos la categoria que obtuvo mayor
numero de respuestas fue la de “Talleres y manualidades”. En esta cate-
goria se incluyeron actividades como papiroflexia y dibujo, y de éstas
podemos decir que desafortunadamente han sido muy afectadas por la
falta de recursos materiales de las bibliotecas, lo cual es lamentable si
consideramos que las manualidades son de las actividades mas atractivas
para los nifios y que por lo tanto se podrian utilizar como recurso para
motivar una mayor asistencia de éstos a las bibliotecas.

La edad en la que mas se mencionaron los talleres y manualidades
fue la de 6 anos, lo cual es comprensible si se considera que la mayoria de
estas actividades estan dirigidas sobre todo a los niflos mas pequenos.

La Delegacion en la que mas se mencionaron los talleres y manua-
lidades fue Milpa Alta y estimamos que ello se debié a que ésta es una
de las delegaciones donde mas se cumple con el programa establecido
por la DGB de la SEP.
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Después de talleres y manualidades la actividad que tiene mayor
porcentaje es “ninguna”, lo cual indica que durante su visita a las biblio-
tecas los nifios no observaron la realizacion de ninguna actividad infan-
til. El porcentaje tan alto que tiene esta categoria es preocupante, sin
embargo, consideramos que es real ya que durante la realizacion de las
entrevistas a los bibliotecarios no observamos que se estuviera realizan-
do ninguna actividad dirigida a los nifios.

A primera vista, lo anterior podria sugerir que en la mayoria de las
bibliotecas publicas no se realiza actividades infantiles, sin embargo, con-
sideramos que esto no es asi, mas bien creemos que la mayoria de las
bibliotecas si cuentan con este tipo de actividades porque tienen que
cumplir con el programa de DGB de la SEP; lo que ocurre es que dichas
actividades se realizan muy esporadicamente y por ello es dificil percibir
su realizacion.

La edad en la que mas se percibi6 la ausencia de actividades para
nifios fue en la de 11 anos. Esto puede deberse a que la actividad que
mas realizan las bibliotecas es la hora del cuento, la cual esta dirigida
sobre todo a los nifios mas pequefios y por lo tanto los nifios mas gran-
des tienen razoén al notar la falta de actividades dirigidas a su edad.

La Delegacién en la que la categoria “ninguna” tuvo un porcentaje
mas alto fue lztacalco. Esto se debe a que segun el testimonio de los
encargados, en esta delegacion la mayoria de las bibliotecas realizan
actividades infantiles so6lo durante las vacaciones de verano.

Después de “ninguna”, la categoria que obtuvo un mayor numero
de respuestas fue la de “actividades escolares”. Consideramos que esta
categoria en realidad deberia ocupar el primer lugar, ya que por una
parte, fue la actividad que mas observamos durante nuestra visita a las
bibliotecas publicas, y por otra, en el cuadro 4 las actividades escolares
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son la principal razén de asistencia a la biblioteca mencionada por los
nifios. Creemos que si en este cuadro los nifios no mencionaron tanto
las actividades escolares fue porque no las consideran propiamente una
de las actividades que realizan las bibliotecas.

La edad en la que los nifios mencionaron mas la realizacion de
actividades escolares fue la de 6 anos. Consideramos que ello se debe
a que la mayoria de los nifios de esta edad han asistido a la biblioteca
publica porque los llevan sus profesores en visitas guiadas o acompa-
Aando a algun familiar que va a realizar tareas escolares, de ahi que
asocian a la biblioteca con este tipo de actividad.

La Delegacion en la que mas se menciono la realizacion de tareas
escolares fue Tlahuac. Esto puede deberse a que esta Delegacion realiza
muy pocas actividades infantiles, por lo que los nifios al asistir a estas bi-
bliotecas solo perciben la realizacion de tareas escolares.

Después de las “actividades escolares” las mas observadas por los
nifios fueron “juegos y cantos”. La edad en la que los nifos dieron mas
esta respuesta fue la de 5 afios. Consideramos que el porcentaje de esta
categoria no es del todo real, y que la respuesta de los nifios corresponde
mas bien a lo que les gustaria ver en las bibliotecas, que a lo que vieron
realmente. La delegacién en la que mas se dio esta respuesta fue
Cuajimalpa.

Después de “juegos y cantos”, la categoria que tiene un mayor nu-
mero de respuestas es “No contestd”. Consideramos que los nifios que no
contestaron en realidad no habian visto ninguna actividad para ellos du-
rante su visita a las bibliotecas, sin embargo, se sintieron avergonzados
de responder asi o tuvieron temor de parecer ignorantes al respecto, sobre
todo si se considera que quienes respondieron asi son de los nifios mas

grandes (la edad en la que mas se dio esta categoria fue la de 8 afos).
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La delegacion en la que en mayor porcentaje los nifios no contesta-
ron fue Milpa Alta. Esto puede deberse a que en esta delegacion los
nifos son, en general, un poco mas introvertidos que en el resto de las
delegaciones.

La ultima categoria de este cuadro es la de “otros” y en ella se
agruparon actividades como teatro, proyeccion de peliculas, exposicio-
nes, etc. La edad a la que los nifios dieron mas esta respuesta fue la de
7 anos y la Delegacion fue lztacalco.
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CUADRO 7:
RECURSOS DOCUMENTALES Y MATERIALES OBSERVADOS POR LOS NINOS
EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
Resultados
Libros Subtotal Delegacional Revistas Subtotal Delegacional

Delegacion

10 11 # 10 11 # %
.93

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 53.75 18.37

Es importante mencionar que los numeros utilizados como base para calcular
los porcentajes de las delegaciones, de las edades y de las categorias son el resultado
de los nifios que afirmaron haber asistido a la biblioteca. Para las delegaciones: Alvaro Obre-
gon 67, Azcapotzalco 56, Benito Juarez 44, Coyoacan 93, Cuajimalpa 34, Cuauhtémoc
79, Gustavo A. Madero 153, Iztacalco 46, Iztapalapa 235, Magdalena Contreras 37,
Miguel Hidalgo 28, Milpa Alta 10, Tlahuac 28, Tlalpan 66, Venustiano Carranza 69 y
Xochimilco 49, para las edades: 5 afios 135, 6 anos 112, 7 aifos 109, 8 afios 167, 9 afios

185, 10 afios 164 y 11 afos 222; para las categorias: 1094.
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CUADRO 7.1:
RECURSOS DOCUMENTALES Y MATERIALES OBSERVADOS POR LOS NINOS
EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Materiales para jugar Subtotal Delegacional No contesté Subtotal Delegacional

10 11 # 10 11 #

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9 %
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 24.59 1.92
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CUADRO 7.2:
RECURSOS DOCUMENTALES Y MATERIALES OBSERVADOS POR LOS NINOS
EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Ninguno Subtotal Delegacional

Delegacion
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 1.37
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GRAFICA 7:
RECURSOS DOCUMENTALES Y MATERIALES OBSERVADOS POR LOS NINOS
EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

No contesto Ninguno

Revistas 1.92% —‘ 1T
18.37% —

Materiales
para jugar Libros
24.59% 53.75%

Como lo muestran las cifras anteriores, mas de la mitad de los ni-
Aos encuestados menciond haber visto “libros” para nifios en las bibliotecas
publicas. Consideramos que esto se debe a que este material sigue
siendo el recurso documental predominante en las bibliotecas publicas
y el de mas facil acceso para los nifios. Lo anterior es logico considerando
que en general el nivel de las necesidades de los nifios es basica, por lo
que es la fuente de informacién que mas consultan.

Los nifios que destacan dentro de esta categoria son los de siete
anos, esto podria deberse a que a esta edad consideran al libro como la
principal herramienta de estudio y aun no tienen mucho conocimiento de
otras fuentes documentales como los discos compactos, Internet, revistas,
por citar algunas.

El mayor porcentaje de esta categoria lo encontramos en la Dele-

gacion de Milpa Alta, con respecto a ello podemos decir que la observa-
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cion nos permitio constatar que las bibliotecas de esta Delegacion cuentan
con buenas colecciones de libros y los usuarios utilizan mucho este re-
curso, por lo que pensamos que los usuarios las tuvieron muy presentes
al dar su respuesta.

El porcentaje correspondiente a los “materiales para jugar” representa
menos de una cuarta parte de los nifios encuestados, el cual es una canti-
dad baja dado el gran interés de los niflos por estos materiales. También
es importante decir que esta cantidad deberia de ser menor, ya que
durante las visitas a las bibliotecas se observé muy poco. En esta ca-
tegoria el porcentaje mas alto lo representan los nifios de seis afos, lo
que podria explicarse porque a esta edad su mundo es el juego y los
materiales para jugar son su fuente principal de aprendizaje, por lo que lo
poco que haya en las bibliotecas de este material les llama mucho la atencion.

La Delegacién con el mayor porcentaje es Milpa Alta, en la que se
observo que a pesar de que las bibliotecas de esta Delegacion, ya no
reciben este tipo de material por parte de la DGB de la SEP, han implan-
tado alguna forma de material ludico elaborado por el personal y por los
mismos nifos.

El siguiente porcentaje en orden descendente corresponde a la ca-
tegoria de “Revistas”, respecto a esto podemos decir que cabria esperar
que fuera aun mas bajo, ya que la observacién nos permitié constatar que
este tipo de material no es comun en las bibliotecas publicas. Consideramos
que una buena parte de los nifios que dieron esta respuesta se referian a
las revistas generales y no a las infantiles propiamente. En general los
ninos las han observado en las bibliotecas, pero no las tienen tan presentes
como los nifos de once afos quienes tal vez tienen mas necesidad de con-
sultarlas o los que solicitan mas la orientacion de los servicios que ofrece la

biblioteca y es asi como han aprovechado este recurso.
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El porcentaje mas alto de esta categoria se encuentra en la Dele-
gacion Benito Juarez,a pesar de que en las bibliotecas de la misma se
carece de este recurso. Posiblemente los nifios han recibido una buena
orientacién de los servicios que ofrecen las bibliotecas y esto les ha per-
mitido identificar el acervo hemerografico independientemente de que
no sean revistas para nifos.

La tercer categoria de menor porcentaje es “No contestd”, de esta
podemos decir que es sorprendente la existencia de esta categoria, ya
que consideramos que cualquier nifio que haya asistido a la biblioteca
tuvo la oportunidad de observar algun tipo de material informativo y
ademas al aplicar el cuestionario se les dieron varias opciones; aun asi
no contestaron. Una explicacion podria ser que realmente no han asistido
a la biblioteca y no saben que es lo que podrian encontrar. Los nifios de
ocho anos son los que mas prevalecen en esta situacion, lo cual podria
deberse a que les dio vergliienza admitirlo.

La Delegacion Miguel Hidalgo presenta el porcentaje mas alto de
esta categoria, una razon podria ser que la mayor parte de las bibliotecas
de esta Delegacion no cuentan con material documental especifico para
nifnos, por lo que mas bien este porcentaje deberia de estar representado
en la categoria siguiente.

La ultima categoria corresponde a “Ninguna”. Con respecto a ésta
consideramos que una de las razones de la existencia de esta categoria
podria ser que efectivamente estos niflos no encontraron en las bibliote-
cas ningun material especifico para ellos, pero como la observacién nos
permitié constatar que en todas las bibliotecas publicas existen por lo
menos libros para nifos, nos inclinamos a pensar que mas bien lo que
necesitan estos nifos es una orientacion por parte de los bibliotecarios
o familiares para identificarlo.
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Esta situacion se percibe mas en los nifios de seis anos que son
los que mas necesitan orientacidn y ensefanza de los servicios que
ofrecen las bibliotecas. En la Delegacion Cuauhtémoc se localiza el por-
centaje mas alto de los nifilos de esta categoria, una explicacién podria
ser que en estas bibliotecas prevalece la falta de orientacion de usuarios,

situacion que fue constatada durante las visitas realizadas a las mismas.
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CUADRO 8:
PARTICIPACION DE LOS BIBLIOTECARIOS EN ACTIVIDADES INFANTILES

Resultados

Delegacion Si Subtotal Delegacional No Subtotal Delegacional

10 11 # 10 11 # %
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 63.61 31.95

Es importante mencionar que los nimeros utilizados como base para calcular los
porcentajes de las delegaciones, de las edades y de las categorias de este cuadro son
el resultado de los nifios que afirmaron haber asistido a la biblioteca. Para las delegacio-
nes: Alvaro Obregén 48, Azcapotzalco 39, Benito Juarez 23, Coyoacan 61, Cuajimalpa
de Morelos 21, Cuauhtémoc 51, Gustavo A. Madero 107, Iztacalco 30, Iztapalapa 168,
Magdalena Contreras 20, Miguel Hidalgo 19, Milpa Alta 6, Tlahuac 17, Tlalpan 43, Ve-
nustiano Carranza 40, Xochimilco 275. Para las edades: 5 afos 73, 6 afios 86, 7 afios

74, 8 afios 104, 9 afos 120, 10 afos 138, 11 afios 125. Para las categorias: 720.
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CUADRO 8.1:
PARTICIPACION DE LOS BIBLIOTECARIOS EN ACTIVIDADES INFANTILES

Delegacion
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 4.44
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GRAFICA 8:
PARTICIPACION DE LOS BIBLIOTECARIOS EN ACTIVIDADES INFANTILES

No contestd
4.44%
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No
31.95%

Las cifras anteriores nos muestran que mas de la mitad de los

nifos encuestados mencionaron haber visto a los empleados participando
en juegos u otras actividades para usuarios infantiles, lo cual indica que
la impresion que tienen los nifios es de unos empleados activos y parti-
cipativos. Sin embargo, nos inclinamos a pensar que dichas actividades
tienen que ver mas con el apoyo que brindan los bibliotecarios en la con-
sulta y busqueda de informacién, que con actividades recreativas, ya que
por una parte un gran porcentaje de nifilos va a la biblioteca a realizar
actividades escolares y por otra, en la biblioteca existen actividades re-
creativas so6lo esporadicamente, por ello los bibliotecarios realizan la
mayor parte del tiempo actividades que tienen que ver con el apoyo en la
busqueda de informacion, y no con actividades recreativas y/o ludicas.
El mayor porcentaje obtenido por los mas pequefios dentro de la
categoria de “si”, podria deberse a la imagen que estos nifios tienen de
los bibliotecarios ayudando a los usuarios a realizar actividades esco-
lares, lo que toman como participacion de los empleados con los usuarios.




Capitulo 4 |La motivacion infantil en las bibliotecas publicas de la ciudad de México

El porcentaje mas alto, obtenido por la Delegacion de Milpa Alta,
dentro de esta categoria puede deberse a la existencia de una mayor
participacion de los bibliotecarios con los usuarios. La visita a distintas bi-
bliotecas nos permitié constatar que una buena parte de los empleados
se preocupa por orientar y ayudar efectivamente a los usuarios, pero
una vez mas notamos la preponderancia de las actividades escolares
sobre las ludicas.

La siguiente categoria corresponde a los nifios que manifestaron
no haber visto a los empleados participar en actividades ludicas con los
usuarios, con respecto a este porcentaje consideramos que deberia ser
mayor, ya que la observacion nos permitié constatar que, por una parte,
existe poca asistencia de usuarios a las bibliotecas, y por otra, que los
ninos acuden a ellas a realizar actividades escolares, ademas de que
nunca se observo la realizacion de alguna actividad ludica. Esto demues-
tra que en la mayoria de las bibliotecas este tipo de actividades se reali-
zan en forma esporadica e irregular.

En el porcentaje mas alto obtenido en dicha categoria, se encuentran
los nifios de nueve afios, esto podria deberse a que a esta edad ya han
utilizado mas los servicios de la biblioteca, por lo que pueden diferenciar
exactamente entre la orientacion que brindan los bibliotecarios para
localizar informacion de investigaciones escolares y las actividades ludicas.

La Delegacion que obtuvo el mayor porcentaje dentro de esta cate-
goria fue Tlahuac, lo cual puede deberse a que la mayor parte del personal
que labora en las bibliotecas de esta Delegacion no muestra ningun
interés en proporcionar a sus usuarios un buen servicio o en aumentar el
numero de nifios que asiste a ellas.

La ultima categoria corresponde a “No contestd”, con respecto a ella po-
demos decir que los nifios incluidos en ésta deberian encontrarse en la
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de “No”, ya que consideramos que esta falta de respuesta se debe a que
estos niflos no han visto realmente a los bibliotecarios participando en
este tipo de actividades y no quisieron manifestarlo abiertamente.

Dentro de esta categoria encontramos que el porcentaje mayor
esta entre los nifos mas pequenos, esto podria explicarse por la poca
experiencia que tienen a esta edad en los servicios y actividades que
ofrecen las bibliotecas y por ello no estuvieron seguros de que las activida-
des que han visto realizar a los bibliotecarios sean realmente ludicas, y
dada su indecisién prefirieron no contestar.

El mayor porcentaje obtenido por la Delegacion Miguel Hidalgo puede
deberse al alto nivel socioecondmico que presenta ésta, nivel que permite
la existencia de un elevado numero de nifios que al no tener necesidad de
acudir a una biblioteca publica desconoce los servicios que ofrece y las
actividades que se llevan a cabo en ellas.
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CUADRO 9:
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS DE LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS (MOTIVANTES)

Resultados

Delegacion Libros o revistas motivantes Subtotal Delegacional Materiales para jugar motivantes Subtotal Delegacional

10 11 # 10 11 #

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9 %
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 30.50 21.94

Es importante mencionar que los nimeros utilizados como base para sacar los
porcentajes de este cuadro fueron los siguientes: Para las delegaciones: Alvaro Obregén
189, Azcapotzalco 144, Benito Juarez 92, Coyoacan 235, Cuajimalpa de Morelos 81,
Cuauhtémoc 204, Gustavo A. Madero 428, Iztacalco 120, Iztapalapa 659, Magdalena
Contreras 80, Miguel Hidalgo 70, Milpa Alta 24, Tlahuac 68, Tlalpan 169, Venustiano
Carranza 160, Xochimilco 108. Para las edades: 5 afos 289, 6 afios 344, 7 afos 280,

8 afos 395, 9 afios 477, 10 afios 552, 11 afios 494. Para las categorias: 1577.
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CUADRO 9.1:
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS DE LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS (MOTIVANTES)

Resultados

Delegacion Actividades / motivantes  Subtotal Delegacional Personal / motivantes Subtotal Delegacional

10 11 # 10 11 # %
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CUADRO 9.2:
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS DE LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS (MOTIVANTES)

Resultados

No contesto Subtotal Delegacional

Delegacion
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 0.44
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GRAFICA 9:
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS DE LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS (MOTIVANTES)
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Antes de comenzar con el analisis de este cuadro es conveniente
puntualizar que consideramos como motivante todas aquellas respues-
tas que reflejaban el agrado o satisfaccion de los nifios por algun aspecto
de la biblioteca.

La primer categoria de este cuadro lo constituyen los “libros y revistas”,
lo que significaria que este aspecto es el que mas motiva la asistencia
de los nifios a las bibliotecas, sin embargo pensamos que mas que moti-
vantes este tipo de material es necesario para los nifios, y aunque en
muchas ocasiones éstos no llenan totalmente sus requerimientos, siguen
siendo los materiales mas conocidos y utilizados por ellos.

Es importante destacar que el porcentaje obtenido por esta cate-
goria apenas abarca una tercera parte de los nifios encuestados, lo que
en términos generales no es una cantidad representativa, lo cual nos in-

clina a pensar que este resultado se debe a la falta de buenas coleccio-
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nes, en cantidad y calidad, en la mayor parte de las bibliotecas.

Dentro de esta categoria el mayor porcentaje esta representado por
los nifios de cinco afos, lo anterior podria deberse a que a esta edad no
han hecho uso de estas colecciones, por lo que dieron esta respuesta
porque los libros y revistas son los materiales que mas han notado o son
los que asocian mas con las bibliotecas.

La Delegacion con el mayor porcentaje dentro de esta categoria, es
la Miguel Hidalgo, una razon podria ser que esta es una de las delegaciones
en las que se noté una mayor preocupacion porque las colecciones biblio-
hemerograficas de sus bibliotecas respondan a las necesidades de infor-
macioén de la poblacion infantil.

El segundo lugar dentro de los aspectos que los nifilos menciona-
ron como mas motivantes, corresponde a la categoria de “Actividades”,
categoria que engloba la lectura de cuentos, talleres, manualidades, jue-
gos y dibujo; y de la que podemos decir que nos parece extrafio que tan-
tos niflos hayan mencionado a las actividades como algo que les agrada,
ya que la observacién en las bibliotecas nos permitié constatar que en
la mayoria de ellas se realizan solo esporadicamente. Consideramos que
los nifios respondieron de tal forma no porque las actividades realizadas
en las bibliotecas sean las adecuadas y estén satisfechos con ellas, sino
porque las actividades mencionadas en la encuesta estan muy vincula-
das con el desarrollo infantil de esas edades y por lo tanto a los nifios
les resultan muy atractivas y las tuvieron muy presentes al responder.

El porcentaje mayor de esta categoria se encuentra en los nifios de
6 anos, edad en la cual se hacen mas evidentes las caracteristicas in-
fantiles antes mencionadas.

La siguiente categoria es la de “Personal”, de esta podemos decir que
el bajo porcentaje obtenido es ldgico si consideramos que durante nues-
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tras visitas a las bibliotecas observamos que la mayor parte del person-
al carece de disponibilidad, atencion y buen trato hacia los usuarios.

Como se puede observar, en esta categoria el porcentaje mayor lo
tienen los nifos de cinco afnos, una explicacion podria ser que los nifos
de esta edad cuando participan en las actividades que realizan las bibliotecas
lo hacen con la ayuda del bibliotecario, por lo tanto tiene un mayor contac-
to con el personal, lo cual contribuye a crear una mejor imagen de éste.

Es importante sefalar que el porcentaje mas alto se situa en la Dele-
gacion Benito Juarez. Respecto a ella podemos decir que dicho porcen-
taje puede ser real, ya que la observacion nos permitido constatar que la
mayor parte del personal de estas bibliotecas es participativo y muestra
disponibilidad para ayudar al publico en general.

La ultima categoria corresponde a “Materiales para jugar”, respecto
a ésta podemos decir que llama la atencién el bajo porcentaje, consideran-
do que lo que mas atrae y divierte a los nifios son los materiales para
jugar. Este porcentaje podria deberse a la carencia de este tipo de materia-
les en la mayor parte de las bibliotecas publicas y por ello es que los
nifos casi no los mencionaron.

El mayor porcentaje lo constituyen los nifios de seis afos. Una expli-
cacion seria que precisamente a esta edad es lo que mas les atrae, asi
como también que el poco material existente en las bibliotecas esta orien-
tado hacia los niflos mas pequefos.

Como se puede observar, en esta categoria el mayor porcentaje lo tie-
ne la Delegacion Milpa Alta, consideramos que se debe a que a pesar de
que las bibliotecas de esta Delegacion no reciben este tipo de material de la
DGB de la SEP, muchos bibliotecarios han procurado tenerlos por medios
muy diversos.

La ultima categoria de este cuadro corresponde a los nifios que no con-
testaron.
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CUADRO 10:
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS DE LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS (DESMOTIVANTES)

Resultados

Az Libros o {'evistas Subtotal Delegacional Materiales JELE jugar Subtotal Delegacional
Delegacion | desmotivantes | desmotivantes
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 17.62 28.62

Es importante mencionar que los nimeros utilizados como base para sacar los
porcentajes de este cuadro fueron los siguientes: Para las delegaciones: Alvaro Obre-
gon 189, Azcapotzalco 144, Benito Juarez 92, Coyoacan 235, Cuajimalpa de Morelos 81,
Cuauhtémoc 204, Gustavo A. Madero 428, Iztacalco 120, Iztapalapa 659, Magdalena
Contreras 80, Miguel Hidalgo 70, Milpa Alta 24, Tlahuac 68, Tlalpan 169, Venustiano
Carranza 160, Xochimilco 108. Para las edades: 5 afos 289, 6 afios 344, 7 afos 280,

8 afos 395, 9 afios 447, 10 afios 552, 11 afios 494. Para las categorias: 1254.
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CUADRO 10.1:
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS DE LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS (DESMOTIVANTES)

Resultados

Delegacion Actividades / desmotivantes Subtotal Delegacional Personal / desmotivantes  Subtotal Delegacional
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CUADRO 10.2:
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS DE LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS (DESMOTIVANTES)

Resultados

No contesto Subtotal Delegacional

Delegacion
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GRAFICA 10:
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS DE LAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS (DESMOTIVANTES)
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Como lo muestran las cifras de este cuadro, los nifios entrevista-
dos consideraron que los “materiales para jugar” son el aspecto mas des-
motivante de las bibliotecas publicas.

Es importante mencionar que durante nuestra visita a las bibliotecas
pudimos constatar que los materiales para jugar constituyen, efectivamente,
la coleccidn mas insuficiente, llegando a ser practicamente inexistente en
algunas bibliotecas.

Lo anterior es muestra de que la mayoria de las bibliotecas publicas
son concebidas por usuarios y bibliotecarios como lugares cuya unica
funcion es la del estudio y se ha dejado de lado la funcion de esparci-
miento que estos lugares también deben cumplir.

En la medida en que las bibliotecas no cuentan con colecciones de
materiales para jugar se esta desaprovechando la capacidad de juego
de los nifos, lo cual es una herramienta que facilitaria mucho la forma-




Capitulo 4 |La motivacion infantil en las bibliotecas publicas de la ciudad de México

cion de los usuarios infantiles y su motivacion para lograr su asistencia
a las bibliotecas.

Los nifios a los cuales les parecieron mas desmotivantes los mate-
riales para jugar fueron los de 10 afios, y si se observa el cuadro las eda-
des siguientes con mayor porcentaje de esta respuesta son las de 9 y
11 afos. Esto indica que son los niflos mayores quienes muestran mayor
insatisfaccion ante los materiales para jugar con los que cuentan las biblio-
tecas publicas. La razén de ello puede ser que los materiales Iudicos
observados durante las visitas a las bibliotecas, en la mayoria de los
casos, son adecuados solo para los niflos mas pequefios, de modo que son
los nifios de mas edad quienes carecen, sobre todo, de este tipo de
colecciones.

Los nifios a los cuales les parecieron mas desmotivantes los mate-
riales para jugar fueron los de la delegacion Xochimilco. En este caso
podemos decir que las principales bibliotecas de esta delegacion cuentan
con algunas colecciones de materiales didacticos, pero los bibliotecarios
manifestaron su preocupacion porque dichos materiales se extravien, por
lo cual los mantienen guardados y paraddjicamente lejos de los usuarios.

Después de los materiales para jugar, el aspecto de las bibliotecas
publicas que los nifios consideraron mas desmotivante fue el “personal”.
La observacion directa nos permitid constatar que después de los mate-
riales para jugar, el personal es el recurso mas insuficiente en la mayoria
de las bibliotecas. Ademas la calidad de atencion y servicio que brindan
no son los adecuados para los usuarios, especialmente para los usuarios
infantiles. No obstante lo anterior, existen algunas bibliotecas en las que
el personal hace un gran esfuerzo por atender bien a los usuarios y es-
tos ultimos se muestran muy satisfechos con la atencion que se les brinda.
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Los nifios a quienes les parecio mas desmotivante el personal biblio-
tecario fueron los de 10 anos. Esto puede deberse a que los nifios de esta
edad, a diferencia de los niflos mas pequenos, requieren de mayor infor-
macion para realizar sus tareas escolares y no siempre encuentran en los
bibliotecarios la ayuda que necesitan para encontrar dicha informacion.

Por lo que respecta a las delegaciones, fueron los nifos de Milpa Alta
quienes se mostraron mas insatisfechos con el personal bibliotecario.
Consideramos que esto puede deberse a que, como ya se mencioné en el
parrafo anterior, estos nifios no han encontrado en los bibliotecarios la orientacion
requerida.

Después del personal, el aspecto de las bibliotecas publicas que los
nifos encontraron mas desmotivante fue el de las “actividades” infantiles.

Cabe destacar que durante nuestras visitas a las bibliotecas publi-
cas nunca observamos la realizacion de alguna actividad en la que los
usuarios participaran. Sin embargo, ello puede deberse a que la mayoria
de las bibliotecas realiza actividades de forma muy esporadica en perio-
dos especificos como las vacaciones de verano.

Los nifios de 5 afos fueron quienes afirmaron estar mas insatisfe-
chos con las actividades que se realizan en las bibliotecas publicas. Esto
puede deberse por una parte, a que, como ya se menciono, este tipo de
actividades se realiza de forma muy esporadica en la mayoria de las biblio-
tecas y no con la constancia que a los nifos pequefios les gustaria.
Ademas, cuando dichas actividades se realizan, muchas veces no resultan
tan atractivas y divertidas como los nifios pequefios lo desearian.

Los nifios de la delegaciéon Miguel Hidalgo fueron los que se mos-
traron mas insatisfechos con las actividades que han observado en las
bibliotecas publicas. Podemos decir que en general, las actividades que

realizan las bibliotecas de esta delegacion tienen un nivel de calidad
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aceptable, sin embargo muchos nifios de la misma cuentan con los me-
dios economicos suficientes para tener acceso a otras actividades didac-
ticas que les resultan mas atractivas que las realizadas en las bibliotecas.
Después de las actividades, los” libros y revistas” fueron el aspecto
de las bibliotecas publicas que los nifios encontraron mas desmotivante.
Consideramos que esta apreciacion por parte de los nifilos corresponde
a que las colecciones de libros y revistas son el recurso que mas se de-
sarrolla en la mayoria de las bibliotecas en comparacion con otros como
los materiales didacticos. No obstante, consideramos que a pesar de
que la coleccion de libros y revistas no resulté tan desmotivante para los
niRos como otros aspectos de la biblioteca, de cualquier modo es alto el
porcentaje de niflos que mostrd insatisfaccién ante dichas colecciones.
Los nifios de 9 afios fueron quienes mostraron mayor insatisfac-
cion ante los libros y las revistas de las bibliotecas, y consideramos que
esto se debe a que a esta edad se les comienza a pedir a los nifios ta-
reas escolares que implican una mayor labor de investigacion vy, por lo
tanto, requieren fuentes que no siempre encuentran en las bibliotecas.
Por lo que respecta a las delegaciones, los nifios de Milpa Alta
fueron quienes dijeron estar menos satisfechos con las colecciones de
libros y revistas de las bibliotecas publicas. Esto puede deberse a que
algunas de las bibliotecas de esta delegacion cuentan con buenas co-
lecciones, pero también existen algunas con colecciones muy pequenas
y posiblemente los nifios entrevistados se referian a estas bibliotecas.
La ultima categoria de este cuadro corresponde a los nifios que no
contestaron.
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CUADRO 11:
MEDIOS DE DIFUSION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
Resultados

Delegacion Carteles en escuelas Subtotal Delegacional Carteles en colonias Subtotal Delegacional

10 1" # 10 11 #

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9 %
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 24.07 14.69

Es importante mencionar que los nimeros utilizados como base para sacar los
porcentajes de este cuadro, fueron el resultado de la suma de respuestas obtenidas en
cada Delegacion y en cada edad. Los numeros utilizados para las Delegaciones son los
siguientes: Alvaro Obregén 106, Azcapotzalco 61, Benito Juarez 39, Coyoacan 94,
Cuajimalpa de Morelos 32, Cuauhtémoc 87, Gustavo A. Madero 182, Iztacalco 73,
Iztapalapa 294, Magdalena Contreras 24, Miguel Hidalgo 36, Milpa Alta 22, Tlahuac 43, Tlal-
pan 87, Venustiano Carranza 72, Xochimilco 48; para las edades: 5 afios 166, 6 afios 163,
7 afos 195, 8 afios 204, 9 afos 201, 10 afos 198, 11 afos 173 y para cada una de las ca-

tegorias: 1,300.
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CUADRO 11.1:
MEDIOS DE DIFUSION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Periodicos y revistas Subtotal Delegacional Radio Subtotal Delegacional

10 1 10 11 # %

5 6 7 8 9 # % 5 6 7 8 9
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 2.69 5.23
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CUADRO 11.2:
MEDIOS DE DIFUSION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Television Subtotal Delegacional Volantes Subtotal Delegacional

10 1 # 10 11 #
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 10.92 2.84
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CUADRO 11.3:
MEDIOS DE DIFUSION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Ninguno Subtotal Delegacional No contesté Subtotal Delegacional

10 1 # 10 11 # %

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 38.40 1.15
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GRAFICA 11:
MEDIOS DE DIFUSION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS
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El primer lugar de este cuadro lo constituye la categoria de “Nin-
guno”, el porcentaje obtenido por ésta nos muestra que un poco mas de
la tercera parte de los nifios no ha observado ningun tipo de difusion de
las bibliotecas. Lo anterior podria deberse a dos razones principalmente:

1. La poca labor de difusion que realiza la mayor parte de las bibliotecas.

2. Lo poco atractivas que resultan para los nifios los medios utilizados.

El alto porcentaje obtenido por los nifios de cinco afos puede
deberse a la segunda razén expuesta, pues a esta edad todavia no saben
leer y no les resultan atractivos los medios, que aparte de estar llenos de
letras no tienen ningun aspecto llamativo.

La Delegacion que obtuvo el mayor porcentaje dentro de esta ca-
tegoria fue la de Magdalena Contreras, consideramos que este resulta-
do se debe a que en ella existen pocas bibliotecas, y las pocas que hay
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no cuentan con los medios suficientes para realizar una labor de
difusion. Ademas de la ya mencionada actitud pasiva que muestra la
mayor parte de los empleados de ésta y otras delegaciones.

El segundo lugar corresponde a “Carteles en escuelas”, este resultado
se debe principalmente a que los carteles son el medio mas accesible para
las bibliotecas, pues son los mismos empleados los que los elaboran. La
razén por la que este medio se encuentra sobre todo en escuelas es que
la mayoria de los bibliotecarios piensa que la escuela es el mejor lugar para
promover sus servicios ya que casi todos sus usuarios son estudiantes, lo
cual reafirma el caracter de biblioteca escolar que han adquirido las bi-
bliotecas publicas.

Resulté una sorpresa saber que los nifios de seis afios fueron los
que mas mencionaron haber visto carteles en sus escuelas, pues pen-
samos que serian los nifilos mas grandes los que prestarian mayor aten-
cion a estos medios, lo anterior pudo deberse a que como a esta edad
estan aprendiendo a leer, no pierden oportunidad para leer todo material
grafico que ven y por esa razon han visto los carteles que los bibliote-
carios colocan en sus escuelas.

El alto porcentaje obtenido por la Delegacion Benito Juarez puede
deberse a que ésta es una de las delegaciones en las que se notd una
mayor preocupacion por contar con una buena difusion de los servicios
que ofrecen sus bibliotecas.

En tercer lugar se encuentra la categoria de “Carteles en colonias”,
el porcentaje obtenido por ésta nos reafirma la idea de que el medio que
mas utilizan las bibliotecas para promocionarse son los carteles, aunque
s6lo una pequena parte de ellas lo haga dentro de las comunidades; lo
anterior se debe a que los empleados prefieren ocupar sus limitados
recursos en realizar difusion en lugares que consideran con mayores
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posibilidades de atraer usuarios, cabe destacar que esta actitud consti-
tuye una manera de limitacion de las funciones de la biblioteca publica,
ya que se estan dejando de lado los objetivos relacionados con la comu-
nidad, dedicandole una mayor atencién a los estudiantes.

Los nifios que mas mencionaron haber visto carteles en sus colo-
nias fueron los de 10 afos, esto puede deberse al buen manejo que tie-
nen ya de la lectura por lo que pueden leer rapidamente cualquier anuncio
que vean en las calles.

El porcentaje obtenido por la Delegacion Milpa Alta dentro de esta
categoria, puede ser el resultado de la mayor apertura que tienen las
bibliotecas de esta Delegacién a realizar actividades encaminadas a un
mayor sector de la comunidad.

Las dos siguientes categorias estan representadas por la “Tele-
vision” y la “Radio” respectivamente; el porcentaje obtenido por estos
medios de difusidon nos muestra el poco uso que se les da para promover
el uso de las bibliotecas publicas, y aun los pocos nifios que mencionaron
haber visto o escuchado algun anuncio se referian a los promocionales
que ocasionalmente transmiten referentes a los cursos de verano.
Aunque el mayor impedimento para utilizar estos medios es su alto costo,
la DGB de la SEP deberia tratar de obtener los apoyos necesarios para
realizar una difusion continta de las bibliotecas publicas, pues debido al
alcance y penetracion que tienen estos medios podrian obtenerse
mejores resultados al complementar los medios de difusion utilizados
actualmente.

Los mayores porcentajes dentro de estas categorias fueron los
nifios de ocho anos, y la Delegacién Benito Juarez en la de “Televisidon”
y Cuajimalpa en la de “Radio”.
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El bajo porcentaje obtenido por la categoria de “Volantes” es una
muestra de la casi nula utilizacién de este medio por parte de las biblio-
tecas, situacion que corroboramos con la visita realizada a ellas, ya que
la mayor parte de éstas no utiliza mas que carteles para realizar una
labor de difusidn. Posiblemente el poco uso que se le da a este medio
radica en el hecho de que muchos bibliotecarios no lo juzgan adecuado
para dar a conocer a la biblioteca; consideramos que por su bajo costo
deberia ser mas utilizado, pues tiene sobre los carteles las ventajas de
que no hay que detenerse en algun lugar para leerlo y que incluso es
una manera de llegar al hogar o a la escuela sin que el personal visite
ninguna de ellas.

Los mayores porcentajes dentro de esta categoria estan represen-
tados por los nifos de nueve anos y por la Delegacion Miguel Hidalgo,
respecto a esta ultima podemos decir que en ella encontramos algunas
de las pocas bibliotecas que tratan de utilizar otros medios de difusion.

La siguiente categoria es la de “Periddicos y revistas”, aunque el por-
centaje obtenido por estos medios es muy bajo consideramos que en rea-
lidad es aun mas bajo, debido a la nula utilizaciéon de éstos para promover
a las bibliotecas publicas es posible que los nifios que mencionaron haber
visto algun anuncio de este tipo se confundieron o sélo contestaron por
contestar.

La afirmacién anterior se basa en las siguientes razones:

» La poca lectura que hacen los nifios de los periodicos y de las

revistas de contenido cultural.

» Si existe la lectura de revistas, éstas son de contenido infantil y

comercial.

» La inexistencia de anuncios promocionales de las bibliotecas en

todos estos tipos de materiales.
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La ultima categoria dentro de este cuadro es la de “No contestd”,
consideramos que los nifios que se encuentran en ella quedarian mejor
en la categoria de ninguno, ya que a pesar de darseles todas las op-
ciones durante las entrevistas, no se atrevieron a elegir ninguna de ellas,
posiblemente por el temor de que se les preguntara algo mas acerca del
medio que mencionaran.

Los nifios de cinco afos fueron los que obtuvieron el mayor porcen-
taje, pensamos que es l6gico que sean los mas pequenos los que se
encuentren en este lugar, pues en general a esta edad no han asistido
a la biblioteca y todavia no les llaman la atencion los anuncios que de
ella se hacen, sean del tipo que sean, ademas hay que considerar que
la mayor parte de la difusién que hacen las bibliotecas no es accesible
a los niflos pequefios pues aun no saben leer.

El alto porcentaje obtenido por la Delegacion Miguel Hidalgo dentro
de esta categoria, resulta en primera instancia extrafio si consideramos
que ésta se ha distinguido por realizar un buen trabajo de difusion, sin
embargo pensamos que los medios por los que se realiza esta promocion

no tienen el alcance suficiente para llegar a toda la poblacion infantil.
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CUADRO 12:
DIFUSION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN ESCUELAS Y COLONIAS

Resultados

Delegacion Escuela / Hablar Subtotal Delegacional Escuela / Invitar Subtotal Delegacional

10 11 # 10 11 #

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9 %
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 19.30 12.81

Es importante mencionar que los nimeros utilizados como base para calcular los
porcentajes de este cuadro, fueron el resultado de la suma de respuestas obtenidas en
cada Delegacién y en cada edad. Los numeros utilizados para las Delegaciones son
los siguientes: Alvaro Obregén 92, Azcapotzalco 61, Benito Juarez 48, Coyoacan 88,
Cuajimalpa 31, Cuauhtémoc 78, Gustavo A. Madero 180, Iztacalco 81, Iztapalapa 267,
Magdalena Contreras 36, Miguel Hidalgo 33, Milpa Alta 22, Tlahuac 50, Tlalpan 97, Venus-
tiano Carranza 84, Xochimilco 55; para las edades: 5 afios 161, 6 afios 195, 7 afios 176, 8

anos 210, 9 afios 166, 10 afios 205, 11 afios 190 y para cada una de las categorias: 1,303.
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CUADRO 12.1:
DIFUSION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN ESCUELAS Y COLONIAS

Resultados

Delegacion Escuela/ Llevar Subtotal Delegacional Colonia / Hablar Subtotal Delegacional

10 1 # 10 11 #
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 9.60 5.90
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CUADRO 12.2:
DIFUSION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN ESCUELAS Y COLONIAS

Resultados

Delegacién Colonia / Invitar Subtotal Delegacional Colonia/ Llevar Subtotal Delegacional
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 237 1.30
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CUADRO 12.3:
DIFUSION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN ESCUELAS Y COLONIAS

Resultados

Delegacion Ninguno Subtotal Delegacional No contesté Subtotal Delegacional

10 1 # 10 11 #
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 46.12 2.60
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GRAFICA 12:
DIFUSION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN ESCUELAS Y COLONIAS
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Antes de comenzar con el analisis de este cuadro creemos conveniente
puntualizar que el objetivo de éste es conocer el nivel de difusion que rea-
lizan las bibliotecas publicas, asi como el ambito en el que se lleva a cabo en
mayor medida: la escuela o la colonia.

Para medir el nivel de difusion que realizan las bibliotecas, estable-
cimos los siguientes parametros de acuerdo con el grado de involucracion
de los empleados con los nifios:

1. Hablar. Es el primer nivel de motivacion, en el que el bibliotecario
s6lo da a conocer la existencia de la biblioteca sin tratar de con-
vencer realmente a los nifos que asisten a ella.

2. Invitar. Es un segundo nivel en el que ademas de dar a conocer la
existencia de la biblioteca publica, el personal se involucra con los
nifos al invitarlos a asistir, ya que esta convencido de que sera
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agradable para los nifios asistir a ella.

3. Llevar. Es el nivel maximo de motivacion, ya que el bibliotecario
ademas de cumplir con los niveles anteriores, se compromete a
llevar a los nifios a la biblioteca y por lo tanto se responsabiliza
de ellos.

El primer lugar de este cuadro esta representado por la categoria
de “Ninguna”, lo cual significa que la mayor parte de los nifos encuestados
no ha visto ningun tipo de difusion incluida en este cuadro, situacion que
corroboramos con la visita hecha a las bibliotecas, ya que la mayoria de
ellas realiza una difusién indirecta por medio de carteles.

Como lo muestran las cifras, el ambito en el que mas se realiza
este tipo de difusion es en las escuelas, esto puede deberse, entre otras
cosas, a la facilidad de contar con un grupo numeroso de nifios en un
solo tiempo y la prevalencia de la idea de la biblioteca publica como un
espacio escolar.

Sin embargo, observamos que el nivel en el que mayormente se
realiza esta difusion es en la categoria hablar, lo que indica el bajo nivel
de involucramiento de los empleados con los nifios.

Es muy extraio que algunos nifios hayan mencionado que existe al-
gun tipo de esta difusion en sus colonias, ya que la visita a las bibliotecas
nos permitié constatar que en ninguna de ellas se realiza este trabajo,
posiblemente los nifilos confundieron la difusién hecha a través de carteles
con la que se estaba planteando y por ello contestaron afirmativamente.
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CUADRO 13:
PETICIONES DE LOS NINOS PARA MOTIVAR SU ASISTENCIA A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Juegos Subtotal Delegacional = Mas libros de entretenimiento ~ Subtotal Delegacional
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 20.98 13.32

Es importante mencionar que los nuimeros utilizados como base para sacar los por-
centajes de este cuadro, fueron el resultado de la suma de respuestas obtenidas en cada
Delegacién y en cada edad. Los numeros utilizados para las Delegaciones son los siguientes:
Alvaro Obregén 123, Azcapotzalco 89, Benito Juarez 64, Coyoacan 114, Cuajimalpa 39,
Cuauhtémoc 106, Gustavo A. Madero 235, Iztacalco 104, Iztapalapa 341, Magdalena
Contreras 32, Miguel Hidalgo 57, Milpa Alta 24, Tlahuac 65, Tlalpan 103, Venustiano Carranza
92 y Xochimilco 72; para las edades las siguientes: 5 afios 315, 6 afios 343, 7 afos 187, 8 afos

176, 9 anos 195, 10 afios 250 y 11 afios 192 y para cada una de las categorias: 1,658.
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CUADRO 13.1:
PETICIONES DE LOS NINOS PARA MOTIVAR SU ASISTENCIA A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Delegacion

Resultados

Juguetes Subtotal Delegacional Mas libros para tareas Subtotal Delegacional

10 11 # 10 11 # %
94

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9
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PORCENTAJE POR CATEGORIA

10.60 9.71
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CUADRO 13.2:
PETICIONES DE LOS NINOS PARA MOTIVAR SU ASISTENCIA A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Delegacion

Resultados

Talleres y cursos Subtotal Delegacional Dulces Subtotal Delegacional

10 11 # 10 11 #

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9 %
I I S I 3 3 Y A A
S 1 2 1 I N 1 Y 2 e
cvmmmoewonsos | 112 ofo ol ifo] o | wa Jolololofafolol o | m
cmmonwosro o wlofolelofs] m | on Jolololzfafolol o | aw

S 2 2 0 0 23 K o e
wovnonco | 1| {ololololol 2 | sw |alzlolololofi| o | we |
ST 3 A 0 2 Y = 2 R Y A 1 O
RN N R IR
I 2 2 2 o K N I

PORCENTAJE POR CATEGORIA

8.74 7.90
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CUADRO 13.3:
PETICIONES DE LOS NINOS PARA MOTIVAR SU ASISTENCIA A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Dibujo y pintura Subtotal Delegacional No contesté Subtotal Delegacional

10 11 # 10 11 #

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9 %
I 2 3
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cvmmmoeuosos | 1]+ ofoololo] = | aw Jolololofololi] | e
S 0 K1 T 3 i A A

cwowen |l lefolelolol @ | sw |ilelz|s]o]o]s| @ | s
T 1 K K1 0 I R 2 i 2 2 o O e e
ewe —ololofofolofol o | om Jololololofoli| 1 | o
K 1 1 R 2 2 2 6 2 2 O A IR
I K K 233 I 3 0 2 I

PORCENTAJE POR CATEGORIA 4.20 3.79
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CUADRO 13.4:
PETICIONES DE LOS NINOS PARA MOTIVAR SU ASISTENCIA A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Payasos Subtotal Delegacional Eventos recreativos Subtotal Delegacional

10 11 # 10 11 #

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9 %
I A 2 3 3 3 A
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 3.13 2.83
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CUADRO 13.5:
PETICIONES DE LOS NINOS PARA MOTIVAR SU ASISTENCIA A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacioén Otros Subtotal Delegacional Computadoras Subtotal Delegacional

9 10 1 # 9 10 11 # %

5 6 7 8 % 5 6 7 8
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CUADRO 13.6:
PETICIONES DE LOS NINOS PARA MOTIVAR SU ASISTENCIA A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Nada Subtotal Delegacional Mejorar personal Subtotal Delegacional

9 10 1 # 9 10 11 #

5 6 7 8 % 5 6 7 8 %
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CUADRO 13.7:
PETICIONES DE LOS NINOS PARA MOTIVAR SU ASISTENCIA A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Titeres Subtotal Delegacional Mejorar instalaciones

.. " Subtotal Delegacional
Delegacion y servicios

9 10 1 # 9 10 11 #

5 6 7 8 % 5 6 7 8 %
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 1.38 1.32
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CUADRO 13.8:
PETICIONES DE LOS NINOS PARA MOTIVAR SU ASISTENCIA A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacion Musica Subtotal Delegacional Videoteca Subtotal Delegacional

9 10 1" # 9 10 11 #

5 6 7 8 % 5 6 7 8 %
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PORCENTAJE POR CATEGORIA 1.08 1.02
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GRAFICA 13:
PETICIONES DE LOS NINOS PARA MOTIVAR SU ASISTENCIA A LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Mejorar instalaciones

y servicios
Titeres 1.32%
1.38%
Mejorar
Computadoras personal Musi
2.65% 1.99% p l:;;oc/a
Eventos Nada o Videoteca Juegos
recreativos Otros 2.59% 1.02% 20.98%
2.83% 2.77% ] ’ Mas libros de
Payasos T — entretenimiento
33; o 13.32%
No contesté
3.79%

Dibujo
y pintura

4.20%
Dulces

7.90%

Juguetes
10.60%

Talleres Mas libros
y cursos para tareas

8.74% 9.71%

Como lo muestran los porcentajes de este cuadro, al preguntarle a los
nifos sobre lo que les gustaria que hubiera en las bibliotecas publicas
para que asistieran mas a ellas, la categoria que mas respuestas obtuvo
fue la de “juegos”. Lo anterior nos da un indicador de lo importante que
resulta para los nifios el juego como motivante. Desafortunadamente, la
observacion directa nos permitid constatar que los juegos no se encuentran
entre las principales actividades que realizan las bibliotecas; esta obser-

vacion se corrobora con la respuesta de los nifios del cuadro 6, en el que
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los juegos y cantos ocupan el lugar numero 5 entre las actividades ob-
servadas por ellos en las bibliotecas.

Los nifios que mas solicitaron la existencia de juegos en las biblio-
tecas publicas fueron los de 6 afios, lo cual resulta totalmente natural si
atendemos a que a esta edad, el juego es la principal actividad de los
nifos, ya que es su medio de aprendizaje y de relacidén con el exterior. No
obstante lo anterior, si se observan los porcentajes de esta categoria, se
notara que después de los nifios de seis afos, quienes mas solicitaron
juegos en las bibliotecas son los de 9 afos, lo cual indica que los juegos
resultan muy motivantes no solo para los mas pequefos, sino para los
nifos de todas las edades.

Los nifios de la Delegacion Milpa Alta fueron quienes mas solicitaron
los juegos en las bibliotecas. Por lo observado durante nuestras visitas,
consideramos que los nifios respondieron de esta forma no porque en las
bibliotecas de esta Delegacion no realicen este tipo de actividades, sino
por el contrario, creemos que su respuesta se debe precisamente a que los
nifos de esta Delegacion estan familiarizados con este tipo de actividades
y al momento de responder las tenian presentes.

Después de los juegos, “mas libros de entretenimiento” constituyeron
el aspecto mas solicitado por los nifios en las bibliotecas. Esto puede
deberse a que la mayoria de las bibliotecas publicas realizan la funcién de
bibliotecas escolares y por tanto el mayor porcentaje de sus acervos esta
conformado por libros de texto.

Quienes se mostraron mas interesados por los libros de entreteni-
miento fueron los nifios de 10 afos, sin embargo, después de ellos, quienes
mas los solicitaron fueron los nifios de 5 afios, por lo que en realidad ésta

es una peticion de los nifios de todas las edades.
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El porcentaje mas alto de nifios que solicitaron mas libros de
entretenimiento en las bibliotecas se encuentra en la Delegacién Alvaro
Obregdn. Podemos decir que en esta Delegacion se encuentra una de
las bibliotecas publicas que cuentan con una coleccion infantil muy com-
pleta, sin embargo, en la misma Delegacion existen otras bibliotecas en
las que las colecciones infantiles son minimas.

Después de mas libros de entretenimiento, la peticion de los nifios
para las bibliotecas publicas fue la existencia de “juguetes”. De ello po-
demos decir algo similar a los expresado en la categoria de juegos, ya
que los juguetes constituyen un medio de aprendizaje muy importante
para los nifos. Incluso consideramos que esta categoria deberia tener
un porcentaje mayor de respuestas, sin embargo, muchos nifios no estan
acostumbrados a ver juguetes en las bibliotecas y por lo tanto no los con-
sideraron en su respuesta.

De la misma forma que en la categoria “juegos”, son los nifios mas
pequefios (5 afios) quienes tuvieron el mayor porcentaje de peticiones
de juguetes. No obstante también son importantes los porcentajes de los
nifos un poco mas grandes como los de 8 y 9 afnos.

Los ninos de la Delegacion Iztapalapa fueron quienes mas solicitaron
la existencia de juguetes en las bibliotecas publicas. Al respecto, creemos
que si bien a todos los nifios les gustaria encontrar mas juguetes en las bi-
bliotecas, los de esta Delegacion se ven afectados por la carencia de mate-
riales didacticos que se tienen en sus bibliotecas publicas delegacionales.

Después de los juguetes, los mas solicitado por los nifios fue “mas
libros para tareas”. Esto refleja por una parte, la carencia de bibliotecas es-
colares y la insuficiencia de las bibliotecas publicas como sustituto de
éstas. Durante nuestra visita a las bibliotecas observamos que la mayoria
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de los libros estan desactualizados, de modo que los usuarios sienten la
necesidad de mas materiales que los ayuden a la realizacion de sus tareas
escolares.

La edad a la que los nifios solicitaron mas “libros para tareas”, fue-
ron los de 7 afos seguidos por los de 8 y 9 afos. Consideramos que
esto se debe a que es precisamente a estas edades cuando los nifios
se estan iniciando en la realizacion de tareas escolares que implican la
busqueda de informacion.

El mayor porcentaje de los nifios que solicitaron mas libros para tareas
se encuentra en la Delegacion Iztapalapa. Consideramos que una razon de
ello puede ser que muchos de estos nifilos no cuentan con los recursos para
adquirir sus propios libros, y por lo tanto acuden a la biblioteca como su prin-
cipal fuente de informacion para realizar las tareas escolares.

Los “Talleres y cursos” son la siguiente peticion de los nifios en las
bibliotecas publicas. De ello podemos decir que la mayoria de las biblio-
tecas realizan este tipo de actividades, ya que la DGB de la SEP las con-
templa en su programa, sin embargo, en la mayoria de los casos, dichas
actividades se realizan de manera muy esporadica y no con la regularidad
que a los usuarios infantiles les gustaria.

Los nifios de 6 anos fueron quienes mas solicitaron la existencia de
talleres y cursos; consideramos que esto se debe a que dichas activi-
dades constituyen una forma de aprender jugando que le resulta muy
atractiva a todos los nifios, pero en especial a los mas pequefos.

Los nifios de la Delegacion Iztapalapa fueron quienes se mostraron
mas interesados en la existencia de los talleres y los cursos, creemos que
la razon es similar a la de la categoria anterior y tiene que ver con la preca-
riedad de actividades que realizan las bibliotecas de esta Delegacion.
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La siguiente peticion de los nifios para las bibliotecas publicas fue
“Dulces”. Consideramos que esta peticion ademas de reflejar mucho de
las preferencias alimenticias de los nifios, también indica la asociacion
que éstos desearian encontrar entre la biblioteca y un aspecto que les
agrada mucho.

Los nifios que mas solicitaron dulces en las bibliotecas fueron los
de 7 anos y por lo que respecta a las Delegaciones, el porcentaje mas alto
lo tuvo la Delegacion Milpa Alta.

Después de los dulces, “el dibujo y la pintura” constituyen la siguiente
peticion de los nifios en las bibliotecas publicas. Consideramos que la
explicacion de esto es que los nifios tienen una gran predileccion por las
actividades manuales. Segun lo muestran los porcentajes de este cuadro,
a pesar de que son los ninos mas pequenos quienes mas solicitaron la
existencia de estas actividades (7, 6 y 5 afos), también se encuentra un
porcentaje alto entre los niflos mayores (11 afos), por lo que podemos
decir que este tipo de actividades resulta muy motivante para los nifios de
todas las edades.

Los nifios de la Delegacion lztapalapa fueron quienes mas men-
cionaron al dibujo y la pintura como actividades que motivarian su asistencia
a la biblioteca. Esto reafirma nuestras observaciones respecto a que las
bibliotecas de la Delegacion Iztapalapa son de las mas afectadas por la
falta de materiales y recursos didacticos.

La siguiente categoria de este cuadro es “No contestd”. Respecto
a los nifios que no dieron ninguna respuesta consideramos que éstos
temieron responder a personas extrafias, ya que durante la entrevista se
mostraron nerviosos y desconfiados. EI mayor porcentaje de esta
respuesta se dio en Iztapalapa, lo cual no es extrafo si se toma en cuenta
que esta Delegacion esta considerada como la mas peligrosa de la ciudad.
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La mayoria de los nifios que no respondieron tenian 11 afos, lo cual
puede explicarse si estimamos que a estas edades los nifios ya tienen
una mayor conciencia del peligro y ademas estan mas influenciados por
las experiencias violentas que escuchan de los mayores o de los medios
de comunicacion.

Las siguientes peticiones de los nifios fueron en este orden: “Paya-
sos” y “Eventos recreativos”. Al mencionar estas actividades, los nifios
pusieron de manifiesto su deseo por encontrar en las bibliotecas publicas
un espacio mas ludico del que normalmente se les ofrece. Los nifios
mas pequenos fueron quienes tuvieron el porcentaje mas alto de esta
categoria (5 y 6 afios respectivamente) y en ambas categorias el mayor
porcentaje lo tuvo la Delegacion Venustiano Carranza y la Delegacion
Iztapalapa.

La siguiente categoria de este cuadro corresponde a “Computadoras”,
lo cual refleja el deseo de los nifios por encontrar en las bibliotecas nuevas
herramientas que les permitan manejar la informacién de una manera dife-
rente de la que encuentran en los libros. Podemos mencionar que mediante
nuestra visita a las bibliotecas observamos que algunas de ellas poseen
varias terminales de computadoras en las que se permite a los usuarios
consultar discos compactos o Internet. En todos estos casos no fueron
las autoridades de la DGB de la SEP quienes proporcionaron los equipos
o los recursos para adquirirlos, sino que la iniciativa de los bibliotecarios
los llevo a solicitar la colaboracion de empresas privadas, quienes los apo-
yaron mediante las donaciones. Desafortunadamente, esto ocurre en un
porcentaje minimo de las bibliotecas de la ciudad.

En esta categoria son los niflos mas grandes (11, 10 y 9 afios), quie-
nes en mayor medida solicitaron computadoras en las bibliotecas publicas.

Consideramos que esto se debe a que los nifios de esta edad, generalmente
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han tenido la oportunidad de conocer mas este tipo de herramientas y de mane-
jarlas, ademas se sienten atraidos por el dinamismo visual que tienen algunas de
éstas en comparacion con los libros.

Por lo que se refiere a las Delegaciones, los nifios de Coyoacan fueron
quienes mas solicitaron computadoras en las bibliotecas.

Después de las computadoras, la siguiente respuesta que los nifios
dieron cuando se les preguntod sobre que les gustaria que hubiera en las
bibliotecas para que asistieran mas a ellas fue “Nada”. Consideramos
que el mayor porcentaje de los nifios respondieron de esa forma porque
no tienen un gran interés en asistir a las bibliotecas, lo cual se demuestra
en el poco esfuerzo que ponian para responder. A continuacion se
encontrarian los nifios que se mostraron satisfechos con lo que han en-
contrado en las bibliotecas. En este caso, aunque las bibliotecas han logrado
llenar las expectativas de lo usuarios, aun existen muchos mas recursos y
actividades que podrian ofrecerles y estos usuarios las desconocen.

La edad en la que en mayor porcentaje los nifios dijeron no querer
“‘Nada” para asistir mas a las bibliotecas fue la de 11 afos. Lo mas
probable en este caso es que los nifios ven a las bibliotecas s6lo como
un lugar al que se va a hacer tareas y no estan acostumbrados a verla
como un lugar al que irian por un motivo diferente.

Los nifios de la Delegacion Magdalena Contreras fueron quienes en
mayor porcentaje afirmaron no querer “nada” para aumentar su asistencia
a las bibliotecas. La observacion directa nos permite afirmar que las biblio-
tecas de esta Delegacion no se caracterizan por tener todo, de modo que
la respuesta de estos nifios no se debe a su completa satisfaccion como
usuarios, sino mas bien a su poco interés.

Después de “Nada”, la siguiente peticion que los nifos hicieron para
aumentar su asistencia a las bibliotecas publicas fue “Mejorar personal”. A
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este respecto podemos decir que los nifios desearian encontrar una mejor
actitud en los bibliotecarios que les atienden. Consideramos que una
buena actitud no es suficiente y es necesario que el personal biblio-
tecario tenga la formacién como tal, ya que esto se traduce en la calidad
de los servicios que ofrecen las bibliotecas.

Los nifios de 6 afios fueron quienes mas solicitaron mejorar el personal
de las bibliotecas publicas y creemos que esto se debe a que los nifios mas
pequefos son los mas sensibles respecto al trato de los demas.

Por lo que se refiere a las Delegaciones, los nifios de Milpa Alta fueron
quienes mas solicitaron esta mejora en las bibliotecas.

La categoria siguiente fue “Titeres”. De esta peticion de los nifios
podemos decir algo similar a lo expresado en la categoria de “Payasos”,
los niflos desean que las bibliotecas sean espacios mas ludicos. Segun
el testimonio de algunos bibliotecarios existen bibliotecas en las que
eventualmente se llevan a cabo este tipo de actividades y se obtiene
muy buena respuesta de los nifos, desafortunadamente la falta de
recursos y de imaginacion de muchos bibliotecarios provoca que estos
sean la minoria de los casos.

Podemos decir que los titeres son una preferencia de los nifios de
todas las edades, ya que segun los porcentajes de la tabla, quienes mas los
solicitaron fueron los nifios de 8 afios, sin embargo, en segundo lugar estan los
de 5 afnos y no predomina un grupo de edad.

Por Delegacion, quienes mas solicitaron titeres y fueron los nifios
de Iztapalapa.

El siguiente aspecto solicitado por los nifios fue “mejorar instalaciones
y servicios”. En este rubro los nifios generalmente se refieren a aspectos
como: mejorar la sala infantil, contar con una mejor limpieza en la biblioteca,

que todo el tiempo funcionen las instalaciones como el bafo, entre otros.
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Al respecto pudimos observar que muchas bibliotecas reservan algunas de
sus instalaciones e insumos solo para los empleados y no consideran a
los usuarios. Por ejemplo, muchas bibliotecas tienen cerrados los sani-
tarios para los usuarios argumentando que no hay agua, sin embargo,
los del personal jamas dejan de funcionar.

Consideramos que los usuarios se merecen instalaciones dignas
que no soélo cuenten con lo necesario para realizar tareas escolares, sino
ademas espacios que inviten al esparcimiento.

Los nifios que se mostraron mas interesados en que las bibliotecas me-
joren sus instalaciones y servicios fueron los mas grandes (8 y 11 afios).
Esto puede deberse a que los nifios de esta edad tienen mayor concien-
cia de lo que las bibliotecas deben ofrecer.

Por Delegaciones, los nifios que mas solicitaron mejorar las instala-
ciones y servicios de las bibliotecas fueron los de Iztapalapa. Estimamos
que efectivamente ésta es una de las zonas de la ciudad en la que las
bibliotecas tienen mas carencias y esto se refleja en las limitaciones que
perciben los usuarios.

La siguiente categoria de este cuadro corresponde a “Musica”, lo
cual refleja lo motivantes que resultan los medios audiovisuales para los
nifos. Creemos que esta respuesta tiene dos opciones principales: los
nifos desean que en la biblioteca haya mas actividades recreativas en
los que se incluya la musica y, también, los nifios desean que la biblioteca
cuente con una coleccion de musica que ellos pudieran escuchar de la
misma forma que leen los libros. Ciertamente, la mayoria de las bibliotecas de la
ciudad no cuentan con ninguna de las dos opciones para los usuarios infantiles.

Quienes se mostraron mas interesados por la musica en las biblio-

tecas fueron los nifios de 7 aros.
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Por Delegaciones, quienes mas solicitaron musica en las bibliotecas
fueron los nifios de Iztacalco, Xochimilco y Cuajimalpa de Morelos.

La ultima solicitud de los nifios para aumentar su asistencia a las
bibliotecas fue la “Videoteca”. Podemos decir que, al igual que la musica,
las imagenes resultan muy atractivas para los nifios. Desafortunada-
mente, la mayoria de las colecciones de videos existentes en las biblio-
tecas de la ciudad son adecuadas para los usuarios mayores y hay muy
pocas peliculas aptas para nifios. Ademas, generalmente es muy dificil
para los nifios cumplir con los requisitos necesarios para el préstamo a
domicilio de videos, y en las bibliotecas casi nunca se cuenta con el
equipo necesario para que los nifios puedan ver los videos ahi mismo.

Por edad, quienes mas solicitaron la existencia de videoteca fueron los
nifos de 11 anos y creemos que una razon de esto puede ser que la ma-
yoria de los nifios de esta edad ya han entrado en contacto con los video-
juegos, los cuales gozan de gran predileccion entre la mayoria de los mismos.

Por Delegacion, fueron los nifios de Magdalena Contreras los que
mas solicitaron este tipo de colecciones.
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CUADRO 14:
DISPOSICION A LA PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE LAS BIBLIO-
TECAS PUBLICAS

Resultados

Delegacién Si Subtotal Delegacional No Subtotal Delegacional

10 1 # 10 11 # %

5 6 7 8 9 % 5 6 7 8 9
wowoosszoon 15| o refzf el saln| 79 | wom Jolrfololofolof 7 |
S ) 1 0 N 1 A = 3 6 1 e
e ) ) N R M 3 6 I e
e ) 2 o N 3 o I
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Cssomreo[wlwwlm[mfmlm] o | o[wlofo]olo]o] = | |

PORCENTAJE POR CATEGORIA 91.72 6.16

Es importante mencionar que los nimeros utilizados como base para calcular los porcentajes de
las delegaciones y de las edades constituyen el fotal de los nifios encuestados por delegacion y edad
respectivamente; en el caso de los porcentajes por categoria se fomo como base el nimero fotal de nifios
encuestados; para las delegaciones: Alvaro Obregon 87, Azcapotzalco 54, Benito Juarez 33, Coyoacan
76, Cuajimalpa de Morelos 22, Cuauhtémoc 65, Gustavo A. Madero 163, Iztacalco 54, Iztapalapa 250,
Magdalena Contreras 22, Miguel Hidalgo 33, Milpa Alta 11, Tlahuac 33, Tlalpan 76, Venustiano Carranza
65, Xochimilco 43. Para las edades: 5 afios 158, 6 afios 159, 7 afios 154, 8 afios 163, 9 afios 146, 10 afios

164, 11 afos 143. Para las categorias: 1,087, que es el total de la muestra encuestada.
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CUADRO 14.1:
DISPOSICION A LA PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE LAS BIBLIO-
TECAS PUBLICAS

Resultados

No contesto Subtotal Delegacional

Delegacion

5 6 7 8 9 10 1 # %
e o 1o | 0|+ [ Lo Lo o | ve_
soowoez |0 | o fofololal il o
commrnceroneon | o | o [ o o |0l o fol o | am
awsmonmwosno | o | o | [ |4l fol 5 | e
cvonver I 10 I A I A
woornonco | o | o fof 1 ololol 1 | am
I 10 K I
vewsmoosoas | o o |0 ool ofol o | oo
T I T N I N

PORCENTAJE POR CATEGORIA 212




Capitulo 4 |La motivacion infantil en las bibliotecas publicas de la ciudad de México

GRAFICA 14:
DISPOSICION A LA PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE LAS BIBLIO-
TECAS PUBLICAS

No No contesto
6.16 % 2.12%

Si
91.72%

Como se puede observar, la categoria con un mayor porcentaje es
“Si”, lo cual significa que la mayor parte de la poblacion infantil esta dis-
puesta a participar en las actividades que se realicen en las bibliotecas.
Una explicacion a esta disposicion podria ser que a los nifios generalmente
les gusta participar en actividades practicas, manuales y recreativas que
les permiten descargar energias y ejercitar su creatividad e imaginacion.

En esta categoria los nifios de 9 afios fueron los mas dispuestos a
participar en las actividades, una razén podria ser que a esta edad los
nifios ya tienen mas facilidad para la lectura, mas habilidad para todo
tipo de actividades manuales y precisamente ofrecerles actividades o
juegos es una ocupacion de gran interés.

La siguiente categoria corresponde a “No”, en esta podemos ob-
servar que a pesar de estar en segundo lugar es muy poca la cantidad
de nifios que no desea participar en las actividades, esta actitud posible-
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mente se debe a que los nifios no conocen lo que es la biblioteca publica
y al no tener idea de lo que se alberga en ésta prefirieron no aceptar.

El mayor porcentaje de esta categoria lo tienen los nifios de 6 anos,
quienes afirmaron que no les gustaria participar en las actividades, esto
podria deberse a la razén mencionada en el parrafo anterior, asi como tam-
bién por una parte a la falta de interés de los papas por acercarlos a la bi-
blioteca y por otra a la escuela que aun no los ha mandado o llevado a ésta.

La categoria que sigue es “No contestd”, de ésta solo podriamos decir
que tal actitud se debe a que los nifios no conocen la biblioteca o bien pre-
firieron no contestar ante la pena de aceptar que no les gusta acudir a ella.

El porcentaje mas alto, obtenido por los nifios de 5 afos, podria
deberse a que no saben lo que es la biblioteca publica, ya que los nifios
de esta edad puede que aun no sean llevados a ésta.
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4.3.2 Discusion de los resultados

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, conocimos la si-
tuacion actual de la motivacion que realizan las bibliotecas publicas de
la Ciudad de México para lograr la asistencia de la poblacién infantil a
ellas, y el diagndstico que elaboramos es el siguiente:

» De acuerdo con los bibliotecarios, la mayor parte de las bibliotecas
publicas realizan una labor de motivacion. Los nifios coincidieron
en esta opinion ya que la mayoria considerd a los diferentes
aspectos de las bibliotecas mas motivantes que desmotivantes,
sin embargo esta respuesta contrasta con las razones men-
cionadas para asistir a las bibliotecas publicas, donde el motivo
principal no es el gusto, sino la realizacion de tareas escolares.

La observacion directa nos permitio constatar que, por una parte,
los bibliotecarios no tienen el conocimiento apropiado de lo que signifi-
ca una labor de motivacién, ya que confundieron esta labor con todos los
servicios con que cuenta una biblioteca. Por otra parte, a pesar de las opi-
niones expresadas existe poca afluencia de usuarios infantiles a la gran
mayoria de las bibliotecas publicas.

» Las razones que los bibliotecarios dieron para no realizar una labor
de motivacion en las bibliotecas publicas fueron: cercania con otras
instituciones que realizan actividades infantiles, falta de personal,
actividades en proceso de planeacion y poca afluencia de usuarios.
Durante la realizacion de las entrevistas nos percatamos de que las
razones mencionadas no son obstaculos reales, sino justifica-

ciones a la falta de iniciativa y creatividad de los bibliotecarios.
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» Las razones que los bibliotecarios dieron para realizar una labor
de motivacién en las bibliotecas publicas fueron: exigencia de la
DGB de la SEP, iniciativa propia y solicitud de las escuelas. Los
nifios confirmaron la respuesta de los bibliotecarios ya que las
actividades que mas han observado en las bibliotecas publicas
son precisamente las establecidas en el programa de la DGB de
la SEP (la hora del cuento, talleres y manualidades, entre otras).

» La mayoria de los bibliotecarios considerdé que la labor de moti-
vacion realizada dentro de sus bibliotecas es buena, opinion que
coincide con la manifestada por los nifios al expresar que tanto las
actividades como los materiales ludicos, el personal y los libros y

revistas les resultan mas motivantes que desmotivantes.

A pesar de las opiniones expresadas, podemos decir que la mayor
parte de los bibliotecarios no tienen una idea clara de lo que significa
realizar una labor de motivacién, asi mismo, la poca afluencia de usuarios en
la mayoria de las bibliotecas demuestra que si existe una labor de moti-
vacion, pero que ésta no es tan buena como lo estimaron los bibliotecarios.

Ademas, los nifios que asisten a las bibliotecas por iniciativa
propia, por gusto o placer, son muy pocos comparandolos con aquellos
que lo hacen por necesidades de informacién para sus tareas escolares.

» De acuerdo con los bibliotecarios, las actividades mediante las

cuales se realiza la labor de motivacion en sus bibliotecas son: lec-
tura de cuentos, cursos de verano, talleres, manualidades, visitas
guiadas, juegos, asesoria de tareas, circulos de lectura, dibujo,
teatro, entre otras.

» En términos generales, las actividades mencionadas por los biblio-

tecarios coinciden con las observadas por los nifios, excepto por
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actividades como: las visitas guiadas, la asesoria de tareas y los
circulos de lectura.

A pesar de lo afirmado por nifios y bibliotecarios consideramos,
que en la mayoria de las bibliotecas, dichas actividades se realizan de
manera esporadica e inadecuada, por lo que los resultados obtenidos no
son los que se podrian esperar de esta labor. Muestra de ello es que el
nivel de asistencia de los nifios a las bibliotecas publicas es muy bajo.

» De acuerdo con lo expresado por los bibliotecarios, todas las biblio-

tecas publicas cuentan con libros para nifos, una tercera parte de
ellas cuenta con revistas infantiles y menos de una tercera parte

cuenta con material ludico.

En términos generales, los recursos documentales y materiales para
nifios mencionados por los bibliotecarios, coinciden con los sefialados por los
nifos, aun cuando estos ultimos los observaron en proporciones diferentes.

La observacion directa nos permitié constatar lo expresado por los
bibliotecarios, ya que todas las bibliotecas publicas cuentan con libros
para nifios, una menor cantidad de ellas cuenta con revistas infantiles y
en menos casos disponen de material ludico, el cual es practicamente
inexistente en algunas bibliotecas.

» La mayor parte de los bibliotecarios consideré que en sus bibliote-
cas si se cuenta con personal capacitado para atender a los usuarios
infantiles, opinidon que es compartida por la mayoria de los nifos,
quienes tienen una buena impresion del trabajo realizado por los
bibliotecarios.
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No obstante lo anterior, durante la visita realizada a las bibliotecas
se observo que el personal de las mismas no mostraba una actitud apro-
piada para atender a los usuarios infantiles, lo cual influye en la poca afluen-
cia de usuarios percibida en la mayor parte de las bibliotecas publicas.

» Los bibliotecarios estimaron que el grado de motivacion de los diferentes

aspectos de sus bibliotecas es el siguiente: en primer lugar las
“Actividades” como el aspecto que mas motiva la asistencia de los
nifos a éstas, en segundo lugar “Los libros y revistas”, y el “Personal
y el Material ludico” en tercer y cuarto lugar respectivamente.

Por su parte los nifios consideraron en primer lugar a los “Libros y
revistas”, en segundo a las “Actividades”, en tercero al “Personal” y por
ultimo a los “Materiales ludicos”.

Considerando que una de las razones por las que los nifios asisten
a las bibliotecas publicas son las actividades escolares, estimamos que es
l6gico lo expresado por los nifios en el sentido de que los libros y revistas
son el aspecto que mas motiva su asistencia a las bibliotecas publicas.

» Los bibliotecarios evaluaron que el nivel de desmotivacion en sus

bibliotecas es el siguiente: en primer lugar el “Material ludico”
como el aspecto que mas desmotiva la asistencia de los nifios a
las bibliotecas, en segundo lugar el “Personal’, los “Libros y

revistas” el tercer lugar y las “Actividades” el cuarto.

Los nifilos apreciaron en primer lugar el “Material ludico”, en segundo
el “Personal”, en tercero las “Actividades” y por ultimo los “libros y revistas”.
Durante nuestra visita a las bibliotecas publicas pudimos constatar que el
“Material ludico”, efectivamente, es el recurso del que mas carecen éstas.




Capitulo 4 |La motivacion infantil en las bibliotecas publicas de la ciudad de México

» De acuerdo con las respuestas de los bibliotecarios, el medio de
difusién que mas utilizan las bibliotecas son los carteles y en me-

nor medida los volantes y los anuncios en radio y television.

Por su parte, la mayoria de los nifios manifestd no haber visto
ningun medio en el que se anunciara algo sobre las bibliotecas publicas;
y en menor grado mencionaron a los carteles, volantes y anuncios en
periddicos, revistas, radio y television.

Durante la realizaciéon de las entrevistas pudimos comprobar que la
mayor parte de las bibliotecas realiza una difusién por medio de carteles,
por ser uno de los mas econdmicos, pero la falta de recursos los obliga a
elaborar un numero limitado de éstos, lo que restringe su alcance y pene-
tracion. Todo lo anterior influye en que una gran cantidad de nifios no haya
visto ningun anuncio de las bibliotecas publicas.

Es importante mencionar, que a pesar de que todo este diagnéstico
responde al tiempo en el que realizamos las entrevistas (durante el afio
2000), la observacion realizada en algunas bibliotecas nos ha permitido
comprobar que, desafortunadamente, la situacion de la motivacion dentro
de las bibliotecas publicas de la Ciudad de México no ha mejorado.

Actualmente se esta tratando de mejorar esta situacion, ya que como
parte de la preocupacion por los bajos niveles de lectura del pais se ha
creado el plan (Hacia un pais de lectores) dentro del marco del Programa
Nacional de Cultura 2001-2006: La cultura en tus manos. Dentro de este se
contempla el mejoramiento de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
para lograr una mayor asistencia a ellas. Entre las acciones que contempla
el programa encontramos las siguientes:

» “Transmitir capsulas de radio y televisibn que motiven a la

poblacién a acercarse a los libros, las librerias y las bibliotecas”.
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)

~

“Instalar un minimo de 1,100 nuevas bibliotecas para reducir el
numero de habitantes por biblioteca publica...”

P

¥

“Desarrollar un programa de rehabilitaciéon de por lo menos 1,000
bibliotecas publicas municipales...”

)

~

“Distribuir entre las bibliotecas publicas un minimo de 6.5 millones
de volumenes...”

)

~

“Dotar a las bibliotecas publicas de la infraestructura informatica
y de telecomunicaciones que las convierta en puntos de acceso
basicos a los servicios de informacion”.

)

~

“Diversificar los cursos de capacitacion y de fomento de la lectura
para el personal bibliotecario...”

» “Continuar con los talleres de verano de iniciacion y animacion de

la lectura procurando elevar el numero de actividades realizadas

por afo”.

A pesar de que todas estas acciones estan encaminadas a mejorar
las condiciones de todas las bibliotecas publicas, consideramos que antes
de ponerlas en practica es conveniente evaluar a cada biblioteca para aten-
der sus necesidades mas inmediatas y mejorar efectivamente el servicio,
difusion y motivacion realizadas en ellas.
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Al término del presente trabajo de investigaciéon podemos concluir que la
hipotesis planteada al comienzo fue comprobada totalmente. Quedo claro
que la baja afluencia de usuarios observada en la mayor parte de las bi-
bliotecas de la Ciudad de México, tuvo una relacidn directa con la reali-
zacién de una labor de motivacién dentro de ellas o con la calidad de las
mismas. Es decir, que a un buen programa de motivacion responde siempre
una mayor afluencia de usuarios.

La realizacién de una labor de motivacién en las bibliotecas publicas
de la Ciudad de México esta condicionada por muchos factores, entre
los que encontramos al personal, los recursos materiales y documenta-
les y el propio programa de actividades que marca la DGB de la SEP.
Cada uno de estos factores influye de distinta manera en la realizacién
0 no realizacion de esta actividad, pero sobre todo en la calidad de esta labor.

Por parte del personal encontramos que éstos representan una de
las razones principales por las que en la mayoria de las bibliotecas publicas
no se realiza una labor de motivacion, todo esto debido a que gran parte
de los bibliotecarios no estan lo suficientemente capacitados para atender
a usuarios infantiles y a su falta de iniciativa y creatividad.

Ahora bien, los recursos materiales y documentales para nifios con
los que cuentan un gran porcentaje de las bibliotecas son insuficientes
para cubrir las necesidades de informacion y esparcimiento de los usuarios
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infantiles y muchas veces ese poco material esta desaprovechado, pues
se le mantiene guardado o no se da a conocer de manera adecuada en-
tre la poblacion infantil.

El programa de trabajo que establece la DGB contempla la realizacion
de varias actividades, pero las bibliotecas solo estan obligadas a reportar el
numero de actividades realizadas durante cierto periodo y no se hace una
evaluacion de la efectividad de éstas para atraer a los nifios o de su ade-
cuada realizacion, por lo que en la practica este programa no cumple total-
mente su objetivo de atraer a los nifios a las bibliotecas publicas.

Todos estos elementos la han afectado en tal forma, que podemos
concluir que en la mayoria de las bibliotecas publicas de la Ciudad de
México no se realiza una labor de motivacion propiamente dicha, enca-
minada a lograr la asistencia de la poblacion infantil a ellas, y cuando esta
labor se realiza se lleva a cabo de una manera inadecuada.

A pesar de que en muchos aspectos la situacion de las bibliotecas
publicas no es la ¢éptima para motivar la asistencia de la poblacion infantil a
ellas, encontramos que la mayor parte de los nifios afirmé haber asistido
a la biblioteca. Todo esto nos podria llevar a pensar que independien-
temente de la labor de motivacion realizada por las bibliotecas, los nifios
acuden a ellas. Sin embargo, el nivel de asistencia observado es muy
bajo, lo que significa que los nifios acuden mas por necesidades de in-
formacién que por iniciativa propia y/o gusto, situacidon que cambiaria
notablemente si se implementara un buen programa de motivacion para
lograr la asistencia de la poblacion infantil a las bibliotecas publicas de la
Ciudad de México.

La aportacion principal de éste trabajo consistio en considerar a los
niRos como los actores principales de la interaccion biblioteca-usuario,

pues el problema de la poca afluencia de usuarios a las bibliotecas publi-
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cas siempre se ha tratado desde el punto de vista del personal que labora
en ellas y del usuario adulto, ya formado como tal. No existen estudios que
se hayan abocado a considerar al nifio como el usuario potencial a futuro.

Otra idea diferente, que se maneja en el presente estudio, es que
no pretendemos que el nifio asista a leer a la biblioteca, sino que pre-
cisamente la desligue un poco del aspecto escolar y encuentre medios
de esparcimiento, o medios ludicos, dentro de ella; puesto que asi, se le
puede ir mostrando otros aspectos de la misma.

El primer gran paso consiste en erradicar la idea de la biblioteca como
un lugar aburrido y exclusivo de estudio, ya que de este modo los nifios se
acercaran a ella por gusto e intereés.

Algunas veces las cosas que piden los nifios pueden parecer total-
mente ajenas a las bibliotecas, sin embargo es necesario considerar
todas las sugerencias posibles y no quedarnos con la imagen de una ins-
titucion seria y rigida que no responde a las necesidades reales de una po-
blacién tan importante como la infantil.

La motivacién de la poblacién infantil para que asista a las bibliote-
cas publicas, tal como nosotros la consideramos, debe ser una tarea que
involucre a la biblioteca publica, a los padres de familia, a los profesores
de educacion preescolar, a los de primaria, y, por supuesto, a los nifios.

Por todo lo anterior, se puede afirmar que la presente investigacion
forma parte de un tema vastisimo, que requiere del estudio especifico de
cada elemento involucrado y del analisis interdisciplinario, con el propé6-
sito de integrar todos y cada uno de los resultados dentro de un programa
de motivacion infantil que posibilite la existencia de mejores niveles utili-
tarios en todas las bibliotecas publicas de la Ciudad de México y del pais.
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Antes de dar por finalizado el presente trabajo quisieramos agregar
algunos comentarios acerca de situaciones que se presentaron durante
la recopilacion de la informacién, sobre todo en el momento de realizar

las entrevistas.

La experiencia de recorrer toda la Ciudad de México para ubicar
las bibliotecas publicas y para entrevistar a los nifios nos proporcioné la
oportunidad invaluable de conocer no sélo las condiciones reales de las
bibliotecas, sino también la de los lugares en los que se ubican y de la

poblacion en general.

Durante la aplicacion de los cuestionarios a los encargados de las

bibliotecas publicas encontramos que:

» La mayor parte de los encargados nos facilité de buen grado la
informacion solicitada y hasta nos facilitaba la localizacion de
otras bibliotecas dentro de la Delegacion.

» La ubicacion de las bibliotecas es un aspecto que deberia
analizarse con mas detenimiento antes de crear una, pues auna-
do a que muchas veces el espacio es inadecuado e insuficiente
para albergar una biblioteca, existe el hecho de que algunas
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estan muy escondidas y son poco accesibles.

» La inseguridad que prevalece en varias Delegaciones también a
afectado a las bibliotecas que se encuentran en ellas, pues
varias han sido victimas del robo de sus colecciones y no se trata
de sustracciones durante las horas de servicio, sino de robos en
el transcurso de la noche, hora en el que los ladrones incluso
escogen los libros mas caros.

» Durante la aplicacién de los cuestionarios a los nifios encon-
tramos que:

» La negativa por parte de la SEP nos obligé a buscar otros espa-
cios en donde aplicar los cuestionarios, espacios que dadas las
condiciones imperantes en La Ciudad de México nos expuso a
situaciones desagradables, por ejemplo en las calles cercanas a
las escuelas los policias encargados de cuidar la salida de los
nifios consideraron que intentabamos hacerles algun dafio y qui-
sieron arrestar a una integrante del equipo.

» La desconfianza de la gente a los desconocidos se hizo patente
en la negacion del permiso para acercarnos a sus hijos, situacion
que al principio nos desanima, pero que al paso del tiempo supi-
mos manejar para lograr la confianza de los nifios y sus padres.
Finalmente nos dimos cuenta que este rechazo se debia en par-
te al desconocimiento de la gente del tema y desagrado general
por las entrevistas.
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Anexos

ANEXO A:
CUESTIONARIO-ENTREVISTA PARA LOS ENCARGADOS DE LAS BIBLIOTECAS

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacion
sobre las actividades que las bibliotecas publicas realizan para motivar a
la poblacion infantil para asistir a ellas. La informacion obtenida por este
medio, se utilizara en la elaboracién de la tesis de licenciatura que lleva
por nombre “La motivacion de la poblacién infantil para lograr su asistencia
a las bibliotecas publicas de la Ciudad de México”, la cual se desarrolla
actualmente para la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.

1. ,En esta biblioteca se realiza alguna labor de motivacion para lograr una
mayor asistencia de la poblacién infantil?

Si No

2. (En caso de no) ¢ Cuales son las principales razones por las que en esta bi-

blioteca no se realiza una labor de motivacion?
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3. (En caso de si) ¢Cudles son las principales razones por las que en esta bi-

blioteca se realiza una labor de motivacion?

3.(En caso de si) ¢ Como calificaria la labor de motivacion que se realiza en esta
biblioteca?

Buena Regular Mala

4.(En caso de si) ;,Mediante qué actividades se realiza la labor de motivacién?

5.4 Con cuales de los siguientes materiales para nifios cuenta la biblioteca?

Libros y Materiales
Revistas Ludicos

6., Esta biblioteca cuenta con personal capacitado para atender a los usuarios

infantiles?

Si No ;Por qué?

7.;Cuéles de los siguientes elementos de esta biblioteca considera usted que

son motivantes o desmotivantes para los nifios?

Motivante Los libros o revistas Los materiales ludicos
Desmotivante
Las actividades El personal Ninguno




8., Esta biblioteca se “promueve” por alguno de los siguientes medios?

Periédicos Carteles Carteles Volantes

Radio Television

orevistas en colonias  en escuelas
Ninguno
9., Esta biblioteca colabora en algunas actividades con las escuelas de preesco-
lar y las primarias o con las familias de la comunidad para motivar la asisten-

cia de los nifios a la biblioteca?

Si No Coémo?

10.,En caso de contar con los recursos necesarios, ;,Qué haria usted para

implementar o mejorar la motivacion infantil en esta biblioteca?

Nombre de la biblioteca:

Direccion:

Delegacion:




ANEXO B:
CUESTIONARIO — ENTREVISTA PARA LOS NINOS Y LAS NINAS

Femenino Masculino

1.;Cuantos afos tienes?

2.;Alguna vez has ido a una biblioteca publica?

Si No

3.(En caso de si) ¢Por qué has ido?

4.(En caso de si) ¢ Qué actividades para nifios has visto que se realicen en

las bibliotecas?

5.(En caso de si) ¢ Cudles de los siguientes materiales has visto en la biblioteca?

Libros para nifios Revistas para nifios Materiales para jugar

6.(En caso de si) ¢ Cuando has ido a la biblioteca, has visto que los empleados
participan con los niifios en juegos o en otras actividades?

Si No

7.(En caso de si) ;Qué cosas de la biblioteca te han gustado y cuales no te
han gustado?

Los libros o revistas Los materiales para jugar

_ Las actividades — El personal




Anexos

8. ¢En dénde has visto que se anuncie algo sobre la biblioteca?

Peridédicos Carteles Carteles en
Radio Television Volantes

orevistas entucolonia tu escuela

Ninguno

9. ¢;Alguna vez ha ido a tu escuela o a tu colonia alguien a hablarles de la bi-

blioteca, a invitarlos a ir o a llevarlos a ella?

Escuela Hablar Invitar Llevar Ninguno
Colonia Hablar Invitar Llevar Ninguno

10. ;Qué te gustaria que hubiera en la biblioteca para que asistieras a ella?

11. ; Si la biblioteca te invitara a participar en actividades como narracién de
cuentos, concursos de dibujo, obras de teatro, titeres elaboracion de fi-
guras, te gustaria asistir?

St No

Cuestionario realizado en la Delegacion.
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