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INTRODUCCIÓN. 

La presente investigación pretendo, en un plano general, evaluar la viabilidad de expandir una empresa de 
autotransporte de carga. El concepto de expansión puede entenderse de muchas maneras, y como tal, 
existen diversas definiciones y apreciaciones al respecto. Una ampliación de la capacidad producUva o 
Instalada, del capital humano, del capital social, etc. pueden ser -al interior de una empresa- materia de 
expansión, Incluso ésta so puede presentar de manera cuantitativa o cualitativa. 

Por lo antes mencionado, me permito definir bajo que criterios, objetivos y esfera de aplicación, esta 
expansión tendrá lugar. La expansión de esta empresa será, única y exclusivamente, operativa. Esto nos 
quiere decir que lo que se pretende evaluar es la Incorporación -aun no definida- de n unidades adicionales 
de producción o en este caso de unidades que se reflejan en la prestación de un servicio. Para cumplir con 
este objetivo es necesario evaluar el proyecto do forma Integral y no solo de forma económica. como 
comúnmente se realiza en empresas micro y pequeñas donde el aspecto económico predomina sobre otros 
que resultan igualmente importantes, tales como aspectos técnicos y de mercado. 

De tal forma, es necesario utilizar la metodologia que al respecto es fundamental para realizar una correcta 
evaluación del proyecto. Especlficamente, me refiero a la "Formulación y Evaluación de Proyectos de 
Inversión". 

Bajo esta metodologia, será necesario evaluar el proyecto de expansión a partir de los siguientes estudios, los 
cuales por si mismos arrojan resultados que repercuten o inciden entre si. 

;. Estudio de Mercado 
>-- Estudio Técnico 
;. Estudio Económico 
;.. Evaluación Cconl.imiw 

Adicionalmente y con el objetivo de brindar un panorama general y partJcular del mercado y de la empresa, se 
incluirán dos capitulas a la presente investigación. El primer capitulo brindara una introducción histórica del 
sector de autotransporte de carga; de igual forma nos mostrara un diagnostico de dicho sector y mostrara los 
aspectos más relevantes en cuanto regulación fiscal y operativa se refiere. 

Un capitulo posterior tendrá el objetivo de dar a conocer la situación actual que guarda la empresa en 
cuestión. El mostrar la capacidad operativa y financiera de esta empresa resulta fundamental. ya que 
representa un diagnóstico Ideal -previo a la evaluación correspondiente- para considerar que el proyecto de 
expansión arrojará resultados favorables. 

Sin otro comentario al respecto, espero que el presente trabajo cumpla con todas y cada una de las 
expectativas -personales y académicas- que a su alrededor se generan. 
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JUSTIFICACIÓN. 

los motivos por los cualos so roalizara la prosonto investigación pueden sor muchos, poro desde un punto de 
vista estrictamente académico, la justificación de éste trabajo se debe realizar bajo tres enfoques: el 
económico, social y privado. 

JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA. 

Desde el punto de vista económico, la Formulación y Evaluación do un Proyecto de Inversión, cualquiera que 
éste sea, se materialice o no, justifica indudablemente su realización. Dicho proyecto sera capaz de generar 
un efecto positivo en la economfa de una nación -tanto en un nivel ml~roeconómico como macroeconómlco-, 
generando nuevos empleos y oxtemalidades positivas; por lo tanto, la Importancia económica que justifica 
éste proyecto de Investigación es innegable_ 

JUSTIFICACIÓN SOCIAL. 

Desde este punto de vista, la responsabilidad de Fonnular y Evaluar un Proyecto de Inversión es grande, asl 
como su posible puesta en marcha, no es solo de carácter privado, si no quo también es de carácter social, ya 
que se tiene un fuerte compromiso frente a la sociedad en general. Por lo tanto, dicha responsabilidad tendrá 
relación directa con la goneraclón do empleos bien remunerados, crear un entorno favorable en el medio 
ambiente y sobre todo ·como una de las prioridades del proyecto--, la responsabilidad éllca do los resultados 
do la investigación ·en su posible materialización·, ante la sociedad en general, inclúyase a proveedores, 
clientes, acreedores, socios, empleados, competencia, gobierno y población en general. 

Derivado de lo anterior, durante el transcurso de la investigación, no podré pasar por alto o ignorar cualquier 
aspecto que relaciono directamente la Formulación y Evaluación del Proyecto de Inversión, en cualquiera de 
sus etapas que lo componen, con la sociedad en su conjunto. Sociedad que en teorfa económica se define 
como: empresas, gobierno y familias. 

JUSTIFICACIÓN DE CARÁCTER PRIVADO. 

Ante la posibilidad de ofrecer un servicio especifico a un segmento do mercado, mismo que hasta el momento 
muestra posibilidades de acceso: la razón principal que justifica el proyecto de inversión desde un punto de 
vista privado es la obtención de utilidades y el beneficio económico del propietario y/o los socios inmiscuidos 
en éste proyecto. 

Desde otra perspectiva do carácter privado, la Investigación se justifica ya que la Formulación y Evaluación de 
éste Proyecto de Inversión permitirá darte a la empresa, mediante la expansión operativa, en primera 
Instancia, mayor capitalización, avance tecnológico, pennitirá reducir costos y lograr una mayor productividad, 
tanto del capital variable como del capital fijo. Lo anterior, traerá como consecuencia una mayor y mejor 
atención a los clientes actuales y potenciales de la empresa. 
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OBJETIVO GENERAL Y PARTICULARES. 

Evaluar la factibilidad económica.financiera de la expansión operativa de la empresa de autotransporte de 
carga es el objetivo principal de ésta Investigación. 

OBJETIVOS PARTICULARES. 

Para cumplir con el objetivo general será necesario cumplir con los siguientes objetivos particulares: 

).;lo Mostrar un panorama económico, financiero y administrativo de la empresa, a fin de comprobar que 
la misma actualmente es rentable. 

;. Demostrar que el mercado de trasporte de carga esta creciendo y que existe demanda insatisfecha. 

;. Evaluar Ja capacidad técnica y económica de la empresa para enfrentar esta demanda insatisfecha. 

~ Realizar el estudio y evaluación económico de la expansión operativa de la empresa a fin de 
determinar la rentabilidad del proyecto. 
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HIPOTESIS. 

Pero no puedo enunciar estos objetivos, o no tcndrian razón de sor, si no fonnulara algunas conclusiones por 
adelantado, comúnmente denominadas hipótesis. Esta hipótesis se detallan a continuación: 

;. Ante la dinámica que muestra el Servicio de Autotransporte de Carga en el trasporte de mercancfas 
al interior de la ropublica, so puede anticipar que el incremento de la demanda de éste servicio será 
de manera importante, Incluso, por encima de la oferta existente en el mercado. Por lo tanto, las 
expectativas de una demanda insatisfecha permiten visualizar la factibilidad de un proyecto de 
expansión de la empresa en cuestión. 

;. Que la rentabilidad y los flujos que la empresa genera actualmente, permiten canalizar recursos 
humanos y monetarios hacia un proyecto do Inversión atractivo, visto ésto desdo un punto de vista de 
rentabilidad. 

;. Que la expansión operativa do la empresa, en base a una correcta interpretación y aplicación de la 
metodologla de la Formulación y Evaluación de Proyectos, resultara con un grado de rentabilidad 
aceptable o atractiva para el Inversionista. 
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CAPITULO 1 

DIAGNÓSTICO DEL SERVICIO DE AUTOTRANSPORTE 
DE CARGA EN MÉXICO. 

1.1 Antecedentes 

A finales del siglo XIX, justo cuando iniciaba el régimen porfirista, encontramos los orfgenes del transporte 
de carga de mercancfas en la historia moderna de México. Es en este momento y bajo éste gobierno, 
donde se observa un abierto apoyo al trasporte de mercancias, principalmente por via ferrocarrilera. 

Desde la toma de presidencia en 1877. Dfaz Impulsó constantemente a los ferrocarriles. AJ termino del 
Porfiriato, el pals ya contaba con ocho lineas de vfa ancha do construcción, 49 de vfa angosta y otras 13 
sin terminar, además de Hneas estatales y pequonas Uneas particulares. 

A pesar del fuerte Impulso en la construcción de ferrocarriles durante la época porfirista, los registros 
históricos sei\alan que aquellos no se trazaron para servir a las necesidades económicas del pafs; 
además, los contratos otorgados sin orden ni sistema, no fonnaban parte de un programa oficial 
rundamcntado en estudios sobre zonas de producción, consumo y distribución de población; este hecho, 
detenninarfa el estado critico por el que esta transitando ol sector ferroviario en nuestros dfas. 

Du1~.mlu el µt::oodo dtjl i-'orlmato, el esfuerzo en malena de comumcac1on estuvo volcado sobre los 
ferrocarriles. Poco se realizó en materia de caminos; la construcción de éstos no sobrepaso los mil 
kilómetros y el objetivo principal era de alimentar las estacionas de los ferrocarriles y, en menor medida, 
comunicar zonas que carecfan de medios de transporte. El descuido era tal que los caminos que unfan 
poblaciones, pero que no conduelan al ferrocarril, se encontraban intransitables. 

El transporte de carga por esos caminos seguia realizándose con mulas, carros y carretas do poco 
volumen, lo que hacía muy lento y costoso el traslado de mercancias; la transportación de pasajeros 
quedaba a cargo de las diligencias. la litera, el guayfn y el caballo. La clasificación del camino dependía 
de la cantidad de ganado que transitara; un buen camino era aquel que soportaba una recua de 100 
mulas. 
Hasta 1910 eran transitables los siguientes caminos, construidos o reparados durante el régimen do 
Porfirio Dfaz: 

j.o. De Mérida a Progreso 
,. De Mérida a Campeche 
>-- De Jalapa a Poroto 
;. De Matehuala a linares 
::.... De Guadalajara a San Bias 
j.o. De Guaymas a Punta Blanco 
;.. De Comitán a San Benito 
:... De San Juan Bautista a San Cristóbal las Casas 
::.... De Oaxaca o Miahttatlán y a Puerto Angel 
;. De Tula de Tamaullpas a Ciudad Victoria 
:.- De Linares a Saltillo 
:;... De Galeana a Ciénega del Toro 
,.. De Querétaro a Guadalajara 
;. De Guadalajara a Ahuacatlán y a Tepic 
;. De México a Ouerétaro 
::.... De México a Toluca 
;. De México a Veracruz por Orizaba y Córdoba 
;.. De Mazallán a Culiacán 
;.. De Chiapa de Corzo a la Frontera con Guatemala 
::.... De Iguala a Chilpancingo 
;. Do Huamantla a Nautla 



,. De Puebla a Oaxaca por Tehuacán 
:;.. De Toluca a Morelia 

Como resultado de la lucha annada de la revolución en 1910. el sector ferroviario resulto bastante 
daflado. lodo el sistema sufrió las consecuencias de los combates ya quo fue intonsamento usado por los 
bandos contendientes, dado que facilitaba el desplazamiento masivo de tropas de un lugar a otro y a 
largas distancias. 

La Revolución Mexicana iniciada en 1910, conmovió todo el sistema social, polftico, económico y cultural 
del pais, originando una época de crisis que impidió a los gobiernos realizaciones Importantes de carácter 
constructivo. Durante los primeros años posteriores al movimiento armado, no pudieron planearse obras 
por la inestabilidad de Jos gobiernos y las constantes crisis polftlcas en que se vieron envuellos. 

Durante los siguientes gobiernos revolucionarios. hasta el de Alvaro Obregón, se palpa un impulso real a 
la labor caminera, ya que el gobierno adquirió maquinaria especial para la construcción de carreteras. Se 
celebró en la ciudad de México el Primer Congreso de Caminos. y surgió el proyecto de legislación para 
promover la construcc16n y conservación de los caminos de México. El momento en que el gobierno del 
General Plutarco Ellas Calles creó la Comisión Nacional de Caminos, en 1925, significó el punto de 
partida de la gran obra caminera con que contamos hoy dfa. Pocos meses después de iniciar su gestión, 
el Presidente obtuvo recursos para comenzar la laroa, Implantando un impuesto sobro la venta do la 
gasolina y encargó a la nueva institución, la administración y aplicación de estos fondos. Precisamente 
fue en 1926, después de rescindir dos convenios de construcción de carreteras con una empresa 
extranjera, cuando fue delegada on su totalidad, la responsabilidad de construcciones carreteras a 
técnicos mexicanos. 

Para 1930 el pafs contaba con solo una ciudad de un millón de habitantes y otra más do 50 mil. En ellas 
vivfa el 16 por ciento de la población, en tanto que en las localidades pequenas rosldia el 84 por ciento do 
los ciudadanos del paf s. Para esas fechas únicamente unas cuantas localidades tenlan comunicación par 
c.;.Jllt:!lt.:l:ld, lul urJ t:il <;J:;..o du Id i..;1uUdd U1:1 MUAu.:.u y 1 1 i..;1udé::u.Jos mt:!U1as. 

Los primeros vehiculos que circularon por nuestro territorio tenian poca potencia y capacidad para la 
carga de mercanclas y de pasajeros, pues la velocidad que desarrollaban no cxcedla los 40 kilómetros 
por hora: conforme evolucionaban o se creaban nuevos centros de población, producción o consumo, los 
transportes evolucionaban de acuerdo con las necesidades requeridas. 

Dentro do las décadas de los 40 y 50 se dieron esfuerzos importantes por tratar de dar un fuerte impulso 
al sector comunicaciones en México, con especial énfasis en el sector de autotransparte de carga de 
mercancfas. La creación en 1949 del Comité Nacional de Caminos Vecinales; el cual, mediante diversas 
reformas a lo largo de su existencia logro homologar los esfuerzos entre Ja Federación, los gobiernos 
estatales y los particulares con el fin de mejorar el sistema de comunicaciones al interior de la republica. 
Esta fórmula ha funcionado como uno de los mejores criterios para impulsar el desarrollo del pais y elevar 
el nivel de vida rural. Hasta 1967 se hablan entregado seis mil 625 kilómetros de caminos construidos 
mediante este mecanismo. 

Para la segunda mitad del siglo XIX, el cambio estructural en las zonas rurales y urbanas era muy 
marcado. Un pals en desarrollo y casi totalmente urbano, destacándose la concentración de las 
actividades económicas en dos grandes ramas: el comercio y las manufactureras, la extrema 
concentración del desarrollo en unas cuantas ciudades, sobre todo en la capital y el crecimiento 
desmesurado de las grandes ciudades. 

Una forma de dar respuesta a las nuevas necesidades del México moderno fue la creación el 31 de julio 
de 1958, por acuerdo presidencial del organismo descentralizado Caminos Federales de Ingresos 
cambiando posteriormente su nombre, en virtud de otro decreto de fecha 27 de junio de 1963, por el de 
Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos, ampliando asf su campo do acción con el 
de servicio de transbordadores, y en 1971 del Programa de Caminos de Mano de Obra en las regiones 
más inaccesibles del pals, donde habitan campesinos e indfgenas marginados, ro cual, permitió unir las 
zonas rurales con las urbanas permitiendo una fuerte movilización de mano do obra hacia las ciudades. 
Con estos hechos, México entraba de lleno a una era más moderna en materia de comunicaciones, 
permitiendo enlazar por modio de la red do carreteras la capital do la República con las de los estados, 
ciudades fronterizas y puertos principales. 



Derivado de las necesidades de un México más moderno, del impulso de las fuerzas económicas y 
sociales, el crecimiento demográfico y la expansión de la Industria automotriz, se fue haciendo necesario 
la creación de una red carretera más moderna. La respuesta a esta necesidad fue la construcción de las 
carreteras de altas especificaciones las cuales fueron proyectadas para mejorar los fndices de seguridad, 
de velocidad y economla. Cuentan con mejores especificaciones geométricas de curvatura, mayor 
distancia de visibilidad, pendientes moderadas, sei'aalamientos, mayores dimensiones de sus carriles y 
acotamientos, caracteristicas que las convierten on mejores y más seguras. 

En materia especfficamente do transporte do carga, surgieron novedosos adelantos tecnológicos, tanto en 
los motores, para lograr mayores velocidades, como en sus demás componentes, se fueron adaptando a 
las necesidades socloeconómlcas del pafs y a la vez estimulando el desarrollo do las actividades 
productivas. Estas acciones so dejaron sentir en el transporto de carga y do pasajeros, y lógicamente en 
Ja modernización do los caminos. 

So ha logrado asl, que el servicio de carga regular se explotara en una ruta fija y se pudiera transportar 
cualquier clase de mercanclas. excepro aquéllas que por sus caracterfsticas rcquerfan de un manejo 
espeaal; éste seria proporcionado sm ruta fija, con vehiculos acondicionados para cargas especiales. 

Para la expansión de los transportes se ha puesto un mayor empano en ampliar su capacidad y en 
coordinar todos los sectores productivos del pafs, a efecto de satisfacer la creciente demanda de servicios 
y lograr con ello una mayor eficiencia en la transportación de productos y un funcionamiento armónico de 
los diferentes servicios. 

Concluimos que el sector de comunicaciones y trasportes vio sus orfgenes a finales del siglo XIX, con el 
impulso pofirista al sector ferroviario; dar un giro hacia el transporto terrestre después de la revolución 
mexicana y tener una amplia modernización después de la segunda mitad del siglo XIX; modernización 
que también fue acompai'aada de más servicios de carga de trasporte de carga y de pasajeros, de mayor 
calidad y diversidad. 



1.2 Descripción del Servicio. 

Se ha revisado, do forma breve, la historia del transporte de mercancfas y personas en la época moderna 
de México: a su vez, se observa la ovoluci6n del sistema carretero a escala nacional como medio principal 
de comunicación e integración de los mercados lntomos en la época moderna de nuestro pals. 

El servicio de autotransporto y traslado de mercancfas por vla terrestre es el más Importante a nivel 
nacional, en parte por el abandono y deterioro del servicio de transporte ferroviario; provocado y 
acrecentado por la distancia, cada vez mayor, entro las rutas y vfas ferrocarrileras existentes y la reciente 
conformación de mercados Internos después de la segunda mitad del siglo XX; además, del nulo apoyo y 
manejo ineficiente de las Instancias federales al sector. Por lo anterior, y aún con la privatización de 
algunas rutas ferrocarrileras y el crecimiento en los últimos anos do este servicio se espera que éste no 
rebasará el 20% de participación en el transporto de mercanclas. Aunado a esto, en México el transporte 
marflimo es casi nulo debido a la casi inexistente marina mercante nacional. Por lo anterior, es que el 
transporto de mercanclas por medio terrestre-vehlcular adquiere una Importancia económica 
trascendental. 

Especlficamonto, el transporte de carga y traslado do mercanclas definido como: Servicio de 
Autotransporte de Carga, es aquel, que se realiza, con vehlculos propios o arrendados, con 
caracterfsticas especificas, con el fin de trasladar productos terminados, intennedios, materias primas, 
líquidos, etc; a través de carreteras principalmente federales. Quien contrate y pague por este servicio, 
podrá ser el remitente como el destinatario do la mercancla en cuestión. 

El servicio de Autotransporte de Carga se divido en dos: por un lado, tenemos el Servicio Publico Federal 
de Autotransporte de Carga y Servicio do Autotransporte Particular de Carga. El primero, se refiere a 
aquel servicio que prestan empresas que, lnovitablemonto, hacen circular sus vehlculos por caminos 
federales o do jurisdicción federal; tanto de cuota como de libre transito. Por lo anterior, las empresas que 
prost.Jn asto r>orwicio, Ucnun (.4UC <JCJl~lr Laye::; y nogl.Jmcnlo& c~pccmco~ que rcgulJ.n l.J pro~lJ.ción y 
operación de este servicio. El segundo, se refiere al servicio realizado fuera de caminos federales; no se 
tiene ningún tipo de regulación, mas que el reglamento local de transito, vigente en el área 
correspondiente y puede sor realizado por cualquier tipo do empresa. 

Como es de suponer, la mayoría de las empresas dedicadas al Autotransporte de Carga se encuentran 
operando bajo el régimen de Servicio Federal de Autotransporto de Carga. Esto se puede explicar, ya que 
todos los caminos existentes en el pafs, sean autopistas de cuota o carreteras do libre lransito, son de 
operación gubernamental, lo que las convierte en caminos federales. Derivado de lo anterior, circular a 
través de estos caminos, con el fin de transportar mercanclas, convierte a las empresas, que asl lo 
realicen, en materia de regulación y supervisión por parte de las Instituciones correspondientes. Una 
caractorfstica común de ósta regulación es el tramite que se tiene que realizar para obtener placas de 
circulación ante la Secretarla de Comunicaciones y Transportes: el cual, es un requisito indispensable 
para poder circular por caminos federales. 

Cabe soi\alar, que las empresas que prestan el Servicio de Autotransporte Particular de Carga, las 
cuales, son una minarla que inevitablemente lienen que circular por caminos federales, de cualquier 
forma deben operar con permisos concedidos por la Secretarla do Comunicaciones y Transportes o 
mediante amparos; lo cual, lo convierte en un servicio poco rentable. 

Por lo anterior, es que identificaremos al Servicio Publico Federal de Autolransporte de Carga, como el 
único operante dentro del mercado de las empresas dedicadas al Servicio de Autotransporte de Carga. 



1.3 El Sector Autotransporte. 

Esle apartado, liene por objetivo dar o conocer un panorama do la situación que guarda actualmente el 
sector de autotransporte de carga en México. 

Para ol sector Autotransporto de Carga en México la etapa actual. principalmente el ano 2001, ha sido, un 
tanto dificil. Para nadie es extrai\o que la dependencia comercial de México con Estados Unidos es 
excesiva, cerca del 80% del comercio exterior se realiza con esa nación y si a esto se añade que más de 
la mitad del transporte do morcanclas hacia esa frontera so realiza por vla terrestra.vehicular, tenemos 
que el sector autotransporte so encuentra totalmente vinculado y dependiente al desarrollo económico del 
pafs y principalmente a las ventas de mercancfas hacia el exterior, en donde EU es el principal destino. 
En el 2001, EU presenlo una tuerto recesión económica; la cual, afecto do fonna importante la actividad 
económica de nuestro pafs y por ende la actividad de las empresas dedicadas al aulotransporte de carga. 

Para el año 2002, se pronostica un ligero repunte de la oconomfa en Estados Unidos, por lo que, el ai"lo 
2003 y subsecuent~s (años trascendentales on ol objoli'w'O do ésto trabajo) ~odrian presentar mi;;nores 
dificultades a las presentadas durante la recesión económica del 2001. 

A principios do esto 2002, el sector de aulotransporto de carga atraviesa una fase decisiva en lo que será 
su futuro de corto y mediano plazo. Se definirá la reforma fiscal para lo que resta del sexenio del 
Presidente Vicente Fox. Como modificaran y afectaran estas reformas, al sector autotransportista, en 
cuanto a su marco operativo fiscal, es una preocupación primordial do las empresas dedicadas a éste 
giro. 

Por otro lado, tenemos el problema de la frontera norte, donde Estados Unidos prohfbc la entrada de 
camiones de origen nacional a su territorio; esto, en virtud do que nuestros vehiculos no cumplen con los 
requisitos técnicos para poder circular en caminos de EU. Aun y cuando el Panel de Controversias del 
TLC, rntific::m1 ::i f::ivor de Móxico, EU c:;tn haciendo c:i:;o omi::o y :;iguc prohibiendo l:i cntrnd:i de 
camiones a su territorio. é.sta polftica fronteriza, se ondurecio aun más con los secesos ocurridos el 11 de 
septiembre del 2001. 

Relacionado al problema de la frontera norte, la principal preocupación, no solo serla ponnitir el libre 
transito de estos vehfculos, si no que el principal problema, seria fortalecer al sector transportista en 
México a fin de hacer1o competitivo frente a las exigencias que presentarla el libre transito de empresas 
en territorio nacional como extranjero. Esto, en virtud do que las empresas realmente competitivas en 
México solo representan un parcentaje menor en comparación del porcentaje que representan los 
denominados Hombre-Camión , micro y pequeñas empresas poco competitivas. Entrar en competencia 
directa con las empresas de EU. significarla el desaparecimiento inevitable de estas empresas, tal y como 
sucediera con las empresas nacionales que fueron arrastradas hasta la quiebra con la entrada en vigor 
del TLC. 

Otro problema en México, relacionado con el autotransporte de carga, es el del alto precio del peaje que 
se paga en las autopistas federales; asl como, de los precios de los combustibles; los cuales, son 
superiores a los de los EU, más aun, si se toma en cuenta que México es un pals productor neto de 
petróleo. 

En un esfuerzo por dar un impulso más decidido al sector autotransporto en México, la Cámara Nacional 
del Autotransporte de Carga (CANACAR), presento al Gobierno Federal el Programa de Desarrollo del 
Autotransporto do Carga 2001-2006; el cual, se propone sea incluido dentro del Plan Nacional de 
Desarrollo y en el programa relativo al sector transporte. En éste, se hace mención acerca de la 
importancia del sector para la economfa nacional; asl como, de los rotos quo el transporte de carga 
enfrentará en los próximos años. 

De igual manera, establece la definición de una estrategia de desarrollo a largo plazo orientada a mejorar 
la capacidad competitiva de las empresas, incorporando a los micro y pequeños transportistas en este 
objetivo. El documento contempla la revisión y adecuación del marco juridico y operativo, del TLC, 
régimen fiscal, financiamiento, infraestructura y seguridad. Esta es una propuesta seria, que deberla 
tomar en cuenla el ejecutivo, si asl le interesa, para mejorar la capacidad competitiva del sector. 

1 Clasificación de personas flslcas que solo cuentan con una unidad de transporte. mediante el cual, prestan ellos 
mismos, el servicio de autotransporte de carga. 



En conclusión, para las empresas transportistas, sean del tamano que sean, el reto para los próximos 
anos es trabajar en un contexto de competencia exacerbada. Como ya se menciono, en México, la 
mayorfa de las empresas del transporto de carga son pequenas, de acuerdo a la Cámara Nacional del 
Autotransporta do Carga: ·hombro-camión y poquofla empresa, conforman la mayoría del sector. Estas 
representan más del 90% del total de las empresas y la posesión de más del 50% de la nota vehicular; el 
restante 10% se integra por empresas medianas y grandes con menos de la mitad de la nota tota1·2 

2 
Cámara Nacional del Autotransporte de Carga, ·canacar lnfonna•, Revista Especializada, México D.F., Año 7 Num. 4, 
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1.4 Tipos de Transportes. 

La necesidad do transporte terrestre en México es tan grande como diversa. Esta actividad económica es 
muy importante y trascendente para el funcionamiento optimo de la economía; sencillamente es un 
encadenamiento productivo necesario para cualquier relación empresa-.clienlo, ya sea que ésta produzca 
bienes finales o Intermedios. · 

El lipa de transporte, que cualquier empresa necesite para transportar sus mercancfas. esta en función 
directa do la naturoloza misma del producto a transportar. El peso, volumen, altura, largo, ancho, 
peligrosidad, caducidad, vulnerabilidad, etc, son solo algunos do los aspectos que se toman en cuenta al 
momento do contratar una empresa de autotransporto de carga. El peso, será trascendental para nuestra 
clasificación, por lo que on este momento descartaremos a las empresas dedicadas al transporte de carga 
con vehfculos de capacidad máxima de 15 toneladas. En este contexto, solo nos referiremos a vehiculos 
con capacidad de carga máxima de 50 toneladas. éste transporto os denominado como: autotransoorte 
do carca pesada. Cabo aclarar, que los vehlculos con que se presta este servicio se componen de dos 
partes· el tractocamión y el remolque. el primero se refiere al vehículo que proporciona la ruerza motriz 
con la que se puedo arrastrar la carga que deberá sor trasladada; el segundo, se refiere a una extensión 
do la primera, es intercambiable, de diversas características y es donde so deposita la mercancía a 
trasladar. 

El tractocamlón es do caracterlsticas homogéneas, solo existen diferencias en cuanto a las marcas 
ofertadas en el morcado y en la capacidad de arrastre, por lo demás, el tractocamión es como lo describe 
la imagen que a continuación se presenta: 

Las descripciones técnicas del tractocamión de detallaran con mayor precisión en capitulas posteriores. 

Con relación al remolque, podemos encontrar diferencias muy marcadas. esto. en cuanto a su estructura, 
dimensiones, capacidades de carga, etc. Por lo anterior, podemos concluir que en función del bien a 
transportar será como la empresa demandante hará uso del transporte adecuado a sus necesidades. A 
continuación, se presentara una clasificación de los tipos de transporte que existen en México, esta 
clasificación, se basara en las caracterlsticas de los remolques con los que operan las empresas do 
autotransporte de carga pesada. 

TRANSPORTE CON CAJA SECA 

Descripción 

Remolque de'º""ª rectangular, con un peso aproiumado de 7 toncladas. 
cerrado, con capacidad máxima de 25 toneladas de carga. 

rincl almcnte con dos e·es de 8 neumáticos en total. 

Mercancfn •usceptlb .. • de 
trans .... 

Mercanclas de peso mediano, paquetería, 
abarrotes. ropa, principalmente bienes que 
no ucden ermanecer al inlem erie. 
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TRANSPORTE CON CAJA SECA REFRIGERADA 

Descrtpcl6n 

Remolque de forma rectangular. con un poso aproximado de 7 toneladas. 
cerrado, con capacidad máxima de 25 toneladas do carga, 
pnncipalmente con dos ejes de 8 neumáticos en total e incluye en su 
par1e posterior un sistema de refngeración que permllo congelar la carga 
almacenada en su inlerior. 

llerc..nc:1n auscepllble• de 
lran•.vvt.,.. 

Se transporta pr1ncipalmente productos 
perecederos como carne, algunas frutas y 
legumbres. etc. 

TRANSPORTE CON REMOLQUE PARA CARGAS VOLUMINOSAS Y DE GRAN PESO 
(LOBOY) 

De11ertpcl6n 

Remolque de forma plana, sus mechdas de largo y ancho son mayores a 
lo acostumbrado y tienen como peculiaridad el de tener una distancia, 
respecto del suelo, muy pequeña, tienen llantas de menor tamaño con 
seis ejes de 8 o 6 neumáticos en su totalidad dependiendo del peso a 
trasladar. 

llercancln susceptibles de 
. ...... .... 

Objetos de grandes volúmenes, tales como 
generadores de la CFE. segmentos para 
tuberfas, estructuras metálicas, segmentos 
de puentes, calderas, etc. 

TRANSPORTE CON PLATAFORMA 

Descrl 16n 
Remolque de forma plana, con mechas estándar. tres y dos ejes con 12 y 
8 neumáticos respectivamente. Este tipo de remolque es el que más 
usos y aplicaciones tienen, ya que por su versatilidad y facilidad para 
transportar distintos tipos de mercanclas lo hace es el más común en el 
mercado. 

8 

Merc.nclas ausceptlblea de 
trana rt•rse. 

Mercancfas que pueden trasladarse al aire 
libre o con un mlnimo de protección, 
prtncipalmenle se transporta acero. 
contenedores, rollos de acero. cartón 
comprimido, botellas, azulejo, chatarra, 
madera, estructuras de concreto, etc. 
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TRANSPORTE CON JAULA 

Desc:rlpcl6n 

Remolque de forma plana con estructura do madera y acero a los 
costados y puena en la parte lrasera, tiene la opción a ser cublor1o con 
lonas especiales, cuenta por o general con tres ejes de 12 neumatlcos en 
su totalidad. 

Se transporta con mayor frecuencia 
semillas a granel, algunas frutas en cajas, 
algunos tipos de acero, pintura en boles, 
chatarra de aluminio y todo tipo de granos 
como frijol, malz, arroz. etc ya sea en 
costales o a ranel. 

TRANSPORTE CON JAULA GANADERA 

Descripción 

Remolque de forma rectangular, con un peso aproximado de 7 toneladas, Ganado bovino, vacuno, porcino, aves, ele. 
con divisiones enr ado. 

TRANSPORTE CON AUTOTANQUE 

Deacrl 16n 
Remolque de fonna circular, en acero 
Inoxidable, con dos y tres ejes de B y 12 
neumáticos res ectivamente. 

l 1 1 
-

~ ,L ~- I'. '.I_ -..--- ~--- --~ 

,.:J .. -
~~~~ ... ~ . 
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TRANSPORTE CON AUTOTANQUE DE TEMPERATURA REGULADA 

Descrt 16n , llercanc n •usce lblea de ...... 
Remolque de rorma circular, on acero Se transportan llquidos que deben conservarse a temperaturas altas. 
inox.ldablo. con dos y tres ejes de 8 y 12 tal es el caso de los derivados el petróleo como el chapopote y 
neumáticos respoctivamonte, con equipo de algunos otros lfqukk>s tóxicos, asf como algunas glucosas. 
tem era1ura lnt rado. 

1 1 ' - ' 
l¡LI l,¡1~.,., --~ "' 

J.--J-- 1 ---. 

. -
:..~ ._-._: --- - -

TRANSPORTE CON AUTOTANQUE DE AL TA ESPECIFICACIÓN 

Descrt Ión 
Remolque de on forma de autotanque, 
segmentado, lal y como se describe en la 
Imagen. 

· Mercanc M • blee de tr.n 
So transporta llquklo como solvente en polvo y a granel, en este caso 
el autotanque es capaz de proveer al Interior del mismo: temperatura, 
movimiento y mozda necesarios. Se transporta principalmente 
solventes qulmlcos, naturales y perecederos. asl como malerias 

rimas. 

TRANSPORTE PARA AUTOMOVILES 
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1.5 Tipos de Empresas 

Basándose en estadlsticas oficiales, en nuestro pais, la gran mayorfa de empresas dedicadas al 
autotransporte de carga son micros y pequeflas empresas, solo una minarla son empresas grandes y 
competitivas. 

De acuerdo a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la clasificación oficial para determinar el 
tamaflo de las empresas se basa en el número de unidades con las que cuenta la misma: esta 
clasificación so basa en Jos siguientes rangos. 

ocle 
Hombre - Camión 1-5 

P ueña 6-30 
Mecflana 31-100 
Grande Más de 100 

Como ya se menciono, en México el sector autotransporte esta conformada casi en su totalidad, por 
empresas denominadas como •hombro - camión·, las cuales no superan en su parque vehicular las 5 
unidades, con un atraso tecnológico y administrativo bastante considerable y con un parque vehicular de 
más de quince años de antigüedad, lo cual, las convierte en empresas ineficientes y poco competitivas. 
Este es un problema que tendrá que solucionarse como parte de un programa de competitividad para el 
sector autotransporto, ya que dicho sector en materia de competitividad se encuentra muy atrasado. 

Por otro lado, tenemos que las empresas grandes, -entiéndase que ser una empresa grande no significa 
ser una empresa competitiva, tecnológica y administrativamente hablando-, solo os una mlnorfa dentro del 
sector autotransporte a nivel nacional. 

DR Ar.t1Prrlo A nshtrlin-. rn;ilinu1n-. pnr 1'1 GN~nci:i de E::;tudio~ Económico::; de l.J Cjmo,r.::i NJcion.::il doJ 
Autotransporto de Carga basándose en datos de la Secretarla de Comunicaciones y Transportes, 
tenemos para enero del 2001 las siguientes ostadlsticas, las cuales resultan bastante significativas. 

EMPRESAS DE ACUERDO A CLASIFICAC DELASCT 

Tipo de empresa E.tracto en No. de emprnae '!lo No.de~• '!!.. unid_.• 
Hombre - Camión 1-5 92.002 91.8% 205,047 54.63% 

p uei\a 6--30 6.522 6.5% 89,587 23.9% 
Mediana 31-100 1.433 1.4% 52.755 14.1% 
Grand o Mas de 100 248 0.2% 27,944 7.4% 

Total 100.205 375,333 100.00% 
Fuente· Gerencia de Esludios Económicos de la Cámara Nacional del Autolransporte de Carga 

- ., • •• ... l. ' . '. • .... ,. r:: 

Podemos observar que la polarización del sector autotransporte de carga os bastante notoria, tenemos 
que el numero total do empresas registradas dedicadas al transporte de carga son 100,205, de las cuales 
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92,002 son hombre - camión, estas empresas represenlan cerca del 92% del total de empresas 
dedicadas al transporte de carga; por otro lado, tenemos a las empresa denominadas como pequenas y 
medianas, las cuales solo representan el 6.5% y 1.4% respectivamente. Es de resaltar que las empresas. 
denominadas como grandes, solo representan el 0.2% del total de las empresas. 

. , . ~. . ,_ ~ .·. . -· ' .... 

En este gráfico, podemos observar que las empresas hombre - camión tienen en su posesión a cerca del 
55% del total de los vohiculos registrados a nivel nacional, mientras que las pequeñas y medianas 
empresas concentran del 38% del total de la flota vohicular, por otro lado, las empresas grandes solo 
concentran un 7.4% del total 

De esta forma, se concluye que el sector autotransporte cuenta con una diversificación de empresas muy 
9rnnr10, ~lrmr1o nntnrin r¡uo In~ nmpresn-s dcnominndíls hombre - cnmión son !:is que mj5 abundan en el 
pafs, medianamente las empresa pequeñas y medianas ocupan un porcentaje de participación 
considerable, mientras que las empresa grandes son muy pocas, lo cual convierte al mercado del 
lransporte de carga en un sector de competencia desleal y poco competitivo. 
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1.6 Reglamentación y Legislación (operativa y fiscal). 

Son dos las Instancias que regulan y supervisan al sector autotransporte de carga en México. En el 
aspecto operativo, es la Secretaría de Comunicaciones y Transporte la que supervisa al sector. por otro 
lado la Secretaria de Hacienda y Crédito Público supervisa los aspectos fiscales. En este primer apartado 
nos enfocaremos a dar una revisión breve de la reglamentación en el aspecto operativo, por lo que será 
necesario revisar todo lo que confiero a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en materia 
regulatoria. 

Es una ley y cuatro reglamentos, con los que actualmente regula la Secretaria de Comunicaciones y 
Transporte al sector de Autotransporte do Carga: 

)... Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal. 
;. Reglamento para el Aulotransporte Federal de Carga. 
)... Reglamento sobre el peso, dimensiones y capacidad de los vehfculos de autotransporte que 

transitan en los caminos y puentes de jurisdicción federal. 
> Reglamento para el transporto terrestre de materiales y residuos peligrosos. 
};i> Reglamento para el transporto multimodal intomaclonal. 

El 22 de diciembre do 1993 fue publicada en el Diario Oficial de la Federación la nueva Ley de Caminos, 
Puentes y Autotransporte Federal; la cual. tiene por objeto, por conducto de la Secretaria de 
Comunicaciones y Transporto, regular la construcción, operación, explotación, conservación y 
mantenimiento de los caminos y puentes, los cuales constituyen vfas generales de comunicación. asf 
como de los servicios de autotransporte federal que en ellos operan, además de sus servicios auxiliares. 
tal y como menciona el articulo 1° de dicha Ley. 

A continuación se presentan los aspectos más importantes de dicha Ley en materia de regulación de 
outotransportc de c.:Jrgn· 

:;.. Para la operación y explotación de los servicios de autotransporte federal de carga se requiere 
permiso otorgado por la Secretarla de Comunicaciones y Transporte. Conforme al articulo 8 
fracción 1 de dicha ley. 

;. El servicio do autotransporte da carga se podrá realizar con unidades propias o arrendadas. 
Conforme al articulo 34 de dicha Ley. 

;. Los operadores de vehlculos de transporte de carga deberán obtener y, en su caso, renovar, la 
licencia federal que expida la Secretarla. 

> El permiso de autotransporte federal de carga autoriza a las empresas para realizar el 
autotransporto de cualquier tipo de bienes en todos los caminos de jurisdicción federal. 

De fonna general, esta ley maneja todos los ámbitos regulatorios, operativos y de sanciones en materia 
de comunicaciones; ya sea. que nos refiramos al sector transporto federal, como a la Infraestructura de 
comunicaciones. En un sentido más estricto, son los reglamentos, los que rigen de ronna más concreto y 
especifica el servicio de carga federal. Por lo anterior, se dará una revisión a los cuatro reglamentos antes 
mencionados. 

En primer lugar se encuentra el Reglamento para el Autotran1porte Federal de Carga, el cual, fue 
publicado en julio de 1989 y tiene por objeto emitir las reglas de un marco regulatorio más especifico, en 
cuanto al servicio de transporte federal se refiere. 

En este reglamento, la SCT defino al transporte federal de carga de la siguiente fonna: •Et transporte de 
carga que se realice por caminos de jurisdicción federal encaminados a satisfacer necesidades colectivas 
en forma continua, uniforme, regular y permanente ofrecido o prestado a terceros. contra el pago de 
prestaciones en numerario, mediante el uso de vehlculos que se requieran para tal efecto• 3 

Este reglamento se encuentra estructurado de la siguiente forma: 

·'Cámara Nacional del Aulotransporte de Carga, ·Manual de Consulta para el Autotranspor1e de carga•, Ed. Imprentas 
Sunna, S.A., Méxtco D.F., 1998. p.36 
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;. De las Concesiones al Autotransporte Federal de Carga. 
;. De los servicios de carga. Se refiere a supervisar y regular el correcto funcionamiento de los 

contratos, convenios o cualquier acuerdo realizado entre dos pa.rtes, a fin de realizar sin 
contratiempos lo convenido en dicho acuordo. 

,. Del documento que ampare el tran•por1e. En esto capitulo se da a conocer del único 
documento que opera para la formalización del acuerdo entre dos partes en el servicio federal de 
carga. Dicho documento, os la carta porte; la cual es denominada como un titulo legal de 
contrato ontre el remitente y la empresa. 

;. De to• permisos. En éste, se deja en claro, que la única instancia que otorgará permisos para la 
explotación do servicios do autotransporte federal do carga será la Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes. 

;.. De la reapon•abllldad en el tranaporte de carga. Este capitulo, se hace mención de los grados 
do responsabilidad que guardan las partes contratantes, esto, en caso de que la carga 
trasladada sufriera algün tipo de percance. 

¡... De las Inconformidades. Este capitulo, hace referencia de los procedimientos a seguir en caso 
de presentarse alguna inconformidad en alguna de las partes contratantes. 

Por otro lado. tenemos el Reglamento sobre el Peso, Dimensiones y Capacidad de loa Vehlculoa de 
Autotranspor1e que Transitan en loa Camino• y Puentea de Jurisdicción Federal. Este reglamento, 
entro en vigor en noviembre de 1994 y tiene por objeto regular el peso, dimensiones y capacidad a que se 
deben sujetar los vehfculos de autotransporte de pasajeros. de turismo y do carga que transiten en los 
caminos de jurisdicción federal. 

Este reglamento se encuentra estructurado de la siguiente forma: 

:o.- Peso y Dimensiones de loa Vehlculos. Este capitulo, menciona que los pesos y las 
dimensiones de los vehfculos. deberán ajustarse al tipo de camino por el que circulen. de 
acuerdo a lo que establt:zca la norma respttct1va. 

;. Constancia de Capacidad y Dlmen•lones. Aqui so especifica de la obUgatoriedad de las 
empresas armadoras para dar a conocer las medidas y pesos exactos de los vehículos que 
producen. 

;.. Control Técnico de las Unidades. En este capitulo, so menciona quo todas las unidades 
dedicadas al transporto federal de carga deberán cumplir con las condiciones fisicas y 
mecánicas adecuadas; esto, con el fin de tener la aprobación de la SCT para poder operar en 
caminos de jurisdicción federal. 

;.. Sujeción de la Carga. Se especifica que el transportista será el Lmico responsable de mantener 
asegurada la carga al vehfculo; esto, a fin de evitar que ésta caiga del vohlculo. 

;. Transpor1e de Objetos Indivisibles de Gran Peso o Volumen y Vehfculoe de Dl•eño 
Especial. En caso de mercancfas do gran peso o do un volumen, que por sus dimensiones, no 
permita su división, se tendrá que recurrir a la SCT con información del tipo de carga a trasladar; 
asl como, de la ruta a seguir, a fin de conseguir un permiso especial. 

;.. Sancione•. En este capitulo, se dan a conocer las multas a las que se harán acreedores los 
autotransportistas que no respeten los niveles permitidos de peso y dimensiones que la SCT 
especifique. A continuación se detallan las mullas correspondientes por exceso de peso y 
dimensión: 

}.o Toda infracción se sancionara lomando como base el salario minimo general 
vigente en el Distrito Federal. 

¡.. En caso de exceder las dimensiones permitidas en cuanto a la altura de la carga la 
infracción puede ir de 100 a 400 dlas de salario mlnimo. 

¡.. Por exceder las dimensiones permitidas en cuanto al ancho de la carga la 
infracción puede ir de 100 a 1000 dias de salario mlnimo. 

;. En caso de exceder las dimensiones pennitidas en cuanto a lo largo de la carga la 
Infracción puede Ir de 100 a 1000 dfas de salario mlnimo. 

;. Por exceder y transitar con exceso de peso o con peso por eje o pesos bruto 
vehiculares en exceso de los autorizados la multa podrá ser de 300 dlas de salario 
mlnimo hasta por 3000 Kg de exceso de peso y do 150 días de salario mlnimo por 
más de 3000 Kg por cada 1000 Kg o fracción. 

El sector de Autotransporte de Carga cuenta con un Reglamento para el Traneporte Terrestre de 
Materiales y Residuo• Peligrosos, el cual, entro en vigor. Este reglamento tiene por objeto regular todo 
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tipo de transporte terrestre de materiales y residuos peligrosos que no aplica con el transporte terrestre de 
materiales peligrosos realizado por el Ejercito Mexicano. 

De acuerdo a definición de éste Reglamento, Material Peligroso es aquella sustancia peligrosa, sus 
remanentes, sus envases. embalajes y demás componentes quo confonnen la carga que será 
transportada por las unidades. 

Residuo Peligroso es todo aquel residuo, en cualquier estado ffsico, que por sus caracter(sticas 
corrosivas, tóxicas, venenosas, reactivas, explosivas, Inflamables, biológicas Infecciosas o Irritantes, 
representen un peligro para el equilibrio ecológico o el ambiente. 

Como Sustancia Peligrosa la SCT la define como lodo aquel elemonlo, compuesto, material o mezcla de 
ellos que independientemente do su estado flsico, represente un riesgo potencial para la salud, el 
amblenle, la seguridad de los usuarios y la propiedad de terceros, también se consideran bajo esta 
definición los agentes biológicos causantes de enfermedades. 

En general, este Reglamento define los métodos, mediante los cuales, las empresas dedicadas al 
transporte de este tipo de materiales deberán operar. Algunos aspectos que regula, supervisa y sanciona 
la SCT mediante esto Reglamento son el denominar e identificar las sustancias peligrosas, clasificar el 
tipo de equipo (Envaso y Embalaje) que sora utilizado para transportar estas sustancias: cómo serán 
identificadas, mediante el etiquetado y marcado, las sustancias durante su transportación; asl como, de 
las caracterlsticas, especificaciones y equipamiento de los Vehlculos Motrices y unidades de arrastre que 
serán utilizados en la prestación del servicio. 

Por ultimo, tenemos el Reglamento para el Transporte Multlmodal Internacional, el cual, fue publicado 
en el Diario Oficial do la Federación el 7 de julio de 1989. 

La empresa (de capital nacional o extranjero) que realice transporte multimodal, es aquella que presta el 
StJ1vicio i11lo!J1dl Jo l1d11bµo1ltt úo 1m#~11c1os~ 1;;1sto t=s, ~I serv1c.o de transporte aéreo, marillmo, terroviano 
y terrestre de mercancía; asf como, almacenaje y tramites aduanales; estos servicios los realiza de una 
forma Integral. 

Por Jo anterior, la SCT se vio en la necesidad de reglamentar este tipo de servicios. De acuerdo a dicho 
documento la aplicación del mismo será conforme lo siguiente: ·este Reglamento se aplicará a todo lo 
relativo al movimiento de mercancfas en transporto multlmodal internacional, a los puertos marítimos y 
terreslres nacionales, terminales interiores, bodegas o cualquier otra Instalación en que podrán hacerse 
maniobras para su carga y descarga en función de las obras e instalaciones; a los seguros y tarifas 
relacionadas con este tipo de transporte y regulará la actividad del operador de transporte multimodal 
internacional. Las disposiciones del presente Reglamento no afectarán el derecho del usuario a elegir 
entre el lransporte multimodal y el transporto segmentado". 

Hemos revisado aquellos aspectos que se relacionan con la operación de las empresas del sector del 
autotransporte de carga y como esta operación se encuentra regulada por la Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes a través de una Ley y diversos reglamentos. 

Por otro lado, tenemos Jos aspectos fiscales que rigen al sector aulotransporte de carga en México. A 
continuación se enumeran los elementos más importantes de este tema. 

Dentro del sector del Autotransporte de Carga en México, las autoridades hacendarias llevan a cabo la 
fiscalización del sector a través de dos grandes divisiones o sectores: 

,. Empresas autotransportistas que se encuentran registradas ante la SHCP como Personas 
Flsicas con Actividades Empresariales. 

}o- Empresas aulotransportlstas que se encuentran registradas ante la SHCP como Personas 
Morales. 

En cada uno de estos casos, el régimen fiscal es distinto y la fonna en que la contabilidad interna de las 
empresas se lleva a cabo, es Igualmente, distinta. 

4 Cémara Nacional del Autotransporte de carga. "Manual de Consulta para el Aulolransporte de Carga•, Ed. Imprentas 
Sunna, S.A., México D.F., 1998. p.131 
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Primero, haremos mención de las empresas registradas como Persona• Flslcaa con Actividad 
Empresarial. Actualmente, el Régimen Intermedio rige este sector y a~unas de las caractorlsticas de 
este régimen son las siguientes: 

Es un régimen opcional para pagar el impuesto sobre la renta por actividades empresariales. A diferencia 
del Régimen do Pequeños Contribuyentes, en este régimen se puede expedir facturas que los clientes de 
estas empresas pueden deducir. 

A diferencia del Régimen de Actividades Empresariales no se tiene que llevar una contabilidad formal, 
sólo un libro de ingresos y egresos y un registro de inversiones. la adquisición de los bienes de la 
empresa pueden ser deducidos conforme so adquieran y no mediante porcentajes anuales. 

Las personas ffslcas que realizan actividades empresariales y que pueden ser Incluidos en este rógimen 
son las siguientes: 

,.. Actividades comerciales. Farmacias, rofaccionarias, restauranles, ferretorias, entre otras 
,.. Actividades Industriales. Fabricas de ropa, alimentos, calzado, entre otros 
,.. Otras actividades. Autotransporte, agrfcolas, ganaderas, silvlcolas o do pesca. 

Dentro do las principales obligaciones del Régimen Intermedio, encontramos las siguientes: 

;.. Inscribirse en el RFC 
loo Expedir comprobantes fiscales 
;.. Llevar y conservar la contabilidad mediante solo un libro de Ingresos, egresos y de registro de 

Inversiones y deducciones. 
;. SI los Ingresos por ejercicio son mayores a $ 1,000,000.00 es obligatorio utilizar máquinas 

registradoras o comprobación fiscal. equipos o sistemas electrónicos de registro fiscal, y registrar 
las operaciones reahzadas con el publico en general, entregando como comprobanle la copia de 
la parto de los registros de auditoria que emite dicho equipo. 

);io Realizar pagos provisionales mensuales. 
,.. Presentar declaración anual en el mes de abril, del ai\o siguiente. 

Para el calculo del pago del ISR se debe calcular el impuesto correspondiente por actividades 
empresariales hasta el momento en el que efectivamente se cobre, ya sea en efectivo, en cheque, en 
bienes o en servicios, aún cuando estos correspondan a anticipos, depósitos o cualquier otro concepto, 
sin importar el nombre con que so les designe. 

Dentro del Régimen lntennedio, las deducciones autorizadas por la SHCP son la siguientes: 

;. Devoluciones recibidas. descuentos o bonificaciones realizados, siempre que se hubiese 
acumulado el ingreso correspondiente. 

;. Las compras de mercancfas, materias primas, productos semitennlnados o terminados. 
utilizados en la actividad productiva. 

;. los gastos operativos. 
;. Los intereses pagados derivados de la actividad empresarial, sin ajuste a~uno, asf como los que 

se generen por capitales tomados en préstamo, siempre que hayan sido invertidos para el 
desarrollo de la actividad correspondiente 

;. las cuotas pagadas por lo patrones al IMSS, aün cuando sean a cargo de los trabajadores. 
;. las inversiones en bienes que utilices para realizar tu actividad. 

En el caso del Impuesto al Valor Agregado, los contribuyentes del Régimen lntennedio deben realizar 
pagos provisionales mensuales do IVA, a más tardar el dla 17 del mes inmediato siguiente al que 
corresponda el pago. 

De esta forma, se han destacado aquellos elementos mas importantes del Régimen Intermedio para 
Personas Flsicas con Actividades Empresariales. 

Por otro lado, mencionamos que las empresas autotransportistas también pueden estar registradas ante 
la SHCP como Personas Morales, lo cual representa un trato distinto debido a que el Régimen Fiscal es 
diferente. 
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Estas empresas se encuentran dentro de Régimen Simplificado, al cual. tiene las siguientes 
caracterlstlcas. 

Personas Morales que eatan oblfgadas al R6glmen Slmpllflcado son las que se dediquen 
exclusivamente (9091.) a actividades: 

,.. Agrfcolas 
;. Ganaderas 
;. Pesqueras 
;. Sllvicolas 
;.. Autotransporte terrestre de carga o pasajeros, y que NO presten sus servicio• 

preponderantemente a otra persona moral conalderada parte relacionada. 
;. Las sociedades cooperativas de autotransportlstas dedicados exclusivamente (90%) al 

autotransporte terrestre de carga o pasajeros. 

Personas Morales que no pueden pertenecer a este Régimen Simplificado: 

;. Las personas morales que consoliden sus resultados fiscales confonne al Régimen de 
consolidación. 

;. Las personas morales que presten servicios do naturaleza previa o auxiliar para el desarrollo de 
autotransporte terrestre de carga o de pasajeros, excepto cuando se trate de coordinados. 

Obligaciones de las Personas Morales del Régimen Slmpllflcado. 

las personas morales a que se refiere este capitulo, cumplirán con las siguientes obligaciones de la Ley 
del Impuesto sobre la Renta, aplicando al efecto lo dispuesto en el Régimen de Sección 1 de acuerdo a lo 
siguiente: 

;.. C.:ilcul .. u.ln y unlu1J1.J11, µu1 1..cJJJ unu Ju :>u::. u1luyhmlus, lo:> µdyos µrovis1ondlü::o un los lt:rnunos 
del artfculo 127 de la LISR. Al resultado obtenido confonne a esta fracción se te aplicará la tarifa 
del citado articulo tratándose do persona ffslcas, o la ta•a establecida en el articulo 10 ~ 
~ de la misma, tratándose de personas moralea. 

:;... Calcularán y, en su caso, pagarán por cuenta de cada uno de sus Integrantes, el impuesto al 
activo que los corresponda a cada uno do éstos aplicando al efecto lo dispuesto en la Ley del 
Impuesto al Activo. 

;. Cumplirán con las demás obligaciones fonnales, de retención y de entero, que establecen las 
disposiciones fiscales. 

Contribuyentes de Ingresos no mayores de S 10,000,000.00 

Los contribuyentes de este Régimen cuyos ingresos en el ejercicio inmediato anterior no hubieran 
excedido de $ 10,000,000.00. podrán aplicar las disposiciones de la sección 11 de la LISR del 2003: a la 
utilidad gravablo asl detenninada se le aplicará la tasa del articulo 10 (35%) de la LISR o la tarifa del 177 
de la misma, según so trate de persona moral o persona flsica, respectivamente. 

Obligaciones por cuenta de sus Integrantes. 

la persona moral que cumpla las obligaciones fiscales por cuenta de sus integrantes en los términos del 
régimen simplificado establecido en esto Capitulo, además de las obligaciones a que se refiere el artfculo 
anterior, tendrá las siguientes: 

;. Efecluar por parte de sus integrantes las retenciones y el entero de las mismas y, en su caso. 
expedir las constancias de dichas retenciones, cuando esta Ley o las demás disposiciones 
fiscales obliguen a ello. 

;. Llevar un registro por separado de los ingresos, gastos e inversiones, de las operaciones que 
realicen por cuenta de cada uno de sus integrantes. cumpliendo al efecto con lo establecido en 
las disposiciones de esta la LISR y en las del Código Fiscal de la Federación. 

;. Emitir y recabar la documentación comprobatoria de los Ingresos y de las erogaciones, 
respectlvamenle, de las operaciones que se realicen por cuenta de cada uno de sus integrantes, 
cumpliendo al efecto con lo establecido en la LISR y en las demás disposiciones fiscales. 
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Tratándose de personas ffsicas o morales, que cumplan sus obligaciones fiscales por conducto de varios 
coordinados de los cuales son Integrantes, cuando sus Ingresos provengan exclusivamente del 
autotransporte terrestre de carga o de pasajeros, deberán solicitar a los coordinados de los que sean 
integrantes, la Información necesaria para calcular y enterar el impuesto sobre la renta que les 
corresponda. 

Las personas flslcas Integrantes de personas morales que realicen actividades de autotransporte terrestre 
de carga o de pasajeros, podrán cumplir con las obUgaclonos establecidas en la LISR en forma Individual, 
siempre que administren directamente los vehículos que les correspondan o los hubieran aportado a la 
persona moral de que se trate. 

Cuando opten por pagar el impuesto en forma Individual deberán dar aviso a las autoridades fiscales y 
comunlcar1o por escrito a la persona moral o al coordinado respectivo, a más tardar en la fecha en que 
deba efectuarse el primer pago provisional del ejercicio de que se trate. 

Las personas morales a que se refiere este Capitulo deberán estar inscritas en el Registro Federal de 
Contribuyentes. 
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1.7 Producción Nacional (Estadlsticas) 

En éste último apartado se mostrarán algunas de las estadlsticas más importantes en lo que 
Autotransporte de Carga se refiere. 

Gráfico 1 

PIB y Automotor da Carga Crecimiento 1990-1999 

1IMIO 11111t 111112 111113 - t9M· 1 .. 5 1- 1 .. 7 t- t-
5.10% 4.20% 3.60% 2.00% 4.40% -6.20% 5.20% 6.80% 5.00% 4.50% 

10.60'% 18.80% 8.50% 5.50% 

Al igual que cualquier sector de la economla. el autotransporte de carga se encuentra determinado por el 
crecimiento de la economla en su conjunto. En el gráfico 1 se muestra el crecimiento porcentual del PIS, 
asl como del PIB Automotor de carga: cabe soflalar que éste último se refiere al transporte de carga en su 
totalidad y en todas su modalidades, relacionado exclusivamente a la cantidad de toneladas trasladadas 
durante una ano. 

Como podemos observar, el sector autotransporte muestra un comportamiento paralelo con la tasa de 
crecimiento del PIB. tal es el caso de 1990 en donde el PIB creció a una tasa del 5.1% y el sector 
autotransporte a una tasa del 5.2%. Solo en 1992 y 1993 se observa un comportamiento inverso, ya que 
el PJB creció a tasas del 3.6% y 2.0%, respectivamente, mientras quo el PIB automotor decreció a tasas 
del -0.10°/o y -0.50o/o, en cada año. 

Cabe destacar, que el PIB automotor muestra una respuesta favorable antes tasas de crecimiento 
positivas del PIB, tal es el caso de 1997, donde el PIB automotor creció a una tasa del 18.80% al mismo 
tiempo que el PIB mostraba un crecimiento del 6.8%. En caso contrario, 1995 mostró una tasa de 
crecimiento del PIB negativa cercana al -6.2%, mientras que el PIB automotor mostró una tasa negativa 
del -9.30%; lo cual demuestra que el sector autotransporte es muy castigado cuando la economra muestra 
tasas negativas de crecimiento. 
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Gráfico No. 2 

Venta de Camiones y Tutctocamlones en Mé•lco 1990-2000 (Unidad••) 

¡;.;•TrctocamlonH ! ·un · r n 

1091 1092 11193 11194 11195 1996 11197 "'" 111911 2000 

8944 13104 18695 15506 16342 3551 4494 7227 9921 10008 11477 

3897 7778 6408 5363 6379 730 1606 5548 8430 8903 12287 

128411 20882 25103 2081!i!il 22721 4281 6100 12775 18351 18911 237M 
Fuente: Gerencia de Estuchas Econ6mieos de la e.amara Nac;ion.;iil del Aulolnlnspone de Carga 

Oenlro del sector del aulotransporte de carga, la cantidad de vehlculos vendidos para tal fin, es un 
indicador representativo del dinamismo de dicho sector. 

En el gráfico 2 se muestra la cantidad de camiones y tractocamiones vendidos durante 1990 y 2000. 
Como podemos observar, la venta de vehlculos guarda una estrecha vinculación con el comportamiento 
de la economia. Tal es el caso del periodo 1991-1994, donde las ventas promediaron una cantidad 
22,393 unidades vendidas; mientras que para 1995, año do la crisis económica más grande en Ja historia 
moderna de México, las ventas cayeron a 4,281 unidades. 

Para 1996 se mostraba un ligero repunte en las ventas, alcanzando las 6,100 unidades vendidas y ya 
para el año 2000 las ventas hablan recuperado el nivel de principios de 1990. 
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GráflcoNo.3 

Promedio de vida de la flota vehlcular en M6xlco 2000 

13% 

~- .. ·~ 
• ~ ~ .,- lf;~"'-I_ \~ I~ 

. . 

Fuente: Gerencia de Estudtos Econ6mCos de la C*"•r• Nacional det AUk>transpotte de carga 

Como ya so habla mencionado, en México, un problema que afecta la competitividad del sector 
autotransporto de carga en su totalidad es el numero de anos con el que cuenta el parque vehicular de las 
empresas; aunado a esto, más de la mitad del parque vehlcular se encuentra en manos de las empresas 
denominadas como hombre-camión. 

En la gráfica 3 se observa tal situación, para el ano 2000 tenemos que el 56% del total de los vehfculos 
registrados a nivel nacional, dedicados al autotransporte de carga, tienen en promedio 15 años de vida, lo 
cual quiere decir que para el ano 2000 Jos vehfculos en cuestión eran de modelo 1985 o menor. 

E11 un rnts11or rdnyo, tjl ¿ pi¡g dt.t Jos Vt;tluculos a nivel nacional cuenta con un promedio do vida de 6 años, 
mientras que solamente un 13°1it cuenta con un promedio de vida máximo de 5 años. 

Es de resallar este aspecto, el cual, so tendrfa que considerar como una prioridad dentro del plan de 
desarrollo del gobierno federal; asl como do los planes sectoriales de la Secretarla do Comunicaciones y 
Transportes e Instituciones financieras y de fomento económico; ya que el problema de la competitividad 
del transportista mexicano se esta agravando cada vez más. 

Gráfica No.4 

Financiamiento canalizado al autotraneporte de carga 1990-1999 (millones 
de dólares) 

Financlamle~"~'º~~7-53_.~2,.......~1_2_90_·~",_._~'~•-'-ª~~'~'-ªº-·~'~-'~30_9_.s~_2_2_s_.s~~J4_6_.a~'=---ª2_1_.s~~-ª7_B_.s~~'04~3-.7~_9_B4_._s~_1_12_0_.6~-'-06_S_._2~ 
Fuenle. Gerencia de Estuchas EconOmlcos de la C.tmara Nacional del Autottansporte de Catga 

21 TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Una solución al problema de competitividad del autotransportista en México, seria la suficiente y eficiente 
canalización de recursos financieros con el fin de renovar el parque vehlcular con mayor numero de años 
en operación. que como observamos, ocupa más del 50% del total de vehiculos en operación. 

En la gráfica 4 podemos observar el financiamiento canalizado al sector autotransporte; el cual. se 
encuentra expresado en millones do dólares. De 1990 a 1994 se observa un crecimiento en los montos 
canalizados al sector, pasando de 753 millones en 1990 a 1,309.5 millones en 1994. el cual, represento 
un crecimiento, en el periodo, cercano al 74%. Para 1995, ano en que la crisis económica provocó una 
restricción en el otorgamiento de créditos, la cifra so ubico en 225.50 millones de dólares, lo que significo 
una contracción del 82º/o respecto de 1994. 

Después del ano do la crisis. el financiamiento mostró un ligero repunte, alcanzando para 1999 la 
cantidad de 1,043. 70 millones de dólares, pero en realidad nunca recupero los niveles alcanzados antes 
de la crisis. 
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CAPITULO 2 

LA EMPRESÁ. 

2.1 Especificaciones. 

El objetivo principal de ésta investigación es el de evaluar la factibilidad económica-financiera de la 
expansión operaliva de una empresa do autotransporte de carga. 

La empresa -materia de esta investigación- como es de entenderse, se encuentra actualmente en 
operación. Dicha empresa, tiene como principal objetivo: el lograr una expansión operativa con el fin de 
prestar un mejor servicio a sus clientes: asf como. reestructurar su capacidad administrativa y financiera 
para lograr mejores niveles de rentabilidad. 

La razón social do la empresa en cuestión es Zaratran, S.A.; la cual, se encuentra ubicada en el 
municipio de Ecatopoc, Estado de México. 

El giro de Zaratran, S.A., os brindar el servicio de autotransporte de carga bajo la modalidad de puerta a 
puerta~. 

Esta empresa cuenta con tres tractocamiones y tres remolques plataforma con opción a convertirse en 
jaula. Transporta bienes de uso final. materias primas, aceros especiales, estructuras metálicas, etc. 
Cuenta con una capacidad de movilizar hasta 1,500 toneladas en un mes. 

Como Sd rmmciono en el capitulo antenor, en México la mayoria de las empresas que prestan el servicio 
de autotransporte de carga son pequei\as; lo cual, implica que la mayorfa sean empresas poco 
competitivas y con un atraso tecnológico considerable. Por lo anterior, es que Zaratran, S.A., en un plan 
de mediano y largo plazo, buscara las fonnas y los medios de participar en el mercado de manera más 
competitiva. 

De fonna introductoria, se han mencionado algunos de los aspectos más relevantes de Zaratran, S.A., 
pero será materia de los siguientes apartados, el hacer una revisión más amplia de ésta empresa: lo cual, 
implican:~ analizar caracterfsticas estructurales, administrativas y financieras de la misma. 

s Servicio que se presta con el compromiso, por parte de la empresa transportlsla, de recoger la mercancia a domicilio 
y entregar, igualmente, en el domicilio Indicado. 
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2.2 Características Estructurales. 

Zaratran, S.A., es una Sociedad Anónima, dedicada a prestar el ••rvlclo de autotransporte de carga. Sus 
oficinas se encuentran ubicadas en el municipio de Ecatepec, Estado de México. 

Los destinos que cubre ésta empresa son el Norte, con entregas en cualquier ciudad do los estados de 
Nuevo León, Tamaulipas, Coahuila y San Luis Potosi; en el bajfo con entregas en cualquier ciudad de los 
estados de Zacatecas, Nayarit. Jalisco, Mlchoacán. Guanajuato y Querétaro. A su vez, presta sus 
servicios de forma ocasional, en los estados de Veracruz, Puebla, Oaxaca y en la Zona Metropolitana a la 
Ciudad do México. 

A continuación se presenta una lista de los principales clientes do Zaratran, S.A., en esta lista se presenta 
el nombre del cliente. las morcancfas trasladadas, as( como los destinos cubiertos: 

Cliente 

Acabados de Acero Mexicano. 
S.A. de C.V. 

Covadonga, S.A. de C.V. 

Autotransportes Nuevo Milenio 

Ferrecabsa, S.A. de C.V. 
Gru Collado, S.A. do C.V. 
Ferrebamiedo, S.A. do C.V. 

Mercova, S.A. de C.V. 

Acero Especial 

Arroz, frijol, lentejas y 
semillas en eneral 
Acero comercial y 

estructuras de acero 
Acero comercial 
Acero comercial 
Acero comercial 

Arroz, frijol, lentejas y 
-;romm:i~ ron ronror<"ll 

México D.F. Guadalajara, Jal. 

México D.F. 

México, D.F. 

Guadala ara. Jal. 
Monterre 

Guadala'ara, Jal. 

México. D.F. 

Esta empresa presta sus servicios con equipo propio, el cual se constituye por tres tractocamiones y tres 
remolques. dicho equipo os el que a continuación se presenta: 

Tractocamlones 

E ul M..-ca . . .. -·- ' . , Modelo., ·· 
Tractocami6n Quinta Rueda KBflWOrth w.900 ai\o 1982 
Tractocami6n Quinta Rueda Kenworth T-800 ai\o 1992 
Tractocami6n Ken'M>rth T-800 año 2001 

Remolques 

.Man:a: . 
Remo! Fruehauf 1981 
Remol Je er 1998 
Remol Altamirano 1999 

Zaratran, S.A .. se encuentra integrada por 1 Director General y 7 empleados, de los cuales, dos son 
administrativos, cuatro operativos (operadores do tractocamiones) y uno es ayudante general. En esta 
empresa, la organización es de tipo lineal ya que la actividad declsional se concentra en una sola 
persona, quien toma decisiones y tiene la responsabilidad básica del mando, en este caso, es el Gerente 
General. A continuación so presenta el organigrama de esta empresa. 
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En un primer plano y en orden jerárquico encontramos al Gerente General, éste, tiene la función de 
tomar decisiones, supervisar, regular y autorizar sobre cualquier asunto relacionado con la empresa. Pero 
su principal función es la de comercializar el servicio; es el encargado directo de buscar nuevos clientes y 
formalizar operaciones. Esta función implica negociar sobre los precios, por lo que el Gerente General es 
el único facultado para determinar las tarifas6 que cobrará la empresa por la prestación de sus servicios. 

El Encargado de Tráfico tiene las siguientes funciones: 

;. Supervisar los flujos de vehrculos. 
;. Reportar de la disponibilidad de vehiculos. 
;.. Supervisar que se cumplan los tiempos estipulados para la prestación del servicio. 
;.. llevar el control del mantenimiento preventivo de los vehlculos. 
)... Reportar al Gerente General de los movimientos realizados en un periodo de tiempo 

determinado. 

El Gerente Administrativo tiene las siguientes funciones: 

:;... Elaborar un registro oportuno de los Ingresos y de los gasto•. 
:;... Elaboración de facturas. 
;. Servir de enlace con el despacho contable; lo cual, Implica preparar la documentación e 

Información necesaria para dicho despacho. 
;. Tramites do Seguros. 
;.... Realizar tramites administrativos ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público, IMSS e instancias del sector autotransporte. 

C> L3s tanlas dentro del sector del autolranspor1e de c.111ga se dividen en dos: "V~je convencionar y '"Cuota pot 1onetada'". En el pnmer 
caso se detefm1na un precio por ruta. no Importando el peso que se tenga que transportar. Por e¡empfo. en la f\Jta Mll!luco-Monterrey la 
empresa puede determinar un precio filQ. supongamos S 8.CXXJOO más l.V.A, en este caso la erm>resa puede trasladar mere.anclas que 
puedan pesar desde una tonelada hasta X toneladas ·Revisar el Reglamento sobre Pesos y Oimenr.iones· de Mli!lklco a Mon1errey y solo 
cobrara S 8,000.00 mas 1 V A En el segundo caso. la empresa de1ermina una cuota por tonelada. supongamos que en la misma ruta la 
empresa cobra una cuota de 5180 00 pesos por tonelada más l.V.A. en esta situación si la empres.a cargara mercanc.ias por un peso 
IOlal del 35 toneladas la misma solo cobrara 56.300.00 mas l.V A 
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;. Realizar un reporte al Gerente General sobre los asuntos atendidos durante un periodo 
determinado. 

El Gerente de Finanzas tiene las siguientes funciones: 

~ Manejo del flujo de efectivo y de la caja general. 
;. Pago a proveedores. 
¡.. Crédito y Cobranza. 
;. Pago de nomina. 
;. Pago a proveedores de servicio• financieros. 
;. Evaluar planes de financiamiento. 
¡.. Reportar al Gerente General sobro los asuntos atendidos durante un periodo determinado. 
¡.. Solicitar al Gerente General autorización para llevar a cabo los diversos pagos de la empresa. 

Los Operadores tiene las siguientes funciones: 

; Operar con responsabilidad y eficiencia el vehfculo tractocamión. 
;. Recoger y hacer entrega de las morcancfas que serán transportadas. 
;. Reportar de fallas mecánicas en su tractocamión. 

El Ayudante General tiene las siguientes funciones: 

;. Auxiliar en materia de mantenimiento preventivo, como cambios de aceite, cambios de 
neumáticos, limpieza. etc. 

Como puede observarse, Zaratran, S.A., es una empresa que puede clasificarse como pequena; aunque 
cabe señalar que las empresas dedicadas al autotransporte de carga tienen una peculiaridad: tiene 
niveles muy altos de inversión en capital fijo y un reducido nivel de capital humano, esto se debe a que la 
inversión necesaria para adqumr un vehlculo.tractocamión es muy elevada y dicho tractocamión es 
operado por una sola persona. 
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2.3 Características Administrativas. 

En el apartado anterior, se mostraron brevemente las actividades de cada uno de los integrantes de 
Zaratran S.A., pero será materia de este apartado describir el proceso operativo y administrativo de la 
empresa. 

2.3.1 Proceso operativo. 

El proceso operativo de la empresa se encuenlra estrechamente vinculado con el proceso administrativo, 
pero a diferencia de éste ultimo, el proceso operativo se encuentra directamente vinculado con la 
prestación del servicio mismo y al trato directo con el cliente, es en este momento cuando se realiza y 
materializa la venta de nuestro servicio. En la medida que realicemos este servicio con mejor calidad, 
puntualidad, eficiencia y eficacia la satisfacción de nuestros clientes será cada vez mayor. 

En este proceso se encuentran Involucrados -directamente- los operadores y el encargado de tráfico; el 
proceso operativo se puede describir con los siguientes diagramas. 

Solicitud del servicio 

El primer paso se da cuando el cliente solicita telefónicamente o personnlmente RI Encarq:'ldo dFt TrRfieo 
una o mas unidades con el fin de que transporte su mercancfa al destino que él indique. Será obltgación 
del encargado de trafico verificar la disponibilidad de vehlculos y en caso de tener la disponibilidad, 
comprometer dicho vehlculo con el cliente; al mismo tiempo deberá solicitar al cliente le indique: el tipo de 
mercancla que será transportada, la dirección en donde será cargada la mercancia, asf mismo la 
dirección del destino en donde será entregada la misma, el cliente a su vez, deberá Indicar al encargado 
do tráfico la fecha en que quiera que sea entregada su mercancla. 

Notificación 

Solicitud de recursos 

Solicitud de documentos 

Después de confinnado el servicio, el Encargado de Tráfico notificara al Gerente General del servicio que 
se va a prestar. El Gerente General al recibir la infonnación del servicio que se va a realizar, asl como de 
la ruta que se va cubrir, detennlnara el precio del servicio -precio que previamente ya negocio y fonnalizó 
con el cliente-. 

Comprometidas una o más unidades con determinado cliente, el Encargado de Tráfico deberá lnfonnar al 
Gerente de Finanzas del servicio que se va a prestar y del destino que tiene la unidad. El Gerente de 
Finanzas determinara los gastos en que incurrirá el operador para realizar el servicio; los gastos pueden 
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ser: combustible (Diesel), casetas, comisiones, maniobras do carga y descarga, comidas del operador. 
etc. Después de determinar los gastos, dispone del efectivo y se lo entrega al Encargado de Tráfico. 

Por ullimo, el Encargado do Tráfico solicita al Geronte Administrativo, la Factura Carta Porte, la cual, 
además servir como documento de facturación, lleva toda la Información del servicio en cuestión: 
descripción de la mercancia, origen y destino de la misma, cuota por tonelada o precio por viaje 
convencional, el poso de la carga, etc. El Gerente Administrativo deberá llevar un control de la Facturas 
Carta Porte que entrega. 

El Encargado de Trafico le entrega al operador el dinero en efectivo, el cual, deberá ser suficiente para 
cubrir lodos los gastos en que incurra el operador, como ya mencionamos, los gastos más comunes son 
los siguientes: 

;. Combustibles 
; Gastos de peaje (Casetas) 
;. Comisiones 
;. Gastos de maniobras de carga y descarga 
:... Comidas 
;. Olros gastos 

Dtt~µuUs Uu tmlrttyw ttl Umuro tm efectivo y de enllttgar uus Factura:i carta porte -como m1rnmo- al 
operador, el Encargado do Tráfico Je da Instrucciones y la dirección donde el cliente quiera que se cargue 
su mercancla, asl como de la dirección del destino en donde deberá ser entregada la misma. 

La prestación del servicio, tomando en cuenta que se tendria que cubrir la ruta Méxlco-Guadalajara, se da 
conforme al siguiente diagrama: 

Se dirige Se traslada 

1 Sedlrlga l 
Se reporta Se traslada 

Tomando como ejemplo la rula Méxic<rGuadalajara, el diagrama nos muestra como el operador sale de la 
empresa Zaratran, S.A., se dirige con el cliente en la Ciudad de México y después de recibir la mercancia, 
se traslada a su destino en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, en donde hará entrega de la mercancla. 
Sera obligación del operador verificar que la mercancla sea entregada completa y sin ningún maltrato, en 
este caso, deberá solicitar a la empresa donde realizó la entrega, le emita algún tipo de comprobante que 
amparo el visto bueno de la mercancla recibida. 

Después de entregar la mercancla en la ciudad de Guadalajara, el operador deberá reportarse via 
telefónica con el Encargado de Tráfico en las oficinas de Zaratran, S.A., notificando de dicha entrega. En 
este momento, el Encargado de Tráfico le Indicara al operador con que cliente deberá dirigirse en la 
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ciudad de Guadalajara, esto, con el fin de que se realice el servicio de autotransporte de carga en la ruta 
Guadalajara·México. D.F. Esto proceso se da de Igual forma que el anterior, por lo que el operador se 
dirige con el cliente de Zaratran, S.A., en la ciudad de Guadalajara, recibe la mercancla y se traslada a la 
ciudad de México; al igual que en la ruta Méxicc:rGuadalajara, el operador reporta al Encargado de Tráfico 
do su entrega en la Ciudad do Méxjco~ igualmente, deberá recibir el comprobante. de la empresa en la 
Ciudad de México, que ampare el visto bueno de la mercancfa recibida. Por ultimo, el operador se 
traslada a las oficinas de Zaratran, S.A., donde se reporta directamente con el Encargado de Tráfico. Es 
en este punto donde termina la prestación del servicio y es precisamente en este momento, donde 
podemos decir que el proceso operativo llega a su termino, los procesos que se derivan poslorlor a la 
prestación del servicio se podrlan definir, enteramente, como administrativos. 

2.3.2 Proceso administrativo. 

Al Inicio de éste capitulo, justo cuando revisamos la estructura de la empresa, so dio una introducción a 
las funciones que realiza cada uno do los Integrantes de Zaratran, S.A., tanto en el aspecto operativo 
como en el administrativo. Pero Sf:rá en esta apartado donde descnbiremos de forma más detallada el 
proceso admlnistralivo que actualmente opera en esta empresa. 

En ol momento en que se termina de prestar el servicio y el proceso operativo llega a su fin. el Gerente de 
Finanzas y principalmente el Gerente Administrativo juegan un papel importante en el proceso 
administrativo. 

Con el objetivo de simplificar y describir el proceso administrativo de una forma más explicita, se ha 
dividido este proceso en los procedimientos más importantes de la empresa. Podemos empozar con los 
procesos más trascendentes que realiza el Gerente de Finanza•. Dentro de las actividades más 
Importantes que realiza y la forma en que éstas se relacionan entre sf y con otras actividades 
administrativas, están las siguientes: 

;.. Manejo del Flujo de Efectivo y de Caja General. Esta actividad se encuentra 
estrechamente vinculada con el manejo de bancos y caja general ( también conocida como 
caja chica); su labor en esta materia, se encuentra relacionada con el Encargado de Tráfico, 
ya que el Gerente de Finanzas proporciona el capital de trabajo para la prestación del 
servicio. También proporciona recursos, que funcionan como fondo revolvente, ya que 
dichos recursos se otorgan para gastos a comprobar, por lo que este fondo es fijo y 
recuperable. Antes de que finalice cada mes, deberá entregar al Gerente Administrativo un 
reporte de movimientos del flujo de efectivo y de la caja general, a su vez deberá entregar 
los comprobantes fiscales de cada una de las salidas do efectivo que se realicen en dicho 
periodo. 

;. Pago a Proveedores. Como se menciono en el apartado anterior, el Gerente de Finanzas, 
se encuentra encargado del manejo del efectivo, por lo que el pago de proveedores corre 
por su cuenta. Esta responsabilidad involucra un correcto seguimiento do los saldos en 
cuenta de cheques y del efectivo en caja general. Las facturas -comprobante fiscal de 
cualquier gasto- por pagos a proveedores las anexa al reporte mensual que entrega el 
Gerente Administrativo. 

;.. Cr9dlto y Cobranza. Una de las actividades más importantes y que mayor trascendencia 
tiene al interior de la empresa es la de cobranza. El Gerente de Finanzas liene la 
responsabilidad de dar seguimiento a los cobros de la empresa, de Igual fonna, tiene la 
facultad de negociar con los clientes (Previa autorización del Gerente General) los tiempos 
de crédito que serán otorgados para el pago de los servicios. Su responsabilidad en materia 
do cobro, comienza cuando recibe del Encargado do Tráfico las Facturas carta porte que 
amparan la prestación de uno o más servicios. Tomando el ejemplo de la ruta México­
Guadalajara, el operador, después de realizado el servicio, entrega las Facturas carta porte 
al Encargado de Tráfico, el cual, a su vez, se las entrega al Gerente de Finanzas; éste, 
tendrá que revisar que los términos contractuales para la prestación del servicio, en cuanto a 
precios, corresponden a los establecidos en las Facturas carta porte. Tomando este ejemplo, 
el Gerente de Finanzas tendrá dos Facturas carta porto, una que corresponde al servicio 
realizado en la ruta México-Guadalajara y una que corresponde al servicio en la ruta 
Guadalajara·Méxlco; por lo regular las rutas que corren del interior do la republica hacia la 
Ciudad de México son por cobrar en el destino, por lo que los dos servicios serán cobrados 
en la Ciudad de México. Teniendo las dos facturas, el Gerente do Finanzas, tendrá que 
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entregar estas facturas en las dos empresas, con el fin de que sean sometidas a revisión y 
pago, en función de la negociación previa, el pago puede sor de forma inmediata o 
prolongarse hasta 20 dlas naturales. El Gerente de Finanzas, deberá entregar 
mensualmente al Gerente Administralivo un reporte de la facturación por los servicios 
realizados en el mismo periodo. También entregara un reporte mensual do las facturas 
cobradas y de las que se encuentran pendientes do pago. 

~ Pago de Nomina. El Gerente do Finanzas, sorá el encargado de realizar los pagos a los 
empleados do la empresa, Incluyendo al Gerente General. En el caso de los operadores su 
sueldo es variable y se encuentra en función del numero de servicios que realicen en quince 
dCas; su pago so calcula como porcentaje del monto global, antes de l.V.A., que se haya 
facturado por concepto de los servicios realizados. El Gerente de Finanzas calcula el pago 
de operadores a partir de las Facturas carta porte que recibe en un tiempo detenninado, ya 
que en dichas Facturas so identifica al operador que realizo el servicio; pero con el fin de 
corroborar dicha información, el Encargado de Tráfico deberá entregar un reporte quincenal 
al Gerente de Finanzas de los servicios realizados por cada uno de los operadores. En el 
caso de los sueldos de los empleados administrativos, este es fijo y de igual forma se realiza 
cada quince dlas. 

;.. Pago a Proveedores de Servicios Financieros. Do igual forma, el Gerente de Finazas 
tiene la responsabilidad do supervisar y realizar los pagos por servicios financieros: 
prestamos refaccionarios o do capital de trabajo son un ejemplo. 

Hemos revisado algunas de las actividades administrativas más importantes realizadas por el Gerente de 
Finanzas, y, como éstas se relacionan con las actividades de otros integrantes de la empresa, 
principalmente del Gerente Administrativo. A continuación, revisaremos algunos de los procesos 
administrativos más importantes que realiza el Gerente Administrativo. 

:;.. Elaborar un registro oportuno de loa ingresos y de los gaatoa. Despues de recibir la 
información de pagos y de facturación por parte del Gerente de Finanzas, el Gerente 
Administrativo procede a elaborar un registro de los ingresos y de los gastos. El objetivo de 
realizar este reporte es analltico y principalmente de mostrar un panorama general de la 
liquidez que tiene la empresa en un momento dado. 

;.. Elaboraclón de Facturas. El Gerente Administrativo tiene en su posesión las Facturas carta 
porto originales do la empresa, las cuales proporciona al Encargado de Tráfico en el 
momento on que se va a prestar el servicio, ya sea que esta se entregue en blanco y se 
elabore en la empresa donde se recogerá la mercancia o la elabore el Gerente 
Administrativo antes de que sea enviada la unidad a recoger la mercancla. Será obligación 
del Gerente Administrativo tener un control de las Facturas carta porte que entrega al 
Encargado de Tráfico. 

;. Servir de enlace con el despacho contable. La función principal del Gerente 
Administrativo es la de enlace con el despacho contable. Tiene la obligación de remitir de 
forma mensual la facturación de la empresa, asi como un reporte de los gastos realizados en 
el mismo periodo, en el cual deberá anexar copia del cheque y póliza del mismo, además de 
sus respectivos comprobantes fiscales, toda esta infonnación la recibe del Gerente de 
Finanzas. Deberá remitir los estados de cuenta de las cuentas de cheques con las que 
cuenla la empresa y toda la información antes mencionada, con el fin de que el despacho 
contable los procese para dar cumplimiento a las obligaciones fiscales de la empresa. El 
Gerente Administrativo deberá atender cualquier asunto que relacione a la empresa con la 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

Como podemos observar, el Gerente de Finanzas y el Gerente Administrativo tienen a su cargo la 
totalidad de los procesos administrativos que se realizan al interior de la empresa. Por otro lado, también 
ejemplificamos el proceso operativo de la empresa, el cual se lleva a cabo por el Encargado de Tráfico y 
los Operadores. De forma general, describimos los dos procesos ·operativo y administrativo· y se dio una 
panorama general de cómo funciona la empresa. 

Cabe señalar, que el Gerente General solo cumple funciones de supervisión y autorización, se encuentra 
siempre en contacto directo con el personal operativo y administrativo y su principal función, como ya la 
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mencionamos, es la de conseguir un mayor numero de clientes y de establecer con ellos las mejores 
condiciones de trabajo para ambos, con el fin único de satisfacer sus necesidades. 
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2.4 Ventajas Competitivas. 

Podemos suponer que hablar en este momento.de ventajas competitivas serla un tema propio del. capitulo 
que se refiere al Estudio de Mercado; pero es importante destacar algunos de las ventajas con la que 
cuenta actualmente la empresa y como éstas pueden detenninar un punto a favor de la factibilidad 
económica-financiera de la expansión operativa de esta empresa de autotransporte de carga. 

En este momento, todo aquel punto que se enumero como ventaja, se derivara únicamente, de la realidad 
que actualmente vive esta empresa. 

TRATO MÁS DIRECTO Y PERSONALIZADO CON EL CLIENTE. 

El tener un trato directo y personalizado con el cliente puede sor considerada una ventaja que otras 
empresas, con caractcrCsticas y estructura semejante a la de Zaratran, S.A., no ofrecen y que empresas 
grandes no pueden ofrecer. Con esto no quiero asegurar que las empresas grandes no ofrezcan un buen 
serv1c10 o que los cl1en1es de este tipo de empresas no encuentren un cierto grado de sallsfaccion con el 
servicio que reciben. En este sentido, solo quiero destacar que el trato y atención que prestan las 
empresas grandes a sus clientes so encuentra demasiado fragmentado y con un grado de Intermediación 
importante. En el caso do empresas pequenas, la experiencia a evidenciado -.de fonna ompfrica· la poca 
atención que éstas prestan a la satisfacción de sus clientes; además de mostrar un grado alto de 
inestabilidad y poca fidelidad a sus clientes. 

Es por esto, que un trato más directo y personalizado con el ciiento permito a una empresa como 
Zaratran, S.A., percibir con mayor sensibilidad la necesidad de sus clientes y atender1as con mayor 
eficiencia y eficacia. 

Será un objetivo de Zaratran, S.A., conservar esto lipo de atención a sus clientes e incluso mejorar1o, 
u:.tu, (..011 ul Uuu .. u íu1 Ju 111d11lu11u1 Ulld Ytt11Wjd un u11 lllt:Hi.;.é:u..Ju lcio cu111µttlu..iu cumu lo u~ ~1 del 
Autotransporte de Carga. 

FLEXIBILIDAD PARA OFRECER TARIFAS ACORDES A LAS NECESIDADES DEL CLIENTE. 

En los años setenta y a principios de los ochenta, las tarifas de cobro, para la prestación del servicio de 
autotransporte de carga, se encontraban reguladas por las autoridades rectorales a través de la Secretaria 
de Comunicaciones y Transportes. Aunque este sistema runcionó de fonna adecuada. a la larga presento 
algunas anomallas de mercado, sobre todo fue un detonante del atraso tecnológico que muestra el sector 
en general. 

Como resultado de la liberalización de las tarifas a principios de los ochenta. las empresas tendrfan que 
determinar sus tarifas en runción de dos factores, su capacidad tecnológica.operativa y de las tarifas, que 
por si mismo, determinara el mercado. En este sentido, la liberalización do las tarifas trajo como 
consecuencia un mercado más competitivo y la capacidad de ofmcer tarifas cada vez mas flexibles y 
competitivas. 

De esta forma, es que Zaratran, S.A. ofrece y seguirá ofreciendo tarifas flexibles a sus clientes. A 
diferencia de muchas empresas que determinan sus tarifas en forma competitiva, pero cuyo cobro lo 
hacen do manera uniforme; Zaratran, S.A., ofrecerá tarifas de acuerdo a las necesidades de sus clientes. 
En este sentido tanto las tarifas como los plazos de cobro se encontraran determinados por la entera 
satisfacción del cliente. 
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2.5 Situación Financiera. 

En el presente apartado se mostrara un panorama general de la situación financiera de Zaratran. S.A., 
para lo cual, so presentaran los estados financieros más representativos de cualquier empresa: el 
Balance General y el Estado do Resultados. 

La presentación de estos Estados Financieros corresponden al ejercicio 2002, por lo que el Balance 
General se encuentra expresado al 31 de diciembre del 2002, en el caso del Estado do Resollados se 
presenta del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2002 

Contando con eslos Estados Financieros, so realizará el calculo de algunas de las Razones Financieras 
más representanles, y mostrar, de forma representativa, la siluaclón financiera de la empresa. 

2.5.1 Balance General. 

EJERCICIO 2002 
ZARATRAN, 5..A, 

BALANCE GENERAL AL 31 OE DICIEMllllE 2002 

Descripción 

Activos Orculantes 
cuentas por cobrar 
cája 

Bancos 

O lentes 

Total de Activos Circulantes 

Activos FIJOS 
Bien Inmueble 
Equipo de Oficina 
Equipo de Transporte 

Total de Activos Fijos 

Total del ActJvo 

Monto Oesoipdón 

Pasivos a COrto Plazo 

245,648.00 !VA por pagar 
18~1344.00 Af"TM"t1orr-. 

93,456.78 

Monto 

18,414.03 
53,210.00 

135,743.12 Total de Pasivos a Corto Pfazo 
660,241.90 

71,&54.03 

Total del Pasivo 

254,093.14 capital 
110,311.74 Capital 

1,847,645.61 Resultado del Ejercido 

2,21:z,os0.49 Total del cap1ta1 

:Z,872,292.39 Total del Pasivo y C..pltal 
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71,654.03 

1,345,789.12 
1,454,849.24 

2,800,638.36 

2,872,292.39 
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2.5.2 Estado de Resultados. 

EJERCICIO 2002 
ZARATRAN, S.A. 

ESTADO DE RESULTADOS (1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE) 

Ingresos por ventas y servicios 
rnctos de lo vendido 
Insumos 
Sueldos v orestadones 
UTILIDAD BRUTA 

GASTOS DE OPERAOÓN 

Gastos de Admlnlstraoón 

Gastos de Ventas 

Gastos de Mantenimiento 
Aml"\rf"lzaoón 

UTIUDAD DE OPERACIÓN 

Otros Productos 
g_~_rm-;tn_-; 

-~ 

UTILIDAD CONTABLE ANTES DE 1.5.R. Y P.T.U. 

15Rl34%l 
PTU (10 %) 

UTILIDAD NETA 
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Valor nominal % 

5,232,258.13 100.0C 

1,'438,773.06 27.50 

902 880.00 17.25 

2.ll!IO 605.07 55.24 

152,340.00 2.91 

42,850.00 0.82 

95 325.00 1.82 
2,145.00 0.04 

2 597945.07 49.65 

0.00 O.DO 
0.00 0.00 

2.597 945.07 49.65 

1183 301.32 16.111! 

259 794.51 4.91 

1454 849.24 27.IUl 

TESIS CON 
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2.5.3 Razones Financieras. 

Razones de llquldez. Miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones (pagos) a 
corto plazo. Dentro de ellas se encuenlran: 

a) Razón Circulante. Se obtiene dividiendo los activos circulantes sobre los pasivos circulantes. Esta 
Tasa es la más empleada para medir la solvencia a corto plazo, ya que Indica a qué grado es posible 
cubrir las deudas de corto plazo con los activos que se convierten en efectivo a corto plazo. Una 
razón de 2:1 entre activos circulantes y pasivos circulante suelo aceptarse como satisfactoria. 

De esta forma tenemos que la razón circulante de la empresa Zaratran, S.A., es la siguiente: 

Razón Circulante = 8.37 

Como podemos observar, este resultado es satisfactorio ya que por cada peso que esta empresa debe en 
el corto plazo. cuenta con 4 pesos de activo circulante que respaldan su capacidad do pago. 

Otra de las razones de liquidez de uso común, es la denominada prueba del ácido. Esta lo que hace es 
restar del acU\lo chculmilu lo::; iuvuulduoi:; yi:I 4ue .;,~lo::; i:;uulen i:;er menas l1qu1dos. C.n el caso de Zaratran, 
S.A., esta prueba no se realizara ya que es una empresa de servicio y no cuenta con un inventario de 
producto tennlnado o en proceso como en empresas manufactureras. 

Tasas de actividad. Este tipo de tasa o indicadores miden la efectividad do la actividad de la empresa. 
Algunos de los Indicadores que pueden sor de utilidad, son los siguientes: 

a) Periodo Promedio de Cobro. Es la longitud promedio de tiempo que la empresa debo esperar 
después de hacer una venta antes de recibir el pago en efectivo. Un valor aceptado para esta tasa es 
45 dlas. 

Tenemos que el Periodo Promedio de Cobro en Zaratran, S.A. es el siguiente: 

Cuentas por cobrar 
Ventas anuales I 385 

Razón Circulante= 17.13 

Este resultado puede ser calificado como captable ya que se encuentra por debajo del valor aceptado. 
Este se traduce en que transcurren cerca de 17 dlas para que Zaratran, S.A. logre el cobro de los 
servicios prestados en un periodo detenninado. 
b) Rotación de Aclivo Total. Es la tasa que mide la actividad final de la rotación de lodos los activos de 

la empresa. Un valor aceptado para esta tasa es de 2. En el caso de la Zaratran, S.A., la rotación es 
la siguiente: 

Rotación de Activo• Totales = ----C~'-':"'~"'i~ª~:=-.°""r"=-0":~"':'-'::"':'----
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Rotación de Activos Totales = ----;~ó':~;:~;;~oi:=~~;:~;::~!=:----

Rotación de Activos Totales = 2.36 

Al igual que el Indice anterior, esto cumple con el valor aceptado que es de 2. 

Tasas de rentabllldad. La rentabilidad es un resultado neto que revela que tan efectivamente se 
administra una empresa. La más representativa do estas tasa es la que a continuación se menciona: 

a) Tasa de Margen de Beneficio sobre Ventas. Se calcula dividiendo el ingreso noto después de 
impuoslos sobre las ventas. La formula es la siguiente: 

Tasa de Margen de Beneficio = __ U_t_ll_ld_a~~~.N-n~~!-~-d=T•~0•.,.,:~:'e-~-·~:-n•-u-::"~1.~P.u_e_s_t_o_s_ 

Rotación de Activos Totales = ----,1:'''=4=54=·c:"=9o;·2;.;4;--5,232,2511.13 

Rotación de Activos Totales = 27.110 

Oti' e!iole estudio poc.J~mos concluir quu Id t:m1µ1usa cuunla con fimm~s :xtllcU:i y µoc.l~mus éjfiumu 4ut1: la 
empresa opera con números, que a comparación con el promedio de mercado, resultan aceptables. 
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El objeUvo general de este capitulo fue mostrar algunas de las caracterlsticas de la empresa Zaratran, 
5.A~ En un inicio, revisamos como se encuentra estructurada, como se llevan a cabo las funciones de la 
misma y los roles que juegan cada uno de los integrantes de esta empresa. 

También se reviso como se llevan a cabo los procesos administrativos y operativos más Importantes de la 
empresa; los cuales, servirán de punto de partida para los estudios de procesos del Estudio Técnico. 

De Igual forma, resaltamos aquellos elementos que sitúan a una empresa como Zaratran, S.A., con 
ciertas ventajas competitivas en el mercado. 

Por último, realizamos un estudio financiero de la empresa basándonos en el calculo de diversas razones 
financieras a partir del Balance General y Estado de Resultados de la empresa. De este apartado 
concluimos que la empresa, desdo un punto de vista de liquidez, se encuentra dentro de los parámetros 
aceptables, lo cual la convierte en una empresa solvente. 

Desde el punto de vista operativo. la empresa se encuentra -igualmente- dentro de los parámetros que 
establece la teoria al respecto. El indicie de Periodo Promedio de Mercado y el de Rotación de Activos 
Totales asl lo demuestran. 

Desde un enfoque de rentabilidad, la Tasa de Margen de Beneficios nos muestra que la empresa opera 
con números negros y que el rendimiento que ofrece la empresa -interpretada por esta tasa- se muestra 
atractiva dentro del sector. 

Estas conclusiones, relacionadas directamente con la solvencia, operación y rentabilidad de la empresa, 
son las más Importantes de este capitulo, ya que podemos anticipar, de manera Informal, que una 
empresa de autotransporte de carga puede ser una opción rentable para aquellos Inversionistas en busca 
de proyectos rentables. 
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CAPITUL03 

ESTUDIO DE MERCADO. 

3.1 Antecedentes de mercado. 

El objetivo de la presente investigación es el de evaluar la factibilidad económica-financiera de la 
expansión operativa de la empresa Zaralran, S.A. Con el objetivo do lograr una correcta evaluación, este 
capflulo tendrá por objeto el comprobar que existe una demanda Insatisfecha y una demanda potencial 
para las cuales Zaratran, S.A .. se encuentra en la posibilidad de ampliar su capacidad operativa a fin de 
satisfacer dichas demandas. 

El presente capitulo tendrá que comprobar que Zaratran, S.A., so encuentra en la posibilidad de ampliar 
su cobertura de mercado. Este mercado deberá estar conformada por la demanda Insatisfecha de 
sus clientes actuales y por la demanda potencial que el mercado puede ofrecer. 

Como cualquier actividad económica, el sector do carga en México debe sor considerado como una 
actividad económica de primer orden. Como hornos mencionado anteriormente, el servicio de transporte, 
y, principalmente de mercancfas, es uno de los eslabones más importantes para el correcto 
funcionamiento de la actividad económica do cualquier pals. 

En México, más de la milad del transporte de mercancfas se realiza por medio carretero y solo una parte 
menor so realiza por medio ferrocarrilero o medio marltimo, ésto último, os un medio de transporto casi 
IOttXJ5tenltt ttn nutt5tro µ01s. 

En este sentido, podemos reiterar que el sector Autotransporte de Carga en México os una de las 
actividades económicas que mayor trascendencia tiene al interior de la economla de nuestro pals y que 
funciona como la principal actividad integradora de mercados al interior do la ropublica mexicana; al 
mismo tiempo que actúa como el principal medio de transporte de mercancfas a nivel nacional. 

Para el sector Autotransporte de Carga, las expectativas se mantienen en la dinámica de lo visto en el 
primer semestre del 2002, recordemos que el proyecto tendrá un periodo de evaluación de cinco anos 
partiendo del 2003. De acuerdo a estas expectativas se puede afinnar que seguirán los niveles de 
mercanclas transportadas, que para el ano 2001 fueron superiores a las 413 millones de toneladas7 y que 
para este ano 2002 se mantienen bajo la misma dinflmica. 

Por lo anterior, cualquier esfuerzo que pretenda mejorar la calidad en la oferta de este servicio, y, que por 
consecuencia traiga consigo mismo, la modernización de este sector y la generación de nuevos empleos 
es un esfuerzo que por si mismo vale la pena. 

Cualquier antecedente, histórico, sectorial o estadístico lo podemos encontrar con mayor amplitud y 
precisión en el capitulo 1 de este trabajo. 

3.1. 1 Área de Mercado. 

Tratándose de bienes tangibles, principalmente de uso final, el área de mercado se encuentra 
determinada por aquella área geogr3f1ca -Que la misma empresa puedo delimitar- para la cual se 
pretende comercializar y vender dichos bienes. La correcta delimitación del área de mercado, también 
deberá Incluir la delimitación del consumidor objellvo; ésta, permitirá a la empresa definir -en forma 
especifica- el tipo de consumidor al cual dirigirá su producto. 

En el caso de los servicios, la forma de delimitar el área de mercado correspondo, especlficamente, al tipo 
de servicio que se pretende prestar. 

1 
·Autotransporte 2000·. Revista Especializada en Materia de Transporte. Publicación Mensual, Edo. de México. Junio 

2002 
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El autotransporte de carga es un servicio que se define como de u•o Intermedio, por lo que su 
participación en el proceso productivo es solo tra•ladar aquellos bl•n•• Intermedios (materias primas) 
necesarios para el proceso productivo; asf como trasladar bien•• de consumo final en grandes 
cantidades, para su posterior distribución al consumidor final. 

Para la prestación del servicio do autotransporte de carga, la delimitación geográfica y del consumidor 
objetivo se presenta de la siguiente forma: 

;. Dellmltaclón Geográfica: En el caso de prestar el servicio de fonna foránea11
, consiste en 

determinar uno o más destinos, al interior de la republica mexicana, para los cuales se 
prestara el servicio. 

;. Consumidor Objetivo: Detenninar el tipo do morcancla que será trasladada. La posibilidad 
de trasladar una determinada mercancia so encuentra en función del equipo de remolque 
con el que se cuente. 

En el caso de Zaratran, S.A., al momento de delimitar el área de mercado, tonemos que tomar en cuenta 
que es una empresa que actualmente se encuentra en operación, por lo que su área de mercado se 
encuentra confonnada por aquellos clientes que actualmente tiene y por aquella parte del mercado que 
podrlamos definir como potencial. Al mismo tiempo, se encuentra detenninada por las rutas que 
actualmente cubre. 

Primeramente, detenninaremos al consumidor objetivo y en un primer orden nos referiremos -brevemente-
a los clientes que actualmente tiene Zaratran, S.A., las mercancfas trasladadas y las rutas que se 
recorren son las siguientes. 

Cliente ~ .. 1crc:lficf:J · Rut:i Comercio! .. . ··.T,.,,ap.iitaclAc: ,':-::.· Orl~ ... " DHtlno· 
Acabados do Acero Mexicano, Acero Especial México D.F. Guadalajara, Jal. S.A. de C.V. 

Arroz, frijol, lentejas y Norte, Bajlo y Sureste 
Covadonga, S.A. de C.V. México D.F. de la Republica semillas en general Mexicana 

Autotransportes Nuevo Milenio Acero comercial y México, D.F. Monterrey, Guadalajara, 
estructuras de acero Puebla 

Ferrecabsa, S.A. de c.v. Acero comercial Guadalaiara, Jal. México, D.F. 
Gruoo Collado, S.A. de C.V. Acero comercial Monterrev México D.F. 
Ferrebamiedo, S.A. de C.V. Acero comercial Guadala'ara Jal. México D.F. 

Mercova, S.A. de C.V. Arroz, frijol, lentejas y México, D.F. Local 
semillas en qeneral (Zona Metrooolitanal 

Respecto a los clientes potenciales 6 área de mercado susceptible de ser atendida, mencionaremos 
aquellas mercancfas que pueden transportarse bajo las dos modalidades de remolque que ofrece 
Zaratran, S.A. 

A continuación, se presentan las mercancias que pueden ser transportadas en plataformas: 

;. Mercancfas en general que puedan trasladarse al aire libre o con un mfnimo de protección a 
la intemperie. 

> Acero comercial y sus derivados. 

> Contenedores. 

> Cartón comprimido, botellas, azulejo, chatarra, madera, estructuras de concreto, etc. 

Las mercancfas susceptibles de ser transportadas en plataforma-jaula son las que a continuación se 
describen: 

1 Servido que contempla el traslado de mercanclas en cualquier destino det interior de la repubhca mexicana. 
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~ Semillas y granos a granel. 

;. Semillas y granos en costal. 

;. Frutas y legumbres no perecederas a granel y en caja. 

~ Aceros especiales. 

~ Pintura en bote. Etc. 

Como podemos observar, la variedad de mercancfas quo pueden transportarse os muy amplia, lo cual, 
representa una ventaja, ya que la cantidad de clientes potenciales es Igualmente muy grande. 

Por lo anlerior, os que Zaratran, S.A., no pretende transportar algún tipo de mercancla en especifico, sino 
que pretende prestar un servicio flexible obteniendo los beneficios do un morcado potencial tan amplio. 

En el caso de la delimitación geográfica, determinaremos rutas fijas. Esto nos permitirá tener un mayor 
control sobro los costos o Indices de rentabilidad. En el capitulo del estudio técnico haremos una 
referencia más amplia sobre el tema. Por el momento, las rutas que cubrirá Zaratran, S.A. serán las 
siguientes: 

;.. Mlndco - Monterrey y viceversa 

;.. M6xlco - Guadalajara y viceversa 

El área de mercado, para el cual éste servicio tiene amplias posibilidades do ser consumido, es muy 
amplia. 

En conclusión, podemos decir que el área de mercado se encontrará delimitado por los siguientes 
elementos: 

;. Zaratran S.A., únicamente prestará sus servicios en dos rutas fijas: Ciudad de Guadalajara y 
Monterrey teniendo como origen la Cíudad de México. 

¡... Atender con un mayor grado de eficacia y eficiencia a sus clientes; además de cubrir la 
demanda Insatisfecha que llegarán a presentar dichos clientes. Debemos tomar en cuenta 
que Zaratran, S.A., solo prestara sus servicios en dos rutas fijas. 

).o Ampliar su cobertura de mercado. Esto implica ampliar su cartera de clientes, tomando en 
cuenta que Zaratran, S.A., transportara cualquier tipo de mercancfa, siempre y cuando dicha 
mercancla sea susceptible do ser trasladada con el equipo con el que cuenta la misma y se 
traslade en las rutas antes mencionadas. 

3. 1.2 Definición, uso y especificación del servicio. 

De acuerdo a la Secretarla de Comunicaciones y Transportes la definición formal del servicio de 
autotransporte de carga es la siguiente: 

"Aquel, que se realiza, con vehlculos propios o arrendados, con caracteristicas especificas, con el 
fin de trasladar productos terminados, Intermedio•, materias primas, Hquldos, ele; a travé• de 
carreteras principalmente federales. Quien contrate y pague por este servicio, podrá ser el 
remitente como el destinatario de la mercancla en cuestión." 

Al igual que muchos bienes y servicios, el uso quo tiene el autotransporte de carga es muy especifico. 
Cualquier empresa que compre o venda algún típo de mercancfa -sean productos tenninados o 
intermedios- tendrá la necesidad de trasladar dichas mercanclas. Es en esta fase, donde las empresas 
recurren a los servicios de transporte que existen en el mercado. En el caso do México, como ya lo hemos 
mencionado anteriormente. el transporte de mercancfas por vla terrestre es el de mayor uso e importancia 
a nivel económico y operativo. 
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En este sentido, el servicio autotransporte de carga satisface una necesidad muy especifica del 
encadenamiento productivo de cualquier economla. Este servicio es el encargado de que todos aquellos 
bienes intermedios lleguen en tiempo y forma a sus destinos, completando con ello, una fase muy 
Importante del proceso do producción y principalmente de distribución. 

En el caso de los bienes terminados y do consumo final, tales como alimentos, ropa, etc; el servicio de 
autotransporte es el responsable de abastecer, Igualmente, en tiempo y forma todos aquellos morcados 
en donde se demandan bienes de primera necesidad. 

Por estas razones, es que el autotransporto de carga os un servicio do primera necesidad para aquellas 
empresas que pretenden distribuir sus productos entre sus clientes de una manera más eficiente. De igual 
forma. so vuelve indispensable para empresas que tienen la necesidad de abastecerse de los bienes 
necesarios para sus procesos productivos o de comercialización. Como lo mencionamos en la definición 
de autotransporte de carga: " ... Quien contrate y pague por este servicio, podrá sor el remitente como el 
destinatario do la morcancla en cuestión". 

Especificamenle, el servicio de autotransporte do carga se caractenza por sor seguro, eficiente y 
económico. Dicho servicio, a diferencia de otros servicios os consumido en su totalidad por empresas 
medianas y grandes, especialmente empresas que distribuyen sus productos al Interior de la republica. 
Por su importancia y por los niveles de toneladas transportadas anualmente el servicio de aulotransporte 
de carga se constituye en el principal modio de transporte a nivel nacional. 

El servicio do autotransporte de carga consiste, estrictamente hablando, en trasladar morcancfas 
preferentemente bajo la modalidad de "puerta a puerta". Dicho servicio, se presta con la total 
responsabilidad por parte de la empresa transportista de entregar en tiempo y fonna las mercanclas en 
cuestión, por lo que una correcta administración de la loglstica, en materia de transporte, resulta 
fundamental. 

3. 1.3 Características del servicio. 

Cuando hablamos de bienes intermedios o finales el describir sus caracterlstlcas rfsicas o estructurales 
resulta sencillo. En este caso, solo bastarla hacer una descripción del bien mismo, de sus componentes, 
propiedades, atribuciones. etc. En el caso de los servicios -cualquiera que éste sea- describirlos resulta 
un tanto complicado. 

Con el fin de no redundar en temas mencionados en capltulos o apartados anteriores, en este apartado 
solo haremos mención de algunas de las caracterlsticas más Importantes de este servicio. Estas 
caracterlstlcas, son las que a continuación se detallan: 

;... El servicio de autotransporte de carga por vla terrestre es el medio de transporte -para el 
transporte de mercancfas- más importante y de mayor trascendencia económica en nuestro 
país. 

jo. El servicio de autotransporte do carga es un medio de transporte de mercancias seguro, 
eficiente y económico. 

:,.. Gracias a la red carretera con la que actualmente cuenta México, el servicio de 
autotransporte do carga presta sus servicios en toda la republica mexicana. 

; El servicio de autotransporte do carga otorga la ventaja do ser un servicio bajo la modalidad 
de puerta a puerta. Esta modalidad, otorga a las empresas demandantes del servicio, la 
seguridad de que su morcancfa será entregada directamente en el domicilio que indique. De 
esta forma, las mercanclas pueden ser entregadas en centros de distribución o directamente 
al consumidor final 

:,.. Debido a la gran variedad de modalidades de remolques, ofertados en la prestación del 
servicio de autotransporte de carga, todos los bienes producidos a nivel nacional pueden ser 
transportados por vla terrestre. Todas aquellas empresas que requieran trasladar bienes que 
por su volumen, peso, consistencia, y demás caracteristicas especiales requieren de ser 
transportados bajo ciertas especificaciones, encuentran en el servicio de autotransporte de 
carga la solución. 
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¡.. El consumidor de este servicio puede elegir entre una gran variedad de empresas ofertantes. 
La amplia gama de ofertantes en el mercado, permito a los consumidores elegir la mejor 
opción de acuerdo a sus necesidades. 

3.1.4 Servicios sustitutos y complementarios. 

Una caracteristica común de las economfas modernas es su fuerte estructura de vlas y medios de 
lransporte y comunicación. En estas cconomlas, los medios de transportes mas comunes son el terrestre. 
ferroviario, marftlmo y aeron~utico. Generalmente, estas economfas muestran un desarrollo importante y 
generalizado do todos sus medios de transportas. En el caso de México la situación es un tanto distinta. 

Al igual que muchas do las economías en vfas do desarrollo, la de México muestra una 
desproporcionalidad importanlo en cuanto al desarrollo de sus medios do transporte. Esta desproporción 
es evidenle cuando observamos un nulo crecimiento del sistema ferroviario y un casi inexistente servicio 
de transporte marit1mo y aeronáutico. En esca sentido, el medio de transporte que mejor se ha 
desarrollado en los últimos ar"los es el terrostro. 

El cuadro 3.1 (Anexo estadistico capitulo 3) nos confirma que el transporte por vla terrestre es el que 
mayor Importancia tiene en nuestro paf s. El cuadro 3. 1 nos muestra las cantidades -en millones de 
toneladas- do las mercancfas transportadas en un año: asl mismo, nos muestra las cantidades 
transportadas por modalidad do transporte. 

Como podemos observar, las modalidades de transporto son el carretero. ferroviario. marllimo y 
aeronáutico. En este cuadro, podemos observar que a lo largo del periodo -mismo que abarca de 1990 a 
1999- el transporto terrestre a transportado, en promedio, el 79.98% del total de las mercancías 
transpor1adas anualmente. Dicho comportamiento indica que el autotransporte de carga se ha mantenido 
con10 t:I µunc1µal n1t:d10 Ut: tronsµorlt: a rnvt:i ndc1u11ol. 

Después del transporto terrestre, tenemos al transporte ferroviario, como el segundo medio con mayor 
volumen de morcanclas transportadas anualmente. De acuerdo a las estadfsticas, el sistema ferroviario 
transporto en promedio 57.46 millones de toneladas -anualmente- durante todo el periodo; lo cual 
significa, que en promedio ha transpor1ado el 12.76% del total de mercanclas transportadas-anualmente­
durante el periodo comprendido. Do igual forma, podemos resaltar que para 1990, el sistema ferroviario 
transportó 51 millones de toneladas, mostrando para el año do 1999 un incremento a 77.10 millones de 
toneladas transportadas; lo cual se traduce en un incremento del 51% en todo el periodo. En conclusión, 
el sistema ferroviario debe ser considerado -después del sistema do transporte carretero- como el 
segundo en importancia a nivel nacional; sin embargo, debemos dar su verdadera dimensión a esta 
situación. Las cifras antes mencionadas -aun cuando muestran un incremento importante, en todo el 
periodo, del volumen de mercancfas transportadas- demuestran que dicho crecimiento ha sido en forma 
marginal, ya que en ningún momento ese incremento fue en decremento del volumen de mercancias 
transportadas por sistema terrestre; todo lo contrario. ya que este último mantuvo el volumen promedio de 
mercanclas lransportadas anualmente, durante todo el periodo. 

Refiriéndonos al transporte maritímo y aeronáutico, las cifras demuestran claramente que estos medios 
do transporto son escasamente importantes. En el caso del transporte marilimo, cabe hacer la aclaración 
que las cifras solo hacen mención al transporto maritimo de cabotaje9

, lo cual significa que el movimiento 
portuario de exportación e importación no esta incluido en estas cifras. En caso contrario las cifras 
revelarían un gran movimiento de mercancfas. 

En ambos casos las cifras son poco reveladoras. El transporte marltimo solo promedio la cantidad de 
31 .94 millones de toneladas de mercanclas transportadas en todo el periodo. Estas cifras indican, que en 
promedio solo movilizo el 7 .16% de mercancfas transportadas anualmente durante el periodo. 

Hablando del transporte aeronáutico, las cifras nos indican que es un medio prácticamente inexistente. 
Como podemos observar -durante todo el periodo- esta modalidad de transporte no supero el cuarto de 
millón de toneladas de mercancfas trasladadas en un año, esta cantidad se mantuvo, en promedio, 
durante lodo el periodo. Por lo anterior, es que el transporte aeronáutico de mercancfas, se podrla 
considerar -en el caso de México- como inexistente. 

''(Anexar definición de caboraje) 
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3.1.5 Segmentación de mercado: oferta y demanda. 

Previo al análisis do Ja demanda y la oferta. es necesario definir los parámetros y los métodos mediante 
los cuales serán analizadas las mismas. En el caso de la demanda, tenemos que tomar en cuenta los 
siguientes elementos. 

Primeramente, podemos definir demanda como la cantidad de bienes y servicio• que el mercado 
requiere o solicita para buscar la sallsfacclón de una necesidad especifica a un precio 
determinado. 

Al tratarse de la formulación y evaluación de un proyecto de inversión para la expansión operativa de una 
empresa ya existente y actualmente en operación, el análisis de la demanda es un tanto distinto al de un 
proyecto para la creación de una empresa nueva. En esto caso, la demanda estará conformada por dos 
elementos: la demanda potencial de los clientes que actualmente atiende la empresa en cuestión y la 
demanda derivada del mercado mismo. Csta Ultima. vista desde una óptica m.:lcroeconómica. 

El elemento principal que distingue la formulación y evaluación de un proyecto de inversión para la 
creación de una empresa nueva y el do un proyecto para la expansión operativa de una empresa en 
operación se encuentra en la doble poafbllldad de demilnda del servicio. Esta posibilidad, se encuentra 
dada por la capacidad -propia de la empresa- de desplazar competidores directos en aquellas empresas 
(clientes actuales) donde más de una empresa prestan el servicio; y por otro lado, por la demanda 
generada por la propia dinámica de la oconomfa del pafs (mercado). En este sentido, el calculo de la 
primera Involucrarla un estudio de carácter cuantitativo basado en ostadlstlcas de los clientes actuales 
(fuentes primarias). En el caso del análisis macro de la demanda, éste se encontrara determinado por 
métodos cuantitativos -ya establecidos por la teorfa- en base a datos históricos de la demanda (fuentes 
secundarias). 

Por tal motivo, tenemos que tomar en cuenta, que para un correcto estudio de la demanda y por lo tanto 
del estudio de mercado, se deben de tomar en cuenta todos los elementos que constituyen una 
posibilidad real de demanda del servicio. 

Oferta se define como la cantidad de bienes y servicios que un cierto número de oferentes 
(productores y prestadores de servicios) está dispuesto a poner a disposición del mercado a un 
precio determinado. 

En el caso do la oferta, el propósito que se persigue mediante el análisis de la misma es determinar o 
medir las cantidades y las condiciones en que una economfa puede y quiere poner a disposición del 
mercado un bien o un servicio. la oferta al igual que la demanda se encuentra en función de una serie de 
factores económicos muy diversos. 

En conclusión, el análisis de la demanda y de la oferta tendrá por objetivo el cuantificar, de forma real y 
objetiva, la capacidad del mercado de absorber a un mayor numero do oferentes en función de una 
demanda potencial Insatisfecha (Macroeconómlca y Mlcroeconómlca). El calculo de esta última, será 
materia do los apartados posteriores. 



3.2 Análisis de la demanda de mercado. 

Para realizar un correcto análisis de la demanda y por consecuencia una correcta proyección de la 
misma, tendremos que tomar en cuenta la siguionto motodologia: 

:,... La demanda so encontrara determinada por la cantidad (millones de toneladas) do las 
mercanclas transportadas por el autotransporte público federal en un ano. 

;. La demanda tendrá que estar en función del comportamiento de algunas do las variables 
macroeconómicas más Importantes de nuestra economla. 

loo La proyección de la demanda se realizará en base a una Ecuación de Regresión Lineal 
Simple; la cual, se encontrara mediante el método de Cuadrados Mlnlmos. 

De forma general, se ha descnto el procedimiento mediante el cual se analizara la demanda: los próximos 
apartados tendrfln por objetivo el análisis cuantitativo de la misma. 

3.2.1 Comportamiento histórico y actual de la demanda. 

Como ya mencionamos, la demanda de ésto servicio se encuentra expresada por la c.antidad (millones do 
toneladas) de mercancfas transportadas en un periodo dotenninado. En el cuadro 3.2 (Anexo estadfslico 
capitulo 3) podemos obsoNar dicho comportamiento. 

Año Tobll 

1990 315 
1991 3211 
1992 341 
1993 367 
1994 356 
1995 367 
1996 383 
1997 332 
1998 381 
1999 394 
2000 413 
2001 417 

2002e/ 424 

e/ Cifras estimadas 

CUADR03.1 

AUTOTRANSPORTE PÚllUCO FEDERAL 
CARüA IAAN~l'ORIAIJA lYYO-.lUO.l 

(MILLONES OE TONELADAS) 

TCA cae~• EspKÍ.•iz..clá 
149 166 

4.12% 308 20 
3.96% 320 21 
7.62% 343 24 
-2.99% 330 26 
3.08% 334 33 
4.35% 349 34 

-13.31% 300 32 
14.75% 344 37 
3.41% 354 40 
4.82% 368 42 
0.96% 371 46 
1.67% 374 so 

T-~-
108884 
124924 
134298 
140229 
158320 
162827 
170838 
154083 
179085 
184637 
194053 
196000 
207211 

Fuente: 2do Informe de Gobierno (Anexo estadístKo) 

En ol cuadro 3.2 podemos obseNar la cantidad de mercanclas transportadas anualmente; estas cifras se 
encuentran expresadas en millones de toneladas y se dividen en general y especializada. Otro dato 
adicional es el de Toneladas·Kilómetro; por el momento, éste dato no será utilizado. 

Como podemos obseNar, la demanda de éste seNicio muestra un comportamiento ascendente y 
constante; con excepción de los años 1994 y 1997, donde se encontraron decrementos del 2.99% y 
13.31%, respectivamente, los demás años del periodo mostraron un crecimiento importante. En lo que 
respecta, al total de las mercancfas transportadas anualmente por el Autotransporto Público Federal, cabe 
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destacar que en promedio mostró un Incremento anual del 2.80%; el cual. se traduce en un incremento 
del 47.30o/a en todo el periodo. 

De esta forma, podemos concluir -solo de forma emplrica- que el comportamiento de la demanda muestra 
una tendencia ascendonte. 

Si analizamos de forma más detallada la demanda de este servicio, podemos afirmar que ésta se 
encuentra conformada por todos los bienes, intermedios o de uso final, producidos por la economla y que 
por consecuencia necesitan ser distribuidos. Esta distribución esta expresada por la carga transportada 
en millones de toneladas durante un periodo determinado. 

Por tal motivo, el comportamiento en la cantidad do carga transportada se encontrara vinculado 
directamente con la producción global de la economfa de bienes intermedios y de uso final. Esta relación 
nos permite afirmar que el comportamiento de la demanda depende en su totalidad del comportamiento 
de la economla en su conjunto y principalmente de la industria manufacturera. 

Para proyectar el comportamiento futuro de la carga transportada en millones de 1oneladas (demanda), se 
ha decidido obtener una ecuación de regresión lineal, mediante el método de mlnlmos cuadrados. Se ha 
decidido utilizar esta metodologla ya que el criterio de los mlnlmos cuadrados es el que produce una 
ecuación que so adapta mejor a los datos. Esta ecuación nos mostrara cómo dependen las variables 
entre sf. En este caso la variable dependiente { y ) será la demanda (carga transportada en millones de 
toneladas) y la variable Independiente ( x ) será el Producto Interno Bruto Industrial a precios constantes 
de 1993. Cabe señalar, que será utilizado el PIB por gran división do los subsectores Minería e Industria 
Manufacturera del sector Industrial; esto, con el fin do obtener una relación causa.afecto más confiable. 

CUADR03.2 

DEMANDA-PRODUCTO INTERNO BRUTO sector Jndustri~I 
1990-2002 

DEMANDA ·.·.',:· Piáducto Jfttiimo ilrub.• 
Allo (C.rgaT .. risPóttaciá'en. (múioMs'm· ci. 

M.1-d9T--) .... 1 .. 3r 

1990 315 221 127.0 

1991 328 228 343.2 
1992 341 237 390.5 
1993 367 236 191.5 
1994 356 245 561.3 
1995 367 233 804.7 
1996 383 258 690.2 
1997 332 283 435.9 
1998 381 303 466.9 
1999 394 314 959.5 
2000 413 336 655.6 
2001 417 327 066.1 

2002e/ 424 339 232.9 . Vak>r agregado bruto de k>s subsectores M1nena e Industria Manufacturera, se exduyo al 
subsector Construcctón y Elcctnddad, Gas y Agua. 
e/ Otras estimadas 
Fuente: 2do Jnfonnc de Gobierno (Anexo estadístico) 

El método de mlnimos cuadrados da como resultado una ecuación de regresión que minimiza la suma de 
las desviaciones. elevadas al cuadrado, entre los valores observados de la variable V1 dependiente y los 
valores estimados de la variable V1. Primeramente tenemos que obtener los datos de la muestra. 
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Producto lntemo llnlto ·DEMANDA 
Afio 

(millones de - de 1993) 
(CárpT----•n 
Mllio-deT-) 

XI YI 
1990 221 127.0 315 

1991 228 343.2 3211 
1992 237 390.5 341 
1993 236 191.5 367 
1994 245 561.3 356 
1995 233 804.7 367 
1996 258 690.2 3113 
1997 283 435.9 332 
1998 303 466.9 3111 
1999 314 959.5 394 
2000 336 655.6 413 
2001 327 066.1 417 

2002e 339 232.9 424 

De acuerdo a los datos de la muestra para el ;..ésimo ano de la muestra, X1 es la cantidad de carga 
transportada en un ano, representada en millones de toneladas, y Y1 es el PIB industrial expresado en 
millones de pesos a precios de 1993. 

Figura 3.1 

Diagrama de dispersión de la demanda y et PIB Industrial 

000 50.00000 100.00000 150.00000 200,00000 250.000.00 300,00000 JS0.00000 400.00000 

PIB Industrial 

La figura 3. 1 nos muestra el diagrama de dispersión de los datos de la muestra de la demanda y el PIB 
Industrial. La carga transportada en millones de toneladas se representa en el eje horizontal y el valor del 
PIB Industrial en el eje vertical. Este diagrama de dispersión nos puede arrojar algunas conclusiones 
preliminares interesantes. Al parecer la carga transportada es mayor cuando el PIB industrial se 
encuentra en aumento. Además para estos datos, la relación entro la carga transportada y el PIB 
industrial parece aproximarse con una linea recta; parece haber una relación lineal positiva entro X y Y. 
En virtud de este comportamiento, será necesario utilizar los datos de la muestra para determinar los 
valores bo y b1 en la ecuación de regresión lineal simple. Para el i-ésimo año de la muestra, la ecuación 
de regresión es: 

Y I =bo + b1 XI 

En la que 
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X/ =Producto Interno Brulo Industrial expresado on millones de pesos a precios de 1993. para el 1-ésimo 
ano. 

bo = Ordenada al origen de la linea estimada de regresión, 

b1 = Pendiente de la Hnea estimada de regresión, 

Y I = Valor estimado de carga transportada anual, representada en millones de toneladas, para el 1-ésimo 
año. 

Para que la Hnea estimada do regresión ajuste bien con los datos es necesario que sean pequenas las 
diferencias entre los valores observados de carga transportada y los valores estimados del PIB Industrial. 
Por tal motivo es que usaremos el método de mlnimos cuadrados ya que emplean los datos de la muestra 
para detennlnar los valores bo y b1 que minimizan la suma de los cuadrados de las desviaciones entre 
los varares observados de la variable dependiente y los valores estimados de la variable dependiente. El 
criterio del método de mínimos cuadrados se expresa mediante la siguiente ecuación. 

rnín ¿ (y, - j>, ) 2 

donde 

y, = valor observado de la variable dependiente para la i-ésima observación 

P, = valor estimado de la variable dependiente para la i-ésima observación 

Los valores de bo y b1 que minlmlz;:,.n P.~fR ncu;:,.ción ~A puec1fm dP.tAnninnr con !ns sigufontes 
ecuaciones. 

Pendiente e intercepción .. y .. para la ecuación estimada de regresión 

b, 
L x,y, -CI: x,¿ y,)/ n 
LX~ -e¿ x,)2 In 

en donde 

X1 = valor de la variable Independiente para la i-ésima observación 

y1 = valor de la variable dependiente para la /~sima observación 

X = valor medio de la variable Independiente 

V = valor medio de la variable dependiente 

n = cantidad total de observaciones 
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Para él calculo de bo y b1 mediante estas ecuaciones. es necesario tener los datos de la siguiente tabla. 

Años x, Y, x,y, X~ I 
1990 221 127.0 315 000 000.00 69 655 005 000 000.00 48 897 150 129.00 
1991 228 343.2 328 000 000.00 74 896 569 600 000.00 52 140 616 986.24 
1992 237 390.5 341000000.00 so 950 160 500 000.00 56 354 249 490.25 
1993 236 191.5 367 000 000.00 86 682 280 500 000.00 55 786 424 672.25 
1994 245 561.3 356 000 000.00 87 419 822 800 000.00 60 300 352 057.69 
1995 233 804.7 367 000 000.00 85 806 324 900 000.00 54 664 637 742.09 
1996 258 690.2 383 000 000.00 99 078 346 600 000.00 66 920 619 576.04 
1997 283 435.9 332 000 000.00 94 100 718 800 000.00 80 335 909 408.81 
1998 303 466.9 381 000 000.00 115 620 BBB 900 000.00 92 092 159 395.61 
1999 314 959.5 394 000 000.00 124 094 043 000 000.00 99 199 486 640.25 
2000 

- -- ~655.~_ -~J]¡000,000.00 139 038,762,800,000.00 113,336,993,011.36 __ 
; 2001 327 066.1 41 7 000 000.00 136 386 563 700 000.00 106 972 233 769.21 
1 2002e1 339 232.9 424 000 000.00 157 404 065 600 000.00 115 078 960 442.41 
1 Tolales 3 565 925.30 4 818 000 000.00 1 351 133 552 700 000.00 1 002 079 793 321.21 

¿x, LY. ¿x,y, :Lx,' 

Para calcular la pendiente (b1) de la ecuación de regresión, utilizaremos la siguiente ecuación: 

b1 

b _ ¿x,y, -(¿x,¿y,)/n 

' - :~::X~ -<2:x.>2 In 

1.351.133,552,700,000.00- (3,565,925.30) (4,818,000,000.00)/ 13 

1,002,079,793,321.21 - 3,565,925.30 2 
/ 13 

29,546. 776, 130,769.20 

23,939,543,691.97 

b1 = 1,234.22 

Para calcular la ordenada al ongen (bo) tendremos que utilizar la siguiente ecuación: 

X=¿x, 
11 

j)=1>. 
11 

b0 = y-b, X 

3,565,925.30 / 13 = 274,301.95 

4,818,000,000.00 / 13 = 370,615,384.62 

=370,615,384.62 -1,234.22 (274,301.95) 

= 370,615,384.62 -338,548.952.73 
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bo = 32,066,•31 .89 

Después de caléular bo y b1 tenemos que la ecuación estimada de regresión, deducida con el método de 
cuadrados mfnlmos, es: 

Y= 32,066,431.89 + l,234.22x 

Como podemos observar, la pendiente de esta ecuación es positiva; lo cual, nos indica que al aumentar el 
PIB Industrial, la carga transportada (expresada en millones de toneladas) también aumentara. Podemos 
asegurar que esta ecuación de regresión, estimada con mlnimos cuadrados, describe en forma adecuada 
la relación entre X y Y por lo que podemos estimar y predecir la carga transportada para futuros 
movimientos del PIB Industrial. 

3.2.2 Demanda proyectada. 

Para proyectar la demanda futura, tendremos que diagnosticar el comportamiento futuro de la variable 
explicativa para cada uno de los afias de pronóstico. En virtud de que es complejo determinar el 
comportamiento futuro de la variable explicativa. en esto caso el PIB Industrial, realizaremos un escenario 
bajo un pronostico macroeconómico optimista y uno bajo un escenario pesimista. 

La proyección de la demanda se realizará para los siguientes diez años, aunque para fines de esta 
investigación solo necesitaremos la demanda proyectada del periodo 2003·2007. 

Año 

2003 
2004 
2005 
2006 
2007 
2008 
2009 
2010 
2011 
2012 

DEMANDA PROYECTADA OPTIMlSJA 
Producto Interno llrvto 

Industri.I 
Optlmlsb (Mil-de pesos) 

351 106.05 
363 394.76 
376 113.58 
389 277.56 
402 902.27 
417 003.85 
431 598.98 
446 704.95 
462 339.62 
478 521.51 
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Denwnda Optl-
(Cll,P.Tn~en 
MllioMedéToneladas) 

•65 .08 542.77 
480 575 516.65 
496 273 33•.62 
512 520 576.22 
529 336 471.27 
546 7.0 922.65 
564 754 529.82 
583 398 613.25 
602 695 239.60 
622 667 2•7.87 
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El calculo do la demanda optimista se baso on un crecimiento del PIB Industrial del 3.5% anual durante 
todo el periodo. 

DEMQDA l'ROYECl'ADA PESIMISTA -uctoln-- .,..,,. .......... mi-
Afio Industrial (C.rpTn~en 

Peslml- (Miiiones de-) .Mll....,_deT-ladH) 

2003 345 339.09 458 290 846.27 
2004 351 555.20 465 962 885.72 
2005 357 883.19 473 773 021.89 
2006 364 325.09 481 723 740.51 
2007 370 882.94 489 817 572.07 
2008 377 558.83 498 057 092.59 
2009 384 354.89 506 444 924.48 
2010 391 273.28 514 983 737.35 
2011 398 316.20 523 676 248.85 
2012 405 485.89 532 525 225.55 

E!I calculo de la demanda pesimista se baso en un crecimiento del PIB Industrial del 1.8'% anual durante 
todo el periodo. 

Como podemos observar, la dom anda do esto servicio -expresada en millones de toneladas 
transportadas- muestra un crecimiento al verse Incrementado el PIB Industrial; por lo cual podemos 
concluir que el comportamiento de la demanda esta en función directa del comportamiento del sector 
industrial de la economfa. De esta forma, podemos concluir que un incremento generalizado del sector 
111Ju~lrWI úul µaib lurn..l1d ~mu 1..un:;KJ1..Uu1u.Ja uo i111..1uu1tmlu Ju J..¡ Ju111 •. mJ.J Jul ::.u1vidu Ju .JUluli.JHS$JUllü 
de carga. 
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3.3 Análisis de la oferta de mercado. 

Para realizar un correcto análisis de la oferta y por consecuencia una correcta proye cción de la misma, 
tendremos que tomar en cuenta la siguiente metodologia: 

, 

, 
, 

La oferta se encontrara determinada por el numero de vehlculos registra dos para prestar el 
ada. Para comparar 
culo en millones de 

servicio de autotransporte público federal para carga general y especializ 
la oferta contra la demanda se expresara la capacidad de carga por vehf 
toneladas de mercancfas transportadas en un ano. 

La oferta tendrá que estar en función del comportamiento de aJgun 
macrooconómlcas más importantes de nuestra economla. 

La proyección de la demanda se realizará en base a una Ecuación d 
Simple; la cual, se encontrara mec.hanle el mélodo de Cuadrados Mínimo 

a de las variables 

e Regresión lineal 
s. 

3.3.1 Comportamiento histórico y actual de la oferta. 

La oferta de éste servicio se encuentra expresada por la capacidad de carga por el n úmero de vehlculos 
uadro 3.4 podemos registrados en et padrón de servicio de autotransparte público federal de carga. En el c 

observar dicho comportamiento. 

CUADR03.3 

AUTOTRANSPORTE PÚllUCO FEDERAL 
PARQUE VEHICULAR PARA CARGA GENERAL Y ESPEOAUZADA 1990·2 002 

(UNIDADES) 

Afio Total 
TCA General 'E ('MI\ 

1990 222 983 105 966 117 
1991 276 925 24.1% 256 256 20 669 
1992 303 146 9.4% 280 012 23 134 
1993 313 510 3.4% 287 696 25 814 
1994 292 100 ·6.8% 268 806 23 294 
1995 300 755 2.9% 269 217 31 538 
1996 315 318 4.8% 282 375 32 943 
1997 271 331 -13.9% 240 212 31 119 
1998 312 117 15.0% 276 390 35 727 
1999 336 037 7.6% 296 737 39 300 
2000 372 263 10.7% 327 354 44 909 
2001 377 500 1.4% 331 350 46 150 

2002e/ 382 816 1.4% 335 392 47 424 

e/ Gfras estimadas 
Fuente: 2do lnfonne de Gobterno (Anexo estadist1Co) 

En el cuadro 3.4 podemos observar la cantidad de vehiculos en servicio registrados p ara la prestación de 
cifras unitarias y se autotransporte público federal de carga: estas cifras so encuentran expresadas en 

dividen en vehlculos para el transporte do carga general y especializada. 

Como podemos observar, la oferta de ésto servicio muestra un comportamiento asee ndente y constante; 
del 6.8% y 13.9%, 
n lo que respecta al 

con excepción de los años 1994 y 1997, donde se encontraron decrementos 
respectivamente, los demás arios del periodo mostraron un crecimiento importante. E 
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total de los vohlculos en servicio, cabe destacar, que el número de éstos mostró un incremento anual 
promedio del 4.65%; el cual, se traduce en un incremento del 71.68% en todo el periodo. 

De esta forma, podemos concluir ·solo de forma ompirica· que el comportamiento de la oferta muestra 
una tendencia ascendente. 

Al Igual que la demanda. la oferta de este servicio esta en función directa de la economia global y 
principalmente de las expectativas de inversión en función del comportamiento del sector industrial de la 
economía. Por tal motivo, es que so ha escogido - de igual forma· al PIB industrial como la variable que 
nos puede explicar el comportamiento de la oferta de este servicio, oferta expresada por el numero de 
vehículos que actualmente prestan el servicio de autotransporte público federal de carga. 

Para proyectar el comportamiento futuro do la oforta, so ha decidido obtener una ecuación do regresión 
lineal, mediante el método de mlnimos cuadrados. Utilizaremos esta metodologla ya que el criterio de los 
minimos cuadrados es el que produce una ecuación que so adapta mejor a los datos. Esta ecuación nos 
mostrara cómo dependen las variables entre si. En este caso la variable dependiente ( y ) será la oferta 
(numero de vehiculos que actualmente prestan el serv1c10 de autotransporte pUbhco federal de carga) y la 
variable independiente ( x ) sera el Producto Interno Bruto Industrial a precios constantes de 1993. Cabe 
señalar, que será utilizado el PIS por gran división de los subsectores Mincrfa e Industria Manufacturera 
del sector Industrial; esto. con el fin de obtener una relación causa-efecto más confiable. 

CUADR03.4 

OFERTA•PRODUCTO INTERNO llRUTO sector Industrial 
1990·2002 

OFERTA 
: Producto Interno 11ruto• 

Afto (No. de Vetifcu!Os) 
·:(IÍtllloMs de_... de . 

l!l!l:J) 

1990 222 983 221 127.0 
1991 276 925 228 343.2 
1992 303 146 237 390.5 
1993 313 510 236 191.5 
1994 292 100 245 561.3 
1995 300 755 233 804.7 
199& 315 318 258 690.2 
1997 271 331 283 435.9 
1998 312 117 303 466.9 
1999 336 037 314 959.5 
2000 372 263 336 655.6 
2001 377 500 327 066.1 

2002e/ 382 816 339 232.9 
• Valor agregado bruto de los subsectores Minena e Industna Manufacturera, se exduyo al 
subsector Construcción y Electricidad, Gas v Agua. 
e/ Otras estunadas 
Fuente: 2do Informe de Gobierno (Anexo estadistico) 
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El método de mlnimos cuadrados da como resultado una ecuación de regresión que minimiza la suma de 
las desviaciones, elevadas al cuadrado, entre los valores obseNados de la variable V1 dependiente y los 
valores estimados de la variable Y1 . Primeramente tonemos que obtener los datos de la muestra. 

Afio 

XI 

· OFERTA . 
(~deVehlculos) 

·y¡ 

1990 221 127.0 222 983 
1991 228 343.2 276 925 
1992 237 390.5 303 146 
1993 236 191.5 313 510 
1994 245 561.3 292 100 

1 _ _,1"'9"'9,,_5 _ _¡_ ___ _.2"'3""3"'904='-'·1'----- ___ _300,755 
1996 258 690.2 315 318 
1997 283 435.9 271 331 
1998 303 466.9 312 117 
1999 314 959.5 336 037 
2000 336 655.6 372 263 
2001 327 066.1 377 500 

2002e 339 232.9 382 816 

De acuerdo a los datos de la muestra para el ;..ésimo año de la muestra, X1 os el numero de vehiculos, 
representado en unidades, y Y1 es el PIB Industrial expresado en millones de pesos a precios de 1993. 

Figura 3.2 

Diagrama de dispersión de la Oferta y el PIB Industrial 

450.000 
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La figura 3.2 nos muestra el diagrama de dispersión de los datos de la muestra de la Oferta y el PIB 
Industrial. El número de vehfculos se representa en el eje horizontal y el valor del PIB Industrial en el eje 
vertical. Este diagrama de dispersión nos puede arrojar algunas conclusiones preliminares interesantes. 
Al parecer la oferta es mayor cuando el PIB Industrial se encuentra en aumento. Además para estos 
datos, la relación entre la oferta y el PIB industrial parece aproximarse a una linea recta; parece haber 
una relación lineal positiva entre X y Y. En virtud do este comportamiento, será necesario utilizar los datos 
de la mueslra para delerminar los valores bo y b1 en la ecuación de regresión lineal simple. Para el ;. 
ésimo año de la mueslra, la ecuación de regresión es: 

Y/= bo + b1 X/ 
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En la que 

X/ = Producto Interno Bruto Industrial expresado en millones de pesos a precios de 1993, para el iooéslmo 
año, 

bo = Ordenada al origen de la linea estimada de regroslón, 

b1 = Pendiente de la linea estimada de regresión, 

Y / = Valor estimado de vehlculos, representada en unidades, para el 1-ósimo año. 

Para que la linea estimada de regresión ajuste bien con los datos es necesario que sean pequeñas las 
diferencias entre los valores observados del numero de vehlculos y los valores estimados del PIB 
Industrial. Por tal motivo es que usaremos el método de mlnlmos cuadrados ya que se emplean los dalos 
de la muestra para determinar los valores bo y b1 que minimizan la suma de los cuadrados de las 
desviaciones entre los valores observados de la variable dependiente y los valores estimados de la 
variable dependiente. Como anterfonnente se describió, el criterio del método de mlnimos cuadrados se 
expresa mediante la siguiente ecuación. 

mín L (y 1 - y, ) 2 

donde 

Y; = valor observado de la variable dependionte para la J.-éslma obseivación 

J>, = valor estimado de la variablo dependiente para la i·éslma observación 

Los valores de bo y b1 que minimizan esta ecuación se pueden determinar con las siguientes 
ecuaciones. 

Pendiente e intercepción "y" para la ecuación estimada de regresión 

b, 

en donde 

X1 = valor de la variable independiente para la i·éslma observación 

y
1 

= valor de la variable dependienle para la i-ésima observación 

X = valor medio de la vanable independiente 

Y = valor medio de la variable dependiente 

n = cantidad total de observaciones 
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Para él calculo de bo y b1 mediante estas ecuaciones, es necesario tener los datos de la siguiente tabla. 

Años x, Y, X1Y1 X~ I 
1990 221 127.0 222 983 49 307 561 841.00 48 897 lSO 129.00 
1991 228 343.2 276 92S 63 233 940 660.00 S2 140 616 986.24 
1992 237 390.S 303 146 71 963 980 SIJ.00 S6 354 249 490.2S 
1993 236 191.5 313 SlO 74 048 397 16S.OO SS 786 424 672.2S 
1994 24S S6J.3 292 100 71 728 45S 730.00 60 300 3S2 057.69 
199S 233 804.7 300 7SS 70 317 932 S48.SO S4 664 637 742.09 
1996 2S8 690.2 31S 318 81 S69 676 483.60 66 920 619 S76.04 
1997 283 43S.9 271 331 76 904 946 182.90 80 335 909 408.81 
1998 303 466.9 312 117 94 717 178 427.30 92 092 IS9 39S.61 
1999 314 9S9.S 336 037 JOS 838 04S SOJ.50 99 199 486 640.25 
2000 336 6S5.6 372 263 125 324 423 622.80 113 336 993011.36 
2001 327 066.1 377 sao 123 467 452 7SO.OO 106 972 233 769.21 

2002e/ 339 232.9 382 816 129 863 781 846.40 1 IS 078 960 442.41 
Totales 3 565 925.30 4 076 801.00 l 1311 2115 773 272.00 1 002.079 793 321.21 

:Lx, LY. ¿x,y, :Lx.' 

Para calcular la pendiente (b1) de la ecuación de regresión, utilizaremos la siguiente ecuación: 

1,138,285,773,272.00 -(3,565,925.30) (4,076,801.00) / 13 
b1 

1 002 079 793 321.21 - 3 565 925.30 2 
/ 13 

20,011.324,890.05 
b1 =~~~~~~~~~-

23,939,543,691.95 

b1 = 0.84 

Para calcular la ordenada al origen (bo) tendremos que utilizar la siguiente ecuación: 

x=Lx, ,, 
.P=~ ,, 

b0 = y-b1 X 

3,565.925.30 / 13 = 274,301.95 

4,076,801.00 / 13 = 313,600.08 

= 313,600.08 -0.84 (274,301.95) 
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= 313,600.08-230,413.64 

bo = 83, 1811.45 

Después de calcular bo y b1 tenemos que la ecuación estimada de regresión, deducida con el método de 
cuadrados mlnlmos, es: 

$' = 83,186.45 + Q.84 X 

Como podemos observar, la pendiente de esta ecuación es positiva; lo cual, nos Indica que al aumentar el 
PIB Industrial, el numero de vehlculos (expresado en unidades) también aumentara. Podemos asegurar 
que esta ecuación de regresión, estimada con mlnimos cuadrados, describo en forma adecuada Ja 
relación entre X y Y por lo que podemos estimar y predecir la oferta de esle servido para futuros 
movimientos del PIB Industrial. 

3.3.2 Oferta proyectada. 

Para proyectar la oferta futura, tendremos que diagnosticar el comportamiento futuro de la variable 
explicativa para cada uno de los anos de pronóstico. En virtud de que os complejo detenninar el 
comportamiento futuro de la variable explicativa, en este caso ol PIB Industrial, realizaremos un escenario 
bajo un pronostico macroeconómico optimista y uno bajo un escenario pesimista. Además de proyectar el 
comportamiento futuro de la oferta, expresada por el numero de vehlculos, realizaremos una conversión 
para detenninar la capacidad de carga, en millones de toneladas por vehlculo para todo el periodo y 
poder hacer comparativa la oferta con la demanda. 

La proyección de la oferta se realizará para los siguientes diez años, aunque para fines de esta 
investigación solo necesitaremos la oferta proyectada del periodo 2003·2007. 

Numero de 
Año Vehlculos 

(Unidades) 

1990 222 983 
1991 276 925 
1992 303 146 
1993 313 510 
1994 292 100 
1995 300 755 
1996 315 318 
1997 271 331 
1998 312 117 
1999 336 037 
2000 372 263 
2001 ' 377 500 
-~ 382 816 

PROMEDIO DE CARGA POR VEHÍCULO 
carga 

Tran~daen 
Miiiones de 
Toneladas 

315 000 000.00 
328,000,000.00 
341 000 000.00 
367 000 000.00 
356,000,000.00 
36 7 000 000. 00 
383 000 000.00 
332 000 000.00 
381 000 000.00 
394 000 000.00 
413 000 000.00 
417,000 000.00 
424 000 000.00 

c.rp tn_.ada Promedio de carga 
. velllculo tnnilPC)ltada 

(Ml:de tanel-) -velllculo 

1 412.66 
1 184.44 
1 124.87 
1 170.62 
1 218.76 
1 220.26 
1 214.65 
1 223.60 
1 220.70 
1 172.49 
1 109.43 
1104.64 
1 107.58 
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OFERTA PROYECTADA OPTIMISTA ,., 

Producto Interno PromMlo•ai.,.. Ofwb Optimista 

llrvto lndustri•I Oferta Optimista tnnspciotada Por capitdclM ele 
Año Optimistll Numero de vehlculos por vel)lcul!> Cllrg• 

(Unlch1des) (Miies• (Miiiones• (Miiiones de pesos) _._., _........, 
2003 351106.05 378.115.53 1,191.13 450.384 755.13 
2004 363 394.76 388,438.05 1,191.13 462.680 215.90 
2005 376 113.58 399121.86 1 191.13 475-017.78 
2006 389 277.56 410 179.60 1191.13 -.577 222.74 
2007 402 902.27 421624.36 1 191.13 502-209 419.87 
2008 417 003.85 433 469.68 1 191.13 516 318 743,90 
2009 431 598.98 445 729.60 1 191.13 530921-.27 

_2010 >---·- 446,704.9L_n. ----- 458,418.61 1,191.13 546 0311 154.90 
2011 462 339.62 471551.73 1 191.13 561-679 414.66 
2012 478 521.51 485 144.52 1 191.13 5778701U.50 

Él calculo de la demanda optimista se baso en un crecimiento del PIB Industrial del 3.5% anual durante 
todo el periodo. 

OFERTA PROYECTADA PESIMISTAc 

Producto Interno Promedio ... Cll1'11" ' or- Pelllmlsbl 
llrvto lndustrl•I OferbPeslmlsta.· .... ...__... "l"' capitdclM ele 

Año 
Pesiml- Numero de vehlculos ,. . Por vehlculo ,_ · ..... Cllítp 

(Millones de pc,;o~) (Unld•des} - . (MllMde (Miiiones de __ , ___ , 
2003 345 339.09 373 271.29 1,191.13 444 614 626.42 
2004 351 555.20 378 492.82 1,191.13 450.834.150.30 
2005 357 883.19 383 808.33 1 191.13 457 165.615.64 
2006 364 325.09 389 219.53 1 191.13 463 611 053.53 
2007 370 882.94 394 728.12 1 191.13 470 172 505.10 
2008 377 558.83 400335.87 1 191.13 476 852.061.50 
2009 384 354.89 406044.56 1 191.13 483 651.853.89 
2010 391 273.28 411856.01 1191.13 490 574.043.47 
2011 398 316.20 417 772.06 1191.13 497 620.ldl.45 
2012 405 485.89 423 794.60 1 191.13 504 794.459.04 

Él calculo de la demanda pesimista se baso en un crecimiento del PIB Industrial del 1.8% anual durante 
todo el periodo. 

Como podemos observar, la oferta de este servicio -expresada por la capacidad de carga en millones de 
toneladas por unidad de vehlculo· muestra un crecimiento al verse incrementado el PIB Industrial; por lo 
cual podemos concluir que el comportamiento de la oferta, al igual que la demanda, esta en función 
directa del comportamiento del sector industrial de la economfa. De esta forma, podemos concluir que un 
incremento generalizado del sector industrial del pals, tendrá como consecuencia un incremento 
generalizado de inversiones on el sector autolransporte de carga; la cual, se ve renejada en un 
incremento de la oferta. 

57 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



3.4 Proyección de la demanda potencial insatisfecha (optimista y 
pesimista). 

Con la obtención de la demanda y oferta proyectada podemos determinar la demanda que podemos 
denominar como potencial insatisfecha. De hecho, el determinar si existe esta demanda Insatisfecha, es 
uno de los objetivos principales de la realización del estudio de mercado, ya que ante una demanda 
potencial insatisfecha, las expectativas de inversión y por lo tanto de viabilidad económica·financiera de 
un proyecto de inversión son mas altas. Los datos que a continuación so presentan nos ratifican que en el 
futuro, existirá una necesidad insatisfecha en el mercado del autotransporte de carga. 

Con los datos obtenidos cuantificaremos la demanda potencial insatisfecha optimista; la cual, se describe 
en el siguiente cuadro. 

Demanda Potencial Optlml- Oferta Potencijll ,c;>ptimisG DEMANDA POTENCIAL 
Año (C..rga Transportada en 

Por capaddad de éarga por 
·IJNSATJSFEcHA OPTJMIST .. -.iehlailO · · 

Millones de TonebldiH) fMHlolie. d9 tonebldas\ (Mllion.de~H) 

2003 465 408 542.77 450 384 755.13 15,023,787.64 
2004 480 575 516.65 462 680 215.90 17,895,300.75 
2005 496 273 334.62 475 406 017.78 20 867 316.84 
2006 512 520 576.22 488 577 222.74 23 943 353.48 
2007 529 336 471.27 502 209 419.87 27 127 051.40 
2008 546 740 922.65 516 318 743.90 30 422 178.75 
20CJC> 564

1
754

1
57Q.R7 5301921,894.n 33,832,63_5_.55 

2010 583 398 613.25 546 036 154.90 37 362 458.35 
2011 602 695 239.60 561 679 414.66 41 015 824.94 
2012 622 667 247.87 577 870 188.50 44 797 059.37 

De la misma forma, determinaremos la demanda potencial insatisfecha pesimista; la cual, se describe en 
el siguiente cuadro. 

Demanda Potencial Peslml- Oferta ~I Peslmlsb : :·.DEMANDA POTENCIAL Por capaddact.·cie carga por Año (C..rg• Transportad• en vehléulo INSATISFECHA PESIMISTA 
Miiiones de Tonelad•s) tMHloneii cíe tOftetadH\ (Mllloneil de tDnellldlls) 

2003 458 290 846.27 444 614 626.42 13 676 219.85 
2004 465 962 885. 72 450 834 150.30 15.128 735.42 
2005 473 773 021.89 457 165 615.64 16 607 406.25 
2006 481 723 740.51 463 611 053.53 18 112 686.98 
2007 489 817 572.07 470 172 505.10 19 645 066.97 
2008 498,057,092.59 476 852 061.50 21 205 031.09 
2009 506 444 924.48 483 651 853.89 22 793 070.59 
2010 514 983 737.35 490 574 043.47 24 409 693.88 
2011 523 676 248.85 497 620 831.45 26 055 417.40 
2012 532,525,225.55 504 794 459.04 27 730 766.51 

La figura 3.3 nos muestra graficamente la proyección de la demanda potencial insatisfecha (OPI) optimista 
y pesimista, para los diez años proyectados. La serie 1 nos muestra la DPI pesimista y la serie 2 nos 
muestra la DPI optimista. 
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Figura 3.3 

Demanda potencial insatisfecha (DPI) 
optimista y pesimista 

3 6 

Años 
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3.5 Demanda potencial insatisfecha de clientes actuales. 

Los resultados arrojados por el estudio anterior, podrlan ser calificados como aceptables ya que ante un 
escenario conservador do la cconomfa, so generara una demanda potencial insatisfecha en el mercado 
del servicio do autotransporto do carga. Pero recordemos que estas cifras son resultado do un estudio a 
nivel macroeconómico que comprueba que en el morcado global del autotransporte de carga existirá una 
demanda superior a la oferta. Igualmente, recordemos que la demanda también estará confonnada por 
aquella demanda generada por los clientes actuales de esta empresa y que no puede ser cubierta on su 
totalidad por la misma: esto significa que tendremos que cuantificar aquella demanda potencial 
insatisfecha de sus clientes, lo cual equivale a realizar un estudio microeconómico do la demanda. 

Para realizar esto estudio, mostraremos el nivel do mercanclas producidas -expresadas en milos de 
toneladas· que cada uno do los clientes principales de Zaratran, S.A. ofertan en el mercado y que por lo 
tanto tienen que ser transportadas, estas cifras so refieren a las morcanclas producidas y distribuidas en 
las rutas comerciales antes descritas. 

Añoa 

Cuadro 3.5 
Producción anual 

(Miies de Toneladas) 
1998·2002 

AcabadOtl clti Acero Mii•l!=Mo,,S.A. de C.V. 
- M6xlco D.F. - Guadal•Jará 

Nivel de prodúccli>n 
(Mii•• d• Ton•l•dH) TCA% 

199A 4,?ñn nn 
f--~~~1~9=99=--~~-t-~--~-4~·~3=2º=--~~º~º-------~~1--~------,~-~~¡º=-~~~~-------------j-~-~~~-~ 

2000 4,500.00 4.16 % 
2001 4 630.00 2.88 % 
2002 4 710.00 1.72 % 

Fuenle Acabados de Acero Me1ocano, S.A. de C V. 

Cuadro 3.6 
Producción anual 

(Miies de Toneladas) 
1998-2002 

Ferrecabaa, S.A. de C.V. 

2.54% 

Gu11dal11Jara- Mhlco D.F. . .. · _, 

Años 

1998 
1999 
2000 
2001 
2002 

Fuenle Ferrecabsa, S.A de C V 

Nivel de producción 
(Mllee de ToneladH) 

6,120.00 
6,800.00 
6 200.00 
6,970.00 
6,800.00 

TCA% 

11.11% 
-8.82 % 
12.41% 
-2.43% 
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. Alloe 

1998" 
1999 
2000 
2001 
2002 

Cuadro 3.7 
Mercanclt1• tranaportadas 

(Miles de Toneladas) 
1998·2002 

Autotranaport•• Nuevo Mllenlo, S.A. de C.V. 
M6xlco D.F. - Monterrey 

Nivel de mere11nclaa 
lrllnaportadaa TCA % ... 

Miies de Toneladas 
10,200.00 
11,360.00 11.37 % 
11,100.00 • 2.28 % 
12 ,350 .00 11.26 % 
12,780.00 3.48 % 

Fuenle: Autotranspones Nuevo Milenta, S A de C.V. 

Años 

1998 
1999 
2000 
2001 
2002 

Cuadro 3.8 
Producción anual 

(Miies de Toneladas) 
1998-2002 

Grupo con-; S.A. de.c.v ... 
M6xlco D.F; - Montemy · 

Nivel de producción 
(Miies de Toneladas) TCA% 

36.430.00 
36.650.00 0.61 % 
37,700.00 2.86% 
37,620.00 -0.21 % 
38.125.00 1.34% 

Fuente: Grupo Collado, S A. de C V 

TCAP% · 

5.95% 

1.15 % 

Los cuadros 3.5, 3.6, 3. 7 y 3.8 muestran la demanda total que generan los principales clientes de 
Zaratran, S.A. para las dos rutas comerciales Móxico-Guadalajara y México-Monterrey. expresada en 
miles de toneladas. Para poder obtener el comportamiento futuro do esta demanda, tomaremos la tasa 
porcentual de crecimiento do cada una do estas empresas y proyectaremos dicha demanda a diez ai"los. 
El cuadro 3.9 muestra la tendencia de esta demanda. 

Acamex, 
S.A. de C.V. 

Años México-
Guadalalara 

TCAP 1 2.54 •¡., 
2002 4,710.00 
2003 4.829.63 
2004 4,952.31 
2005 5,078.10 
2006 5,207.08 
2007 5,339.34 
2008 5,474.96 
2009 5.614.02 
2010 5.756.62 
2011 5.902.84 
2012 6,052.77 

Fuente Elaboración propia 

Cuadro 3.9 
Demanda Proyectada de Clientes 

2003-2012 
(Miles de tonelada•) 

Fenecabsll, Autotran•port•• 
Nuevo Mlténlo, S.A. de C.V. S.A. de C.V. 

Guad•lajara-Méxlco •••leo-Monterrey 
TCAP 1 3.09% TCAP 1 S.115% 

6,800.00 12,7110.00 
7,008.08 13,540.41 
7.222.53 14,346.06 
7.443.54 15,199.66 
7.671.31 16,104.03 
7,906.05 17,062.22 
8.147.98 18,077.43 
8.397.30 19,153.03 
8,654.26 20.292.64 
6,919.08 21,500.05 
9,192.01 22.779.30 
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GrupuColl-. 
S.A. de C.V. 

Total 
Mont•n.,......lco 

TCAP 11.15% 

1 
. 

44 65,944.56 
92 67,531.82 
50 69,181.78 
23 70,897.66 
19 72.682.81 
43 74.540.79 
00 76,475.36 

41,776.97 78 400.49 
42.257.41 80,590.38 
42,743.37 82,779.45 
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Para obtener la demanda potencial insatisrecha que generan los clientes ac tuales de Zaratran, S.A., 
atran, S.A. El cuadro 3.10 compararemos los resultados del cuadro 3.9 con la capacidad de carga de Zar 

nos mueslra esta demanda. 

Cuadro 3.10 
Demanda Potencial ln•atl•fecha Proyectada de Cllent es 

Oem•nda prO~ctad• de cllent•• Años 
(Mil•• de toneloda•I 

2003 65,944.56 
2004 67,531.82 
2005 69,181.78 
2006 70.897 ó6 
2007 72,682.81 
2008 74,540.79 
2009 76,475.36 
2010 78,490.49 
2011 80,590.38 
2012 82,779.45 

Fuenle Elaboración p1op1a 

2003-2012 
Miles de toneladas) 

C-lded de._ de 
Zanlnln, S.A. 

(lllle• de tonalodae) 

18,000.00 
18,000.00 
18,000.00 
18,000.00 
18,000.00 
18,000.00 
18,000.00 
18,000.00 
18,000.00 
18,000.00 

In 
Demanct. Potencial 

HtJsfwcha PrCJY19ct.cf• de 
Cliente a 

llllesdetonelMn 1 

Como podemos observar en este cuadro, los clientes do Zaratran, S.A. genera ran una demanda que no 
var a cabo una expansión podrá ser cubierta por esta empresa. Por este motivo es que resulta ractible lle 

de Zaratran. S.A. 
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3.6 Análisis de precios. 

El procio es definido como la cantidad monetaria a la que los productores están dispuestos a vender, y los 
consumidores a comprar un bien o un servicio, cuando la oferta y demanda están en equilibrio. 

En el caso del sector autotransporte en México, el precio por la prestación de este servicio se encuentra 
bajo dos modalidades. la primera de óslas, es conocida como "cuota por tonelada", esta cuota o tarifa es 
determinada ·Principalmente· por las empresas consumidoras. que por su tamafto, capacidad de carga e 
Influencia monopollca en el morcado, se encuentran en la posibilidad de dotenninar esta cuota. Un 
ejemplo, son las grandes empresas productoras de acero. Aunque es muy poco observado, e1dstcn 
empresas prestadoras del servicio, que tambión cobran sus servicios bajo esta modalidad. 

La cuota por tonelada, es un precio que se detennlna y se cobra en función directa del peso de las 
mercanclas transportadas en una rula delenninada. En el caso do la ruta Guadalajara-México, la 
Compañfa Sidorurgica de California, S.A. do C.V., una de las principales producloras de acero a nivel 
nacional, determina qut:t paga1a una cuola de S 100.00 pesos por tonelada; así que cualquier empresa 
transportista, que pretenda prestar sus servicios a esta empresa, solo podré cobrar esta cuota. 

Para Ilustrar este caso, supongamos que una empresa "X" transportara acero de Guadalajara a México y 
que su vehfculo ·similar en caracterislicas a los vehlculos do Zaratran, S.A.- y de acuerdo a al 
Reglamento de Pesos y Dimensiones, solo puede transportar un m~ximo de 30 toneladas. En este caso y 
en función a la cuota determinada, esta empresa cobrara la cantidad, antes de impuestos, de$ 5,700.00. 

La segunda modalidad se determina "viaje convencionar; en esto caso, la empresa prestadora del 
servicio determinara un precio fijo para la prestación do su servicio. Por ejemplo, en la ruta México­
Guadalajara, la empresa fija su cuota en $7 ,000.00 antes de impuestos, por lo que esta empresa podrá 
transportar mercancias que su peso sea do 1 (una) hasta 30 toneladas. 

Como podemos observar, esta modalidad se encuentra en función directa de la capacidad operativa de la 
empresa y favorece en mayor medida, a la empresa prestadora del servicio, ya que le permite manejar 
mayores niveles de eficiencia y rentabilidad en un mercado más equitativo y competitivo, lo cual se 
traduce en la prestación de un servicio do mayor calidad y con valores agregados importantes. 

En conclusión, podemos mencionar que la modalidad de "cuota por tonelada", tal y como lo manejan 
algunas empresas consumidoras, es ventajosa y castiga de forma importante a muchos de aquellos 
prestadores de servicios, que no cuentan con la capacidad de determinar sus propios precios. Esta 
capacidad monopolica de las empresas do determinar el precio, por la prestación de un servicio que 
pretenden recibir, os una do las fallas de mercado más comunes en el morcado del autotransporto de 
carga. 

Por lo anterior. es que Zaratran, S.A., seguirá determinado el precio por la prestación del servicio. bajo la 
modalidad de "viaje convencionar, ya que de esta fonna se garantizara -minimamenle· que los niveles de 
rentabilidad se mantengan. 

3.6.1 Determinación del precio promedio. 

Aunque Zaratran, S.A., maneja sus propios precios, es necesario revisar los precios de mercado que 
actualmente se encuentran vigentes en el mismo. Esto nos permitiré detenninar un precio promedio para 
las rutas que manejara esta empresa. 

Como mencionamos en el apartado do área de mercado, Zaratran, S.A., solo prestara sus servicios en las 
rutas México·Monterrey y Móxico Guadalajara, por lo que se investigo con un grupo de empresas -
prestadoras del servicio· de los precios que actualmente están cobrando. Los resultados son los que a 
continuación se presentan. 
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Precio Precio 
Empresa (Viaje Convencional) (Vl•J• Convencional) 

M•xlc~Guadalalara M6•1co-Monten-av 
A $ 7 000.00 $ 9 690.00 
B $ 8,050.00 $ 9,890.00 
c $ 7 300.00 $ 9 200.00 
o $ 9,200.00 $ 11 500.00 
E $ 8,395.00 $ 10 925.00 

Zaratran. S.A. $ 7,475.00 $ 9 430.00 

1 Promedio 1 s 7,900.00 1 s 10,100.00 

El obtener el precio promedio, nos permitirá determinar un precio de referencia que será proye ctado con 
el objetivo de obtener los ingresos futuros de ósta empresa. 

3.6.2 Politica de tarifas. 

Como hemos mencionado anteriormente. esta empresa tiene la finalidad de prestar a sus cli entes un 
do de la 
ación del 
vamenle. 

rtados por 
perativos 

servicio de mayor calidad; además de ofrecer precios competitivos y flexibles. Como resulta 
investigación de los precios de mercado, so determino que los precios promedio para la prest 
servicio en las rutas de Guadalajara y Monterrey serian de $ 7,900.00 y$ 10,100.00, respecti 
Podemos observar que estos precios de mercado son ligeramente superiores a los precios ore 
Zaratran. S.A., lo cual nos garantiza, que estos precios cubren -satisfactoriamente- los costos o 
con los que actualmente traba1a esta empresa. 

Cn ol üsludio do procios su pudo cumprob • .u IJ m.:.istcnci..i do t..iofas bJi:ot.mto olov.Jd.JS, la s cuales. 
prestado. 

al servicio 
pensión de 

generalmente se cobran cuando so ofrecen un mayor numero de valores agregados al servicio 
Podemos entender como valores agregados, aquellos servicios que se prestan adicionalmente 
de autotransporte de carga. tales como el monitoreo vía satélite do la carga, vehfculos con sus 
aire para carga delicada, seguro de la carga, tractocamiones lecnológicamente más avanzados. etc. 

Entre el nivel más alto y el más bajo de los precios de mercado, encontraremos un margen que nos 
drán ser permitirá ofertar precios nexibles a nuestros clientes, siempre recordando que éstos no po 

menores a los precios de mercado promedios. 

De lal forma que será una politica de esta empresa, el ofertar sus precios -de acuerdo al m argen de 
que para 

ncuentren 
referencia de precios- en función directa de las necesidades y posibilidades de sus clientes. Aun 
cálculos cuantitativos de éste proyeclo y con el objetivo do tomar precios que no se e 
demasiado elevados, serán tomados los precios promedio de mercado antes mencionados. 

TE~lS 
FALLA DE 
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3.7 Mecanismos de comercialización. 

La comercialización de un servicio como el del autotransporte de carga, muestra algunas particularidades. 
De Inicio. es un servicio que es consumido por empresas, y por lo tanto, su comercialización no se da 
como los bienes de consumo final, que son vendidos a través de diversos intermediarios. 

En este caso, el trato con el cliente es más directo y se da sin intermediarios. lo cual, permite ofrecer un 
precio único y directo al cliente, además do una atención más personalizada. 

Es importante destacar, que hacerse de una cartera de clientes importante no os fácil, la competencia es 
abundante, los valores agregados ofrecidos al cliente cada vez son mejores y los precios cada vez son 
más compelitivos. Las formas en que se puede comercializar este servicio son diversas; casi no existe la 
publicidad, pero existe una fom1a de acercarse al cliente de forma más directa. 

Una de esas formas. es el ofrecer el servido direr.:tamenle en aquellas empresas. que potencialmente. 
son consumidores del mismo. A dichas empresas, se les hace llegar información de los servicios que 
presta la empresa, tarifas, servicios adicionales, tiempos de recorridos. etc. Este tipo de comercialización 
permite obtener un claro panorama de las necesidades del cliente y de esta forma poder satisfacer dichas 
necesidades. Esta fonna de comercialización implica una ardua labor do ventas do puerta en puerta. 

Otra forma de comercializar o vender este servicio es a través de comisionistas. Dentro del sector de 
autotransporte de carga existen personas físicas o morales, que sin contar con parque vohicular, se 
dedican a conseguir consumidores de este servicio, para después ofrecer esta carga a empresas 
autotransportlstas. 

Estos comisionistas cobran un porcentaje; el cual, es descontado sobre el monto total facturado antes de 
Impuestos. Cabe señalar. que P.SIR comi!";lón no f!s RUmf!ntRrtR RI prnr.lo fin<ll, por In 'l"P rlir.hn r,n!";tn In 
absorbe la empresa prestadora del servicio. Propiamente, esta no es una fonna do comercialización, pero 
si es una forma de obtoner mayores niveles de ventas. 

Con el uso cada vez más generalizado del Internet, las empresas pueden ofrecer sus servicios y llegar al 
cliente en una forma más directa y económica al cliente. Esta puede ser considerada una forma de 
comercialización; pero debe ser considerado solo como un medio informativo, ya que las operaciones en 
linea y la fonnalización en la prestación del servicio, se tendrian que llevar a cabo de fonna personal. 
También se pueden conseguir clientes, a través de las paginas dedicadas a las subastas de 
autotransporte de carga; las cuales, operan bajo un sistema similar al de los comisionistas, solo que este 
mecanismo de asignación de carga, lo realizan a través de propuestas en subastas por parte de las 
empresas transportistas. 

Otra forma de comercializar el servicio, es a través de la publicación del servicio, en medios masivos de 
difusión. como es el caso en México, de la ya tan conocida Sección Amarilla y otros medios. Otros 
medios. son los de difusión través de las Cámaras Empresariales; las cuales, forman diversas carteras de 
prestadores de servicios o productores de bienes, carteras que se encuentran a disposición de diversos 
consumidores finales. 

En conclusión, existen diversas formas de comercializar esto servicio, y todas ellas muestran inleresantes 
resultados. Pero es Indudable que la comercialización directa con el cliente, a través de agentes de 
ventas, es el mecanismo que mayor resultado ha arrojado al sector. 
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Dentro de cualquier proyecto de inversión el estudio de mercado resulta muy importante y representa el 
primer eslabón de una serie de estudios que determinan la viabilidad de dicho proyecto. Menciono que es 
importante. ya que si el estudio de mercado arroja resultados negativos, el proyecto do inversión se da 
por concluido y no se continua con la evaluación del proyecto mismo. 

El hecho de que el estudio de mercado soa tan importante so debe a que éste nos determina si en el 
mercado de productos y servicios de una economla existe una demanda tal, que al invertir para 
produclrfos o prestar1os, resulta rentable on términos do dicha demanda. 

Como pudimos constatar, la demanda de este servicio muestra un comportamiento creciente a través de 
todo el periodo; incluso, esta demanda os claramente superior a la oferta proyectada para el mismo 
periodo. 

Concluimos que la demanda potencial insatisfecha do este servicio para ol año 2003, expresada en 
millones de toneladas de mercanclas transportadas anualmente, se encontró entro un margen mlnimo de 
13,000,000 y un máximo de 15,000,000 millones de toneladas: para el ai\o 2007. esta demanda se 
encontró entre un margen mínimo de 19,500,000 y un máximo de 27,000,000 millones de toneladas. 
Estos resultados derivaron del estudio macrocconómico de la demanda y oferta. 

En relación al estudio microeconómico de la demanda y la oferta, observamos que existo una demanda -
generada por los clientes de Zaratran, S.A.- superior a la oferta que esta empresa ofrece. 

Con estas cifras, podemos concluir que el estudio de mercado arrojo un resultado favorable; esto, en 
virtud de que se encontró en el mercado (a nivel macro y microeconómico), una demanda potencial 
insatisfecha futura para la cual resulta viable invertir para satisfacer dicha demanda. Tal vez, esta es la 
conclusión más importante de éste Estudio de Mercado. 

Otro de los resultados Interesantes que arrojo el estudio de mercado son los referentes al de la 
t:tsµuciíic;é;iciÓn c.Jul ó:iruu Ju mur~Jo, µdrd ul c.;udl ::.u co11cluyu qut:t t,sla umµruSd µrustard sus sttrv1clos un 
dos rutas fijas: México-Guadalajara y México-Monterrey. 

En el estudio referente al análisis do precios, determinamos los precios de mercado promedio para 
obtener los precios que servirán de referencia en los estudios de ingresos que posteriormente 
realizaremos. 

De igual forma, so realizo un breve estudio de cuales serian los mejores mecanismos de comercialización 
para este servicio, ya que ante la necesidad do conseguir una mayor cantidad de clienles este asunto se 
vuelve prioritario. De este estudio se desprendieron diversas posibilidades de comercialización, que 
permitirán a una empresa como Zaratran, S.A. -en el marco do la generalización de medios electrónicos 
de difusión- ofrecer sus servicios a través de canales de comercialización cada vez más diversos. 

De forma general, concluimos que el estudio de mercado nos permite anticipar que -en función directa del 
comportamiento do la demanda- Zaratran, S.A. se encuentra en la posibilidad de ampliar se capacidad 
operativa. 
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CAPITUL04 

ESTUDIO TÉCNICO. 

4.1 Introducción. 

Generalmente este capitulo, se encuentra ldenlificado con el estudio técnico de proyectos de inversión 
para la instalación de empresas manufactureras, por lo que muchos elementos básicos de este estudio no 
pueden ser aplicados para empresas do servicios. 

Por tal motivo, es necesario tomar aquellos elementos que pueden sor utilizados para éste proyecto y asf 
determinar. a partir de un estudio detallado del proceso operativo de la prestación del servicio. el nivel 
optimo de operación de la empresa. 

Este capitulo tiene por objetivo el ldenlificar todos los procesos operativos que se relacionan • 
directamente· con la prestación del servicio de autotransporto de carga; asl como determinar el tamaño 
de expansión de la empresa Zaratran, S.A. 

Dentro de este capflulo se realizara una descripción tócnica más detallada del servicio y no tanto do los 
procesos administrativos que anteriormente se describieron en el capitulo 2. 

De forma introductoria, mencionaremos que el proceso do prestación del servicio, para las rutas que se 
delerminaron en el Estudio do Mercado, so encuentra integrado por elementos como los costos o insumos 
operativos, localización Qeoqráfica de lns mtRs R cuhrir. etc. 

Cuando so presta un servicio de transporto de carga, so encuentra la participación de diversos elementos 
que permiten llevar a cabo el servicio. La disponibilidad de recursos es un elemento determinante en la 
prestación do servicio, vias terrestres de comunicación en buen estado, una oferta abundante de 
combustibles e insumos de mantenimiento, una oferta de mano de obra do operadores de 
tractocamionos, vehlculos cada vez más sofisticados, etc; son algunos de los elementos que permiten 
que este servicio se preste con mayores niveles de eficiencia y calidad. 

De tal forma que a lo largo de esto capitulo llevaremos a cabo el estudio técnico de todos los elementos 
que se encuentran vinculados con la prestación del servicio, elementos que actualmente operan al interior 
de Zaratran, S.A., 
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4.2 Determinación optima de expansión de la empresa. 

El tamaño del proyecto de expansión y la demanda. 

La demanda es uno de los factores más importantes para condicionar el tamaño de un proyecto, en este 
caso, del tamaño de la expansión de la empresa. Esta expansión solo puede aceptarse en caso de que la 
demanda sea claramenle superior. 

Cuando la demanda es claramente superior al tamaño propuesto, éste debe ser tal que sólo cubra un bajo 
porcentaje de la primera, no más de 10%, siempre y cuando haya mercado libre. 

De acuerdo a estas recomendaciones, el tamaño de la expansión de la empresa no muestra ninguna 
limitanto por parte do la demanda, ya que de acuerdo al estudio de mercado, ésta muestra un 
comportamiento ascendente, y suponiendo que so quisiera cubrir un porcentaje menor al 10% de la 
demanda total, este porcentaje seria suficiente para determinar una expansión operativa 
considerablemente amplia. Ad1c1onalmtjnte, el mercado del aulotransporte de carga no muestra ningún 
comportamiento oligopolico, por fo que se garantiza una repartición equitativa del mercado para una o 
más unidades do servicio, además de que se asegura el abastecimiento de todos los insumos operativos 
para la prestación del servicio. 

El tamaño del proyecto de expansión y los suministros e Insumo•. 

El abasto suficiente en cantidad y calidad de materias primas (insumos) es un aspecto vital en el 
desarrollo de un proyecto. Muchas empresas so han visto frenadas por la falta de algún insumo o materia 
prima. Para demostrar que este aspecto no es limitante para el tamaño del proyecto de expansión, se 
deberán listar todos los proveedores de equipo vehicular (tractocamiones), materias primas, insumos y se 
anotarán los alcances de cada uno para suministrar estos ültlmos. 

De primera instancia, podemos asegurar que los suministros e Insumos necesarios para llevar a cabo la 
expansión operativa de la empresa; asl mismo de los suministros en insumos necesarios para llevar a 
cabo la prestación del servicio mismo, no muestran ninguna tendencia hacia la escasez. Un estudio más 
detallado de los insumos operativos y auxiliares necesarios para la prestación del servicio se elaborara 
más adelante. 

Por el momento podemos adelantar, que este aspecto no muestra ninguna limitante al tamaño de la 
expansión operativa de la empresa, por lo que una expansión de esta empresa -no Importando su 
tamaño- cuenta con la seguridad de que el mercado tiene la capacidad suficiente de abastecer en calidad 
y cantidad los insumos necesarios. 

El tamaño del proyecto de expansión, la tecnologla y los equipos. 

Existen ciertos procesos de producción o de prestación de servicios que exigen una escala mlnima para 
ser aplicables, ya que por debajo de ciertos niveles, los costos serian tan elevados que no se justificaría la 
operación de la empresa. 

Las relaciones entre el tamaño y la tecnologia innuirán a su vez en las relaciones entre tamaño, 
inversiones y costo de producción. En efecto, dentro de ciertos límites de operación y a mayor escala, 
dichas relaciones propiciarán un menor costo de inversión por unidad de capacidad Instalada y un mayor 
rendimiento por persona ocupada; lo anterior contribuirá a disminuir el costo de producción, aumentar las 
utilidades y elevar la rentabilidad del proyecto. En términos generales se puede decir que la tecnologla y 
los equipos tienden a limitar el tamaño del proyecto al mlnimo do producción necesario para ser 
aphcables. 

Como podemos observar, este concepto tienen un mayor grado de aplicabilidad en los proyectos de 
producción manufacturera; pero es necesario mencionar que la expansión operativa de ésta empresa no 
muestra ningún nivel mlnimo de producción para ser aceptable, por lo que aumentar su capacidad 
operativa de uno o más tractocamiones no muestra ninguna limitante, ya que los costos de operación de 
uno o más vehículos siempre serán los mismos y por lo tanto los niveles do rentabilidad serán -
igualmente- los mismos. 

El tamaño del proyecto de expansión, y el financiamiento. 
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SI los recursos financieros son insuficientes para atender las 
operativa es claro que la realización del proyecto es lmposi 

necesidades de inversión para la expansión 
ble. Si los recursos económicos propios y 
anos similares entro los cuales existen una 
ue se aconsejarla os elegir aquel que se 
ca, de sor posible, los menores costos y un 

cer un balance entre todos los factores 

ajenos permiten escoger entre varios tamaños para producci 
gran diferencia de costos y de rendimiento económico, lo q 
financio con mayor comodidad y seguridad y que a la voz ofrez 
alto rendimiento de capital. Por supuesto, habrá que ha 
mencionados para realizar la mejor selección. 

El financiamiento es un factor fundamental que determinara, 
operativa de la empresa. Por tal motivo, más adelante 

de fonna definitiva, el tamar.o de expansión 
se realizara un estudio detallado de las 
ha expansión. necesidades y disponibilidad de capital y poder determinar die 

El tamaño del proyecto de expansión y la organización. 

Cuando se haya hecho un estudio que determine el lama ño de expansión más apropiado para el 
nal suficiente y apropiado para cada uno de 
renc1a sobre lodo al personal tecmco de 

algunas localidades del pafs. Aunque este 
expansión do la empresa, aun asl hay que 

dimonto para la operación de la empresa. 

proyecto. es necesario asegurarse que so cuento con el persa 
los nuevos puestos en la empresa. Aqui se hace una rafe 
cualquier nivel, el cual no se puede obtener fácilmente en 
aspecto no es tan Importante como para limitar el tamaño do 
provenir los obstáculos en este punto, para que no sean impe 

4.2. 1 Magnitud de mercado. 

En función de las necesidades futuras de Zaratran, S.A., de la s posibilidades que brinda el mercado para 
nibilidad de recursos económicos (inversión 
o de expansión que represente un mayor 

la incorporación de nuevas unidades de servicio y do la dispo 
inicial y financiamiento) tendremos que determinar el tamañ 
número de beneficios a ésta empresa. 

De acuerdo a las inquietudes y posibilidades económicas do lo s dueños de esta empresa, el tamaño de la 
si medimos esta expansión operativa en 

nidadas adicionales, ya que esta empresa 
expansión no tendrá que ser mayor a un 100%, por lo que, 
unidades lractocamión, no podremos adquirir más do Iras u 
cuenta -actualmente- con tres unidades. 

Tendremos quo determinar si una expansión operativa del 100 % es viable en función dol mercado y de la 
demanda futura de este servicio. 

Como lo Indicamos en el capitulo 2, Zaratran, S.A., cuenta con 
toneladas; esta capacidad, como lo mencionamos on el mis 

una capacidad de carga mensual de 1,500 
mo capitulo, se ofrece con tres vehfculos 
la ofertar una capacidad de carga tolal de 
capacidad de carga de 36,000 toneladas 

tractocamión. Adquirir lres unidades más de servicio. implicar 
3,000 toneladas mensuales; las cuales, represcntarian una 
anuales. 

Como resultado del estudio macrocconómico de la demand a, elaborado en el Capitulo 3 "Estudio de 
ercado. Este dato se encuentra expresado Mercada·, obtuvimos la demanda potencial insatisfecha de m 

en ol siguiente cuadro y nos permite concluir lo siguiente. 

DEMANDA POTENCIAi. 
Afto INSATISFECHA PESIMISTA 

(Miiiones de tonet.dais) 

2003 13,676,219.85 

2004 15,128,735.42 

2005 16,607,406.25 

2006 18,112,686.98 

2007 19,645,066.97 

2008 21 205 031.09 
2009 22 793 070.59 
2010 24 409 693.88 
201J 26 055 417.40 
2012 27 730 766.51 

CAPACIDAD DE CARGA 
AAHUAL 
T-) 

OFE.,.TAD 
(Ml ... ct. 

36, 

36, 

36, 

36, 

36, 

36, 

36, 

36, 

36, 

36, 

000.00 

000.00 

000.00 

000.00 

000.00 

000.00 

000.00 

000.00 

000.00 

000.00 
fuente: El•bontdón propl• en base • dalos del C.pilulo ) f:slucllo de ~ 
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Para el primer ano (2003) podemos observar que la capacidad de carga ofertada de Zaratran, S.A., solo 
representa un 0.26% del total do carga que será demandada para dicho afio y para el ano final del 
proyecto solo representara un 0.13% del total de carga demandada. 

Derivado de lo anterior, podemos mencionar que estos porcentajes son menores al 10% recomendado 
anteriormente, por lo quo la demanda es claramente superior a la oferta y podemos concluir que es 
aceptable una expansión operativa del 100%. 

En relación al estudio microeconómico de la demanda -elaborado en el capitulo anterior- del cual 
obtuvimos la demanda potencial insatisfecha generada por los clientes actuales de Zaratran, S.A. se 
elaboro el siguiente cuadro. 

CAPACIDAD DI! CARGA 
CAPACIDAD DE CARGA PORCENTAJE DE DEMANDA ... OY!CTADA OFERTADA ANUAL DE OFERTADA ANUAL PARTICIPACa6N DEMANDA PROYECTADA Afio D~ CLIENnS CORRESPONDIENTE A UNA 

(Hiles de tanclad.H) 
ZARA TRAN, 9.A EXPANSIÓN DEL 100% CONJUNTA INSATISFECHA 

(MlleSdllT~) 11111 ... dti TonMacMet 
,.,., 

2003 65,944.56 18,000.00 18,000.00 54.59 29,944.56 

2004 67,531.82 18,000.00 18,000.00 53.31 31,531.82 

2005 69,181.78 18,000.00 18,000.00 52.04 33,181.78 
2006 70,897.66 18,000.00 18,000.00 50.78 34,897.66 
2007 72,682.81 18,000.00 18,000.00 49.53 36,682.81 
2008 74,540.79 18,000.00 18,000.00 48.30 38,540.79 
2009 76,475.36 18,000.00 18,000.00 47.07 40,475.36 
2010 78,490.49 18,000.00 18,000.00 45.87 42,490.49 
2011 80,590.38 18,0q_Q:_f?.Q ___ - 18.~,QQ ---· -·~ ~§_7 ___ -- -

44,590.38 
2012 82,779.45 18,000.00 18,000.00 4J,4Y "lb,//9.4!» 

Fuente: ElaboreteKlo propia en base a datos del capitulo J Estucho de Mercado. 

De este cuadro podemos concluir que ante una eventual expansión, existo la posibilidad do satisfacer 
aquella demanda generada por los clientes do Zaratran. S.A. Como podemos observar, la oferta -
traducida como capacidad de carga- de Zaratran, S.A. en conjunto con la capacidad de carga generada 
por una expansión operativa del 100% solo corresponde el 54.59% del total demandada por los clientes 
de la empresa para el primer ario, y en el año final del periodo corresponde a un 43.49%. De esta forma, 
podemos concluir que no existe impedimento alguno para llevar a cabo una expansión operativa del 
100%, incluso, este incremento podria ser superior ya que axis te una demanda potencial insatisfecha: la 
cual, no podrla ser cubierta por Zaratran, S.A. después de su expansión. 

El hecho de retomar parte del Estudio de Mercado. para comprobar que la magnitud del mismo no 
representa mayor problema para llevar a cabo una expansión operativa de la empresa, nos permite 
concluir lo siguiente: 

;. Zaratran, S.A., puede llevar a cabo su expansión operativa, debido a que sus clientes actuales 
muestran una demanda insatisfecha del servicio. 

; En el caso de que estos clientes muestren una baja o nula demanda del servicio, existe la 
posibilidad real de que la demanda potencial insatisfecha -generada por el mercado- permita 
llevar a cabo la expansión operativa de Zaratran. S.A. 

4.2.2 Especificación y disponibilidad de insumos operativos. 

Podemos encontrar una larga lista de insumos operativos necesarios para la prestación del servicio y 
sobre todo de insumos auxiliares, sin los cuales, este servicio simple y sencillamente no se podria prestar. 

Sin embargo. este apartado solo hace referencia al insumo operativo más importante para la prestación 
del servicio: combustible (Diesel) 

Como es de suponer, sin este insumo el servicio no so podria prestar, ya que éste permite que los 
vehlculos tractocamión puedan operar. En este sentido, un abastecimiento suficiente y creciente de este 
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Insumo es necesario para garantizar que la expansión de ésta empresa no represente un riesgo para la 
misma. 

En nuestro país es difícil que exista un desabastecimiento importante de combustibles, ya que es un pafs, 
principalmente, productor do petróleo. Por esto motivo, es que la disponibilidad de esto recurso no 
representa una limitante a la expansión operativa de Zaratran, S.A. 

En conclusión, el crecimiento do esta empresa expresado en una expansión operativa del 100% no 
muestra ninguna limitante por parte de la disponibilidad de insumas operativos, par lo que dicha 
expansión es aceptable. 

Cabe aclarar, que so realizara un estudio más detallado de todos los insumos operativos y auxiliares en 
un apartado posterior. 

4.2.3 Necesidades y disponibilidad de capital. 

Una expansión operativa de Zaratran, S.A., del 100%. representa un monlo de inversión considerable. 
Esta expansión, de inicio, representa la adquisición de tres unidades más, estamos hablando de 
tractocamlones y remolques, esto, sin incluir la adquisición de bienes y servicios necesarios para la 
operación de estos vehfculos. 

Podemos adelantar, de forma Informal, quo el costa aproximado de un tractocamión con caracteristlcas 
necesarias para la prestación de servicio, tiene un costo aproximado en el mercado de S 1,000,000.00, 
antes de Impuestos, y los remolques tienen un costo aproximado unitario de $250,000.00, igualmente 
antes de impuestos. 

Como podemos ver, el monto aproximado de inversión ·para llevar a cabo esta expansión· supera los $ 
3,500,000.00. ~ft f1otm rlCIRrnr, (")11A "' ft~f11r1in r¡un nrrnjmñ !ne; mnntnc; ,..,.-;ir:tnc; r1n invr>rc;iñn N"!']Of"l'rirfn!5, 
será materia del capitulo 5. Sin embargo, es necesario dotonninar, solo de fonna preliminar. los montos 
aproximados de inversión. 

El motivo de cuantificar las necesidades de capital, es detenninar de fonna definitiva el tamaño de la 
expansión de esta empresa y si ésta es viable en función do la disponibilidad de capital que exista en el 
mercado. Con el monto de inversión aproximado, podemos asegurar que es viable una expansión de esta 
magnitud, ya que existen diversas opciones do financiamiento. Además de que existe la posibilidad real 
de atraer socios con una capacidad de inversión considerable. 

De esta forma, podemos concluir que la expansión operativa de la empresa Zaratran, S.A. del 100%, la 
cual se traduce en una adquisición de tres unidades más de servicio, os aceptable desde los parámetros 
de aceptación antes mencionados. La demanda muestra un crecimiento considerable y os claramente 
superior a la oferta derivada de esta expansión. El morcado do los insumos. sin los cuales seria Imposible 
prestar el servicio, muestra un abastecimiento suficiente, situación que garantiza que esta expansión no 
mostrara problemas por la falla de éstos. Y por ultimo. la disponibilidad de recursos económicos permite 
anticipar que el financiamiento no será una limitante que impida llevar a cabo esta expansión. 
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4.3 Macrolocalización. 

·La localización óptima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que so logre la mayor lasa 
de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el costo unitario mínimo (criterio socialr. 

Este criterio, aunque suele ser muy utilizado en estudios técnicos de proyectos de inversión, resulta 
inaplicable en ésto caso. Esto se debe a que esto proyecto contempla la ampliación de una empresa ya 
existente, lo que significa que esta empresa actualmente cuenta con Instalaciones propias y una ubicación 
geográfica especifica. Por este motivo, es que solo se realizara una descripción do la macrolocalización 
de la empresa. 

Las instalaciones de Zaratran. S.A., se encuentran establecidas en San Cristóbal Ecatepec, Estado de 
México. En este primer apartado haremos referencia de la macrolocalización de la empresa y 
destacaremos aquellos elementos más importantes do dicha macrolocalización. 

A continuación se presentan las aspectos geográficos. soc.mecanóm1cos y de infraestructura que más 
destacan del Estado de Móxico. 

El Estado do México se localiza en la parte oriental de la Mesa do Anahuac y es uno de los más 
importantes por su ubicación central con relación al océano Pacifico y al Golfo de México, de los cuales se 
encuentra equidistante. Cabe sei'lalar que la tierra os apropiada para las siembras, por lo que la 
agricultura registra un gran desarrollo. 

Porcentaje Territorial. El Estado de México tiene una superficie total de 21.46 Km2 lo que representa el 
1 .1 % de la superficie del pal s. 

Colindancias. El Estado de México colinda al norte con Michoacán de Ocampo, Ouerétaro de Arteaga e 
t lidalgo: el c~tc con Hid:ilgo. Tl:ixc:il:i, rucbla, Morolo~ y el Oi!ltrito Fcdcr~I: zil sur con Morclos y 
Guerrero: al oeste con Guerrero y Michoacán de Ocampo. 

Orografia. Es de aspecto muy quebrado. Lo atraviesa de esto a oeste el sistema volcánico Tarasco 
Náhuall o cordillera Neovolcánica, lo que divido a el Estado en dos regiones sumamente marcadas: la del 
sur que se interna en el valle de balsas y la del norte que ocupa la parto más elevada de la mesa de 
Anahuac, en la que se encuentran dos valles de cuencas cerradas: al este el de México y al oeste el de 
Toluca, separados por el sistema montar.oso central (Sierra de las Cruces, Monto Alto, Monte Bajo y 
Cerro Xocotitlán). Tocan el estado los declives occidentales del Popocatepell y el lztaccihuatl. Entre las 
alturas se extienden extensas llanuras y profundas barrancas. La capital de Estado, Toluca, se encuentra 
a 2,680 metros do altura, lo que la coloca en el primer lugar entre las capitales de los estados en lo que 
altura se refiero. 

Hidrografia. Aunque el estado tiene numerosas corrientes de agua, destacan los siguientes rlos 
principales: Lerma, Tequixquiapan, Cuautitlan. Amacuzac, Cuatzamalá, Temascaltepec, etc. Lo vasos 
cerrados interiores son: las ciénegas o lagunas de Lerma, Texcoco y Chateo, desecadas, y los lagos de 
San Cristóbal Ecatopoc, Zumpango y Avándaro. 

Clima. Variable de acuerdo con la allura y región, desde los frios intensos de las cumbres nevadas, hasta 
los cálidos y húmedos do las llanuras bajas. La temperatura media es de 12.8 grados centlgrados. 

Población. El Estado do México cuenta con una población total de 13,083,359 de personas, de las cuales 
6,377,610 son hombres y 6,705,749 son mujeres, lo que representa el 48% y 52% respectivamente. 
Estadisticas del INEGI al 14 de febrero del 2002. 

Carreteras. El Estado de México cuenta con una red carretera de 9,823,83 kilómetros, entre Troncales 
Federales, Alimentadoras Estatales y Caminos Rurales. 

Actividad Económica. Dentro de las principales industrias en el Estado de México, encontramos la 
industria minora. metalúrgica, alimenticia, medicinal, qufmlca, automotriz, hilado y tejido de lana y 
algodón, etc. 

Para el año 2000, de acuerdo a estadlsticas del INEGI, el Estado de México contaba con 360,390 
unidades económicas; la cuales ocupaban a un personal de 1,611,097 de la población total del Estado. La 
principal actividad económica es el comercio con un numero de 189,690 unidades económicas, seguido 
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del sector servicios con 131,471 unidades, por ultimo tenemos el sector manufacturero que cuenta con 
37 ,476 unidades económicas. 

A continuación se presenta, el plano geográfico del Estado de México por división municipal. 

Estado de Mitxlco 
División Municipal 
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4.4 Microlocalización. 

Ahora se hará referencia de los aspectos más importantes de la microlocalización de la empresa. Como 
se menciono, esta empresa esta ubicada en la localidad de San Cristóbal en el municipio de Ecatepec. A 
continuación se presentan las caracterist1cas más importantes del municipio. 

Porcentaje Terrltorfal. El municipio de Ecatepec cuenta con una superficie total de 155.49 Km2 con una 
Longitud mlnima de 98º 58' 30" y máxima do 99º 07' 03" una Lalitud mlnima do 19º 29' 00'' y máxima de 
19° 39' 35", y una Allitud do 2,250 mis. sobre el nivel del mar. 

Collndanclas. El municipio de Ecatepec colinda al norte con los municipios de Jaltenco y Tecámac, al sur 
con Nozahualcoyoll y el Oistnto Federal. al esto con Toxcoco, Acolman y Ateneo y al Oeste con los 
municipios de Coacalco y Tlalnepantla. 

Orografla. De acuerdo a la ubicación geográfica del municipio, Ecatepec de Morelos presenta tanto 
zonas accidentadas. asf como scmiplanas y planas. Las zonas accidentadas so encuentran situadas al 
oeste del municipio con una altitud que va do los 2,570 a 3,050 metros sobre el nivel del mar, 
conformando de esta forma el principal relieve orográfico de la Sierra de Guadalupe con distintas 
elevaciones tales como el Pico de Moctezuma. Tres Padres. los Diaz y Yonculco. Los cerros más 
importantes son: Las Canteras, Cabeza Blanca, Cuanahuatcpec. Picacho Grande, Chlconautla, de la 
Cruz y el Gordo. Las faldas de los relieves orográficos de la Sierra do Guadalupe conforman las zonas 
semlplanas, teniendo como altitud promedio los 2, 100 y 2,300 metros sobre el nivel del mar. El asiento del 
exlago de Texcoco y poqueflas lomas que se encuentran en la zona norte y este del municipio conforman 
la zona plana. 

Hidrologia. El principal cuerpo de agua con que cuenta el municipio, es el depósito de evaporación solar 
"El Caracol", dicho deposito cuenta con una superficie de 841.6 hectáreas. Dentro del patrimonio 
hidrológico, no P.'Jici~tnn Rrrnync; r:nntin11n!'>, ~nin In~ flUn ~~ formi1n urm:i;:i5 n las tcmpomd.'.l~ de lluvi;:is y 
bajan por los relieves orograficos, al norte se localiza el arroyo ·Puente de Piedra• al oeste los arroyos •La 
Rinconada". "El Águila", "San Andrés de la Cai'lada", "La Guii'lada" y "La Cal". 

El "Rlo de los Remedios" es el ünico con que cuenta el municipio y cuya longitud demarca el limite 
territorial con el O.F. y proviene del gran canal de desagüe. El acueducto de San Pedro Atzompa. asi 
como los mantos acuíferos subterráneos son también parte del patrimonio de Ecatepcc. 

A continuación se presenta, el plano geográfico del municipio de Ecatepec. 
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DIST ITO 
FEDERAL 

094 Ecatepec de Morelos .,......, ..,,,.. 
! 

Se ha presentado una descripción detallada del municipio de Ecatepec, pero es necesario detallar 
algunos aspectos especificas de la ubicación de ésta empresa. 

Zaratran, S.A. se encuentra ubicado en Av. Francisco l. Madero No. 114 en la Colonia San Cristóbal 
Ecatepec. Esta colonia cuenta con todos los servicios: agua. luz, teléfono, drenaje, etc. Además de que 
cuenta con una extensa cadena de servicios, los cuales. son necesarios para una empresa de 
autolransporte de carga, estos servicios son los siguientes: 

> Se encuentran 7 gasolineras en un radio no mayor a 1.5 km., de las cuales 5 de ellas venden 
Diesel. 

,. Dentro de la Localidad de San Cristóbal Ecatepec, se ubican diversas sucursales bancarias de 
Instituciones como Bital, Bancomer, Banamex, Serfin. Banorte. 

,_ Cuenta con diversas oficinas de gobierno, en las cuales se llevan a cabo tramites administrativos 
como tramite de licencias, placas, verificaciones, impuestos, etc. 

~ Se ubican reraccionarias de las principales marcas de componentes de motor, transmisión y 
mantenimiento en general de tractoamiones. 

Por estos motivos es que se ha considerado mantener la empresa en ubicación actual ya que los bienes y 
servicios necesarios para la prestación del servicio asl como para todas aquellas actividades 
administrativas de la empresa se encuentran en cantidades aceptables dentro de esta localidad. 

A continuación se presenta la ubicación exacta de Zaratran,S.A., 
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4.5 Ingeniería del Proyecto. 

Este apartado tiene por objetivo el hacer una descripción clara y detallada de todos aquellos elementos 
que se encuentran vinculados con la prestación del servicio y que tienen un impacto directo en la 
viabilidad del mismo. Uno de estos elementos. y, tal vez el más importante, es el que tiene que ver con los 
costos directos e indirectos. El Identificar y cuantificar los costos, vinculados directamente con los Insumos 
necesarios para la prestación del servicio, resulta fundamental. 

Otro factor que tendrá que sor evaluado es la capacidad actual de las instalaciones; las cuales, en un 
momento dado, podrian resultar insuficientes y no responder a las necesidades de una empresa en 
expansión. 

Un objetivo que se persigue con este apartado, os el determinar las caracteristicas del equipo de 
transporte que deberá adquirirse, lo cual, implica realizar un estudio de mercado sobre la oferta de 
tractocamlones y remolques. Este estudio deberá basarse on un análisis detallado del costo·beneficio que 
rcprcsenla la adquisición de este tipo de bienes 

Por ullimo, es materia de esto apartado el llevar a cabo un análisis del servicio de autotransporte de 
carga, el cual deberá enfocarse a procesos, estrictamente, operativos. 

4.5.1 Expansión (Terreno y Obra Civil). 

Como se acaba de mencionar, como consecuencia de esta expansión, las instalaciones actuales pueden 
resultar Insuficientes para los procesos que actualmente se desarrollan en la misma. Podríamos pensar 
que esta situación es intrascendente, sobre todo por que esta es una empresa que presta un servicio 
fuera de sus Instalaciones y a diferencia de una empresa manufacturera esta expansión no representarla 
una expansión de las instalaciones mismas. Pero es necesario mencionar. que como consecuencia de 
ampliar la capach..lac.1 opotali\/a Jo oslc.l omµruSJ, sorj inoluc.liblu roJli..: •. u ..ilgunas madificacionos .'.l l.Js 
Instalaciones de Zaratran,5.A. (Ver Planta de Conjunto Actual) 

Actualmente Zaratran, S.A., guarda la siguiente distribución. 
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En este plano podemos observar la distribución exacta que guardan las instalaciones de Zaratran, S.A. En 
el edificio principal tenemos las Oficinas y el Almacén General. Como ya mencionamos anteriormente, en 
las oficinas se llevan a cabo todos los procesos administrativos que se enumeraron en el capitulo 2. Este 
edificio consta de 2 pisos y una planta baja, en ésta última se ubica el Almacén General, en donde se 
liene un stock de reracclones. neumáticos, insumos tales como aceites, grasas, etc. además de tener 
herramientas para reparaciones menores. 

En un edificio anexo tenemos el Taller de Mantenimiento. En éste so llevan a cabo todas aquellas 
reparaciones menores do los tractocamioncs como do los remolques. Estas reparaciones menores se 
refieren a cambios do llantas, cambios de aceite, de balatas, limpieza, etc. Cabe señalar que las 
reparaciones mayores como ajustes de motor, reparaciones de la caja de lrasmisionos y de diferenciales, 
se realizan con mecánicos especializados y se contratan de forma esporádica siempre que las 
necesidades de mantenimiento correctivo y preventivo asl lo demanden. 

Otra de las instalaciones es el Area de Limpieza de Unidades; en ésta se llevan a cabo labores de 
limpioza. engmsado de los Tractocamiones y Remolques. 

El espacio fisico restante. es el área reservada para la estancia de las unidades, en ella, los vehlculos se 
encuentran estacionados mientras no so presta el servicio. Estas áreas son muy importantes para 
empresas de autotransporte de carga ya que los tractocamionos y los remolques son muy voluminosos. 

Por lo general, una empresa de autotransporto do carga cuenta con Instalaciones grandes y esto se debe 
a que las unidades (tractocamión y remolque) cuentan con unas dimensiones considerablemente 
grandes. Como podemos observar, Zaratran, S.A. cuenta con un espacio flsico suficiente para albergar 
tres unidades tractocamión y tres remolques. de igual forma cuenta con un taller do mantenimiento que 
presta servicio de mantenimiento menor a dicha unidades. Se cuenta con un edificio central, en el cual, se 
llevan a cabo todas las actividades administrativas de esta empresa y existe una pequeña construcción en 
el cual se realizan los trabajos de limpieza de los tractocamlones y remolques. 

En base a valorar la capacidad actual de las instalaciones y las necesidades derivadas de esta expansión 
se llovarn a cabo una redistribución de la planta en base a los siguientes principios. 

Antes de empozar a detallar los elementos que componen este estudio do redistribución, es necesario 
aclarar que los procesos que se llevan a cabo dentro do las instalaciones son administrativos y de 
mantenimiento, por lo que de ninguna manera los principios que aplican a procesos de producción 
manufacturera aplicaran en este caso, sin embargo serán mencionados. 

Una buena distribución de la planta es la que proporciona condiciones de trabajo aceptables y pennite la 
operación más eficiente, a la vez que mantiene las condiciones óptimas do seguridad y bienestar para los 
trabajadores. 

Los objetivos y principios básicos de una distribución adecuada de una planta son los siguientes: 

;... Integración total. Consiste en integrar en lo posible todos los factores que afectan la distribución, 
para obtener una visión de todo el conjunto y la importancia relativa de cada factor. 

;.. Mlnima distancia de recorrido. Al tener una visión general de todo el conjunto, se debe tratar de 
reducir en lo posible el manejo de materiales, trazando el mejor flujo. Este principio se refiere 
fundamentalmente a plantas con procesos productivos de corte manufacturero. 

;,.. Utilización del espacio cúbico. Aunque el espacio os de tres dimensiones, pocas veces so piensa 
en el espacio vertical. Esta acción es muy útil cuando se tienen espacios reducidos y su 
utilización deber sor máxima. 

;... Seguridad y bienestar para el trabajador. Este debe ser uno do los objetivos principales en toda 
distribución. 

;... Flexibilidad. Se debe obtener una distribución fácilmente reajustable a los cambios que exija el 
medio, para poder cambiar el tipo de proceso de la manera mas económica. 

A continuación se presenta un análisis que evalúa la capacidad de cada uno de los inmuebles de la 
empresa para determinar la posibilidad de ampliación. 

;... Oficinas generales. Se cuenta con una capacidad suficiente para llevar a cabo todos los 
procesos administrativos diarios de la empresa, de Igual forma tiene el espacio suficiente para 
albergar a nuevo personal administrativo que probablemente sea contratado. De esta forma, este 
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inmueble no sufrirá cambios en su estructura a ctual, salvo que serán adquiridos diversos 
ncionaremos. muebles y equipo de oficina que posteriormente me 

Taller de mantenimiento y almacén. Este inmue ble necesariamente sufrirá cambios en su 
os: anlo la incorporación de seis unidades 
iones y 3 remolques) será necesario ampliar 
e existe la posibilidad de que se tenga que 

estructura. Esto se debe a dos razones principal 
adicionales de prestación del servicio (3 Tractocam 
la zona destinada al mantenimiento menor ya qu 
brindar mantenimiento a más una unidad y el ospaci 
que se tendrá que ampliar el stock del almacén 

o actual resulta insuficiente. La otra razón es 
general ante la necesidad de contar con 

refacciones para un mayor numero de unidades (t ractocamión y remolque), de igual fonna. el 
espacio del almacén general resultara Insuficiente. 

Estacionamiento de unidades. Tal vez este espacio sea el que represente una mayor numero de 
no de las instalaciones, existe un espacio en 
encuentran prestando el servicio. Podemos 
ara estacionar tres tractocamiones con sus 
su totalidad seran sois tractocamiones y seis 
endenta l. 

modificaciones. Como podemos observar en el pla 
donde se encuentran las unidades cuando no se 
observar que el espacio delimltado es suficiente p 
respectivos remolques. Ahora que las unidades en 
remolques, el espacio representa un problema trasc 

Area de limpieza de unidades. Al igual que todos lo s espacios fisicos antes descritos, esta área 
e resultaría insuficiente para las nuevas tendrá que ser modificada ya que actualment 

necesidades de esta expansión. 

De esta forma, hemos concluido que las instalaciones de e sta empresa sufrirán una modificación en su 
r evaluados y cuantificados por una empresa 
s, presente el presupuesto correspondiente. 

estructura actual. Estos trabajos de obra civil tendrán que se 
constructora que, basada estrictamente en éstas nocesidade 

Antes de conlratar una empresa constructora, es necesario mencionar que ante la necesidad de llevar a 
se tendra que adquinr un espacio tls1co que cabo una expans1on de las instalaciones de Laratran, ti.A., 

asf lo permita. 

Para este proyecto existe la posibilidad de adquirir un terren 
tiene una dimensión de 2,500 mts2 

• El costo de este terreno 
o a un costado de Zaratran. S.A., éste terreno 

asciende a $ 180.00 por metro cuadrado, lo 
cual se traduce en un costo total de $ 450,000.00 

Basándose en las necesidades de expansión y en las dim 
5,000 mts2 de construcción actual y los 2,000 mts2 de t 

ansiones totales de la empresa (incluye los 
erreno que se adquirirán) se solicitara a la 
de expansión. empresa Arquitectura B, S.A. de CV. presente su propuesta 

El proyecto de obra civil presentado por esta empresa es el siguiente: 

ARQUITECTURA B, S. A.deCV. 
OBRA: AMPLIACIÓN DEL ÁREA DE MANTENIMIENT O, LIMPIEZA Y PATIO DE MANIOBRAS 

CONCEPTO IMPORTE 
PRELIMINARES 128 895.91 
ESTRUCTURA 121 383.60 
ALBALINERIA 
ELECTRlCO 
ACABADOS 
CARPINTERlA 
HERRERIA 
JARDJNERIA 
PREPARAClON Y ENTREGA OE OBRA 

'rn•• 

Do acuerdo a la empresa constructora, el tiempo de ejecuci 
de la autorización de este presupuesto; do igual forma se req 

ón de los trabajos será de dos meses a partir 
uiere de un 30% de anticipo y continuara con 
te proyecto ascendió a $ 5,000.00 estimaciones quincenales. El costo por la presentación de es 

BO 
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El plano que a continuación so presenta, fue presentado por la empresa Arquitectura B. S.A. de CV y 
corrosponde a la nueva distribución de la planta. En este podemos observar que fue necesario demoler 
toda la barda del lado del estacionamiento, fueron ampliados el Taller de Mantenimiento, el Area de 
Limpieza de Unidades. fueron construidos seis Areas de Estacionamiento paras las 6 Unidades 
(Tractocamión y Remolque) y fue instalado un eslaclonamlento para visitantes. (Ver Planta de Conjunto 
Modificada) 
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4.5.2 Análisis del proceso de prestación del servicio. 

En el capitulo 3, de forma introductoria, determinamos que las rutas en las que prestara sus servicios 
Zaratran. S.A. serán las de MéxlccrMonterrey y México.Guadalajara. No olvidemos que estas rutas se 
eligieron para tener un mayor control sobre los costos e Indices de rentabilidad; además de tener claro 
quo la importancia y repercusión económica que estas tres ciudades tienen fue decisiva en esta elección. 

Más que describir el proceso de prestación del servicio, tal y como se hizo en el capitulo 2, aqul se 
especificará en fonna detallada los aspectos quo tienen que ver con las rutas escogidas para prestar el 
servicio. Aspectos como distancias, estudio de autopistas y descripción geográfica son algunos de los 
aspectos más relevantes de este apartado. 

Mencionamos que una de las razones por la quo so eligió prestar este servicio, en las ciudades antes 
mencionadas, era la Importancia y repercusión económica que estas tienen. Prestar el servicio para 
empresas en estas ciudades y que trasladan sus mercancfas entre ellas, resulta atractivo desde el punto 
de vista de la demanda y de la integración del mercado. Otro do Jos mothms que orillaron a esta elección 
es que se cuenta, actualmente, con una cartera amplia de clientes en estas tres ciudades. 

Con el objetivo de ubicar geográficamente las rutas para las cuales so prestara ol servicio, se presenta un 
mapa de la Republica Mexicana que muestra las principales rutas de integración de las ciudades más 
Importantes de nuestro pais. 

-·--· - ---------------
DE RECORRIDO ENTRE CIUDADlS IMPORTANTES 

Podemos observar las rutas comerciales en las que se prestara el servicio. El centro de operaciones 
estará ubicado en el centro de la republica tal y como se sei'lala. Este centro será el punto de partida para 
transportar mercancfas a cualquiera de los dos destinos: Guadalajara y Monterrey; los cuales, están 
plenamente Identificados en el mapa. 

De acuerdo a información de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte las distancia entre estos dos 
destinos y en el centro de la republica tomando como referencia la Ciudad de México, son las que a 
continuación se presentan. 

Ruta 
México - Guadala ara 
México - Monterre 
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4.5.3 Descripción gráfica del servicio. 

Para prestar el servicio de nutotransporte do carga, os necesario de la combinación de muchos factores. 
La disponibilidad de recursos materiales y humanos, de los cuales hablamos anteriormente, es un factor 
determinante. La amplitud de la red carretera es otro factor importante. Cuando estos factores cumplen 
satisfactoriamente las necesidades del servicio de autotransporto de carga, se puedo determinar de forma 
óptima y eficiente el proceso do prestación del servicio. 

En este sentido es que Zaratran, S.A. pretendo determinar niveles mínimos de culidad en la prestación do 
su servicio. Esto aspecto so encuentra ampliamente vinculado con los tiempos do respuesta y entrega: los 
cuales. serán determinados en esto apartado. 

En el capitulo 2 se dio una descripción general de la forma en que se presta el servicio, de tal forma que 
repetirlo nuevamente sorra irrelevante. Sin embargo es necesario determinar que el servicio se prestara, a 
partir de la ampliación de la empresa, con niveles predeterminados de tiempos do respuesta. Para cada 
una de estas etapas se fijara un nivel minimo de atención, esto, con el objcti·Jo de prestar un servicio de 
mayor calidad a nuestros clientes. 

En el momento de que un cliente solicite la prestación del servicio, la empresa tendrá que confirmar de 
forma Inmediata la disponibilidad de unidades y confirmar que una o más unidades ser.in destinadas a 
preslar el servicio requerido. 

De acuerdo a la cercanla de la empresa con su cliente. el tiempo en que deberé presentar la (s) unidades 
(s) para cargar no deberá ser mayor a dos horas, siempre y cuando la dirección no se encuentre fuera 
del D.F. y zona metropolitana. En el caso de las ciudades de Guadalajara y Monterrey este tiempo tendrá 
que cumplirse. 

Esle tiempo tendrá que ser suficiente para llevar a cabo el proceso administrativo interno que a 
continuación se describe. Recordemos que esto proceso se refiero a la preparación de todos los 
elementos internos administrativos que permiten a la empresa poder prestar el servicio'º. 

,..,· ... · .. : 
FALLA DE ur-ui .. u:.!IÍ 

111 La descrtpc1ón de. estos procesos se encuentra daramente descrito en el capitulo 2 
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Notificación 

Sollcllud de recursos 

Sollcltud de documentos 

En 1..:u11c.Ju:aiúo, c.:I tiuwµu Jd w~µud~ld J.Jdla la p1tsstación Jel StU\lido, indu-yuiu.Ju luJos lu~ domenlos 
antes descritos, no deberá ser mayor a dos horas. 

Esta pequeña descripción se refirió al proceso interno de la empresa que ya fue descrito en el capitulo 2 
do esta investigación. Pero identificamos otro proceso: el cual se presenta fuera de la empresa y 
corresponde. única y exclusivamente, a ta prestación del servicio. 

Una de las caracterlsticas de los servicios es que son consumidos justo en el momento en que éste es 
"producido", si es que podemos llamar1e asl. Por tal motivo, es que será más especifica la descripción del 
que so podría denominar como: "proceso de prestación del servicio". Esta descripción será detallada a 
partir de las actividades que realiza el operador del tractocamlón para llevar a cabo la prestación del 
servicio. 

Recordemos que el servicio se integra por dos fases, el proceso que a continuación será descrito 
corresponde a la primera fase. Esta fase se refiere al traslado de mercancias del centro de la republica 
(Ciudad de México y Zona Metropolitana) hacia alguno de los dos destinos que hemos especificado. 
Monterrey o Guadal ajara. Esla fase concluye cuando se realiza el "Reporte de entrega". 

Concluida la primera fase, justo cuando el Operador realiza el reporte de entrega, se da comienzo a la 
segunda faso; la cual corresponde al traslado de mercanclas de cualquiera de los dos destinos 
(Guadalajara o Monterrey) hacia el centro de la republica. 

PRIMERA FASE 

Recepción de documentos y efectivo (A1). 

Cuando se ha confirmado que se tiene que transportar determinada mercancfa hacia alguno de los dos 
deslinos que se han determinado, se le entrega_ al Operador las indicaciones y la documentación 
necesaria; además se le entrega recursos en efectivo, con el cual, tendrá que cubrir todos los gastos en 
los que incurrirá. 

Carga de la mercancla (A2). 
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El operador se dirigirá al lugar Hsico donde Je cargaran la morcancfa on cuestión. Será obligación del 
Operador verificar que la mercancfa este en buen estado, que el poso corresponda al que se esta 
estableciendo en la Factura Carta-Porte y corroborar la dirección exacta del destino de la carga. 

Carga de Combustible (AJ). 

Antes de dirigirse a su destino, el Operador tendrá que abastecerse del combustible (Diesel) necesario. 
La cantidad de combustible que consuma estará en función de la distancia que recorrerá y del 
rendimiento por kilómetro quo brindo el motor del tractocamlón. La carga do combustible tendrá que ser 
suficiente para quo el Operador complete el recorrido sin tener que realizar cargas adicionales. 

Traslado al destino (A4). 

El operador conducirá su tractocamión por la ruta establecida por la empresa, por lo general un 70% del 
recorrido total lo realizan a través do autopistas federales y un 30% a través de caminos federales de libre 
transito Los recursos proporcionados deber~n cubrir los costos de peajo. reparaciones menores y 
ahmentos del Operador durante el trayecto. 

Descarga de la mercancla (AS). 

Llegando al deslino el operador so dirigirá a la dirección en donde se descargara la mercancfa. Tendrá 
que corroborar que la mercancfa haya llegado completa y en buen estado, entregara la documentación 
que ampara la morcancla que entregara y deberá solicitar el documento correspondiente que ampare la 
entrega de la misma. 

Reporte de entrega (A6). 

Fntmgm1<=1 1<=1 mflrCñnr.ft=1, P.1 Operador reportara a la empresa que la mercancla fue entr~ada sin mayor 
contratiempo. 

SEGUNDA FASE. 

Carga de la mercancfa (81). 

El operador so dirigirá al lugar flslco donde le cargaran la mercancla en cuestión. Será obligación del 
Operador verificar que la morcancfa este en buen estado, que el peso corresponda al que se esta 
estableciendo en la Factura Carta-Porte y corroborar la dirección exacta del destino de la carga. 

En esta segunda fase se omite el paso de •Recepción de documentos y efectivo• ya que ambos fueron 
proporcionados en la primera fase. Estos recursos, de acuerdo a los costos de operación, son 
proporcionados para cubrir dichos costos en sus dos etapas. 

Carga de Combustible (B2). 

A criterio del operador y en función de la capacidad de los tanques de combustible de los tractocamiones, 
éste podrá cargar el combustible necesario para cubrir las dos fases del servicio. En caso contrario, el 
operador cargara el combustible necesario para realizar el traslado correspondiente a ésta fase. 
Recordemos que los recursos fueron proporcionados en la primera fase. 

Traslado al destino (83). 

El operador conducirá su lractocamión por la ruta establecida por la empresa. hacia el destino que 
corresponda en el centro de la republica. Los costos de peaje, reparaciones menores y alimentos se 
cubrirán, igualmente, con los recursos proporcionados en la primera etapa de la primera fase. 

Descarga de la mercancla (B4). 

Llegando al destino el operador se dirigirá a la dirección en donde se descargara la mercancla. Tendrá 
que corroborar que la mercancla haya llegado completa y en buen estado, entregara la documentación 
que ampara la mercancla que entregara y deberá solicitar el documento correspondiente que ampare la 
entrega de la misma. 
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Reporte de conclusión (B5). 

Entregada la mercancla. el operador se presentara en las oficinas de Zaratran, S.A. para presentar su 
reporte final. 
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4.5.4 Descripción y especificación técnica del equipo de autotransporte. 

Se ha determinado que el tamano de la expansión de la empresa será de un 100%; esta expansión se 
traduce en la adquisición de tres unidades automotores y remolques más. Ahora, tenemos que destacar 
que la compra de estas unidades implica una labor más estudiada y elaborada de que lo que en 
apariencia suele ser una compra de algün bien. Aspectos económicos y técnicos relacionados 
directamente con cifras de eficiencia, accesibilidad a insumos (refacciones), valor de reventa, etc., serán 
Importantes en el momento de elegir la marca y capacidad de los tractocamloncs y remolques que se 
deberán adquirir. 

En un mercado tan amplio como el mexicano, las empresas dedicadas a comercializar unidades de 
tractocamión y remolques ofrecen -en mayor medida- unidades y servicios cada vez mas competitivos. 
Estas marcas gozan de gran prestigio a nivel nacional y mundial, y lodas ellas tienen el respaldo de una 
marca, que a través do los anos, han demostrado ofrecer productos y servicios de calidad a sus clientes 
consumidores. 

Antes de elegir entre unlamplfa gama de marcas de tractocamiones y remolques -actualmente existentes 
en el mercado- es nace ario determinar las características y capacidad del tractocamión y el remolque a 
elegir. Esta elección est rá en función de diversos factores que derivan -directamente- del tipo y calidad 
de servicio que se pretende prestar. 

En Zaratran, S.A., se cuenta con tractocamlones denominados como quinta rueda, estas unidades son 
capaces de arrastrar un peso de hasta 50 toneladas. Es necesario explicar que un tractocamión, 
Independientemente de la marca que se elija, puede ser configurado en sus componentes mas 
Importantes de acuerdo a las necesidades de trabajo. Factores como peso, distancia, rendimiento, etc. 
son solo algunos de los factores que se deben tomar en cuenta para configurar la capacidad de un 
tractocamión. A continuación so enumeran los componentes que deben tomarse en cuenta para 
confi~urnr un lrnctoc;¡mlón 

;... Motor ;... Fresnos traseros 
;... Transmisión ;... Suspensión delantera 
;... Eje delantero ;. Suspensión trasera 
;... Eje trasero ;... Quinta rueda 
;... Frenos delanteros 

Con el objetivo de realizar un estudio detallado de los tractocamiones que se ofertan en el mercado de 
tractocamloncs, a continuación se presentan las caracterlslicas técnicas más importantes de los 
tractocamiones quinta rueda que las principales armadoras ofrecen al mercado mexicano. Las 
configuraciones que aparecen en cada una de las marcas que se presentan, son aquellas que cumplen 
con las necesidades, que la prestación del servicio, así exige. 

Motor Cummms 
Transm1S1ón Fullcr 
Eje delantero 
Eje trasero 
Frenos delanteros 
Frenos traseros 
SuspenS1ón 
delantera 
Suspensión trasera 
Quinta rueda 
Dimensiones 

M•ruYOLYO 
Modelo VNL64T 610 
MM + 370/435 370/435 hp 1,800 rpm. 
RTLO 167188 18 velocidades 
Rockwell FF966 12,000 lb (5,500 Kg.) 
Rcx:kwell RT46· 164 46,000 lb. 
Rcx:kwelt Qplus 1 5x4 
Rcx:kwell Qplus 16.5 X 7 

Volvo Parabóhca 59• 12,500 lb. 

Hendnckson aire HAS460 46,000 lb. 
Hotland FWJS fiJa (base a1ustable) 
Largo total 8.039 mts.AJto cabina 2.35 mts. 
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Marca SCANIA 
Modelo LA 6x4 NA 

Motor Scania DSC12 03 (400 hp) EPA 98 cilindrada 12 
db2 

Potenoa máxima (1800/1900 rpm.) transmisión de 14 y 19 
velocidades 

Suspensión delantera 6,700 kg. 
Suspensión trasera 21,000 Kg. 
Frenos ABS 
Tanque de Izq. 500 tts; der. 500 lts. combustible 

01mens1ones Largo total 7.29 mts. Altura de la cabina 
3.39 mts 

M•rca STERUNG 
Modelo SUverStar ST9500 

Motor multitorque 
Transmisión 

EJe delantero 

EJe trasero 

Suspensión delantera 

Suspensión trasera 

Frenos 

1 01mens1ones 

Motor Cumn11ns 
Transm1s1ón 

~-e delantero 
E1e trasero 

Suspensión trasera 

Sistema de frenos 

1-_qumta rueda 

Dimensiones 
~. 

Motor 

Transrrnsión 

cat. 3406E de 355/600 hp 
Fuller vel. 9 a 18 

Mentor 5,443 kg a 6,366 kg. 

Mentor 18,444 Kg. 
Taper leatt: 12,000: 13,200 y 14,000 lb. 

Hendnckson 36,000 y 40,000 lb. 
A8S Mentor Wabco 4 sensores o Benduc 4 
~nsores 

Largo total 8.35 mts. 
Alto cabina 3.97 mts. 

Milrc:a KENWORTH 
Modelo T2000 

Nl4·435E+98 435 hp 1,800 rpm 

Fuller RTLO 16728 doble sobremarcha 

Mentor/Rockwell FF942 13,000 lbs 
Mentor/Rockwell RT46· 160P 46,000 lbs 

Hendnckson HAS460 46,000 lbs 

ABS Mentor/Wabco 

Holland fija FW35·7802XL 
Largo total B.50 mts. 
AJtura total 3.90 mts. 

Marca Mack 
Modelo Vlslon 

Mack E·Tech 460 hp 1,800 rpm 

Eaton Fuller RTA0·16710B·AS Autosh1ft 

Suspensión Mack A1r R1de AL401LH 

1 

_9e delanter'!..._ ___ -=D_an_a_S-='p_1c_e_r-=E-=t2,.,o:-::oc-' -------t 
"~~~!~'? _____ ~D~an_a_S~p-=oc~e~r~D~S4~0~5,-----,,~----l 
Frenos Mentor Qplus con Wabco ABS 

_guinta rueda _ --~ ASF Simples Lite Air Shde 
01me!'s1on~ Largo total 53 feet 

g¡ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



M•raDin• 
Modelo HTQ DT·120'370 

Motor Cummlns N14 43SE 435 hp 1,800 rpm Plus EPA 98 
TransmiSión Sp1cer TSPO 180·16 Super Mega 

E1e delantero Dlrona Rockwell FF·961 S,988 kg. 
Eje trasero Otrona Rockwell RT +46158 
Suspensión delantera Taper Leaft 4x58 pulg 6,350 kg. 
Suspensión trasera Neumática HA5460 20,866 kg. 
Frenos Neumáticos doble Sistema 
Quinta rueda Fonta1ne o Holland tipo estaoonaria 
Dimensiones Largo total 7 .64 mts. 

Marca Frelghtllner 
MocNilo Columbla 120 

Motor Cummms N14·43SE + 1,800 rpm EPA 98 

Transmisión Eaton Fuller RTlO 16917Bde 18 
veloadades de 1650LB·FT de can;1odad 

Eje delantero Mentor FF·961 5,443 kg. 
E1e trasero Mentor RT-46·160 20,865 kg. 
Suspensión delantera Fre1ghthner tipo Tape Lear 5,443 kg. 

Suspensión trasera Fre1ghthner Neumática, Alrhner de 20,864 
ko. 

51'.:tcm.J de freno'.: ABS Mentor Wabco 4S/4M (65/6M) 
orx1onal 

Quinta rueda Holland FW35 fi]a 24,948 Kg. de carga 
vertical 

01mens1ones Largo total 7.72 mts. 
Altura total 3 .88 mts. 

Marca lntematlonal 
ModeloNOOI 

Motor Cummms Nl4·43 SE hP 1,800 rpm 

Transm1s1ón Fuller RTL0-16718 de 18 vel. 

Eje delantero 01rona FF-942 Viga 1 Elhot invertida 13,200 
lbs. 

Eje trasero Tandem Oirona RT-46 157-DFQF-025 
46 000 tbs. 

Suspensión delantera Muelles parabóhcos 14,000 lbs. 
A!!!Qf.!!guac:IOl'es telescóoicos 

Suspensión trasera Tandem Hendnckson HAS-460-55 
neum<it1ca con amort1nuadores 46 000 lbs. 

Sistema de rrenos Aire dual (opaonal ABS) --
Fontaine SL-HAFP-044·14 (Holland FWJS Quinta rueda opc1onall 

~enSJoncs Largo total 7.97 mts. 

,,,,-_ 

1 

1 
.::::i 1 t J 

De entre esta gama tan amplia de productos, tenemos que elegir la marca de tractocamión para llevar a 
cabo la expansión operativa de la empresa. En el momento de elegir una marca de tractocamión. se 
deben de tomar en cuenta diversas factores, los cuales, repercuten de forma directa en el éxito de la 
expansión; vista ésta, desde un enfoque técnico. 

Uno de los factores más importantes a considerar es la homogeneización de la marca de tractocamioncs 
al Interior de la empresa. Este factor repercute directamente en los costos de mantenimiento y de las 
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refacciones mismas. El adquirir unidades de diversas marcas implica tener un stock de refacciones de 
diversas marcas, sobre todo en aquellas refacciones do la estructura del lractocamión, lo cual traerfa 
costos Innecesarios a la empresa. En este sentido, es importante tener unidades de la misma marca y no 
diversificar, injustificadamente. el parque vchicular. 

Como lo mencionamos anteriormente, en Zaratran, S.A., se cuenta con tres unidades do la marca 
Kcnworth. por lo que os recomendable adquirir unidades de la misma marca. 

Otra factor que debemos tomar en cuenta es el do la disponibilidad de refacciones y servicios. En esto 
sentido Kenworth cuenta con la red más grande do distribuidoras a nivel nacional, tanto de unidades 
como de refacciones 11

• En este sentido, una do las desventajas que presenta la marca de tractos Scania 
es que sus componentes (motor, transmisión, suspensión) son de marca Scania y no de marcas 
comerciales. Esto elemento aunado al poco abastecimiento de refacciones de dicha marca os la razón 
principal por la que no adquinriamos tractos de esla marca. En el caso de la marca Mack la situación es 
similar. El motor do estos tracios os do la misma marca y en un elemento tan importante como el motor, 
no podemos arrie59;"1mos a un rlesabastecimicnto futuro de refacciones. No olvidemos que ambas marcas 
son de reciente incorporación al mercado mexicano y esto representa un nesgo adicional, ya que se 
encuentra latente la posibilidad do que retiren sus inversiones, cuando a sus intereses asl convengan, y 
dejar en una situación de desabastecimiento a los compradores de estas marcas. 

El valor de reventa es otro aspecto que debemos tomar en cuenta para elección eficiente y óptima de un 
tractocamión. El tomar on cuenta este aspecto os parte de la planeaclón a largo plazo. El obtener el valor 
de reventa más alto del morcado, permitirá que en procesos futuros de renovación de vehlculos, el valor 
de recuperación por la venta de las unidades a sustituir sea el más alto. En este sentido Kenworth cuenta 
con el valor de reventa más alto en el mercado. 

Nótese, que como parte de esta selección de mercado, no estamos considerando los precios de las 
unirtrH1Ps. lns r:uillP.s P.n promedio suelen ser muy similares entre cada una de las marcas. Por este 
motivo, es que el aspecto económico no sera un factor detenmnante en la elecc1on de la marca de 
tractocam1ón. 

Con esto, no queremos asegurar que las marcas como Dina, Freightliner, lntemational y Sterting no 
cuenten con la calidad y soporto suficiente como para ser consideradas como una opción de compra. 
Pero con el objetivo -antes mencionado- de homogeneizar el parque vehicular de esta empresa, se 
descarta la posibilidad de adquirir tractocamiones de dichas marcas. 

Tomando en cuenta todos los elementos que se han mencionado, concluimos de forma definitiva, que la 
marca de tractocamión que compraremos será Kenworth. 

El modelo T2000 de Kenwor1h que fue presentado anteriormente, corresponde a un modelo de lujo que 
orrece dicha marca. Esto significa que la configuración de motor, transmisión, suspensión, frenos, etc. es 
independiente del modelo de estructura que se elija. Dicho de otra forma, se pude adquirir un 
tractocamión entre distintos modelos de una misma marca, dependiendo del grado de lujo y confort que el 
comprador requiera en cuanto a interiores, estructura y estética se refiero. No asl para aspectos 
mecánicos, ya que una determinada capacidad en cuanto a motor, transmisión suspensión, etc. se pude 
ofrecer para cada uno de los distintos modelos que la marca oferte. Desde el tracto más lujoso hasta el 
más austero pueden tener la misma capacidad de carga, arrastre, rendimiento de motor, etc. 

Por lo anterior, es que la elección del modelo del tractocamión Kenworth que debemos adquirir se 
encontrara en función de dos factores fundamentales: 

'- Capacidad operativa, la cual. se encontrara en función de la configuración de sus componentes 
mecánicos. 

'- Precio de los Tractocamiones. Con el objetivo de no adquirir lujos Innecesarios y por lo tanto 
costos adicionales. se adquirirá el modelo más austero de los tractocamiones que ofrece la 
marca Kenworth. 

11 Autotransporte 2000. Revista especializada, Noviembre 2002. 
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De acuerdo a las fichas técnicas proporcionadas por una agencia distribuidora Kenworth en la Ciudad de 
Móxlco, los modelos de tractocamiones ofertados por dicha marca. son los que a continuación se 
presentan, 

W900 
El W900, el elegante y clásico tractocamión que ha hecho historia en las carreteras De México, Estados 
Unidos y Canadá. ahora en su nueva versión Aerocab, con todo el lujo, confort Y comodidades de 
nuestros nuevos modelos pero conservando la linea que lo hizo clásico. Disponible con motores Cummins 
desde 370Hp Hasta 600 Hp, Caterpillar desde 355 Hp hasta 600 Hp, Detrolt·Dlesel de 430Hp. 
transmisiones Fuller y Spicer de 18 velocidades y ejes diferenciales de 40,000 o 46,000 Lb, asl como con 
sus dormitorios de 60 y 75 pulgadas. 

Precio de listo USD 134,000.00 

T6DO B 
El T6008, una unidad disei'lada con la mejor tecnologia aerodinámica para Romper el viento y lograr 
mejores rendimientos de combustible, las más importantes Empresas transportistas mexicanas han 
basado en él su crecimiento de flotillas con certificaciones internacionales, ahora en sus dos versiones, 
con dormitorio modular Do 42 o 60 pulgadas, o con dormitorio Aerocab, de 38 o 62 pulgadas, en 
versiones Flap-Top o Aerodino Disponible con motores Cummins. Caterpillar o Detroit·Diesel; Con 
transmisiones Fuller o Spicer; con ejes Diferenciales Eaton, Meritar o Dirona. además de una lista muy 
extensa de opciones en componentes y accesorios para que usted mismo diseñe su propio tractocamión 
de acuerdo a sus necesidades. 

Precio de lista USO 105,000.00 
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TBOO B 
El T8008,el pnmer tractocam1on Aerodmám1co de Mex1co. ahora en sus dos versiones, con dormitorio 
modular Do 42 o 60 pulgadas, o con dormitorio Aerocab, de 36 o 62 pulgadas, en versiones Flap-Top o 
Aerodlne Disponible con motores Cummins, Caterpillar o Oetroit·Diesel: Con transmisiones Fuller o 
Spicer: con ejes Diferenciales Eaton, Meritar o Dirona. además do una lista muy extensa de opciones en 
componentes y accesorios para que usted mismo diseno su propio tractocamlón de acuerdo a sus 
necesidades. 

Precio de lista USO 102,000.00 

T2000 
El T200, el tractocamión más aerodinámico y avanzado del mundo ahora en México, éste modelo resume 
años de trabajo e investigación para lograr el mayor confort, durabilidad, eficiencia y productividad. 
Disponible con motores Cummins desde 370Hp Hasta 600 Hp, Caterpillar desde 355 Hp hasta 600 Hp, 
Detroit-Diesel de 430Hp, transmisiones Fuller y Spicer de 18 velocidades y ejes diferenciales de 40,000 o 
46,000 Lbs, disponible tamllién con dormitorio de 60 6 75 Pulgadas con 6 sin fuselaje deflector de aire. 

Precio aproximado USO 134,000.00 

De acuerdo a las necosid:1du-; de c.arga, por recomendación de técnicos especialistas y principalmente, 
por la calidad mostrada por los componentes, con los cuales se configuro el tractocamión Kenworth 
modelo 2001 con que actualmente cuenta Zaratran, S.A., se establece, de fonna definitiva, que el 
tractocamión deberá tener -en sus componentes principales- la siguiente configuración: 

:,... Motor Cummlns de 435 Hp 2 Km por litro 
;. Transmisión Fuller de 18 velocidades 
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:.... Ejes diferenciales Eaton de 46,000 Lb. 

La configuración de los componentes secundarios, será conforme a la siguiente descripción. 

Frenos ABS de la marca Meritar 
:.... Neumfltlcos radiales de la marca Brldgeatone 
;... Suspensión neumática Hendrlckson 
;... Quinta rueda Holland FW35 fija 

Esta configuración se puede instalar en cada uno de los distintos modelos Kenworth que acabamos de 
describir. Por este motivo es que podemos elegir cualquiera de estos modelos, sin que la preferencia, 
principalmente estética, inOuya directamente en esta decisión. 

Con el ob1et1vo de reducir al máxima el costo de adquisición de las unidades y obtener los beneficios y 
respaldo de una marca tan importante a nivel nacional, se ha determinado que el modelo de lractocamlón 
T -800 será el modelo de lractocamión que será adquirido para ampliar la capacidad operativa de 
Zaratran, S.A. De acuerdo a información de la agencia el precio de lista de esta unidad es do USO 
102,000.00 

Ahora que hemos elegido la marca y modelo del lractocamlón, no olvidemos que es necesario elegir, de 
igual forma, la marca y modelo del remolque. En este sentido, la elección no se realizara de forma tan 
detallada por dos razones: existen en el mercado una infinidad de marcas y los dueños de la empresa 
prefieren una marca de reconocida calidad a nivel nacional. 

Una de las razones por la que no se realiza un esludio de mercado, os que los precios de cada una de las 
marcos 4ue compiten en el mercado son muy s1m1lares. Ademas de que muchas ~mpresas, pequenas e 
informales, ofrecen remolques sin niveles mlnimos de calidad y servicio, lo cual, os arriesgado en 
cualquier nivel de inversión 

Un aspecto que tiene que ser tomado en cuenta, cuando se tiene que adquinr un remolque para 
autotransporte de carga, es el de la eficiencia. La correcta elección del remolque repercute de forma 
directa on la renlabilidad, economia y en el cumplimiento de las normas oficiales do pesos y medidas de 
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Tenemos que elegir la marca y modelo de remolque que 
se encuentre fabricado con los materiales más livianos. por lo que su diseño tendrá que dar como 
resullado un mayor aprovechamiento de carga ütil al aligerar el peso muerto: permitiendo con ello un 
mayor ahorro de combustible y menor desgaste en llantas y frenos. 

Como se ha mencionado. los dueños de la empresa prefieren adquirir un remolque de probada calidad en 
el mercado mexicano del autotransporte de carga. Por este motivo se decide adquirir remolques de la 
marca Fruehauf, marca que ha estado presente a lo largo de muchos ar.os en el mercado mexicano, 
mostrando que sus productos son de una calidad superior a la de sus competidores directos: además de 
contar con el respaldo de ser una marca transnaclonal. 

De acuerdo al tipo de mercancias que transporta Zaratran, S.A., es necesario adquirir remolques tipo 
Plataforma con opción a convertirse en Jaula. Esto implica adquirir plataformas con redilas desmontables. 

De acuerdo a las ficha técnica proporcionada por la fabrica Fruehauf en el Estado de México, el modelo 
do remolque que se ajusta a las necesidades de carga de Zaratran, S.A., es el que a continuación se 
presenta. 

--

» :--- - ,,, 
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Jaula-Plataforma Fruehauf. 

Plataforma con redilas desmontables de 1.80 mts. de atto en estructura de perfiles tipo omega de calibre 
12 y madera ~·. 12 metros de largo. piso de madera de primera calidad de 1 Y.." de espesor. suspensión 
neumática, tres ejes, neumáticos radiales, patín superior e inferior de % x 6'". 

Precio de lista S 250,000.00 

4.5.5 Insumos operativos y auxiliares requeridos. 

Aquellos bienes v servicios que se consumen justo en el momento en que el servicio es prestado, se 
denominan como Insumos operativos. Su Importancia es de vital importancia, ya que sin ellos el servicio 
no so podría prestar. 

Existen otros bienes que son consumidos en otros procesos internos de la empresa. los insumos 
necesarios para brindar mantenimiento a las unidades, son un claro ejemplo de ello. Estos bienes son 
denominados como Insumos auxiliares. 

El objetivo principal de este apartado es identificar todos v cada uno de los insumos operativos y 
auxiliares que en la empresa son consumidos. El reconocimiento de estos insumos, nos podrá ir 
adelantando en el estudio de costos que so realizara en ol próximo capitulo. 

Cabe hacer la aclaración que lo que a continuación so presentara no corresponde a todos los bienes y 
servicios que la empresa adquiero como parte de sus costos operativos v administrativos; éstos serán 
descritos v cuantificados en el capitulo 5, por este motivo es que la periodicidad con quo estos se 
consumen tampoco se describe. Lo que so pretendo realizar, os una presentación descriptiva de todos los 
tiicn~!'; y ~rorvirin~ 'l'''" ~f"! ronr:unntrnn ,. .. ,r~r:hnm~ntn vinr:ulm1ns r:on los rror.P.SOS opf!r<ltivos V tP.r.nicos de 
la empresa. 

A continuación se presentan todos los bienes y servicios operativos que se consumen para prestar el 
servicio de autotransporte de carga. 

BIEN PRINCIPAL PROVEEDOR COSTO APROXIMADO 

DIESEL 

VIATICOS DE OPERAOOR 
COMIDAS Y DIVERSOS 
F'-"!'nle. G.Holn~ra la Grande', S A dt' C.V. 

PEMEX 

DIVERSOS 

PRINCIPAL SERVICIO PROVEEDOll 

COSTO POR PEAJE < 11 CAPUFE 

MANIOBRAS DE CARGA Y DIVERSOS DESCARGA m 
REPARACIONES GENERALES DIVERSOS 

(NEUMÁTICOS Y OIVERSOS)_C3l 
f11en1e. (l) Camino~ v Puentes íf'(!Pralf>s 

(1) y (J) Odios p.-oporclO~ por Zaratran, S.A. 

Precio urntano del mes de enero del 2003 
4.23 x l.Jtro 

Promecho de 100 pesos~ dia 

COSTO APROXlllADO 

RUTA GUADAL.AJARA 
CASETA 1 COSTO IVA INCLUIOO 

C·A Tepotzotlan 1 $ 310.00 
C·5 Palmillas 1 $ 310.00 

Libramiento Valle de Guadalupe 1 $ 13.00 
RUTA MONTERREY 

CASETA COSTO IVA INCLUIOO 
C·A Tepotzotlan $ 310.00 

C·5 Palmillas $ 310.00 
C-27 Ch1chimequ11las $ S0.00 

Libramiento Cte., S.L.P. $ 75.00 
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Los Chorros $ 139.00 

Costo promedio de $ soo.oo 

Costo promedio d1ano de$ 100.00 
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Como se ha mencionado, sin la disponibilidad de estos bienes y servicios, el servicio no se podria prestar 
con un nivel mfnimo de calidad y en menor medida con niveles óptimos do eficiencia. Por ejemplo, sin 
negocios o personas dedicadas a la reparación de neumáticos: los cuales prestan sus servicios a lo largo 
de las principales carreleras do la república mexicana, las empresas autolransportistas no podrfan cumplir 
con sus tiempos do entrega si so llegara a presonlar alguna doscompostura de neumáticos. 

Otro ejemplo de servicios operativos. es el de lo negocios dedicados a la venta de alimentos; ya que sin 
éstos, los operadores no so encontrarfan en condiciones optimas de conducir su unidad hasta su destino. 
El servicio do carga y descarga es un servicio que por lo regular no se considera como principal ya que 
muchas de las empresas, en donde se carga y descarga el producto, cuentan con personal para llevar a 
cabo dichas maniobras. En caso contrario, necesariamente se tiene que absorber éste costo. 

En el caso del combustible y del peaje su importancia es indiscutible. Sin el combustible (Diesel), 
lógicamenlo· los tractocamiones no podrfan operar; y, sin el pago por peaje, estas unidades no podrian 
circular por autopistas federales. 

Aquellos bienes y serv1c1os denominados como auxiliares, son aquellos que son necesanos para la plena 
operación de la empresa, pero que a diferencia de los insumos operativos, no se encuentran vinculados al 
proceso do prestación del servicio de forma directa. 

A continuación se presentan todos los bienes y servicios auxiliares que se consumen en la empresa. 

BIEN PRINCIPAL COSTO UNITAJUO 
STOCK OE REFACCIONES PllOVEEDOR APROXIMADO 

Neum.3t1cos Bndgestone 3,500 

Rmes Olver.>as bOO 

Balatas Diversos 280 

STOCK DE Diversos Costo por lote 
HERRAMIENTAS • 5 000.00 
INSUMOS PARA 

MANTENIMIENTO 
MENOR* 

Refacdonarias en $ 450.00 Aceite general por cubeta de 19 lts 

Grasas 
Refacdonartas en 480.00 19 lts oeneral 
D1stnbuidoras de 

Anticongelante refacciones 170.00 4 lts 
Cummlns 

D•stnbuidoras de 
Filtro de combustible refacciones 500.00 

Cummins 
Distribuidoras de 

Fiitro de aire refacciones 800.00 
Cummins 

fuente. Oatm. proporc10nados por Zaralrari, S.A. 
"fstm.11abaps de mantenimiento serán rrahzados J>Of ~I de &a ~presa. 
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PEIUOOO DE CONSUMO O 
5US1TIUCIÓN 

Stock de 2 neumáticos por unidad 
fTracto v remolnue' 

4 años n..:.ra sust1tuaón 
Stock de 2 nnes PClf' unidad 

l fracto v rernolnue\ 
4 años rura sustltUdón 

Stock de 2 balatas rwir unidad 
4 años rura sust1tuaón 

lote 1rnaal 

2 rubetas por unidad por cada 
c.ambio de aceite cada 3 meses o 

20000 Km. 

2 cubetas por unidad al año 

J galón por unidad cada 6 meses 

1 filtro por unidad cada 3 meses 

I filtro por unidad cada 6 meses 
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1 SERVICIO 1 
PRJNCJPAL 

PROVEEDOR 
1 MANTENIMIENTO ; 

CORRECTIVO A ! TRACTOCAMIONES 

Motor ¡ Diesel Técnicos, S.A. de 
c.v. 

Transm1s1ón 
1 Tran~=:s~~~~e C.V. 

Suspen51ón Diversos 

01rerenc1ales [ Tran~=:s~~~~e c.v. 
MANTENIMIENTO 1 

CORRECTIVO A 
1 REMOLQUES 

Manternm1ento en General 1 Diversos 

F~nlt!. D.il~ p•OfloOrcio~ por Zarauan, S.A. 
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COSTO 
APROXIMADO 

$ 6,000.00 

$ 700.00 

$ 1 000.00 

$ 700.00 

$ 3,000.00 

PERIODO DE CONSUMO 

Cambto de metales cada S años 

Cambm de aceite cada año 

Manternm1ento anual 

Cambio de aceite cada ai\o 

Mantenimiento en general 
anual. 
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4.6 Organización de la empresa. 

El objetivo que persigue este apartado, es mostrar la nueva conformación de la empresa a partir de la 
expansión de su capacidad operativa. Como resultado de esta expansión será necesario contar más 
personal, tanto operativo como administrativo, por lo que tenemos que determinar la necesidad exacta de 
personal. 

Otro aspeclo que se encuentra sujeto a cambio por la expansión operativa, es la Organización 
Administrativa de la empresa, recordemos que los aspectos operativos ruoron tratados en apartados 
anteriores. Determinar las nuevas tareas y responsabilidades administrativas serán materia de este 
apartado. 

También so mostrara el nuevo organigrama do la empresa, el cual se basara en el organigrama con que 
actualmente se encuentra funcionando la empresa. A éste so deberán adherir lodos aquellos nuevos 
puestos que se generen como consecuencia de la expansión. Este organigrama tendrá que representar 
de forma explicita los puestos y jerarquías dentro do la empresa 

4.6.1 Organización y forma jurldica. 

En el capitulo 2 describimos la forma organlzacional que guarda Zaratran, S.A. De acuerdo al estudio de 
funciones y responsabilidades es conveniente guardar la estructura organizacional por dos motivos: no 
afectar sustancialmente la capacidad administrativa de la empresa, esto, para no repercutir de manera 
negativa en la rentabilidad del proyecto, ya que ésto no tiene por objetivo la reestructuración 
administrativa de la empresa. Este serla un tema aparto, para el cual no se tienen los elementos 
suficientes. 

Es necesario aclarar que Zaratran, S.A., seguirá funcionando bajo su estructura actual y la 
expansion de esta empresa su matenahz.ara a traves dtt la constitución du una nuttva empresa. La 
decisión de crear una nueva empresa -tomando como base el flujo operativo y administrativo de 
Zaratran, S.A.· se debe a una decisión de los socios de que el calculo del rendimiento sea 
cuantificado en base a los flujos generados por los montos de inversión que corresponden a la 
expansión y no a la rentabllldad generada -en su conjunto- por los flujos de Zaratran, S.A., y los 
que corresponden a las unidades adlclonales de producción. 

4.6.2 Requerimiento de personal. 

Como consecuencia de llevar a cabo la expansión operativa de Zaratran, S.A., será necesario llevar a 
cabo la contratación de personal operativo y administrativo al interior do la empresa. Es necesario que 
esta contratación se realice, única y exclusivamente, en función do las necesidades de la empresa, 
basándonos en un criterio de eficiencia que permita alcanzar el nivel óptimo de funcionamiento, tanto 
operativo como administrativo. Este principio evitara que so incrementen los costos que se encuentran 
directamente ligados a los recursos humanos. 

En el Capitulo 2 mostramos la estructura que guarda la empresa Zaratran, S.A. Esta empresa se 
encuentra integrada por 8 personas, de las cuales, 3 son operadores, 4 administrativos y 1 ayudante 
general. Mencionamos las funciones e Importancia que cada uno do ellos tienen al interior de la empresa 
y en que medida sus funciones se entrelazan para el correcto funcionamiento de la misma. 

Ante la eventual expansión, la empresa se encontrara ante la necesidad de contratar personal adicional; 
pero no solo operativo, sino que tendrá que considerar la contratación do personal administrativo ya que 
estas labores se verán incrementadas. 

Primero haremos referencia del personal que tendrá que sor contratado de forma inmediata. Al personal 
que nos estamos refiriendo es el operativo, espoclficamente el Operador de Tractocamión. La necesidad 
de contar con esto tipo de personal, permitirá a la empresa reducir el costo de oportunidad que 
rcpresentaria un eventual retraso en el Inicio de operación de las nuevas unidades, ante la falla de 
opcmdores de tractocamiones. 

Como mencionamos anteriormente, este proyecto contempla la expansión operativa de la empresa en un 
100%; lo cual se traduce en una compra de lres tractocamiones. Por esta razón es necesario contratar 
tres operadores de tractocamión y encontrarse en posibilidad de operar estas unidades lo antes posible. 
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La contratación do estos operadores se realizará veinte dfas antes de la fecha en que se programe el 
inicio do operación de la nuevas unidades. 

Los requisitos que deberán cubrir los aspirantes a cubrir las tres plazas. son los que a continuación se 
describen. 

:... Sexo masculino 
;.. Edad entre 25 y 40 años 
;.. Experiencia mfnima comprobable do 3 anos en el manejo de tractocamión 
:.... Dos cartas de recomendación emitidas por empresas en las cuales haya prestado sus servicios 

como operador do tractocamión. 
;.... Conocimientos mínimos comprobables en el manejo de motores Cummins y mantenimiento en 

general. Se realizaran pruebas 
; Licencia federal vigente emitida por la Secretarla de Comunicaciones y Transportes 
:.... E:xamen médico 

Derivado de lo anterior, la contratación de estos tres operadores se presenta como una necesidad 
inmediata e Ineludible. 

Solo se ha determinado la necesidad de personal operativo; pero como resultado de esta expansión, 
surge la necesidad de Incrementar el personal administrativo de la empresa. Debemos aclarar que la 
contratación de este personal no se muestra como una necesidad de corto plazo, ya que no se ve 
afectada la operación de la empresa si no se da el Incremento de personal. Aunque debemos reconocer 
que la carga de trabajo administrativa so vera considerablemente incrementada, sobre todo para el 
Encargado de Tráfico, Gerente Administrativo y el Gerente do Finanzas. En lo que se refiere a las labores 
del ayudante general. éstas, de igual forma, se verfan altamente Incrementadas. 

Por lo antes expuesto, es que Zaratran, S.A., pretende expandir su capac1d<:id admuu~lrallvJ d µJ1tir u~ Id 
siguiente propuesta de requerimiento de personal. 

;... Secretarla-Recepcionista. Debido a que esta empresa no cuenta con una secretaria· 
recepcionista y en virtud de que es necesario prestar un atención más cordial y eficiente a 
nuestros clientes: además de mostrar una imagen más formal de la empresa anto el público en 
general, es que so considera necesaria la contratación de una Secretaria-Recepcionista. Las 
funciones que tendrá que realizar serán las siguientes. 

Atender y canalizar de forma cordial y eficiente todas las llamadas que a la empresa 
lleguen. 
Atender asuntos administrativos menores como captura, archivo, correspondencia, etc. 
Proporcionar apoyo a los tres Gerentes y al Encargado de Tráfico. 

;.... Auxiliar Contable. Ante la carga de trabajo que se vera incrementada en las Gerencia 
Administrativa y de Finanzas, se considera la contratación de un auxiliar contable que 
proporcione apoyo a ambas Gerencias. Las funciones que tendrá que deberá realizar serán las 
siguientes. 

Brindar apoyo al Gerente Administrativo, sobre todo en lo referente a tramites ante 
Hacienda y preparación de documentos para el procesamiento contable. 
Brindar apoyo al Gerente de Finanzas, especlficamente en lo que se refiere a asuntos 
administrativos menores como captura, correspondencia, etc. Ademas de ser el 
encargado de asistir a las empresas a cobrar. 

:.... Ayudante General. El incremento en la carga de trabajo del Encargado de Trafico trae como 
consecuencia el requerimiento de un Ayudante General. El cual, tendrá las siguientes funciones. 

Cumplir funciones en materia de mantenimiento preventivo, como cambios de aceite, 
cambios de neumáticos, limpieza, etc. 
Brindar apoyo al Encargado de Tráfico, sobre todo en aspectos que tienen que ver con 
el tráfico y embarques de tractocamiones. 
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De acuerdo a la plantilla de personal que en total laborara a partir de la expansión de la empresa, se 
tendrán que considerar los siguientes sueldos y salarios. 

CATEGORÍA 

Operador de 
Tractocam1ón 

Personal Operativo 

SALAlllO DIAJtlO 111 

116xlco-Monterrey 

$ 226.67 • $ 333.34. 

Fuente: (J) CJlcu'°1. PJDPIOS en bd-.r a datos proporcionadM por Zaratran, S.A. 
{2) ComlSIÓn Nac.IOO.ll de los Salarm Minimos (ÁrH GeoQráflCd A} 

SAUUUO MfNIMO VIGENTE 2003 
(>) 

$ 65.10 

• Un operador de tractocamión en Zaratran, S.A. Pttt•be un salano de S 1,700.00 po.- realuar un sefVIOO de caroa en la ruta MéJ11CO"Guadalajar;1, 
en el caw de la ruta M••ico-Moncerrey petClbe un s.alano de $2.500.00. Para calcular el salano diana se tomo en cuenta que un c>pet"ador reaht• 
minlfllO un via)e a la ~na, por lo que la base de calculo det salano dlano se da confomte a la sw¡¡uiente exptKIÓn: MexiCO"'Guadalaiara: 
(J.700.00 • ") / 30 • 226.67 y en el caso de! la ruta Me•llX>"Honle"ry el c.!lculo es ri slQt.l~le: (2.S00.00 •")/JO• Jll.J<t 

Personal Administrativo 

CATEGORIA SUELDO y/o SAlARIO oJARio l•l 

Gerente General 200.00 
Gerente de Finanzas 133.34 

Gerente Adm1mstralivo 133.34 
Encar ado de Tráfico 116.67 

Secretaria·Rece 1onista 83.34 
Aux11tar Contable 100.00 

fut."nte: ( 1) Olculos propoos en baw a datos proporcionados por Zaratran, S.A. 
(7l f""~ N;iw-oon.ll .1~ lo<; ~l.1r10<. MÍnlmO"i 

Personal de Mantenimiento 

CATEGORIA SAl.AlllO DIARIO 111 

A dante General 80.00 
r~nie: {l}C.leulos prop¡os en ba!.e a datos proporc~ J>Of Zaratfin, S.A. 
(2) Corn!S'On Nacional de lc:n. Sal.tnos Mínimos 

SAUUUO M NIMO GENEllAL 
. PROMEDIO 2003 

• 
41.53 
41.53 
41.53 
41.53 
41.53 
41.53 

SAl.AlllO M NIMO GENEllAL 
PROMEDIO 2003 

• 
41.53 

Como podemos observar, los sueldos y salarios que ofrece Zaratran, S.A. son superiores a los 
establecidos por la ley; esto se debe a que esta empresa pretende ofrecer un mejor nivel de vida para sus 
trabajadores y sus familias, permitiendo de esta forma consolidar su realización profesional y familiar en 
esta sociedad. Aun después de la expansión será un objetivo seguir con esta politica laboral. 

Se ésta proponiendo el mínimo de personal para que funcione adecuadamente la empresa y no 
incrementen, considerablemente, los costos de la misma. En conclusión, la nueva necesidad de personal 
de Zaratran, S.A., contempla la contratación de tres Operadores de Tractocamión, un Auxiliar Contable, 
una Secretaria-Recepcionista y un Ayudante General; los cuales, sumados al personal de la actual 
plantilla, sumaran un total de 14 empleados. 

4.6.3 Organigrama propuesto para la empresa. 

Derivado de la expansión de la empresa, con molivo de la nueva organización y de la contratación de 
personal, el organigrama propuesto para la empresa es el siguiente. 
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CAPITUL05 

ESTUDIO ECONÓMICO. 

5.1 Determinación de los costos de operación. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Antes de adentrarnos en el estudio económico, es necesario hacer algunas anotaciones que se 
encuentran relacionadas con Ja estructura que guardara el estudio económico que corresponde a este 
capitulo. 

Recordemos que el objetivo principal del prosonle trabajo es evaluar la factibilidad económica·financiera 
de la expansión operat11{a de la empre~ Zardtran. S.A. Esta e..;pansión se podrá llevar a cabo poT la 
aportación de recursos de diversos socios: los cuales, esperan obtener un rendimiento sobre su inversión. 

Por lo anterior es que se ha decidido realizar un estudio y evaluación económica de la empresa nueva y 
uno de Zaralran, S.A. Realizarlo de esta forma, nos permitirá tenor un marco do referencia que permita 
comparar lus niveles de rentabilidad entre ambas empresas. Aunque es necesario aclarar que ambas 
empresas funcionaran de forma conjunta. de tal forma. que ambas empresas prestaran el servicio con el 
objetivo de satisfacer las necesidades do sus clientes. 

Para poder realizar ol estudio de costos de forma adecuada es necesario determinar el nivel de ventas 
para el cual so realizara este estudio. De acuerdo a los niveles de operación de Zaratran, S.A. de C.V., 
podemos estimar dos escenarios de ventas. El primero de los escenarios corresponde a un nivel máximo 
de vcnt:i::. 'J el otro :i un rn·:cl mínimo de vcnt.J:;. L:J::. vcnt.J::. :;o cncontr •. lf.:.ln o ... µro;;Jú.Js µo' ul concoµlu Jo 
·viaje redondo·. Este termino se refiere a la prestación del servicio tal y como se describió en el capllulo 4. 
Recordemos que el termino ·viaje redondo"' se refiera a las dos fases de la prestación del servicio. En el 
caso de la rula de Guadalajara, cuantificaremos la venta del servicio por los ingresos generados por 
transportar mercancías de México a Guadalajara y viceversa. Como se menciono, los niveles de ventas 
que a continuación se presentaran, corresponden a los niveles reales de ventas (viajes redondos 
realizados por tres tractocamiones) que ha registrado Zaratran, S.A. en sus Ultimas cinco anos de 
operación. Estas cifras rene1an el numero máximo y mlnimo do viajes redondos realizados a Jo largo de un 
año por Zaratran. S.A. 

A continuación se presenta el cuadro 5.1, el cual nos muestra el nivel de ventas para ambos escenarios; 
se muestran los resultados en las rutas de México-Guadala1ara y México-Monterrey. 

Periodos 

~m____ 
1998 
1999 
2000 

2001 

Promedio de ventas 

Cuadro 5.1 

Nivel de ventas para escenarios alternos 
(No. de viajes redondos) 

Nivel de ventas 

Rub Méxlco-Guacl .. •la,. llluta México-Non._ 

Mínimo Máximo Mínimo Máximo 
144 216 144 180 
140 210 140 178 
142 213 142 182 
146 212 146 183 
145 215 145 179 

143 213 143 180 
Fuente. elaboraclon propia en base• Información proporcionada por Z..ratr•n, S.A. 

Este cuadro nos muestra el numero de viajes redondos que Zaratran, S.A. realizo por año. Como 
podemos ooservar, el promedio minimo de viajes redondos realizados en la ruta México-Guadalajara es 
de 143 y en la ruta México-Monterrey es, igualmente, de 143. En el nivel máximo de operación, el 
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promedio ele viajes redondos en la ruta México-Guadalajara fue de 213 mientras que en la ruta México­
Monterrey fue de 180. 

En base a estos datos y para efecto de cálculos posteriores, el nivel de ventas será tomado en su nivel 
mínimo. esto permitirá obtener un nivel do Ingreso reservado y no croar expectativas de venta demasiado 
optimistas. 

En el Estudio de Mercado y en el Estudio Técnico medimos el nivel de demanda en función de las 
toneladas de morcanclas transportables. En el año 2003 calculamos una demanda insatisfecha de 
13,676,219.85 millones de toneladas. De igual forma, mencionamos que para esto nivel de demanda 
insatisfecha, una empresa de tres tractocamiones tiene una capacidad de carga anual de 36,000.00 
toneladas; lo cual representa un 0.26% del total do carga que será demandada para dicho año, medida 
ésta en millones do toneladas de mercanclas. Ahora que el nivel de ventas será medido bajo otro 
concepto --viajo redondo" en este caso- es necesario mencionar que para el nivel mfnimo de viajes 
redondos, en ambas rutas, la capacidad de carga no es superada. Para comprobarlo tomemos el caso de 
la ruta México-Guadalajara: en la primera fase. un tractocamión solo podrá transportar una máximo de 35 
toneladas en mcrcanc1as, este max1mo de carga esta determinado por el Reglamento de Pe50S y 
Dimensiones do la SCT: do igual forma, en la segunda faso solo podrá transportar un máximo de 35 
toneladas en mercancfas. Por lo l<mto en cada viaje redondo un tractocamión ofrece una capacidad de 
carga de 70 toneladas. En el caso do la ruta México-Monterrey la capacidad de carga es la misma. En 
conclusión, podemos determinar que para el nivel mlnimo de viajes redondos en ambas rutas (143 en 
cada caso) la capacidad de carga será do 20,020.00 toneladas. Como podemos observar. esta cifra es 
menor a las 36,000.00 toneladas que se determinaron en el Estudio Técnico como capacidad máxima de 
carga. Con esto volvemos a corroborar quo la demanda es muy superior a la oferta de la nueva empresa 
y cumplimos ol objclivo de no crear expectativas demasiado optimistas. 

5.1. 1 Costos operativos. 

5.1.1.1 Costos de Operación. 

Son aquellos gastos en los que Incurre la empresa para poder prestar el servicio. La erogación de este 
gasto se prcsen!a como un costo en función del nivel operativo de la empresa. En el cuadro 5.2 podemos 
observar el costo de todos los Insumos operativos en los que Incurrirá la empresa para un nivel 
determinado de ventas. 
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Insumo Operativo 

Combustible 
(Dlesel)lts. 

Puje (Casetas) 

--- -- -·-· ·---
C·A Trpot1ott..1n 

C·SPalrmlla\ 

l•l.>r.tm~ntuVdllt"dl' 

Gu.tddlupe 

C-17 Chich~q111ll.1s 

Llbrdfflll'ntoOle. 
SL.P 

L~Chorroo; 

Ylatlcosde 
operador 

{011,,) 

Reparaciones 
Generales (Dias) 

l Mano de obra 
(sueldo de 
operador) 

Consumo por vt•Je -(Unidades) 

...... 1 M"""° 
Guad. Mont. .. , 

1 
640 

--;- i 
1 

1 

1-

1 

...... 
Guad. 

i s 4.88 s 

! 
• 310.00 

s 310.00 

13.00 

s 100.00 

1 s 100.00 

Cuadro 5.2 
Costos de operación 

Consumo anual 
(Costos por viaje redondo) 

- -Guld. -.c. -. -. .... • 2 ... 2s.~ s 4,099.20 

~ 

• 310.00 • 620.0C • 620.0C 

s JI0.00 • 620.0C • 620.00 

26.0C 

so.oo 100.oc 

75.00 150.00 

s 139.00 278.00 

s 100.00 • 300.0C s 300.00 

s 100.00 • 300.0C s 300.00 

1.100.oc s 2,500.00 

----- .,__ ....... 
- - -Guld. - -. Guad. -. 

10 143 s 346,B26.4B • 586,185.6() 

143 14] ... 660.00 s 88,660.IJ< 

"' 143 ... 660.00 • 88.660.00 

143 J,718.00 

143 14] 1<4,300.0I 

143 143 21,450.()( 

143 143 39,754.(l( 

143 143 42,900.00 s 42,9CXHM 

143 143 42,CXIOOO s 42,900 00 

"' 143 1 .. 1.10000 s 357,5-00.00 

f lWnte· elaboraC1on prop~1 en base a información proporclC>ndda por Z.aratran, S.A. Total s 856,7&4 ... tl • 1.282,309.(>(J 

El calculo del consumo de combustible se realizo basándose en el rendimiento de los motores. En el 
capilulo 4 mencionamos que el rendimiento de los motores Cummins es de 2.2 Km por litro, de igual 
forma mencionamos el kilometraje que existe para cada una de las rutas. En el caso de la ruta Móxico­
Guadalajara la distancia que existo es de 546 kilómetros, por lo tanto el calculo del costo en combustible 
se obtiene dividiendo este kilometraje entre el rendimiento del motor. El resultado de esta operación es 
248. 18, esta cifra nos indica ol numero de litros que el lractocamión consumirá de combustible para 
completar el trascurso de México a Guadalajara, como estamos manejando el concepto de via10 redondo, 
esla cifra será multiplicada por dos ya que tendrá que consumir igual numero de litros para completar el 
trascurso de Guadalajma a Monterrey. Por este motivo es que el consumo de combustible en la ruta 
Méx1co-Guadalajara asciende a 497 litros. 

El costo por peaje se calculo en base al numero de veces que una unidad atraviesa una caseta de cuota. 
En el capitulo 4 enumeramos cada una de las casetas por las que circulan las unidades. El costo de cada 
una de ellas esta reflejado en el cuadro 5.2. De igual forma que en el costo de combustible, el pago por 
peaje es calculado por viaje redondo, por lo que el costo de cada una de las casetas de cuola debe ser 
n:iu1t1plicado por dos, yo que las unidades circulan en ambos sentidos: de México a Guadalajara y 
viceversa. 

Los costos de viáticos y reparaciones menores son calculados tomando en cuenta el numero de dfas que 
el operador tarda en completar su viaje redondo. Por lo regular en ambas rutas, el tiempo que larda la 
unidad en c:impletar su ruta es do 3 dias. El costo diario por concepto do viáticos y reparaciones menores 
se dio a conocer en el capitulo 4. 

El costo de mano de obra, se calculo en base a los sueldos que actualmente paga Zaratran, S.A. a sus 
operadores. Aunque esto costo no implica una salida de efectivo al momento de prestar el servicio, liene 
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que ser Incluido en es1e cuadro. ya que este sueldo se vuelve obligatorio en el momento de que el 
operador ccmpleta el viaje redondo. 

En conclusión, este cu&dro resume todos aquellos costos de operación en los que Incurre la empresa; 
serian el equivalente a los costos de producción de una empresa manufacturera. 

5.1.1.2 Costos do Mantenimiento. 

Son aquellos costos en los cuales incurre la empresa con el objetivo de mantener en condicionas óptimas 
los componentes básicos de un tractocamión. En una empresa de autotransporto este costo representa 
un factor fundamental, ya que el nivel de rentabilidad se encuentra altamente vinculado a este costo. El 
cuadro 5.3 nos mueslra el costo que representa tenor un stock de refacciones. 

Cuadro 5.3 
Costos de Mantenimiento 

Consumo anual 
(Stock de refacciones) 

Bien ¡Costo unitario Periodo de consumo o C.nlkhld Consumo anual sustitución 

Neumáticos $ 3,500.00 Stock de 2 neumáticos por unidad 4 $ 14,000.00 (Tracio v remolque) 

Rmes $ 600.00 Stock de 2 nnes por unidad (Tracto 4 $ 2,400.00 v remolQue) 

Balatas $ 260.00 Stock de 2 balatas por unidad 4 $ 1,120.00 
(Tri!~º y remolque) 

Total $ 17,520.00 
Fuente. elaboración propia en base a Información proporcionada par Z.ratran. S.A. 

El cuadro 5.4 nos muestra el costo por la adquisición de herramientas para uso del personal de la 
empresa La adquisición será por única vez ya que las herramientas son un bien de consumo duradero, 
por lo que será un costo absorbido en el primer ano y será parte de la inversión Inicial. 

Cuadro5.4 
Costos de Mantenimiento 

Consumo anual 
Stock de herramientas 

Bien Costo por lote Peri:-.::i:mo C.ntldad 

Diversos 1 s 5,000.00 Lote irnaal $ 5,000.00 
Fuente: elaboración propia en base a Información proporcionada por Zaratr•n, S.A. 

El cuadro 5.5 nos muestra el costo anual por la adquisición de los insumos necesarios para el 
mantenimiento menor. Estos bienes son ocupados por personal do la empresa para brindar 
mantenimiento a los tractocam1ones. Por este motivo es que este cuadro contempla el costo por la mano 
do obra de los ayudantes uenerales, ya que éstos son los encargados del mantenimiento menor de las 
unidildes 
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Bien 

Aceite 
cubeta de 19 lts. 

Grasa 
cubeta de 19 lts. 
Anticongelante 

galón 
Filtro de 

combustible 

Filtro de aire 

Mano de obra 

Cuadro 5.5 
Costos de Mantenimiento 

Consumo anual 
(Insumos para mantenimiento menor) 

Costo unlblrio Peri- de consumo o 
IUStltucl<in 

2 cubetas por unidad por cada 
$ 450.00 cambio de aceite cada 3 meses o 

20,000 Km. 

$ 480.00 2 cubetas por unidad al ai\o 

$ 170.00 1 galón por unidad cada 6 meses 

$ 500.00 1 filtro por unidad cada 3 meses 

$ 800.00 1 filtro por urndad cada 6 meses 

$ 2,400.00 Sueldo mensual por empleado 

C.ntl-

24 

6 

6 

12 

6 

2 empleados 

TotAI 
Fuente: elaboración propia en base a Información proporcionada por Zaralran, S.A. 

C:-.Umo -$10,800.00 

$ 2,880.00 

$ 1,020.00 

$ 6,000.00 

$ 4,800.00 

$ 57,600.00 

• 83,100.00 

Otro de los costos en que incurre una empresa de autotransporto de carga, son los de servicio de 
mantenimiento especializado; el cual. es prestado por terceros ya que su grado de especialización asl lo 
requiere. El cuadro 5.6 nos muestra el costo anual por esto concepto. 

Cuadro 5.6 
Costos de servicio de mantenimiento 

Servicio 

cambio de metales a motor < 
cambio de aceite a 

$ transm1S1ón 
suSMns1ón .. 

01feren.:1ales < 
Mantenimiento en general a 

$ remolnue 

Consumo anual 
(Mantenimiento correctivo) 

Costo Peri-de 
m•ntenlmlento 

6 000.00 cada 5 años 

700.00 laño 

1 000.00 1 año 
700.00 1 año 

3,000.00 ! año 

Fuente: elaboración propia en base a Información proporcionad• por Zaralran, S.A. 
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1 < 1 200.00 

1 $ 700.00 

1 < 1 000.00 
1 • 700.00 

1 $ 3,000.00 

Total ' 6,600.00 
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5.2 Determinación de los costos de administración y ventas. 

De acuerdo al nuevo organigrama general de la empresa mostrado en el estudio técnico, ésta contara con 
un garanto general. una gerenle de finanzas. un gerente administrativo, un encargado de tráfico y un 
auxiliar r.ontablc, también se detalla el costo del despacho contable. El sueldo del personal administrativo 
es el que se muestra en el cuadro 5. 7 

Concepto 

Cuadro 5.7 
Costos de administración 

(Presupuesto de sueldos) 
Año 2002 

en 

Gerente de finanzas $ 4,000.00 $ 

Gerente administrativo $ 4,000.00 $ 
Encargado de tráfico $ 3,500.00 $ 
Awullar contable $ 3,000.00 $ 

Secretaria 2 500.00 

Subtotal 17000.00 
Prestaciones 20% 3 400.00 

Contabilidad externa 1200.00 

48,000.00 
48,000.00 
42,000.00 
36,000.00 
30 000.00 

2o4 000.00 

40 800.00 

14 400.00 

Total anual 259 200.00 
FtHmle eolabor:11c1on propia en base a lnformacl6n propo1clonada por Z.ralran. S.A. 

Además, la administración tiene otros egresos como los gastos de oficina, los cuales incluyen papelerfa 
en general. insumos do PC. lelófono, mensajeria y otros. El costo por el seguro de los tractocamiones y 
remolques lambión c1'?bc ser contemplado, de igual forma, el costo por tenencias y verificaciones 
vchicularcs serttn contemplados en el cuadro 5.8. 

Cuadro 5.8 
Costos de administración 

(Presupuesto de gastos administrativos) 
Año 2002 

Concepto Costo mensual 
en- ·~•nu•lenpesoe 

Gastos de oficina 

Servicios (agua, luz) 
;-relCfono 

Seguros( cobertura amplia) 1 

Tractocam1cmes 
Remolques 

Tenencias 
Tractocamiones 

Remolques 
Placas 

Venficac1ones veh1culares 

1 

$ 

$ 
$ 

800.00 $ 
600.00 $ 

2,000.00 $ 

$ 

$ 

$ 
$ 
$ 
'!; 

Total •nu•I s 

9,600.00 
7,200.00 

24,000.00 

90,000.00 
6,000.00 

9,600.00 
4,500.00 
6,000.00 

1 440.00 

158 340.00 
Fuente. elabaraclón propia en base a Información proporcionada por Z..ratran, S.A. 
1 fl r.os•c- dnl seguro corresponde • un• cobertura •mplla. El costo de la póllz• por cad• vehiculo es de 

$30,000.00 por una <·obertura anual; en el caso del remolque el costo anual H de S 2,000.002 El costo por verificación 
vehlcular es de S 240.00 por vehiculo. Esta verificación se realiza cada 6 meses. 
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Los gastos de venta co1Tesponden a todos los costos que so encuentran directamente relacionados con el 
proceso de ventas. Esta empresa no tiene costos de distribución, tal y como los tiene una empresa 
manufacturera que necesita distribuir sus productos, sin embargo se incurre en gastos de venta como el 
sueldo del Gerente general, \'ª que éste, es el encargado directo do realizar labor do ventas. Los gastos 
relacionados con esta actividad también son considerados dentro do los gastos de venta. El cuadro 5.9 
nos muestra el presupuesto anual por esto concepto. 

Cuadro 5.9 
Costos de administración 

(Presupuesto de gastos de venta) 

Concepto 

Sueldo Gerente General 
Mantenimiento de automóvil 
Combustible de vehículo 

Viáticos 

Año 2002 

$ 6,000.00 
$ 850.00 

$ 1,500.00 

$ 2,000.00 
$ 

$ 

Total anual $ 
Fuent•: elaboraclOn propia en base a lnlormacl6n proporclon.da por bratran, S.A. 

En la empresa se cuenta con un automóvil; el cual es utilizado -principalmente- por ol Gerente General 
para realizar su labor de ventas. Por lo tanto, los gastos de mantenimiento y combustible de éste vehiculo 
esta contemplado dent10 del presupuesto de gastos de venta. Los viáticos del Gerente General también 
:.uu irn..luiLhJ::> Ut.:nl• o ~o u:.lo µrúsupuasto. 

El cuadro 5.1 O muestra el costo total de operación en qua incurrirá la empresa para un nivel determinado 
de ventas, 143 viajes redondos en la ruta México-Guadalajara y México.Monterrey. Hay que tener 
presente que tocias estas cifras se determinaron en el periodo cero, es decir, antes de realizar la 
inversión. 

Concepto 

[:osto de operación 
!Costo de mantenimiento 

!Costo de ñdministración 

Costo de ventas 

Cuadro 5.10 
Costos totales Anuales 

Año 2002 

Costo anu.I en_. 

$ 2,139,074.08 
$ 112,220.00 

$ 417,540.00 

$ 52,200.00 

Total anual $ 2,721,034.0sl 

Porcenblje 

78.61 
4.12 
15.34 

1.92 

100% 
Fuente. elaboración propia en base a lnformacl6n proporclon.da por Zaratran, S.A. 
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5.3 Inversión inicial total requerida. 

Este apartado mostrara el monto de las inversiones necesarias para la operación de la nuqva empresa. 

Inversión fija. 

Es aquella mversión que liende a permanecer inmovilizada durante la operación de la empresa. son 
bienes tangibles que se adquieren generalmente al Inicio del proyecto y por una vez. teniendo una vida de 
largo plazo. El cuadro 5.11 nos muestra la inversión nJa necesaria para este proyecto. 

Cuadro 5.11 
Inversión inicial requerida 

Inversión fiia 
cantidad Bien Precio Unitario 

1 Terreno $ 450.000.00 
1 Obra Civil e Instalaciones $ 997,781.50 

3 Tractocamlones Kenworth 
$ 1, 122,000.00 modelo TSOO* 

3 Remolques 
$ 250,000.00 Fruehauf 

1 Lote Stock de herramientas $ 5,000.00 

1 Lote Insumos para 
$ 83,100.00 mantenimiento menor 

1 Subtotal 
Equipo efe nficinf'll 

2 Computadoras $ 15,000.00 
2 Impresoras $ 3,500.00 
2 Escntono secretaria! $ 2,500.00 
2 Silla secretaria! $ 700.00 
1 Fax $ 2 000.00 

1 Subtotal 

1 Total 

$ 
$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 

$ 
$ 
$ 
$ 

' $ 

Total 
450,000. 
997,781.50 

3,366,000.0 

750,000.00 

5,000.0 

83,100.00 

5,651,881.50 

30,000.00 
7,000.00 
5,000.00 
1,400.00 
2 000.00 

45,400. 

$ 5,697,281.50! 
Fuente: rliilboración propia en base a lnformacl6n proporck>nada por Z.ratran, S.A. 

Capilulo4 
"Coti.IO por tractoc:amión de $102,000.00 d61ares, tomados a un tipo de cambio de S 11.00 por dólar 

Como podemos observar se incluyen todos aquellas erogaciones que se tendrán que realizar por la 
adquisición de bienes y/o activos fijos necesarios para la operación de la empresa. Recordemos que los 
coslos por ta adqu1s1ción del Terreno, Tractocamiones, Remolques y Obra Civil fueron obtenidos en el 
Capitulo 4; los costos correspondientes a Stock de Herramientas e Insumos para Mantenimiento Menor 
fueron calculados en este Capi1ulo en base a información proporcionada por Zaratran. S.A. En lo que se 
refiero al Equipo de Ofidna. se determino necesario adquirir los bienes antes descritos ya que los 
actuales resultmian insuficientes para el nuevo nivel operativo de la empresa. 

Inversión diferida. 

Son activos 1ntanq1bles. se denominan asl por que su recuperación es en el largo plazo, difiriéndose ano 
con año en los gi"'lstos de operación y están sujetas a amortización. El cuadro 5.12 muestra los conceptos 
que form<1n parte de la inversión fija diferida para este proyecto. 

111 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Cuadro 5.12 
Inversión Inicial requerida 

Inversión diferida 
Conce to Monto de Inversión 

Placas 
Proyecto ejecutivo de Obra Civil 
Seguros 

ractocamión 
Remolque 
Contratos de Luz y Agua 

enencias 
ractocam1ones 

P.emolques 

1 erificaciones Vehiculares 

¡contrato de linea telefónica 
l~~!!!!.i.!!!~!11 al de la em resa 

6000. 

Fuen!., el•><>•aclón p•opl• en bau • lnlo~::,:,.,.'-p-,o-po-,~c~lo-nad-,-'•'-po~,~,..c',"'••"••'"'n"', '=s.'-;A"'. = 
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5.4 Programa de inversiones. 

A continuación se presenta el calendario do inversiones que precederá a la operación de la nueva 
empresa como tal. Este calendario se basa en un programa de 4 meses. Al termino de este periodo la 
empresa se encontrara en pos1b1hdad de prestar el servicio sin ningún contratiempo. 

Otlend•rio de Inversiones 

Concepto .._tatedu .. nta las meses 
1 2 3 4 

lrerreno 100 
Obra C1v.I so so 

35 ~~!!!!.~.es_ _ 65 
Remol~=ues:~--------------+----t--~3=0~-+-~7_,0~_,_ ___ _, 
Stockdeherral!!1~c~n,t=a=s~--------+-----1------<1-----+-~l=OO~_, 
Insumos para mantenimrcnto menor 100 
Eaumo de oficina 100 
Placas 100 
1~uros 100 
!Contrato de tel~tonÓ - 100 

Contrato de ~-:y~~------------+-=l00=--1------1---~-,f----l 
Verificaciones Vel~ll~c=u~la~re,,s'--------if----l----l--'1"'00"--+----l 
Tenencias Veh1ci..:lares 100 
~~it~1rifi~ :í-n..-ll rlr 1.i <"mnr~c;?J 
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5.5 Capital de trabajo. 

El capital de lrabajo es la inversión adicional liquida que debe aportarse para que la empresa empiece a 
prestar el servici:>. Esle monto tendrá que ser necesario para iniciar sus operaciones hasta que la 
empresa sea capaz de generar una cantidad de ingresos para cubrir el total de sus costos y gastos. 

De acuerdo al nivel operativo y tiempo de cobranza que presenta Zaratran, S.A .• se calculo un capital de 
trabajo equival~mto a dos meses do operación. 

caaital de trabata 

Concepto Meses Total 
'- l u 
Costos de operación 

México·Guadalajara 51,138.71 51,138.71 102.277.41 
México-Monterrey 77,067.'17 77,067.'17 15'1,134.93 

Sueldos de operadrn 50,050.00 50,050.00 100,100.00 
Sueldo Gerente General 6,000.00 6,000.00 12,000.00 
Sueldos de personal de mantenimiento 4,800.00 '1,800.00 9,600.00 
Sueldos administrativos 17,000.00 17,000.00 3'1,000.00 
Contat!1l1d3d externa 1,200.00 1,200.00 2,400.00 
Servicios (agua, luz) 600.00 600.00 1,200.00 
!Teléfono 2,000.00 2,000.00 '1,000.00 
Mantenimiento de at..:tomóvil 850.00 850.00 1,700.00 
Combustible de vehic.ulo 1,500.00 1,500.00 3,000.00 
V1dl1cu, ~t!l l>t!rcrilt! l>t!l1t:rdl 2 000.00 2 000.00 ·I 000.00 

Total 428,412.35 
Furnle. ~labcraclon propl11 en bas• a Información de cuadros 5.1, 5.2, 5.5, 5.7, 5.1!1 y 5.9 

El motivo por el c~al :>e determino que el Capital de trabajo tendrfa que sor equivalente a dos meses se 
debe pnncípalrnent'3 a ~ Js politicas de pago que muchos clientes establecen para el pago de este servicio. 
En el caso de los :::lientas d :! Zaratran, S.A., la situación no es muy distinta a la que prevalece en el 
mercado. Por lo regula~ un tiempo promedio do cobro es do 20 dlas y puede extenderse hasta un mes y 
una semana; estos signifir.a que para que esta empresa recupere el 100% del pago por sus servicios de 
transporte de carg;i realizados on un mes tendrla que transcurrir otro mes. 

Por este ml1livo es qu& el Capital de Trabajo tendrá que cubrir tos gastos operativos y administrativos del 
primer mes y tendrá que cubrir, de igual forma, los gastos del segundo mes, en lo que se recupera el 
circulante correspondiente a los servicios prestados en el primer mes. 
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5.6 Presupuesto de ingresos. 

El presupuesto de mgrosos constituye un elemento básico para la generación de ingresos y es el sostén 
de las funciones operativas de la empresa. para determinar los volúmenes de venta, se tomo en cuenta 
las cifras presentadas en o! cuadro 5.1. 

Será necesario obtener ei costo unitario de venta del servicio para las rutas México·Guadalajara y México· 
Monterrey. 

En base al cuadro 5.1 tomamos la cifra de 143 viajes redondos en la ruta México-Guadalajara y 143 viajes 
redondos en la ruta Móxico·Monterrey. El cuadro 5.12 nos muestra el calculo del precio do venta. 

Cuadro 5.13 
Precio de Venta 

Ruta Mbico-G~a. Rui. M4:xk:o-Montene 

Concepto eo.o- ~- ~-. ~-............ . .. _ 
Costos de operación 
Combustible (Diesel) LU.. 346,826.48 2,4'25.3600 586,185.60 
Peaje (casetas) 

-A Tepotrotlan 88,660.00 620.0000 88,660.00 620. 
C·5 Palmillas 88,660.00 620.0000 88,660.00 620. 
l.lbramlento Valle de Gui1ja upe 3,718.00 26.0000 

·27 Chichimequ1llas 14,300.00 100. 
L1bram1ento Ote .• S.L.P. 21,450.00 150. 
Los Chorros 39,754.00 278. 

42,900.00 J00.0000 ·12,900.00 JOO. 

42,900.00 300.0000 42,900.00 300. 
243 100.00 1 700.0000 357 500.00 2 500. 

856764.48 5991.311 12• 309.60 8967. 

Costos de mantenimiento 
Stock de refacciones 8,760.00 61.2587 8,760.00 61.258) 
Insumos p<1ra mantenimiento 
menor 12,750.00 89.1608 12,750.00 89.160l; 
Mano de obra 28,800.00 201.3986 28,800.00 201.398! 
Mantenimiento coi rect1vo 3 300.00 23.0769 3 300.00 23.076 
Subtotal 53&10.00 374.90 53•10.00 374.el 

Costos de administración 
Sueldos 129,600.00 906.2937 129,600.00 
Gastos adm11mtrauvos 79 170.00 553.6364 79 170.00 
Subtotal 208 770.00 1459.HOl 770.00 

!costos d.!...!!.!!E! .. _. 2&,100.00 182.52 2!!.100.00 

!costo total 1,145,244.411 •,ooa.70 1,570,789.60 10,-.~ 

!Precio de venta 151800.0D 20,200.~ 
Fuent~: calculas propir.-. 

Es necesario recordar que el precio de venta fue obtenido en el capítulo 3. En este capitulo, 
determina-nos QllP e1 precio de venta, para un viaje convencional en las rutas México-Guadalajara y 
México-Monterrey. seria de $ 7,900.00 y $ 10,100.00, respectivamente. Estos precios corresponden al 
servicio pre:-:tndr :m una sola fase; por ejemplo, en la ruta México-Guadalajara, por transportar 
mercanci?."s d•.3 Mo:;;11;1r.n a Gucidalajara -bajo la modalidad de viaje convencional· se cobraran $ 6,850.00 
más imp1Jestos Pero recordemos que el calculo esta elaborado en base a viajes redondos, por lo que el 
precio de wJr.'a !'S m1•ltiph.::ado por dos. 
Oblcnido el precio de venta podremos calcular el presupuesto de ingresos por ventas. A lo largo del 
periodo dP. ·1ica del proyecto y en base al comportamiento de ventas de Zaratran, S.A., el nivel de ventas 
manlondra un ltgero incremento del 3% anual. Este incremento no puede ser mayor debido a que la 
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·Cif~d dt: c&tyl:t Oe tub traclcr-.-dmruntr.> llune un limne; uunifdo a ~sto. :rre·manttene el Dbf8hvc·cte-no 
i.'fúéff l(sAJlttf;laltw>ift> dtttflif~~Ot> uplttrUSlí:IS 

Cua0ro5.~4 

Pt-e:iupl.M:S\o de inpre5in. por .,entm. 
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5.7 Depreciaciones y amortizaciones. 

Los cargos do depreciación y amortización son gastos virtuales permitidos por las leyes hacendarias para 
quo el inversionista recupere la inversión inicial qua ha realizado. Los activas fijos se deprecian y los 
activos diferidos se amortizan ante la imposibilidad de que disminuya su precio por el uso o por el paso de 
tiempo. 

De acuerdo a la Ley del Impuesto sobre la Renta, vigente al 2003, los porcentajes para deducción por 
concepto do depreciación de aclivos fijos son los que se muestran en el cuadro 5.13. 

La depreciación se calcula con la siguiente formula: 

Concepto 

De o eraclón 

Obra Civil 
ractocamiones 

Remol ues 

De administración 

Valor de Salvamento = Valor Original x Tasa 

Tasa de Depreciación ::: --__ V_,_a"'l,,,o,_r _,,O"'ri"'g"'-~!!'~'-~--e_,~_,,a d"'l~,,_r_,,~=~-=!"'ª"'lv"'a"'m"'e"n"'to,._ __ 

Vida útil 

20 

5 
5 

5% 
25% 
25% 

997,781.50 
3,366,000.00 

750 000.00 

49,889.08 
841,500.00 
187 500.00 

SUbtota& 

47,394.62 
504,900.00 
112 500.00 

Computadoras 3 30% 30,000.00 9,000.00 7,000.00 
Impresoras 3 30% 7,000.00 2,100.00 1,633.33 
Equipo de oficinª----=10~---~1~0~%~---~8=4=00=·~00-=.-----~84=0~.0~0~----~7=5=6.=00.oi 

SUbtotal 9 389,33 

674,183.951 
~dlculo• propios 

Como ya mencionamos, es posible recuperar la inversión realizada en gastos diferidos, a través de un 
cargo de amortización sobre todos aquellas erogaciones realizadas en periodos preoperativos 11 

Igualmente, de acuerdo a la Ley del Impuesto sobre la Renta, vigente al 2003, el porcentaje de deducción 
por este concepto es del 10%. El cuadro 5.15 muestra los montos de amortización por este concepto. 

Al igual que la depreciación. la amortización se calcula con la siguiente formula: 

Valor de Salvamento = Valor Original x Tasa 

Tasa de Amortización = ___ v=ª1~0~r~0~0~·97~i'ii~~--;,~~~ª"i~:~rc;~c;~~05=:~1•~3~m~e="~1=º---

11 "'Erogaciones reahzadas en ~riodos preoperat1vos, son aquellos que tienen por objeto la invesbgación y el desarrollo, 
relaoonados con el diseño, elaboración, me)oramiento, empaque o d1stnbuoón de un producto, asi como la prestación 
de un servicio; siempre que las erogaciones se erectUen antes de que el contnbuyente ena,ene sus productos o preste 
sus serv1c1os, en forma constante ... ley del Impuesto sobre la Renta, 2003 
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1 Concepto 

De operación 

Provecto E1ecutivo de Obra Civil 

Placas 
Seguros 

rrenencias 
lvenfica.:'IOnes veh1culares 

De administración 

Contratos de Luz y Agua 

Contrato de linea lt!lelón1ca 

Constitución legal 

Fuente: c.tlculos propios 

Cuadro 5.16 
Amortluclón de Inversión diferid• 

10 10% 5,000.00 

10 10% 6,000.00 

10 10% 96,000.00 

10 10% 14,100.00 

10 10% 720.00 

500.00 

600.00 

9,600.00 

1,410.00 

72.00 
jSublolal 

10 10% 5,000.00 500.00 

10 10% 1,800.00 180.00 

10 10% 9,000.00 900.00 

Subtotal 

!Total 

450.00 

540.00 

8,640.00 

1,269.00 

64.80 

10,963.80 

450.00 

162.00 

810.00 

1,422.00 

12,3115.-ol 
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5.8 Presupuesto de egresos. 

La finalidad de realizar el presupuesto de egresos es cuantificar los costos do la empresa en variables y 
fijos. Esta clasificación permitirá realizar, posteriormente. el calculo del punto de equilibrio. El cuadro 5.16 
nos muestra los gastos variables y fijos. Al igual que el presupuesto de ingresos. en donde las venias del 
servicio aunontaron de rorma constante durante todo ol periodo, los costos so verán incrementados en un 
3% anual. 

Cuadro 5.17 
Costos fijos y variables 

l>i""5 

Costos Variables lermes 2do.mes ·1 2 3 4 5 

De operación 

Insumos• 128,206.17 128,206.17 1,282,061.73 1,584,628.25 1,632,167.10 1,681,132.11 1.731,566.08 

Sueldos de o erador• so 050.00 50 050.00 500 500.00 600600.00 600600.00 600600.00 

ubtotal de costos variables 178 256.17 178 256.17 •• ·s.1.n 2 llH llLll 231 7•7.-ia u1 nz.u. 

Costos fi os 

OP m<'tntPn1miPntn 4,0lct.00 4,0'lS.00 4R,470.00 48,410.00 4R,470.00 4R,410.on t;tt,47n no 
Mano de obra de 
personal de 4,800.00 4,800.00 48,000.00 57,600.00 57,600.00 57,600.00 57,600.00 
mantenimiento• 

Depreoac1ón 55,399.55 55,399.55 664,794.62 664,794.62 664,794.62 664,794.62 664,794.62 
Amort1zao6n 913.65 913.65 10,963.80 10,963.80 10,963.80 10,963.80 10,963.80 

Subtotal 65 148.20 65 149.20 772 179.42 791 779.42 7H 779.42 7H 779.42 797 779.42 

De adm1rnstrac1ón 

Sueldos• 17,000.00 17,000.00 170,000.00 204,000.00 204,000.00 204,000.00 204,000.00 
Prestaaones 3,400.00 3,400.00 40.800.00 40,800.00 40,800.00 40,800.00 40,800.00 

Contabllldad externa• 1,200.00 1,200.00 12.000.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 14,400.00 

Gastos administrativos• 10,595.0C. 10,595.00 153.140.00 158,340.00 158,340.00 158,340.00 158,340.00 

Gastos de venta• 4,350.00 4,350.00 43,500.00 52,200.00 52,200.00 52,200.00 52,200.00 
Depreciación 782.44 782.44 9,389.33 9,389.33 9,389.33 9.389.33 9,389.33 
Amortización 118.50 118.50 1,422.00 1,122.00 1,422.00 1,422.00 1,422.00 

5ubtotal •tc•1U·,5.!14 )71445.94 430,251.33 480,551.3] 4a0155l.Jl 4a01ss1.3J 4801551.33 

5ubtotal de costos nos J.05 194.15 102 594.15 120 121 31::19,75 

Subtotal de cotos ..... 2831450.32 2801150.32 2.984.fft.4• l144715511.0l 3 14951a...as :J.SoM.Ml.97 :l ........ !1.U 

••10 

1,783,513.0l 

IU.ot 

4R,470 {)(' 

57,600.0C 

664,794.6# 

10,963.8( 

791779.42 

204.000.0C 

40,800.0C 

14,400.0C 

158,340.0Ci 

52,200.0C 

9.389.33 

1,422.0C 

4801551.33 

1262329.75 

ll1 ... 1442.9J 
• Eslos casios lorman parte del capital CJOl lraba10 y por lo lanto de la inversión inicial, por este motivo en el pnmer ª"ºsolo se conlemplan 10 meses 
ya que duranle los dos primeros ~rr.< •ne los gotslos se cubren con la inversión Inicial del proyecto. En el caso de Jos Gaslos Admlmslrat1vos solo lo~ 
co11cep1os de Sen11c1os y Tclélono forman p;u1e dei Cap1lal de Trabajo. Para el roslo de los conceptos y de los costos se conlemplan los 12 meses de 
<lÍlO 

Fuente: cálculos propios 
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5.9 Costos de operación que implican salida de efectivo. 

Rclomando los Uatns <fol cuadro anlonor. se elabora el cuadro de costos y gaslos Que 1mphcan sahda do 
olecllvo: al •nual que t!I cuadro 5 16. se C..'llcula el pnmcr mes y después afm con año hasta la vida Uhl del 
proyoc10. Debido ot (!UC estos gastos 1mphcan s.al1di1 de electivo se omiten los rubro~ de depre~ación y 
amnr11zac16n E 1 cu,1cro ~ 1 7 muestra lodos estos gastos y costos 

Cuadro 5.18 
Costos de operación que implican salida de efectivo 

A/los 

Costos Variables 1.?rm.t._ 2do·nes 3 4 6a 10 

Oc operación 

Insumos IJH.10b 11 128.206.17 l,182.061.73 t,S84,628.JO 1,632,167.JS 1,681.132.17 1,7lt,S66.13 1,783,SlJ.1 t 

Sueldos cJe """' 50 oso 00 50 050.00 SO() 500.00 600 600.00 60060000 600600.00 600 600.00 bOO b00.00 

ubtot.;iil de costos v•rl•ble5 118 256.17 J.18 256.17 1782 5H.73 ias 22a.:1e1 2 232 767.15 J2H 732.17 3J 1&&.13 :sa4113.U 

Costos f1 os 

De man1en11rnento 4.035.00 4,035.00 48,•UO.OO 48,420.00 48,420.00 48,420.00 54, .. 20.00 48,420.00 
M<11l0 oe ot>ra de per!.Ofldl de '1,Ji(}{jl]') 4,800.00 48,000.00 57,600.00 57,600 00 57,600.00 57,600.00 57,600 00 
nt.1nlen1n11en10 

1 
¡!;..,t.h•L.I &,SJ?..00 D Dl!:..00 !>6 420.DD 1oa DlD.DO 1011 010.00 1011 010.DO ttl 010.00 tOftOl0.00 

!DI! admm1-:.tranon 

ruelW.- 17,000.00 1/,00000 170,000.00 204,000.00 2()4,000.00 2CH,OOO.OO 204,000.00 204,000.00 

!Piestd(10f~ l,40C.00 1,400 00 '40,800.00 40,800.00 40,800.00 40,800.00 40,800.00 40,800.00 

ttablhdad e•terna 1,10a.ro 1,200.00 U,000.00 14,400.00 14,400.00 l"l,400.00 14,400.00 1"',400.00 

stos adm1rn<:>trat1vos 10 59<; no I0.595.00 153.140.00 158,3"'0.00 158,340.00 158,340.00 158,340.00 158,3•10.00 

k".astos r1f' venta 

i 
<t, 1;1. ltO 4,)51) 00 41,S00.00 51.200.00 52,200.00 52,200.00 52,200.00 52,200.00 

bubtoul ]~ !4:d:1' 36 545.00 419 440.00 •69 740.00 469 740.00 •69 7•0.00 •69 740.00 469 740.00 

47 980.00 45 380.00 515 860.00 575 760.00 575 760.00 575760.00 5H 750.00 575 760.00 

ll6 ll6.1J 113 636.tJ 198 421.73 760WU.>O 2809527.tS 1 as1 W2.l7 H3WU.U 1959 •73.ll 
Últ!l!~e!!'!I 
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5.1 O Financiamiento. 

Los recursos necasarios para llevar a cabo la ampliación operativa de la empresa, serán obtenidos en su 
lotalidad por apc 1acior.es de 3 socios. Uno de éstos es el actual dueno de Zaratran, S.A.: el cual. con el 
objetivo de ampliar su capacidad operativa busco los socios que se encontraran interesados en invertir en 
un proyecto corno éste. 

Recordemos qi..1e el monto total de inversión es Igual a la suma de la Inversión fija y diferida, asl como del 
capital de trabajo. El siguiente cuadro nos muestra el monto total de inversión. 

Inversión Inicial uerida 
Concepto Monto de Inversión 

5,697,281.50 
137,620.00 
428 412.35 

Total 6 263 313.85 

De este monte ft"ta' de in"ors;ón, la aportación de los socios será conforme a la siguiente distribución. 

Inversión inicial rPnUerida 

Aportación porcentual 

Socio A (dueño de Zaratran, S.A.) 
Socio e 

Socio e 

Porcenblje de 
Inversión Monto de Inversión 

121 

45% 
27.50 % 

2,818,491.23 
1.722.411.31 

.U.!>O '>'u l JU. 41!.Jl 
Totall._ __ -"-' .,6=26:3=3c:l.:3,..8=5 

TESIS CON 
FALLAD~ ORIGEN 
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Ingresos y 
COSIOS 

(miUones 
de pesos) 

5.11 Punto de equilibrio. 

El cálculo ctol punto do equilibrio nos permitirá determinar el nivel mlnlmo de venias para el cual, la 
empresa no incurrirá en perdidas o ganancias. 

Cuadro 5,19 
Punto de Equilibrio 

1 Ventas totales Costos fijos Costos 
varia bles Punto de equlllbrfo 

Affos 
1 
1 <•> <•> Relativo 

5..!...l_~s~o-~.oo l,29l,429:.?l> __ 1.1..P?.1~~Qª----~º~Q___ __ 
1--~----~S,J'J?tMO.OOI 1 262 329.75 2 185 228.30 0.40 

1--~---~---5_,_<~~1~~-62 329.75 2 232 767.15 0.39 
4 i 5,625,358.60¡ J,262 329.75 2 281 732.17 0.38 

5,794,119.35; 1 268 329.75 2 332 166.13 o.37 

5,%7,942.93, 1262329.75 2 384 113.11 0.35 

-r-::~._9~.!:"42.93L...!,262 329.75 2 384 113.11 0.35 
5,96"".~142.93. 1 262 329.75 2 384 113.11 0.35 

·s.967,942.93 1 262 329.75 2 384 113.11 o.3s 

5.~·~7,942.93¡ 1 262 329.75 2 384 113.11 0.35 
fl!!'"!!':: "~~~!~!~.'." r·r~pio'!o 

Abooluto 

_ __ 2,057,248.S! 

2 147 248.39 

2 135 265.68 

2 123 759.24 

2 122 747.91 

2102084.l 

2 102 084.1 

2 102 084.17 

2 102 084.17 

2 102 084.17 

Punto de equilibrio para el primer año de operación 

3 500 000.00 

l·gr•.:~CK 

3 000 000.00 s 2,057.248.51 

2 500 000.00 

2 000 000.00 

1 000 000.00 

PUNTO DE 
EQULJBRJO 

120 
Viajes redondo$ 

No de v!ales redondos 

No. O. vl•jes --·· .!.?!!. __ 
120 

119 

118 

118 

117 

117 

117 

117 

117 

CoslOsfiJQS 
s 1.262,329 75 
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5.12 Estado,'i~~~es~uJt8¿ Pro Forma. 
·::F,.: ··. ·~,.f~0'::~~>?~>;f·~ 

1 

1 1 1 1 

Cuadro S.lO 

Estado de resultado> proforma 

Ai\01 

1 1 1 1 1 1 
10 

jJngreMJI por venl.U S,141,0oo.oo 5,JOl,440.00 5,461,513.:ZO 5,625,351.60 5,794,Ut.:!5 5,967,942.UI S,967,942.llll 5,967,9U9ll 5,967,942.91( 5,967,MUJ 

¡_... 

Sue!Oos'~ª''°~ 
~tNttÓ" 

.t.mc•waoori 

G.Jsta\ ::t ma~ttn.r"'tnt~ 
GaU~!lt•erta 

G.ls:c~ae al:IM'l•"'S'IC'° .. 

Totll de eioiruas 

!SR (3.t~) 

PTU 00'1 

Suotota· 

UtiliáadNetl 

1.538.41<108 

759.30000 

664.71f461 

10.%180 

l.IJ71W50 

411.41000 

4)50000 

165.14000 

9.38933 

1.41200 

267,871)) 

l.1'1, .. 03.83 

1.90659617 

648.24270 

190.65962 

838.902)1 

1.067,lllJ.IS 

1,58 .. ,628)0 

90100000 

664,7i;.162 

10,%180 

l.16].}8612 

48,42000 

52.20000 

172,74000 

9.38933 

1.42200 

264.17133 

3,447,551.06 

1.BS4,88194 

6la.65986 

185.488ilf 

816.14805 

1.0ll.7ll.19 

1.612,16715 1,681.1)217 l,7lt.S66:l 

903,00000 90),00000 90l,000'-0 

664,79462 664,7'>462 664.7Ci4d 

10,%360 10,96)80 10.%111(1 

UI0.92557 1259.89059 J,]10,]24S5 

48,42000 48,42000 54,420(~1 
52.20000 52.20000 52,200t(I 

112.14000 112,74000 172,140t0 

9.389)3 9.)89)) 9,389:] 

1,42200 1.42200 J,422(-0 

284,17133 284,17133 290,JlJOll 

3,4115.0116.91 3,544,061.112 ).600,4115.tll) 

1.966.41629 2.081.29668 l.193.623 ~1 

66B.SBl54 707,64087 NS,Bll t~ 

1%,~16] 208.121f67 219.362:5 

865,22)17 915,77054 %5,194_} 

1.101.lll.U 1,165,526.14 1,221,421.14 

1,783,Slltl 1,78).Slll! 1.78l,51lll 1.783.51) 11 l,78l,51lll 

903,00000 903.DOOOC 903,00000 90).00000 90l.OOOOO 

6&4,79462 664,Jlrt62 664.79462 ~.~62 664,79462 

10,96380 10,96180 10,96)80 10,96180 10.%180 

l.162,211.54 ).]61.21154 ll62.rn 54 J.362.27154 l.161.21154 

48,420~1 
52,200.00 

48,420~1 
52,20000 

48.420~1 
52,20000 

48,420~1 
52.20000 

48,420~1 
52.20000 

172,740.00 172,740.00 172,74000 172,74000 172.74000 

9,189)) 9,3!19]3 9.Jll9)] 9.l89ll 9,lll9Jl 

1,422.00 1,42200 1,42200 1.42]00 f,42200 

28<,JlJ.lll 28<,171.lll 28<,JlJlll 28<,J1Jlll 28<.JlJlll 

l,646,442.17) l,646,442.171 l,646,442.171 l,646,442.171 ],646,Ml.111 

2.321,50006 2.121.500()(, 2.JH.50006 2,321.50006 2.311.500.06 

789,31002 789,l!OO; 781i.Jl002 789.31002 799.)1002 

212.15001 m.1soo: m.15001 232,15001 212.15001 

1,021,4600) l.021.4600J 1.021,46003 1.021.46003 1,021:4600) 

1,100,040.04 1,J00,040.o.t 1.100,040.04 1.l00.040.04 1.300.040.04 



5.13 Estado de Resultados Pro Forma. 

CuadtoS.21 

Flujo Neto de Efectivo 

A!Ot 

Concepto 1 l 3 • 5 6 7 8 9 10 

Ingresos por ventas 5,l<B,000 DO 5,302.4'0.00 5,461,51120 5,625,3586( 5,794,ll9 35 5,967,942.93 5,967,942.93 5.967,942.93 5,967,942 93 5,967,942.93 
(·)Costosdeoperaoón 1,782,561.73 2.185,228.30 2,232,767.15 2.281.m.1; 2,332,166.IJ 2,38'1,113.11 2,JM,11311 2.384,lll.ll 2.394,113.11 2,384,lll.ll 
(=)l.n~1C1admargina1 3,365,43827 3,ll7,lll.70 3,228,74605 3,343,6264' 3,461,95322 3,583,82982 3.SEJ,829.82 3,583,829.82 3,583,829 81 3,583,819.81 

(·)Costo5generales l,lOl,429.75 l,262.329.75 l,162,329.75 l,262,329 7, 1,268.)29.75 l.262,32975 l,26!.)2975 l.262.329.75 l.262,32975 l.262,329.75 

(=)UOl~adbnrta 1,163,008.51 l,85<,881.94 l,966,41619 2,081,296.6! 1,193,61347 2,lll,50006 1,lll,50006 2.lll,500.06 1.lll,500 06 1.311,500.06 

l·)l.S.R.(34") 735,422.89 630.659.86 668.5815< 707,6408" 745,831.98 789.31002 7Pl.l1001 789.31002 789,310 02 789.31002 
(·)P.TU.(10...) 216.J00.85 185,488.19 196,6'1163 200,129.6~ 219,36235 232,15001 232,15001 232,15001 232.15001 232.lSOOl 
(s)UtilidadNeta l.m.m.n l,Ol8,7Jl89 1,101,19111 l.165,5161' 1.118.•1914 l,300.04004 l,3Cv.04004 l.300.04004 1.l00.04004 l.300,040 04 

1•)°"""""6n 674,183.95 674,183.95 674,18395 6H,1839~ 674,183.95 674,183.95 67~.183 95 674,18395 674,teJ95 67'4,18395 

{•)Amortizaoón 11,38580 12,385.80 12,39580 11.3858: 12,38580 11.38580 12.38580 11.39580 11,38590 11.39580 

Flujo Neto de Efectivo 1,897,854.52 1,725,303.64 1,787,762.1!18 1,852,095.BS 1,914,999.90 1,986,609.79 1,996 609.79 1,986,609.79 1,986,609.79 1,996,609.79 



CAPITULO& 

EVALUACIÓN ECONÓMICA. 

Ahora que nos encontramos en la parte final de toda una secuencia de análisis de factibilidad de un 
proyecto de inversión, recordamos que aunque existo un mercado que ofrece amplias posibilidades do 
expansión, un amplio conocimiento y perleccionamiento del proceso do prestación del servicio, Incluso, de 
una comprobada obtcnc:ón do utilidades, os necesario comprobar que la inversión propuesta será 
económicamente rentable. 

Con el objetivo de cuantificar esta rentabilidad, realizaremos una serie de pruebas que miden Ja 
rentabilidad de una inversión lomando como base el valor del dinero en el tiempo, esto significa que so 
analizaran los ingresos y gastos que tienen lugar en direrenles periodos de tiempo para -posteriormente­
compararse sobre una misma base de tiempo. Es decir, estos ingresos y gastos se descuentan a un 
factor '"X'" para obtener un '/alar neto en el momento de tomar la decisión de invertir (ano O). Algunas de 
las prueban más comunes son el VAN y la TIR. 

También realizaromos pruebas que determinan la aceptación o rechazo de un proyecto de inversión, una 
de estas pruobqs es la Relación Beneficio-Costo y el Periodo de Recuperación de la Inversión. 

Como ya men-:ione, estas pruebas basan sus resullados en el valor del dinero en el tiempo: por este 
motivo es ne-:osmio determinar la TREMA (Tasa de Rendimiento Minima Atractiva), ya que ésta, so utiliza 
para el calculo do estas prue:ms y sirve de margen de comparación con el resultado de alguna de estas. 
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6.1 Determinación de la tasa de rendimiento mínima aceptable. 

La TREMA (tasa do rendimiento mínima aceptable} os la tasa de ganancia anual que solicita ganar el 
inversionista para llevar a cabo la instalación y operación de una determinada empresa. 

Como es de esperar. los inversionistas involucrados en este proyecto, esperan obtener un rendimiento • 
sobro el monto de su inversión- que satisfaga sus expectativas de ganancia. Por este motivo es que la 
TREMA representa el nivel mlnimo de rendimiento, para el cual, el inversionista esta dispuesto a Invertir 
sus recursos. 

Si resultara que el proyecto ofreciera un rendimiento inferior a la TREMA, el inversionista podria no llevar 
a cabo la inversión ya que no es satisfactorio el premio o sobretasa por arriesgar su dinero en dicha 
inversión, ya que el efecto inflacionario podria componsar1o en una inversión de menor riesgo. 

Por lo tanto, la TREMA tendrá que calcularse en función de los siguientes factores: 

;... Debe ser tal el rendimiento sobre la inversión, que éste debe compensar los efectos 
inflacionarios. 

~ Tiene que existir un premio o sobretasa por el riesgo en que incurre el inversionista. 

Determinar una tasa que compense los efectos inflacionarios no representa mayor problema. Basándonos 
en pronósticos oficiales o en los rendimientos ofrecidos por documentos gubernamentales de bajo riesgo 
del mercado de dinero •. como es el caso de los CETES, podremos cumplir este requisito. 

Para cumplir con el requisito de ofrecer un premio o sobretasa al inversionista, tomaremos en cuenta el 
porcentaje del Costo Porcentual Promedio en México. 

Basándonos en datos oficiales, publicados por Banco de México, tonemos que el rendimiento nominal 
ofrecido por los CETES a 28 días para la primera subasta del 2002 fue de 7 .35%. Por otro lado, el Costo 
Porcentual Promedio (CPP) al cierre del 2002 fue de 5.13%. 

En conclusión, la TREMA será igual a: 

TREMA= 7.35% (Rendimiento nominal de CETES a 28 dias) + 5.13% (CPP) 

TREMA= 12.48% 
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6.2 Valor Actual Neto (VAN). 

TESIS CON 
FAL.!}. f'\Ti' nprr;EN 

El Valor Actual Neto (VAN en lo subsecuente) se define como ·e1 valor monetario que resulta de restar la 
suma de los nujos descontados a la inversión inicial". 

_ Valor •ctualizado Valor actualizado de 
.::. de '•' lnycnlones ± los beneficios 

Por lo general, los criterios de evaluación del VAN son los siguientes: 

;. Si el VAN es positivo se acepta el proyecto 
;.. Si el VAN es Igual a cero el proyecto es indiferente 
:... Si el VAN es negativo se rechaza el proyecto 

Cuando se realizan cálculos para obtener valores futuros, se utiliza una tasa de interés o de crecimiento 
del dinero. pero cuando se quiere pasar cantidades futuras al presente se usa una tasa de descuento. 
llamada asf porque descuenta el valor del dinero en el futuro a su equivalente en el presente: los nujos 
traldos al tiempo cero se les llama Hujos descontados. El sumar los flujos descontados en el presente y 
restar la Inversión equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos los desembolsos 
necesarios (Inversión inicial) para producir esas ganancias. 

Lo anterior. implica que para obtener el VAN tenemos que utilizar el siguiente ractor de actualización (FA): 

donde: 

FA:-
1
-

(1 + i)" 

i: Tasa de Rendimiento Mfnima Aceptable (TREMA) 

n: número de años 

En el capítulo anterior determinamos que la TREMA seria del 12.48%. De igual forma calculamos el Flujo 
Neto de Efectivo, el cual se encuentra expresado en el cuadro 5.21 del capitulo correspondiente al 
Estudio Económico. 

Teniendo estos elementos será necesario realizar, en primera instancia, el cálculo del FNE que tome en 
cuenta los nujos de inversiones futuras. 

Cuadro 6.1 
Flulo Neto de Efectivo 

Años 1 
Flujo de 

1 Flujo•j-Inversiones 
o -6,263,313.85 0.00 
1 1,697,854.52 
2 1, 725,303.64 
3 37,000.00 1,787,762.88 
4 1,852,095.89 
5 1,914,998.90 
6 4,153,000.00 1,986,609.79 
7 1,986,609.79 
8 1,986,609.79 
9 37,000.00 1,986,609.79 
10 1,986,609.79 
11 2 403 850.oo• 0.00 

Fuente: c81culos propios 
•Valor da rescate Por la venta de Tractocamiones y Equipo de Computo 
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-6,263,313.85 
1,897,854.52 
1,725,303.64 
1,750,762.88 
1,852,095.89 
1,914,998.90 
-2,166,390.21 
1,986,609.79 
1,986,609.79 
1, 949 ,609. 79 
1,986,609.79 
2 403,850.00 



TESIS CON 
FALLA D~ nlUGEN 

En el cuadro 6.1 podemos observar el FNE que cuantifica las inversiones que se tendrán que realizar en 
todo el periodo del proyecto. Como podemos observar, en los años 3, 6 y 9 se tienen que realizar 
reinversiones en equipo de computo ya que su vida útil es de tres anos. En el caso del equipo de 
transporte (Tractocamiones y remolques) el periodo do vida es de 5 años, por lo que en el af\o 6 se tiene 
que invertir nuevamente en estos equipos, por este motivo os que ol monto do esta inversión 
(4, 116,000.00) so resta en el año 6 para disminuir del FNE el monto correspondiente a la depreciación del 
equipo de transporte. En el caso del equipo de Computo es el mismo caso. En el afio 11, cuando ya este 
concluido el proyecto, obtendremos ingresos por la venta del equipo de transporto y equipo de computo, 
el cual también se llama valor do salvamento. En el caso del equipo de transporte el valor de reventa en 
equipos Kenworth es del 60% y en equipos Fruehauf es del 50%: en el caso del equipo de computo es del 
25% 

Ahora que hemos obtenido el FNE podremos obtener el VAN a partir dol TREMA antes mencionada. El 
cuadro 6.2 muestra el FNE Actualizado 

Cuadro 6.2 
Fluio Neto de Ef d ectivo Actualiza o 

Años FNE 

o ·6 263 313.85 
1 1,897,854.52 
2 1,725,303.64 
3 1,750,762.88 
4 1,852,095.89 
5 1,914,998.90 
6 -7, 166,Jqo.n 
7 1,986,609.79 
8 1,986,609.79 
9 1,949,609.79 
JO 1,986,609.79 
11 2 403 850.00 

Fuenta: cilculos propios 

Valor Actual Inicial= - 6,263,313.85 

Valor Actual Final = 8,821,043.67 

VAN= (9.028,361.34) -(6,263,313.85) 

VAN1 = 2,765,047.49 

Factor de •ctuallzaclón 
12.48'Vo 

1 
0.889046942 
o. 790404465 
o. 702706672 
0.624739218 
0.555422491 
0.4q1796667 
0.439008416 
0.39029909 

0.346994212 
0.308494143 
0.274265774 

Valor Actual de tos eenenaos (VAB) 

FNEA 

·6 263 313.85 
1,687,281.76 
1,363,687.70 
1,230,272.76 
1,157,076.94 
1,063,633.46 
-1,069,756.26 

872,138.42 
775,371.99 
676,503.31 
612,857.49 
659 293.78 

9 028 361.34 

Este resultado nos muestra que a una tasa do actualización (o descuento) del 12.48% (TREMA). los 
beneficios que generará el proyecto, serán superiores a la Inversión que se requiere para ponerlo en 
práctica. Por lo tanto, la rentabilidad del proyecto durante la vida útil, será mayor que la TREMA 
establecida; por lo que se considera que en función del VAN el proyecto se acepta ya que cumple con el 
primer criterio de aceptación al ser éste mayor a O. 
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6.3 Relación Beneficio/Costo (B/C). 

La relación Beneficio-Costo (B/C), consiste en dividir los beneficios actuales entre el valor actualizado de 
la inversión a una tasa de actualización o descuento. 

B/C = Valor de los beneficios I Valor actual de la inversión 

Los criterios que determina la aceptación o rechazo de un proyecto de Inversión son los que a 
continuación se detallan: 

;. Si la relación B/C es mayor a la unidad, el proyecto se acepta 

;. SI la relación B/C es igual a la unidad. la decisión es indiferente 

;.. Si la relación 8/C es menor a la unidad, el proyecto se rechaza 

Cabe señalar que cuando el cociente de B/C es mayor a la unidad, significa que la rentabilidad que tiene 
el proyecto es aceptable, es decir que los decimales por arriba o por debajo de la unidad representan la 
rentabilidad o perdida que un proyecto liene por cada peso invertido. 

A continuación se presenta cual es la relación B/C de este proyecto 

B/C = 9 028.361.34 
6,263.313.85 

B/C = 1.44 

Como podemos observar, la relación B/C es de 1.44, lo cual significa que el proyecto es aceptado ya que 
es mayor a la unidad. Este resultado también nos indica que por cada peso invertido, este proyecto 
generará una ganancia de 44 centavos. · 
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6.4 Tasa Interna de Rendimiento (TIR). 

TESIS CON 
FALLA DE OR.IGEN 

Se define como aquella tas de actualización que hace nulo el Valor Actual Neto del proyecto, es decir. 
cuando el VAN es igual a O. O bien, como la máxima tasa de interés que puedo pagarse o que gana el 
capital no amortizado en un periodo de tiempo y que conlleva la recuperación o consumo del capital. 

Algcbraicamente la TIR se representa asf: 

~
1 

HNj 
j= o (1 + i )l = 

O donde 1 es la TIR 

BNj :;; FNE anual desde j = O hasta j = n 

Sin embargo existe otra forma do calcular la TIR, ésta se llama Método de Aproximaciones Sucesivas; en 
este caso, la formula para su calculo es la siguiente: 

TIR . (• . { VAN(I) ) 
= 11 + 12 -•l \ VAN{l)-VAN(2) 

Donde 

11 = 
12 = 
VAN1 = 
VAN2= 

Tasa de actualización inferior 
Taso do octuoli:oc!On suportar 
Valor actual del flujo neto a la tasa de actualización inferior 
Valor actual del nujo neto a la tasa de actualización superior 

Antes de obtener la TIR mediante este método, es necesario mencionar cuales son los criterios de 
aceplación de la TIR: 

;... Cuando ta TIR es mayor a la TREMA el proyecto se acepta 

;.... Cuando la TIR es igual a la TREMA el proyecto es Indiferente 

:.. Cuando la TIR es menor que la TREMA el proyecto se rechaza 

Para el calculo de la TIR tomaremos los resultados del cuadro 6.3 
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TESIS CON 
FAU. ~ DE ORIGEN 

Cuadro 6.3 
Tasa Interna de Rendimiento 

Factor de filctorde 
Años FNE •ctu•lluclón FNEA ltdui1Uzacl6n 

o ·6,263,313.85 
1 1,897,854.52 
2 1,725,303.64 
3 1,750,762.BB 
4 1,852,095.89 
5 1,914,998.90 
6 ·2,166,390.21 
7 1,986,609.79 
8 1,986,609.79 
9 1,949,609.79 
10 1,986,609.79 
11 2 403 850.00 

Valor Actual de los BeneOcloS (VAD 

Valor Actual lnlOal {VAO 

VAN1 

~Actual de los Beneficios (VAB 

1 Valor Actual tmclal (VAB 

l VAN, 

12.48'Mt 

1 
0.889046942 
o. 790404465 
0.702706672 
0.624739218 
0.555422491 
0.493796667 
0.439008416 
0.39029909 

0.346994212 

1 
0.308494143 
0.274265774 

VAB 

9,028,361.3 
-6,263,313.8 

2 765 047.4 

6,261,434.2 
·6,263,313.8 

-1 879.5 

·6,263,313.85 
1,687,281.76 
1,363,667.70 
1,230,272.76 
1,157,076.94 
1,063,633.46 

·1,069,756.26 
872,136.42 
775,371.99 
676,503.31 
612,857.49 
659 293.78 

9 028 361.34 

TIR . (· . ( VAN(I) ) 
=•¡ + 12 -•¡ VAN(l)-VAN(2) 

Sustituyendo 

22.35"1a 

1 
0.81732734 
0.66602398 

0.545994262 
0.446256038 
0.36473726 

0.296109735 
0.243653236 
0.199144451 
0.162766205 
0.133033269 
0.106731728 

TIR = 12.48 + (22.35-12.48{ 
2

•765•º47.49 ) 
\. 2,765,047.49-(-1,879.59) 

TIR =.12 .48+. (2. 2 ...•. 3.5 -12 .48 { 
2

•
765 

,047 .49) 
··.· . •···.·. '\ 2,766 ,927 .08 

TIR = l 2.48f (22.3.5; 12.48X0.999320694) . . -;~~,/:~;-/ . 

r1R = 12.4s*cC)j~iX0:999320694) 
r1R =t2.48,.+.(9.s6329s25) 

. . . . . . ' ' ~..,_ - . 

TIR.,,;z2:_34· 

VAB 

FNEA 

·6,263,313.85 
1,551,166.39 
1,152,544.21 
955,906.49 
826,508.97 
698,471.45 
·645,822.01 
464,043.90 
395,622.32 
317,330.59 
264,285.19 
261 374.76 

6 261434.26 

Como podemos observar la TIR = 22.34 % es superior a la TREMA que establecimos anteriormente, la 
cual es del 12.48 % por Jo tanto, el proyecto se acepta. 
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6.5 Periodo de Recuperación de la Inversión (PRI). 

TESIS CON 
FAllA DE ORIGEN 

El Periodo de Recuperación de la Inversión (PRI) es aquel indicador que nos permite vor, a través de los 
Flu¡os Netos de Efectivo acumulados, en que año cambia de signo negativo a posilivo. y es en ese año 
donde el proyecto generará un nujo neto de efectivo equivalente al monto de la inversión inicial. 

La formula para obtener este indicador. es la siguiente: 

( (FA~-1) PIU =N-1+ -(~ 

Donde· 

N: Año en que cambia de signo el flujo neto de efectivo acumulado 

(FA)N-1 : Flujo de efectivo acumulado del año previo a N 

(F)n: Flujo de efectivo acumulado en el ano N. 

Sustituyendo: 

Cuadro6.4 
Periodo de Recuoeraclón de la Inversión 

Allos 

o 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

FNE FNE Acumulado 

-6,263,313.85 o 
1,897,854.52 -4,365,459.33 
1,725,303.64 -2,640,155.69 
1,750,762.88 -889,392.81 
1,852,095.89 962,703.08 
1,914,998.90 2,877,701.98 
-2,166,390.21 711,311.77 
1,986,609. 79 2,697,921.56 
1,986,609.79 4,684,531.35 
1,949,609.79 6,634,141.15 
1,986,609.79 8,620,750.94 
2 403 850.00 11 024 600.94 

Fuen!t dlcu!os proolos 

PRI = 4 -l+(-889,392.81) 
962,703.08 

PR/=4.54 

Como se puede observar en el cuadro 6.4, el ano en que cambia de signo el FNE es el 4, sustituyendo en 
la formula el dato es más preciso, ya que el resultado es 4.62. Lo que esta cifra nos Indica es el numero 
de años en que este proyecto será capaz de generar los flujos necesarios para recuperar la inversión que 
realizaron los inversionistas en este proyecto. De esta forma podemos garanllzar a los socios que su 
inversión será recuperada en el año 4 del proyecto. 
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CONCLUSIONES. 
Hemos llegado al final de ésta investigación y no podemos negar que los resultados que saltan a la vista 
resuUan satisfactorios. Con esto no quiero decir que las conclusiones finales se encuentran basadas en 
un apreciación empfrica, por el contrario, estos resultados so basan estrictamente on los lineamientos 
establecidos por la teorfa de la Fonnulación y Evaluación de Proyectos de Inversión. 

Antes de adentrarnos a éste tema en especifico, me gustarla recordar que el Capitulo 1 os un preludio de 
Jo que podrla ser un tema de investigación bastante interesante: ol Sector Autotranspor1e de Carga en 
México. Sin que nos adentraramos demasiado en el toma so tocaron aspectos interesantes del mismo, 
nos referimos a la siluación actual que guarda este sector dentro do la economla mexicana y resallamos 
su importancia, pero de igual manera nos referimos a la situación dificil que se enfronta este sector, como 
lo es la falta de un proyecto integral de largo plazo que tonga por objetivo modernizar al sector 
aulotransporte de carga y acabar do forma tajante con los problemas que aquejan al mismo. En general, 
es un capitulo descriptivo e histórico que pretende ubicar al lector en la situación de entender muchos de 
los aspectos que rodean al serv1c10 como tal, aspectos que postenormente serian enumerados y 
utilizados a lo largo de los capitulas de la presente investigación. 

No debemos olvidar que esta investigación evaluó la factibilidad económica-financiera de la expansión 
operativa de una empresa determinada y que esto hizo indispensable ubicar y evaluar la situación actual 
de dicha empresa, por lo monos en el aspecto financiero ya que es muy importante para un estudio como 
el que se acaba do concluir. Por esle motivo es que el Capitulo 2 cobra gran importancia. En ésto so dio 
un panorama general do los aspectos más importantes dentro do una empresa. por una lado tenemos 
aspectos operativos y administrativos, y por otro lado los aspectos financieros. lntimamente ligados a la 
rentabilidad de la empresa. En el primer caso. la descripción se enfoco a aspectos de la administración 
interna de la empresa para concluir que la misma guarda un grado de eficiencia aceptable. Sin embargo, 
el estudio de la situación financiera repercutiría do forma directa en la viabilidad de continuar o no con el 
µruyccto. )''.l 4uc un.l amµro!.><.l pm .. o u nul.Jlllulllü 1ulil.JLlu fU:.ultJ j.Jui-u Jl1.u1...t1 .... J µ.u•..t lub u1 .... u1b1u111bl<lb. 
En este sentido podemos mencionar que los resultados favorecieron a la empresa en cuestión. 

Refiriéndonos estrictamente a los resultados arrojados por la evaluación del proyecto, podemos 
mencionar que todas y cada una de las pruebas arrojan resultados que pueden ser considerados como 
aceptables. El Estudio de Mercado se baso en dos grandes objetivos, uno pretendfa comprobar que la 
demanda de morcado seria suficiente para considerar que una expansión do la empresa seria viable, el 
resultado obtenido fue contundente: la demanda ora claramente superior a la oferta y este 
comportamiento se observaba de manera constante a través de todo el periodo del proyecto. Otro 
objetivo que se pretendla conseguir, era el demostrar que en el interior de la empresa la oferta generada 
por las unidades adicionales do servicio serian absorbidas por la demanda potencial insatisfecha 
generada por los clientes con los que cuenta actualmente la empresa, de osta forma comprobarfamos a 
nivel microeconómico que la demanda seria superior a la oferta. 

El Estudio Técnico más que ser una prueba de viabilidad del proyecto, so limito a ser un estudio 
descriptivo que cuantificaria muchos de los costos involucrados con la operación de la empresa y de la 
expansión como tal. Como resultado de éste, determinamos el tamaño optimo de expansión de la 
empresa y describimos de forma detallada los procesos operativos de la misma. Pero lo más importante y 
que a la postre resulto indispensable para realizar de forma correcta el Estudio Económico y la Evaluación 
Económica, fue la decisión de evaluar el proyecto de manera independiente. Esto nos permitió evaluar la 
viabilidad y rentabilidad del proyecto, basándonos exclusivamente en los montos de inversión 
proporcionados por los socios. De esta forma se realizo la evaluación considerando -solo como un 
supuesto- que se constituiria una empresa nueva y el nivel de rentabilidad generada por ésta serviría 
como un parámetro para Ja decisión de los inversionistas. De lo contrario, los resultados arrojados por la 
Evaluación Económica arrojarlan una tasa de rentabilidad real, pero más elevada. lo cual no puede ser un 
comparativo aceptable ya que si estas inversiones so destinaran a otros proyectos o al sistema financiera. 
banc;irío o bursátil, el comparativo se encontrarla en una situación de desventaja. El hecho de obtener 
una tasa más elevada por invertir en la expansión do una empresa, solos representa un plus para el 
inversionista. 

Ya que determinamos todos los elementos necesarios para un correcto Estudio Económico. este se baso 
principalmente en determinar y cuantificar todos aquellos costos y erogaciones de la nueva empresa. 
Mucha de la infonnación necesaria se obtuvo directamente del Estudio Técnico y otra tanta rue 
proporcionada directamente por la empresa en cuestión. Podemos concluir que este estudio cumplió con 
su objetivo y que como preludio de la Evaluación Económica ésto arrojo resultados satisfactorios. 
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Por ultimo llegamos a la Evaluación Económica. Do este capitulo podemos concluir, tajantemente, que el 
proyecto es rentable y las diversas pruebas del mismo (VAN, TIR, PRI, B/C) asf lo demuestran. 

Por lo tanto podemos afirmar que aquellos inversionistas que estén Interesados en colocar sus recursos 
en proyectos productivos y no especulativos pueden obtener rendimientos atractivos; sin contar que con 
esto estarán contribuyendo directamente en la generación do empleos, crecimiento del Ingreso y en 
recobrar la confianza en nuestro pals que tanta falta le hace. 
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