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A;,radccmucnlos

i Gmcms por darme lu felicidad, cerlcm, sablduria volumad y alegria, para tener la
: dlscnplma y hacer de cada logro-un motivo mds para hacer el blen Gracias por estar

o sncmpre conmigo.

Papa: Siempre haz sido para mi un ejemplo de valentia, me ensefias todos los dias que
la vida es un gran camino que hay que saber recorrer, y que uno es responsable de todas
las decisiones que toma. Me haz ensciiado a reconocer que soy libre y que siempre
_puedo obtener lo que yo quiera si tengo dedicacion y disciplina.

-“Mi cardcter y mi actitud frente a Ja vida me la haz ensefiado tu, eres un gran ejemplo a
‘seguir, 14 fortaleza, valentia y semblante siempre en alto es como me haz demostrado
que hay que vivir, te admiro mucho papa. Eres una persona muy emprendedora y

‘" auténtica.

- Tt alegria, simpatia y felicidad con la que vives y te enfrentas a todas las adversidades

“me - hacen reconocer que soy alguien muy especial por tener un padre como tii. Siempre
estas presente en lo que hago y me haces recordar que el que no es valiente y optimista
no logra nada y que todo éxito cuesta trabajo pero vale la pena porque después de
lograrlo uno crece y se hace mis fuerte. Eres muy bondadoso, gracias por tu apoyo de
siempre papa.

Mama: Eres mi mejor amiga, siempre haz estado conmigo, me haz escuchado y
ensefiado que ¢l amor mueve montafias y que la esperanza y la fe son lo que nos
impulsa todos los dias, tii bondad y tu coraje para vivir cada dia me hacen mas fuerte y
me hicicron comprender que la ayuda y la gencrosidad son valores primordiales para la
vida. “Si no vivimos para los demds para quién vivimos”, td apoyo en las buenas y en
las malas ha sido muy necesario eres un gran cjemplo de amor y te quiero muchisimo.

Te agradezco mucho aquellas noches en las que me acompafiaste cuando yo seguia
trabajando. Es un honor poder platicar contigo y compartir nuestros puntos de vista, me
haz demostrado que el csfuerzo y la voluntad son la clave que nos ayuda a reconocer
que si no tenemos gusto por lo que hacemos no logramos nada.

Siempre voy a recordar aquellas palabras que me decias de pequeiia; “Se lo que tu
quieras ser, pero se la mejor”. Muchas gracias por todo mami.

Hermana; Eres una personita muy importante para mi, ti y yo hemos compartido la vida
y me haz acompaiiado sicmpre, te agradezco mucho ¢l que me hayas ensefiado que la
vida puede ser muy corta y que hay que valorar y disfrutar a los seres que queremos
como si fuera el Ultimo dia de nuestras vidas, porque todo puede cambiar el dia de
maiiana. Gracias por demostrarme que existe la posibilidad de equivocarse y que si todo
falla siempre existe la posibilidad de volver a empezar.

Abuclos: A ti Ata te dedico este trabajo que festejaste en vida conmigo, fuiste la primera
en emocionarte cuando te dije que habia terminado mi carrera, atin recucrdo cuando nos
abrazamos fuerte y lloramos juntas porque era ti primer nicta que acababa sus estudios.
Me hiciste comprender que el tiempo pasa muy ripido y que ya era tiempo de madurar.
Siempre estards cn mi memoria y en mi corazon. Siempre fuiste para mi un cjemplo de



“bondad y de sabiduria, no sabes como me siguen ayudando tus pzil‘ibrixs.'Cmciﬂs por
hacerme ver que la vida es digna de vivirse y que nunca hay. que p(.rdt.r el awn)bro ni

la Iu7 que llevamos cn el alma,

Abuelito Gordo muchas gracias por todos los cjemplos de esfuerzo, delLﬂclén y ganas
de salir adelante que sicmpre mostraste. Siempre estuviste de pie sin titubcar y me
enseiiaste que pase lo que pase el amor en la familia es lo mds importante. Fuiste un
hombre muy bueno y me ayudaste a formar mi cardcter, muchas gracias por escucharme
desde donde estds, cuando estoy en problemas, siempre que recurro a platicarte mis
cosas me transmites mucha paz y me haces recordar que hay que conservar la calma.
Muchas gracias abuelito.

Abuclita Pita, cres un gran ¢jemplo de fortaleza, nunca dejard de sorprenderme la fucrza
de voluntad que tienes y como nos enseifias todos los dias que eres una gran mujer, te
admiro mucho y te agradezco con toda el alma que mie ensefiaras que hay que ser
amables, intcligentes y nunca dejar en segundo plano a Dios, gracias por enseflarme a
ser humilde y a reconocer que el amor es la base de todo para triunfar en el mundo, te
quiero mucho.

Abuelito Julio, te agradezco mucho el que me ensefies todos los dfas que los valores se
aprenden en casa y que los padres son la clave para que los hijos logren lo que deseen,
gracias por ensefiarme que el mundo no es de color de rosa y que hay que saber en quien
se puede confiar. Algo muy importante que te agradezco es que me hiciste aprender que
todo aquello que construimos se puede derrumbar si no le ponemos atencién, me queda

- muy claro que es dificil llegar a la cima pero ¢s alin mas dificil mantenerse ahi. Gracias
abuelo.

Amigos y amigas: Ustedes saben cuanto los quiero y cuanto hemos compartido, gracias
por permitirme ser su amiga y por regalarme su tiempo. Realmente los aprecio mucho.
Siempre me han escuchado y nos hemos ayudado, ya saben que siempre cuentan
conmigo y que la esencia que nos dejo el Madrid es lo que nos une. Por algo nos
encontramos en csta vida y es porque tenemos la capacidad de valorar a los demas como
son, sin juzgar y con ¢l simple motivo de compartir. Gracias por todo.

Profesor Lumbreras: su apoyo fue fundamental para ¢l trabajo desarrollado, Ic
agradezco mucho su amistad y sobre todo sus valiosas ensefanzas, usted fue una
persona clave para que me diera cuenta que los conocimientos son el sustento de lo que
hacemos y que con ellos somos capaces de analizar Ia historia y planificar un mejor
futuro, gracias por enscilarme que sicmpre s importante leer y ser coherentes en lo que
decimos y lo que hacemos.

Kalina muchas gracias por ser para mi un e¢jemplo de disciplina, constancia y
dedicacion, cres una persona muy importante para mi, cres mi amiga y te respeto
mucho, te agradezco de todo corazén el que me enseitarus que ¢l deporte ¢s algo
fundamental, cuerpo sano mente sana, muchas gracias.

Sr. Garralda: Gracias por enseftarme que el €xito que se tiene en la vida, depende de los
valores y la formacion que tuvimos cn casa, de la constancia y el amor propio. Gracias
por consolidar mi compromiso social y mi responsabilidad, le agradezco mucho que me
ensefara que nunca hay que dejar de sentir como lo hacen los nifios.
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Introduccion

La importancia de la comunicacion en la estructura, organizacion y
funcionamiento del Comité Vecinal 12053 - 1

El objetivo general que persigue esta investigacion consiste en analizar el papel de

la comunicacion en la organizacién y funcionamiento de! Comité Vecinal Hacienda
‘de San Juan 12053-1 principalmente en el periodo de 10 meses del supuesto
- ditimo afio de dicho Comité.

Los objetivos particulares son analizar el papel que tienen los Comités
Vecinales para la nueva forma de organizacion ciudadana del Distrito Federal.
Investigar y explicar la importancia comunicativa para la organizacion,
funcionamiento y desarrollo del Comité Vecinal de Hacienda de San Juan12053-1.
Y bajo un enfoque Funcionalista conocer, definir y comprender la integracion y
participacion de los individuos del Comité Vecinal Hacienda de San Juan 12053-1
con los demas Comités de la demarcacion territorial, por medio de la
comunicacion.

La hipétesis que se establecié para este estudio es la siguiente: Los
" Comités Vecinales son una nueva forma de organizacién que permite a los
ciudadanos de! Distrito Federal comunicar de una forma mas directa sus
problemas y necesidades a sus autoridades delegacionales y locales. La
Comunicacién proactiva dentro del Comité Vecinal Hacienda de San Juan 12053-1
basada en los distintos publicos del organismo, permite una mejor integracion,
participacion y funcionamiento del Comité.

Esta investigacion pretende abordar la nueva forma alternativa de
organizacion ciudadana del Distrito Federal para analizar los fenémenos
comunicativos que trajo consigo la estructura y funcionamiento de los Comités
Vecinales, en las distintas demarcaciones territoriales. La finalidad de este estudio



E |mplica anallzar la existencna de estas organlzaclones emergentes y visualizarlas
*como sistemas ablertos de comunicacién que propician la participacion ciudadana
' fy fungen (cor_no es el estudio de caso que se eligié: Comité Vecinal Hacienda de
{ﬁiSéh «JQén 12053-1) como vinculos comunicativos para que las autoridades
‘ "'.f_dérrespondlentes, respondan a las demandas de la comunidad. Y que a su vez
g son organizaciones que fortalecen la democracia y desarrollan el interés y la
: pamcnpacién ciudadana por medio de la comunicacién y la organizacién.

Dentro de la delegacién Tlalpan existe un Comité Vecinal que ha
permanecido desde su origen efectuando diversos proyectos sociales. Este
Comité Vecinal recibe el nombre de Hacienda de San Juan 12053-1, y para é|, la
comunicacion interna ha sido fundamental para su organizacién y funcionamiento.
Al ser uno de los pocos Comités Vecinales que sobreviven hoy dia, en la
delegacion Tlalpan, es importante conocer y analizar cual ha sido el papel de la
comunicacién para el logro de objetivos de su instancia y su sobrevivencia.

Las nuevas formas de organizacién civil en el Distrito Federal, representan
un esfuerzo por mejorar la calidad de vida de sus habitantes, por medio de
estructuras organizadas para gestar la comunicacion y propiciar la relacion con las

“‘autoridades y buscar segun las necesidades de los distintos Comités Vecinales
una solucién a los posibles problemas que se susciten.

Conocer y comprender el pape! que juega la comunicacién para el
funcionamiento, estructura y organizacion del Comité Vecinal Hacienda de San
Juan 12053-1, permite evaluar la relacion que existe entre los integrantes del
Comité con otros Comités Vecinales para la organizacién y logro de metas en
comun y la relacién del Comité con sus distintos publicos.

El andlisis de la comunicacion del Comité Vecinal Hacienda de San Juan
12053-1, se realizara durante 10 meses del Gltimo afo de dicho Comité. Este
lapso de tiempo que comprende del mes de Agosto del 2001 al mes de Mayo del



» 2002, no fue escogido al azar, sino que fue una decisién,iéyélu{adaén funcion de
la importancia de la comunicacién para esta organizacion ci'\_/il,"en"su altimo afio.
" Su comunicacion ya se encuentra definida y tiene su estilo propio, ya que ha sido
desarrollada a lo largo de dos afios, por ello es importante abordar la gestion
comunicativa en su etapa final y evaluar si los mecanismo comunicativos que
fueron empleados en un principio por dicho Comité, siguen vigentes y les han
funcionado para su organizacion y desarrollo actual.

Estudiar los objetivos originales que se plantean en la Ley de Participacion
Ciudadana, y verificar si éstos en el plano real se logran, ayudan a comprender y
analizar la importancia de la comunicacién en los Comités Vecinales, y en
especifico en el Comité Vecinal Hacienda de San Juan 12053-1, es importante
estudiar los valores y principios de la Ley de Participacién Ciudadana para
reconocer si los miembros del Comité Vecinal y sus representados los comparten.
Y analizar si los instrumentos que establece esta Ley son utilizados de manera
eficiente para el logro de la comunicacién, las inquietudes vy la organizacién del
Comité.

El analisis se efectuard dentro de la delegacion Tlalpan, en el Comité
Vecinal Hacienda de San Juan 12053-1, con la finalidad de conocer ia
comunicacion y el tipo de organizacion que se desarrolla en dicho Comité.

La investigacion para cumplir con los objetivos del proyecto, se efectuara
elaborando una recopilacion de informacion del Comité Vecinal Hacienda San
Juan 12053-1 en materia de comunicacién a su interior, como la que establece
dicho organismo con sus distintos puablicos. Se procedera con un analisis
comunicativo mas minucioso en el lapso de tiempo que comprende de Agosto del
2001 hasta Mayo del 2002, el cual se vinculard con las Teorias de las
Organizaciones, para realizar una apreciacioén bajo un enfoque Funcionalista que
permita conocer, definir y comprender la estructura, el funcionamiento, la
organizacidon y principalmente la comunicacion del Comité Vecinal Hacienda de



vecinos, las Instutucnones cercanas, la delegacion, otras enlldades sociales, otros
"*Comités Vecinales, Secretarias de Gobierno y mas.

; La Delegacion Tlalpan cuenta con una superficie territorial de 308.40 km2
; (20.7% de total del D.F.), con 580,776 habitantes de los cuales 48.4% son

- Hombres y 61.6% son Mujeres, tiene un total de 10 Barrios, 137 Colonias, 41

"Frapclonamientos. 8 Pueblos, 40 Unidades Habitacionales, 135 Comités
o Vebinales, 11 Casas de Salud, 4.07 habitantes por domicilio en promedio. El

B :7’96 8% de los domicilios cuenta con paredes de tabique, cemento o piedra.! Esta

“fdelegacion alberga a la Colonia Hacienda de San Juan.

- En la Colonia Hacienda de San Juan, como en otras unidades territoriales,

el cuatro de julio de 1999 se realizo la votacion correspondiente para conformar

: {Ic}s'Comités Vecinales en las 16 delegaciones del Distrito Federal, en lo que
?“cor'lfesponde a la Colonia Hacienda de San Juan las votaciones quedaron de la

"¢ siguiente manera:

¢ -Planilla # 1 con 172 votos. (De un total de 2000 personas votaron 398
e Planilla #2con 133 votos. UN 19% DE LA POBLACION TOTAL)
e Planilla # 3 con 93 votos.

La planilla # 1 estaba conformada por los siguientes integrantes:

. Profra. Laura Osorio Gutiérrez

. Concepcién Fernandez Martinez
. Notza Cruz Aburto.

. Eduardo Montafo Aubert

. Dra. M® Estela Aburto

wm B W N -

! Datos estadisticos del INEGI (Tlalpan 2000) publicados en el periddico de I:i delegacién Tlalpan El
Teporingo el mes de marzo del afio 2001,



-6, Carlos Me]fa Aldana

. Juan Manuel Gomez R

) EI Comite Veclnal con clave 12053-1 de la Unidad Territonal Hacnenda de
: ,San Juan’ se con(ormo bajo lo especificado en el articulo 92 de la Ley de
Participaclén Cludadana, en donde la integracién de los Comités Vecinales se
g reallzara de manera proporcional bajo el principio de cociente natural resto mayor,

: Vpor lo que el comite 12053-1 de la Unidad Territorial Hacienda de San Juan quedé
" " de la sigulente manera:

1. Coordinador del Comité Vecina!: Osorio Gutiérrez Laura. (planilla 1)
. Fernandez Martinez Concepcidn (planilla 1)

. Cruz Aburto Notza Alejandra (planilia 1)

. Lecuona Rivas Rossana (planilla 2)

. Murrieta Saldivar Mayo Cuauhtémoc (planilla 2)

. Mejia Leal Raymundo (planilla 3)

- NV R - T S |

. Chavez Garcia Juan Manuel (planilla 3)

Desde ese momento hasta ahora se han desarrollado varios programas por
este Comité, por ejemplo el de seguridad que consiste en coordinarse con el grupo
de Codigo Aguila para disminuir la inseguridad dentro de la zona; se realizé el
desalojo de un area verde invadida por un grupo de trabajadores de limpia
sindicalizados, reforestacion de las principales dreas verdes, se coordinan con los
distintos comités vecinales de la zona y con las empresas vecinas que conforman
el grupo Huipulco Ayuda Mutua para e! buen funcionamiento de las arterias viales
dada la construccion del Centro Nacional de Rehabilitacion y Comunicacién
Humana en apoyo a la poblacion flotante que acude al lugar, quienes en su
mayoria son personas con capacidades diferentes y ancianos.

En la actualidad el Comité 12053-1 de la Unidad Territorial Hacienda de
San Juan cuenta con tan sélo tres integrantes:



o forma'de organlzaclén ciudadana del Distrito Federal, para poder investigar cual
‘es Ia situacién ‘actual del Comité Vecinal Hacienda de San Juan 12053-1 en
; ,matena de gestlén comunicativa para el logro de los objetivos generales de los
\"'Comltes en el Distrito Federal y el logro de los objetivos particulares del
o ’,organismo :

; El Comité Vecinal Hacienda de San Juan 12053-1 ha sido, segun datos
: délegacionalesde Tialpan, uno de los pocos Comités que se ha organizado
"apbyéndose de la Ley de Participacion Ciudadana, para hacer llegar las
- necesidades de su colonia a la Delegacion y para convocar sin politizar, a
diferentes Comités Vecinales de su demarcacion territorial, para realizar en
conjunto proyectos que sirvan y beneficien a todo la comunidad de esa
demarcacion.

También la intencién de esta investigacion es analizar como surge la
cooperacion entre las personas de los diferentes Comités Vecinales para lograr
objetivos en comun, siendo cargos honorificos con el interés de beneficiar su
entorno social.




“Las organlzaclones n ) funcionan en el vacno Ellas influyen en sus medios

yala vez son afectadas por estos. Las organizaciones estan en permanente
Interaccnon con otrasforg mzacuones. {...) y con las condiciones generales de la
. 'somedad Las orgéni clones pueden ser agentes de cambio o igualmente obstruir
' ‘.‘ycamblos potencialmente beneﬁcos 0 nocivos."?

‘La creaclén de un slstema de comunicacién dentro de una organizacion

puede ayudar a crear un clima de opinién favorable a los objetivos institucionales,
_que motive a las personas que componen dicho organismo a integrar su esfuerzo
. enel quro_de e,llos.

“L'obs'pvrogramas de comunicacién interna no son la panacea, ni una varita
még’i;a qUe desvanece los problemas, sin embargo, si son un decisivo factor de

integracién de los recursos humanos a los objetivos de la organizacién.”

La idea de ver a las organizaciones como culturas, donde hay un sistema

. de_significado’ compariido entre los miembros, es un fenémeno relativamente

reciente. Hasta mediados de la década de los afos ochenta, las organizaciones
eran, en su mayoria, simplemente concebibles como un medio racional mediante
- el cual coordinar y controlar un grupo de gente.

.as organizaciones tenian valores verticales, departamentos, relaciones de
autoridad vy otras caracteristicas similares. Pero las organizaciones son mucho
mds que eso, también tienen personalidades, como los individuos. Por ello en esta
investigacion es pertinente aludir a la cultura organizacional del comité para
conocer las cualidades y caracteristicas que distinguen al organismo y asi con el
reconocimiento del mismo poder estudiar su comunicacién interna y externa.

2 HALL, Richard 11. Qrganizaciones, Estructura y Proceso. Editorial Prentice/Hall International.p.4
? HOMS, Quiroga, Ricardo. La Comunicacién cn la Empresa. Capitulo V, Editorial Iberoamericana.p. 145



Bajo i_a"rlecesldad de crear un gobierno auténomo, la forma de brganizacién
en el Distrito Federal (D.F.), se ha visto modificada desde la aprobacion de un Jefe -
de Gobierno. En diciembre de 1997 llegd al gobierno capitalino una nueva
administracion perteneciente al opositor Partido de la Revolucién Democratica
(PRD), guien tomé poder en el D.F. y en sus delegaciones territoriales,
proponiendo como uno de sus objetivos un plan de gobierno asentado en la
participacion ciudadana y, para ello en la reorganizacion de los espacios de
participacidn vecinal.

Las ideas de la participacién ciudadana y de la descentralizacion
administrativa fueron manifiestas, desde la campana politica del Ing. Cuauhtémoc
Cardenas en 1997, como la via privilegiada para enfrentar los problemas urbanos
en condiciones presupuestales reducidas en practicamente un 40 % con respecto
a la ultima administracion del PRI (1994-1997), partido que estuvo en el poder de
México por mas de setenta afios.

El lema “jJuntos! gobernaremos la ciudad" fue parte de! discurso asumido
por la camparia para el Gobierno del Distrito Federal, |a cual trataba de comunicar
a la ciudadania que, a diferencia de lo que siempre habia acontecido en este pais,
ahora, por fin, el ciudadano comun y corriente, y no el ciudadano de influencia ni
nuestro agente gubernamental, tendria mecanismos eficaces para hacer sentir
sus inclinaciones, sus demandas y sus desacuerdos.

A la llegada del PRD al gobierno del Distrito Federal en diciembre de 1997,
tomando como referentes una serie de ejemplos latinoamericanos, los
encargados de la participacion ciudadana, los representantes de la Asamblea
Legislativa (un parlamento de la ciudad con funciones acotadas), los partidos
politicos, las ONG’s, profesionales del urbanismo, intelectuales y simples
habitantes del Distrito Federal, echaron a andar una discusién intensa en torno a
este tema y fueron derogadas, como primera medida, partes substanciales de la
Ley de Participacion aprobada en junio de 1995.



oy ‘;Dlstnlo Federal

“El contexto y el entorno reg|onal como nacional de Mex|co, permitieron el
desarrollo de una propuesta “nueva’ de parﬁclpacnon iudadana a la Asamblea
_ Legislativa promovnda por el gobierno ‘ardenist' B 'por ‘el. PRD, quienes
' impulsaron nuevos mecanismos para mejorar la pamclpamon de los habitantes del

f ' Lé'Léy de Participacion Ciuvda'dana 'deIV'D‘Istri'to Federal, es aprobada por la
'Asérﬁblea Legislativa del Distrito Federal, el 26 de noviembre de 1998, la cual
éﬁstltuye a la norma legal del mismo nombre vigente desde el 19 de junio de
'1995. De este modo el 6rgano legislativo local adecua la legislacién a los cambios
introducidos en 1997 en otros instrumentos legales como estatuto del Gobierno del
Distrito Federal. La elaboracién de esta nueva Ley fue precedida por una amplia y
prolongada consulta publica , convocada por la Asamblea Legislativa, en la que
intervinieron activamente exponentes de los diversos sectores sociales y que
constituyé en si misma una importante e inédita experiencia de participacion
ciudadana.

Los Comités Vecinales son un Sistema especifico de recursos, orientados a
la realizacion de objetivos especificos. En si pueden ser catalogados, como
células que activan a la organizacion y fomentan la descentralizacién y la
desjerarquizacion formal. Para que los Comités Vecinales o bien los subsistemas
del gran sistema que es el Distrito Federal que a su vez es un subsistema de la
Republica Mexicana, puedan interrelacionarse existe una comunicacion que
permite los flujos de informaciéon del entorno a los distintos subsistemas de
Comités Vecinales y viceversa.

La razén de ser de esta nueva forma de organizaciéon en especial los
Comités Vecinales, es estimular por medio de los instrumentos de participacion
ciudadana, la colaboracién de los habitantes del Distrito Federal, por medio de
gestiones civiles que hagan llegar las demandas de los ciudadanos a las
autoridades correspondientes. Asi con la labor de los integrantes de los Comités



'Vecinales. se busca promover la particlpacion cnudadana y dar seguumlemo a las'
iniciativas del Jefe de Gobierno para ‘et beneficio de los ciudadanos y generar Ia
cooperacion y propuestas de la gente.

En si la comunicacidon que existe dentro y entre los Comités Vecinales
para poder llegar a cumplir con sus objetivos de participacion y representatividad
ciudadana, es yrde fipo transversal; que incluye mecanismos de comunicacion
formales e infornﬁalés. Por ello la importancia de estudiar la gestién comunicativa
de uno de los Comités Vecinales con mas antigliedad y logros de la delegacion
Tlalpah. :

Para la estructura y organizacion de los Comités Vecinal es necesaria la
gestién de la comunicacion, para que exista un funcionamiento adecuado en
manera de intercambio de informacién que permita a los integrantes de los
Comités reconocer los problemas de su demarcacion territorial y convocar a la
ciudadania para mejorar su situacién y solicitar el apoyo de su delegacion.

La efectividad de la comunicaciéon dentro del Comité Vecinal Hacienda de
San Juan12053-1 ha sido fundamental para el desarrollo de proyectos ciudadanos
a lo largo de su existencia, es importante estudiar e investigar si los logros que se
~han obtenido y que se pretenden lograr han sido por la favorable gestion
comunicativa de sus integrantes, que permite la relacion del Comité con otros
Comités para facilitar 1a organizacion y la toma de decisiones para su demarcacién
territorial.

Para el estudio de la comunicacion que se desarrolla en el Comité Vecinal
Hacienda de San Juan 12053-1, se abordaran las Teorias de las Organizaciones,
bajo un enfoque clasico y funcionalista. Donde la organizacién del Comité Vecinal
serda visualizada como sistema desde la postura de conocimiento denominada, por
Mardones y Ursua en su libro Filosofia de las Ciencias Humanas_y Sociales,
como Empirico Analitica. Dicha postura cuenta con ciertas perspectivas tedrico
metodoldgicas, que a su vez comparten criterios de cientificidad.



Estos: crilerios de cientificidad permiten al investigador tener una visién
peculiar de los fenémenos sociales, en donde se percibe a la historia de una
manera lineal, se tiene una idea fuerte de verdad, existe una fe en la ciencia, se
esta convencido de que toda investigacién cientifica gulara a la humanidad hacia
el progreso gracias al método cientifico, el cual permite generar conocimiento para
- establecer leyes universales, al igual que se tienen esperanzas en la contribucién
de la ciencia para realizar los grandes valores modernos tales como igualdad,
libertad, educacion y justicia.

Entre las perspectivas teérico metodologicas derivadas de este tipo de
ciencias, que se mencionan en el texto Filosofia de las Ciencias Humanas y

-Sociales de Mardones y Ursta estan: el Sensualismo, Organicismo, Empirismo,

Eyblucionismo. Funcionalismo y Positivismo. Cada una de estas perspectivas
. posee. una base te6rico conceptual, que es una vision del mundo y frente al
-:-mundo, y un método de trabajo para describir y analizar la evidencia empirica.

Se aludira a esta postura de conocimiento porque es la que permitira
‘ realizar una investigacion de la importancia de la comunicacidn para la estructura,
funcionamiento y organizacion de un Comité Vecinal, bajo un enfoque clasico de fa
vision de la comunicacion que a su vez hara referencia a una de las disciplinas de
esta postura de conocimiento, clave para el analisis, que es la Comunicacion
Organizacional.

El Marco Tedrico estara sustentado en una concepcién de comunicacion
Empirico Analitica, que permitira hacer alusién al funcionamiento, utilidad y a los
distintos mecanismos empleados por un organismo civil, para desarrollar el
proceso comunicativo. Dicho proceso comunicativo es comprendido en esta
postura de conocimiento, como el desarrollo instrumental de la comunicacién, lo
cual permitird lograr los fines de la investigacion. Se hara referencia a autores
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pto que pueden
apllcarse para analizar el proceso comunicativo de un Comite'Vecmal

‘clésicos como' Davis K. Berlo debido a que: emplea 'cio'

Principalmente se recurrird para esta |nvest|gac|on a los autores cIasncos de
la disciplina Comunicacién Organizacional, ya que en esta etapa de la dlscipllna
se incluyen principios de direccién que permiten vlsuallzar la omumcacion en la

investigacién. La Teoria Clasica de las Orgamzacnones evol‘uclono histéricamente
desde los afios anteriores a la Primera Guerra Mundlal con el movimiento de la
“Administracion Cientifica” que describia al hombre’ bcomo un ser racional vy
‘ econdémico que podia ser motivado en su trabajo. Lé‘ “Administracién Cientifica”
sostenia que el hombre trabajaria al maximo de su eficacia cuando se le ofreciese
la suficiente motivacion de dinero (Taylor, 1919, Gantt, 1911, Gilbreth, 1914,
Emerson, 1913 y Cooke, 1918).

Dos de los estudiosos mas famosos que contribuyeron ala  herencia de la
Escuela Clésica fueron Fayol (1949) y Weber (1947). También son importantes
las contribuciones de Mooney y Reiley (1931), Gulick y Urwick (1937), y Barnaerd
" (1938). En si la Escuela Clasica tiene un enfoque de la 6rgahizacién formal, con
una estructura formal, como un conjunto de érganos, cargos y tareas. Tiene como
caracteristicas basicas de la administracién a la industria Humana y a la Ingenieria
de la Produccion. Concibe al hombre como un homo-econémico donde el
comportamiento organizacional del individuo es aislado y reacciona con incentivos
materiales y salariales, por lo que no existen conflictos perceptibles por la
existencia de una identidad de intereses que en el mejor de los casos puede dar
como resultado la maxima eficiencia.

Aludir a estos autores clasicos significa contemplar una etapa histérica de la
Comunicaciéon Organizacional, que ayudara a la investigacidén, por sus
concepciones formales de las organizaciones y sus aportaciones jerarquicas, para
dar paso a los conceptos posteriores de sistema y reconocer los cambios
histéricos hasta llegar a la concepcién de sistema abierto.



También se incluiran en la investigacién conceptos y definiciones de
organizacion que pertenecen a la Escuela de los Sistemas Sociales. donde
- predomina una l6gica fundamental que radica en que; todas Ias partes alectan al
todo; toda accion tiene repercusiones en la organlzaclon" Es importante esta
perspectlva de la Escuela de los Sistemas Somales porque

rmitira contemplar

Simon, 1958 ; Haire, 1959, Wiener, 1959 Deutsch A95 ‘ z y Kahn. 1966 ;
Scott, 1967 ; Sayles y Chandler, 1971 ; Lawrence yLorsch 1967 Principalmente
se aludira a los estudios realizados por Katz y Kahn (1966) donde se establecen
ciertos conceptos necesarios para comprender a Ia: organizacion como un
sistema social abierto, como lo son; entradas, transformacion, salidas, feedback,
equilibrio e interdependencia.




. ‘Juan 12053- 1 bajo un enfoque instrumenta que vnsuanzara a.la Comun:cacnon
ks Organuzac:onal como una’ dusclpllna que tamblen pue&e colaborar en el desarrollo
de organizaciones socnales. EI papel de esta |$C|pl1ng‘sve_ra fundamental para
‘anahzar y en dado caso para propiclar un me]or' e

iOnéfmiehto que permita al
‘Comité Vecinal atender las: demandas de su comumdad y. al ' mismo tiempo le
permita a este orgamsmo conformar parte de la*estructura gubernamental
democratica que hoy exige el pais, en donde debe de existir la corresponsabilidad
del gobierno'y las autoridades con el ciudadano.

Es pertinente para esta investigacién, esclarecer la postura de conocimiento
que sustentara el estudio. Esto con la finalidad de poder elaborar al final de este
capitulo una definicion de comunicacion y de sus diferentes elementos para
elaborar el analisis comunicativo del Comité Vecinal Hacienda de San Juan
12053-1.

Se hara un breve recuento de los antecedentes de la postura de
conocimiento Empirico Analitica que regird la investigacién. Esta manera de
pensar y conocer el mundo, tiene una tradicion que permite conocer esa
perspectiva tedrico metodolégica por la cual se genera conocimiento hasta
nuestros dias.

Dentro del campo de la Filosofia de las ciencias sociales, a lo largo de la
historia ha existido un debate sobre el estatuto de cientificidad de las llamadas
ciencias del espiritu, culturates, humanas o sociales.



La aparicldn de las disciplinas del “espiritu” acontecio en el siglo XiX, en
ese contexto no se tenia un estudio claro de la sociedad, la vida de los hombres y
sus multiples relaciones. Las posibles respuestas dependerian de! concepto de
ciencla que se utilizara como medida.

“Unos exigian que las nuevas ciencias se acomodaran al paradigma o
modelo de las ciencias verdaderas, es decir de las fisico — naturales y otros
.. defendian la autonomia de las nacientes ciencias”.*

i Lo mencionado anteriormente remite a analizar de dénde surgen los
, \cntenos de ‘“clentificidad :.de as denominadas ciencias Empirico Analiticas;
,y'aslmlsm ‘es’ necesario’ hacer: un breve recuento de como se piensa hoy dia el

‘método cientific as clencias sociales desde una perspectiva determinada.

> la filosofia del método cientifico, existen dos tradiciones
a Ilamada Aristotélica y la denominada Galileana. La tradicion
-Anstotéllc' o.la Ciencna como explicacion teoldégica, se basa en la observacion,

' c 'lo rar por medio de razones de los hechos o fendmenos !a explicacion

8 lmportantes

L cnentmca de los mlsmos

'Aristoteles pensaba la explicacién cientifica como una progresién o camino

i mductlv desde las observaciones hasta los principios generales o principios
explucatnvos"5

“Para Aristételes, todavia existia un segundo momento o etapa en la
explicacion cientifica; el deductivo. Consistia en deducir enunciado acerca de los
fendmenos a partir de las premisas que incluyan o contengan fos principios
explicativos, Aristételes exigia una relacidn causal, para él la causa de un
fenémeno tiene cuatro aspectos, la causa formal, la causa material, la causa

4+ MARDONES, y Ursua. Filosofia de las Ciencias Humanas y Sociales. Editorial Fontamara. México D.F.
1997.P. 15
$ Ibidem.p.17




. de cambios socuocullural 's os de la ‘mklsma historia de las ideas.

“A Ia altura del siglo XVI,"durante ‘el Renacimiento tardio y la época del
barroco, Ias condlclones socnales y culturales estaban maduras para que
~aconteciera ol - glro copernicano- en la ciencia y lo que Ortega y Gasset llama la
. -anébasis de Descartes- o arreglo de cuentas, en la filosofia de uno consigo
lmlsmo

Acontece que se deja de mirar el universo como un conjunto de sustancias
con sus propiedades y poderes para verlo como un flujo de acontecimientos que
suceden segun leyes. La concepcidon del mundo fruto de la nueva forma de
mirarlo, que ya es visible en hombres como Galileo o Bacon, no es tanto
metafisica vy finalista, cuanto funcional y mecanicista. Los nuevos ojos de la
ciencia moderna buscan el poder y el control de la naturaleza. El control no es ya
el mundo, sino el individuo; por esta razén su mirada cosifica, reduce a objetos
para sus necesidades y utilidades a la naturaleza.

La Tradicion Galileana o la ciencia como explicacion causal, es el
surgimiento e institucionalizacién de la ciencia moderna; la cual se hace por la
tradicion pitagdrica-platénica efectuada por los humanistas. “Ellos vierten en el

© Passim. MARDONES y Ursua. Filosofia de las Ciencias Humanas y Sociales Distribuciones Fontamara,
S.A. México D.F. 1997 pp. 255.
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pensamiento occidemal Ia concepcién o creencia de rafz pltagorica-platénlca que
‘se vera fortalectda por la fe crlstlana en el Creador, el hbro real ‘de' la naturaleza
S ,estaba escnt en lengua;e matematlco"B

Gahleo seré un tfplco representante de la nueva mentalldad que cambia las
S : expllcactones'flsmas cualitativas de Aristételes por las formulaciones matematicas
‘de Arqunmedes.

“Junto a los humanistas aparecen unas condiciones soclales engendradas
' = por eI cap|tallsmo incipiente nacido ya en el slglo Xlli; se fortalece una nueva clase
_‘somal urbana la burguesia, el gusto por una. cultura mas secular, los hechos
concretos y eI gusto por el sentido del orden'y lo positivo. El gran apéstol de esta
o ,:a mud cnentmca de denominar la naturaleza fue F. Bacon. Algunos de los
persona]es que. pisan ese umbral de la nueva ciencia son; Copérnico, Galileo,
i _"]unto con Simon Stevin y W. Gilbert. “°

Se con5|dera como explicaciéon cientifica de un hecho, aquella que venga
formulada en términos de leyes que relacionan fendmenos determinados
. ‘numenvcame‘nte. Tales explicaciones tomaran la férmula de hipdtesis causales y el
: {i\/élbr"‘de nuestras hipétesis causalistas vendra determinada por el analisis
. 'é}épérimental.

A partir del Renacimiento, la Reforma Protestante y el Descubrimiento de
América, entre otros acontecimientos, se rompe con la forma de pensar
estructurada en el medievo, la cual consistia basicamente en un pensamiento que
desde la razdn, pretendia construir un fundamento efectivo de la idea teoldgica. En
si, desde el siglo XV pueden ser identificados tres grandes modos de organizacion
del conocimiento, donde se encuentra el denominado por Mardones y Ursua como
Empirico Analitico.

* ibid. P.19
? Passim. MARDONES y Ursua. Filosofia dc las Ciencins Humanas y Socales, Pp..255



Es necesario conocer que existen ldgicas eplstemicas o grandes modos de
organizacién del conocimiento generados en la historia y uno de ellosk' el Emp[rico
Analitico, se concibe desde Occidente como la forma de estudiar la realidad por
medio . de un proceso de racionalizacién. Este proceso establece -que los

fendmenos sociales pueden ser abordados por un método cientifico, ya que desde
esa época comenzo un esfuerzo por elaborar conceptos, con el uso riguroso de la
razén bajo una idea de progreso, consecuencia del dominio de la naturaleza por la
clencia y técnica.

El hombre como ser que produce conocimiento se vuelve objeto y sujeto de

jestudlos. La razén le permite concebirse como individuo, elaborar analisis

: ~'_sustentados en una metodologia y desarrollar la organizacion social (Democracia,
'leeralismo Derechos Humanos). El “poder” de la razén impulsa las artes y la vida
g politica. es el instrumento de la ciencia y del progreso social.

La Epistemologia estudia el conocimiento en tanto evidencia y posibilidad,

“'su interés radica en conocer como se construyen y organizan esas formas

particulares de conocimiento. Una de las formas de generar conocimiento es

teniendo una perspectiva teérico metodoldgica frente al objeto de estudio. El breve

pero representativo contexto que se menciond anteriormente, plantea una
concepcion de un mundo ordenado y regulado por leyes universales.

Bajo esa ldgica epistémica o forma de organizar el conocimiento se
construye un pensamiento instrumental y el interés que persigue esta dirigido al
éxito. Esto determina una postura de conocimiento que compara la idea de que el
conocimiento tiene una utilidad y que pretende comprobar sus hipdtesis de trabajo.
Sus principios fuertes se encuentran en el descubrimiento del método cientifico
aplicado a las ciencias naturales. Para las ciencias naturales que se encuentran
dentro de la postura de conocimiento Empirico Analitica el conocimiento se
fundamenta en la observacion sistematica del objeto de estudio, en la medicién y
examen de las caracteristicas del fendmeno, en la construccion de leyes que
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expliquen el ‘acontecer. universal y ‘en’la‘buisqueda de predecir el desarrollo y
‘resultado futuro de un evento.

_ A continuacién se enumeraran los criterios de cientificidad de la postura de

" conocimiento Empirico Analitica, con el propdsito de asentar con qué nociones se

estudian los fenémenos sociales, para poder explicar posteriormente el papel de la

comunicacidon y los estudios elaborados para esta disciplina desde ésta
concepcién del mundo.

“1.- Uso del Método Cientifico.

2.- Regularidad.

3.- Universalidad.

4.- Verdad ligada a un concepto de ley y orden.

5.- Visién lineal de la historia.

6.-Conocimiento instrumental.

7.- Compromiso con el progreso.

8.- Dominio sobre la naturaleza.

9.- Principio de la razén y de lo razonable.

10.- Orden Universal que presenta desorden.

11.- Las leyes universales parten de lo real y son comprobables por el método
cientifico.

12.- Existe un concepto de verdad muy fuerte.

13.- Causalidad (Causa-Efecto)

14.- Prediccion.

15.- Demostracion de hipétesis con datos que se pueden corroborar.
16.- La ciencia sirve para mejorar ia realidad.

17.- Esperanza en el progreso."'®

El hombre fue desafiado a la altura del siglo XVIll, en donde tuvo lugar la
Revolucion Francesa, un acontecimiento que conmovid los cimientos del mundo
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con una explicacion causal para la busqueda de Ieyes generales hipotéticas de la
naturaleza que subsuman Ios casos o hechos individuales.

“El Pdsitivismo cientifico ya pretende hacer ciencia social, histérica y
econémlcav(...) sigulendo la tipificacion ideal de la fisica matematica, acentuando
la rele'vancia, de las leyes generales para.la explicacién cientifica y tratando de
k,subsu:mir bajo el mismo y unico método a todo saber con pretensiones
- clentfﬁcas"'3 .

19 possim. LUMBRERAS, Castro Jorge. Posturas de Conocimiento de la Comunicacién. Editorial Papime.
UNAM FCPyS SUA, México D.F. 2001 p.p. 119-246.

" MARDONES y Ursua . Filosofia de las Ciencias Humanas y Sociales . P. 21
2 {bid. P. 81
" fbid. p. 22
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s Fue Emllio D rkh m qul apl icé el posltlv:smo desarrollado por Augusto
Comte al analnsls de los ‘hechos soc a Ies Durkhelm “dotd’ ar Ias clencias sociales
del rlgor y objetlvndad de las ciencias naturales:

" hay clencla.

: EI ‘método ociologlco fue eI nombre que recnbi esté’ forma cientifica de

abordar Io soclal en donde se descartan sistematlcamente las prenociones. Y se

establece una linea de pensamiento en donde el individuo no puede vivir en medio

- v:de las cosas sin forjarse ideas acerca de las mismas, regulando su conducta con
v ‘arreglo a estas Gitimas.

La introduccion del método empirico y el esfuerzo por objetivar aquello que
se investiga, trata de evitar este peligro. Se pasa asi al estado cientifico. Tras esta
regla se halla el esfuerzo de Durkheim por investigar los hechos de la vida social
segun el método de las ciencias positivas.'s"

Las ciencias empiricas se caracterizan porque emplean los llamados
métodos inductivos, lo inductivo se atribuye cuando una inferencia pasa de
enunciados singulares tales como descripciones de los resultados de
observaciones o experimentos, a enunciados universales, tales como hipétesis o
teorias.

El problema de la induccién puede formularse, en el punto de cémo
establecer la verdad de lo enunciado universalmente basados en la experiencia,
como son las hipétesis y los sistemas tedricos de las ciencias empiricas. Por tal
principio de induccién no puede ser una verdad puramente logica.

" ibid. . 78
* ibid. P. 86
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En la medlda en que eI c:enuﬂco juzga critlcamente modlfica o desecha su

- propia mspiraclon" se‘ puede conslderar que el analisns metodologico emprendido

en esa obr ;es’ una ‘especie ' de reconstruccion racional ‘de’ los - procesos

intelectuales correspondlentes.

. Los antlguos positivistas estaban dispuestos a admitir Gnicamente como
cxentiﬁcos o Iegmmos aquellos conceptos, 0 bien nociones o ideas, que como ellos
"decnan denvaban de la experiencia; o sea aquellos conceptos que ellos creian

rlogxcamente reducibles a elementos de la experiencia sensorial, tales como

B sensaclones. o datos sensibles, impresiones, percepciones, recuerdos visuales o

"audmvos etc.
. : “Los posmvnstas modernos no son capaces de ver con mayor claridad que
“la ciencla no es un sistema de conceptos, sino mas bien un sistema de

(,enunclados elementales de experiencia, a juicios de percepcion, proposiciones
]

- atomlcas, cléusulas protocolanas

Se d'eb'e_‘_ éher una objetividad cientifica y una conviccidén subjetiva. En

‘donde o se debe dejar a un lado fa funcién mas importante de la légica

pgra’\}h',e/hté deductiva, es donde se construye un érgano de la critica. “La logica
Jdeddctlva es la teoria de la validez de razonamiento légico o de la inferencia
flc’)g'ica. Una condicion necesaria y decisiva para la validez de una inferencia 16gica
‘es la siguiente. Si las premisas de un razonamiento son verdaderas, entonces la
conclusién ha de ser asi mismo verdadera”'’.

El método cientifico es para las ciencias sociales la manera racional de
otorgarle el grado de investigacion cientifica a los diferentes estudios de
fenémenos sociales, y se ha convertido en el principal medio de la postura de
conocimiento Empirico Analitica, de la cual se derivan distintas perspectivas
tedrico metodoldgicas, y diferentes disciplinas como: comunicacién politica,
mercadotecnia, publicidad y comunicacién organizacional.

' ibid. 1. 94
¥ ibid. P. 109
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1.2.- Relacion de :‘a “Postura “de”.Conocimiento con la Investigacién en
Comumcacnon. PREN A N

: Los autores n comunucacuon mscntos en diferentes disciplinas y teorias que

forman parte de‘la‘postura Empmco Analmca han subrayado de manera especial
el papel que desempenfan los medios’ de comumcacmn colectiva en sociedad; esto

men de sus funciones; por ese motivo también se

inVéStigaclo’nes se reduzcan a |dentmcar funciones nada mas.

S e las mvestlgacmnes en comunicacién, se han centrado en el
papel _de Ios medlos de ahi que se plantee una corriente funcionalista, entre otras
: pe[é'pec,nvas _teorico metodoldgicas que son parte de la postura Empirico Analitica.
: Es'ﬁfa'per'r‘é;j)ira:qftiva responde a un modelo basico: funcién-conducta-reproduccién del
éi'skgyéwrr‘\a;équl,iiIi_bflbgsatisfaccién de necesidades,

’ - El teorema basico funcional establece que un sistema social es un sistena
real:en’ qué las partes desempefan funciones esenciales para la subsistencia,
".‘expans’i()n y . fortaleciendo del todo; por lo tanto, las partes del todo son

interdependientes e integradas.

El asi llamado funcionalismo es una perspectiva tedrico metodolégica que
busca explicar el equilibrio social. Postula que la socializacion de las necesidades
individuales y su integracién con la colectividad permite el progreso.
Paralelamente, una preocupacion de esa perspectiva en su andlisis sobre los
medios de comunicacién la cual consiste en la construccion de modelos y
esquemas sobre la realidad, esto es, en materia de sociologia general.

En comunicacion, la investigacién que en algunas de sus aportaciones es
de corte funcionalista busca responder el para qué de la existencia de los medios,
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pretende descubrir cual es el fm o la funclon de estos en socnedad As:mlsmo
-representa Una visién global sobre los medlos de comunncacnon de masas. En un

. ksentldo amplio estas investigaciones tienen elem nto proplos de la vertiente
onco metodoldgicas

. funcnonallsta y comparten elementos de otras perspectivas

: como el sensualismo, el empirismo, el posmvismo racnonahsmo, el positivismo

";Iéglco y el iusnaturalismo. Por estas razones s un:eq voco senalar que todo

o estudio que se fundamenta en el examen snstem ti real sea funcionalista,

“en camblo se trata de una postura de conoci de ctencna que hace de

“ o real su material de trabajo.

los estudios sobre.la comunicacién

Después de las dos guerras mundlale
en general y los medios de comunicacn ‘ parﬁcUlar se centraron

en objetos de estudio tales como: efectos, propaganda’ polmca opinién publica y

;polmcas comumcaclonales, y posterlormente se:generd un cambio hacia el
f}_analisis de Ios medios y de la comunlcaclon como accion humana singutar dentro

‘del e escenarlo social

' A dxferencia de algunas teorias anteriores a la primera y segunda guerra
: mundlal como la Teoria de los Efectos, Teoria de la Psicosociologia Conductual y

'Teorfa de la Aguja Hipodérmica, entre otras, los estudios de fines de los afos
cincuenta y los afos sesenta cambian de interrogante, la pregunta de fondo ya no

- @s sobre los efectos de los medios, sino sobre las funciones desempefiadas por
las comunicaciones de masas en la sociedad.

La corriente sociolégica que centré su atencion en este momento de la
historia en las funciones de los medios, dejoé de lado las ideas generadas por el
modelo de la Aguja Hipodérmica y por la Teoria Conductista estimulo-respuesta, y
dio entrada al estudio de la accion social de los medios, es decir, dentro de una
concepcion en que el sistema social aparece como un organismo diferenciado en
sus partes, donde cada una desempeiia una funcion especifica con respecto a la
integracion y mantenimiento del “todo”, las funciones de las partes también

S
TRy

CESIS CON

FALLA DE GR (GEN

26




scrlblré de manera general la obra de algunos
 lo. comunicacional y de los medios de

comunlcacton Con el ﬂn de |Iustrar cuales han sido algunas de las investigaciones
en’: comunicacion desarrolladas desde la postura Empirico Analitica y de las
cuales expot dre,co‘nceptos clave para la investigacion.

: Paul Fellx Lazarsfeld (1901-1976) fue un socidlogo norteamericano
mteresado en el estudio de las audiencias y los efectos de los medios de
comunicacion colectiva, e indagé en el nivel de efectividad de la radio, es decir, los
éUdit‘érios que atraia y la opinién que suscitaba en los oyentes. Para este autor es

mas: acil e importante realizar mediciones de auditorios para estudiar al medio,
};eétb significa que los programas seleccionados por el publico dicen algo acerca de
los programas mismos y de quienes los seleccionan.

. Las técnicas que desarrolld fueron: andlisis de contenido, andlisis de
;efectos y andlisis de audiencia. Sostuvo que los excesivos alcances y efectos de

la: comunicacion colectiva provocaron el surgimiento de la sociedad masificada,
; pueé “debilitaban los vinculos sociales (...) alienaba a los individuos y los
impulsaban a un consumo exacerbado™'®. Junto con Merton, Lazarsfeld desarrolld
una clasificacién en la cual los medios tienen tres funciones:

1.- Funcidon de conferir prestigio.- la posicion social de personas, acciones o
grupos se ve prestigiada y enaltecida cuando consigue atraer la atencidn favorable
de los medios.

'* vid. Material previo a la publicacion del libro; LUMBRERAS Castro, Jorge. Posturas de Conogimiento de
la Comunicacién. Editorial Papime. UNAM FCPyS SUA, México D.F. 2001 pp. 404 En la Unidad |
Posturas y discursos acerca de lo social en el estudio de las teorias de la comunicacién y de los medjos de -
comunicacién,_ Cfr. Lazarsfeld, Paul y Merton, Robert, *Mass communication, Popular Taste and Organized
Social Action”™, en Bryson, Lynan The communication of ideas, Nueva York, Harper and Row, 1948,
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‘el hombre

informado tlende a conslderarse[ B

'efectlva' asu vez, mcorpora elementos psicologicos que se refieren basicamente a

codlgos de’ componamiento legitimos dentro de la sociedad industrial.

Por su ‘parte Robert Merton considera que las estructuras sociales son
*Ibésicas:para estudiar los medios de comunicacién masiva. Los medios confieren
) ‘éiatus' V'mponen normas sociales (valores y estereotipos) manejan una realidad y
i.una hlstona. Su estudio se centra en la revision de contenidos y estructuras de los

.mensajes Afirma que el papel de los medios en sociedad, podria ser explicado si
“se atlenden los contenidos que estos difunden. Al considerar que los medios
“puedan satisfacer necesidades y que se les considere como transmisores de

cultura, representa un ejercicio tedrico novedoso en las investigaciones sobre los
mass medija, porque muestra la capacidad que tienen para generar formas
comunes de percepcion y comportamiento, lo que inevitablemente les proporciona
una posicion privilegiada dentro de otros sistemas culturales, pero de todo esto,
resulta central la propuesta de que existen intercambios en la satisfaccion de las
necesidades sociales, por lo que se rompe una relacién univoca respecto a los
sistemas de eleccion de los sujetos a partir de las practicas y efectos
comunicacionales.
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Merton considera que las rngUe§tas de los receptores pueden caicularse, o
bien que la observacion de Ias‘reéécion‘e‘s del puiblico, constituye una evidencia
empirica, que si es sistematizada . puede aportar un conocimiento general de la
manera en que pueden ser aceptados o rechazados los mensajes. Asi elabora el
Andlisis del Contenido y el Andlisis de Reaccién.

Joseph Klapper es quien propone la Teoria del Refuerzo y representa un
cambio en el pensamiento tedrico acerca de los medios. Cabe senalar que en un
principio las teorias en comunicacién que surgieron en el escenario de la primera y
segunda guerra mundial en sus nexos con el fascismo y con el nazismo,
adjudicaron a los medios grandes capacidades y aun potencialidades no
descubiertas. Klapper examina en lo soclal distintos procesos que afectan e
infieren sobre la intencionalidad de los mensajes, de ese modo la funcién de los
medios de comunicacién estaria en el campo del reforzamiento de creencias,
valores o decisiones a l0s cuales las personas han llegado por otras vias.

Los medios vendrian a reforzar patrones de conducta ya existentes, por lo
que sus aportaciones desmitifican el poder de manipulaciéon de los medios, y
relativiza sus efectos con relacion a las caracteristicas heterogéneas de los grupos
humanos.

B. Berelson es otro autor que entre sus contribuciones tedricas mas
importantes en comunicacién, se centra en el anilisis del contenido de los
mensajes. Identifica las funciones del contenido en cinco grupos:

1.- Sustancia.

2.- Forma.

3.- Emisor del Contenido.
4.- Publicos Preceptores.

5.- Efectos del Contenido.
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--19

Tambien Introduce una concepcuon nueva, sobre I ‘signlflcado del cual

depende la capacidad de I6s mensajes para pr

‘uclr un efecto sobre la audlencia.
Es lmportante consuderar que el Anallsxs de Contenido en la década de los afios
noventa y en la actuahdad sigue teniendo vlgencla, ya que se enfoca entre otras
cosas a conocer la forma en que estan ordenados los 'mensajes en un sentido
Iégico estructural y en analizar el uso correcto de las palabras. Orden y significado
son factores sin los cuales resulta improbable que la intencién de un mensaje sea
. '_c_orrespondleme con sus efectos.

Por otra parte Ch. R. Wright, es un autor que forma parte de la denominada
Escuela de Chicago y quien analiza bajo un nuevo enfoque las relaciones entre los
medios de comunicacién, la comunicacion politica y la colectividad, en donde
establece que existe una capacidad ampliada de los medios para difundir
mensajes, a grandes colectividades que “consumen” {a informacion emitida por
esos medios, la intencionalidad politica de los mensajes y un cuarto actor,
representado por los lideres de opinidn, quienes en lineas generales tienen la
capacidad para “dar sentido” u orientar el hecho mismo hacia una posiciéon u otra.
En sintesis Wright considera que la informacion esta medida por lideres de opinion
que refuerzan las tendencias al voto hacia determinado partido. Entre esos lideres,
distingue dos tipos:

1.- Cosmopolitas, cuyo campo de accion considera tanto problemas nacionales
como internacionales; manifiestan una mayor preparaciéon y necesidad de analisis.

" BERELSON, B. Et.al., Anélisis de Contenido, p. 34
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2. Locales. Ios cuales -expresan preocupaclones prmmpalmente sobre su entorno
- mmedlato, conformandos SImpIemente por estar mformados por medlo de los:
dlarlos Iocales y con ello convencer a |a gente de Ia locahdad :

Wright establece una dlferencia entre masa y multitud, esta ultlmavcompane .
factores como reaccion en un solo sentido y sentimientos de solndarldad y fuerza. ’
en camblo las masas son vistas como agregados sociales.

A este respecto, Wright cita los cuatro componentes que de acuerdo cqh Herbert -
Blummer, identifican a la masa: '

1.- Los miembros que la componen provienan de todos los camlnos de Ia vida. Y
de cualquier capa social.

2.- Es un grupo anénimo. }
3.- Existe leve interaccion o intercambio de experiencia entre los mlembros que Ia
componen (no tienen oportunidad de mezclarse, como lo hacen los mlembros de i
una multitud). V
4.- La masa esta organizada débilmente y no es capaz de actuar con la armonia ni
la unidad que caracteriza a la muiltitud.

Lo anterior Wright lo complementa al afirmar que, “(...) ha emergido una
concepcién del auditorio en la que se tiene muy en cuenta el contexto social
dentro del cual se hallan los miembros de cada auditorio. El individuo, (si bien
anénimo al comunicador), rara vez es enteramente anénimo a su ambiente social.
Por lo genera!l es miembro de una red de grupos primarios o secundarios —~su
familia, grupo de amigos, los companeros de trabajo, etc.- quienes influyen en sus
opiniones y actitudes (...)*°".

Con base en el conocimiento anterior, Wright fortalece la hipotesis de que
los mensajes de comunicacion de masas, no siempre llegan directamente a todos

20 WRIGHT, Ch. La Comunicacién de Masas, p. 66
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los mlembros de su audltorlo factlble'(como lo establece el modelo comunncanvo
“de la Teorla de Ia Agu1a Hlpodérmica Algunas veces en un. proceso de dos

k:kmensales que apoyaban sus predisposicnones ongmales.:, El efecto dek refuerzo
puéde ser entendldo también en términos de la homogeneldad pdlmca de los
k,grupOS soclales.»EI estudio mostro repetidamente que la genvtenvota en grupos
:en el sentldo de que las personas que pertenecen a Ia misma iglesia. familia, club
socnal y grupos institucionalizados similares tienden a votar. ‘en forma semejante
: "(...) la |mportancia politica, dentro de esos grupos, dela mfluencla personal, a

"traves de los contactos cara a cara"®

es un elemento de vutal importanma que

’ debe ser tomado en cuenta.

En la década de los afos noventa, en las sociedades democraticas los
partidos politicos, las agencias gubernamentales y diferentes empresas privadas
mantienen equipos y oficinas de “comunicacién social" para detectar y analizar las
declaraciones que a través de los medios de comunicacidn, realizan los llamados
“lideres de opinion” esto principalmente en la radio, la prensa y la television. En
evidencia los locutores de radio, los reporteros y noticieros en los noticiarios de
televisién y los columnistas politicos representan un foco de atencién para
diferentes intereses.

* ibid. P.66-67

2 Método por el cual la misma persona era entrevistada repetidamente durante un extenso perfodo de tiempo,
con objeto de identificar sus tendencias y las modificaciones que a lo largo del proceso va sufriendo en las
mismas,

“{bid. p. 70



De ese modo’ se praclica el segulmlento de estos “Ilderes" y a su vez el
) anahsis de contenido de sus argumenlos y oplnlones. El sélo hecho de que un
- penodlsta mamfleste una tendencia determlnada o enfatice algun asunto de la vida
polntlca economlca 0. soclal de: un pals o de una localidad se convierte en un

B elemento para el analisis

Otro autor preocupado por ‘el estudio del contenido de los mensajes fue
3 Wayne Danielson, ‘para qunen el analisis de contenido se emplea, porque el
5 ,analista se: lnteresa en hacer suposiciones sobre ciertas condiciones en la fuente

; que orlglnaron el contemdo. o condiciones en el publico preceptor o la persona

.'que redbié el mensa]e. Sin embargo, el andlisis de contenido parte de establecer

HEY unldad béslca de codlﬂcacion la cual se define como la division minima del

o contenido clasificada con un valor.

-Ejemplo de ello son:
1. Las palabras.-- Son la unidad de codificacion mas facil para el trabajo,
comparandolas con otras subdivisiones del contenido.
2.- El tema o tesis.- Es una de las unidades mas usadas en el analisis de
contenido. Se define un tema como: una frase simple, un enunciado sobre un
determinado asunto.
3.- El articulo.- El empleo de la unidad grande de codificacion se justifica si se
codifican grandes cantidades de material. Puede permitirse en esos casos
margenes de precision mas amplios por cuanto se dispone de suficientes casos.
4.- Las unidades de espacio y tiempo.- Se utilizaron ampliamente en los primeros
analisis descriptivos de contenido, y todavia se les utiliza.
5.- Una persona o una clase de personas.- Es a veces utilizada como unidad de
codificacion en el analisis de contenido. Se busca en el articulo o en la noticia toda
informacion importante y pertinente a la persona y luego se le clasifica.
6.- Los caracteres tipograficos.- La exacta codificacion de la unidad solamente
puede lograrse en términos de su contexto, es la division mas grande del
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El-estudio” clentmco del proceso comunicativo, tlende a concentrarse en
g 'algunos de los puntos interrogativos mencionados anteriormente. Este modelo
B ,comprenslvo del proceso comunicacional, que se conoce como paradigma de
“: Lasswell ha resultado basico en varios aspectos:

‘a) Es wuna construccion que ubica en una Iégica dinamica e
interdependiente cada elemento del proceso comunicacional.

b) Delimita metodolégicamente los contenidos que deben analizarse en
cada momento y factor de la comunicacion.

¢) Ubica sociolégicamente las funciones de cada factor del proceso, esto
significa que en sociedad, preguntas como ¢quién dice qué?, debe
contestarse considerando el poder y la jerarquia de los actores
comunicacionales dentro de la organizacion social. “2°

# passim. LUMBRERAS Castro, Jorge. Posturas de Conocimiento de la Comunicacion_ pp.404
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En los estados democrétlcos eI Derecho garantlza la lbertad de expresnon
aunque la mayona d

la persona se encuentren en una snuaclon de capacndad
gdesigual para exponer sus Ideas de manera ampllada en socledad La expresnon a

. Por otra parte, lo que las personas dicen, es analizado por Lasswell al

. e_stablecer lo. que denoming, intencionalidad en el proceso comunicativo; tal

“intencidn la ejerce un emisor “activo”, sobre una “masa” pasiva y desprovista de
sentido discriminatorio. El efecto de la comunicacion, por tanto, puede observarse
y medirse con relacién a una intencionalidad.

El concepto sobre la intencion primordial de llevar a efecto la comunicacion,
es la “manipulacién”, que es una forma actuante sobre los sujetos con
independencia de las relaciones sociales.

La Teoria de las Categorias Sociales plantea la tesis de que en toda
sociedad existen complejos, agregados o categorias sociales, cuya conducta ante
clertos estimulos es mas o menos uniforme. Uno de sus representantes es Wilbur
Schramm, quien sostiene que los miembros de cualquier categoria social dentro
de un conglomerado urbano, seleccionan contenidos mas o menos semejantes de
los mensajes emitidos por los medios de comunicacion, y sus respuestas, van a
ser en consecuencia, iguales o parecidas.

2 Idem.
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“j*elevancia. s

: EI concepto de esta propuesta tedrica radica en el mensaje, que debe

"es'tudiarse para definir la forma de estructurarlo adecuadamente y con base en
ello producir efectos optimos en el receptor, para lograr tal fin considera la
formacién personal y la subjetividad de las personas en tanto elementos
importantes para lograr un efecto persuasivo. Asi se considera que los individuos
no son iguales, por lo que no actian en la misma forma. La diversidad en la
interpretacion generaria en su momento respuestas distintas frente a un mismo
mensaje de alli que esto Ultimo deba estructurarse “adecuadamente”. La
persuasion sera posible solo si la forma y la organizacién del mensaje es
“adecuada” a los factores personales de interpretacion. Ante esto, se forman dos
vertientes o coordenadas de investigacion tedrica:

* |dem.
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e .Los factores. relativos é la_audiencia.-' En esta ‘coordenada se ubica; el
|nteres por adqumr mformacnon la exposiclén selectiva (el publico se

. _'Los factores vmculados al mensaje.- Aqun se agrupan los elementos de
: Cl'edlbllldad del comunicador, el orden de las argumentaciones,
k exhaushvndad de las argumentaciones y explicaciéon de las conclusiones.

Las lineas de analisis planteadas implican interrogantes que pueden agruparse de
la ‘siguiente forma: “cémo crear mensajes que puedan captar la atencién del
publico, por qué las personas escuchan unos mensajes y no otros, como repetir y
cudntas veces un mensaje para que sea retenido por la audiencia, como disefar
estrategias por las cuales la audiencia pueda tener un conocimiento mas amplio
de un fenémeno o de un problema, cémo lograr la preferencia de! publico."®

Tales preguntas dentro de una teoria que se centra en las diferencias
individuales, conduce a plantear soluciones en funcién de factores relacionados
con la estructura del mensaje y con los medios por los que se dara. La idea de
fondo consiste en que los medios de comunicaciéon sirven para satisfacer
determinadas necesidades. Asi, es relevante establecer la organizacién, la
repeticion, el formato del mensaje, simuitaneamente la eleccion del comunicador y
el tono del discurso, entre otros factores.

7 tdem.
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En esta comenle Ia persua : n'y a: ugestlon son los insumos intelectivos

’sus mecanismos de induccién al
eI concepto de manipulacion, no

B propi ‘mente como una: .consecuenca' teorlca. sino como un proceso de
"ramonalizaclon de los nuevos eventos en el mundo de las décadas de los afios
',j_sesenta y los setenta, décadas en las que Estados Unidos, Inglaterra, Francia,
‘,Méxwo China y otros palses, viven la contracultura y la insurgencia de los
-jovenes.

Es importante de igual manera, hacer alusiéon a los estudios empiricos
sobre el terreno de los efectos limitados, la cual es una corriente socioldgica, que
como la mayoria de las que forman parte de la postura de conocimiento Empirico
Analitica, tiene una orientacion causal, busca determinar la relacion entre los
procesos de comunicacion y el contexto social. Este tipo de estudios con distintos
ritmos, intensidades e interconexiones tedricas, tienen especial vigencia en paises
como Estados Unidos, Inglaterra, Francla, Alemania, ltalia y, en paises de
Ameérica Latina.

El peso de esta corriente de andlisis radica en su enfoque relativamente
pragmatico que reconoce por una parte, la limitacion de los efectos de los
mensajes emitidos a través de los medios y, por ofra, en que asume la
heterogeneidad de los publicos, cuestion que se fundamenta basicamente en la
manera en que los grupos establecen nexos entre si, y en las formas de opinién
propias de las caracteristicas de demanda y eleccion existentes al interior de ese
segmento del publico.
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- fAsnmIsmo posee dos subcornentes de estud|0‘ g g
S B Estudio de la composmlon d|ferenc1ada de los pubhcos Admne la existencia
"de una dlversidad de pubhcos la cual tlene una reIacuon dlrecta con la seleccién y

: consumo de algunos mensajes. A pamr de elementos ‘en comun. dentro de ios
ublicos se forman grupos de consumo. d

se genera en funcion de

dos elementOS' por una  pare: - los

y por oftra, algunas
aractenstlcas como el sexo; la‘* edad

xamen de la composicion
dlferencnada de Ios publlcos: se lleva, a cabo’ por. medlo_’dé criterios tales como: el
:arialisls de contenido (z,que se propo ona
los oyentes de un mensa]e
g {para ello signlflca el programa) "8

los r ceptores?), caracteristicas de
ios sobre las gratificaciones (lo que

Estovapllcado ala Investigacnon lleva a pensar que es indispensable tomar
nta’ actores; para elaborar un mensaje y para que éste pueda ser
] fecto que se esté persiguiendo. Es importante sefialar
” qtje incluyo_ en esta parte"del capitulo, algunos conceptos clave de los estudios
~empfncos sobre el terreno de los efectos limitados, con la intencién de visualizar

S la |mpor1ancia de ‘los “électos de los medios de comunicacion en los diversos
*. publicos.

“2.- El estudio del contenido social y de los efectos de los medios.- Parte de que la
eficiencia de los medios estaria determinada, (mas allda de! contenido que
difunden) por las caracteristicas del sistema social que los rodea, y por lo tanto
dependerian de las “fuerzas sociales dominantes” en un determinado momento
histérico. El objeto de estudio no lo constituyen los medios en si, sino el proceso
por el que se forma la opinién en determinadas comunidades sociales, “*°

El analisis de los publicos conduce a una nueva interpretacion del papel que
desempeiian los medios en sociedad; esta corriente busca conocer por qué
alguno publicos eligen y consumen determinados mensajes, con esta perspectiva

# Idem.
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de mterrogamon se desmltmca Ia capacudad de los’ medlos para hacer que los
: sujetos crean cualqurer cosa 0 blen. para manipular sus acclones de una forma u
—fotra : i :

‘ Este tlpo de anallsxs plantea cenlralmente que pubhcos dnferenclados eligen
"Tmensa]es dlstlntos elecclén que depende de - las preferencias y formas
; "organizacionales practlcadas y que son base para formar una opinién publica. Si
""algunos mensajes ‘tienen efectividad se deberia a.la extensuon de una serie de
- percepciones y valoraciones correspondientes en mayqr o menor medida con los

" contenidos de esos mensajes. o

Con estas apreclacnones la mvestlgacién sobre la importancia de la

e comunicaclon en Ia estructura funcionamiento Y orgamzacnon del Comité Vecinal
ERe Hamenda‘de Sa Juan 120531 podra sustentarse ‘e implementar distintos
' concepto 'comunicativos para poder desarrollar un anallsis. desde la postura

alitlca, en donde se contemplen elementos como emisor, mensaje,

persuasion contexto, publicos y més.

Es central para esta investigacion retomar a autores como David K. Berlo
por su perspectiva Empirico Analitica y su enfoque instrumental de la
comunicacion. A continuacién se citaran algunos conceptos detl libro El Proceso
de la Comunicacion de DAVID K. BERLO. Con la finalidad de complementar mis
propios conceptos y poder realizar el analisis de la comunicacién del Comité
Vecinal Hacienda de San Juan 12053-1.

2 |dem,
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'de DAVID K BEHLO EI cual se expondra en el siguiente punto, para asi tener fa
posibihdad de sustentar determinados conceptos que se tomaran como clave para
: el transcurso del analisls comunicativo. Los conceptos son los siguientes:

“Proceso de la Comunicacién‘.- Es la interaccion de los componentes de la
comunicacién, como de los elementos y cémo interactdian unos con otros, la
fuente, el encodificador, mehsaje, canal, decodificador y receptor. Este proceso
es ienguajé - Cédigds — entendimiento — varios niveles = comunicacion. Toda
situacion soCiaI de un ihdi\)lduo conlleva una conducta de comunicacion y ésta
presenta siempre ﬁriaAty:dndicién persuasiva“®®

"Persuaston. Es el pnncnpal fin u objetivo de la comunicacién; es el intento que

hace el orador para llevar a los demas a tener su mismo punto de vista. Todo

uso ‘del lenguajetiene una dimension persuasiva, la comunicacion se hace
: comple;taménte imposible si ésta carece del intento de persuasion.”!

;.‘"Propo'sito de la comunicacion.- Es la meta del creador o receptor del mensaje.
‘Es péra afectar a los demas e interactuar con ellos. Si existe incompatibilidad
entre los propdsitos son independientes o complementarios, la comunicacién
prosigue.”?

3 passim. BERLO, David K. El Proceso de la Comunicacién . Editorial El Atenco, S.A. de C.V., México 14°
Rclmprcs:én México 1992 p.p. 19 ~24

! Ibidem. Pp. 172 - 177
32 1bid. Pp. 7- 17
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rupo de p rsonas con un objetivo y una razén para
ponerse en comunlcaclén_ Expresa sus ideas, necesidades, intenciones,
: Informac:én y ‘un proposnto por el cual comunlcarse. |33

“Fuente.- Persona ‘o,

élﬂéhcargado de tomar las ideas de la fuente y disponerlas
en un codlgo‘ expresando asi el objetivo de la fuente en forma del lenguaje.
'Traduce o ei(presa el objetivo de la fuente en mensaje. Existen muchos
codlgos en Ia comunicacion visuales, gestos, sefiales con las manos, lenguaje
y escratura entre ofros.*3*

"Encodlflcador.

“Mensaje.- El prdpésito de la comunicacion se expresa en un mensaje. Es la
traduccién “de ideas, propésito e intenciones en un cédigo;  conjunto
sistemético de simbolos. Los mensajes son eventos de conducta que se hallan
relacionados con los estados internos de las personas. También puede ser
considerado como una conducta fisica. Los mensajes son la expresion de
ideas (contenido), difundidas en determinada forma (tratamiento) mediante e!
empleo de un cédigo. “*®

“Canal.- Es el portador del mensaje y el conducto por el cual el mensaje es
transferido. Mediante el canal se va a considerar la forma de encodificar y
descodificar el mensaje. Se le considera como el vehiculo de transporte para el

mensaje. “%¢

“Decaodificador.- Traduce, decodifica el mensaje y le da forma para que éste
sea utilizable por el receptor. Esta conformado por el conjunto de facultades
sensoriales del receptor. Es el que descifra los cédigos.””

 fbid, Pp. 34 - 36
M idem. Pp, 34 - 36
5 Op cit. BERLO, David K. E| Proceso de la Comunicacién. p.p. 43- 44
* 1bid. Pp. 49 - 54
7 Ibid. Pp. 40 - 43
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comunlcaclén

‘que desea. *®

“Ruldov. Factores que dlstorslonan Ia ali
reducen la fldehdad y la efectlvldad del mensaje

“Nivel de conocimiento.- Grado de conocimiento que se posee sobre algin

tema, el cual afecta la recepcidn del mensaje."’

“Estimulo.- Cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir y
sentir. Es todo aquello que una persona puede recibir a través de sus sentidos.
Es toda cosa capaz de producir una sensacién en el organismo humano.”*?

“Respuesta.- Es la reaccion de! organismo del individuo a un estimulo, es la
conducta producida por éste. Lo que el individuo hace como resultado de haber
percibido. Existen respuestas manifiestas que son observables y detectables,
es decir publicas; y respuestas encubiertas, que se producen dentro del
organismo y no son facilmente descubiertas. “*

“Aprendizaje.- Se define como el cambio que se provoca en las relaciones
estables entre un estimulo percibido por el organismo de cada individuo, y la
respuesta dada por el organismo ya sea en forma encubierta o manifiesta. uad

8 [dem. Pp, 40 - 43

* Op cit. BERLO, David K. E} Proceso de Ia Comunicacién_p.p. 33 - 34
© 1hid. P. 33

! 1bid. p. 39

4 ibid.. p.p. 57 - 59

3 1dem. Pp, 57 - 59
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“Interdependencia f[sica. Los conceptos fuy

dependen uno de
otro- -hasta para = definirse. Sus® funcvones ademas son fisucamente
interdependientes, cuando dos personas se estén enunciando ‘una confia-en la

existencia fisica de la otra para al emision y recepcnén de Ios mensajes. “¥°

“Interdependencia de accidn - reaccién.- Las respuestés dédas por un individuo
estan determinadas por lo que el otro haya dicho. El térrhino “feedback” se
encuentra muy ligado a la interdependencia acciéh‘—, reaccién. Feedback
denomina un aspecto especial de la reaccién del receptor. Designa el uso de
esta reaccién que puede usar la fuente para determinar su propio éxito o
efectividad en el proceso comunicativo.”®

“Interdependencia de las expectativas.- Empatia. Toda comunicacién implica
predicciones por parte de la fuente y el receptor con respecto a la forma en que
los demas habran de responder. La fuente y et receptor poseen cada uno
habilidades comunicativas, actitudes y conocimientos determinados. Cada uno
existe dentro de un contexto social y cultural especificos. Esto afecta la manera
de reaccionar ante los mensajes. Se afirma que cada palabra significa algo
distinto para cada persona.”’

“Empatia.- Facultad de proyectarnos en la personalidad de otros, es el proceso
a través del cual llegamos a las expectativas, a las anticipaciones de los

estados psicolégicos del otro. “*®

“Interaccién.- Es uno de los objetivos de la comunicacion humana. Es el Gitimo
nivel de interdependencia. La interaccién designa el proceso de la asuncion de
rol reciproca del desempeiio mutuo de conductas empaticas. Si dos individuos
hacen inferencias sobre sus propios roles y asumen al mismo tiempo el rol de!

* Op cit. BERLO, David K. El Proceso de 1a Comunicaci6p p.p. 59 - 79
¥ Ibid. P. P. 82 - 84
** (bid. p.p. 84 - 89
7 Ibid, 'p. 89 - 93
*® 1bid. Pp. 93 - 98
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otro. y si su conducta comunlcatlva depende de Ia remproca é sun | de roles,
en tal caso se estan comunicando por medio de Ia mteraccion :

“Sistemas Sociales.- O grupos humanos son de gran utilldad para hacer
predicciones sobre la. forma en que sus miembros se conducen en una

determinada  situacién de . comunicacion. Los sistemas sociales son las
consecuencias de la négésidad humana, de relacionar su conducta con los
demds para si lograr éUé dbjetivds' lo que nos demuestra que los objetivos de
fos individuos no pueden ser alcanzados sin la cooperacion de otros seres
humanos. “5°

“Rol.- Es un conju (o] de conductas y una determinada posicion dentro de un
sustema soclal‘ En.un ‘sistema social cada rol ocupara cierto espacio dentro del
mlsmo, el, rol’ krelaclonado de forma especifica con todas las demas
posiclones den o del ‘'sistema. Los roles se pueden dividir en dos grupos:

X Los que deben sery.

e Los que se pueden hacer ”5‘

“Prestigio.- Se refiere al valor que.le es otorgado a un individuo por los mismos
miembros de un sistema social, donde se le reconoce una posicién en especial. “%?

“Significado.- Se encuentra en las personas, consiste en los modos en que
respondemos a los mensajes internamente y en las predisposiciones que tenemos
para responder al mensaje exteriormente. Los significados se aprenden y
constituyen una funcion de la experiencia personal. Es importante la estructuracion
légica de los mensajes para transmitirlos y posteriormente influir en las posibles
respuestas del receptor. “=

* Ibid. Pp. 99 - 100

* [bid. p.p. 101 - 106

3 > Ibid. P.p.106 - 121
%2 passim. Pp. 239

% tbid. Pp. 127 - 143
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0, not ‘ Son signlficados vagos o extremadamente personales.
relacion entre un signo y un objeto, esto conlleva una percepcion
ual del ob]eto. Esta relacionado con la experiencia personal y se encuentra

: Inqmamente vinculado con las caracteristicas que confo‘rman al usuario."®

;"‘S‘I'gn‘iflcado estructural.- Se basa en una relacion entvré,unos’signos y otro, para
" analizarlo no se debe entrar al mundo fisico, sino que se ha de estudiar la relacién
" formal existente entre ellos. Es el dominio de 1a realidad formal. Se apoya en la

‘Gfamétlca para valerse de ciertos procedimientos para colocar las palabras en
orden de sucesién. “%®

) .Con base en lo explicado anteriormente en este capitulo se puede concluir
: ,‘.,kparé los fines de esta investigacidn que la comunicacién; es un proceso
% “planificado donde intervienen un emisor, un cédigo, un mensaje y un receptor para
iransmitir con una finalidad especifica determinada informacién. E! proceso
- comunicativo se entendera para esta investigacion como la estructura sistematica

-que permite la difusion de informacién con una determinada intencién para lograr
un objetivo. En dicho proceso intervienen la persuasion, la manipulacién, la
estrategia y la planificacion, entre otros conceptos que se consideraron
anteriormente con el apoyo del libro_E|l Proceso de la Comunicacién de David K.
Berlo.

* Ibid. Pp. 146 - 149
3 Ibid. Pp, 158 - 162
% Ibid. Pp. 149 - 157

46



el esarrollo de dlversas disciplinas de la postura de conocimiento Empirico
Analmca como lo es la Comunicacion Organizacional.

“Manuel Castells, define a la organizacién como:

Organizacién.- Sistema especifico de recursos orientados a la realizacién de
objetivos determinados.

Segun la tipologia lIdentidad Proyecto una organizacion es.- Cuando los
actores sociales apoydndose de proyectos existentes buscan una nueva identhdad
que redefina la suya (ciudadanos) y los reposiciona y les redefine su lugar.

Mision.- Razon de ser de la organizacién, los fines por los cuales existe y su
funcion.

Vision.- Aspiracién de la organizacién, a donde quiere ir y cuales son sus
proyectos para lograrlo.

Objetivos.- Son aspiraciones a corto, mediano y largo plazo, son metas en un
tiempo determinado.

Para la tipologia de Blau que conceptualiza a las organizaciones bajo la categoria
de “quién se ve beneficiado” por ésta, existen los siguientes conceptos:

Organizaciones publicas.- Quien se beneficia directamente, es la ciudadania en
general y su valor predominante es la eficiencia.
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Asociaciones u organizaciones de beneficios mutuos.- Los miembros que
componen a la organizacion son los que se benefician principalmente, su valor
primordial es la participacion.

Para la tipologia de Talcott Parsons que se rige por la categoria de los fines
de la organizacion se encuentran:

Organizacion de metas politicas.- En ellas se desarrollan la generacién y
distribucion del poder.

Organizaciones integrativas.- Su fin es solucionar conflictos para conservar la
eslabilidad social.

Max Weber establece en su tipologia de las organizaciones una categoria rectora;
la legitimacion del poder:

Organizacién normativa.- Dentro de esta organizacién la legalidad y la
normatividad son un factor de contro! primordial."s?

57 Apuntes de la Materia Organizaciones Emcrbcnlcs, impartida por la Profa. Alma Rosa Alvade la Sclvn,
Marzo 2000 Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM
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[l.~La Comunicacién Organizacional.
2.1.- Escuela Clasica de Comunicacion Organizacional. Panoramica General.

‘A’lo largo de la historia el individuo ha tenido la necesidad de comunicarse para
sobrevivir y poco a poco ha hecho que este fenémeno se estudie desde distintas
perspectivas tedrico metodoldgicas, lo cual ha llevado a la comunicacion a
desarrollarse como una disciplina esencial para el desarrollo social.

El lenguaje es una cualidad humana que a diferencia de los demas medios
de comunicacion, le permite al hombre organizar su pensamiento y por medio de
la intencionalidad crear mensajes para poner en comun una determinada cantidad
de informacion que fue previamentd planeada para producir un determinado tipo
de respuesta.

Como se puede apreciar en el capitulo anterior la comunicacién sera
considerada para esta investigacién como un proceso social que implica ciertos
elementos clave para poderse desarrollar. La comunicacién es un proceso
sistematico que permite la difusion de informacién con una determinada intencion
para lograr ciertos objetivos. Asi la comunicacion permitira la interrelacién entre los
individuos y la organizacién entre estos.

Con base en lo desarrollado anteriormente en el capitulo uno, se puede
partir de la vision instrumental de la comunicacién, para poder desarrollar una
vision general de una disciplina Empirico Analitica denominada Comunicacion
Organizacional, la cual se encarga de analizar las redes de comunicacion interna y
externa de un organismo para eficientar los procesos organizacionales y generar
mejores resultados y el logro de objetivos.

En este capitulo se pretende realizar una panoramica general de los
estudios de las organizaciones y como estos poco a poco fueron conformando la
disciplina que hoy se denomina Comunicacién Organizacional. Se abordaran
diversas definiciones y concepciones de lo que es una organizacion para poder

49



: anahzar cémo esta se vincula con’ Ia comunlcaclon y postenormente desde estas
dos perspecnvas visualizar el que “hacer deun “instrumento de parﬂcupacién
“ciudadana del gobierno del Distrito - Federal, - “como Io es”. eI comité vecinal
“Hacienda de San Juan 12053 — 1.

Para el tipo de sociedad en la que se vive actualmente, una sociedad
industrializada fuertemente diferenciada y orientada hacia el rendimiento, el
progreso v el éxito, las organizaciones existentes en estos espacios son un medio
de ordenacién necesario, que permiten cierta dindmica social.

Los primeros estudios cientificos aplicados a las organizaciones fueron
realizados por la Sociologia, siendo las organizaciones una caracteristica de las
sociedades modernas, fue natural que esa disciplina se hubiera ocupado de ese
fenémeno.

En un principio las investigaciones de la Sociologia se interesaron mas en
el papel que desempeifiaban las organizaciones en el proceso social general, en
lugar de estudiar a las organizaciones en singular. Asi se tratd de describir el
proceso de desarrollo social, aludiendo a generalizaciones vy tipificaciones, por lo
que no se pudo cristalizar un interés especial por las organizaciones.

Hacia finales del siglo XIX se pueden encontrar mas aportaciones que
pueden servir como material para la construccion de una teoria socioldgica de la
organizacién. Algunos de los pioneros alemanes de esta teoria socioldgica
general de las organizaciones son George Simmel y Max Weber.

George Simmel estudiaba los confiictos que surgian en las organizaciones y
entre las organizaciones, las repercusiones del nimero de los miembros sobre la
diferenciacién en la division de! trabajo, sobre las relaciones sociales y sobre las
normas en la organizacion y otras cuestiones que hoy dia son parte fundamental
del andlisis de la organizacion. Dicho autor no separé a la organizacién como una
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categoria propia de’formacion social’
que él estudiaba,

Por otra parte: “Las contrlb de Max Weber a Ia teorla moderna de la

organizacion son sistemalicas. conc ' ualmente claras y numerosas. Al contrario

de Simmel, Weber es consuderado como uno de los fundadores de esta rama de
" la Sociologia y no sélo en AIemania, sino ante todo en los Estados Unidos. El
andlisis de la organizacién, en nuestros dias, esta basado principalmente en la

teoria de la burocracia y de’las formas de dominacion de Max Weber.”s?

L.a Sociologia siguio ocupéndose de especies particulares de organizaclén _
desde el punto de vlsta de las sociologlas especiales, sin que se desarrollara una
teoria general de Ia organizacién. No sélo se desarrollé en Alemania sino. que
también tuvo avances en Inglaterra, Francia y Estados Unidos.

: En lnglaterra la investigacidén social estuvo orientada en mayor medida,
- ,hacla problemas soclales, cuestiones relativas a la planificacion y la orientacion.
>En Francia por el contrario, se encuentra la ya tradicional Sociologia de la
:/Adminlstracién unpa posicion expresamente formulada de la Teoria de la

"Organlzaclon, también ha incluido puntos de vista psicoldgico-sociales y

sociologlco empresariales y se ha desarrollado en la direccion de un analisis
: sociologlco de la organizacién.

Al contrario que en Alemania, Inglaterra y Francia, en Estados Unidos hay
~una Sociologia de la Organizacién designada con este nombre, en donde se
“entiende, con referencia expresa a Talcott Parsons, por organizaciones; las

formaciones sociales que se dirigen a lo largo de objetivos especificos,
independientemente de que sean asociaciones voluntarias o instituciones
estructuradas burocraticamente, en las esferas mas importantes de la vida.

** RENATEMAYNLE. Sociologia de las Orpanizaciones. Ediciones Castilla, S.A. Madrid, Espaiia
1967. P 41
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“Entre las raices de la Sociologia de la Organizacién en los Estados Unidos
.se encdentran en primer término, 1a teoria cientifico-social de la Administracién y
la Sociologl’a dela Organizacién, que se han desarrollade alli con mas fuerza que
~en A|emanla y la sociologia de la empresa. (...) la sociologia americana de la
L empresa se caractenza ademas por una fuerte tendencia psicolégico-social y un
) coz por los elementos informales y, por tanto, por los procesos no
‘nmcados que tienen lugar en la organizacion. El interés por las cuestiones de la

‘dlreccion y. Ia decision han marcado igualmente un punto de partida importante
para Ia expanslon analitico-organizativa de la sociologia de la empresa en los
L stados Unidos. Otras raices de la Sociologia de la Organizacién en los Estados
;Unldos se encuentran en las encuestas sociolégicas y psicoldgico-sociales de

s ;’-grupos en los andlisis antropoldgico- culturales y antropo-socioldgicos de
: 'finstiluciones y. finalmente en la especialidad de la Business Administration”.5®

Se‘puede afirmar que a partir del afio de 1950, la inversién para el estudio
- .de las organizaciones fue mucho mayor a la que se destind a otras ramas de la
ciencia social o la tecnologia social, a excepcién de las investigaciones sobre
consumo. Esto ocurid debido al desarrollo del movimiento de la direccion
cientifica de las empresas, anterior y posterior a la Primera Guerra Mundial,
evento que coincidid en el tiempo con la racionalizacion de la produccién en las
grandes empresas y con el reconocimiento de la cadena de montaje como tipicos

de la industria modema.

Lo anterior explica la abundancia de consultores empresariales en la
industria y de los individuos expertos en organizacion y métodos en la
administracién publica; profesionales que tenian ta funcion manifiesta de

% RENATEMAYNLE. Sociologia de las Organizaciones. Ediciones Castilla, S.A. Madrid, Espaiia
1967.P 50
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os asistematlcos. ‘En la vieja escuela

XVIII hasta que Oxford S/'Cambﬂdge (en particular Oxford) resucitaron el culto del

= g ‘aﬂmonado talentoso en las décadas de 1860 y 1870 (...) Pero en aquella época se

produjo una fuerte qunebra en las tradiciones de la tecnologfa y la educacion, y la

nueva ere partlo casi de cero."s°

EI analisis de la Teoria Clasica de las Organizaciones se inicié en dos
'nlveleS' el maxnmo nivel de gerencia y el nivel del taller.

En el maximo nivel de gerencia se encuentran obras de los clasicos como
Henri Fayol, francés que se distinguié como tecnécrata en muchos campos de la
administracion, tanto publicos como privados, conocié las doctrinas de Saint-
Simon y Comte ente otros. De Henri Fayol proceden directamente o en su
esencia, muchas de las proposiciones acerca de la unidad de mando, tipos de
especializacion personal, extension el control, lo cuatl forma parte de la base de los
antiguos textos en torno a la direccion de empresas. Aqui se comienzan a
desarrollar términos como la planificacién, organizacién, personal, direccién,
coordinacion, informes y presupuestos, los cuales se encontraban desprovistos de
contenido practico.

“En Estados Unidos, de manera mucho mas explicita que en Gran Bretaiia,
se pario del supuesto de que esta doctrina implicaba una clara divisién entre la
politica y la administraciéon. Los antiguos textos norteamericanos sobre la

“MACKENZIE. Politica y Ciencias Sociales. Editorial Aguilar. p.239
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pu ca presentaban con to a: clan

ad la pe'rs'bec'tivé' demash“

por estudiar lo referente al trabajo y: Ias diferentes vlas para intensificarlo, en
donde se consideraba al hombre, al’ nivel de taller, como maximizador racional
independiente (capataz funcional), lo que quiere decir que la unidad de mando
cambia, el jefe se visualiza como un auxiliar necesario, para producir mayor
funcionalidad y provecho para las empresas u organizaciones.

“La doctrina de Taylor en torno a ios “capataces funcionales” contradecia la
doctrina de la unidad de mando; triunfé finalmente esta dltima, y rara vez se aplicé
en forma coherente el teylorismo. Cierto que los estudios del trabajo, de
organizacion y métodos, la ergonomia *, sobrevivieron en diversas formas y tal vez
contribuyeron a aumentar la productividad, pero raras veces se han realizado
investigaciones destinadas a comprobar sus efectos a largo plazo sobre [a
estructura y las relaciones industriales. Todos partimos del supuesto de que tales
efectos ocurrieron, pero ain no se ha resuelto satisfactoriamente el problema de

su medicién.”®?

La Teoria Clasica de la organizacién se enfoca con mayor atencién a la
estructura de las organizaciones formales. Los autores de esta Escuela Clasica,

*Erg la: Conj de técnicas que b la mejor adaptacién de las personas a su trabajo, por
liminaci6n a sus asp mis mol o perjudicial

©! ibid. P, 240

2 jbid. P.24%
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los afos

ta]o, sistemas de primas, estudlos de tlempo y
‘ to}s.y y mas. Se sostenia que el hombre trabajaria al
_uéhdo’ se le ofreciese la suficiente motivacién de dinero.

La administraclén cientifica que propone esta Escuela Clasica, radica en

: “Hque toda actlvidad de la organizacion debe ser estudiada y calculada para hacer

mas eflcaz y eficiente el trabajo de los empleados. Existen normas para todos los

: ,"emplyeados y los resultados generados se analizan en reuniones semanales ya

) fqu'e;"'liempo es dinero”, son ante todo técnicas de eficacia en una sociedad post-
L ihdu_sirial.

: “Sin embargo, es importante considerar que las teorias cldsicas para

Organizar a los trabajadores se desarrollaron para satisfacer las necesidades de
- los gerentes cientificos. Dos de los estudios mas famosos que contribuyeron a la
; iherencia de la escuela clasica fueron Fayol (1949) y Weber (1947)".%3

Con base en los escritos de Gerald M Goldhaber, se pueden considerar los
" siguientes principios de direccién, recomendados por Fayol:

1.- Division del Trabajo (especializacion)
2.- Autoridad y Responsabilidad (poder)
3.- Disciplina (obediencia)

4.- Unidad de Mando (un jefe)

5.- Unidad de Direccién (un plan)

* GOLDHABER, Gerald M. Comunicacién Qrganizacional. Editorial Diana, México 1991 p. 40
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Ios “intereses . generales

: 1 1.- Equndad (ﬂrme pero ]u : )
12.- Estabilidad en el persona ndice' evcambios an el personal)
13.- Iniciativa (ideas fuera del’ pl n previsto)

14.- Compaiierismo (moral elevada)

Max Weber a diferencia de Fayol distingue entre autoridad inherente (poder
tradicional, que pudo haber sido ilegitimo) y autoridad legitima (ganada, respetada
y establecida por normas racionales y legales). Este ultimo concepto proporciona
los cimientos de lo que Weber describe con el nombre de “burocracia” y que se
caracteriza como: (resumido por Huse y Bowditch)

1.- Una organizacién con continuidad que opera segun unas reglas.

2.- Un area, o un dominio, de competencia en el que el individuo involucrado
comparte su trabajo para conseguir unos objetivos bajo el mando de unos lideres
predeterminados. ’

3.- Una organizacién con principios escalares (jerarquicos).

4.- Una organizacion con reglas que pueden ser normas o reglas técnicas.

5.- Una organizacion en la que el personal administrativo es separado de la
propiedad de los instrumentos de produccion o de administracion, y también se
separa la propiedad privada y los equipos de la organizacion.

6.~ Una organizacioén cuyos recursos estan libres de cualquier control externo, y en
la que ningun administrador puede monopolizar posiciones personales.

7.- Una organizacion en la que los actos administrativos, las reglas, las politicas,
etc. Se hacen por escrito.
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Todos " los: mencionados anterormente se  abordaran
. Implicnamente en ‘el cabltulo cuatro dey esta mvestigaclén para comprender el tipo
-de estructura y'organlzacio' quef es eI Comité Vecinal Hacienda de San Juan
12053-1 yasuv
organizaclén.

uales son Ias relaciones de los integrantes de dicha

. 972) sostiene que los miembros de una burocracia pueden tener la
seguridad de segulrvébh su trabajo siempre y cuando “sigan las reglas y no

peﬁurben la’paz®, ’corho en el Goblerno Federal. Scott (1967) resume la literatura
‘gerendia laborando una definicién de la organizacién “formal”, con base en los
'prlnc piosbé cos. como *“un sistema de actividades coordinadas de un grupo de
Uos que trabajan conjuntamente para conseguir un objetivo en comun bajo
L ,un Iidérato y-autoridad“. Este autor identifica cuatro componentes basicos en la
E 'teorfa clésica' division del trabajo, procesos escalares y funcionales, estructura y
r";"campo de control. Bajo estos componentes bdasicos puedo afirmar que la
: é#tf@étura de un Comité Vecinal se ve afectada, por ello la importancia de estudiar
. los principios de la Escuela Clasica de las Organizaciones.

La division del trabajo se refiere a cdmo se divide una cantidad de trabajo
dado entre los recursos humanos disponibles. Esta division del trabajo se puede
hacer teniendo en cuenta la naturaleza de los distintos trabajos o segun la
cantidad de autoridad y responsabilidad que cada persona asuma. En el primer
caso se trata de una division funcional de trabajo, en el segundo caso se trata de
una division escalar.

“Los procesos escalares y funcionales hacen referencia al desarrollo y a la
estructura vertical y horizontal de la organizacion. El término escalar se utiliza con
relacién a los distintos niveles de la jerarquia (la cadena de mando) de la
organizacion. Los procesos funcionales denotan el trabajo especifico que realiza
cada empleado de la organizacién. (...) la estructura hace referencia a las
relaciones y roles que existen en la organizacion. La estructura permite que la
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brganizacnén alcance Ios ob]etlvos eficazmente y de manera ordenada Por regla
: general

a’ teona clasma trata con dos estructuras: de linea y: ‘de staft, La

x organlzaclon ‘de linea incluye la cadena de mando y las funciones primarias de la
‘or'ganizaclon formal Puede identificarse muy facilmente consultando el diagrama
g de la organizacnon (...} La organizacion de staff existe como un compiemento de la
korganlzaclén de linea. La organizacién de staff aconseja y esta al servicio de la
organizacion de linea. El staff puede ser general y especializado (segiin Davis
1972). El staff general (normalmente identificados como “ayudante de...") sirve a
un gerente; el especializado sirve a amplios sectores de la organizacién, “*

El campo de control hace referencia al nimero de empleados que un
gerente puede controlar eficazmente. Se ha explicado el nimero total de posibles
relaciones que pueden establecerse entre un gerente y sus empleados. A medida
que se incrementa el numero de empleados supervisados, el numero de
relaciones posibles se incrementa geomeétricamente. Cuanto mayor sea el numero
de interrelaciones posibles, mayor sera la posibilidad de que se den conflictos
humanos. El campo de control mas austero se establece entre cinco y quince
empleados, segtin Davis.

“El campo de control también influencia a la configuracion de la
organizacion. Si la mayoria de los gerentes gozan de un pequefio campo de
control dentro de la organizacion, la configuracion general de la organizacion sera
“alta”. Pero si el campo de control medio es extenso, la configuracion general de la
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organizacién sera “plana esto implica diferentes estilos de comunicacion en

una organizacion.

“Otra aplicacion del campo de control se relaciona con la centralizada o
descentralizada que sea la estructura de la organizacién. Las organizaciones
centralizadas tienen el poder y la toma de decisiones localizados en unos cuantos
puntos. Las organizaciones descentralizadas extienden la autoridad y la toma de

* jbid. P, 42 - 43
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: declswnes dentro de’ la organizacxén por regla general delegando autondad a Ias
. unldades précticas més pequenas. Es mas probable que la centralizacién se de en
= las organlzaciones "altas" y la descentralizacién en las organizaciones “planas”. La
»cenlralizacion

3 :la’. autoridad acelera la toma de decisiones (debido
kprincnpalmente a echo de que es menor el nimero de personas involucradas). La
descentralizacion implica un mayor nimero de individuos, consume mas tiempo,
“pero quuza mejore Ia moral de la organizacion (dandoles a todos los empleados la
oportunldad de parﬁclpar en la toma de decisiones)."®®

% [bid .p.44
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2:1.1.- Panoramica General de la Comunicacion Organizacional.

del lenguaje'
que es eI conjunto de snmbolos y. slgnos que por medlo de una convencnon hace
poslble Ias relaclones sociales

Con él paso del tiempo, el hombre ha ido perfedéionand‘o los medios de
comunicacién para transmitir sus mensajes. De una forma mas efectiva, mas
rapida y que permita que mas personas se involucren, ‘

Actualmente en la postura de conocimiento Empirico Analitica, el término
comunicacién se usa principalmente en el sentido de transmisién de informacion.
La comunicacién, en tanto que transmisién de informacion, es la base de todas la
culturas. Las personas se comunican mediante diversos sistemas de signos, de
los cuales el mas importante es el lenguaje.

Entre el emisor y el receptor, la comunicacién puede sufrir diversas
interferencias, tantas que, a veces, no se comprende el mensaje. Este riesgo
sucede con mas frecuencia hoy en dia, debido a la intensidad y la complejidad de
la comunicacion.

En la postura de conocimiento Empirico Analitica, la Comunicacion
Organizacional es una disciplina que se desarrolla con mayor auge en
Norteamérica después de la segunda guerra mundial. Sus caracteristicas
generales para ubicarla dentro de esta postura de conocimiento son: que busca
llegar al maximo beneficio organizacional para lograr el éxito, por medio del control
de la informacién y el logro de objetivos, lo cual se hace apelando al método
cientifico, por lo que se recurre a técnicas cuantitativas y cualitativas que le
permitan al cientifico social, evaluar un determinado problema comunicativo (en

“ Tbid .p. 45
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. este caso se. le reconoce al problema como area de oportunldad). el cual sera
‘ solucuonado sn se ‘le puede visualizar como un producto de la “causa- efecto” de la

,dmamica socml que no funciona.

En: esta discnplma, la comunicacién es un instrumento que permite a la
vdlrecmon de un organismo publico o privado, conocer e implementar las

estrategias necesarias para hacer funcionar a dicho organismo y lograr sus
objetwos en concreto. Su campo de accién no se reduce a detectar las areas de
.oportunidad sino a implementar planificadamente fas técnicas necesarias para

'flqgrar el desarrollo y crecimiento de la organizacién. El individuo dentro de esta
visiéh juega un papel importante, es considerado como un ente racional que
g ,‘puerde ser motivado con la finalidad de producir mas y generar una cohesién social
_mterna del organismo que permita a la organizacion ser mas fuerte y enfrentar los
'retos del entorno y las posibles crisis internas.

’ La comunicacién es un elemento fundamental para la cohesién y el

’ ]‘htergiambio de informacién. La comunicacién como un proceso debe estudiarse

dentro de un contexto social, asi se puede comprender mejor el contenido de cada
mensaje, que varfa segun su lugar de procedencia y la intencion que éste traiga.

También la forma en que se difunde el mensaje tiene que ver con el efecto
que se quiere provocar, el medio que lo difunde también contribuye al fin del
mensaje. Por ello cada mensaje tiene una intencién y el fin de la comunicacion es
convencer y persuadir con un propdsito.

Practicamente todos los seres vivos poseen la facultad de comunicarse
entre si mediante sistemas de signos mas o menos complejos y evolucionados. La
humanidad ha ido mucho mas lejos en este aspecto que cualquier otra especie:
las personas pueden producir e interpretar las combinaciones de sonidos que
conforman el lenguaje y, asi, expresan deseos, pensamientos y sentimientos.
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Cualqmer circulto de comunicacion, ya sea "humano 9 mecamco". mcluye
un emisor un canal de transmisién y un receptor. El em:sor genera un mensaje
: "(por ejemplo un pensamlento) que se. codifica (en palabra‘ por ejemplo) y se
~"irtransmnte mediante un canal de transmisién (en el Ienguaje hablado, la atmdsfera
E -"entre el que habla y el que escucha). Esta emision puede sufnr interferencias o
ruidos (interferencias de radio etc.) El receptor del mensaje codificado tiene que
arlo: Io decodifica y lo compara con la informacién almacenada
reviamente en la memoria.

‘La comunicaclén entre las personas es un requisito previo para el desarrollo
i de la cultura. pero es también esencial para sostener la identidad del individuo. De
. 'hecho se dice que nuestra individualidad no existe en realidad, sino en virtud de la
‘relacién con los demés.

lenguaje “mudo” de los gestos y la expresién corporal tienen una
importancia mucho mayor de lo que generalmente se cree: la experiencia
demuestra que ciertos mensajes orales idénticos pueden interpretarse de manera
diferente, segin sean los gestos y la actitud del que habla.

La palabra es el medio de comunicacién por excelencia entre los hombres.
En realidad nuestra capacidad para asimilar palabras es muy superior a la que
tenemos para producirlas. En un plano técnico podria decirse, que el individuo
constituye un sistema de informacién notablemente deficitario, toda vez que, en
plural, sélo aprendemos los rasgos generales de cada mensaje y sélo en el caso
de que éste sea interesante procedemos, después a completarlos.

La conversacion no se limita al uso de la palabra, los gestos (kinésica) y el
lenguaje corporal (Proxemia), que son factores importantes para el desarrollo de
ésta. Cuando se expresa la realidad mediante la palabra o la escritura, los
prejuicios e intereses del propio emisor modifican el mensaje. Tanto la
interpretacion de la informacion como la seleccién de los datos se ven, por tanto,
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No es posuble imaginar una organizaclon sin comunicacion. ésta se
desarrélla de diversas formas y direcciones dependlendo de la organizacién y de
'ksu situac:on siempre se debe considerar que toda organuzaclon es unica y que los
“métodos para detectar las areas de oportunidad son diferentes, al igual que las
estrategias a implementar. Por ello es importante hacer eficientes y eficaces los
flujos de comunicacién para el mejor desempenfo organizacional.

Comin a todas las organizaciones, es que se tratan de formaciones
soclales, de totalidades articuladas con una cantidad de miembros y una interna
diferenciacion de funciones. Estdn orientadas de una manera consciente hacla
fines y objetivos especificos. Estan configuradas racionalmente al menos en su
intencidn con vistas al cumplimiento de estos fines u objetivos.

La comunicacién es un fendmeno que se desarrolla en todas las
organizaciones. Las organizaciones tanto publicas como privadas no podrian
desarrollar sus objetivos sin el apoyo de la comunicacion. En si la comunicacion
organizacional es una disciplina que se encarga de conocer y analizar las redes de
comunicacion interna, tanto como externa, de un organismo. Esto con la finalidad
de facilitar el logro de objetivos de la organizacién. La Comunicacién
organizacional permite por medio de diagnésticos corporativos elaborar un sin
numero de estrategias; que van desde el disefio de la filosofia organizacional, la
eleccion de medios comunicativos para lograr objetivos en concreto, hasta la toma
de decisiones importantes con ayuda de la comunicacidn proactiva, la cual se
explicara mas adelante, en este capitulo.
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Es importante considerar Ié#' definiciones de algunos autores sobre la
Comunicacion Organizacional, para tener el panorama mas claro y complementar
las afirmaciones sobre la disciplina que se elaboraron anteriormente. Para Gerald
M. Goldhaber, la Comunicacion Ofgénlzaéional “es un flujo de mensajes dentro
de una red de relaciones interdependientes”. También afiade que la comunicacién

organizacional “estudia el flujo de mensajes en las organizaciones"®’.

Thayer, la define como “aquel flujo de datos que sirve a los procesos de

comunicacion e intercomunicacién de la organizacion™®,

F. Rodarte dice que: “La comunicacién organizacional es la relacion entre la
administracion y los trabajadores, en la cual se incluyen sus politicas y sus

précticas"®®,

Jorge Rios concibe a la comunicacion organizacional como “un conjunto de
actividades efectuadas por cualquier organizacién para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones entre los miembros de la empresa"™®.

Horacio Andrade menciona que la comunicacion organizacional “es un
conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion
y su medio, o bien, a infiuir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacién, todo ello con el fin de que esta Gltima
cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos™".

7 _Goldhaber Gerard. ob, cit., p. 23

 _ Thayer Lce. ob. cit., p. 14

.- Rodarte F. La_empresa y sus relaciongs pablicas, p. 145

.. Rios Jorge. Relaciones piblicas, p. 13

" -Andrade, Horacio, Hacia una definicién de la comunicacién organizacional, en Ferndndez, Carlos.
ab. cit., p. 31
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Harry Levlnson sostuvo que cerca del 90% de los individuos que traba;an lo
hacen dentro de una organizacién convenientemente establecida, ya sea
comerclal de salud publica bancaria, educativa, religiosa o civica. Y considera a
Ias’;_; organizaclones como sistemas vivos y abiertos en - los que fluye
constantemente la informacion interpersonal. En tal contexto, no cabe duda sobre
Iatumportancia de los sistemas comunicativos dentro de una organizacion para
: obtewnérf mayores posibilidades de desarrollo personal y grupal.

“Las actividades que se realizan en una organiza’ciéf\ se dividen en

internas .y externas. Las internas pueden ser reuniories de subervlsores, de la
’ordahizacién en su conjunto, de sindicatos, sistemas dé‘éugerenclas. funciones
B éoc}ialeé, informes técnicos, representaciones orales, programas de capacitacién,

“sesiones de orientacién y de informacidn o instruccion. Las externas pueden ser
- conferencias para mejorar el prestigio de la organizacién, comerciales, publicidad
o politica, etc.”?

La comunicaciéon es en el campo organizacional, “una serie de sistemas
ordenados, previamente analizados, cuyos objetivos deberdn ser; motivar al
personal a ejecutar su trabajo eficazmente; evitar la desintegraciéon o marginacion
obrera; estimular la cooperacién y la satisfaccién en el trabajo, y fomentar el
pensamiento colectivo. Ademéas debe promover el funcionamiento uniforme del
proceso administrativo, ayudar a la planeacidn de la organizacién; asegurar la
transmisién de conocimientos y experiencias; y permitir el intercambio de
opiniones. En ese sentido deberd generar una informacién confiable; crear y
mantener una imagen de la organizacidn en el exterior; utilizar canales o medios
estructurados cuidadosamente, y ayudar al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.””

 RAMOS Padilla, Carlos G. La comunicacién; un punto de vista organizacional, P. 17
" [dem.p. 19-20
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'En nuestro pals, el desarrollo de la Comunicacién Organizacional ha sido
muy lento y se hé baéado en los principios de'la administracién de empresas y el
desarrobllofdfe -las relaciones humanas en las organizaciones, generados en
’ ‘Néﬁea"rn‘éricé.", por lo cual se ha buscando adaptarlos a la realidad de las
- qrgéhiiaciones mexicanas.

‘Muy brevemente la historia de la Comunicacion Organizacional en México

,C'omi'e‘n’za en la década de los afios sesenta, cuando se iniciaron en el pais los
,e’s.tuqld“s,: de la comunicacién a nivel universitario centrados principalmente en los
'thedibs masivos de comunicacién, por lo que los egresados de dicha carrera
optaban por desarrollarse en disciplinas como Publicidad, Relaciones Publicas y
' Propaganda Politica.

Algunos de estos egresados que ejercian en el area de Relaciones Publicas
intentaron implementar sistematicamente la comunicacion no masiva en las
instituciones, en donde su trabajo se concentraba en ta administracion de recursos
humanos en sus normas y el control, por lo que se inicié un campo de trabajo de
la comunicacion al interior de las instituciones, pero enfocado hacia el exterior:
publicidad y promocion, difusion de comunicados, organizacién de eventos,
atencion a clientes y proveedores principalmente.

En la década de los afios setenta, el estudio de la Comunicacién
Organizacional se concentré en adaptar a la realidad del pals y a sus instituciones
los estudios y avances realizados en los Estados Unidos de Norteamérica. Con la
fundacion de la Asociacion Mexicana de Comunicacion Organizacional (AMCO) y
la inicial relacién con la International Association of Business Communicators™ y
las demandas del campo profesional hacia finales de la década, permitieron un
primer esfuerzo por diferenciar a la Publicidad de la Comunicacién Organizacional,
lo que provoco que el campo profesional de la Comunicacion Organizacional se
contemplara como diferente al campo de las Relaciones Publicas.
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Las principales actividades de esta disciplina, para aquella época fueron el

050 de medios con;n'unlc_:ativos al interior de las instituciones, tales como; revistas,

: bb_lvetiines.-infor‘hjés.‘ élrculares, videos y mas. Esto propicié el desarrollo de las
" herramientas comunicativas, la informatica y consecuentemente del mercado de
Ctrabajo. L : o

cacion en - las: instituciones, tanto publicas como

6n con caracteristicas especificas. Al mismo
ublicas, la’ Publicidad y la Propaganda

P
‘flempo disciplinas como’las’ Relaciones:

“privadas se definié como un:

avanzaron aceleradamente.

Al final de esta década, adquirieron méyor fuerza los planteamientos, que
posteriormente darian origen a la corriente del desarrollo organizacional. Que
ayudado de la clara separacion de los ambitos de la Publicidad y de las
Relaciones Publicas, permitié el desarrollo de ambas y el desarrollo incipiente de
la Comunicacion Organizacional. Asi aparecié un conjunto de practicas
profesionales, antes desarrolladas de manera incipiente (basicamente centradas
alrededor de la publicacién de érganos internos de comunicacién como boletines,
revistas, manuales de induccion entre otros) en el campo de la comunicacion
interna. Esta fue la década de la identidad de la Comunicacién Organizacional
como profesion.

En la década de los afios ochenta, los estudios de la comunicacién se
enfocaron en la busqueda de nuevos caminos por las crisis existentes en los
paradigmas de estudio. En materia de la Comunicaciéon Organizacional se
continud con los patrones provenientes de los Estados Unidos. El desarroflo de la
administracion de Recursos Humanos {legé a la etapa del “sistema abierto y de!
actor racional” de Scott, en la que se puso un énfasis especial en la relacién entre
las instituciones y su medio ambiente o entorno, sin considerar como primordial

™ Nota: La JABC cs Ia Asociacién de C icadores de

gocios mis grande e importante del mundo,
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el aspecto humano de la: Adminlstracion. Esta tendencia se reforzo por la crisis
que atraveso Mexico durante la decada -y por el incremento de competitividad en

EI detenor
generado por. eI oI do i
atencion a su pérsonal y sus mtereses' como medio necesario para alcanzar los
objetivos institucmnale ncluyendo:la obtenclon de utilidades, en el caso de las

empresas) y su’col i\'/é’hcia. Con la persistencia de la crisis en el

pais, los esludlos y. anallsis sobre ‘el entomo de las organizaciones se hacen mas
persistentes. . -

Con la evolucién de la administracion de Recursos Humanos, se comienzan
a desarrollar mas las practicas profesionales propias del comunicador
organizacional, en materia del desarrollo comunicativo interno de los organismos.
Por lo que se generan estudios referentes a los flujos de comunicacion interna; ya
sean ascendentes, descendentes u horizontales, esto responde a las necesidades
de comunicacion del personal al igual que las de la organizacién.

Esos intereses que buscan satisfacer las organizaciones a sus integrantes,
se relacionan directamente con el ambito laboral: satisfaccion en el trabajo,
remuneracién satisfactoria, condiciones laborales adecuadas, reconocimiento,
entre otras.

Estos procesos de cambio en las précticas profesionales de comunicacion
en Jas organizaciones y en la concepcion de las relaciones laborales implican un
paso adelante en el proceso de humanizacion de las organizaciones. Y esto a su
vez motiva la conciencia de la importancia de propiciar una imagen corporativa,
por medio de las actitudes y acciones de los miembros de las organizaciones y el

ya que agrupa a mis de 12,000 miembros cn 40 paises.
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, ncrear, desarrollar, mantener o bien renovar una identidad
‘organizacional.’ -

ue la evoluclén de la comunicacién al interior de las organizaciones en
> las, ulnmas tres décadas se haya dado al amparo del desarrollo de la
.admlnlstraciéh ‘de recursos humanos de los Estados Unidos, en parte es
exphcable por la dependencia econdmica e ideoldgica acentuada en los grupos
~'dom|nantes. respecto de los Estados Unidos y a que, como tendencia general, los
profesionales de la comunicacion organizacional han asumido la ideologia de
:estos sectores, lo cual puede explicarse, en parte, porque para responder a las
! démandas de su trabajo los profesionales de la comunicacién organizacional han
recurndo a la unica fuente que han encontrado para documentarse: los estudios
:"de profes:onales y académicos estadounidenses"’,

La década de los afios ochenta conformé el desarrollo de la Comunicacion
Organizacional, y la década de los afios noventa sera la de su consolidacién ya
que en esa época surgieron varias condiciones en el pais, que promovieron el
desarrollo del mercado y la inversién extranjera, lo cual promovié la competencia y
sugiri6 a las organizaciones nacionales que el manejo de la comunicacién
organizacional era una alternativa que ya manejaban las empresas extranjeras y

3.« Casares Pablo, gb. cit,, p. 71
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"‘que era pemnente ha
utllldades d

s) me reflero a los denominados “ISOS” ISO 9000, 1SO 9001
SO ‘9002 (Industria), I1ISO 9003 (Procedlmientos administrativos),

‘_r-;l 01000" (Servucnos profesionales), ISO 14000 (Ecologia), 1SO 18000

'Y'H'Z(Tecnqlogfa).v

. Estos procedimlentos de certificacion, permiten a las empresas y

: I'rorganlzaclones que se someten al proceso de auditorfa mejorar sus procesos de
. producclén. en menor tiempo, con mayor eficacia y eficiencia que a su vez
.'generaran mayor calidad.

: Las normas de calidad se fueron estableciendo en nuestro pais a finales de
la década de los anos noventa y principios del 2000, cabe mencionar que existen

muy pocas empresas nacionales certificadas a la fecha, y muchos obstaculos que
no le permiten al empresario o a la direccién de una organizacion certificarse con
los diversos “ISOS", como lo son los sindicatos y cuestiones atin mas cotidianas
como la falta de presupuesto para solicitar una auditoria de calidad, existen
préstamos de instancias pero en general las medias empresas no los solicitan,
hasta que se ven en la necesidad de contar con un certificado de calidad para sus
exportaciones, ya que en el mercado extranjero se solicitan estos certificados
para poder avalar los productos y su proceso de produccion.

Es importante reflexionar que el pape! de la comunicacién para el desarrolio
de una organizacion es fundamental y en la actualidad con las exigencias de la
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: globallzacion nuestro pais ha recurrido al uso de la Comumcacion Organizaclonal
para generar- niveles de competencia con los organlsmos exlran]eros en ‘el

mercado.

Las diversas aplicaciones de la Comunicacion Organizacxon no se |lmltan

ila generar utllidades en las empresas, sino que tiene: alcances Ilmltados y puede

sauxiliar ‘a organismos civiles o gubernamentales. ptblicos* o privados. La

: ~_'comumcacion es fundamental para el desarrollo social'y.si |

emplamos como

~la base para generar estructuras de pensamiento que oordin a determinados

'grupos de personas, puede ser una herramienta funclonal en materia de

.,democracna y organizaciéon social, o bien un mecanlsmo que promueva la
- ¢ participacién ciudadana.

‘ La Comunicacién Organizacional como una disciplina perteneciente a la

. Postura de conocimiento Empirico Analitica que comparte criterios instrumentales

.-y de analisis funcional puede realizar analisis tanto en organismos privados, como

‘en organismos publicos, en agencias gubernamentales, asuntos de consenso,
participacion ciudadana, politicas publicas y sistemas politicos entre otros.
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2:1.2.- KATZ'Y KAHN

- 'Es“necesario -par:

‘lntercambio de informacién y la transmision de sngniflcados. lo cual produmra a
naturaleza, la identidad y el carécter de un sistema social o de una organizacion.

; "Para.los fines de esta investigacion es pertinente compartir los conceptos
de Katz y Khan cuando definen a la organizacién como un sistema social ablerto
:.“con entradas y salidas, transformaciones, feedback, equilibrio e interdependencia.

: ‘EI modelo tedrico para comprender a la organizacion de Katz y Kahn es
k “(...) un sistema de energia de entradas y salidas en el que el retorno de las
‘salidas reactivan al sistema. Las organizaciones sociales son sistemas
e nbtoriamente abiertos en los que las entradas de energia y la conversién de las
’.',bsalidas en posteriores entradas de energia consisten en transacciones entre la

: organlzaclon y su medio ambiente™.”®

Asi es como se concibe el modelo de Katz y Kahn en las org'nizaciones
visualizadas como sisternas abiertos:

Ia'investigacién,‘hacer referencia a distintos k:onceptos que -
res Daniel Katz y Roben Kahn, los cuales permltlran conocer -

A: Ambiente A—»E—»T —p 8
E: Entradas

S: Salidas

T: Transformacién 4+—F 44—
F: Feedback

TESIS CON
FALT & % ORIGEN

" KATZ y KAHN, en GOLDHABER, Gerald M, Comunicacién Organizaciona). Editorial Diana, México
1991 Ob.Cit p.53




Para Danlk ‘I.Kat y Hobert Kahn un sustema puede ser consnderado como

abierto o como ‘cerrado,” Los snstemas ablertos son dmamlcos, Ios sistemas' '

: jcerrados son estaticos Los snstemas abiertos estan cambiando constantemente,
“ : Ios sistemas ce'frados permahecen malterables Una organizacién es un sistema
: *'ablerto debldo asu 0 stantés interacciones con su medlo ambiente. Recibe
entradas y envia sallda‘s, por‘ lo que existe un intercambio constante de energia o
recursos que producen un camblo en el lnterior del organismo yasuvez repercute

. Se de'omlna entrad s a. la energla (recursos) que procede del medio
,amblente ‘Una organizaclon vlsualizada como un- 'sistema ablerto, necesita
o recursos 'naturales y humanos de su medlo amblente para mantenerse a si misma
» Io que ‘se puede traducnr en energfa, personas e informacion.

‘Como se'exphca en el texto de Goldaber Comunicacion Qrganizacional, “el
proceso mediante el cual las entradas se convierten en salidas se conoce con el
‘nom ] réhsformacxon, Katz y Kahn (1966) hacen referencia a este proceso
como cantldad tratada (...)" esto ocurre en una organizacién cuando “los
prdductos son dlsenados y construidos, los individuos son educados y capacitados
Yy los servicnos propormonados o vendidos”.”®

Eh El'pyrvo'ducto o servicio que el sistema exporta al medio ambiente se conoce
: con é’l'nohibr‘e de salidas. (...) Algunas de las salidas del sistema vuelven al
’s‘iéie'mvacomo nuevas entradas. Debido a que los sistemas abiertos no estan
' ébmpletamente incomunicados con el mundo exterior, se ven afectados por el
medio ambiente y, a su vez, afectan al medio ambiente por medio de la
informacion salida que, a su vez, vuelve al sistema como una entrada para guiar y
controlar a las operaciones del sistema.””® A esto se le reconoce como feed back
aplicado a las organizaciones desde la teoria de la informacion.

7 GOLDHABER, Gerald M. Comunicacién Qrganizacional. Editorial Diana, México 1991 p.55
™ fdem. P. 55

" fbid. p. 56
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El término feed back se relaciona en el proceso de comunicacién como un
concepto adaptado para determinar la cantidad de informacién que entré, en un
sistema, sufre un proceso y es aproveéhada de determinada manera paré producir
ciertos resultados.

; “Los sistemas aseguran su supervivencia importando mas energia de la que
se exporta, cuando esta proporcion se invierte, el sistema muere, si se mantiene el
equilibrio entre’ |2 energia entrada y el producto salido se produce un estado de

“homeostasis. (...) Cuando se habla de un sistema en equilibrio o en estado de
homeostasis, Ios autores se refieren a un sistema que sobrevive debido a que es
capaz - de generar el suflcxente numero de entradas procedentes del medio
: amblente m80 L el

Es pemnente aludlr ‘a las bases de la Teoria de la Informaciéon para
o 'comprender_un' poco ‘'mas ‘el concepto de feed back y la importancia de la
e informacxoh y sus dlreccnones para el desarrollo del fenémeno comunicativo.

Brevemente los origenes de la Teoria de la Informacién se remontan a la
década de los afios cuarenta, la idea de esta teoria lleg6 a varios investigadores
" independientemente. Norberto Wiener, fundador de la cibernética, llegé a esta
mientras trabajaba en aspectos estadisticos de la ingenieria computacional. Por su
parte el matematico soviético A.N. Kolmogoroff la concluyd en la teoria de la
probabilidad, y Claude Shannon de los Laboratorios de Teléfonos Bell en Estados
Unidos la desarrolldé mientras trabajaba en problemas de codificacién y
desciframiento de mensajes. El estadistico britanico R.A. Fisher, conocido por sus
analisis de variacion, sugirié una expresion cuantitativa para la cantidad de
informacion que un experimento provee. Cast un siglo antes de estos cuatro
autores el fisico austriaco Ludwig Boltzmann habia medido la entropia
termodinamica con una funcién que recuerda a la utilizada ahora en la Teoria de la

* fhid. p. 5§6-57
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) 'Inlormamén Sin emb

g ,de la teorla en. 1948 ofrecxendo pruebas de la slngularidad de su forma y veimiun
I teoremas de considerable generaludad g

La Teona de la Informacion sosuene que la |nformacnon y Ia comumcacnon

no pueden dividirse como si fuesen universos dlsocaados Si Ia comunlcacxon es

un proceso socnal en que mtervnenen una serie de codlgos, sistemas de senales,
7"5|stemas snmbollcos. imaginarios colectlvos y..otros. elementos, entonces es
; p05|ble ahrmar tentativamente que: no- hay Informacmn fuera de un proceso
,comunlcauvo. pues la mformaclon en si mlsma vnncula aquellos sistemas y

codngos que consmuyen a la‘aceion comunicativa

3 infor ,ac»on ha sido naliz do desde diversas posturas,

ologicas hecho qu scesario deslindar  entre

cada una de .estas posicnones para dlferencuar sus contenidos y para emprender

i una crltlca consistente de este tema.

La Teoria de la Informacién surge estrlctamente a partir de los estudios

reallzados por Shannon en la década de los afios cuarenta, cuando afirma que
puede haber una relacién entre la cantidad de informacion existente y el de
% entropia. La importancia de esta afirmacion estriba en las posibilidades de
aplicacion practica que Shannon imagind, siendo la principal, la de reducir a un

minimo la pérdida de los elementos del mensaje emitido o su distorsion. A pesar
de las ventajas que reporta al proceso comunicativo la aplicacion de los
postulados a la teoria de la informacion, algunos autores plantean dificultades
tanto tedricos, como practicos a dicha teoria.

Ha sido llamada también teoria de la comunicacién; no obstante, es
necesario aclarar que se pueden tomar como sindénimos si se acepta
tentativamente la extrapolaciéon que desplaza el analisis de los procesos de
intercambio y procesamiento de informacién entre maqguinas, hacia la relacién de
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interaccién'y de practica humana, suponiendo’con ello’lo que deben’demostrar;’
' que ambos brocesos son equivalentes. A : :

Olro concepto base dentro de la teoria de la informaclon, es ‘el fe d backo

E “f'retroallmentac:én Este término es aportado por la cnbernetica. El feed back es la

_capacidad de una maquina para utilizar los resultados de su propio funcnonamiento
a modo de informacién para regularse a si misma. Este concepto ha tomado una
especial significacidn, pues se ha convenrtido en parte de una jerga, y se le llega a
considerar como un proceso continuo entre personas, cuando se refiere a un
proceso interno de maquinas 0 que en su caso puede ser dado en una relacion
hombre maquina como en el caso de la computacion, Internet y realidad virtual.

Feed back puede ser traducido como retroalimentacion; es una técnica de
control que'compara a cada instante el resultado de un proceso con un patrén
préestablecido. Cuando ‘hay desviaciones, el sistema controlador actia en el
sentido de restablesﬁef'él patrén deseado.

Esta es, en efedto, una de las principales tareas planteadas por la Teoria
de la Informacién: de qué manera pueden ser identificados, los errores, la
interferencia- o los ruidos en la informacién, vy no sélo como pueden ser
identificados, sino que se plantea como corregirlos automaticamente en el instante
en el que se presentan.

As{ visto, el feed back puede entenderse como un elemento de
retroalimentacion que los ordenadores o las maquinas automatizadas utilizan para
corregirse asi mismas, es una especie de capacidad para adaptarse a las
dificultades que presenta el entorno o que presenta la propia maquina u ordenador
en el momento de estar funcionando.

Dentro de la Teoria de la Informacion, la cibernética puede considerarse
como una teoria del mantenimiento del orden en un sistema, ya sea natural o
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'—‘,artiﬂcial (sistema enel sentldo de slstema de m!ormacnon). Esta idea” el orden al‘ .
mlsmo tlempo conduce al’ concepto de entropfa el’ cual obhga‘a hacer uso: de la'
L, estadistlca clencia auxnllar en los estudios de la teoria de’l '

mformacnon.

La entropla es un concepto que surge a partir de los estudlos de la flSlca.

*especnflcameme dentro de la termodindmica, en los -cuales “se “indicaba una
o ‘medlda estadistica de pérdida de energia. De acuerdo con la Segunda Ley de la
‘termodinamica, en el sistema natural existe un proceso irreversible de consumo y
pérdida de energia, mismos que llevan hacia tendencias naturales mas estables y
no a estados menos uniformes.

Asi los sistemas de comunicacién dentro de una organizacién se pueden
entender como una serie de proceso que cambian a través del tiempo y se
‘modifican icon base en los intereses del organismo. La programacion de actos por
_medio de' éstos sistemas de comunicacién conlleva a la superacion de metas de
produccién.vde'integracién. y metas morales o de progreso personal.

Los sistemas de comunicacién tienden a evitar conflictos entre los
- esfuerzos y la duplicidad de tareas u la omisién de otras, a dar confianza,
. :es(lmular y motivar a los integrantes del grupo de trabajo. Estos sistemas de
_““comunicacion aportan toda la informacidn necesaria para que la toma de
- decisiones se haga de la mejor forma posible y no sélo aludiendo a los designios
de una persona, sino que permite la posibilidad de someter al andlisis las
decisiones, porque permite el flujo de informacidn y lo orienta a los fines de la
organizacion. Bajo el enfoque de Katz y Kahn la Comunicacién Organizacional
ayuda a definir misiones y responsabilidades en concreto, por el uso de sistemas
de comunicacién en una organizacion entendida como un sistema abierto.
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Juan 12053 ,1, elaboran sus comunicados hacia sus diferentes publicos. Estos
integrantes estrucluran sus mensajes de manera empirica pero a su vez hacen un:
esfuerzo por disefiarlos con las palabras mas indicadas dependiendo el publico al
que van dirigidos.

“En esta parte del capitulo dos, se hace referencia a la persuasién, al
“entorno organizacional y al sistema abierto. Porque es necesario comprender la
relacion que existe entre los tres conceptos ya que como se explicard en los
siguientes capitulos, el objeto de estudio; el Comité Vecinal Hacienda de San Juan
12053-1 ha considerado su entorno organizacional como fundamental para
generar y desarrollar sus estilos comunicativos, y a su vez esta informacién del
entorno, las entradas y salidas de energia y su propia interacciéon como érgano de
participacion ciudadana son posibles porque es una organizacién que se
considera un sistema abierto, y esta dispuesta a interactuar, estructurarse y
regenerarse si es necesario para cumplir con sus funciones basicas y sus
objetivos, por medio de la persuasion.

“La persuasion es la actividad de demostrar y de intentar modificar la
conducta de por lo menos una persona mediante la interaccién simbélica”.?' La
persuasion es una practica de la comunicacion “calculada” en funcién de un
resultado, se considerara como el producto de la manipulacién de informacién en
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un merisaje para generar el convencimiento en un receptor.iLa persuasion se
logra gracias a la. planeada estructuracion logica del Iehguajé, que permite la
elaboraciéon de un discurso bien argumentado para lograr un fin. Por lo que la
comunicacién y la persuasién requieren niveles mas altos de funcionamiento
cognitivo y de conciencia.

o En un Comité Vecinal, como el que se analizara en esta investigacion, el

12053-1, la persuasion es un elemento implicito en todos sus comunicados y se
‘vuelve hasta clerto punto algo necesario para promover la participacion ciudadana
"y el interés de los habitantes de su unidad territorial hacia los problemas cotidianos
Y los- poslbies acontecimientos, como para propiciar la respuesta de las
autoridades.

MLa peréuaéién es una manifestacion particular de la influencia social, que

.debe concebirse como un proceso intencionado desde la perspectiva de quien lo
--impulsa, aun cuando no necesariamente respecto de quien lo padece. Es una

ranifestacién de la Influencia social, que conduce a algun tipo de cambio que no

_proviene de la coaccién ni requiere de la vigilancia, dado que se constituye sobre
la base de una percepcion de eleccion. Esencialmente es un acto de construccidn
o restitucion del sentido.”®2

La persuasion es una extraiia actividad de! inconsciente y debido al
caracter multidisciplinario de las ciencias de la comunicacién se recurrira a la
Psicologia. La Psicologia Social que es un area del conocimiento que trata sobre
aquellos eventos de la interaccidon y de la interrelacion de un individuo con sus
semejantes, integrantes de un grupo. Asi mismo se acepta, como el estudio de los
fendmenos de influencia social.

*'KATHLEEN, Reardon. La Persuasién en Comunicacién Editorial Piados, Buenos Aires, Argentina 1982 p.

31
*2 K ATHLEEN, Reardon. |a Persuasion en Comunicacion, p. 17-37.
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“La Psiéologia Social es uno de los campos cientificos dedicados al estudio
objetivo 'de- la cohducta humana. Su atencién se centra, especialmente, en la
e cbrnpnjerjsic}h-de las influencias que producen regularidades y diversidades en el
ébmporiamiento social humano, par cuyo estudio apela al analisis sistematico de

,qatos; 6btenidqs mediante rigurosos métodos cientificos. E! caracter distintivo de
- ia::Psvic':ovlogfa Social surge de dos factores fundamentales. Primero su interés en el
"'ijndividuo como participante en las relaciones sociales; segundo la singular
: irﬁpd_ﬁanéi_él que atribuye a la comprension de los procesos de influencia social

, subyacehte bajo tales relaciones”.

La Psicologia Social es uno de los campos cientificos dedicados al estudio
objetivo de la conducta humana. Su enfoque particular esta orientado para los
psicélogos sociales hacia las actitudes y acciones, las cuales tienen una relacién

- reciproca, cada una alimenta a la otra. Las actitudes permiten que nos distingamos
entre el resto de las personas y nos permite ubicarnos como seres historicos.

] Al crecer dentro del ceno familiar comenzamos a adquirir actitudes y

" 'valores como resultado de nuestra incorporacién a los modos y costumbres de la
sociedad, esta adquisicion se ve influenciada por el entorno sociocultural en el que
nos desenvolvemos.

Las actitudes al igual que los valores, son adquiridos como resuitado de la
Incorporacién del individuo al proceso de socializacion, !0 que se considera, como
representaciones psicoldgicas de la influencia de la sociedad y la cultura sobre el
individuo.

Todos los hombres y las mujeres nacen en una sociedad organizada, es
decir, en un medio social. En el proceso de crecimiento dentro de este ambiente
aprendemos a adoptar los usos y costumbres de otros individuos. El contenido de

* HOLLANDER, Edwin. Principios y Métodos de Psicologia Social p.10
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te:segun las personas y las circunstancias'con las

tros . individuos
que una persona

. Las actitudes contrlbuyen a expllcar Ias dlferenclas Indlvlduales de reaccién
ante’ circunst lncias simllares, las actitudes. son un modo de reaccién y estan
’ re!actpnadas con la parte temperamental de la personatidad.

i Las ‘actitudes inconscientes también pueden influir sobre la conducta
;es'pohténea, asi que todo el bagaje cultural o bien e! sistema de referencia de las
”per‘sonkas determinara la influencia de lo que se percibe y la posible interpretacién
-de lds acontecimientos y por ende la forma en que se reaccionara.

“Una de las teorias funcionales mejor conocidas fue la desarrolla por Katz
'(1960). De acuerdo con Katz, desarrollamos actitudes favorables hacia aquellas
’c‘o'sas de nuestro contorno que nos dan satisfaccion y actitudes desfavorables
hacia los aspectos de nuestro mundo que generan displacer. Esta conducta de
- busqueda de satisfaccion ha sido denominada funcién instrumental, de adaptacion
“ o utilitaria de las actitudes”. 8 En el libro citado se establecen otras tres funciones
" de las actitudes del individuo segun Katz; la funcion de la actitud ego defensiva, la
funcion de valor expresivo de la actitud y la cuarta funcion de la actitud que es el
conocimiento.

“La segunda funcion de la actitud que introduce Katz (1960) es ego
defensiva. Nos negamos a asumir actitudes que nos obligan a admitir una
informacién desfavorable acerca de nosotros mismos. Las actitudes ego

* KATHLEEN, Reardon, La Persuasién en Comunicacién. p. 75
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..aseguran nuestra superioridad sobre los demés. ’

La funcién de valor expresivo de Ia -actitud nos* permite ‘mostrarnos

,competentes sensnbles. afirmativos, dlscriminatono etc ,Estas actitudes se

: T.desarrollan para alentar impresiones domlnantes" 8’

: "‘La cuarta funcion de la actitud es el conocimiento Katz sostiene que
o _valoramos la ‘coherencia sobre la incoherencia, y la certidumbre sobre la

i ';incertidumbre" 8 Hago referencia a estas funciones de la actitud, porque la

mayona de las personas que conforman la unidad territorial de Comité Vecinal

-12053-1 rigen su comportamiento por intereses personales y un mecanismo
~ cognitivo’ de estimulo - respuesta con base en la funcionalidad de los posibles
resultados que puedan obtener por medio de sus actitudes.

Asi la mayoria de las personas que se interesan en los asuntos del Comité
Vecinal 12053-1 presentan una funcion instrumental, de adaptacién o utilitaria de
las actitudes, ya que basan su comportamiento en la busqueda de satisfaccion.

Todas las formas de comunicacion ejercen influencia sobre quiénes somos
y sobre lo que deseamos ser, incluso lo configuran. Las formas de comunicacion a
las que estamos expuestos todos los dias, proporcionan parametros para formar la
personalidad.

La Persuasién, por el hecho de ser un tipo de comunicacion social que
busca el cambio de actitudes y opiniones en la percepcién y comportamiento de
los sujetos, no debe entenderse como un ejercicio comunicacional negativo, esto
depende del diseno de mensajes que realiza el emisor segun la finalidad que
desee. Estos mensajes en un organismo como un Comité Vecinal pueden variar

* KATHLEEN, Reardon, La Persuasién en Comunicacién p.75
* KATHLEEN, Reardon. La Persuasién en Comunicacién p 76
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dependlendo a que publico ayan‘dlrlgldos dependlendo de Ia mtencnonalidad delr
: emlsor

Para algunos-autore
' comumcacién es efect
.un mensa]e En‘ 2
“ que se trate es Inefectiva I enuncnadb antenor ‘se habla de la predicclon,
' : _concepto que ‘también es importante en

; para tener mayor probabilidad de persuasién y convenclmlento en el receptor.

| momento de estructurar un mensaje,

- Una organlzaclén como ol Comlte Vecnnal que esun sistema social abierto,
treconoce que “existe un “entorno, cuyos elementos interactian con los suyos
prop|os. mfluyendo y siendo influida ‘por él. Se puede decir que la organizacién
dlspone de circuitos de retroalimentacién que, al experimentar estos impactos, le
ayudan a corregir su proceso y sus objetivos.

Esta organizacién es una unidad social que para su funcionamiento reclama

~un ciértdgrado de autonomia y de autosuficiencia, es independiente sélo en cierto
__sentido y grado. Utiliza mecanismos de regulacién y de control que ajustan su

S equilibrio interno a los intercambios entre ella y su entorno y busca alcanzar sus

objetivos al mantener un equilibrio dinamico de modo que, experimenta un cambio
‘ o evolucion constante, sin modificar el patrén general.

Un Comité Vecinal al ser considerado como un Sistema Abierto, se refiere a
que es un organismo social que interviene como un mediador que conoce y
permite el flujo de energia, de la informacion que lo rodea como organismo
sistematico y la que procesa a su interior para generar una determinada respuesta
a su exterior. En este caso esa energia e informacion serian las demandas
ciudadanas, las cuales se procesan en el Comité Vecinal, que es un instrumento

*7 KATHLEEN, Reardon. La Persuasién en Comunicacién, P. 187,
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de pamcipaclon cludadana. para: que asl se desarrollen en un futuro: solucnones
" de las problematlcas de las unldades terntonales

( omlte Vecmal como el denominado Hacienda de San Juan
_12053 1 es una celula que permne la organizacion de la ciudadania para que esta

" junto con’la autoridades correspondientes lleve las demandas sociales a una

posnble soluclo para generar politicas publicas y a su vez para fomentar la
,democracla Y 9 rar poco a poco una cultura de la corresponsabilidad con una
et perspectwa actual de Io que es un Sistema Democréatico.

Los términds entorno y contexto pueden utilizarse de forma indiferenciada,
algunos autores contemplan al entorno; como, la influencia que proviene de fuera
de la organizacién y el contexm' como todos los elementos internos que permiten
el funcionamiento de Ia organizacnén El conjunto de todos estos elementos puede
ser analizado en dos : nlveles “Uno macro, en el se estudian los influjos

provenientes de Ios entornos Instltuclonales legales, econdmicos, culturales,
politicos educatlvos...

\Otro micro. en el que el foco del analisis se limitan a los
individuos, grupos,yd'prganlzacxones concretas relacionados con la organizacion.
Se conoce mas la rélécién de las organizaciones con su entorno a nivel micro que
anivel macro.”

A nivel micro, las relaciones entre una organizacion y el resto de
organizaciones que constituyen su entorno suelen entenderse mas bien como un
campo organizativo con influencias mutuas entre unas y otras. Este espacio
cambia con el tiempo, por lo que se modifican entre otras caracteristicas; el
numero de sus componentes, las posiciones relativas de distancia, poder,
prestigio, competicion, y mas entre unas y otras.

El entorno puede ser entendido en sentido macrosocial, como el conjunto

de condicionamientos sociales, econdémicos tecnoldgicos, politicos y culturales que
rodean e intercambian sus relaciones con la organizacion. Pueden ser también
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entendidos en sentldo’j'mlc':rbsocial‘;comd el conjunto: de- personas, grupos ‘e
instituciones que interaciﬂan'(ﬁés estrecha y habitualmente  con la organizacion.
No todas las organizaciones tienen ni la misma dependencia - ni la misma
influencia sobre su entorno. k

El entomo ’de 'una - organizacion esta constituido por todos aquellos
elementos (perSonas gfupos. organizaciones, condiclones sociales y técnicas)
con las que mtercambia sus materiales, su energia y su Informacién y que, por
tanto, ejercen Influjo sobre ella'y ésta, a su vez lo: e]erce sobre ellos. Ninguna
organizacién puede existir sin un entorno, la orgamzaclo 3 puede tener capacidad

en muchos casos para elegir su propio entomo y so re todo, para cambiarlo y
alterarlo.

Un entorno puede variar, a lo largo del tiempo en funcidén de su
homogeneidad, su estabilidad, su incertidumbre. Existen el entorno placido
conjuntado donde los elementos de! entorno presentan un alto nivel de estabilidad.
El entorno placido aleatorio con un alto grado de estabilidad y de relativa
homogeneidad con un nivel notable de incertidumbre. El entorno aleatorio
experimenta un imprevisto cambio en su nivel de homogeneidad o en su
intensidad de cambio sin que ninguno de estos dos cambios sean suficientes
para crear una condicion de incertidumbre y el entorno turbulento estado
ambiental cuando el nivel de heterogeneidad y de inestabilidad son alterados
inesperadamente de tal forma que se crea un alto grado de incertidumbre al no
poder prever los parametros.

Hay un proceso de ajuste en la interdependencia entre entormno y
organizacion y el éxito dependera fundamentalmente de su nivel de acomodacioén
a las exigencias de esta misma como a las condiciones de! medio ambiente y asi
la organizacién es quien tiene la facultad de dirigir y administrar su propio entorno.
Esta el Modelo de Adaptacion donde le entorno selecciona las dimensiones
organizacionales que son mas congruentes con él, por lo que las organizaciones
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" congruentes sobreviven en el entorno. Esta el .modeld de - Control que busca
cambiar el entorno y ambos coinciden en la eleccidn natural y la adaptaciéon de el
entorno. ’

Las organizaciones comprenden el entorno y adaptan a él su estructura
interna dado que aquél juega un papel importante en la relacién de la estructura
organizacional con el éxito corporativo. Se pueden adaptar estrategias internas y
externas para lograr los objetivos institucionales donde se deben visualizar las
amenazas y oportunidades del entorno.

El medio ambiente lejos de ser unidimensional, uniforme, sencillo y estable
es complejo, cambiante y multidimensional. Entre la organizacién y el entorno
existe un influyjo mutuo que priva a la organizacién de toda autonomia e
independencia, pero, al mismo tiempo le confiere la necesidad de influir,
cambidndolo y alterandolo, sobre su propio entorno.

La sociedad es un sistema que integra a diferentes grupos de individuos
con rasgos diferenciales que les proporcionan cierta identidad. Los grupos
sociales estan estructurados de cierta manera debido a su experiencia histérica,
sus costumbres, sus tradiciones, educacion, condicion, geografica, social, cultural,
econdémica y politica; a lo cual se le llama entorno. Esas estructuras dan como
resultado mtiltiples organizaciones.

El individuo como parte de una sociedad sistematizada ha buscado a lo
largo del tiempo establecer un orden a todo nivel para poder interactuar con sus
semejantes y con lo que le rodea. Toda sociedad estd formada por
organizaciones, las cuales toman muy diversas formas y representan los sistemas
de valores dentro de una sociedad.

El individuo es visualizado como un ente psiquico que percibe informacion
y funge como medio comunicador entre sistemas bajo un entorno. Por el individuo
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y: los sistemas la comunicacién se vuelve accion y se permne especmcar los
: Irmltes del sistema y la capacidad de accién colectiva.

El conjunto de individuos que conforman las organizaciones interactian
entre si por medio de la comunicacion, la division de las responsabilidades de
trabajo, las relaciones de poder y de jerarquia. Cada organizacién se sitia en un
entorno y dependiendo de esto la planeacion y la toma de decisiones sera
diferente. Asi los elementos que conforman el entorno como los individuos, loas
antecedentes del organismo como su historia, la funcién de la empresa, el
contexto, la interaccién, los tipos de sociedades, la cultura, las costumbres, "lo que
sucede al exterior y al interior del organismo, o sea los social, lo politico, lo
economico, o administrativo, lo normativo, en si o macro y lo micro, estableceran
el contexto en el cual los individuos se desarrollaran dentro de una organizacién.

Estudiar el entorno de las organizaciones es basico para ubicar la funcién y
el papel que tiene un organismo dentro de la sociedad. Para ello se deben analizar
los objetivos de las organizaciones y nunca perder de vista que éstas nunca estan
solas y que actiian en conjunto para poder ser funcionales y eficientes. E! contexto
y el entorno deben ser comprendidos para que se pueda abogar por un orden que
busque cumplir con las metas y fomente la colaboracion y la motivacién de los
individuos.

Comprendér que existen intereses del entono y de las organizaciones
ayuda a contextualizar los problemas internos y externos a los que toda
organizacién se enfrenta. Para saber que elementos ordenados y estructurados le
sirven y benefician a la organizacién. Los intereses del entorno como el
desarrollo de la nacién, el sistema de normas y los acontecimientos cotidianos del
territorio en donde estd la organizacién, afectan a la planificacion y a las
expectativas de la misma.

Los sistemas abiertos, se preocupan mas de analizar las relaciones entre
ella misma y el entorno, viendo a la organizacién como una entidad que se ajusta
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y. adapta a su amblenle de forma que los elementos d ] st seanv las variables :

exploratorias. La definicién de la organizacién’ como™ snstema ablerto ve a esta

como una entidad en relacién estrecha con su entorno e instste mas en ‘sus
esfuerzos por la supervivencia.

Las caracteristicas de los sistemas abiertos aplicadas a;la organizacién, se
concentran en: Importacion de Energia, el output osalida} los sistemas como
ciclos de eventos, entropia negativa, inputs informathoé,‘ feed back negativo y
proceso de codificacion, estado de constancia -y homeostasis dinamica,
diferenciacién, equifinalidad. i

Los sistemas abiertos, no. presentan limites fisicos, ni una estructura fisica
* . establecida. como la de los sistemas biolégicos. Posee una estructura, pero es

' mas de sucesos 'y eventos que de pares fisicas y ésta es inseparable de su

'vfuncmnamlento “estan udeados artificialmente y lo que los mantiene unidos a sus
mlembros son lazos psicolégicos mas que biolégicos. Se pueden disefiar para un

ampllo rango de objetivos y requieren de mecanismos de control que mantengan
-’sus’partes unidas y en funcionamiento de modo interdependiente.

La organizacion como sistema abierto no estd ausente de dificultades, dado
que; las caracteristicas del entorno suelen ser muy abstractas, y por consiguiente,
dificiles de operacionalizar y de medir. Un sistema abierto es una organizacién que
entra en intercambios con el ambiente, pero ese intercambio es un factor esencial
en la viabilidad del sistema, su capacidad reproductiva o continuidad y su
capacidad de transtormacion.

Para Katz y Khan es erréneo catalogar las influencias del medio ambiente
como “variantes de error" para un sistema, asi que establecen que el medio
ambiente ju.‘Jega un papel muy importante en lo que sucede dentro de las
organizaciones.
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Estos dos autores’ sugiere e comparten _los

sistemas abiertos:

“1.- La importénclés"'dg‘yenergla. Los nuevos suministros de energia entran
a la organizacién en forma de personas y materiales. Esta energia es
proporcionada por otras organizaciones o por el medio general.

2.- El aporte intermedio. Este es simplemente el trabajo que se hace en el sistema
(la organizacion). La entrada se altera a medida que los materiales se procesan o
las personas reciben un servicio.

3.- Las Salidas. Cualquier cosa que provenga de una organizacion es utilizada,
consumida, rechazada, etc., por el medio.

4.-Sistemas como ciclos de eventos. Los productos que se envian al medio son la
base para la fuente de energia que permite repetir la accién. La industria emplea
el trabajo y los materiales para sacar un producto que se vende. Las entradas que
el producto reporta se destinan a la compré de mas materiales y trabajo. Las
organizaciones voluntarias pueden hacer por sus miembros algo que los lleve a
seguir contribuyendo con energia a la organizacion. En ambos casos, la
importacion de nueva energia para la organizacién genera un nuevo ciclo. Cada
ciclo puede estar compuesto por subsistemas o ser parte de un sistema mayor. Al
mismo tiempo los ciclos en si son afectados por los cambios en el sistema total.

5.- Entropia negativa. Las organizaciones tienden a importar mas energia de la
que consumen. La energia puede retenerse en depdsito para evitar un gasto de
energia superior a la importacion. (Esta dltima situacion conduce a la muerte
organizacional).

6.- Entradas de informacion, retroalimentacion negativa y proceso de codificacion.
La informacidn que entra a !a organizacion es codificada y seleccionada de
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] sistemas tienden a mantener su
caracter basico, tratando de controlar os:factores externos amenazantes. Al
tiempo que se presentan eI crecimlento yla expanslon las caracteristicas basicas

del sistema tienden a permanecer constantes.

Ba]o condiciones de crecimiento o
_expansion extremas puede desarrollarse una Aueva caracteristica que sirva como
base hemostatica.

i 8.~ Diferenciacién, Existe una tendencia a la descripcién de funciones y a la
-;e‘specializacién de oficios.

9.- Equifinalidad. En fas organizaciones existen multiples medios para los mismos
fines. A medida que aumenta el conocimiento, el nimero de medios
convencionales puede verse reducido, pero siempre habra mas de una forma de
llegar a los objetivos".?®

La perspectiva del sistema abierto, afirma que la racionalidad dentro de las
organizaciones, puede debilitarse, ya que pueden presentarse eventos que
ocurren sin intencién por parte de la organizacion. En si las organizaciones
intentan ser racionales controlando sus operaciones y su medio interno hasta el
mayor grado posible, pero nunca alcanzan el sistema racional totaimente cerrado.
El grado hasta el cual la organizacion alcanza la racionalidad depende de las
fuerza de las presiones internas y externas y de la capacidad de control de la
organizacion.

¥ HALL, Richard H. Organizaciones_Estructura y Proceso. Editorial Prentice/Hall Intemacional.
1972 pp. 23-24
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22.- Tipos de Comunicacion Formal e Informal.

El acto de la comunicacién implica un proceso en donde se irjl‘ercambian ideas,
pensamientos, actitudes y en si mensajes constituidos en diversos cédigos que se
emiten con una determinada intencién. Es importante

tener- en:cuenta que el
emisor y el receptor deben compartir un mismo ,cc‘i)digv para’ que exista la

decodificacién interpretativa del mensaje.

En dicho proceso se involucran el emisor, quien produce el mensaje, el
receptor, quien decodifica el mensaje, un cédigo, que son las distintas estructuras
del lenguaje que se basan en el sistema de referencia para producir un mensaje,
el mensaje es la informacion transmitida y producida segun las reglas del cédigo
con una determinada intencién, también no se debe dejar a un lado el contexto el
cual es la situacion que moldeara la produccion del mensaje y la interpretacion del
mismo; aqui el canal juega un papel importante porque es el medio fisico
ambiental que hace posible la transmisién del mensaje.

El cardcter fundamental de la comunicacion humana es precisamente el ser
un acto guiado por la intencién, lo que permite a las personas poder disefiar
mensajes para producir los efectos deseados Esto permite que exista la
comunicacién proactiva; que es aquella que lleva un proceso de planificacién y
analisis para influir en la respuesta o actitud del receptor.

Es importante considerar que el acto comunicativo puede desarrollar la
denominada comunicacion reactiva, la cual implica una respuesta “causa- efecto”
del mensaje decodificado. Y su proceso no depende de la planificacion del
mensaje sino que la comunicacion se desarrolla segun las circunstancias.

Varios autores empirico analiticos mencionan que existe un elemento

fundamental para que la comunicacion sea eficaz. Ese elemento lo denominan
“retroalimentacion” concepto propio de la Teoria de la Informacion que ya
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exphque con antenoridad pero que apl'lcado al proceso comunicativo humano se

’reflere a Ia cantldad de informacion que un receptor puede decodificar de la
N manera: mas pareclda y fidedngna a la codificacion del emisor, a mayor
;'llnformacion decodmcada tal cual fue emitida por el emisor, mayor probabilidad de
",que el receptor genere una respuesta “correcta” al mensaje que codificé el
';"emlsor.‘ ImpIIca que hubo entendimiento por las dos partes del proceso
_comunidatlvo y por ende se producira una respuesta.

Las organizaciones estan constituidas por individuos que ocupan ciertas
~posiciohes o representan determinados roles. El flujo de mensajes entre estas

: ;personas sigue unos caminos determinados, denominados redes de

‘comunicacion. Las redes de comunicacién pueden existir si en el proceso
k—'.comulnicativo intervienen dos personas o si en dicho proceso se involucra toda la
~organizacién.

) La naturaleza y extensién de las redes de comunicacién depende del rubro
de la organizacion, el papel que tienen las relaciones personales en el organismo
y el contenido de los mensajes entre otras.

Comunicacién Formal

En ciertas organizaciones, las redes de comunicacion vienen determinadas por
mecanismos formales, sin embargo otras redes de comunicaciéon pueden emerger
de la organizacion sin ninguna planeacion previa, a estas redes se les denomina
informales.

Cuando en una organizacién los mensajes fluyen por una red de
comunicacién prescrita por procesos escalares o funcionales, o por el rol formadie
las relaciones determinado por la cadena de mando y por los trabajos realizados
afectara al flujo de los mensajes. Otros mensajes pueden no compartir esta
estructura y fluir a su propia velocidad tomando la direccion que ellos mismos
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'dete’r’mlrnén.» nﬂuencnados tan solo por la naturaleza informal de las relacuones
establecidas entre los individuos que se estén comunicando. :

) Cuéhddﬂ los mensajes fluyen siguiendo los caminos oficiales dictados por la
: “'j'ér,arvqﬁié de ‘\la organizacion o por la funcién laboral se dice, que fluyen siguiendo
'iedes ‘formales. Por regla general estos mensajes fluyen ascendente o
descendentemente cuando se emplea el principio escalar de autoridad o jerarquia,
y a ilfavés de la organizacién cuando se aplica el principio funcional de la
clasificacion del trabajo, por consiguiente la direccion del mensaje indica el tipo de
red seguido.

El objetivo de la comunicacion formal es lograr una coordinacion eficiente
de todas las actividades establecidas en la estructura de la organizacién. Como
mencioné anteriormente los mensajes formales fluyen ascendente vy
descendentemente.

Los mensajes de la comunicacion descendente son aquellos que fluyen de
la direccion, con destino a los empleados, se desencadenan de arriba hacia abajo,
a través de la cadena de mando. Estos mensajes sueles ser de tarea o de
mantenimiento, relacionados con directrices, objetivos, disciplina, 6rdenes,
preguntas y politicas. Los utilizan los superiores, para ponerse en contacto con
sus subordinados, segun el grado de autoridad que tengan.

Katz y Khan identifican cinco elementos en la comunicacion descendente.
El primero se refiere a "Instrucciones laborales”, en el cual por medio de distintos
mecanismos como; Ordenes directas, capacitacién y mas se le explica al
subordinado como realizar una tarea especifica.

El segundo elemento comprende “La exposicion razonada de los trabajos”,

comprende los mensajes que explican la relacion entre algunas de las tareas de la
organizacion.
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El tercer punto, habla de la informacion que el ivémpleado debe _sab‘ler sobre

““procedimientos y practicas” dentro de la organfzéc::ibn.u,séﬁb'm'ens‘ajes que

contienen informacién sobre las politicas, reglas, regdla(:ibhes, beneficios, etc., de
la organizacion. '

El cuarto paso que sugieren Katz y Khan en el sistema de comunicaciones
descendentes es la “retroalimentacion” que son los mensajes que sirven para
elogiar el trabajo individual de un empleado. Este punto implica que la
organizacioén, el lider y el supervisor, estén en constante contacto con los
empleados. Finalmente Katz y Kahn hablan de! “adoctrinamiento de objetivos” que
son los mensajes diseflados para motivar a los empleados explicandoles la
“mision” general de la organizacién y como se relaciona con dichos sistemas de
objetivos.

Comunicacion descendente.

Las comunicaciones verticales, que comprenden a la comunicaciéon descendente y
la comunicacion ascendente son primordiales para el desarrollo de la
comunicacién en las organizaciones, ambos sistemas, descendente y ascendente,
se complementan, sin uno de ellos, el otro, simplemente no funciona. Ya que en
esta dinamica primero se emiten los mensajes de forma descendente y
posteriormente surgen respuestas de forma ascendente, por lo que se desarrolla
la comunicacion.

Se puede afirmar que la comunicacidn baja desde el mas alto nivel y sube
desde el mas bajo y en esa trayectoria descendente y ascendente, la
comunicacion se transfiere de manera horizontal y se expande a través de todos
los canales, formas y medios de la estructura organizacional.
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" Tomando en cuenta.la j'e'rarquizacién de una organizacion, los mensajes
g .que comprenden la comunlcaclon ‘descendente son aquellos que fluyen de los
' supenores a Ios subordlnados, técnicamente se puede decir que son mensajes

. ‘que“s_e emiten _qe arnba,hacia abajo. Contienen informacién que la direccién o la
propia organizacién quiere que se sepa.

Comunicacion ascendente.

Las comunicacidn ascendente es aquella que contiene mensajes que se
transmiten de un nivel inferior a uno superior, técnicamente se podria decir que
fluyen de abajo hacia arriba. Este estilo de comunicacién sirve para que los
empleados entren en contacto con sus superiores y para que éstos estén también
enterados de las preocupaciones, necesidades o inquietudes de sus
subordinados.

-~ La comunicacién ascendente, permite que el empleado se exprese
. libremente con sus superiores y asi se mejoren poco a poco las relaciones en la
' organizacion, tanto a nivel individual como a nivel grupal.

Este tipo de comunicacidn es poco usual en las organizaciones
tradicionales que manejan una estructura mas conservadora que no permite que
fluyan los mensajes de los subordinados hacia los superiores, pero si existe en
algunos casos, en donde el grado de temor, incertidumbre y desconfianza es mas
bajo y por ende es posible generar la comunicacién ascendente.

Algunas de las actividades que se incluyen en la comunicacién ascendente,

son: asesoramiento, sistemas de discusién, sistemas de sugerencias, encuestas
de opinidn, cartas de los empleados, reuniones sociales y mitines.
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Comunicacién Horizontal.

La comunicacion horizontal, es la que se logra entre el personal de un mismo
rango jerarquico, es el intercambio lateral de mensajes entre personas que se
encuentran en el mismo nivel de autoridad dentro de una organizacion. Este tipo
de comunicacién va a permitir a los miembros de un organismo, no sélo coordinar
sus labores, sino también apoyarse en forma emotiva y social.

"7 Algunos de los propositos de la comunicacién horizontal dentro de una
“.organizacion son:

1v.‘Co<1) d[ha’éuén de la Tarea.- Los jefes de departamento pueden reunirse
:me'nrsual;m,e‘r)_te"j para discutir la contribucién de cada departamento para la
co:n_Secuciéh‘de lbs objetivos de! sistema. (...)

'2._-VR’e'soIﬁcién de problemas.- Los miembros de un departamento pueden reunirse
‘para discutir como se enfrentardn a un posible corte en el presupuesto; quiza
~intenten solucionarlo con Ia técnica de buscar sugerencias.

3.-Participacion en la informacion.- Los miembros de un departamento pueden
reunirse con los representantes de otros departamentos para facilitarles datos
nuevos. (...)

4.-Resolucién de Conflictos.- Los miembros de un departamento pueden reunirse
para discutir un conflicto inherente a su departamento o a varios departamentos.”®®

Existen muy pocos estudios sobre la comunicacién horizontal, ya que en muchas
ocasiones las organizaciones prefieren brindar mas atencidn dentro de la
comunicacion formal a la comunicacion descendente.

Comunicacion Informal.

* GOLDHABER, Gerald M. Comunicacién Orpanizacional. Editorial Diana, México 1991. p.139
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Este tipo de comumcacion comprende a todos Ios mensales que se generan en
—cualquuer nlvel de una organuzacnon. sm una planeac:on prevna para segmr un

:‘circulan por canales ablertos, de manera espontanea. basados en la preferencia,

Lo interes y objetlvo de los’ integrantes de la organizacion a quienes en esta

'clrcunstancia no Ies brlndan importancia al cargo que desempefian en la

L orgamzacmh.

En Ié} actualidad la investigacién sobre la comunicacién informal y su
importancia »én las redes de comunicacion interna de una organizacion es muy
) boca,v, se ‘hah'desarrollado trabajos de investigacion sobre la comunicacién
: desce}nde}nfe,r pero casi no existen documentos que hablen sobre las
consecuencias de la comunicacién informal.

Como consecuencia de una comunicacion interna mal sustentada en una
“organizacién, surge la probabilidad de un mayor desarrollo de la comunicacién
informal, lo cual puede provocar confusiones y malos entendidos por contra-
informaciones que provienen de los rumores o comentarios extraoficiales que
hacen los integrantes del organismo.
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2 3.- Tlpos de Publicos

:Dentro del proceso de la comumcaclon el receptor es un elemento sumamente
importante ya que el mensaje y su eficiencia depende de la capacidad del emisor

.fpara utilizar la codlﬂcaclon y el sistema de referencia correcto para que el receptor
logre comprender el mensa]e. El receptor es quien da sentido al proceso de
comunicacion ‘y el emisor debe adecuar su mensaje a las limitaciones y
posibilidades del receptor, a sus gustos y preferencias.

Existen tres tipos de publico, segun Paul Lazarsfeld: los que toman
decisiones, los que discuten e influyen en los que toman decisiones y las masas
desinteresadas. Para Holzschuber en el individuo coexisten la “persona primitiva”
y la “persona del yo". La “persona del yo" controla las actividades superiores,
eminentemente humanas producto de la reflexién y de la experiencia consciente.
La “persona primitiva” dirige todos los signos vitales, los instintos, impulsos y toda
nuestra vida emotiva e irreflexiva. La persona del yo la clasifica como una
derivacion del cerebro nuevo y a la persona primitiva como el cerebro viejo, que es
el cerebro con el que nacemos; asi sobre el cerebro viejo se ve formado el cerebro
nuevo que almacena lo que se nos ensefa o lo que aprendemos.

La persona primitiva rige nuestros actos repetitivos. Ese ser primitivo se
comunica con los que le rodean a través de estereotipos (saludos, frases
prefabricadas para toda ocasién, frases de cortesia). Cuando se interpreta un
mensaje se debe tener en cuenta que es mas confiable una actitud o un acto que
una simple opinion. La persona primitiva representa la tendencia de la masa, masa
entendida como concepto de alma ¢ mente colectiva.

L.a mente colectiva regula la conducta social de un grupo humano. Y posee
su propia memoria en la cual estan grabadas las tradiciones, idiosincrasia,
costumbres, prejuicios colectivos, hechos histéricos, en si todo aquello que
conforma el patron de conducta social; sentimientos, expectativas y mas. La
mente colectiva se manifiesta en las costumbres de cada pueblo, en sus gustos,
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aresultante sera-grupal. La interacclén surge a traves de la comunicacion existente
'.,entre Ios mlsmos mlembros del grupo por medio de un proceso dialéctico de tesis-

- antltesI§7

E ;resultado final de la interaccién de todos ellos serd un
v fenéVmer{o:de,op'ihléq publica.

La mente ‘colectiva de un grupo siempre estd afectada por un Clima de
$ Opmlon que le sirve como marco d# referencia para asimilar, interpretar y digerir

los mensajes que recibe. El clima de opinidn es sumamente importante pues va a
““ser decisivo en el sentido en que se perciba un asunto y en la forma de la actitud
'—',postenor. El hecho y el mensaje, siendo los mismos, pueden ser interpretados de

forma diametralmente opuesta; la variable decisiva en esa interpretacién es el
clima de opinién.

El clima de opinidn es un conglomerado de circunstancias guardadas en la
memoria colectiva, que van a ser decisivas en la formacion de la respues'ta del
grupo. En la Comunicacién Organizacional es necesario conocer el clima de
opinién prevaleciente entre el personal de la organizacion, a fin de adecuar
mensajes en forma tal, que cuando éste sea adverso para lo que queremos dar a
conocer, busquemos la forma de expresion que suavice las diferencias entre los
contenidos de nuestros mensajes y el clima de opinién.
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Aunque la recepcién de los nienbsa]es se realice en forma individual, debido

a la Interaccién” entre ‘los’ miembros  del grupo se dara una reaccion de

uniformizacion de criterios, que a través de la mente colectiva del grupo dara una

actitud grupal e incluso hasta una respuesta grupal. Esto nos obliga como

comunicadores organizacionales, a tratar a nuestro publico como un todo, como

grupo, 0 masa. (El comportamiento de masa se basa en; el impulso gregario -los

individuos ée relinen y se asocian en un colectivo- el impulso a subordinarse a un

) g_l.‘il'a'yjel impulso de imitacién que se basa en el principio primitivo -para integrarte

-en é.l mUndo-, en el impulso a aprender, en el anhelo de hacer valer, en impulsos
s'ocialés s_u‘periores. e impulso colectivo de prestigio).

S EI publico del comunicador estd compuesto no por individuos, sino por
: ‘grupos. formados por hombres masa que no reaccionan de igual manera que el
‘ ,hombre individual, quien muchas veces no actua como tal por la presién que
' -ejerce la masa sobre él. Festinger describe que con frecuencia entre lo que
sabemos y nuestra manera de actuar hay una discordancia, por 10 que el
conocimiento de la existencia de procesos inconscientes que pueden modificar
actitudes en los integrantes de un organismo, nos deben hacer mas observadores
de la conducta humana y cuidadosos en la elaboracién de mensajes.

El hombre la mayoria de las veces reacciona emotivamente y cuando debe
actuar individualmente confronta su “yo primitivo” con su “yo racional” por lo que
se asegura que una persona actiia de una manera diferente cuando lo hace en
masa que cuando lo hace individualmente , por lo que bajo el acto consciente de
la reflexién transcurre un acto de comprensién , primero se actia y luego se
justifica, asi la forma de ser y la forma de reaccionar de una determinada persona
al formar parte de una masa 0 un grupo existe una discordancia o disonancia,
como la hay en lo que sabemos y en nuestra forma de actuar.

Dentro del Comité Vecinal Hacienda de San Juan 12053-1 se elaboran
distintos comunicados con una determinada intencién, hacia un grupo de
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personas en especifico. Estos grupos de personas los voy a denomlnar publicos.k
Estos publicos intervienen en la gestion del Comité y se conforman por

e Los vecinos de la demarcacion territorial y los que se vena:afectados pﬁr
alguna circunstancia y por ende el Comité también los deba mtegrér como :
parte del este publico. B AR

e Las instancias cercanas (empresas, escuelas, comercios)

» La Delegacion Tlalpan (sus integrantes de todas las dreas) .

. Entidades Sociales (Asociacion de Comités Vecinales, Organlzaclones no
Gubernamentales)

. Comltés Vecinales aledarios a su demarcacion.

«  Secretarias de Gobierno.

. Congreso de la Unién.
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"_1' dos estilo ahora denominados reactlvo y proactivo ya existian como tal, pero no
F“con esos nombres.

La cdmunicéclén Reactiva es aquella que se desarrolla naturalmente en un
organlsmo.' es el prdceso comunicativo que implica una respuesta por parte del
receptor, como reaccién a un mensaje transmitido. La informacién de tipo
reactivo, es aquella que se desarrolla cuando la organizacién reacciona a los
hechos y deja especulando a los individuos sobre las causas y el significado del
acontecimiento.

Este tipo de comunicacién se limita a informar a la organizacion sélo lo que
pasd, no explica las causa y significado del evento y deja al auditorio especulando
sobre lo ocurrido. Es un estilo que diluye la responsabilidad de la comunicacién en
la organizacién y no se arriesga a planificar ni a administrar las areas de
oportunidad que puedan presentarse, para disminuir los riesgos.

“La comunicacidon reactiva tiende a anadir piezas al rompecabezas, al
mismo tiempo que ayuda poco a completarlo. El resultado es que nuestra
provisién de informacion prima, noticias, rumores y opiniones es frecuentemente
expandida cuando leemos el tltimo comunicado organizacional"®.

Todo el modelo reactivo o de reportaje es una respuesta a un evento.
Sin el evento, la reacciéon no puede tomar parte; con el evento la comunicacién
ocurre casi por si misma.

*.. D*Aprix Roger. . Communication in contemporary organizations, p.17
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Es Imposible parar la comunicacién reactiva por todas las sorpresas de la
vlda pero es posible parar la dependencia de la comunicacidn reactiva como un
modo pnmarlo de comunicacion organizacional. En la organizaciéon actual es
esencnal hacer esto

Y Ia comunicacion proactiva, es aquella que se refiere al proceso de

comunlcacio prevuamente analizado para poder desarrollar un mensaje que

comunicacién formal

“La planeacion de una comunicacién proactiva, es enfrentar la pregunta que
- muchos tienden a ignorar, ¢ Por qué se invierte tiempo y recursos en el proceso de
comunicacion?. ;Qué ganancias se esperan?, 0 que se asume aqui es
usualmente implicito en lugar de explicito. Todos saben que estan comunicando
para reconocer las contribuciones de la gente y motivarios. Todos saben también
que se trata de mejorar la moral a base de mejor informacion, todos saben que se
intenta ganar el apoyo de los empleados para la estrategia y metas del negocio,
etc., pero realmente lo saben?"%,

Ambos estilos de comunicacidn existen en un organismo, pero seria mas
benéfico en cuestion de control y estabilidad de una organizacion; que Ila

.- D’ Aprix Roger. Op.cit p. 25

103



'—comunicacnon proactlva se desarrollara ma que Ia comunicacion reactiva. La

. comumcactén reactiva nunca‘va a de]ar:de exishr ya que siempre existiran
"acontecnmientos que’ por: maS‘que se‘ traten de evitar podran ser parte del

omunicacién reactiva permite que la energia
'rmaélén estén en circulacion para intercambiar
Io mas parecidb a un estado ‘de homeostasis, con ayuda de
: fla comunlcaclon proactiva :

. informacién y. genera

' p actlva se antlcipa para responder a los intereses de los

g mlegrantes y Iograr Ios objetlvos organizacionales, por medio de la negociacion.
Es evidente que segun la naturaleza del acontecimiento es mas probable que se
‘desencadene un estilo de comunicacién u otro. '

Por ejemplo en el Comité Vecinal se estd consciente de las posibles
respuestas de sus publicos asi que los integrantes de este organismo realizan una
mezcla entre los dos estilos de comunicacién. En algunos casos el Comité
desarrolla la comunicacion reactiva, principalmente en sus primeros dos afios de
existir manejaban este tipo de comunicacién. Posteriormente comenzaron a
desarrollar un estilo proactivo, donde planeaban con base en su experiencia
adquirida como disefiar los mensajes y a quién dirigirselos.

% . D’Aprix Roger. Op. cit.,. p. 31
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"'vPamclpacién Cludadana, es un recuento que ayudara a la investigacién a

‘ ,vusuahzar como se formalizé la participacion de la ciudadania en la gestion de los
asuntos publicos y cémo en este proceso interviene la comunicacién
organizacional.

“La democracia es un concepto que proviene del griego déemos (pueblo) y
krétos (autoridad o poder), gobiernc en el que e! pueblo ostenta la soberania™?, se
refiere en la actualidad a una forma de organizacion politica en donde cada uno de
los  miembros de la comunidad tienen reconocido e! derecho a participar e
intervenir en Ia gestién y direccion de los asuntos publicos, estas actividades se
o hayan reguiadas por una ley o constitucion.

En los Estado Unidos Mexicanos, existe la carta magna, denominada
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ley fundamental
actualmente en vigor aprobada, firmada y jurada por el Congreso Constituyente
promovido por Venustiano Carranza, en su calidad de primer jefe del triunfante
Ejército Constitucionalista, el 31 de enero de 1917. Fue promuigada el 5 de
febrero y tuvo vigencia a partir del primero de mayo del mismo afio.
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En nuestra constitucion se manifiestan los derechos y obligaciones de los
ciudadanos mexicanos, como se establece en la Constitucion Mexicana son
ciudadanos los mexicanos y mexicanas mayores de 18 afios que tengan un modo
honesto de vivir (Cabe mencionar que en el afio de 1953 se otorgd a la mujer
mexicana la calidad de ciudadano). Frente a la carta magna todos los reconocidos
como ciudadanos mexicanos son iguales, no existen diferencias por lo que el
sistema democratico exige igualdad y libertad.

Para Giovanni Sartori “la democracia no es sb6lo una forma politica.
Significa, en primer lugar, que debe buscarse una mayor igualdad social y un
mayor bienestar econémico. También quiere decir que en sus fundamentos la
vida democratica se desenvuelve en torno a pequefios grupos, en el ambito de las
relaciones cara a cara, en el contexto de una sociedad multigrupal."® Por lo que
especifica que “la férmula de la democracia liberal es la igualdad a través de la
libertad, por medio de la libertad, no la libertad por medio de la igualdad”.®®

Participar es un derecho y un deber ciudadano, este derecho se reconoce
en la Constitucion Mexicana, desde antes que existiera como tal la Ley de
Participacidén Ciudadana, por ejempio en el articulo 82 donde se estipula el
derecho a la peticion, en donde la responsabilidad de la autoridad es responder
por escrito a quién hizo la peticion. “Articulo 8° Los funcionarios y empleados
publicos respetaran el ejercicio del derecho de peticion, siempre que ésta se
formule por escrito, de manera pacifica y respetuosa; pero en materia politica sélo
podran hacer uso de ese derecho los ciudadanos de la Reptblica. A toda peticién

* CORRIPIO Femando. Riccionario Etimolépico general de Ia lengua castellana, Bruguera Libros de
Consulta. Barcelona Espaiia 1973 p.137

* SARTORI, Giovanni. Teorfa de la democracia “Los problemas clasicos” traduccién al espafiol Santiago
Sanchez Gonzilez, Tomo I Alianza Editorial Mexicana. México 1989 p.p. 473

? {bid p. 474
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,debera recaer un acuerdo escnto de la autondad a quuen se haya dmgldo. la cual
. 'tiene obligacion de hacerlo conocer en breve termlno al peticxonano

También los siguientes art[culos de la Constltuclén,Mexicana se refieren a
la participacién; “Articulo 9° No se podra coartar elid echo.de asociac:on o
reunirse pacificamente con cualquier objeto llcqto; per

’mgnte los ciudadanos
' u»n_‘to‘s"‘politicos del pais.
o.se ‘considera ilegal, y no
podra ser disuelta, una asamblea o reunién qd‘e~tenga" por objeto hacer una
peticién, o presentar una protesta por algin acto a” una autoridad, si no se
profieren injurias contra ésta, ni se hiciere uso. de. violencias 0 amenazas para

de la Reptublica podran hacerlo para tomar péne en"yl_;‘)
Ninguna reunién armada tiene derecho a delibera

intimidar u obligarla a resolver en el sentldo que'se desee. « 97 Asi éste articulo
habla del derecho de asociacién y reunidn, en donde la autoridad no podra
disolver ninguna asociacion licita y pacifica.

En el articulo 25 de Ia Constitucion, se establece el derecho a participar en
la planeacion del desarrollo nacional, por lo que el poder Ejecutivo establece los
procedimientos para que los ciudadanos patticipen en la consulta popular, por lo
que debe recoger en el Plan Nacional de Desarrollo las aspiraciones y demandas
sociales. Asi la responsabilidad del gobierno es apoyar e impulsar las empresas
de los sectores social y privado.

“Articulo 25° Corresponde al Estado la rectoria del! desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la
nacién y su régimen democratico y que, mediante el fomento del crecimiento
economico y el empleo y una mas justa distribucidon del ingreso y la riqueza,
permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos, grupos y
clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion.

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Editorial Trillas, S.A. de C.V., febrero 1994 p.
18
 [bid. P. 19
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su caso se establezcan.

. Asimlsmo, podra participar por si o con los sectores social y privado, de acuerdo
con la ley, para impulsar y organizar las areas prioritarias del desarrollo.

Bajo criterios de equidad social y productividad se apoyara e impulsara a las
empresas de los sectores social y privado de la economia, sujetandolas a las
modalidades que dicte et interés puablico y al uso, en beneficio general, de los
recursos productivos, cuidando su conservacién y el medio ambiente.

La ley establecera los mecanismos que 1s;ciliten la organizacion y la expansion de
la actividad econdémica del sector social: de los ejidos, organizaciones de
trabajadores, cooperativas, comunidades, empresas que pertenezcan mayoritaria
o exclusivamente a los trabajadores y, en general, de todas las formas de
organizacion social para la produccion, distribucidn y consumo de bienes y
servicios socialmente necesarios.

La ley alentara y protegera la actividad econémica que realicen los pariculares y
proveera las condiciones para que el desenvolvimiento del sector privado
contribuya al desarrollo econémico nacional, en los términos que establece esta
Constitucion.”®®

“ tp://www.camaradediputados gob.mx/marco/constitucion/index
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"f‘rsocial y cultural de la Nacién.
"Los fines del proyecto nacional : contemdos en est

‘Medlante la participacion de los dlversos sectores
= aspiraciones y demandas de la sociedad par

programas de desarrollo. Habra un Plan Nacnonal de Desarroilo aI que se
sujetaran obligatoriamente los programas de la Admm:stracnén ‘Pdblica Federal.

La ley facultara al Ejecutivo para que establezca los procedimientos de
participacion y consulta popular en el sistema nacional de planeacién democratica,
y los criterios para la formulacién, instrumentacion, control y evaluacion del plan y
los programas de desarrollo. Asimismo determinara los érganos responsables de
proceso de planeacion y las bases para que el Ejecutivo Federal coordine
mediante convenios con los gobiernos de las entidades federativas e induzca y
concierte con los particulares las acciones a realizar para su elaboracién y
ejecucién. En el sistema de planeacion democratica, el Congreso de la Unién
tendra la intervencion que sefale la ley."”®® Aqui se establece el derecho a
participar en la planeacién del desarrollo nacional.

El derecho a votar, a ocupar cargos publicos, a tomar las armas, a
asoclarse y ejercer el derecho de peticion, se establecen en el articulo 35 de la
Constitucién. “Artfculo 35° Son prerrogativas del ciudadano:

I. Votar en las elecciones populares;

I‘I.v Poder ser votado para todos los cargos de eleccién popular y nombrado para
cualquier otro empleo o comisién, teniendo las calidades que establezca la ley;

-7 [bid. p. 35
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.:_lll Asocnarse mdlvldual y Ilbrememe para tomar parte en forma paclflca en Ios"

' ﬁasuntos polllicos del paIS‘ i

fIV Tomar Ias armas en el Ejército o Guardia Nacional para la defensa de la”~ =

~‘Republlca yde sus instituciones, en los términos que prescriben las leyes. yi

_~ V. Ejercer en toda clase de negocios el derecho de peticion.”'®

Asi como la Constitucidon nos otorga una serie de garantfas, nos senala
obligaciones con las cuales debemos cumplir, y son obligaciones que, implican la
participacion de los ciudadanos, como las que se establecen en el artfculq 36 “Son
obligaciones del ciudadano de la Republica: ' o

1. Inscribirse en el catastro de la municipalidad, manifestando la propiedad que el
mismo ciudadano tenga, la industria, profesion o trabajo de que subsista; asi como
también’ lnééfibifse en el registro nacional de ciudadanos, en los términos que
; deﬁerminen las leyes.

““lLa. organizacion y el funcionamiento permanente del registro nacional de
ciudadanos y la expedicién det documento que acredite Ia ciudadania mexicana,
son servicios de interés publico y, por tanto, responsabilidad que corresponde al
Estado y a los ciudadanos en los términos que establezca la ley;

Il. Alistarse en la Guardia Nacional;
{Il. Votar en las elecciones populares en los términos que senale la ley;

IV. Desempeniar los cargos de eleccién popular de la Federacién o de los estados,
que en ningun caso seran gratuitos, y

V. Desempenar los cargos concejiles del municipio donde resida, las funciones
«101

electorales y las de jurado.
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Flnalmente el arlfculo 41 habla del derecho a formar partidos politicos, del
: derecho a formar parte de los distintos Organos del Instituto Federal Electoral, en

‘ interiores, en los términos respectivamente establecidos por la
titucion Federal y las particulares de los estados, las que en ningun
i ca ) podra contravenir las estipulaciones del Pacto Federal.

.;;'La renovaclén de los poderes Legislativo y Ejecutivo se realizara mediante
'~1elecc;or)es libres, auténticas y periddicas, conforme a las siguientes bases:

I. Los partidos politicos son entidades de interés publico; la ley determinara las
'formas especificas de su intervencion en el proceso electoral. Los partidos
V politicos nacionales tendran derecho a participar en las elecciones estatales y
municipales.

Los partidos politicos tienen como fin promover la participacion del pueblo en la
vida democratica, contribuir a la integracion de la representacion nacional y como
organizaciones de ciudadanos, hacer posible el acceso de éstos al ejercicio del
poder publico, de acuerdo con los programas, principios e ideas que postulan y
mediante el sufragio universal, libre, secreto y directo. Sélo los ciudadanos podran
afiliarse libre e individualmente a los partidos politicos.

Il. La ley garantizara que los partidos politicos nacionales cuenten de manera
equitativa con elementos para llevar a cabo sus actividades. Por tanto, tendran
derecho a! uso en forma permanente de los medios de comunicacion social, de



" ’acuerdo éb'n las f'o:'rvniasr'y procedimientos que establezca la misma. Ademas, la ley
senalara Ias reglas a que se sujetara el financiamiento de los partidos politicos y
L ampanas electora!es debiendo garantizar que los recursos publicos
C s bre los de origen privado.

El :financiamiento,publico para los partidos politicos que mantengan su registro

después:de 'cada'eleccién, se compondré de las administraciones destinadas al

sostenlmlento de sus actividades ordinarias permanentes y las tendientes a la
obte 'ion del’ voto durante los procesos electorales y se otorgara conforme a lo
iguiente y alo que disponga la ley:

a') El financiamiento publico para el sostenimiento de sus actividades ordinarias

—f';kpermanentes se fijara anualmente, aplicando los costos minimos de campana

calculados por el Organo Superior de Direccidén del Instituto Federal Electoral, el
numero de senadores y diputados a elegir, el nimero de partidos politicos con
representacion en las camaras del Congreso de la Unién y la duracién de las
campanas electorales. El 30% de la cantidad total que resulte de acuerdo con lo
sefialado anteriormente, se distribuirda entre los partidos politicos en forma
igualitaria y el 70% restante se distribuird entre los mismos de acuerdo con el
porcentaje de votos que hubieren obtenido en la eleccion de diputados inmediata
anterior;

b) E! financiamiento publico para las actividades tendientes a la obtencién del voto
durante los procesos electorales, equivaldra a una cantidad igual al monto del
financiamiento publico que le corresponda a cada partido politico por actividades
ordinarias en ese afio y

c) Se reintegrard un porcentaje de los gastos anuales que eroguen los partidos
politicos por concepto de las actividades relativas a la educacién, capacitacion,
investigacién socioecondmica y politica, asi como a las tareas editoriales.

La ley fijara los criterios para determinar los limites a las erogaciones de los
partidos politicos en sus camparias electorales; establecera los montos maximos
que tendran las aportaciones pecuniarias de sus simpatizantes y los
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rtlcipari; el Poder Legislativo de la Unidn, los partidos politicos
!u&édanos. en los términos que ordene ia ley. En el ejercicio de
1CI¢ ' la cereza, legalidad, independencia, imparcialidad y
objetividad seran principios rectores.

LBl Instituto Federal Electoral serd autoridad en la materia, independiente en sus
k 'declsiones y funcionamiento y profesional en su desempefo; contard en su
Lestructura con ¢rganos de direccion, ejecutivos, técnicos y de vigilancia. El
jConsejo General sera su organo superior de direccién y se integrard por un

r onsejero presidente y ocho consejeros electorales, y concurriran, con voz pero
sin voto, los consejeros del Poder Legislativo, los representantes de los partidos
boll’licos y un Secretario Ejecutivo; la ley determinara las reglas para la
: drganizacic’)n y funcionamiento de los érganos, asi como las relaciones de mando
entre éstos. Los érganos ejecutivos y técnicos dispondran del personal calificado
~necesario para prestar e! servicio profesional electoral. Las disposiciones de la ley
electoral y del estatuto que con base en ella apruebe el Consejo General, regiran
. las relaciones de trabajo de los servidores del organismo publico. Los érganos de

i vigilancia se integraran mayoritariamente por representantes de los partidos
politicos nacionales. Las mesas directivas de casilla estaran integradas por
ciudadanos.

El consejero presidente y los consejeros electorales del Consejo General seran
elegidos, sucesivamente, por el voto de las dos terceras partes de los miembros
presentes de la Camara de Diputados o en sus recesos por la Comisién
Permanente, a propuesta de los grupos parlamentarios. Conforme al mismo

13



procedmento, se dessgnaran ocho conse]eros electorales suplentes. en orden de

‘ prelacion La Iey establecera las feglas y el procedimiento correspondientes.

: i ajeros electorales sera igual a la prevlsta para los ministros
de la Suprema Corte de Justicta de la Nacién. :

",’EI Secretarlo E]ecutlvo sera nombrado por las dos terceras partes del Consejo
*Genera| a propuesta de su presidente.

'La ley: estableceré los requisitos que deberan reunir para su designacion el
_conse]ero presldente. del Consejo General, los consejeros electorales y el
‘Secretario Ejecutivo del Instituto Federal Electoral, los que estaran sujetos al
régimen de responsabilidades establecido en el Titulo Cuarto de esta Constitucién.

Los consejeros del Poder Legislativo seran propuestos por los grupos
parlamentarios con afiliacion de partido en alguna de las camaras. Sélo habrd un
consejero por cada grupo parlamentario no obstante su reconocimiento en ambas
camaras del Congreso de la Unién.

El Instituto Federal Electoral tendré a su cargo en forma integral y directa, ademas
de las que le determine la ley, las actividades relativas a la capacitacion y
educacién civica, geografia electoral, los derechos y prerrogativas de las
agrupaciones y de los partidos politicos, el padron vy lista de electores, impresion
de materiales electorales, preparacién de la jornada electoral, los cémputos en los
términos que sedale la ley, declaracion de validez y otorgamiento de constancias
en las elecciones de diputados y senadores, computo de la eleccion de Presidente
de los Estados Unidos Mexicanos en cada uno de los distritos electorales
uninominales, asi como la regulacion de la observacidn electoral y de las
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encuestas o sondeos de opinion con fines jalectoraleé.’Las ‘sesiones de todos los
érganos colagiados de direccion seran publicas en los términos que sefiale la ley.

IV. Para garantizar los principios de constitucionalidad y legalidad de los actos y
resolucibnes electorales, se establecera un sistema de medios de impugnacion en
Ids términos que sefialen esta Constitucion y la ley. Dicho sistema dara
definitividad a las distintas etapas de los proceéos electorales y garantizara la
proteccidn de los derechos politicos de los ciudadanos de votar, ser votados y de
asociacién, en los términos del articulo 99 de esta Cﬁbnstilucién.

En - materia electoral la Interposicién = de.’ los . medios de impugnacion
constutucnonales o legales no producira efe tos suspensnvos sobre la resolucion o

el acto impugnado.”'®?

Como se puede apreciar en los parrafos anteriores, los ciudadanos y las
ciudadanas mexicanas, tenemos conforme a la ley, el derecho a patrticipar para
elegir a nuestros representantes, pero para ello necesitamos registrarnos en el
padrén electoral, revisar el padrén, recoger nuestra credencial y votar en las
casillas respectivas segun nuestra zona. También tenemos derecho a tomar
decisiones en los asuntos que nos afectan directa o indirectamente, a opinar sobre
las acciones de gobierno, a asociarnos y a ser elegidos como representantes.

En la I6gica de la democracia moderna los gobernantes y los ciudadanos
son corresponsables, esto quiere decir que tanto las autoridades correspondientes
como los ciudadanos deben actuar conjuntamente para resolver los problemas
que se suscitan a diario en nuestra sociedad. Es responsabilidad de! ciudadano y
del gobernante analizar lo que esta bien y lo que esta mal y proponer acciones
para mejorarlo.

La leyes van cambiando segun las necesidades y exigencias sociales, por
lo que se ajustan con el paso del tiempo, en materia de participacién ciudadana el
Distrito federal es un ejemplo clave, que muestra como la necesidad de resolver

www.camaradedipuwados.gob.anx/imarco/constitucion/index
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los problemas de Ia comunidad mpuls: a istlntos 6rganos sociales a buscar

alternativas para mejorar las condnclones de vlda de Ios ciudadanos. Lo que llevé

ala realnzacnokn de la tey de‘ Participacion C|udadana.

La partipip’acqori‘ ciudadana:es ‘una de las mejores allernativas para
' iz n social, todo aquello que como pueblo
rmite que junto con el gobierno construyamos el

transformar por med
soberano no nos sati fa

pais que necesnamos.

La paﬂiéibablon cludadana para esta investigacion, es un esfuerzo racional
para intérvenir',en la toma de decisiones que afectan a un grupo de personas. Es
una actividad intencionada para buscar beneficios publicos por medio de la
cooperacién, en si es un derecho y una oportunidad politica, para negociar y
conseguir objetivos que favorezcan a la comunidad.

El sistema politico democratico brinda, por decirlo asi, cierto grado de
apertura, que permite la posibilidad de ofrecer opciones a la poblacion para
manifestar o hacer evidente sus demandas.

_Et gobierno de la ciudad de México actualmente bajo el mandato del Lic.
Andrés Manuel Lopez Obrador declara en un documento emitido en el mes de
Agosto de! presente ano, lo siguiente: “entendemos la participacion ciudadana
como un eje articulador de las acciones de gobierno, signo basico de identidad de
su compromiso democratico y expresion irrenunciable del proyecto politico que
nos guia. La participacién de | agente en la definicién, ejecucion y evaluacion de
las politicas publicas pretende ser un método de gobierno y, sobre todo, una
propuesta de transformacion cultural de la relacion entre la sociedad y sus

autoridades. “'%

193 Gobierno del Distrito Federal, Secretarfa de Desarrollo Social, Direccién General de Participacién

Ciudadana. La Participacién Ciudadana en el Gobjerno del Distrito Federal. México D.F. 28 Agosto 2002.

tie



ohes de Residentes (Jefes de los Comités de Manzana en cada

d) Cémité de Manzana (Vecinos de una Manzana)

1«68 aflos de historia, La representacién vecinal, una puerta a la participacién politica de la ciudadanfa™ por
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"L Ley de Participacién Ciudadana asento los principios de Democracia,
Corresponsablhdad Inclusién, Solidaridad, Legalidad, Respeto, Tolerancia,
Sustentabilidad y Pervivencia, ésta Gltima como modo de garantizar que las

‘practicas democraticas se generalicen 'y reproduzcan en la sociedad"'%®

La Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, es aprobada por la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal, | Legislatura, el 26 de noviembre de
1998 y es publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 21 de diciembre de
1998, consta de 112 articulos distribuidos en 4 titulos, el ultimo de los cuatro se
refiere a la representacion vecinal (Articulos 80 al 112).

Existe una norma legal del mismo nombre, publicada en el Diario Oficial de
la federacion, el dia 12 de junio de 1995, constd de tres titulos 150 articulos y 12
transitorios, 34 articulos referentes a las autoridades, 110 a los Consejeros
Ciudadanos y sélo 6 a las Asociaciones de Residentes. El 15 de Agosto de 1997,
desaparecen los Consejos de Ciudadanos y el 28 de marzo de 1998, terminan las

Arturo Paira, en El Nacjona| 8 de marzo de 1996
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Asocnacnones de resndentes quedando solo los articulos que se refieren a los
delegados polnlcos (1 aI 34) hasta la aprobacién de la actual Ley que hasta hoy
‘nos rlge - :

En Ia actualldad la Ley de Parﬁcnpac:on Ciudadana cuenta con 112 Articulos
y6 articulos transitonos._el arﬁculo 62 transitorio surgio, por el hecho de que no se

s p a: determmar a los nuevos integrantes de los Comités

efectuaron ‘elec
cir ntas Umdades Territoriales.

presente Ley entrard en vigor al dia siguiente de su
ﬁclal del Distrito Federal.

,Ar'ticu'l‘o; :erréerd El catdlogo de unidades territoriales que debera formular el

‘Instltuto Electoral del Distrito Federal sera aprobado por el Consejo General del
Instltuto Electoral del Distrito Federal.

Artict.flo ‘Cuarto.- Para los efectos de esta ley durante el periodo 1998-2000, se
'enten‘deré por érganos politico administrativos de las demarcaciones territoriales a
las actuales delegaciones del Distrito Federal y por titular de los érganos politico
administrativos de las demarcaciones territoriales a los actuales delegados.

Articulo Quinto.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal para su
entrada en vigor y, en el Diario Oficiai de la Federacién para su mayor difusion.

1 Gaceta Oficial del D.F. LPC Capitulo [ Disposici G lcs. 21 de diciembre de 1998
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Articulo Sexto transitorio.- Se publicé el 31 de enero de 2002 en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal “El proceso de eleccion 'de .los ‘Comités Vecinales que

conforme al articulo 83 de la Ley de Pamcnpacion ‘|udadana debe celebrarse el 7
de julio del 2002, no se realizara hast

Federal establezca lo conducgnte en

sam_blea Legislativa del Distrito
”dé Participacion Ciudadana.

Los Iintegrantes - de Ios actuales f»Comltés Vecmales permaneceran en el
desempeiio de su encargo hasta en tanto. entren en vigor las reformas que

determinen las figuras, Ios plazos y procedimientos correspondientes.”'%®

El Cddigo Electoral- del Distrito Federal fue publicada en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 5§ de enero de 1999, consta de 277 articulos distribuidos en
ocho libros y regula las normas de la Constitucidn Politica y del Estatuto de
Gobierno del Distrito Federal en io que corresponde a los derechos y obligaciones
politico- electorales ciudadanos entre otros aspectos.

Una vez aprobadas en la Asamblea Legislativa las leyes de Participacion
Ciudadana y el Cédigo Electoral, el naciente Instituto Electoral del Distrito Federal
(IEDF) se abocé a la tarea de organizar las elecciones de Comités Vecinales, que
tendrian una duracién de tres afios y estarian organizados acorde a la divisién de
mas de 1,300 secciones en que serian repartidas las colonias del Distritos
Federal.

“Al igual que en 1995, la eleccién vecinal generé serios cuestionamientos
sobre la imparcialidad partidista en el proceso a efectuarse en julio de 1999.
Algunas opiniones fueron reiterativas en el sentido de considerar a los comicios
como un medio politico para afianzar posiciones electorales.”'%?

1% Gaceta Oficial del Distrito Federal, 31 de enero de 2002, Articulo 6 o transitorio, p. 22
197 vid, Loria, Cecilia. “¢Y la ciudadania qué?” Servicio Universal de Noticias (SUN) 19 mayo de 1998.
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La desconfianza de tos mexncanos llevo a pensar de este modo a muchas
personas, no se puede negar que algunos ciudadanos hayan tenido la idea de
considerar a los comicios de 1999 como un medio politico para afianzar posiciones
electorales, pero ello no freno la elecclon vecinal y esta se llevd al cabo.

. paclon Ciudadana aprobada, el IEDF hecho a andar la
compllcada maqulnana para a’ lei:clén de Comités Vecinales, en la cual se
registraron 3,800 planilla‘ en uales participarian 42,994 ciudadanos. Las

cifras oficiales lnformar amblen. ‘de la instalacién de mas de 10,000 casillas
u 108

“Con la Ley de Pam, i

receptoras del sufraglo /la mpresnon de mas de seis millones de boletas.

‘La Ley e Panicipacnon Ciudadana pone al alcance de tode ciudadano un
conjunto de: mecanlsmos de comunicacién a fin de que la ciudadania pueda
externar,k,,ylos planteamlemos que le surjan respecto a la actuacién de los
éervidor?s*pﬁbllcos durante el desempefio de sus funciones la calidad y
opondnidad en la prestacidon de servicios publicos, y también en relacién con la

',Iegalrlqard'y traﬁSparencia con que deben ejercerse los recursos y presupuestos de
la Nacion,

: Conforme al texto vigente la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito
* Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el dia 21 de diciembre

de 1998, Estructura de la bey de Participacion Ciudadana del Distrito Federal,
impreso en la Gaceta Oficial No. 189, el 21 de diciembre de 1998.

Se establecen determinados articulos que citaré para tener en claro cuales
son las perspectivas del proyecto de gobierno del Distrito Federal en la actualidad,
para desarrollar la democracia bajo un enfoque de participaciéon ciudadana. Y para
establecer en que principios reside esta ley y ver los derechos y las obligaciones
que se establecen en estos documentos para los ciudadanos mexicanos.

'%% Santiago Castillo, Javier. “Los retos del IEDF para ¢l 2000”, Semanario Etcétera . 1° Julio de 1998,
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“Artfoulo 10.- Las disposiciones de esta Ley tienen porﬁ'oib‘j‘eto’ fomentar, promover,
regular y establecer los instrumentos = que - permitan la organizacion y
funcionamiento de la participacién ciudadana y su relécic’m con los drganos del
gobierno de la Ciudad de México, conforme a Iés disposiciones del Estatuto de
Gobierno, de esta Ley y las demas disposiciones que resulten aplicables.

Articulo 20.- La panrticipacion ciudadana radicara en los principios de:

. Democracia, la igualdad de oportunidades de los ciudadanos y en su caso, de
los habitantes, para ejercer influencia en la toma de decisiones publicas sin
discriminaciones de caracter politico, religioso, racial, ideolégico, de género o de
ninguna otra especie;

ll. Corresponsabilidad, el compromiso compartido de acatar, por parte de la
ciudadania y el gobierno, los resultados de las decisiones mutuamente
convenidas; reconociendo y garantizando los derechos de los ciudadanos a
proponer y decidir sobre los asuntos publicos; postulando que la paricipacion
ciudadana es condicion indispensable para un buen gobierno y no sustitucion de
las responsabilidades del mismo;

Ill. Inclusién, fundamento de una gestiéon publica socialmente responsable, que
englobe y comprenda todas las opiniones de quienes desean participar que
reconoce desigualdades y promueve un desarrollo equitativo de la sociedad y de
los individuos que la conforman;

V. Solidaridad, disposicion de toda persona de asumir los problemas de otros
como propios, contrario a todo egoismo o interés particular, que propicie el
desarrollo de relaciones fraternales entre los vecinos, eleva la sensibilidad acerca
de la naturaleza de las propias situaciones adversas y las de los demas, asi como
nutre y motiva las acciones para enfrentar colectivamente los problemas comunes;
V. Legalidad, garantia de que las decisiones de gobierno seran siempre apegadas
a Derecho; con seguridad para la ciudadania en el acceso a la informacién y con
la obligacidon expresa, por parte del gobierno, de informar, difundir, capacitar y
educar para una cultura democratica;



e : visiones y"'doéfu'r'as, -
n'torn s " Eneste. aso comienza
mcluso por Ia llbertad de elegir cuando y como se pamcnpa en Ia wda publlca del
Dlstnto Federa LT . S S
garantla de reconocumiento y respeto ala dnferencua y ala

e conforman Ia sociedad y como un elemento esencial en la -

construccié de cons n'sos;» L

SV Sus ntabilldad
o presente aseguren ‘a las generaciones futuras el control y disfrute de los recursos
naturales del entorno. yIX: Pervnvencna, responsabllidad social de garantizar que
las practicas democrallcas se generallcen y reproduzcan de modo que aseguren el

Tolerancia.

kdlversidad de qut

responsabmdad de que las decisiones asumidas en el

: desarrollo, ahora y -en el futuro, ‘de ‘una cultura ciudadana critica, activa,
nIOB

- responsable y propos_‘mva

“Capitulo Il o
De los Derechos y. Ias Obl ébiones de los Habitantes
Articulo 80. Los habnantes del Dlstnto Federal tienen derecho a:

|. Proponer la adopcion de acuerdos o la realizacion de actos al érgano politico
administrativo de la demarcacion territorial en que residan, por medio de la
Audiencia Publica;

I1. Ser informados sobre Leyes y Decretos respecto de las materias relativas al
Distrito Federal;

Itl. Recibir la prestacion de servicios ptiblicos;

IV. Presentar quejas y denuncias por la prestacién de servicios publicos o por la
irregularidad de la actuacion de los servidores publicos en los términos de ésta y
demas leyes aplicables;

V. Emitir opiniones y formular propuestas para la solucién a la problematica del
lugar en que residan por conducto de la Consulta Vecinal; y

1% Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Ley de Participacién Ciudadana [ Legislatura, Imprenta de
Medios S.A. dec C.V. México D.F. Abril 1999. P. P. 17-119
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VI Ser m!ormados sobre la realizacion de obras y servicios’ dek Ia Admmistracion
Publica del Dlstmo Federal mediante la leusién Publlca

Articulc 90.- Los habitantes del Distrito Federal tie‘r‘feri’las; sﬂig:uientes obligaciones:

I. Cumplir con las disposiciones de la presente Ley;" .

II. Ejercer los derechos que les otorga la presente Ley sin perturbar el ordeny la
tranquilidad publicos ni afectar la continuidad del desarrollo normal de las
actividades de los demas habitantes; y

Ill. Las demas que en materia de pamc:paclon ciudadana Ies impongan esta y

otras leyes."'1°

“Capitulo 1]
De los Derechos y Obligaciones de los Cludadanos
Artfcu|o 10.- Los ciudadanos del Distrito Federal tienen los sngulentes derechos:

I.. Integrar los érganos de representacion ciudadana y vecinal;

Il. Promover los instrumentos de participacién ciudadana a que se refiere el Titulo
Tercero de esta Ley;

lll. Aprobar o rechazar mediante e! plebiscito actos o decisiones del Jefe de
Gobierno que a juicio de éste sean trascendentes para la vida publica del Distrito
Federal; salvo las materias sefaladas en el articulo 16 de esta Ley;

IV. Presentar a la Asamblea Legislativa, mediante la Iniciativa Popular proyectos
de creacion, modificacién, derogacion o abrogacion de leyes respecto de las
materias que sean competencia legislativa de la misma, salvo las materias
sefialadas en el articulo 37 de esta Ley;

V. Opinar sobre la aprobacidn, modificacion, derogacién o abrogacion por medio
del referéndum, de leyes que expida la Asamblea Legislativa; salvo las materias
sefialadas en el articulo 31 de esta Ley;

"9 Op cit Ley de Participacion Ciudadana p.p. 23-24
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V. Ser mformado de Ias accxones y: funcnon f‘PkL':;bI’ica del
Dlstnto Federa : ; SEEIS
Vil. Partlclpar ‘e

de’ goblern

‘Ia planeacion dis no e;ecucnon Y

evaluacio de.las decnslones

: lln menoscabo de Ias atribuclones de la autondad e

VIII E]ercer y hacer uso de los instrumentos de pamcipacion ‘ciudadana’ en los‘
. términos establecidos en esta Iey, y ) k ‘
IX. Los demas que establezcan ésta y otras leyes.
: Amculo 11.- Es obligacion de las autoridades locales de gobierno del Dlstnto

Federal, en su-ambito de competencia, garantizar el respeto de los derechos de
los vecinos y de los ciudadanos del Distrito Federal previstos en la Ley.

Articulo 12.- Los ciudadanos del Distrito Federal tienen las siguientes obligaciones:
I. Cumplir con las funciones de representacion vecinal y ciudadana que se les
encomienden;

Il. Ejercer sus derechos sin perturbar el orden y la tranquilidad publicos; y

{ll. Las demas que establezcan las Leyes."'"

" Opcit Ley_de Padicipacién Cludadana p.p. 25-26
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3.2.- Nueva Forma de Organizacion para el Gobierno del _Dl_s{tvritor Federal

~ En México la democracia s_e]éémbi.na é_fon‘itesisj de’justicia social, con derechos
programéticos, .con’ causas j,'fr'sdciéies, con el problema de la equidad y la
diétribukcic'm de la riqueza. En Mékicb a la democracia se le han dado una serie de
atributos que trasclenden la cueéti'én del procedimiento. Por ello particularmente
desde 1917, hablamos de democracia social, de la democracia que garantiza el

constitucionalismo social, de una democracia para la justicia, de una democracia
equitativa.

La democracia aparece ligada e! problema de la igualdad. Nuestra
democracia ha sumado desde siempre las libertades y la igualdad. Libertades
ciudadanas . inalienables de asociacién, expresion, eleccion y participacion y al
mismo tiempo un vocacién programatica instalada en las causas sociales, en la
equidad y en la busqueda de mejores condiciones de vida para las personas.

Democracia, igualdad y libertad, han sido las grandes palabras que definen
nuestfo, ejercicio republicano y también han sido el centro de las definiciones
naclona!‘es en materia de desarrollo. La idea del Constituyente se convirtié en ley y
laley rebresenta la obligacion del gobierno ante el mandato soberano.

-En el México posrevolucionario el presidencialismo y la hegemonia de un
parﬁdo_kcasi unico definen las grandes vias de organizacién politica que desde
1934 hasta 1982 definiran el rostro de un pais, estable en lo social, sostenido en el

: crecimiento econémico, y cerrado en lo politico.

Sin embargo el desarrollo politico de la nacidén carecia de la presencia de

otras fuerzas y actores, que el PRI aglutinaba los espacios de representacion
~ popular y que ia propia legitimidad del orden democratico estaba en riesgo ante
los consuetudinarios carros completos del partido en el gobierno. Desde inicios de
los sesenta resulta evidente que poder politico y legitimidad politica no son la
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mlsma cosa ‘que” el cIerre a otras expresiones pollticas eran una negacion a la tan
socornda democracia’ y.que: la establlldad de la Replblica y la legitimidad de
orden preclsaba de otras mamfestaciones e ideas.

“Al mismo’ tiéhwbd dnfere’r'jt.es ':ciudadanos. organizaciones politicas y partidos
politicos clamaban por su pkre"sehc'ia en la vida publica, por su participacién en la
toma de decision o reclamaban la transformacion radical de las condiciones de
vida existentes. Durante el curso de la bipolaridad algunas oposiciones buscaran
una forma de organizacién social y politica diferente al capitalismo.

Con la incorporacion del voto de la mujer en 1952 y con la creacion de los
diputados de partido diez afios después se colocan algunas de las bases de lo que
en el futuro sera una constante serie de reformas electorales que cambiaran
paulatinamente el orden politico del pais. En 1977 al introducirse la representacion
proporcional se logra vincular dos principios el de la mayoria y el de
representatividad, por primera vez los partidos tienen una presencia asegurada en
el Congreso de la Unién..

El afio de1986 representa una continuidad y un crecimiento de la Reforma
de 1977 ahora el nimero de diputados crece a 500 y 200 de estos entran a la
Céamara por el principio de representatividad, México asiste a sus primeros
encuentros con la pluralidad, con la diversidad y el debate abierto. Todo estos
avances son incuestionables como también insuficientes.

Es en 1990 cuando se logran algunos avances radicales para la democracia
en México como la creacion de IFE del TRIFE y del COFIPE, institucion electoral,
organo de vigilancia y ley que sientan las bases para el respeto definitivo a la
voluntad ciudadana y que establecen estructuras de imparcialidad para el
desarrollo de las jornadas electorales. La democracia en México avanzaba en las
igualdades de oportunidad pero quedaba pendiente la equidad de condiciones de
competencia.
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En 1993 con el ‘programa de fotocredencializacién se da un paso adelante
mas en la" transparencia : dé “los -procesos electorales. La eleccion federal
presndenclal de 1994 ha sido Ia mds' transparente. de la historia del México
posrevolucnonario sin’ embargo y como las oposncnones politicas lo subrayaron en

) ksu momento. esta eleccion se dio en un marco de condiclones no equitativas.

comunlcacién no fueron aprobados por consenso.

Con la reforma de 1996 termina la presencia del poder ejecutivo en el
Consejo General del IFE. Surge un Consejero Presidente elegido por la Camara
de Diputados entre las propuestas de los grupos parlamentarios. Es en 1996
cuando nace la Comisién de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos y
Agrupaciones Politicas. Se consigue que ningun partido tenga mas de 300
diputados por los principios de mayoria y de representacion. El esquema de
financiamiento también se aplica al tiempo de transmision en medios, de los
dineros el 70 por ciento se reparte segun la fuerza electoral y el 30 por ciento es
igualitario. El TRIFE pasa al poder judicial. Aparecen cuatro senadores por eétado
dos por votacién mayoritaria, uno por primera minoria y otro por representacion
proporcional. Se decide que los Consejeros Electorales duren en el cargo siete
afnos.
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Como puede aprecnarse Ios normasy. las: nstltucnones en matena polmca y
electoral hoy brlndan segundad sobre el respeto :

| volo seguran ia transparencta
c ducnone” ‘de’ 'quidad para todos los

nce ‘de’ Leén establecidé una
‘lalibertad . de elegir a su
a ‘Ciudad. Las propuestas y

mamfestaclones cludadan

no.'se ‘dejaron esperar como consecuencia las

fraccnones sociales denominadas de |zquierda empezaron a tomar credibilidad
ante la ciudadania, asi ‘el 6

de juhd"de 1997 es‘el dia en que se realizan las
primeras elecciones para gobernador del Distrito Federal en las cuales triunfa el
Partido Revoluclonano Democrétlco (PRD), representado por el Lic. Cuauhtémoc
Cardenas Solorzano.

Con la llegada del PRD al gobierno del Distrito Federal comenzaron a surgir
espacios democrético'sly"de apertura que permitieron que varios sectores de la
sociedad, como organizaciones sociales, organizaciones no gubernamentales,
civiles, investigadores y legisladores estipularan una Ley de Participacion
Ciudadana, estatuto legal que regiria desde entonces la nueva forma de
organizacion del Distrito Federal y su gobierno.

La situacién de apertura para la participacion ciudadana, provocé en cierta
manera el aceleramiento legislativo, y una escasa, pero no por ello poco
importante intervencion de los ciudadanos en la gestion de los asuntos ptiblicos,
por medio de la nueva estructura de gobierno democratica, respaldada por la Ley
de Participacion Ciudadana. Asi el surgimiento de la Ley de participacion
ciudadana, permite a los ciudadanos construir una democracia participativa mas
directa
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En: el slstema polltlco ‘denominado democratico los cludadanos eligen
representantes

uyo papel en las distintas instituciones de gobierno asegura la
defensa de sus intereses respectlvos

En un-'sistema democratlco. los ciudadanos controlan el poder polmco
: mediante la’her y

consmucion llegar a retnrar su conﬁanza al gobierno. En tales casos, se procede a
‘la celebracion de yelkecclones anticipadas.

Aunque histéricamente, la democracia surgié para garantizar el ejercicio de
las libertades ptblicas frente al poder omnimodo del estado, los sistemas
democraticos consagran, asimismo, una serie de deberes sociales que todos los
ciudadanos en cuanto tales estdn obligados a cumplir (ejercicio del servicio
militar). Derechos y obligaciones, son la clave de la democracia participativa que
sustenta la Ley de Participacion Ciudadana

La polltica es una actividad necesaria y constructiva, dirigida a mantener la
convuvencna humana. gobernada por ideales elevados, normas y estructuras que
se superan en'e ‘devennr histérico.

La democracia que permite la organizacion social y la legitimidad del poder,

sin la. comumcacton. no seria posible. Esta afirmacién puede sonar un tanto
k‘extremista, pero practicamente es asi. Los Comités Vecinales son células de
participacién ciudadana y no existirian sin la comunicacién ni la organizacion.
Estos dos concepto son basicos y le permiten al ciudadano poder intervenir en los
asuntos de gobierno, fomentar al desarrollo politico, permitir una gobernabilidad y
a su vez solucionar sus problemas y atender las necesidades de la comunidad de
una forma mas rapida y eficiente, ya que los Comités Vecinales son células
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*comumcatlvas que nte, ene los asuntos publlcos como mterlocutores para

Iograr Ia gobernabnhdad

'facmtar el ejerclcio de la democra

.en Iasdemarca ol

~ derﬁah&és d:
publicos, modlflc
’ que estén ba]o ]urisdiccion delegacxonal :
En cada colonia,’ barrifoI pu'eblo o unidéd habitacional existira un Comité
Vecinal, Son Independientes y tienen atnbuclones distintas a las funciones y
responsabllldades de los organos de gobierno En caso de que una de estas
unidades territorlales por. su tamafio y densidad poblacional, no haga operativo el
funcionamiento de un- solo Comité, podra dividirse en dos o mas unidades
territoriales podra fusionarse. En todo caso debera privilegiarse la identidad
cultural.. Lo anterior séré determinado por el Instituto Electoral del Distrito Federal
(EDF). =
-Los cargos de representacién vecinal seran honorificos, es decir, sus
" Integrantes desempeiian sus responsabilidades por compromiso con sus vecinos,
sin recibir remuneracién econdémica alguna.

“Titulo Cuarto

De la Representacion Vecinal
Capitulo |

Del Comité Vecinal



- Amculo 80 k Los Comltes Veclnales son organos de representacuon ciudadana que

tlenen como fu cién pnncipal relacionar a los habitantes del entorno en que hayan
sido". electos con “los organos politico ‘administrativos de " las demarcacuones,
termonales para Ta supervision, evaluacion, y gestion de las demandas ciudadanas
en temas relativos a servicios publicos, modificaciones al uso de,_suyelo.‘k'

aprovechamiento de la via publica, verificacién -de: programas :de ‘seg:uridad?,‘v 8

publlca. verificacion de giros mercantiles, en el amblto y competencla ‘de’ Ios

érganos politico administrativos de las demarcaciones territonales :

Articulo 81.- En cada colonia, barrio, pueblo o unldad hab:tacnonal
Comité Vecinal. Estos érganos seran independientes- y‘ten 3 .
distintas de las funciones y responsabilidades de los organos de gobierno

Articulo 82.- Para ser miembro de! Comité Vecinal se necesnta cumpllr con los
sigulentes requisitos:

1. Ser cludadano del Distrito Federal, en pleno ejercicio de sus derechos.

HIR F(esldlr en la colonia, barrio, pueblo o unidad- habltacional correspondiente
cuando menos un afio antes de la eleccién; ; :

H1..No haber sido condenado por delito doloso; y
IV. No desempeniar ni haber desempefiado nmgun cargo publico por seis meses
anteriores a la fecha de la eleccion.

Articulo 83.- Los Comités Vecinales se renovaran en su totalidad cada tres afios.
Se elegiran el primer domingo del mes de julio e iniciaran sus funciones el primer

lunes del mes de agosto.

Articulo 84.- Los cargos de representacion vecinal seran honorificos.”" 2

2Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Ley de Participacién Ciudadana | Legislatura, lmprcma de
Medios S.A. de C.V. México D.F. Abril 1999, p .p.51-52
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nllS

¥ uﬁntada

socledad y.lo denomlnado soclal debe ser la instancia desde donde se generen

las mejores propuestas, ideas y acciones sobre cémo satisfacer las necesidades
econémicas y humanas de nuestra sociedad.

. L.a autogestion que requerimos los mexicanos es un actitud individual y
grupal frente a la vida misma. La situacion mundial exige de los ciudadanos
mexicanos tomar una nueva actitud de cooperacién y participacién en los asuntos
que le conciernen. Se debe ejercer la politica y la toma de decisiones
conjuntamente con las autoridades y generar un ambiente de corresponsabilidad,
para poder avanzar como sociedad.

Avanzar como sociedad seria ser mas responsables y consientes de las
tendencias globales de mercados, de interdependencia econdémica, y los accesos
inmediatos a la informacion, asi como tomar en cuenta los problemas inmediatos
de nuestra unidad territorial y participar en la solucion de estos mediante la

'3 LEDRUT, Raymond. £l espacio socinl de 1a ciudad, Editorial Amorrortu editores. Bucnos Aires,
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Mexlco es-un:paisique ha nfrentado una_ crisis economica recurrente

‘ reflexmnar sobre a’ necesldad de replantear el papel del goblerno, de la empresa
: pnvada y de la somedad clvnl organlzada mediante una nueva estructura funcional

basada en Ia organizac:on Y, la comunicacion.

~La situacion radica en que hay que repensar el modelo de sociedad viable

para nuestro pals, en la actuahdad como se ha mencionado en la investigacion,
existe una Ley de Parﬁcipac:on Ciudadana y unas estructuras denominadas por
esa ley como Comites Vecinales, los cuales son instrumentos de participacion
ciudadana que permlten desarrollar una politica distinta en donde la vos y el voto
de la ciudadania cuenta para mejorar su calidad de vida.

Hacer lo que se sabe hacer, como ciudadano mexicano, pero bajo un
enfoque que considere una vision e interés por el conjunto social en el que
vivimos, es un valor debilitado, que conviene rescatar en el ejercicio del gobiermmo y
la administracién publica, en la produccidn de bienes y servicios, en nuestra vida
privada y en las circunstancias cotidianas.

A pesar de que los esfuerzos de los Comités Vecinales muchas veces se
entiendan como formas de unos cuantos para buscar el beneficio personal, lo

Argentina, 1968 pp. 258-259
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" primero qué debé estar en la mente de los ciudadanos es: Séiéé} édélahté ‘a su
pais, y este no se va a'salvar a menos de que pamclpemos juntos por medlo dela
legalidad,” la comunicacion, el respeto, ‘la tole a: y Ia orgamzacuon, en-los
’asuntos publlcos y ayudemos a las autondades con nuestro ejemplo a solucnonar

los problemas

) Como se comprende el Gobierno del Distnto Federal a apoyado desde 1997'
B una estructura de gobierno que apela a la partlclpacnon cludadana ‘una, forma ;

"_moderna de democracia que se |mplem nta en’un pais impune que trata de
organizaclon del goblerno del Dlstrlto;

mejorar su situacion. Esta nueva forma ‘
Federal ha tenido como objetlv Y
ciudadana, medlante unar pla
ciudadano como mterlocut
: dnnamlzando la vnda ‘de ‘Ios Comités Vecinales para la democratizacion que dara

I: apoyo ciudadano y la partnclpacion' ‘
caci n democratica Ieglslada que Incluya al
/ plez clave para la gestién de los asuntos publicos,

como resultado el blenestar soctal k
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o una. serle de objetlvos,

3.3 Organizaciones Emergentes

. Las organizacnone' emergentes, son estructuras socnales blen organlzadas. ba]o

e:les consldera emergentes por su- apancion oportuna Y

planlflcada en un conlexto»y un entomo social que exigla Ia apéncnon de unidades

con clertas caractenstlcas especlales

" La teorfa moderna de la democracna ha vnsto ‘como
intervencién de la sociedad civil para lograr la gobernabllldad En L
necesidad que tiene lodo grupo social de organizarse y definir todo lo reIacnonado;‘ i
a su territorio, comunidad, derechos, obligaciones y en sf todos los elementos o
que conforman a un Estado; se considera indispensable la participacién de los
habitantes, quienes en la mayoria de las comunidades o bien grupos sociales, son.
representados por un lider, quien se encarga de difundir una ideologia y una pauta
a seguir dentro de la vida cotidiana de su sociedad.

“La democracia no es sélo una forma politica. Significa en primer lugar, que
debe buscarse una mayor igualdad social y un mayor bienestar econdmico.
También quiere decir que en sus fundamentos la vida democrética se desenvuelve
en torno a pequeiios grupos, en el ambito de las relaciones cara a cara, en el

contexto de una sociedad muitigrupal.”''*

En el Distrito Federal los habitantes de una determinada unidad territorial
son represéhta'doé por un instrumento de participacion ciudadana denominado
Comité Vecinal el cual se define segun la Ley de Participacion Ciudadana en su
articulo- 80 como: “Los Comités Vecinales son organos de representacién
ciudadana que tienen como funcion principal relacionar a los habitantes del
entorno en que hayan sido electos con los érganos politico administrativos de las
demarcaciones territoriales para la supervisién, evaluacion, y gestion de las
demandas ciudadanas en temas relativos a servicios publicos, modificaciones al
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uso de suelo ‘aprovechamlento de;la via:publica,_verificacion de” programas de
seguridad publlc ’ enf 'aclon de
" los organ‘oﬂs‘poht o'admi

ros_mercantlles, enel ambito y competencua de

istrativos de'las demarcaciones territoriales.”

Un Conine’ /ecinal \pdedé considerarse como una organizacién emergente,

© porque’ aparece na-entidad planificada para enfrentar ciertos problemas
que no: eran , oluclonados por las organizaciones existentes anteriormente, asi
que este instrumentos de partlmpacion ciudadana es una organizacion emergente
del Gobierno ‘Qelk Distrito Federal al igual que la estructura de gobierno, para
brindar é!térhativas de solucién a los problemas de la ciudad de México, mediante
el apoyo de los Comités Vecinales.

A peksar de la existencia de esta nueva forma de organizacion para los
ciudadanos -y las autoridades del Distrito Federal, la participacion ciudadana es
muy poca, es contrastante que exista una cantidad importante de mexicanos en el
Distrito Federal registrados en el padron electoral “6 millones 417 de electores” '*3
y que esta poblacion que estd en todo su derecho de ejercer la democracia y
desarrollar la corresponsabilidad lo haga muy poco, como se expondra en el
siguiente capitulo.

Para tener algunas cifras aproximadas de la Participaciéon Social que
ejercen los jévenes en nuestro pais, el Instituto Mexicano de la Juventud que
~ sostiene la cantidad de 33,949,900 jévenes de 15 a 29 afios de edad que habitan
en la Republica Mexicana, publico en la Encuesta Nacional de Juventud 2000,
bajo la Coordinacion General de José Antonio Pérez Islas, que de los jévenes con
edad para votar (21,274,367 jovenes) un 84% posee credencial de elector, de este
mismo total ocho de cada 10 han votado alguna vez; y siete de cada 10 votaron en
las ultimas elecciones del 2000. Esto es importante y muestra para la investigacion

" SARTORI, Giovanni. Teorfa de la Democracia, “Los problemas clasicos™ traduccion al espaiiol Santiago
Sinchez Gonzilez. Tomo 11 Alianza Editorial Mexicana. México 1989 p. 473
" RAMIREZ, Berta Teresa. “Encuesta del Jefe de Gobiemno™ en La Jomada 9 Diciembre 2002,
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que los jévenes son un sector. clave para desarrollar poco a poco la padncipacuon
cnudadana ’ '

.con ella ppdrén" r y ser parte de Ia democracia.

’-;Asn‘ Ia nueva forma de organnzacuon del Distrito Federal debe tomar en
cuenta que Ia Intervenclon de los ciudadanos es muy importante y que la
‘parﬂcnpacion ciudadana requiere de investigaciones y analisis que brinden
: mfor_m_ac;lon _sobrevla cultura politica que tiene el pais, para poder implementar
éstfategias comunicatlvas y organizacionales que involucren al ciudadano
mexncano ylo hagan parte de la corresponsabilidad y el desarrollo democrético de
Mexuco
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3.4.- Instrumentos de Participacion Ciudadana

“Articulo 30.- Los Instbrumentos de la Panicipacién Ciudadana son:
. Plebiscito; L

Il. Referéndum; . - g

IH1. Iniciativa Popular;

IV. Consulta vecinal;

V. Colaboracnon Veclnal :
Vi Umdades de Que]as y DenuncnaS‘
VI, Difu blic
'VI|I Audlencna Publlca y

X, Hecorrldos -del tltular del organo polmco admmlstratlvo de la demarcacion
Territorial.

Articulo do.- Los 6rganos de representacién: ciudadana - serdn los Comités
_Vecinales que se elijan en cada colonia lo; barrio o unidad habitacional en
los términos de lo dispuesto por el Titulo Cuarto de esta Ley.

Articulo 50.- Para los efectos de esta Ley se entendera por:

I. Ley: Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal;

Il. Estatuto; Estatuto de Gobierno del Distrito Federal;

Ill. Instrumentos de Participacion Ciudadana: Medios con los que la ciudadania
puede disponer en forma individual o colectiva, segtin sea el caso, para expresar
su aprobacién, rechazo, opinion, propuestas, colaboracion, quejas, denuncias,
recibir informaciéon y en general expresar su voluntad respecto de asuntos de
interés general;

IV. Demarcacion Territorial: Division territorial del Distrito Federal para efectos de
la organizacién politico administrativa;

16 pEREZ, Islas Jos¢ Antonio. Encuesta Nacional de Juventud 2000. Instituto Mexicano de la Juventud y
Secretaria de Educacién Pablica. Informe Instituto Mexicano de la Juventud, Noviembre del 2000. p. 31
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V. Titular ,TifQIar" del' Organo Politico Administrativo de cada . Demarcacion
Territorial del Distrito R
Féderél’; y L ) ’

: V‘I.v Com'ité Vecinal: Comité de Colonia, Pueblo, Barrio o Unidad Habitacional;

Titulo Segundo

"De los Habitantes y Ciudadanos del Distrito Federal

Cépl’tuld |
De los Habitantes y Ciudadanos

- Atticulo 60.- DeAcon’formldad con lo establecido por el Estatuto, son habitantes del
Distrild Fed‘era‘I ‘Ias‘personas que residan en su territorio. Son vecinos del Distrito
Federal, los habitantes que residan en él por mas de seis meses. La calidad de
vecino se pierde por dejar de residir en el Distrito Federal por mas de seis meses,
excepto con motivo del desempeiio de cargos publicos de representacion popular
o comisiones de servicio que les encomiende la federacién o el Distrito Federal,
fuera de su territorio.

Articulo 70.- Son ciudadanos del Distrito Federal los varones 'y mujeres que
teniendo calidad de mexicanos reinan los requisitos del articulo 34 Constitucional

*y posean, ademads, la calidad de vecinos u originarios del mismo. ***7

Los instrumentos de participacion ciudadana son esos mecanismos que le
permiten a los ciudadanos mexicanos ejercer su derecho a la decisién y a la
negociacién de los asuntos publicos.

E! Plebiscito consiste en que el Jefe de Gobierno del Distrito Federal
consulte a los electores para que expresen su aprobacion o rechazo previo a actos
o decisiones. Esta consulta siempre se aplica a acciones o actos que aun no
ocurren 0 a decisiones que adn no se toman. El plebiscito se iniciara mediante
convocatoria que debera expedir cuando menos noventa dias naturales antes de

" Op cit Ley de Participacién Ciudadana p.p. 19-23
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la fecha de realizacion de la misma. Mediante el Referéndum la ciudadania
prueba .o rechaza una decisioén legislativa sobre la creacion, modificacién,
derogacion o abrogacion de leyes.

La Iniciativa Popular es un mecanismo de participacion ciudadana
mediante el cual, los ciudadanos del Distrito Federal, podran presentar a la
Asamblea Legislativa, proyectos de creacion, modificacién, reforma, derogacién o
abrogacion de leyes que le correspondan a ésta expedir.

La Consulta Vecinal es un mecanismo por el cual los vecinos de las
demarcaciones territoriales podran emitir opiniones y formular propuestas de
solucion a problemas colectivos del lugar donde residan. La consulta vecinal podra
ser dirigida a los vecinos de una o mas demarcaciones territoriales, o de una o
varias colonias, los sectores industrial, comercial, de prestacién de servicios o de
bienestar social y demas grupos sociales organizados y a los Comités Vecinales
de una o varias colonias. Se podra realizar por medio de consulta directa , de
encuestas y de otros medios, por lo que el procedimiento y la metodologia que se
utilicen se haran del conocimiento publico.

La Colaboracion Vecinal es un esfuerzo que hacen los vecinos del Distrito
Federal, para colaborar con las autoridades de! drgano politico administrativo en
que residen, en la ejecucion de alguna obra o la prestacion de un servicio en su
ambito de competencia, aportando para su realizacién recursos economicos,
materiales o trabajo personal.

Las Unidades de Quejas y Denuncias son mecanismos de comunicacion
entre los ciudadanos y las autoridades, por lo que en cada Dependencia, érganos
politico administrativos de las demarcaciones territoriales, organismo y entidad de
la Administracion Publica del Distrito Federal se estableceran unidades de
recepcion de quejas y denuncias y se difundird ampliamente su ubicaciéon.



La Difusién Publica es uha obligacién del Gobierno del Distrito Federal,

quien instrumentara de manera permanente un programa de difusién publica

» acerca de las leyes y decretos que emita el Congreso de la Unién en las materias

relativas al Distrito Federal y de las que emita la Asamblea Legislativa ; asi como

introduccién de obra publica, prestacion de servicios publicos y las instancias para

presentar quejas y denuncias, a efecto de que los habitantes del Distrito Federal
se encuentren debidamente informados.

La Audiencia Publica es uh mecaniSmo de -participacion ciudadana por
medio del cual los vecinos en el sttrno Federal ‘podran: proponer al érgano

politico administrativo de la demarcacion terntonal en que residan, la adopcion de

determinados acuerdos o la reallzac os actos y recibir informacién con

relacion a determinadas actuaciones, slempre que sean competencia del érgano
politico administrativo de la demarcacion territorial.

Los Recorridos del Titular del Organo politico administrativo de la
demarcacion territorial, se podran solicitar al 6rgano politico administrativo de la
demarcacion territorial, por el o los Comités Vecinales de la demarcacion territorial
interesados, por los representantes de los sectores que ocurran en la demarcacion
territorial en el desarrollo de actividades industriales, comerciales, de prestacién
de servicio y de bienestar social, y los diputados a la Asamblea Legislativa.

Los titulares de los 6rganos politico administrativos de las demarcaciones
territoriales, para el mejor desempeio de sus atribuciones, deberan realizar
recorridos periddicos dentro de su jurisdiccion, a fin de verificar fa forma y las
condiciones en que se presenten los servicios publicos, asi como el estado en
que se encuentren los sitios, obras e instalaciones en que la comunidad tenga
interés.
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3.5.- La comunlcac:on para’ g estructura, el funcionamiento'y la organizacion de -

-los Comltes Veclnales

oman: clerto tlpo'de'

que tlerien un fln"determlnado y son defendidos, por lo'qu

nos mdica que se hace polltica a cualqun ;

Sf tomamos en cuenta que el hombre es'un ser sociallpor naturaleza y que
hace polltlca al- momento en que defiende sus Intereses la comunicacién no deja
" de ser menos importante; debido a que por medlo de Ia comunicacion se dan a
conocer las diferentes ideas del ambito pollﬁco y se ponen a consideracién de la
socledad, como consecuencia es de su pnondad que exista este tipo de
comunicacion, para el buen funcionamiento de una sociedad.

Toda politica que esta hecha por medio de la comunicacién aplicada a la
propaganda y a la publicidad, genera la opinién publica, lo que a su vez genera
politica. La comunicacién politica se alude de planes y estrategias, para
convencer a su publico y difundir una serie de postulados , que posteriormente
seran defendidos por las personas que realizaron €l proceso comunicativo y
lograron interpretar como el emisor buscaba todos Ios mensajes intencionados .

La comunicacion es la clave de la estructura y organizacion de un Comité
Vecinal, en un grupo como este existen diferentes niveles de organizacién de los
participantes, los liderazgos, las redes sociales establecidas, los recursos
(informacidn, conocimiento, logistica, materiales) de los que disponen como grupo
para involucrarse en un proceso participativo y, a partir de aquellos, su posibilidad
de acceder al ejercicio de la ciudadania.
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’ Comltes Vecinales?

4.1.- Comités Vecmales enla Delegaclén Tlalpan

Como se estableclo enel capltulo anterlor bajo‘el conlexto del desarrollo de'la Ley

de Partlmpac:onACIudadana, Io Comnes V.ecnnales son orga Q

de’ epresentac:on

c:udadana oS’ cuales son electos por voto popular deben fungir como
’ mstrumemos de pamcnpacion que permitan al cludadano integrarse con su entorno
y hacer conscrentes sus problemat:cas para que de una forma organlzada pueda
sollcnar la: ayuda correspondlente a las autoridades. Las !unclones de un Comité
Vecmal consnsten ‘en la supervision, -evaluacion y gestion de las demandas
ciudadanas. para asi conjuntamente brindar alternativas a las autoridades y

generar corresponsablemente una mejor calidad de vida.

En este capitulo se pretende proporcnonar los elementos necesarios para
dar a conocer lo que es un Comité Vecinal y abordar de una forma mas directa el
objeto de estudio, el cual se ha analxzado a Io Iargo de los otros caplitulos de esta
investigacion, pero en- este capnulo se ,b(mdgra' ‘una perspectiva de la
organizacion, estructuré. funcionamiento y comunicaclén del Comité Vecinal
12053-1.

En la Ley de Participacion ciudadana se establece como definicion del
. Comité Vecinal lo siguiente: “Los Comités Vecinales son Organos de
‘representacion ciudadana que tienen como funcion principal relacionar a los
‘habitantes del entorno en que hayan sido electos con los dérganos politico
administrativos de las demarcaciones territoriales para la supervision, evaluacion,
'y .gestion de las demandas ciudadanas en temas relativos a servicios publicos,
maodificaciones al uso de suelo, aprovechamiento de la via ptiblica, verificacion de
programas de seguridad publica, verificacion de giros mercantiles, en el ambito y
competencia de los o6rganos politico administrativos de las demarcaciones
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territoriales.”"® Esta definicién brinda a la investigacion los lineamientos oficiales
que proporciona la Ley de Paricipacién Ciudadana sobre lo que es un Comité
Vecinal.

El 4 de julio de 1999, el Instituto Electoral del Distrito Federal se encargo de
convocar las elecciones vecinales con base en las divisiones territoriales que
marca el padrén electoral. En esta eleccion popular los ciudadanos mexicanos en
pleno ejercicio de sus derechos votaron por la planilla que mas les convencié para

“conformar su Comité Vecinal. Los candidatos para ser integrantes de cada Comité
Vecinal de las distintas unidades territoriales del Distrito Federal cumplieron con
~ los syiguientes requlsitos: e

é) Ser ciudadano del Distmo Federal en pleno ejercicio de sus derechos.

b) 'Residnr en Ia colonla. barno, pueblo o unidad habitacional correspondiente
cuando menos un afio antes de la eleccion.

c) No hab‘ekr,sldo condenado por delito doloso.

~d) No" desempefar ni haber desempefado ningin cargo publico por seis
meses anteriores a la fecha de la eleccion.

Conforme a la Ley de Participacion Ciudadana los cargos de representacion
. vecinal seran honorificos, este cargo debia de haber durado 3 afos, pero
conforme al! articulo Sexto transitorio publicado el 31 de enero de 2002 en la Ley
de Participacion Ciudadana “El proceso de eleccion de los Comités Vecinales que
conforme al articulo 83 de la Ley de Participacion Ciudadana, debe celebrarse el 7
de julio del 2002, no se realizara hasta que la Asamblea Legislativa del Distrito
Federa!l establezca lo conducente en la Nueva Ley de Participaciéon Ciudadana.

Los integrantes de los actuales Comités Vecinales permaneceran en el
desempenio de su encargo hasta en tanto, entren en vigor las reformas que
determinen las figuras, los plazos y procedimientos correspondientes.”"'®

'™ { ey de Participacién Ciudadana del Distrito Federal, Asamblea Legislativa del Distrito Federal |
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) Respeélo a este articulo Sexto transitorio, la Coordinadora del Comité
Vecinal'120_53,-1 Hacienda de San Juan, la Profesora Laura Osorio, comentd su
de;sconte‘r:ito 'él'réspectd ya que ningun Comité Vecinal en el Distrito Federal
cuénta con un'documento oficial que avale la estancia de los ciudadanos como
integr‘ahtés'activbsvde un orgaanmo de participacidn ciudadana a pesar de la
existencia del 'Arf(culo Sexto Transitorio; “La diputada Susana Manzanares, la
diputada encafgadaf de ,Partig:ipécién Ciudadana en lo que a la Asamblea
Legislativa respecta, no ha dicho terminantemente porque la causa de 'que no
haya votaciones, parece ser que ha esbozado que es por falta de recursos, pero
que pasd con esos recursos destinados a las partidas presupUes»ta‘I_e's‘ éaré :_'el :
ejercicio democratico de nuevas elecciones, entonces se le h'a,c’é muy fa‘lcllﬁdeT g
“dedazo” decir se quedan los que estan, sin embargo a la fecha 'nd hay _nfhgun ]
documento que se te entregue o que se anexe a la. Ley de Parfiélpacién
Ciudadana, que dice que hasta tal fecha estan vigentes los Comités Vecinales,
como no hay nada de constancias (...) segtin el Dr, Zermefio dice que ya es oficial,
pero aunque sea oficial mientras ti no tengas un documento donde dice su
comisién se amplia si usted quiere que esto y que el otro, firmen aca, nosotros
firmamos un documento que dice que hasta tal fecha nos comprometemos a
hacernos responsables de la colonia, de manera que con cualquier asunto que
surja cualquier vecino te dice usted ya no es mi representante, ahora si con
argumentos te dicen que usted ya no me representa, pues si, mientras no haya un
documento efectivamente no representamos a nadie, esto es antidemocratico, no
hay un documento donde diga se prorroga su comisién, firmado por la Asamblea
Legislativa, por el Instituto Electoral del Distrito Federal, por quien sea no hay
nada”'®®

A cada Comité Vecinal le correspondid un numero de integrantes que
oscilé entre un minimo de 7 y un maximo de 15 ciudadanos, dependiendo del

Legislatura, Imprenta de Medios S.A. de C.V. México D.F. 1999. .51

"% Gaceta Oficial del Distrito federal. 31 de enero de 2002, Articulo 6 o transitorio, p. 22

12 Entrevista micreoles 22 de Mayo de 2002 con la Profa. Laura Osorio Coordinadora del Comité Vecinal
12053-1.
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en ’el Padron Electoral La mtegracion de Ios
Comltes Vecnnales se reallzo de manera proporclonal bajo’ eI princlpio de comente
. natural resto mayor. que establece que»qmen encabece Ia plamlla anadora se k

numero de cmdadanos Inscnt

'conwerte en eI Coordmador el Comité eelna

Asi eI 6 de'ago ) de:
; del Ias Unldad Tern

omaron protesta Ios dustlntos omltés Veclnales k
16 elegacxones del Distn o Federal

Con base en los datos estadlsucos tomados de la Hola Cartogréflca y del
Censo Poblacional 2000 de INEGI la Delegaclén de Tlalpan cuenta con 581,781
habltantes quienes representan el 7‘7‘ de la Poblac:on Total del Distrito Federal.
Con 280 083 hombres que son *e 48‘/o de la Poblacién de Tlalpan y 301,698
mujeres que representan @l 52% de Ia Pobla~ ion de Tlalpan.

La: Pob|acién actlva es’ de 248 599 que es un 43% de la Poblacion
Tlalpense, la Poblaclon Alfabetlzada “que representa un 69% de la poblacion total
de Tlalpan es de 403, 889 g : .

Tla‘llpan, que significa “en la tierra” es una delegacién al Sur de la ciudad de
: México, cuenta con una superficie de 310 Km2, lo cual representa el 21% del
territorio respecto a la Superficie total del Distrito Federal. Se divide en 5 zonas
territoriales que albergan 147 Unidades Territoriales que originalmente contaban
con un Comité Vecinal:

“1.- Zona Territorial 1 Centro de Tialpan, con una poblacién de 163,209
equivalente a un 28% de la poblacidn total de Tlalpan, con una superficie de 22.94
Km2 y un total de Unidades Territoriales de 46.

2.- Zona Territorial 2 Villa Coapa, con 118,291 habitantes equivalente al 20% de ia

poblacion total de Tlalpan, con una superficie de 9.084 Km2 y con 44 Unidades
Territorial. (Este dato de las Unidades Territoriales fue confirmado en la
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cuudadana ‘por.lo que: exusten oflcralmente 39 Unldades Temtonales con Comités
i Vecinales) :

3. Zona Te rla 3fPad/erna -M/guel H/dalgo, con una poblacion de 148 582'
o habltantes 3] 4 25% de' Ia poblacnon total'd Tlalpan c n una superhcre de
111.33 Km2 'y 24 Unidades Territorlales. e ’

abitantes: equivalente al 10% de .
'm2 y 16 Unldades

‘Ajusco Medio, con 59,50

4.- Zona Territorial -
la poblacion tota
Te_rritqfiélés.

‘5 Zona Temtorial 5 Pueblos Ffurales con’ u a poblacion de 99 447 habitantes
que son el 17% de la poblacién total de Tlalpan con una superfncne de 263.1 Km2
'7y un total de 17 Unidades Terrtoriales.” 13! ¢ L

. l?o_r‘kUn!dad Territorial existen diversas colonias y de estas colonias segun la
‘divisvién' del Instituto Electoral del Distrito Federal y el padrén electoral se
integraron los Comités Vecinales, por lo que existen en la Delegacion de Tialpan
147 Unidades Territoriales, con 142 Comités Vecinales, tomando en cuenta lo que
declaré la Lic. Angélica Cano que pertenece al area de Enlace de Participacion
Ciudadana en la Coordinacién Territorial de Villa Coapa. Quién menciond que en
la zona 2 de Tlalpan denominada Villa Coapa, de 44 Unidades Territoriales existen
39 Comités Vecinales hasta hoy.

Para el actual jefe de Gobierno del Distrito Federal, Andrés Manuel Lépez
Obrador, desde su toma de protesta como candidato a Jefe de Gobierno,
considerd que el transito a la democracia se sustenta por medio de la participacion
ciudadana la cual es considerada por esta figura publica como el gobierno de los
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Es. f
personalidad jurfdlca y presupuesto proplo para aplicar programas de desarrollo

. veclnales‘ 3

soclal dar mantenimlento a abras y servlcios ‘publicos..., pintar una escuela, cuidar
y me;orar las: areas verdes Bajo su'mando estara la policia preventiva, con la

intencién de lntegrar a a: comunldad y-hacerla mas eficaz en su funcion de

garantizar la’ segurldad publlca a "los ciudadanos... Se trata de no generar

burocracia, que rindan cuentas,qqe manden obedeciendo y que sea la asamblea

de ciudadanos la maxima‘autoridad”, '2

n :que’los “1,352 Comités Vecinales fueron elegidos a
medlados de 199 por:menos del 7% de los votantes potenciales y que por lo
mismo se trata d

rganos muy endebles, que en el 80% habian ya desaparecido

hacla médl dos del ano 2000 Y que los pocos que adn subsistian se encontraban

mermados y dlvldidos.“""“ En el momento en que el Jefe de Gobierno se propuso
- destlnar una pane significativa del presupuesto de la ciudad, “500 mil pesos por
‘:‘ano para cada uno de los 1,352 Comités Vecinales en el subprograma de
prevencidn al delito” '®!a situacion de los Comités Vecinales cambié ya que
muchos de ellos se reagruparon al escuchar que habria dinero para estos érganos
de participaciéon. Esto se vio reflejado como se explicara posteriormente con el
objeto de estudio de esta investigacion, ya que algunos de sus integrantes ya
habian renunciado pero al enterarse del presupuesto para seguridad y de que
habria dinero de por medio reintentaron integrarse y violaron la Ley de

2! Gobierno del Distrito chcral. Hacia un Presupuesto Participativo 2002, Informe de Obra por Contrato
2001 Programa de Obra pol to 2002, Tlalpan. Jefatura Delegacional en Tlalpan. P.40

122 piscurso de Andrés Manuel Lépcz Obrador en 1a toma de protesta como candidato a Jefe de Gobierno del

Distrito Federal del PRD, 5 de diciembre de 1999, en Revista Memoria. No. 131. Enero del 2000.

123 RICO José Maria, Zermefio Sergio, Galicia Gustavo. Diagnéstico sobre la Seguridad Pablica en once

comunidades de la delegacién de Tlalpan del Distrito Federal. Tlalpan, Distrito Federal Abril 2002. p. 3

¥ 1dem, P.3
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asar' por el Comité Vecinal
Haclenda de San Juan 12053 1 sln consultar o apelar con los actuales integrantes.

Referente a Ios resultados de:los 500 mII pesos anuales del Gobierno del

Dlstnto Federal para eI s prrograma d Pﬁ ven‘ ion al Delito estos son algunos de
los resultados de ja inversién por pane' e' Ios |ntegranles del Comité Vecinal
12053- 1 de ese presupuesto. “En segurldad solamente nos abocamos a iluminar,
a podar esa area era un pellgro caminar por ahl y también en el primer afo
: compramos las Iamparas 'y compramos una patrulla para este sector, también
tuvnmos alarmas vecinales que vlmeron en el segundo afo y en el segundo ano
con los otros 500 mil pesos se contrato la Instalacion de las Iamparas, mas la poda
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4.2.- Cc')rﬁité Vecinal‘ Hacienda de San Jua 12'05,371"

atnbuclones’ i

gobnerno" 12

En Ia Zon T ege €
Villa Coapa, exlste eI Comité Vecinal denominado Hacienda qe San Juan 12053 1
el cual representa a Ia colonia Hacienda de San Juan Primera Seccién.

Electoral del Distrito Federal, es el
encargado de organizar las eleccnones vecinales, este organismo convocé al
registro de planillas por parte de los vecinos del Distrito Federal en la segunda
semana del mes de mayo, asi a partir del dia siguiente de la aprobacién de los

Cabe mencionar que_ el - Instituto.:

registros de planilla y hasta tres dias antes de la jornada electoral se realizaron
campafas dentro de cada ambito de eleccidn.

De tres planillas que se registraron para someterse a votacién en la
Colonia Hacienda de San Juan Primera Seccion, de la Unidad Territorial Hacienda
de San Juan, se obtuvieron los siguientes resultados:

o Planilla # 1 con 172 votos. {De un total de 2000 personas votaron 398)
e Planilla # 2 con 133 votos.
* Planilla # 3 con 93 votos.

'3 Entrevista martes 14 de Enero 2003 Sra. Concepeién Ferndndez Martinez, integrante activo del Comité
Vecinal.

126 Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal. México
D.F. Abril 1999.p.51
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La planllla #- 1 qu n obt

_’vé's‘ikbtos, esiaba cdrﬂormada por los siguiehtes
mtegrantes o ' DR S o .

8. Profa Laura OsoriovGutierrez ot

o, Concepcnon Fernandez Mamnez L

10, Notza Cruz Aburto wd
11.Eduardo Montan Aubert e
12.Dra, M? Estela '
13.Carlos Me]fa Aldana
14.Juan Manuel Gomez R.

Esta Piar_iilla qué,el 4:de julio de'1999,v obtuvo la rﬁayoria de los votos, elabord en
el tempo estableéfdo por el Instituto Electoral del Distrito Federal, una estrategia
de reconoclfﬁiento. la cual consistié en elaborar propaganda de informacién para
dar a conocer sus caracteristicas como planilla y sus metas.

- Emplearon folletos, boletines informativos y mantas rotuladas, respetando lo
que se publi¢6 como necesario para poder darse a conocer, lo cual consistia en no
hacer ‘us(,o'd"ek colores distintivos que pudieran asociarse con algun partido politico
ode algﬂrh"n'ombre “Articulo 94.- Las planillas en ningun caso se podran identificar
a ktravés‘ de colores 0 nombres. Su identificaciéon sera solamente por nimero y este
corryveys_pdnderé al orden en que sean inscritas. Los partidos politicos ni funcionarios

... del gobierno del Distrito Federal podran participar en el proceso de integracién de

los' Comités Vecinales™?. Asi elaboraron su estrategia inicial con mensajes
amables e informativos de lo que era la Planilla #1; quien la conformaba, sus
metas y propdsitos.

Posteriormente de difundir sus mensajes a través de los mecanismo

comunicativos que se mencionaron anteriormente, esta planilla decidié crear una
pégina de internet para dudas y sugerencias de la comunidad, mecanismo que no
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Llas demas planlllas. la

planilla #1 reahzo vnsitas casa por casa de toda' la co|oma, para invnar a pamclpar
asu comunldad y aI mnsmo tlempo elaboraron un dlagnosuco para conocer me]ork
_las demands U ‘ preguntandoles que g,que leé ustana que -
me]orara? o g,que es Io qué hacfa falta en su coloma‘?

Asf ba]o esta estrategia de precampana la planilla #1 con. 172 votos a favor
encabezo el denommado Comlté Vecinal Hacnenda de San Juan 12053-1. Es
|mportante sefialar que los Comltés Vecinales segtin el articulo 92 de la Ley de

Participacion Cludadana se conformaran segun lo siguiente; “La integracién de los
Comités Vecinales se reallzaré de manera proporcional bajo el principio de
cociente natural resto mayor Quien encabeza la planilla ganadora sera el
Coordinador del Comlté Vecinal“'28 esto quiere decir que los Comités Vecinales
se integran. por. indiwduos ‘que pertenecen a todas las planillas registradas de la
unidad territorial;’ este fenémeno esta siendo cuestionado ya que en su mayoria
los Comltes Vecmales de las 16 delegaciones del Distrito Federal se fueron
desnntegrando y dlvxdiendo por este motivo.

" Como lo menciona la Coordinadora del Comité Vecinal 12053-1 Profa.
Laura'-Osorio, cuando se le pregunté su opinion sobre la fusién de distintas
. plénillas para conformar un Comité Vecinal; “definitivamente se ha visto que el
hyechb de fusionar elementos de tres planillas no resulté ni en esta colonia ni en
ninguna (...) eso fue un obstaculo en primer término™'?. Asi mismo otro integrante

‘del Comité Vecinal 12053-1 la Sra. Concepcion Fernandez Martinez proporciond
: bara la investigacion la siguiente opinion * Pues mira cuando se hizo la votacion y
obtuvimos muchos votos como planilla nimero uno teniamos una estrategia de la
Ley de participacion Ciudadana para que la conformacién del Comité Vecinal fuera
plural, teniamos la obligacion de llevar en este Comité la mayoria de la planilla 1y

127 Asamblea Legislativa del Distrito Federal, Ley de Participacidn Ciudadana del Distrito Federal. México
D.F. Abril 1999.p. 55

128 Ibid. P.S5

12 Entrevista 14 Encro 2003 Coordinadora del Comité Vecinal 12053-1 Profa. Laura Osorio.
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dos hiehﬁbrds ‘més de l'a segunda planiilé y' vddé’miembros mas de la tercera
planllla esto e llaman en cociente natural resto mayor esto era con esa ‘finalidad
~ de que: hub:era pluralidad, entonces: cuando estuvimos ahi en el conteo, nos
.felucltamos y yo los invité a que hicueramos acciones para el beneficio de la
coloma, pero empezaron a surgir problemas porque yo creo que ni siquiera
'hablan leldo bien la Ley de Partlclpamon , ni sabian que un Coordinador del
Comité es Igual que eI resto de los integrantes, unos sefiores actuaron por ellos
mlsmos se Ies dijo en las juntas que ‘eso estaba mal que no se podian saltar la Ley

asi como, sf no les i0 'y se. retiraron otros nada mas por apoyo a esas

personas sevsaliero ,Hemés de las planillas 2 y 3 y de la planilla 1 sdlo

: quedamos tres; de | pfinéipio solo estamos Laura y yo, la otra chica se salid

por traba]o y se S ha estado convocando a los que siguen en la lista y de hecho
k yo. creo que pensaban que aqui podian lucrar o que podian hacer uso del poder
- que te da. tener un nombramlento del gobierno para uso personal y pues solitos se
fueron descartando. de hecho los que quedamos es por amor a la camiseta, y por

tener ganas de superarnos a nivel comun sin buscar beneficios personales”.'®®

Asienun prlnc‘ipio el Comité Vecihai Hacienda de San Juan 12053-1 quedé de la
siguiente manera: '

8. Cobrdinador del Comité Vecinal: Osorio Gutiérrez Laura. (planilla 1) :
9. Fernandez Martinez Concepcién (planilla 1) o
10.Cruz Aburto Notza Alejandra (planilla 1)
11.Lecuona Rivas Rossana (planilla 2)

- 12.Murrieta Saldivar Mayo Cuauhtémoc (planilla 2)
13.Mejia Leal Raymundo (planilla 3)
14.Chavez Garcia Juan Manuel (planilla 3)

Hoy dia el Comité Vecinal 12053-1 cuenta con sélo tres integrantes:
4. Coordinador def Comité Vecinal: Osorio Gutiérrez Laura. (planilla 1)

1 Entrevista 14 de Enero 2003 Sra. Concepeion Ferndandez Martinez. Integrante actual Comité Vecinal
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5. Fernandez Marunez Concepcnon (planllla 1)
Mejla Aldana Carlos (p|anllla 1)

: Existeh c“aus'avsk de ‘separacién 0 remocion de:los kn‘ﬂembros del Comité Vecinal,
qube se expresan en el articulo 106 de la Ley de Participacion Ciudadana:

“| Faltar sin causa justificada a mas de tres sesiones consecutivas del pleno o de
las comisiones a las que pertenezcan;

1l Obtener o pretender obtener lucro por las gestiones que realice en el ejercicio de
sus funciones;

Il Incumplir con las funciones que le correspondan; y

IV Dejar de cumplir con cualquiera de los requisitos que para ser miembro del
Comité establece esta ley.""®'

Es importante tomar en cuenta que los integrantes del Comité Vecinal que
pertenecian a las planillas 2 y 3, desde un principio como se expresa en las actas
que levanta el Comité Vecinal en cada reunién mensual que tiene, no
presentaban la misma disposicién que los integrantes de la planilla 1 para hacer
investigaciones y consultas vecinales, de hecho una de las causas mas comunes
que se suscité fue que comenzaron a existir faltas injustificadas de los integrantes
y renuncias por solidaridad con los miembros de su misma planilla, es decir que si
un integrante faltaba mas de 3 veces y no lo justificaba oficialmente estaba fuera
del Comité y asi sus companeros de planilla se solidarizaban con él y renunciaban
en conjunto, hubo otros casos como lo fue la falta de tiempo y voluntariamente
esos integrantes se dieron de baja por no descuidar sus asuntos personales, que
también fue el caso de integrantes de la planilla 1.

Este fenomeno de comunicacion y falta de educacion civica y compromiso
llevé a el objeto de estudio a ser mas pequefio y curiosamente cuando el Jefe de
Gobierno el Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador, anuncia que brindara 500 mil

12053-1.
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pesos por ano a ‘a :

a inveStigacléh es pértlnehte hacer alusién a ciertos
datos que se arrojaron con la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas
Cludadanas 2001:de la"Sééfetan‘a de Gobernacién, esta Encuesta forma parte de

SuUno de os b]etlvos del Plan de Desarrollo 2001- 2006, el cual es fomentar la

 Cultura D mocrética en eI pafs Se considerd necesario llevar a cabo un estudio
sistematico cu a tematlca 'se centrara especificamente en la cultura politica y las
préctlcas cnudadanas de los mexicanos. La SEGOB disefié el cuestionario de la
ENCUP 200 el cuél consté de 121 preguntas dividido en 10 areas tematicas.

N Esta‘.Encue ta” Na?:ional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas
2001fijé lé?énta por‘el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
k ilnformatlca) duran e e] mes de noviembre y la primera semana de diciembre de
°2001 La muestra tuvo como unidad primaria la AGEB (Area Geoestadistica
kBésica) y tiene un caracter probabilistico, estratificado y por conglomerados. La
“unidad penulhma de seleccidn fue la vivienda. Los informantes fueron
. seleccionados a partir de una tabla de numeros aleatorios entre los habitantes de

18 afios o mas de cada vivienda.

“El tamano de muestra calculado para dar estimaciones a nivel nacional fue
de 5, 015 viviendas. Este se obtuvo considerando una proporcién de 10% de la
poblacién de 18 afios y mds, asumiendo una no respuesta del 15%. En el

" Ibid. P. 60
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levantamiento se: concretaron ‘4, 183 enlrevnstas, resultando una no respuesta de

Vse hlmeron en’ 600 localldades de las 32 entidades
--132 :

17% Las entrevistas

federatlvas lncluyendo zonas rurales

En la F(evnsta Este Pals se elaboré en su numero 137 del mes de agosto
. del 2002 un suplemento especial de la Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y
Pracncas Cludadanas 2001, donde se dice lo siguiente: “La politica es ajena ala
vida cotldlana de la mayoria de los mexicanos. En la ENCUP 2001 se pregunto la
frecuencna con la que los encuestados hablaron de politica con personas distintas
~ala 'famllla en.la Ultima semana. Sesenta y siete por ciento declaré no haber
hablado de polltlca fuera del ceno familiar durante los Gltimos siete dias. En
contraste un 32% dI]O haber hablado de politica entre 1 y 7 dias de la semana

anterlof’?f’“.

Se aflrma lo antenor por las estadisticas que se obtuvieron en la Encuesta
Naclonal sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas 2001 y esto quiere decir
i que Ia polmca no es una tema de conversacion comun en la ciudadania, ya gue al
preguntarles a los encuestados sl habian hablado de politica en los ultimos 7 dias
'cqn personas que no fueran de su familia, los encuestados dijeron no haberlo
hechﬁ, situacion que muestra que los ciudadanos mexicanos no estan muy
"in‘téres‘ados por comentar y opinar sobre los asuntos de politica en su vida
cotidiana. Y esto para la investigacién revela que los ciudadanos de la Republica
Mexicana no se sienten parte del que hacer politico del pais, y por ende no lo
incluyen en su sistema de referencia y no lo comentan.

En la Encuesta se preguntd a los encuestados ¢Ddnde habla usted mas de
Politica? Y se obtuvo como respuesta en la opcion de “reuniones con amigos y
conocidos” un 23% Yy un 44% menciond la opcién “no habla de politica”, estas
respuestas junto con la pregunta ¢qué es lo que generaimente hace cuando esta

32 Fundacion Este Pais. Revista Este Pais “Conocicndo a los Ciudad mexicanos. Principales resultados
(nlﬁ I‘a Encuesta Nacional de Cultura Politica™ Suplemenlo Especial, Agosto 2002 nimero 137 p.3
dem p.d4
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conversando con algunas personas y estas; m ezan a hablar

ad S decla partlcipar y soste{ er su punto

donde sélo uno de cada cinco encu !

de vista frente a Ios demas Son resultados que “manifiestan’” una acmud
predommante de apaha o lnd|ferenc1a'hacia los asuntos de politica. :

Otro indicador del kboc’o :at’:ercamle'mo de los ciudadanos hacia las leyes, y
hacia la Constitucion que es Ia base del sistema politico mexicano, se presentd

cuando a los encuesta 0S 5 Ies pregunto ¢ Qué tanto conoce los derechos de los

mexicanos establecido en‘Ia Consmucion?

Los resultados que se obtuvieron de esta pregunta dicen que un 60% de los
encuestados respondlo conocer poco los derechos de los mexicanos establecidos
la Constltucion. un 35% aseverd desconocer totalmente sus derechos

constntucnonales Un 4.5% respondid conocer mucho sobre los derechos en la

Constltuclon y un 0 5% contestd que no sabia.

T :onstntucién es la base de nuestro sistema politico. En ella se definen
~las faculta es y derechos de los ciudadanos asi como los limites a la intervencion

del Estado Por ello conocerla es el principio de la vida poiitica. 34

i V Sobre Ia pregunta En México, squién tiene la facultad para aprobar las
reformas a Ia ‘Constitucién? Los encuestados contestaron en un 40% la respuesta
El Congreso un 29% la respuesta El presidente, un 20.5% la respuesta No sabe,
un: 1. 5% Ia Comisién Nacional de Derechos Humanos y un 0.8% el IFE (Instituto
Federal Electoral) el 3.2% contestd la opcion Otra. Esto muestra la falta de
conocimiento sobre el funcionamiento del sistema politico Mexicano.

Es delicado también lo que se publico de esta Encuesta Nacional sobre
Cuitura Politica en donde se comprueba que “la mayoria de los mexicanos prefiere
vivir en un sistema democrético. Seis de cada 10 encuestados respondieron que

™ idem p. 6



gobnerno autorltano a ino democrético en algunas circunstancias.”%

‘autoritar‘id ‘decir que les da igual las ventajas y beneficios de vivir en
: democ 'c lay an dispuestos a vivir en un fégimen autoritario, o quiza quiera
dec:r que.n ‘onocenla estructura de una sistema democratico y a la vez la

) .,e‘structura de un sistema éUtoritario.

“Un 52%de los ethestados respondié afirmativamente a la pregunta ¢ Cree
usted que Mexlco

lve en una democracia? Un 37% afirmd que México no vive en

una democracia y un: 11% dljo que no sabia. En esta pregunta se puede ver que
mas de la mitad de las personas que conformaron la muestra de la ENCUP 2001
sl creen que Mexlco vwe una democracia, lo cual puede ser considerado como
algo posmvo pero sl observamos que es un 52% y que esta cifra puede cambiar
por muchos factores, sena muy interesante observar que sucede cuando se
elabore otra Encuesta Nacional de Cultura Politica, para ver las tendencias de la
participacién cmdadana y el nivel de corresponsabilidad que existe en México.

En materia de solidaridad y altruismo en los mexicanos, la revista “Este
Pals” manifiesta con base en los datos de la ENCUP 2001 que “Grana pare de
los mexicanos no estd de acuerdo con que la mayoria es solidaria. Entre los
encuestados 77% afirma que la mayoria de la gente casi siempre sélo se
preocupan de si misma. En contraste 17% piensa que la gente frecuentemente
ayuda a los demas.”'®® Esto es importante considerario porque revela que la
ciudadania no se preocupa por los demds y pocas veces ayuda o se interesa por

3 fdem, p. 8
"% fdem. p. 10
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L lo que sucede. a su alrededor, lo que desencadena un poco comunlcaclon veclnal
y poca colaboracion para formar organizaciones como los Comités Vecinales.

En el apartado de Participacion Politica: del pensamiento a la accién de la
'ENCUP 2001, se publicé en el sumplemento especial de la revista “Este Pais* lo-
;sigUIente: “la participacién politica de los ciudadanos es el sustento de un régimen

" democrético. La forma en la que los ciudadanos perciben su participacion en la

com'unidad determina el grado de corresponsabilidad con el sistema politico. La
ENCUP 2001 de la SEGOB analizé lo que piensan los mexicanos con respecto a
ala participacién y su grado de compromiso civico.

Los ciudadanos solemos exigir cuentas y resultados a los gobiernos. En la
niayon’a de los casos la capacidad de respuesta de los gobiernos depende de la
participacion social; es esa la razén de ser de la llamada corresponsabilidad.
Cuando se les preguntd a los encuestados si creian que les tocaba hacer algo
respecto a los problemas que trata de resolver el gobierno, cuatro de cada diez
(41%) consideraron que debian colaborar en la solucién de dichos problemas.”'3”
Pero en esta misma pregunta de ;Cree usted que también le toca hacer algo
respecto a los problemas que trata de resolver el gobierno? Un 44% de los
encuestados dijo que No le tocaba hacer algo respecto a los problemas que trata
de resolver el gobierno. Este tipo de respuestas aportan ala investigacion la poca
nocion de corresponsabilidad que tienen los ciudadanos mexicanos.

* También es importante observar que respecto a la pregunta ¢(En su
comunidad hay algin problema que le interese ayudar a resolver? Los
encuestados dijeron en un 54% que No y un 46% que Si, esto revela que la
poblacién consultada se encuentra dividida al manifestar su interés en contribuir a
la solucion de los problemas de su comunidad.

Y7 idem, p.18
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En la pregunta g,Cree

ted que s’ fac organA arse con otros? En la

'ENCUP 2001 el 51% de: Ios e cuestados’ manlfesto,que orgamzarse con ‘otros

delegaclones. y de la poslbllldad devconsldera‘ Ia organizacién como un
mecanismo de solucién hacia- Ios problemas cotldianos, la,cdal se:encuentra
latente en los ciudadanos con.menor induccion, y esa misma posibilidad de
considerar a la organizacion con los demas como algo facil, disminuye en los

ciudadanos con niveles educativos altos como o es el tener un Posgrado.

También para reafirmar la pregunta anterior se encuentra la siguiente
pregunta ¢Alguna vez ha trabajado usted de manera formal o informal junto con
otras personas para tratar de resolver problemas de su comunidad? Un 82%
contestd que No y un 18% contesté que Si. Es notorio el contraste de un 82% a
un 18% de ciudadanos que si han trabajado alguna vez en conjunto con otras
personas para resolver algin problema de su comunidad, esto demuestra que la
mayoria de los encuestados no recurre a la organizacion ni formal o informal con
otras personas para resolver problemas en comtin, de ahi el fendmeno de la baja
participacion ciudadana, lo cual se debe entre muchas otras cosas que se
explicardn mas adelante a la falta de educacion civica y al poco interés
comunitario que tienen las personas.

Y% fdem. p. 19
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4.2.1- Historia y Logros del Comité Vécinal Haclenda de San‘Juan,12(_)'53‘-'1

El Comité Vecinal Haclenda de S
por tres personas, quuenes a

conformado actualmente
toria como integrantes de un
organismo |mpor1ante ‘en’.el desarrollo: de:la partncnpacion ciudadana, fueron
evolucionando en su e‘ ructura hast consmuir n ueno grupo que compartia

nsar los problemas de la

los mismos ob]etuvos de

" comunidad muy simllar Iment do “en la Comunicaciéon
Organizacional como Fllosofla‘Organlzacional,

principios que monvan y dan sentldo al que haéer de un organismo.

esto se refiere a las valores y

Los actuales integrantes del Comité Vecinal, comparten por asi decirlo un
sistema de referencia comun, que les permite intercambiar informacién y negociar
para establecer una comunicacion y generar la toma de decisiones. Esto es muy
importante ya que si alguno de estos integrantes no tuviera como principio rector
el trabajo en equipo, el compromiso hacia el bienestar de la comunidad y el
respeto tanto como el entusiasmo para seguir con nuevos proyectos y estimular
con sus medios a la poblacién para que sea parte de las decisiones no se
sustentaria el propio organismo y su Filosofia Organizacional no existiria como tal
y no conseguirian sus objetivos.

Los integrantes del objeto de estudio, presentan ciertas caracteristicas en
comun, son personas que estan dispuestas a sacrificar parte de su tiempo, para
ser vinculos informativos entre su comunidad y las respectivas autoridades.

‘Yo veo que los que subsistimos nos movemos porque nuestros intereses
no son personales, somos gente que queremos que lo que vaya a llegar sea a
toda la regién, nos preocupamos y nos ocupamos por nuestra gente, por nuestro
Tlalpan y he visto que no es que los que estdn todavia en un Comité Vecinal,
tengan mas tiempo que los demas, yo se que es gente que sacrifica al igual que
yo, que sacrifico tiempo con mi familia, con mis amistades, con el dentista y asi
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economlco y un gran corazon que estén dlspuesta a que Ia situacién mejore en su

comunidad.” 39,

El Comlte Veclnal 12058 1 cuenta con una: imagen establecida para ser

idenuficado como tal con sus distintos publlcos. tienen un logotipo austero pero

‘que para ellos contlene clertos elementos clave de su Unidad Territorial, todos se

ubican en un escudo dIVIdIdO en tres partes Ias cuales contienen: unas vacas en
una zona boscosa, que se remlten aI pasado de la colonia, la cual era un lugar en
' donde uban a pastar Ios rebanos de una gran hacienda, unos individuos modernos
que simbolizan el trabajo en equlpo. una balanza que simboliza la justicia y una

bandera mexicana que los identifica como cludadanos comprometidos con su
pafs. En la parte de arriba del escudo que integra los elementos mencionados
anteriormente dice “Hacienda de San Juan” y en la parte de abajo dice “Respeto y
Uhién", lema que deberia identificar mas a los vecinos.

El logotipo que tiene la funcién de identificar e integrar a los vecinos del
lugar es un escudo de armas en blanco y negro dividido en cuatro cuarteles mal
proporcionados, que hacen referencia a conceptos antiguos de imagen, la
ubicacién de los elementos que se encuentran en los cuareles estan mal
definidos, ya que las imagenes no son faciles de reconocer y estan
desproporcionadas aludiendo desequilibrio a la composicion completa.

En cuartel superior izquierdo se encuentran unas vacas y en el fondo unos
pinos, lo cual para el Comité Vecinal representa lo que fue el pasado de la zona de
Hacienda de San Juan, la cual era un hacienda con grandes pastizales, pero si

"% Entrevista martes 14 de Encro 2003 Sra. Concepcién Ferndndez Martinez , integrante activo del Comité
Vecinal,
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3 'qunerdo mferlor se muestra una

significado onginal que es la justlcia. En el Cuartel |nfenor derecho se muestra un
'grupo de personas que no se dlstlnguen del todo y parecen ser ejecutivos de una

En la pane de arnba del escud se muestra el nombre de la colonia
"Hacienda de SankJuan enun arco mal trazado. y en la parte inferior se encuentra

el eslogan “Respeto y Unién", el cual alvtratar de encontrarle una relacién con la
imagen del escudo, es dificil de relacionar y en si no representa la identidad de un
Comité Vecinal y de la zona donde esta.

Este escudo existe desde que la Secretaria de Seguridad Publica les exigio
a los integrantes del Comité Vecinal, disefar un escudo para la colonia para ser
reconocidos como un Comité de Seguridad Publica, fo cual junto con el nimero
oficial 12053-1 los identifica como un Comité Vecinal que cuenta con un Comité de
Seguridad Publica.

Este logotipo se emplea para en todos los comunicados que estructura el
Comité Vecinal, hacia sus distintos publicos. Pero a pesar de la existencia de este
logotipo los vecinos de la zona no identifican al Comité Vecinal por este diseiio,
sino que ubican a los integrantes del Comité fisicamente y muchas veces ni se
acuerdan de su nombre y mucho menos de! logotipo, lo que lleva también a una
disonancia cognoscitiva en donde la comunidad confunde a los integrantes del
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Comité con los mtegrantes dela Asociaclon de Colonos, organizacnon que carece
de protocolizacnon oflcia! pero que Ileva de existir mas de 15 afios.

as’ que son miembros de la Asociaciéon de Colonos, o
e‘ Ia existencia del Comité, lo que resta legitimidad al

. La abor de veconoclmlento por parte de los vecinos hacia los integrantes
del comite no depende en su totalidad del logotipo que tienen, sino de un trabajo
sln precedentes que implica posicionar al organismo de participacion ciudadana
g como, un grupo oficial, que trabaja como mediador entre los vecinos y las
autoridades correspondientes y que existe gracias al ejercicio democratico y su
funcion primordial es gestionar publicamente, pero con la colaboracién de los
implicados, lo que quiere decir, que es un organismo que depende de la
participacién de la comunidad y sus logros dependen de la corresponsabilidad del
gobierno y la ciudadania.

Este organismo tiene muy poco tiempo de existir (tres afios), por ejemplo
comparado con el que lleva la Asoclacion de Colonos de la zona (mas de 15
afios), por lo que un mecanismo que ayudaria a posicionar al Comité Vecinal seria
el hablar por si mismo, con hecho contundentes y predicar su labor con el ejemplo
y la constancia, para que se convierta en una organizacion reconocida
socialmente.

Conforme a la Ley de Participacién Ciudadana un Comité Vecinal, tiene
ciertas funciones, si las cumple cabalmente puede ser reconocido como un
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_ las: propuestas que Ies
permltenA los ciudadanos‘de su colonla. barrio, pueblo o unidad habltaclonal

III Conocer v ‘dar a conocer a los habitantes de su drea de actuac:én. Ias acciones

‘de gobierno que sean de interés general para la comunldad

IV. Dar seguimiento a las propuestas y demandas que formulen los vecino de su
colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional ante el érgano politico administrativo
de la demarcacidn territorial;

V. Convocar a la comunidad para coadyuvar en el desarrollo y ejecucién de
obras, servicios o actividades de interés para la Colonia, Barrio, Pueblo o Unidad
Habitacional;

VI. Participar, en su nivel de actuacion, en la elaboracion de un diagnéstico de la
.colonia, barrio, pueblo o unidad habitacional, para que puedan ser tomados en
cuenta en la elaboracion del presupuesto de! érgano politico administrativo de la
demarcacion territorial;

Vil. Desarrollar acciones de informacion, capacitacion y educacion civica que se

consideren convenientes a fin de fortalecer su papel como instancia de
representacién vecinal;

166



entorno; -

-X. Organlzar estudlos e‘ investigaciones sociales y foros sobre los temas y
problemas de mayor lnteres para la comunidad a la que representan;

XI. Desarrollar accnones de informacién, capacitacién y educacién tendientes a
s promover la panlclpacién ciudadana;

,XII Promover'y omentar la organizacién democratica e incluyente de los comités

de trabajo que‘ dependlendo de las caracteristicas de su territorio formen los
‘veclnos de su'demarcacién territorial;

“C XN ,Cdngce[ yA'er‘nltlr'opinlén sobre los problemas de trabajo y servicios publicos; y

XIv, Las‘é‘!emés que ésta y otras leyes les otorguen.”'*°

De estas funciones oscilan las siguientes que citaré con ejemplos del que
hacer del Comité Vecinal a lo largo de su historia; con lo relacionado a la
supervisién, evaluacidn y gestiéon de las demandas ciudadanas de las unidades
territoriales donde fueron electos, en temas relativos a servicios publicos, el
Comité Vecinal Hacienda de San Juan se ha encargado de la poda de arboles, el
pintar banquetas y guarniciones, bacheo, y por medio de consultas vecinales han
podido distinguir las demandas ciudadanas y por ende utilizar el presupuesto
participativo en materia de seguridad y colocar las luminarias de la zona verde de
la colonia para prevenir los robos.
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Respecto al papel que juegan los Comités Vecinales, en lo relacionado a
Ias modrflcacuones al uso del suelo. eI ob]eto de estudio, Comité Vecinal 12053-1 ,

“quérn’a c kryis}t;r almente ‘en un predio que no contaba con el uso de suelo
:adecuado ,ara cha construccnon por ende se efectud una Consulta Vecinal para
','ver Ia opinlén de l ciudadanfa respecto al cambio del uso del suelo. Esta Consulta
Veclnal que ‘es in mecanismo del Comité para sondear la opinion del ciudadano
: respecto a clertos temas se realizé el dia 13 de Octubre de 2001 de 10:00 a 16:00
i horas en la ‘cual la ciudadania respondié en seis mesas receptoras de votos a la
pregunta z,Esta de acuerdo que se otorgue el cambio de uso de suelo para la
‘;'construccién de una Preparatoria del Tecnolégico de Monterrey? Con un Si 248
jrcon un No 446 con un No se 4 Abstencion 1y Anulados 9, debido a la saturacidon

S de Ig zona y a que el proyecto no era viable por los impactos ambientales, y de

i~‘tre'1'n>sito'que este implicaba, como lo indican varios estudios realizados sobre el
_impacto de esta construccion, de hecho existe un documento del Arquitecto
Manuel Santiago Quijano Director General de Obras y Desarrollo Urbano de
Tlalpan, en donde se afirma lo siguiente (El documento completo se encuentra en
el anexo de este trabajo de investigacion) ; “Personal de la Coordinacion de
Desarrollo Urbano y Licencias de esta Delegacién, efectud una evaluaciéon del
Proyecto que nos ocupa, del que se desprende la edificacion de la Escuela
Preparatoria que sé desconectaria del Campus del Tecnoldgico de Monterrey,
ubicado en la Calle de Puente No. 222, Colonia Ejidos de Huipulco, asi como del
estacionamiento para 2,000 vehiculos, generaria grave impacto negativo en su
area de influencia, siendo el detonante que aumentaria la problematica vial que

10 Asamblea Legislativa del Distrito Federal. Ley de Participacién Ciudadana del Distrito Federal. México
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Tamblen exnstlo un- caso endonde " la " ciudadania . manifesto Jsu,
“inconformidad, frente a’ un proyecto que amenazaba ‘su- segundad por la
existencia de torres de alta tension en el lugar

Ha posnble instalaclon de una
gasolinera, dicho proyecto queria’ ser reallzado por la companf GASOMER a
" pesar de que el predio contaba con el uso de suelo, ‘para:poder. onstruir una

gasolinera, los vecinos de las siguientes colonias manlfestafon u inconformidad
ya que el proyecto no contaba con la normatividad .krequ : Hacienda de San
Juan, Misiones Tlalpan, San’ Bartolo Chico, ' Prados’ Coa‘pa'sg Seccion,
Fraccionamiento Chimali, Villa Cuemanco y Rancho los Colorines. La ciudadania
.demandé una Consulta Vecinal y el sabado 12 de: Junio del 2001, se realizé la
consulta en seis mesas receptoras. de las cuales surgieron los siguientes

resultados: .

¢ Estaria de acueido en la construccion de la gasolinera?
Si 26 No 5§57 Nosé 2
Abstencion 3 Anulados 7

¢Considera que la operacién de una gasolinera propicia situaciones de
inseguridad para las y los vecinos?

Si 534 No 49 Nosé5s

Abstencion 3 Anulados 4

D.F. Abril 1999.p. 57-58

4 Oficio; C-40/2233/2001. Tlalpan 19 de Octubre 2001, Gobiemo del Distrito Federal. Delegacién Tlalpan,
Dircccién General de Obras y Desarrollo Urbano, Director General de Obras y Desarrollo Urbano Arq.
Manuel Santiago Quijano.
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vecinos?
Sis46
Abstencion 2.

para la comunldad? i
S|38 i ’1_No,sé4
; Abstenqlgjn "81 '

ia,Consideras que es. portante que las y |os ciudadanos opinen y decidan sobre

el desarrollo de su ehvorno? e :
Si569 L. i N0 25 o Nosé5
' Abstencion 3 ' Anulados 3 '

;Aéf coni4u'n 't'otél' de 595 ciudadanos que participaron, se dio marcha atras al
'—proyecto de lnstalar una gasolineia en la calle Puente No 186, Colonia AM.S.A,
con base en “el Dictamen Negativo de! Estudio de Impacto Urbano, expedido por
la Direccion .de Acreditacién del Uso del Suelo (oficio DGDU-01/DAUS/826/2001)
de fecha 4 de julio del 2001,

e Referente al aprovechamiento de la via publica, el Comité Vecinal 12053-1
]Unfo con otros Comités, decidieron analizar lo que ocurria en las zonas aledanas
é! Centro Nacional de Rehabilitacién, ubicado entre Calzada México Xochimilco,

Ia Lateral de Periférico Sur y la calle Forestal, ya que éste presentaba banquetas
de dificil acceso para las personas con capacidades diferentes que acudian a
consulta y junto con ello vendedores ambulantes que no permitian el paso de
pacientes por las banquetas y un sitio de taxis mal ubicado que ocasionaba caos
vial y dificil acceso para los transeuntes, asi se acudio a diversas instancias como
SETRAVI, Secretaria de Transporte y Vialidad, como al Instituto del Taxi, para
solucionar los problemas y se realizaron varios escritos comunicando los
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' 'malestares y las pos:bles soluciones, como: rampas. Senalética 'y’reubicacion de
’los taxis. . - ; LR

o : la verlflcacion de programas de Segurldad Publica se
; utlllzo eI Presupuesto otorgado por el Subprograma de Prevencion del Demo, para
: generar ‘el alumbrado de Ia Zona verde para prevenir asaltos y robos, al igual que

en la colocacnén de larmas veclnales, y la coordinacién con el Programa

denominado Codigb Agunla que implica generar una organizacién entre los

: veclnos para que‘existan rondines por parte de los patrulleros de Tlalpan y se

k elabore un registro de cuantas veces pasan y a que hora en ciertas casas de la
. Unidad Territorial para tener un mejor control de la seguridad del lugar, cabe

mencionar que gracias a esta coordinacién con el Programa Caédigo Aguila han
k dismmuldoy Ios}asaltos y la ciudadania se siente mas tranquila.

Venflcacion de giros mercantiles, es otra funcion del Comité Vecinal, en

f,ella se suscito el caso de un Restaurante - Bar denominado “Remembranza” el

§ "cual no contaba con las exigencias base para brindar un mejor servicio a sus

f_clientes y aI mismo tiempo esto afectaba a los vecinos de la zona, tal es el caso de
que.no ‘contaban con un estacionamiento propio y por ende los encargados de
llevar los automéviles de los clientes del Restaurante a un estacionamiento, no lo
hacian asi, los dejaba en segunda fila o bien estorbando en las entradas de los
vecinos de la zona, lo cual hizo que los Comités Vecinales implicados en el
problema incluyendo el 12053-1, le hiciesen observaciones al duefio del
Restaurante y a su vez acudieron a la autoridad correspondiente.

Otro problema que suscitd este giro mercantil, fue que con base en la ley de
giros mercantiles, un giro mercantil con la clasificacion de Restaurante - Bar no
debe de existir a menos de 300 m de distancia de una zona escolar, lo cual afecté
al Restaurante debido a la existencia de dos escuelas, la Preparatoria y
Universidad del Valle de México y el ICEL, por lo tanto recibio las observaciones
correspondientes y tomo las medidas necesarias para no afectar a los vecinos.
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Organlzar ‘estudios: 8 invest aciones sociales y oros sobre los temas’ y
problemas de’ mayor interés para’la comunldad ala’ que representa el Comlte‘ 'es
lite Vecmal 12053-1, aI formar parte de'un grupo S ;

otra funcién que desarrollo
de trabajo desde Ago
Investugacuones Socnale

trabajaron con los lnvesugadores dela: UNAM asi consiguieron que; le Dr. Hector;,-, X
Teutli, doctorado en Politica Crimlnal ‘
Ciencias Penales y Cnmmoléglcas para hacer un recorrido’ por las dlversas“’

Control‘ Social y experto en el area de

colonias de la Asociacién de Comltes y elaborar estrategias relacuonadas para'ff
disminuir la delincuencia. ' '

Este esfuerzo dio pie a un Seminario en donde intervino WOLA
“Washington Office on Latin America” y la Fundacién Ford, con apoyo del Lic.
Erick Olson, la Lic. Rachel Nield y el Dr, José Maria Rico, quienes realizaron una
‘investigacion de la delincuencia y el grado criminolégico de la Zona 2 de Tlalpan,
denominada “Diagnéstico de Seguridad y Prevencion del Delito” todo esto se hizo
con el 5% del Presupuesto destinado al PIT Programa Integral Territorializado de
Seguridad, en donde cada Comité Vecinal involucrado de la Asociacién de
Comités aporté para la investigacion.

En el Seminario del 18 y 19 de Abril del 2002, estuvieron los investigadores
menciopados anteriormente, y como invitados especiales, las distintas autoridades
como el Jefe Delegacional de Tlalpan Dr. Gilberto Lépez y Rivas, e! Director de
Seguridad Publica en Tlalpan Alejandro de la Garza, el Inspector Noé Cruz Uribe
de la TLP4, el Fiscal Lic. Ariel Vazquez de la Fiscalia Especial Desconcentrada en
Tlalpan, la lider de Participacién Ciudadana de la Zona 2 de Tlalpan Lic. Dilian
Goéngora Esteban y representantes de las diversas Instituciones, Comercios,
Escuelas, Iglesias y Comités Vecinales que no pertenecian a la Asociacién pero
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que” mostraron linterés respecto -y " colaboraron: con’ sus - opiniones "y

observacnones

A partlr‘de mes.de JUIIO del 2002, el Comité Vecnnal 1205 11 ‘renuncié a
'v~~segunr colaborando con la Asociacién de Comités y los Soclologos de la UNAM,
s _por falta de- compromlso de los demas integrantes de los otros Comités, y por la

.ffalta de un, eglémento interno de dicha Asociacion ya que’ el trabajo para los
elementos que la Integraban, no era equitativo

Sele preguntd a la Sra. Concepcion Ferndndez Martinez, integrante activo
del Comité Vecinal que se esta estudiando para esta investigacion, §cémo habia
sido su experiencia en el Comité Vecinal? Y esto fue lo que contestd; “Para mi si
ha sido una buena experiencia estar en el Comité Vecinal...porque me ha hecho
crecer como individuo y-me_ hé,dado la oportunidad de adquirir conocimientos,
porque nos han capacitado y de desenvolverte mas cercanamente a G gobierno ,
sin tenerle ese miedo de antes de... hay Delegacion y temblabas no... pues ahora
yo me siento con més confianza con mas instrumentos para saber como hacer las

cosas y pues para mi como individuo he crecido...”"2

Como se puede apreciar en la respuesta de este integrante del Comité
Vecinal, la 'experiencia de pertenecer a un organismo de participacion ciudadana,
fue positiva por el desarrollo integral y evolutivo que fue adquiriendo con la
interaccién con el gobierno y las autoridades.

¢ Qué logros se han realizado con el Comité Vecinal? Respecto a esta
pregunta dos de los integrante del objeto de estudio se mostraron conformes y
agradecidas por el grado de responsabilidad que pudieron desarrollar en su papel
como integrantes de un organismo clave para el progreso del pais. Es interesante
analizar estas dos respuestas por ello se muestran a continuacién, ya que las

"2 Entrevista martes 14 de Encro 2003 Sra, Concepeidn Ferndndez Martinez , integrante activo del Comité

Vecinal.
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partes Involucradas counc:den en que se han reallzado ‘obras importantes que sin
un Comlte Vecmal hu .

n sndo muy dnffcnles de concretar

'Pro'fes,'o Laura Osoruo “EI hecho de tener una representacmn oficial que
dlscuta y acuerd ‘con. Ias autondades algunas cosas que repercutirian positiva o

,negativamente porque‘ de no haber ningun tlpo de representacion vecinal y estar

vacefala totaﬁnente un grupo sin tener un deer de opinion y de gestién pues esta

'materia de seg, ndad V

. ) Si nosotros pagaramos ese servicio que nos otorgan nos

ostarfa aproximadamente 45 mil pesos mensuales, lo que querria decir que al
f"ano serfan 45 por 12 pues mas de 45 mil pesos y pues en si es lo que hemos
_ahorrado a la colonia”.

En un comunicado para la poblacién det Comité Vecinal 12053-1 del dia 30
de septiembre del 2000, se establecen una serie de célculos referentes a los
costos del programa “Cédigo Aguila” que consiste en realizar un patrullaje por la
zona, este servicio fue solicitado por el Comité a la Secretaria de Seguridad
Publica, en donde se especifica que el costo aproximado de esta labor para la
Unidad Territorial es de:

Sueldo mensual de 6 elementos de la Policia Preventiva $33,142.00
Gasolina mensual (180 litros diarios) $27,000.00
Seis uniformes anuales $18,000.00
Mantenimiento mensual de las patrulias $9,000.00
Total $87,147.00

"3 Entrevista miéreoles 22 de Mayo de 2002 Profesora. Laura Osorio Coordinadora del Comité Vecinal
12053-1.
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compro una patrulla con el Presupuesto
el s "kde Goblerno del Distrito

. pues en los anterlores obiernos no tomaban en cuenta la opinién del ciudadano
V»del residente del que carga con los problemas o los beneficios directamente o sea

g nosotros Ios ciudadanos entonces ese es un gran logro el paro de la construccion
':'-de la: Preparatona del ‘Tecnoldgico y que nuestro jefe delegacional haya sido

- _,honesto Yy que haya respetado esta decisién ciudadana, ese el mayor logro que

:“hemos’ tenido. yo personalmente entré al equipo de monitoreo del Dr, Lopez y

e Rlyas y estoy muy satisfecha porque me ha permitido ver todo Tlalpan, no nada

mas mi colonia, no nada mas mi zona que somos Villa Coapa somos la zona 2 y
-.me ha permitido ver los problemas, las carencias que hay en otras zonas de la
misma delegacién y la manera de darles una adecuada respuesta a todas estas
kdemandas y viendo la posibilidad de que sea una respuesta mas general mas
amplia que traiga un beneficio a mucha poblacion, y dentro del programa de
seguridad publica el que haya dado el Jefe de Gobierno Lépez Obrador , 500 mil
pesos anualmente para seguridad, también es un logro para esta colonia, que
nunca antes habia tenido tantos beneficios, de hecho la iluminacién de! area verde
de Prolongacion Canal de Miramontes fue un proyecto que yo tuve la visién y el
entusiasmo de seguirlo que pensabamos que ya no llegaba, en el mismo Comité
se dio el hecho de sentirse defraudados, pero no... yo sabia como se iban forjando
las cosas que hubo acuerdos para que las licitaciones y los tiempos se acortaran,
y lo logramos, jSe hizo la lluminacién! un proyecto que Laura y yo salimos a medir
hace dos arios con una cinta de cuarenta metros midiendo 750 metros que tiene

175



i ;rondines‘de laé patrullas y méas son muy pocos los vecinos que nos reconocen
','como autorudad y que saben cual es nuestro papel como integrantes del Comité
Vecina], p”ero si como te comenté en otras ocasiones la participacion y el interés
de los vecinos de la comunidad es muy poco, pero si hay gente que nos reconoce
nuesvt‘ro esfuerzo a Laura y a mi, por ejemplo hay un vecino que hoy 17 de Enero
de 2003 esta recopilando firmas de reconocimiento de la obra de las luminarias,
que bueno que lo hagan habra que ver cuantos firman, pero como te diré si hay
- vecinos pocos vecinos que te reconocen el trabajo pero que no se integran te
puedo decir que de toda la poblacién participa esporadicamente un 5%, porque se
han creado las comisiones de seguridad y eso pero casi los metemos a fuerza,
como que prestan su nombre pero no participan”.'*®

Con base en el comentario anterior se puede apreciar que la participacion
de la comunidad y del Comité Vecinal es muy escueta, es como una participacion
ajena , en donde pocos vecinos opinan y reconocen pero no se integran a los
proyectos y no tienen el entusiasmo y las ganas de crecer y proponer nuevas
estrategias para mejorar la calidad de vida de ellos y sus familias.

44

Idem.
'3 Entrevista viernes 17 de Enero de 2003 Integrante del Comité Vecinal 12053-1 Sra. Concepcién
Fernandez.
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De Ia mlsma ‘form 5@ le pregunto lé' Coordinaddra del Comité Vecinal la
Profesora Laura Osorio sobr
'emplea el Comne y como estos influyen en mcrementar la panlcnpacnon ciudadana

y contesto Io stg ent

los:efectos de los’ mecanlsmos comunlcativos que

pero en un minimo, en un

: ,mrnlmo 'porcenta]e muy : poco,- pero conciencla cxudadana no se da, de

manera que cuando acude una persona:que;le resuelve. el Comité un cierto

tro y jamas se vuelve a
ie dole a los demas de...
anera que entonces a

: problema. le dnce muchas gracla
: aparecer. porque ese podrna ser un

"sabes | que me resolvieron este problema acude et

nivel de Ios vecinos no se da |a partlclpacion porque: cuando les resuelves el
problema. ]amas se acuerdan o'se interesan pbr el Comlte Vecinal(...) para que
haya mayor participacién ciudadana, hace falta tener una cultura civica,
empleando qulza el concepto de cultura civica de autores como Rebert Pugnam,
y otros, que dicen que la ciudadania en una comunidad civica, estd marcada
- primero por-la activa participacion en los asuntos publicos, el interés en los
asuntos publicos y- la devocién a las causas publicas son los signos claves de la
virtud ‘civica y Walter agrega que semejante referente comunitario se mantiene
unido gracias a relaciones horizontales de reciprocidad y cooperacién no por
" relaciones verticales de autoridad y dependencia, es decir que yo concuerdo en
que lo que hay es una ausencia total de cuitura civica, no hay el menor interés por
" participar en asuntos publicos, y esto evidentemente puede obedecer que al
.goblerno le ha convenido mas una actitud paternalista de que no se metan,
nosotros les resolvemos todo y que no participen y se organicen los ciudadanos

+:8ino-vamos a tener serios problemas y creo que lo han logrado porque al

. ciudadano no le interesa para nada participar en los asuntos publicos, delega,
delega y delega.”'*®

& Entrevista midrcoles 22 de Mayo de 2002, Coordinadora del Comité Vecinal 12053-1 Profa. Laura Osorio,
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Conforme a Ias declarac:onesr
|nveSl|gacnon una dec|aracion que se emitl

. Encuesta Nacnonal sobr
16 de Agosto del 200
"Instltuto Mexicano !
: denominada' “Pafa

teriores s considera importante para la
en"el Coquuno para el Analisis de la
: ctléas Ciudadanas, los dias 14,15y
VdeAl Lic. Gilberto Guevara Niebla del
s~ Educativas, S.C. en su conferencia

‘lkt‘uvra_poh'tica" en donde argumenta que la

» ok Esto se ve reflejado en un 84.80% de la poblacién que
‘ consndera que la polmca no ha’ ayudado a mejorar su condiciones de vida y en un
64. 5% que considera que son 'las proplas personas las que han ayudado a
) dismmuur Ias dlferencias mas que el gobierno. (..) en la ENCTP 2001 se muestra
un lndnvnduallsmo que pnvnlegia lo privado sobre lo publico, sefialando que 77.01%
~de los entrevzstados acepta que la mayoria de las veces , las personas solo se

preocupan de si mismas " 147,

Esto refleja Ia poca corresponsabilidad que existe entre los ciudadanos y las
autorldades y la division de las personas que estin acostumbradas a que a
atrlbuirle Ia responsabilldad total al gobierno de todo los problemas que tienen y

: Ias personas que consideran que pueden hacer algo para mejorar la situacion si
es que el gobierno no ha actuado al respecto o por lo menos se saben mover para
. exigir sus derechos.

Es importante sefalar que ia gente de la comunidad de la Unidad Territorial
del Comité Vecinal 12053-1 a pesar de visualizar resultados contundentes de las
acciones organizadas de los tres integrantes del Comité, siguen acostumbrados a
no intervenir, a reconocer quiza pero a no formar parte de nuevos esfuerzos que
puedan mejorar mas las condiciones en donde habitan, es un fenémenos social

"7 Fundacién Este Pais. Revista Este Pais *“Conociendo a los Ciudadanos mexicanos 1. Principales
resultados de la Encuesta Nacional de Cultura Politica” Suplemento Especial. Octubre 2002 niimero
139p. 6
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que tiene que ver con’la comunlcacnon pero también con la educacion y la faita de
participatlva de una sociedad que siempre culpa a la

cultura democratlcan,
- kautondad de <

malestar pero no se preocupa y mucho menos se ocupa de
i de formar parte de las decisiones bajo un ambito de

cofrésp‘bh‘séblliaa&

Esta sntuaclé ) es considerada como un obstaculo para la otra parte del

; ,‘pueden grar: de otra forma, que hay didlogo que se puede acercar uno y que
;tambien como tenemos derechos también tenemos obligaciones, creen que nada

" mas tlenen derecho a pedir pero no saben que también tienen obligaciones...

al)qra,con eI goblerno pues hay muchas tendencias partidistas y al ser Comité
Vééinal ya creen que tu tienes la facultad de decidir por toda tu colonia, algo que
no entienden que muy claro dice en la Ley de Participacion Ciudadana nosotros
-:somos el enlace con el gobierno pero no somos autoridad para permitir tales o
cuales cosas, entonces, hay muchos partidos que quieren sacar provecho de los

Comités, otros que los quieren desbaratar porque no les conviene y de hecho es

... educacion lo que nos falta.”'*®

Es esencial considerar para la investigacion que el tercer integrante del
Comité Vecinal 12053-1 en el momento que se le quiso hacer una entrevista se
mostré muy amable pero al mismo tiempo dijo no querer contestar las preguntas,
porque el participaba muy poco en lo que hace el Comité y que era mas fructifero
entrevistar a las otras dos integrantes, se le insistid sobre la importancia de su
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testlmonlo pero a pesar de eIIo dljo'no querer ser entrevistado, con base en lo
anterior se respeta la posnclén deI tercer integrante del Comité Vecinal.

'tég'ran'te del Comité Vecinal no se dejara entrevistar,
a Ia investlgacién. por e]emplo que es un integrante

‘ : plk'é‘fkie'_i'é_‘ no re el ‘grupo al que pertenece. La forma en que participa este
_IhdivridUb»dentk '
jComlte Vecina

‘Comité es diferente ya que firma todos los comunicados del

‘apoya incondicionalmente las propuestas de las otras dos
flntegrantes y ayuda en lo que puede pero le atribuye el logro de objetivos del
organismo a las otras integrantes.

"“* Entrevista martes 14 de Encro 2003 Sra. Concepcién Femndndez Martinez , integrante activo del Comité
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~7votaclones del de Julio de 1999 para elegir a los mtegrantes de los Comités
' Vecmales en eI Distmo Federal, se reconoce un esfuerzo por mantener informada
asu ,cromunv,idad. se menciona lo anterior porque como se establecié en los puntos

’_kantériorésl' d_e, este capitulo, los actuales integrantes de! Comité Vecinal 12053-1

kpertén'e’cler‘o'n a la Planilla Uno quien obtuvo la mayoria de votos en aquel!
‘entonces. .

En su precampania los integrantes de la Planilla Uno, quines son ahora los

‘que conforman al Comité en cuestion, desarrollaron una serie de instrumentos

comunicativos para darse a conocer entre la comunidad, elaboraron un

'comunlcado que contenia de forma dinamica y facil de recordar, el nimero de la

Kplamlla,vlas metas de la planilla, una especie de slogan que decia “El querer es

_poder fyf"elz,.poder te pertenece”, los integrantes de la planilla , e informacién
; cOncvre:t,a‘l’péra invitar a la poblacién a votar el 4 de julio de aquel afo.

: - También distribuyeron un triptico, muy completo, realizado con la misma
V"t|pografla del comunicado anterior, el cual informaba a la comunidad de lo que era
_:un Comlte Vecinal, e invitaba de una forma amable a que la gente se acercara a
preguntar sobre sus dudas, proporcionando los nombres y direcciones de cada
- .integrante de la planilla y una fotografia a un lado para la mejor ubicacioén de los
vecinos que integraban esa planilla, cuestion que les facilité el reconocimiento de
los demas vecinos, que en muchas ocasiones ubicaban a algunos integrantes de
la planilla pero no sabian su nombre.

El distribuir este triptico fue muy positivo para la Planilla 1, debido a que
facilitaban los procedimientos de identificacion de los integrantes de dicha planilla

Vecinal.
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’pl‘anilla 1 fue la que obtuvo maés
Vgc_inal 12053-1, posteriormente

ic ddqué emite el Comité Vecinal 12053-1, tiene
35 - mecamsmo comunicativos son los informes

utlllzados por el Comit paka dlfundlr la informacién oficial del organismo.

Otro instrumento de ‘comunicacién muy empleado por los integrantes del
Comité Vecma‘l so
un lenguaje mas, sencillo y dinamico para comunicar la informacion. De hecho se -
“han reparﬂdo volantes con imagenes para facilitar el comunicado y llamar mas la
,atencuon de Ios ciudadanos. Como fue le caso de la difusién de volantes para que

Ios volantes los cuales tratan de ser mas directos y emplear

fla poblacion acudiera a ver la zona verde con las nuevas luminarias.

La entrega de folletos se remite a difundir aquellos documentos
pfdporclonados por la Delegacion de Tlalpan, o bien de algunas instancias que
pueden auxiliar mas directamente al ciudadano como lo es el CESAC Centro de
Servicios y Atencién a! Ciudadano, en donde se proporcionan teléfonos,
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d|recclones y mas sobre a donde ééhdlr. segun :lé‘,‘d'emébnd‘a duek"teriga-'el‘

ciudadano.:

La mantas son empléaqa.
Vecinal, estas mantas se apOyan
de los ciudadanos, y contlenen enla
informacién no muy detallada, es,decl ‘que
precisa que resuma el problema a tratar y eI motlvo de la reunién, brindando la
fecha dei evento, la hora y el Iugar.

Este instrumento a sido muy productivo para la comunicacién de! Comité
Vecinal ya que se coloca en las entradas y salidas de la Colonia y en lugares
estrateglcamente escogldos para que puedan ser leidas y asf el vecino llegue a su
casay st no ha vnsto el comunicado escrito lo busque o bien pregunte entre los
demas _rnlembros de su familia, 0 se ponga en contacto con los integrantes del
Comité pafa aclarar sus dudas.

; La comunicacién personalizada, es otra forma de comunicar y generar
opinidn y participacién sobre los asuntos del Coniité y de su comunidad, es una de
las maneras mas sencilla pero mas eficaz para que los vecinos se enteren y a su
vez difundan el mensaje con otros vecinos. Este estilo de comunicacién fue
empleado y sigue siendo utilizado por el Comité para mantener informada a su
poblacién.

La pagina de Internet que se disefid desde un principio, para atender las
demandas ciudadanas, funcioné muy poco tiempo, sélo 6 meses, hoy es obsoleta
debido a que no se le atendié6 y se prefirid cancelarla. Se optd por otros
mecanismos comunicativos que fuesen mas convencionales.

Es interesante ver que los miembros del Comité Vecinal, le atribuyen una
valor importante al desarrollo comunicativo, para lograr sus objetivos como
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como an ar lnformes como citar a asambleas, como tomar decisiones, mantas
tamblfzn hemos puesto para informar o para citar y pues es muy importante la
‘c‘omunicacylén en nosotros, todo lo que hacemos lo documentamos, cualquier acto
k'qu_e‘se haga como Comité, a parte de que se informa a la poblacién, tenemos
actas llevamos un libro de actas de cada junta que tenemos como Comité y ahi se
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leey dlce lo que se _a avanza‘ o, T royecto ha a ve quien se aboca a Ias' :

ara el Comité
no- presta la

Vecmal

aunque exlsten

; ':la comunicacion al: mtenor de un Comité Vecinal pues imaginate, y al exterior es

‘vital Io‘que pasa'es que nosotros no tenemos los medios, pues es una condicién
vhonorfflca y a a nosotros significa siempre una erogacién extra el hecho de estar
hacuendo no comunlcados desde su elaboracion misma, aunque hay colonos
b'qu ‘a: veces nos ayudan dandonos los escritos ya, para poder reproducirios y el

otro actor desfavorable es que no tenemos el medio de difusion porque los

nos no slempre colaboran para entregar a su cuadra los avisos que enviamos,
‘por otra pane siempre se pidid un érgano de difusion, y el Jefe Delegacional el Dr.
: Lopez y Rivas, se comprometié a emitir un volante o algo a si a cada
subdelegamon territorial, que apoyara la labor de los Comités, porque ni siquiera
'somos conocidos por muchisima gente de cada colonia, es mds todavia hace un
mes que una persona de la colonia me preguntd que si yo vivia aqui, 0 sea que
; hay un total desconocimiento del Comité Vecinal, no se le apoya ni por radio, ni
por algtin canal emisor que pudiera dar difusion a lo que nosotros hacemos, desde
punto de vista econémico no hay apoyo, desde el punto de vista de la

"2 Entrevista martes 14 de Encro 2003 Sra. Concepeidn Ferndndez Martinez , integrante activo del Comité
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dlsmbumon tampoco hay apoyo de Ios colonos y ia otra falla de comumcacion es
que se deja en el -buzén o en la puerta de sus casas el escrito y no lo leen, de.
manera que todavia-la esposa de un mlembro del Comité decida que los vecmos’_» 5
no podfan acudlr al CESAC Centro de Atencnon y Servicios al Ciudadano porque‘
no sablan de su exnstencna, no saben porque no quieren, porque se, Ies mando un
escnto con los telefonos pa'ra ue. reporten cualquuer cosa, pero como no hay el
: lnteres del cuudadano' aré colaborar con las autoridades para la resoluclon'de Ios] :

en ceros Ia comunlcaclon

apreclaclones de los mtegrantes del Comlte y de los vecinos del lugar, que todavia
kdeSpues de tres afios de existencia de este organismo de participacion ciudadana

Ia mayorla de los vecinos no saben a que se dedican y lo siguen confundiendo con
“la Asociacién .de Colonos del lugar, la cual no esta protocolizada y. carece de
- reconocimiento oficial.

Vecinal. X :
' Entrevista miércolcs 22de Mayo de 2002 Profcsom Laura Osono Coordmadom del Comllé Vecinal
12053-1,
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oponunidad en donde Ia c mu ca ion puede ser un elemento primordial para el
desarrollo de Ia parﬂcipacnon cludadana y para la mejor organizacién de los

ciudadanos a nivel’ Iocal y ‘a.su’ vez para facilitar la corresponsabilidad entre
ciudadanos y autoridades y ‘permitir una mejor organizacién nacional y elevar la
calidad de vida de las comunidades desde sus propias propuestas.

Un Comité Vecinal no cuenta con recursos fijos o apoyo econémico para el
desarrollo de su comunicacion, puede contar si asi o desea con el presupuesto en
materia de seguridad que ofrece el Gobierno del Distrito Federal pero no con una
cuota fija para su comunicacion. Esto se puede entender porque no todos los
interesados en pertenecer a un Comité Vecinal tienen la intencién de generar la
participacion ciudadana y ejercer la democracia sin una finalidad de lucro o un
beneficio personal, por ello el fendomeno de los escasos Comités Vecinales que
siguen existiendo, los cuales lo hacen por voluntad propia y por querer cambiar
algunos factores que les afectan directa o indirectamente como comunidad.

La comunicacién en el Comité Vecinal 12053-1, ha presentado evolucion
con el paso del tiempo, en un principio se observa la inquietud por tener muchos
canales comunicativos, y por implementar estrategias llamativas para lograr
objetivos, se utilizan més instrumentos de comunicacion y estos le funcionan al
Comité, con el paso del tiempo ios instrumentos de comunicacion se van
definiendo mas y permiten que el objeto de estudio se percate que no cuenta con
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los recursos suflcuentes para mantener una comunlcacion tal elaborada y se remlte o

a utilizar. pocos - pero . eficientes mecanismos comunlcatlvos, como lo: son Ios

informes en hojas membretadas, los volates, las mantas ‘las constiltas veclnales y

la conversaclon dlrecta con los vecinos que se acerquen ;

Los: instrumentos mencionados . antenormente 'son:;clave: para’ la
comumcacuon planmcada que hoy se ejerce en’ el Comtte Vecnnal (esto no qulere

decir que la comumcacson reactiva ya no ex1sta), se muestran como el primer paso

de lnformacnon para la comunldad que se respalda por los hechos y acclones del

proplo Comlte, la gente que actualmente habita en la Unidad Terntonal ha

prestado mas atencnoh a Ios comumcados del Comité, porque ha visto con buenos
ojos Ia |mportante Iabor y. Ios sorprendentes resultados que se han conseguido
/ grac:as ala pamcipacton acllva de los tres integrantes del Comité.

Es interesahte qu’eka pesar de que las personas observen y reconozcan los

logros del Comité Vecinal, no sean suficientes motivos para impulsarlos a

participar y a formar parte de lo que podria ser una opcién para conseguir mas

: beneficios para . toda ‘la comunidad, respaldado con la Ley de Participacion
Ciudadana. - .

En-sie 'p"r‘oceso comunicativo es constantemente, debido a que la
comumcacion es“sumamente importante para la estructura, funcionamiento y
organlzacion del Comité 12053-1, pero otro de los elementos importantes dentro
de este Afer;ém_eno comunicativo es que, el proceso comunicativo ha contribuido
con'resultados contundentes y se conforma ciclicamente con los resultados de
dicho proceso que son las obras y acciones que ha realizado el Comité, por lo que
el proceso continlla hasta que por medio de la comunicacion, que genera
funcionamiento y organizacion, se vuelven a lograr objetivos.

Pero a pesar del apoyo comunicacional y de lo interesante que es este
proceso, la participacion sigue siendo muy escasa, tomando como referencia que
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A propuso el Comlt'

logrado que la gente que conforma la Umdad Temto aI Ase nta parte de la toma

de decisiones o bien prefieran no’ formar parte del

sfuerzo que realiza el Comité
Vecinal por comodidad vy falta de mIciatwa personal' s

El Comité Vecinal se maneja como un slstema abierto, en donde el
intercambio de mformacuon y Ia connnua relacuon con su entorno permiten al
organismo mvolucrarse ‘en Ias problematlcas de Ia comunldad y disenar
determinadas estrateglas comunlcatlvas para hacer frente a Ias necesidades, las
,demandas y los problemas sociales de su zona. :

El conceblr al Comite Vecinal como un sistema abierto como lo definen los

“autores Katz y Kahn, implica:la_ conslrucclon de una comunicacion planificada que

necesna de la;creatividad y'la adecuada construcclon légica del lenguaje, para
. poder transmmr los:mensajes-a la: poblaclén y asi lograr lo objetivos que se
si

u_n,Iado la interrelacién con el entorno.

La 'omunlcaclon es muy importante para la gestidn local, ya que permite la

;proxlmldad qUe ‘hace posible una democracia participativa que permite la
. f”co,rrequnsablhdad entre ciudadanos y autoridades, en donde la negociacion sea
+ convierte en la clave para desarrollar una mejor calidad de vida para la sociedad.

. "‘,En‘ la.Conferencia Ciudad y Derechos Ciudadanos, impartida por Dr. Jordi Borja

Catedratico de la Universidad de Cataluiia, e integrante del Instituto Francés de
Urbanismo, el 18 de julio del aino 2002, en la Facultad Latinoamericana de
- Ciencias Sociales se dijo lo siguiente;

“Yo creo que si que en estos momentos sabemos las ventajas comparativas
-+ de la gestidn local en una serie de aspectos, por ejemplo, la proximidad permite
mas democracia, permite mas integracion de politicas publicas, permite mas

o CORRIPIO Fernando. Diccjonario Etlimolégico General de la Lengua Castellana, Bruguera Libros de
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' la xmport ncia'de
la proximidad para generar mas |ntegracnon en I Sli y la posnbllldad‘
de atender a las demandas publicas de una‘ fo‘ :

De hecho la Ley de Partimpacnon"Clud da pbne al alcanbe dé todo

ciudadano un conjunto de mecanismos de comunicacnon a fin de que: pueda
externar los planteamientos, propuestas y alternatlvas que -le surjan, en si el
Comité Vecinal es un canal de mterlocucnon que debe fomentar la participacion
ciudadana por medio de la comunicacion.

Es importante atender lo que se declaré en la conferencia del Dr. Jordi
Borja, ya que nos muestra una perspéctiva en donde la participacién ciudadana no
solo depende de la comunicacion, sino de otros factores de relacién social como lo
son las divisiones territoriales. También es importante ta siguiente declaracién
porque nos dice que toda aquellé manlfestacién humana 'y todo aquel material
comunicativo sirve en todo momento para lransmmr informaclén y si el objetivo
principal es generar pamcnpacién esos mecamsmos comumcatlvos de cualquier
tipo pueden cumpllr con esa finalidad

“Porque Ia partxcipacnon no es para habla ‘banicipacién es para tomar
decnslones, pero tomar decisiones siempre genera :conflictos y tienen costes
( ..)tenemos una realidad muy compleja desde el punto de vista social, tenemos
una realidad también muy compleja desde el punto de vista territorial, entonces

“‘cémo ponemos en marcha esta oferta, yo no tengo ahora un catélogo, pero les

. menciono algunas cosas, por ejemplo: lo mas importante es dar el maximo de

inforrhacién asequible a la gente y que haya canales de comunicacion para que
haya un feed back, por lo tanto, si la gente recibe publicidad la informacion que
5 des tiene que ser tan buena como la mejor publicidad, si la gente mira la

Cc Ita. Barcel E: 1973 p. 347
2CONFERENCIA Dr. JORDI BORJA Ciudad y Derechos Ciudadanos .Jueves 18 de julio de 2002.
FLACSO Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales,11: 30 horas.
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television en la medlda de lo posnble y utlllza televnsuones Ioca|es para Ilegar a Ias .

casas qulere decur que si quneres expllcarles algo sobre dlstlntas opcnones de
desarrollo urbano. haz maquetas, haz vidrios, haz cosas que se vean y. esto vale
no solamente para un centro escolar, sino para todo el mundo.” " 183

33 tdem
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431 lnstrumentos y estllos de. Comunlcacnon empleados por el Comlté Vecinal
: Hactenda de San Juan 12053 1en el: periodo entre Agosto “del 2001 'y Mayo del

mensaje que hablan decodiflcado o recibido prevnamente. -

L.a comunicacion reactiva que implemento6 el Comité vecinal 12053-1 en sus
inicios como instrumento de participacion ciudadana se debié a que no contaban
con la suficiente experiencia para saber dirigirse con sus publicos y fa mayoria de
los mensajes que emitian eran como de respuesta y se constituian con base en
un mensaje previo.

Este estilo de comunicacion se sigue utilizando en algunos casos por el
Comité Vecinal, pero cabe mencionar que poco a poco el organismo en cuestion,
fue - desarrollando - otro estilo de comunicacién denominado comunicacion
proactiva, lo cual se refiere a un estilo de comunicacién en donde el emisor no
solo reacciona al mensaje que recibid, sino que tiene la posibilidad de planificar la
comunicacién para tener un mejor manejo y un control de la informacion y la
posibilidad de recibir una respuesta mdas rapida y favorable para el organismo.

La comunicacion proactiva se comenzé a desarrollar, en la medida en que
el Comité Vecinal, comprendié mas a fondo que existia una Ley de Participacién
que los respaldaba y que ellos a pesar de seguir ejerciendo la comunicacion
reactiva, podia tener una forma distinta para demandar las necesidades de la
comunidad y una manera distinta de establecer una comunicacion con sus
distintos publicos, de una forma mas planeada mas estructurada y con menos
posibilidad de error.

192



El afirmar que una comunicacion proactiva lleva al Comité Vecinal a tener
menos probabilidad de error, quiere decir que en la medida que su comunicacién
- sea, pla.nificada, existe como se establece en la Teoria de la Informacion de
Shannon y Weaber, una disminucion de la entropia, o sea de la desorganizacion
de la informéclén; pbr lo que el organismo Comité Vecinal, con una comunicacion

’ planificada dism‘l‘ntjye' la probabilidad de desorganizacion de la informacién, lo que
aumenta la poAsbibiIida\d de entendimiento por parte del receptor y una respuesta
mas apegada a la serie de informacion que emitio el receptor.

La‘comunicacién planificada o bien la comunicacion proactiva, también le
permite’allcdmité Vecinal, establecer una comunicacién herizontal dentro de su
estructura; cabe’ mencionar ‘que los instrumentos y los estilos empleados por el
organismo te Ilevaron a. cumplir con los propdsitos de la comunicacion horizontal
que -se estab!ecen en la Comunicacién Organizacional como lo menciona
Goldhaber, Gérald M, en su libro Comunicacion Qrganizacional.

‘Por ejemplo en lo que se refiere a la “1.-Coordinacion de la Tarea.- Los
jefes de departamento -pueden reunirse mensualmente para discutir la
contribucién de cada departamento para la consecucion de los objetivos del
sistema. (...)""® Aplicado al Comité Vecinal, uno de los propésitos de la
Comunicacion Horizontal se cumplié cuando la Coordinadora del Comité se reunia
mensualmente con los otros integrantes del Comité m para dialogar sobre los
objetivos en cuestion y las ventajas y desventajas de sus acciones.

“2.-Resolucion de problemas.- Los miembros de un departamento pueden reunirse
para discutir como se enfrentaran a un posible corte en el presupuesto; quiza
intenten solucionarlo con la técnica de buscar sugerencias. “'*° Este propésito de
la Comunicacién Horizontal se puede apreciar en el objeto de estudio, debido a
que en las reuniones del Comité Vecinal se pregunta constantemente si se tienen

% GOLDHABER, Gerald M. Comunicacion Organizacional. Editorial Diana, México 1991. p.139
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3. Partlc pa
: reumrse con

ntegrantes ‘del ‘Comité Vecinal, ya que por medio : del
intercamblo de:informacion: se Ilega a los acuerdos internos y se solucnonan los

problemas conflictos lnternos y externos del organismo.

o ( stiftkmentbs comunicativos que empled el Comité Vecinal 12053-
1 en el per[ c}q que comprende entre Agosto del 2001 y Mayo del 2002, que es un
rhpo en donde se muestra una comunicacion mas establecida y

estructurada.'que muestra un estilo propio, se encuentran como los instrumentos

; comunlcauvos mas efectivos los siguientes; el Informe de actividades, eventos y

facmones ‘en concreto donde se ven los resultados del trabajo del comité, el
Vblante breve y amable, la Manta informativa directa y especifica, las Actas
! ales sobre resoluciones gubernamentales y de autoridades, la Consulta
Vecinal como espacio de apertura validado por la Ley de Participacién Ciudadana
yla Conversacion un instrumento muy valioso que le ha permitido a los integrantes
s deI Comité, ser mas directos en sus mensajes hacia la comunidad, y difundir
S conflanza y apertura en los vecinos de la Unidad Territorial.

135 [ dem
136 [dem
7 |dem
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La Conversacion. es un fenémenos de comunicacion con multiples
canales’ que. comprenden sefales verbales y no verbales en una relacion
estructurada, donde existe un nivel de éooperacic’m no establecido previamente,
sino que es improvisado y cada parte tiene derecho a hacer contribuciones
originales, se va formando progresivamente en la mente de los participantes como
representacién de todos los intercambios ya ocurridos y de los objetivos
perseguidos hasta entonces y de aquellos propédsitos que desde ese momento en
adelante se propone perseguir alguno de los involucrados.
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4 3. 2 HeIaCl

la Delegacion que en algun ‘m ento sea necesario dirigirse a ellos, las distintas
Instancias de Particnpaclon Ciudadana, la Coordinacion Territorial de Villa Coapa,
Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria de Transporte y Vialidad, Secretaria
del Medio Amblente y Flecursos Naturales, y muchas mas Secretarias e
Instancias que sea necesano abordar para demandar alguna necesidad de la

poblacién.

La relaciéh “comunicativa del Comité se puede definir de la siguiente
manera, es una relacion formal de intercambio de informacion, en donde el Comité
ha aprendido a dirigirse a las diferentes autoridades y ciudadanos de una manera
directa ke pnteligente para proporcionar los datos necesarios, justificados por medio
de los afticulos correspondientes de las ley que haya que citar.

; La comunicacion que establece el Comité 12053-1 con los ciudadanos,
~ como se mencioné en los puntos anteriores de este capitulo, cuenta con varios
mecanismos que le permiten al Comité informar de una manera mas sencilla y
corta, para generar la participaciéon ciudadana, con el uso de mantas, volantes,
comunicados y mas se pretende motivar a la poblacién de la Unidad Territorial
para que formen parte de la gestion de los asuntos publicos sin temor, y con la
plena confianza de que existe un grupo de personas denominado Comité Vecinal
que fungen como sus representantes legales frente a las autoridades y que puede
junto con ellos mejorar la calidad de vida de la comunidad.
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éon base en la investigacion realizada al proceso comuniéaii\io"del'Comité
Vecinal 12053-1, se puede establecer que a lo largo de los 'tres anos que lleva de
existir Sus mecanismos de comunicacion han ido evolucronado en el sentido de
ser cada ves mas directos, y brindar la posibilidad de mamfestar Ias necesidades
de la ciudadania de una forma mas concreta y hacia la autoridad correspondlente
con los. fundamentos legales necesarios para facilitar la respuesta a las
demandas.

Después de realizar varias sesiones de entrevistas y analizar los distintos
InSt,rumentos comunicativos que emplea el Comité Vecinal en cuestion, cabe
seﬁalar que en un principio la comunicacién de las demandas ciudadanas fue mas
dificil debido a la falta de experiencia de los integrantes del Comité para dirigirse a
Ias autorldades, despues fueron asimilando las etapas de informacién y
adquineron conocimiento para hacer valer sus derechos y utilizar de la mejor
manera posible las leyes para lograr sus objetivos.

Respebto a la pregunta que se le hizo a los integrantes del Comité para
analizar 'sus apreciaciones sobre el desarrollo de su comunicacion con los
diversos publicos que representan sus destinatarios de los mensajes, se puede
apreclar en la respuesta de la Coordinadora del Comité Vecinal 12053-1, lo
Siguiente: ¢ Al principio transmitir los problemas de la comunidad era mas dificil?
“Pues era mas dificil indudablemente que ahora, (...)si varid al principio era de
...por favor esto... pero ya comprendimos que no es un favor , sino que es una
obligacion del Estado y ahora ya llegamos con elementos y pues los hemos hecho
participar y entrar un poco a nuestra dinamica, (...) la interaccion con las
autoridades ha cambiado en cierta medida, para lograr algunas cosas, porque
nuestras peticiones ya van mas fundamentadas y una cosa es hacerlas solos
como un solo Comité y otra cosa es unificarse con otros Comités y presentar una
demanda integrada cuando se trata de resolver el mismo asunto y eso ha
facilitado los canales de comunicacién y que las autoridades nos apoyen, porque
cuando ya nos cansamos de plantear una demanda ciudadana, por ejemplo la
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r ero cuando flamamos al
encargado de esonoa nlvel Delegacuﬁn de Tlalpan slno a nlvel Gobierno Central
|nmediatamente Ia clausuro lo que no se. Iogro en ano y medlo, antes de 24 horas

estas personas lo hlcieron porque es ba' bien planteada la demanda. Pero no
»158

puedo generallzar. porque ‘en muchos casos no hemos sido atendidos.

Como se puede apreciar en esta respuesta, que plantea de forma mas
concreta la misma vlsnon de los otros dos integrantes del Comité, la comunicacién
para el objeto de estpdlo es un proceso que va evolucionando segun las
demandas del entorno y las necesidades que se desencadenan de la
comunicacion reactiva, que impulsé al grupo a comprender que el gobierno y las
autoridades correspondientes deben responder a sus demandas ya que es su
obligacién y es un derecho del ciudadano ser escuchado.

Es importante como lo sefala la Coordinadora del Comité la Profa. Laura
Osorio, fundamentar los comunicados de la manera mas precisa tomando en
cuenta a quién van dirigidos, y asi por medio de una comunicacién proactiva,
génerar la respuesta que se esté buscando, es pertinente reconocer que todos los
comunicados que se dirigen a la Delegacion de Tlalpan, al Gobierno Central y a
las distintas Instituciones, siempre responden a un conjunto de informacién
redactado bajo el fundamento legal y con un lenguaje estructurado lo mas sencillo
y directo posible, para no confundir y guiar al determinado publico receptor del
.mensaje para que comprenda lo que se solicita y genere lo antes posible una
respuesta.

También en la declaracién en entrevista con la Coordinadora del Comité, se
describe algo muy importante, que es la posibilidad que tienen de unirse los
diversyos Comités Vecinales que sean afectados por un mismo problema, ya que al
presentar un comunicado a un determinado publico como una autoridad, pero de
forma grupal en donde existe la firma de varios Comités, la comunicacién se torna

% Entrevista miéreoles 22 de Mayo de 2002 Profesora. Laura Osorio Coordinadora del Comité Vecinal
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mas directa y concreta, ya que muestra que la problematlca que, atane a ese
comunicado le’ afecta a mas :de un Comlte, Io que implica - mas comunldad

afectada, por lo-que: la respuesta a estos comunicados es mas rapida, por las

caractenstlcas del mensa]e y su estructura formal que implica la firma de mas de
un Comité.

12053-1.
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i es un elemento clave para el funcionamlento del Comné Vecunal

La eflcacia es un concepto que determina que un individuo o un organismo,
'puede Iograr una serie de ObjellVOS con el uso de cualquier herramienta, para el
Comité Vecinal 12053 1 la eflcien se resume en el logro de objetivos aludiendo
a cualquier tipo de mstrume 0 - '

En la actuali,dakdi io que buscan las organizaciones, por medio de la
Comunicacién Orgariizaclonal es generar la eficiencia, esto consiste en lograr una
serie de objetivos pero con base en una planeacion y un procedimiento
determinado, implica generar un método para optimizar los procesos y controlar
los.flujos comunicativos, para lograr los objetivos planteados. Esto implica que
para lograr lo que un organismo se propone se necesitan estratégicas que dividen
el proceso en etapas que permite al organismo planificar su funcionamiento y
llegar a su objetivo de una manera planificada que reduce costos y tiempos ya que
hacer los procesos eficientes conlleva una visién a futuro y la visualizacién de las
areas de oportunidad del organismo.

La eficiencia para el Comité Vecinal 12053-1 radica en la etapa madura de
sus estilos de comunicacion proactiva, debido a que la organizacién planifica su
comunicacion con la finalidad de lograr objetivos, por lo que establece un método
para llegar a conquistar sus fines. Pero a pesar del esfuerzo que realiza el Comité
para planificar su comunicacién, se puede apreciar que no son suficientes los



visuallza la m‘ponancla delvproblema a tratar con los vecinos. y en lugar de
: Treacciona como Io”hace en otras slluacnones con ‘la: comunlcamén reactiva,
V ~genera un procedimlemo efICIGnte para desarrollar estrateglas comunicativas y de

Vaccion‘ para lograr sus metas y sus objetivos. por ejemplo cuando solicita una
! C_onsulia Vecinal, lo que implica un método a seguir que genere los canales

necesarios de comunicacion para sondear la opinidn de los vecinos.

En si el proceso comunicativo que desarrolla el Comité Vecinal, ha sido
eficaz en algunas situaciones y eficiente en otras, pero al analizar si este proceso
comunicativo ha generado participacion ciudadana, se puede afirmar que no lo ha
hecho como los integrantes del organismo hubiesen querido, ya que cuando los
vecinos se sienten afectados directamente y ven la problematica de alguna
situacién, como la solicitud del Instituto de Estudios Superiores del Tecnolégico de
Monterrey campus Tlalpan para cambiar el uso de suelo de un predio proximo a su
colonia para realizar una Preparatoria, de inmediato responden a los llamados del
Comité Vecinal, pero si no existe algo que los afecte directamente simplemente no
participan ni se interesan por las acciones que hace su comité por la comunidad.
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Vecinal, snguen onfu 1do as acciones del mismo creyendo qu asv hace Ia :

Asocnacuon de olonos porque ellos pagan cuatas mensuales be
existe una Ley de Particlpac n Ciudadana y un’ orgamsmo que se eliglo por voto
popular desde 1999 para representar las necesndades vecinales y brmdar una

: me]or y eficlente solucién a las demandas de ta comunidad.

Muy pocas ‘personas de la unidad territorial del ob]eto de estudio, saben de
la importancia de un drgano de participacion cuudadana, las estrategias
comunicativas que utiliza el Comité Vecinal 12053-1 han ayudado a posicionar en
la mente de algunos ciudadanos la imponancia'de un Comité Vecinal, y aparte de
sus estrategias comunicativas, han sido lps héchbé y no las palabras los que han
avalado el que hacer del Comité y la imp.oha'ncla de éste. Ya que la gente de ia
zona ve las acciones y los resbultad;oys;d‘e los esfuerzos del Comité lo que lleva a la
gente a preguntarse un poco mas y é exvte‘nder sus felicitaciones por los logros,
pero lamentablemente no cooperan y no participan directamente para que la labor
del Comité sea mejor.

Es importante sefalar que el mecanismo de funcionamiento de! Comité
Vecinal consiste en entender a al democracia no solo como un sistema
procedimental de toma de decisiones sino como un modo de vida en donde
interviene donde desinteresadamente interviene la educacion y el acuerdo por
medio de valores informales que no estds internalizados en la ciudadania, por ello
el papel del Comité Vecinal 12053-1 se torna mas dificil , ya que la mayoria de los
mexicanos no conciben a la Democracia como un procedimiento horizontalizado
en donde la comunicacién es esencial para institucionalizar la informalidad de la
vida cotidiana.
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Concldsiones o

Esta mvestlgacion proporcnono para Ias cxencnas de Ia comunicaclon un anallsis :
ba]o la perSpectlva teorico” metodoléglca Emplrico Analmca de una nueva forma‘

) dentro de un con exto social, as[ se puede comprender mejor el contenido de cada
mensaje. que varia segun 'su lugar de procedencia y la intencién que éste traiga.

También la forma en que se difunde el mensaje tiene que ver con el efecto
que se quiere provocar, el medio que lo difunde también contribuye al fin del
mensaje. Por ello cada mensaje tiene una intencién y el fin de la comunicacion es
convencer y persuadir. Asi el Comité Vecinal ha adoptado ciertos mecanismos
comunicativos que le han funcionado a lo largo de su historia para difundir sus
informes y a su vez para convocar a Asambleas Vecinales o a juntas para sondear
y escuchar lo que su comunidad desea manifestar, como lo son boletines
informativos, cartas, volantes, folletos y mantas.

El Comité Vecinal 12053-1 es un organismo de participacion ciudadana que
se relaciona con sus diversos publicos, mediante los estilos de comunicacién
reactiva y proactiva, es un organismo que interactia como un sistema abierto que
disefia su comunicacién con base en el intercambio que tiene con su entorno,
apegado a lo que se establece en la Ley de Participacién Ciudadana.
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‘vbasada en Ios dus'
. »partlcipaclonyf !

Al principio de esta investigacion éeblanteé una hipétesis que decia lo
siguiente:  Los’ Comltes Veclnales son una nueva forma de organizacion que
permite a los cmdadanos del Distrito Federal' C
sus problemas y: necesidades .a s s
Comunlcaclén proacnva d nt

0 “u,n'ca‘r de\un‘a forma mas directa

da de San Juan 12053-1
e uyha" mejor integracion,

ro capitulos, el Comité

I?Istrito Federal, que
herramienta fundamental para
con sus autoridades.

En este proceso de legmmacion de| Gobierno del Distrito Federal existe un

elemento' ’undamental para- el desarrollo de la gestidn publica que es la

fcomunlcacion. _El proceso comunicativo permite como se muestra en la

. mvestlgaclon que un Comité Vecinal, como es el caso del 12053-1, se estructure
.;-'como un- 6rgano de participacién ciudadana que genera los canales de

: comunlcacién adecuados para escuchar, negociar y hacer llegar las demandas y

‘necesldades de su unidad territorial.

Esta nueva forma de organizacién del Gobierno del Distrito Federal, se
basa en la teoria de la Democracia moderna, en donde la gestién de los asuntos

) publicos no es responsabilidad de las autoridades y nada mas, sino que surge la
corresponsabilidad en donde la ciudadania toma ahora un papel importante en la

toma de decisiones, en donde ciudadanos y autoridades se comunican entre sf,
por lo que logran establecer vinculos que les permiten conocer y negociar sobre
las problematicas de la comunidad, con la posibilidad de que la ciudadania brinde
alternativas de accién frente a lo que les afecta directamente.
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‘La Ley de Pamcnpaczon Cludadana es un instrumento legal que sustenta el
que hacer de los Comltes Vecunales del.Distr ntb Federal en ella se establecen los
Imeamlentos qu'z pote! clalmente eneraran: 'partlclpacion en las 16 delegaciones
del Dlstnto Federal

: La comumcacién es un elemento importante para el desarrollo de un Comité
Vecinal pero no sélo la comunicacidén es la clave para generar participacion

'_cxudadana. sino que se deben tomar en cuenta otros factores importantes que se

o lnrvovlucran directamente en el desarrollo de la participacién ciudadana como lo son

"la-educacion, la cultura civica, la historia entre otros.

El Comité Vecinal 12053-1 ha desarrollado un estilo de comunicacién
proactivo que le ha permitido estructurarse como tal, organizarse y funcionar
como un vinculo entre ciudadanos y autoridades. La comunicacidn le ha permitido
como érgano de participacion ciudadana relacionarse con sus diversos publicos y
a su vez generar participaciéon ciudadana, pero estd ultima no depende
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unlcamente

3 -asuntos publlcos,' L .Y P motivado para formar parte de un
-esfuerzo veclnal y participar en la‘toma de‘decisiones para mejorar su calidad de

vnda. 5 Lé snuacion en'Ia que vlvnmos nos’ brinda claras sefales de que el gobierno

kno es la soluclon para a: gran variedad’ de problemas que enfrentamos. Lo
gubernamental debe actuar en conjunto con la ciudadania coordinando,
administrando y llegando a un consenso para facilitar el crecimiento de la
sociedad, por lo que desde la sociedad misma deben de surgir mejores ideas y
acciones de cémo satisfacer las necesidades de la sociedad.

La crisis integral que vivimos como mexicanos, exige un esfuerzo de
analizar las funciones del gobierno, de la empresa privada y de la sociedad civil
organizada. El transito de una sociedad infantil, hacia una sociedad autogestiva y
madura implica un gran proceso que se visualiza lento pero que no es imposible. Y
una de las principales herramientas que existen hoy en México es la Ley de
Participacion Ciudadana que permite la existencia de organismos de participacion
como lo es el Comité Vecinal 12053-1, que se preocupa por establecer vinculos
comunicativos que permitan solucionar los pequefios problemas de las unidades
territoriales pero que en un futuro pueden llegar a ser organismos bien
estructurados que corresponsablemente ofrezcan alternativas a su comunidad
para mejorar como sociedad.

;Donde queda la energia social que impulsa a los ciudadanos a
organizarse por medio de la comunicacion?, esta es una pregunta delicada ya que
como se vio en esta investigacion la comunicacion es primordial para la
participacion ciudadana, pero existen otros factores que limitan el desarrollo de la
participacién ciudadana , uno de ellos es la educacion, otro la historia que nos
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hace dependlentes a un gobierno “paternallstav en donde es “mas sencmo no

intervenlr ya que para eso estan las autondades 7es' como - ‘no presentar
compromlso ni responsabilidad social.

Otro factor muy importante es la cultura , ésta comprendida desde la
definicion que elabora J. B. Thompson que dice lo siguiente * se puede definir la
cultura como la creacién de los hombres al representar su medio de forma que
cada comunidad obtendra su propio conjunto de elementos culturales que los
representardn e identificaran como un grupo con valores y costumbres
determinadas en la accién de la vida cotidiana* '*? lo cual es muy importante ya
que los mexicanos comparten una serie de costumbres que determinan su accién
cotidiana y los hace ser de una determinada forma en donde la participacién
ciudadana es visto como algo lejano.

La definicion de cultura anterior se puede ligar muy bien a la definicién de
participacion que se empled para la investigacién “deriv. Pars, partis: pane y
capere. tomar. El que tiene parte, copropietario S.XIV"'®® por lo que participar
implica que los ciudadanos se sientan parte de un entorno que los hace iguales
por el hecho de compartir una historia en donde los protagonistas son los propios
ciudadanos, por lo que es necesario analizar mas profundamente el papel de la
cultura relacionado con la falta de participacion ciudadana, porque la cultura es
ese conjunto de caracteristicas que identifican a un grupo por sus valores y
costumbres en su vida cotidiana, lo que significa que los mexicanos comparten
ciertos valores y costumbres que no le permiten comprender a la participacion
como un instrumento de la Democracia moderna en donde la corresponsabilidad
es la base de la gestiéon publica. Porque aunque se estructuren estrategias
comunicativas y organizacionales si se deja a un lado la cultura, la educacién y no
se comparte un sistema de referencia de paricipacién los esfuerzos de

137 passim THOMPSON, John. Ideology and Modem Culture. Pp.326
10 CORRIPIO Fernando. Diccionario Etlimoldgico Generat de la l.engua Castellana, Bruguera Libros de
Consulta, Barcelona, Espaiia. 1973 p. 347
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' valores, conductas y motwacnones que manifestamos cohdianamente cuando nos
relacnonamos con otras personas, es la formaen que entendemos y ejercemos los
derechos Yy obllgaciones que tenemos como mlembros ‘de ‘una comunidad. El

,cnudadano mexlcano se debe ver a si mismo como un individuo con derechos y
obligacnones que es capaz de tomar decisiones por el bien comun.

No se puede pretender que a nivel de sociedad tengamos un cultura de
participacién cuando en nuestro &mbito mas inmediato, como lo es la familia, no
sSomos capaces de aceplar e integrar a todos sus miembros, por complejos o
tradiciones. que en un México moderno no deberian de existir para dar pie al
desarrollo de una socledad mas integrada, consiente, responsable y participativa.
vSe trata de que a nivel sociedad se genere un cambio cualitativo, de una sociedad
_paslva a una que ‘sea gestora de su propio proyecto de vida, no se trata de una
:.Vdestruccién de las estructuras de poder para generar una sociedad sin gobierno,
sino la construcclon mutua entre los diferentes actores y en cuanto a los roles que
: Ie'ocupéh en la sociedad.

Para que un Comité Vecinal como el 12053-1 pueda estructurarse,
organizarse, comunicarse y funcionar, debe entender a la Democracia como una
doctrina moderna que implica la corresponsabilidad de ciudadanos y autoridades,
en donde la educacion del pais es la base para que los individuos comprendan la
importancia de la participacién, donde se genere la retroalimentacién desde un
sentido de intercambio, de negociacién de logro de objetivos en comun de hacer
escuchar y valer nuestros derechos como ciudadanos y estar concientes de que
los servidores publicos tienen la obligacion de atender a las demandas
ciudadanas, como se establece en la Ley de responsabilidades y obligaciones de
Servidores Publicos en su articulo 190 fraccion tercera y que organizados por
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-'como cludadanos elegimos por. voto ‘ Ue-nos afectan
directamente, debemos formar una estructur SO
organizacion sean los elementos primordlales para:la gestlon de los asuntos

publicos.

donde la negociaclon yla

La idea es participar para ser con’siderédos‘cvl_e'ﬁtr‘d de un todo. Por ejemplo,
dentro de una posible decisién en una Consulta Vecinal en relacién con algunas
organizaclones que se establecen en .la unidad territorial y afectan de una
determinada forma a los vecinos, es necesario la presencia de los individuos de la
unidad territorial para una resolucién. No basta simplemente con participar en la
medida de asistir a ta Consulta Vecinal y nada mas, es necesario la construccién
participativa y el protagonismo de los involucrados para que la idea de bien comun
que el Comité Vecinal tiene en dicho tema, sea real y todos en la medida de
sentirse parte de fa decisién se motiven para seguir participando como en la
planeacion de las Consultas Vecinales y no tan sélo acudiendo a ellas e
irresponsablemente olvidarse del Comité Vecinal después.

Con las acciones del Comité Vecinal, se busca mejorar las condiciones
sociales y la calidad de vida de los habitantes del Distrito Federal.
Lamentablemente la organizacién de los ciudadanos existe mientras se resuelve el
problema y después desaparece, como es el caso del Comité Vecinal 12053-1
Hacienda de San Juan, en donde los vecinos “participan” acudiendo a las
Consultas Vecinales dando solucion al problema pero no se preocupan después



por prevenlr mas problemas [+} por formar parte de’las

réximas ‘acciones del”
Comnte i

Para ser protagomsta ser parte y tomar parte de_ algo, es:preciso disponer :
del poder adecuado para ello, esto implica que junto con la'capacidad de’ pamcnpar -
debe»existl la: capacudad de decidir. La parthlpaclon s ‘unarelacion: que se;

tendremos que conformarnos con creer que la asistencia y el consenso que"
; tenemos en Ias Consultas Vecinales son realmente participacion.

La democracia es mas que los votos y los resultados, es un sistema de vida
y una forma de convlvencia basada en la tolerancia, el derecho, y el respeto a las
ideas diferentes. Los procedimientos democraticos no hacen una sociedad
democratica, slno Ia gente y su participacion por medio de la comunicacion y la
organizaclon. Hoy al democracia moderna exige corresponsabilidad y gestion de
o los asuntos publlcos por medio de la participacion de la ciudadania.

: La democracia que nos ha tocado vivir debe resolver mas alla del reparto
del podér politico, las necesidades de las personas. La democracia es funcional al

. désarrollo si las personas participan, debemos entender que la democracia es una

manera de vivir que en si misma brinda las condiciones y las oportunidades para
: ‘combatir la pobreza y la desigualdad.

Para que nuestra participacion sea mas eficiente se requieren dos

" condiciones; querer participar y saber como hacerlo. Muchas veces el éxito de las

- acclones ciudadanas depende de las habilidades y conocimientos de quienes
“participan. En la mayoria de los casos los ciudadanos requieren de informacion y
conocimiento de las leyes, organizacion y algunas habilidades y conocimientos
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para orlentar sus’ esfuerzos:de: pamcnpacnon y_lograr: Ios ob]envos que se hayan
propuesto : :

) recurrlr alas: ley

correspondlentes

La buena voluntad es muy importante para particnpar pero a veces no es.
suflclente cludadanos. legisladores y autoridades deben de hacer mucho para que
‘la partlcipacién ciudadana mejore y asi cada vez exista mayor [ndice de

‘ partlcipaclon e intervencion del ciudadano en el desarrollo y gestlon de los asuntos
plblicos.”

Asl el papel de la comunicacion proactiva, o sea de la comunicacién
planificada y. estratégicamente diseiiada para obtener un fin, es muy importante
parala organizacion estructura y funcionamiento del Comité Vecinal 12053- 1 ya
que este elemento que implica la relacion del organismo con sus diversos publicos
constituye al Comité Vecinal como un érgano de participacién ciudadana que se

. basa en la'comunicacién y en la negociacién para tomar decisiones que involucran
a una comunidad. Por lo que la comunicacién permite la opinién publica, la
Ofganizacién, la transmision de discursos con un fin determinado, el perseverar la
'cmtura, las tradiciones y por supuesto la politica entre los individuos lo cual les
permitird seguir escribiendo su propia historia y preparar el terreno publico para las
acciones futuras.

En si el Comité Vecinal Hacienda de San Juan 12053-1 se enfrentd a una
ciudadania apatica poco participativa y motivada, y a pesar de sus esfuerzos
comunicativos y organizacionales para promover la participacion ciudadana, éstos
no fueron suficientes ya que se percataron de la falta de educacién, cultura civica
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R de compromiso soclal con Ia'democracia'de parte de Ios ciudadanos que
conforman su unidad terrilonal

Pero es |mportante reconocer que a io largo de esta investigacion, se puede
constatar que el Comité Vecinal 12053-1 es un ejemplo de esfuerzo cotidiano por
"definir y.dar a conocer los problemas de la ciudadania y canalizarlos por medio de
la Comunicacién. que establece un vinculo con las autoridades.
djustright
‘ Es necesario reflexionar que todos los mexicanos debemos hacer un
esfuerzo por mejorar nuestra cultura civica, para que las nuevas generaciones
tengan la posibilidad de comunicarse y organizarse de una nueva forma que les
permita mejorar su calidad de vida. Si la organizacion ciudadana se basa en los
Comités Vecinales, éstos se deben pensar de una manera funcional, y entenderse
como unidades comunicativas y proactivas que pueden ayudar al desarrollo del
pais.
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O‘J duda ven a VERNOS

El Comirs Vecinal s el enlace y nspnsssnmciénv ENTRE NUESTRA c0Mu~idAd (colomi; ‘

Uso de suelo 2

Servicios publicos
Aprovechamiento de la via publlCA

Veniticacion de sequridad piblica
AdemAs de poder canalizar Tus demandas
personalmenTe ANTE [a Delegacion.
Los comites vecinales son un cargo
honorifico, esto Quiere decir QuE las
PERSONAS QUE lOS INTEGREN NO VAN A
peERrcibir NingUN Tipo de HonoRrarios.
Tus cuotas sequiran siendo manejadas
por 1u Asociacidn de Colonos A Través '
dE SUS REPRESENTANTES.
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Planilla UNO ——> Comité Vecinal

El Fraccionamiento Hacienda San Juan es UNO sdlo

Nuestras metas son:

[/nit‘car nuestros intéreses de. manera que al coincidir presentemos un frente

comun que nos fortalezca y permita que las acciones tomadas por 1a Delegacién tanto
en el interior de nuestra colonia como en sus alrededores siempre nos favorezcan.

/Vegociar y dar segulm\ie‘pgo ante las autoridades delegacionales a las demandas

vecinales que nos sean planteadas manteniendo constantemente informados de
nuestras gestiones a todos y cada uno de los miembros de esta comunidad. Seremos un
representante para exigir servicios ptblicos de calidad.

arecer a los Vecinos comunicacion directa con el Comité para que siempre exista
la posibilidad de conocer las inquietudes, sugerencias, comentarios y quejas para poder
atenderlas y canalizarlas.

El Comité Vecinal de Hacienda San Juan tendrd su mesa de votacion en Barranca
No. 24 mientras que el Comité de Chimali serd elegido en aquel fraccionamiento. i La

decisién es tuya ! - . . .
“El querer es poder y el poder te pertenece” .
°
,DM/V/ZM ©
1. - Profa. Laura Osorio - |
2. - Conchita Jalil O
3. - Notza Cruz VOTAESTE 4 DE JULIO
4. - Eduardo Montafio :
5. - Dra. Ma. Estela Aburto et e
6. - Carlos Mejia Aldana ' 1@,1,, v\JlJ
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INSTITUTO
ELECTORAL

DEL
DISTRITO
TEDERAL

CONSTANCIA DE INTEGRACION
DE COMITE VECINAL

El Presidente del Consejo Distrital Cabecera de Demarcaclén Temitorial en

TLALPAN . ¥y en cumplimiento de la resolucin

[ [ TLHAN © GACKON)Y

tfomada en sesidn de fecha 6 de julio de 1999, por cste cuerpo colegiado en {a que
se efectud el coOmputo de la eleccidn de los Comités Vecinales en este Distrito
Cabecera de Demarcaglén, asi como la elegibilidad de los candidatos integrantes de
las planillas, y de conf@midad con lo dispuesto-en los articulos 80, fraccién VI y
92 de la Ley de Parlicipacién Cludadana, hace constar la INTEGRACION DEL
COMITE VEEINAL CORRESPONDIENTE a |la Unidad Territorial

HDA SAN JUAN . 12-053-1 "
g v G

INTEGRANTES
r OSORIO Gmﬁnnﬁmm“
e INSTITUTO

NCABe MR
- (TOR
TO NOTZA ALEJANDRA 1 CHAVEZ GARCIA JUAN uEnl:£
1 _A-cuoNA RIVAS ROSSANA n E{_
v

3 _MURRIETA SALDIVAR MAYO ﬁiusﬁfkmcn_ﬁ_

= FEDERAL-

TINEZ CONCEPCION

La presente se expide en la Ciudad de México, D. F., el 6 de julio de 1999.

PRESIDENTE 21€

'AU
SECRETARIO
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TU COMITE VECINAL
INFORMA

Con el fin de atender kas demandas planteadas por la comunidad, hemos creado ta »
Comisién de Atencibn ciudedana, ka cual se encargard de ogilizar y dar seguimiento a dichos

" planteamientos.

Te invitamos a que si detectas algin problema en cuestidn de: Bacheo, balizomiento,
drencje, alumbrado piblico, limpieza de calles, agua potable, etc., acudas a reportaric a ,
Domingo Sabio No. 173 con la Srita, Notza Alejandra Cruz Aburto, responsable de lo nuewa |
comisién o con la Doctora Ma. Estela Aburto a Llono No. 91 o si la prefieres, escribenos al -
Correo Electrénico del Comité Vecinal: comitehsi@\atinmail com .

De esta manera, nos ponemos a tus drdenes concentrdndonos en el mantenimiento y mejora de *

la imagen de nuestro colonia.

Notza Alejondra Cruz Aburte




P"‘“M san J&}
COMIE VECINAL 12-053

RrsPoyos onigN

México, D. F. a 3 de Marzo del 2001.

Lic. Andrés Manuel Lépez Obrador,

Jefe de Gobierno del Distrito Federal.
Presente.

Segin las declaraciones de este gobierno, bosques y agua son las prioridades mas urgentes a
considerar.

Iin el drea verde donde nos encontramos existe una cxtensién aproximada de hectdrea y media de
4rboles que albergan a coforras y topos . Su cuidado y mantenimicnto ha sido producto de los
esfucrzos  de las diferentes personas que han integrado la  Asociacién Civil de Colonos
-+~ desde hace 25 afios aproximadamente --- utilizando las cuotas de los residentes para tal fin

El deseo mas ferviente de los vecinos de csta unidad territorial, y de los habitantes de esta zorp ¢S
lograr que csta 4rea se declare como reserva ecolégica.

Es en cste scntido que solicitamos su valiosa intervencion para la preservacidn de la reserva
ecolégica. .

Sin otro particular e envinmos un cordial saludo

‘ el
fewcin” Bdauarzmyo 2007 :

Z_.,
- - - Atentamente.
Por ¢l Comité Vecinal 12-053-1

ozrgf%w % oragpeni 204,

C. Laura Osorio Gufiérrez.
Coordinadoara.
Prado No. 13 Hda. San Juan.
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C. Concepcion Ferndndez Mtz,

C. Carlos Mejia Aldana.
Prado 22 Hda.SanJuan.

Cumbre 24 tlda.San Juan
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Losbvrecibnos de las Colonias: Frac, Hacienda de San Juan (1% y 2° secciones),
Frac. Rinconada de San Juen, Frac., Rancho los Colorines, Col. Guadalupe
_Tlalpan y Col. AM.S.A:

A los habitantes que conforman estas colonias a manifestar su descontento por
la posible construccién de una gasolinera en la calle de Transmisiones esquina
Prolongacidn Canal de Miramontes, Col. AM.S.A. el dia Viernes 1° de Junio del
2001 de las 10:00 a las 16:00 hrs. (atrds de la Mega-Comercial).

El Jefe Delegacional en Tlalpan Dr. Gilberto Lépez y Rivas afirma que "ho_se
haré nada que los vecinos no_quieran”; con base en esto rechazamos
otro impacto ecoldgico, vial y de sequridad piblica que implica la ubicacién de
una gasolinera en el corazén de diferentes centros educativos y habitacionales.

Seguimos esperando que nuesiras autoridedes nos den los servicies y las
atencicnes o que nos da derecho el pago de nuestros impuestas.

No a la Gasolinera
Cero tolerancia a CGiros Negros de alto impacto social
7

Rerpansables
ue/ Sanabria
Laura Osorio
Dimas Marin
[ 'l' Silvia Aldave Aldave.

PD.: Acudir con credencmles de elector secciones electorales 4075, 4076,
4077,y 4093 a la Escuela Primaria "Martin Torres Padilla” de la Col. AM.S.A. y
caseta de Vigilancia de la Col. Hacienda de San Juan.
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' México, D, F. a7 de Abril del 2001,

! LSTIMADOS v&:cmo; - o

Memos trabajado desde agosto del 2000 con of Instituto de Investigaci Sociales de la U.N.AM. , cspecialmente,

realizzindo un andlisis general de 1a problemitica de SE(‘UKIDAD en ’ITnlpun. hasta llegar a un mudao particular en
.nueslu Colonia.

Al principio &ramos 5 Comiiés Vecinales integrando este grupo de estudio ; actualmente Jo confor 13 C
.chnnles. de ]a zona de Conpa, entre cllos, por citar algune’ cI de fa2a. Sccuéu de Hacicnda San Juan (Comité 12-041-1,
imali).

E:m:gunnus que el Dr. Héctor Teutti , doctorado en Polltica-Criminal y Control Social y éxpetio e &! ﬁ:u de Ciencias
Penales y Criminolégicas, nos acorpafiara a hacer un recorrido por la Colonia para fener una upuuén de un profesional
que ayude a determinar las condiciones que favorecen fas conductas dclictivas £n nuestro espacio intemo y externo,

Del registro videogréfico realizado, son fas fotografias ancxas, que muesttan Jo solas que se encuentran algunas calles, y
'os puntos tajos como las pucrias del fraccionamiento, estableciendo los sigui criterios g !

)

04

Condiclones desfavarsbles pars It Seguridad ¢
s h
{.. Arca de Prol. Canal de Miramontes sin alumbrado.
.= Puentas del fraccionamiento.
i -~Vigilancin intema deficiente (Seprix)
Dclincuencia organizadd en Transmisiones y Forestal, ndcmis de ambulantaje, topes, obscuridad, semiforos y de

p cntronques de vialidades.
Coundiciones favorables para s Seguridad :

’ Fquipamicnio urbano ya cxistente (rc_]as perimelrales, plumas de acceso, casetas de vigilancis).

.~ Subcomité de Scguridad @
*patrultas de In policla preventiva del Sector 50
) ¢Codigo Agiiila y siete ohservadores que registran )a asistencia de los policas preventivos y se comdman con ct Comnité
Vecinal
) *Fncuestas y graficas con datos estadisticos sobre incidencia delictiva en la Colonia.
3.- Participacion de Ja Coordinaclén Téenica de Scguridad en Tlalpan,

» Altemativas de Solucién :
.- Nombramiento de Counsmms que trabajasdn junto al Subcomité de Seguridad y Comité Vecinal y clementas de
Participacion Citidadana de la Delegncion Politica y del Gobierno del D.F.
‘ Fomentar Ia Culturs de 1s prev«mmén socializada para disminuir la motivacién del delincuente, participsndo

<l

iudnd 1te como veci; vigil en calle.

- Denunciar Jos delitos a las dscas conespondientes,
.- CouparticipaciSn de los sectores humanos de nuestro cntomo : jglesia, comerciantes, escuelas.

[ ] e " Atentamente.
. Comnlé Vecinal 12-053-1 Haclenda San Juan,

S DSV Dok Pt

pofa. Laura Osorio Cutiérez, Sra. Concepcion Ferndndez Minez.

' ~ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




*,;_u-l!‘ LLL T

o,

T

ai
l ¥ COMIE VECINAL 12-053

México DF a 25 de scptiembre dal 2001,

'Esilmados vecinos:

_::,'A parir de la Oltima consulla vecinal, en que acudieron a votar en contra de.la _.
. apertura de una gasolinerla, ustedes como vecinos, reiteraron su apoyo al Comité
* Veacinal 12-053-1 para tomar las medidas necesarias tendientes a evitar mayores

impactos a la vialidad y a la bioecologia.

Por tal motivo les pedimos acudir el proximo domingo, dia 30, a las 11 hrs., a una
asamblea bajo el siguiente orden del dia:

1.- Registro de asistencia.

2.- Apertura de las nuevas instalaciones escolares del Tecnolégico de Mcnilerrey
sobre Calzada de Trasmisiones casi esquina con Canal de Miramontes, es decir,
junto a nosotros.

3.- Asuntos generales.

El punio de reunién es la cancha de basketball sobre Canal de Miramontes entre
Barranca y Cumbre.

ATENTAMENTE

Profra: Laura Osorio Gutiérrez, Céordinadora

O peaeguint._ T, AR

Sra. Concepcion Fernandez Martinez Sr. Cadés Mejia\ﬁna




BIBLIOGRAFIA:

e ALMEIDA, Lourdes. ' Diccionario Enciclopédico de México. Editorial
HUMBERTO MUSACCHIO. Tomo Ii. Colombia 1989.

» BARDACH, Eugene Lds ocho pasos para el analisis de_Politicas Publicas.
CIDE Porriia, México 1998.

« BERLO, David. El Proceso de la Comunicacién. Editorial Et Ateneo, S.A.
de C.V. México 142 Reimpresion México 1992 pp. 239

e BOBBIO, Norberto. El futuro _de la democracia. Fondo fe Cultura

econdmica. México 1986.
» BOCCHINO, William A. Sistemas de_Informacién_para la_administracion,

Técnicas e instrumentos. México, Trillas, 1999.
o BONILLA, Carlos. La Comunicacion funcién bdsica_de las Relaciones
Publicas. Editorial Trillas p.p. 109

¢ BUCKLEY, Walter. La_Sociologia y la_teoria moderna de [os sistemas.
Amorrortu editores. Buenos Aires. Pp. 21-69.

¢ CASARES ARRANGOIZ, PABLO. La investigacién de_la comunicacién en
México: Tendencias y perspectivas para los noventas. México, cuadernos
de comunicacién y practicas sociales, direccion de investigacion y
posgrado, Universidad Iberoamericana, 1992. pp. 114

o CAMP, Roderic Ai. La Politica en México. Editorial Siglo XXI, “Capitulo 6"

. México 1995.

e COLLADO, Carlos. La Comunicacién en las Organizaciones. Editorial

Trillas México 1991 p.p. 368.

e CORRIPIO Fernando. Diccionario Etimolégico general de la lengua
castellana. Bruguera Libros de Consulta. Barcelona Espaia 1973 pp. 511

s D’Aprix, Roger. La comunicacion, clave de la productividad. México,
Limusa, 1991.

e D’Aprix, Roger. Communication_in contemporary organizations, en inside
organizational communication. New York, N.Y., EUA. IABC (International
Association of Business Communicators), 2a. ed., 1985. p. 19- 127

223



DELBECQ,- ‘Andre L. Andrew H. Van de Ven, David D. Gustafson.
e Técynlca'sbcii’ru'gales para la Planeacion. Editorial Trillas. P.p.204
DE‘:UTS'CH,»' Karl. Los Nervios del Gobierno. Paidds, Buenos Aires
- Aréentina, 1992.
DEUTSCH, Karl. Mechanism. Teleology and Mind
DRUKER, Peter. Visién sobre la administracidon_, la organizacion basada
en la informacion, la_ economia y la sociedad. Norma, Bogota, 1996.
. DUVERGER, Maurice. Métodos de las ciencias_sociales. Barcelona,
Editorial. Ariel, 1962.
ESCARPIT, Robert. Teoria de la |nformacién y Practica Politica. Editorial
Fondo de Cultura Economica, México D.F. 1983 p.p. 248.
Fundacion Este Pais. Revista Este Pais “Conociendo a los Ciudadanos
mexicanos. Principales resultados de la Encuesta Nacional de Cultura
Politica™ Suplemento Especial. Agosto 2002 numero 137 p.p. 2- 24

Fundacion Este Pais. Revista Este Pais “Conociendo a los Ciudadanos
mexicanos Il. Principales resultados de la Encuesta Naciona! de Cultura
Politica” Suplemento Especial. Octubre 2002 ntimero 139 p.p. 2- 32
GALINDOQ, Céceres, Jesus. Técnicas de Investigaidén en Sociedad.
Editorial Addison Wesley Longman.

GOODE, William y Paul K. Hatt. Métodos de investigacién social. México,
Editorial Trillas, 1970.

GOLDHABER, Gerald M. Comunicacién Organizacional. Editorial Diana,
México 1991.

HALL, Richard H. Organizaciones_ Estructura y Proceso. Editorial
Prentice/Hall Internacional. 1972 P.p. 1- 73.

HOLLANDER, Edwin. Principios y Métodos de Psicologia Social. Editorial
Amorrortu, Buenos Aires, Argentina. 1971 pp. 515.

HOMS, Quiroga, Ricardo. La_Comunicacion en la Empresa. , Editorial
Iberoamericana. Pp. 149,

HOMS, Quiroga, Ricardo. La Comunicacién en las Organizaciones,
Editorial Planeta, México 1989.

224



KATH‘LE‘EN‘.‘]Béardon. La Persuasion en Comunicacién, Editorial Piados.
Buenos Aires, Argentina 1982 249p.

7 KATZ fy\‘_KH‘AN. The Scocial Psychology of Organjzations. John Wiley &
- S'br;s.,lh"c. Estados Unidos de Norteamérica, Nueva York.

‘Cfr.yl.vazarﬁeld. Paul y Mertons, Robert, “Mass communication, Popular
Taste and Organized Social Action”, en Bryson, Lynan (editorial) The
comunication of ideas, Nueva York, Harper and Row, 1948.

MACKENZIE. Politica y Clencias Sociales. Editorial Aguilar.

MIKLOS, Tomas. Planeacién Prospectiva. Limusa, México 1999.
MORAGAS. M. Sociologia _de la Comunicacion_de Masas. Tomo |
“Estructura, funciones y efectos. Ediciones G.Gili, S.A. de C.V. México
1993 52 Edicion. P.p. 205

MORGAN, Gareth. Imagenes_de la Organizacién. Editorial Alfaomega. Pp.
309-333.

NADLER, D.A. La Retroalimentacion y el desarrollo _organizacional.

Editorial Fondo Educativo Interamericano México 1978.

PEREZ, Islas José Antonio. Encuesta Nacional de Juventud 2000. Instituto
Mexicano de la Juventud y Secretaria de Educacién Publica. Informe
Instituto Mexicano de la Juventud , Noviembre del 2000. p.p. 31-34

PIO & RECCI y Bruno Zanni La_ Comunicacién como Proceso Social.
RAIA, Anthony P. Administracién por Objetivos. Editorial Trillas p.p.212.
RAMIREZ, Berta Teresa. “Encuesta del Jefe de Gobierno” en La Jornada
9 Diciembre 2002.

RAMOS, Padilla Carlos. La comunicacion; un__punto de vista

organizacional México. Editorial, editorial Trillas, 1991. p.p170
RENATEMAYNLE. Sociologia de las Organizaciones. Ediciones Castilla,
S.A. Madrid, Espaia 1967. Pp. 7-92.

REBELI, Correla Rebeca y Celia Ruizsandoval. El Poder de_ la
Comunicacién en las Orqganizaciones. Plaza y Valdés Editores, 1998.

225



s RICO José Maria, Zermeno Sergio, Galicia Gustavo. Diagnostico sobre la
Segquridad Pdblica_en once comunidades de la delegacion de Tialpan de!
Distrito Federal. Tlalpan, Distrito Federal Abril 2002. pp.53

e RIOS, Szalay Jorge. Relaciones Publicas. Su administracién en_las

organizaciones. Editorial Trillas, México 1978 p.p.134.

« ROBBINS, Stephen P. Comportamiento Organizacional, teoria y practica.
Prentice Hall, 1999. P.p. 695

o RODARTE, Fernandez Fernando. La Empresa y sus Relaciones Publicas .
Editorial Limusa, México 1973 p.p. 218.

e RUIZ, Ignacio José. Sociologia de las Organizaciones. Editorial Deusto.
México 1985. P.p. 303-319.

e SARTORI, Giovanni. Teoria de la Democracia. = Traduccidon Sanchez
Gonzalez Sant!ago, Edltonal Alianza, Dos volumenes, México 1988 — 1989
p.p. 610 :

. SCHEINSOHN Danlel .Comunicacién_Estratégica Imagen_Corporativa.

. Edlclones Macchi,” p p. 108 - 140.
:“'SEXTON P, Wflllam Teoria_de las Organizaciones. Editorial Trillas. p.p.

e \SILVEHMAN David. Teoria de las Organizaciones. Pp.21-93.
. THAYER Lee. Sobre la bondad de las organizaciones. Apuntes del panel
sobre “comunicacion corporativa”.Ciudad de México, 1991.pp. 20
e THOMPSON, John. B. ldeology and Modern Culture. Editorial Stanford
University, California 1990 pp. 326.
e VAN DIJK ,Teun A. . |deologia, un enfoque multidisciplinario. Editorial
Gedisa. Barcelona, Espafa. 1999. Pp. 235.

Asamblea Legislativa del Distrito Federal. | Legislatura. Ley de_Participacién
Ciudadana_del Distrito Federal. Impresa en la Asamblea Legislativa del Distrito
Federal, | Legislatura 19 de Agosto de 1999.

226



ENTREVISTAS:

e Profesora. Laura Osorio Gutiérrez. Coordinadora de! Comité Vecinal.
» Concepcion Fernandez de Martinez. Integrante del Com:te Vecinal.
* Mejia Aldana Carlos. Integrante del Comité Vecinal.

227



	Portada
	Índice
	Introducción
	I. Postura de Conocimiento Empírico Analítica
	II. La Comunicación Organizacional
	III. Proceso de Democratización de la Participación Ciudadana
	IV. ¿Qué son los Cómites Vecinales?
	Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía



