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VII.

Capitulo 1

Antecedentes del control del activo fijo

En este capltulo se definen algunos conceptos
que ayudarén a establecer los antecedentes del
manejo de activo fijo, asl como los problemas

" que se presentan en dichas actividades.

Antecedentes

Marco HisAtérlco'v o

k'g,Qh‘éi es el activo fijo :
- Sistemas de Organizacion ‘:

Pequenas’y Medianas Empresas (PyMES)

¢Porqlué'lrripleni'enta‘1r.pﬁ sistema de control de inventario?




Antecedentes del control del activo fijio

Antecedentes

El éxito de toda empresa se basa en el buen desempefio de sus
empleados. Para que éstos puedan realizar su trabajo se requiere contar
con las adecuadas herramientas de trabajo, corho b‘lo son’ mobiliarios,
equipo de computo, de comunicaciones, papelerla. e‘ntre muchos otros.
Bien se podria decir que todos estos objetoé 'ﬂksylcos constituyen la base
de una buena organizacion, los cuales sin ellos, no podria funcionar
adecuadamente. De lo anterior podemos conclulr, que el buen manejo de
estos objetos (comunmente llamados actlvo fijo), significa en gran medida
un progrc—;s_o exltoso de la compaﬁla y una base sdlida de desempefio.

La |dea del desarrollo de el sistema de control de inventario fi fijo surgié por
las numerosas actiwdades de control sobre el inventario fijo del
depanamento de Apllcacxones Avanzadas de la Direccion General de
Serv}icios'vde Cémputo Académico (DGSCA), en ddnde se cuenta con una
gran. cantidad- de equipo de computo y telecomunicaciones, y un
movimiento constante de éstos (préstamos, mantenimientos, altas, bajas).

En este departamento, se realizan diversas actividades de investigacion y
desarrollb que implican la coordinacién de esfuerzos por numeroso
pequnal. -el cual dtiliza recursos diversos (computadoras, sillas,
im'présora's, dispositivos de almacenamiento, servidores, etc).
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Antecedentes del control del activo fijo

Como parte del control de los recurs sidad * Nacional
Auténoma - de México (especifcam A)-una’
actividades fijas es” el conteo de’e " i
seguimiento del: estado y |a existencia flslca de Ios ‘diversos objetos

mencionados.

Esta actividad se (éaliza en forma periédica cada dos o tres meses, y
oblig‘aa‘los usuarios a. detener sus labores para dedicarle tiempo a
coordinarse con todos los compafieros, para que cada uno proporcione la
informacién que le corresponda. Esto hace que todos los usuarios se
encuentren disponibles a determinada hora y que se suspendan las
labores durante ese tiempo.

Ademas, en ocasiones hay la necesidad de trasladar algunos equipos a
otras dependencias dela’ Universidad (como parte de exposiciones,
proyectos espemales o rea5|gnacn5n de recursos), y aun cuando
fisicamente no se en_cuentran en las instalaciones del departamento, el
control sigue s‘iéndo"re'sponSabilldad de éste. Con el paso del tiempo, y al
no llevar un estricto seguimiento de todos estos objetos faltantes, al
momento de realizar el control periddico de los recursos hay un desajuste
de las aé_tividades que entorpece mas las labores del control.

Uno._de _lqs mayores problemas que siempre se han presentado en el
départamento ha sido el poder llevar un efectivo plan de mantenimiento
sobre los equipos ya que no se tiene un registro historico de las fallas
existentes y sus necesudades de composturas, asi como los problemas
mas comunes alos que se enfrentan los usuarios.




Antecedentes del control del activo fijo

La solucion que se le hablia dado hasta antes de este proyecto fue la de
implementar un control mediante registros en hojas archivadas. Con el
paso del tiempo nos hemos dado cuenta que llevar éste control de forma
manual, requiere de mucho tiempo, esfuerzo, y en ocasiones, dinero.

Marco histérico

El ser humano siempre ha tenido la necesidad de controlar el ambiente en
el que se encuentra, sobre todo lo que con gran esfuerzo ha conseguido.
Esta necesidad origind todos los medios de organizacidon que conocemos
hasta la fecha, las cuales se valen de diferentes herramientas para su
implementacion.

En el caso de los objetos fisicos, el control comiunmente se habia
realizado mediante un simple seguimiento de la existencia de dichos
objetos a través del tiempo. Esto se refiere a que mientras existia el
objeto se sabia que se tenia un control sobre éste, pero esta técnica
funciond hasta que se sobrepasé el limite de objetos a controlar. Ahi es
cuando la gran cantidad de carga de trabajo aunado con muchas otras
preocupaciones hicieron que se implementaran diversas soluciones,
muchas de ellas llevando registros histéricos en archivos (antes de la era
de las computadoras) y a partir del surgimiento de la tecnologia mas
moderna, mediante hojas de calculo.

TESIS CON
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Antecedentes del control del activo fijo

Las hojas de calculo empezaron a tener méas funciones y permitian hacer
mas cosas. Conforme avanzd el tiempo ésta era una buena solucién
hasta que los managers se enfrentaron a otro problema: éste fue que al
crecer tanto una empresa y al ser mas de uno los encargados de llevar el
control de los activos de la compafiia, la hoja de célculo tenia que estar
actualizandose manualmente antes de que $e registrara cualquier dato, y
dependian de las otras personas para poder actualizar dichos registros.

Ademas, incluir tanta informacién en un solo archivo hacia poco cémodo
la utilizacion del mismo y la elaboraciéon de reportes. Y mas aun, si se
incluian varios archivos, encontrar datos especificos lo hacia maés
complicado.

A partir de*hace -algunos afios, ha surgido la tendencia de eliminar el
papel y utilizar los medios electrénicos como reemplazo. Esta tendencia
ha tomado gran'auge debido a los numerosos problemas de desperdicio
de p{ap'ell;" 'qUe"conlIeva a la deforestacién de los bosques, la generacion
de bééufa y'oiroé muchos problemas ligados.

Con és(o.surge un término adoptado para impulsar el ahorro de papel en
las empresas llamado oficina virtual, el cual implica que todos aquellos
registros y datos que antes se almacenaban en papel en archiveros,
ahora se almacenan en una computadora (generalmente en una base de
datos).

Si agregamos ademds el gran auge que esta teniendo internet y las
facilidades que se tienen para acceder a esta red (inclusive por teléfonos
celulares y dispositivos portatiles) podemos obtener una oficina virtual en

cualquier parte, a cualquier hora.
5




Antecedentes del control del activo fijo

Todas estas tendenclas y restricclones, dleron ple ala |dea de desarrouar
un sistema de cémputo cuyo objetlvo sea el de soluclonar problemas
relacionados ‘con ‘el control de-activo fijlo (mencionados anteriormente),
que ayude a mejorar procesos internos de la compadia (comunicacion,
organizacion), a reducir tiempos y utilizacién de papel.

Definicion de Inventario

Para empezar, podemos definir el inventario como las existencias de
materias primas, productos semimanufacturados, llamados produccién en
proceso, y productos terminados que una organizacién conserva para
satisfacer sus necesidades operacionales. Esto, representa una
considerable inversion y una potencial fuente de desechos, que es
necesario controlar con cuidado.

Podemos dividir-al inventario de una empresa en dos principales tipos: el
inventar'io"liquido, que es aquel que la compaiiia adquiere para aplicarle
una " transformacién, almacenarla, y posteriormente venderla. Y un
inventario: fi]o, que constituyen principalmente los elementos vy
herramientas de trabajo de los empleados.

El control de inventario fijo toma importancia en medida que |la
organizacidén va creciendo en recursos humanos (mientras mas personal
tenga la empresa, mas herramientas necesitara), y sobretodo en casos de
tecnologia, la cual evoluciona dia con dia, y obliga a los elementos de la
empresa a actualizarse, provocando diversos gastos.




Iv.

Antecedentes del control del activo fijo

Precisamente, uno de los problemas mas comunes a los que se enfrenta
una empresa es “el de aumentar su productividad, sin necesidad de
aumentar sus gastos de administracion.

Para mantener estos gastos en un nivel adecuado se necesita, entre otras
cosas, tener una organizacién bien definida que establezca una serie de
reglas y procesos acorde con los objetivos de la empresa.

Para lograr esto se recurre a los sistemas organizacionales, los cuales
son una forma de implementar una base soélida de trabajo sobre la que los
recursos humanos desempeifaran sus diferentes actividades.

S Qué es el activo fijo?

El activo fijo (también llamado inventario fijo) son todos aquellos objetos
propiedad de la compaiiia cuya funcion es la de proporcionar el ambiente
y las herramientas adecuadas para que los empleados desempefien su
funcion de forma éptima y productlva

Ejemplo,s”de inv'e”ﬁtario' fljo'son:

. Equipo de cémputo
. 'Teléfonos o




Antecedentes del control ‘delb activo fijo

El Inventarlo fjo son b tos fIslcos los cuales cuentan con una serie de

lnmuebles.
objeto

gen'ell'_avl.“:

La adquisicion de’ estos bienes denota el propéslto d ‘iz'a‘r‘los y no de
venderlos en el curso normal de las operaciones de la entldad i

Sistemas de organizacién

Un Sistema es un conjunto de componentes interrelacionados y de
atributos, que interactuan entre si, con un objetivo determinado. Un
sistema es el modelo con que representamos la realidad.

Los sistemas pueden ser:

= Abstractos: es una creacion de la mente humana. (Ideas)
= Fisicos: es un conjunto de elementos materiales que operan

organizadamente para lograr un objetivo.

TESIS CON 8
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Antecedentes del control del activo fijo

Los sistemas se pueden clasificar en:

Abiertos: Son los que Intei’cambiyan informaclén. materiales y energia
con su ambiente; se ajustan a los éambfgs del medio ambiente de
forma tal de preservar su existenclai.,E,if.bbjektivo de este sistema es
hacia la homedéstasis, que conéiste:"e,n el proceso de adaptacion y
dinamismo del sistema con el medic ambiente.

Cerrados: Son auto contenidoé., ‘no’ interactGan con el medio
ambiente. El objetivo de este ‘sistema es hacia la entropia, que
consiste en el proceso,detdéterioro. desgaste, y desajuste del
sistema.

Probabilisticos: no se conoce con certeza su comportamiento, por lo
que hay que estudiario en funcidn de su actuacién probable.
Deterministicos: cualquier estado en futuro que ellos adopten, puede
precisarse con anticipacién.

Organizacionales: aquellos en los que se involucran procesos de
control.

Un sistema organizacional puede ser de diferentes tipos: existen los

sistemas contables, los sistemas financleros, los sistemas de planeacién,

etc. Para fines practicos, un sistema organizacional es aquel que cuenta
con una serie de reglas bien definidas las cuales se aplican para elaborar

un proceso, obteniendo un resultado (generalmente informacion).

En nuestro caso, un sistema de organizacién de contro! de activo fijo sera

aquel que nos permita llevar un seguimiento de los procesos realizados

sobre los elementos fisicos de la empresa, logrando con esto un manejo




VI.

‘Ejemplc

Antecedentes del control del activo fijo

6ptimo de los recursos materiales, y por consecuencia, la reduccién de
costos y gastos innecesarios.

Pequeiias y Medianas Empresas (PyMEs)

Las pequeias y medianas empresas repres'entan el 98% del total de las
empresas en México (Fuente: Secofi). Son éstas las que menos apoyo y
mas problemas tienen, junto con la imposibilidad de acceder a créditos o
asesorfas. Los pequefios y medianos empresarios -mayoritariamente-
tienen un profundo conocimiento técnico, pero una gran aridez
administrativa. ’

¢Por. qué el lnierés tan profundo de todos en las PyMEs?

no logran tener un consumo individual tan

para atender a eA tas empresas, no son los mismos que para las grandes.

Se ha comprobado que las PyMEs, fallan por errores de gestion,
técmcamente son muy ‘competentes, pero tienen serios problemas en la
parte admlnlstratlva "Conociendo dichos antecedentes, las PyMEs son un

nicho: de mercyadp amplio e interesante.

de PyMEs son: ferreterias, consultorios, despachos de
contadores o abogados, tiendas de regalos y talleres mecanicos entre

otros.

TESIS CON | 10
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Antecedentes del control del activo fijo

Las caracgerlsticasbb’finéipéies que rednen las PyMEs son las siguientes:

je muy cercano al
empresa familiar es
anos de una familia,

aquella ‘enla’ que Ias decisnones estén en}
nuclear o extensa, - ' o

= Falta de Formalldad La mayoria de Ias - PyMEs carecen de
formalidad. La formalidad como la organizacién y planeacién, mas que
el cumplimiento de compromisos. Dentro de las empresas no tienen
escritos formalmente sus procedimientos, politicas, o programas.

= Falta de Liquidez. La mayoria de las PyMEs sufren de problemas de
liquidez. Falta de liquidez es tener con que pagar, pero no en efectivo.
Tener cuentas por cobrar, inventarios, etcétera.

dPor qué implementar un sistema de control de

inventario fijo?

Por mucho tiempo, la mayoria de las compafiias se han dedicado a
invertir en costosos sistemas de manejo de materiales, de recursos
humanos, némina, contabilidad y en general, sistemas que les disminuyan
gastos y les aumenten utilidades.

Esto no esta mal, sin embargo, se ha dejado en segundo plano el lado
operativo de la empresa que maneja sus recursos materiales, y por
consecuencia, la inversiéon en sistemas de control interno.

1




Antecedentes del control del activo fijo

control
compll .

mo éstos usualmente no ahorra dinero ni
si.se ‘ve ‘desde un punto de vista

Si blen Inv rtlr en un’si
aumentan utilldades ‘directame

duferente, nos podemos
contribuir en estos aspectos
equipos de cémputo (que suelen ser muy costosos), al tener un estricto
control sobre éstos, s u 'e Ilegar a ahorrar considerables cantidades

ar. cuent;;'de que indirectamente si puede
or ejemplo, desde el punto de vista de

de dinero qu‘i‘cén (o) ge ‘pérdidas misterlosas, mantenimientos

reportes, : se. pued manipular la” Informacién conveniente para tomar

decisiones futuras. =

Llevar estadisticas de fallas y retroalimentandolas con las soluciones
'correclas lleva a que los usuarios ante ciertas situaciones cotidianas (que
aunque sean pequeiias y sencillas de resolver se solicita a un técnico)
resuelvan ellos mismos los problemas, ahorrando tiempo tanto a ellos
Cqmo a la gente de soporte, con esto creando una cultura de trabajo mas
sana. Inclusive se puede utilizar esta informacién para tomar decisiones
de compra de equipo, ya que se cuenta con un reporte de qué tan bueno
o malo resultd éste para la empresa, dandole a las decisiones

argumentos validos que las facilitan.
12




Antecedentes del control del activo fijo

e'inventario fijo permite a la
,r,elementos. brindandole las
cesaria ~“para” la planeacion y

actuahzacxén de sus blenes

Para lo’gyrari ésté:dontrol.‘se requiere un almacenamiento de todos los
reglstroé de ¢ada operaclén (adquisiciones, reportes, reparaciones, etc.),
un proéesb de  organizacién de los datos, y un formato de disefo
adecuado para la presentacion de la informacién en el momento que se
necesite. Al automatizar todos estos procesos, se obtiene un sistema que
facilita las actividades a las personas encargadas del control de inventario

fisico.

La automatizacion de procesos y actividades es un objetivo comln que la
mayoﬂ‘a de las empresas tienen. Sin embargo, esta automatizaciéon no
siempre:es posible para las chicas y medianas, debido a numerosos
factores:

. Generalmente se necesita contar con cierta infraestructura para su
implementacién. )

* Los costos suelen estar fuera de su alcance :

temas son sélo para grandes

= Se tiene la errénea idea de ue estos

empresas.
= No se cuenta con el personal capacitado.
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Capltulo 2

Conceptos bdsicos de la Tecnologza de la Informacwn

- En este caplitulo se definen los conceptos
basicos de la tecnologla y las herramientas
necesarias para implementar el sistema

. Tecnologia de la informacién
= ‘Conceptos
= Historia de la computacion

I, Software Libre
= Licencias
= Open Source
= Sistema Operativo Linux

11, Bases de datos relacionales

IV. Servidores Web
= Arquitectura cliente — servidor

V. Lenguajes de Programacion en Web

V1. Modelos de Ingenieria de Programacion
= Definicion de un modelo de ciclo de vida
= Modelo Cascada
= Modelo Espiral
= Maodelo de Prototipos por Requerimientos

TESG CoN |
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Conceptos bésicos de la Tecnologia de la Informacién *

Tecnologia de la Informacién

Los sistemas y las tecnologias de informacién se han convertido en un
componente fundamental de las empresas y organizaciones exitosas. De
esta forma, constituyen un campo esencial de estudio en administracion y
gerencia de empresas.

El desarrollo de las tecnologias de informacién se ha convertido en un
apoyo de las estrategias empresariales cuyo objetivo es: mejorar el
sei’yicio al cliente mediante la identificacion de sus preferencias, cultura, y
demandas, y asi mismo ha impulsado la formacién y promocién de las
organizaciones virtuales, las cuales operan utilizando herramientas como
las redes y telecomunicaciones, permitiéndoles operar en cualquier parte
del mundo sin importar la distancia a la que se encuentren los diferentes
miembros de una organizacion.

Definicién .

Aplicado a un enfoque empresarial, la Tecnologia de Informacion es todo
aquello. (herramientas, procesos, acciones) que permite a una
organizacién mejorar y optlmlzar su - funcionamiento, rendimiento y
rentabilidad. Dependiendo el érea donde se aplique, se pueden obtener
stos. el aumento de ganancias, el

como resultados la reduccién de
mejoramiento del servicio al cliente, vdsimplemente la implementacién de
una plataforma estable que permita la impulsién de nuevos proyectos.

15




Conceptos bésicos de la Tecnologla de la Informacién

Historia de la computacién

Lo que se ha desarrollado en los Ultimos trescientos aflos es la creacién
de herramientas para describir y replicar los sucesos mediante la
construccion de patrones matemaéticos. El ejemplo mas aplicado dentro
del campo de la tecnologia de informacion hoy en dia, son los procesos
de hardware y software. .

La historia comienza con el deseo de una “maquina computadora”, lo que
llevd después a la aplicacion de la computacion al proceso de informacion
de en’ipfésas. Los intentos de aplicar logica de algoritmos para
aUtomatizar la solucién de problemas empezaron en la revolucidn
industrial. =~

La cantidad y diversidad de informacién necesitada de ser procesada,
junto con e:ir"g'rar'i _lﬁdlce de errores humanos, crearon un empuje general
para la cfeaciéh dé'computadoras mecanicas. El ejemplo mas destacado
es el intedto de Ch‘arles Babbage de desarrollar la maquina diferencial en
Inglaterra en ‘1'83'0'.790n el fin de producir mecanicamente soluciones de
“stide-tables" breélsas y eficientes. El concepto fue comprendido
facilmente, con una definida secuencia de pasos matematicos (algoritmo)
qUe produblria las tablas necesarias de forma precisa y consistente.

El aumento de demanda por proceso de informacion empezé a dominar el
desarrollo del computo mecanico, dejando fuera la idea general de
Babbage de una maquina de célculo multi-propdsito. Herman Hollerith
desarrolld un sistema mecanico para procesar informacidon de censos,
implementado en Estados Unidos en 1890. E! sistermna tabulaba los datos
del censo en seis semanas, comparado con los siete afos que tardé el

censo anterior.
16
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Conceptos basicos de la Tecnologia de la Informacién

En agdsto de 1944, Hathaway Airen y un equipo de Harvard completaron
el Mark |, la 'primera computadora completamente programable. La
méqUiﬁa de cinco toneladas trabajaba por medio de la entrada de codigos
operacidnales de longitud de una hoja de papel, y fue diseflada para
produAcivrncér'ri’putos de trayectorias balisticas y descifrar codigos para la
marina d'eiE‘sta‘dos Unidos.

La arquitectura técnica final para la computadora como es definida
actualmente fue formulada en la escuela de Ingenieria Eléctrica, en la
universidad de Pennsylvania, en 1944 y 1945. Operando bajo el hospicio
del Concilio de Investigacion de la Defensa Nacional (NDRC), un equipo
liderado por John Mauchly y Wallace Eckert fue comisionado para
desarrollar una computadora que realizara tablas balisticas para la marina
de Estados Unidos. Completada en 1844, ENIAC fue la primera
computadora electrénica mundial, compuesta de 18,000 bulbos, 10,000
capacitores, 6,000 switches, y 1,500 “relays"”.

-A‘unque nunca fue completada, el disefio de la EDVAC realizado por Von
Néumann. Eckert y Mauchly definid la arquitectura basica que la mayoria
de las computadoras tienen hoy en dia: programas almacenados, lgica

‘de: programacion binaria, unidades de entrada y salida basicas, una
unidad de control, y una unidad aritmética. Esta estructura proveyé la
linea a seguir en el que todas las computadoras serian desarrolladas en
las siguientes décadas.

En 1946, William Shockley, John Bardeen y Walter Brattain de los
laboratorios Bell crearon el primer transistor, un semiconductor de estado
solido que se comportaba como un circuito amplificador eficiente y

confiable. Por 1958, IBM se encontraba produciendo maquinas basadas
17
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en transistores. En 1959 Robert Noyce y Jack Kilby de Texas Instruments
crearon de forma mdependlente el primer, circulto lntegrado

1971 por Intel. " El "mierbpro Ina todos los elementos
necesarios para el cémput
varias funciones, en vez de tene le "chlps. cada uno dedicado a un

| cual sirve para ejecutar

proceso distinto.

A finales de los 60's, antes dei desarrollo de una maquina versatil y
confiable de informacidn en la forma de una PC, los sistemas de cémputo
eran complejos, dedicados, personalizados y sobre todo, muy costosos.
Los institutos lideres de investigacion en Estados Unidos de América
contaban con sistemas propietarios basados en solucionar problemas
especificos. La inhabilidad de compartir informaciéon o de recrear esos
sistemas sin grandes costos obligd a la Agencia de Defensa Avanzada de
Proyectos de Investigacion (Defense Advanced Research Project Agency,
DARPA) a investigar para la creacion de un sistema que conectara los
centros de cémputo y que permitiera a los investigadores compartir
informacion.

El proyecto se conocié como ARPAnet, un sistema de comunicaciones
dedicado a conectar institutos de investigacién claves por toda la Unién
Americana por medio de un equipo combinado de oficiales de DARPA, y

TESIS CON
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Bolt, Beranek y Newmann (BBN) de la universidad de Cambridge, en
Massachussets La ARPAnet origlnal conecté en Diclembre de 1969 a la
UCLA UCSB SRI lnternacional y.a la Unlversidad de UTA

conexién remota fue la- creaclén d
ambos algoritmos usados para el manejo del flu;o de'la informacién entre

redes.

La Ethernet fue inventada por Bob Metcalfe en Xerox PARc; en 1973. El
aspecto revolucionario de la Ethernet, como el ARPAnet y ALOHAnet que
la moldeo, fue la habilidad de crear redes de area local (LAN), en donde
muitiples usuarios pueden accesar simultdneamente a recursos de
diferentes locaciones. Ethernet significd el final de compartir tiempo de
cémputo como modelo de organizacion de recursos de computadoras,
permitiendo la creacion de redes dentro de redes (intranets), basandose
en la idea de conectar redes individuales y conformar una sola red.

El protocolo TCP significd en términos generales, la creacién de
arquitectura y lenguaje crucial para la construccién de una “red de redes”.
Las caracteristicas basicas de este protocolo fueron establecidas por Vint
Cerf y Bob Kahn en 1974. La funcidn basica del TCP es establecer un
lenguaje comun en “gateways" entre redes en las que la informacién
puede ser intercambiada y reenviada a su ultimo destino.

Estas herramientas en conjunto fundaron la base de la red Internet, la
cual ha revolucionado los sistemas de informacion de tal manera que
ahora es parte importante (y en muchos casos fundamental) de cada
sector de la sociedad (econdmico, politico, social, cultural, etcétera

TESIS CON
LEALLA DF, 0PI
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Software Libre

En los inicios de la era de la computaclén, Ias méquinas eran de un alto
nivel adquisitivo y poco accestble por Ias personas Solo grandes
instituciones y entidades gubernamentales tenian acceso a las

prlncipalmente para investigacién vy
mpos. ‘el hardware era mucho mas

computadoras, y su uso,“e
aplicaciones sencillas. En’

costoso que el software, d bido“ escasa tecnologia que existia.

Con el paso del tiempb y él 'a'u'me'nto‘de la tecnologia, el hardware se fue
abaratando cada vez més y més. y hoy en dia, equipos de gran
capacidad y de menor tamar’io, son accesibles por la mayoria de las

personas.

Sin embargo, con el software sucedla totalmente lo contrario. Con los
g apaces. y mas baratos, el desarrollo del

a dimensiones, y una reducida cantidad de

compaﬁlas monop ‘mercado con sus herramientas de

desarrollo sistemas operativos solucsones etc.

“Esto obligaba a los usu'arios a invertir una fuerte cantidad de dinero en

programas de computadora para poder satisfacer sus necesidades y
solucionar sus problemas.

Licencias
Una licencia es un certificado que demuestra la adquisicién de un
software de manera correcta y legal, de acuerdo a como lo establece el
proveedor.

20




Conceptos basicos de la Tecnologia dé la Informacién

Los altos precids por adquirir un software con licencia, junto con la gran
necesidad de poseerlo, provocaron lo que hoy cominmente conocemos
por biraterla, lo cual es la distribucién de programas de manera ilegal.
Este fendmeno se dio a finales de los 90's y se presenta en empresas de
bajo- presupuesto que no pueden absorber un gasto tan fuerte por un

programa.

Cuando las compaiiias desarrolladoras de software se dieron cuenta de
todo ésto, las leyes y penalizaciones se volvieron mas exigentes para
proteger los derechos de autor, y hoy en dia, se ha convertido en un delito
muy grave.

En la actualidad existen distintos tipos de licencia de acuerdo a las
necesidades que tiene el cliente. Podemos dividir los tipos de licencia en
tres grandes grupos: Licencias comerciales, Licencias de Pruebas,
Licencias Open Source (distribucion libre).

a) Licenclas comerciales

Este tipo de licencias establecen la adquisicion del producto por medio de
su compra. No se pueden distribuir las copias, y generalmente los
productos son entregados en archivos binéribs, lo que los hace ser
incapaces de modificarse u kobserv'a_r su’codigo.

Ejemplos de este tipo de Tlicencias son las otorgadas en productos
distribuidos por Microsoft, Oracle, IBM, Sybase, entre muchos otros.
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Dentro de las licencias comerciales, existen varios tipos de licencia de
acuerdo al usuario final. Estas son:

= Licencia para un usuario. Establece que el software solo puede ser
instalado en una computadora (cliente) para ser usado por una

personal solamente.

= Licencia de 1 a x usuarios. Permite la instalacion y ejecucién del
software en X computadoras (cliente).

= Licencia por procesador. Aplica a servidores en donde se requiere
una licencia por cada procesador que éste contenga. El numero de
usuarios que se conecta a ese servidor es ilimitado.

= Licencia por Servidor + CAL (Licencia de Acceso por Cliente).
Esta licencia permite instalar el software en un servidor (con cualquier
ndamero de procesadores) y permite un N nimero de acceso por cada

dispositivo cliente.

NT Server 4.0 (5-user version) $809.00

INT Server 4.0 (10-user version) ! $1,129.00

INT Server 4.0 Enterprise Edition (25-user version)| $3,999.00

{NT Server 4.0 Enterprise Edition (50-user verslon)l $4,799.00

INT Server 4.0 Documentation Kit 1 $69.95
[Licencia para 20 clientes ( $329.00
‘Llcencia por cliente Gnico l $19.95

Figura 2.1. Lista de precios para licencias de productos Microsoft.
TESIS CON
FALLA DE ORIGFM
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b) Llcencfa’s de Prueba 2
Este tlpo de Ilcenclas esté disponible genefa’lmente para obtener en la
red, y permiten obten | 4 del producto para probario.
Las liml‘tanters ;de ‘est' elup’rod'ucto en la mayoria de los
' ta disg te'“de' tlempo, 0 en otros casos, no

'o. sino que sodlo cuenta con las

contiene una; verslén ‘co pleta del mly
opciones mas bésicas para observar 'su funcionamiento. Bajo este tipo de
a disponible, lo que hace imposible

licencias, el céd/go fuente' ampoco Y
su’ mod|f‘caclén i

Ejemp‘losy‘d_“e est hda_s son aquellas que distribuyen

eal,"Adobe, por mencionar algunos.

Las Iicencias de distrlbuclén lnbre u Open Source permiten la adquisicion
del producto 100% funcional de manera gratuita y pueden ser distribuidas
a otras personas Dentro de esta categorla se encuentran los productos
denomlnados freeware, que ‘aunque no tienen ningtin costo, el cédigo
fuente no esta disponible, y los de dominio publico, en donde se tiene
acceso a los archivos fuente para su modificacién y re-distribucion.

Productos con este tipo de licencia se encuentran Php, Java, MySQL,
Apache, Linux y muchos otros mas.

Open source
E! movimiento de software Open source empezé en la cultura “hacker” de
los laboratorios de ciencia estadounidenses (Stanford, Berkeley, Carnegie

Mellon y MIT) en los afios 60's y 70's.
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si j't'é‘ beneficiabas con el

trabajo- de tus compaiieros, _r‘"eé ‘devolver el favor de

alguna manera.

Fue en este amblente donde Richard Stallman empezé su carrera de
ciencias de la computacién en 1971 com graduado de la universidad de
Massachussets. Determinado en recrear "mejorar la comunidad de
“hackers”, decidi6 dedicarse por completo‘a ¢rear software libre.

De acuerdo con Stallman, eI verdadero software Iibre debe permitir a cada

usuario el derecho de::

Correrel progra ra "c'davlquier bfopésito
Modlf‘car el prog Al
Dlstnbulr copias ya sea gratis o por una cantidad de dinero.

: Dlstrlbu }versiones modificadas del programa, para que la

comunldad se benet‘cle de sus mejoras.

1a para a;ustarse a las necesidades.

HON

En enero de 1984, Stallman renuncié a su trabajo en el MIT, y se enfocd
al de‘sarrollo de un sistema operativo. En esa época, el sistema operativo
mas usado y comin era UNIX. Ya que existia una gran cantidad de
software para el UNIX, decidié programar su propio sistema operativo
compatible con UNIX, y asi hacer la transicion del software propietario, al
software libre. Stallman llamé a su proyecto GNU (Gnu's Not Unix), para
distinguir su software del propletario.
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En 1985 Stallman ‘cred la fundacién de Software Ilbre, para soportar su

u'lrios del cédigo fuente podran ver,
ndlcién de que hagan ptblicos sus

(GPL).
modif‘ car .
cambios bajo la mlsma Iicencxa del cédlgo original.

Sistema Operatlvo Linux :
A la edad de 21 afios, un graduado de Ia universidad de Helsinki llamado
Linus Torvalds, programd un kernel b'ﬁsado en Minix, una versién de Unix
utilizado para propdsitos educativos.’ :

Torvald publicé su kernel, llamado Linux (Linus + Unix) para su revision a
varios grupos y foros de diécusién. Muchos otros programadores
empezaron a maodificar el c6digo. enviando sus mejoras de regreso a
Torvalds para que fueran incluidas en la siguiente versién del Kernel.
Eventualmente, Linux se convirtid en el kernel del sistema operativo del
proyecto GNU, Ro

A través de los- anos, han 'surgido varias versiones de Linux gracias a su
disponibilidad de cédigo fuente -Estas distribuciones han contribuido a
mejorar el sistema operatlvo y cada una ofrece nuevas funcionalidades
interesantes para el usparlo final. A continuacién se hace mencién de las
mas importantes: BN

Red Hat Linux.

Es la distribucion mas estable y usada en el mundo. Ofrece una interfaz
grafica muy similar a la de Windows por lo que es muy amigable para el
usuario que empleza a utilizar el ambiente UNIX. Grandes empresas
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Caldera o
Es una dlstnbucié enf ada a pequeﬁas y medianas empresas realizada

por Ia fuslén de

L/nux Mandrak
Distnbuclén basada en Red Hat Linux con una gran facilidad de

instalaclén y conf’guracion

S/ackWare Linux
Una de las primeras distribuciones de Linux que existid, por lo que cuenta

con una gran cantidad de usuarios.

Bases de datos relacionales

Un sistema de manejo de base de datos relacional (mejor conocido como
RDBMS) es un sistema que organiza los datos en diversas “tablas”
bidimensionales conformadas por renglones y columnas. Las tablas
(también Ilamadas relaciones u objetos) representan modelos de interés
para una organizaclén como por ejemplo: Clientes, Proveedores,

Estructuras etc.

Las bases de datos relacionales surgieron para reemplazar a las bases
de datos jerarquicas y resolver el problema que presentaban (estructura
rigida, archivo plano, con datos no estructurados).
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Las venta]as que presenta una base de datos relaclonal se centran en su

nf rmacién de manera consistente, integra,

capacidad de mav ja
segura y libre de redun ancla

Reglas de Normalliac‘ién

Las reglas de como una base de datos debe ser disefiada - fueron
definidas por E.F. Codd en 1985. Estas reglas definen cémo una base de
datos relacional debe operar, que funcionalidad debe tener, y como los
RDBMS se asocian con las aplicaciones.

La normalizacién es un conjunto de reglas que especifican como las
tablas son disefiadas, y como se relacionan unas con otras. Por ejemplo,
la normalizacién es usada para eliminar la redundancia entre valores
multiples, mantener los registros tnicos, y eliminar varios tipos de error
que puedan ocurrir.

Existen 6 reglas o formas de normalizacién:

= Primera forma normal (1FN).

. Segunda forma normal (2FN).
- Tercera forma normal (3FN).

. Forma normal de Boyce Codd
= Cuarta forma normal (4FN).

= Quinta forma normal (§FN).

TEGES CON 27
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Aunque estrictarﬁente son 6, las mas utilizadas son las tres primeras, que
a continuacion se describen:

Primera forma normal
La primera forma normal (1FN), indica que todos los valores de la tabla
deben de estar en su forma mas simple.

123456789 John Smith Michael, Susan, Linda

524858960 Tom Spalding Jane, Louis
426544789 Paul Jones Erica

En el ejemplo anterior, la tabla no cumple con la 1FN porque en la
columna de Hijos, existe mas de un valor para el primer registro. Para
transformarla hay que separar la columna de hijos en una nueva tabla, y
crear una llave. Una liave nos permite relacionar a una o mas tablas.

Segunda forma normal - )
En la segunda forma normal, aparte de cumplir con la primera, se debe
‘" tener que todos los campos {(que no sean llaves) dependen de la Have

primaria.

Table: Empleados

Num_seg_social Nombro Apellido Nuamero_equipos_depto.
123456789 John Smith 3

524859960 Tom Spalding 10

426544789 Paul Jones 2
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En este caso la tabla no umple con Ia segunda forma normal, debido a
' ' e qulpos en el departamento”, no depende
r marla, en este caso, Ntimero de seguro social.
bla, esﬂ necesario remover esa columna, y
mgda Departamento, la cual se relacione con la

" tabla'Empleado e una llave foranea.
Tercera forma normal’

La tercera forma normal, aparte de cumplir con los requisitos de la
segunda forma normal, todas las columnas que no sean llaves deben de
ser totalmente independientes unas de otras. Por ejemplo, la siguiente

tabla no cumple con la tercera forma normal porque Cddigo Postal es
dependiente de Ciudad, y Ciudad, es dependiente de Estado.

Table: Empleados
Num_seg_social Telefono

123456789 12 River Rd. Newburgh 99052 56174303
524859960 Royal Circle Chicago IL 60025 21222288
426534789 Penny Lane Buffalo NY 14765 45667887

Para normalizar esta tabla, se tendrlan que remover las columnas de
estado y ciudad, ya que el cédigo postal nos puede dar la referencia para
obtener la ciudad, y a su vez, el estado.

Las otras formas normales no son muy practicadas en la actualidad, ya
que al cumplir con estas formas se pierde performance y hace que el
disefio sea muy complicado. Hoy en dia en que el espacio fisico en disco
es cada vez mayor (se pueden almacenar gran cantidad de datos en un
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espacio minimo). Ié'mkay‘orla de las empresas le dan prioridad a la
rapidez para encontrar los datos, mas que ocupar poco espacio en disco.

Una tabla que cumple con la tercera forma normal se puede decir que
esta bien diseflada y que cumple con los estandares de calidad.

Servidores Web

Un servidor es una maquina dedicada a atender peticiones a través de
una red, por diferentes propdsitos. La funcion basica de un servidor es
recibir una peticién, procesarla, y regresar la respuesta al origen de la

peticion.
Se conecta al servidor por
! medio de un browser
i\

corriendo un
servidor web

‘ Servidor

Recibe la peticidn, y regresa

la informacién solicitada

Figura 2.2. Proceso de peticion de servicio a un servidor Web

Entre los distintos servicios que puede otorgar un servidor se encuentran
los servicios web, servicios de ftp, emall, bases de datos, etcétera.

TESIS CON ! %
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El mecanismo :para realizar una peticion a un servidor web es muy

sencillo:”

a) ‘P(iméro, el qlienté. a través de un navegador web (browser), teclea la
: direccfén de la pagina web que desea visualizar. Esta direccién consta

de tres partes:

http://www.servidor.com/index.html

o e o

1) La primera parte indica el protocolo a utxllzarse El pro!ocolo http
(hypertext transfer protocol) se ref'ere a una peticién de una pagina

web,

2) La segunda parte se refiere al nombre del dommioidel servidor, en
este caso, www.servidor.com, El browser se:‘cdmunlca con un
servidor de dominios, el cual traduce el nombre
(www.servidor.com) en una direccuén IP ‘a‘cual - se usa para
conectar al servidor web. Una direccidon IP es un nimero que
identifica de manera Unica a cada computadora en el mundo

conectada a internet.

3) La tercera parte se refiere al nombre del archivo a ser solicitado, en
este caso, index.html.
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b) Con esta lnformaclén ‘el .browser:solicita- medlante una peticién al
' ficada Es c ando el servidor web la recibe, la

terpreta las etiquetas html y despliega en

pantalia’el resultado, .

Esto es‘bésvicarrnvente el proceso que realiza un servidor web para pdginas
estéticas de html. Pero en caso de pdginas dindmicas (comUnmente
Implementadas con algin lenguaje script), existen otros elementos
involucrados.

En el caso de las pdginas dindmicas, la informacién que se envia de
regreso al cliente depende del tipo de informacidn que se solicitd, de
algunas operaciones, acceso a base de datos y otros célculos.

Ejemplos de paginas dinamicas son los motores de busqueda, las formas
de captura, y las interfases con base de datos.

En este caso, el servidor web, recibe la peticion del cliente, construye la
informacion mediante un proceso (consultas a base de datos, archivos,
e]ecucidr{ de programas) y la manda de regreso en formato html para que
el brongr del cliente la pueda interpretar.

J—
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Ejemplos dé's""er‘v»iddi' web son: f o

- ,Apache Es el servidor web de preferencia para equipos UNIX y de los
mas usados a nivel mundia ‘ :

. Mlcrosoft lnternet Inform Hsvérver'. El servidor web propietario de

Microsoft para su plataforma ’

= Zeus Web Server. Servidor web comerclal de gran performance e
integracién con otros productos :

= Netscape Enterprise’ Server Servidor web propietario de Netscape
Communications, el cual se integra perfectamente con su browser

propietario.

Arquitectura Cliente — Servidor

La tecnologia cliente/servidor es el procesamiento cooperativo de la
informacién por medio de un conjunto de procesadores, en el cual
multiples clientes, distribuidos geograficamente, solicitan requerimientos a
uno o mas servidores centrales.

Desde el punto de vista funcional, se puede definir la computacion
cliente/servidor como una arquitectura distribuida que permite a los
usuarios finales obtener acceso a la informacion en forma transparente
adan en entornos multiplataforma.

En el modelo cliente servidor, el cliente envia un mensaje solicitando un

determinado servicio a un servidor, y éste envia uno o varios mensajes
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con la respuesta. En un sistema diéfribuido cada maquina puede cumplir
el rol de servidor para algunas tareas y el rol de cliente para otras.

Solicitud

l Cliente I ' ’ I Servidor

ic| as tareas pero con la consideracién de que realice
‘és adecuadas a sus caracteristicas. Si esto se aplica
: como servidores se entiende que la forma mas estandar

de apllcacién y uso de sistemas clientes/servidores es mediante la
explotaclén de las PC a través de interfases graficas de usuario; mientras
que, Ia administracién de datos y su seguridad e integridad se deja a cargo
de c_omputadoras centrales tipo mainframe.

Como se desprende de las definiciones anteriores, tanto clientes como
servidores son entidades independientes que operan conjuntamente a
través de una red para realizar una tarea. Pero para hacer la distincién
respecto de otras formas de arquitecturas o software distribuidos, se
presenta una lista de caracteristicas que debieran cumplir los sistemas
cliente/servidor:

= Se establece una relacién entre procesos distintos, los cuales pueden
ser ejecutados en la misma maquina o en maquinas diferentes
distribuidas a lo largo de la red.

TESS CON | =
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= La relacién establecida puede ser de muchos a uno, en la que un
servidor puede dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a

recursos compartidos.

= ‘Los clientes ‘corresponden a procesos activos en cuanto a que son
éstos los que hacen peticiones de servicios a los servidores. Estos
tltimos tienen un caracter pasivo ya que esperan las peticiones de los

clientes.

= las plataformas de software y hardware entre clientes y servidores son
independientes. Precisamente una de las principales ventajas de esta
arquitectura es la posibilidad de conectar clientes y servidores
independientemente de sus plataformas.

= El concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable
a cualquier sistema cliente/servidor. La escalabilidad horizontal permite
agregar mas estaciones de trabajo activas sin afectar
significativamente el rendimiento. La escalabilidad vertical permite
mejorar las caracteristicas del servidor o agregar multiples servidores.

Clasificacion de modelos cliente — servidor

La clasificacién de éste modelo se basa en los grados de libertad que
brinda para balancear la carga de proceso entre los niveles de
presentacion, aplicacion y base de datos. Dependiendo de que segmento
de las capas de software tenga que soportar la mayor o menor carga de
procesamiento, se habla de Fat Client (Cliente grueso) o Fat server

(Servidor grueso).
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Conslderaclones de este tiv_pbis@':ri"_lr'npé és”.tal momento de decidir una
plataforma  de desarrollofexplotacion
viabilidad ‘0 no de ‘las “mismas : par
réstriccionés impuestas por una prblblér"néb ’cf:ba a resolver.

unto’ que pueden definir la
ifrentar un cierto nimero de

a) Eat Client (Cliente grueso) :

En este esquema de arquitectura el grueso de la aplicacién es ejecutada
en e! cliente, es decir, el nivel de presentacién y el nivel de aplicacién
corren en un Gnico proceso cliente, y el servidor es relegado a realizar las
funciones que provee un administrador de base de datos.

b) Thin Client (Cliente delgado)

En esta clasificacion, el proceso cliente es restringido a la presentacion de
la interfaz de usuario, mientras que el grueso de ia aplicacién corre por el
lado del servider de aplicacion.

= Dos capas. Esta estructura se caracteriza por la conexiéon directa
entre el proceso cliente y un servidor. En un solo servidor se
encuentra la aplicacion y la base de datos.

= Tres capas. Esta estructura se caracteriza por elaborar la aplicacién
en base a dos capas principales de software, mas Ila capa
correspondiente al servidor de base de datos. Al igual que en la
arquitectura dos capas, y segin las decisiones de disefio que se
tomen, se puede balancear la carga de trabajo entre el proceso cliente
y el nuevo proceso correspondiente al servidor de aplicacion.
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V. Lenguajes de Programacion en Web

En la seccidon de servidores web se hablé acerca de las paginas
dinamicas web, las cuales presentan un resultado basado en calculos,
operaciones, consultas y elementos variables. La programacion de estas
paginas dinamicas se realiza mediante lenguajes de programacion web.

Un leh'guaje.dé programacion web es un lenguaje de alto nivel, que
generalmente envia el cddigo a un intérprete, en donde es ejecutado el
programa o scrlpt Estos programas generalmente se ejecutan en el
- servidor web, justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al
clienté.-
Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a
bases de datds, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina
final que vera el usuario. El cliente solamente recibe una pagina con el
cédigo ‘HTML ' resultante de la ejecucion del script. Como la pagina
resultante contiene unicamente cddigo HTML, es compatible con todos

los navegadores.
Qarvudnr

i
Procesa 4y
informaci /;
htmi oo
Genera pagina

htmt

Figura 2.4. Flujo realizado al solicitar una pagina dinamica web
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La ventaja de este tipo de pro ram ack 16 ‘los -programas son
escritos en pseudo-cédigo,” lo‘ cual ace muy_ facil de programar y
modificar. Este tipo de cédigos hacen qué'se“redUzcé lé documentacion, y
en general, una aplicacién puede ser desarrollada mas rapido en un

lenguaje de alto nivel.

Ejemplos de lenguajes de programacién web son PHP, JSP, ASP,
ColdFusion, JavaScript, Perl, entre otros.

Ingenieria del software

La Ingenieria de Software fue definida por Bauer a finales de los 60's
como el establecimiento y uso de principios de ingenieria para obtener
software que fuera confiable y que funcionara eficientemente con las

maquinas reales.

Definicion de un Modelo de Ciclo de Vida

Un modelo de ciclo de vida de software es una vista de las actividades
que ocurren durante el desarrollo de software, intenta determinar el orden
de las etapas involucradas y los criterios de transicién asociadas entre

estas etapas.
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Un modelo de ciclo dé vida del software:

= Describe las fases principales de desarrollo de software.

= Define las fases primarias esperadas de ser ejecutadas durante esas

fases.
= Ayuda a administrar el progreso del desarrollo.

= Provee un espacio de trabajo para la definicion de un detallado proceso
de desarrollo de software.

Asi, los hjodelbé por uné"pérte suministran una gula para los ingenieros
de software con el fin de ordenar las diversas actividades técnicas en el
proyecto, por otra parte suministran un marco para la administracién del
desarrollo y el mantenimiento, en el sentido en que permiten estimar
recursos, definir puntos de contro! intermedios, monitorear el avance, etc.

A continuacién, se describen los diferentes tipos de ingenieria del
software que se practican con mas frecuencia:

Modelo Cascada.

Este es el mas basico de todos los modelos, y sirve como bloque de
construccion para los demas modelos de ciclo de vida. La visién del
modelo cascada del desarrollo de software es muy simple; dice que el
desarrollo de software puede ser a través de una secuencia simple de
fases. Cada fase tiene un conjunto de metas bien definidas, y las
actividades dentro de una fase contribuyen a la satisfaccion de metas de

esa fase o quizas a una subsecuencia de metas de |a fase.
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El modelo de ciclo de vida cascada, captura algunos principios basicos:

- PlanéapUn proyecto antes de embarcarse en él.

- Déﬁni; el comportamiento externo deseado del sistema antes de disefar

su arquitectura interna.

= Documentar los resultados de cada actividad.
= Disefar un sistema antes de codificarlo.

» Probar un sistema después de construirlo.

Modelo Espiral

En este modelo, el esfuerzo de desarrollo es iterativo. Tan pronto como
uno completa un esfuerzo de desarrollo, otro comienza. Ademas, en cada
desarrollo ejecutado, puedes seguir estos cuatros pasos:

-

Determinar qué se quiere lograr.

2. Determinar las rutas alternativas que se pueden tomar para lograr
estas metas. Por cada una, analizar los riesgos y resultados
finales, y seleccionar la mejor.

3. Seguir la alternativa seleccionada en el paso 2.

4. Establecer qué se tiene terminado.
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El modelo espiral captura los siguientes principios basicos:

= Decidir qué problema se quiere resolver antes de proceder a resolverlo.

« Examinar las mdltiples alternativas de accién y elegir una de las mas

convenientes.

= Evaluar qué se tiene hecho y qué se tiene que haber aprendido después

de hacer algo.

- Conbce'r»(éomprender) los niveles de riesgo, que se tendra que tolerar.

Modelo de Prototlpos por Requerimientos

Este método consiste en la creacion de una implementacién parcial de un
sistema, para el propdsito explicito de aprender sobre los requerimientos
del sistema. Un prototipo es construido de una manera rapida tal como

sea posible.

Esto es dado a los usuarios, clientes o representantes de ellos,
posibilitando que ellos experimenten con el prototipo., Estos individuos
luego proveen la retroalimentacion sobre lo que a ellos les gusté y no les
gustd acerca del prototipo proporcionado, quienes capturan en la
documentacion actual de la especificacion de requerimientos la
informacién entregada por los usuarios para el desarrollo del sistema real.

El prototipo puede ser usado como parte de la fase de requerimientos
(determinar requerimientos) o justo antes de la fase de requerimientos
(como predecesor de requerimientos).
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En otro caso, el prototlpo puede servir su papel inmediatamente antes de
algun o todo el desarrollo incremental en modelos incremental o evolutivo.

Eyst'ev;m'é‘_ktdd a sldo usado frecuentemente en los 90, porque la
especnfcacnén e ugrlmlentos para sistemas complejos tiende a ser
relatlvament dificultoso - de cursar. Muchos usuarios y clientes

encuentran que.es mucho mas facil proveer retroalimentacion basada en

la manlpu cl ‘ prototlpo. en vez de leer una especificacion de

requerimientos i _ente ambigua y extensa.

TESIS CON 42
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Capitulo 3

Evaluacidn tecnolégica

En este capitulo se presenta la justificacion,
ventajas, y limitantes de las herramientas
utilizadas para la implementacién del sistema.

I. . Requerimientos generales .-
Il. Analisis del ambiente de desarrollo

IIl. Analisis de las herramientas

V. Seguridad-

V. Requéﬁmie'ntos de software y hardware
= Para el servidor
. = Para el cliente

Conclusiones
Resultados al evaluar el sistema sobre
una plataforma Windows 2000

Vi
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Requerimientos generales

Tomando en cuenta los factores mencionados en el primer capitulo,
podemos definir los siguientes requerimientos, que nos ayudaran para
desarrollar el sistema automatizado de control de inventario fijo.

El sistema debe ser accesible econémicamente.
Hoy en dla' el uso de herramientas de software libre permite reducir los
costos-de . desarrollo,ial no ‘necesitar comprar licencias ni contratar a

consultores que cobran mucho inero. Poco a poco éste software se ha

muy:‘comun:hasta en empresas privadas y

gubernamentales.

El srstema ebe serportable i
df de’ poder funcionar en cualquier plataforma donde se

La capact
instale, bnnda alas empresas la posibilidad de trabajar con la tecnologla
con la que cuentan; no teniendo que adaptarse a una nueva, ni invirtiendo
en componentes especificos.

El sistema debe adaptarse a las necesidades de pequeias y medianas
empresas. ; ’

La funcionalidad del sistema. debe ser capaz de ajustarse a los
requerimientos .de emprésésw,pequeﬁas y medianas, facilitando la
transicion hacia uha mejor tecnologia, en lugar de obstaculizarla. Una de
las mayores bondades del sistema se debe encontrar en su gran
escalabilidad. -
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EI sistema’ debe ser sencr//o de usar.
La facllldad y dlsponibllidad del sistema son factores decisnvos para que el
personal (sqbre todo personas con gran antigliedad enla’ empresa) esté
motivadd a usarlo. Se ha visto en numerosos casos que la gente suele

resistirse al cambio, en gran medida por las dificultades que presenta la
nueva tecnologia. La prioridad del proyecto es simplificar las actividades,
por lo que la interfaz debe ser sencilla, amigable y de rapido aprendizaje.

Analisis del ambiente de desarrollo

Para la implementacion del sistema, es necesario contar con un ambiente
de trabajo optimo que permita avanzar ordenadamente estructurando
todos los procesos bajo un mismo estandar o modelo.

El primer paso para construir el ambiente es definir el método de trabajo,

en otras palabras la‘mgenlerla del software que se utilizard durante todo

el proyecto,

El ambiente de ‘c‘!/e“sa‘ffdllcy"fé;dejﬁriié utilizando el modelo de espiral. Este
modelo nos pér‘r‘hitﬂe‘v'elé‘béféf él sistema basado en pequefos modulos,
probando cada modulo por separado e integrando cada uno sobre una
plataforma de trabajo robusta y estable.
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Evatuacion
de
Altwnayvas,
Identificacion

wterminacion e

O
Objstiven
ternative;

OCesarrele,
Venficacion, Froduco I

i Tengr
Impaeeracae ; aurdano,

Figura 3.1. Modelo Espiral utilizado para la construccién del sistema.

Las ventajas que nos otorga este modelo sobre los otros son su gran
flexibilidad para desarrollar sistemas modulares, esto es, permite la
reutilizacion de componentes, ademas de que los errores encontrados en
la fase inicial son corregidos en las siguientes fases.

Otra de las ventajas es la integracion del desarrollo con el mantenimiento,
esto es, las mejoras y errores o “bugs” de programacion se descubren y
se realizan en el momento que todavia se esta desarrollando, asi el
sistema tiene una retroalimentacion continua, y al final, todas las ideas y
caracteristicas estan plasmadas, los errores estan resueltos, y los
requerimientos satisfechos, en lugar de dejarlo para una segunda o
tercera fase con el sistema ya en operacion, que es lo que podria suceder
con otros modelos.
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Seleccidon de arquitectura

El segundo paso a definir es la arqultectura que se manejaré La
arqultectura cliente-servidor de dos capas es:la que mas se apega a los
ObjethOS del proyecto, debido a Ias sigu:entes azone

» Es capaz de marjejar un arﬁbient
* Permite la mteracmén ent C numerosos’ clientes

dlstrlbuxdos a través de lntern

* Maneja un solo servidor.para’la -de datos, por lo

que los gastos de implementaci

* La concentracidon de procesos se realiza.en el servidor. Los clientes
necesitan un minimo de requerimientos para participar.

Analisis de las herramientas

En el capitulo 2 se presentaron los tipos de herramientas_ que'se
necesitan para construir el sistema. A continuacién se muestra el anallsts
de comparacion y justificacién de cada una de elias- el cualbda como
resultado la lista de herramientas a utilizar para el desarrollo del prqyecto.
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Para la eleccion de las herramientas se tomaron: iguientes

factores:

- Plataforma., Los requerlmiento ‘del slstema exxgen un ambiente
multiplataforma, capaz de funcuonar tanto ‘en Unix como en Windows.
Con este punto, se garantiza la’ flex:bl/ldad del sistema, al poder ser
ejecutado en las plataformas mas usadas a nivel mundial.

= Distribucion. Ya que el enfoque es para empresas pequefias y
medianas, es, necesa 'o consrderar herramientas de distribucion libre

(Open source)'z do el costo del sistema por la falta de

adquisw:én de Ilcencias Esto nos ‘permite realizar un sistema

- Soporte. Herram:entas de uso comun y comercnal junto con un disefio
reducen la ' necesidad de soporte

sencillo y bien . planeado
especializado que: ata al sistema con consultores especializados. El
objetivo - es producnr, “un’ § stste_ma de facil soporte (técnica y
econdmicamente hablando).

= Recursos y experiencia. El punto mas importante para la decisién de
las herramientas es la accesibilidad y conocimiento sobre ellas. Estas
herramientas determinan el ritmo de trabajo, por lo que las mas
accesibles y con una curva de aprendizaje optima nos permitiran
desarrollar un proyecto de acuerdo a los objetivos planteados.

TESS CON | 4
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Sistema Operativo T

Las herramientas seleccfonadés* permiten la 6pefacién del sistema en las
dos plataformas mas usadas en la actualidad. Por un lado, UNIX (todas
las versiones como lo son Linux (Red Hat, Caldera, Debian), Solaris, HP-
UX, etc) y por el otro lado, Windows, en sus versiones 95/98, NT, 2000 y
XP.

En ambas opciones el sistema puede operar correctamente. Para tomar
una decisidn sobre cual sistema operativo usar, se deben de tomar en
cuenta los requerimientos y necesidades del cliente, ya que ambas
plataformas ofrecen ventajas y desventajas una sobre la otra.

La plataforma UNIX ofrece estabilidad, velocidad y seguridad para operar
aplicaciones sobre web probadas 100 por ciento. La mayoria de los
usuarios de Internet avanzados seleccionan esta plataforma, debido a su
gran capacidad y flexibilidad.

En términos generales, este sistema operativo sufre menos colapsos que
los servidores Windows, lo que ofrece una mayor garantia de permanecer
en linea . (disponibilidad), ademas de ofrecer mayor control de
configuracion a los administradores.
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Performance Windows vs Unix

: 200% (7 i
i 150% e

100% 0 Windows |
: ° I 8 Unix

50% I

0% :
Plataforma

[ - . - - . R U MO |

Figura 3.2, El performance general de un servidor UN!X es 77% mayor que un
Windows para aplicaciones web

Ademas de la confiabilidad de estos servidores, UNIX (system V) también
ofrece muchas aplicaciones desarrolladas exclusivamente para trabajar
en ella, ya que al ser una plataforma Open Source, se realizan gran
variedad de programas pensados para trabajar en estos sistemas.

En cuanto-a los servidores Windows, la mayor ventaja es que estan
configurados para ‘ser compatibles con aplicaciones Microsoft, como
FrontPage.'Acdess. y MS SQLServer. Para la mayoria de los usuarios no
experimentédos. ~estos servidores son los mas recomendables. Su
interfaz amigable yigul’as que llevan de la mano a los usuarios, permiten
familiarizarse con las herramientas y su administracion y mantenimiento
generalr‘nen'té;es mas sencillo.
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Un criterio: de peso para la selecctén de una plataforma esta en los

costos. Ya que Ios programas de Mlcrosoft son’ propletarlos por cada uno’
-1:} tiene que pagar una Ilcencla mientras que algunos programas para
- sistemas UNIX no lo son.

A continuacién se presenta una tabla de comparaciéon entre las dos

plataformas:

i

Facilidad de uso SIS

Confiabilidad SIS

Velocidad SIS IISYS
Funcionalidad SIS SIS
Precio SIS SIS
Integracidn con Microsoft

Open Source Software: 7

La siguiente grafica muestra c6mb comparten el mercado los usuarios de
Unix y Windows. Aunque es dlficll determlnar el numero exacto de ellos,
los datos fueron obtenidos a través de encuestas realizadas por industrias
de software. En la actuah‘dad. el nimero de usuarios de sistemas
operativos UNIX se ha inc.;rfementado considerablemente, aunque
Windows cuenta con una ventaja muchc mayor.
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Unix vs Windows

QO Unix | Windows.

Figura 3.3. Crecimiento de niumero de usuarios de Unix vs Windows.

Base de datos
La diversidad de Manejadores de Base de Datos Relacionales (RDBMS)

que existen actualmente en el mercado ofrece una gama amplia de
opciones dependiendo de las necesidades del cliente.




Evaluacion techoldgica

) Manejadores utilizados

i InformixOtros
SQI;s:erver 3% 3% IBM DB2 :
5% g 30% !

Figura 3.4, Distribucién en el mercado de los RDBMS mas utilizados

Para este proyecto, los factores que se tomaron en cuenta para la
seleccion de la base de datos, a parte de los mencionados al principio del
capitulo, fueron el performance, confiabilidad, facilidad de operacion y
manejo.

El performance de un RDBMS es un parametro que indica la velocidad de
respuésta ante una peticién de transaccion. Entre menor sea este tiempo
de respuesta, mejor sera el rendimiento y el tiempo de despliegue de las
paginas web sera menor.
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: Tiempo de Respuesta (Performance)
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Figura 3.5. MySQL muestra un tiempo de respuesta menor a la mayoria de los RDBMS

La confiabilidad se refiere a la capacidad de soportar aplicaciones de
caracter. critico, en las que se requiere una disponibilidad del 100%
(24x7).

La . facilidad -de operacién y manejo es importante para cuestiones

'administ_féiivas. ya que nos proporciona un ambiente operativo mucho

mas sencillo y con esto solucionar los problemas en menor tiempo.

Entre las bases de datos evaluadas para el sistema, tenemos:

= [BM DB2. Esta siendo enfocada a plataformas comerciales diferentes
a ‘las de IBM, como Windows, Linux y Solaris (sin excluir AlX).
Ademas, incorpora funciones de Data WareHouse que proporciona

TESIS CON °
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Microsoft SQLServer 7.0/2000. La gfan ventaja de este RDBMS esta
en su cohexién con todos los componentes de-Microsoft, aunque su
pérformance' esta f'hUy por debajo de los mejores Recientemente se
han encontrado bugs y hoyos de seguridad que provocaron problemas
en sus servndores

Informix.: Es otro RDBMS ‘comercializado_por IBM, el cual soporta
grandés' ‘c‘antidades de datos (4 Terabytes), 'y 'un esquema de
replicacion muy robusto. Una de sus mayores ventajas es el control de
seguridad con el que cuenta cada objeto, mediante procedimientos
almacenados, brindando flexibilidad y consistencia a los datos. Entre
sus mayores desventajas se encuentra su precio elevado y su enfoque
hacia grandes organizaciones. ,

PostgreSQL. Herramienta Open Source -que incorpora gran
funcionalidad a! estilo de las comerciales como |0 son transacciones,
triggers, vistas, etc. Su orientacién es hacia equipos UNIX.

MySQL. El RDBMS mas flexible y mas utilizado para aplicaciones en
web. Es de distribucion Open Source y cuenta con un gran nimero de
desarrolladores trabajando para mejorarla.‘

Al realizar el analisis de los manejadgres de base de datos anteriores, se
llegé a la conclusién de que MySQL es la mejor opcidn, ya que cumple
con los requisitos planteados -en ‘el inicio del capitulo, y con los
propuestos para la base de’ datos El performance (ver Grafica 2) es de
los mejores entre todos Ios RDBMS analizados, debido a su estructura y
sencillez. k L
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En cuestlon de segundad sy snstema de protecclon flexible ahora
ntegrado con eI soporte SSL han hecho a* MySQL ‘de gran confianza y
muy robusta .

tanto en plataformas
instalar, administrar y

ivel mundial por medio de la
este4 manejador de base de datos
convertirse en uno de los mas

Utili'z'rradosehv tbdo

Entre las p05|bles desventajaquue existen al utilizar MySQL como
RDBMS esta su. carenc:a de procedlmientos almacenados, triggers, y
Ilaves foraneas La forma de compensar esta carencia de opciones fue la
de programar manualmente las restricciones de las llaves foraneas, asi
como los procedimientos almacenados. Con la creacidon de un médulo
especi’alizad‘c‘) ‘de conexion a base de datos, se centralizaron todos los
procesbs relacionados con el RDBMS, por lo que la programacion fue
minimay no se produjo ningtin impacto en el sistema.

A continuacién se presentan otras caracteristicas que hacen a MySQL
uno de los RDBMS mas confiables y usados:

= Manejo de query en memoria caché, que aceleran el rendimiento hasta
en un 200%.
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" Opctén de repllcacnén para mantener cornendo un servndor “Maestro

con un conjunto de ser dores “Esclavos

’Bﬁsiql‘.:é,dasf. R
. Transabciones.
Hoy en dia MySQL es el RDBMS mas popular en el mundo con mas de 4
miliones . de usuarios con aphcacnones sitios web y data warehouses.

Entre sus usuanos mas .conocidos estd Yahoo! Finanzas, MP3.com,
Motorota la NASA Sllicon Graphlcs y Texas Instruments.

Servndor Web
Generalmente. cada |
contlene una conf‘guracnon especff'ca para trabajar Para la evaluacnén de

ataforma cuenta con un servidor web, el cual

los servudores web, se tomaron en cuenta los-mas usakdos a nivel mundlal.

= Apache: Es el servidor web mas utilizado, ya que es de dlstrlbuctén

libre. La mayoria de los equipos Unix lo utilizan.

* Microsoft IS (Internet Information Server): Es:el. Séfyidor web
creado por Microsoft para trabajar con su sistema operativo.

La mayor diferencia entre ellos es que el cdédigo fuente del servidor
Apache esta disponible para modificar (open source). Esto hace que
varios programadores alrededor del mundo contribuyan a mejorarlo
agregandole mas opciones y brindando un mejor rendimiento.

TR CON___
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Ademas, el servidor Apache tiene una estructura modular,.lo que hace
que sus usuarios puedan libremente seleccuonar los maodulos que le son
necesarios.”. L

La:méyor Ventaja del Internet Informationl‘Sérvel; de Microsoft es su
interfaz -grafica. Al contrario del Apache, Ig ‘administracién se realiza
desde una interfaz similar a la de todos los productos de chrosoft lo que
lo hace mas “sencillo” de manejar. Otra ventaja ‘estd en su facil
conectividad con otros productos, como el MSSQL Server, Windows
Security Services, etc.

En cualquiera- de los dos servidores web el sistema funciona
correctamente. La recomendacion es que se trabaje con el servidor web
que mejor funcione con la plataforma seleccionada.

La siguiente grat‘ca representa como esta compartido el mercado por los
diferentes servndores ‘web. Se observa que el servidor Apache es el mas
utlllzado en lavact_uahdad, seguido por el IS de Microsoft, el Netscape
Web Server y otros que.comparten un porcentaje muy pequefo.
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Servidores web mas usados
&1 Netascape
10% ‘miIS
o A_pache_

30%

Figura 3.6. Distribucion de los servidores web mas usados

Lenguaje de Programacion
Para la seleccion del lenguaje de programacion, ademas de los dos
puntos mencionados al inicio, se tomaron también los siguientes factores:

« Conexidon con otras herramientas.
= Velocidad de procesamiento.

« Facilidad de programacion.

= Soporte en diversos medios.
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Las opcic’:»mes‘" disponlbles d'e*iengdajefdé p‘rdgfémra‘clén pafa el sistema

‘ejecutar se lee el cédlgo y se pone en marcha interpretando lo que hay
escrito.  Ademas ‘es extensible’ a pamr de otros lenguajes, ya que
desde Perl podremos hacer llamadas’ a subprogramas escritos en
otros lenguajes. También desde otros lenguajes podremos ejecutar
cadigo Perl. La mayor bondad d

‘ste lenguaje reside en el manejo de
cadenas y archivos. -

= ASP (Active Server. Pages) Esta técmca de programacion incorpora

el denominado Vlsual Basic Scrlpt (VBScrlpt). que es un lenguaje
basado en Visual Basnc Orlglnalmente este lenguaje solo podia ser
interpretado por el servidor web propietario de Microsoft (11S), aunque
actualmente ya exxsten “médulos para que otros servidores como
Apache permitan la ejecucion de este cddigo. Entre sus puntos fuertes
esta la gran compatibilidad con los productos Microsoft, en la cual
mediante objetos COM la comunicacién entre ellos es casi
transparente. Esto hace que las personas que ya han tenido contacto
con alguno de ellos, se familiarice facilmente con este lenguaje y su
curya'de bapre'ndizaje sea mucho menor. La mayor desventaja es su
limitacion  con productos de Microsoft, y toda la inseguridad que
hereda de estos productos. (Ataques y virus)
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JSP (Java Server Pages). Esta técnica es similar a las ASP's, con la
diferencia de que incorporan lenguaje de programacién JAVA para la
codificacién, por lo que éuenfa con todas sus ventajas. Su mayor
bondad reside en’ poder utlllzar _clases previamente programadas
(inclusive para otros proyectos), por lo que permite la reutilizacion de
codigo de forma natural. La gran desventaja de esta tecnologia es su
gran curva de aprendizaje. la cual obliga a los programadores a
dedicar el doble o triple de esfuerzo para implementar exitosamente
proyectos de cualquiér nivel de complejidad. Este factor también
influye en el performancefdel'sistema. ya que se necesita de gran
experiencia para iIograr un ajusfe adecuado, que logre funcionar
optimamente al sistema,

PHP (Personal Hypertext Processor) Se basa en la misma teoria
que los dos antenores, con la diferencia de que su cédigo es muy
Slml|al' al de Ienguaje C Gracias a -este parecido, la curva de
aprendlzaje es. minima en comparacnén con los otros lenguajes, por lo
’ ya‘de posxbllidades para programar es extensa. Este
Ienguaje de programacion esta preparado para realizar muchos tipos
de apllcacmnes web gracias a la extensa libreria de funciones con la
que esta conformado Estas librerlas cubren desde calculos
matematlcos complejos hasta tratamiento de conexiones de red,

manejo de sesiones, objetos, entre muchas otras cosas.

Ademas, su facil comunicacién con base de datos es otro de los
factores que hacen a este lenguaje exitoso. Mediante comandos
sencillos se puede lograr una conexién a practicamente todos los
RDBMS comerciales en la actualidad.
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De entre- Ios lenguajes evaluados anteriormente, Php ver516n 42 se
considerd como la: mejor opcién sobre Java, ASPy Per,

ebldo a las
snguxentes razones R

= .PHP es un lenguaje muitiplataforma, se conecta'con la mayoria de las
bases k,de, datos, y trabaja con los servidores web mas importantes.
Esto nos proporciona la flexibilidad necesaria para:la implementacion
del sistema. = :

« lLa velocndad de descarga de-una: péglna en PHP, es mucho mas
rapida que en otros. lenguajes (Java ColdFusxon ASP). La rapidez y
dlsponlbllidad de Ias pégmas web se ven mejoradas notablemente con
un Ienguaje como éste ’

= El soporte que tlene'a nivel mundial, lo ha convertido en una plataforma
robusta y estable para programar.

« La progréhiébi()n sobre esta herramienta es bastante rapida y sencilla,
debido a su parecido estructural con el lenguaje C.

L0 7 M 1023) (cesingy
BB 10 asresses

et L1 It
oL L LT 1 IV 1101

S0P eb MAC for oY Amn Jul farg 0P 0T Mo Tec Jan Fobar Ape Hay Jun Jul Aug S6p DS Mov Dec
1999 2000

Figura 3.7. Gréfica del nimero de dominios y direcciones IP que utilizan PHP,
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En el ultlmo aﬁo. el numero de servldo es

para que el téndem Lmux-Apache ea compatible con Ia programacton del

lado del servidor d’e‘smos web

Gracias "a_ la- aceptacuén que ha logrado, y los grandes esfuerzos

realizados - por: una crecienter comunldad de colaboradores para

1mplementarlo de Ia manera mas 6ptima, podemos asegurar que el
lenguaje se convertira en un estandar que compartira los éxitos
augurados al conjunto de sistemas desarrollados en cédigo abierto.

Seguridad

Debido a que los datos que se manejan dentro del sistema son de gran
importancia para una empresa, la seguridad con la que se debe manejar
esta informacidn es un tema que se incluye en este documento.

Ya que el sistema es accesible a través de una computadora con
conexidon a internet (mediante previa autentificacion), los riesgos de un
ataque malicioso ilegal para obtener informacion de la compaiia son
grandes. Es 'por eso que se debe tener una consideracion extra a la hora
de implemenlar el sistema, dentro del servidor donde sera ejecutado.
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Para“ evitar.- estos.- posibles ‘ataques, se recomiendan dos tipos de
soluciones: . . S : } ;

a) lmgleménféqiéh de una red privada virtual (VPN)

Una red pri\??da virtual (VPN) es una configuracién de red especial en la
que “distintas redes son conectadas a través de un“canal -‘qué no
necesariamente es exclusivo o privado. El canal mas comtin es el de
internet, que es el mas accesible. La diferencia es que los datos entre
estas redes viajan encriptados, lo que incrementa la seguridad.

Con esta implementécién soélo las computadoras pertenecientes a la VPN
tendran acceso al sistema, por lo que la informacidn estara segura y fuera
del alcance de hackers.

na -gran inversién econémica y una gran

lo que no es tan comun.

b) : Acéesb al sisféma'gor io’de un canal encriptado (SSL)
La; lmplementacuén e dor donde se ejecuta el sistema de un
certlf'cado de segurldad S8 permlte garantlzar que todas las conexiones
que se reallcen al-sistema des e cualquner punto del mundo, se hagan

medlante un canal
serwdor y el cllente wa]an de;forma codificada a través de la red, por lo

o kEsto significa que los datos entre el

que si alguna persona tr, e»intervemr la transmision no podra descifrar

“para desencriptarlo se encuentra en el

TESS 00| o
FALLA DE 073

el mensaje (ya que la;
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Con esta implementacion,’ aunque no se ga’ ntlza 100 yor. ciev to que la
integndad del sustema nunca sea poslb d,,

hackers. Ademés es. una

accesible y muy senculla de implementar.

La decision sobre cualquiera de las dos opciones mostradas depende del
empresa, de' acuerdo a sus posibilidades

caso - particular de cada
tecnologicas y economicas.

@

: 'e'anibtédq =

La informacion viaja segura
mediante un canal
encriptado, el cual hace que
el mensaje se codifique en
un extremo del canal, y se
decodifique en el otro
extremo.

Figura 3.8. Esquema de modelo de seguridad
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Existen otras soluclones que ayudan a incrementar la seguridad de la
mformacuén dentro del snstema, Ias cuales se pueden realizar mediante
una buena administraclén del servidor y de Ia red interna de la empresa.
Esta tarea depende en gran medida del administrador de servidores de la
compaifiia. ‘

Requerimientos de software y hardware

De acuerdo a las herramientas seleccionadas, podemos establecer los
requerimientos de hardware y software para el correcto funcionamiento
del sistema:

Requerimientos para el servidor

E! servidor contiene todo el cédigo fuente que sera ejecutado a cada
peticion del cliente. De acuerdo al niimero de clientes, se debe contar con
un servidor capaz de soportar todas las peticiones del cliente sin sufrir
una baja de rendimiento considerable capaz de terminar el servicio.

a) Requerimientos de hardware.
Cualquier plataforma que soporte servidor web Apache o IS

(Windows o Unix).
Uno o varios procesadores que soporten las peticiones de los
clientes.
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Procesador

NGm. Usuarios Memoria RAM Disco Duro
1-20 Pentium Il @ 1| 256 MB 20GB
GHZ
20 - 50 Pentium IV @ ]| 512MB 30GB
1.8 GHZ
Mas de 50 2 Pentium IV @ | > 512 MB 40 GB
1.8 GHZ

Tabla 1. Configuracion recomendable para un servidor corriendo Windows 2000

Nim. Usuarios Procesador Memoria RAM Disco Duro
1-20 Sparc @ 600|128 MB 20GB
MHZ
20-50 Sparc @ 800|256 MB 30 GB
MHZ
Mas de 50 2 Sparc @ 1{>512MB 40 GB
GHZ

Tabla 2. Configuracion recomendable para un servidor corriendo Solaris 8.0

b) Requerimientos de software.
Sistema operativo Windows NT/2000/XP & UNIX.

Servidor web Apache o IS,
Servidor de correo SMTP,
MySQL version 3.12.

Php version 4.2.

FALLA DE OF
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Evaluacion tecnolégica

Requerlmientos para el cllente
El cliente (usuarlo) accesa al slstema medlante un web browser ‘esto

hace que sea accesible desde cualquler parte del m 'ndo sin necesidad
de tener lnstalado programas adicionales o confguracl oS | g
Por 1o’ tanto los requerimientos de hardware para el cllente son mimmos

sblo necesuta tener un equipo capaz de conectarse a'internet.

En cuanto al software, como se mencuoné antenormente. ‘es necesario

tener una version actualizada de algun navegador web (Internet Explorer.
Netscape Navigator, entre otros).

Conclusiones

Después de evaluar las diferentes tecnologias: y conocer los
requerimientos generales, la seleccion se realizd conjuntando las
herramientas mas flexibles, accesibles y robustas de su clase, que
permitieran construir una plataforma sélida y robusta para operar.

Estas herramientas proporcionan diferentes escenarios a desarrollar, los
cuales pueden variar dependiendo el equipo, y sobre todo, las
necesidades. A continuacién se presentan los resultados obtenidos al
ejecutar el sistema bajo una configuracion especifica:
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Resultados al evaluar el sistema sobre una plataforma Windows
2000

Esta fue la configuracion propuesta:

= Servidor Windows 2000,

= Procesador pentium lll a 1 GHZ. 256 MB RAM.
= Servidor web 1IS version 5.0, '

= Mysqglv3.12

= Phpv4.2

En una plataforma Windows, el sistema se comportd estable con
diferentes cargas de trabajo viéndose afectado el tiempo de presentacion
en cada pagina. La mayor ventaja obtenida se logré en la administracién
de las herramientas y base de datos, tanto en instalacidn como en
mantenimiento.

Esta opcién -es recomendable para usuarios con poca experiencia de
administracion y un grupo reducido de usuarios (menor a 50).

TESSCON | o0
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Capitulo 4

Desarrollo del sistemna

En este capitulo se presentan las caracteristicas
principales del sistema, su desarrollo, disefio

Ibgico, y la implementacién de la interfaz grafica

I. Disefo de la base de datos
= Modelo entidad-relacion
= Descripcién de entidades

Il. Disefio del sistema
= Diagramas de flujo

ll. Implementacién del sistema
* Modelo general del sistema
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Diserno de la Base de Datos

Para el disefio de la base de datos se utilizd Eann. una’ herramienta
CASE, las cuales facilitan la produccion de software ya: que ermlten
pasar de un modelo légico (diagramas, relaciones, etc) a un’ )

(cddigo de programacion) o viceversa.
Con éste modelo, la herramienta automaticamente- genera el cédlgo SQL,
para crear la base de datos, lo cual facilita la” construccién 'y la
programacion, )

La es_trui:tura de la base de datos contiene lqs'sigl;lientes,elementqs: '

« ' Entidades -
L] Relacnone

- Llaves primarlas
" —Restncc:ones

F’asos a seguir para el diseio de la base de datos:

a) Definir las_entidades que integraran la base.
La definicion de entidades se realizé mediante cuestionarios a

miembros del! departamento de aplicaciones avanzadas (usuarios
del sistema), los cuales sirvieron para establecer un modelo
preeliminar de lo que seria la estructura de la base.

TESIS CON 71
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Desarrollo del sistema

b) Definir los atributos de cada entidad
La definicién de los atributos de cada entldad._ mphca dete mlnar

cuales campos pueden o no ser nulos, el tipo de dato
almacenar, y las restricciones o limites que.va a contene

c) Establecer las relaciones entre entidades , O
La definicion de las relaciones légicas entre las entldades nos
indica como van a fluir los datos y la organgzagién “de ‘la-
-informacion. ey

d) Normalizacién
Por ultimo, aplicamos las 3 prlnclpales reglas de ormalvzacxén

para optimizar . el rendimlento de nuestra»
asegurarnos de- que “no exista un mal dlseﬁo_
problemas graves en la mplementactén fxsuca del sustema

ue, ocasnonaria
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Modelo Entidad Relacion

El modelo entidad

relacién de

continuacion;

*quiDo

Tia_statas (FK)
nombre_equipo
id_usuano (FK} F PN
| aireccion_in tipo_impresora

fecha_registro < com_id (FK)

tipe_componente

la base..de ‘datos. se muestra a

_tipo .
- - ;d fall
" nombre_tbo
. nombre_tabia nemum fala
=y :am @ (FK) o ar t_marca (FK) sotucion_falla
o num_botanes " 10_tipa (FK}
. reporte
squRo.companents, _ “ T statys (FK) ia c
110_equpa (FK) - mendor > id_usuana (FK) repane
(FK - , Num_imentano com_id (FK)
3. r:(um (F))() > aum_sene 1a_talla (FK)
< 19_moruter (FK) = taen _registra id_usuana_inicio tipo_swento_
t modeio - - @ id_usuano_final id_hpo_evarts -
- id_cisporubie fecha_incio by
< fecha_tnal : nombre_bpo_svento
_reporn ”
hd reporte_status .
entidag ewnts
1a_sntigad _1a_ewento
U nombre_entidad id_po_swenta (FK)
Py "+ descapcion
3_20u \a_pacre
cpu_wiocidad . fesponsanie
-, SPu_smuitecturly usuang coior_swanto
- - epu_diseadury id_usuang L] _
cpu_memona e id_revel
com_id {FK) nomore o - .
epu_tarom apelido_patemo -« nomore_fivel usuano_swnto
m—

Figura 4.1. Modelo entidad-relacién de la base de datos

#p4llisa_matemo
emal
login

> password
1a_rewed (FK}
18_srtidad (FK)

descnpcion_nnel

id_evento (FK}
19_usuang (FK)
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Descripcién de entidades

A continuacidén se muestra una descripcion de todas las entidades
pertenecientes al modelo de la base de datos, junto con cada uno de sus
atributos:

Componente B P ) [OREIS ; : )

‘Contiene todos los atrlbutos generale : ue comparten todos los

componentes, no importando el tipo. S L

Nombre campo  Tipo de dato  Nulo Llave Comentarlos

Com_id Int PK Llave primaria

Id_marca int FK identificador de la marca

Id_tipo Int FK identificador del tipo de
componente

|d_status Int FK identificador del estado

Id_usuario Int FK identificador del usuario al
que esta asignado el
componente

Num_inventario Int Numero de inventario

Num_serie Varchar(30) Si Numero de serie

Fecha_registro Datetime Fecha en la que fue
registrado

Modelo Varchar(40) Descripcion breve del
componente

Id_disponible Int 0 si es disponible, 1 si esta
asignado_a algun equipo

Usuario ;. -
Redne la'i in ormac|6n relacronada con los usuarlos del sistema.

Nombre campo Tipo de dato  Nulo Llave Comentarlos

d_usuario Int PK Llave primaria

d_entidad int FK identificador de la entidad

d_nivel Int FK identificador del nivel de
usuario (perfil)

Nombre Varchar(15) Nombre del usuario

Apellido_Paterno | Varchar(15) Apellido Paterno

Apellido_materne | Varchar(15) Si Apellido Materno

Email Varchar(50) Email del usuario

Login Varchar(8) Clave de acceso al sistema

Password Varchar(8) Contrasena de acceso

TESIS CON 74
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";

 Entidad - . . : L :
Contiene - 1a . lnformacnén relac:onada con’. las enhdades (éreas
-départaméntos; direcciones) de la organizacién.

Nombre campo Tipo de dato  Nulo Llave Comentarios

Id_entidad Int PK Llave primaria

Id_padre int FK identificador de la entidad de
la cual depende

Nombre_entidad | Varchar(50) Nombre de la entidad

Descripcion Text Descripcion de las
responsabilidades de la
entidad

Responsable Varchar(45) Nombre completo del
responsable de la entidad

‘ Catéloé que contlene Ia descncnén de los dIStlntOS erfles ‘de’ usuano

Nombre campo Tipo de dato  Nulo Llave Comentarios
d_nivel Int PK Llave primaria
Nombre_nive! Varchar(15) Nombre del perfil
Descripcion TEXT Descripcion de las

responsabilidades y
actividades del perfil

Status
Catalogo que conhene la descnpclén de los dlstmtos estados que un
componente o euio puede adquirir

*Nombre campo *  Tipodedato " 'Nulo '~ Llave =~ Comentarios

| Id_status | Int | | __PK | Llave primaria

| Nombre_status | Varchar(20) | [ | Nombre del estado ]
Marca

Contiene la lista de
. Nombre campo Tipo de dato ' Nula Liave . Comentarios
Id_marca i Int PK Llave primaria

Nombre _marca | Varchar(20) Nombre de la marca

Id_tipo | Int FK Tipo de componente
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-Tipo. componente;

Nombre campo
id_tipo

Catélpgo que contiene’ Ia relac:én de odos

Tipo de dato

tema. Por defecto contiene ios’ componentes b_ésncos (cpu,; monltor.
y oS que crea el administrador

después 10s tip
Nulo Llave
PK

int

componentes exustentes en"

Comentarios
Llave primaria

Nombre_tipo

Varchar(20)

Nombre del tipo de
componente

Nombre_tabla

Varchar(20)

Nombre de la tabla que
contiene |a lista de atributos
del componente

Nombre campo Comentarios

Id_reporte Int Llave primaria

Com_id Int identificador del
componente

|d_falla Int FK Identificador de la falla. En
caso de ser reporte de
préstamo, es 0

Id_usuario_inicio Int FK Identificador del usuario
que dio de alta el reporte

id_usuario_final Int FK identificador del usuario
que dio de baja el reporte

Fecha_inicio Datetime Fecha en la que se levanté
el reporte

Fecha_final Datetime Fecha en la que se cerrd el
reporte

Descripcion_reporte TEXT Descripcién del reporte

Reporte_status Int Estado del reporte. O para
reporte cerrado, 1 para
reporte activo
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reglstran dentro del

“sisterna U
Nombre campo

Tlpo de dato Llave ] Comentarlos

Nulo
id_falla Int PK Liave primaria
Nombre_falla Varchar(50) Nombre de la falla
(descripcién corta)
Solucion_falla TEXT Texto que describe la
solucién que se le dio a la
falla
Evento ]

Contiene la mformacnén de los eventos que se reg:stran dentro del
sistema . 3 o fhn ‘

ombre po po de data O omentario

Id evento Int F’K Llave primaria

id_tipo_evento int FK Identificador del tipo de
evento

Nombre_evento | Varchar(30) Nombre con el que se
identifica et evento en
particular

Fecha_evento Datetime Fecha en la que se inicia el
evento

Color_evento Varchar(6) Si Cddigo hexadecimal del color
con el que se identifica el
evento

Tipo_evento v
Catdlogo que contlene Ios tlpos de eventos dados de alta por el
administrador e

quhm campo T!po de Nulo Uave

N dato .
| 1d_tipo_evento ] Int | 1 PK | Llave primaria
| Nombre_tipo_evento | Int | 1 | Nombre del tipo de evento |
J——_1
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Usuario_evento . ; - R
‘Tabla intermedla que relacxona a vlos usuanos co
definéh’qué usuarios participan en cuales eventos, ' R
Nombre campo Tipo de dato  Nulo Llave Comentarios
Id_evento Int PK, FK | Llave foranea de la tabla de
evento. Funciona como llave
primaria en conjunto con
id_usuario

Id_usuario Int PK, FK | Llave foranea de Ia tabla de
usuario. Funciona como llave
primaria en conjunto con
id_evento

Impresora .= - T B . .
Contiene los atrlbutos especificos del com onente impresora’

Nombre campo Tipo de dato  Nulo Llave Comentarios
Id_impresora Int PK Liave primaria

Com_id Int FK Identificador del componente
Tipo_impresora | Varchar(30) Tipo de impresora

‘Contiene los atnbutos esecif‘ icos del comonente raton
Nombre campo Tipo de Nuio tlave Caomentarios
dato
| Id_raton Llave primaria
{ Num_botones | Numero de botones del raton__ |

Monitor C C
Contiene los atnbutos esecnf‘cos del com
Nombre campo Tipo da dato  Nulo Llave

onente monltor
Comentarios

| Id_monitor | Int ] | PK | Llave primaria il
|_.Tamano | Varchar (10) | [ | Tamarno del monitor ]
Teclado ’
Contiene los atnbutos esecnfcos del comp
Nombre campo Tipo de dato  Nulo Llave Comentarios
i Id_teclado | Int | | PK | Llave primaria
| Num_teclas ] Int [7si | | Numero de teclas del teclado |
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Cpu . - — — o
:Contierie los atnbutos eseclf‘cos del comonente cf R
Nombre campo Tipo de dato  Nulo Llave Camentarios
Id_cpu Int PK Liave primaria
Cpu_velocidad Varchar(10) Velocidad del cpu
Cpu_arquitectura | Varchar(10) Arquitectura del procesador
Cpu_discoduro Varchar(10)_ Tamajho del disco duro
Cpu_memoria Varchar(10) Tamafio de memoria RAM
Cpu_cdrom Varchar(10)_ Tipo de cdrom
Equipo B

Contiene los atributos de los equipos dados de alta en el snstema
Nombre campo Tipo de dato  Nulo Liave Camentarlos

Id_equipo Int PK Llave primaria

|d_status Int FK Identificador del estado del
equipo

Id_usuario Int FK Usuario del equipo

[ Nombre_equipo | Varchar(20) Nombre del equipo

Direccion_ip Varchar(15) si Direccion IP del equio

Fecha_registro Datetime Fecha en la que se dio de
aita en el sistema

Equipo_componente '
Tabla que relaciona a los equipos con los dnstlntos comonentes

Nombre campo Tipo de Nulo Llave Comentzrios
. A dato .. ..o s
ld_equipo Llave foranea provemente de
la tabla equipo. Funciona
como llave primaria
Id_cpu Int Si FK Identificador del cpu
Id_teclado Int Si FK Identificador del teclado
Id_monitor Int Si FK Identificador del monitor
[Id_raton Int Si FK ldentificador del raton
| Id_impresora Int Si FK Identificador de la impresora

il. Diseio del sistema

A continuacién se presentan los diagramas de flujo que sirvieron como

base para la programacion del siste
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Acceso al sistema

Desarrollo del sistema

Valigs la ctave y contrasefa
Restnnge ol accesc a
usuanoy

no vilicos

Inciaiiza sesion para
usuaros
vaidas

Oe acusrgo o per ;
¥ 81a entidad se presentan
ias opconesy la
wformacitn

camespandiente.

| o Médulo'de
'Qrgaplzg ion,

Obtiena parfl de usuano.
InCiauza ‘a3 0pcianes
aisporubles de acuerda 4 $u
perfi ‘

Page 1
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Diagramas de Flujo

Perfiles de Usuario

..'233 P -
Ve e -

Ll
Utuano de Prestamo "~

Mantemmvento ~
~a )
P g )
o
AN w
DN T tEaees
Usuao de Ata ™~
¥ Camons \\\‘ i
Sa as
Companentes
o yETupos
.-
UsusrogeAta
¥ Camons -~ [
A

Page 2
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Diagramas de Flujo
Opciones de Usuarios

Todos Ios Usuaﬂos

//\\

Orgamgrama

FARSINEI AN m I
; Cambiods ! " Mesade Ayuda

Agenda ! contrasena

H Hen‘amlema para
fcomunicacién y
gerganiza ion
'4 Intern

Herramienta de
cambla de,

-Herramienta de

icambiode .
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Diagramas de Fiujo

Opciones de Administracion

- OGS Tl
: Lr :
i ]
iy A — . P PO
Adminsiracian de Tipo de Componentas Tipo as Eventos Marcas Enndades E'":::;Tf'
companantes
i Alta, Bajay : Alta, Bajay _Auta, Bajay
i de 103 tipos de ! de los tpos - detas
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Diagramas de Fiujo

Reportes de Consulta
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Diagramas de Flujo

Médulo de Préstamos
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Diagramas de Flujo

Médulo de Mantenimiento
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Diagramas de Fiujo

Alta de componentes
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Diagramas de Flujo
Baja de componentes
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Implementacion del sistema

Modelo general del sistema

{ : Médulo de Reportes _l

L Moédulo de préstamo/mantenimiento

Eventos ' Fallas Eaquivo . D
oty
Usuarios Componentes EE -
b~
[ _Entidades Marcas _| -5 Base de
Médulo de administracidon ,’;8 5 datos
Médulo Modulo de e
Seauridad oraanizacion 3
B R ‘~_v,', _‘ -N
cio de Trabajo =,

1. Base de datos
Es el medio de almacenamiento de la informacién.

2. Moddulo de conexién a base de datos

Este modulo contiene las funciones basicas para la conexidn con la base
de datos. En €él, mediante el lenguaje de programacion seleccionado
(PHP), se definen las operaciones prinéipales de SQL como lo son:
insercion, seleccidn, -eliminacidon y actualizacién, y ademas, otras
funciones espeqiﬁcas que se utilizan de forma constante al interactuar
con la base de datos (consultas fijas).
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La lmportanCIa de éste modulo es la de formar un puente entre el espacio
de trabajo (Framework) y. el RDBMS En caso de tener la necesidad de
utlllzar otro manejador de Base de Datos ‘lo ‘tnico que se tiene que hacer
es camblar las definiciones * del lenguaje de  programacion por
lnstrucciones que permitan interactuar con la nueva Base de Datos. El
espacio de trabajo autométacamente podré comunijcarse con este RDBMS
sin necesidad de cambiar su programac:on

3. | Espacio de Trabajo i
Un espacio de’ trabajo (tambié

‘conocido como Framework) es una
estructura que reune vari } funciones con el fin de conformar

una arquntectura, que p' ser, u’Sédas una y otra vez por varios

elementos de un S|stem

El espacio deﬂtrabajo contiene ,t'oda,s'las, reglas de negocio necesarias
para que el siﬁtéfna trébéje‘borrectamente. Este grupo de funciones y
definiciones establécen una plataforma en la cual todos los médulos por
separado se montan. En caso de necesitar modificar alguna regla, se
actualiza el espacio de trabajo, sin necesidad de realizar cambios en los
demas maodulos del sistema.

La importancia de este modulo radica en que al definir todos los
elementos mas usados por otros componentes, se simplifica la
programacioén y se mejora la organizacion del sistema. El realizar cambios
sobre este esquema es mucho mas sencillo y su implementacion da como
resultado un sistema modular y flexible.
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4. Mddulo de segurid d
Para proteger la lnfdrmacxén y
seguridad es una pe rteAde ia segunda capa del slstem |
autentificar los intentos de acce56 al slstema y. claS|f'carlos por perfles de

'c"ohsér'\'/arh su"‘in(égrldad : méduié' de

ual’ perm|te

usuario.

Para la implementacion de este médulo se utilizan sesiones, que son una
herramienta del lenguaje de programacién junto con el servidor web, los
cuales detectan cuando un nuevo usuario se conecta y desconecta del
sistema, identificando a cada uno y guardando informacién particular en
memoria mientras esté interactuando con él.

La validacion del usuario se realiza con el uso de cuentas del sistema,
que son definidas por el administrador. En caso de no contar con una
cuenta, el modulo de seguridad se encarga de restringir el acceso a la
informacién y redireccionar a la pantalla de autentificacion.

[ Registo |
Login l__—
Password f_

i Login |

Diraccién General de Servicios de Cémputo Académico
20012002

Figura 4.2. Ejemplo de la pantalla de autentificacién

Para el caso de usuarios validos, el modulo lo clasifica de acuerdo a su
perfil y le permite accesar a la informacién correspondiente.
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Ademas, éste moédulo se encarga de’ validar que I‘o,s\:’usuari‘qiév_ no
mantengan su sesidn inactiva por cierto tiempo detei'mlnadb (5 miniitos)
lo cual significaria un riesgo potencial de inseguridad. En caso de hacerlo,
el sistema restringe el acceso inmediatamente, y vuelve -a solicntar la
validacion del usuario.

Su importancia es la de mantener la informacion siempre protegida y
conservar la Integridad de la misma. De esta forma, las diferentes
actividades involucradas en el control de activo fijo son realizadas por las
personas correspondientes, y soélo tienen acceso a la informacion que
necesitan.

5. Modduio de organizacién
El mddulo de organizacidon contiene la def’nicién de todas las opciones
disponibles dentro del sistema, asi como los pert‘les del usuario, y la
relaciéon entre ambos.

Con esta implementacién, se intenta establ cer. una forma organizada y
a ‘blén permlte un esquema de

sencilla de navegar dentro del sistem
seguridad mas ﬂexlble y centrall ado. debldo a que desde un solo lugar

se controlan las relacnones entre componentes y perfiles de usuario.

El '"mréa:elo{ incipal - de usuérios dentro del sistema esta dividido en
perfiles o actv

y esta Ilmltado a realizar esa actividad (excepto por el perfii de

idédes Cada tipo de usuario tiene una actividad especifica

administracion, el cual puede realizar cualquier actividad).
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Los diferentes tipos'de perfiles se describen a continuacién:

a) Usuario de consulta.

Este tipo de usuario tiene privilegios soélo para visualizar la informacién
capturada dentro del sistema y que esta relacionada a la entidad a la que
pertenece (érea,‘departamento, etc.), y no se le permite ningun tipo de
interaccién con ella (sélo puede participar activamente con la aplicacion
de agenda).

Este perfil de usuario es para aquellos que soélo necésitén tener a la mano
los datos de los componentes que existen en su area de trabajo.

b) Usuario géra’dar de alta/modificar datos

Este fipd dé 'usuarb tiene los privilegios para dar de alta la informacién de
nuevos E:‘ompbnentes. asl como de modificar sus datos. También puede
realizar consultas e interactuar con la herramienta de la agenda.

Estos usuarios frecuentemente tienen contacto fisico con los equipos y
son encargados de que sus datos estén actualizados.

¢) Usuario para dar de baja equipos
Este tipo de actividad incluye cambiar en el sistema el estado de los

componentes cuando son dados de baja del inventario (por estar
obsoletos, descompuestos, etc). Los permisos incluyen la consulta del
inventario (correspondiente a su entidad) mas no la modificacién de los
datos.
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Cabe mencibnar que cuando-un componente-es dado de baja, la
informacién de dicho componente se conserva, indicande también la
fécha y los motivos por los cuales el componente fue dado de baja.

La eliminacién completa de la “informacién debe realizarla el
administrador, por medio de una herramienta especial para eso.

-d) ' Usuario de mantenimiento/préstamo
“Las actividades de este tipo de usuario se limitan a cambiar el estado

- légico de' los componentes cuando son enviados a mantenimiento- o
préétamo. Cuando esto sucede, este tipo de usuario es encargado de
'Ieva'hfar el reporte correspondiente en el sistema, cambiando
autométicémente el estado del componente.

Una:vez que el componente es regresado fisicamente, el usuario de
mantenimiento/préstamo tiene la responsabilidad de actualizar el estado,
llenando {a forma correspondiente, generando asi un documento histérico.

Este tipo de usuario puede realizar consultas, mas no agregar, alterar o
eliminar informacién dentro del sistema.

e) Super usuario (administrador)

El administrador del sistema puede realizar todas las actividades
mencionadas anteriormente, y ademas cuenta con una serie de
herramientas (madulo de administracion) para controlar varios aspectos
del sistema, en los que se encuentran la administracién de usuarios, de
eventos, marcas entre otros.
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6. Méddulo de administracion

Una vez definidos los médulos de seguridad y de organizacion, se puede
montar sobre éstos un médulo de administracién, el cual es el encargado
de con_ti'olar las'principales caracteristicas del sistema.

Sus: funcnones pnnc:pales son: alimentar al sistema de informacién
necesana para operar controlar los dlferentes sucesos que  ocurran
(algun cambio o actualzzaclén de datos) y el.control de las cuentas de
usuano Su lmportancia radica ‘en’ poder controlar  todo flujo de
mformaclén dentro del snstema valxdéndola y hacnéndola mas accesible y
atil. e B

Las opciones con'las que cuenta el médulo de administracion son:

= Administracién de Usuarios

= Administracion de Marcas

« Administracion de Eventos

= Administracion de Areas/Departamentos

= Administracion de los tipos de componentes
= Efiminar componentes

= Eliminar equipos

En la mayoria de las opciones, el administrador tiene la opcion de dar de
alta (ingresar un nuevo registro), modificar (actualizar la informacién), o
dar de baja (eliminar) los datos de los registros.

La interfaz grafica de administracion es sencilla, y todas las opciones se
controlan de manera muy similar.
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A contmuac:on se descnbe ur ejemplo de una pantalla principal que sirve

como formato para todas las opcnones de administracién (a excepcion de

la adml‘mstracién dﬁe enndades que maneja una variacion):

Aaministracién de Marcas .

rsta de registros existentes, con
1 vinculos en los titulos para
modificar su informacion

Cuadros de
seleccion
en cada
registro,
para
eliminar en
conjunto

Forma para ingresar
un nuevo registro

Figura 4.3. Ejemplo de pantalla de administracién
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En la ﬂgura anterior podemos observar un éjemplo de la pantalla de
administracion de marcas. En esta pantalla, se observan 3 principales

caracteristicas:

1)

2)

3)

El recuadro principal que contiene la informacion existente hasta
ese momento en la base de détos,' y que contiene un registro por
cada linea. Para este caso, cada marca se muestra en la lista, con
el titulo de la marca como hipervincuto - (link) para que al ser
seleccionado, se muestre la informacién relacionada con el objeto,
y pueda ser modificada en caso de asl desearlo. - o

El recuadro de seleccion que precede a cada registro, que sirve
para eliminar uno o varios registros. Esto sucede cuando se
presiona el botdn “Eliminar” en la parte superior, eliminando todos
aquellos registros cuyos cuadros de seleccidn estaban indicados.

El recuadro inferior.con el (los) campo(s) necesarios para dar de
alta (ingresar) un nuevo ‘registro.  Para este ejemplo, sdlo se
necesita el nombre de la marca para dar de alta un nuevo registro.

Esto es en general, como funcionan practicamente todas las opciones de
administracion en el sistema. Aquellas opciones que tengan ligeras

variantes se indicaran enla seccién correspondiente.
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A continuacion se presentan las diferentes opclones dlsponlbles en el
médulo de administracién:

a) Administracién de usuarios.
En esta seccidon se pueden realizar las operaciones bésicas para
administrar a los usuarios del sistema (altas. bajas Y camblos) En la
pantalla principal, se muestra la lista de todos Ios usuarlos, con un
recuadro de seleccién (checkbox), y con qn,vincu}o,en el .nombre
completo del usuario. ‘

b) Administracion de marcas

Con el fin de delimitar y controlar las marcas de los equipos existentes en
la organizacién, el médulo de administracion cuenta con una seccién
especial para marcas. Mediante esta herramienta, el administrador puede
definir la lista de marcas disponibles para cada tipo de componente. Con
esto se logra una mejor organizacion de los objetos y a su vez se facilita
la alimentacion del sistema, y por supuesto, la generacion de reportes.

¢) Administracién de eventos

Dentro del sistema de control de inventarios, un evento es todo aquel
suceso en el tiempo que involucra a un componente y a uno o mas
usuarios.

Esta seccién alimenta los combos de seleccién de eventos en el

calendario, logrando con esto pre-establecer los tipos de eventos que se
llevaran a cabo con relacidn al sistema.
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d) Admnnlstracnén: eent«dades

s ‘bajo su dependencia.

mponente tiene un lugar en la

organizacion. 1 dad’ es: controlada de acuerdo al namero de
objetos dependientes o

A su 'V‘e:z, nstrUyé un modelo jerarquico de la organizacidn,
el cual: ireferencia grafica de la distribucion de los
tro de ella, facilitando el control de los objetos de una

manera’ centrahzada y bien presentada.

componentes

e) Administracién de los tipos de componentes
El sistema de control de inventarios tiene como base el manejo de equipo
de computo..Los componentes basicos para esta tarea son:

= Monitor

= Teclado

. Cpu

= Impresora’
« Ratén
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Estos compqnentes son fijos ’y’n’o', pueden sef eliminados del sistema.

Sin embargo ‘la opcnén de” admlnistraclén de. tlpos de componentes
permlte al adminlstrador agregar cambiar o eliminar mas componentes

; uso frecuente ‘en la organizacién, como lo pueden ser
apa‘ra',to‘s“de telecomunicacién (teléfonos, celulares), muebles (escritorios,
sillas; lockers) o accesorios (lamparas, ventiladores).

) E'Iimi‘nacién de componentes
Esta opcién permite al administrador borrar por completo la informacién

de alglin registro. Para esto, el componente primero tiene que estar en
estado de “Dado de baja".

Mas adelante, en la seccion de opciones-de inventario, se explica la
opcién de “baja de componente”, -que -indica que un componente ha
salido de la fista de inventarios, mds no la informacién que lo detalla.

g) Eliminacion de equipos

Esta opcion es similar a la de eliminacién de componentes, con la
variante de que en la lista aparecen todos los equipos dados de alta en el
sistema (los equipos no tienen estado de “Dado de baja").

7. Modulo de Entidades
El médulo de entidades es un modelo de organizacién para las diferentes
secciones de la empresa. Este modulo relaciona a los usuarios y los

equipos con sus entidades correspondientes.
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De esta forma se mantlene un control jerérqunco sobre los componentes
y a’'su-vez, sobre los usuarios. Lo anterlor facullta eI ‘control sobre los

eventos realizad‘ entldad y permtte eI segunmlento mas a

detalla sobre sus elementos

Organlgrémé :

E! organigrama es una herramienta que permite visualizar la informacion
de inventarios de acuerdo a las areas existentes en la organizacion
(dadas de alta en el médulo de administracion).

Con este reporte, se resume por areas la informacion de inventario de
cada una de ellas, ademas de que se presenta la estructura de la
organizacion . de manera grafica.

8. -Mobduio de Marcas

El mdédulo de marcas controla todo lo referente a las marcas de los
componentes utilizados dentro del sistema. En €él, se clasifican todas las
marcas existentes para los diversos objetos que se van creando y ayuda
a organizarlos mejor.

La importancia de este médulo esta en delimitar parte de la informacién
de los componentes. Con esto, no hay opcién para que el usuario se
equiquue o introduzca datos " incongruentes. Esta implementacion
tamblen permlte orgamzar la mformacton de manera mas eficiente y asi
clasuf‘carla mejor. o
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9, Moddulo de Usuarlos

los” elementos més importantes dentro del
ntrol que defina todas las
decuado ‘a todos los eventos en

Los usuarios son uno ‘d'
sistema. Es por es
acciones 'y proporcione,

Basicamente este modulo almacena toda la lnformacxén relacionada con
los usuarios y la mantiene dlsponible para cuando sea requerida.
Herramientas como la agenda interactian con éste mdédulo para trabajar
correctamente.

10. Modulo de componentes

Los componentes son todos aquelios objetos que cuentan con
caracteristicas fisicas de los cuales se desea controlar su informacién asi
como de todos los eventos relacionados con él. Este médulo permite dar
de alta estos objetos dentro del sistema en conjunto con una serie de
validaciones que agrupa sus caracteristicas principales, organizando asi
su informacién.

La incorporacién de éste moédulo permite controlar todo lo referente a
éstos objetos. A continuacién se describen las opciones que estan

implementadas en él:

a) Alta de componentes.
Para dar de alta un componente, es necesario contar con los privilegios

de un usuario administrador, o de un usuario de “alta/cambio” de datos.
Accesando mediante el titulo “Alta de componente” en el menu principal
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de navegacién izquierdo, aparece la primera

os pantallas para dar de
alta compo'n'ent’és :
En esta: prlmera pantalla se _oIIc:t suaﬁo los datos generales del
nuevo componente. una vez llenado correctamente todos los campos, al

apretar: el boton "contmuar se procedera con la segunda pantalla de
captura. Esta segunda pantalla muestra la forma con los campos
particulares del tipo de componente seleccionado. Al existir diferentes
tipos' de componentes, todos ellos con distintos atributos, los campos
solicitados varian dependiendo de la seleccion.

b) Baja de componente

Al seleccionar esta opcion, si el tipo de usuario que esta accesando es el
adecuado (usuario de baja de componentes o administrador), entonces el
componente se pondra en estado de “Dado de baja”, lo cual significa que
ya no existira fisicamente dentro de la organizaciéon, o simplemente se
sacé del inventario. Antes de realizar esta accién, se necesita llenar un
informe sobre “las razones por la cual se estd dando de baja el
componente.

Cabe menmonar que aunque se esta dando de baja, no se elimina la
ente. Esta informacion se puede seguir

informacion de dlcho, om
consultando en el sis -eliminar completamente la informacion,
es necesario eliminarlo desde'la opcién de baja de inventario del médulo

de administracién. -
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c) Actualizacién de componente
Otra opcidn del médulo de componentes es la de actuallzar los datos de

aquellos existentes. Para esto se necesita tener los privilegios del usuario
de alta de componentes (o administrador), ya que de lo contrario no se
podra accesar a esta opcion.

Al seleccionar esta opcién, una pantalla con la informacién actual
aparecera incluida en sus correspondientes cajas de texto. Estas cajas de
texto permiten modificar la informacién de manera parcial o total de cada
campo de forma individual, lo que facilita la actualizacién de los datos sin
necesidad de volver a teclear toda la informacién completa.

11. Médulo de eventos

Directamente relacionado con los usuarios, esta el médulo de eventos.
Este modulo sirve para organizar los sucesos relacionados con los
componentes para facilitar a los usuarios el seguimiento como lo es el
mantenimiento, la incorporacién de nuevos objetos, etc.

Agenda

La opcién de Agenda es una herramienta que permite organizar a los
usuarios con los eventos relacionados con el control de activo fijo. Todos
los perfiles de usuario tienen acceso a esta opcién.

En la pantalla principal del sistema (home) aparece un calendario, que
sirve para administrar la agenda del sistema. Este calendario permite
visualizar la informacién para un dia en particular (haciendo clic en el dia).
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En esta pantalla se muestr Ia mformacné 3 de l' s eventos existentes para

ese dia (s: exlsten) y Ia fo a para 'agregar un’ evento en ese dia.

g'léfrd en ese dia.

ento a |nformac|on se almacena en la base de

datos'yfautométlcamente se. envla un aviso via e-mail a todos los
partrcrpantes Inclundos notlﬂcando la fecha del evento y presentando la

|nformac|on lntroducada.

. Calenaaric oe aventss

2003 ~]| Recuadro de color

indicando un evento
o - registrado para ese
dia

1
! < H b 3
i 1 12 2 14
i 13 15 ] b4
[ -t 2t as 29

Figura 4.4 Ejemplo del calendario de eventos

Si los eventos estan programados dentro del mes en curso, en la seccion
derecha de la pagina principal aparece un cuadro con el resumen de
eventos para el mes en curso.
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" Avisos Importantes

{[13Feb. 2003: - Junta de mantenimiento

P Flgun{a 4.5. Ejemplo de seccion de recordatorio de eventos S

Los eventos pueden ser accesados ya sea a través del calendario, o del
cuadro de avisos importantes.

12. - Mddulo de fallas

Pensando en la retroalimentacién de clertos sucesos importantes dentro
de los componentes, existe el médulo de fallas. Este médulo permite
llevar un histérico de todos los mantenimientos realizados a cada
componente, relacionado con todas las diferentes soluciones que se les
han dado, y las presenta en una forma organizada.

Ademas, proporciona un reporte valioso para conocer las fallas mas
comunes por tipo de componentes, y poder asl facilitar la toma de
decisiones futuras como lo son la adquisicién de nuevo equipo,
contratacion de proveedores de mantenimiento, etc.

Mesa de ayuda

Esta herramienta permite retroalimentar a los usuarios sobre los reportes
de mantenimiento ocurridos dentro de los componentes que conforman el
inventario. De esta manera, se va construyendo una base de datos de
fallas con su(s) respectiva(s) solucion(es) la cual va creciendo con el paso

TRSIS CON__
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del tiempo.
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Graclas'a esta herramienta, se puede liberar trabajo al area de soporte
técnico, al proporcionarles a los usuarios el conocimiento para solucionar
problemas comunes relacionados con sus equipos.

En la pantalla principél se presenta una lista de los titulos de todas las
fallas repor{adas. Las fallas tienen asociadas el tipo de componente en
las que fueron registradas, por lo que se pueden filtrar los resultados para
visualizar sdio los tipos de componente de interés.

Cada ltftUlo de falla contiene el vinculo para visualizar la informacién en
particUIayr'd'_e'dicha falla, en la que se pueden observar todas las distintas
Sbluqiones que se han aplicado para resolverla, junto con la fecha en la
que fueron reportadas.

13.. Modulo de equipos

Como un caso especial, se encuentra el médulo de equipos. Es bien
sabido que en cualquier organizacion la existencia de equipo de cdmputo
es indispensable, y, en la mayoria de los casos, son los objetos mas
comuines y de mayor nimero.

Por estas razones se decidié incorporar un médulo que permitiera reunir
info"fr‘hiaciérn de componentes separados (como o son monitor, teclado,
ratén 'y' CPU) para poder reunirlos en un solo componente que
llamaremos equipo. Con esto se logra un control tanto en componentes
individuales como en conjunto, ampliando las opciones del sistema.

TRSIS CON__
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Las opciones con las que cuenta este mddulo son:

a) Alta de equipos
La opcidon de alta de equipos implica asociar dustmtos elementos de la

lista de componentes para conformar uno sélo. Un’ ejemplo muy sencillo
puede ser juntar un monitor, un cpu, un ratén ¥ un teclado para formar un
solo equipo de computo, al cual se:le agrega cierta informacién como su
direccién IP y responsable del eqmpo"entre otras cosas, con lo que se
obtiene otro componente diferente, que agrupa diferentes componentes a

su vez.

b) Actualizacién de equipo
La opcion de actualizacion de datos de un equipo permite modificar la

informacion que lo conforma, de manera que un administrador o un
usuario con privilegios de “alta/cambio de datos” pueda en cualquier
momento cambiar los datos de un equipo.

En la pantalla principal de cambio de datos del equipo, aparece toda su
informacién actual en cuadros de texto (como valor por default). Esta
informacién puede ser modificada, la cual se actualizara al apretar el
botén “Actualizar".

14. Mddulo de préstamo/mantenimiento

Este médulo se encarga de controlar la informacidn de los componentes o
equipos mientras se encuentran fuera del inventario activo de la
organizacion.
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Las opciones de éste médulo son las siguientes:

a) Préstamo de_componentes

Los componentes del inventario pueden ser trasladados a otro lugar fisico
por un periodo determinado por el cual se necesita llevar un control
mediante el registro detallado de todos estos eventos

os ‘muestra toda la informacion

*» La pantalla de préstamos’“reall?z C
relacionada con cada uno de ellos para ese componente.

Informacion de repartes

'W‘?FP stamos reallzad )

DTN §

[T

Monitor sin marca uvga 234

‘IMOmero de iventane 112212121 Flechas de navegacién

Humero d¢ sens 233132323 entre documentos
Fecha de Saliga 30 May 2002

Autenzg salida Administradores

|Fecha de Regreso 30 May:, 2002

jAulanzd tegresg Admnistradcras

Infermacscn del prssur—

Namero de documentos
existentes

Documento que esta
siendo visualizado

Figura 4.6. Ejemplo de pantalla de reporte de mantenimiento

En la parte inferior del recuadro, aparece el nimero de documentos
existentes para ese componente, y el documento que estd siendo
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visualizado. En caso de existir mas de un documento, las flechas de
navegacion apareceran para poder acceder a los demas documentos.

b) Mantenimiento de componentes
La opcidn de dar mantenimiento es utilizada cuando un equipo es

sometido a algun tipo de mantenimiento (ya sea preventivo o correctivo).
Cuando esto sucede, es necesario llenar informacién sobre la causa por
la cual se manda a mantenimiento, que servird para generar un reporte
posteriormente. Sdlo los usuarios con los privilegios indicados (usuario de
préstamo/mantenimiento o administrador) podran realizar esta operacion,
en caso contrario, un aviso de alerta le indicara que no tiene los
suﬁcientes privilegios para accesar.

Al actuallzar el estado del componente a “Mantenimiento”, su pantalla de
|nformacu5n”camblara para que ‘en: el menu de opciones aparezca
“Levantar Reporte i Con esta opctén, ademas de crear un reporte de

iménta la base de datos da la “mesa de ayuda”.

'V ado el reporte, la pantalla de informacién del componente
regres aI formato original, agregando en la seccidon de documentos un
nuevo reporte el cual puede ser consultado haciendo clic en el link de
reportes realizados.

c) Préstamo de equipos
En la pantalla de informacion de equipos, cuando el equipo tiene el
estado “existente”, aparece la opciéon en la parte inferior izquierda la
opciéon de “Préstamo”, la cual permite cambiar el estado del equipo
cuando éste es mandado a préstamo fuera del area u organizagién.
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Para poder realizar esta accxén es” necesarlo ue el usuario enga losf

privilegios de admlmstrador o usuarlo de vp éstam

estimada de retorno de_! gquip

15. Modulo de reportes

El moédulo: de reportes se encarga de generar documentos contenlendo
lnformamén de la situacién actual del inventario fijo dado de alta en el
snstema o "

Ademas, presenta la informacién de eventos :OGUrridos con los
componentes, como lo son préstamos, mantenimientos, fallas entre otras
cosas. ’ R

El sistema cuenta con la opcién de presentar dicha informacion de
acuerdo a diferentes criterios o conceptos, dependiendo del propdsito de
la generacion del reporte. Entre los difergntes reportes que puede generar
el sistema se encuentran: '

a) Reportes de componentes
El reporte de componentes presenta una lista de todos aquellos objetos

pertenecientes al area del usuario, mostrando informacion en cuatro
columnas de cada uno de ellos.
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En caso de que eI usuano tenga pnvnleglos de administracion, se

presentara: una |sta complet d odos los componentes de todas las

.-areas. La mformaclén que se muestra es:

nimero identificador de cada
}component
encontrar fécnlmente un o je

0.” Mediante este nuimero podemos
hecesidad de mas detalies.

- Descrlpcion Muestra la mformaclén sobre el tipo de componente que
es, su marca, y una breve descnpclén :

« Fecha de registro. Presenta'la “fe“ dado: de alta el

componente.
» Estado. Muestra el estadb_,fép ncgreintrla;'evlb‘obje_to‘. Los
diferentes estados pueden ser: Existente, Dado de baja, En préstamo,

y En Mantenimiento.

Sobre el titulo de cada columna, se encuentran unas flechas que al ser
apretadas, ordenan la informacion alfabéticamente ya sea ascendente o
descendente. Con esta opcion se pueden realizar bisquedas por orden
alfabético de cualquiera de las cuatro columnas.

De esta pantalla de reportes, el usuario tiene varias opciones a elegir:

a.1. Visualizar informacidn de un componente.
a.2. Filtrar los resultados de acuerdo al tipo de componente.
a.3. Realizar una busqueda especifica mediante el motor de

busqueda. TESIS CON
FALLA E QRIGE

—
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a.1. Informacidn de un componente.

El nimero de inventario de cada componente en lia lista contiene un
vinculo para presentar la informacién detallada del objeto seleccionado.
Esta pantalla contiene un resumen de todos los datos y actividades
relacionadas con el componente.

Infarmaclén del componente ‘ Ndamero de

inventario

Ingreso Admunstradores
Tipo tonitor Facha ragisiro

Marea Acar Cepanamente x raat) B
Mcdalo 3 modieo 0 reportes realizadg
15 0 prastamos realizg
o0 .

Resumen
de
reportes

=
gm Brasiamg Darmantamrmgnt  Campiar datog Status Enxistants
~— —

Opclones disponibles para
ese componente

Figura 4.7. Ejemplo de pantalla de informacion de componente

a.2. Filtrar los resultados de acuerdo al tipo de componente

Otro de los servicios disponibles para la pagina de consulta son los filtros.
Esta opcion permite presentar en pantalla Gnicamente cierto tipo de
componente (Por ejemplo, presentar inicamente monitores). Los
filtros son de gran utilidad para analizar informacién especifica y ahorrar
asi mucho tiempo y esfuerzo.
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a.3. Busqueda especifica mediante el motor de blisqueda

Dentro de la pantalla de inventario se encuentra un campo de blisqueda
para la ubicacién rapida de un componente (o grupo de componentes)
especifico(s). Esto se hace mediante el motor que trae integrado el

sistema, el cual hace una blsqueda en todos los numeros de
inventario dentro de los componentes del &rea a la que pertenece el
usuario (todas las areas cuando el usuario es administrador). Esto

proporciona una gran ventaja en el momento que la lista de inventarios

crece.

b) Reporte de inventario por estado
Este reporte presenta una lista de los componentes de acuerdo a su

estado (existentes, en préstamo, en mantenimiento, o dados de baja). De
esta manera se puede llevar un seguimiento estricto sobre los
componentes en estado critico.

c) Reporte de inventario por entidad
Este reporte permite visualizar el resumen de los componentes de

inventario de acuerdo al area al que pertenecen. Ademas de todos los
campos que se presentan en la lista de inventarios basica, en este reporte
se presenta el nombre del responsable de dicha entidad.

Ya que los usuarios sélo pueden consultar informacidn correspondiente a
la entidad que pertenecen, esta opcidon soélo esta disponible para el
administrador. Los demas tipos de usuario pueden consultar los datos
correspondientes a su entidad con la herramienta Organigrama.
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d) Regortes de eguigo

en caso de adrﬁ mstrador)

e) Re‘gvorte élecutivo

El reporte ejecdtivo aparece inmediatamente después de ser validado el
usuario. También se puede accesar mediante el icono de Home (una
pequefia casa). En esta pantalla se reunen los elementos basicos de
forma clara y organizada, el cual agrupa los principales eventos y estado
de inventario.

Conaol de invenariot v 20

Eintes 2 mcsrentes v mcgoipes

Euien § Bm22manieg en cratams

Tatenamn3 36 evarzy

Maye = mﬂ! ez om Bea1szeterg _[

B t. e e - “ $

1
* 7 3
172 4 1
Bow XS

1
”
-

E R HI

=
i

-

Figura 4.8, Ejemplo de pantalla de reporte ejecutivo

En esta pantalla se presenta de forma breve el nimero de componentes
existentes, el nimero de componentes con estado de préstamo, y el
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namero de componentes con estado de mantenimiento (toda esta
|nforma<:|6n en tlempo reaI)

édmponéntes con estado de préstamo o de
o se presentan los ultimos cinco componentes
correspondle tes En caso de exnstlr mas, un hipervinculo con la leyenda
aparéceré en la parte inferior del recuadro, que al ser

: “er compl to
: 'selecclonado presentaré la pégina con la informacién completa.

En la parte Inferior de la pantalla se encuentra un calendario indicando las
fechas con eventos espec:ales y una seccu’:n de av;sos que resume Ias
actlvidades del mes en curso
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Capitulo 5

Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones
obtenidas al final del desarrollo del proyecto.
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Un gran porcentaje de las empresas en Mex:co se encuentran dentro de
la categorla de pequeﬁas y medianas empresas, lo. que nos indica que la
tecnologia en‘el pals ‘todavia no es explotada al maximo. Si bien hay
numerosos factores (econémlcos culturales etc ) para que las PyMEs no
utillcen Ias herramientas més modernas. el presente proyecto se
desarrollé con el objetnvo de apoyar y promover el uso de la tecnologia en
benef‘cno de estas empresas

El .uso;' ‘de'fh:

: tas de ;‘dristr'ibucién libre, accesibles y con gran
soporté juhto'c

lsis estructurado y disefo bien fundamentado,
nos™ da: com I ; un sistema que cumple con los objetivos
planteados al |n|c|o del proyecto. los cuales se presentan a continuacion,

junto con su resultado.,El ststema.

= Simplifica las tareas de control de inventario fijo, al orgahizér toda la
informacion ,rel‘acionada,' presentandola bajo 'un‘ﬁmls‘r‘no canal de
comunicacion. .

= Es accesible econdmica y tecnologicamente, debido a las herramientas
con el que fue disefiado y programado.

= Es portable, ya'que puede trabajar en los ambientes mas comunes,
como. lo son UNIX y Windows. El sistema se puede adaptar a una
plataforma tecnolégica ya existente de la empresa, lo cual reduce los
conflictos con otras herramientas.

= Cuenta.con interfases de usuario sencillas y amigables. La curva de
aprendizaje del sistema es pequefia en comparacién con otras

herramientas de su mismo estilo.
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Es ﬂexib_l‘e,p_'a'fa”i ‘trla : a de las empresas, no importando

re sa, y no al reveés.

’ . levado de conocimientos para
lnstalar. confgura y mantener el sistema (consultores o Ingenieros de

sistemas ava_nzad

Todos estos puntos‘se verlf‘caron en la lmplementacuén del sistema
dentro del departamento de Aphcaclones Avanzadas, de la Direccién
General de Ser\{ic:qs de Cémputo Académico. Aqul se tuvo la oportunidad

de: probarloly. tener la retroalimentacién de varios compaferos, que
aportaron nue

s ideas para su mejora.

El sustema de. ontrol ‘de_inventario fijo fue de gran utilidad para el
departamento debido a los siguientes factores: :

» Se c(e‘ntralizc': todé la informacién en un solo lugar, de forma electrénica.
Dicha informacién esta presente de fo:jma org n‘izada y permanente.

= Se establecieron actividades lndlviduales 'y ue se pueden realizar de
forma independiente. Sélo las persona nvolucradas a dichas

actividades tienen acceso a la informacion que le corresponde.

= Los reportes generados permiten tomar decisiones de adquisicidon de
nuevo equipo, planeacion de mantenimiento preventivo, distribucion y
asignacion de componentes, etc.

e
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= La base de datos de soluciones a fallas en los componentes es una
fuente de conocimiento con la cual se pueden reducir gastos y tiempos
muertos.

= Se simplificd la comunicacion entre los integrantes del departamento,
ya que en un solo lugar se reGne la informacion relacionada con los
activyos»ﬁjo‘s. haciendo que sélo se utilice un canal de intercambio de
datos. )

= Los tiempos . dedicados:. al - control de° activos fijos se redujeron,
organizando ‘dermahe'réj mas . eficiente 'los procesos relacionados y
simplificando las tareas humanas. .

FALLA DE QRIGEN
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Glosario.de términos
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Oﬂcinal\ilirt‘dal_."'l"énjhihé ébiocjdla ‘n‘__:qu"npu'ta_cién para definir un

Gatewa Un gateway « es un punto dentro de una red que actia como
entrada hacia otr. red Esto significa que toda Ja informacién entrante y
sallente de'la red tlene que pasar por un gateway para llegar a su destino.

Archl\;orb ,ar‘lQ.Esi aquely cuyo contenido debe ser interpretado por un

progra ri procesador de hardware el cual entiende como esta

formateado En sl el archivo no tiene un formato entendible a la vista

humana, por lo que sin el programa adecuado no puede ser ejecutado.

Cédigo fuente. Archivo que contiene el cédigo de programacion original
(antes de compilarse) y el cual puede ser leido mediante un procesador
de palabras.

Hacker. Es un término utilizado por ciertas personas para referirse a un
programador gque trata de infiltrarse en sistemas computacionales.

Kernel. El kernel es la parte esencial de un sistema operativo de
computadora. Es el nicleo que provee los servicios basicos para las

demas partes del sistema operativo.

RDBMS. (Relational Data Base Manager System). Manejador de Base de
Datos Relacionales.
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Paglnas estaticas de html Son archlvos que contlenen informacion en
formato HTM (Hype ext Markup Language) ::stos archivos siempre
despliegan la'mi " '

software. Se_"u‘s, stemas con mucha demanda tecnologia

y almacenar gral “de informacion.
Interprete. Proceso’ e la compilacién en la cual todo el codigo es
revisadq y tradyuc':ido a lenguaje de maquina.

Bugs. Errores de programacion que generan un funcionamiento
incorrecto en los programas.

Triggers. Son eventos que provocan que se ejecuten otros programas.
Los triggers son programados para que cuando se presente cierto evento,
automaticamente se ejecute un programa.
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SSL. (Secure Sockets Layer). Es un protocol comunmente usado para
manejar la seguridad de la. transmlsién e mensa}es medlante Internet.

SSL utiliza una capa localizada ent
soportada por la mayoria de: los‘n
Netscape entre ellos).

SQL. (Standard Query Lénguage) ] es o tﬁorﬁandos
que son estandarespara ¢ wE

Query. Instruccié‘r‘lbar;:-_l éjecutér un comahdd en _SQL

Data Warehouse Es un repositorio central para todos Ios datos‘
generados por dnferentes sistemas que conforman una empresa
Tlplcam,ente,rtqdos estos datos son almacenados en un servidor
Maihf[érrie.J También conocido como Data mart.

Firewall. Es un conjunto de programas, localizados en un servidor
Gateway. que protege los recursos de una red privada de usuarios de
otras redes. Estos programas deciden que recursos que informacion
puede salir'y entrar a la red privada.

Herramienta CASE. Es el uso de métodos asistidos por computadora
para organizar y controlar el desarrollo de software, especialmente en
largos y complejos proyectos que involucran muchos programas y
recursos humanos.
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Hoyo de segurldad Un hoyo de segurldad tecnolégicamente hablando
es una vulnerabilida ¢ dentro de un servldor [] programa mediante el cual

se pueden €

permlte que dos computédoras (inclusive de diferentes plataformas) se

conecten remotamente para enviar y recibir datos.
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Manual de Usuario
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Introduccidén al sistema de control de activo fijo

1. ¢Para que sirve el sistema?

El sistema de control de activo fijo es una herramienta la cual tiene como
objetivo facilitar las actividades relacionadas con el control y seguimiento
de los activos fijos de una organizacion.

2. .:_A quién esta dirigido este sistema?

Este -sistema esta dirigido a personas que estan involucradas
directamente con alguna actividad de control de activo fijo, como lo
pueden ser: Personal de soporte, de mantenimiento, de adquisiciones, de
inventario entre otros. ' A S

Ademas, su esquema de permisos le permite ser usado por usuarios de
alto  nivel ejecuﬂvo como lo son managers, gerentes, directores y
coordinadores.

3. ch‘:mo’ se obtiene acceso al sistema?
El sistema debe ser instalado y configurado por un elemento del area de

vsistemas el cual se encarga de inicializar una cuenta de administrador.

El administrador, una vez que obtiene acceso al sistema, es encargado

‘'de definir las cuentas de usuario con sus correspondientes perfiles. A

cada usuario se le hara llegar un email con la informacién de su cuenta
(clave y contrasefa), y la direccién URL en donde puede accesar al
sistema.
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4. Pantalla de Registro.

La pantalla de registro controla el acceso al sistema. Para poder ingresar
es necesario introducir una clave y una contrasefia validas para el
sistema. Estas claves son dadas de alta por el administrador. (Ver mdédulo

.

de administracion).

JLogin |

Password ]

Direccion General de Servicios de Coémputo Académico
2001/2002

- Figura B.1. Panlalla de reglstro del sistema

Una vez validada la cuenta, el s:stema detecta el perfil del usuario e

inicializa L.

 'sesién de trabao a cual servura para identificarlo en todo
momento y validar as y as cuales tiene acceso dentro de la

apllcamén. :

5. 'Perﬂlés'f

El ambiehteld'e trabajo dentro del sistema es manejado mediante perfiles
o roles de actividades. Cada uno de los perfiles tiene sus propios
privilegios y restricciones, con los cuales se valida que sélo las personas
involucradas elaboren las tareas correspondientes al control y
seguimiento del activo fijo de la organizacion.
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Figura Bz Dentro del ment: de navegacion izquierdo, se encuentra el nombre del perfil de! usuario
Los diferentes perfiles y sus actividades se describen a continuacién:

a) Usuario de Consulta

El usdério de consulta sélo tiene privilegios para visualizar la informacion
de la-entidad a la que pertenece. Esta informacion se refiere a los
compbn‘é‘ntes y equipos, y no puede agregar, actualizar, o eliminar
informacion, (Ver informacién de los componentes)

b) Usuario de Préstamo/Mantenimiento
Los usuarios con éste perfil tienen como actividad declarar el estado
actual de los componentes y equipos del inventario. Ellos, al igual que el
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usuario de  consulta,  solo tlenen acceso a'!al’ informébién de los
componentes pertenecientes a la entidad en los qué‘ fdéron dados de alta.
Por consecuente, sélo pueden cambiar el revsbtadc de aquellos
componentes dados de alta en su. entidad. (Ver seccién
Préstamo/Mantenimiento). ‘

c) Usuario de Alta/Actualizacién

Este tipo de usuario se encarga de dar de alta la informacion la
informacién de equipos y componentes due,_' se incorporan a la lista de
inventario fijo de la empresa. Asl mlsmg,‘tlehen acceso a actualizar dicha
informacién en el momento en que sea necesario.

Los componentes y equipos que éste tipo de usuario de de alta,
perteneceran a la entidad a la cua! pertenecen. (Ver alta y actualizacion
de componentes)

d) Usuario de Baja
Este perfil es encargado de dar de baja la informacién de objetos que

dejan de pertenecer a la lista de inventario fijo, o en su caso, que no
necesite estar registrado dentro del sistema. Es importante mencionar
que los componentes que puede dar de baja este usuaric deben
pertenecer a la entidad en la que éste fue dado de alta. (Ver Baja de
componentes)

e) Administrador

El perfil de administrador puede realizar cualquiera de las actividades
mencionadas anteriormente, sin la restriccion de la entidad. El
administrador tiene acceso a la informacion de todas las entidades.
Ademas, tiene acceso a opciones exclusivas para controlar ciertas

opciones de! sisiema. (Ver médulo de administracién)
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6. Menu de opciones
Para facilitar la navegacion dentro del sistema, del lado izquierdo de la
pantalla aparece un menu de navegacién el cual esta siempre presente
durante toda la sesion. Dentro de éste men(, aparecen varios elementos,

dependiendo del perfil del usuario conectado.

Eontrol de Inventarios v 2.0

Parfil 38 Lausrte:
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cemaraindianie

I Satir I

Menii de opciones

** Fara visualizse us 3is e~ eicesisl Mags clizzete et mimer:

Figura B.3. A través del menu izquierdo se puede accesar a cualquier opcidn en cualquier

momento

En la parte superior del menu aparecen la clave y perfil del usuario en

sesion. Esto sirve para identificar que se esta accesando la cuenta

correcta.
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Dentro del recuadro azul aparecen todas las opciones disponibles para el
usuario, divididas por categorias. Estas categorias son:

a) Administracion

Esta categoria aparece visible s6lo para aquellos usuarios con el perfil de
administrador. Contiene las herramientas de administracion (Ver médulo
de administracién).

b) Opciones
En esta categoria aparecen las opciones propias de cada perfil, como es

el caso de alta de componente y alta de equipos.

c) Herramigntas

Dentro de esta categoria estan las opciones disponibles para todos los
usuarios, y que sirven para manejar informacion comun del sistema. Las
herramientas son:

d) Consulta

Dentro de esta categoria se encuentran las opciones de los reportes del
inventario, - Se _di_\‘(id’env en reportes de componentes, y reportes de
equipos. (Ver report S Qel_ inventario)

Por Gltimo; se encuentra la opcién de “Salir”, la cual termina la sesién y
cierra el sistema. e
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Mdédulo de Administracion

El modulo de administracién es un conjunto de herramientas que le
permite al administrador controlar la informacion que se maneja dentro del
sistema de control de activo fijo, Las opciones del médulo de

administracién son:

1. Adminlstraclon de Usuarlos
las 'uentas de‘ acceso al sistema, y se
] os‘usuarios Esta opclén se basa en

Con esta o clén

definen’ os per
el clésnco médulo de Altas Ba]as y Cambios

En la 'pantalla prlncipal del médulo de usuarios aparece una lista con
todos los nombres de usuario dados de alta hasta ese momento.

= imlnv’x']“.grg_‘
Jerge Rodoguar Cameag

Saul Sastin Okar

Ligraaig &) r, LEAT M
C23ar Gapzs) LiA 1)
Sararge o B e

299123 farcamg H-r'\aj
FrLLORS 21y -""Q.\

cza Airenta Pesads Saotage

LM W W e e e e e e e |

Figura B.4. Ejemplo de pantalla principal de administracién de usuarios
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Esta lista cuenta con las siguientes caractertsticas: o

s Cada nombre de usuario cuenta con un hlpervfnculo el cual al ser .
-seIeccnonado. muestra la pantalla de actualizamén de datos (mostrando

los datos actuales del usuarlo)

= Junto a cada nombre exlste ,U : dror e seleccién (checkbox) el cual

sirve para lndicar que ese usuaro era’ ellmlnado en el momento de

a) Alta de nuevo usuario

Al selecclonar la liga "Agregar un nuevo usuano en la pantalla principal,
se presenta la forma de datos necesarios para ingresar la informacion del
nuevo usuario. SR
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Adminsgssien de Usuanes

R T =
womeea [

Acallido marera |

Apeitide nistorne [

Ares.Depts sl que peneness [Sin departamanic K =]
save[
[
VerMaeeamrsneta [

Tzasaite 36 30res
Mantanimiera srisiamts
Atte-m3athzanen
Rimiraien

7379

Fogieisi!|

Figura B.5. Ejemplo de pantalla de alta de nuevo usuario.

Para ingresar exitosamente la informaciéon del nuevo usuario, es

necesario proporcionar la siguiente informacion:

Nombre Descripcién Tipo de dato Maxima Requerido
del campo langitud
Nombre Nombre de usuario Alfabético 30 Si
Apellido Apellido paternc del | Alfabético 15 Si
Paterno usuario
Apellido Apellido materno del | Alfabético 15 No
Materno usuario
Email Direccién de email del | Alfanumérico | 60 Si
usuario
Entidad Entidad en la que va a | Seleccién NA Si
tener privilegios el
usuario
Clave Clave de acceso del | Alfanumérico |8 Si
usuario
Contrasefia | Contrasefia del usuario | Alfanumérico | 8 Si
(verificar)
Perfil Perfil o actividad del | Seleccion NA Si
usuario
s W
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Si no hubo ningun error, un mensaje de éxito aparece confirmando la
accién. De lo contrario, una ventana de alerta aparece indicando el tipo de
error.

b) Actualizacion de datos de usuario

Al seleccionar un nombre de usuario en la pantalla principal, se presenta
la pagina de actualizaciéon de sus datos. Esta pantalla muestra, mediante
campos de texto editables, la informacion actual que posee dicho usuario.

tomoes [Jorge

Apettigo #aens [Rodnguez

Apeitids Materma [Campos
emai [forge@stan agsca unam mx
Ares.Depto 31 aue peneness [ Direccian de Compulo para ia invastigacén =]
ciave florge
Convasets [sevencne
Verfias oenurasers [eenesscs

C zeesans

Partl Narierivients orits el
& ansaasuzests
-

Enminasiia

dingresar’| “Uimpiar.

Figura B.6. Ejemplo de pantalla de actualizacién de datos de usuario

Esta pantalla funciona de manera simitar a la de alta de usuario. Los tipos
de datos y la validacion de los campos son los mismos. Una vez apretado
el botén “Ingresar”, la informacion se actualizara en la base de datos.
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c) Eliminacién de reqistros de Usuarios

Para eliminar completamente del sistema la informacién referente a un
usuario, es necesario ingresar a la pantalla principal de administraciéon de
usuarios. En esta pantalla aparece una lista con todos los nombres
completos de los usuarios dados de alta en el sistema. Junto a cada
nombre, se encuentra un cuadro de seleccidén (checkbox) que sirve para
indicar los registros que se eliminaran.

Una vez seleccionados los cuadros correspondientes a los usuarios que
se desean eliminar, se debe apretar el botén “Eliminar”, e inmediatamente
aparecera una pantalla de confirmacién indicando que los registros de los
usuarios fueron eliminados exitosamente.

ASmimiwssién de Ususnes

Botoén para eliminar los
renistros eplarrnnandne

2iminiatiadarsg
arge Rognguas Sampay

Saul Zastrg Orag

Bla:g213 Bigndragan blag
2agar Sargao Tpngdad
Seeardz Sz Sanderg
23323 Sarzam Samy

232 Alkartg Segpgc Santags

292 Dmar Lizevag Shec

uadros seleccionados para la

?‘11111111111 E
'Ak

9777

& agrgacnue.n ysuang

Figura B.7. Ejempio de eliminacion de registros de usuario
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Nota: Todos los componentes y/o equipos ligados al usuario que se
elimina automaticamente pasaran a un estado de "Sin asignar”, en donde
posteriormente se podran asignar a otro usuario.

2. Administracion de Marcas

La administracion de marcas tiene propdsito controlar la informacién
desplegada en el catdlogo de Marcas. Este catalogo sirve para delimitar
el universo de todas las posibles marcas que existen para los diferentes
componentes del activo fijo. Con esto se obtiene una homogeneizacion de
la informacién manejada en el sistema.

La mecanica de la pantalla de administracion de marcas es muy similar a
la de administracién de usuarios, con la Gnica diferencia de que la
pantalla de alta de nueva marca se incorpora en la pantalla principal,
como se muestra a continuacion:

Adwurisiracion de Marsas

| ZEnmina ‘|
i r
-
-
=
r
-
r
- v 3
ML S U Nueva marea
’;'- |

/ :"..’,::.-u [Monmor =]
ingresar I

Forma para ingresar una nueva marca i

Figura B.8. Pantalla principal de administracién de marcas.
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En esta pantalla podemos observar que ‘se facnllta el manejo de las
marcas ‘al lncorporar Ia forma de alta de nueva marca ‘en: Ia misma
pantalla pnncipal i : : N

: 3. : Administracion de Eventos

. Lés‘dpciohe‘s de administraclén;de eventos:son:las mismas que las de
moédulos anteriores: alta, baja y actualizacién. Mediante la pantalla
principal de éste médulo se puede accesar a estas opciones.

4. Administracién de Entidades

Dentro del sistema de control de activo fijo una entidad puede ser un
area, un departamento, una coordinacion o un grupo de trabajadores con
una actividad en comun. Las entidades permiten agrupar los
componentes y organizar la informacidén de acuerdo a una estructura ya
conformada.

En la pantalla principal de la administracién de entidades aparece un
organigrama con un nodo principal el cual indica la entidad principal, de la
cual se derivaran todos los elementos posteriores. A partir de este nodo
central es donde se va conformando la estructura de la organizacion.
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Acmimaacion de Enudades

|Fene~azm s [Direccidn General de Computo Académica ~]
| sesmeasa

ate [sinjate

Figura B.9.: E]emplg de "pan\lﬂaﬁlla d?, adminlsiracidn de entidades

El orgamgrama se. va conformando con_un formato similar al de los
maodulos antenores: Cada nombre de la entidad dentro del arbol contiene

un hlpervlnculo que presenta la pantalla de actualizacidon de entidad.
Ademas, contlene un cuadro de seleccidn que sirve para eliminar el

registro.

Nota: Si se‘elifnina el registro de una entidad, todos aquellos registros que
dependan de ésta también seran eliminados. Si alguno de los
componentes esta asignado a esa o esas entidades, entonces manejaran
un status de “Sin entidad” en su pantalla de informacidn.
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5. Administracion de Tipos de componentes
Esta opcidn permite ingresar nuevos tipos de componentes a los que ya
existen por defecto dentro del sistema, que son:

Monitor
Teclado
Cpu
Ratén
Impresora

Ademas de: estos ‘cinco componentes, se pueden manejar tipos
personalvzados de acuerdo a las necesidades de la empresa. El mddulo
de admlmsﬁracnén de tipo de componentes permite dar de alta nuevos
elementos ' como lo pueden ser; Teléfonos, Unidades de Cinta, Mobiliario,
Ventiladores, etc. La pantalla principal de la administracién de tipos de
componentes muestra la siguiente informacion:

6n de tiro de

. Ellminac. I:-Awtf N
Monder 5 L +
Cpu TIDOS de componentes
Raton basicos
imprascra
Taclado
r ala L. e
r sgotiagar Tipos de componemes
r mes3 personalizados por el usuario
r g,
r Esicbaz
Aatenzeun oyes mocnen

Figura B.10. Ejemplo de pantalla principal de administracion de tipo de componentes
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Los primeros objetoé de la lista son los tipos de componentes basicos del
sistema (elementos de un equipo de computo). Estos elementos al no
poder ser modificados o eliminados no contienen ningln hipervinculo o
cuadro de seleccidn. Los componentes que se van agregando a esta lista
son controlados mediante las siguientes opciones:

a) Alta de tipo de componente.
Para dar de alta un nuevo tipo de componente es necesario accesar a la

opcion ~“Agregar un nuevo tipo de componente”, ubicada en la pantalla
principal del’hﬁédulo.

En esta nueva‘pantalla se presenta una forma que solicita el nombre del

nuevo t:po de componenté, y los atributos fisicos que lo conforman. Estos
atrlbutos deben ser caracteristicas particulares del objeto, como por
ejemplo el color, el material y demas caracteristicas que sean de
importancia para la organizacion.

Ans de tsa de components

Alributos del tipo de
componente

Atta'de conponents o wLi

Campo 0 |Resolucion varchar vl Longlwd||5
Campo 1 lTam:r\o [Enuro 'I Longlmdl

Campeo 2 | Tipo da dato »

Tipos de Datos

Figura B.11, Ejemplo de pantalla de alta de tipo de componente
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En la figura antenor se observa un ejemplo de la mterfaz de alta de nuevo

Para aélfegér“ estds atributds, es necesario indicar el nombre del atributo,
el tipo de dato que puede aceptar, y la longitud maxima permitida (en
caso de ser un tipo de dato varchar). En la siguiente tabla se muestran los
tipos de datos posibles a seleccionar:

Tipo de dato Descripcion

Varchar Datos alfanuméricos, con una longitud maxima

determinada (especificada por el campo de

longitud)
Entero Datos numéricos, enteros o decimales.
Texto Datos alfanumeéricos sin maxima longitud fija

Figura B.12. Tipos de datos disponibles en la pantalla de alta de tipo de compaonente

Los campos para almacenar los nuevos atributos se van agregando con
el botén con signo mas ( + ). En caso de desear retirar un atributo de la
lista, presionando el botén con signo menos ( - ), se retirara de la pantalla
el dltimo registro ingresado.

Las opciones de eliminacién y actualizacion funcionan de manera similar
a la de modulos anteriores.
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6. Eliminacion de Componentes.

En esta opcidn se presenta una lista de todos los componentes que han
sido dados de baja. En esta lista se encuentra un cuadro de seleccion
junto a cada nombre del componente que sirve para indicar que sera
eliminado al apretar el botdn “Eliminar”.

Elminasion de sompansare

Seleaa0ns 128 0ITIINENES AL 3010l Slimings

[ 28388 Mdimitz L Stimiuecy dananig
[ ve3e298 Sguge mpca YRy

FEnminar

1de comp

Figura B.13. Ejemplo de pantalla de

Nota, Esta operacién es irreversible, por lo que al eliminar la informacion
correspondiente a-un componente ya no podra ser recuperada.

7. . Eliminacién de equipos.

La opcién de eliminacién de equipos funciona de manera similar a la de
eliminacion de componentes, con la Unica diferencia que en la lista
aparecen todos los equipos dados de alta en el sistema, ya que un equipo
no puede tener estado de “Dado de baja", por lo que con esta opcién se
puede eliminar cualquier equipo.

Otra diferencia es que en la lista aparecen los nombres de los equipos
con sus correspondientes hipervinculos. Esto hace que al apretario se
presente una pantalla con la lista de los componentes asignados a dicho

equipo. TESIS OQN'
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En esta panta‘lla‘se puede eliminar también estos componentes, como se
muestra en la siguiente figura:

€1 82,108 41 2ENIFMIIZ B2 IEL Lyt

Lista de componeantes
asignados al equipo

Mgmtze un meres 4472
Tou bin warza Sun diva ¢

LITLEESIE T EL T E R

-
4

r
=) Teclsoz wa marce T,0a 22

Figura B.14, Ejemplo de pantalla de eliminacién de equipos

Con esta opcién se puede eliminar uno o todos los componentes ligados
al equipo. .En .caso._de no seleccionar ninguno, sélo se elimina la
informacion correspondiente al equipo.
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s
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Ifl. Opciones del Sistema

1. Alta de componente

Para dar de alta un nuevo componente, es necesario que el usuario tenga
el perfil de administrador o usuario de alta/actualizacién.

En el menu de navegacién izquierdo aparetera la opcidén de “Alta de
componente”, la cual presenta la forma correspondiente para ingresar un
nuevo registro. Esta forma solicita los siguientes datos:

Nombre del campo

dato

Num. De inventario | Varchar Num. Asignado por la organizacion

Nam. De serie Varchar NUm. Asignado por el fabricante

Status Seleccion Estado en el que se encuentra el
componente.

Modelo Varchar Descripcion especifica

Tipo de componente | Seleccion Tipo de componente

Entidad Seleccion Entidad a la que pertenece

Dependiendo de! tipo de componente seleccionado, en la siguiente
pantalla se solicitan la-marca del componente (catalogo ya cargado con
todas las marcas correspondientes al tipo de componente), y los atributos
pamculares del componente Estos atributos son propios del objeto y
varian de acuerdo al tipo.

Los tipos dé,glato de cada atributo se muestran junto al nombre del campo
entre paljéntesi's.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Alts de mveve samponente
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Figura . Ejemplo de panialla de alla de nueyo componentg I

En el ejemplo anterior se presenta Ia,forma sohcttada para dar e:al
componente de tipo “Cpu Esta ultlma pantalla vallda que se Ilenen todos

los campos con el tipo de dato especxf‘cado Al presnonar el botén "Crear"

el registro del nuevo componente'se agregaré ala base de datos

2. Altade Equlpo
La opcion para'dafde alt‘
‘seccién “Opciones”, Esta opcion muestra Ia

equ'lpos se encuentra en el mend de

navegacion izquierdo en
forma para,in'greéa u n_uevo registro correspondiente a "Equipos” de

computo.
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Para dar de alta un nuevo registro es necesario ingresar la siguiente
informacion:

Nombre del Descripcion

campo

Nombre Varchar Nombre del equipo

Direccién IP Varchar Direccién IP del equipo

Usuario Seleccion Nombre del usuario responsable del
equipo

Entidad Seleccidn Entidad a la que pertenece el equipo

Componentes Seleccidon Seleccionar los componentes que
conforman el equipo de la lista.

De la lista de componentes asignados, sélo aquellos que tengan un valor
diferente a “Sin asignar” seran ligados al equipo. Para registrar
exitosamente es necesario por lo menos asignar un componente al
equipo.

3. Actualizacién de informacién de componentes

La opcion de actualizacion de componentes permite modificar los datos
de un registro existente. Solo aquellos usuarios con perfil de
administrador o de alta/actualizacion tienen acceso a esta opcion.

Para ingresar a la pantalla de actualizacion es necesario primero ingresar
a la pantalla de informacién del componente deseado. (Ver Reporte de
informaciéon de componente)

.
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En la parte |nfer|or de la pantana aparecera la opcién “Camblar datos”
cuando el componente_ tenga estado de; “Exnstente ‘Esta opctén presenta
la pantalia de actuallzacién de datos que muestra la nformacion actual
capturada y pe mite moduf‘carla para realizar el cambio de datos.

Los campos para actualizarvson los mismos que en la pantalla de alta de
componente, a excepcién del nimero de inventario.

4. Actualizacion de informacién de equipos.

La opcion de actualizacion de equipos es similar a la de actualizacion de
componentes. Se accede a ella de igual forma, desde la pantalla de
informacion del equipd, haciendo clic en el hipervinculo “Cambiar datos”.

Actalitssién de datos

.,!v;k‘"r“r"grg P Ty
‘[ orrasaion 1112 248 200 16 Jorge Rodnguez Campos
Facrs s 2ney. 230
arer Tersarerio [Sinaraa =]
o [t B
2. LS xess LATEL 2 :Teaz senaes 1506605 'I
R Megma SELEATT Guiseeiay [3sces3s =]
worzn ~a ’ [Sinvaten =
Tazees Hn mges TRELS Erutertet I 1508623 'l
v c’i'l'nﬁlar‘l

Figura B.15. Pantalla de actualizacién de equipos

Esta pantalla. muestra la informaciéon actual del equipo y permite

modificarla para actualizar su registro.
e eiirinas §
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En la lista de componentes asignados se presenta el nombre y el estado

de cada tipo ‘de onente junto con un. menla de seleccion que

muestra. todos o ) meros de |nventarlo de objetos disponibles
correspondientes a ese tlpo

En caso de qUerer actualizar algun componente debe de seleccionarse
del ment. En caso contrario, se deja la opcidn por defecto.

5. Préstamo/Mantenimiento de Componentes

La opcion de préstamo/mantenimiento de componentes permite cambiar
el estado de los componentes en caso de que algunos de éstos eventos
sucedan. Los usuarios con el perfil de préstamo/mantenimiento o
administrador, pueden accesar a esta opcion, desde la pantalla de
informacién del componente deseado.

a) Préstamo

Para cambiar el estado del componente a “En Préstamo”, es necesario
seleccionar el hipervinculo correspondiente que aparece en la parte
inferior de la pantalla de informacién. Este hipervinculo muestra una
pantalla que solicita datos relacionados con el préstamo. Estos datos son:

* Fecha de salida.
» . Fecha de regreso.
= Motivos del préstamo.

Una vez ingresado estos datos, el estado del componente cambiara y
dentro del sistema se manejara como “En préstamo”.
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Para’ regresar al’ estado de "Ex:stente es necesario seleccionar el
hlpervlnculo “Remcorporar" que se. encuentra en la parte inferior de la

pantalla de mformac:én

Esta accnén,genera un reporte historico que se anexa a la pantalla de
mformacnén del componente, con todos los datos- relacionados con ése
préstamo : :

b) Mantenlmviento

El mantenimiento es similar a la opcién de “Préstamo”, con la diferencia
de que para cambiar el estado se ingresa un reporte de la causa del
mantenimiento. Esto hace que se genere una nota descriptiva de la razén
por la cual se ménda a mantenimiento.

Para regresa? el componente a su estado origih:al, “e‘é‘ne'cesario levantar
un reporte.de mantenimiento, seleccionando el hipervinculo “Levantar
reporte”,” ubicado en la pantalla de . informacién - del componente. Esta

opcidn . presenta- una forma con los” datos relacionados con el

mantenimiento:

- Tlpc} "dg;falla. El tivpo de falla que se presento. Seleccionar una del

10,7y 'si no-hay alguna que coincida, ingresarla en el cuadro de

. Descripcuon de la soluclon Reporte de las acciones tomadas para
.solumonar la falla

Est_e"“i'eporte también genera un documento histérico que sirve para
alimentar la base de datos de la mesa de ayuda, la cual se explica mas
adelante.
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6. ‘Baja de componente

Cuando un componente deja de pertenecer al” actlvo f'jo ‘de una
organizacion, es necesario darlo de baja en el sistema ‘Esta opcion
permite dar de baja informacién relacwnada con [ mponentes que en

algiin momento pertenecieron al inventarlo

Sélo usuarios con perfil de administracion y baja de componentes pueden
realizar esta opcxén Para hacerlo, “es neces i seleccionar el

hipervincuio "Ba]a". ublcado en la parte mfenor de la. pantalla de

mformacxén del componente deseado.

Antes de dér_de baja el componente es necesario ingfesar la causa para
justificar la accion. Esto genera un reporte histérico que se queda ligado
al registro del componente, ya que al dar de baja un objeto, su
informacién todavia se encuentra disponible dentro del sistema, solo
cambiando su estado a “Dado de baja”.
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IV. Herramientas del Sistema

Las herramientas del sistema permiten a todos los pert“les de usuarlo
obtener beneficios de la informacién genérada dentro e"él y ofrece
ciertas ventajas de organizaciéon y comunlcaclén Estas herramlentas se

descnben a continuacidn:

1. Fallas. (Mesa de Ayuda) ;

La opcién de Fallas en el sistema permite ver un histérico de todas las
reportes de mantenimiento qUe existen en lé base de datos. Esto quiere
decir que los propios usuarios retroalimentan el sistema y lo tnico que
éste hace es organizar la informaciéon capturada y presentarla de tal
manera que sea de mayor utilidad.

En la pagina principal de la mesa de ayuda aparece la lista de todos los
reportes de mantenimiento por tipo de componente., Cada nombre del
reporte contiene el hipervinculo para saltar a {a pantalla de informaciéon
del reporte.

En la pantalla de informacién del reporte aparece la descripcion completa
de la falla, y todas las diferentes soluciones que se le dieron, con la fecha
correspondiente. Esto permite que los usuarios detecten las soluciones a
fallas comunes y se reduzca el nimero de llamadas a soporte técnico.

TESIS CON
FALLA DE OKl
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Lists ee Failas
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Figura 8.18. Ejemplo de pantalla de informacién de fallas

En la figura anterior se muestra un ejemplo de una pantalla de
informacién de falla. El nombre de ésta aparece como titulo y a
continuacién aparece la lista de las diversas soluciones registradas en el
sistema para esa falla en particular.

2. Cambio de contrasefia

Esta opcion permite al usuario cambiar su contraseia actual por una
diferente. Esto se recomienda que se haga en la primera sesion ya que el
administrador en el momento de dar de alta una cuenta de usuario, le
asigna una contrasefia y ésta es enviada por email al usuario, por lo que
con esta opcidon se puede cambiar por otra mas facil de recordar o con
algun significado para él.

Para realizar el cambio de contrasefa es necesario ingresar la contrasefa
actual, y confirmar dos veces la nueva contrasefia. En caso de que la
contraseia introducida no corresponda a la actual, el proceso no se
realizara exitosamente y un mensaje de error aparecera.
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3. Organigrama .
Esta herramienta permite vnsuallzar la’ |nformac16n capturada en el
sistema de una forma:- organizada de acue‘do a la estructura de Ia

empresa. En otras palabras, es un reporte d

Ia, informaclbn de cada
entidad implementado conla fun_cipna]idad"d

En la pantalla princlpa ' se presentan d
|zqu1erda encerrada en un recuad

entidad que se esté vusualizando :

de administracion. B
* Descripcion: Una breve descripcidn;

de la organizacion.

* Encargado: Nombre del respon

= NUmero de componentes: Es la c: hti}d‘ dé]c‘ompon'entes dados de

alta dentro de la entidad.

= Numero de equipos: Cantidad de equlpos que fueron dados de alta -

dentro de la entidad.

= Numero de usuarios: Cantidad de usuarios dados de alta dentro de la
entidad.

« Ultima alta de componente: Fecha en la cual se dio de alta el Gltimo
componente para esa entidad.

En los campos de nimero de.componentes y nimeros de equipos, se
encuentra el vinculo para visualizar la lista de componentes o equipos
(seglin corresponda) dados de alta bajo esa entidad.
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En la columna "der’ec_ha. se encuentra una representacién grafica de la
estructura de.la quqnizacién. en la que se
inferior de la

muestran el nivel superior e

: e‘nbti‘cv!'ad' visualizada.

Entidad de [a cual .
denende la entidad '

eccion de Computo para la investigaciéﬂ

[Apliicaciones Avanzadas | [ltedfaces inteligentes |

Areas que dependen B
de la entidad :

B RTs: 3§ b L= S e

Figura B8.17. Ejemplo del organigrama

Los nombres de las entidades superiores e inferiores contienen el vinculo
para visualizar su Informacién correspondiente. Con esta accién, el
esquema cambiara para presentar las relaciones directas de la entidad

seleccionada, y la columna izquierda de informacién presentara los datos
que le corresponden.
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4. Agenda

Esta opcién es un elemento de comunicacnén interna lo que permite que
el control del activo fijo y la utilizacion ‘del sistema sea mas amigable. La
agenda es conformada principalmen‘te por un calendario que aparece en
la pantalla principal del sistema. Este calendario muestra todas las
actividades programadas mediante un recuadro de color en el dia
correspondiente.

Calenasne 20 avenuds Avisss I TIC A )
[Junio. -~ =] 2003 ~ l;'-'l [12oee291 Raumeiz zacesl deeonie 39 overune l
S L [ e m i s

R B E] ) s ¢ 7
) H L] [H] v ZA%E 14

1" Tre 7 1" 19 =} at

22 2 EN 2¢ 20 ar F

2 0

ST Para ity SHZOr un 38 47 430438l 7930 TiTestoe el MTaT
erescanaisste

Figura B,18, Ejemplo de pantalla princ’l‘pal de agenda

Al dar clic sobre un dia ‘en‘ partlcular se direccxona a la pagina de
informacion del dia selecczonad‘

nla que .aparecen todos los eventos
S que exlsten) 'y una forma para ingresar

programados' a

Para ingresar: un’nuevoevento es necesario introducir la siguiente

» Tipo del evento

= Nombre del evento
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. Color Color convel que seré ldenuf'cado dentro del sistema :

‘lnformaclén adiclonal :
: on’. todos los

Una vez ingresado el evento se envla un awso via’ correo electrénlco a
todos los usuarios seleccionados lnforméndoles Ios detalles registrados.

Consulta de Informacién

La seccidn de consulta de informacidn permite visualizar los reportes
elaborados de la base de datos del sistema. Los diferentes tipos de
reportes se describen a continuacion:

1. Reportes de Componentes

Los reportes de componentes generan una lista con todos los
componentes dados de alta en el sistema. Esta lista contiene los datos
principales de los objetos:

Numero de Inventario
Descripcion

Fecha de Registro
Estado del componente
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Lists gy

[Fosor =] | [ iouesi |

A B invenans B0 E1TEY wwiopie B LN V2 B B
preeny Memtze 39329022 Saaz3acee
Memtsr e LS 2392310 Er Aaitsmg

= Prtamz
€ Begptamy
Sanerte
[ ZETeT
Eunterte
Eentarre

Marits ue voese 4473
Tedass ur verce prees
Tadss ue mara TRE 22

K= Praamy
Ernece
Exitante

Tatssz w= =sca TIRELT
Tadesa me masca Tieed2 FEETRINH Custemre

Figura B.19. Ejemplo de pantalla de reporte de componentes

Este reporte cuenta con las siguientes caracteristicas:

* El numero  de .inventario de'”‘cada componente cuenta con un

hipervin,culq,p r c¢é‘s§\r",a'lgyla'piégina de informacion detallada del

registro ,s’/éléccio_nado.f'f(Ver"réporte de informacién de componente).

* Botones ada titulo de columna para ordenar la lista ascendente o
descende‘ntgmente. Con esto se logra una mejor consulta al presentar

la informacién de acuerdo a la conveniencia del usuario.

. Mend'de seleccion multiple para filtrar los resultados de acuerdo al tipo
de componente (Ver reporte por tipo de componente).
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. Motor ‘de” busqu
comcndan co. eI cnterioi )

a Slrve para encontrar todos los registros que
rc ducldo en la caja de texto.

La info’n;naciévh enta e‘s'te‘r‘e'porte varia de acuerdo al perfil del
usuano que o solicita;: ya que:se’ presentan sélo aquellos registros que
la cual es parte el usuario. El administrador es

u puede observar los registros globales de todas las

-Con esto se obtlene que los usuarlos visualicen e interactien solo con la
mformacnén que les corresponde

2. Reportes de equlpos ; .
Los reportes de equipos son snmilares a los reportes de componentes. En
éstos, se muestra una lista de- todos Ios equnpos reglstrados dentro del
sistema. En la lista se muestra Ia slguiente mformacuén

= Direccion IP )
* Nombre del equipo
= Persona encérgada
» Estado del equipo

En la direccién IP de cada registro se encuentra un hipervinculo para
accesar a la pantalla de informacion detallada del equipo (Ver reporte de
informacién de equipo).

TS CON___|
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Al'igual que en é( _I’\epo'rte"de componentes, la lista presentada depende
del perfil del usuario que lo solicita. Este reporte muestra sélo los equipos
que pertenecen’’a ‘la entidad de la cual depende el usuario. El
administrador buede visualizar la informacion de todos los equipos.

3. Informacidn de Componentes
Este reporte muestra la informacién general de un componente en
particular, seleccionado desde la pantalla de reporte de componentes.

Imfermacion del somponente

1233424336 40 E

Tisa mpeasnrs Feas wginen

A morca st Porers Cerazame-t
| Meane Laser a1 2102
Jiupe b

tresolusion 3992

S Tagm: Seazieewiaen Dazzneinn [T RN F T

Figura B.20. Ejempic de pantalla de informacién de componente.
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En esta pantalvla"lse' Ebsrerv'a‘la‘slguiente'informacién:

Numero de inventario
NGmero de serie:

At’ribht‘os*f particulares del tipo de componente. Estos atributos
déﬁéhden del tipo de objeto seleccionado, y varian en nimero

Nombre de usuario que ingresé el registro

Fecha de registro

Entidad a la que pertenece

informacién de reportes realizados

Estado del componente

Menu de acciones posibles a ejecutar sobre el componente

El campo de Entidad contiene un hipervinculo para saltar a la pantalla
principal de Organigrama, en la que se puede visualizar la informacién

general de la Entidad seleccionada (Ver Organigrama).

La informacién de reportes realizados contiene un contador de los

reportes de préstamo y mantenimiento que se han generado para ese
componente en particular. Estos contienen un hipervinculo para accesar a
la pagina de reportes de préstamo y mantenimiento. (en caso de que

haya reportes generados)
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El menu de acciones contiene una lista de las opciones que estan
disponibles péra ese 'componente.‘ Esta lista depende del estado en que
se encuentra. Por ejemplo, si el estado es de “Existente”, las opciones de
“Baja", “Préstamo”, “Dar Mantenimiento”, y “Cambiar Datos” apareceran )
disponibles en el menu.

Estas son las diferentes opciones que aparecen en el ment de acuerdo al
estado del componente:

Estado Opciones disponibles
Existente Baja, Préstamo, Dar Mantenimiento, Cambiar datos
Préstamo Reincorporar
Mantenimiento Levantar Reporte
Baja NA

4. Informacidén de equipo

El reporte de informacion de equipo muestra los datos relacionados con
un equipo en particular, seleccionado a través de la pantalla de reporte de
equipos.
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infermasién de equipa
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Figura B.21. Pantalla de Informacion de Equipos.

En esta pantalla se muestra la siguiente informacién:

« Nombre del equ:po

» Direccién P ‘

= Lista de componentes bésncos asngnados (Momtor Teclado, Cpu,
Ratén e Impresora) e

= Usuario responsable

= Fecha de registro

=« Estado del equipo

= Menl de acciones a ejecutar sobre el equipo

Cada componente asignado presenta un hipervinculo que direcciona a la
pantalla de informacién de! objeto. Ademas, muestra entre paréntesis el
estado en el que se encuentra.

E! menu de acciones muestra las opciones disponibles para el equipo

dependiendo del estado en el que se encuentre. Cuando el equipo esta
en estado “Existente”, se presentan las opciones de “Préstamo” y
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“Cambiar datos". Cuando el equipo esta en “estadé' de‘“Préstamo", el
menu presenta la opcién "Reincorporar” y “Cambiar. D'étps"._

5. Reporte por Estado -
El reporte por estado presenta una- Ilsta de'todos los equipos en un

estado seleccionado. A este reporte se 'puede accesar mediante dos
formas diferentes: La primera es ‘me €

Ia pantalla principal del

sistema, en el que se muestra una Ii 5t Gltimos cinco componentes

mandados a préstamo: y. manten donde se encuentra un

hlpervlnculo para accesar al reporte. completo y la segunda es mediante
la pantalla de reporte “d omponentes, ordenando los resultados de
acuerdo a’la colufmna de estad
dlferentes componentes. 3

.'Con esto se pueden agrupar los

Lusts de

[Foder =] | T
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37 Mo Maron L8 S
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<
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s S
1 3eme122 nemess I24

Figura B.22. Ejemplo de pantalla de reportes por estado
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6. Reporte por tipo de componente

Este reporte presenta una lista filtrada de los componentes de acuerdo a
su tipo. Este reporte esta realizado con el mismo formato que el reporte
general de. componentes ya que serracéesa‘de,sd’e esa pantalla. En la
parte superior se presenta un mend de seleccién el cual contiene todos
los tipos de componentes disponibles en el sistema, y QUe al momento de
seleccionarlo filtra los resultados actuales de acuerdo al tipo.

Ment de selecciéon de
tipos de componentes

[ leisear]|

EIS PR PO~ PR Ay - R HED: ] = ey =
e

o e by
i meegada: Tene1s us merts By reussz Tar 2330-0328

Figura B.24. Ejemplo de pantalla de reporte por tipo de componente

7. Reporte por entidad.

Este reporte, para el caso de usuarios con perfil diferente al de
*Administrador”, es el mismo que el reporte de componentes, ya que para
estos perfiles se presentan sélo los componentes relacionados con la
entidad de la cual depende el usuario.
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"'Esto se::hace medlante la pantalla ;de Organlgrama

'|pervInculo presenta ‘la‘: pagina con la‘ lista’ de todos los

El formato de este reporte es el mismo que en el reporte de componentes,
ya que en realidad este es un sub-reporte de éste.

8. Mot‘or‘de busqueda.

Dentro. de tados los reportes de componentes, aparece un cuadro de
texto en _l'a'r parte superior derecha en el cual sirve para Ingresar un criterio
de bﬁsqdéda ,déntro de la base de datos. El criterio principal de busqueda
es el nmero de inventario.

El ‘motor. de- bisqueda devuelve todos aquellos resultados que mas
coincidan con los datos ingresados, en una pantalla individual.

Zuse=te
Eant
Euste=re

Figura B.25. Ejemplo de pantalla de resultados de busqueda.
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