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DIHlto de Un Sl•tem• rH Admlnl9fr'Kldn de Cotif'D.9 ..... en Actlvldada 

Juetlflc•clón 

El presente trabajo se realizó con la intención de proveer una herramienta que permita 
que la empresa "Estigma S.C." pueda realizar el cálculo adecuado del costo de un Proyecto 
(producto/servicio) de manera anticipada y a su vez estar en condiciones de poder fijar el 
precio de venta del mismo con el mayor conocimiento de los elementos que forman parte de 
su Costo Total de Producción y Operación. 

El Sistema de Administración de Costos Basado en Actividades, denominado asl por el 
autor, es producto de la experiencia de dos allos y medio como Coordinador Administrativo 
de la empresa "Estigma S.C.", cabe mencionar que gracias al haber colaborado en el 
m:mcjo de lo Contabilidad y Administración de la Empresa se logró el taner una visión en 
conjunto y por segmento de la operación de la misma y poder llegar a conceptuar su disello 
e implementación. 

El Sistema propuesto incluye el aspecto financiero y operacional, conceptos que 
permiten que la organización pueda llevar a cabo un Administración Estratégica de Costos; 
es decir el planear, controlar y tomar decisiones sobre su proceso de prestación de 
servicios. 

Finalmente el Sistema también contribuye al campo de los Costos, ya que durante el 
proceso de ensellanza-aprendizaje, el enfoque es principalmente hacia las actividades de la 
Industria de la Transformación olvidando las actividades de comercialización y de prestación 
de servicios, mismas que son igual o mayor de importantes hoy en dla en nuestro Pals. 
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Introducción 

Hoy las empresas deben estar a la vanguardia en el apoyo al cliente, conocer el 
mercado y continuamente mejorar el disello de sus productos o servicios, su fabricación y 
entrega, para asi poder competir en el enlomo globalizado dónde sólo sobreviven los mejores. 
De igual manera el Contador de Costos I Administrador de Costos debe tener la educación y 
capacitación permanente de su disciplina y el ambiente de negocios en el que opera la 
empresa, debido a que desempellan una función importantisima y de apoyo a todas las áreas 
de la organización para que se lleven a cabo los objetivos de la misma. 

El Contador de Costos I Administrador de Costos genera los informes necesarios para 
los reportes internos y externos, siendo asl el responsable de la captación, procesamiento y 
presentación de información colaborando con la administración en sus actividades de 
planeación, control y toma de decisiones. 

La Planeación consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, 
Estableciendo los principios que habrán de orientarlo, la secuencia de las operaciones para 
realizarlo y las determinaciones de tiempos y de números necesarias para su realización' . 
La Planeación se hace necesaria por diferentes motivos: 

1) Para prevenir los cambios del enlomo, anticipándose a ellos podrá ser más fácil la 
adaptación de las organizaciones y se logre competir exitosamente en estrategias. 

2) Para Integrar los objetivos y las decisiones de la organización. 
3) Como medio de comunicación, coordinación y cooperación de los diferentes 

elementos que integran la empresa. 

El Control es el proceso mediante el cual se debe asegurar que los recursos son 
obtenidos y usados eficiente y efectivamente, en función de los objetivos planeados por la 
organización2

• El control es una herramienta que genera información útil que sirve: 

1) Como medio para comunicar información acerca de lo que la Dirección de la Empresa 
desea que se haga. 

2) Como medio de motivación en la organización a fin de que actúe en la forma más 
adecuada para alcanzar sus objetivos. 

3) Como medio para evaluar los resultados. 

La Toma de Decisiones es el proceso de seleccionar el curso de acción viable que 
permitan dar solución a un problema especifico, este proceso está entrelazado con la 
planeación y el control ya que no se puede planear sin tomar decisiones y ha de escogerse 
entre diversas alternativas sólo una que permita alcanzar los objetivos seleccionados, de igual 
forma el control como herramienta generadora de información da más elementos de juicio para 
una toma de decisiones más acertada. 

El Contador de Costos I Administrador de Costos debe hoy entender mucho más 
funciones del negocio, desde el proceso productivo de la empresa hasta mercadotecnia y 
distribución sin pasar por alto el servicio al cliente, principalmente porque las empresas tienden 
a participar en el comercio intemaclonal. Por lo anterior debe cambiar su pensamiento del 
negocio y contar con una visión en conjunto de la empresa, teniendo una perspectiva que le 
permita la comprensión de problemas y la implementación de soluciones. 

'Reyes Ponce Agustín Adm1t1JStreetón d9 fmpt9s.J Teorla y Prieta. Edttonal Límusa. 1980. IMirico. PlltJ 165 
1 Newm111n H. William. ConstructNe Control. Prenffal may. 1978. Erigle«x>d CldPs. N J. ,,ag . .5J 
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l. Marco Teórico 

1.1. La Contabll/dad de Co•to• Evolución y Tendencia• 

El sistema de información contable en cualquier empresa está conformado por dos 
subsistemas generadores de información: la Contabilidad Financiera (Contable y Fiscal) y la 
Contabilidad Administrativa, la diferencia entre ambas radica en el tipo de información generada 
y los usuarios que harán uso de ella. 

A continuación se presenta el cuadro 1 en el que se resumen las diferencias existentes 
entre ambos tipos de Contabilidades. 

D/fe,.ncl•• ent,. le Contab/llded Financie,. y la Contab/lldad Admln/atNUve 

Concepto Contebllldad Financie,. Contebllldad Admlnletrallva 

Tipo de Uauarloa . Externos . lntemos 

Enfoque da la 
. Integral (conjunto) . Partes (segmentos) 

Organización . Debd: ser: 

1 

. Puede ser: 

. HistOrica 
1 

. HistOrica o Presupuestada 
C .. acterla!ICH de la 

Información . Cuantitativa 
1 

. Cuantitativa o Cualitativa . Monetaria 
1 

. Monetaria o no Monetaria . Verificable . Oportuna y Razonable . Principios de Contabilidad . Importancia y Utilidad 

Criterio• de Aplicación Generalmente Aceptados . Disposiciones Fiscales 

. Consistente . Beneficios por encima de 
costos 

Manejo de lnfonnaclón . Comprobable 

! 
. Flexibilidad . Formal . Combinada Formal e Informal 

Cu•dro 1 

La Contabilidad de Costos si se me permite el término es una mezcla heterogénea de la 
Contabilidad Financiera y la Administrativa, ya que ofrece información sobre la forma en que se 
pueden usar los costos de la empresa para fines internos y externos. Cuando se emplea de 
manera externa mide los costos de producción y costo de ventas. Cuando sirve a los usuarios 
internos brinda las bases para la planeación, control y toma de decisiones. 

1 11SIS CON 1 
FALLA DE ORIGEN 



O/Hito de Un SI•,.,,,,, d9 Admlnl•tnc/6n de Co•toa Basado en AcrJvl~ 

El entorno económico de hoy ha requerido una reestructuración de la Contabilidad de 
Costos. La competencia mundial ha modificado la naturaleza de la economía y la forma de 
hacer negocios, Tales cambios han creado un nuevo ambiente para la contabilidad de costos, 
ya que a medida que el enlomo ha evolucionado parecerla que en la mayorla de los casos el 
sistema tradicional de contabilidad de costos de las empresas ya no provee la información 
necesaria y útil para la toma de decisiones. 

Actualmente la Contabilidad de Costos debe concebirse como una Administración de 
Costos, ya que requiere un entendimiento más allá del registro de las operaciones productivas 
de una empresa; la orientación es hacia la determinación de los costo de las actividades y 
procesos ya que éstos son herramienta fundamental para la planeación, control y toma de 
decisiones; la determinación más razonable y confiable de los costos unitarios de bienes y 
servicios. Es decir el lograr tener una visión en conjunto de la empresa y su estructura de costos 
logrando asl el lievar a cabo una Administración Estratégica de Costos. 

Las tendencias más importantes que han afectado a la Contabilidad de Costos y que 
exigen su evolución hacia una Administración de Costos son; 

1. Orientación al Cliente 

Las empresas se enfocan en proporcionarle valor al cliente. El objetivo a analizar es la 
cadena de valor. conceptualizada como el grupo de actividades requeridas para diseilar. 
desarrollar, producir. comerc1ailzar y proporcionar bienes y serv1c1os a los clientes. El resultado 
es un aspecto clave a considerar, si cualquier proceso o actividad es d.e interés para el cliente o 
no; por ello es necesario la búsqueda de información que permita conocer que actividades o 
acciones que son importantes para el cliente y que deben considerarse parte integrante del 
producto o servicio que se ofrece en el mercado. 

2. Administración de Calidad 

La mejora continua y la eliminación de desperdicios son hoy los principales fundamentos 
de un estado de excelencia en los procesos productivos. Ésta es una actitud elemental para 
sobrevivir en el mundo globalizado. El producir bienes o servicios periectos (apreciación del 
cliente y de la misma organización) remplaza ya las actitudes de calidad del pasado. No sólo la 
Industria Manufacturera se a visto obligada a tomar en cuenta este precepto, también la 
Industria de Servicios tiene retos para el mejoramiento de su calidad en la producción de 
servicios y presenta problemas especiales ya que la calidad puede variar de empleado a 
empleado y siendo la parte principal de su aparato productivo debe poner mayor énfasis en la 
calidad del trabajo de sus integrantes. 

3. E/tiempo 

El tiempo es un elemento crucial en todas las fases de la cadena de valor. Las empresas 
que se enfrentan y sobreviven a la competencia global reducen el tiempo comprimiendo los 
ciclos de diseno, implantación y producción, entregando asl bienes y servicios con rapidez 
gracias a que suprimen los tiempos que no agrega valor al bien o servicios pero que si 
incrementan el costo, logrando asl una mejora en la calidad de operación gracias a la buena 
administración del tiempo. 
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4. Avances Tf!cno/ógicos 

Gracias al mejoramiento tecnológico la Administración de Costos a adquirido nuevas 
estrategias para la determinación de la estructura de los costos, el proceso de costeo de bienes 
y servicios, control de las operaciones productivas, administración de inventarios y elaboración 
de presupuestos entre otras han permitido que el contador-administrador tengan una 
perspectiva más completa para la planeación, control y toma de decisiones. 

1.2. Sl•t•m•• de Administración d• Costoa 

Cabe mencionar que no existe un sistema único de administración de costos ya que los 
costos importantes para una empresa pueden ser irrelevantes para otra; lo que no debemos 
pasar por alto es que para disenar un sistema de administración de costos es necesario 
comprender la estructura del ambiente comercial en que opera la organización (industrial, 
comercializadora y servicios), ya que es el elemento básico y de él dependerá el enfoque y el 
tipo de información que se requiera. 

La información de costos producida por el sistema de administración de costos debe ser 
útil y benéfica para la organización considerándola como un todo. Logrando asl la 
administración tener una perspectiva global del negocio; si bien en el pasado se hacia poco 
énfasis por intearar la administración de costos en todas las áreas funcionales de la entidad. 
hoy es una necesidad inminente. 

Los sistemas de administración de costos pueden clasificarse en forma general como 
tradicionales y contemporáneos. Si bien ambos se encuentran en la práctica, los tradicionales 
se utilizan más que los contemporáneos; no obstante, aumenta el uso de éstos en particular 
entre las empresas que enfrentan mayor incremento en la diversidad de productos, mayor 
complejidad en la elaboración de los mismos, ciclos de vida más cortos del producto, más 
requerimientos de calidad e intensas presiones de la competencia. 

AJ Sistemas Tradicionales de Administración de Costos 

Los sistemas de administración de costos están compuestos por dos subsistemas: la 
contabilidad de costos y el control de operaciones, para fines prácticos se analizarán por 
separado. 

Contabilidad Tradicional de Costos 

Los sistemas tradicionales suponen que todos los costos pueden clasificarse en fijos o 
variables respecto de los cambios en las unidades o volumen de productos producidos, de alli 
que se suponga que las unidades de productos u otras bases altamente correlacionadas con las 
unidades producidas (labor directa y las horas máquina) sean las únicas de importancia. Con 
estas bases unitarias y el volumen se asignan costos de producción a los productos. 

Como las bases unitarias de costos no suelen ser las únicas que explican las relaciones 
causales, mucha de la actividad de determinación del costo del producto debe clasificarse como 
asignación (determinación del costo basado en los enlaces supuestos o en la conveniencia). 
Por lo anterior se puede definir que los sistemas tradicionales son de adjudicación intensiva. 



El objetivo de la contabilidad de costos en el sistema tradicional, por lo general se 
satisface asignando costos de producción a los inventarios y costo de ventas para fines de los 
reportes financieros (Posición Financiera y Resultados). Otras definiciones del costo del 
producto como la cadena de valor. costo de operación (Administración y Ventas I Distribución) 
no se obtienen para uso administrativo. 

Control Tradicional de Operaciones 

Un sistema tradicional de control de operaciones asigna costos a las unidades 
organizacionales y luego responsabiliza al gerente de la unidad de su control. El desempello se 
mide comparando los resultados reales I históricos con los presupuestados. Principalmente se 
destacan las medidas financieras de desempei'lo. generalmente ignorando las no financieras. 
Ya que el enfoque tradicional supone que la maximización del desempello global de la 
organización se logra por medio de la maximización del desempello de las unidades conocidas 
como centros de responsabilidad. 

B) Sistemas Contemporáneos de Administración de Costos 

Los sistemas contemporáneos de administración de costos han evolucionado en 
respuesta a los cambios significativos en el ambiente de competencia al que se enfrentan 
actualmente las empresas de bienes y servicios. El objetivo general de éste sistema es mejorar 
Ja calidad, contenido. 1mportanc1a y tiempo de la mformac1ón de costos, ya que en la mayoría de 
los casos se pueden lograr mayores objetivos administrativos con un sistema contemporáneo 
que con uno tradicional. 

Contabilidad Contempor~nea de Costos 

Un sistema de contabilidad contemporánea de costos cambia el enfoque tradicional y da 
prioridad al rastreo sobre la asignación, logrando el uso de bases de actividades unitarias o no, 
incrementando la exactitud de las asignaciones de costo, la calidad global y el valor de la 
información de costos. 

La determinación del costo de productos I servicios en el esquema contemporáneo 
tiende a ser flexible, ya que es capaz de producir información de costos para una gran variedad 
de objetivos, mismos que incluyen los reportes financieros; de igual forma se contribuye a la 
obtención de definiciones más globales del costo del producto para una mejor planeación, 
control y toma de decisiones. 

Control Contemporáneo de Operaciones 

Este subsistema se diferencia del tradicional, ya que aqul se subraya el manejo de los 
costos y surge la tendencia hacia la administración de las actividades, no los costos. Por dicha 
razón la administración basada en actividades él núcleo ya que se enfoca en la administración 
de actividades para mejorar el valor recibido por el cliente y las utilidades generadas al 
proporcionar este valor, esto incluye el analizar la base y la actividad, evaluar el desempello y 
apoyarse en los costos basados en la actividad como fuente importante de información. 

• 
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Este enfoque se concentra en rendir cuentas por actividades en lugar de costos y 
destaca la maximización del desempel\o de todo el sistema en vez del desempel\o individual. 
Ya que las actividades que se realizan a través de las áreas y niveles de responsabilidad en la 
empresa, son enfoques globalizadores del sistema y requieren un conocimiento completo para 
su control. A diferencia del sistema tradicional para el contemporáneo son significativas las 
medidas financieras y no financieras del desempel\o y contrapone al tradicional en que para 
lograr una eficiencia máxima del sistema como un todo no necesariamente se depende de la 
maximización de la eficiencia de las unidades conocidas como centros de responsabilidad. 

Un sistema contemporáneo de administración de costos ofrece beneficios significativos, 
los cuales comprenden mayor precisión en la determinación del costo del producto I servicio, 
más y mejores elementos para la toma de decisiones, aumento en la planeación estratégica y 
más habilidad para administrar las actividades. 

1.3. El Sl•t•m• Tr•dlclon•l versus el Slst•m• Contemporlneo 

A continuación se presenta el cuadro 2. El cual resume las diferencias del sistema de 
administración de costos tradicional y contemporáneo 

Enfoques del Sistema de Administración de Costos 
Tradicional y Contemporáneo 

Tt'lldlclonel Contemporttneo . Bases Unitarias 
1 

. Bases unitarias y no unitarias . Adjudicación Intensiva 
1 

. Rastreo Intensivo . Enfoque en los costos 

1 

. Enfoque en las actividades 
administrativos administrativas . Poca información sobre las 

1 

. Información a detalle de las 
actividades actividades 

. Maximización del desempeno 

1 

. Maximización del desempello 
individual en conjunto . Usa medidas financieras de 

1 
. Usa medidas de desempello 

desemoeno financieras v no financieras 

Cuadro2 



1.4. El Co•to B•s•do en Actlvfdade9 I Admfnfstracf6n Basada en Actividades 

La determinación del costo del producto I servicio es una función especifica del contador 
de costos. Y es la mayor preocupación de todo administrador, por ejemplo, el costo del 
producto I servicio influye en las decisiones estratégicas ¿es rentable el mercado en particular 
al que va dirigido el producto?, mercadotecnia ¿cuánto debe costar el producto, y finanzas ¿ se 
requiere evaluar la necesidad de realizar adiciones a la planta para producir el producto? En 
teoría el costo de llevar a cabo la producción de un producto o servicio puede no realizarse si el 
cliente no esta dispuesto a pagar un precio elevado por el bien o servicio ofrecido mismo que 
deberá cubrir los costos incurridos y generar un margen razonable de utilidad. En realidad los 
clientes compran artfcufos o servicios que fes proporcionen valor por el precio pactado. 

La administración se debe concentrar en que el cliente obtenga una relación equitativa 
entre el precio de venta y el valor proporcionado por el bien o servicio adquirido. La 
administración basada en actividades se enfoca en las actividades incurridas durante la 
producción y el mejoramiento de los procesos como una manera de mejorar el valor recibido por 
el cliente, resultando asl el logro de ganancias, la determinación y mantenimiento de este valor. 
Los conceptos que integran la administración basada en actividades se muestran en el Cuadro 
3. Estos conceptos auxilian a las organizaciones para producir con mayor eficiencia, determinar 
costos más precisos, controlar y evaluar con mayor eficacia la operación de la empresa. 

Análisis de las Actividades 

El primer elemento de la administración basada en actividades es el análisis de las 
actividades, que es el proceso de estudio de fas mismas para su clasificación y ser el 
mecanismo para evaluar y minimizar las actividades que no agregan valor. 

lnaumoa 

Productoe 
S•rvlcloe 

Admlnl•tl'llción B•Hd• en Actlvld•d•• 

An611aia da IH Actlvld•dH 
An611•1• da loe 11•nen1dol'llS del 
Coa to 
Coato BeHdo en Activld•dH 

Mejon1 Contlnu• 
Ev•lu•clón del Dnampello 
Procnoe da Negocio 
R•org•nlzaclón 

Contabllld•d 

Admlnlatn1clón 
Eatn1t6glc• 

Control de 
Open1clonH 

Cu•dro 3 

• 
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En el contexto de los negocios, una actividad es definida como una acción repetitiva 
desempellada en la totalidad de las funciones del negocio, si uno toma un perspectiva negativa 
o positiva las actividades agregan valor o no. el valor agregado de las actividades aumenta la 
atractividad del producto o servicio al cliente y esa es una de las razones por las que el cliente 
esta dispuesto a pagar. Contrariamente las actividades que no agregan valor incrementan el 
tiempo invertido en un producto o servicio, pero sin contribuir a la atractividad del mismo. Las 
actividades que no agregan valor son Innecesarias desde la perspectiva del cliente/consumidor, 
ya que ellos consideran que estas actividades generan costos pudiendo ser eliminadas sin 
afectar el valor o la calidad del producto o servicio en el mercado. 

Desde la perspectiva administrativa el costo del producto / servicio al cliente puede ser 
determinado de manera que un precio adecuado pueda absorberlo y generar utilidades, ya que 
las actividades antes y durante el proceso productivo consumen recursos de la compallla; el 
consumo de recursos de la organización por los clientes y su relación con la estrategia de 
fijación del precio de los bienes y servicio es hoy un tema álgido. 

Para ayudarse en el análisis de las actividades los administradores primero identifican 
los procesos de la organización procesos que incluyen Producción, Distribución, Ventas, 
Administración y otras funciones de la compa"f9. Las empresas determinan sus procesos 
primeramente asociando las actividades requeridas y ajustando estas a los procesos; los 
procesos son generalmente de manera horizontal y cruzan todas las áreas funcionales de la 
organización. Por cada proceso se deberá elaborar un diagrama de Hujo de las operaciones 
involucradas en la producción de un bien o la prestación de un servicio desde su inicio hasta la 
culminación. 

Análisis de los Generadores del Costo 

Las organizaciones incurren en muchas actividades que consumen recursos, por tanto 
generan costos, todas las actividades tienen generadores de costo - factores que tienen una 
relación directa de causa-efecto en el costo pudiendo ser identificado a nivel individual en el 
negocio. 

Un gran número de generadores de costo pueden ser identificados tan solo por su uso 
como acumulaciones de costo o actividades eliminadas. La administración debe seleccionar el 
número de los generadores de costo de manera razonable y que la precisión o exactitud 
buscada, no exceda los beneficios de su uso. El generador de costo es fácil de comprender ya 
que están vinculados directamente con la actividad a realizar y medida apropiada de 
desempello. 

El cuadro 4. Ejemplifica como el análisis de las actividades es combinado con el análisis 
de los generadores del costo creando una herramienta para dirigir los costos. El análisis de 
actividades resalta las actividades que no agregan valor y pueden ser objeto de eliminación o 
reducción de costos y del precio del producto. 

7 
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Coa toa 
Acumulados 
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Benchmartc - ¿Cómo 
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An611•1• a Nivel de Servicio 
¿Cu6nto puede pagar el 
cliente o conaumldor? 

Cu•dro' 

El análisis de los generadores del costo enfoca su atención en los factores que provocan 
que los recursos se consuman en las actividades y en la identificación precisa de los costos 
para facilitar las decisiones administrativas. Ya que todos los costos son identificables en algún 
nivel, estos niveles se resumen en el cuadro 5. 

Costo de las Actividades 

Una vez que se han identificado las actividades, la siguiente parte del proceso es 
determinar el costo en que se incurre por realizar cada una de ellas. Esto implica que deben 
identificarse los recursos que se consumen para realizarlas, tales como: labor directa, tiempo, 
materiales, energla, etcétera. 

La forma de correlacionar las actividades con objetos de costo (tales como productos, 
servicios, clientes) es de hecho a través de detonadores del costo por actividades. Un 
detonador de costos por actividades (cost driver) es una medida cuantitativa de lo que se 
invierte de un determinado recurso en una actividad. Estos generadores requieren, aparte de 
los tradicionales en función de horas de Labor directa o de horas máquina, el uso de medidas 
para asignar costos por tirada, mantenimiento de producto o mantenimiento de clientes, a cada 
producto o cliente. 
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Nivel de Costos 

Clasiflcaclón de Niveles Tipos de Costos Necesidad de Costo 

Material Directo Por cada unidad 
-> Labor Ditecla -> producida 

Maquinaria 

Ordenes de compra Por cada Lote 

-> Montaje -> producido 
Inspección 
Movimiento de materiales 
Desperdicios 

Cambios en disenos de Apoyos a los Tipos 

-> Ingeniarla (órdenes) -> de Productos y 
Mantenimiento de equipo Procesos 
Desarrollo de productos 
Desperdicios 

Depreciación Edificio Apoyo a toda la 
Publicidad ProducciOn o 

-> División del sueldo de los -> Procesos de 
Directores seNlcio 

• Ejemplo tomado del ambiente de manufactura 

Cu•dro 5 

Existen tres tipos de Generadores de Costo en el Método ABC, clasificados de acuerdo 
con la función a la cual se asigna el costo de las actividades al producto o servicio: 

1.- Por transacción, tales como número de tiradas de producción, de unidades producidas o 
de clientes atendidos. Este tipo de generadores es el más fácil de obtener y el menos 
costoso, pero puede ser también el más inexacto puesto que asume que se utiliza la misma 
cantidad de recursos cada vez que la actividad es llevada a cabo. 



2.- Por duración, tales como tiempo para preparar una lirada, horas de inspección u horas de 
mano de obra directa. Representa el tiempo requerido para llevar a cabo una actividad. Este 
tipo de detonadores deben ser usados cuando exista una variación significativa entre lo 
diferentes productos requieren de una misma actividad. 

3.- Por intensidad, asigna directamente los recursos utilizados cada vez que una actividad es 
llevada a cabo. Este tipo de detonadores son los más exactos pero al mismo tiempo, son los 
más costosos de implementar, puesto que requieren de un sistema de órdenes para rastrear 
todos los recursos utilizados por una actividad en lo particular. 

Dado que en una empresa puede haber un número elevado de actividades. lo 
recomendable es encontrar un conjunto de actividades cuyos costos varlen en función a una 
misma base. Para que un grupo de actividades pueda formar entre si un conjunto de 
actividades homogéneas, se requiere que: 

Se encuentren correlacionada lógicamente 
Tengan la misma razón de consumo para todos los productos, esto es que siempre se 
utilice en la misma magnitud independientemente de qué productos se fabrique o qué 
servicio se lleve a cabo. 

Una vez unidas en un conjunto de activiUaUt::S liomogt:nt:as, st:: proct=de a abtent::r una 
tasa para ese conjunto para. posteriormente, asignar el costo de tales actividades al producto o 
servicio. 

Determinado el costo de las actividades, éste debe ser después asignado a los 
productos en función de los generadores utilizados para cada actividad. Esto se hace 
obteniendo una tasa predeterminada por cada detonador de costo y luego multiplicándola por la 
base real utilizada para cada actividad, para obtener asl cuánto se le habrá de asignar a cada 
producto por la actividad consumida para poder producirlo. 

El objetivo no es prorratear costos comunes (material directo, labor directa) a los 
productos, sino medir y luego asignar un costo a todos los recursos utilizados por las 
actividades de soporte a la producción y distribución de bienes y servicios a los clientes de la 
empresa; Permitiendo a una empresa analizar las funciones, los procesos y las actividades que 
se realizan en toda su cadena de valor, dado que la empresa, como resultado, es segmentada 
en actividades que a su vez integran procesos y funciones. Por ello es muy importante analizar 
el costo real de dichas funciones, procesos y actividades. 

El Cuadro 6, resume la metodologla para el cálculo del costo de un producto I servicio 
con base en el Método de costeo basado en actividades. 
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E•tructu,. pa,. el dlculo d•I Co•to por el M6todo B•••do •n ActlvldadH 
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Cu•dral 

Para que los administradores decidan cuánto cobrar por un producto I servicio, o como 
hacer frente a la competencia, se requiere hacer una estimación razonable de los recursos que 
se requieren y se consumen para elaborar un servicio en particular. Cuando habla poca o nula 
competencia era suficiente tener un sistema de costeo más o menos exacto. 

Actualmente se ha demostrado que los competidores extranjeros están delante de los 
nacionales, ya que tienen sistemas de costos más confiables para tomar decisiones y disel\ar 
estrategias. Ante tal situación es indispensable contar con un sistema de información 
administrativo que integre todas las herramientas para aumentar la eficiencia de las empresas, 
de tal manera que proporcione a los administradores información oportuna y confiable en la cual 
puedan apoyar sus decisiones. 
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Es necesario tener muy en cuenta que no se puede seguir orientado hacia el registro de 
costos; se tiene que pasar a una administración de costos que propicie la mejora continua que 
habrá de llevar a una mejor posición competitiva de la empresa y que le asegure su 
permanencia a futuro. 

Frecuentemente uno no se puede explicar cómo a pesar de vender o trabajar más, ello 
no se refleja en utilidades o mejor liquidez. Lo anterior es debido principalmente a que se puede 
estar subsidiando servicios I productos o clientes, pero como se tiene un sistema de costos 
inadecuado no es fácil descubrir dicho subsidio que merma la rentabilidad y liquidez de la 
empresa. 

El enfoque de determinación de el Costo Basado en Actividades, sistema que primero 
acumula los costos de cada actividad en la organización y luego aplica los costos de las 
actividades a los productos I servicios mediante el uso apropiado de factores relacionados con 
el origen de dichos costos; tiene como objetivo la identificación, planeación y control de 
actividades (costos) requeridas para la producción de un producto I servicio. 

1.5. Los Costos y I•• Empresa• de Servicios 

En general, una empresa disella un sistema de administración de costos que refleje su 
proceso de producción. Tal sistema parmite qua los aúministraúoras 1.1igilan major c::J desempd11o 
económico de la organización. Un proceso productivo puede dar un producto tangible (bien) o 
intangible (servicio,). Dichas caracterlsticas determinan el mejor enfoque para desarrollar un 
sistema de administración de costos. 

A continuación nos enfocaremos a las empresas de servicios ya que es el Tipo de 
Empresa que nos ocupa. 

Un servicio se caracteriza por su naturaleza intangible, no es separable del cliente ni 
inventariables. La economla se orienta cada vez más a los servicios por ende los 
administradores deben poder rastrear los costos de los servicios proporcionados con la misma 
precisión con que se rastrean los costos de los articules manufacturados. 

Existen cuatro caracteristicas de los servicios que los diferencian de los productos estas 
son: Intangibilidad, Inseparabilidad, Heterogeneidad y Caducidad. 

La intangibilidad se refiere a la naturaleza no flsica de los servicios a diferencia de los 
productos; inseparabilidad significa que el producirlos y consumirlos no se pueden desligar; 
heterogeneidad denota las mayores oportunidades para la variación al brindar servicios que la 
fabricación de productos; Caducidad implica que los servicios no son inventariables, sino que 
deben consumirse cuando se prestan. Por lo anterior estas caracterlsticas afectan y determinan 
los tipos de información necesaria para la planeación, control y toma de decisiones. 

A continuación se presenta el cuadro 7 en el cual se ilustran las caracterlsticas 
asociadas con la producción de los servicios y su relación con el sistema de administración de 
costos de cualquier entidad. 
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C•,.cterf•llc•• de 1• Producción de Servlcloe y el Slatem• de Admlnlet,.clón de Coatoe 

c ... ct•rf•llc•• Rel•clón con el Negocio lnfluencl•• aobre el •l•l•m• de coetoa 

. Los servicios no se . No hay cuentas de inventario 
pueden almacenar, es . Existe un fuerte cOdigo de ética 
imposible proteger Jos . Los costos tienen que estar 
servicios con patentes relacionados con toda la 

ln .. nglbllld•d . Los servicios no se organización 
pueden exhibir o . Los costas se contabilizan por tipo 
comunicar con facilidad de cliente . Sus precios son diflciles 
de fijar 

. El consumidor esta . Se debe generar un sistema para 
Involucrado en la estimular la calidad constante 

ln••P•,.bllld•d producción . Se necesita un fuerte enfoque de . Es dificil centralizar la sistemas 
producción masiva de los . La medición de la productividad 
servicios es continua 

Heterogeneld•d 
. Estandarización y control . Es necesario contar con un 

de calidad son diflciles sistema de administración de 
calidad . Los servicios expiran con . No hay inventarios 

rapidez, el servicio . Se necesita un sistema 
C•ducld•d puede repetirse con estandarizado para manejo de 

frecuencia para el mismo clientes repetitivos 
cliente 

La intangibilidad de los servicios conduce a una diferencia principal en la contabilidad de 
servicios en oposición a los productos: una companra de servicios no puede inventariar sus 
servicios. 

Otra diferencia importante es la heterogeneidad de la mano de obra I labor directa. Las 
empresas de servicio estan muy consistentes de la importancia de los recursos humanos ya 
que la gente es quien proporciona el servicio, un aspecto adicional de la heterogeneidad de la 
mano de obra I labor directa es que el recurso humano no es el mismo de una día para otro, ya 
que todo individuo puede verse afectado por la tarea que desempena. el equipo de trabajo que 
le rodea, su educación y experiencia, ademas de factores personales. Todo esto dificulta 
proporcionar un nivel consistente de servicio. La medición de productividad y calidad en una 
organización de servicios debe ser constante y sensible a estos factores. 
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Inseparabilidad significa que las diferencias en la clientela afectan más a la compar'lfa de 
servicios que a la empresa industrial, también se puede interpretar que los clientes valoran en 
forma diferente los servicios de los productos: como consecuencia algunos prestadores de 
servicios pueden necesitar gastar en ciertos recursos y menos en otros. Las empresas de 
servicios tienden a incurrir en costos más altos para contar con lugares más atractivos de 
negocios que las organizaciones industriales. Cuan diferente es el ambiente de servicios, el 
entorno puede permitir que una compal'lfa de servicios cobre más alto, lo cual podrfa dar 
muestra de su mejor calidad. 

La caducidad de los servicios es muy similar a la intangibilidad no hay inventarios de 
producción en proceso o de terminados en los servicios. sin embargo existe una distinción. Un 
servicio es perecedero si los efectos son a corto plazo y no todos caben en esta categoría. 

Los clientes pueden percibir mayor riesgo cuando compran servicios que cuando 
adquieren productos, aquf la ética juega· un papel fundamental. Finalmente las empresas de 
servicios están interesadas especialmente en fas técnicas de planeación y control aplicables a 
su tipo especial de organización, estiman de gran importancia la medición de productividad y el 
control de calidad, asf mismo los precios pueden implicar diferentes perspectivas. 

ti. Di:Jgnóstlco da /:J Empras:J da Sarvicios "Estlgm:J S.C. "" 

Nota Aclaratoria: El presente proyecto nombra a la Empresa de Consultor/a objeto de estudio 
con el sobre nombre de "Estigma S. C. "por convenir a los intereses de la misma y con apego 
a las cláusulas de confidencialidad que la rigen. 

2.1. Antecedente• 

La empresa es 100% mexicana y se constituye legalmente con Denominación de 
Sociedad Civil (S.C) en el ar'lo de 1990, lleva a cabo sus operaciones de manera intermitente 
enfrentando los problemas normales de todo nuevo negocio, transcurrfa el ar'lo de 1995 cuando 
uno de los dos socios fundadores decide dejar de formar parte de la sociedad y el 1 • octubre 
del mismo ar'lo mediante acta de asamblea se incorporan dos socios Jos cuales aportan nuevas 
ideas para la empresa entre ellas el incremento en el giro del negocio y nuevas formas de 
administrarlo, a partir de ese momento se inicia un proceso de transición en todos los sentidos: 
aunque es una empresa pequel'la-mediana a mantenido su crecimiento no sólo en ventas sino 
también el poder estar en condiciones de sumar elementos a su equipo de trabajo, sus ventas 
en los ejercicios de 1999 a 2002 van de 3.5 a casi 13 millones de pesos. 

Otro aspecto importante a sel'lalar es que en el al'lo 2002 se inició el proceso de 
institucionalización de fa empresa y Ja búsqueda formal de una posición de fa marca en el 
mercado gracias a la presentación del Programa 2010. 

La empresa de consultorfa "Estigma"S.C., hoy en dfa está integrada por un equipo de 
profesionales que participan en dos áreas: Investigación (Investigación de Mercados, 
Audiencias, Opinión Pública y Turismo) y Comunicación (Comunicación Estratégica y Creativa), 
es una empresa joven y con altas expectativas a futuro. 
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2.2. Misión y Visión 

Misión 

Crear, Producir y Vender servicios I productos de conocimiento y comunicación 
sólidamente fundamentados, innovadores, con alto valor agregado y de gran accionabilidad 
para los más altos niveles de la organización de nuestros clientes 

Visión {Consolldaclón + Cultu,. de T,.b•Jo + Percepción de fa Competencl•J 

ora con dfa, trabajaremos para empezar a ser ya como queremos ser en el futuro, es 
decir, una empresa: 

Consolidada en los siguientes aspectos: 

Reconocimiento profesional y presencia pública de la Gente 
Imán para el joven talento humano y profesional 
Sin dependencia del prestigio y capacidades de los Socios -Fundadores 
Fortaleza en nue5tras lineas de negocio 
Éxito probado de sus productos y servicios 
Inserta en la globalización y parte de una red mundial 
Sólida financieramente 
Presencia institucional de su marca 
Significativo impacto social de su proyecto de Promoción de la Lectura y la Escritura 
Referencia de la vida pública nacional en sus áreas de competencia 

Con una Cultura de trabajo caracterizada por: 

Solidez metodológica y reflexiva al servicio de lo accionable 
Compromiso y sensibilidad social hacia el entorno externo 
Innovadores, creativos y emprendedores 
Sistemáticamente productivos 
Respetuosos de las reglas internas 
Actitud competitiva proyectada a los mercados y el entorno externo 
Espíritu y mística de equipo hacia el interior la empresa 

Percibidos por la Competencia como: 

Una empresa protagónica en sus áreas de especialidad 
Una empresa paradigmática: un ejemplo a seguir 
Una empresa que se distingue por su proceder ético y su forma creativa de generar 
valor agregado a sus clientes 
Una empresa que colabora con las mejores causas de los gremios al que pertenece: 
Suma con los demás. 



2.3. Valorea Corporetlvo• y Cultura Organlzac/ona/ 

Va/o,.. Corponitlvo• {Tranafonnacldn + Juat/cla} 

Los dos valores corporativos que definen a la Empresa son la Transformación y la 
Justicia: 

El valor Transformador descansa en la busqueda del bien y la belleza. Incluye los 
conceptos: creativo, innovador, critico. propositivo, prospectivo, auto-motivado. 
estético y liberador 
El valor Justo incluye los conceptos: ético, equitativo, solidario, "parejo", 
respetuoso, trato digno y sentido social 

Estos valores guian las decisiones y conductas en toda la empresa. 

Cultura Organlzaclonal {Prlnclplo•) 

El desarrollo y evolución de la Empresa d .. p.,nde sustancialmenle del desarrollo 
personal, formativo y profesional de sus miembros, 

La Empresa se asume como un espacio ideal para que cada miembro desarrolle sus 
capacidades y potencialidades ':'n beneficio personal y de la misma. 

El espiritu de la Empresa concilia las necesidades de la libertad individual y el esfuerzo 
coordinado. 

La Empresa no desea empresas llenas de "seguidores" sumamente adaptados y sin 
ideas nuevas; busca personas libres, auto-motivadas, criticas, propositivas, con sentido 
de equipo. 

Necesita activistas comunitarios; personas que no tengan miedo de poner en cuestión el 
status quo, de hablar, de proponer; pero que también tengan un profundo sentido de la 
comunidad y un deseo de mejorar no sólo su suerte personal, sino también la de otros. 

La Empresa aspira a consolidar una comunidad de activistas, concepto que aglutina las 
ideas de causa comun y libertad individual. 

Todo miembro de la Empresa debe compartir el principio de que el desarrollo y mejoras 
de la misma se fundamentan en el crecimiento personal y profesional de sus miembros y 
que este desarrollo esté reflejado en un plan de carrera para todos y cada uno de sus 
integrantes. 



2.4. Organigrama General 

Conaejo de Admlnlatracl6n 

[ AaHDrla Legal } .. .. { Slatemaa 

lnvaallgacl6n Comunlcacl6n OperaclonH 

Coordlnacl6n Proyectos Coordlnacl6n Proyecloa Coordlnacl6n Operativa 

Cuadro a 

Organlgr8ma y Plan de Carra,. 

El organigrama que se ilustra en el cuadro 8, nos ejemplifica la estructura organlzaclonal 
diset\ada para fines de operación. 
Es importante aclarar que el plan de carrera implementado en la empresa considera a cada 
integrante como único, no hay jerarqufas anteriores o posteriores que limiten el crecimiento del 
personal (el crecimiento es a nivel individual), la jerarqula es aquella que indicara las 
responsabilidades que tendrá a su cargo cada integrante y que permitirán la sinergia en la 
operación de la Empresa. 

Plan de Carra,. 

Je,.rqula Nivel Subnlval 

Socio N·1 -4-

Asociado N-2 Jr, Medy Sr 

Ejecutivo N-3 Jr. y Sr. 

Conaunor N• Jr. y Sr. 

Aalatente N·I Jr, Medy Sr 

17 
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2.5. Jerarqulas y Rasponsabilldad•• 

Nivel RHnon••bllldedH 

- Tendré la disposición para realizar funciones múltiples que le sean solicitadas. 
- Realizar las tareas asignadas con profesionalismo, calidad, eficiencia y 

oportunidad. 
Aal•l•nte - Inicia y busca los procesos de forrnaciOn y capacitaclOn que corresponden a su 

desarrollo profesional como contraparte de las oportunidades de desarrollo que 
brindara la Empresa. 

- Responde de manera eficaz y eficiente a los requerimientos y expectativas de la 
persona a la que reporta 

-
- Tendrá la disposición para realizar funciones múltiples que le sean solicitadas 
- Realizar las tareas asignadas con profesionalismo, calidad, eficiencia y oportunidad 
- Inicia y busca los procesos de formación y capacitación que corresponden a su 

desarrollo profesional como contraparte de las oportunidades de desarrollo que 
brindara la Empresa 

Con•ultor - Responde de manera eficaz y eficiente a los requerimientos y expectativas de la 
persona a la que reporta 

- Brinda ideas y aportaciones de manera constante y sistemática para elevar la 
calidad de los productos y serv1c1os de la empresa. la forma de producirlos y 
venderlos 

- Tiene a su cargo al menos un proyecto (llder de proyecto) y es responsable de su 
correcta ejecución y el alto impacto de sus resultados 

-
- Tendrá la disposición para realizar funciones múltiples que le sean solicitadas. 
- Realiza las tareas asignadas con profesionalismo. calidad, eficiencia y oportunidad. 
- Inicia y busca los procesos de formación y capacitación que corresponden a su 

desarrollo profesional como contraparte de las oportunidades de desarrollo que 1 
brindará la Empresa. 

Ejecutivo - Responde de manera eficaz y eficiente a los requerimientos y expectativas de la 
persona o personas (Asociados y Socios) a la que reporta. 

- Brinda ideas y aportaciones de manera constante y sistemática para elevar la 
calidad de los productos y servicios de la empresa, la forma de producirlos y 
venderlos. 

- Organiza y sistematiza el saber con base en lo experimentado o generado en los 
proyectos: codificación de conocimiento. 

Cu•dro9 
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- Con regularidad seré líder de proyecto por lo que coordinara a los diversos 
participantes e insumos para los proyectos, elaborará presupuestos y será 
responsable de la correcta aplicaciOn de ingresos y egresos. 

- Tendré responsabilidades sobre el desarrollo de personal (coaches) en materia de 
forrnaciOn y habilidades profesionales. 

- Elaborara ·entregables" (estrategia. productos. etc.) y podré tener responsabilidades 
de atención a clientes. 

- Tiene a su cargo al menos un Area de proyectos y es responsable de su ~rrecta 
ejecución y el alto impacto de sus resultados 

- Participa activamente en los programas de desarrollo de la empresa: 
• Diseno de Productos y Servicios 
• Mejora continua en la producción 
• lmagan, Mercadotecnia y Ventas 

- Los ejecutivos Sr. tendrén responsabilidades de venta 

- Tendrá la disposición para realizar funciones múltiples. 
- Realiza las tareas asignadas con profesionalismo, calidad, eficiencia y oportunidad 
- Inicia y busca los procesos de formación y capacitación que corresponden a su 

desarrollo profesional como contraparte de las oportunidades de desarrollo que 
brindará la Empresa. 

- Responde de manera eficaz y eficiente a los requerimientos y expectativas de los 
Socios 

- Aterriza las ideas y aportaciones del equipo para elevar la calidad de los productos y 
servicios de la empresa. la forma de producirlos y venderlos 

- Organiza y sistematiza el saber con base en lo experimentado o generado en los 
proyectos: codificación de conocimiento 

- Con regularidad será llder de proyecto por lo que coordinará a los diversos 
participantes e insumos para los proyectos, elaborará presupuestos y será 
responsable de la correcta aplicación de ingresos y egresos 

- Elaborará "entregables", tendrá responsabilidades de atención a clientes y 
aseguramiento de la calidad 

- Tiene a su cargo más de una Area de proyectos y es responsable de su correcta 
ejecución y el alta impacto de sus resultados 
Tiene responsabilidades directas en los programas de desarrollo de la empresa: 
• Dise~o de Productos y Servicios 
• Mejora continua en la producción 
• Imagen. Mercadotecnia y Ventas 

- Participará activamente en la tarea de ventas (búsqueda de clientes, elaboración de 
propuestas y presentaciones) 

- Será corresponsable en el logro de metas de facturación y la elevación de la 
rentabilidad de la operaciOn 

- El Asociado Med y Sr ya no recibe sueldo. sino que recibe panicipaciOn en las 
utilidades de los proyectos en que colabora 

Cuadra 9 
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Socio Responsable de la concepción y contribución estrategica de la empresa 
Dirección de los proyectos especfficos 
Definición y visto bueno de contenidos, precios de venta, márgenes de utilidad, 
proveedurlas, personal que participa, tiempos y prioridades en las actividades 
realizadas en el negocio 
Responsable de la asignación de trabajo (llderes de proyectos) y de dar "el último 
toque" a los productos y servicios (control y aseguramiento de calidad). 
Dirige programas de desarrollo de la empresa: 

Diseño de Productos y Servicios 
Mejora continua en fa producción 
Imagen, Mercadotecnia y Ventas. 

Responsable principal en el logro de metas de facturación y la elevación de la 
rentabilidad de la operación 
Realiza un porcentaje sustancial de las ventas 
Garantiza el cumplimiento de los principios, valores corporativos, programas de 
desarrollo y pollticas. 
Participar en el Consejo de Administración de la empresa. 

Cuadro 9 

2. 8. Evaluación del Desempeño 

Se ha diseñado un mecanismo confiable de retroalimentación y evaluación del desempel'lo 
de cada uno de los miembros de la empresa a través de un proceso sistemático. 

El método es hacia el interior de la empresa, incluye la evaluación de miembros de 
jerarquías superiores, pares y subordinadas. 

Se cuenta con un modelo para obtener los siguientes resultados: 

Excelente 
Muy bueno 
Bueno 
Regular 

El resultado es determinante para ascender niveles y sub niveles 
Los criterios que guian la evaluación del desempel'lo son los siguientes: 
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T•bl•d• Ev•lu•clón de DHempello 

Crlterloe Objetlvoe 

ln•tltuclon•IH - Cumplir con los Valores Corporativos de la Empresa 
- Cumplir a cabalidad las pollticas administrativas 
- Activa partlcipaciOn en el proyecto de PromociOn a la Lectura 
- Alto compromiso: dar más de lo que se pide 

- Realizar cada tarea encomendada con alta precisión (no errores ni 
cosas a medio hacer o mal hechas) 

- Entregar a tiempo la tarea encomendada 
- Realizar las tareas de manera eficaz (dar el resultado deseado) y 

C•lld•dy eficiente (con el menor gasto de recursos: tiempo, dinero y esfuerzo) 
Productlvlded - Ser agente de innovación, creatividad y mejora continua 

- Establecer una relación cordial y eficiente con clientes y proveedores 
(sin quejas ni malos entendidos) 

- Aportar ideas para mejorar la rentabilidad y la mejor organización del 
trabajo 

Conlnbuir d lo 111ulliíurn.:1ondlu.JcuJ Ut: Id uµc::r d~1ón Jc::nLIO da la Ernpresa 
Ser ejemplo de apoyo, respeto, colaboración, servicio y trabajo en 

Tr•b•Jo en equipo acorde al nivel de responsabilidad y ambito de influencia 
Equipo Disciplina en el cumplimiento de instrucciones de la persona a la que 

se reporta y del (o los) Llder del proyecto en el (o los) que se participa 

Auto•uper8clón - Evidenciar mejoras ~voluci6n- en las capacidades profesionales 
ProfHlon•I Aplicar en la empresa los conocimientos y habilidades adquiridas 

gracias a la educación y capacitación permanente 

Cuadro 10 

Los resultados obtenidos en la evaluación anual de desempei'lo (promedio de dos 
evaluaciones semestrales) y sus efectos se describen a continuación: 

Rnultedoe de I• Ev•lu•clón de O..empello 

Porcentmje C•llflc•clón 

100% Excelente 

98% Muy buen• 
33% Buen• 

o•Ao Regul•r 

Re•ultedoe 
Aecen•o en •I Plan de c.,,.,. y Aumento de 
Sueldo 

Aumento d• Sueldo 

Podri dej., d• col•bor8r 
enl•Emprn• 

/ TESIS CON 1 
FALLA DE ORIGEN 
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2. 7. Prlnclp•I•• Servicio•/ Producto• 

Dado que la empresa está integra por dos área de especialidad lnvestigaci6n y 
Comunicaci6n a continuaci6n se mencionan los servicios I productos que pueden desarrollar 
cada una, subrayando que no son restrictivos y que la mezcla en su caso de ellos permite 
ofrecer servicios I productos ad-hoc a sus clientes logrando asl satisfacer sus necesidades 
puntuales. 

Relación de servicios I productos que ofrece el irea de Investigación 
(lnveatlg•ción de Merc•dos, AudlenclH, Opinión Públlc• y Turlamo) 

Encuestas estadlsticas 
Diseno de modelos econométricos 
Estimaciones de mercado 
Elaboraci6n de Indices 
Grupos de Discusión 
Grupos de Enfoque 
Entrevistas abierta 
Etnogralla 
Estudios de ~ran visión y prospectiva 
D1serio de estrategias 
Estudio sobre segmentos y nichos de mercado 
Identificación de áreas de oportunidad 
Desarrollo de negocios 

Rel•ción de Hrvlclos I producto• que ofrece el ire• de comunlc•clón 
(Comunicación Eatr•téglca y Crealiv•) 

Valor de Marca 
Comunicación polltica 
Conceptos de Comunicación: Ideas en mercadotecnia, ideas publicitarias, innovación en 
medios y formato!, activaciones promocionales masivas y en POP, recomendaciones para 
relaciones públicas, conceptualización de eventos. 
Arte: logotipos, impresos. paginas web. empaques. interactivos, CD-Roms, lotogralla. TV, 
artículos promocionales, espectaculares, displays, stands, animaciont:!s 30, supervisión de 
producción, tipograflas, ilustraciones y cómics. 
Escritura Creativa: Slogans· selling Unes, story lines, naming, guiones, folletos, posters, 
interactivos, publicaciones, radio, material POP, publirreportajes, discursos, boletines de 
prensa, articulas, informes, presentaciones, cartas, creaciones de personajes. 
Implementación en medios: Producción de cine, audio, video, fotograffa, intemet, 
interactivos, selección de medios, relación con prensa, relaciones públicas, cabildeo, 
promociones en POP, mercadotecnia directa, eventos especiales, voceros. 

22 



2.8. Cliente• Prlnclp•I•• 

Alianza por el Cambio 
Alta Hotelerla 
Altavista Films 
Asociación Mexicana de Bancos 

Olaelto de Un Slatema de Admlnlatncldn de Coatoa •udo .,, Actlvldadu 

Asociación Mexicana de Hoteles y Moteles de México 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 
Bancomer 
Bayer de México 
Burson Marsteller 
CIE 
Colegio de México 
Direct TV 
Fideicomiso para el Ahorro de Energla (FIDE) 
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) 
Gobierno del Estado de Baja California 
Gobierno del Distrito Federal 
Gobierno del Est::ido de Morelos 
Gobierno del Estado de Puebla 
Gobierno del Estado de Yucatán 
Gobierno del Estado de Nuevo León 
Gobierno del Estado de Veracruz 
Gobierno del Estado de Quintana Roo 
House of Fuller 
Instituto Mexicano del Seguro Social 
Japan lnternational Cooperation Agency (JICA) 
México Puente de Encuentros A.C. 
MVS Multivisión 
Nuvisión 
PEMEX 
Presidencia de la república 
Santé 
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM) 
Secretarla de Hacienda y Crédito Público (SHCP) 
Secretarla de Salud (SSA) 
Secretaria de Turismo (SECTUR) 
Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) 
Televisa 
Tv Promo 
UNAM 
Worl Wildlife Fund (WWF) 



2.9. Anllll•I• del Ambiente Interno y Externo del Negocio ( FODA) 

Fortaleua [lntern .. ) 

Los socios de la empresa es gente experimentada con una fructlfera trayectoria 
profesional y con el reconocimiento de sus clientes. 

La empresa cuenta con un equipo de trabajo joven. profesional, dinámico, versátil e 
innovador lo que permite la constante evolución de la forma de trabajar y de dar 
respuesta a las necesidades de sus clientes. 

Existe un alto compromiso de la empresa para con sus empleados y viceversa, 
muestra de ello es la existencia de un Programas de Educación Permanente el cual es 
aplicable a todos los niveles de la organización. 

La empresa tiene la capacidad de poder satisfacer la necesidad puntual de sus clientes 
gracias al disello de servicios ad-hoc y de contar con los recursos suficientes para su 
prestación. 

La empresa también adquiere el compromiso con la sociedad y por ello enfoca sus 
esfuerzos en la promoción de la Lectura y Escritura en el Pals. 

Oportunidad•• [Extern••] 

Concluir con el proceso de Institucionalización de la Empresa y lograr la presencia de 
la marca en el mercado. 

La generación de alianzas estratégicas con proveedores y clientes nacionales y 
extranjeros. 

Creación de la fuerza de ventas de la empresa y búsqueda del equilibrio entre el 
sector público y privado 

Consolidación de relaciones a largo plazo con la Iniciativa Privada, Gobierno Federal y 
Estatal. 
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DebllldadH [Interna•] 

No se cuenta con los métodos y procedimientos adecuados que contribuyan a la 
generación de la cadena interna de producción, es decir el concepto cliente-proveedor 
interno no se encuentra bien cimentado. 

La generación de ingresos depende casi en su totalidad de las relaciones personales 
de los propietarios del negocio y se enfoca principalmente al sector público. 

En ocasiones el estilo de dirección de la empresa por los propietarios no contribuye 
para lograr el status óptimo de operación de la misma. 

Amenaza• [Externas] 

El gran auge de las peque~as y medianas empresas de consultoria en las últimas 
décadas, que ven a los empresarios sólo como competencia y no como oportunidad 
para contribuir como eslabón en la cadena productiva del Pal s. 

La participación en el mercado nacional dominado por los grandes consorcios 
mexicanos y extranjeros. 

La globalización de los mercados y las altas exigencias para poder incursionar en los 
mismos. 
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2.10. ldenttffcacf6n del Sfstem• Actual de Costeo 

Aunque se podrla decir que no existe un sistema de administración de costos, no obstante 
a través del conocimiento del negocio y su forma de operar se puede deducir y conformar su 
estructura, la cual se muestra en el cuadro 11, cabe aclarar que el procedimiento que se sellala 
en el cuadro mencionado en la mayorla de las ocasiones no es llevado a cabo, un enfoque 
simplista podrla ser: 

GHtos Externos + % de G•etos Fijos • Coeto de Producción del Servicios /Proyecto 
Coeto de Producción del Servicios /Proyecto + M.,gen de Utllld•d ~ Precio de Vent. 

ESQUEMA DEL SISTEMA ACTUAL DE COSTEO DE LA E•lllESA "ESTIGMA s.c.· 

A) Procedimiento para el Control de las Operaciones de Producción de Servicios: Ordenes de Producción (por proyecto) 

B) Técnica de valuación de las Operaciones de Producción del Servicio: Real 
C) M6!odo para obtener los Costos: Semi • Tradicional 
0) Tratamiento de los Gastos de Venta y Administración Asignación Porcentual 

DETERMINACIÓN DEL COSTO DE UN SERVICO 1 PRODUCTO (PROYECTOI 

(LDEI Labor Directa Extema ( Maquila I Outsorcing ) $ 

1.· Servicios Profesionales $ 
2.· Servicios Empresanales __ s __ 

(GDEI Gastos Directos Extemos $ 

( Identificables ) s 

(CDEPSI Costo Directo Extemo de Producción del Servicio __ s __ 

(COPI Costo de Operación s 
Asignación del 20 al 25 % sobre el COEPS 

----
(CTPSI Costo Total de Producción del Servicio ........!.,_ 

DETElllMINACIC)N DEL PlllECIO DE VENTA DE UN SElllVICO 1 PlllODUCTO (PlllOYECTO) 

(CTPSI Costo Total de Producción del Servicio s 
(PUEI Más: Porcentaje de Ut1hdad esperad• s 
(PVSI Precio de Vent. del servicio I producto ( proyecto) ........!.,_ 

Cu•dro 11 

\ TESIS C""l 1 
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111. Propueat• del Slatem• de Admlnl•tr•cl6n de Costos "Eatlgm• S.C." 

3.1. Estructura General (SAC) Producto Fln•I 

PROPUESTA SISTEMA OE -TRACION OE COSTOS CSAC) DE LA EMPRESA "ESTIGMA s.c.· 

A) Procedimiento para •I Control de laa Oper11cionea de Producción de Servicios: Proyedo ( Ordenes de Producc:iOn ) 

B) T~cn1ea de valuaciOn de las Operaciones de Producción del Servicio· Estimada 

C) Wtodo p•r• obt•ner loa Coatoa: Mezda I Tradicional·ABC 

O) Ttlcnica Preaupu••tal: Presupu•ato por Proyecto 

E) Trat•miento del Costo de OperaciOn AsignaciOn sobre Baaea • Proyectos 

DETERMINACION ESTIMADA DEL COSTO DE UN PROYECTO 

LABOR OIRECTA $ 

CLDI) Labor Directa Interna s 
Servicios Profesionales $ 

CLOE) Labor Directa Extern• ( Maquila I Outaorcing } 
----·····¡·· ... 

Sttrv1c;1os Proftt$1ona1tts s 
Servreios Empresanales s 

(+) GASTOS DIRECTOS s 
CGDE) Gastos Directos Externos s 

Aquellos que son 100% identificables 
pre-<lurante y post la prestaciOn del servicio 

C•l 
(CDPS) COSTO O/RECTO OE PRODUCCIÓN DEL SERVICIO ......... ~ ........ 

C•l 
(GIPS) 

(•) 

(CTPOP) 

CCTPOP) 
(+) 

(-V) 
(•) 

(PVP) 

GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION DEL SERVICIO $ 

Gastos Indirectos de ProduceiOn del Servicio 
Centros de Costos ProducciOn y OperaeiOn s 

COSTO TOTAL OE PRODUCCIÓN Y OPERACIÓN DEL PROYECTO s 

DETERMINACION ESTIMADA DEL PRECIO DE VENTA DE UN PROYECTO 

Costo Total de ProducciOn y Ope,..ciOn del Proyecto s 

M•rgen sobra I• Ventm s 

Precio de Venta de un Proyecto .......!...... 

Cu•dro 12 
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3.2. ldentlflcecl6n de Actividades, Anllll•I• y Cl••lflc•cl6n 

Las actividades que realiza la empresa como en toda organización agregan valor o no a los 
productos/servicios que ofrece a sus clientes, la intención de identificarlas, analizarlas y 
clasificarlas es con el objeto de conocerlas y estar en condiciones de planear y controlar el 
desempeno de las mismas. 

Es necesario recordar que las actividades que no agregan valor al producto/servicio deben 
ser vigiladas, simplificadas y en su caso eliminadas, aunque en ocasiones es diflcil ya que 
forman parte de la operación de la empresa y contribuyen de manera indirecta a la generación 
de productos/servicios. En mi opinión considero que algunas de estás deben formar parte del 
costo de un producto/servicio. sin embargo el reto es integrarlas y que el producto/servicio que 
se genere contenga un alto grado de valor para el cliente y que este esté dispuesto a pagar el 
precio ofertado. 

1 

.. .. 
> .... 
u 

"' 2 
A. 

En el cuadro 13, se presenta el resumen de las actividades que realiza la empresa: 

Actlvldsd .. que A11r9fl•n Vslor •I Produclo/Ssrvlclo Gener•dor 

Elaboración de Propuestas al Cliente 
Diseno del Programa de Trabajo 

o Ddt:mm1dc16n Ut: rt:4ut:H11111t:nlos humanos y fu1émc1~ros para el proy~cto 
e Aportación de nuevos productos/servicios, definición de nuevas metodologlas ,;! 

Diset\o de muestras estadlsticas y modelos matematicos Q ! Diseno de gulas de tópicos ,. 
Diseno de cuestionarios I! 
Diseno de bases de datos v herramientas cara la aceración del orovecto o 

u 

t 
Asistencia a juntas de trabajo con el cliente 

~ Recopilación de Información de campo y gabinete 
Reuniones del equipo de trabajo de la empresa asignado al proyecto j Supervisión del trabajo de campo 

i Asistencia a eventos 
Aseguramiento y control de calidad de la información 
Coordinación de reclutamiento de participantes ~ 

.11 Elaboración de lexias de sesiones de grupo :l 
,!! Captura de encuestas y codificación de información .. ... 

~ .¡ Procesos creativos y de innovación 

J .. Elaboración de reportes finales, integración del producto final 

j Preparación de presentación final al cliente ,. 
i Seguimiento y atención al cliente 

Codificación del conocimiento para nuevos proyectos 

• Las Actividades mencionadas son enunciativas más no limitativas, ya que se adecuan de acuerdo a las 
caracterlsticas del proyecto/servicio a rendir. 
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Actlvld•d .. que No Agreg•n V•lor •I Producto/Servicio G•n•ndor 

Facturación y seguimiento a cuentas por cobrar 

l!I 
Coordinación y Programación de cuentas por pagar 

:! Registro y Control financiero de proyectos 
Reporte de 

j Elaboración de Reportes de proyectos Actividades I 

i 
Elaboración de Reportes de Gastos de Operación de la empresa Número de 

Custodia y manejo de fondo de caja 
registros de 
proyectos 

Asignación de viáticos, seguimiento y comprobación 

Apoyo Administrativo y Financiero en Concursos Llcitatorlos 

Asistencia a eventos propios de proyectos 

Manejo y Custodia de chequera y control de bancos 

Elaboración de cheques 

"' .. Valuación, Registro y Procesamiento de las Operaciones de la Empresa Reporte de 
o :1 Actividades I 
:~ .l! Manejo y custodia de la Información Financiera de la Empresa Número de e: registros de .X o Cálculo de impuestos federales y locales u operaciones 

Pago de impuestos y aportaciones de seguridad social financieras 
Elaboración de Estados Financieros 

Coordinación de recursos humanos 

Control de Inventario, copiado e Impresión de documentos Número de 

Papelería Coplas/ 
Control de inventario de papelería Impresiones I 

Monto 

J Apoyo Elaboración de cartas, Captura de Información 

J directivo Integración de información y elaboración de presentaciones Reporte de 
Manejo de conmutador y atención a visitas Actividades 

Secretariales 
Manejo de agenda y atención a clientes 

Soporte Mensajerla Reporte de 
Actividades 

Cu•dro 13 
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3.3. ldenfific•cl6n, An"l•I• y Segment•cl6n de los G••tos Indirecto• de Produccl6n del 
Sen1/clo 

Se muestran planos de las instalaciones de la empresa que nos permiten ubicamos en 
nuestro objeto de estudio. 

Dl•trlbucl6n de e•paclo Pl•o 1 

~----- ¿ 
Dato• T6cnlco• 

Zon• Concepto Superficie en mª 

Almac•n Cllversos • 00 

Cop1•dora 7.95 

Recepción (1) Hl.40 

Sanitario• (2) • 00 

Cocineta 2.25 

Estación d• Trabajo (2) 8.00 

Paa1110 Central 8.10 

Privado • 00 

Sala de Junla• 17.50 

10 Estación de Traba10 (8) 28.40 

Es1ac1on do Traoa¡o (21 i.30 

12 Pnvado 13.35 

13 Sanuario 2.10 

Total Superficie Pleo 1 132.31 

Dl•trlbuclón de E•peclo Pfeo Z 

Dato• T6cnlcoe 

Zona Concepto Superficie en mª 

Recibidor Ul.25 

Estación de Trabajo (3) 8.50 

Estación de Trabajo (2) 7.50 

Coclneta 3.00 

Pasillo Central 10.50 

Estación de Trabajo (2) 8.50 

Comedor 21.00 

Estación de Trabajo (1) 34.00 

Estación da Trabajo (3) 17.50 

'º Sanitario• (2) 8.00 

" Alm ac•n Dlver•oa 2.00 

Total Superficie Plao 1 130.7• 
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ldentlflc11c/6n 

El catalogo de cuentas que emplea el sistema de contabilidad de la empresa, los conceptos 
que lo conforman en el apartado del Estado de Resultados se presentan en el cuadro 14 a 
contlnuacl6n: 

CATALOGO DE CUENTAS· ESTADO DE RESULTADOS 

400~AVen~ ~2C"'...-;a-OC-OO A Gas::s ~e ~::-:.s::ac.:tt: ~2~Cr-ia.6C-OO A S..f:ldcs / Salar.es 
4000-<ll-oo-OO O Flduración 52Q0.g•10-00 AGenelll• 520Q.g~1 O· Nombnl • 
5100-00.00-00 A Costo De Producción d9 SeN. 5200-g• 11).01 O Renti de ~ 520Q-g•70-00 A 0tll'801Ciones 
5100-a.OO-OO AActlv1dldeS Empresanll• 5200-g•10-02 o Vig1lana1 y Manto LOCll 5200-ga-70-01 O Oep de equipo de computo 
51 OG-oe-Oa-00 A A 520Q.g•10-<l3 O Luz 520().ga-70-02 O Otp de equipo de ofiona 
5100-a.oa.01 O-Nombre· 520e-g.10-Gt O Serv1Cto de L1mpieu 5200-ga-70-03 O Oep. de equipo de transpone 
5100-ap..OO.OO A Actividades ProfeS10nlles 5200-g•10-05 O Serv1t1o'elev1sivo 5200-gv.OO.OO A Gastos de Venta 
5100-ap..Oa-OO AA 5200-g•10-06 O Estacionamiento 5200-gv.01·00 O Vía¡es y Pas.a¡es 
5100-ap.Oa-01 O -Nombre· 5200-ga-10-07 O Transportación 5200-gv-02-00 O Alimento y Hosoeda¡e 
5100-gd-Oo.OO A Gastos Directos 5200-gr10-08 O Mensa¡ena 5200-gv-OJ.00 O Consumos 
5100-g(j.01·00 O ViaJe y Pasa¡es 5200-g•TC-09 O Papelena 5200-gv-04-00 O Locales y equrpos 
5100-g(2..02·00 O Alimento y Hospedaje 5200-grT0-10 OSegurosyf1ar.zas 5200-gv.O>OO O Atenoón a dientes 
5100-q(j.QJ.00 O Consumos 5:lOO-Q:..1()..11 0 Ot~"I '~Pl1'"..,-º" v i1PN"rM"I l\?')°"1V-;,l;-00 íl P11~¡~ 
5100-gO-°'·OO OVanos 520a-9a-t0-12 O Vanos 5200-gv-07-00 O Otros 1mpyestos y derecl'los 
5100-g(2..0S.00 O Compra de lnfonnaci6n 5200-grT0-13 O M1.tl!Js 5200-gv-08-00 O Propinas 
5100-g(2..Q6.00 O Garantías por Concuoos 5200-g•l0-1• O Combustibles y Lubncantes 5200-gv-09-00 o Comisiones 
5100-gd-07.00 O Otros impuestos y derechos 5200-g•10-15 o Despensa 5200-gv-10-00 O Publicidad y propaganda 
5100-g(2..08-00 o Propinas 5200-g•10-17 O Asesoría Adm1n1S1rat1va 520Q.gv·11·00 O 1 V B SS 
5100-g(2..09--00 O Comisiones 520~10-18 O Tenencia 5200-nd-00-00 A Gntos no deducibles 
510().gd-10-00 O 1 V.B SS 5200-g•10-19 O Pub11od~ y Progaganda 5200-nd-98-00 O No Oed Sin Comprobantes 
5100-g(2..11·00 o Atención a Clientes 5200-g•16-00 O Pasaies y Transpo11es locales 5200-nd-99.(ICI O No Ded Fiscalmente 
5100-g(2..12-00 O Combustibles y Lubneantes 5200-ga-20-00 A Manten1m1ento 6100-00-00-00 A Gastos y Productos f1nanoeros 
5100-gli-1J..OO O Estacionamiento 5200-ga-20-01 O Manto equipo de cómputo 6100-10-00-00 O Gastos Financieros 
5100-g(2..14-00 O Paoeiena 5200-ga-20-02 O Manto equipo de oficina 6100-20-00-00 O Productos Financieros 
51C0-g(2..1>00 o Casetas 5201).ga-20-03 O Manto equrpo de transporte 6200-00.QO.OO A Citos gastos y productos 
510Q-g(2..16--00 o Ubres y Revistas 5200-g•20..0. O Combustibles y lutincantes 6200-10.00-00 o Otros gaS1os 
5100-gd-17.00 O Teletones 5200-g•JO-OO A Desarrollo 6200-20-00-00 0 Otros ProdUdOS 
5100-go- T S-00 O Renta 5200-g•30-01 O Cul'lOS y eventos 
5100-gd-98-00 O No deducibles sin comprobantes 5200-g•30-02 O Compra de lnformacr6n 
5100-gd-99-00 O No deduobles fiscalmente 5200-ga-JO..OJ O Suscnpciones 
5200.00.00.00 A Costo de Operación 520Q.g•J0.04 O Educaoón 
5200.ae-OO-OO A Adlv1daoes Empresinales 5201).gMO-OO A Comun1CaC16n 
520().ae-Oa-QO AA 5200-gMQ-01 O Internet y sitio vweb 
5200-..0.01 O ·Nombre· 5200-gMQ-02 o Teléfono red local 
5200-ap..OO-OO A Actividades ProfeSIOl'\alH 520~3 OTeléforotelulor 
5200-ap..Oa.(IO AA 52~ O Equipo Nextel 
5200-ap..Qa-01 O • Nombre. 5200-g•50-00 A Retiro de SOCIOS 
5200-e•-00-00 A tmptos y Aport de S y S 5200-ga-50-<ll O ·Nomtn-
5200-ex-01.00 O IMSS 
5200-ex-02-00 O INFONAVlT 
5200...•.0J.-OO O SAR 
5200...•.()4.()0 O ISPT 

Cuadro 1• 
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Dlaello de Un Sl•tem• de Admlnlatt9cfón de Co.ato• Beaedo en Acrl.,ldadea 

Anlll•I• y Determln•cl6n de Gener•dor•• del Costo. 

A).· Enfoque Contable 

ANÁLISIS DE LOS GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA 

Conce to del Gasto 

G/F • Gasto• lndlreclo• Fijo• 
GIV • Gasto• lndlreclo• Varlabl .. 

Renta de Local 
Vigilancia y Manto Local 
Servicio de Limpieza 
Seguros 
Conexión a Internet y Web Hosting 
Depreciación. de equipo de comouto 
Depreciación. de equipo de oficina 
Luz 
Teléfono red local 
Teléfono celular 
Equipo Nextel 
Mensaierfa 
Pasajes y Transportes locales 
Papeleria 
Combustibles y Lubricantes 
Despensa 
Varios 
Manto. equipo de cómputo 
Manto. equipo de oficina 
No Deducibles Sin Comprobantes 
No Deducibles Fiscalmente 

GIF GIV 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

Gene,.dor 
Eta a 1 

Suoerficie m2 
Suoerficie m2 
Suoerficie m2 

Aseaurado 
Número de Nodos de Red 

Usuaria.Inventario 
Usuaria.Inventario 

Número de Contactos 
Número de Extensiones 

Usuario 
Usuario 

Solicitud de Envio 
Beneficiario 

Número de Empleados 
Beneficiario 

Número de Empleados 
Beneficiario 

Usuario 
Usuario 

Beneficiario 
Beneficiario 

R"ulbldo 

j 
• .,, 
g 
i u 
~ 
o ... 
1 
lll 
• .,, 

i 
u ... 
e 

1 
i 
3! 
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O/Hito cH Un Sl•lem• de Admlnl9frael6n de Coaro. S.udo.,, Actlvldltdea 

B).- Enfoque Administrativo 

AÑALISIS DE LOS GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCIÓN DE LA EMPRESA 

Conce to del 0 .. 10 

G/F • Gatoa /nd/rectoa Fijos 
G/V • G•stoa lndll'9Ctoa V•rl•blu 

Renta de Local 
V1a1lanc1a v Manto Local 
Servicio de Limpieza 
Seguros 
Conexión a Internet y Web Hosting 
Dcprcc1.::ic1ón de cQu1po de computo 
Depreciación. de equipo de oficina 
Luz 
Teléfono red local 
Teléfono celular 
Equipo Nextel 
MensaJeria 
Pasa1es v Transportes locales 
Pape lena 
Combustibles v Lubricantes 
Despensa 
Vanos 
Manto. equipo de cómputo 
Manto. equipo de oficina 
No Deducibles Sin Comprobantes 
No Deducibles Fiscalmente 

GIF GIV 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

Generador 
Elll • Z 

Tiemco: /Hrs/Dfas 
Tiemco: /Hrs/Dlas 
Tiemco: /Hrs/Dlas 

lntf!Oración a Labor Directa Interna 
Tiemoo: /HrsJDlas 
Ticmco /l lrs/Dias 
Tiemco: /HrsJDlas 
Tiemco: /Hrs/Dlas 

Asionación % de Usuarios 
Asianac1ón '% de Usuarios 
Asianación % de Usuarios 

Monto de Envio 
Monto 

Consumo 
Monto 

No aplica 
Monto 

Usuario 
Usuario 

Identificación de Monto 
Identificación de Monto 

i 
§' 
Q. 

8. .. 
! 
1 

1 
u ,.. 
e: .., 
·s 
~ 
i 
:!il! 
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D/aelto de Un S/a,.,,,. de Admlnlattac/dn de CoafOI ..... en Acdvldada 

Segmentac/6n - lntegrac/6n de loa Centro• de Costo•· 

Derivado del Análisis del rubro de Gastos Indirectos de Producción se ha rediseñado con 
mayor detalle el catalogo de cuentas de la empresa en el apartado de las cuentas de resultados, 
con el objetivo de contar con una estructura mas acorde al funcionamiento de la misma, logrando 
asi proveer información más precisa y confiable sobre el registro y acumulación de operaciones. 
(Cuadro 15) 

NWmero d9 Cuentm JTlooJ .... .. .. .. .. .. . 
4000 ca oo .. .. .. D ..,.. IN .. .. .. .. D .... .. .. .. .. .. • 
sooocooo .. .. .. • 
SOCIO ca LD .. .. .. A 
5000 ca LO IN .. .. A 
5000 ca LD IN .. .. A 
IOOO ca LD IN .. º' D 
5000 CO LD .. .. .. A 
IOOO CO LD .. OA .. A 
5000 CO LD .. .. º' D 

SOCIO CO GD llX .. .. A 
sooo eo GO EX 01 .. D .., .. co ao ex º' 00 D 
5000 CO GD EX º' .. D 
5000 CO GD EX .. .. D 
5000 ca GD EX .. .. D 
5000 CD GD EX .. .. D 
5000 CD QD EX º' .. D 
5000 CD GD EX .. .. D 
sooo ca ao ex .. .. D 
sooo ca ao EX 'º .. D 
5000 CO GD EX " .. D 
5000 CO GD EX " .. D 
5000 CO GD EX " .. D 
IOOO CO GD EX .. .. D 
5000 CO GD EX 11 .. D 
5000 CO 00 O 1• .. D 
5000 co ªº llX 17 .. D 
5000 CO CID EX .. .. D 
5000 CO GD EX " .. D 

0000 CD GI .. .. .. . 
5000 co GI " .. .. A 
5000 CO GI " 01 .. D 
5000 CO GI " º' .. D 
IOOO CO GI " 

., .. D 
5000 CD QI " .. DD D 
5000 CO GI " .. .. D 
1000 CO GI " .. .. D 
IOOO CO GI " º' .. D 

IOOO CO GI VA .. .. A 
5000 CO GI VA 01 .. o 
ICOO CO QI VA º' .. D 
IOOO CD QI VA º' .. D 
5000 co 01 VA .. .. D 
IOOO CO GI VA .. .. D 
1000 CD QI VA .. .. D 
5000 CD 01 VA 01 .. D 
oooaco QI VA .. .. D 
.... co GI VA .. .. D 
5000 CO QI VA 10 .. D 
ICOO CO GI VA " .. D 
ICOO CO 01 VA " .. D 
ICOO CO GI VA " .. D 
5000 co 01 VA .. .. D 
5000 CO GI VA " .. D 

CATALOGO De CUR:NTAI IE191fl!.SA ESTtGlllA l"Alll:TI! t) 

Nomt11'9 de I• Cl*I .. 1 
V-
F~Camuruc:ac.on 

F-=tut9Clon 1nv .. f98C'Cln 

Co9'0 Total de~ucc1an del ..,,,k:lo 

Coño de ~ucd6n Comun6csl6n 

Uibo, Olrwcte 
LOln•m• .. 
·NOmbre• 

LO lldllm• 
AA 
·NOmbre• 

0Hto9 DI,_,.. 
v .... ., p .... ,_ 
Atomi9f110t~ 

COf'lsumo• 
Pr~lf\M 

1 ves s 
Otnn 1mpuesto1 y Cerecno1 
Com1111on• 
Compr8 IM lnforma:1on 
Gat.nt1• por Cona.inoa 
Combu••blea y L1.1Dn~t .. 
e11a:.on.-n..-i10 
Compn cM Artl ese Of1cin• 
Pu¡o 
T•i.fonoa 
R9"1• Lcxaiel y Equ1po1 
AtllnClonaClo«!'IH 
v ..... 
No Oeduc.b••• 11n COmPl'Obmil .. 
No Oeducitil .. F11e111men1e 

GallU>li Indirecto• .. .,. 
Renta Ce Local 
V1g1l.-.:ia y Minio Loicm 
SsvlCIOClll Llmr:i-z• ... ""'" 
Con11.11ion a ln!S?Wt y W.b ~1ng 
O.pr91:1.aón o. equipo CM computo 
o.~ a. aqu1po l:M ofiana 

Vartab._ 
l.UZ 
Ta.-.onor.i local 
Ta..,onoc.lular 
Equopo Nestll6 ,...,,....,,. 
p ..... y TtW"t...,.,_ loc:ai. p--
ComtlU••b• y Lutincs'll .. 

""-• 
v~oo 

Publicidad y Pro~ 
Msrto equipo oe COmputo 
Msrto aqu100 ese dlona 
NO Qaducotil" sin Compt0t111n1n 
No Oeduciblft F11e11lm9!1!a 

~ITMlr'D deC"'9ft'9 JT1poJ Noma.. d• I• Cuenta 

-IOOO 
IOOO -IOOO ---.... 
IOOO -.... .... .... .... ---IOOO .... .... .... .... .... .... .... .... -.... -.... .... .... .... -.... .... .... .... -.... .... .... .... .... -.... .... -.... -.... .... 

IN .. .. .. .. A Co91G et. ~ucd6n lnv..Ua-:lón 

IN LD .. .. .. A &Abo,Dlrwcill 
IN LD IN .. .. A LDlnwm• 
IN LD IN .. .. A .. 
IN LD IN .. º' D -Nomtn· 
IN LD EX .. .. A LD E.-m• 
IN LD EX OA .. A AA 
IN LD EX .. º' D ·NomtA· 

IN GD EX .. .. A 0•9to• Olrwcto• 
IN GD llX º' .. D Vl-eyPa1o111• .• GO U 02 "' o .:.1 ....... 1 .. , ......... .!.l.¡41 
IN QD EX º' .. D COf'ISUtnOI 
IN GD EX .. .. D Prop1n• 
IN GD EX .. .. D r ves s 
IN GD U: .. .. D Otrol tmpu .. ol y a.r.cno1 
IN GD EX º' .. D C01T11Slonet 
IN QD EX .. .. D C0mpr8 cM lnformK1on 
IN GD !X .. .. D Gar.-Tt1uporConQ.lrwca 
IN GD EX 10 .. D Comt11.1•1ble9 y Li..bnC#lt• 
IN GD llX 11 .. D E11a:1ontn11ento 
IN GD EX " .. D Compr• ese Art1 cM Of•cin. 
IN QD llX " .. D p_,. 
IN GD EX .. .. D Telefonoa 
IN QD EX 11 .. D Rema Locales y Equ1po1 
IN 00 EX 1• .. D Atenc.ion aCl.ent• 
IN GO EX 17 .. D v~oo 

IN CID EX .. .. D NO Oeduciblel Sin Comprobm'llH 
IN GD EX " .. D No OtduClbl .. F1tca1menla 

IN GI .. .. .. A Gaato1 lndl1"1Ctoa 
IN GI " .. .. A .. .,. 
IN GI " 01 .. D Rema ca Local 
IN GI " º' .. D VIQll#!Cla y M.-ito Locait 
IN QI " .. .. D S-V1C10 a. ump1ea 
IN QI " .. .. D ... """' 
IN 01 " .. .. D Cone.1110n • lnt_,,. y Web ~1ng 
IN QI " .. .. D O.praa~ 09 equipo de computo 
IN GI " 01 .. D OeprWClaaon cM equipo de oficina 

IN QI VA .. .. A VM•• 
IN 01 VA 01 .. D l.UZ 
IN GI VA º' .. D Tatafonora:llocal 
IN QI VA .. .. D TelefonocetulS 
IN GI VA .. .. D Equopo Nu1116 
IN GI VA .. .. D --· IN 01 VA .. .. D P ...... yTl'WllPG'1HIOCIMM 
IN GI VA º' .. D p-
IN 01 VA .. .. D Comtiu•.o• 'I Lutinea1ta9 
IN GI VA .. .. D ""-• 
IN QI VA 10 .. Q 

·~"" IN QI VA 11 .. D Pubileioady~ 
IN QI VA " .. D Manto aq1.11po Ce computo 
IN QI VA " .. D Mamo equipo de oficina 
IN QI VA • .. D No Oeducib• Sin CamprobantH 
IN QI VA " .. D No OeQICib• F11e111mante 

1 TES!º "~'1 1 
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Nü_., de C'*"8 

.... .,.. .. 00 00 00 

IOOO OflM 00 00 .. 
IOOO Ofl U OA 00 00 
1000 OP A.E CA. 01 00 

IOOOOJ'aa 00 .. 00 
IOOO Ofl U OA .. 00 
IOOO Ofl U OA º' 00 

IOOOOf' IA 00 00 00 
IOOO O .. tA º' 00 00 
IOOO O .. tA º' 00 00 
IOOO O .. IA º' .. .. 
IOOO O .. tA .. 00 .. 
IOOO 0" GR 00 .. .. 
IOOO O,. GR 01 .. .. 
IOOO OP GI! 02 .. .. 
IOOO OP GI: º' .. .. 
IOOO OP 01! .. .. .. 
M.IUIJ l.)lo'f.ót:;. .. "' .. 
IOOO OP GI: .. .. .. 
1000 OP GE 07 00 .. 
IOOO OP GE .. 00 .. 
IOOO OP GE .. 00 .. 
6000 OP GE 'º .. .. 
IOOO OP 01: " .. .. 
IOOO OP GI: " .. .. 
IOOO Ofl GE " .. .. 
IOOO OP GI: " .. 
IOOO O .. GI! " .. 
IOOO Ofl GR 11 .. 
IOOO OP GE " .. 
1000 OP GE 11 .. 
toOO OP' GI: ,. .. 
toOO º" GI! "' .. 
eooo OP GE " .. 
IOOO OP GI: u .. 
eooo OP GE " .. 
IOOO OP GE ,. .. 
IOOO OP' CO .. .. 
IOOO Ofl CO º' .. 
toOO º" co º' .. 
IOOO OP CO 03 .. 
toOO º" co 04 .. 

Dlaelto de Un SI•,.,,,. de Admlnl•tncl6n de Coafoll .. udo M ActJvldM:Je• 

CATALOGO De CUENTAS l!•MIA l!ITtollA (JIMTI! Z, 

IT•ool No~•laCI*! .. 
1 

NillMf'D .. Cwentm IT•ool Non1bNdelaCuent11 

A CoetD ... Oper9C'6n ... ServtcJo 

A AMeorta L.epl~n1pr9Mltal 
A .. 
D • Naiibte. 

A •~v...,._ 
A .. 
D • Nol'nbre· 

A lmpuenos,. Apo"9clonM de 9 y 1 
D IMSS 
D INFONAVIT 
D SAR 
D ISPT --RentadeL.ocal 

V1g1l.-iaa ,. Manto L.ocal ..... 
$.VICIO de L.Jmc•Z• 

o :,.,....oe;.g r.,. .. , ... o 
D Ea11e1onwn•W1to 
D MW1Mf1111a 
D Papet.,a 
D Seguro& y F••nzas 
D Otros 1mpuestc1 y o.r.c.ho• 
D ........ 
D Como.J•1t>1n y L.ubnC911• 
D Oo-M 
D P ...... y T,_,sponaa IOC.ie9 
D v • ., .. ,. ..... ;n 
D Ahmanloy~ 
D Con""'101 
D 5.-VICIO cM Lccal .. 'i Equ1p09 
D Al9t!Clonac1.m .. 
D p .. ,.. 
D Propinu 
D COm111onn 
D IVB SS 
o Vonoo 

A Comunlcec:IOn 
D tntemel y W_, Ho9lf'IQ 
D T•*cnot.ilocel 
D Telefcno c.lu• 
D Equipa Nu:tal 

IOOO OP llA 00 00 00 A llailtt9"11ft•to 
9000 °" ... 01 .. 00 D u.no aq1,11pad9cC1mP1Ao 
6000 OP MA Ct2 00 00 D ~eqi...podoaoficana 

1000 OP llA a .. 00 D Manto eqwpo d9 lnrl..,.,_ 
eooo OP m oo 00 00 A 

_..,_ 
1000 Oft DIE 01 .. 00 D 0.P da aq1.11sxi de computo 
IOOO el' De 02 00 00 D DeP da aq1,11po oe or1cine 
1000 Ofl De OJ 00 00 D 0.P da aqu1po d• 1r .... t?Orte 

eooo Ofl OH 00 .. 00 A 0...n'Ollo Humano 
1000 Ofl OH 01 .. .. D Curwo•r...,entoa 
6000 Ofl OH 02 .. .. D Compr• 49 lnfonn-=ion 
1000 O .. OH OJ 00 .. D Su.crtpcionee 
6000 Ofl OH CM .. 00 D Edueecion 

IOOO Ofl NO 00 .. .. A QHto9 no deduclb ... 
1000 OP NO ti 00 .. D No OedUCIDln Sin ComprocentH 
M>OO OP NO M .. .. D No o-auc1bl.,. F1tealm-tt 

1000 OP fl!:S .. .. 00 A fl!:•tlro de Socloe 
IOOO Ofl fl!:I ... .. .. A A 
IOOO Ofl fl!:S DA º' 00 D •Nombre-

., .. " .. .. .. 00 A oaatoe r Product09 'lnanclaroa ., .. " º' .. .. .. D Ga•oa Fonarici..os 
1100 " º' .. .. .. D ProdudOI Fin.,cierot. 

9200 OT 00 .. .. .. A Otros O•loS y .. rodUC10ll 
S200 OT 01 .. .. .. D 0tro1Guto1 
S200 OT 02 .. .. .. D Otro• Proouc:toa 

Cuedro 15 
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Dlaetto de Un S/aNma de Adtnlnlatncl6n de Ca.atoa S.udo en At:rlvldadaa 

3.4. Integración Ea,,.,,tqlca de la Estructura del Costo de un Proyacto 

lnmg,.ción Eetntllgk:• de .. Eab'Ucture del Coato d• un Proyecto 

Conce to del O.ato 

Co•to Directo de Producción del Servicio 
Activld•dH Praductivn 

Serv1e1os Profes1on•l•s 
Serv1c1os Emnreunales 
V1ae" Pas.aes 
Ahmento v Hosped• • 
Consumos 
Pron1nas 
1 V.BS S 
Otros Impuestos v Derechos 
Com1s1ones 
Cornera de lnformaciOn 
Garantias por Concursos 
Combustibles v Lubncantes 
Estacionamiento 
Compra de Arts de Oficina 
Pea• 
lt:m::lono~ 

Renta Locales v Eau1cos 
Atenc10n a Clientes 
Vanos 
No Deducibles sin Comprobantes 
No Deducibles Fiscalmente 
Renta de Loe.al 
V1Q1lanc1a v Manto LOClll 
Conex10n a Internet ~ Web Hostina 
Depreciac10n de eQu1po de computo 
Depreciación de eau1co de of1c1na 
Luz 
Teléfono red rocal 
Telefono celular 
Equ100 Nextel 
Mensa eria 
Pasa es v Transportes locales 
Paoeiena 
Combustibles v Lubricantes 
Vanos 
Manto eou100 de computo 
Manto. eau1po de of1c1n• 

Coato de Opar8clón d•I S•rvlclo 
Activld•d•• de Servicio I o o 

lnte racion de Sueldos Salanoa 
Serv1c1os Adm1n1straciOn 
Serv1c1os Contab1l1dad 
Serv1c1os Generales 

LOI LOE QD GIF GIV CO 

o o Recorte de Aet1v1dad•• I Tabulador 
o Producto I Servicio 

o Actt'l1dad 
o 
o Act1v1d8d 
o Act1v1dad 
o Act1v1dad 
o Act1v1dad 
o Act1v1dad 
o Act1v1dad 
o Act1v1dad 
o Act1v1dad 
o Acttv1dad 
o Act1v1dad 
o Act1v1dad 
o Act1v1aaa 
o Aet1v1dad 
o Act1v1dad 
o Actividad 
o Act1v1dad 
o Actividad 

o Hrs/Dlas 
o HrSIDlas 
o HrSIDias 
o HrsfO/as 
o Hrs/Olas 

o Hrs/Oias 
o As1 nac10n Usuarios I Hrs/Dias 
o As1 nac10n Usuarios I Hrs/Dias 
o As1Qnac10n Usuarios / Hrs/Olas 
o Monto de Envio 
o Monto 
o Consumo 
o Monto 
o Monto 
o Usuano 
o Usuario 

o Re arte de Act1v1d•d•• 
o Re arte de Act1v1dades 
o Re orte de Act1v1dades 

Coato Tot.I de Producción 't Ope1'81clón del Servicio 

---i_ .._l __ R_•_•_u_lta_d_o_•_P_º_'_P_ro_~_•_•_to _ __, 
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3.5. lnstrument•clón de SAC (Herramienta de Pl•n••clón y Control Fln•nc/ero­
Oper•cion•I) 

G•n•r•lld•~ 

El Sistema de Administración de Costos (SAC) está conformado por dos elementos: la 
información Contable (financiera) y la Administrativa (operacional), su intención es fusionar ambos 
tipos de información y lograr generar un producto que incluya los dos enfoques, logrando 
satisfacer la necesidad de contar con información confiable que permita planear, controlar y tomar 
decisiones a la empresa pre-durante y post la prestación de un servicio (Proyecto). 

Por lo anterior es necesario puntualizar que no se puede dividir el aspecto operacional del 
financiero ya que todas las actividades -independientemente que agreguen valor o no al 
producto/servicio- que realiza una organización generan el consumo de recursos y los recursos 
costo, por ello es imprescindible contar con una herramienta que logre el control operacional y 
financiero de estas actividades. 

Cabe hacer mención que este Sistema se ha pensado y disei\ado tomando en cuenta: el 
t:im:iilo de l:J empres:i. mism::i que e:: pequeñ::i-mcdi:m:i, lo:: recursos hum:mos. m::itcri:ilcs y 
tecnológicos con los que cuenta, la forma de hacer negocio, sus necesidades de información, pero 
sobre todo su manera de operar; ya que considero que ésta es la base para el disei\o del mismo. 

Dlsgr•m• de Op•r•clón 

A continuación se describe de manera gráfica y a nivel estructural la secuencia de 
operación del Sistema de Administración de Costos de la empresa "Estigma S.C.", 
Cuadros 16 a 20. 



Inicio 

Rscopllaclón de 
Información 

(Reglatroe ContablH) 

Anill•I• • lntegreclón 
de Centro• de Coeto• 

(B .. Hy 
Generadora• de 
Coeto) -Et•p• 1· 

Determinación de 
Tipo y Eetructura de 

Oper•clón de loe 
Centro de Coetoe 

Eleboreclón de 
PreeupuHto Global 

por Centro de Coeto• 

Almacenamiento de 
Información e 

lntegreclón de Baae 
de Datos 

Fin 

DIHl'lo • Un Sla,_,.. de Adtnlnlatnclón de Ca.atoe &udo M ActlvldadtM 

Diagrama de Operación SAC0 Est111ma 
(Financiero) 

Actividad .. d• 
Producción 

Actividad•• d• 
Servicio 

Coeto de Producción 
del Servicio I Área 

Coeto de Opereclón del 
Servicio 

Cu•dro 11 
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Inicio 

Elaboraclón de Hoja 
M•nau•I da Co•toa 

Eatlm•do por Centro 
deCoatoa 

Alm•c•n•mlento de 
lnform•clón en I• 
B•••d• Datos 

Fin 

Diagrama de Operación SAC-Eatlgma 
(Financiero) 

-Producclón­
L•bor Directa lnt•m• 
Ga•toa Indirecto• de 

Producción 

-Oper•clón­
Costo Directo 

G•atoa Indirectos de 
Producción 

Cuadro 17 

38 



Dlaello dll Un Sl•tem• de Admlnlatncldn dll Ca.atoa a.udo en AcrJvldlldtla 

Dl•gr•m• de Oper•clón SAC-Eatlgm• 
(Oper•clon•I) 

Inicio 

Contacto con el 
Cliente 

Identificación da 
Necesidad a cubrir 

(Servicio a R••llzar) 

Elabo,.clón de 
Propuesta Económlc• 

Determinación del Global y 
por Actividad•• del Coato 

del Proyecto 

Pruentaclón de 
Propueeta T6cnlca y 
Económica al Cliente 

Fin 

Elabo,.clón de Propuuta 
Matodológlca de la 

Prestación de Sarvlcloa 

EmplllO de Baae y 
Ganeradorea d• Coeto 

-Etapa:Z-

Determinación e 
lnteg,.clón de la• 

Acllvldadu 
Productiva• a 

Realizar 

Determinación e 
Integración de la• 

Actlvldadu de 
Servicio requerida• 

Pre~~to 

~ 

~ 

Cu•dro 11 
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Dl•elto de Un Sl•tema C"e Admln/8fnlcldn de C08f08 8uado en Actlvll'llH:lea 

Dl•gr•m• de Oper•clón SAC-E•tlgm• 
(Fln•nclero-Oper•clon•I) 

Inicio 

El•bor•clón de Flch• 
Técnlc• del Proyecto 
(Inicio v Culminación) 

Inicio del Control 
Pre•upuni.I del Proyecto 
(Fln•nclero y Oper8clonell 

Alm•cen•mlento de 
I• lnfonn•clón p•r8 
futur8• propuni. 
(Ob9erv•clonnl 

Apertur8 de Proyecto 
Regl•tro en I• B•ee 

d" Dalo• de la 
EmpreH 

Inicio del 
Proyecto 

DeHrrollo 
del Proyecto 

Culmln•clón del 
Proyecto 

Pre•ent•clón •I 
CH ente 

CD--___, 

41 
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Dlaello d9 Un Sl•WH d9 Admlnl•trKldn de CoafDa a.udo en Actlvldadea 

Dl•gr•m• de Oper•clón SAC-Eatlgm• 
(Fln•nclero-Oper•clon•I) 

Ejercicio del Control 
PrnupuHtal del 

Proyecto, etapa• 4 • 9 
d•I ProcHo 

Seguimiento y 
detennln•clón de 

v•rl•clonH entre el coalo 
eallm•do y el coato re•I 
ejercido, actualización 

con•t•nte de I• 
b•Hded•toe 

(Fln•nciero y Opar•cion•I 

El•boreción de Reportff 
aobre el eatado del 

proyecto • nivel fln•nciero 
y operetlvo 

Cierre operetivo del 
Proyecto 

El•bor•ción de Reporte 
Fin•I de RHultadoe d•I 

Proyecto 
Cierre fln•nciero 

Ev•lu•clón Fin•I 
Fonnul•ción de 

Recomend•cionH 

Alm•c•n•miento de 
lnfonn•ción y Cierre 

del Proyecto Fin 

Cu•dro 20 
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O/Hiio cH Un Sl•tem• de Admlnl•tncl6n de C08f0a IJaudo en AcUvldadtn 

IV. Caso Prilctico 

Se presenta el un ejemplo de Operación del Sistema de Administración de Costos 
SAC-Estigma, correspondiente al Proyecto denominado: Estudio Cualitativo de Mercado Tarjeta 
de Descuento" realizado del 16 de Julio al 7 de Agosto de 2003. 

El Caso se encuentra integrado de la siguiente forma: 

Número de 
C6dule 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Nombre 

CÉDULA GLOBAL DE GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCIÓN 

CENTRO DE COSTO OPERACIONES 
CÉDULA ANALITICA DE GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCIÓN 

CENTRO DE COSTO COMUNICACIÓN 
CÉDULA ANALITICA DE GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCIÓN 

CENTRO DE COSTO INVESTIGACIÓN 
CÉDULA ANALITICA DE GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCIÓN 

CEDULA GLOBAL Y ANALITICA DEL CAPITAL HUMANO 

HOJA DE COSTOS UNITARIOS OPERACIONES 

HOJA DE COSTOS UNITARIOS COMUNICACIÓN 

HOJA DE COSTOS UNITARIOS INVESTIGACIÓN 

FICHA TÉCNICA DE PROYECTOS 

CONTROL PRESUPUESTAL DE PROYECTOS 

CONTROL PRESUPUESTAL ANALITICO DE PROYECTOS 

ANÁLISIS DE VARIACIONES DE PROYECTOS 

¡ TESIS C'"! 1 
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Dl•etto de Un SI•,.,,,. dll Admlnl•tnclón de Co•toa .... do en ActlvldMJN 

CEDULA 1 

CÉDULA GLOBAL DE GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCIÓN 
EMPRESA" ESTIGMA" S.C. 

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2003 

Conc to Generador 

Gastos Indirectos Fijos 

Renta de Local Suoerficie m" 
Vlailancia v Manto Local Sucerficie m' 
Servicio de Llmoieza Sunerficie m 4 

Conexión a Internet v Web Hostina Nodos de Red 
comcuto Usuario.lnvtmtario 
Oenreciación. de eauino de oficina Usuario·lnventario 

Gastos Indirectos VarfabllHI 

Luz Número de Contactos 
Teléfono red local Número de Extensiones 
Teléfono celular Usuario 
Eauico Nextel Usuario 
Paneleria Número de Emoleados 
Combustibles v Lubricantes Beneficiario 
Oesoensa Número de Em 1eados 

Sum•a: 
Tobll .. : 

Mensaierla Sohcitud de Envio 
riasa es v ransoortes oca es Benet1c1ano 
Vanos tsene 1c1ano 
Manto. eawtio oe cómcuto Usuano 
Manto. eauico de oficina Usuario 
No Deducibles Sin Comorobantes Beneficiario 
No Deducibles Fiscalmente Beneficiario 

Notas Aclaratorias: 

.,. .. 
263.10 
263.10 
263.10 

32 
27 
30 

44 
24 
4 
6 
25 
3 

25 

B 

" 29 000.00 1.380.95 172.62 
2,500.00 119.05 14.66 
3.500.00 166.67 20.83 
1.999.00 95.19 11.90 
7.237.50 344.64 43.08 
1,775.00 84.52 10.57 

.~MJ.~ .. ~ ... J! •. 1.'!J,!I.~ ..... ~!.~-~~-

2.400.00 114.29 14.29 
13.500.00 642.86 80.36 

4,900 ºº 233.33 29.17 
6.500.00 309.52 36.69 

12.000.00 571.43 71 43 
6.000.00 265.71 35.71 
2.500.00 119 05 14 66 

-:~~m:=··UXH~·····i:Hf· 
[i]J 0J 0J 

(A) Las cantidades se obtuvieron de los registros contables de la empresa correspondientes al segundo 
semestre del ejercicio 2002 y primero de 2003, con el objetivo de promediar su fluctuación 

A Jos conceptos set'lalados con la letra {8) no se les asignó un monto debido a que son consumidos por 81 
equipo de trabajo de la empresa y son demasiado variables, lo que si se sel'\ala con precisión es el conductor 
que asignarot su costo cuando incurra a las otreas de Operaciones, Comunicación e Investigación, para 
que se complemenle la información. 

1 TES!~ "" ' 1 F~ DE 'oruGEN 



CENTRO DE COSTO OPERACIONES 
CÉDULA ANALITICA DE GASTOS llDRECTOS DE PRODUCCIÓN 

Ell'RESA •ESTIGMA" S.C. 
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2003 

G11to1 lndlrtetos Fijos 

Renta de Local Suoerfioem' 253 tO 29 000 00 11022 5095 
~q1lancia y Manto Local Suoerflciem 25310 150000 9 50 5095 
Serv1ao de llmoieza Suoertroem' 26310 3.500 00 1330 5095 
C0'1exión a Internet v Web Host1no Nodos de Red 32 1999 00 6247 7 
0.oreoaoón de eou100 de comouto US1.Jano-lnventano 27 723750 258 06 7 
O.oreoación. de eou100 de ofiona Usuano-lnventano 30 177500 5917 7 

Suma: 
G11to1 lndlrteto1 V1ri1bln 

Luz Numero de Contactos 44 2.400 00 54 55 19 
Teléfono red local Numero de Extens¡one 24 13 500 00 56250 6 
Teléfono celular Usuano 4 4.900 00 122500 1 
Eou100 Nextel Usuano 6 6.500 00 108333 4 
Paoelena Numero de Emcleados 25 12.000 00 48000 e 
Combustibles v Lubncantes Benefidano 3 6.000 00 2 00000 3 
O.soensa Numero de EmcleaJos 25 2.50000 10000 8 

Suma: 
Totalll: 

CEDULA 2 

5615 71 26741 3343 
484 03 23 05 2 se 
67764 32.27 403 
437 29 20 82 260 

187642 89 35 1117 
414 19 19 72 247 

1.036 45 49 35 6 17 
3.375 00 16071 2009 
1.225 00 58 33 7 29 
4.333 32 20635 25.79 
3 840 00 18286 2286 
6.000 00 285 71 35 71 

800 oo 38.10 4 76 



Dl..,.o tH Un Slatema de Admlnlatncldn de Coatoa 8audo en AcrJvlt:Mda 

CENTRO DE COSTO COllJMCACIÓN 
CÉDULA AHALITicA DE GASTOS INOllECTOS DE PRODUCCIÓN 

ElllRESA • ESTIGMA" S.C. 
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2003 

Gl1to1 lndl1'1Cto1 Fijos 

Renta de local Sucer1icie m 263.10 29 000 00 110 22 67 
'/."'o:Jr:c:a "Manto lxal s.ccrfic.e m' 1:63 rn : 5:0 CJ ;se 6i' 
Servicio de L1mcieza SuDf!!rfiCle m' 263.10 3.500 00 13 30 67 
Conexión a lntemet v Web Hostina Nodos de Red 32 1.99900 6247 7 
Decreciaoón de l!Qu100 de comou!o Usuano-lnventario 27 7 237 50 268 06 7 
Deorecración de eau1M de oficina Usuano-ln"entario 30 1.moo 5917 7 

Suma: 
Gastos tndlrtetos V1rilbl• 

luz Número de Contactos 44 2.400 00 54 55 7 
Teléfono red local Número de ExtensioMl 24 13.50000 562.50 6 
Teléfono celular Usuario 4 4.900 00 1225.00 2 
Eau100 Nextei Usuario 6 6.500 00 1083 33 1 
Paoelena Número de Em"'·""- 25 12.00000 480 00 7 
Combusbbles v Lubncantes Benefiaario 3 6.000 00 2.000 00 o 
De•nonsa Número de Emoleados 25 2.500 00 100 00 7 

Suma: 
Tolllte: 

CEDULA 3 

7.36474 35165 43 96 
5'.ló 50 3J 31 31; 
89110 42.43 5 30 
437 29 20 82 2.60 

1.876 42 89.35 1117 
41419 19.72 247 

381 85 1818 2 27 
3.375 00 160.71 2009 
2.450 00 11667 14 58 
1083 33 51 59 645 
3.360.00 160 00 2000 

0.00 000 0.00 
700.00 33 33 417 

.. 



CEDULA 4 

CENTRO DE COSTO INVESTIGACION 
CÉDUl.A ANALÍTICA DE GMTOS K>IAECTOS DE PRODUCCIÓN 

Ell'RESA" ESTIGMA" S.C. 
CORRESPOIOENTE Al. EJERCICIO 2003 

Gntot lndlrtctol Fijos 

Rentade Loeal Suoerf1cie m' 26310 29.000 00 110 22 145.15 15 998 43 76183 9523 
Viailanc1a v Manlo Local Superliciem 263.10 2.50000 9 50 14515 1.37! 93 6566 821 
Servicio de Limoieza Suoerficiem 26310 3 50000 13 30 14515 1930 50 9193 1149 
Conexión a lnleme1 v Web HosUna Nodos de Red 32 1.99900 62.47 18 1.12446 53 55 669 
Decl'!Crac1ón de eQuioo de computo Usuarie>-lnventano 27 7.237 50 268 06 13 348478 16594 2074 
Oeor!ciac1ón. de !CUIDO de oficina Usuani;/nventario 30 177500 59.17 16 946 72 4508 564 

Sumas: 
Gastos lndirtttos V1ri1bln 

Luz Numero de Contactos " 2.400.00 5455 18 98190 46 76 585 
T elélono red local Numero de Extension., 24 13.50000 56250 12 6.75000 32143 40.18 
Teléfono celular Usuario 4 4 900.00 122500 1 1.225 00 58 33 7 29 
Eou100 NeX1el Usuario 6 6.500.00 1.083 33 1 108333 5159 6.45 
Paoelena Numero de Emoleados 25 12.00000 480 00 10 4.800 00 228 57 28.57 
Combustibles Y Lubncan1es Benefiaario 3 6.000 00 2.000 00 o 000 000 000 
Desnonsa Número de Emoleados 25 2.500.00 100.00 10 1.000 00 47.62 595 

Sumas: 
To!Jln: 

.~!,l;l!IJ~ .... ~~·~ ..... !t~. 
40,70..05 U31.2t 242.21 

QJJ 0J [!]] 
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CEDULA GLOBAL Y ANALITICA DEL CAPITAL HUMANO 
EMPRESA " ESTIGMA" S.C. 

CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2003 

OPERACIONES 

JL R '· 1 '9. 1Fi.1 .. 
CNL "·" 1.1 1 4. 1.•~ 
ECV ~. 44 
MPHZ 4, .1 

"· 4. 41 
... 1 4 '"· 4 

10 ... 15. 4" '2.Ul 

Sumaa: .••.. ~1!1.1.~-:.~~-----~t~;i~ .. ~i ...... ~~~:?~. 
COMUNICACION 

4. 

1. 1 

1 
4 

12 .8 

Suma•: .... 1~!1,!l.~M~ .. ... ~.~!.~·!.~ .... . '.·!l.~!,~ll. 
INVESTIGACION 

1 
1. . 

.1 
1 ,e ... 

1, .1 
,1 1. 1, 4 4 
,1 

1, 

"' 4, 

Notas Aclaratorias: 

s1stente 
s1stente 
s1stente 
s1stente 
onsutor 
s1stente 
onsutor 

OCIO 
onsultor x 
onsu tor x 
onsu tor 
onsu tor 
ecuuvo 
onsu ter 

l,;Onsultor 

11 socia o 
ASOc1aao 
Asociado 
L;Onsu ter 
""'onsu ter 

soco o 

• • • 

• 

• 

CEDULA 5 

Asistente 
A SI Siente 
Asistente 
ASIStente 
oordinanor 
oorr!1nador 

"-'OOrd1nador 

onsullor 
onsunor 
onsultor 
onsultor 
onsultor 
onsultor 
onsu ter 
onsultor 
onsultor 
onsultor 

'5000 

(A) Se omitieron los nombres completos del Equipa de Trabajo por convenir a los intereses de la empresa 
(B) El calculo del costo mensual está integrado por todas las prestaciones que otorga la empresa; por otra 
parte el costo por dla equivale a 21 dlas promedio al mes; la jornada laboral es de 8 horas efectivas 

1 TESIS C'"'l J 
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O/Hito de Un Sl•reme de Admlnl•"8Cl6n de C09toa a.ucto .,, AcrJvldadu 

CEDULA 1 

HOJA DE COSTOS UNITARIOS OPERACIONES 
EMPRESA" ESTIGMA" S.C. 

Concepto Co•to Unitario Eetlmaclo 
enaual Por DI• Por Hora 

Co•to Directo 

JLCR Z, 1Z. 1:l!:f.l!:l 1t>.14 
3,671.1 174.H:.1 :.!1 ,r'.I! 

ECV 5, ·oc. u;¡ 275.~" 34.44 
MPHZ 4,370.02 208.10 26.01 

ti. 'L4.0 415.4c 01 .... 
9.13>f. 4;:so.1 04.4 

10.415.3• 4,.~ ~ 62.0l 

Sumaa: .•••••• ~1!1.t!l,;J.I! ...... <Z,,.~,~1 ........ ~'l!·.'l'.!I. 
Gaatoa lndlrwcto• Fijo• 

Renta de Local 5.615.71 267.41 33.43 
Viailancia v Manto Local 484.03 23.05 2.88 
Servicio de Limcieza 677.64 32.27 4.03 
Conexión a Internet v Web Hostina: 437.29 20.82 2.60 
Decreciación. de eauioo de comcuto 1,876.42 89.35 11. 17 
Deoreciación. de eauioo de oficina 414.19 19.72 2.47 

Sumaa: .•••••••••• ~~:1Z.I! ........ !';11¡2,!I.~ ••••••••• ~·.!MI. 

Ga•toa lndlrwctoa VarlablH 

Luz 1.036.45 49.35 6.17 
Teléfono red local 3,375.00 160.71 20.09 
Teléfono celular 1.225.00 58.33 7.29 
Eauioo Nextel 4,333.32 206.35 25.79 
Paoeleria 3.840.00 182.86 22.86 
Combustibles v Lubricantes 6,000.00 285.71 35.71 
Desoensa 800.00 38. 10 4.76 

Sum-: .•••••• !!Q,~:V. ........ !'.1!1:~L ...... t<Z!!·.I!?. 
Sin Papelerla Global: .••••.•• t.,?.l!•:V. ....... J'.l!!l:~ ......... ~·.l!t 

Co•to Total E•tlmado: __ .. 1 .. • •• l,.3¡;3;;;·•40-.-.;3¡¡•o;;SU=,¡,;·24-. ______ .0;;;3., 
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Dl•elto de Un Sl•tema de Admlnl•tTKIOtt de Co•ro. 8aNda en Actlwldade8 

CEDULA 7 

HOJA DE COSTOS UNITARIOS COMUNICACIÓN 
EMPRESA" ESTIGMA" S.C. 

Concepto Coeto Unltllrlo Eetlm•do 
Menau•I Por Die Por Hore 

L•bor Dlrectll lntem• (LDll 

'"' 90 000.00 4 285.71 535.71 

"~"" 13 322.36 634.40 79.30 
v· ~ 11 344.74 540.23 67 53 

AA'll 13 980.79 66575 83.22 
.ow 14 625.00 696.43 87.05 
AL 21 315.79 1 015.04 126.88 
~'~ 11 344.74 540.23 67.53 

SumH: .••••• 1.7'.~,\t.~;1,!'.L ....•• ~.7."!:! .•..•.. ~.·-~.7'.·.~!Z. 

G•atoe lndlractoa de Producción (GIPI 

GHtoe Indirectos Fijos (GIFI 

Henta de Local r.384.74 351.o' 43.90 
v1a11anc1a v Manto Local 636.5( 30.31 3.79 
Serv1c10 de L1mo1eza t»•1.1C 42.4.> 5.30 
Cone>ción a Internet v Web Hostina 437.29 20.82 2.60 
Decreciación. de eauioo de comcuto 1,876.42 89.35 11.17 
ueorec1ac1ón. de eau100 de o 1cina 414.1~ 19. " 2.47 

Sumas: .•••••• 1 ,,~ .. ~'- ........ !l.~:il .•......... •~·-~?. 

GHtoa lndlractoa VarleblH (GIV) 

Luz 381.85 18.18 2.27 
Teléfono red local 3.375.00 160.71 20.09 
Teléfono celular 2.450.00 116.67 14.58 
Eaui<><> Nextel 1,083.33 51.59 6.45 
Paceleria 3.360.00 160.00 20.00 
Combustibles v Lubricantes O.DO O.DO O.DO 
Desoensa 700.00 33.33 4.17 

Sumaa: .••••••• ~1,;J.~,, .•........ ~,~---······'.7'.·.~­
Sln Papelerla Global:i •••••••• '!'1\t.'!9,, .•........ ~.~'~·-·······'.7'.·.~j 

Costo Total Eetlmado: __ 1 .. 11-..1t¡¡¡2;;;3;¡;·;;;"-=-=9..,,..4;;7,;;2;;;.54-. __ 1;o.,.1,.M.,...0;,;7. 
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Dl•91to de Un Sl•Mm• de Admlnl•tnclón de Coaroa S.udo .n AcUv/dedH 

CEDULA 1 

HOJA DE COSTOS UNITARIOS INVESTIGACION 
EMPRESA" ESTIGMA" S.C. 

Concepto 

L•bor Directa lntem• (LDll 

; 
e 

-~ 

J ,. 

Sum••: 

GHIO• Indirecto• de Producción (GIPI 

GHto• Indirecto• Fijo• (GIFI 

Renta de Local 
V1Q1lanc1a v Manto Local 
servicio de L1mo1eza 
Conexión a Internet v Web Hostina 
DeoreciaciOn. de eau1Do de comouto 
Deoreciación. de eou100 de o 1cina 

Co•to Unitario E•tlm•do 
•n•u•I Por DI• Por Ho,. 

10 597. 504.64 63.08 
11 ... u ""-~ 
1 .04 ·"" 82.1 

1 '·" 5. 8 3.<>J 100.4 
2 fi 9,. 1 o •u .... 13!:1.1 
2 .171. 1.2 46.24 155. 
2 171. 1 246.24 155.7 
2 .171. 1.<:46.24 155.7 
1 . 66. tl07.9 75.-

.~t10. t>65. 83.2 
0.000.0 4.285. 1 535.7 

270,312.47 12,872.02 1,609.00 

15.998.43 61.R 95.23 
1.378.9 1:15 ..... tli.L:1 

1.930.5 .. 1.9 11.4~ 

1,124.46 53.o5 6.69 
3,4K4,fM 165. 2UJ4 

946.72 45.08 5.64 

Sum••: ...•••. ~~,~.l!;l:.!!~ ....... ,,,.!!~:~ ....... ~.~·.!!9. 
GHIO• Indirecto• V•rl•bln 

Sum••: ••..... ~.~'~'~-~ ........ '!'~:~ ......... ~·~. 
Sin P•pslerl• Globel: ....••• ~J.~,~~ ........ !l.~!1:'1'.~ ......... ~~.J'.~. 

Costo Totel Estlm•do:_ .... 3.,1 .. 1,..0.,1,.1 ..... s.2 __ 1,,4,.,,.1;,;1,;;o;,;.3;,;1===1,;o•o;•.;;;s.-1 •• 2-.1 
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D/Hf'to de Un Sl•tem. de Admlnl•tnclón de Co•toa 8aNc:lo .,, ActlvJ--. 

1 CEDULA 1 1 

1 ( 

FICHA TECNICA DE PROYECTOS l EMPRESA ESTIGMA S.C. 
EJERCICIO 2003 

1 DATOS GENERAJ..ES 1 

NombN del Proyecto: ESTUDIO CUALITATIVO DE llllllCADO "TA"-IETA DE DESCUENTO• Fech• Inicio: 1 e de Julio de 2003 
Cl•n del Proyecto: INV-GETDUllD·ZOOJ 1 Fech• T6rmlno:I 7 de Aaosto de 2003 
Cliente: CONFIDENCIAL 1 
Sector Privado: o LlcttK:lón PUblk:a Plibllca NKlonal l lnt.maclonal § Sector PUbllco lnvttKlón a Cu•ndo .. noa T,.. ProvMdo,. 

Adjudicación Directa 

Número de Cont,.to/Convenlo: 1 GE I PRIVADO l INVTOU / 2003 1 
Áru: 

Comunlc•clón 

~ ~ lnvntlgaclón Comunicación 
Conjunto Apllcaclón por ArN lnvnllg.clón 

Nombre del Llder I Coon:lln•dor del Proyacto: 1 " SAR .. t Conaultor "C'" i c. 

1 DESCRIPCION DEL PROYECTO 1 

' 
Objetivo• Principales: 

1 
A).- Establecer las mabvaciones. frenos. eercanla efectiva. niveles de Significado de las diversas categorias de '"Tarjetas de 

Oeseuento•. 
8).- Identificar el Perfil act1tud1nal y estilo de vida de los usuanos y de las marcas de la competencia. ! C) - Conocer los valores asociados a la marca "Tarieta de Descuento•. asi como su pnncipales marcas competitivas en los 

s1gu1entes terminas· 

1 Enlomo compet1tivo y relac1on efectiva con las marcas: Person1ftcae1ón; Asociaciones y Connotaciones: Imagen efecbva de los usuarios; 
Valor de Marea. Atnbutos mtrinsecos y afectivos que proyecta la Marea; Memonas afectivas de la Marca; Fuerzas y Debilidades; 

1 
Alcances a futuro y areas de oportunidad de las marc• "T11Jeta de Descuento" y su competencia. 
Melodologla: 

Rea1tzae1ón de 4 sesiones de grupo (Grupos de Enfoque). perfil de los part1etpan1es· Hombres y Mujeres de 18 a 3511'101, usuarios 

1 y no usuanos de "Tarieta de Oescuenlo". Nivel socioeconómieo "C·. Categoria C•. que residan en 11 Ciudad de M6xieo: las sesiones se 
realizaran con un mm1mo de 8 y máximo de 10 part1etpantes. 

' Tiempo: 

1 

Las sesiones de grupo .. llevariln a cabo en 1 semana ( Martes y Jueves). Los resultados y hallazgos del estudio .. rin entregados 
10 dias hab1les a partir de la culminación de la Ull1ma sesión de grupo 
Producto• a Entregar: 

Gula de Tóp1cos;Fillros de Redulamiento de Participantes; Grabación en Audio y Video de Sesiones de Grupo: lexias de Gl'\Jpos 
Codificadas. impresas y en disco margne11co. Reporte Ejeeu11vo. 1 e1emplar impreso y en d11co magn*11co: Reporte Final. 3 originales 
impresos a color 'J en d1s.co magnetico; PreMntación en Power Point de Resultados y en disco magn*tico. 

' / 

1 CALENDARIO DE ENTREGAS 1 
Entf'M1 

~ 
-, Gulll de T Onlcoa 

2 Reno.ui E ecutivo 
3 Renorte Final v Presentación . 
• 

Contacto Tknlco: Nomb,. CONFIDENCIAL C•rgo CONFIDENCIAL 

Teltfono CONFIDENCIAL E.man CONFIDENCIAL 
1 

12 

1 
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DlsMlo de Un Sl•tema de Admlnlatncldn de Coato• ..... en Acllvldada 

CONTROL PRESUPUESTAL DE PROVECTOS 
EMPRESA ESTIO- S.C. 

EJERCICIO 2003 

Nomb,. del Proyecto: 
Cl•ve del Proy.cto: 

ESTUDIO CUALITATIVO De ll•RCADO -TAIUETA D• Ol'.SCUENTO• 
INV.OETDUMIEJl.2Q03 

Cliente: CONFIDENCIAL 

Número de Contrato/Convenio: OE I ~ftJVADO / INVTDU I zoa 

DATOS FACTURACIÓN 

Precio de Vena eln IVA (15%): 1115,000.00 

Condlclon" de Venta: 

CEDULA 10 

Feeh• Inicio: lf---'1-'6/0=7/2=00-=3,_~ 
Fecha Termino: ..___,2"'3/'-"0-=812=00-=3,__, 

Pago• Porcen .. je Importa Concepto I Productoa a Entrwg•r 

ITT r-- 1m u110 I Re rte 1nal Presentación de Resultados ~ 1 4600%% 11 ;; ggg ggl '----'-'"=''º'==='-'-'-======-----l 

Clave 

LOI 
LOE 
00 

GIPS 
CTPO 

PVP 
CTPO 
MSV 

CENTRO DE COSTOS 

Comunicación 
lnveetlgacfón 
Conjunto 

PRESUPUESTO GLOBAL 

Concepto 

Labor Dlrwc .. lntema 
Labor Dlrwc .. e.teme 
G••to• Directo• e.temo. 
G••toe Indirecto• d• Producción 
Coato To .. I de Producción y Openclón 

Importe 
&timado Hletórico 

Vutaclón 
Monto Porcent.je 

1 673 73 
170000 
150000 
5 861 65 

10 735 38 

12 
25 
13 

RENTABILIDAD OEL PROYECTO 

PNCIO d• Venta del Proyecto 
Coato Total de Producción y Operación 
Mirgen •obrw la Venta 

lmpo,. 
&timaido H .. t6rico 

Porcentaje 
Eatimado Hllitórtco 

P UUI 311111 ~. '.Ul 

.4~-~.4~ b . 
537. 281 93 32 4"P'M 

1 TESIS C'Ml 1 
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DI.ello de Un SI•,.,,,. de Admlnlatracl6n de Coatoa a.Ndo en Actlvldadd 

COllTllOL P!IESUPUHTAL AllALJTICO DE PROYECTOS 
EllPRHA ESTIGIA S.C. 

EJERCIQO 2lm 

CEDULA 11 

-dll "'""'*': ESTUDIO CUALITATIVO DE MERCADO "TARJETA DE DESCUENTO" Fm iricio: l 16/07l2003 I 
FmTirmiro ~ C1m dll l'nlyocto: INV-GETDUMEX·2003 

Comllnlelclón 
1nvooll¡¡lclón 
Conjun1D 

CONFIDENCIAL 

GE / PRIVADO l INVTDU 12003 

CENTRO DE COSTOS 

1..,... 
11.W.U 

PRESUPUESTO AllAUTICO 

rll!!!!:""ct'""m.,......-::::::::"'"co .. ~"'"""'~z""•=-_-_-_-_-_-_-_-....... _-_-::Goo""";; .. ;;-:;;;:~ ... 1-=Esti=c"'!m=· ;:...i./ ~-·-·dad ....... l ""'H"'1;"'~"'· "'"""/ _c.n_i_dad_..../_,Esti=·modo=1._U,__,H,,,1st:::cirlco=~-v""':1.nto"'1c1=ón__. 

1 oe "'r::o..eta 1 ] 

1 J1seno oe UIJla oe 1 5 
1 ;)\.Of!N1s1onleu~aóe 1 

1..oora.ra::onoe ri;ecJulaoores 1 4 1 
1 Mooeraoon oe 5eSICJ'les 1 • 
1 ~ tenocn al C:1ente CIU'iWlle seSIO"IM 1 a 

1aoc1X1cn oe Le11as oe S1S1ones Rl!!>Dr1edl " 10 
A.".al1~S ele lnftmJCJ()'l Aaiv<lales/Haa "' 1 

1 1.~1eoac:c:r. oe weoci:e rJeo.ANO CcrdO' e: 4 

' 
l.W'l'ISJOl"IO! e t.Jeal!VO 1 

111ea;r;ion oe ri;eor,e 1nM 1 1 
1 ..:oer11S1onóe e 1r111 j 

1 1aocracion óe Pre58'lla:lon de t1:eLdtlaDS 1 ' 4 

1 i.tieN1sion óe Pf!Se"ita:lctl : 1 1 
resefltaClcn oe ResutlOlS al Cllfll"le 1 ;¡ J 

1 11.m.1~ 1U2llli 

1 "' J 46i'34 461' 
1 6 :7!90 ;34Ei. 

1 1 "' 1 ""' 1 1 ,,,,,. 
1 '''" 1 1u ·-· 821, 

1 ,. 10 ll03~ 1Cll4 
a S3C ao .;.1464 

' 7() Hó5i: i 31S41 

' 4 aa ,53aa ,, , 1 "5'1 
1 44 1 rn 

' j 1 ,, 1ti011 
1 • 1 124624 
: ;¡1 1 H1 :;~.e; i1 
1 ;71 2 461 .. 311r,¡ 

TESIS C'"~ 
FAL!. f\, DE 0RIGEN 

U7173'(A 

om: 
15516 

omt 
3..j1131 
~54 24 
2 ... 
.~e.i ·e 
253aa 

ceo 
Qo: 

¡.:.o;, 

ª' """ ca, 
-155 7 

Pltgl1111dl2 



CONTROL PRESUPIJESTAL ANALITICO DE PROYECTOS 
EllPRESA ESTIGllA S.C. 

EJERCICIO 200l 

Nornbrt dlll'!oyocto: ESTIJDIO CUALITATIVO DE MERCADO "TARJETA DE DESCUENTO" 

CEDULA 11 

Fedla lrici~ .11~7noo¡ 1 
Fedla Téfmiro 23/0el2003 Cl1Vtdll ""1td0: >-INV_-O_ETD=U"-MEX~·2003=-----.,..--~---------. 

ClillU: CONFIDENCLAL 

C11Yt Conc ' 
GD G11101 Directos ES1emos 

1 ócseauios partccantes de sesones 

GIPS G11t01 indiroctot dt Producdón 

Adivldados Productiva 

:es 
Vanac1es 

Adivldados di SIMclo 

COP Co~odeOperaoen 

JLCR Socone 
o•H ContaDle 
L•L 1,.:~:ac¡e 

llPHZ ::ieaetanaies 
CK Aocvou1reaJ'fo 
llGL Allm1nistrat1vo 
ECV Aom1nistrat1vo I Paoeiena 
GIF t-r1os 
GIV Varaole5 

CTPOP Costo Tolll di Producción 1 Optnci6n 

GE/ PRIVADO/ INVTOU / 2003 

PRESUPIJESTO AllAUTICO 

e.u. Clnlidtd e.u. Clntldtd 
Gl!ltlllllDI Estimado Hiotórico 

Parnome ioooo1 4ll 30000 45 

Heta 107 
Hora 10 

1614 2 1614 l 
1 1 

Repol1eAdwdadeo 1 1 1 1 
/Heta 1 ~ 1 l 

1 3 1 5 
2 5 

Mon!o 10 1 " 1 
Heta 12 1• 
Hora 1 12 1 1• 

lm rtt Variación 
Estimado Histórtco llonlo 

'1'.".1100 •1'00f;il • !-:<Jiil1c¡ 
12 ooo oo¡ 11;oooo¡ 1 ;oo 001 

22155 551 ¡1527101 :501 e:¡10[ 
19448 521 llms2I 36411~ . 

13 4ói 00 15 63600 2 ¡¿¡ 
5 sao 7 4~3 62 14131a 

3317031 5337501 20205~ 

3229 .18•3 1514 
;44ll ;44l) 000 
1il 155 ¡:,¡ 

5201 '10 2sm 
15580 ts~a 10J81 
12399 •M• 185 99 

1.00000 1 48000 48000 
6891 107>0. 3961li 

11971. 2011'1 912'8 

[sn.11101Js sa45rnJs :01:i;ial 
5"1111 U-1 A•B+C+D) 

Pigina 2dt Z 
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Dl1elto de Un SI•,.,,,. de Admlnl1tt.cldn de Coatoa -...caro en AcUvl~ 

ANALISIS DE VARIACIONES DE PROYECTOS 
EMPRESA ESTIGMA S.C. 

EJERCICIO 2003 

CEDULA 12 

NombN del Proyecto: ESTUDIO CUALITATIVO OE MERCADO "TARJETA DE DESCUENTO" Fecho Inicio: 1610712003 

Clave dtl Proyecto: INV-GETDUMEX·2003 Fecho Termine ._..;2:::31°'08/2=c:.00:::3:__, 
Cllente: CONFIDENCIAL 

Número do Contrato/Convenio: LI _ _.;cG.::.E_I P_Al_..;.VA'-'DO'--/-INVTOU'--.c..;-'.::.2003:.;..;.. _ __, 

PNCIO d• Venta: 
Coito Total de Producción y Oporaclón: 
Mara•n sobre la Venta: 

Importa Variación 
Clave Concepto Estimado Hl1tórtco Monto Porcentaje 

LDI Labor Directa Intima A 11 152 52 12 826 25 1.673.73 1501% 
LOE Labor Directa Extoma B 3180000 33 500 00 1.700 00 534% 
GD Gaatos Directos Extomo1 c 12 000 00 1350000 1 50000 12.50% 

GIPS Gaato1 lndlrectoo de Producción D 22.765 55 28 627 20 5 861 65 25.74% 

A· La vanaci6n resuttante se debe a c¡ue se hablan presl.4)uestado 91 horas e¡erciendose 107, ya Que enla mayorfa de las 
actMdades se supero la estimación, se recomienda al eci"-'po de trabajo Que d1stnbuya sus tiempos de la mejor forma, para 
Que estos sean acordes al programa de traba10. por otra parte se aconsa¡e la reV1S10n de la estimación de hempas para cada 
actividad Que realiza el área de Investigación. 

B • La diferencia que se presenta en este concepto te debe a 2 calaa ( 1) que se sobrerecJ\J:aron 5 partlcipartes más, mismos 
que cumplieron con el perfil sohcrtado, pero no formaron parte del panel de los grupos, to antenor implicó la entrega de obsequios. 
(2) La duración de las sesiones fue en promedio de 2 horas y 30 minutos generarw:to una compensación adicional por sesi6n a la 
transcnptora. se recomienda continuar con la politlca de aseg1.nmiento de participantes, pnrlcpalmente enforcardola a g~os 
foraneos. 

C • La fluctuación se denva del sobrereclutamienlo. Que implicó la enl:rega de 5 obsequios a los parücipantes q1..e a.mplieron con 
el perfil solicrt.ado pero que oo entrar6n a 1• sesión de Ql\4)0. 

O • El reslJtado presentado refleja la variación en monto de 101 Gastos VariatMes por hora, at.nado • la exc.eso en cantidad de 
horas presl.4)uestadas ejercido tanto por el área productNa ( 16 más) como por el área de operaciann ( 7 mis) por concepto de 
Gastos Fijos. Se considera que ta varilciOn de lol Gastos Variables se encuertra en 1..11 rango aceptable, se recomienda su 
contirua VIQ•lancia; a los coordinadore1 de área deben promo"8f' entre su eQ~ de trabajo el no deaperdicio de reanos . 

.._ ___ N_o_m_b_m_v_F_irm_• ___ ) ~[ ____ N_om_b_m_v_F_i_rm_• __ ~] ~[ _____ Nom __ bm_v_F_irm_• __ _ 

Coordinador Operaciones Coordinador I Lider del Proyecto Socio Consultor del Area 

1 TESIS C"'l ~ 
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OIHlto de Un Sl•r.m. de Adtnlnl•tnclón de Ca.to• 8audo en AcrlvldMla 

V. Vl•bllld•d del Slstem• 

Venta}•• del Slatem• 

Planear, Administrar y Reducir Costos. a través del empleo del Presupuesto. 
Permite un adecuado cálculo y obtención del costo estimado de un proyecto. 
Contribuye de manera notable en la determinación de la rentabilidad de un 
centro de castos, proyecto y cliente. 
Asigna una parte de los costos del periodo a los Servicios/Proyectos. 
Identifica las actividades que no agregan valor, sin necesidad de estudios 
especiales, y monitorear su posible eliminación para mejorar la liquidez y 
rentabilidad de la empresa. 
Facilita el proceso de mejoramiento continuo, a través de la medición del 
desempello. 
Identifica los costos de los recursos consumidos por las actividades y 
determinar la et1c1enc1a de estas. 
Mejora la actuación en la toma de decisiones, permitiendo utilizar el sistema de 
costos a nivel estratégico. 

Desvent•J•• en el C••o Práctico correspondiente •I proyecto denomln•do: 
"Estudio Cu•lit•tlvo de Nlerc•do T•r)et• de Descuento" 

• No es acorde al estilo gerencial de los propietarios del negocio. 

57 



VI. Concluslonu 

El resultado de aplicar y evaluar el Costeo Basado en Actividades lo centra como una 
herramienta que contribuye al logro de los objetivos de cualquier organización, esto es importante 
y debe considerarse. Sin embargo cabe sellalar que no existe actualmente una técnica, método o 
sistema que proporcione información con costos exactos de cada producto o servicio o que la 
calidad de la información permita tomar decisiones perfectas. 

El costo basado en actividades que es la plataforma central del sistema, aunque por su 
naturaleza provee mejor información, se genera bajo el sistema tradicional y mejora notablemente 
sus procesos de asignación, es decir no es la panacea para todos los problemas de determinación 
del costo de productos /servicios: pero si es un enfoque que contribuye de manera notable al 
campo de los Costos. 

En suma, el Sistema de Administración de Costos -SAC- intenta llegar al conocimiento del 
<.:o:.lo lol;;I u111ld1io da los proyectos y servicios que ofrece la cmprc5a E5tigma S.C. El mismo se 
concibe como una nueva cultura organizacional financiera-operacional, que en conjunción con 
otras herramientas administrativas modernas, da respuesta a las necesidades de operación para 
que la organización esté en condiciones de planear, controlar y tomar decisiones estratégicas 
sobre el negocio inmerso en un mercado globalizado, logrando asl ofrecer a sus clientes las 
mejores condiciones de precio, calidad y servicio gracias a cambios en el enfoque de su proceso 
de determinación del costo del servicio (proyecto). 

Como se definió en la estructura general del Sistema de Administración de Costos - punto 
3. 1. - el sistema ha integrado el concepto de Contabilidad de Costos y Administración de Costos, 
ya que considero que la mezcla adecuada de las corriente del pensamiento deben ser 
consideradas y tomar las bondades de ambas para asl poder contar con la mayor cantidad de 
herramientas que coadyuven a lograr los objetivos de cualquier organización y el establecimiento 
de una Administración Estratégica de Costos, aportación del presente proyecto. 

Toda empresa, pero en especial las MYPES deben reorganizarse y construir o adoptar 
nuevas formas y filosoflas de operación del negocio - no sólo las establecidas o probadas - que 
le permitan enfrentar a la competencia y ante todo garantizar su supervivencia en el mercado; éste 
es el reto. 
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