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Justificacién

El presente trabajo se realizé con la intencién de proveer una herramienta que permita
que la empresa “Estigma S.C." pueda realizar el calculo adecuado del costo de un Proyecto
(producto/servicio) de manera anticipada y a su vez estar en condiciones de poder fijar el
precio de venta del mismo con el mayor conocimiento de los elementos que forman parte de
su Costo Total de Produccion y Operacién.

El Sistema de Administracion de Costos Basado en Actividades, denominado asi por el
autor, es producto de la experiencia de dos afos y medio como Coordinador Administrativo
de la empresa “Estigma S.C.", cabe mencionar que gracias al haber colaborado en el
mancjo de la Contabilidad y Administracion de la Empresa se logrd el tener una vision en
conjunto y por segmento de la operacion de la misma y poder llegar a conceptuar su disefo
e implementacion.

El Sistema propuesto incluye el aspecto financiero y operacicnal, conceptos que
permiten que la organizacién pueda llevar a cabo un Administracion Estratégica de Costos;
es decir el planear, controlar y tomar decisiones sobre su proceso de prestacién de
servicios.

Finalmente el Sistema también contribuye al campo de los Costos, ya que durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje. el enfoque es principalmente hacia las actividades de la
industria de la Transformacién olvidando las actividades de comercializacién y de prestacion
de servicios, mismas que son igual o mayor de importantes hoy en dia en nuestro Pals.
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Introduccién

Hoy las empresas deben estar a la vanguardia en el apoyo al cliente, conocer el
mercado y continuamente mejorar el diseflo de sus productos o servicios, su fabricacidn y
entrega, para asi poder competir en el entorno globalizado dénde sélo sobreviven los mejores.
De igual manera el Contador de Costos / Administrador de Costos debe tener la educacién y
capacitacién permanente de su disciplina y el ambiente de negocios en el que opera la
empresa, debido a que desempefian una funcién importantisima y de apoyo a todas las areas
de la organizacion para que se lleven a cabo los objetivos de la misma.

€l Contador de Costos / Administrador de Costos genera los informes necesarios para
los reportes internos y externos, siendo asi el responsabie de la captacion, procesamiento y
presentacién de informacion colaborando con la administracién en sus actividades de
planeacién, control y toma de decisiones.

La Planeacién consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
Estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de las operaciones para
realizarlo y las determinaciones de tiempos y de nimeros necesarias para su realizacién' .
La Planeacién se hace necesaria por diferentes motivos:

1) Para prevenir los cambios del entorno, anticipandose a ellos podra ser mas facil la
adaptacién de las organizaciones y se logre competir exitosamente en estrategias.

2) Para integrar los objetivos y las decisiones de la organizacién.

3) Como medio de comunicacion, coordinacion y cooperacion de los diferentes
elementos que integran la empresa.

El Control es el proceso mediante el cual se debe asegurar que los recursos son
obtenidos y usados eficiente y efectivamente, en funcion de los objetivos planeados por la
organizacién®. El control es una herramienta que genera informacion Gtil que sirve:

1) Como medio para comunicar informacién acerca de lo que la Direccién de la Empresa
desea que se haga.

2) Como medioc de motivaciéon en la organizacién a fin de que actie en la forma mas
adecuada para alcanzar sus objetivos.

3) Como medio para evaluar los resultados.

La Toma de Decisiones es el proceso de seleccionar el curso de accidn viable que
permitan dar solucién a un problema especifico, este proceso esta entrelazado con la
planeacién y el control ya que no se puede planear sin tomar decisiones y ha de escogerse
entre diversas alternativas sélo una que permita alcanzar los objetivos seleccionados, de igual
forma el control como herramienta generadora de informacién da mas elementos de juicio para
una toma de decisiones mas acertada.

El Contador de Costos / Administrador de Costos debe hoy entender mucho mas
funciones del negocio, desde el proceso productivo de la empresa hasta mercadotecnia y
distribucién sin pasar por aito el servicio al cliente, principaimente porque las empresas tienden
a participar en el comercio internacional. Por lo anterior debe cambiar su pensamiento del
negocio y contar con una visién en conjunto de la empresa, teniendo una perspectiva que le
permita ia comprensién de problemas y la implementacién de soluciones.

* Reyes Ponce Agustin Administracion de Emprasas Teorla y Practica. Editons! Limusa . 1980, México. Pég. 165
? Newmnan H. William, Constructive Control, Prentice may. 1976, Englewood Cifts. N.J. pag. 53
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I. Marco Tedrico

1.1. La Contabilidad de C

tos Evolucié

y Tend

E! sistema de informacién contable en cualquier empresa estd conformado por dos
subsistemas generadores de informacién: la Contabilidad Financiera (Contable y Fiscal) y la
Contabilidad Administrativa, la diferencia entre ambas radica en el tipo de informacioén generada
y los usuarios que haran uso de elia.

A continuacién se presenta el cuadro 1 en el que se resumen las diferencias existentes
entre ambos tipos de Contabilidades.

Tipo de Usuarios

Difer ias entre la Ci ilidad Fi i ylaC bilidad Admi.
Concepto C bilidad Fi iora [ bilidad Admi i
* Externos ¢ Internos

Enfoque de la
Organizacién

Integral {conjunto)

Partes (segmentos)

Caracteristicas de la
Informacién

Debe ser:

Histérica
Cuantitativa
Monetaria

Verificable

Puede ser:

Histérica o Presupuestada
Cuantitativa o Cualitativa
Monetaria o no Monetaria

Oportuna y Razonable

Criterios de Aplicacion

Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados
Disposiciones Fiscales

Importancia y Utilidad

Manejo de Informacién

Consistente

Comprobable

Formal

Beneficios por encima de
costos

Flexibilidad
Combinada Formal e Informilj

Cuadro 1

La Contabilidad de Costos si se me permite el término es una mezcia heterogénea de la
Contabilidad Financiera y la Administrativa, ya que ofrece informacion sobre la forma en que se
pueden usar los costos de la empresa para fines internos y externos. Cuando se emplea de
manera externa mide los costos de produccion y costo de ventas. Cuando sirve a los usuarios
internos brinda las bases para la planeacidn, control y toma de decisiones.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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El entorno econdémico de hoy ha requerido una reestructuracién de la Contabilidad de
Costos. La competencia mundial ha modificado la naturaleza de la economia y la forma de
hacer negocios, Tales cambios han creado un nuevo ambiente para la contabilidad de costos,
ya que a medida que el entorno ha evolucionado pareceria que en la mayoria de los casos el
sistema tradicional de contabilidad de costos de las empresas ya no provee la informacion
necesaria y Util para la toma de decisiones.

Actuaimente la Contabilidad de Costos debe concebirse como una Administracién de
Costos, ya que requiere un entendimiento mas alla del registro de las operaciones productivas
de una empresa; la orientacién es hacia la determinacion de los costo de las actividades y
procesos ya que éstos son herramienta fundamental para la planeacién, control y toma de
decisiones; la determinacién mas razonable y confiable de los costos unitarics de bienes y
servicios. Es decir el lograr tener una visién en conjunto de la empresa y su estructura de costos
logrando asi el llevar a cabo una Administracién Estratégica de Costos.

Las tendencias mas importantes que han afectado a la Contabilidad de Costos y que
exigen su evolucién hacia una Administracién de Costos son:

1. Orientacion al Cliente

Las empresas se enfocan en proporcionarie valor al cliente. El objetivo a analizar es la
cadena de valor, conceptualizada como el grupo de actividades requeridas para disedar,
desarroliar, producir, comercializar y proporcionar bienes y servicios a los clientes. El resultado
es un aspecto clave a considerar, si cualguier proceso o actividad es de interés para el cliente o
no; por ello es necesario la busqueda de informacion que permita conocer que actividades o
acciones que son importantes para el cliente y que deben considerarse parte integrante del
producto o servicio que se ofrece en el mercado.

2. Administracién de Calidad

La mejora continua y la eliminacion de desperdicios son hoy los principales fundamentos
de un estado de excelencia en los procesos productivos. Esta es una actitud elemental para
sobrevivir en el mundo globalizado. El producir bienes o servicios perfectos (apreciacion del
cliente y de la misma organizacién) remplaza ya las actitudes de calidad del pasado. No sélo la
Industria Manufacturera se a visto obligada a tomar en cuenta este precepto, también la
Industria de Servicios tiene retos para el mejoramiento de su calidad en la produccién de
servicios y presenta problemas especiales ya que la calidad puede variar de empleado a
empleado y siendo la parte principal de su aparato productivo debe poner mayor énfasis en la
calidad del trabajo de sus integrantes.

3. Eltiempo

El tiempo es un elemento crucial en todas las fases de la cadena de valor. Las empresas
que se enfrentan y sobreviven a la competencia global reducen el tiempo comprimiendo los
ciclos de disefio, implantacion y produccién, entregando asi bienes y servicios con rapidez
gracias a que suprimen los tiempos que no agrega valor al bien o servicios pero que si
incrementan el costo, logrando asi una mejora en la calidad de operacién gracias a la buena
administracién del tiempo.
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4. Avances Tecnoldgicos

Gracias al mejoramiento tecnoldgico la Administracion de Costos a adquirido nuevas
estrategias para !a determinacién de la estructura de los costos, el proceso de costeo de bienes
y servicios, control de las operaciones productivas, administracion de inventarios y elaboracién
de presupuestos entre otras han permitido que el contador-administrador tengan una
perspectiva mas completa para la planeacién, control y toma de decisiones.

1.2. Si de Admini: i6n de C

Cabe mencionar que no existe un sistema unico de administracion de costos ya que los
costos importantes para una empresa pueden ser irrelevantes para otra; lo que noc debemos
pasar por alto es que para disefiar un sistema de administracion de costos es necesario
comprender la estructura del ambiente comercial en que opera la organizacion (industrial,
comercializadora y servicios), ya que es el elemento basico y de él dependera el enfoque y el
tipo de informacién que se requiera.

La informacion de costos producida por el sistema de administracién de costos debe ser
utii y benéfica para la organizacién considerandola como un todo. Logrando asi la
administracion tener una perspectiva global del negocio; si bien en el pasado se hacia poco
énfasis por integrar la administracién de costos en todas las areas funcionales de 1a entidad,
hoy es una necesidad inminente.

Los sistemas de administracién de costos pueden clasificarse en forma general como
tradicionales y contemporaneos. Si bien ambos se encuentran en |la practica, los tradicionales
se utilizan mas que los contemporaneos; no obstante, aumenta el uso de éstos en particular
entre las empresas que enfrentan mayor incremento en la diversidad de productos, mayor
complejidad en la elaboracidon de los mismos, ciclos de vida mas cortos del producto, mas
requerimientos de calidad e intensas presiones de la competencia.

A) Sistemas Tradicionales de Administracién de Costos

Los sistemas de administracion de costos estan compuestos por dos subsistemas: la
contabilidad de costos y el control de operaciones, para fines practicos se analizaran por
separado.

= Contabilidad Tradicional de Costos

Los sistemas tradicionales suponen que todos los costos pueden clasificarse en fijos o
variables respecto de los cambios en las unidades o volumen de productos producidos, de alli
que se suponga que las unidades de productos u otras bases altamente correlacionadas con las
unidades producidas (labor directa y las horas maquina) sean las unicas de importancia. Con
estas bases unitarias y el volumen se asignan costos de produccién a los productos.

Como las bases unitarias de costos no suelen ser las unicas que explican las relaciones
causales, mucha de |a actividad de determinacion de! costo del producto debe clasificarse como
asignacion (determinacién del costo basado en los enlaces supuestos o en la conveniencia).
Por lo anterior se puede definir que los sistemas tradicionales son de adjudicacién intensiva.
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El objetivo de la contabilidad de costos en el sistema tradicional, por lo general se
satisface asignando costos de produccion a los inventarios y costo de ventas para fines de los
reportes financieros (Posicion Financiera y Resultados). Otras definiciones del costo del
producto como la cadena de valor. costo de operacion (Administraciéon y Ventas / Distribuciéon)
no se obtienen para uso administrativo.

= Control Tradicional de Operaciones

Un sistema tradicional de control de operaciones asigna costos a las unidades
organizacionales y luego responsabiliza al gerente de ia unidad de su control. El desempefio se
mide comparando los resultados reales / histéricos con los presupuestados. Principalmente se
destacan las medidas financieras de desempefio, generalmente ignorando las no financieras.
Ya que el enfoque tradicional supone que la maximizacién del desempefio global de la
organizacion se logra por medio de la maximizacién del desempefio de las unidades conocidas
como centros de responsabilidad.

B) Sistemas Contemporaneos de Administracién de Costos

Los sistemas contemporaneos de administracion de costos han evolucionado en
respuesta a los cambios significativos en el ambiente de competencia al que se enfrentan
actualmente las empresas de bienes y servicios. El objetivo general de éste sistema es mejorar
la calidad, contenido, importancta y iempo de la informacion de costos, ya que en la mayoria de
los casos se pueden lograr mayores objetivos administrativos con un sistema contemporaneo
que con uno tradicional.

* Contabilidad Contemporénea de Costos

Un sistema de contabilidad contemporanea de costos cambia el enfoque tradicional y da
prioridad al rastreo sobre la asignacion, logrando el uso de bases de actividades unitarias o no,
incrementando la exactitud de las asignaciones de costo, la calidad global y el valor de |a
informacién de costos.

La determinacion del costo de productos / servicios en el esgquema contemporaneo
tiende a ser flexible, ya que es capaz de producir informaciéon de costos para una gran variedad
de objetivos, mismos que incluyen los reportes financieros; de igual forma se contribuye a la
obtencion de definiciones mas globales del costo del producto para una mejor planeacion,
control y toma de decisiones.

= Control Contemporéneo de Operaciones

Este subsistema se diferencia del tradicional, ya que aqui se subraya el manejo de los
costos y surge la tendencia hacia la administracion de las actividades, no los costos. Por dicha
razén la administracion basada en actividades él nicleo ya que se enfoca en la administracion
de actividades para mejorar el valor recibido por el cliente y las utilidades generadas al
proporcionar este valor, esto incluye el analizar ia base y la actividad, evaluar el desempefio y
apoyarse en los costos basados en la actividad como fuente importante de informacion.
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Este enfoque se concentra en rendir cuentas por actividades en lugar de costos y
destaca la maximizacion del desempefio de todo el sistema en vez del desempefio individual.
Ya que las actividades que se realizan a través de las areas y niveles de responsabilidad en la
empresa, son enfoques globalizadores del sistema y requieren un conocimiento completo para
su control. A diferencia del sistema tradicional para el contemporaneo son significativas las
medidas financieras y no financieras del desempefio y contrapone al tradicional en que para
lograr una eficiencia maxima del sistema como un todo no necesariamente se depende de la
maximizacién de la eficiencia de las unidades conocidas como centros de responsabilidad.

Un sistema contemporaneo de administracion de costos ofrece beneficios significativos,
los cuales comprenden mayor precisién en la determinacion del costo del producto / servicio,
mas y mejores elementos para la toma de decisiones, aumento en la planeacién estratégica y
mas habilidad para administrar las actividades.

1.3. El Sistema Tradicional versus el Si C poréneo

A continuacion se presenta el cuadro 2. El cual resume las diferencias del sistema de
administracién de costos tradicional y contemporaneo

Enfoques del Sistema de Administracién de Costos
Tradicional y Contemporaneo

Tradicional Contempor#&neo

Bases Unitarias
Adjudicacién intensiva

Enfogue en los costos
administrativos

Poca informacién sobre las
actividades

Maximizacién del desempefio
individual

Usa medidas financieras de
desempefio

Bases unitarias y no unitarias
Rastreo Intensivo

Enfoque en las actividades
administrativas

Informacién a detalle de las
actividades

Maximizacion del desempefio
en conjunto

Usa medidas de desempefioc
financieras y no financieras

Cuadro 2
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1.4. El Costo Basado en Actividades /A ini: ién B ds en Actividades

La determinacién del costo del producto / servicio es una funcion especifica del contador
de costos. Y es la mayor preocupacién de todo administrador, por ejemplo, el costo del
producto / servicio influye en las decisiones estratégicas /es rentable el mercado en particular
al que va dirigido el producto?, mercadotecnia ¢cudanto debe costar el producto, y finanzas ¢, se
requiere evaluar la necesidad de realizar adiciones a la planta para producir el producto? En
teoria el costo de llevar a cabo la produccién de un producto © servicio puede no realizarse si el
cliente no esta dispuesto a pagar un precio elevado por el bien o servicio ofrecido mismo que
debera cubrir los costos incurridos y generar un margen razonable de utilidad. En realidad los
clientes compran articulos o servicios que les proporcionen valor por el precio pactado.

La administracion se debe concentrar en que el cliente obtenga una relacién equitativa
entre el precio de venta y el valor proporcionado por el bien o servicio adquirido. La
administracién basada en actividades se enfoca en las actividades incurridas durante la
produccidn y el mejoramiento de los procesos como una manera de mejorar el valor recibido por
el cliente, resultando asi el logro de ganancias, la determinacién y mantenimiento de este valor.
Los conceptos que integran la administracién basada en actividades se muestran en el Cuadro
3. Estos conceptos auxilian a las organizaciones para producir con mayor eficiencia, determinar
costos mds precisos, controlar y evaluar con mayor eficacia la operacién de la empresa.

* Andlisis de las Actividades
El primer elemento de la administracién basada en actividades es el analisis de las

actividades, que es el proceso de estudio de las mismas para su clasificacion y ser el
mecanismo para evaluar y minimizar las actividades que no agregan valor.

( Admi aci6n Basada en Actividad ]

( Contabilidad
de {as Actl

= Andlisis de los generadores del
> Costo Administracién
* Costo Basado en Actividades < Estratégica

Msjora Continua
N ol D

E del L]

t Control
Procesos de Negocio
Reorganizacion \ Operaciones

Cuadro 3

Productos <
Servicios
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En el contexto de los negocios, una actividad es definida como una accién repetitiva
desempefiada en la totalidad de las funciones del negocio, si uno toma un perspectiva negativa
o positiva las actividades agregan valor o no. el valor agregado de las actividades aumenta la
atractividad del producto o servicio al cliente y esa es una de las razones por [as que el cliente
esta dispuesto a pagar. Contrariamente las actividades que no agregan valor incrementan el
tiempo invertido en un producto o servicio, pero sin contribuir a la atractividad del mismo. Las
actividades que no agregan valor son innecesarias desde la perspectiva del cliente/consumidor,
ya que elios consideran que estas actividades generan costos pudiendo ser eliminadas sin
afectar el valor o la calidad del producto o servicio en el mercado.

Desde la perspectiva administrativa el costo del producto / servicio al cliente puede ser
determinado de manera que un precio adecuado pueda absorberio y generar utilidades, ya que
las actividades antes y durante el proceso productivo consumen recursos de la compafia; el
consumo de recursos de la organizaciéon por los clientes y su relacién con la estrategia de
fijacién del precio de los bienes y servicio es hoy un tema algido.

Para ayudarse en el analisis de |las actividades los administradores primero identifican
los procesos de la organizacidon procesos que incluyen Produccién, Distribucién, Ventas,
Administracién y otras funciones de la compadia. Las empresas determinan sus procesos
primeramente asociando las actividades requeridas y ajustando estas a los procesos; los
procesos son generalmente de manera horizontal y cruzan todas las areas funcionales de la
organizacién. Por cada proceso se debera elaborar un diagrama de flujo de las operaciones
involucradas en la produccién de un bien o |a prestacién de un servicio desde su inicio hasta la
culminacién.

s Andlisis de los Generadores del Costo

Las organizaciones incurren en muchas actividades que consumen recursos, por tanto
generan costos, todas las actividades tienen generadores de costo — factores que tienen una
relacién directa de causa-efecto en el costo pudiendo ser identificado a nivel individual en el
negocio.

Un gran nitmero de generadores de costo pueden ser identificados tan solo por su uso
como acumulaciones de costo o actividades eliminadas. La administracion debe seleccionar e!
nimero de los generadores de costo de manera razonable y que la precision o exactitud
buscada, no exceda los beneficios de su uso. E! generador de costo es facil de comprender ya
que estan vinculados directamente con la actividad a realizar y medida apropiada de
desempenfio.

El cuadro 4. Ejemplifica como el analisis de las actividades es combinado con el analisis
de los generadores del costo creando una herramienta para dirigir los costos. El analisis de
actividades resalta las actividades que no agregan valor y pueden ser objeto de eliminacién o
reduccién de costos y del precio del producto.
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[ Anilisis de Actividades v Generadores de Costo ]

Benchmark - ;Cémo
podemos enfrentar a la
competencia?

\‘

Anilisis de las
Actividades .Cémo

/ v L podemos mejorar?

-
Andlisis a Nivel de Servicio

\‘) ¢Cuinto puede pagar el

cliente o consumidor?

Generadores
de Costo

(.

Cuadro 4

El andlisis de los generadores del costo enfoca su atencién en los factores que provocan
que los recursos se consuman en las actividades y en la identificacién precisa de los costos
para facilitar las decisiones administrativas. Ya que todos los costos son identificables en algun
nivel, estos niveles se resumen en el cuadro 5.

s Costo de las Actividades

Una vez que se han identificado las actividades, la siguiente parte del proceso es
determinar el costo en que se incurre por realizar cada una de ellas. Esto implica que deben
identificarse los recursos que se consumen para realizarlas, tales como: labor directa, tiempo,
materiales, energia, etcétera.

La forma de correlacionar las actividades con objetos de costo (tales como productos,
servicios, clientes) es de hecho a través de detonadores del costo por actividades. Un
detonador de costos por actividades (cost driver) es una medida cuantitativa de lo que se
invierte de un determinado recurso en una actividad. Estos generadores requieren, aparte de
los tradicionales en funcién de horas de Labor directa o de horas maquina, el uso de medidas
para asignar costos por tirada, mantenimiento de producto 0 mantenimiento de clientes, a cada
producto o cliente.
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Nivel de Costos

—

L Tipos de Costos j

Ellllﬂuclén de Niveles ]

' Necesidad de Costo

.Nivel Unidad Materia! Directo Por cada unidad
) —>» | taborDirecta > producida
Maquinaria
Qrdenes de compra Por cada Lote
— Montaje _ producido
> Inspeccion >
Movimiento de materiales
Desperdicios
7 Nivel Produicto / Cambios en disefios de Apoyos a los Tipos -
> Ingenieria {6rdenes) —» de Productos y
Mantenimiento de equipo Procesos
Desarrollo de productos
Desperdicios
Depreciacién Edificio Apoyo a toda la
Publicidad Produccion o
—»» | Divisién del sueldo de los —>» Procesos de
Directores servicio

* Ejemplo tomado del ambiente de manufactura

Cuadro 8

Existen tres tipos de Generadores de Costo en et Método ABC, clasificados de acuerdo
con la funcién a la cual se asigna el costo de las actividades at producto o servicio:

1.- Por transaccion, tales como numero de tiradas de produccién, de unidades producidas o
de clientes atendidos. Este tipo de generadores es el mas ficil de obtener y el menocs
costoso, pero puede ser también el mas inexacto puesto que asume que se utiliza ia misma
cantidad de recursos cada vez que la actividad es llevada a cabo.

TRoIC A 9
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2.- Por duracion, tales como tiempo para preparar una tirada, horas de inspeccioén u horas de
mano de obra directa. Representa el tiempo requerido para llevar a cabo una actividad. Este
tipo de detonadores deben ser usados cuando exista una variacién significativa entre lo
diferentes productos requieren de una misma actividad.

3.- Por intensidad, asigna directamente los recursos utilizados cada vez que una actividad es
lievada a cabo. Este tipo de detonadores son los mas exactos pero al mismo tiempo, son los
mas costosos de implementar, puesto que requieren de un sistema de érdenes para rastrear
todos los recursos utilizados por una actividad en lo particular.

Dado que en una empresa puede haber un numero elevado de actividades, lo
recomendable es encontrar un conjunto de actividades cuyos costos varien en funcién a una
misma base. Para que un grupo de actividades pueda formar entre si un conjunto de
actividades homogéneas, se requiere que:

= Se encuentren correlacionada légicamente

« Tengan la misma razén de consumo para todos los productos, esto es que siempre se
utilice en la misma magnitud independientemente de qué productos se fabrique o qué
servicio se lleve a cabo.

Una vez unidas en un conjunto de aclividades homogéneas, se procede a obtener una
tasa para ese conjunto para, posteriormente, asignar el costo de tales actividades al producto o
servicio.

Determinado el costo de las actividades, éste debe ser después asignado a los
productos en funcién de los generadores utilizados para cada actividad. Esto se hace
obteniendo una tasa predeterminada por cada detonador de costo y luego multiplicandola por la
base real utilizada para cada actividad, para obtener asi cuanto se le habra de asignar a cada
producto por la actividad consumida para poder producirlo.

E! objetivo no es prorratear costos comunes (material directo, labor directa) a los
productos, sino medir y luego asignar un costo a todos los recursos utilizados por las
actividades de soporte a la produccion y distribucién de bienes y servicios a los clientes de la
empresa; Permitiendo a una empresa analizar las funciones, los procesos y las actividades que
se realizan en toda su cadena de valor, dado que la empresa, como resultado, es segmentada
en actividades que a su vez integran procesos y funciones. Por ello es muy importante analizar
el costo real de dichas funciones, procesos y actividades.

El Cuadro 6, resume la metodologia para el calculo det costo de un producto / servicio
con base en el Método de costeo basado en actividades.

10




DiseNo de Un de de Costos Basado en A

[ Estr para el céiculo del Costo por ¢l Método Basado en Actividades
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Cuadro §

Para que los administradores decidan cuanto cobrar por un producto / servicio, o como
hacer frente a la competencia, se requiere hacer una estimacion razonable de los recursos que
se requieren y se consumen para elaborar un servicio en particular. Cuando habia poca o nula
competencia era suficiente tener un sistema de costeo mas o menos exacto.

Actualmente se ha demostrado que los competidores extranjeros estan delante de los
nacionales, ya que tienen sistemas de costos mas confiables para tomar decisiones y disefar
estrategias. Ante tal situacion es indispensable contar con un sistema de informacién
administrativo que integre todas las herramientas para aumentar la eficiencia de las empresas,
de tal manera que proporcione a los administradores informacién oportuna y confiable en la cual
puedan apoyar sus decisiones.

FALLA DE ORIGEN
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Es necesario tener muy en cuenta que no se puede seguir orientado hacia el registro de
costos; se tiene que pasar a una administracién de costos que propicie la mejora continua que
habra de llevar a una mejor posicion competitiva de la empresa y que le asegure su
permanencia a futuro.

Frecuentemente uno no se puede explicar cdmo a pesar de vender o trabajar mas, ello
no se refleja en utilidades o mejor liquidez. Lo anterior es debido principaimente a que se puede
estar subsidiando servicios / productos o clientes, pero como se tiene un sistema de costos
inadecuado no es facil descubrir dicho subsidio que merma la rentabilidad y liquidez de la
empresa.

El enfoque de determinacion de ei Costo Basado en Actividades, sistema que primero
acumula los costos de cada actividad en la organizacién y luego aplica los costos de las
actividades a los productos / servicios mediante el uso apropiado de factores relacionados con
el origen de dichos costos; tiene como objetivo la identificacién, planeacién y control de
actividades (costos) requeridas para la produccién de un producto / servicio.

1.5. Los Costos y las Empresas de Servicios

En general, una empresa disefia un sistema de administracion de costos que refleje su
proceso de produccion. Tal sistemma pernmile que los adiministradores vigilen mejor €l desempeiio
econémico de la organizacién. Un proceso productivo puede dar un producto tangible (bien) o
intangible (servicio,). Dichas caracteristicas determinan el mejor enfoque para desarroliar un
sistema de administracién de costos.

A continuacién nos enfocaremos a las empresas de servicios ya que es e! Tipo de
Empresa que nos ocupa.

Un servicio se caracteriza por su naturaleza intangible, no es separable del cliente ni
inventariables. La economia se orienta cada vez mas a los servicios por ende los
administradores deben poder rastrear los costos de los servicios proporcionados con la misma
precisién con que se rastrean los costos de {os articulos manufacturados.

Existen cuatro caracteristicas de los servicios que los diferencian de los productos estas
son: Intangibilidad, Inseparabilidad, Heterogeneidad y Caducidad.

La intangibilidad se refiere a |a naturaleza no fisica de los servicios a diferencia de los
productos; inseparabilidad significa que el producirios y consumirlos no se pueden desligar;
heterogeneidad denota las mayores oportunidades para la variaciéon al brindar servicios que |a
fabricacién de productos; Caducidad implica que los servicios no son inventariables, sino que
deben consumirse cuando se prestan. Por lo anterior estas caracteristicas afectan y determinan
los tipos de informacion necesaria para la planeacion, control y toma de decisiones.

A continuacion se presenta el cuadro 7 en el cual se ilustran las caracteristicas
asociadas con la produccién de los servicios y su relacién con el sistema de administracion de
costos de cualquier entidad.
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Los servicios no se
pueden almacenar, es
imposible proteger los
servicios con patentes
Los servicias no se
pueden exhibir o
comunicar con facilidad
Sus precios son dificiles
de fijar

No hay cuentas de inventario
Existe un fuerte codigo de ética
Los costos tienen que estar
relacionados con toda ia
organizacién

Los costos se contabilizan por tipo
de cliente

Inseparabilidad

E! consumidor esta
involucrado en la
produccion

Es dificil centralizar la
produccion masiva de los
servicios

Se debe generar un sistemna para
estimular la calidad constante

Se necesita un fuerte enfoque de
sistemas

La medicién de la productividad
es continua

Heterogeneidad

Estandarizacién y control
de calidad son dificiles

Es necesario contar con un
sistema de administracion de
calidad

Caducidad

Los servicios expiran con
rapidez, el servicio
puede repetirse con
frecuencia para el mismo
cliente

No hay inventarios

Se necesita un sistema
estandarizado para manejo de
clientes repetitivos

Cuadro 7

La intangibilidad de los servicios conduce a una diferencia principal en la contabilidad de
servicios en oposicién a los productos: una compafiia de servicios no puede inventariar sus

servicios.

Otra diferencia importante es la heterogeneidad de la mano de obra / labor directa. Las
empresas de servicio estan muy consistentes de la importancia de los recursos humanos ya
que la gente es quien proporciona el servicio, un aspecto adicional de la heterogeneidad de la
mano de obra / labor directa es que el recurso humano no es el mismo de una dia para otro, ya
que todo individuo puede verse afectado por la tarea que desempefia, el equipo de trabajo que
le rodea, su educacién y experiencia, ademas de factores personales. Todo esto dificulta
proporcionar un nivel consistente de servicio. La mediciéon de productividad y calidad en una
organizacion de servicios debe ser constante y sensible a estos factores.
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Inseparabilidad significa que las diferencias en |a clientela afectan mas a la compaiiia de
servicios que a la empresa industrial, también se puede interpretar que ios clientes valoran en
forma diferente los servicios de los productos; como consecuencia algunos prestadores de
servicios pueden necesitar gastar en ciertos recursos y menos en otros. Las empresas de
servicios tienden a incurrir en costos mas altos para contar con lugares mas atractivos de
negocios que las organizaciones industriales. Cuan diferente es el ambiente de servicios, el
entorno puede permitir que una compafila de servicios cobre mas alto, lo cual podria dar
muestra de su mejor calidad.

La caducidad de los servicios es muy similar a la intangibilidad no hay inventarios de
produccién en proceso o de terminados en los servicios. sin embargo existe una distinciéon. Un
servicio es perecedero si los efectos son a corto plazo y no todos caben en esta categoria.

Los clientes pueden percibir mayor riesgo cuando compran servicios que cuando
adquieren productos, aqui la ética juega un papel fundamental. Finaimente las empresas de
servicios estan interesadas especialmente en ias técnicas de planeaciéon y control aplicables a
su tipo especial de organizacién, estiman de gran importancia la medicién de productividad y el
control de calidad, asi mismo los precios pueden implicar diferentes perspectivas.

Il. Diagnéstico do la Emprasa da Serviclos "Estigma 5.C.""

Nota Aclaratoria: El presente proyecto nombra a la Empresa de Consultoria objeto de estudio
con el sobre nombre de “Estigma S.C.“por convenir a los intereses de la misrma y con apego
a las clausulas de confidencialidad que la rigen.

2.1, Antecedentes

La empresa es 100% mexicana y se constituye legalmente con Denominacién de
Saociedad Civil (S.C) en el afio de 1990, lleva a cabo sus operaciones de manera intermitente
enfrentando los problemas normales de todo nuevo negocio, transcurria el aflo de 1995 cuando
uno de los dos socios fundadores decide dejar de formar parte de la sociedad y el 1° octubre
del mismo afo mediante acta de asamblea se incorporan dos socios los cuales aportan nuevas
ideas para la empresa entre ellas el incremento en el giro del negocio y nuevas formas de
administrario, a partir de ese momento se inicia un proceso de transicion en todos los sentidos;
aunque es una empresa pequefia-mediana a mantenido su crecimiento no sélo en ventas sino
también el poder estar en condiciones de sumar elementos a su equipo de trabajo, sus ventas
en los ejercicios de 1999 a 2002 van de 3.5 a casi 13 millones de pesos.

Otro aspecto importante a sefialar es que en el afto 2002 se inicié el proceso de
institucionalizacién de la empresa y la busqueda formal de una posicién de la marca en el
mercado gracias a la presentacién del Programa 2010.

La empresa de consultoria “Estigma*S.C., hoy en dia esta integrada por un equipo de
profesionales que participan en dos areas: Investigacién (investigacién de Mercados,
Audiencias, Opiniéon Publica y Turismo) y Comunicacién (Comunicacion Estratégica y Creativa),
es una empresa joven y con altas expectativas a futuro.
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2.2,

Misién y Vision

Misién

Crear, Producir y Vender servicios / productos de conocimiento y comunicacién

solidamente fundamentados, innovadores, con alto valor agregado y de gran accionabilidad
para los mas altos niveles de la organizacidn de nuestros clientes

Visién [Consolidacién + Cultura de Trabajo + Percepcién de la Comp ia)

Dia con dia, trabajaremos para empezar a ser ya como queremos ser en el futuro, es

decir, una empresa:

Consolidada en los siguientes aspectos:

Reconocimiento profesional y presencia publica de la Gente

Iman para el joven talento humano y profesional

Sin dependencia del prestigio y capacidades de los Socios -Fundadores

Fortaleza en nuestras lineas de negocio

Exito probado de sus productos y servicios

Inserta en la globalizacién y parte de una red mundial

Sdlida financieramente

Presencia institucional de su marca

Significativo impacto social de su proyecto de Promocion de la Lectura y la Escritura
Referencia de la vida publica nacional en sus areas de competencia

Con una Cultura de trabajo caracterizada por:

Solidez metodoldgica y reflexiva al servicio de lo accionable
Compromiso y sensibilidad social hacia el entorno externo
Innovadores, creativos y emprendedores

Sistematicamente productivos

Respetuosos de las reglas internas

Actitud competitiva proyectada a los mercados y el entorno externo
Espiritu y mistica de equipo hacia el interior la empresa

Percibidos por la Competencia como:

Una empresa protagdnica en sus areas de especialidad

Una empresa paradigmatica: un ejemplo a seguir

Una empresa que se distingue por su proceder ético y su forma creativa de generar
valor agregado a sus clientes

Una empresa que colabora con las mejores causas de los gremios al que pertenece:
Suma con los demas.
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2.3.

Valores Corporativos y Cultura Organizacional

Valores Corporativos [Transformacién + Justicia]

Los dos valores corporativos que definen a la Empresa son la Transformacion y la

Justicia:

e El valor Transformador descansa en |a busqueda del bien y |a belleza. Incluye los
conceptos: creativo, innovador, critico, propositivo, prospectivo, auto-motivado,
astético y liberador

« Ei valor Justo incluye los conceptos: ético, equitativo, solidario, “parejo”,
respetuoso, trato digno y sentido social

Estos valores guian las decisiones y conductas en toda la empresa.
Cultura Organizacional [Principios]

Ei desarrollo y evolucion de la Empresa depende sustancialmenle del desarrollo
personal, formativo y profesional de sus miembros,

La Empresa se asume como un espacio ideal para que cada miembro desarrolle sus
capacidades y potencialidades en beneficio personal y de la misma.

El espiritu de la Empresa concilia las necesidades de 1a libertad individual y el esfuerzo
coordinado.

La Empresa no desea empresas llenas de “seguidores” sumamente adaptados y sin
ideas nuevas; busca personas libres, auto-motivadas, criticas, propositivas, con sentido
de equipo.

Necesita activistas comunitarios; personas que no tengan miedo de poner en cuestion el
status quo, de hablar, de proponer; peroc que también tengan un profundo sentido de la
comunidad y un deseo de mejorar no sélo su suerte personal, sino también la de otros.

La Empresa aspira a consolidar una comunidad de activistas, concepto que aglutina las
ideas de causa comun y libertad individual.

Todo miembro de la Empresa debe compartir el principio de que el desarrollc y mejoras
de la misma se fundamentan en el crecimiento personatl y profesional de sus miembros y
que este desarrollo esta reflejado en un plan de carrera para todos y cada uno de sus
integrantes.
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2.4. Organigrama General
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Cuadro 8

Organigrama y Plan de Carrera

El organigrama que se ilustra en el cuadro 8, nos ejemplifica la estructura organizacional
disefiada para fines de operacién.

Es importante aclarar que el plan de carrera implementado en la empresa considera a cada
integrante como unico, no hay jerarquias anteriores o posteriores que limiten el crecimiento del
personal (el crecimiento es a nivel individual), la jerarquia es aquella que indicara las
responsabilidades que tendrad a su cargo cada integrante y que permitiran la sinergia en la
operacion de la Empresa.

Plan de Carrera
Jerarquia Nivel Subnivel
Socio N-1 0-
Asoclado N-2 Jr, Med y Sr
Ejecutivo N3 Jr.y Sr.
Consultor N4 Jr.y Sr.
Asistents N-S Jr,Med y Sr
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2.5. Jerarquias y Responsabilidades

Responsabilidades

Tendra la disposicién para realizar funciones multiples que le sean sclicitadas.
Realizar las tareas asignadas con profesionalismo, calidad, eficiencla y

Inicia y busca los procesos de formaciéon y capacitacion que corresponden a su
desarrollo profesional como contraparte de las oportunidades de desarrollo gue

Responde de manera eficaz y eficiente a los requerimientos y expectativas de la

Tendra la disposicién para realizar funciones multiples que le sean solicitadas
Realizar las tareas asignadas con profesionalismo, calidad, eficiencia y oportunidad
Inicia y busca los procesos de formacion y capacitacion que corresponden a su
desarrollo profesional como contraparte de las oportunidades de desarrollo gque

Responde de manera eficaz y eficiente a los requerimientos y expectativas de la

Brinda ideas y aportaciones de manera constante y sistematica para elevar la
calidad de los productos y servicios de ia empresa, la forma de producirlos y

Tiene a su cargo al menos un proyecto (lider de proyecto) y es responsable de su

Nivel
oportunidad.
Asistente -
brindara la Empresa.
persona a la que reporta
brindara ta Empresa
Consultor | -
persona a la que reporta
venderios
correcta ejecucion y el alto impacto de sus resultados
brindara la Empresa.
Ejecutivo -

Tendra la disposicion para realizar funciones multiples que le sean solicitadas.
Realiza las tareas asignadas con profesionalismo, calidad, eficiencia y oportunidad.
Inicia y busca los procesos de formacién y capacitacion que corresponden a su
desarrollo profesional como contraparte de las oportunidades de desarrollo que

Responde de manera eficaz y eficiente a los requerimientos y expectativas de la
persona o personas (Asociados y Socios) a la que reporta.

Brinda ideas y aportaciones de manera constante y sistemdtica para elevar la
calidad de los productos y servicios de la empresa, la forma de producirios y
venderios.

Organiza y sistematiza el saber con base en lo experimentado o generado en los
proyectos: codificacion de conocimiento.

Cuadro 9
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Con regularidad sera lider de proyecto por lo que coordinara a los diversos
participantes e insumos para los proyectos, elaborard presupuestos y sera
responsable de |la correcta aplicacion de ingresos y egresos.

Tendra responsabilidades sobre el desarrolio de personal (coaches) en materia de
formacion y habilidades profesionales.

Elaborara “entregables” (estrategia, productos, etc.) y podra tener responsabilidades
de atencioén a clientes.

Tiene a su cargo al menos un Area de proyectos y es responsable de su cbrrecta
ejecucién y el alto impacto de sus resultados

Participa activamente en los programas de desarrollo de ia empresa:

= Disefio de Productos y Servicios

s Mejora continua en la produccion

s Imagen, Mercadotecnia y Ventas

Los ejecutivos Sr. tendran responsabilidades de venta

Asociado

Tendra la disposicion para realizar funciones multiples.

Realiza tas tareas asignadas con profesionalismo, calidad, eficiencia y oportunidad
Inicia y busca los procesos de formacién y capacitaciéon que corresponden a su
desarrollo profesiona!l como contraparte de las oportunidades de desarrolio que
brindara la Empresa.

Responde de manera eficaz y eficiente a los requerimientos y expectativas de los
Socios

Aterriza las ideas y aportaciones de! equipo para elevar la calidad de los productos y
servicios de la empresa, la forma de producirlos y venderios

Organiza y sistematiza el saber con base en lo experimentado o generado en los
proyectos: codificacion de conocimiento

Con regularidad sera lider de proyecto por lo que coordinara a los diversos
participantes e insumos para los proyectos, elaborara presupuestos y sera
responsable de la correcta aplicacién de ingresos y egresos

Elaborara “entregables”, tendra responsabilidades de atencién a clientes y
aseguramiento de !a calidad

Tiene a su cargo mas de una Area de proyectos y es responsable de su correcta
ejecucion y el alto impacto de sus resultados

Tiene responsabilidades directas en los programas de desarrollo de 'a empresa:

= Disefio de Productos y Servicios

= Mejora continua en la produccién

* [magen, Mercadotecnia y Ventas

Participara activamente en la tarea de ventas (busqueda de clientes, elaboracion de
propuestas y presentaciones)

Sera corresponsable en el logro de metas de facturacion y |a elevacion de la
rentabilidad de la operacion

El Asociado Med y Srya no recibe sueldo, sino que recibe participaciéon en las
utilidades de los proyectos en que colabora

Cuadro 9
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Socio - Responsable de la concepcitn y contribucion estratégica de !a empresa

- Direccioén de los proyectos especificos

- Definicion y visto bueno de contenidos, precios de venta margenes de uulldad
proveedurias, personal que participa, tiempos y prior en las ti
realizadas en el negocio

- Responsable de |a asignacion de trabajo (lideres de proyectos) y de dar “e! ultimo
toque” a los productos y servicios (control y aseguramiento de calidad).

- Dirige programas de desarrolio de la empresa:
« Disefio de Productos y Servicios
= Mejora continua en !a produccién
s Imagen, Mercadotecnia y Ventas.

- Responsable principal en el logro de metas de facturacién y la elevacion de la
rentabilidad de la operacién

- Realiza un porcentaje sustancial de las ventas

- Garantiza el cumplimiento de los principios, valores corporativos, programas de
desarrollo y politicas.

- Participar en el Consejo de Administracién de fa empresa.

Cuadro 9
2.6. Eval ién de! D ]

P

Se ha disefiado un mecanismo confiable de retroalimentacién y evaluacién de! desempefio
de cada uno de los miembros de la empresa a través de un proceso sistematico.

El método es hacia el interior de la empresa, incluye la evaluacién de miembros de
jerarquias superiores, pares y subordinadas.

Se cuenta con un modelo para obtener los siguientes resultados:

- Excelente
~  Muy bueno
- Bueno

- Regular

El resuitado es determinante para ascender niveles y sub niveles
Los criterios que guian la evaluacién del desempefio son los siguientes:
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Tabla de Evaluacién de D ]

Criterios

Objetivos

Institucionales

I

Cumplir con los Valores Corporativos de la Empresa

Cumplir a cabalidad las politicas administrativas

Activa participacion en e! proyecto de Promocion a la Lectura
Alto compromiso: dar mas de lo que se pide

Calidad y
Productividad

Realizar cada tarea encomendada con alta precisién (no errores ni
cosas a medio hacer o mal hechas)

Entregar a tiempo la tarea encomendada

Realizar las tareas de manera eficaz (dar el resultado deseado) y
eficiente (con el menor gasto de recursos: tiempo, dinero y esfuerzo)
Ser agente de innovacién, creatividad y mejora continua

Establecer una relacién cordial y eficiente con clientes y proveedores
(sin quejas ni malos entendidos)

Aportar ideas para mejorar la rentabilidad y la mejor organizacion del
trabajo

Trabajo en
Equipo

Conlribuir a la mullifuncionalidad de la operacion denlro de ia Empresa
Ser ejemplo de apoyo, respeto, colaboracién, servicio y trabajo en
equipo acorde al nivel de responsabilidad y ambito de influencia
Disciplina en el cumplimiento de instrucciones de !a persona a la que
se reporta y del (o los) Lider del proyecto en el (o los) que se participa

Autosuperacion
Profesional

Evidenciar mejoras —evolucion- en las capacidades profesionales
Aplicar en la empresa los conocimientos y habilidades adquiridas
gracias a la educacion y capacitacién permanente

Cuadro 10

Los resultados obtenidos en la evaluacién anual de desempefo (promedio de dos
evaluaciones semestrales) y sus efectos se describen a continuacion:

R dos de Ia Eval ién de D P
Porcentaje Calificacién Resuitados
Ascenso en el Plan de
100% Excelente Carrera y Aumento de
86% Muy buens a de Sueld
33% Buena
Podra dejar de colaborar
0% Regular en 1a Empresa
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2.7.

Principales Servicios / Productos

Dado que la empresa estd integra por dos drea de especialidad Investigacién y
Comunicacion a continuacién se mencionan los servicios / productos que pueden desarrollar
cada una, subrayando que no son restrictivos y que la mezcla en su caso de ellos permite
ofrecer servicios / productos ad-hoc a sus clientes logrando asi satisfacer sus necesidades
puntuales.

D T T T R R T SR N BN

Relaclén de servlclos ! productos que ofrece e! drea de Investigacién
(t ] de Mer Opinién Pablica y Turismo)

Encuestas estadisticas

Disefio de modelos econométricos
Estimaciones de mercado
Elaboracién de [ndices

Grupos de Discusion

Grupos de Enfoque

Entrevistas abierta

Etnografia

Estudios de gran visién y prospectiva
Diseno de estrategias

Estudio sobre segmentos y nichos de mercado
Identificacion de areas de oportunidad
Desarrollo de negocios

Relacién de servicios / productos que of| el drea de
(C icacié gica y Creativa)

Valor de Marca

Comunicacién politica

Conceptos de Comunicacion: Ideas en mercadotecnia, ideas publicitarias, innovacién en
medios y formatos, activaciones promocionales masivas y en POP, recomendaciones para
relaciones publicas, conceptualizacién de eventos.

Arte: logotipos, impresos, paginas web, empaques, interactivos, CD-Roms, fotografia, TV,
articulos promocionales, espectaculares, displays, stands, animaciones 3D, supervisiéon de
produccion, tipografias, ilustraciones y comics.

Escritura Creativa: Slogans- seiling lines, story lines, naming, guiones, folletcs, posters,
interactivos, publicaciones, radio, material POP, publirreportajes, discursos, boletines de
prensa, articulos, informes, presentaciones, cartas, creaciones de personajes.
Impiementacién en medios: Produccién de cine, audio, video, fotografia, internet,
interactivos, seleccion de medios, relacién con prensa, retaciones publicas, cabildeo,
promociones en POP, mercadotecnia directa, eventos especiales, voceros.
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2.8. Clientes Principales

Alianza por el Cambio

Alta Hoteleria

Altavista Films

Asociacién Mexicana de Bancos

Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles de México
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Bancomer

Bayer de México

Burson Marsteller

CIE

Colegio de México

Direct TV

Fideicomiso para el Ahorro de Energia (FIDE)
Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR)
Gobierno del Estado de Baja California

Gobierno del Distrito Federal

Gobierno de! Estado de Morelos

Gobierno del Estado de Puebla

Gobierno del Estado de Yucatan

Gobierno del Estado de Nuevo Leén

Gobierno del Estado de Veracruz

Gobierno del Estado de Quintana Roo

House of Fuller

Instituto Mexicano del Seguro Social

Japan International Cooperation Agency (JICA)
México Puente de Encuentros A.C.

MVS Multivisién

Nuvision

PEMEX

Presidencia de la reptblica

Santé

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM)
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
Secretaria de Salud (SSA)

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
Televisa

Tv Promo

UNAM

Worl Wildlife Fund (WWF)
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2.9.

Andlisis del Ambiente Interno y Externo del Negocio ( FODA )

Fortalezas [Internas)

» Los socios de la empresa es gente experimentada con una fructifera trayectoria
profesional y con el reconocimiento de sus clientes.

* La empresa cuenta con un equipo de trabajo joven, profesional, dindmico, versatil e
innovador lo que permite la constante evolucién de la forma de trabajar y de dar
respuesta a las necesidades de sus clientes.

s Existe un alto compromiso de ia empresa para con sus empleados y viceversa,
muestra de ello es la existencia de un Programas de Educacién Permanente el cual es
aplicable a todos ios niveles de la organizacion.

s La empresa tiene la capacidad de poder satisfacer la necesidad puntual de sus clientes
gracias al disefio de servicios ad-hoc y de contar con los recursos suficientes para su
prestacidn.

= La empresa también adquiere el compromiso con la sociedad y por ello enfoca sus
esfuerzos en la promocién de la Lectura y Escritura en el Pais.

Oportunidades [Externas)

=  Concluir con el proceso de Institucionalizacién de 1a Empresa y lograr la presencia de
la marca en el mercado.

s La generacién de alianzas estratégicas con proveedores y clientes nacionales y
extranjeros.

* Creacién de la fuerza de ventas de la empresa y busqueda del equilibrio entre el
sector publico y privado

e Consolidacién de relaciones a largo plazo con la Iniciativa Privada, Gobierno Federal y
Estatal.
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Debilidades [Internas)

* No se cuenta con los métodos y procedimientos adecuados que contribuyan a la
generacién de la cadena interna de produccién, es decir el concepto cliente-proveedor
interno no se encuentra bien cimentado.

= La generacién de ingresos depende casi en su totalidad de ias relaciones personales
de los propietarios del negocio y se enfoca principalmente al sector publico.

= En ocasiones el estilo de direccién de la empresa por los propietarios no contribuye
para lograr el status 6ptimo de operacion de ia misma.

Amenazas [Externas)

= El gran auge de las pequefias y medianas empresas de consultoria en las ditimas
décadas, que ven a los empresarios sélo como competencia y no como oportunidad
para contribuir como eslabdn en la cadena productiva del Pais.

= La participacidn en el mercado nacional dominado por los grandes consorcios
mexicanos y extranjeros.

s La globalizacién de los mercados y las altas exigencias para poder incursionar en los
mismos.
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2,10, Identificacién del Si Actual de C

Aunque se podria decir que no existe un sistema de administracién de costos, no obstante
a través del conocimiento del negocio y su forma de operar se puede deducir y conformar su
estructura, la cual se muestra en el cuadro 11, cabe aclarar que el procedimiento que se seflala
en el cuadro mencionado en la mayoria de las ocasiones no es llevado a cabo, un enfoque
simplista podria ser:

Gastos Externos + % de Gastos Fijos = Costo de Produccién del Servicios /Proyecto
Costo de Produccién de) Servicios /Proyecto + Margen de Utilidad = Precio de Venta

ESQUEMA DEL SISTEMA ACTUAL DE COSTEO DE LA EMPRESA "ESTIGMA S.C.”

A) Procedimiento para el Control de las Operaciones de Produccién de Servicios: Ordenes de Produccion {por proyecto)

B) Técnica de valuacién de las Operaciones de Produccion del Servicio: Real
C) Método para obtener los Costos: Semi -Tradicional
D) Tratamiento de ios Gastos de Venta y Administracion Asignacién Porcentual

OETERMINACION DEL COSTO DE UN SERVICO / PRODUCTO (PROYECTO)

(LDE) Labor Directa Externa ( Maquila / Outsorcing ) S
1.- Servicios Profesionales $
2.- Servicios Empresariales S

(GDE) Gastos Directos Extemos $
( Identificables ) $

{CDEPS) Costo Directo de P ion del ich L]

{COP) Costo de Operacién E 3

Asignacion del 20 al 25 % sobre el COEPS

{CTPS) Costo Total de Produccidn del Servicio

IU

DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA DE UN SERVICO / PRODUCTO (PROYECTO)

{CTPS) Costo Tota! de Produccién del Servicio ]
(PUE) Mas: P je de Utilidad s
(PVS) Precio de Venta de! servicio / producto { proyecto)

Cuadro 11
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. Prop ta del S de Admini i6n de Costos “Estigma S.C."”

3.1. Estructura General (SAC) Producto Final

PROPUESTA SISTEMA DE ADMINISTRACION DE COSTOS (SAC) DE LA EMPRESA "ESTIGMA 8.C."
A) Procedimiento para et Control de ias Operaciones de Produccitn de Servicios:  Proyecto ( Ordenes de Produccién )
B) Técnica de valuacién de fas Op: es de idn del Servicio Estimada
C) Método para obtener ios Costos: Mezcla / Tradicional-ABC
D) Técnica Presupuestal: Presupuesto por Proyecto
E) T L del Costo de O Asignacion scbre Bases a Proyectos
DETERMINACION ESTIMADA DEL COSTO DE UN PROYECTO
LABOR DIRECTA s
Loy Labor Directa Interna S
Servicios Profesicnales s
{LDE) Labor Directa Externa ( Maquila / Qutsorcing }
Servicios Profasionaies s
Servicios Empresariales 3
(*) GASTOS DIRECTOS $
{GDE) Gastos Directos Externcs s
Aquellos que son 100% identificables
p y post la pi 6N del servicio
(=
(CDPS) COSTO DIRECTO DE PRODUCCION DEL SERVICIO e S
{*) GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION DEL SERVICIO S
{GIPS) Gastos Indirectos de Produccidn del Servicio
Centros de Costos Produccion y Operacién $
(=)
(CTPOP} COSTO TOTAL DE PRODUCCION ¥ OPERACION DEL PROYECTO $
DETERMINACION ESTIMADA DEL PRECIO DE VENTA DE UN PROYECTO
{CTPQP) Costo Total de Produccidn y Operacién del Proyecto ]
*
{MSV) Margen scbre la Venta s
(=)
{PVP) Precio de Venta de un Proyecto :
——
Cuadro 12
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3.2 Identificacién de Actividades, Anélisis y Clasificacién

Las actividades que realiza |la empresa como en toda organizacién agregan valor o no a los
productos/servicios que ofrece a sus clientes, la intencidén de identificarias, analizarlas y
clasificarlas es con el objeto de conocerias y estar en condiciones de planear y controlar el
desempefio de las mismas.

Es necesario recordar que las actividades que no agregan valor al producto/servicio deben
ser vigiladas, simplificadas y en su caso eliminadas, aunque en ocasiones es dificil ya que
forman parte de la operacion de la empresa y contribuyen de manera indirecta a la generacién
de productos/servicios. En mi opinidén considero que algunas de estas deben formar parte del
costo de un producto/servicio, sin embargo el reto es integrarias y que el producto/servicio que
se genere contenga un aito grado de valor para el cliente y que este esté dispuesto a pagar et
precio ofertado.

En el cuadro 13, se presenta el resumen de las actividades gue realiza la empresa:

Actividades que Agregan Valor al Producto/Servicio Generador

Elaboracion de Propuestas al Cliente

Disefio del Programa de Trabajo

Delerminacion de requenmienlos humanos y financieros para el proyecto
Aportacion de nuevos productos/servicios, definicion de nuevas metodologlas
Diseflo de muestras estadisticas y modeios matematicos

Diseflo de guias de topicos

Diseno de cuestionarios

Disefic de bases de datos y herramientas para la operacién del proyecto
Asistencia a juntas de trabajo con el cliente

Recopilacion de Informacién de campo y gabinete

Reuniones del equipo de trabajo de |la empresa asignado al proyecto
Supervision del trabajo de campo

Asistencia a eventos

Aseguramiento y control de calidad de la informacién

Coordinacién de reciutamiento de participantes

Elaboracién de lexias de sesiones de grupo

Captura de encuestas y codificaciéon de informacion

Disedlo

Prodt;cﬁvas
Desarrolio

Procesos creativos y de innovacion

Reporte de Actividades / LDI-Horas Consultor

Elaberacion de reponrtes finales, integracion del producto final

Preparacion de presentacion final al cliente

Resultados | Anilisis

Seguimiento y atencion al cliente

Codificacidn del conocimiento para nuevos proyectos

* Las Actividades mencionadas son enunciati mas no limitati ya que se adecuan de acuerdo a las
isticas del proy vicio a rendir.

Cuadro 13
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Actividades que No Agregan Valor al Producto/Servicio Generador
Facturacién y seguimiento a cuentas por cobrar
Coordinacion y Programacion de cuentas por pagar
] Registro y Control financiero de proyectos
3 _ Reporte de
g Elaboracién de Reportes de proyectcs Actividades /
2™ Elaboracién de Reportes de Gastos de Operacion de la empresa Numero de
E " " P " registros de
§ Custodia y manejo de fondo de caja proyectos
Asignacion de viaticos, seguimiento y comprobacion
Apoyo Administrativo y Financiero en Concursos Licitatorios
Asistencia a eventos propios de proyectos
Manejo y Custodia de chequera y control de bancos
Elaboracion de cheques
@i Q| Valuacion, Registro y Procesamiento de las Operaciones de la Empresa Reporte de
o X - d — - Actividades /
‘é ‘E Manejo y custodia de la Informacién Financiera de la Empresa Namero de
S S Calculo de impuestos federales y locales registros de
- - - - operaciones
Pago de impuestos y aportaciones de seguridad social financieras
Elaboracién de Estados Financieros
Coordinacién de recursos humanos
Control de Inventario, copiado e Impresion de documentos Numero de
Papeleria Copias /
Control de inventario de papeleria Impresiones /
Monto
5 AP°¥° Elaboracidn de cartas, Captura de informacion
directivo Integracion de informacién y elaboracién de presentaciones Reporte de
. Manejo de conmutador y atencién a visitas Actividades
Secretariales -
Manejo de agenda y atencién a clientes
. Reporte de
Soporte Mensajeria Actividades

Cuadro 13
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3.3. Identificacién, Anédlisis y Segmentacién de los Gastos Indirectos de Produccién del
Servicio

Se muestran planos de las instalaciones de la empresa que nos permiten ubicarnos en
nuestro objeto de estudio.

- Distribucion de Espacio Piso 1 M

Datos Técnicos
Zana Concepto Superficie en m?

1 Almaceén divesos $ 00
2 Copladora 7.95
3 Recepcidn (1} 16.40
. Sanitarios (2) 4.00
5 Cocineta 2.25
L] Estacién de Trabajo (2) 8.00
7 Pasilla Cantral 8.10
8 Privado 8.00
° Sala de Juntas 17.50
10 Estacién de Trabajo (8} 26.40
11 Estacion de Trabajo (2) 9.30
12 Privado 13.38%
13 Sanitano 2.10

Total Superticle Piso 1 132.38

Datos Técnicos
Zona Concepto Supetficle en m?

1 Recibidar 18.25
2 Estacién de Trabajo (3} 8.50
3 Estacién de Trabajo (2) 7.50
4 Cocineta .00
5 Pasilio Central 10.50
8 Estacién de Trabajo (2) 8.50
7 Comedor 21.00
L] Estacién de Trabsjo (8) 34.00
° Estacidn de Trabajo (3} 17.50
10 Sanitarsios (2) 6.00
11 Almacén Diversos 2.00

Total Superficle Plao 2 130.78

30

TESIS ™Y
FALLA DE ORIGEN




Diseflo de Un Sistema de Administracion de Costos Basado en Actividades

« [Identificacién

El catalogo de cuentas gue emplea el sistema de contabilidad de la empresa, los conceptos
que lo conforman en el apartado del Estado de Resultados se presentan en el cuadro 14 a

continuacién:

[ CATALOGO DE CUENTAS - ESTADO DE RESULTADOS

]

4000-00-00-00 AVentas

4000-01-00-00 D Facturacién
5100-00-00-00 A Costo de Produccion det Serv.
5100-ae-00-00 A Actividades Empresariaies
5100-ae-02-00 AA

5100-3e-0a-01 D - Nombre -

5100-ap-00-00 A Actividades Profesionales
5100-ap-02-00 AA

5100-ap-0a-01 O -Nombre -

5100-9d-00-00 A Gastos Directos
5100-gd-01-00 D Viaje y Pasajes
5100-99-02-00 D Aimento y Hospedaje
§100-99-03-00 D Consumas

§100-go-04-00 D Vanes

5100-94-05-00 D Compra de Informacion
5100-gd-06-00 D Garantias por Concursos
$100-go-07-00 O Otros impuestos y derechos
5100-99-08-00 D Propinas

5100-9d-09-00 D Comisiones
5100-gd-10-00 DIVBS S

5100-gd-11-00 D Atencion a Clientes
5100-9d-12-00 D Combustibies y Lubricantes
$100-gd-13-00 D Estacionamiento
§100-gd-14-00 D Papelena

§100-gd-15-00 D Casetas

5100-gd-16-00 D Libros y Ravistas
5100-9d-17-00 D Telefonos

5100-g0-18-00 D Renta

5100-g0-98-00 O No deducibles sin comprobantes
5100-gd-99-00 D No deducibles fiscalments
5200-00-00-00 A Costo de Operacitn
5200-2e-00-00 A Actividages Emprasanales
5200-3e-02-00 AA

5200-ae-0a-01 D - Nombre -
5200-ap-00-00 A Actividades Profesionales
5200-ap-0a-00 AA

5200-ap-02-01 D - Nombre -
5200-ex-00-00 Almptos y Aportde Sy S
5200-ex-01-00 DIMSS

5200-ex-02-00 D INFONAVIT
5200-ex-03-00 D SAR

5200-ex-04-00 DISPT

£200-ga0C-00 A Gastos de Administacidn
5200-ga-10-00 A Generales

5200-ga-10-01 D Renta de Local
5200-g2-10-02 D Vigilancia y Manto Local
5200-92-10-03 D Luz

5200-ga-10-04 D Servicio de Limpieza
5200-ga-10-05 D Servicio *elevisivo
5200-ga-10-06 D Estacionamiento
5200-ga-10-07 D Transportacion
5200-ga-10-08 D Mensajeria

5200-ga-10-09 D Papelena

5200-ga-10-10 D Seguros y fanzas
§200-ga-10-11 D Otrs impuestos y derachos
5200-ga-10-12 D Vanos

5200-g2-10-13 D Muttas

5200-ga-10-14 D Combustibles y Lubncantes
5200-ga-10-15 D Despensa

5200-ga-10-17 D Asesoria Administrativa
5200-g2-10-18 D Tenencia

5200-ga-10-19 D Publicidad y Propaganda
5200-ga-16-00 D Pasajesy Transportes locales
5200-92-20-00 A Mantenimiento
5200-ga-20-01 D Manio equ:po de coémputo
5200-a-20-02 O Manto. equipo de oficina
5200-ga-20-03 D Manto. squipo de transporte
5200-ga-20-04 D Combustbles y lubncantes
§200-92-30-00 A Desarrollo

5200-ga-30-01 D Cursos y eventes
5200-ga-30-02 D Compra de informacion
5200-ga-30-03 D Suscnpciones
5200-ga-30-04 D Educacién

5200-ga-40-00 A Comunicacion
5200-ga-40-01 D Intenet y sitio web
5200-9a40-02 D Teiéfono red local
5200-5a-40-03 D Tei¢fono celular
5200-ga40-04 D Equipo Nextel
5200-ga-50-00 A Retiro de Socios
5200-2-50-01 D -Nombre-

£200-Ga€C-00 A Sueldcs y Salancs
§200-ga-50-01 D - Nombre -

5200-9a-70-00 A Depraciaciones
5200-9a-70-01 D Dep de equipo de computo
§200-ga-70-02 D Dep de equipo de cficina
5200-ga-70-03 D Dep. de equipo da transporte
5200-gv-00-00 A Gastos de Venta
5200-gv-01-00 D Viajesy Pasajes
5200-gv-02-00 D Alimento y Hospedaje
5200-gv-03-00 D Consumos

5200-gv-04-00 D Locales y equipos
5200-gv-05-00 D Atencidn a clientes
5200-qv-05-00 1) Pazjes

5200-gv-07-00 D Otrosimpuestos y derechas
5200-gv-08-00 D Propinas

5200-gv-08-00 D Comisiones

5200-gv-10-00 D Publicdad y prepaganda
5200gv-11.00 DIVBSS

5200-nd-00-00 A Gastos no ceducibles
5200-nd-98-00 D No Ded Sin Comprobantes
5200-nd-99-00 D No Ded. Fiscaimente
6100-00-00-00 A Gastos y Productos financieros
6100-10-00-00 O Gastos Financieros
6100-20-00-00 O Productos Financieros
6200-00-00-00 A Otros gastos y productos
6200-10-00-00 D Otros gastas
6200-20-00-00 O Otros productos

Cuadro 14
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e Andlisis y Determinacién de Generadores del Costo.

A).- Enfoque Contable

ANALISIS DE LOS GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION DE LA EMPRESA

]

Generador
I Concepto del Gasto TGiE I'GIVI Etapa 1 I "““"‘“l
GIF = Gastos indirectos Fijos
Giv= indirectos Variabl
Renta de Local Superficie m2
Vigilancia y Manto Local Superficie m2
Servicio de Lir Superficie m2
Seguros Asegurado

Conexién a Intemet y Web Hosting

Numero de Nodos de Red

Depreciacion. de equipo de computo

Usuario-Inventario

Depreciacién. de equipo de oficina

0} 0] 0jojo} 0|0

Usuario-lnventario

Luz o Numero de Contactos
Teléfono red local o Numero de Extensiones
Teléfono celular o Usuario
Equipo Nextel o Usuario
Mensajeria o Solicitud de Envio
Pasajes y Transportes locales o Beneficiario
Papeleria [] Numero de Empleados
Combustibles y Lubricantes o Beneficiario
Despensa o Numero de Empleados
Varios o Beneficiario
Manto. equipo de computo [] Usuario

Manto. equipo de oficina ] Usuario

No Deducibles Sin Comprobantes o Beneficiario

No Deducibles Fiscalmente o Beneficiario

identificacion y Costeo de Gastos por Centro de Costos
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DiseAo de Un Sistemna de Administracién de Costos Basado en Actividades

B).- Enfoque Administrativo

| ANALISIS DE LOS GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION DE LA EMPRESA i

Generador
[ Concepto del Gasto I mﬁ/‘r __ Etapa2 TR“UKIGO |

GIF = Gastos Indirectos Fijos
GIV = Gastos Indirectos Variables

Renta de Local

Tiempo: /Hrs/Dias

Vigilancia y Manto Local

Tiempo: /Hrs/Dias

Servicio de Limpieza

Tiempo: /Hrs/Dias

Seguros

Integracién a Labor Directa Interna

Conexién a internet y Web Hosting

Tiempo: /Hrs/Dias

Depreciacién. de equips de computo

Tiempo. /His/Dias

Depreciacion. de equipo de oficina

o|ojojolo|o|o

Tiempo: /Hrs/Dias

No Deducibles Sin Comprobantes

Identificacion de Monto

No Deducibles Fiscalmente

Luz [¢] Tiempo: /Hrs/Dias
Teléfono red local Q Asignacién % de Usuarios
Telefono ceiular [« Asignacion % de Usuarios
Equipo Nextel O Asignacién % de Usuarios
Mensajeria O Monto de Envio
Pasajes y Transportes locales [=] Monto
Papeleria [¢) Consumo
Combustibles y Lubricantes [e] Monto
Despensa [=] No aplica
Varios o Monto
Manto. equipo de computo [=] Usuario
Manto. equipo de oficina [¢] Usuario

(=]

[=]

Identificacién de Monto

identificacién y Costeo de Gastos por Proyecto
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DiseAo de Un Sistema de Administracion de Costos Bassdo en Actividades

s Segmentacién - integracién de los Centros de Costos-

Derivado del Andlisis del rubro de Gastos Indirectos de Produccion se ha redisefiado con
mayor detalle el catalogo de cuentas de la empresa en el apartado de las cuentas de resultados,
con el objetivo de contar con una estructura mas acorde al funcionamiento de ia misma, logrando
asi proveer informacién mas precisa y confiable sobre el registro y acumuiacién de operaciones.
(Cuadro 15)

CATALOGO DE CUENTAS EMPRESA ESTIGMA (PARTE 1)

ll’lpn Nombre de la Cuents.

|
5

Namerc de Cuents lfl’jl Nombre de is Cuenta

4000 00 OC OO0 00 00 A

4000 CO 00 00 0O 00 D mem Comunicacion

4DO0 N 00 00 00 00 D Facturacion Investigacon

$000 00 00 00 00 00 A Costo Totsl de Produccisn del Serviclo

5000 CO 00 00 00 00 A Costo de Produccion Comunicacion $000 IN 00 00 00 00 A Costode Produccitn Investigecion
$000 CO LD 00 Q0 00 A LaborDirects 8000 IN LD 00 00 00 A LaborDirecta

8000 COLD IN 00 00 A LOiIntama 8000 IN LD IN 00 00 A LDIintema

5000 COLD IN OA 00 A AA 000 IN LD IN CA 00 A AA

5000 COLD IN 0A 01 O .Nombre- #8000 IN LO IN OA 01 D -Nombre-

5000 CO LD £X 00 00 A 8000 IN LD EX 00 00 A LD Extemna

3000 CO LD EX oA 00 A 8000 IN LD EX CA 00 A AA

5000 CO LD EX 0A 01 D $000 IN LD EX OA 01 D -Nambe-

5000 CO GD EX 00 0G A 8000 IN GD £X 00 00 A Gastos Directos

5000 CO GD EX 01 00 D 8000 IN GD EX 01 00 D ViaeyPasmes

5000 CO GD EX @2 00 D 000 1IN GD EX 02 00 D Awnhenidy twimeddd

S000 CO GO EX 03 00 D 8000 IN GO EX 03 00 O Consumos

5000 COGD EX 04 ® D 000 IN GD EX 04 00 D Propinas

8000 CO GD EX o8 00 O 8000 IN GD £X 06 00 O IVBSS

4000 CO GD EX 08 00 D Otros Impuestos y Derachos 8000 1N GD EX 08 00 D Otros impuestos y Derachos
5000 CO GO EX 97 00 D Comuones 8000 IN GD EX 07 00 D Cominones

3000 CO GD £X 08 00 O Comgprsde Informacion 8000 IN GD EX 08 00 D Comprsde Informacion

5000 CO GO EX 08 OC D Gavantias por Concursos 8000 !N GD EX 09 00 O Garantias por Concursos

5000 CO GD EX 10 00 O Combustiblesylubncanies 8000 IN GD EX 10 00 © Combustibles y Lubncanies
5000 CO GD EX 11 00 D Exacionamanio 4000 IN GD EX 1t 00 © Estacionamiento

5000 CO GD EX 12 00 D Compras de Arts ce Oficina 8000 IN GD EX 12 00 D Comprade Arts de Oficina

5000 CO GD EX 13 00 D Peap 8000 IN GD £X 13 00 D Peapm

8000 CO GD EX 14 00 D Tewfonos 8000 IN GD EX 14 00 O Telefonos

5000 CO GD EX 15 00 D Reralocsesy Equipos 8000 IN GO EX 16 00 O Remalocaesy Equipos

5000 CO GO £X 18 00 D Atencion a Clantes 8000 IN GO EX 16 00 D Atencion a Clentes

5000 CO GD BX 17 00 D vanos 8000 IN GD EX 17 00 D Vanos

5000 CO GD EX 38 00 D NoDeduc:bies sin Comprobantes 8000 (N GD EX 98 00 D No Deducibles sin Comprobantes
$000 CO GD EX 99 00 O NoDeducibies Fiacaimens 5000 IN GD EX #9 00 O NoDesucbies Fucsimenms

5000 CO Gl 00 00 00 A Gastos Indirectos 5000 IN Gl 00 00 00 A Gastosindirectos

5000 CO Gt FI 00 OO A F| S000 IN Gi FI 00 Q0 A Fijos

8000 CO GI F1 01 00 D Renacelocal W00 IN Gl F1 01 00 D Rentadelocal

5000 CO GI Fl 02 00 O Viglanciay Mamo Locsl #000 IN Gl F1 02 00 O Vigdancsy Manta Local

8000 CO Gl FI 03 00 D Servicio de Limpeza $000 IN GI FI 03 00 O Saerviciods Lmpeza

5000 CO GI FI 08 00 D Seguoe 8000 IN Gt FI D4 00 D Saguros

8000 CO GI 1 08 00 O Conexion a intemet y Web Hosting 8000 IN Gi FIl 08 G0 D ConexiénaimemaetyWeb Hosting
5000 CO GI Fi 08 00 O Depreciacion de equipo de COMPUID #0000 IN GI FI 08 Q0 D Oepreciscon. OF eqUIpO O8 COMPULG
8000 CO Gl FI 07 00 D Degreciacion. 98 equipo de oficing 000 1N Gl FI 07T 00 D Ceprecacon 9e equipo de oficing
8000 CO GI VA 00 00 A Varisbles 000 IN GI VA 00 00 A Varsbles

5000 CO GI VA 01 00 O Luz 4000 IN GI VA 01 00 D

5000 CO GI VA 07 00 D Teufonc red iocsl 8000 IN G| VA 02 00 D Taiefono red jocsl

6000 CO GI VA 03 00 D Tewlono celuiar 000 IN Gl VA 03 00 DO Telefono catular

5000 CO GI VA 04 00 D Equipo Nexte %000 IN Gl VA 04 00 D Equipo Nexed

$000 CO G| VA 08 00 D Mensseria 8000 IN GI VA 08 00 D Menaseras

$000 CO Gl VA 08 00 O Paseyes y Transpontes locaies 000 IN Gi VA 08 00 D Pasayesy Transpories jocaies
8000 CO Gl VA 07 00 D Fapeiens $000 IN Gl VA 07 00 D P

8000 CO Gi VA 08 00 D CombustibiesyLutrcantes %000 IN GI VA 08 00 D ComiusibiesyLutrcantes
8000 CO GI VA 09 00 D Despenas 8000 IN Gl VA 00 00 D Despenss

8000 CO Gl VA 10 00 O vanos 8000 IN GI VA 10 00 O Van

5000 CO GI VA 11 00 O Pubicdady Propsganda 6000 IN Gt VA 11 00 D Publcasdy Propsgeanda

5000 CO Gi VA 12 00 D Manto equipo de cOmMpto 000 IN Gl VA 12 00 D Manto squipo de COMPAG
8000 CO Gi VA 13 00 D Mano aguipo ge oficing $000 IN GI VA 13 00 D Manto aquipo de oficing

3000 CO G) VA 98 00 D No Deducibies Sn Comprobantes 000 IN GI VA 88 00 D No Deducibies Sin Comprobarmes
5000 CO GI VA 89 00 O NoDeducibies Fiacaiments 4000 IN GI VA 90 00 D No Deducities Fiacaments
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Disefto de Un Sistems de Administracién de Costos Basado en Actividades

CATALOGO DE CUENTAS EMPRESA ESTIGMA (PARTE 2)

Numero de Cusnts ’Ylpo| Nombea de la Cuenta Nimero de Cuenta lrlpl Nombre de ta Cuents

6000 OP 00 00 00 00 A Coeto de Operacion dei Servicio

6000 OF AE 00 00 00 A Asescris Legal-Empresanal 000 OF MA 00 00 00 A Manwnimiento

400 OF AR 0A 00 00 A AA 6000 OF MA 01 00 G0 D Manto. sguipo o8 COmpUo

8000 OP AE 0A 01 00 D - Nombre- 6000 OP MA €2 00 00 O Manta e oficna
4000 OP MA 03 O0 00 D Mato. equipo de transporte

000 OPF 83 00 00 OO A Susidos y Saslarios

8000 OF 8% 0A 00 00 A AA €000 OP DE G0 00 00 A Deprecisciones

8000 OF 88 0A 01 00 D - Nombre- 4000 OPF DE 01 00 00 O Dep 08 8quipc de computo
600 OF DE 02 00 00 O Dep o# equipo de ofine

400 OF (A 00 00 00 A ImpuestosyAportscionesdeSy$S 000 OF DE 03 00 00 O Dep O® equipo 08 transporte

%00 OF tA 01 00 00 O IMSS

€000 OP IA 02 00 00 D INFONAVIT 000 OP OH 00 00 00 A Deearrciio Humsna

4000 OP |A 03 00 00 D SAR €000 OP DM 0t 00 00 D Cursosy eventos

€00 OP |A 04 00 00 O ISPT 6000 OP OH 02 00 00 D Comprade Informacien
4000 OP DM O3 00 00 D Suscrpcones

8000 00 00 A Genersies 000 OP DH 04 00 00 D Educacion

2000 00 00 D Rentadelocsl

4000 00 00 D Viglanciay Manto Local 000 OP ND 00 00 00 A Gastos no deducibles

€000 00 00 D Luz 6000 OP NO 98 00 00 D NoDeduciies Sin Comprobantes

s000 00 00 O ServiciodelLmowza 8000 OP ND 98 00 00 D WoDeducibles Fiscaimente

Py W 00 D devco Tewvisee

4000 00 00 D Esacionamento 6000 OP MRS 00 00 0C A Retiro de Socios

8000 00 00 D Mensaera €000 OF RS OA 00 00 A A

4000 00 00 D Papeiena so00 OF OA 01 00 D -Nombre.

8000 00 00 O Seqgurosy Fanz

8000 00 00 D Otros impuesios y Derechos 4100 FI 00 00 00 00 A Gastos y Productos Finsncisros

€000 00 00 D Muntss €100 Fl 01 00 00 00 O Gamos Financiercs

000 00 00 D Cambustiblesy Lubncantes 6100 F) 02 00 00 00 D Productos Financieros

000 00 00 O Oespensa

8000 00 00 D Pasaesy Transportes locsies €200 CT 00 00 00 00 A Otros Gastos y Productos

4300 00 00 D VimesyPaumn 00 00 00 00 O Otros Gastos

6000 00 00 D Almentoy Hospedss 00 00 00 D Otros Productos

4000 00 00 D Consumos

000 00 00 D Sevicio de Locales y Equipos

6000 00 00 D Atencion s Clentes

6000 00 00 D Peams

6000 00 00 D Propinas

€000 00 00 D Commones

8000 00 00 D I1VBSS

000 00 0¢ D Vanos

8000 00 00 A Comunicacion

4000 00 00 D Intematy Web Hommng

4000 00 00 D Teiefono red local

$000 00 00 O Teietono celuiar

6000 00 00 © Equipo Nextel

Cuadro 18

s
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3.4.

integracién Estratégica de la Estructura def Costo de un Proyecto

{ Integracion

del Costo de un Proy ]

gica de la Es|

{ Concepto del Gasto TLot LDE_ Gwv] co

Costo Directo de Produccion del Servicio
Actividades Productivas

Generador
del Coato

Servicios Profasicnales o [=] Reporte de Actividades / Tabulador
Servicios Empresanales (=] Producto / Servicio
Viaje y Pasajes Actividad
Almento y Hospedaje Actividad
Consumos Actividad
Propinas O Actividad
IVBSS O Actividad
Otros Impusstos y D O Actividad
Comigiones O Actividad
Compra de Informacién = Actividad
Garantias por Concursos o Actividad
Combustibles y Lubricantss [= Actividad
Estacionamiento [= Actividad
Compra de Arts de Oficina [ Actividad
Peaje [« Actividad
{eictonos o Actividad
Renta Locales y Equipos [=] Actividad
Atencion a Clientes [= Actividad
Varnos [= Actividad
No Deducibles sin Comprobantes O Actividad
No Deducibles Fiscaimente © Actividad
Renta de Local Hra/Dias
Vigilancia y Manto Local Hrs/Dias
Conexion a Internet y Web Hosting Hrs/Dias
| Depreciacion. de equipo de computo Hrs/Dias
Depreciacion de equipo de oficina O Hrs/Dias
[ tuz o Hrs/Dias
etgfono red local [« Asignacion Usuarios / Hrs/Dias
Teletono celutar O Asignacion Usuarios / Hre/Dias
Equipo Nextel O Asignacién Usuarios / Hrs/Dias
[ Mensajeria o Monto de Envio
Pasajes y Transportes locales =) Monto
apelena =) Consumo
Combustibles y Lubricantes o Monto
Vanos [=] Monto
Manto. equipo de cémputo [+] Usuano
Manto. equipo de oficina o Usuano

Costo de Operacion del S
Activid

icio
Servicio / Apoyo

5]

egracion de Sueldos y Salarios

ervICI0s Administracion

Reporte de Actividades

ervicios Contatilidad

Reporte de Actividades

ervicios Generales

olojo

Reporte de Actividades

Costo Total de Produccion y Operacién del Servicio I 1
I Resultados por Proyecto
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DiseAo de Un Sistema de Administracion de Costos Basado en Actividades

3.5. iInstrumentacién de SAC (Herr i de P ién y Control Financiero-
Operacional)

= Generalidades

El Sistema de Administracion de Costos (SAC) estd conformado por dos elementos: la
informacién Contable (financiera) y la Administrativa (operacional), su intencién es fusionar ambos
tipos de informacién y lograr generar un producto que incluya los dos enfoques, logrando
satisfacer la necesidad de contar con informacidn confiable que permita ptanear, controlar y tomar
decisiones a la empresa pre-durante y post la prestacion de un servicio (Proyecto).

Por lo anterior es necesario puntualizar que no se puede dividir el aspecto operacional de!
financiero ya que todas las actividades -independientemente que agreguen valor o no al
producto/servicio- que realiza una organizacion generan el consumo de recursos y los recursos
costo, por ello es imprescindible contar con una herramienta que logre el control operacional y
financiero de estas actividades.

Cabe hacer mencion gque este Sistema se ha pensado y disefiado tomando en cuenta: el
tamafio de la empresa, misma gque cs pequefia-mediana, los recursos humanos, materiales y
tecnolégicos con los que cuenta, ia forma de hacer negocio, sus necesidades de informacién, pero
sobre todo su manera de operar; ya que considero que ésta es |la base para el disefic del mismo.

= Diagrama de Operacién

A continuacion se describe de manera grafica y a nivel estructural la secuencia de
operacion del Sistema de Administracién de Costos de la empresa “Estigma S.C.",
Cuadros 16 a 20.
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Diagrama de Operacién SAC-Estigma
(Financiero)

©

)

Recopilacién de
Informacién
(Registros Contables)
S

-

N

Andlisis e Integracién X
de Centros de Costos
{Bases y
Generadores de

Costo) —Etapa 1- )

©

Actividades de Costo de Produccion
Produccion del Servicio / Area

@f
[ ®
-

4 Oeterminacién de T
de

Tipo y Estr
Operacién de los

Centro de Costos @
[

Elaboracién de
Presupuesto Global
por Centro de Costos

@

Of

Servicio Servicio

Actividades de Costo ds Operacién :mj

vy

Almacenamiento de
Informacién e
Integracién de Base
de Datos

/

Cuadro 18
38
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Diagrama de Operacién SAC-Estigma
(Financiero)

©

Elaboracién de Hoja
Mensuat de Costos

Estimado por Centro
de Costos

"eee)

-Produccién-
Labor Directa interna
Gastos indirectos de

Produccién

-Operacién-
Costo Directo
Gastos indirectos de
Produccién

®

Almacenamisnto de
informacién en la
Base de Datos

2

Fin

Cuadro 17
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Diagrama de Operacién SAC-Estigma
(Operacional)

Contacto con el J

©

Clisnte

4 Determinacién e M
Integracién de las
> Actividad
@ 1L @ [ Productivas a
Realizar
Identificacién de Elaboracién de Prop \ _J
Necesidad a cubrir Metodolégica de Ia
(Servicio a Realizar) Prestaci6n de Servicios
@ L > & Determinacion ¢
A integracién de las
Elaboracién de @ Actividades de
Propuesta Econémica Servicio requeridas

.

©

Determinacién del Global y
por Actividades del Costo Empieo de Base y
del Proyecto GonoutlEonn dzo Costo
- Etapa 2- @

v

v Presupuesto del Proyecto
Presentacién de “

Propuesta Técnicay

Econémica al Cliente “

—

(o)

s
b

(e |

Cuadro 18
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Diagrama de Operacién SAC-Estigma
(Financiero-Operacional)

Aceptacién de
ia Propuesta
por el Cliente

Almacenamiento de
la Informacién para
futuras propuesta

(Observaciones)

& O

Elaboracién de Ficha Apertura de Proyecto Inicio del
Técnica del Proyscto Registro en la Base Proyecto
(Iniclo y Culmlnacién) de Datos de la

Empresa

Desarrolio
del Proyecto

Inicio del Control
P | de! Proy

(Finanaiero'y Operacionan ©)

Prasentacion al
Ciiente

Cuadro 19
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Diagrama de Operacién SAC-Estigma
(Financiero-Operacional)

o
RN

4 Ejercicio det Control
Presupusstal del

Proyecto, etapas 4 a 9
del Proceso -
CaaD
Cierre operativo det
@ Proyecto

Aceptacién de
Conformidad
por el Cliente

IS

/ Seguimiento y \
determinacién de r Elaboracién de
variaciones entre el costo L Cor 1
estimado y el costo real
ejercida, actuatizacion
constante de Ia
base de datos
(Fi iero y Op it
©, O
Efaboracién de Reportes ) Elaboracion de Reporte
sobre el estado del | Final de Resuitados de!
proyecto a nivel fi i Proyecto
y operativo Cierre financiero

_J

f Evaluacién Final

F lacién de

| Recomendaciones
Almacsnamiento de

Informacién y Cierre
del Proyecto
J/

Cuadro 20
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IV. Caso Préctico

Se presenta el un ejemplo de Operacidon del Sistema de Administracién de Costos
SAC-Estigma, correspondiente al Proyecto denominado: Estudio Cualitativo de Mercado Tarjeta
de Descuento” realizado del 16 de Julio al 7 de Agosto de 2003.

El Caso se encuentra integrado de la siguiente forma:

Numero de
Cédula Nombre
1 CEDULA GLOBAL DE GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
2 CENTRO DE COSTO OPERACIONES
CEDULA ANALITICA DE GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
3 CENTRO DE COSTO COMUNICACION
CEDULA ANALITICA DE GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
e CENTRO DE COSTO INVESTIGACION
CEDULA ANALITICA DE GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
s CEDULA GLOBAL Y ANALITICA DEL CAPITAL HUMANO
[ HOJA DE COSTOS UNITARIOS OPERACIONES
7 HOJA DE COSTOS UNITARIOS COMUNICACION
8 HOJA DE COSTOS UNITARIOS INVESTIGACION
9 FICHA TECNICA DE PROYECTOS
10 CONTROL PRESUPUESTAL DE PROYECTOS
1" CONTROL PRESUPUESTAL ANALITICO DE PROYECTOS
12 ANALISIS DE VARIACIONES DE PROYECTOS

TESIS ¢!
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CEDULA GLOBAL DE GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
EMPRESA " ESTIGMA" §.C.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2003

il nitario Estimado

L Concepto 1 Generador | Base ) l Por Dia l Por Hora

Gastos Indirectos Fijos

A
Renta de Local Superficie m?_ 263.10[29,000.00 | 1,380.95 172.62]
Vigi Manto Local Superficie m 263.10] 2,500.00 119.05 488
Servicio de Limpieza Superficie m? 263.10 ] 3.500.00 166.67 20.83
Conexién a Intemet y Web Hostin. Nodos de Red 32 1.989.00 95.19 1.90
Usuario-Inventario 27 7.237.50 344.(»# 43.08
Depreclacién. de equipo de oficina Usuario-Inventaric 30 1.775.00 84 52| 10.57
Sumas: 46,011.50 _2,191.02 273.88
Gastos Indirectos Variables
Luz Numero de Contactos 44 2.400.00 114.29 14.29]
Teléfono red local Numero de Extensiones] 24 13,500.00 642.86 80.36
Teléfono celular Usuario 4 4,900.00 233.33 29.17
Equipo Nextel Usuario 6 6.500.00 308 .52 38.69
Papeleria Nimero de Empleados 25 12.000.00 571.43 71.43
Combustibles y Lubricantes Beneficiario 3 6.000.00 285.71 35.71
Despensa Numero de Empleados 25 2.500.00 11805 14 88
Sumas: 7,.800.00 2,278,
Totales: "9'5 837, 5'6"'4'“7’21’ """ 5“ ‘1
Mensajeria Solicitud de Envio m _/ E _/ E J
asajes y Transportes localas Beneficiano
Varios Beneficiario
[ Manto. equipo de computo “Usuario___ a8
Manto. equipo de oficina Usuario
No Deducibles Sin Comprobantes Beneficiario
No Deducibles Fiscalmente Beneficlario

Notas Aclaratorias:
(A) Las cantidades se obtuvieron de los registros contables de la empresa corresp al
semestre del ejercicio 2002 y primero de 2003, con el objetivo de pr su fii

A los conceptos sefalados con la letra {B) no se les asigné un monto debido a que son cansumidos por el
equipo de trabajo de la empresa y son demasiado variables, lo que si se seflala con precision es el conductor
que asignara su costo cuando incurra a las areas de Op Comuni 1elr ién, para

~TESE ¢
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de Costos

CEDULA ANALITICA DE GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCKON

CENTRO DE COSTO OPERACIONES

EMPRESA " ESTIGMA™ S.C.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2003

Tentro de CostosSegmento
BasesLonjunto Costo Unitario Estimado
Costo | Costo Por Dia | Por Hora
Base Generador| Mensual
| ¢ T Generad Mensual | Unitario 'i {21 dias}| (8 horas)
Gastos Indirectos Fijos
Renta de Local Suoeficiem’  [26310]2900000] 11022] 5095 | 561571 z6741] 3343
Vigilancia y Manto Local Superficiem’ 263101 250000 950| 5095 48403 2305 288
Servicio de Limpieza Superficie m* 26310 3.50000 1330 5095 677 64| 32.27) 403
Conexion a Intemet y Web Hosting Nodos de Red 32 1.999 00 6247 7 43729] 2082 260
Deprecracion de equipo de computo Usuano-Inventario 27 | 723750] 26808 7 1876.42] 8935 1117]
Depraciacion. de equipo de oficna Usuarnic-Inventano 30 | 177500 5817 7 414180 1972 247
Sumas: LILE a50828 45262 5688
Gastos Indirectos Variables
Luz Nimerode Contactos | 44 | 240000} 5455 18
Teléfono red local NUmero de Extensi 24 113500001 562.50] 6
Teléfono celular Usuario 4 4.900001 1.22500 1
Equipo Nextel Usuario | 6 | 650000 108333 4
Papelena Nimero de Empteades! 25 12000001 48000 8
Combustibles y Lubricantes Beneficiano 3 6,000.00 | 2.000.00 3 6.000.00] 28571] SSE
Despensa Nimero de Empleados] 25 | 250000 10000 8 800.00] 3810] 476
Sumas: 43000 (080T S 12267
Totales: 93,811.50 30,115.08 143403 17928
=i

! /@l
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CENTRO DE COSTO COMUNICACION
CEDULA ANALITICA DE GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
EMPRESA " ESTIGMA™ 3.C.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2003
Centro de Lo
[ BasesLonjunto Costo Unkario Estimado

G Costo | Costo Por Dia | Por Hora
[ Conces [ Genensa m(lmwll Unitario G'""'“’i Mensial | 21 cian) | (8 hores)

Gastos Indirectos Fijos

Renta de Local Supedicem’  [263.10]2900000] 11022] 67 | 7.384.74] 351.65] 4336
Vigiancia y Manio Lacal Superficem® 283107 250083 350 &7 £36.50] 3031 373
Servicio de Limpieza Superficie m* 263.10| 3.500.00 1330 67 891.10] 4243 530
Conexion a Internet y Web Hosting Nodos de Red 32 | 199900 6247 7 437.29] 2082 260
Depreciacién. de equipo de computo | Usuario-loventario | 27 | 723750 26806 7 1.876.42] 89.35 117
Depreciacion. de equipo de oficina Usuario-Inventario | 30 | 1775001 $8.17] 7 a1819] 1972 247

Sumas: 48,011.50 1964024 55428 6929

Gastos Indirectos Variables

Luz Nimero de Contactos | 44 | 240000 5455 7 38185 1818 227
Teléfono red local INUmero de Extensio 24 11350000 S562.50 [ 337500 160.71 20.09
Teléfono celular Usuario 4 | 450000] 122500 2 245000] 11667] 1438
Equipo Nextel Usuario 1 6 | 650000] 108333 1 108333 5159 5 45|
| Papeleria Numero de Emm! 25 112000001 480000 7 336000 16000] 2000
Combustibles y Lubricantes Beneficiario 3 6.00000] 200000 0 0.00 0.00 0.00
Despensa Nimero de Empleados] 25 | 2.50000( 10000] 7 700.00[ 3333 417)
Sumas:

Totales:

TR 1
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CENTRO DE COSTO INVESTIGACION
CEDULA ANALITICA DE GASTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
EMPRESA " ESTIGMA" 8.C.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2003
o R
W7o de Cow me
BainsLonjunio Costo Unitarfo Estimado
Costo | Costo PorDia | Por Hora
] Generador| Mensual
[ Concepto T 3 Bas Umualhumo " q 1 dlu)l {8 horas)
Gastos Indirectos Fijos
Renta de Local Superficiem’ __ [263.10120.00000] 110.22] 14515 | 1599843] 76183 9523
{ Vigilancia y Manto Local Supeficie m 263.10 | 2.500.00 9501 14515 | 1379631 6566 8 ﬂ
Servicio de Limpieza Supeficiem’  [263.10] 350000 1330] 14515 | 1030.50] 9183] 1149
|_Conexion a Intemet y Web Hosting Nodos de Red 32 199900 6247 18 1.124 46 53.55] 6 69|
Depreciacion. de equipo de computo | _Usuariolnventano | 27 | 7.23750] 26806] 13 | 3484.78] 18594] 2074
|_Depraciacion. de equipo de oficina Usuario-lnventario | 30 | 177500] $917[ 16 94672 4508[ 564
Sumas: 401150 B8 109 1400
Gastos Indirectos Variables
Luz Nimero de Contactos | 44 | 240000] 5455] 18 98150] 4676 585
Teléfono red local Numero de Extensioned 24 | 1350000 562.50] 12 | 675000 32143}  40.18)
Teléfong cefular Usuario 4| 490000] 122500] 1 1.225.00] 5833 7 ﬁ
Usuario 6 | 650000] 1.08333] 1 108333 5159 6.45]
Nimero de Empleados| 25 |12.00000] 480.00] 10 | 4800.00[ 22857] 2857
Beneficiario 3 | 600000 200000 © 000l 000 000
Nimero de Empleados] 25 | 250000] 10000] 10 | 1.00000] 4762 555
Sumas: 47,800.00
Totales: X
e
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DiseAo de Un Sistema de Administracién de Costos Basado en Actividades

CEDULA GLOBAL Y ANALITICA DEL CAPITAL HUMANO
EMPRESA " ESTIGMA" S.C.
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2003
“\
Area /Empleado Costo Unitario Integrado (B) Nivel Nivel
(A) Operativo
n i r [_Clave TJr[Mdl S¢)
OPERACIONES
JLCR 271205 2515 16.14]_Asistente_J x Asistente
CNL 36711 4. 21.85] Asistente | % Asistente
ECV 5,786, 75, 44] Asistente | x Asislente
MPHZ 4.370.02 A X Asistente x Asistente
CRY 7124 15, Consultor_| x Coordinador
| BNH 138.02 435 Asistente x_| Coordinador
[CMGLC 10.415.36] 43597 Consultor_| x Coordinador,
Sumas:
COMUNICACION
GLP 50.000.00] __4.285.71 71]___Socio Socio
[RPR 3,322 3] 40 30| Consultor | X Consultor A
FWP 344.74 3 Consuitor | x Consultor
M 3. 3 . 665.75 Consuitor | x Consultor
JRM 4 [ Xk Ccnsultor | x CTonsultor A
ACF 21.315.70] 101504 1 ecutivo | x Consultor
G55 344 74] 53023 : onsultor | x Consultor
Sumas: 17593342, S3TT.78 . 104722
INVESTIGACION
ARG 0.597.50 50464 $3.09] Consulior_| x Consultor
AIRN 1.083.78] 537.80] 65 97] Consuitor | x Consultor
JCTCH 3.756.04] 655 85 82121 Consultor_| x Consulior
RMC [ - 00.45] Consultor X_| Consultor
[ RAV X x Consultor
AZM X Consultor
CFY x Consultor
SRR x Consuitor
CPCN x Consultor
JCM x Consuitor
CCRW 1
Sumas:  270,312.47 128
Totates: " 4$1.064.24° "~ 33 3
Notas Aclaratorias:
{A) Se omitieron fos nombres compietos del Equipo de Trabajo por convenir a los intereses de la empresa
{B) El calculo del costo mensual esta integrado por todas las prestaciones que otorga la empresa; por otra
parte el costo por dia equivale a 21 dias promedio al mes; 1a jornada laboral es de 8 horas efectivas
_
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HOJA DE COSTOS UNITARIOS OPERACIONES
EMPRESA " ESTIGMA" S.C.

| Ci P I Costo Unitario Estimado
ensual PorDia [ Por Hora |

Costo Directo

JLCR 2.712.05 129.15 14
CNL 6711 174.82 21,85
ECV . 786.04 275. 3444
MPHZ 4,370.02 208.10 26.0
CRY. 72467 415.4 51,03
BNH 9.139.02] 33519 .m.ad
MGL 10.415.36 495 97 62.00|
Sumas: 44,818.38 2,134.21 266.78
Gastos Indirectos Fijos
Renta de Local 5615.71 267.41 33.43
Vigilancia y Manto Local 484.03 23.05 2.88
Servicio de Limpieza 677.64 32.27 4.03
Conexion a internet y Web Hosting 437.29 20.82 2.60
Depreciacién. de equipo de computo 1.876.42 89.35 11.17
Depreciacidn. de equipo de oficina 414.19 19.72 2.47
Sumas: 9,508.28 ... 452682 $8.38,

Gastos Indirectos Variables

Luz 1.036.45] 49.35 6.17
Teléfono red local 3,375.00 160.71 20.09
Teléfono celular 1,225.00 58.33 7.29
Equipo Nextel 4.333.32 206.35 25.79
Papeleria 3.840.00 182.86 22.86
Combustibles y Lubricantes 6.000.00 285.71 35.71
Despensa 800.00 38.10, A4.78)
Sumas:

Sin Papeleria Global: _‘

Costo Total Estimado: 74.933.40 3.588.24 448.03
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HOJA DE COSTOS UNITARIOS COMUNICACION
EMPRESA " ESTIGMA" S.C.

I [+] 1 Costo Unitario Estimado
Mensual Por Dia Por Hora

Labor Directa Interna (LDI)

[GLP 60,000.00 428571 53571
RPR 3.322.36 634.40 79.30
FWP 344.74 540.23 67 53
AAM 980.79 665.75 8322
JRM 4,625.00 69647 87.05
ACF 21,315.79] __ 1.015.04 126.88
[GSS 1,344 74] 540,23 67.53

Sumas: __  175,933.42  8,377.78 104722

Gastos Indirectos de Produccién (GIP)

Gastos indirectos Fijos (GIF)

genta de Local 7.384.74 351.65 43.96]
igiiancia y Manto Local —636.50 303 3.79
ervicio de Limpieza —891.10, 42.42 5.3
Conexidn a Internet y Web Hosting 437.29 20.82 2.60]
Depreciacién. de equipo de computo 1.876.42 89.35 11.17
epreciacion. de equipo de oficina 414.1 18.72 2.47
Sumas: ____° 11,640.24 . s54.28 .. 69.29,
Gastos Indi Variables (GIV)

Luz 381.85 18.18 2.27
Teléfono red local 3.375.00 160.71 20.09}
Teléfono celular 2.450.00 116.67 14.58
Equipo Nextel 1,083.33. 51.59 6.45
Papeleria 3.360.00 160.00] 20.00
Combustibles y Lubricantes 0.00 0.00 0.00]
Despensa 700.00 33.33 4.17

Sumas
Sin Papeleria Globatl:

Costo Total Estimado: 198.923.84 9,472.84 1,184.07
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HOJA DE COSTOS UNITARIOS INVESTIGACION
EMPRESA " ESTIGMA" S.C.

Concepto | Costo Unitario Estimado ] W
|__Wensual | PorDia | PorHora_|

Labor Directa Interna (LDI)

[ARG 0.567.80)] 504.64 63.08
I—AIRN 1 - )
[CJCTCH 756.04 . 821
| RMC 875, — B803.57 00, 4
" RAV 22,699, ~080.94
TAZM 71, 246.24 55
| CFT_ 26,171, ,46 4 55.7
L—sﬁR 26,171, 24 55,
["CPFCN 12,766. _6‘07 97 75.
JCM 3.980. 83.2
| CRW 90.000.00] 4. 285 71 835.7
Sumas: 270,312.47  12,872.02 1,609.00

2

de Produccion (GIP)
Gastos Indirectos Fijos (GIF)
Renta de Local
Vigilancia y Manto Local
ervicio de Limpieza
|_Conexion a Internet y Web Hosting

Depreciacion. de equipo de computo
Depreciacion. de equipo de oficina

Sumas:
Gastos Indirectos Variables
Luz 981.
Teléfono red local 750.0
eléfono celutar .225.0

0'6'?3

Equipo Nextel
apeleria
Co b

mbustibles y Lubricantes

Despensa
Sumas:
Sin Papeleria Global
Costo Total Estimado: 311,018.52 14,810.31 1,851.29
e e’
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Diseo de Un Sistema de Administracién de Costos Basado en Actividades

FICHA TECNICA DE PROYECTOS
EMPRESA ESTIGMA S.C.
EJERCICIO 2003
( DATOS GENERALES ]
del Proy CUALITATIVO DE MERCADO "TARJETA OE DESCUENTO" ] Fecha Inicio: 16 de Julio de 2003
Cilave dei y INV-GETDUMEX-2003 )| Fecha Término:|_ 7 de Agosto de 2003
Cliente: [ole]
Sector Privado: X Licitacién Publica Publica Nacional / Internacional
Sector Publico Invitacién a Cuando Menos Tres Proveedores
Adjudicacién Directa
de C: { GE / PRIVADO / INVTOU / 2003 )
Ares:
Comunicacién
Investigacién Comunicacién
Conjunto Aplicacién por Ares Investigacion
del Lider / C: del Proy ( * SRR " / Consuftor "C* ]
( DESCRIPCION DEL PROYECTO J

Objetivos Principales:

A).- E: tas frenos, efectiva, niveles ce significade de !as diversas categorias de “Tarjetas de
Descuento™. -

B}.- Identficar el Perfil actitudinal y estilo de vida de los usuarios y de las marcas de la competencia.

C) .- Conocer los valores asociados a Ia marca "Taneta de D . asi como su marcas i en los
siguientes términos:
Entomo competitivo y relacion efectiva con las marcas; F i y Ci Imagen efectiva de los usuarios;
Valor de Marca; Atnbutos intrinsecos y que proy la Marca; de la Marca; Fuerzas y Debilidades;
Alcances a futuro y areas de oportunidad de las marca “Taneta de Descuento” y su competancia.
Matodologia:

Realzacién de 4 sesiones de grupo ( Grupos de Enloquo) perfil de los participantes: Hombres y Mujeres de 18 a 35 ahos, usuarios
y no usuanos de "Tarjeta de D “C", Categoria C+, que residan en |a Ciudad de México; las sesiones se
realizaran conun minimo de 8 y maxuma ac 10 participantes.
Tiempo:

Las sesiones de grupo se llevaran a cabo en 1 semana ( Mantes y Jueves), Los resultados y hallazgos del estudio seran entregados
10 dias habiles a partir de la culminacion de la Gltima sesién de grupo
Productos a Entregar:

Guia de Topicos:Filtros de i de Parti G ién en Audio y Video de Sesiones de Grupo: Lexias de Grupos
C y en disco 9 . Reponte Eji 1 impreso y en disco magnihca Reporte Final, 3 originales
impresos a color y en disco magnetico; Punnludﬂn en Power Poln( de y en disco
C CALENDARIO DE ENTREGAS ]
Eacha a3
1 12/07/20Q03 Guia de Topicos
2 21/07/2003 Reports Ejecutivo
3 Q7/0R/2003 Repons Final y Presentacidn
.
5
Contacto Técnlco: CONFIDENCIAL Cargo CONFIDENCIAL
Teléfono CONFIDENCIAL E-mall CONFIDENCIAL

TESIS CON
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CONTROL PRESUPUESTAL DE PROYECTOS
EMPRESA ESTIGMA S.C.

EJERCICIO 2003
del ESTUDIO CUALITATIVO DE MERCADO ~TARJETA OE DESCUENTO" ) Fecha Inicio: 16/07/2003
Cilave del Proy INV-GETOUMEX-2003 ] Fecha Temino:| _ 23/08/2003
Clients: L CONFIDENCIAL ]
de C c ! ( GE/ PRIVADO / INVTDU /2003 |
( DATOS FACTURACION ]

Precio de Vents sin iVA (15%): $115,000.00

Condiciones de Vanta:
Pagos  Porcentaje Importe C ip aE

A40% 46,000.00! Anticy
60% Finiquito / Reponte Final_y Presantacion de Resultados

C CENTRQ DE COSTOS }]
Apticacién % Importe

Comunicacién
Investigacién
Conjunto

( PRESUPUESTO GLOBAL ]

Importe Variacién
Clave Concepto Estimado Histérico Monto Porcentaje

LDI Labor Directa Intema 67373 35 01%

LDDE Labor Directs Extema 700 00 5 34%

G| G 12.50%
GIPS 861865 25 74%
cTPO & 1073538 1381%

[ RENTASILIDAD DEL PROYECTO )
~
Impore . Porcentaje

PVP Precio de Venta de) Proyecto
CTPO Costo Total de Produccién y Operacién
Msv Mirgsn sobre la Venta

| 37771807 583 45345]
(_3$37.28103] $26,545 53]

———
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CONTROL PRESUPUESTAL AMALITICO DE PROYECTOS
EMPRESA ESTIGMA S.C.

EJERCICIO 2003
Nombre del Proyecto: ESTUDIO CUALITATO DE MERCADO “TARJETA DE DESCUENTO" ) Fecha Incic:
Clave deiProyscto: | INV-GETDUMEX-2003 ] Fecha Térming
Clients: CONFIDENCIAL ]
Nimero de Contrst/Convenio: GE/ PRIVADO /INVTDU 1 2003 ]
E CENTRO DE COSTOS 1
Aplicacion % Impore
Comunicacién
Investigacién
Conjunto
C PRESUPUESTO ANALITICO )
Variacién
I oo Tt | | e | % || e |
LDt Labor Directa Intema (Congsasd 1282628 1.673.731(A
Disefic ce Propuesta T55 78] T
B@Eaeﬁwaoﬂgg‘ — — 1578 ]
UDervISion Je Guia de Ly il
Toorgracon o Recuiaooes | 045 00 g{*
Woceraccn de sesiones -] |§1 212
tencion 3l Cliante durante sesiones 1 1
Eraboracion g Lexias 08 sesiones Reporte de g g ]
Aralisis o INformacon | A I Hora ;i 7
T*legracion 0 Reporie £ satvo | Consuitor [ 3
‘S_stmae;:mn:egmm x4 bl
irtagracion e Reoone Findt B2 12 8212 13
Der 15100 de Reporte Fir ] 3 33911
lanoracion ae Presentacion o Requitados 1553 :z; 4 135 /8
Supervision 06 Preseniacion BT 1 E<CH4]
Presertacion 0¢ Resutaoos @ Clerte | 155 '/H{ 3 i
LDE  Labor Directs Extems
Recamients P% &«

F3NSCTDCI0N 38 seS0nes 08 4
Renta oe Carmara de Gesel Sestn 2 4

»leialsl

Tervicio de Sracks sesiones 08 o Sestn
Grapacion 9 Aucio y Video sesiones oe Sestn 4

Piginatde?
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CONTROL PRESUPUESTAL ANALITICO DE PROYECTOS
EMPRESA ESTIGMA S.C.

EJERCICIO 2003
Nombre del Proyecto: ESTUDIO CUALITATIVO DE MERCADO “TARJETA DE DESCUENTO" Facha lnidi:
Clave dol Proyecto: | INV-GETOUMEX-2003 ) Fecha Térming|_2308/2000 |
Clients: CONFIDENCIAL
Nimero de Contrato/Convenio: [ GE/PRIVADO / INVTDU 12003 )
[ PRESUPUESTO ANALITICO )|

] l I | Imports | Variacion
T Tonetd TG Estonto | % o | S oo T o] et

GD  Gastos Directos Externos 270 EERCE 1 350 00(C]
[ Obseqwos paricoantesdesesones | Patopame | W00l & | W00 | & ] 12000 T330W 150008
GIPS Gastos Indirectos de Produccisn BRE w0
Actividades Productivas (Coassd 7328582 384113 ]
gs Fics | Hora T "55%] 31 ‘45 107 13468 00] 1583800 2 %3
Vanapies T Hora 1 H 10 5830 7 4:3 §2 1473 'J
Actividades de Servicio 331703 533758 28208
COP  Costo de Operacitn
JLCR | Soporte 614 1614] 229 283 15 14
W [ _Contadie 4 o4 47 4 40} & 20|
CNL | Crtavie Reporte Actvidades 1 5
WPHZ | Seceanaes {Hora 1 i
CRT Apcyo Diredvs i 93] !
lﬁ[ miniSratvo i
ECV | Adminisiratvo/Papsiedia Marto 1 1
GIF_| Fios Hora 1 T
[GV_{ Varzties Hora HE] 2 i ¥
CTPOP Costo Total de Produccién y Oparacion (srmas sesass]s omsn)

Suma Lineas { A+BeCeD)

Pigina2de?

eyl
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ANALISIS DE VARIACIONES OE PROYECTOS

EMPRESA ESTIGMA S.C.
EJERCICIO 2003
del Proy ESTUDIO CUALITATIVO DE MERCADO “TARJETA DE DESCUENTO) Fecha Inicio: 16/07/2003
Clave del Proyecto: INV-GETDUMEX-2003 | Fecha Téminc 23/08/2003
Clients: CONFIDENCIAL )
NG de C Ic jo:( GE/PRIVADO/INVTDU /2003 ]
— RESULTADOS ]
Praclo de Venta:
Costo Total de Produccién y Operacion:
Margén sobre 1a Venta:
( ANALISIS DE VARIACIONES B3]
Importe Variacién
Clave Concepto Estimado Histérico Monto Porcentaje
Lol Labor Directa Intemna A 152 52] 12,826 25 67373 1501%
LDE Labor Directa Externa 8 800 00] 33,500.00] .700.00 534%
GD Gastos Directos Externos c 2,000.00 13,500.00, 50000 12.50%
GIPS Gastos Indirectos de Produccién D .765.55) 28,627 .20, 86165 25.74%
f )
A- La vanwbn resuftante se debe 3 que se habian 91 horas ej 107, ya que enla mayoria de las
se supero 1a estit , 58 ’ al equipo de trabajo que distribuya sus tiempos de la mejor forma, para
que estos sean acordes al programa de trabajo; por otra parte se aconsaje la revision de |a estmacion de tiempos para cada
actividad que realiza el drea de Investigacion.
B - {adif ia que se en este se debe a2 cama (1) que se sobrereciutaron 5 participantes mas, mismos
que ieron con el perfil pero no formaron parte del panel de los grupos, 1o antenor implicd la entrega de obsequios.
(2) La duracion de las sesiones fue en promedio de 2 horas y 30 minutos urd i porsesidnala
transcriptora. se recomienda cantinuar con la politica de i de par 1 er a grupos
fordnecs.
C - Lafluctuacion se deriva del sobrerecitamierto, que implicé la entrega de 5 ob ios 2 los i que L con
el perfil solictado pero que no ertrardn a la sesion de grupo.
D - Elresutado presentado refleja la variacion en monto de los Gastos Variables por hora, aunado a la exceso en cantidad de
horas presupuestadas ejercido tanto por el area productiva ( 16 mAs) como por el drea de i ( 7 ma) por de
Gastos Fijos. Se considera que 1a vanacion de los Gastos Variabk en un rango su
L continua vigilancia; a los coordinadores de area deben promover erme sy equipo de trabajo el no despefdlao de recursos. J
f Nombre y Firma ] Nombre y Firma ] Nombre y Fima j
C: i Operaciones Coordinador / Lider del Proyecto Socio Consultor del Area

TESIS C7N
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V. Viabilicdad del Sistema

Ventajas del Sistema

Planear, Administrar y Reducir Costos, a través del empleo del Presupuesto.
Permite un adecuado célculo y obtencién del costo estimado de un proyecto.
Contribuye de manera notable en la determinacién de |a rentabilidad de un
centro de costos, proyecto y cliente.

Asigna una parte de los costos del periodo a los Servicios/Proyectos.

Identifica las actividades que no agregan valor, sin necesidad de estudios
especiales, y monitorear su posible eliminacion para mejorar la liquidez y
rentabilidad de |a empresa.

Facilita el proceso de mejoramiento continuo, a través de la medicidn del
desempenio.

Identifica los costos de los recursos consumidos por las actividades y
determinar la eticiencia de estas.

Mejora la actuacién en la toma de decisiones, permitiendo utilizar el sistema de
costos a nivel estratégico.

Desventajas en el Caso Préctico corr al proyecto denominado:
“Estudio Cualitativo de Mercado Tarjeta de Descuento”

No es acorde al estilo gerencial de los propietarios del negocio.
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VI. Conclusiones

El resultado de aplicar y evaluar el Costeo Basado en Actividades lo centra como una
herramienta que contribuye al logro de los objetivos de cualquier organizacién, esto es importante
y debe considerarse. Sin embargo cabe sefialar que no existe actualmente una técnica, método o
sistema que proporcione informacién con costos exactos de cada producto o servicio o que ia
calidad de la informacién permita tomar decisiones perfectas.

El costo basado en actividades que es la plataforma central del sistema, aunque por su
naturaleza provee mejor informacién, se genera bajo el sistema tradicional y mejora notablemente
sus procesos de asignacién, es decir no es la panacea para todos los problemas de determinacion
del costo de productos /servicios; pero si es un enfoque que contribuye de manera notable al
campo de los Costos.

En suma, el Sistema de Administracién de Costos -SAC- intenta llegar al conocimiento del
costo tolal untario de los proyectos y servicios que ofrace la empresa Estigma S.C. El mismo se
concibe como una nueva cultura organizacional financiera-operacional, que en conjuncion con
otras herramientas administrativas modernas, da respuesta a las necesidades de operacién para
que la organizacidén esté en condiciones de planear, controiar y tomar decisiones estratégicas
sobre el negocio inmerso en un mercado globalizado, logrando asi ofrecer a sus clientes las
mejores condiciones de precio, calidad y servicio gracias a cambios en el enfoque de su proceso
de determinacidn del costo del servicio (proyecto).

Como se definié en la estructura general del Sistema de Administracion de Costos — punto
3.1. - el sistema ha integrado el concepto de Contabilidad de Costos y Administracién de Costos,
ya que considero que la mezcla adecuada de las corriente del pensamiento deben ser
consideradas y tomar las bondades de ambas para asi poder contar con la mayor cantidad de
herramientas que coadyuven a lograr los objetivos de cualquier organizacidn y el establecimiento
de una Administracion Estratégica de Costos, aportacién del presente proyecto.

Toda empresa, pero en especial las MYPES deben reorganizarse y construir o adoptar
nuevas formas y filosofias de operacién del negocio — no sélo las establecidas o probadas — que
le permitan enfrentar a la competencia y ante todo garantizar su supervivencia en el mercado; éste
es el reto.
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