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1 N T Ro D u e e 1 ó N. 

Aunque las organizaciones trabajan todos los dfas en procesos de 

comunicación interna, todavfa son pocas las organizaciones en México, que 

ejercitan ese ámbito como programa administrado e integrado que puede 

facilitar el alcance de los objetivos planteados para el funcionamiento de la 

misma. De hecho el área de Comunicación Organizacional resulta inexistente 

en la mayorfa de los organigramas de las empresas o instituciones; quizá 

porque los que laboran dentro de la organización no perciben que puede 

constituirse con una herramienta útil para conquistar los intereses 

organizacionales. 

Un programa de Comunicación Organizacional es el que se traduce en 

estrategias claras para aumentar la productividad y la calidad de la 

organización. Un plan bien definido, facilita el flujo de mensajes entre los 

miembros, entre la organización y su medio para influir en las opiniones y 

conductas del público tanto interno como externo. 

El Seminario- taller de Titulación Extracurricular "Organización, Comunicación 

y Cultura" que se imparte en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales 

Acatlán, ofrece elementos para comprender y evaluar la importancia de la 

comunicación en la transformación de las organizaciones mexicanas frente a 

este nuevo siglo. La orientación y la asesoria por quienes imparten el seminario 

son herramientas fundamentales para 1ograre1 d esarroilo de éste traba jo de 

investigación, el cual está apoyado en una sólida justificación teórico­

argumentativa. 

El detectar, investigar, diagnosticar y resolver problemas concretos de 

comunicación organizacional al interior de la escuela primaria federal "Lic. 

Benito Juárez" Ford 53 es la finalidad principal de éste trabajo, donde la 

metodologia usada en cada capitulo contempla la revisión y discusión de casos 

prácticos y, el empleo constante de metodologlas y técnicas de investigación 

tanto documentales como de campo. 

Tr;1 (!1¡,-·r, 1)~·N .. ··-.c11...d.¡J l11 
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Asl, el objetivo de este trabajo de investigación es dar a conocer la importancia 

de la Comunicación Organizacional que se vive dentro de la escuela "Lic. 

Benito Juárez" Ford 53. Para lograr un mayor entendimiento de cómo funciona 

dicha organización, se realiza un diagnóstico de las funciones principales que 

realiza el objeto de estudio, con la finalidad de detectar los problemas que 

afecten su funcionamiento y dar posibles soluciones. 

El contenido de este trabajo, se divide en cinco capltulos. En el primer capitulo 

se destaca la importancia del entorno de la organización destacando a los 

teóricos mas importantes de la Teoria de Sistemas y Contingente; se rescata 

una descripción histórica de la escuela primaria, sus transformaciones y cómo 

está constituido el organigrama de dicha institución. El objetivo principal de éste 

capitulo es reconocer los principales elementos que se desenvuelven alrededor 

de dicha escuela, estableciendo un diagnóstico del ambiente relevante con el 

que se relaciona ésta última. 

En el capitulo dos se realiza una descripción sobre la organización en estudio, 

con la finalidad de elaborar un diagnóstico de la dimensión formal aplicando las 

diversas teorias que se enfocan al estudio de la Organización. 

Durante el desarrollo del capitulo tres se realiza un diagnóstico de los 

problemas que enfrenta la organización, aplicando las principales técnicas 

cuantitativas y cualitativas de investigación. Se señalan la incidencia de actores 

y grupos en los problemas diagnosticados. Utilizando los conceptos y 

herramientas de investigación cualitativa en Comunicación Organlzacional, se 

detectan los problemas comunicativos más frecuentes en la organización 

asociados con el problema previamente diagnosticado. 

Por último, durante el desarrollo del capitulo cinco se realiza un plan 

estratégico de intervención sobre las áreas problematicas de la Cultura y la 

Comunicación de la Escuela Primaria "Lic Benito Juárez" Ford 53. 

considerando a la Cultura Organizacional como otro recurso para optimizar los 

procesos productivos del objeto de estudio 
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1. IMPORTANCIA DE LAS ORGANIZACIONES EN MÉXICO. 

En pleno siglo XXl, 0 el ser humano se ve en la necesidad de garantizar un modo de 

vida que lo satisfag¡;¡ tanto económica como socialmente, sin embargo, muchas de esas 

necesidades se convierten en frustración al no contar con los recursos más adecuados 

para.lograr sus.objetivos: 

La historia ~'~ n.uestro pals, México, nos ha enseñado que la educación es el impulso 

para el .·logro de los más altos fines: la libertad, la justicia, y la igualdad de 

oportunidades; convirtiéndose asl, en la garantla humana de nuestro futuro como 
" ., : ' 

nación. Por ello, una de las responsabilidades públicas con mayor contenido 

democrático es precisamente la educación, porque permite a todos mantener nuestros 

anhelos como nación y acrecienta la capacidad de cada uno para seguir enfrentando 

los retos que presenta un contexto cada vez más competitivo y globalizado. 

La palabra educación, no sólo se limita a transmitir conocimientos, ni dilatar la 

perspectiva que se tiene del mundo; es sobre todo, generar frente a la sociedad una 
- -;-· -- .- - ,_ -

nueva manera de ser y de hacer. En el· Estado de México, la educación pública es 

prioritaria, es una inversión que se dirige al futuro y también apunta en el presente, 

mejorando las condiciones de vida, construyendo un estado solidario y corresponsable 

que promueve el lnvolucramlento de la sociedad en su propio desarrollo. 

Para este trabajo de Investigación, el objeto de estudio es la. escuela primaria "Lic. 

Benito Juárez" Ford 53, - ubicada en el municipio de Atizapán de Zaragoza -, 

organización que pertenece al sector terciario de servicios, Instalado en el ramo 

educativo y con giro a nivel educación básica (primaria). 

Durante el desarrollo de ésta investigación, se ofrece en el primer apartado - de éste 

primer capitulo- una descripción histórica de la Secretarla de Educación Pública, por 

ser el órgano más Importante que rige a las escuelas oficiales. 

TE s if c ciN ·-----1 
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Posteriormente se señalan las transformaciones que ha enfrentado la organización, y 

cómo está constituido. el objeto de estudio (organigrama). 

En el segundo apartado se hace un a~álisis sistémicó del entb~nci de la organización, 
, ~ - . ' " ·-· - ,, ' .. 

destacando a los teóricos más importantes de la Teorla d~ Si~t~ri1~~;:16~ 6onceptos 
.. . . . . " " - . ... ' .. ,." _,.;~/< .- ·., ·' 

aplicados como: ambiente, insumos, transformaciórí,.,'pro'ducici,'monfer~: etc. son 

:~~:~::.::::;~::.::,:,":::;~;,:;;;',J.~~t1~ií1~,i\~~~~~'~l ;,,temo• 
Por último, el tercer punto a estudiar es el"~~élisÍs coMti~g~nÍe. J~ ~I se ~plicará la 

.-f·-,',> :.._¡:, - ;- ···, .. ) .'.,_"' '--';-· • ;; 

Teorla Contingente y algunos teÓrico~'qÚe\cori~ideran la importancia del ambiente de 

una organizáción par~:··s~"~st~ci'.ff ~onéepÍOs tales ~º~~: hostillda~.: turbulencia, 

diversidad, incertidumbre; entré ot~Ós; ~e definen para ser aplicados en la .investigación. 

El objetivo prlncip~I· ha _seg~i~ durante éste capitulo, está enfocado al enlomo de la 

escuela primaria ;'Lic. ~~~i~~ Juár~z''. donde se pretende reconocer lbs prinéipales 
~· . . ... ~~ 

elementos que se dan alrededor de dicha escuela, estableciendo mediante 'un análisis 

sistémico y contingente un diagnóstico del ambiente relevante con el que se relaciona la 

organización. 

De esta forma, en el siguiente punto especificaremos qué se entiende por organización 

considerando las caracterlsticas principales que la integran, según algunos teóricos que 

han realizado estudios sobre el tema, relacionándolo con el objeto de estudio. 

1. 1 ¿QUÉ ES ORGANIZACIÓN? 

El ser humano se ve Involucrado con un sin fin de organizaciones tales como: bancos, 

hospitales, escuelas, oficinas públicas, comercios, etc., la mayor la de éstas 

organizaciones ofrecen satisfacer las necesidades económicas y sociales del hombre. 

-----------·-··-----
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La escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 es una organización que ofrece un 

servicio educativo a más de 600 niños anualmente. 

Dicha organización para ser considerada como tal, debe estar constituida por seres 

humanos que/medÍ
0

~nte la realización de diferentes actividades hacen posible que se 

logre un fin.' ,6,s d~~i~ {ªl~anzar el objetivo que la misma escuela demanda. 

Para suste~tar lc{diCh() anteriormente, veamos la siguiente definición de Organización 
.,. 

•./'.:·-· 'i': .. . / 

expuesta pcir' •. Edgar H. Schein uno de los principales teóricos: 

" ... Como la coordinación racional de las actividades de cierto número de personas, que 

intentan conseguir una finalidad y objetivo común y explicito, mediante la división de las 

funciones y del trabajo, y a través de una jerarqulzación de la ·autoridad y de la 

responsabilidad" (Joss, 1990,p.81) 

Esta definición de organización, considera Scheln, es laqúe los sociólogos utilizan para 
., ,_,.,• :.-':·.;,. '• . 

las organizaciones formales: por lo que las organl~a,c,lol'les s°'n modelos. explicitas de 

actividades humanas, que comienzan afunC:íor~r.s6i<J~~~¡fclo se-han determinado los 

puestos que serán ocupados pcir persoñi:ls'qúe h~n de c~rnpÍlr con ciertos roles o 

papeles, asl como con las actividades que s~ les,·e~~~nilenden para el logro de ciertos 

fines. 

La escuela primaria se considera una organización porque cuenta con caracterlsticas 

que según Renate Mayntz debe tener para ser reconocida como tal: 

• Por lo menos dos personas (diada) o más, que saben que ciertos objetivos sólo se 

alcanzan mediante actividades de cooperación; 

• Obtienen materiales, energla e información del ambiente. 

Se integran coordinan y transforman sus actividades para transformar los recursos: 

• Reintegran al ambiente los insumos procesados, como resultado de las actividades 

de la organización. (Fernández.1991; p.13) 

,_ ___ -- ---·------·-·-------·-
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Una vez que se ha señalado a qpé se le llama organización, en el siguiente punto, se 

detallará el contexto social en el que se encontraba la edu~ación en nuestro pals, y 

cuáles eran Ías lnstanci~:ls encargada~ de la educació~ pública en México. 

1.1.1 ORIGEN D~:,LA EIJJc~~I¿~ Jcisuc~. 
Los inicios de la educación pública se ubican desde la época liberal que se gestó en 

Europa desde el siglo XVIII, y que en nuestro pals, encontraron un suelo. fértil en el 

siglo XIX donde se marcó la lucha entre dos posturas: el conservadurismo y el 

liberalismo. 

Muchos procesos influyeron para transformar el México que dejaba atrás la época 

colonial y se inclula en el concierto de naciones con diligencia liberal. 

Los primeros gobiernos liberales, son el resultado del proceso independentista, los que 

crean las instancias encargadas de la educación pública. Las leyes liberales de 1883, 

van a sentar las bases de tal educación: libre, secular y de competencia del Estado. 

(www.sep.gob.mx) 

A mediados del siglo XIX, el ramo educativo pasó al Despacho de Relaciones Interiores 

y Exteriores; durante el año de 1856 forma parte del Ministerio de Relaciones Interiores, 

Justicia, Negocios Eclesiásticos e Instrucción Pública. De 1864 a 1867 la educación 

estuvo atendida durante esta época, por el Ministerio de Instrucción Pública y Cultos. 

Una vez que ha triunfando el proyecto liberal en 1867, el gobierno de Benito Juárez 

estructura la Secretarla de Estado y del Despacho de Justicia e Instrucción Pública; 

siguiendo las Leyes de Reforma que le imprime a la enseñanza pública el carácter de 

laica, gratuita y obligatoria. Este Ministerio se ocupará de la educación en nuestro pals 

hasta inicios del siglo XX. (1905). (www.sep.gob.mx) 
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Casi dos décadas después, El régimen de Don Porfirio Dlaz crea la Secretarla de 

Instrucción Pública y Bellas Artes, la primera que tuvo la única responsabilidad de 

atender la educación de· los mexicanos, desligándose del ramo de Justicia o de 

cualquier otro. 
; ·'·' 

Durante la lucha revolucionaria, en sus años crlticós, el Gobierno Federal no pudo 
.i<; 

atender la educación de todo el territorio nacional,·pdr lo que cada entidad se encargó 
: . ·:-~)·:··.' .. :y:·¡.'-~. 

de las escuelas de su jurisdicción. En la, capital de)a República se creó la Dirección 

General de Educación Primaria en el Distrito. F~deral esto en el año de. 1915, 

ocupándose únicamente de las escuelas de la ciudad. 

En Mayo de 1917 se suprime definitivamente la Secretarla de Instrucción Pública y 

Bellas Artes; por lo que la educación elemental en todo el' pals pasarla a man9s de los 

Ayuntamientos y,· la.educación superior al Departamento Universitario y Bellas Artes. 

(www.sep.gob.mx) 

El proceso revolucionario trajo consecuencias muy Importantes para la educación en el 
.-· .. -~~;:. . ' i· - •. 

año de 1921, tiempo en 'el que fue creada la Secretarla de Educación Pública, dando 

inicio a una accló~. ~d~~ativa nacional y crea también la organización del Sistema 

Educativo Nacional.· 

1. 1.2 ANTECEDENTES: INICIOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACIÓN PÚBLICA 

Ante las ideas defendidas por Venustiano Carranza acerca de la autonomla municipal, 

en la Constitución de 1917, se suprimió la Secretarla de Instrucción Pública y Bellas 

Artes. pues contraria a la as~lraclón. de democratizar la administración educativa, sólo 

abarcaba al Disfrito; Fédérél1 ···y los territorios federales. A pesar de las buenas 

intenciones, los municipios fueron Incapaces de afrontar la problemática educativa y ya 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1 ~ 



para 1919, la educación pública resentla gravemente la falta de una adecuada 

organización. 

Con la llegada de Adolfo de la Huerta al poder, se iniciaron cambios para poner remedio 
¡ .:, ' - ' 

a esta situación, otorgando la, función• educativa\al :• Departamento Universitario, 

disolviendo la responsabilidad del gobierno delDistritO~ederal. 

El 25 de septiembre de 1921 ~ se érea la Secr~i~ri~ ci1fEé:iucaciém Pública iniciada por el 
:- · ... «·.,__.:.'·:-.i\~:·>~, ,::e;:··., 

Lic. José Vasconcelos, quien se h~bia reveladci co'iño'Lr1o'cie 16~ rnás firmes partidarios 
• ,,- : •, ~r;_'{•-~.\ ;.-, - i_;;.:·•T/,.,.· .-,· 

de dar a la educación el carácter federal.· Ei l.lc'. VasC::oricelos como rector• de la -·,, . . .. 

Universidad Nacional Autónoma de México y titular d~JD~~~rtamento Universitario, 

formuló el proyecto de lo que es hoy la Secr~taria d·~ Educación Pú~liéa (SEP), 

emprendiendo diversas medidas con el objeto de reunir a los. distintos niveles 

educativos, depuró las direcciones de los planteles, inició el reparto de desayunos 

escolares y llevó a cabo su Idea fundamental: que la nueva Secretarla de Educación 

tuviese una estructura departamental. 

Los tres departamentos fundamentales que se crearon con base a la aspiración de 

Vasconcelos fueron: 

El departamento escolar: en el cual se integraron todos los niveles educativos, 

desde el jardln de infancia, hasta la Universidad. 

El Departamento de Bibliotecas: con el objeto de garantizar materiales de lectura 

para apoyar la educación en todos los niveles, y 

El Departamento de Bellas Artes: para coordinar las actividades artlsticas 

complementarias de la educación. (www.sep.gob.mx) 

Asi, posteriormente conforme pasaban los años, se fueron creando más departamentos 

con el fin de combatir problemas más especlficos, tales como la educación indígena, 

las campañas de alfabetización, etc. 
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El Lic. Vasconcelos asumió las tareas educativas desde la vinculación de la escuela con 

la realidad social~ afirmando en su discurso de toma de posesión como rector de la 

Universidad, lo siguiente: 

"Trabajo útil,: trabajo productiyo. acción noble, y pensamiento alto; he alll nuestro 

propósito''. (Vasi::~~éelo~,1922; p:s) 
La Secretarla de Educ~ción .Púbfica ::s~ caracterizó en sus inicios, por' sú amplitud e 

' • • ~ ¡,.'( ,.'."' 1 •.'' r • ' 

intensidad: organización de cl.lr~os, apertura de escuelas; ediclónde.IJbros. y.fundación 

de bibliotecas; ·éstas· m~did:s •e~ ~~ conju~to, tortalecier~n Un pro-ye~t() educativo 

nacionalista que recuperaba también las mejores tradiciones de la culÍura universal. 

Precisamente, es la SEP quien se encargará de lodos los asunto~ r~f~~iCln~dos con la 
,v,•,/:;..\''', 

educación en nuestro pals, ahora que hemos comenzado el siglo xx1;'~i'ch:~órgano se 

ha mantenido como el más importante dentro del ramo educativo, p~f se:r:~I que rige y 

establece los lineamientos de los niveles básicos de la educación de los mexicanos. 

El impulso de José Vasconcelos (1882-1959) al reinstalar la Secretarla de Educación 

Pública, estudia ~~~irativamente el programa de Lunatcharsky como ministro de 

Instrucción en la URSS y elabora un plan de salvación /regeneración de México por 

medio de la cultura. ·La eutopla educativa es un proyecto de nación que emite la vieja 

insistencia de "educar es poblar", de esta forma Vasconcelos establece un plan que 

incluye los siguientes puntos: (Monsiváis, 1976; p345) 

1.· La educación concebida como actividad evangelizadora que se efectúa a través de 

las misiones rurales que predican literalmente el alfabeto y despiertan una efectiva, asi 

sea mínima, conciencia cultural. En septiembre de 1922 tiene lugar el Primer Congreso 

de Maestros con un lema "La tierra como fuente suprema de bienestar económico y 

moral". Vasconcelos declara su ambición de entonces: 
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"ligar el esfuerzo misionero católico, que engendró nuestra nacionalidad, con un 

proselitismo regenerador, que sin prejuicio de especializarse en los aspectos técnicos 

de la cultura moderna, lograse frutos de espíritu tan fecundos como los antiguos, cuya 

raíz es el amor del semejante." 

Los cursos para maestros rurales centran su enseñanza en actividades manuales como 

el cultivo de la tierra y en las pequeñas industrias. Cuando Vasconcelos deja la 

Secretarla en 1924, hay más de 100 misioneros y unas mil escuelas rurales federales. 

2.- Campañas contra el analfabetismo. La batalla contra el analfabetismo trae consigo la 

fe en el libro y la fe en la biblioteca; Una estructura predominante: la escuela rural cuya 

intensión primigenia fue adaptarse a los requerimientos de las comunidades 

campesinas. 

"La mejor manera - señala Vasconcelos - de evitar represalias futuras era educar a las 

masas, convirtiéndolas a la comodidad de la vida civilizada". 

3.- Difusión y promoción de las artes. Se funda un Departamento de Bellas Artes cuya 

obligación es multiplicar, pedagógicamente, el entusiasmo por la pintura, la escultura, la 

música, y el canto. 

4.- El primer contacto cultural programado con el resto de la cultura latinoamericana y la 

española. 

5.- La incorporación de la minorla indigena a la nación a través de un sistema escolar 

nacional. 

6.-EI redescubrimiento, la difusión y el patrocinio de las artesanlas populares. 

Los puntos anteriores, son el planteamiento para transformar la educación en México, 

los cuales son considerados por Vasconcelos para sustentar las bases de lo que serla 

posteriormente la educación básica. 

·-----------.-. 
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El nivel educativo más importante en nuestro desarrollo académico, es sin duda 

alguna, la educación primaria, ya que en ella se sientan las bases más relevantes que 

caracteriza al ser humano dentro de una sociedad en constantes cambios. 

Factores como: aprender a leer, escribir, sumar, multiplicar o restar, son algunos de los 

conocimientos que se adquieren a temprana edad (generalmente a partir de los 6 

años), conocimientos que, si satisfactoriamente son inculcados en el niño, 

posteriormente se convertirán en un "escudo de protección" que le permitirá más 

adelante, desarrollarse dentro de una organización, para satisfacer sus necesidades 

económicas y sociales. 

Los inicios de las escuelas primarias, se dan a raíz de la transformación que enfrenta el 

ámbito educativo, Vasconcelos ya como dirigente de la Secretaria de Educación 

Pública, amplía el programa de educación y comienza a extenderlo por los lugares más 

lejanos del pals, siendo el Estado de México uno de los lugares en que mayor 

trascendencia tuvo la educación escolar. 

En el siguiente apartado, conoceremos de manera particular, el origen de la Escuela 

Primaria Federal "Lic. Benito Juárez" FORO 53, por ser el objeto donde se realizará el 

estudio de la Comunicación Organlzacional, considerando que sus objetivos y planes de 

trabajo están sustentados por los lineamientos que establece la Secretaria de 

Educación Pública. 

1.1.3 ORIGEN DE LA ESCUELA "LIC. BENITO JUAREZ" FORO 53. 

El desarrollo demográfico de Atizapán de Zaragoza, uno de los 124 municipios que 

comprende el Estado de México, ha traldo un enorme número de niños y jóvenes que 

necesitan satisfacer sus requerimientos en cuanto a planteles educativos y centros 

culturales. 
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En el Pueblo de San Mateo Tecoloapan, -perteneciente al municipio de Atlzapán de 

Zaragoza, Estado de México- existen 7 escuelas que ofrecen servicios educativos de 

nivel primaria dentro y alrededor de dicha población, Incluyendo Ja escue.la primaria "Lic. 

Benito Juárez" Ford 53. 

Para comprender y tener una idea más clara de cómo surge este' Jugar, se hace 

mención de las ralees culturales de este pueblo. 

El jerogllfico de Tecoloapan está compuesto por Apantli - Caño y Tecolotl - Búho, que si 

se le da una interpretación a la palabra Tecoloapan el significado es ria de búhos o 

tecolotes. 

Tecoloapan fue al nombre que tenia el poblado hasta antes de la época de la conquista, 

sus actividades económicas eran la agricultura y la ganaderia principalmente. 

Después de la conquista de los españoles, Tecoloapan se ve afectado por Ja invasión 

de Jos misioneros católicos, quienes tratan de apoderarse de las tierras e Imponen una 

imagen religiosa que Jos tecoloapenses venerarian: San Mateo. Desde entonces, se Je 

conoce a este sitio como San Mateo Tecoloapan. (Herrera,1980; p73) 

Ante Jos c~mbios sociales, pollticos y económicos, el municipio de Atizapán de 

Zaragoza hace frente a la necesidad de construir escuelas que ofrecieran instrucciones 

educativas para los atizapenses. La mayorla de los habitantes de este lugar, antes de 

Jos años 30"s, acudian a Ja ciudad de Tlalnepantla o a la Ciudad de México para 

desarrollarse en el ámbito educativo, debido a que en dicho municipio no habla las 

suficientes escuelas para educar a un gran número de aspirantes. Los que tenian 

posibilidades económicas, que eran pocos, acudían a recibir Instrucción particular, pero 

la mayoria de los habitantes carecian de dichas posibilidades, lo que dificultaba que 

siguieran sus estudios. (Rodriguez,2002; p87) 
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Entre los años de 1940 y 1955, los niños desde muy pequeños, se dedicaban a trabajar 

en empleos que, - para ese entonces; eran de_ albañilerla, panadero, arriero, 

comerciante:_ abarrotero, chofer de camiones, cobrador_ de los mismos, pintores de 
• M • 

brocha gorda, ~ampesinos, pulqueros y otros oficios que los a,yudaban a sobrevivir en 

este municipio, en aquel tiempo, dicho municipio estaba- integrado por el'pueblo de 

San Mateo Tecoloapan, Santa Maria Calacoaya, ·-el viejo pueblo de Atizapán de 

Zaragoza y algunas colonias más, que hablan nacido a mediados de la tercera década 

del siglo, es decir, 1925 aproximadamente. ( Rodrlguez,2002;p87) 

Ante la llegada de la industria, se modificó el modo de vida de muchas familias que 

habitan el pueblo de San Mateo Tecoloapan, dicha actividad sustituye las labores del 

campo, y ante esta situación, los habitantes se ven obligados a construir una escuela 

que cumpliera con sus expectativas de desarrollo. 

La Escuela Primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53, aún sin exactitud, se inicia por fines 

de los años cuarenta, se dice que fue un Señor llamado Juan Barssé, de origen 

italiano, quien ya radicaba en el pueblo y era el dueño de parcelas muy ex1ensas, quien 

donó el terreno para la construcción y edificación de lo que serla la escuela. 

Al inicio, sólo fueron tres salones los que se construyeron de la escuela primaria, 

cuyas paredes eran de adobe y techadas con lámina. En cada salón, se agrupaban a 

niños de primero a cuarto grado escolar, los niños que aspiraran a terminar sus 

estudios, tenlan que trasladarse al municipio de Tialnepantla para cursar el quinto y 

sexto grado escolar y de esa forma culminar sus estudios básicos. 

Uno de los problemas más fuertes que enfrentaban los profesores de aquella época: 

eran grupos muy reducidos, ya que eran contados los niños que asistian a recibir 

instrucción escolar, debido a que los adultos de ese lugar no dejaban ir a los niños a 

estudiar por mandarlos a las actividades propiamente del campo. Los primeros 
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profesores que llegaron a este lugar, se dedicaron a la tarea de visitar las casas para 

ofrecer sus servicios educativos, teniendo como respuesta: la negativa d.e los padres de 

esos chiquillos, quienes los ocultaban dentro de sus casas y se. excusa.ban. bajo el 

pretexto de que no tenian hijos. Esta situación afectaba la estabilidad de la escuela, ya 
que sólo llegaron a contar con 250 alumnos inscritos al térmirio de 16~ ~ñas cincuenta. 

Conforme transcurria el tiempo, la escuelá ¡)~ teÍliendo 6ambios fi~iéÓ$' ~~fre' 'íos años 

de 1965 y 1975, donde la compañia de aut~mó~ih:i~~f=o~d •. ~ip~cffic~mente, afines del 

año de 1971, se compromete a edificar las 2 terC:~i~ipart~s de la institución, y la 

tercera parte, se edificarla con los fondos monetarios que se recaudaban de las 

actividades desarrolladas dentro del plantel, tales como: Kermesse y bailes, cuyas 

actividades eran organizadas por parte de profesores, padres de familia y alumnos de 

aquella época. 

Logrando de esta manera, durante el año de 1972, inaugurar el nuevo edificio de la 

escuela primaria "Lic. Benito Juárez" FORO 53, el cual contaba con 9 salones, 9 

profesores y el director de la escuela. 

Desde sus inicios, la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" se ha transformado, y no 

sólo en cuanto a la construcción del edificio, sino también se ha visto afectado de 

manera estructural, enfrentando cambios Importantes a nivel dirección escolar. 

1.1.4 DESARROLLO, TRANSFORMACIONES Y ETAPAS DE LA ORGANIZACIÓN 

Las transformaciones que tuvo la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" a nivel dirección 

escolar fueron muy relevantes: durante los primeros diez años. ubicando el periodo de 

1944-1954 aproximadamente, la organización tuvo que afrontar una resistencia hacia el 

plantel dada la poca motivación e interés de las personas en edad escolar para asistir a 

ella. Una vez superada la etapa anterior, poco a poco. se recibe el apoyo de la 
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población para que asistan los niños a recibir instrucción educativa, logrando de esta 

forma la estabilidad de la institución. 

Los cambios d,irectivos que_ enfrentó la ·;escuela en sus diferentes etapas son los 

siguientes: 

Durante los años de 1 g54 a 19SB, la 'dirección escolar estuvo a cargo del Profr. Eduardo 
-. ·' .;:,~' '. -.. ;,;.~·. . ' . "'' ' ,., . · .•. : - - . . . . ' . ' . . ' - . . 

etapa dificil en el ámbito edUcativO;,pero,Una v_ez superad~ dié:haetapa,s~le de la 

escuela por obtene~ L.n i~~:¡fgéd~f.~~t:~·¡~,¿¡,:~~rii1ar. : ·-'' .· ·. ·.. . . · .. 
', '.:,_ '::-_:..r,;~,;·\¡'. ~; .' ~·:_ .. 

De 1958-1962 el Pr~fr. FÍÍibeAo'RbJ~s será quien· se encargue de administrar la escuela 
,' .... ~, ""·''- --·- -~ ··'-' .- . - -

por un periodo :d~i¿fü1il~'. ~fiotaproximadamente, a quien lo destituyen por tener 
. '• ,_· -;~:-'·> ... ~\<;'}'.'; ·.:. <, 

problemas cié\l..12ót1óil5rilo.• 
-. ;::~: - ;;-•;·"·?.,•· :•·' - - .. 

De 1962-1964' elprofr·. José Reza encabeza la escuela por un corto periodo de menos 

de dos años,qul~~'.t~r problemas de salud se ve obligado a retirarse laboralmente. 

De 1964-1966 _el Profr. Bias Ontiveros Flores es nombrado director de la escuela, y 

por tener problemas personales con el personal docente de la escuela se ve obligado a 

presentar su renuncia. 

De 1966-1970 el Profr. Virgilio Razo coordina durante cuatro años esta institución, 

viéndose obligado a dejar la dirección escolar por cambio de domicilio. 

En 1970 el Profr. Felipe González Pérez, estuvo como director interino por un periodo 

muy corto, menos de un año. 

De 1970-1972 el Profr. Germán Flores, trabajó en la escuela por menos de dos años y 

su salida es a ralz de problemas que tuvo con' e'¡ personal docente. 

De 1972-1974 el Profr. Arturo Ac,osta"c~ballero, se encarga de la dirección escolar por 

sólo dos años, quien se ve obligado a· dejar el puesto por problemas personales con 

profesores de la escuela. 
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De 1974-1998 el Profr. Fernando Aguirre Vite quien desempeñó su· papel corno director 

de la escuela primaria; estabilizó a la institución durante 22 años~queduró al frente de 

esta organización. Su salida fue por motivo de cumplimiento de servicio educativo 

(Jubilación), donde la ley de educación así lo establece, considerando corno rnlnirno, 

treinta años de labor para otorgar jubilación a quien preste dicho servicio. 

A partir de 1998 se encuentra al frente el Profr. Adrián Cárdenas San Román. 

Corno notas importantes, cabe destacar que: 

• Se dice que antes de 1954 ya había existido una persona a cargo de la dirección 

escolar que duró aproximadamente 10 años. 

Durante el periodo de 1974 a 1980, la escuela Benito Juárez sobresalió de las 

demás escuelas federales de la zona escolar, en el ámbito educativo. 

La Secretaría de Educación Pública, no restringla el número de inscripción, por lo 

que la autoridad competente de la escuela decidla el número de niños que serían 

inscritos. 

Entre los años de 1975 a 1980, la escuela contaba con 14 grupos con 50 alumnos 

cada uno, el servicio que ofrecía la escuela en esa época era bueno por lo que la 

demanda crecía año con año. 

La planta docente que Integraba esta organización (1975-1980), se apegaba al 

reglamento de la Institución y trataba de cumplir con lineamientos tales como: 

disciplina, orden, puntualidad, y demostraba capacidad para desarrollar algunas 

comisiones asignadas por la dirección escolar. 

La Secretaría de Educación Pública establece un Consejo Técnico Escolar con el 

objeto de auxiliar a la dirección de la escuela. dicho Consejo estaba integrado de la 

siguiente forma: Presidente, Secretario de Actas y Acuerdos, Comisión de 

Aprovechamiento Escolar, Comisión de Higiene Escolar, Comisión de Orden y 
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Disciplina, Comisión de Asistencia y Puntualidad, Comisión de Acción Social, 

Comisión de Cooperativa, y la Comisión de Deportes. 

A partir de 1981 aproximadamente, la escuela se ve en la necesidad de incrementar 

dos grupos más, ante la enorme demanda educativa, logrando un total de 800 

alumnos • número máximo :: que llegó a tener la institución. 

En el siguiente apartado, conoceremos cómo es la organización en la actualidad, cómo 

está estructurada, y9uáles ~u función principal. 

. ·-·~';·<·::-_-_- . 

1.2 LA ESC. PRIM,.{¡~{~~NITO JUAREZ".FORD 53 COMO SISTEMA . . ._',. ,• 

Sabemos que la· ~~~Je1a' primaria "Lic. Benito Juárez" es una organización por que en 

ella laboranlll~{~~'.¿os personas que tienen un objetivo en común que la misma 
' . ,_ . ·;:·· . . ~: . 

organizacló~ ~~~a~d~, sin ~mbargo, también se debe considerar a la escuela primaria 

como un sistemaya:que dicha organización tiene contacto con el exterior, es decir, se 

relaciona con otros subsistemas de los que dependerá para su funcionamiento. 

Para entender en términos teóricos en que consiste un sistema, retomemos el concepto 

que nos da Guillermo Mlchel, en el que señala a un sistema como: 

"Un conjunto de unidades Interrelacionadas de manera más o menos compleja y que 

actúan en función del todo". Este autor utiliza las caracterlsticas de una organización 

recomendadas por Edgar Scheln para diferenciar a un sistema: 

1.· La organización debe concebirse como un sistema abierto; es decir, que tiene 

múltiples relaciones con el ambiente. 

2.- La organización debe concebirse como un sistema con múltiples propósitos o 

funciones necesarias para integrar y coordinar. 

3.-La organización conlleva muchos subsistemas que son mutuamente dependientes. 

sus cambios afectarán el comportamiento de los demás. 

TE <nC' cr\\T ,,.,, 1 .~ ;\,.U 

FALLA DE OHlGEN 



4.- La organización existe en un ambiente dinámico. 

5.- Las múltiples relaciones entre la organización y su ambiente· dificultan· especificar 

claramente las. fronteras de una entidad dada. 

Con estas caracterlsticas se define a las organizaciones como fomiacion~s sociales 

integradas por personas que cumplen con ciertas funciones· orientadas a desarrollar 

ciertos objetivos. 

Ante el planteamiento de Joss Méndez y otros, se considera que la organización en 

este caso, la escuela primaria "Lic. Benito Juárez", retomando la definición de Edgar H. 

Schein "es la coordinación racional de las actividades de cierto número de personas, 

que intentan conseguir una finalidad y objetivo común y explicito, mediante la división 

de las funciones y del trabajo, y a través de una jerarquización de la autoridad y de la 

responsabilidad." (Joss, 1990;p81) 

Por lo tanto, cabe señalar que la escuela "Lic. Benito Juárez" cumple como organización 

formal ya que depende de sus miembros; su propósito es de carácter práctico ya que 

sus miembros no se ven emocionalmente involucrados en la interacción necesaria para 

alcanzar las metas del grupo porque interactúan en papeles segmentarlos. Asl, la 

escuela cumple con su función de organización social dado que es un grupo de 

personas que Interactúan entre si en virtud de que mantienen determinadas relaciones 

sociales con el fin de obtener ciertos objetivos. 

La organización es formal ya que a primera vista se reconoce la existencia del 

organigrama, sus caracterlsticas principales se destacan por las comisiones que se 

desarrollan durante el ciclo escolar. Cada uno de los profesores del plantel. tienen a su 

cargo una comi~lón a cumplir que es asignada por el Presidente del Consejo Técnico 

Consultivo, quien en este caso es el Director de la escuela. 
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El organigrama de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" se puede apreciar en el 

interior de la Dirección Escolar, dicho documento se encuentra enmarcado-- y poco 

visible para las personas que no conocen las instalaciones, pero para los miembros de 

la escuela el organigrama es familiar y saben donde pueden ubicarlo. 
~·. ' 

A diferencia de años anteriores, las comisiones escolares han ido en aumento,~ segun 

las necesidades y requerimientos de la misma organización, es el estar en un constante 

cambio segun la época y la manera en que deba operar dicha organización. 

Considerando estas comisiones, el que se realicen de una manera o de otra, dependerá 

de los miembros que tengan a cargo dicha comisión, sin embargo, la organización 

opera mediante la existencia de las primeras. 

La escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 se encuentra integrada por el Director 

del Plantel, 16 maestros con grupo, 1 profesor de Educación Flsica, 2 Profesores de 

USAER (encargados de tratar casos de niños con alguna deficiencia fisica), 637 

alumnos inscritos, 1 auxiliar administrativo, 2 conserjes (uno de ellos recién contratado) 

y la Sociedad de Padres de Familia integrada por 7 personas. 

No todos los elementos antes mencionados, se pueden apreciar en el organigrama de 

la escuela, sin embargo, de manera operacional la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" 

funciona con todos estos elementos. 

Una vez que se ha destacado los elementos que integran la escuela Benito Juárez", 

veamos en el siguiente apartado, a los teóricos más importantes de la Teoria de 

Sistemas: conceptos tales como: ambiente, insumo, transformación, producto, frontera, 

etc. son algunas definiciones que conoceremos y que ayudarán a ampliar el análisis 

sistémico del entorno de la organización estudiada. 
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1.2.1 UN ACERCAMIENTO DE LA ESC. PRIM. COMO SISTEMA. 

E. Tris! es uno de los autores que se interesa por el estudio de la organización como 

sistema, quien junto con otros ~utores, como Bamforth y Emery, identificaron como 

algunas de las fuerzas que impactan desdé Juera a las organizaciones asl como las 

partes -subsistemas- más Importantes de c~~lq~i~rorganiz~ción:(Fernández, 1991; p 

49) 

El autor identifica algunos de los subsistemas de mayor relevancia en las 

organizaciones, estos subsistemas son: 

Producción 

• Mantenimiento de la estructura 

Subsistemas de "frontera" o de soporte a la producción (compras, selección de 

personal, etc.) 

• Adaptativos 

• Gerenciales o administrativos 

Con los puntos anteriores, Tris! enfatiza la importancia de identificar estos subsistemas, 

sus funciones, mecanismos y responsabilidades, para entender el funcionamiento del 

todo. 

Por otro lado, Daniel Katz y Robert Kahn logran sistetizar, complementar y difundir 

muchas de las ideas centrales de la Teorla de Sistemas. Una de las Ideas centrales es 

la de considerar a las organizaciones como sistemas abiertos y vivientes. 

Destacan que un sistema abierto es aquel que se visualiza en interrelación directa y 

continua con el medio que le rodea, del cual importa energla para funcionar; la 

transforma Internamente y "exporta" algún producto, bien o servicio diferente. 

(Fernández, 1991 ;p52-53) 
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Estos autores Identifican nueve elementos, que se encuentran presentes de una u otra 

manera en todo sistema u organización. Dichos elementos son: 

1.- Entrada. O la energla importada del medio ambiente. 

2.- Proceso. La transformación interna de la energla para crear un producto, un bien o 

un servicio. 

3.- Salida. El elemento terminado es exportado al medio ambiente. 

4.- Ciclo de eventos. El intercambio de energla con el medio es clclico, Es un proceso 

continuo. 

5.- Entropla negativa. Si la entropla es el proceso natural de desorganización o 

degeneración, para contrarrestar este elemento y transformarlo en algo ordenado y 

evolutivo, las organizaciones necesitan importar más energla del medio de la que 

exportan. 

6.- Información. A las organizaciones no sólo entran materias primas, sino Información 

del medio que les permite planear. Una vez "exportado el producto", la información 

vuelve a entrar en forma de "retroalimentación", fundamental para la evolución y control 

organizacional. 

7 .- Estado de equilibrio. La importancia de la energla necesaria para evitar la entropla 

negativa, permite a las organizaciones mantener en un estado de equilibrio e ir 

cambiando sólo lo suficiente para responder a las demandas del entorno (homeostasis) 

8.- Diferenciación. Las organizaciones se mueven hacia una diferencia (especialización 

de la función de sus partes, o subsistemas) 

9.- Equlfinalldad. Los sistemas abiertos pueden llegar a algunos objetivos si parten de 

condiciones Iniciales diferentes y viceversa. 

Esta corriente abre el panorama fuera de las condiciones internas y presenta una visión 

más realista de las organizaciones con toda su complejidad: identificación de las partes 
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o subsistemas de la organización y énfasis en la necesidad de identificar la 

interrelación de éstas entre si, con el todo, y con los elementos externos más 

importantes. La teorla de Sistemas da importancia a los factores estructurales, 

funcionales, sociales y psicológicos dentro de las empresas, y considera las 

interrelaciones con diversos aspectos del entorno. 

Una vez que hemos entendido a la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" como 

organización, por tener una estructura funcional dentro de la misma, no debemos aislar 

su existencia en relación con otros subsistemas, dichos subsistemas son parte 

importante para la operacionalidad y funcionamiento de la organización en sí. 

A continuación, se expone la estructura operativa donde se destacan los subsistemas 

que se encuentran inmersos y/o en contacto con la organización en cuanto al proceso 

educativo se refiere: 

1 

1 

JEFES DE SECTOR 
INSPECTORES 

SUPER VISORES 

ESTRUCTURA OPERATIVA 

1 

COORDINACI01' 
NACIONAL 

1 

GRUPO COORDINACION ESTATAL 1 (Conductores y Técnicos Operativos) 
1 

1 

INSTRUCTORES 

1 

DIRECTORES 
Y SUBDIRECTORES 

1 
MAESTROS DE MESTROSDE 
ESCUELA QUE ESCUELA QUE 
CUENTAN CON NOCUENTA1' 

DIRECTOR CON DIRECTOR 
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Los sujetos e instancias involucradas en el proceso educativo, dependen en mayor o 

menor medida de' los- demás; es decir, son subsistemas que están completamente 

ligados para responder.con~~ trahajo-d~ organización, como es el caso de la escuela 

primaria "Lic. Benito Juárez'\~l~~.'.11b·~~~~i:~~t~ or~al1ización tiene contacto con otros 

subsistemas, que se encu~~fra~ ~~' ~l m~di¿'aÍTlblente y que están vinculados en el 

funcionamiento de la lnsíi!C~i¿n:t~l#~~i~~-:-~a compañia de automóviles fORD, el 
. ' ' ,.,~ ._"·< ;'·::_.'". _( '·.·,!' '": - ) . . · .,·' - , •. - . . . .. ' ' . ·:, ·: 

Centro de Salud, la Comisión 'de Colonos del:Pueblo de San Mateo Tecoloapan, el H. - . . . -· . . . ' ' .. - :· ~~,,., ·~ . . . . ' : ' . . .. . " ... ' 
. '"i' < 

Ayuntamiento de Atizapán, la Compañia de LUz\iFueiza y, los sei-V'1cici's Ec!Jcativos 

Integrados al Estado de México (SEIEM). 

Cada uno de éstos subsistemas no sólo apoyan el proceso educativo como lo hemos 

señalado, sino también intervienen en el funcionamiento de la escuela primaria, y sus 

funciones más notorias de cada uno de éstos subsistemas son las siguientes: 

FORO Company: éste subsistema ha donado equipo de cómputo a la escuela 

primaria (20 computadoras), con la finalidad de capacitar a 640 niños inscritos 

actualmente. También capacita al personal correspondiente a través de cursos de 

actualización (ÚNETE Y ENLACE). 

Centro de Salud: éste subsistema, correspondiente al municipio de Atizapán, ofrece 

servicios médicos. El personal capacitado atiende a los alumnos de la escuela 

proporcionándole medicamentos, vacunas, revisiones bucales y grado de 

desnutrición, etc. Todo esto sin costo alguno para la comunidad escolar. 

La Comisión de Colonos del Pueblo de San Mateo Tecoloapan: se encarga de 

proporcionar el servicio de agua potable, principalmente, vigilando que no falte este 

servicio para el bienestar de la población escolar. 
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SEIEM: éste subsistema proporciona a la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" los 

recursos humanos (profesores) y materiales (libros de texto, material didáctico, 

mobiliaria, etc.) que son indispensables para el desarrollo de la labor educativa. 

H. Ayuntamiento de Atizapán: proporciona al objeto de estudio material de 

construcción, material deportivo y, ofrece el servicio de recolecta de basura. 

La Compañia de Luz y Fuerza: éste subsistema se encarga de suministrar la 

energla eléctrica al plantel educativo. 

En el siguiente cuadro podemos apreciar los subsistemas que se encuentran inmersos 

en el entorno de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53: 

~----
FORO 

COMPANY 

Subsistemas que se encuentran en el media ambiente (entamo) del objeta de estudia. 

Sin embargo, ubicando el área que más contacto tiene con el entorno es la Dirección 

de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" quien está externamente ligada con varias 

dependencias gubernamentales. 

Los subsistemas que tienen trato directo con la dirección escolar principalmente son los 

siguientes: 

a) Supervisión escolar 

b) Jefatura del sector No 5 

e) Subdirección de Educación de Naucalpan 

d) Servicios Educativos Integrados al Estado de México 
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e) Secretarla de Educación Pública 

f) Ford Motor _Company: · 

En el siguiente cuadro s~.pueden.apreciar los subsistemas que tienen contacto con la 

Subsistemas que se relacionan con la Dirección Escolar. 

Una vez que se han señalado los subsistemas que tienen contacto directo con la 

dirección de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" veamos en el siguiente apartado, 

el ambiente general y activo de la organización estudiada. 

1.2.2 AMBIENTE GENERAL YACTIVO DE LA ESC. PRIM. "LIC. BENITO JUAREZ" 

Para determinar como se encuentra el ambiente entorno a la escuela primaria, a 

continuación se da la definición de ambiente con la finalidad de dar al lector, una idea 

más clara sobre el esiudio de la organización. 

AMBIENTE: Es la suma de los factores fisicos y sociales externos a la frontera de un 

sistema, que están considerados de manera directa en el comportamiento de toma de 

decisiones de los lndl.vlduos en el sistema. Duncan (Huse Edgar, 1980; 66) 

Rogers y Rogers y Aldrich concuerdan en que el ambiente: 
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Está formado por todos aquellos factores, tanto flslcos corno sociales, externos a la 

organización y que es Importante considerar por individuos del sistema en la torna de 

decisiones. (Fernández, 1991 ;p277) 

Esta definición considera tres puntos esenciales: 

el interés por el estudio del ambiente relevante para una determinada organización. 

- que al conocer y comprender este ambiente se podrán tornar decisiones que afecten 

positivamente la vida y la efectividad de la organización. 

- y que ésta dinámica es mejor entendida desde la perspectiva de sistemas. 

El ambiente relevante de una organización, son las transacciones que realiza ésta para 

funcionar. Varia según la estructura interna, giro y sector de la organización, asl corno 

su situación en tiempo y espacio. (Fernández, 1991 ;277) 

Al referirnos a un ambiente organizacional, debernos entenderlo corno el ambiente 

relevante de una organización determinada; Asl, si hablarnos de que la escuela primaria 

"Lic. Benito Juárez" está constituida por "aquellos organismos que controlan, regulan y 

apoyan las actividades propias de la organización" (Fernández,1991;277) podernos 

señalar que la Secretarla de Educación Pública es el órgano fundamental que controla, 

regula y apoya las actividades educativas que se desarrollan dentro del objeto de 

estudio. 

Levison realiza una conceptualización muy atinada sobre el ambiente relevante, donde 

lo divide en estimules primarios y secundarios. Los estímulos primarios son: las 

condiciones del mercado, las condiciones de los proveedores y las condiciones 

laborales. Conforman una parte del ambiente que afecta más directamente a la 

organización. Estos estimules se encuentran inmersos en un Ambiente Activo, donde 

los subsistemas tienen contacto directo con la organización en estudio. En el caso de la 

escuela primaria "Lic. Benito Juárez", se ha señalado, que uno de los subsistemas más 
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importantes es la Secretarla de Educación Pública (SEP), por ser un órgano que 

establece la forma de operar de las escuelas públicas. 

Por otro lado,. los estlmulos secundarios se encuentran inmersos en un Ambiente 

General, éstos estlmulos están constituidos por: lo legislativo. (arancéles, tarifas e 

impuesto~); ejtransporte, los competidores, el desarrollo tecnológicc:> y la~_ tendencias 

económicasosociales y pollticas de un país. Afectan al. entorno ~~n'.iplet~ 'de una 
,,· ' '. ·. :i; - '' .-. - ,. . - . . .,-_. -··-~-.-: ' ·.,_ "- _ .. '· -.- •• ·-=:::t·. ,;_ :-

organización; Incluyen.do a. los es.tlmulos primarios; Elam~iente genE!ral \de ¡¡¡·~~cuela 

primaria '.'L·i~:··B~~ito'Juárez" .. aélrni~l~t~~iiv~menté es autÓ~o~;6/~~rt;ri~~~6i~:~-~·-por el 
··' .'.:~~-,·:; ''.-··:·:-· ·::> 

gobierno; para él mar1tenirfiíer1to:delediflcio. los padres de familia aporta~ Üna cuota 
<-~--·>¡:;·:·_·>>,:·_i}.l-'~<-'.<"·/,··,:?·:-« .-''.">' ; __ ::: :··_~'."":· ' . '_ - ·;·;_ - , 

anual. 
·:~--'._~:.'.}::.:·: :·;:_ ;.: ,, ... -::>·- ;: .. _ ,_.,''• · .. ;, 

J'<"·. > ' . -,¡.. . ::::'::'·~:;::~:.:/·;~~· -

Existen ámbi~os:~~ ~~p~t~gcí~'cie;l~s e~tlmulos secundarios que pueden afectar el 

funcionamle~tc/~~"1~··~~~·G~1Z''~:d~aria·.:·¡bs ~uaies se identifican tres principalmente: 
• C' • ' •r '• •' 

1.- En el Am~ito'~cg~¿~¡~~:·Üno ~e los principales problemas que puede Influir en el 

funcionamiento de la.' escuela es: a) el eambio que puede sufrir la economla del pals, 

porque ante una crisis puede provocar un incremento de niños que recurran a los 

servicios que ofrece la escuela, poniendo en peligro un exceso de alumnos dentro de la 

institución: b) también que ante esa crisis, ya no haya recursos económicos para 

mantener al personal capacitado, viéndose obligado el gobierno a realizar un recorte de 

personal. Si el gobierno no tuviese el recurso económico suficiente para el subsidio de 

las escuelas primarias, esto afectará la existencia de la organización. 

2.- Ámbito Educativo: Ante la falta del recurso humano (profesores capacitados) puede 

ocasionar un bajo rendimiento escolar por parte de los alumnos que están inscritos 

dentro de la institución educativa. 
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3.- Ámbito Legal: Las transformaciones que puedan sufrir las normas y leyes que se 

establecen con el fin de ofrecer un servicio como es la educación, desequilibrando los 

intereses de una sociedad en vlas de desarrollo educativo. 

Por lo que se destaca que el ambiente activo (estlmulos primarios) de la organización, 

es estable porque los cambios que se dan dentro de ella no son constantes. Es decir, al 

estar garantizado el subsidio que se ofrece a las escuelas públicas también garantiza el 

mercado, por lo tanto, es poco probable que pueda desaparecer la organización. 

Se considera que los estimules primarios conforman una parte del ambiente que afecta 

más directamente a la organización, y los estimules secundarios son relevantes pero de 

un modo más general porque son éstos los que afectan al entorno de la organización. 

En el siguiente punto, se señalan los insumos de la organización estudiada, y cómo se 

transforman para dar como resultado un servicio. 

1.2.3 LOS INSUMOS, TRANSFORMACIÓN Y PRODUCTO DE LA ESC. PRIM. "LIC. 

BENITO JUÁREZ" FORO 53. 

Una organización está unida a su ambiente tanto por sus insumos como por sus 

productos que entran y salen de la primera en forma constante; la transformación de los 

insumos son como resultado el producto final que la organización realiza. 

Para entender los elementos empleados en este punto, se definen los siguientes 

conceptos: 

INSUMOS: Son la materia - energla y la información absorbida por el sistema desde 

su ambiente. Algunos teóricos de sistemas diferencian entre dos clases de insumos a 

un sistema: 1 )insumos de mantenimiento que energizan el sistema y lo ponen en 

condiciones de funcionar y 2) insumos de señal que proporcionan al sistema la 

información que va a procesarse (Berrein en Huse Edgar, 1980; 70) 
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Los insumos se encuentran en el ambiente, fuera de la organización, y son importados 

a la mlsma;-Lasprganizaciones requieren energía, personas, recursos materiales- y 

financieros, e información 

La escuela primaria "Lic. Benito Juárez" requiere de los siguientes insumos para el 

funcionamiento de la misma: 

Energla: La luz 

Recursos Humanos:· Personar Docente; Administrativo, Alumnos,_ algun'os ·Padres de 

Familia e Intendencia. 

Recursos Materiales: Edificio, Pizarrones, bancas, escritorio, borradores, sillas, gises, 

estantes, etc: 

Recursos Tecnológicos: Computadora, teléfono, aparatos de sonido, copiadora. 

Recursos Financieros: Dinero 

Recursos informativos: reglamento escolar, material bibliográfico, plan de trabajo, 

actualización para el personal docente. 

Los insumos antes expuestos, en su conjunto son necesarios para el funcionamiento de 

la escuela primaria, los cuáles son transformados desde el momento en que ingresan a 

la organización hasta que vuelven a salir de ésta pero como producto. Pero, ¿cómo se 

da esa transformación? 

Veamos más detalladamente en qué consiste la transformación de íos recursos antes 

señalados: 

TRANSFORMACIÓN: es el proceso mediante el cual los Insumos se convierten en 

productos. Ocurre desde el momento en que los recursos materiales. y financieros. la 

energla y la información ingresan a la organización hasta que salen de 

ésta.(Fernández, 1991 ;15) 
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El proceso de transformación que se da en la escuela es precisamente cuando se 

utilizan todos¡ los Insumos para transmitir los conocimientos a los alumnos de la escuela 

primaria. Lo qu43 genera de esta forma la modificación que se le dan al alumno en 

cuanto a su~ C()nO~imiE!ntos, habilidades y actitudes. 

PRODUCTO:'Es el resultado del ciclo de actividades coordinadas y controladas en la 
. . . . '. ' 

·. :--, ·' 

organización· que suele reintegrarse al medio ambiente. Para la teorla' del sistema 
( -~~ 

abierto el producto se define como la información, la materia -,"en~rgl~ 'y· otros 

resultados que el sistema descarga en su ambiente. 

En la organización el producto se convierte en un servicio que es la educación. Por lo 

que decimos que en la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 el producto es la 

enseñanza educativa. 

Si se ha considerado a la organización . como un sistema abierto por tener un 

intercambio de energia con el exterior, en su mayorla siempre tendrá fronteras, es decir, 

que los Insumos, la energla o la lnformacilón se cruzaran desde el Interior de la escuela 

De esta manera se car~cterlza a conti~Ü~éiÓn el siguiente ciclo de eventos de la 

escuela primaria "Lic. BenltO Juárez": 

ACTIVIDAD 
EDUCATIVA POR 

PARTE DEL PERS01'Al 
DOCENTE DE LA ESC. 
PRIM. LIC. BENITO J. 

Ciclo de Actividad de un sistema Abierto. 
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Un sistema abierto, al intercambiar energla con el medio, realiza un ciclo de actividad. 

El sistema recibE! una corriente de entrada enérgica proveniente del medio. Esta 

energla una vez en el interior del sistema, sufre una transformación y se convierte en un 

nuevo tipo de energla que sale al exterior como una corriente de salida. Este proceso 

de intercambio es el que permite al sistema poder seguir existiendo. Pero para que esto 

suceda asl, "la corriente de salida necesita ser capaz de lograr producir, por i? menos, 

la corriente de entrada, es decir, la energía necesaria para mantener en funcionamiento . 

al sistema". (Johansen, 1979;27) 

Una vez que se ha expuesto el ciclo de eventos en el siguiente punto se definl.rá a que 

se le llama frontera, identificando cuales son las áreas de la escuela primaria que 

fungen como tales. 

1.2.4 LAS FRONTERAS DE LA ESCUELA PRIMARIA "LIC. BENITO JUÁREZ" 

El término "frontera" se refiere, en base a la teoria de sistemas, a aquella linea que 

separa al sistema de su entorno y que define lo que le pertenece y lo que queda fuera 

de él.(Johannsen, 1975;66) 

En la escuela primaria, la dirección escolar es una de las fronteras, por ser el 

componente que tiene contacto con el exterior de manera obligada, es decir, para que 

la organización se defina como un sistema abierto, debe mantener contacto directo con 

el exterior. 

Los medios principales con los que se relaciona la dirección escolar son los siguientes: 

Medio ambiente flsico. 

Medio ambiente social. 

Medio ambiente económico. 

Medio ambiente cultural. 
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• Medio ambiente politico. 

Recordando que al inicio de éste capitulo se-plantea la existencia de comisiones,- éstas 

son reconocidas. por la organiz~ción y se establece~- 6omo una . vla. de apoy~ para el 

funcionamiento de l~·'instit-uCión/ Dlchás· comislones--taníbién-'son ··consideradas como 

f rentera,-· debi,do'~ 'tju'~-se~_ó•~;:s~:' ~~0ra6te;;sti;~~--~··funcionales, ti_~~e n- .•• _contacto ··con el 

exterior, u~·- ~la~~-iJ.e~~1~.~~é;l1°'¿;,f s;~!A~;a;:d~ _1~_ c~~i.iión _-de J.?léf~no·y __ .Copladora, 

para que estos dos ap~rátos_se!ln ~tiliza.dos por los' miembros de l_a _o~g~~ización, 

deben de: ~~~¡~-~er~~ ~n' ~fr~~~~ "~~ndi6iones y para ~llo, se requiere de dar el 

mantenimiento .necesario. En el caso de los subsistemas que se encuentran en el 

exterior y que son los encargados de proporcionar dicho mantenimiento son 

principalmente, la compañia de Teléfonos TELMEX y en el caso de la Copiadora es 

ERICCSON. 

También a la Comisión de Padres de Familia se considera como Frontera, ya que los 

miembros que Integran dicha comisión se encuentran en una constante relación con el 

exterior, ya sea para solicitar algún servicio que requiera la institución o bien, para 

proporcionar lo necesario para el funcionamiento de la organización. 

Una vez identificadas las fronteras y cuáles son los medios con los que se tiene 

contacto desde el exterior, se señala el grado de relación que tiene la organización con 

su entorno. 

1.2.5 LA ESC. PRIM. "LIC. Bé:NITO JUÁREZ" ES AUTÓNOMA - CENTRALIZADA 

Durante el análisis sistémico que se ha desarrollado en este primer capitulo, es 

necesario reconocer que la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" es independiente del 

entorno para su operacionalidad interna. Es necesario reconocer que la capacidad de 

respuesta del entorno depende de cómo se configura internamente la organización. Se 



ha demostrado que existen subsistemas que se encuentran en el entorno y están 

relacionados -en. mayor o menor medida- con el objeto de estudio. La existencia de 

éstos subsistemas hacen posible la funcionalidad de la organización, por ser portadores 

de un bien o servicio que la escuela requiere para subsistir. 

La enseñanza educativa es el producto que ofrece la institución como resultado del 

proceso de transformación al qu!'. ··se someten los insumos (recursos humanos, 

materiales, informativos, etc.) que sonextraldos del ambiente. 

Sin embargo, el grado de dependencia que la escuela primaria tiene del entorno es 

Autónoma, ya que de manera Interna su funcionamiento se da con base a la Integración 

y relación de los miembros que laboran dentro de la organización. 

El reconocimiento que se le dé a la organización en el enlomo, es necesario para la 

sobrevivencia de ésta en un mundo competitivo. Asl, se destaca que la escuela primaria 

"Lic. Benito Juárez" es una escuela oficial por lo cual está subsidiada por el gobierno, 

situación que no pone en riesgo su mercado para sobrevivir, sin embargo, dependiendo 

de la imagen que tenga ésta ante el entorno será su demanda. 

En el siguiente punto, se destaca la importancia del estudio de la organización con 

base a la teorla contingente, entraremos a un marco teórico donde se rescatan a los 

principales autores que profundizan sobre este estudio. 

1.3 ANÁLISIS CONTINGENTE DE LA ESC. PRIM. "LIC. BENITO JUAREZ" FORO 53. 

La teorla de la contingencia se remonta a finales de la década de los cincuenta y 

principios de los sesenta, esta teorla le da importancia a la influencia del medio 

ambiente o contexto, considerándolo como "estimulo''; en cambio la forma en que una 

organización se estructura y funciona puede tomarse como la "respuesta". 
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Esta corriente considera que, si bien hay elementos en toda organización, su forma, su 

sentido y su profundidad dependerán de si son contingentes al tipo de demandas que 

el medio presenta a distintos tipos de organización.(Fernández, 1991 ;53-54) 
-,,, · ... 

Contingencia: es la dependencia del cumplimiento de una, condición. Equivale a 

condicionalidad. 

La teorla contingente se interesa más en procesos de adecuación al medio, tanto del 
·.. ..·, .' .-

sistema (la organización global) como de sus partes, de~de el púntode vista estructural, 

psicológico y social; 

Toma en consideración las situaciones y contextos que se presentan en las 

organizaciones. 

Uno de los.,princlpales autores de esta corriente, Joan Woodward, encontró una 

correlación muy alta entre el tipo de tecnologla de una empresa y su forma de 

estructurarse. Profundizando esos estudios se dedujo una escala de complejidad 

tecnológica para explicar estas diferencias, con tres niveles: 

a) Producción unitaria (pequeños lotes fabricados generalmente a mano) 

b) Producción masiva (de linea o cadena) 

c) Producción de proceso continuo (de flujo) 

Dependiendo del nivel de complejidad, encontramos variables como el número 

promedio de niveles ejecutivos, número de empleados en el tramo de control de los 

supervisores, porcentaje de costos y su relación con los salarios, etc. 

En relación con la comunicación, Woodward Indica que la verbal es mayor en las 

tecnologlas unitarias y de proceso continuo mientras que la escrita es más frecuente en 

la masiva. A diferencia de Tom Burns y G.M. Stalker, estos autores identificaron dos 

estilos opuestos de administración, que respondian a condiciones estables o 

cambiantes del entorno. Estos dos estilos son el mecánico y el orgánico. En un medio 
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estable predominaba el estilo mecánico de administración, que caracteriza a la teorla 

clásica: est~uctura formal, y altamente d~erenciada, definición de deberes y derechos 

muy articulados, jera~qufa de °áutoridacfJo~malizada y patrones .de comunicación 

tar:ribién .. formales S/. esencialmente ;~erticales. ·· Cuando• un ·estilo •de•·. administración 

mecánic~ se e~fr~nfá:9¡;~~~1~\,'1~' e~ ¡~'posible dar una respuesta. rápida; Burns y 
,- ;.,'.·i: ·- : ·.-.;, ... - ~-' ~ l''· 

stalker 10 d~noilii'r1a~'ún ~~15í9~~;paíd169í~d·: 
.- . ·- '· .. :·.·., -:·.:.:·'.-·· .:..,,_.'\·.,-,\~.,.t;--;-';>-·- _,_ , ' ' -

En cambio, ·~n/esti1'2('.~~~inistr~tiv~ '6rgánico se caracteriza por su flexibilidad e 

informalidad orgélnii~di~:iA~l'/B~A~~ode él hay una mayor interrelación y participación en 

los distintos··~:i~el:~'s ~:ra ;: solución de problemas y la toma de decisiones. Esto implica 

necesariamente una ·comunicación más frecuente y que incluya no sólo patrones 

verticales, descendentes o formales, sino horizontales, ascendentes .e informa.les. 

En el siguiente cuadro, se pueden apreciar los elementos diferenciadores centrales de 

los estilos mecánico y orgánico de administración de Burns y Staiker:'. .· 

ESTILO MECÁNICO 

(medio estable) 

• Estructura formal altamente 

diferenciada y rlgida. 

• Definición de derechos y deberes 

rigida y revisada periódicamente. 

• Nivel de influencia dependiente 

del nivel jerárquico. 

Autoridad formal. 

Comunicación formal, 

preponderantemente escrita 

y vertical descendente . 

ESTILO ORGÁNICO 

(medi6 cambiante) 

Estructura flexible y más informal. 

Definición de derechos y deberes muy 

precisa para su adecuación. 

Nivel de influencia situacional. 

Autoridad situaclonal. 

Comunicación informal, preponderan-

temente oral, vertical ascendente, 

y horizontal. 
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Por otro lado, Paul Lawrence y Jay Lorsch realizaron estudios de gran relevancia en 

diferentes empresas de Estados Unidos, su contribución más importante fue delimitar 

los impactos del medio ambiente en distintas partes de una organización a los cuales 

deben responder de forma diferenciada - muy especializada -. La posición de esta 

corriente implica una revisión profunda de posturas metodológicas y una necesaria 

adecuación de algunos elementos del método científico (reproductibilidad, 

universalidad, legislación, etc.) a las ciencias sociales. 

En la teoria de la contingencia se debe vigilar la comunicación interna y externa (lo que 

se recibe y lo que se envia al medio ambiente); en el primer caso tanto dentro de cada 

parte o subsistema, como entre las partes. 

Lawrence y Lorsch destacan la importancia de la comunicación como elemento 

integrador de una empresa, en un medio dinámico y cambiante, aunque el rol de la 

comunicación es más completo en la teoria de sistemas, por que en ella se reconocen 

repercusiones no sólo en el ámbito estructural sino también en el de las relaciones 

humanas. 

1.3.1 CARACTERIZACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE DE LA ESC. PRIM. 

Considerando que la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" tiene un estilo administrativo 

mecánico, ya que su estructura es formal porque cada uno de los miembros que 

laboran dentro de ella tienen definido claramente sus deberes y derechos, y además, 

cuentan con una autoridad jerarquizada, es necesario caracterizar, desde el punto de 

vista de la contingencia, al objeto de estudio, con la finalidad de comprender la 

importancia del estudio sobre el entorno de la organización. 
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A continuación se mencionan puntos importantes como: hostilidad, turbulencia, 

diversidad, desintegración, escasez, entre. otros, para contextualizar al objeto de 

estudio. 

1.3.1.1 HOSTILIDAD: AMBIENTE DE LA ESC. PRIM. 

Un ambiente hostil se caracteriza por ser dominante, estresante y riesgado; produce 

frustraciones. Su opuesto es un entorno noble o benigno, seguro, rico de oportunidades 

y controlable por la organización. 

La escuela primaria se encuentra con un ambiente benigno, seguro, rico de 

oportunidades y controlable por la organización. 

1.3.1.2 TURBULENCIA. 

La turbulencia de un ambiente se caracteriza por cambios constantes, dinámicos y 

altamente impredecibles. En cambio, un ambiente será estable cuando la organización 

se enfrente a un entorno donde las fuerzas económicas, pollticas y sociales se 

mantienen constantes. 

La escuela primaria no percibe un ambiente turbulento, por lo contrario es estable, 

debido a que sus fuerzas económicas, pollticas y sociales se mantienen constantes. 

1.3.1.3 DIVERSIDAD. 

Se dice que un ambiente es diverso o heterogéneo cuando los mercados de una 

organización son variados en sus caracterlsticas. 

Por lo contrario, un ambiente es homogéneo para una organización cuando ésta solo 

tiene que concentrarse en un tipo de cliente o sector del mercado. 

TESIS CON 
., '.'' I' ' I~ ' ' F/, 1 , i .. ,.·.1·.· ,,l .. if(,I··'N 

i ·-·:~:.:~_::~~~·~\ J J 



La escuela primaria percibe un ambiente homogéneo por que se concentra al sector 

educativo, por lo que el servicio que ofrece es únicamente enfocado a la educación 

bésica que los niños reciben dentro de la organización. 

1.3.1.4 DESINTEGRACIÓN 

La desintegración se refiere al ambiente caótico, casi anérquico, donde la manera de 

operar de las organizaciones serla incierta. 

En cambio, un ambiente altamente estructurado se refiere al grado en que un 

determinado ambiente se encuentra organizado, casi totalitario, donde todas las 

organizaciones tendrian que estar sujetas a normas y reglamentos. 

El ambiente de la escuela "Benito Juérez" por estar sujetas a normas y reglamentos se 

encuentra altamente estructurado. Su funcionamiento esté relacionado en cuanto a los 

lineamientos que debe seguir, éstos lineamientos los establece la Secretarla de 

Educación Pública y se sustentan tanto en las normas como reglamentos de las 

escuelas publicas. 

1.3.1.5 ESCASEZ 

Un ambiente puede clasificarse por su grado de abundancia o escasez. La abundancia 

o escasez de materias primas, de recursos humanos o naturales, como los energéticos. 

conforma Ja ecologla de una organización y de su adecuado conocimiento, 

administración y explotación de la sobrevivencla del sistema. 

El ambiente de la escuela primaria "Lic. Benito Juérez" es abundante. En primer 

instancia, la organización cuenta con todos los recursos - humanos, materiales, 

financieros, informativos, etc. - necesarios para lograr el funcionamiento de la 

organización. 



1.3.2 FUENTES DE INCERTIDUMBRE. 

Una de las consideraciones más importantes de este punto, es la existencia de la 

organización ~ á 6~rt~.' mediano y largo plazo. Es decir, qué tan estable es la 

organización como para que ésta no desaparezca. 
,., /. ,,., .. , ;.,·;;'¡'.' 

Para entend~(el/grkdo de incertidumbre que vive la escuela primaria "Lic. Benito 
.,:>:-.'.;'i,-r .·--_.' 

Juárez", veamos la siguiente definición: 

lncertidumb~~V·e~ el número de alternativas respecto de la ocurrencia de un suceso, 

junto con 'ª.~.relativas probabilidades de estas alternativas. Implica falta de orden, de 

pronosticabilldad, c:te estabilidad, etc. " (Huse, 1980;69) 

Con respecto al entorno de la organización, para aminorar la incertidumbre de algunas 

situaciones es necesario que la organización esté lo más informada posible de los 

acontecimientos que se dan dentro y fuera de ella. 

Ya que los sucesos no pueden predecirse, más que con la información. 

La incertidumbre "se mide por él ~ú·~t;~·:~e potenciales que se pueden presentar en 

una situación dada y la probabilidad de que ocurra uno de los patrones potenciales". 

(Fernández, 1991 ;18) 

1.3.2.1 PROBLEMAS 

Los problemas que enfrenta la organización dentro y fuera de ella, pueden 

caracterizarse en mayor o menor grado, la existencia de esos problemas pueden 

agravarse si no son detectados a tiempo, lo que puede afectar el desempeño de la 

organización de forma temporal. 

Algunos de los problemas más notorios que enfrent11 la organización entorno de ella 

son: 

,,----------------
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El ruido: como elemento generador de distracción en los alumnos, producido por los 

automóviles que pasan sobre la avenida de la escuela. 

Las ventanas: que se encuentran en los salones de 5° y 6~ por estar ubicadas en un 

paso peatonal. 

Las visitas constantes: ni 

reglamentadas. 

La falta de atención al manejo de los recursos financieros. 

La aplicación de ciertas normas como: la puntualidad por parte del personal docente. 

Este último problema, llama la atención del investigador, y será expuesto con más 

detenimiento en los capitulas posteriores. 

1.3.2.2 COYUNTURAS 

Asl como se han caracterizado algunos problemas que pueden obstaculizar el 

funcionamiento de la organización, las coyunturas se presentan como un evento 

probable (aunque no seguro) que idealmente la organización debe prever, ya que 

puede afectar fundamentalmente sus operaciones. Es la dependencia del cumplimiento 

de una condición. 

Algunas coyunturas que se pueden afectar a la escuela. primaria "Lic. Benito Juárez" 

son: 

Las huelgas: derivadas por sectores externos que manifiesten inconformidad en 

contra de la escuela. 

El vandalismo: que se genera de varias personas que integran grupos para realizar 

actividades !licitas y que pongan en riesgo la estabilidad e integridad de la escuela. 
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1.3.2.3 OPORTUNIDADES. 

La organización en estudio, también cuenta con oportunidades para todos aquellos que 

se relacionen dentro y fuera de la escuela primaria. 

Es una situación potencial de ganancia para la organización, como cuando el gobierno 

protege más mercados. 

El desarrollo educativo en los niños residentes de ese lugar y de colonias aledañas. 

• La integración de los padres de familia a las actividades que realiza la organización. 

Mayor vigilancia por parte de las autoridades judiciales (transito) que aseguran un 

ambiente benigno. 

La cercanía de la escuela para la mayorla de los estudiantes. 

1.4 MECANISMOS PARA OBTENER INFORMACIÓN DEL AMBIENTE. 

Algunos de los mecanismos que utilizan las organizaciones para "extraer" información 

de su entorno son los siguientes: 

1) La organización recibe retroalimentación (feedback) directa del ambiente. Tanto 

puede ser positivo como negativo y se traduce en una señal fácil de decodificar. 

2) La organización busca activamente información que provenga del exterior, pues la 

organización no sólo sé retroalimenta de mensajes que existen en el entorno de la 

organización, sino que necesita emprender conductas de búsqueda de información, 

a fin de predecir posibles eventos que afecten -favorable o desfavorablemente- las 

metas organizacionaies. 

3) La organización puede optar también por el control, en mayor o menor medida, de 

los eventos que en él se produzcan. Citando a Katz y Kahn, el control puede ser 

directo o indirecto. El Indirecto puede tomar dos formas: la de reglamentación interna 

y la de incorporación externa. 
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4) La organización expande e integra otro subsistema como un intento de controlar su 

ambiente. 

5) Como resulta imposible que una organización tenga control directo sobre todas las 

instancias del ambiente, trata de influir por lo menos indirectamente. 

La escuela Benito Juárez extrae información del entorno por medio: 

1. Directo. Sé retroalimenta de mensajes que existen en el entorno de ella, como las 

que se reciben de parte de las autoridades educativas del municipio, de la 

Secretarla de Educación Pública, de varia dependencias gubernamentales, de 

diversos centros culturales de la zona, etc. 

2. Control. Se sujeta a un reglamento interno, ley de educación, ley de servidores 

públicos, etc. 

El funcionamiento de la escuela depende de la información que obtenga del exterior, 

porque los objetivos y planes de trabajo son implementados por organizaciones que 

están por encima de la escuela primaria. Son órganos superiores que establecen la 

modalidad de desarrollo de las actividades que se realizaran en un determinado tiempo 

- espacio. 

1.5 DIAGNÓSTICO CON RESPECTO A LA TOMA DE DESICIONES DE LA ESCUELA 

PRIMARIA "LIC. BENITO JUÁREZ" FORO 53. 

La Dirección de la Escuela "Benito Juárez", es el área que se encarga de la toma de 

decisiones con respecto al entorno, ya que toda información que proviene del exterior 

es recabada en dicha área. Algunos de. los trámites que deben hacerse conforme al 

proceso educativo, como por ejemplo, la captación de alumnos para el ciclo escolar 

2002-2003, fueron realizados dentro de la dirección escolar. éste proceso se realiza 

cada año y la asignación de grupo para el personal docente es considerando por parte 
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de la Dirección Escolar. Sin embargo, es necesario que las dependencias corno: la 

supervisión escolar y - el sector principalmente;- sean - informados de- dicho 

acontecimiento. 

Aunque por otro lado, en cuanto a la toma de d~cisl~~n~,s q~e s~'débe ccmslderar para 

los asuntos propiamente de la escuela, el C~nsej~ §~~n¡C:~ Con~~lti~~ ~integrado por el 

personal docente- debe ser informado por parte del director sobre los acontecimientos 

de la organización, con la finalidad de obtener las opiniones y respuestas ante los 

problemas que enfrenta la institución. 

La sobrevivencia de la organización esté garantizada por ser una escuela oficial, el 

gobierno aporta el subsidio que la institución requiere corno lo hemos indicado durante 

el desarrollo de éste capitulo. 

El peligro que puede enfrentar la escuela primaria es la imagen que dé al exterior, si 

esté garantizada su sobrevivencia no quiere decir que también esté garantizada la 

calidad del servicio que ofrece. Si la escuela primaria "Lic. Benito Juérez" tuviese que 

competir por el mercado frente a las escuelas primarias privadas de alto desempeño 

que se encuentran dentro de la zona al que pertenece, sabernos que esto no seria 

posible ya que el factor que marca principalmente la diferencia es el subsidio con el que 

cuenta el objeto de estudio. 

De esta forma, sabernos que la escuela primaria es independiente del entorno, por lo 

que no corre el riesgo de desaparecer, dado que es una escuela oficial que no compite 

con las escuelas privadas, pero que si debe competir con otras escuelas oficiales. 

En el siguiente capitulo, abordaremos a la organización en estudio desde el punto de 

vista teórico y práctico, la importancia de su análisis considerando sus antecedentes, su 

estructura formal, organigrama, estructura comunicativa y sus posibles problemas que 

se hagan presentes en la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53. 
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¿ORGANIZACIÓN O 
SISTEMA? 

LA ESC. PRIM. 
''LIC. BENITO 

,, 
JUAREZ'' 
FORD 53 
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En nuestro pals, existen miles de organizaciones que cumplen con una función social, 

es decir, son organizacion_es int~gradas por seres humanos- que ofrecen algún producto 
,·. : '· . . 

o servicio a sus semeJántes .. Péro, ¿Cómo es que funciona una organización? ¿Cuáles ·. -,. ·--.· .,,. "' .. -. ·.-_· ·. . 

son las caracterlsticas principales. que deierminan/ésa'. fÜnción?)¿Cuáles son los 
: '.--·,.r ~~.: , . ;:~- .·:: -,,._ 

problemas que enfrenta uná org~niz~ciÓ~? l.córil'Ci''J~>~b'~ci~ clet~r~ir\ary diferenciar a 
. . ' ·;.. ~... ' :.._ . " 

una organización formal a una organización intC>'rrriaí?:0s'ol1 ~lgunas de las preguntas 
~- -. -·::::"';:~:~---,-;--~--- '-~: ' . 

que el investigador se plantea y que dura~te la· re~1ii¿~ión del trabajo desglosará y 

responderá a cada una de ellas. 

No olvidemos que, desde el inicio de este trabajo, únicamente se estudiará a la 

escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53, institución que corno objeto de estudio, 

ayudará de manera particular a entenderla desde el punto de vista organizacional y 

partiremos de ella, como una de las tantas organizaciones que existen en esta nación. 

Son pocas las organizaciones en México, que ejercitan la comunicación Interna como 

un programa administrado e integrado. En realidad, el área de comunicación resulta 

inexistente en la mayorla de los organigramas de las empresas e instituciones 

nacionales, como es el caso de la escuela primaria, en que dicha área es relegada a un 

segundo plano. 

La comunicación Interna no tiene la importancia que merece quizá porque los miembros 

de ésta organización no perciben que puede constituirse en una herramienta muy útil 

para conquistar los objetivos a alcanzar. 

El costo más alto de la comunicación interna en las organizaciones, es precisamente no 

tener un programa de comunicación, porque no hay sentido de pertenencia y 

entusiasmo por trabajar. Un programa de comunicación interna es el que se traduce en 

estrategias claras para aumentar la productividad y la calidad en la organización. 
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Asl un plan bien definido facilita el flujo de mensajes entre los miembros, entre la 

organización y su medio para influir en las opiniones y conductas del público interno; 

Por lo tanto, para poder abordar de manera más detallada las· características que 

determinan y conforman a la organización, como es el caso ci~ la es~uel~ primaria, se 

definirá con base t~órica el concepto de organización; Se de~c~;·~ir~ y ~onceptuaiizará a 

la organización en estudio, como es el caso de la escu~Ía "Lic. Benito Juárez", 

aplicando de manera critica los diferentes enfoques de análisis a una organización, con 

el propósito de realizar un diagnóstico de la dimensión formal de dicha institución. 

2. LA ORGANIZACIÓN DESDE EL PUNTO DE VISTA TEÓRICO. 

Para llevar a cabo la investigación y el estudio de la organización, como es el caso de 

la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53, en la descripción de esta organización 

se aplicaran algunas teorías que han realizado estudios sobre los fenómenos sociales 

de la Organización, su Estructura y Funcionamiento. 

Las Teorias que sirvieron de base para la realización de este estudio, son 

principalmente la teoria Clásica y la leerla Humanista. La leerla Clásica destaca a las 

organizaciones desde el punto de vista económico y social como lo señala Max Weber, 

caracterizando a los miembros de una organización bajo la perspectiva de los principios 

de la administración cientlfica como lo señala Frederick W. Taylor. y toma en cuenta los 

principios fundamentales de la administración general e industrial de la organización 

como lo hace Henry Fayol. 

Se retoman algunas perspectivas que son relevantes al estudio de la organización bajo 

el análisis de la Teoria Humanista. Elton Mayo. Kurt Lewin, Rensis Likert, Douglas 

McGregor y Chris Argyris, dan aportaciones muy significativas para el estudio de las 

organizaciones a diferencia de la Clásica. debido a que no sólo destaca lo económico y 



social de la organización, ésta corriente le da importancia a lo psicológico, sosteniendo 

que la organización,· por ejemplo, es una limitante para el ser humano ya que se 

contrapone a su madurez, aufonomla, responsabilidad y desarrollo como lo señala 

Argyris en sus aportaciones en ésta teorla; y por otro lado, McGregor seña'la que el 

empleado es el responsable y el que determina sus objetivos con Ja ayuda y 

colaboración de un supervisor. 

Las teorlas señaladas anteriormente forman parte de las escuelas teóricas 

fundamentales del comportamiento organizacional y cada una de ellas tienen Lina visión 

diferente de cómo abordar el estudio de la organización. Se destaca que algunos 

conceptos que se manejan en cada teorla serán definidos conforme sean pertinentes, 

para lograr el estudio de la escuela primaria desde la perspectiva de Comunicación 

Organizaclonal. 

2.1 DIAGNÓSTICO FORMAL: INVESTIGACIÓN DOCUMENTAL Y DE 

SOBRE LA ESC. PRIM. "LIC. BENITO JUÁREZ". 

CAMPO 

Para la realización de este trabajo de Investigación, fue necesario el apoyo de la 

observación, como técnica de Investigación de campo, donde se percibió los eventos 

que se don dentro de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" de manera directa, y a su 

vez registrando los datos más pertinentes de manera inmediata, para la descripción 

escrita de este trabajo. 

La entrevista, como otra técnica de investigación de campo, sirvió de apoyo para lograr 

recabar ciertos datos de la organización y que no existen de manera escrita. Ésta 

técnica se clasifica en dos tipos: la estructurada donde el investigador realiza un 

cuestionario de manera anticipada, el cual sirve de base para la entrevista; y el otro, es 

el de tipo no estructurada donde no existe cuestionario previo y se le da la libertad al 
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entrevistado de expresar sus puntos de vista, éste último fue el que empleó el 

investigador para conocer y comprender ciertos datos que la-organización no tiene 

documentada. 

A su vez, para realizar la descripción formal .de la organización, también se empleo la 

búsqueda de información bibliográfica, y de documentos que destacan algunos datos 

referentes a la escuela primaria, para poder retomar lo que al Investigador le sea 

pertinente para la realización del estudio. 

Conforme a los datos obtenidos propiamente de la aplicación de las técnicas señaladas, 

veamos el siguiente punto donde se señala el concepto de organización. 

2.1.1 CONCEPTO DE ORGANIZACIÓN. 

Para poder introducirnos al estudio de una organización y poder describirla en forma 

escrita, partiremos de algunas palabras claves que serán utilizadas de manera 

constante en el desarrollo de este trabajo, una de ellas y la más importante de esta 

investigación es la Organización Formal: 

¿Qué es una organización? 

Según Schein, la organización se define como la coordinación planificada de las 

actividades de un grupo de personas para procurar el logro de un objetivo o propósito 

expllcito y común, a través de la división del trabajo y funciones, y a través de una 

jerarqu/a de autoridad y responsabilidad. 

Esta definición de organización, explica Scheln, es la que los sociólogos utilizan para 

las organizaciones formales, por lo que las organizaciones son modelos explícitos de 

actividades humanas, que comienzan a funcionar sólo cuando se han determinado los 

puestos que serán ocupados por personas que han de cumplir con ciertos roles o 

papeles, asl como con las actividades que se le encomienden 
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Ante esta definición, existe una diferencia entre dos tipos de organización: lo que es 

una organización fQ.rm.ale inf.Qrf:nID, donde la primera está basada en "la definición de 

roles, se establee.en funciones especificas, existen reglas y se basa en un manual 

para su coordinación''. (Schein; 1982;14} 

Por lo contrario, una organización informal estará sujeta "a patrones de coordinación 

que surgen.entre los miembros de una organización formal pero a diferencia de ésta, 

los patronés .dé coordinación no están estipulados en el manual de roles y actividades''. 

{Schein; 1982;14) 

A lo anterior, veamos el caso de una organización formal: la escuela primaria "Lic. 

Benito Juárez" Ford. 53, está caracterizada principalmente por roles y por manuales 

para su coordi11aclón, su existencia es real independientemente de quien labore dentro 

de esta institución, y puede subsistir aunque se sustituyan a todos sus miembros, ya 

que los roles que existen dentro de esta organización, están documentados en las 

memorias de los dirigentes, padres de familia o maestros, lo que con esto se logra la 

conservación de la organización. 

Con el ejemplo anterior, se destaca que la escuela primaria, es una organización formal 

porque tiene bien definido los roles y actividades que se desarrollan dentro de ella, y 

cuenta con objetivos que se deben cumplir para lograr un fin. 

Desde 1920, con el surgimiento de una idea de Vasconcelos, la Secretaria de 

Educación Pública, pretendió abarcar los lugares más alejados de la Ciudad de México 
• ,'.=.--''-"'-< 

con el propósito de brindar educación escolar a gente de bajos recursos económicos y, 
,.T--·::'.·-; 

con el fin de preparar él niños que en un futuro tal vez se les vería como profesionistas. 

En el Estado de México, donde se encuentra localizada la escuela primaria, la 

educación básica es una de las principales preocupaciones y que a diferencia de otros 

estados de la república como es Guerrero y Oaxaca, se ha inclinado a destinar recursos 

TESIS CON 
Ft r., · ... ·ir:· 01:·rcEN .. i.. ,,,; . i. L h. :r 



financieros que hagan posible el . avance y desarrollo de Jos que habitan dentro de 

nuestro pals, pero que principalmente son los residentes de este Estado .los que han 

obtenido grandes beneficios. 

El pueblo de San Mateo Tecoloapan perteneciente al mGniéipio de .Atizapán de 

Zaragoza, sitio donde se ubica la escuela primaria, tif, s~fricio grandes 

transformaciones, ya que se dice fue habitada• descl~ ~·~fas de /1~ época de la 

conquista. Los habitantes de aquella época vivlan de la g~,,;~de~i~ f I~ agricultura 

principalmen~e, y con el paso de los años, esas actividades fueronsÜstituyéndose por la 

industria, el comerció, la albañilerla, y otros oficios que ayudaban a .sobrevivir a la 

gente de esta.localidad. 

Ante los cambios sociales pollticos y económicos, dicho lugar se ve en la necesidad de 

construir un espacio para la educación, como una alternativa más para el desarrollo 

personal de los que habitaban este sitio. 

La Escuela Primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53, aún sin exactitud, se Inicia a fines de 

los años cuarenta, su construcción fue realizada en un terreno donado por un señor 

conocido como Juan Barssé, de origen italiano, quien ya radicaba en el pueblo de San 

Mateo y era dueño de grandes parcelas. 

Las transformaciones que tuvo la escuela fueron muy relevantes, -como se ha señalado 

en el capitulo anterior- durante Jos primeros diez años la organización tuvo que afrontar 

una resistencia hacia el plantel dada la poca motivación e interés de las personas en 

edad escolar para asistir a ella. 

La escuela comienza a realizar sus actividades académicas con sólo tres aulas. donde 

cada aula se dividla por grupos: " en un salón. se impartía primero y segundo grado, en 

otro tercero y en el otro se daba cuarto, no había quinto y sexto grado, para poder 

concluir la primaria tenlamos que ir hasta el centro de Tlalnepanua·· (Juana.2002). 
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Para el año de 1957, la escuela ya contaba con nueve aulas, nueve profesores, seis 

grados - desde primero hasta sexto -, y la dirección de la escuela 

El Profr. Eduardo Domlnguez Zara te se hizo cargo de la dirección en el año de 1954 a 

1958, aproximadamente, durando cuatro años en la organización y quien enfrenta una 

etapa dificil e.n el émbito educativo. 

Una vez superada la etapa anterior, poco a poco se recibe el apoyo de la población 

para que asistan los niños a recibir Instrucción educativa, logrando de esta forma la 
,_ ' 

estabilidad de)a instit.ución; Pero ¿Cómo se logra la estabilidad de la organización? 

En primera Instancia: rio .. olvidemos que la escuela es regida por normas y objetivos 
. ;.- ~ : '.' ;:·· -., 

definidos, que.solle~Íablecidos por un órgano superior, tal es el caso de la Secretarla 
'i '; :-~···'-: .·¡,-

de EducaclÓ~·pú'i:iíid~: h~~ho\iue aclara y consolida a una organización formal. 
. t-:;·t '~.e-;::;. ;:;· ,_, 

La escuela prlrlí~ria'.~~·u'~a'organlzación claramente establecida como formal, sus 

miembros dü~::,i~·¡~'fg~~~rl-,d;~penden de funciones establecidas y el prop~sito de la 
--_,_ -- •·"--·. --·:-, .. ::~1c~ .. -- --~;'.:·" -._ ·-·- ' 

organización'.~~; ci'e ¿~.rác'ier práctico ya que sus miembros no se ven emocionalmente 

involucrados en la interacción necesaria para alcanzar las metas de la escuela, porque 

interactúan en papeles segmentarios. 

La organización opera mediante objetivos estrechamente relacionados en cuanto al 

funcionamiento de la escuela, estos objetivos son propiamente para su aplicación por 

parte de los miembros de la organización, en este caso es el personal docente el que se 

encargará de seguir los lineamientos que la Secretarla de Educación Pública ofrece. 

2 .1.1.1 ¿QUÉ TIPO DE ORGANIZACIÓN ES LA ESCUELA PRIMARIA? 

La escuela primaria "Lic. Benito Juárez" es una organización formal que pertenece al 

sector terciario de servicios, Instalado en el ramo educativo y su giro se emplea 

únicamente a nivel educación básica (primaria). 
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Como anteriormente se ha señalado, para que la organización sea ubicada como 

"formal" debe contar-con. objetivos que sean el apoyo de la coordinación de IC>s 
'. . 

miembros de la oÍganización: 

En la escuel~ p~iíli'ari~ e~iste~ objetivos que se plantean y que sirven de b~se;para dar 
''.· ... .:: :· ' ._, . ; -·~~· '.' ·. . :' 

funcionamiento durante un tiempo: son objetivos que se persiguen llevar a cabo~durante 

todo un ciclo escolar, y que inician desde a fines del mes de agosto y cón~lu§~~ en el 

mes de julio del siguiente año. Este pe~iodo, es establecido por la Secretaria de 

Educación Pública. 

En el siguiente cuadro, se destaca a 5 autores que plantean diferentes tipos de 

clasificación de organizaciones formales, esto es con la finalidad de tener un panorama 

más amplio y ejemplificado de lo que llamamos organizaciones formales: 

AUTOR 

a) 

TALCOTI PARSONS b) 
e) 
d) 

a) 

b) 

RENATE MAYNTZ 
c) 

a) 

PETER BLAU Y b) 

WILLIAM SCOTI 
c) 

d) 

a) 

AMITZI ETZIONI b) 

e) 
DANIEL KATZ Y a) 

b 

TIPO DE ORGANIZACION EJEMPLOS 

de producción. a) empresas (bienes y 
servicios). 

de metas pollticas. b) partidos, sindicatos. 
lntegrativas. c) policla, bomberos. 
de mantenimiento de d) educativas, culturales. 
patrones. 
que se limitan a la a) Circules de esparcimiento 
coexistencia de sus (con base en sus objetivos). 
miembros. b) Escuela. universidades, 
Que actúan de manera hospitales y prisiones. 
determinada sobre las 
personas admitidas. c) Administración, poflcla, 
Que buscan el logro de partidos, asoc1ac1ones. 
cierto resultado hacia fuera benéficas. 

De beneficio mutuo. a) Partidos politices. se.etas. 
clubes. sindicatos 

Firmas comerciales. b) Industriales. bancos. 
almacenes 

de servicios. e) Hospitales. escuelas. 
d) Oficinas gubernamentales. 

de bienestar comun. policía. bomberos. 1nst1tutos 
i de 1nvest1gac1ón c1entif1ca 

Coercitivas. 
1 a) 

Prisiones "con base en la 
función control" 

Utilitarias. b) Empresas "bienes y 
1 

serv1c1os" 
1 Normativas. 1 e) Iglesias 

Productivas. 1 a) Empresas (bienes y 1 
serv1c:os) ! 

de mantenimiento 'b Escuelas. sectas 
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e) de adaptación. 
ROBERT KAHN 

d) polltico administrativas. 

d) Universidades, institutos 
de investigación. 

e) Partidos pollticos, 
sindicatos. organizaciones 
de profesionales. 

La forma de clasificar a las organizaciones formales es consecuencia de la complejidad 

de las sociedades modernas en las que aumentan la necesidad de organizarse con 

gran presión. 

En una organización formal se cuenta con un sistema de reglamentos que definen las 

tareas de los Integrantes conforme a un,patrón ~~robado en forma oficial: 

La escuela primaria "Llc>Benlto Juá;~¡;.~s>·J~~ 6rganlzacl6n que. pertenece ~I sector 
. ·-.-,. ,·:,·"- , .. , '"• 

terciario de servlcios,sé·encue~tra 'inst~Íado en el ramo educativo, y su giro se emplea 

únicamente a nivel educación' básica (primaria). 
:~ .. -·-"· - .,. . 

2.1.1.2 ¿CUÁLESSLJ FILOSOf'.(ADE LA ORGANIZACIÓN? 
. _-·. ~: ~: ·:~;.:_'.;:· 

La Secretaria de. Ed~éaciór'l: PÚbHca _ha implementado una filosofla con la que las 
._u. -- .-'. 

diferentes instituciones educativas se identifican. 

La filosofia es la fOr°m'a·én Có~o ~e ~óncibe en la organización, el trabajo dentro de ella, 

los servicios y producto~:~ue pr~~~r6iona y las funciones que cumple ante la sociedad: 

"UNA EDUCACIÓN CON CALIDAD" 

Por otro lado, la Misión se entiende como el propósito o sentido de su trabajo, ¿Para 

cuál finalidad superior se trabaja? 

La escuela primaria marca una Misión que debe seguir, estableciendo un compromiso 

entre los miembros que laboran dentro de ella: 

MISIÓN.- "Permitir a todos - sin excepción- hacer fructificar todos sus talentos y todas 

sus capacidades de creación, lo que implica que cada uno pueda responsabilizarse de 
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sí mismo y realizar su proyecto personal, formar alumnos crlticos, anallticos y 

reflexivos". --

En contraste con lo. anterior, la escuela primaria tiene una Visión de_ lo que pretende 

alcanzar o d~ c6;;.;c, se6onclb~la organización en un futuro, -a contin~aéións~·señala: 
,,.,, C',. :f~ . .::: . ·- , 

VISIÓN.- Se_r ;'una/institución responsable, que ofrezca -un servicio de calidad . 
. (.',~· -_- .· .t;,~~~::::·:·};;~x -,' ._ . - ... ·. :· -

Eficientando los procesos de enseñanza - aprendizaje desde la planeación, desarrollo y 
. <.; -: "·:··;"-:.,;~?; ;. .· . . --

evaluación/,A.deinás distingirnos por las relaciones humanas con padres y alumnos a 

través de l~s vafores de respeto, honestidad, tolerancia, pero sobre todo, no perder de 

vista la ét16~ pr6f~sional para que mediante una atención personalizada se logre el 
··.; 

crecimiento de nuestra escuela en todos los niveles. 

Cabe menciónar que_ no todos los miembros de la organización tienen conocimiento 

sobre la existencia de la misión y la visión de la escuela primaria. 

2.1.1.3 LOS OBJETIVOS DE LA ESCUELA PRIM. "LIC. BENITO JUAREZ" FORO 53. 

El propósito fundamental de la escuela primaria, de acuerdo con el articulo tercero de la 

Constitución y la Ley General de Educación, la escuela "debe ser democrática, nacional 

y ha de contribuir a la mejor convivencia humana y al desarrollo integral del individuo, 

además de promover los valores de justicia, igualdad y respeto, favorecer el desarrollo 

de facultades para adquirir conocimientos y las capacidades que estimulen la 

investigación y la innovación cientlficas y tecnológicas, fortalecer el aprecio por la 

historia y la creación artlstica, entre otros". 

Estas y otras metas que la sociedad le impone a la escuela y que justifican su 

existencia se mencionan de manera más precisa en los planes y programas de estudio. 

Para que la escuela primaria Benito Juárez mejore su funcionamiento. pueden existir 

muchas formas, pero la más importante es conocer a fondo los propósitos generales de 
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la escuela: ¿qué queremos que los alumnos conozcan y sepan hacer cuando terminen 

la primaria?, ¿Cómo contribuye cada profesor para lograr esos propósitos?, ¿Todos los 

profesores conocen los propósitos de la organización y lo Interpretan del mismo modo? 

El plan y los. progra~as de estucll~ ~s el>clocumento que contiene los lineamientos 

académicos pára; los\seis·:grados' ~e:_i~_~educ;ación primaria, con el fin .de que los 

maestros y ~irecÚvo~ite~ga~·~un~'-~.i~ió~')·d¡;i·éonjuni~ acerca de los· propósitos y 
_ ~::·'~,,~_.:~.;~~·:~·:::·.e:·: .. :,,~ .. I~::>· ::{{~:·:.:-,ó :'.~i·::('~~f~:~_::;~~·X::'.~ :~;~\;~:~'-,_>:·~:~: -

contenidos d_e cada grado y de.todo el.nivel educativo •... · 

La escuela J~i~~-riar·;,~i~f s~Wito ;J~~-r~~.'.\or~,<~3 ~ctuálmente considera ser una 

institución que'cu~~I~ 'con sufunción de ofrecer un servicio educativo a los niños de 

educación bá~ica, para ello se basa en un objetivo general que a continuación veremos: 

PROPÓSITO .GENERAL: Que los niños desarrollen habilidades intelectuales (la lectura 

y la escritura, la expresión oral, la búsqueda y selección de información, la aplicación de 

las matemáticas a la realidad) que les permite aprender permanentemente y con 

independencia, asl como actuar con eficacia e iniciativa en las cuestiones prácticas de 

la vida cotidiana. 

Por lo tanto, la escuela debe impulsar a los miembros de la organización para que 

desarrollen dichas habilidades • la lectura y escritura, la selección y búsqueda de 

información, la expre,s_lón .· oral. y la adquisición del razonamiento matemático- para 

aplicarlas en la solución de problemas cotidianos. 

Es responsabilidad de la escuela inculcar conocimientos cientificos básicos y valores 

fundamentales para comprender el medio social y natural. preservar la salud y el 

ambiente, mejorar la convivencia social y disfrutar de las artes y el ejercicio fisico. 

A primera vista este conjunto de propósitos parece demasiado ambicioso, sin embargo, 

hay que tomar en cuenta que son propósitos para toda la escuela. es decir. implican la 

acción de los maestros en su conjunto, y la meta es que todos los niños y las niñas los 
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alcancen en seis años, Independientemente de la condición social o de la región donde 

vivan. 

A su vez, la organización además de contar con el objetivo general,. cuenta con 

objetivos especificas que se pretenden alcanzar, d.urante el ciclo escol,ar, según el área 

a trabajar. 

Cabe señalar, que cada integrante de la organización, tiene la obligaéiÓri de acatarse a 
- -" ,·. :' / ; -:~·; - -

un plan de trabajo que en forma general ha sido establecido por' el ·consejo Técnico 

Consultivo, pero que de manera individual tiene el '6o~prÓmis~ de cúmplir con los 

objetivos que a continuación se describen: 

EN MATERIA DE PLANEACIÓN 

• Elaborar y presentar al director de la escuela, para su autorización, al inicio del 

periodo escolar, el plan de trabajo desarrollado en el grupo que le ha sido asignado 

a cada maestro. 

• Auxiliar al director de la escuela en el levantamiento del censo de la población en 

edad escolar. 

EN MATERIA Ti:CNICO-PEDAGÓDICO 

• Analizar los programas de estudios correspondientes al grado asignado. 

Realizar el examen de exploración 

Dosificar y jerarquizar el programa de estudio conforme al calendario escolar y a los 

apoyos didácticos 

Desarrollar con los alumnos los programas de estudio para encontrar buenos 

resultados. 

• Preparar el diario de clase y el material didáctico para el desarrollo de las 

actividades docentes. 
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Conducir el proceso de enseñanza aprendizaje a través de métodos, procedimientos 

y formas didácticas funcionales que· permitan al alumno la asimilación de los 

objetivos programados. 

Elaborar los instrumentos necesarios para evalu~r el aprendizaje de los alumnos, 

considerando en cada caso, ·· 1a ·.naturaleza ~y ·el ·contenido de cada objetivo 

programado. 

• Realizar y registrar observaciones continuas ·al d~sarrollo de la personalidad del 

educando, a efecto de detectar los casos qúe requier~n atención especial. 

• Asistir a las juntas de estudio que convoque la dirección de la escuela. 

• Evaluar al término del ciclo escolar el proceso de enseñanza - aprendizaje a fin de 

identificar la debilidad académica del alumno y establecer las recomendaciones o 

sugerencias para el mejoramiento del mismo. 

Elaboración de las boletas de calificación de los alumnos 

EN MATERIA DE ORGANIZACIÓN ESCOLAR 

• Asistir y participar en las sesiones que convoque el consejo técnico de la escuela. 

Cumplir con la comisión al que se ha asignado a cada maestro. 

• Realizar el plan de trabajo y el Informe mensual y final. 

• Asistir a la escuela con el horario establecido por la SEP. 

• Cubrir las guardias correspondientes al grupo, asimismo vigilar las ceremonias, 

formación y recreo. 

Organizar la documentación de fin de curso y entregar al director de la escuela 

conforme a sus Indicaciones. 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 



EN MATERIA DE CONTROL ESCOLAR. 

Participar en el desarrollo de -las actividades relacionadas -con la inscripción y 

reinscripclón de los alumnos y entregar la documentación e información 

correspondiente a la direc~ión de la esc~ela; --_- ·-
·:.:>::'. . .:;·,~.)~:-.)·'· · - :. -: . ,)_- "~.'. . 

• Registrar y controlar la asÍste~_cla. de. los,aiumnos" del grupo p~r ·parte del· maestro 
'."···_-·;, .. ·.¡;· 

'~y-.~ .. '~:f.- ~.{é -',, ;_ '• 
asignado. ___ ·: ::;;'.-;; , _ ,,_, _ ---- ':<--·> 

',·>.'.'.;;_'~}'-<::''., ·.~)~~--~ ·;:}/(::.:( .. . ' - - ._ .. ':"("".'"" ·- -- . 
• Anotar el resultado de_ las evali.Ja-cloñes practlcadás á los-alumnos.en· e1 ·registro de 

asistencia y evaiuaci¿ñ'8~1-.·~6r~~~I~:;¡li:~-~~~;~b~~%1~~i():1a~i1eta de._evaluación y 
:~~~-~~~-.. -. -__ " "· h·:-•.. ,._ ;::_'.·;·~~·r_~:~J-~~:, :s·~{:·~ '..; ... ~~ ; .. ,,._,: -.,---

e1 cuadro de concentración;/:( -,;¡:;·.;:;{,. :,•: -, " • ----· •: F<- fr ---

: :::::~::zi~t~ri,il;~~:~~:~~·:~.~~~~:~~:,::~~ :: 
boletas de evalu~~1é>,';;-·.-- --- • --~--- --- ·' 

EN MATERIA DE SÜ~ERVISlóNr 
• Vigilar que los alu~nos asistan periódicamente a clases. 

Verificar que los alumnos de cada grupo cumplan con los trabajos y tareas 

asignadas 

• Comprobar la participación de los alumnos en el desarrollo de las actividades de la 

escuela. 

• Vigilar que el desempeño de los alumnos en el desarrollo de los trabajos en el aula 

y en la escuela se caracterice por el orden, respeto y cooperación. 

EN MATERIA DE EXTENSIÓN EDUCATIVA 

• Promover que cada grupo participe en la realización de actividades socio- culturales 

económicas que realice la escuela. 

---- ·-------------
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• Fomentar la relación de la escuela con los padres de familia para reforzar la tarea 

educativa. 

EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS 

• Cumplir con el regla~ento y el ho~~ri()estableddos p~rla SEP. 
:· '.'< • \ :. ;.·;·.~,--,. • -~·':'.' ~c.- ·-. 

• Presentar ai director de Ía escuela' la documentación necesaria para . efectuar el 
-' •' .~ • ''e , • - ;• > • • 

trámite de.1os'mo$imléílt~i·ai·iric:icÍen~d·~·~iit~~equ1E!r~'.···· 
> -·,-:·:";-¡ -;'.-:'?; ~'i'-~::,·: ;;---,·::·>; ,'¿'.;! -... ~-,:,.,· 

• Avisar co~ anticipacÍón a Ía di~ecciÓn de la escuela de los permisos y ausencias para 
_, __ ·.\·,:._.-·.·.:i.~·-:·"- -~.: .. ,.,·:::ft : ~· 

que tome las rriect)élas.nécesarlas.' " 

EN MATERIA l:li= RE'2JRsos MATERIAL.Es· 

Solicitar .a la dirección de la escuela c0n oportunidad necesaria, los materiales 
;',, ·.-.-· . -

·didácticos n~ce~~rios y losHbros de los alumnos. 

• Entregar a los· alumnos del grupo los libros de texto 

• Auxiliar al director de la escuela en la elaboración del inventario de los bienes 

muebles e Inmuebles. 

• Participar en los programas y eventos relacionados con la observación y 

mejoramiento del edificio. 

• Entregar al director de la escuela al término del ciclo escolar y mediante inventario el 

material de apoyo didáctico. 

EN MATERIA DE RECURSOS FINANCIEROS. 

• Se realizará y participará en las diferentes actividades socioeconómicas para la 

obtención de fondos económicos en beneficio de la escuela. 

En el Plan de Trabajo que se mostró anteriormente, se pueden apreciar los objetivos 

ha seguir por parte de los miembros de la escuela; son el resultado de un proceso 

cuidadoso y prolongado de diagnóstico, evaluación y elaboración en el que han 

participado, a través de diversos mecanismos. maestros. centros académicos, 
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representantes de organizaciones sociales, autoridades educativas, y representantes 

del Sindicato Nacional de la Educación . 

. 2.1.2 PROBLEMÁS DE LA ORGANIZACIÓN Y OBJETIVOS. 

En este momento', parece ser interesante cómo es que la organización opera mediante 

objetivos, sábemos que son seres humanos los que integran la organización y son ellos 

quienes establecen una forma de trabajar. 

Sin embargo, los logros y avances que se deben de dar en una escuela primaria en 

muchas ocasiones no son lo que realmente se esperan, y vale la pena mencionar, que 

cuando uno de los componentes de la institución no funciona, dichos logros se dan con 

escasa calidad. 

Se sabe que el triángulo de la participación en la educación es: Padre de Familia -

Maestro - Alumno, pero esto en cuanto al desarrollo del educando; lo que acontece en 

la organización es la relación que existe entre todos los miembros de la escuela con los 

alumnos, ya que estos últimos son el producto final que realiza la organización en 

estudio. 

Dentro de la organización se señala que si falla alguno de los componentes o 

miembros, sencillamente no se da una buena calidad de trabajo. En la comunidad en la 

que se encuentra ubicada la escuela, existe un gran porcentaje de padres de familia 

que realizan actividades de trabajo dentro de la misma, en un horario no habitual y que 

por esta causa, no pueden poner la atención necesaria a sus hijos, lo que conlleva a 

que éstos últimos, no sientan en muchas ocasiones la motivación por realizar el trabajo 

que se les encomienda dentro de la escuela primaria. 

Partiendo desde esa· perspectiva, se puede observar el porqué muchas de las veces los 

logros alcanzados por los estudiantes no son tan significativos como debieran ser. 



La escuela primaria, al final de cada ciclo escolar realiza un informe de los objetivos 

propuestos en el proyecto de la escüela, veamos como saltan a la lüz, lo que para la 

organización cree que tuvo que ~nfrentar para log~~r ~lcan~~r los objetivos planteados, 

en un ciclo escolar anterior,.:; 

:c:l:::•d:';:,~·::0~:;~1~~¡~,1~\¡¡~¡~f ,4f 1~~~if~i~logl" .a~una• d• 

ellas con result~dossu~amente'positivi1':}E,~~f~~~~;~~xf~ti)!~~.~~r~rsa~ ... ~ificultades 
que impidieron la realización.total de /Éiestraiegias pláneadas;'siéndoº'ía falta del tiempo 

• ' •' • e,'• ' .' ;¡·. \•, ,{ • •' '"" • ', • • "' > - J,, -• , • • ' ~·• • •" 

suficiente y la carga de trab~jo los ~rin~ip~1~/ii'blttdf~",;~:;¡hl~l~~ibn ~/cumplimiento 
• - • '», •°'".' • • L.;~~-;" ,_ • • '• ,., • ' • 

de todas las estrategias programadas. . ... ·· ·-.. ·• . :_:;~!~_¿}\• .. 

Las actividades son realizadas por los maestros, allJ~~b~, ~-~Qt~dde1tJ~ilia y participa 
;.)·~>~:.-:~~-:')~>.~::~-- ': -. 

también el director de la escuela, obteniendo por íos padrés':de familia apoyo para 

mejorar y obtenér un buen aprendizaje asi como un~ ~u;~~~·~:nducta de sus hijos, en 

cuanto a la dirección de la escuela se tiene . áp~yo ·c~nstante ante 

problemas que se presentan en la organización .. 

los distintos 

El tiempo que se dispone es durante todo el ciclo escolar, sin embargo, hay 

actividades que se van realizando conforme se presentan; otras se planean al inicio del 

ciclo, esperando obtener un resultado favorable. Estas actividades se dan a conocer a 

las autoridades inmediatas. 

Por otro lado, las juntas del Consejo Técnico Consultivo se llevan a cabo al inicio del 

ciclo escolar y cada fin de mes, se reúnen los Integrantes de dicho Consejo, haciéndose 

más frecuentes esas reuniones al finalizar el ciclo escolar, ahl se plantean los diferentes 

problemas que se suscitan dentro de la organización y en cada grupo, buscando con 

esto estrategias de solución para asl mejorar el nivel académico en la institución. 
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Durante el ciclo escolar se trata de mejorar la calidad de la competencia comunicativa 

verbal, escrita u. oral, por parte de los alumnos- esto directamente asociado al 

aprovechamiento del alumno, que debe ser la meta principal en todo lo que se refiere al 

ámbito educativo. 

2.1.2.1 CORRESPONDENCIA ENTRE OBJETIVOS Y FILOSOFIA. 

Los objetivos que. la escuela primaria tiene planteados· para que los miembros de la 

organización logren alcanzarlos, si corresponden a la filosofla de la organización 

superior (SEP). 

El movimiento hacia una mejor calidad educativa debe partir del propósito de satisfacer 

al beneficiario - el alumno - y para lograrlo es necesario conocer mejor los objetivos 

que están orientados hacia este fin, 

2.1.2.2 CONGRUENCIA ENTRE OBJETIVOS Y ESTRUCTURA FORMAL. 

Los objetivos .que conforman un plan de trabajo para los integrantes de esta 

organización, hacen de algún modo, formalizar a la organización misma. Es decir, la 

escuela primaria no tendrla sentido ni validez si no fuese por los objetivos respecto de 

la sociedad en la que se encuentra Inserta. 

Sin embargo, conviene organizar más las actividades de tal manera que los miembros 

de la escuela sean capaces de cumplir con los requisitos que se les exige. Se considera 

que si se cumple con las normas y reglamentos de la institución, esto dará como 

resultado un mejor funcionamiento de la organización. 
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2.1.2.3 COOPERACIÓN Y DIVISIÓN DEL TRABAJO: LOS GRUPOS FORMALES. 

La forma de trabajo de muchos que, en el mismo lugar y en equipo, trabajan 

planificadamente en el mismo proceso de producción o en procesos de producción 

distintos pero conexos, a esto Marx lo denomina Cooperación. 

En la escuela primaria "Benito Juárez" se lleva a cabo año con año la asignación de 

las diferentes comisiones que integran el Acta Constitutiva del Consejo Técnico 

Consultivo, con el fin de proceder a la Constitución de dicho Consejo, como lo indican 

los articules 21,22,23,24,25,26,27 y 28 del Acuerdo 96 del Secretario de Educación 

Pública. 

Estas comisiones se asignan por mayorfa de votos y establecen las funciones que a 

continuación se describe. 

PRESIDENTE .DEL CONSEJO: El director de la escuela 

SECRETARl9_DE ACTAS: Profesor asignado 

VOCALES .DE GRADO ANTE EL CONSEJO: Representado por seis profesores. 

Las comisiones que forman parte de la forma de operar en la organización son las 

siguientes: 

SECRETARIA DEL CONSEJO TECNICO: Lievar el libro de actas asentando todos los 

acuerdos que se tomen y elaborar de común acuerdo con el director de la escuela. 

PERIODICO MURAL: Interrelacionar al alumno con las fechas más sobresalientes que 

nos marca el calendario clvico - social y escolar. Asl como las tradiciones de nuestro 

pais. (Pueblo). 

UNIDADES DE CONSUMO: Estar al pendiente del buen funcionamiento de las 

unidades de consumo y asl poder cubrir algunas necesidades de la escuela. 

TÉCNICO PEDAGÓGICO: Fomentar el empleo adecuado de los apoyos didácticos con 

que cuenta la escuela. 

TE~'_;·'· 1}'.'J 

FALLA DE OHlGEN 



COMITÉ DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA ESCOLAR: Realizar simulacros para estar 

preparados en caso de emergencia y además vigilar que el edificio se encuentre en 

buenas condiciones. 

COPIADORA Y TELÉFONO: Llevar el; controÍ adecuado de todo lo relacionado a la 

copiadora y el teléfo!"º· 

RINCONES DE LECTúRA:.Fornehfar el hábito y gusto por la lectura, asi corno el uso 

adecuado de los libros de rlnéOne·s; · 

JORNADAS . ~0~·~2¡¡· ~.ÁZ :.y E~ DESARROLLO: Comprender que la paz y la 

convivencia ~ I~ ;blid~';i~,~~ tÓ~~l~ce y estimula el respeto entre las naciones y que 
= .,_. - , .,, ,._ ·\;'·(~:· F·~··. 

forme un arnblenie pa'ra la convi~encia pacifica entre ellas. 
"-,~:_:~---.:·r.:..:.·~:;:t.·· .. ___ ~.,;,-"·.-···-<' :_. ·,: .··~:-- -

ORDEN Y DISC:WLí~e:.aue el alumno torne conciencia del orden y disciplina que debe 

presentar enélplantel educativo. 

CARRERA MAGISTERIAL: Informar a los compañeros todo lo relacionado a carrera 

magisterial. 

PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA: Fomentar el hábito de la puntualidad y asistencia. 

HIGIENE ESCOLAR: Fomentar en lo~ alumnos hábitos en el aseo personal y conservar 

la salud mediante campañas de limpieza y vacunación. 

ACCIÓN SOCIAL: Organizar los. evenÍos clvlcos sociales más importantes del ciclo 

escolar 2002 -2003. 

Las personas designadas desempeñarán sus funciones por un ciclo escolar. anual. 

Finalmente, el Presidente de(6cí~s~jo~ torná la protesta al Secretario, Representantes 

de grado y miembros de las cornlsi~~~~·y;l~s~~ho~~ para que colaboren en las tareas 

de este consejo y realicéri ~·~ ~a}()r e~:f~~rzo para cumplir de la mejor manera con sus 
. . . ~ 

objetivos en beneficio de la coÍi1unldad educativa. 



Asl, la escuela primaria "Benito Juárez" establece claramente una división de trabajo 

mediante comisiones que; anteriormente se han mencionado, pretenden alcanzar el o 

los objetivos señálados·. 

Por otro lado los· g~~~s'.formales: son ~~ue//o's que• deliberadamente conforma un 
:; ·,:_, ,, ~·. ' 

gerente dé empres~ par~ ;ealiz~r un~' ia;~(/'especlfica claramente relacionada. con la 
,· .. -~ ' '. 

misión organizaciona/. (Shein, 1982;136) 

Shein clasifica a. lo_s grupos formales en dos: 

El grupo formal permanente: como los que conforma un equipo de altos ejecutivos •. una 

unidad de trabajo dentro de un departamento de la organización, uri comité 

permanente; y 

El grupo formal temporal: como los que conforman los comités o comisiones especiales 

creadas para llevar a cabo una misión muy particular. Pueden existir durante mucho 
.: .. ::- -;:; 

tiempo, la organización" mis·~~ . la define como tales y hace que sus miembros se 

sientan parte de i ~~ r:·~rupo que puede dejar de existir en cualquier 
.:;_,,, -:.>; :./·~-.-,.·-

momento.(Séhein ;1982:136) · · 

En la escuela prl~~~i~".ei'~rupoformal permanente es el que sobre sale dentro de la 

organización, dicho grupo conforma un equipo de trabajo para cumplir con las 

comisiones que anteriormente se han sefialado, ese equipo es conocido, como el 

Consejo Técnico Consultivo y opera de manera formal, por que la Institución lo ha 

establecido para que pueda desarrollarse de manera laboral y cumpla con. las 

necesidades de la organización, y aunque los miembros de la escuela sean sustituidos 

por otro personal, las comisiones forman parte de la organización. 

Sin embargo, hay que sefialar que existe otro grupo formal que está integrado por la 

Sociedad de Padres de Familia, este grupo se caracteriza como grupo formal temporal 
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ya que fue creada para que realice algunas actividades dentro de la institución, es decir, 

se encarga del mantenimiento del edificio. 

Retomando el concepto de Schein en cuanto a los grupos formales, no debemos hacer 

a un lado las funciones que realizan estos grupos, según Schein considera las 

funciones organizacionales formales de los grupos como aquellos aspectos de la 

actividad grupal que coinciden con la misión básica de la organización. 

Él las identifica de esta forma: 

• El grupo puede servir para realizar una tarea, compleja e interdependiente, que a 

una sola persona le serla muy dificil realizar y que no se podría subdividir en tareas 

Independientes. 

• Un grupo puede servir para generar nuevas ideas o soluciones creativas cuando la 

información entre varias personas inicialmente es muy dispersa y/o cuando se 

necesita un estimulo mutuo entre cada uno de los miembros para llegar a ser 

completamente creativos. 

Un grupo puede desempeñar funciones de coordinación o servir de vinculo entre 

varios departamentos cuya labor es en cierto modo, interdependiente. 

• Un grupo puede ser mecanismo de resolución de problemas si los problemas 

requieren el procesamiento de información compleja. La interacción de miembros 

que poseen diferente información y la evaluación critica de las posibles alternativas 

de solución. 

Un grupo se puede utilizar para facilitar la implementación de decisiones complejas. 

• El grupo se puede utilizar como un medio de socialización o entrenamiento. Se 

puede impartir un mismo mensaje y desarrollar una perspectiva común de grupo 

cuando varias personas se reúnen en una situación de entrenamiento. 

(Shein, 1982; 139) 

---···-------------
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Podemos ver que ésta manera de clasificar las funciones dentro de una organización, 

puede variar en el sentido estricto dependiendo a la organización que se esté 

estudiando, sin embargo, se ha señalado en este apartado con el fin de entender de 

manera más amplia cómo "formalmente" interpreta y caracteriza Schein las funciones 

de los grupos dentro de una organización. 

Los grupos no son del todo, la solución a los problemas que enfrente la escuela 

primaria, sin embargo, la existencia de éstos, hace posible que se cumpla con los 

objetivos de la organización, mediante la cooperación de los miembros que laboran 

dentro de la Institución. 

2.2.2 ESTRUCTURA FORMAL DE LA ESCUELA PRIMARIA. 

La escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 se encuentra integrada por el Director 

del Plantel, 16 maestros con grupo, 1 profesor de Educación Física, 2 Profesores de 

USAER (encargados de tratar casos de niños con alguna deñciencia fisica), 637 

alumnos inscritos, 1 auxiliar administrativo, 2 conserjes (uno de ellos recién contratado) 

y la Sociedad de Padres de Familia integrada por 7 personas. 

No todos los elementos antes mencionados, se pueden apreciar en el organigrama de 

la escuela, sin embargo. de manera operacional la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" 

funciona con todos estos elementos. 

Para comenzar a analizar a la organización, debemos conocer el organigrama de la 

institución que continuación se expone: 
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ORGANIGRAMA 

CONSEJO TECNICO CONSUL Tl\'O 2002-200:1 

ESCUELA PRl\l.ARIA "BENITO JUAREZ" 
FORO 53 C.C.T. l 5DPR00777G Z.E. No. 55 

PRESIDE:\TE 
Profr. Adnan Cárdenas San Román. 

PERIÓDICO MURAL 
Ma. Del Carmen López Rirero 

COMITÉ DE SEGURJDAD Y 
EMERGENCIA 

Profra. Ehzabeth López Tarnayo 

COPIADORA Y TELÉFONO 
Profr. José Antonio Reyes Zam1lpa 

JOR!'ADAS PARA LA PAZ Y EL 
DESARROLLO 

Profra Luisa del C Escalanlc G. 

ORDEN Y DISCIPLl)';A 
Profra. Mehna Ortega López 

Profra t\:ayheh Loz.ano Segura 

ACCIÓN SOCIAL 
Profra Mancela Maninez Suárez 

UNIDADES DE CONSUMO 
Profra. Rosa Ma. Villeda Hidalgo 

RINCONES DE LECTURA 
Profra Ma. De JcsUs \'alcnc1a Arrucl 

Profra L1sscthc l. J1mCnc1 M11l;in 

PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA 
Profra. Ma. Guadalupe Caballero A. 

CARRERA MAGISTERIAL 
Profra. Norma Angélica Garc1a G. 

HIGIENE ESCOLAR 
Profra. E\·angehna r-.,;o)asco Salgado 

TECNICO PEDAGÓGICO 
Profra. Leonor Gut1f-nez Labra 
Profra. Adnana Jm1enez Garc1a 

SECRETARIA DE ACTAS 
Profra. Ma. Del Carmen López R. 
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En el organigrama anterior, se aprecia claramente que la dirección escolar es el área 

que rige a las demás, y hay elementos que laboran dentro de la institución y que no son 

tomados en cuenta tales como: el profesor de educación flsica, el auxiliar 

administrativo, la sociedad de padres de familia y el conserje. 

Sin embargo, con Ja existencia del organigrama se comienza hablar de una 

organización formal. Existen varios elementos que ampllan esa formalización y a 

continuación se exponen: 

2.2.2.1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. 

Un plan de acción que se elabore para implantar cualquier tipo de programa, requiere 

de técnicas elementales de organización para su aplicación en la práctica. Dejar a la 
·"-'-:,".·- ·: 

interpretación personal, sin especificar "qué debe hacer", "cómo debe hacer" cada 
"·.:.,·, ... -·.·. 

miembro de Ja organización es provocar una desorganización que pone en peligro el 
; -, '. ..-. ·: . ~ , .. -

logro de Jos objetivos planteados dentro de Ja institución. La escuela primaria "Lic. 

Benito Juárez" tiene en su poder, algunos manuales que pertenecen a la manera de 

operar en ciertas áreas, sólo se citan las que al investigador le fueron prestadas para la 

realización de esta investigación, destacando que faltan algunos manuales por describir 

debido a que dichos manuales están "extraviados" dentro de la organización. 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN: Constituye un apoyo para la organización de la 

institución. 

MANUAL O GUIA DEL DIRECTOR: Constituye un apoyo para que los directores 

organicen, el trabaÍo;que se realizará en el c~nte~to escolar. 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR: dirigido 

especlficamente a los Integrantes de este órgano, con el fin de definir y precisar las 

------------------
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actividades que competen a cada uno de ellos, asegurando con esto lograr la 

proyección de la seguridad, de los alumnos y .e1 peirsonal que labora dentro del plantel. 
- ·- .. . 

MANUAL DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA NACIONAL DE SEGURIDAD Y 

EMERGENCIA ESCOLAR PARA EDUCACIÓN PRIMARIA' EN LOS ESTADOS: Definir 
~ ·r.·-<~'"<'..;;;·.:···r/:·: :;'. ;~-

la estructura, funciones y p~E!stO; de. :icis ~1rér~nies · órganOs que participan en la 
• • • ',•,, ''''"' ,",.,•·""''" •._, - • •' ' 

implantación y desarrollo de(~iób~a~áN~~i~~:~l,de(S~~uridad y Emergencia Escolar en 
'i~{' --,_, '- ·:·:'.:'..;\,., ·-.::.: ~-:·>~>'·'·-

2.2.2.2 OTROS MANUALES Y DOCUMENTACIÓN. 

La escuela primaria cuenta con otro tipo de documentos, que operan como gulas y 

temarios para el desarrollo eficaz de la organización, a continuación se expone: 

PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO PARA EDUCACIÓN BÁSICkSon medio para 

mejorar la calidad de la educación, este documento tiene como propó~lto ~x~~~~; a los 

maestros, padres de familia y autoridades escolares, el nuevo plan ciE!'eslud16s~p~ra la 
. :· -·.:::,·'.r·~ ,,. ;~--

,~--.' ~-- ':.::: é{:::.· ', 
educación primaria. 

PROGRAMA PARA LA MODERNIZACIÓN EDUCATIVA: E~Íe documento reproduce 
- - . -

exclusivamente los capltulos 1 y 2 del Programa para la MOcternización Educativa que 

se refieren a las pollticas del sector y a la educación básica, respectivamente. 

BIBLIOTECA PARA LA ACTUALIZACIÓN DEL MAESTRO: Son documentos que la 

Secretaria de Educación Pública, ha publicado con el propósito de apoyar al personal 

docente y directivo en el nivel de educación básica para el desempeño de su valiosa 

labor. 

Estos libros de esta Biblioteca se entregan gratuitamente a los maestros y directivos 

que lo soliciten y serán de su propiedad personal. 
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GUIA PARA EL DIRECTOR: Constituye un apoyo para que los directores organicen 

tanto el trabajo que se realizará en la etapa de actualización intensiva, como durante la 

fase de actualización. permanente. Este documento es publicado por la SEP. 

TALLERES GENERALES. DE ACTUALIZACION: Es un documento ,qúe tiene como· 

propósito fomentar el análisis de la relación que existe entre la actÚalizaéión de los 

profesores y la mejora de sus formas de enseñanza, asl como coadyúvar en el 
•". ... . . . 

establecimlepto de é:ondlciones que propicien la formación de colectivos docentes que 

actúan juntos, encabezados por su director escolar, para asegurar buenos resultados 

educativos en un plantel. Este documento es publicado por la SEP. 

2.2.2.3 GRADO DE FORMALIZACIÓN. 

"La formalización de una organización depende, ante todo, de que los miembros se 

atengan a reglas. Esto sucede principalmente en organizaciones como las empresas y 

los departamentos administrativos, cuyos miembros se obligan por contrato a 

determinadas prestaciones de trabajo por las cuales reciben una contraprestación. 

Tales organizaciones están generalmente estructuradas en forma de una jerarquía 

escalonada, con canales de órdenes que van de arriba a bajo", lo anterior responde 

ampliamente al tipo Ideal de la burocracia moderna de Max Weber, cuya forma de 

dominación se legitima por la creencia de los miembros en la legalidad del orden 

establecido.(Mayntz, 1990; 113) 

El grado de formall~aclon de la escuela primaria, depende en la medida en que las 

actividades y relaciones esté~ determinadas por reglas sólidamente establecidas. Esto 

significa que la organlzacfón tiene un reglamento que se debe llevar acabo por los 

miembros de ésta misma, es un reglamento que lo ha establecido el órgano principal 



,,---· 

como lo es la SEP, y que al inicio de cada ciclo escolar la escuela de manera particular 

se lo da a conocer a quienes la integran. 

Según Maynlz, Con el grado de formalización se indica, pues, lo que la leerla 

económica - empresarial de la organización llama diferencias en relación con la 

organización, la improvisación y la disposición. 

Veamos como define Mayntz los conceptos que tienen pleno sentido para el análisis 

sociológico de organización: 

IMPROVISACIÓN: Dar órdenes preliminares o provisionales. 

DISPOSICIÓN: Las instrucciones especificas válidas para una sola vez que pueden 

estar completamente desvinculadas o bien hallarse dentro del marco de una 

reglamentación organizativa duradera. (Mayntz, 1990;112) 

Por lo tanto, de acuerdo con lo que Mayntz señala, la escuela primaria está altamente 

Formalizada, en cuanto a su estructura, los elementos que la integran y que se han 

definido anteriormente en el organigrama, se señala como jerárquicamente está 

compuesta la institución. 

Las organizaciones se pueden ver de manera burocrática, Max Weber caracteriza a las 

organizaciones burocráticas, por una ordenación de reglas, por una delimitación precisa 

de las competencias y, por tanto, también por una ordenación de aquellas relaciones 

que confieren a un miembro facultades de mando y señalan sus obligaciones de 

obediencia.(Mayntz, 1990;112) 

Las caracterlsticas anteriores, son válidas para la formalización - según Mayntz - de 

todas las organizaciones aún cuando en determinadas circunstancias no aparezcan 

muy marcadas. 

Por lo que debemos entender, que la escuela primaria opera como una organización 

que está regida por una división de trabajo, donde los miembros que laboran dentro de 



ella, operan de manera jerárquica, es decir, los subordinados deben acatarse a las 

órdenes del superior; las normas que se han establecido dentro de la escuela, en gran 

parte viene por órdenes superiores, en este caso las Impone la Secretarla de Educación . . 

Pública y lo' hace .. de manera general para todas las escuelas oficiales 'que se 
• 'J'~· ' •• ' •• ''' ". 

encuentran en \odci el pais; 

2.2.2.4 INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS Y TECNOLÓGICOS 

La escuela primaria "Lic. Benito Juárez" está integrada por el director de la escuela, por 

el personal docente que son 16 profesores, la sociedad de Padres de Familia que la 

integra 7 personas y 1 conserje. También hay dos personas capacitadas para apoyar a 

niños con alguna discapacidad flsica, éstas últimas son enviadas por el SEIEM. 

En cuanto a recursos tecnológicos, existen dos aparatos telefónicos, uno que es con 

servicio local y está ubicado dentro de la dirección, y el otro está ubicado fuera de la 

dirección escolar, para el servicio de la comunidad tanto interna como externa. 

En la dirección de la escuela hay una copiadora que es de uso interno. Dentro de la 

dirección escolar existen dos computadoras, todo el personal que labora dentro de la 

institución tienen acceso a ellas. La escuela cuenta con un centro de cómputo, donde 

existen 20 computadoras las cuales fueron donadas por el Instituto Tecnológico de 

Monterrey Campus Estado de México, para capacitar a los niños que están inscritos 

dentro del plantel. A este salón no se le ha dado el uso adecuado por falta de recursos 

humanos. 

Además, se cuenta con aparatos de sonido como son, dos grabadoras, dos televisores. 

un micrófono y bocinas, 

.,...--·-------------
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2.2.2.5 ESTRUCTURA FORMAL DE PODER/AUTORIDAD. GRADO DE CONTROL Y 

MOTIVACIÓN. · 

El mandar y obedecer, el decidir y el ejecutar están distribuidos . en las distintas 

organizaciones, y saltan a la vista las organizaciones estructuradas'jerirquicamente, 

con canales de mando que van de arriba abajo. (Mayntz,1990; 126) · .• :(> .. 
A lo anterior, cabe señalar que la escuela primaria se constituye de manera formal y se 

caracteriza por un orden jerárquico bien establecido. El Director .de la escuela es el 

miembro que posee la autoridad, y el don de mando. 

De la Dirección escolar se definen los planteamientos de trabajo y de esta área se 

dirigen hacia el personal docente, los profesores, quienes acatando las órdenes de su 

superior deberán trabajar de manera grupal o individual según sea el caso. 

Mayntz, señala que si es necesario que la organización en cuanto un todo reaccione 

rápidamente y con fuerzas plenamente coordinadas ante situaciones cambiantes 

imprevisibles, entonces es sin duda conveniente una estructura jerárquica que garantice 

que las decisiones tomadas por un puesto central sean transmitidas inmediatamente a 

los ejecutantes y sean puestas en práctica por éstas sin resistencia, sin discusión y sin 

larga reflexión. 

Por lo anterior, la escuela primaria tiende a una estructura jerárquica, las mismas 

medidas de ordenación y subordinación, de centralización de las decisiones y de 

estrecha vigilancia no sólo pueden ser superfluas en la organización, sino también 

puede empeorar la comunicación entre los miembros siendo un obstáculo para el 

funcionamiento de la institución. 

En este punto, se relaciona un método de control que según Mayntz. se ha empleado 

para la representación mensural de las distintas estructuras de la autoridad, el cual el 

propio autor señala que ha dado certeros resultados empiricos. Este método es mejor 

"CJ 
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conocido como "la curva de control" donde hay que entender por la palabra control 

"como el poder de mando y de dominación y no en el sentido de verificación". 

{Mayntz, 1990;129) 

En primera instancia, a la organización se le debe determinar emplricamente quien 

manda en ella, a quien manda, que amplitud tiene la independencia o la dependencia 

de los miembros de la escuela primaria, a quien le concierne la libertad de decisión o la 

obligación de obedecer de los grupos singulares de miembros y bajo las órdenes de 

quién se rigen en sus actividades. 

Veamos gráficamente como es la "curva de control de la escuela Primaria Benito 

Juárez". 

+ 

CONTRO 

- Alto RANGO bajo 

En la figura, se muestra lo que Mayntz determina la curva autoritaria, y es ésta la que 

representa al tipo de autoridad que existe en la escuela primaria. En la gráfica se 

señalan dos signos {+,-)el signo negativo es igual a ninguno y el positivo a mucho. En 

la linea de control se ubica la dirección escolar, mientras en la linea de rango se 

encuentra el personal docente de la institución. Como se puede apreciar, la linea va del 

control y desciende en la lfnea de rango, es decir, /a curva autoritaria se determina por 

la dominación de la cabeza de la organización. {Mayntz, 1990; 131 ). 

En conclusión, se puede decir que en cuanto más independientes se muestren los 

miembros de la escuela primaria para lograr los objetivos de la organización, y 

TErrc r10N >') ~J \J\.. .!.. 
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demuestren mayor disposición para desempeñar sus funciones o roles, será menor la 

necesidad de requerir una autoridad jerárquica. 

Sin embargo, lo anterior no se podrá implantar, por ser una organización altamente 

formalizada, será posible lograr el convencimiento y la influencia normativa de los 

miembros en un cierto circulo, mediante la persuasión en vez de emplear para ello la 

presión, la amenaza del castigo y la vigilancia estricta. 

2.2.3 ESTRUCTURA FORMAL DE COMUNICACIÓN. 

En este apartado, se verá el papel principal que realiza la comunicación dentro de la 

escuela primaria, determinando que su función principal está relacionado con las 

órdenes que se dan dentro de ella. 

Retomando a Mayntz, él señala que las comunicaciones de la organización puede 

discunir en sentido horizontal, entre posiciones iguales, o en sentido vertical, entre 

rangos diferentes, de aniba abajo o bien de abajo aniba. (Mayntz, 1990; 117) 

En la escuela primaria "Benito Juárez" la comunicación juega un papel muy importante, 

sin ella los objetivos de la organización serian imposibles de alcanzar. Para ello, existen 

distintas formas en cómo se comunican los miembros de la institución, a continuación 

se muestra en forma de lista cuáles son las vlas más comunes que se dan en la 

escuela: 

COMUNICACIÓN ORAL: El director de la escuela se dirige ante los miembros de la 

organización con más frecuencia por este medio. 

COMUNICACIÓN ESCRITA: Esto es mediante el uso de escritos, mejor conocidos 

como oficios. 

A esto le agregaremos el medio más usual para comunicarse, valiéndose de medios de 

transmisión tales como: EL TELÉFONO 

~1 
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Sin embargo, no sólo la comunicación se limita a lo citado anteriormente, para el 

análisis de la organización se debe profundizar más y detallar córrio es qüe-se da la 

comunicación entre los miembros de la escuela primaria y conqué fin se.emplea. 

Veamos la siguiente Cita que corresponde a Mayntz: 
,·,:,-. 

> ·-,.. • ' • :;; :-~::. ~ :.': • 

;·¡. t·~r' 

"La escuela forma parte de aquellas organizaciones que áo.feprésentani como la 
''~o"- ' •" •'u• .·'':,.·,:,; • ,,,.. -

empresa, üha jerarquía ininterrumpida, en la cual los ·griip.os}hieribre'i~~ miembros 

efectúan las actividades directamente orientadas hacia'i1(Óbjeti&~:;~:/n~ -~u~ ~n ella un 

grupo supenor, de miembros, los maestros, actúa sobr~J~s-rn1~~brós iáteriores. Las 

actividades ~irl~idas.inmediatamente al objetivo son.la.enseña~z~.ladifusiÓ~rJ~;sa.ber 
y la influenci~ pedagógica, actividades, en suma, que consisten en una comunicación . 

;.-.• · .e 

oral y dlrect~ entré Jos maestros y los alumnos". (Mayritz,1990;117}. 

Lo anterior;Mayntz 1.o denomina como comunicación vertical ya que se efectúa .en 

ambas direcciones. de manera que los comunicados de los alumnos son originados a 
. . 

iniciativa.de los maestros. Sin embargo, aparte de la comunicación vertical que se da 
. ·,,' 

entre los maestros y alumnos; y dentro de.la jerarqula del personal docente, tiene lugar 

una comunicación ~orizontal en ambos grupos de miembros. Entre los profesores, esta 

comunicación comunal sirve para armonizar tendencias opuestas, para una información 

objetiva, etc. por lo que es una actividad mediata exigida por la enseñanza: otra parte 

de la comunicación horizontal es de contenido privado. Entre los alumnos, la 

comunicación horizontal, es igualmente, de contenido privado y en parte está 

relacionada con los cometidos de la escuela. Esta comunicación puede ser tanto 

perjudicial como beneficiosa para el objetivo pedagógico de la escuela. 

Por otro lado, la comunicación entre iguales tiene una función protectora para el grupo. 

Esta función protectora peligra cuando la red de la comunicación horizontal pierde su 

exclusividad en cuanto al rango. 

TJ:,r·rc: CON .JIJ.•.L• ,J 

FALLA DE ORIGEN 



Este esbozo de Ja estructura de Ja comunicación en una escuela es aún muy tosco e 

incompleto. Las estructuras de la comunicación no siempre necesita estar descrita con 

palabras, pues también pueden estar representadas gráficamente. Si se quieren 

entender las peculiaridades de una estructura no debe pasarse por alto este '1)1edio 

auxiliar. Las representaciones gráficas de esta especie son conocidas en Ja práctica 

bajo la forma de organigramas. (Mayntz, 1990;119) 

Es lógico que Jos miembros de Ja organización tengan que estar en contacto todo el 
',-·.' 

tiempo, ningún miembro puede estar aislado; sin embargo, si existen diferencias entre 

el nivel de comunicarse dentro de la organización, es decir, el Director de la Escuela 

siempre se dirige hacia el Personal Docente, la Sociedad de Padres de Familia o el 

conserje, en cambio los maestros se dirigen hacia los alumnos y éstos a su vez se 

dirigen entre ellos mismos o hacia los maestros. 

Por lo anterior, se destaca que los miembros de una organización tendrán mayor o 

menor información todo dependerá del papel que desempeñan dentro de la 

organización, y aunque cada miembro debe de recibir de manera ininterrumpida toda la 

información que necesita para poder lograr sus objetivos o fin. 

"Estar informado de lo que en Ja organización suceda, sobre aquello que trasciende Ja 

esfera de los cometidos /imitados propios, es importante para la orientación común de 

todos los miembros hacia el objetivo de la organización y para el sentimiento de 

vinculación personal con Ja organización. El estar informado proporciona el sentimiento 

de estar presente en la organización y formar parte de ella" (Mayntz, 1990; 124) 

En conclusión, es Importante el papel de la comunicación dentro de la escuela primaria, 

sin ella los objetivos de la organización no serian alcanzados, los miembros que se 

desenvuelven dentro de la escuela tienen que estar informados de lo que acontece 

dentro de la institución. A medida que esta información llegue a los miembros de la 

- .. -, 
·, ••••. 1 • Tl~(
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escuela, mayor será el desarrollo de las actividades. Sin embargo, es sabido que todo 

lo que sucede d~ntro de una organización, es limitado y la posibilidad de estar al 

corriente de todo lo que pasa dentro de ella es dificil. 

2.2.3.1 PROCESO FORMAL DE RECLUTAMIENTO, SELECCIÓN, INDUCCIÓN, Y 

SOCIALIZACIÓN DE LOS MIEMBROS. 

La manera como las organizaciones reclutan sus miembros depende estrechamente de 

la actitud del miembro potencial frente al objetivo de la organización y de los motivos 

para su ingreso. 

Lo que decide el tipo de reclutamiento en una organización es la combinación que se dé 

en cada caso de ambas actitudes, frente al objetivo, de una parte, y respecto de la 

propia participación, de la otra. 

Para profundizar más en el tema, aterricemos en una idea que Mayntz visualiza en 

cuanto al reclutamiento de los miembros en una organización: 

Es común, que en algunas organizaciones sus miembros, por cuyo reclutamiento no 

tienen que preocuparse, forman parte de ellas involuntariamente, lo cual no quiere decir 

que exista siempre coacción para ello; hay organizaciones en las que su ingreso, aun 

cuando está determinado por la ley, puede aceptarse de buen grado. 

(Mayntz, 1990; 144) 

La escuela primaria no tiene que preocuparse por el reclutamiento de sus miembros, 

por lo tanto no tiene la necesidad de poseer un órgano especialmente creado para este 

fin. Los maestros que laboran dentro de la institución son personas enviadas por un 

órgano superior, que rige a las escuelas federales del Estado de México, éste órgano es 

el SEIEM (Servicios Educativos Integrados al Estado de México), éste órgano se 

encuentra ubicado en la capital del Estado, Toluca. 

-·. 
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La escuela primaria siendo un sistema perteneciente a la Secretaría de Educación 

Pública, debe estar integrada por personal calificado para desempeñar las actividades 

que la escuela le encomiende, en este apartado es interesante ver que existen dos 

articules pertenecientes a la Ley de Educación del Estado de México, donde se 

establece el artículo 79 y 80 del Capitulo Primero que señala: De los Profesionales al 

Servicio de la Educación del Estado. 

Art. 79.- Para el ejercicio de la docencia en todos sus niveles en las instituciones 

educativas establecidas por el Estado, los municipios, los organismos descentralizados 

y por los particulares con autorización o con reconocimiento de validez oficial de 

estudios, se requerirá contar, con estudios concluidos del nivel licenciatura, o su 

equivalente, así como, satisfacer los requisitos establecidos en las demás disposiciones 

legales aplicables. 

Art. 80.- Para efectos de esta ley se considerará profesional al servicio de la educación 

del Estado, a todo aquel individuo que desempeñe actividades en el sistema educativo 

en materia de docencia, investigación, apoyo técnico, difusión, extensión y 

administración escolar en los servicios a cargo del Estado. 

Con lo anterior, se concluye que en la escuela primaria como organización formal, sus 

miembros deben de cubrir cierto perfil que la Ley de Educación señala, y que sólo el 

órgano superior es el encargado de realizar el reclutamiento, selección y socialización 

de los miembros. 

2.2.3.2 ESTILOS GERENCIALES 

Los supuestos gerenciales que se tienen sobre la naturaleza humana, podemos 

considerarlos en los mismos términos en que lo hace McGregor, como parte de la forma 

como un gerente ve toda su vida. En una organización todo gerente o director tiene una 

TE("rí· (· .--,I\J 
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concepción del mundo y de esto depende la actitud de los miembros del porqué trabaja 

y por qué debe uno motivarla y dirigirla. 

En este apartado, se describirá tres de los más importantes conjuntos de supuestos que 

han tenido más influencia en el pensamiento gerencial y que se retoman de Edgar 

Schein en su libro de la Psicologla de la organización, quien ofrece un análisis más 

profundo de los supuestos gerenciales. 

2.2.3.3 SUPUESTOS RACIONALES ECONÓMICOS. 

La doctrina de que la naturaleza humana es racional - económica se deriva de la 

filosofla del hedonismo que sostiene que la gente actúa para aumentar su propio 

interés, conocido como la teoria X. En términos del comportamiento del empleado, esta 

forma de pensar lleva a formular Jos siguientes supuestos: 

a) a los empleados Jos motiva esencialmente el incentivo económico y por lo 

general hacen cualquier cosa que les asegure mayor ganancia de tipo 

económico. 

b) Como Jos incentivos económicos están bajo el control de Ja organización, el 

empleado es esencialmente un agente pasivo a quien Ja organización debe 

manipular, motivar y controlar. 

c) Los sentimientos son, por definición, irracionales y por tanto, hay que evitar que 

estos interfieran con Ja tendencia calculadora irracional, de la persona de trabajar 

por su propio beneficio. 

d) Las organizaciones pueden y deben diseñarse en tal forma que los sentimientos 

de Ja gente, y por consiguiente, sus características más imprevisibles se pueden 

neutralizar y controlar. 

TRq1~ ('()'\] . 
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lmpllcitos en estos supuestos aparecen otros que Douglas McGregor explicitó en su 

análisis de la organización y sus formas de aproximación a la gente. A estos supuestos 

los llamó la Teoria X en contraste con la teoria Y, a continuación se señala: 

e) la gente es perezosa por naturaleza y por tanto se le tiene que motivar con 

incentivos externos. 

f) Como los fines naturales que la gente persigue no son siempre los mismos de la 

organización se tienen que controlar con fuerzas externas para asegurar que la 

gente trabaje hacia el logro de fines organizacionales. 

g) La gente es básicamente incapaz de ejercer autodisciplina y autocontrol en razón 

de sus sentimientos irracionales. 

h) A la gente se le puede dividir en dos grupos: aquellos de quienes se puede decir 

que los supuestos que se acaban de mencionar son válidos y aquellos que 

pueden ejercer automotivación y autocontrol y que no se dejen dominar por sus 

sentimientos. Este último grupo es el que debe asumir la responsabilidad de 

manejo que los otros no asumen. 

Los supuestos racionales - económicos clasifican a los seres humanos en dos grupos, 

aquellos a quienes no se les puede tener confianza, les motiva solamente el dinero y 

son calculadores, y aquellos que son dignos de confianza, están mucho más motivados 

y constituyen una elite moral que debe organizar y manejar las masas. 

El tipo de supuestos gerenciales que se hacen sobre la naturaleza de la gente 

determina la estrategia administrativa y el concepto sobre el tipo de contrato psicológico 

que se puede suscribir entre la organización y el empleado. Según Etzioni. los 

anteriores supuestos implican esencialmente una participación calculadora. 

(Schein, 1982;49-50) 
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2.2.3.4 SUPUESTOS SOCIALES. 

Por· otro lado, Elton Mayo desarrolló una perspectiva diferente sobre la naturaleza 

humana, una que se puede articular bajo los siguientes supuestos de la Teorla Y: 

• Las necesidades sociales son el principal motivador de la conducta humana, y las. 

relaciones interpersonales son las que dan origen al sentido de identidad. 

• Como resultado de la mecanización que trajo la revolución industrial, el trabajo ha 

perdido mucho de su significado intrinseco, significado que se tiene que buscar 

ahora en las relaciones sociales que se dan en él. 

• Los empleados responden más ahora a las fuerzas sociales de los grupos que se 

conforman que a los incentivos y controles de la empresa. 

Los empleados responden a la empresa en la medida en que un supervisor pueda 

suplir sus necesidades de pertenencia aceptación y sentido de identidad. 

Estos supuestos tienen implicaciones diferentes para la estrategia gerencial, implican 

que la empresa no debe limitar su atención sólo a la tarea que se va a realizar sino que 

debe prestarle atención a las necesidades de las personas que están trabajando en esa 

tarea; en lugar de estar tan preocupada por dirigir y controlar a sus subordinados, la 

empresa debiera preocuparse más por su bienestar psicológico y en particular por sus 

necesidades de aceptación, pertenencia e identidad; la empresa debe aceptar la 

existencia de los grupos de trabajo y pensar en incentivos de grupo más que en 

incentivos individuales y por último, lo más importante, el rol de dirigente empresarial 

cambia un poco de planear, organizar y controlar a actuar como intermediario entre los 

empleados y los altos niveles de mando de la empresa, escuchar y tratar de entender 

las necesidades y sentimientos de los subordinados. mostrar consideración y simpatía 

por tales necesidades y sentimientos. y darle alta consideración a las quejas y reclamos 

de los subordinados.(Schein.1982;59) 
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En términos de estos supuestos, se concluye que la organización debe ser, según 

como lo plantea Schein, el escalón de motivación en cuanto a la iniciativa de trabajo, 

convirtiéndose en el facilitador de trabajo y en el que le da apoyo al empleado. 

2.2.3.5 SUPUESTOS DE AUTO-ACTUALIZACIÓN. 

Un conjunto de supuestos nuevo y más complejo sobre la naturaleza humana, se 

empezó a formular en términos de los que McGregor llama la teorla Y: 

a) Las motivaciones humanas caen en una jerarqula de categorlas las cuales son: 

• Las necesidades fisiológicas básicas. 

• Las necesidades de supervivencia, protección y seguridad 

• Las necesidades sociales y de afiliación 

• Las necesidades de auto - satisfacción e importancia 

Las necesidades de auto - actualización, es decir, la necesidad de hacer el uso máximo 

de su propio talento y recursos. 

b) El individuo trata de madurar en el trabajo y es capaz de hacerte en el sentido de 

tener cierta autonomia e independencia, de adoptar una perspectiva a largo 

plazo, desarrollar capacidades y habilidades especiales y de tener más 

flexibilidad para adaptarse a determinadas circunstancias. 

c) La gente por lo general, puede motivarse y controlarse a si misma a los 

incentivos y controles externos a los que están expuestos pueden constituirse en 

una amenaza y reducir su capacidad de adaptación. 

d) No existe un conflicto inherente entre la auto - actualización y una efectiva 

actuación organizacional. Si al empleado se le da la oportunidad puede integrar 

sus objetivos con los objetivos de la organización. 

Mientras que la Teoría X representaba esencialmente un punto de vista clnico sobre la 

naturaleza humana, la Teorla Y representa claramente un punto de vista más idealista. 
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Si la organización tuviese supuestos como los que se ha descrito, se preocuparla 

menos por ofrecerle consideración al empleado y más por hacer que el trabajo fuese 

intrlnsecamente más interesante y más significativo (Schein,1982;65) 

En términos generales, los tres tipos principales de supuestos que sirven para explicar 

la naturaleza humana, cada perspectiva es correcta, en cierta medida, ya que cada una 

ofrece una manera distinta de analizar el funcionamiento de una organización y cómo 

se debe administrar. Sin embargo, no son absolutos, se combinan para explicar la 

conducta humana. 

Cada tipo de supuesto gerencial implica dos cosas: un tipo de contrato psicológico y, 

una estrategia gerencial implícita. La conducta humana es muy compleja, y entre más 

se estudie más complejidad se encontrará. 

Todo lo anterior, sirve de base para entender más a la organización y a sus miembros 

que la integran. Muchas veces la institución está fijando niveles inadecuados y, lo que 

es más importante, creando profesores con expectativas que no responden a los retos 

de la sociedad. Se necesita dar oportunidad de desarrollar todo su potencial, 

estimulándolos a rendir por encima del mlnimo aceptable. 

2.2.4 LA DIMENSIÓN FORMAL: ÁREAS DE ATENCIÓN URGENTE Y DETECCIÓN 

DE PROBLEMAS DIAGNOSTICADOS. 

Cada escuela es única y quienes trabajan en la escuela primaria "Lic. Benito Juárez", 

los alumnos a los que sirve, la comunidad en la que está inserta, y las interacciones 

entre todos ellos son caracterlsticas principales de una forma particular de ser de la 

organización. Por lo tanto, es común que en la escuela primaria se presenten 

problemas que a continuación se citan y que el investigador a detectado mediante la 

observación: 

C)(I 

~------··------------------------------------



DESORDEN: tanto del personal docente como de la dirección escolar, en horas de 

labor se concentran en varias ocasiones "grupos" fuera del área de trabajo. 

AUSENTISMO: Del Director de la Escuela justificando que realiza "visitas" a la 

supervisión escolar o a "cursos de actualización". 

DESINTEGRACIÓN: Esto en relación de los miembros de la organización. Fechas que 

pueden servir para integrar a los miembros de la escuela, sencillamente pasan 

desapercibidos. 

EL AMBIENTE EN QUE SE DESARROLLAN LOS MIEMBROS DE LA 

ORGANIZACIÓN. El ruido excesivo que se desprende dentro de la escuela, y la falta 

de limpieza dentro de ésta misma. 

LA DISCIPLINA: Existen profesores que el libro de asistencias lo consideran como un 

requisito más de la organización. El retardo es un problema muy frecuente. 

LOS RECURSOS TECNOLOGICOS: En la dirección escolar sólo existen dos 

computadoras, las cuales están al servicio de todos los miembros de la escuela, sin 

embargo, esto último es casi Imposible. Cuando las herramientas de trabajo se están 

utilizando, y llegan algunos miembros a querer uso de ellas, se interrumpe el trabajo de 

los primeros por querer darle paso a los segundos. 

LAS RELACIONES ENTRE EL PERSONAL DE LA ESCUELA. Existe competencia y 

rivalidad entre los miembros de la organización. 

Los anteriores son algunos de los problemas más comunes que existen dentro de la 

Escuela primaria, el análisis de la forma en que se presentan estos problemas y el 

entendimiento de las causas de estos problemas, es un aspecto que debe ser analizado 

a fondo, pero esto formará parte de los siguientes capltulos de la investigación. 

Para concluir, el investigador considera que es la dirección escolar el área que origina o 

por lo menos, donde se presentan los problemas más comunes. 

---- -- - .... ---
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2.2.4.1 LA CULTURA ORGANIZACIONAL: ENTRE EL DEBER SER Y EL SER 

ORGANIZACIONAL. 

La escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 es una organización que se manifiesta 

estructuralmente y que funciona de manera Formal. Los objetivos que se establecen 

dentro de ella, son el mediador para que opere la organización como tal. 

Los miembros que la integran, son personas que están orientadas hacia un mismo fin: 

La enseñanza educativa. Sin embargo, este personal que opera de una forma o de otra, 

se debe a la orientación que la misma organización los involucra. En un análisis 

sociológico, se puede ver cómo influye el comportamiento de los Individuos para la 

integración dentro de una organización, y qué factores intervienen para la pertenencia 

de los individuos en dicha organización. 

En el quehacer "tradicional" de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" los miembros 

que la conforman se mueven entre la necesidad de mostrar los resultados de su trabajo, 

de rendir cuentas, a dos tipos de "sectores". Por un lado, está el propio sistema 

educativo, a través de sus autoridades, desde las más inmediatas (director, supervisor) 

hasta las más lejanas. 

Por otro lado, se encuentran los alumnos, sus padres y la comunidad donde se 

encuentra la institución. Éstos miembros de la escuela experimentan directamente los 

dos factores de exigencias: las que vienen de arriba y las que vienen de abajo. 

La pregunta que se plantea el investigador es ¿A cuál de las dos fuentes de exigencias 

se le debe de dar mayor importancia? En general se puede decir que hay una tendencia 

a descuidar a las dos fuentes anteriores, porque algunos miembros le darán importancia 

al sistema educativo, cuando por otro lado, otros miembros de la organización le darán 

importancia a los alumnos. 

-------------------



A lo anterior, es urgente poner los factores en una balanza, y buscar alguna posible 

solución para asegurar el equilibrio entre esas dos causas 

Sin embargo, antes de realizar lo anterior, se mostrará cuáles son las actividades que 

se presentan normalmente en la escuela primaria "Benito Juárez''. 

La escuela primaria realiza sus actividades normales de la siguiente forma: 

El director de la escuela supervisa, promueve, participa y mantiene la movilidad de las 

actividades propias de la escuela, desempeñando su papel de autoridad escolar. 

Los profesores, como miembros que integran esta escuela, aplican sus conocimientos y 

los comparten de manera especializada con los alumnos de gnupo. 

La Sociedad de Padres de Familia, intervienen en el funcionamiento de la·escuelá; pero 

únicamente se limitan al mantenimiento de ésta. 

El conserje se desarrolla en el ámbito de limpieza de la institución, aunque también 

colabora en algunos "encargos" que le encomiendan el personal docente y 

administrativo. 

Lo anterior es la forma en que opera normalmente la organización. A todas esas 

actividades que se realizan en función de la organización se espera un resultado que 

dependerá de las personas que las realizan, y de sus interrelaciones entre estas 

personas. En la escuela al igual que en cualquier organización todas las actividades 

están estrechamente vinculadas entre si. Por eso, un movimiento hacia el buen 

funcionamiento de la organización requiere y requerirá del involucramiento activo de 

todos los agentes implicados. 
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2.2.5 SOLUCIONES POSIBLES. 

La actitud Inicial de transformar genera modificaciones en el entorno de la 

organización, lo que a su vez refuerza y estimula la transformación de su cultura. 

Cuando se da a las personas la oportunidad de mejorar su trabajo, se liberan energías 

creativas que transforman a la organización. 

Para que lo anterior sea posible, es indispensable que todo el personal docente 

comprenda y comparta el propósito de la escuela, con base a su estructura, 

funcionamiento y por supuesto darle mayor importancia al papel que realiza la 

Comunicación. 

Sin embargo, se considera que una persona que no está orgullosa y conforme con el 

trabajo que realiza tendrá posibilidades de no rendir en la organización o lo que es peor 

aún, se ausentará, llegará tarde, o el profesor cambiará de escuela frecuentemente. 

En el estudio que se ha realizado, supone que lo anterior, sucede como consecuencia 

de una mala supervisión y de una mala gestión de la organización. Cuando supervisión 

y gestión no se conciben en lo fundamental como funciones de apoyo al buen 

desempeño del trabajo, suelen suceder fenómenos muy tristes. Los miembros de la 

organización pierden el interés por hacer bien las cosas. 

Asl, por ejemplo, si un maestro tiene y demuestra entusiasmo por su trabajo y se 

pronuncia por hacerlo lo mejor posible, pero se encuentra en una escuela donde 

trabajar bien no es la norma, pronto tendrá problemas con sus compañeros de trabajo; y 

si a esto se le añade que el director de la escuela no tiene interés por lo que el profesor 

realice dentro del salón de clases, y por otro lado el supervisor cuando visita la 

escuela, habla con el director para revisar los concentrados de los datos que debe 

llenar, donde se indica cuántos alumnos tiene cada maestro, cuáles son sus edades, 

cuántos son hombres y cuántas son mujeres, cuáles repitieron año y cuantos se 
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reinscribieron. En cuanto al maestro no pasa de saludarla. No le pregunta sobre sus 

problemas pedagógicos ni le brinda sugerencias o apoyo especifico. En estas 

condiciones, la organización por más estructurada que esté, pronto el miembro pe:derá 

el interés por asistir a ella. 

Por lo contrario, cuando una persona se siente importante en su trabajo, hará todos los 

esfuerzos por quedarse en él, se sentirá importante si puede sentirse orgullosa de su 

trabajo y puede colaborar en mejora la calidad de su organización. 

Lo ideal es una organización donde, en general todos los miembros procuran hacer las 

cosas lo mejor que pueden, se reúnen con frecuencia y discuten a menudo sobre las 

necesidades de la organización y las condiciones en que se puede mejorar la escuela. 

Por todo lo anterior, el análisis que se ofrece en este capítulo es importante para 

conocer más a fondo a la Escuela Primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 y detallar que la 

organización es formalizada pero esto no garantiza que se cumplan los objetivos porque 

muchas veces las reglas no se aplican o bien, obstaculizan el buen funcionamiento de 

la organización. 

Los problemas más importantes que obstaculizan a la organización se plantearán en el 

siguiente capítulo, ofreciendo un Diagnóstico más detallado de dichos problemas y sus 

posibles soluciones, al estudiar el funcionamiento de la escuela, los grupos y sus 

actores en la organización. 
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FUNCIONAMIENTO 
DE LA ESC. PRIM. 

''LIC. BENITO 
,, 

JUAREZ'' 
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El análisis que se ha desarrollado en los capltulos anteriores con respecto al entorno y 

cómo está estructurada la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" FORO 53, es un 

planteamiento de cómo es una organización formal, ya que está sujeta a normas y 

reglas con el propósito de lograr un objetivo que en esta misma se plantea y realiza a 

través de los miembros que laboran dentro de ella. 

Los capltulos anteriores, cumplen con el objetivo de conocer a la organización desde la 

perspectiva formal, explorándola como un sistema social donde sus elementos están 

organizados tomando en cuenta sus antecedentes para determinar quienes son los 

miembros que conforman a la organización. Los conceptos aplicados en el capitulo 1, 

tales como: ambiente, insumos, transformación, producto, frontera, etc. fueron algunas 

definiciones que se conocieron y ayudaron a definir los sistemas relacionados a la 

organización junto con el entorno de ésta, donde la Teorla de Sistemas jugó un papel 

importante. 

Durante el capltulo dos, se conoció a la escuela primaria de manera más profunda, 

donde su estructura formal, organigrama, estructura comunicativa, y los posibles 

problemas que hay dentro de ella, son algunos temas que se hicieron presentes durante 

el desarrollo de ese apartado. El uso de técnicas de investigación documental y de 

campo fueron las herramientas que se utilizaron para lograr una descripción más amplia 

de la organización en estudio. 

En el desarrollo de este capitulo, se pretende explorar los aspectos más relevantes 

que conforman la organización, identificando a los diferentes actores que intervienen 

en la escuela primaria "Benito Juárez" Ford 53 con el propósito de diagnosticar él o los 

problemas que afectan en la estructura y/o funcionamiento de la organización 

retomando la Teorla de Sistemas. 
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Para el desglose de éste trabajo se acudió a un método de investigación, que 

entendiendo a éste como la guia de "operaciones, reglas, y procedimientos fijados de 

antemano de manera reflexiva, se utiliza para alcanzar un determinado fin"; éste 

método, establece racionalmente, de manera general, las acciones previas para 

acercarse a Ja realidad. 

Con Jo anterior, se destaca que para la realización de éste capitulo implica el uso del 

método y las técnicas de investigación, siendo éstas últimas, la parte operativa del 

método; son Instrumentos prácticos que permiten la aplicación del método al objeto de 

estudio, pues se sitúan en el nivel de los hechos y la práctica, por lo que existe una 

relación entre ellas y el método. 

Para lograr un diagnóstico lo más objetivo posible, sobre los problemas que existen en 

Ja Escuela Primaria "Lic. Benito Juárez" en relación con los actores que laboran dentro 

de ella, se aplicarán las principales técnicas cuantitativas y cualitativas, con el propósito 

de detectar los problemas existentes dentro de la organización. La observación, el Test 

de la Personalidad, etc. son algunas de las técnicas que sirvieron de apoyo para la 

realización de la investigación. 

El seguimiento de este capitulo se divide en cinco aspectos generales los que a su vez 

se subdividen, según sea el caso: 

En el primer apartado, se hace una distinción entre el funcionamiento formal y el 

funcionamiento real de la escuela primaria, con el apoyo de la Teoria de Sistemas como 

modelo de selección del problema, aqui encontraremos la aplicación de Diagramas de 

Flujo del proceso o los procesos que imperan en la Institución en un "dia común de 

labor", y que estos Diagramas de Flujo serán evaluados por medio de Hojas de 

Inspección donde se realizó el registro pertinente durante el tiempo que el investigador 

a considerado necesario para dicha evaluación, se realiza un diagnóstico del 
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funcionamiento con relación al costo - beneficio para la escuela primaria "Lic. Benito 

Juárez". 

En el segundo punto, se destaca la importancia de los actores que laboran dentro de la 

organización contemplando algunas caracterlsticas base: edad, sexo, nivel académico, 

puesto o cargo que tienen dentro de la escuela, como también se conocerá la 

definición de la personalidad y los diferentes tipos de ésta última. La observación, el 

Test Psicológico, etc. como técnicas de investigación se destacan en este apartado 

para conocer la personalidad de los actores que inciden en el problema diagnosticado y 

se demuestra el porqué infiere dicha actitud. 

Posteriormente se destaca la importancia del actor y cómo se ejerce el poder, como 

parte central de la organización, explicando el papel de los actores y sus relaciones de 

poder con relación al problema medido; considerando la caracterización de los actores 

con relación a sus grupos dentro de la organización. Definición, tipos y Funciones de los 

grupos son los principales conceptos que en este apartado se conocerán. 

Y por último, se identifican las posibles causas del problema analizado (con base a los 

apartados anteriores) señalando fundamentalmente aquellas que tengan que ver con 

percepciones. representaciones, flujos de información o conflictos comunicativos. 

El objetivo principal de este capitulo es. que aplicando las herramientas de 

investigación, se llega a un análisis lo más objetivo posible para seleccionar los 

problemas que más afectan al objeto de estudio para posteriormente analizar sus 

posibles causas y soluciones. 

Desde el inicio de esta investigación y durante su desarrollo. se ha dado un panorama 

más amplio de porqué se define como una organización formal a la escuela primaria 

"Lic. Benito Juárez" Ford 53. asi como caracterizarla no sólo como una organización 

que ofrece servicios educativos sino como un sistema, donde la base principal de su 
,_. _______ ,, _____ _ 
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existencia es el movimiento de seres humanos que son totalmente distintos en su 

actitud, pero que compart¡¡n las mismas metas que la organización impone. 
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El segulmi~nto,;iW·:~~~~-w~1'./~;;d?ú1a~ta->este momento, ha sido con base a la 

caracterizaclóri_délaEscu~a~er1~arla "Benito Juárez" Ford 53. Se sabe que la escuela 

es una organi~~cl¿~j:~d/~~l;y~ ~ue operá mediante normas y reglas establecidas, que . ,.- ·- " .- ·,. -- .. ·:.-~: .,. . ' 

es una org~lliz~ciÓn qLle. desde la Teorla de Sistemas • la hemos conocido como un 

Sistema, dcind~ los elementos que laboran dentro de ella se encuentran orientados 
. ·····- .. -

hacia un logro 6 Fin: cada uno de esos elementos comparten un solo objetivo que la 

organización establece para su funcionamiento, como en el caso de la escuela primaria 

el objetivo a lograr es: Una educación con Calidad. 

¿Qué es lo que hace que elfuhclonamlento Formal se distinga de un funcionamiento 

Real dentro de la o~ga~iz~cl~'n,~; 
Como anteriormente se ha señalado, una organización formal para considerarla como 

tal, debe tener un objetivo ha seguir, que los elementos que integran la organización, 

operen mediante normas y reglas, y que cada uno de los elementos jueguen un papel 

importante dentro de la organización, mediante la división del trabajo y sus funciones, 

donde los puestos de cada uno de ellos está determinado según lo requiera la misma 

organización, y como ejemplo. se puede detectar un jefe y subordinado en la mayorla 

de las organizaciones de nuestro país. 

Las escuelas primarias, para que operen de manera formal, cuentan con un Estatuto 

donde se ven claramente los lineamientos que deben seguir los miembros que laboran 

dentro de las instituciones, y si a esto se le agrega, que la organización ofrece servicios 
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educativos debe tener claro los objetivos que se plantean para el desarrollo académico, 

la SEP implementa un programa y plan de estudios donde se especifica el tiempo que 

se debe dar a cada una de las asignaturas que se imparten en la escuela primaria 

durante el ciclo escolar. 

Sin embargo, retornando la forma en cómo se lleva a cabo dicho Estatuto, es 

responsabilidad de los actores que integran la organización en estudio, lo que ahl es 

donde se puede establecer la ruptura de lo Formal para darle un seguimiento a la 

investigación desde la perspectiva Rea/ de la organización. Esto ultimo, se enfatizará, 

para analizar el funcionamiento actual de la escuela primaria, con el fin de detectar el 

área y/o los actores que inciden en el problema que se haya diagnosticado. 

Por un lado, la puntualidad de parte de los profesores que laboran dentro de la escuela 

primaria "Lic. Benito Juárez" partiendo de la hora en que debe llegar a realizar sus 

actividades educativas hasta cómo debe desempeñar el papel que se le ha otorgado, 

son procesos que se consideran importantes para evaluar el funcionamiento real de la 

organización y de esta forma lograr detectar hasta dónde es similar al funcionamiento 

formal. 

En el siguiente punto, se r:aracteriza a la organización en estudio. desde la perspectiva 

de la Teorla de Sistemas, donde Manuel Martln Serrano propone una clasificación de 

los componentes de un Sistema y que sirve de modelo base para caracterizar las áreas 

y los actores que la integran, con el propósito de seleccionar el problema más 

relevante que existe dentro de la misma. 
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3.1 LA ESCUELA PRIMARIA "LIC. BENITO JUÁREZ" FORD 53 DESDE LA 

PERSPECTIVA TEÓRICA. 

Para comprender el siguiente capitulo, es necesario conocer algunos conceptos básicos 

que definen a los componentes de la organización, donde Manuel Martln Serrano hace 

una clasificación como posible medio de selección de los elementos implicados en los 

posibles problemas. 

Los elementos obligatorios, optativos e incorporados los identifica Serrano como parte 

de una organización, los que subdivide a su vez, y son definiciones que se destacan 

en este apartado, del mismo modo se definirán más c:i;incepios según lo requiera el 
e'-.::.::::~\:: 

estudio. 
; ,. __ _ 

Dentro del sistema, se distinguen dos clases de im~llcaclÓn. del o los elementos, lo 

cual es conveniente citar para lograr describir al objeto de estudio, éstos elementos se 

pueden dividir según Martln Serrano en: 

OBLIGATORIA: Cuando la desaparición de ese elemento tiene como consecuencia la 

desaparición del sistema, su transformación en otro diferente, o su incapacidad para 

funcionar como tal sistema. 

Los elementos OBLIGATORIOS son aquellos que a partir de su existencia, son 

necesarios para el funcionamiento del sistema. 

OPTATIVA: Cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer, o reproducirse sin 

transformarse en otro sistema, sustituyendo ese componente por otro. 

Los elementos que forman parte del sistema y que se les considera OPTATIVOS son 

aquellos donde el sistema puede funcionar sin desaparecer o reproducirse, estos 

elementos pueden ser sustituidos por otro componente. 

El criterio para determinar los componentes implicados en el sistema. es a partir de la 

importancia de su existencia de éstos, para que el sistema funcione o permanezca 
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organizado como tal. En este apartado, se realiza una selección de los elementos que 

integran el sistema, y que son necesarios para que el sistema opere como tal. La 

relación que existe entre el componente y el sistema, surge cuando el primero está 

implicado en el funcionamiento o en la reproducción del segundo. 

Otro elemento importante dentro de un sistema a identificar es el INCORPORADO. El 

sistema puede funcionar con elementos que no son obligatorios ni optativos, éstos 

elementos aparecen tan frecuentemente en la organización que se les atribuye una 

implicación en el sistema. 

Una vez que se ha caracterizado a los actores y las áreas de la escuela, 

caractericemos al segundo elemento del sistema: 

La DISTINCIÓN (entendámosla como la posición que ocupa el actor o el área en el 

sistema) que existe entre éstos actores entorno al rol o al papel que desempeñan. Este 

elemento se divide en: a) ESTRUCTURAL o FUNCIONAL. 

En forma Estructural consideremos la siguiente definición: 

• La existencia del componente es necesaria para que ocupe al menos una de las 

posiciones que presenta esa configuración, sin que en esa configuración o posición 

pueda ser ocupada por otro elemento." 

La diferenciación estructural es el rol. 

Los elementos que pertenecen a la DISTINCIÓN en forma ESTRUCTURAL son los que 

la organización reconoce en primera instancia: El director de la escuela, el personal 

docente y los alumnos. 

Por otro lado, la siguiente definición caracteriza la DISTINCIÓN en forma FUNCIONAL: 

"Existe al menos una configuración en la cual la existencia de ese componente es 

necesaria para que ocupe al menos una de las funciones que contiene ese estado, sin 

que en ese estado tales funciones puedan ser asumidas por otros componentes". 

,,---- ------------
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La diferenciación funcional es el papel. (Es la forma particular de actuar del actor). 

Los últimos elementos a analizar son, las REl.:AC/ONES que se dan entre los actores 

del sistema, éstas relaciones se dividen en: 

SOLIDARIAS: (interdependencia) Cuando el'. cambio d~I componente significa 

necesariamente el cambio del que le anteca~~ ~ ab~rnp~ña o sucede y viceversa. 

A--. B B---A 

Las relaciones que existen en la escuela primaria, para caracterizarlas como solidarias 

debe establecer una función que difícilmente se sustituirla con el cambio de uno de los 

actores, una de ellas es la que mantiene el director de la escuela con el personal 

docente (Director - Profesor). 

CAUSALES: (determinación) Cuando el cambio del componente significa 

necesariamente el cambio del que le antecede, acompaña o sucede. Como es el caso 

de las relaciones que existen de Director a Profesor; de Profesor a Profesor y de 

Profesor a Alumno. 

A----~•B 

ESPECIFICAS: (covariación) Cuando el cambio de un componente significa 

necesariamente que algunas veces cambian otro u otros componentes pero no 

necesariamente y viceversa.En este tipo de relaciones se caracterizan todas las que 

existen dentro de la escuela primaria como la relación que hay de Director a Profesor, 

de Profesor a Profesor, de Profesor a alumnos, etc. 

A B 

(Algunas veces afecta) 

·---~~ TE ('TC l ';J' N 
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A lo anterior, podemos ver como un elemento obligatorio necesariamente es estructural 

pero para ser estructural debe ser funcional. Cuando se elimina un (actor) de la· 

organización, éste puede sustituirse provocando una transformación en el sistema. 

En el caso de los actores, es flexible estructuralmente, en cuanto a función es rlgido. 

Para entender lo antes mencionado, veamos el siguiente ejemplo: 

El director de la escuela en forma estructural es flexible, es decir, si el actual profesor 

por X motivo saliera de la organización, el puesto que tenla a su cargo lo puede 

sustituir otra persona, sin embargo, la función que él cumplia sólo una persona 

capacitada puede desempeñar dicha función, por lo que esto lo convierte en una 

Distinción rigida. 

Los elementos que integran la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53, son 

reconocidos por su función especifica e implicación dentro de la organización, lo que 

permite ser analizados a partir de la Teorla de Sistemas. 

Con lo anterior, en la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" se identifican tres 

elementos obligatorios que a la falta de uno de ellos, la organización corre el riesgo de 

transformarse o de desaparecer, dichos elementos son: 

1. - La Dirección Escolar. 

2. - El Personal Docente. 

3. - Los Alumnos. 

Estos elementos son obligatorios por el papel que desempeñan dentro de la 

organización, veamos la función de cada uno. 

1. - El Director de la escuela: es el elemento que se encarga de administrar, supervisar, 

promover y de mantener la movilidad de las actividades que se desarrollan dentro de la 

escuela. 

..-----·-. ··-· .... - -·-· 
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2. - El Personal Docente: está integrado por actores que transmiten sus conocimientos 

a un grupo de alumnos que son asignados por la Dirección Escolar. 

3.- Los Alumnos (640 niños inscritos en el ciclo escolar 2002 - 2003) quienes como 

receptores, son actores que fundamentalmente integran a la organización. 

A lo anterior, es conveniente caracterizar las áreas o departamentos que integran al 

objeto de estudio, el área más importante es la Dirección Escolar sin ella la escuela no 

estarla en condiciones de operar, por lo tanto, es un elemento obligatorio del sistema. 

La escuela primaria cuenta con elementos que se conocen como OPTATIVOS y ellos 

son: 

La Sociedad o Comité de Padres de Familia: quien se encarga del mantenimiento de 

la institución -materialmente hablando-, éste comité está integrado por el Presidente, 

Tesorero y Vocales; para que formen parte de dicho Comité el principal requisito es que 

tengan hijos inscritos en ésta escuela. 

Los actores antes mencionados, son elementos optativos ya que pueden dejar de 

funcionar y la organización no corre el riesgo de desaparecer o bien, éstos elementos 

pueden ser sustituidos logrando de esta forma que la organización sólo se transforme. 

Otro elemento optativo es el conserje de la escuela, es el actor que se encarga ?e 
mantener ordenada y limpia las instalaciones, lo que hace que los demás actores que 

integran a la organización, se desempeñen en un ambiente confortable, sin embargo, 

no es un elemento que el sistema lo considere como fundamental, ya que si el actor 

fuese despedido o se retira de manera voluntaria, únicamente se transformaría la 

organización pero no desaparece. 

En la escuela primaria, hay dos actores que se caracterizan como elementos 

incorporados, debido a que sus funciones están encaminados a ofrecer ayuda a los 

alumnos con necesidades educativas especiales con o sin discapacidad, son actores 

·----·----------·-~ 
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conocidos dentro de la organización como profesores auxiliares - son enviados por una 

instancia llamada USAER (Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación Regular)-. El 

personal docente recurre a éstos elementos cada vez que requieren del apoyo de los 

profesores capacitados para auxiliar a los niños que tengan problemas físicos, y que 

esto no les permite a éstos últimos tener un desarrollo educativo al mismo nivel de los 

demás niños promedio. 

Otro elemento que se identifica como incoroorado es el profesor de Educación Flslca. 

Anteriormente la escuela no contaba con éste elemento, (durante 1972 - 1996 

aproximadamente) no se habla dado una transformación en la organización, sino hasta 

1997 -cuando el Profr. Fernando Aguirre Vite aún se encontraba como director de la 

escuela- es el año en que se integra a la escuela el actual profesor de Educación 

Flsica. Este actor ya forma parte de la institución educativa y el principal objetivo a 

seguir es: la formación integral de los alumnos. 

Algunos elementos posibles que se distinguen por lo funcional son: 

Los profesores que dan atención a los alumnos con necesidades educativas 

especiales con o sin discapacidad. (USAER). 

El profesor de Educación Flsica quien a través de la práctica de juegos y deportes 

escolares fortalece la integración del alumno con los grupos en el que participa y 

reforzando los conocimientos que adquieren en el salón de clases. 

El Comité de Padres de Familia quienes sus integrantes se encargan de la 

administración de los recursos financieros para dar mantenimiento a las 

instalaciones de la escuela. 

El Conserje quien se encarga del arreglo y mantenimiento de los recursos 

materiales. 
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Por lo anterior, en la escuela primaria las relaciones causales se determinan como 

aquellas que tienen cambios a la falta o sustitución de alguno de los actores, a manera 

de ejemplo podemos ver la relación que existe entre el Profesor y el Alumno. 

Por lo tanto una vez que se ha caracterizado a cada uno de los actores que intervienen 

dentro de la escuela primaria, veamos la siguiente clasificación de los componentes que 

integran la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53: 

ACTORES IMPLICACIÓN DISTINCIÓN RELACIÓN 

DIRECTOR OBLIGA TORIO ESTRUCTURAL SOLIDARIA 

PROFESOR OBLIGATORIO ESTRUCTURAL SOLIDARIA 
DE GRUPO 

ALUMNOS OBLIGATORIO ESTRUCTURAL SOLIDARIA 

CONSERJE OPTATIVO ESTRUCTURAL ESPECIFICA 

USAER INCORPORADO FUNCIONAL ESPECIFICA 

PROFESOR INCORPORADO ESTRUCTURAL SOLIDARIA 
DEED. FIS. 

SOC.DE OPTATIVO ESTRUCTURAL ESPECIFICA 
PADRES 

En el cuadro anterior, se aprecian las implicaciones, distinciones y relaciones que 

destacan a los actores que laboran dentro de la escuela primaria. El director, profesor 

de grupo y los alumnos son los elementos más importantes dentro de la institución. En 

cuanto a los actores, para que éstos realicen sus actividades académicas. cada uno de 

ellos cuentan con un espacio equipado con el recurso material necesario (salón, 

pizarrón, escritorio, estante, silla personal, butacas, etc.), sin embargo, esto no se 

puede considerar como área o departamento más bien se trata de un espacio que se 

les asigna para realizar sus actividades laborales. 
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3.1.1 PROCESO FORMAL Y REAL EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA 

PRIMARIA "LIC. BENITO JUÁREZ" FORO 53. 

La escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 para realizar sus actividades 

educativas lleva a cabo un proceso que la Secretaria de Educación Pública implementó 

para todas las escuelas oficiales, dicho proceso es la manera Formal en que debe 

operar la organización. Para entender este proceso a continuación se expone en forma 

de reseña las actividades de un "dla común": 

La hora de entrada para los profesores y alumnos es 7:50 a. m, se dan diez minutos 

para que los alumnos pasen al salón que les corresponde y dejen sus útiles escolares, 

mientras que, por otro lado, los profesores realizan su registro de asistencia en la 

dirección escolar (consientes de que a la acumulación de tres retardos da lugar a una 

falta, y a la acumulación de tres faltas implica una sanción, como es el descuento de un 

dla de labor en su próximo sueldo quincenal). Una vez realizado esto, los niños deben 

formarse en el patio cívico de la escuela a las 8:00 a.m. con la finalidad de realizar los 

honores a la Bandera y recibir las indicaciones que el profesor de guardia o el Director 

de la escuela tenga que señalar, esto sólo al inicio de la semana -los lunes 

especlficamente-, en los siguientes dlas los alumnos y profesores se concentran en el 

patio civico sólo para recibir instrucciones por parte del director, concluido lo anterior, 

los profesores de cada grupo, en ambas situaciones, dan instrucciones a los alumnos 

para que entren a las aulas, y asi dar inicio a sus actividades académicas hasta las 

10:30hrs tiempo en que se inicia el descanso para los alumnos (recreo); Con respecto 

a los profesores se establece que ellos no lo pueden tomar el descanso como tal, ya 

que en ese tiempo deben colaborar en vigilar a los alumnos de que no corran dentro de 

las instalaciones para evitar accidentes con los demás compañeros; los profesores 

que tengan a su cargo la comisión de la cooperativa, deben vigilar que el personal que 
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ofrece alimentos para vender a los alumnos, éstos alimentos estén elaborados 

higiénicamente; los profesores comisionados a cuidar las áreas verdes de la escuela, 

deben vigilar que los niños no pisen dichas áreas y que no maltraten las plantas y 

árboles. Lo anterior se debe realizar siempre y cuando no haya otra indicación, como el 

que se cite al personal docente, por parte del director de la escuela, para realizar una 

junta general con el propósito de Informar sobre la situación general por la que 

atraviesa la escuela; el director, debe convocar a los profesores con el propósito de 

saber cómo se están desarrollando las actividades educativas en cada grupo y cuáles 

son las condiciones en las que se encuentran tanto los recursos humanos como los 

recursos materiales para el desempeño académico. 

Posteriormente, a las 11 :00 hrs concluye el descanso y se retoman las actividades 

correspondientes, según sea el caso, es decir, continuar con algún tema que el profesor 

haya impartido antes de salir a "recreo" o bien, iniciar con alguna actividad que, en su 

plan de trabajo los profesores indican, logrando de esta forma cumplir con los objetivos 

que la organización ha señalado. 

Antes de las 12:30 hrs se da la última indicación a los alumnos de la escuela por parte 

de los profesores, dejando alguna actividad o tarea para que Jo presenten al día 

siguiente o bien, el dla que se les indique, dando por concluido el término de un dla más 

de labor académica. Todo lo anterior. es la manera Formal en que opera la institución. 

Ahora veamos Ja manera en que opera la organización en forma Real, la descripción 

que el investigador realiza es con base a la observación y la experiencia que ha tenido 

durante el tiempo que tiene laborando dentro de ella. 

Al inicio de este apartado, se señaló la hora en que "deben" llegar tanto los profesores 

como Jos alumnos a la escuela primaria. Recordemos que son 640 alumnos inscritos 

actualmente en la escuela, y 16 profesores que se hace cargo de 16 grupos. 
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Comencemos por detallar que, los profesores al llegar a la organización, se registran 

en una libreta conocida como: Libro de Registro de Asistencia y Puntualidad. Una vez 

que han registrado la hora de llegada, se dirigen hacia el salón donde imparten clases, 

excepto los dlas lunes en el que se rinde el homenaje correspondiente lo que les 

permite llegar directamente frente al grupo que esta concentrado en el patio clvico de la 

escuela. Cuando el Director o el profesor de guardia da la indicación de que los niños 

entren a los salones que les corresponde, existen dos situaciones en cuanto al profesor: 

1) da las lnd'ic~biÓnes de entrada a los alumnos al salón seguidos por éste, o 2) les da 
' .... -_ . 

la orden a 1b~ hiflcis. de que entren al aula, mientras él se concentra con un grupo de 

profesores. ·~si~:slt~aclón se da en varias ocasiones. Al término de lo anterior, el 

profesor se ciiri~~~i"~alóÍl de clases para iniciar las actividades correspondientes. 

En cuanto a losialumnos, mientras está el profesor en el aula con ellos, demuestran 

buena conducta; p~~~'~n cuanto el profesor sale del salón, los niños se disponen a 
.. > ,, •• , 

realizar sus activldades .. que los caracteriza y es propio de la edad de entre 6 a 11 años: 
-. ,,-'" .. _, -

corren, gritan, se'p~.l~~n. se salen del salón, en algunas ocasiones -uno o varios de 

ellos- buscan al profesor con el objeto de informarte de alguna situación que se está 

presentando en el salón.mientras éste se encuentra ausente. Y no guardan orden hasta 

que nuevamente regresa el profesor. 

Una vez que se da el toque de salida a recreo (10:30), el profesor da las indicaciones 

para que los alumnos salgan al patio clvlco para que consuman los alimentos que ellos 

mismos traen o bien, que compren los productos que se venden en la escuela. A las 

11 :00 hrs se da el toque de regreso a clases, sin embargo, no siempre se acatan a este 

lineamiento, si los maestros se encuentran concentrados en una junta dirigida por el 

director de la escuela, por lo general, siempre hay retraso en dichas juntas lo que 

obstaculiza las actividades académicas con los alumnos; Durante ese tiempo en que los 

--------------------
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maestros se ponen de acuerdo los alumnos siguen en el patio de la escuela, sin que 

nadie los vigile. 

El retraso ha llegado ha darse hasta de 30 minutos más de la hora señalada (11 :OO 

a.m.). Una vez concluida la junta, algunos profesores se dirigen al salón que les 

corresponde, mientras otros aún se les ve en los pasillos o en el patio cívico, sin que 

tomen en cuenta el tiempo prolongado durante la junta. 

Finalmente se da el toque de salida de los niños y profesores a las 12:30hrs 

aproximadamente, por lo que concluye de esta forma la jornada educativa. 

Como se puede apreciar, en los procesos tanto formal como real existe un manejo 

inadecuado en cuanto al tiempo que se considera debe aplicarse para la realización de 

las actividades educativas, en la descripción del proceso real, se determina que el 

tiempo es uno de los indicadores que se analiza durante el desarrollo de ésta 

investigación. 

3.1.2 PROCESO FORMAL DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD. 

En este apartado se utilizó el Diagrama de Flujo, para esquematizar el proceso formal 

de la asistencia y puntualidad por parte del personal docente de la organización, como 

posibles implicados en los problemas que existen dentro de la misma y se compara con 

otro Diagrama de Flujo que caracteriza el proceso real con el propósito de detectar los 

vacíos que son fuentes potenciales de problemas. 

El Diagrama de Flujo se utiliza generalmente para identificar la trayectoria actual e ideal 

que sigue un producto o servicio con el fin de identificar desviaciones. Es una 

representación gráfica que muestra todos los pasos de un proceso. Este diagrama 

provee una excelente documentación de un programa y puede ser una herramienta útil 

para examinar como se relacionan unos con otros los pasos de un proceso. 
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El Diagrama de Flujo utiliza simbolos fáciles de reconocer para representar el tipo de 

operación realizada. La aplicación de estos Diagramas de Flujo se caracterizan por los 

slmbolos que básicamente sOn tres: 

INICIO Y FIN 
DE PROCESO 

PASO DEL 
PROCESO 

PROCESO FORMAL DE LA ASISTENCIA DEL PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA PRIMARIA 

"LIC. BENITO JUÁREZ" FORO 53. 

Inicio del proceso 

Hora de entrada 
7: 50-8:00 hrs 

alumnos y profesores 

Registro de asistencia 
y puntualidad. 

Profesores 

l 
Sólo Lunes: 

Formación en c1 
patio civico 

Entrada al salon de 
clase~ Lunes: 8:)0 
Los demás dtas S: 1 ~lu 

Salida al 
rccrt'o 10:)0 
3.111 

Impartir 
asignaturas 

St.•gün horario 

Rc10rnn"' 
clases 1 1 :Oo 

3.111 
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PROCESe REAL DE LA ASISTENCIA DEL PERSONAL DOCENTE 

DE LA ESCUELA PRIMARIA "LIC. BENITO JUÁREZ" FORO 53 

Inicio del proceso 

Hora de entrada 
7:50- 8:00 hrs 

alumnos y profesores 

Entrada al salón de clases 
según el día 

NO Causas distintas 

Regreso a 
clases 

l l:OOhrs. 

Salida a 
recreo 

10:30am 

Impartir 
asignatura 
según horario 
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Concluye la labor 
educativa 12:30 p.m. 

Fin del proceso 

Como se pueden apreciar en los diagramas de flujo, en el caso del proceso real sobre 

la asistencia del personal docente que labora dentro de la institución, existen retrasos 

en algunos de ellos, tanto a la hora de iniciar las clases como al finalizar el recreo. 

Para lograr esta diferenciación en el proceso se recabo la información documentada en 

el Libro de Asistencia y puntualidad que se encuentra dentro de la Dirección Escolar. 

A continuación se expone el registro de Asistencia y Puntualidad del personal docente 

de la escuela primaria, donde se aprecia la hora real de entrada de los actores. 
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Las muestras corresponden a tres semanas del mes de enero y una semana del mes 

de febrero de 2003. 

REGISTRO DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD 

CORRESPONDIENTE A LA SEMANA DEL 13 AL 17 DE ENERO DE 2003. 
ACTOR HORA DE ENTRADA FORMAL (7:50-8:00) HORA DE SALIDA FORMAL (12:30) 

LUNES MARTES MIERC'OLES JUEVES VIERNES LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES 
1º A 7:55 7:52 7:50 7:52 7:52 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
1° B 8:02 8:00 8:00 8:05 7:22 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
2° A 7:20 7:46 7:30 7:54 8:29 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
2ºB 8:00 7:46 8:00 7:50 7:59 12:30 12:30 12:30 12:30 
2° e 8:02 7:52 7:40 7:5o 7:51 12:30 
3º A 8:00 8:00 8:00 8:00 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
3° B 7:50 7:50 7:45 7:45 8:10 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
3ºC 7:55 7:50 7:53 7:56 12:30 12:30 12:30 
4° A 7:59 7:59 8:30 8:00 12:30 12:30 12:30 12:30 
4º B 7:55 7:57 7:55 7:45 8:10 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
4ºC 
5° A 
5ºB 
6ºA 
6°8 
6ºC 

ACTOR 

Iº A 
lºll 
2° A 
2º ll 
2"C 
3° A 
3º B 
,:\º(' 

4º A 
4" B 
4ºC 
5" A 
5º B 
6" A 
6" B 
6"C 

7:35 7:45 7:40 7:50 7:40 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
7:58 7:58 8:00 7:56 7:59 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
7:58 7:57 7:50 7:55 7:56 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
8:00 7:59 8:00 8:00 7:58 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
8:15 7:50 8:00 7:54 7:50 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 

REGISTRO DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD 

CORRESPONDIENTE A LA SEMANA 20 AL 24 DE ENERO DE 2003 
HORA DE ENTRADA FORMAL (7:50-8:00) HORA DE SALIDA FORMAL (12:30) 

LUNES MARTES MIERC'OLES JUEVES VIERNES LUNES MARTES MIF.RC'OLES 
7:50 7:52 7:50 7:50 
7:56 7:50 7:58 8:00 
7:20 8:20 8:05 7:15 
8:00 7:53 7:58 7:50 
7:51 8:00 7:59 8:10 
8:00 8:00 8:00 8:00 
7:45 7:50 7:55 7:50 
8:00 7:55 7:59 7:58 
8:10 8:05 8:00 8:00 
7:55 8:10 7:57 8:00 

7:40 7:40 7:40 7:40 
7:52 7:50 7:57 7:57 
7:55 7:55 7:58 7:59 
8:15 7:59 7:59 8:00 
7·~~ 7:55 7:57 7:50 

7:50 12:30 12:30 12:30 
8:00 12:30 12:30 12:30 
8:00 12:30 12:30 12:30 
7:55 12:30 12:30 12:30 
8:00 . . 12:30 
8:00 12:30 12:30 12:30 
7:55 12:30 12:30 12:30 
7:55 12:30 12:30 . 
8:00 12:30 12:30 12:30 . 12:30 12:30 12:30 

7:45 12:30 12:30 12:30 
7:52 12:30 12:30 12:30 
8:00 12:30 12:30 12:30 
8:00 12:30 12:30 12:30 
8:00 12:30 12:30 12:30 
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JUEVES VIERNES 
12:30 12:30 . 12:30 
12:30 12:30 
12:30 . . 12:30 
12:30 12:30 
12:30 12:30 . 12:30 
12:30 12:30 
12:30 12:30 

12:30 12:30 . 12:30 
12:30 12:30 
12:30 12:30 
12:30 12:30 

1) 5 
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ACTOR 

lºA 
lºB 
2ºA 
2ºB 
2ºC' 
3ºA 
3ºB 
3ºC 
4° A 
4ºB 
4º(' 
5ºA 
5ºB 
6°A 
6ºB 
6ºC' 

ACTOR 

1° A 
lºB 
21'A 
2º13 
2ºC 
3"A 
3"B 
3ºC 
4"A 
4°13 
4''C 
'!i"A 
Sº B 
6" /\ 
[>''11 
(1''(. 

CORRESPONDIENTE A LA SEMANA 27 AL 31 DE ENERO DE 2003 

HORA DE ENTRADA FORMAL (7:50-8:00) HORA DE SALIDA FORMAL ( 12:30) 
!.UNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES LUNES MARl ES MIERCOLES JUEVES VIERNES 
7:55 7:48 7:50 7:50 . 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
7:55 7:56 7:59 7:56 12:30 12:30 12:30 
7:46 7:30 7:59 8:00 8:00 12:30 12:30 12:30 12:30 
7:55 8:25 8:05 8:25 12:30 12:30 12:30 
8:00 9:45 7:59 7:50 
8:00 7:55 7:58 8:00 12:30 12:30 12:30 
7:55 7:45 7:40 7:45 12:30 12:30 12:30 12:30 
7:55 7:56 8:03 8:00 12:30 
7:55 7:54 7:56 8:00 8:00 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
7:55 7:58 7:59 8:00 7:50 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 

7:40 7:40 7:55 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
8:00 8:00 7:45 8:15 8:00 12:30 12:30 12:30 12:30 
7:55 7:58 7:55 7:55 7:58 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30 
7:58 7:54 7:59 8:00 12:30 12:30 12:30 12:30 
7:54 7:55 7:55 8:30 12:30 12:30 12:30 12:30 

REGISTRO DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD 

CORRESPONDIENTE A LA SEMANA 3 AL 7 DE FEBRERO DE 2003 

HORA DE ENTRADA FORMAL (7:50-8:00) HORA DE SALIDA FORMAL (12:30) 
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES \.IERNES 
7:45 7:50 . 6:55 7:50 12:30 12:30 . 12:30 

8:00 7:05 7:57 12:30 12:30 
7:50 8:10 6:50 7:56 12:30 12:30 12:30 12:30 
7:50 8:00 6:50 7:56 12:30 
7:55 7:55 7:57 7:55 12:30 12:30 
8:00 8:04 7:59 8:00 12:30 12:30 12:30 
7:55 7:50 6:50 7:50 12:30 12:30 
8:00 7:55 6:55 7:55 12:30 12:30 
8:00 8:07 8:03 8:00 12:30 12:30 12:30 12:30 
7:25 7:45 7:30 7:30 12:30 12:30 12:30 12:30 

7:40 7:50 7:00 7:46 12:30 12:30 12:30 12:30 
8:00 8:00 8:04 8:00 12:30 12:30 12:30 12:30 
7:55 7:55 7:57 7:55 12:30 12:30 12:30 12:30 

8:00 7:59 7:57 12:30 12:30 12:30 
7:55 7:55 7:55 7:55 12:30 12.30 12:30 

En los cuadros anteriores se muestra el registro de entrada de Jos profesores de la 

escuela en estudio, donde las horas sombreadas corresponden a un retraso en el 
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horario formal. Los asteriscos significan en el caso de la hora de entrada, la ausencia 

del actor en un dla de labor, en el caso del miércoles 5 de febrero fue suspensión de 

labores como se indica en el calendario escolar; en la parte del registro de salida, el 

asterisco indica que: el actor no fue a laborar en ese dla o bien, que no registró la hora 

en que concluyó su labor académica. 

Los registros señalados son el apoyo a esta investigación para determinar si la 

asistencia y puntualidad es un indicador de disfuncionalidad en la organización; para 

llevar acabo las actividades educativas como se plantea en el Diagrama de Flujo formal 

se indica que la hora de entrada de los profesores es de 7:50 a 8:00 a. m, sin embargo, 

en los cuadros anteriores se observa claramente que no siempre se cumple. A 

continuación se muestra las hojas de inspección correspondientes al registro de 

asistencia y puntualidad de cada una de las semanas observadas, con el propósito de 

determinar los actores que no cumplen con este lineamiento. 

Una hoja de inspección es la forma más fácil para comprender la frecuencia en que 

ocurre cierto evento, en este caso se utilizó para determinar quienes son los actores 

que no "llegan a tiempo" y señalar el tiempo que se pierde para cumplir con las horas 

que establece la Secretarla de Educación Pública para realizar las actividades 

educativas. 

HOJA DE INSPECCIÓN 

REGISTRO DE ENTRADA REAL DEL 13 AL 17 DE ENERO DE 2003 

ACTOR HORA FORMAL LUNES 
l'B 8:()(1 8:02 
2" A 8:00 
2ºC 8:00 8:02 
3' B 8:00 
4'A 8:00 
4'B 8:00 
6° B 8:()(1 8:15 

>1ARTE! MIERCOLES JUEVES VIERNES 
8:05 

8:29 

8:JO 
8:30 

8:10 
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PERDIDA TOTAL 
7mm 

29min 
2min 

IOmm 103min 
30min 
IOm1n 
15 min 
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HOJA DE INSPECCIÓN 

REGIST~O DE ENTRADA REAL DEL 20 AL 24 DE ENERO DE 2003 

.. 

ACTOR HORA FORMAL LUNES MARTE! MIERCOLES JUEVES VIERNES PÉRDIDA TOTAL 
2ºA 8:00 8:20 8:05 25 min 
2•c 8:00 8:JO IOmin 
4'A 8:00 8:JO 8:05 15min 75min 
4°8 S:OO 8:JO IOmin 
6"8 8:00 8:15 25 min 

HOJA DE INSPECCIÓN 

REGISTRO DE ENTRADA REAL DEL 27 AL 31 DE ENERO DE 2003 

ACTOR HORA FORMAL LUNES MARTE~ MIERCOLES JUEVES VIERNES PÉRDIDA TOTAL 
2"8 8:00 8:25 8:05 8:25 55min 
2ºC 8:00 9:45 105min 
3•c 8:00 8:03 3min 208min 
5°8 8:00 8:15 15min 
6'C 8:00 8:30 30min 

HOJA DE INSPECCIÓN 

REGISTRO DE ENTRADA REAL DEL 13 AL 17 DE ENERO DE 2003 

ACTOR HORA FORMAL LUNES VI ARTES MIERCOLES ~UEVES VIERNES PERDIDA TOTAL 

2'A 8:00 8:JO IOmin 
3' A 8:00 8:04 4mm 28mm 

4'A 8:00 8:07 8:03 IOmin 
5º B 8:00 8:04 4min 

Una vez realizadas las hojas de Inspección correspondientes al registro de asistencia y 

puntualidad, se destaca que en la semana del 13 al 17 de enero son siete actores que 

muestran retardo en cuanto a la hora formal, dando por resultado 103 min. de pérdida a 

la semana señalada. 

En el caso de la semana del 20 al 24 de enero se destacan cinco actores. El total de 

tiempo perdido en esta semana fue 75 minutos. Uno de los actores no aparece en la 



primera semana observada ni en las dos últimas se trata del 6to B quien sólo tuvo 15 

minutos de retraso en un mes. 

En la semana del 27 al 31 de enero, son cinco actores que ,tuvieron retraso en la hora 

de entrada, el 2do. c tuvo un retraso de 105min, esto se puede apr~~i~renla hoja de . 
. '., o:;_,,.,./.-.~ .-, .:·;y~· 

inspección correspondiente, donde se señala una pérdida't~tai:ci~'2aa·· ~i~.·~sta 

semana fue la que registró el mayor retraso de las cuatro elÍ~lu·~~a~:'.';.·· ••. 
. ··-;:._·:;:<··· ;.¡¿ ·-

En la última semana fueron cuatro actores los que destac~r6·gW/q~~'~ su ~~z. es la 
__ >-~~·-·_:-.:~'.-i{f~~[{);j}'\ __ LU:.·~;:·-.-i :.· _-_ _ __ 

semana que muestra un minimo de tiempo perdido, el total de'perdl~~ es de 28 min. 

La pérdida de tiempo que se presentó durante las cuatro sem'8ri'as tí.i'é de 450 minutos 

que tomando en cuenta que son 80hrs las que se tienen qúe c~~ri~ para' llevar a cabo el 
' -~ . . ., : : .. 

plan de estudios durante un mes, representa el 9.1 % de las·á~Íl~ldades educativas 

que se ve afectado por el retraso de algunos actores que laboran dentro de la escuela 

primaria "Lic. Benito Juárez" FORO 53. 

En el siguiente apartado, se mostrará el proceso formal de las actividades educativas, 

donde la Secretaria de Educación Pública establece las asignaturas que integran el 

plan de estudios y el tiempo en que se debe impartir en cada una de las escuelas de 

nivel primaria. Considerando que este proceso es el de mayor importancia para el 

objeto de estudio, por ser la base de la educación y que sólo explorándolo se 

determinará si cumple con el objetivo de la organización: UNA EDUCACIÓN CON 

CALIDAD. 

3.1.3 EL DERECHO A UNA EDUCACIÓN CON CALIDAD EN LA ESCUELA PRIMARIA 

"LIC. BENITO JUÁREZ" FORO 53. 

En este apartado, se detalla el Plan y los Programas de estudio que establece la 

Secretaria de Educación Pública para que sean llevados a cabo por los miembros que 
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integran las escuelas a nivel primaria, con base a las asignaturas que se deben impartir 

y en qué tiempo - éste órgano- considera que se debe cubrir. 

Los Planes y los Programas de estudio cumplen una función insustituible como medio 

para organizar la enseñanza y para establecer un marco común de trabajo en las 

escuelas de todo el país. 

Es el apoyo a la labor del maestro y la valoración de sus funciones, se determina a 

través de un programa permanente de actualización y de un sistema de estlmulos al 

desempeño y al mejoramiento profesional. 

El plan y los programas de estudio que se presentan en este apartado, son producto de 

un proceso cuidadoso y prolongado de diagnóstico, evaluación y elaboración en el que 

han participado, a través de diversos mecanismos, maestros, padres de famllia, centro 

académicos, representantes de organizaciones sociales, autoridades educativas .Y 

representantes del Sindicato Nacional de Trabajadores. 

El plan de estudio y los programas de asignatura tienen como propósito organizar la 

enseñanza y el aprendizaje de contenidos básicos, para asegurar que los niños: 

1. Adquieran y desarrollen las actividades intelectuales (la lectura y la escritura, la 

expresión oral, la búsqueda y selección de información, la aplicación de las 

matemáticas a la realidad) que les permitan aprender permanentemente y con 

independencia, asl como actuar con eficacia e iniciativa en las cuestiones practicas 

de la vida cotidiana. 

2. Adquieran los conocimientos fundamentales para comprender los fenómenos 

naturales, en particular los que se relacionan con la preservación de la salud, con la 

protección del ambiente y el uso racional de los recursos naturales, asl como 

aquellos que proporcionan una visión organizada de la historia y la geografía de 

México. 
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3. Se forman éticamente mediante sus derechos y deberes y la práctica de valores en 

su vida personal, en sus relaciones con los demás y como Integrantes de la 

comunidad nacional. 

4. Desarrollen actitudes propicias para el aprecio y disfrute de las artes y del ejercicio 

flsico y deportivo. 

Con los puntos anteriores, se caracterizan los contenidos básicos como medio 

fundamental para que los alumnos logren los objetivos de la formación educativa, 

señalada en el articulo tercero de la constitución y su ley reglamentaria, donde la tarea 

educativa no sólo incluye transmitir conocimientos, ni dilatar la perspectiva que se tiene 

del mundo. También se considera que se debe transformar desde dentro, es decir, es 

generar frente a la sociedad, una nueva manera de ser y una nueva manera de hacer. 

En la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" FORO 53 se realizan múltiples actividades, 

donde no sólo se enseñan más conocimientos, si no también se realizan otras 

complejas funciones sociales y culturales; a lo anterior, es indispensable aplicar criterios 

selectivos y establecer prioridades por parte de los profesores, bajo el principio de que 

la escuela debe asegurar en primer lugar el dominio de la lectura y la escritura, la 

formación matemática elemental y la destreza en la selección y el uso de información. 

En la medida en que se cumplan estas tareas con eficacia por parte de los miembros de 

la organización, la misma institución será capaz de atender otras funciones. 

En relación con lo anterior, el maestro establecerá con flexibilidad la utilización diaria del 

tiempo, para lograr la articulación, equilibrio y continuidad en el tratamiento de 

contenidos, pero deberá cuidar que durante la semana se respeten las prioridades 

establecidas. 

En los primeros dos grados, se dedica el 45% del tiempo escolar a la asignatura de 

español, con objeto de asegurar que los niños logren una alfabetización firme y 
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duradera. Del tercer al sexto grado, la enseñanza del español representa directamente 

el 30% de las actividades, pero se intensificará su utilización sistemática en el trabajo 

con otras asignaturas. 

En el siguiente apartado, veamos cuáles son los planteamientos que se dan a cada 

asignatura en cuanto al tiempo en que se debe Impartir, y el perfil que tiene cada una de 

ellas. 

3.1.4 CARACTERÍSTICAS ESENCIALES DE LAS ASIGNATURAS QUE SE 

IMPARTEN EN LA ESCUELA PRIMARIA "LIC. BENITO JUÁREZ" FORO 53. 

Cada una de las asignaturas que se imparten en la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" 

FORO 53, y que la Secretaria de Educación Pública considera esenciales para el 

desarrollo integral del educando, a continuación se caracterizan de manera general, con 

la finalidad de explorar cuáles son los propósitos de cada una de ellas y el tiempo en 

que se debe cubrir durante el ciclo escolar. 

DESARROLLO DE LAS ASIGNATURAS EN EL CASO DE LOS PRIMEROS Y 

SEGUNDOS GRADOS. 

En los programas de estudio referente a la asignatura de Español, tiene un tiempo 

establecido para ser impartidos por los profesores que cubren los primeros y segundos 

grados, el tiempo es de 360 horas anuales que consideradas en 200 dlas de clase da 

como resultado 9 horas semanales que el profesor debe contemplar y distribuir en sus 

dias de jornada; el propósito central de este programa de estudios es propiciar que los 

niños desarrollen su capacidad de comunicación en la lengua hablada y escrita, en 

particular que: 

Logren de manera eficaz el aprendizaje inicial en la lectura y escritura. 



• Desarrollen su capacidad para expresarse oralmente con claridad, coherencia y 

sencillez. 

• Aprendan a desarrollar estrategias adecuadas para la redacción de textos que 

tienen naturaleza y propósitos distintos. 

Aprendan a reconocer las diferencias entre diversos tipos de texto y a utilizar 

estrategias aprobadas para su lectura. 

• Adquieran el hábito de la lectura y se formen como lectores que reflexionen sobre el 

significado de lo que leen y puedan valorarlo y criticarlo, que disfruten de la lectura y 

formen sus propios criterios de preferencia y de gusto estético. 

• Desarrollen las habilidades para la revisión y corrección de sus propios textos. 

• Conozcan las reglas y normas de uso de la lengua y las apliquen como un recurso 

para lograr claridad y eficacia en la comunicación. 

• Sepan buscar información, valorarla, procesarla y emplearla dentro y fuera de la 

escuela, como instrumento de aprendizaje autónomo. 

Ante la creación del Programa Nacional para el fortalecimiento de la Lectura y la 

Escritura en la Educación Básica (Pronaless) adscrita a la Subsecretaria de Educación 

Básica y Normal, tuvo como meta la revisión de los programas y planes de estudio de la 

asignatura de español, donde se han asignado dos materiales nuevos que se 

elaboraron en el periodo de 1995 al año 2000. Estos textos se otorgan a los primeros, 

segundos, terceros y cuartos, como apoyo para el desarrollo educativo de la materia, 

los cuales son: Español-Lecturas y Español-Recortable. 

En cuanto a la asignatura de Matemáticas, retomando las 240 horas anuales que se 

deben impartir en 6 horas semanales, tenemos que el profesor debe cubrir esta 

asignatura durante ese tiempo establecido. Para el desarrollo integral de los niños, en 

los programas se proponen los siguientes puntos: -·--J TESIS CON 
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1. La capacidad de utilizar las matemáticas como un instrumento para reconocer, 

plantear y resolver problemas. 

2. La capacidad de anticipar y verificar resultados. 

3. La capacidad de comunicar e interpretar información matemática. 

4. La imaginación espacial. 

5. La habilidad para estimar resultados de cálculos y mediaciones. 

6. La destreza en el uso de ciertos instrumentos de medición, dibujo y cálculo. 

7. El pensamiento abstracto a través de distintas formas de razonamiento, entre otras, 

la sistematización y generalización de procedimientos y estrategias. 

En el caso de la enseñanza de las Ciencias Naturales se integra en los dos primeros 

grados con el aprendizaje de nociones sencillas de Historia, Geografla y Educación 

Clvica. El elemento esencial será el conocimiento del medio natural y social que rodea 

al niño. Para organizar la enseñanza, los contenidos de Ciencias Naturales han sido 

agrupados en cinco ejes temáticos: 

• Los seres vivos. 

• El cuerpo humano y la salud. 

• El ambiente y su protección,. 

• Materia energla y cambio. 

• Ciencia, tecnologia y sociedad. 

En estas asignaturas se establece que las horas anuales en que se deben impartir son 

de 120, por lo que a la semana se cubrirán en 3 horas, dando como resultado 1 hora 

para cada asignatura que se cubra a la semana y que. los profesores tienen que cubrir 

en cualquier dia laboral dentro de la semana señalada. 

El plan de estudios reserva espacios para la Educación Física y Artística; como parte de 

la formación integral de los alumnos y que no debe ser sólo una práctica escolar. sino 
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también un estlmulo para enriquecer el juego de los niños y su uso del tiempo libre. Los 

programas proponen actividades, adaptadas a los distintos momentos del desarrollo de 

los niños, que los maestros podrán aplicar con flexibilidad, sin sentirse obligados a 

cubrir contenidos o a seguir secuencias rlgidas de acti~idad. .. . . . 

Estas asignaturas se cubrirán en 40 horas anual~s', 1 hC>r~ s~fuanal, donde en el· caso 

de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez';, 'Ú'i:>rbfes6ra~ignado impartirá est~ materia 
·-··''\;;'.··_ •• e- .... ••• - • • ,,. 

··: :.-'; >-};• -:r _. :i·:·:~.- ·-; ¿·. ·. ~ 
a los 16 grupos en un dla a la semana para. c~da uno. > , , <~' 

A continuación, se sintetiza en el cua~i~:~ú¡~;~;i~i~{~Dci~n·del Íiefupo del trabajo sugerido 
<"" .··, , . ' ,. - .-· , 

para el primer y segundo grado de prima~I~. do~d~ ~e destaéan la asignatura, horas 

anuales y horas semanales: 

Distribución Formal del Tiempo de Trabajo para los 1ºs Y 2°s grados. 

ASIGNATURA HORAS ANUALES HORAS SEMANALES 

ESPAÑOL 360 9 

MATEMATICAS 240 b 

CONC. DEL MEDIO 
(TRABAJO ll>HGRAI)() DI : 
CIENCIAS NA Tl'R.•LLS 
lllSlOklA 120 3 
GFOGRAFiA 
EntJl CIVIC..\ 1 

EDL1C. ARTISTICA 40 1 

EDl'C. FÍSICA 40 1 

TOTAL 800 20 

DESARROLLO DE LAS ASIGNATURAS EN EL CASO DE LOS TERCEROS A 

SEXTOS GRADOS. 

Dei mismo modo el programa educativo contempla los lineamientos que los profesores 

deben seguir para impartir las asignaturas correspondientes de los terceros a sextos 

grados, a continuación se describe la manera en que se caracteriza cada asignatura y 

el tiempo establecido para ser impartidos durante el ciclo escolar 
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La enseñanza del Español representa directamente el 30 % de las actividades 

educativas, pero que se intensifica su utilización sistemática en el trabajo con otras 

asignaturas. Las caracteristicas de esta asignatura son base a las mencionadas 

anteriormente, y la diferencia que existe en el contenido de esta asignatura, se da 

según los grados en que se imparte ( 3°, 4°, 5° y 6º); la relación que hay en los grados 

señalados, es el tiempo que se establece para el desarrollo de esta asignatura, son 240 

horas anuales que divididas en 200 dlas de clase dan como resultado 6 horas a la 

semana. 

La orientación adoptada para la enseñanza de las matemáticas pone el mayor énfasis 

en la formación de habilidades para la resolución de problemas y el desarrollo del 

razonamiento matemático a partir de situaciones prácticas, para la aplicación de esta 

asignatura se elabora un plan de trabajo donde se contemplan los puntos a seguir por 

parte de los profesores, según sea el grado que se Imparte. El tiempo que se establece 

para esta asignatura es de 200 horas anuales que dan por resultado 5 horas semanales 

por lo que el profesor impartirá en 1 hora al día. 

La enseñanza de las Ciencia Naturales, a partir del tercer grado se destina en los 

programas de estudio; la preservación de la salud, la protección del ambiente y de los 

recursos naturales, entre otros temas básicos, están contemplados en este programa. 

Para cada uno de los cuatro grados, se les asigna 120 horas anuales lo que a la 

semana son 3 horas, que el profesor debe considerar para impartirla en su jornada 

laboral. 

En el tercer grado, las asignaturas como Historia, Geografia y Educación Civica se 

estudian en conjunto, sus temas se refieren a la comunidad, el municipio y la entidad 

politica donde viven los niños. En los grados cuarto, quinto y sexto cada asignatura 

tiene un propósito especifico. Por ejemplo, en la asignatura de Historia del cuarto grado, 

~- . -----------
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se da un curso introductorio de la Historia de México, para posteriormente en los 

siguientes grados, realizar una revisión más precisa de la Historia Nacional y de sus 

revelaciones con los procesos centrales de la Historia Universal. 

En el caso de la asignatura de Geografia, en el cuarto grado, se dedicará al estudio del 

territorio nacional, para pasar en los dos últimos grados al conocimiento del continente 

americano y de los elementos básicos de la Geografla Universal. 

En cuanto al tiempo establecido en el programa educativo, para los cuatro grados antes 

mencionados, con relación a las asignaturas de Historia y Geografía, es de 60 horas 

anuales que dividiendo· estas horas en los 200 dlas de clase establecidos en el 

calendario escolar. dan por resultado 1 hora 30min a la semana y, que el profesor debe 

impartir en un dia de labor. 

En Educación Clvica, los contenidos se refieren a los derechos y garantias de los 

mexicanos - en particular los de los niños -, a las responsabilidades civlcas y los 

principios de la convivencia social y a las bases de nuestra organización politica. El 

tiempo que se le otorga para ser impartida esta asignatura es de 40 horas anuales, que 

se distribuye en 1 hora semanal y donde el profesor debe contemplar en la semana 

laboral. 

El plan de estudios reserva espacios para la educación fisica y artlstica. como parte de 

la formación integral de los alumnos, como en el caso de los primeros y segundos 

grados, estas asignaturas se impartirán durante 40 horas anuales. lo que a la semana 

será de una hora y que el profesor asignado debe contemplar en su plan de trabajo. En 

el siguiente cuadro No. 2, veremos la clasificación de las asignaturas con relación al 

tiempo que se establece en el programa de estudios. para que sean impartidas según 

sea el caso: 
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Distribución de Tiempo de Trabajo/ 3º A 6º / FORMAL. 

ASIGNATURA HORAS ANUALES HORAS SEMANALES 

ESPAÑOL 240 6 
< 

""'TF"-4ÁTlrAS onn ~ 

CIENCIAS NATURALES 120 3 

HISTORIA 60 Ihr. 30min 

GEOGRAFÍA 60 Ihr. 30min 

EDUC. CÍVICA 40 1 

EDUC. ARTISTICA 40 1 

EDUC. FÍSICA 40 1 

TOTAL 800 20 

CUADRO No. 2 

En los primeros dos grados; ·como' se ilustra en el cuadro No 1, se observa que el 45% 

del tiempo escolar, ·lo cubre la asignatura de Español con objeto de asegurar que los 

niños logren una alfabetlzaclón firme y duradera. Del tercer al sexto grado, (véase 

cuadro No 2) la enseñanza del español representa directamente el 30% de las 

actividades, pero se intensifica su utilización sistemática en el trabajo con otras 

asignaturas. 

Todas las asignaturas antes señaladas. están especlficamente contempladas en el 

programa de estudio que se les da a conocer a los profesores de las escuelas a nivel 

básico con el propósito de que se apeguen a estos procesos. 

La Secretarla de Educación Pública junto con la Dirección General de Materiales y 

Métodos Educativos de la Subsecretaria de Educación Básica y Normal han elaborado 

el Pian y Programas educativos con el propósito de difundir los lineamientos 

académicos para los seis grados de la educación primaria; al mismo tiempo se pone a 
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disposición de los profesores la información que les permita tener una visión de 

conjunto de los propósitos y contenidos de todo ciclo y no sólo de los que corresponden 

al grado en el cual enseñan. 

Considerando en forma particular, que la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" inicia 

sus actividades educativas a las 8:00 de la mañana y termina a las 12:30 de la tarde 

contemplando un descanso de 30 minutos para los alumnos, - como se establece en el 

estatuto para todas las escuelas primarias de nuestro pals -. da como resultado que 

son 4 horas al dla que tienen los profesores para cubrir el programa educativo. Si en un 

ciclo escolar son 800 horas que se establecen en el programa educativo para ser 

desarrolladas todas las asignaturas, y se dividen en los 200 dlas que marca el 

calendario escolar, da como resultado 20 horas a la semana de las que 4 horas al dla 

corresponde a las que los profesores deben cubrir las actividades antes mencionadas. 

Sin embargo lo anterior es un planteamiento de cómo debe operar formalmente la 

organización, en el siguiente apartado se describe el proceso de enseñanza de las 

asignaturas con base al horario que los profesores de la escuela primaria han realizado 

para cumplir con lo antes expuesto. 

Los profesores de la escuela primaria, al inicio del ciclo escolar 2002-2003, por 

instrucciones del Director de la escuela elaboran un horario de clase con el fin de 

estructurar el tiempo en que se debe impartir cada asignatura, sin embargo, para saber 

realmente cuál es el tiempo que dedican los profesores en la enseñanza, en este 

apartado se mostrará a manera de ejemplo, el horario correspondiente al 2° "C", por 

ser el grupo que incide en la falta de aplicación de las horas sugeridas para impartir 

cada una de las asignaturas. Los demás horarios se integran en el anexo de este 

trabajo. 



A continuación se presenta el horario del 2° "C": 

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES 

ESPANOL CIENCIAS MATEMATICAS ESPANOL MATEMATICAS 

NATURALES 

RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO 

MATEMATICAS CIENCIAS EDUC. 

NATURALES FISICA. 

En el horario anterior, se puede observar que tanto el dfa lunes como el dfa jueves no 

hay asignatura después del recreo, se aprecia claramente que no tiene un tiempo 

definido para cada materia; por lo que el investigador detalla más adelante cuál es el 

promedio de horas que se contemplan en los horarios de cada grupo para la enseñanza 

de las asignaturas. 

Una vez mostrado el horario del 2 grado, el investigador analiza a cada materia el 

tiempo que formalmente se establece para cada asignatura, en el caso de las horas que 

se debe impartir cada materia, se dividió entre los cinco dlas de la semana para 

posteriormente poder sacar el total de horas que se consideran en los horarios 

evaluados. Los resultados de este procedimiento son los siguientes: 

HOJA DE INSPECCIÓN DE LOS HORARIOS DE CLASE 

ACTOR LUNES MARTES MIERC'OLES JUEVES VIERNES TOTAL 

l"A 3hrs48min 3hrs 36mm 4hrs 3hrs 36mm 3hrs 12min 18hrs 12mtn 
l"B lhrs48min 2hrs 54min lhrs 48min lhrs 48mm 3hrs 30mm l lhrs 48min 
2º A 2hrs12 min 2hrs 12mm 2hrs 24min lhrs 36min 3hrs 24min l lhrs 
2" B 2hrsl2 mm 2hrs 12mm 2hrs 24mm lhrs 36mm 3hrs 24mm l lhrs 
2ºC 2hrs12 mm lhrs 36mm 2hrs 48min lhrs 12min 1 hrs 12mm 9hrs 48mm 
3" A 4hrsl8 mm 2hrs JOmm 2hrs 3ómin 3hrs 54mm 2hrs 18min 15hrs 36min 
3" B . . . . . . 
3"C 4hrs 2hrs ~6mm 4hrs 4hrs 48mm 3hrs 24mm 18hrs 48mm 
4"A 2hrs 48 mm 2hrs 30nun 2hrs 3ómm 2hrs 30mm 2hrs 30mm 12hrs 54mm 
4" B 4hrs I~ mm 2hrs JOm111 2hrs 3Cmun 3hrs 54mm 2hrs 18min l 5hrs 36mm 
4"C Jhrs 6 mm 2hrs 42mm 3hn, 48nun 2hrs 42mm 3hrs 6m111 15hrs 24nun 
5" A 2hrs 42 mm Jhrs .54mm 2hrs 42mm 2hrs24mm 2hrs 18mm l4hrs 
5" B 2hrs 42 mm 3hrs .54mrn 2hrs 42nun 2hrsl8mm 2hrs 24mm 14hr> 
6° A lhrs 48 mm lhrs Jümm 2hrs 4Smm 2hrs 48mm Jhrs 4Smm 12hrs 4201111 
(1"11 3hrs 48mm 2hrs 48m111 3hrs 6 mm 2hr. 48mm lhrs 24mm Dhrs 54mm 
(i" (. 21m 3ómm 3hr!<o 24111111 2hrs 42mm 3hrs s.imm 2hr!o 24111111 1 ~hrs 

TESIS CON ~ 
¡ 7 ¡, , ... ''. ~ FALLi.\ JJL ORICrEN 

1.10 



En el cuadro anterior, se observa qué tiempo le dedican los profesores a cada grado a 

todas las asignaturas en su horario de clase; la base para el desempeño laboral de 

parte del personal docente, es precisamente que tenga un horario de clase que no sea 

sólo un requisito más que se debe cumplir, sino que tenga como objeto establecer 

mejor su jornada de trabajo educativo. 

Si bien se sabe que son seres humanos los que laboran dentro de la institución, y no 

máquinas, se ha de esperar que las desviaciones en el proceso de enseñanza se 

presenten en \más .. de una ocasión, sin embargo, desde el momento en que cada 

individuo organi~e .5~.~plan de trabajo es más probable que llegue al objetivo de la 

organización,{ · .. i ,f 

Al recopilar I~~ elatos para la Información de este trabajo, hubo una situación que al 

investigador l~jl~~ó ia atención: 

"Uno de los 1i~~fesores que laboran dentro de la escuela comentó que él no cuenta 

con un horarlo'de clase, pues finalmente lo que ha de trabajar e imparlir lo contempla 

con un dia de anticipación" 

En ésta investigación nos concentramos en el tiempo que dedican los profesores para 

impartir y cubrir las asignaturas antes mencionadas y, saber qué tan importante es para 

ellos el uso adecuado de un horario de clase. 

Con los resultados que corresponden al cuadro anterior, en el total se ven las horas y 

minutos que se emplean a la semana y sólo dos grados se acercan más a las 20 horas 

que se contemplan en el Plan y Programa de estudio. Para poder seleccionar los 

grados que inciden en este problema nos basamos a la media que es 14hrs, por lo que 

se tomaron en cuenta únicamente a los que están por debajo de la media. 

Los grupos que inciden en este problema se pueden apreciar en la siguiente hoja de 

inspección: 
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HOJA DE INSPECCIÓN DE LOS HORARIOS DE CLASES 

ACTOR LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES TOTAL 

lºB lhrs48min 2hrs 54min. lhrs 48min lhrs 48min 3hrs 30min 1lhrs48min 
2ºA 2hrsl2 min 2hrs 12min 2hrs 24min Jlus 36min 3hrs 24min 1 Jhrs 
2º B 2hrsl2 min 2hrs 12min 2hrs 24min Jhrs 36min 3hrs 24min 1 Jhrs 
2ºC 2hrsl2 min Jhrs 36min 2hrs48min Jhrs 12min 1 hrs 12min 9hrs48min 
4° A 2hrs48 min 2hrs 30min 2hrs 36min 2hrs 30min 2hrs 30min J2hrs54min 
6° A Jhrs 48 min Jhrs 30min 2hrs48min 2hrs 48min 3hrs48min J2hrs 42min 
6ºB 3hrs48min 2hrs 48min 3hrs 6 min 2hrs48min Jhrs 24min 13hrs54min 

Siete de los quince grupos, - que cuentan con horario de clase- denotan una diferencia 

muy grande comparada con los grupos que se acercan más a las horas que se deben 

impartir a la semana. Desde el inicio de este trabajo hemos desarrollado con precisión 

los indicadores que afectan en la organización en estudio, el tiempo que los profesores 

dedican a la enseñanza, es uno de los problemas que más interesa y afecta a la 

escuela primaria. Este indicador que hemos planteado con respecto a los horarios de 

clases es con la finalidad de tener un acercamiento más preciso de la actividad 

educativa, aunque esto puede ser un planteamiento muy subjetivo. 

A continuación en el siguiente apartado hablaremos sobre otro indicador que presenta 

el proceso de enseñanza - aprendizaje, con la finalidad de.inferir cuáles son los grados 

que están alejados de cumplir con el objetivo y la meta de la escuela primaria "Lic. 

Benito Juárez" Ford 53: UNA EDUCACIÓN CON CALIDAD. 

3.1.5 LA EVALUACIÓN: INDICADOR DEL PROCESO DE ENSEÑANZA 

APRENDIZAJE. 

Al evaluar el proceso de actividades académicas correspondientes al funcionamiento de 

la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 se han considerado 2 puntos esenciales 

durante el desarrollo de ésta investigación: 1) es en cuanto a la forma en que opera la 

organización en un "dla común de trabajo" enfocando a la asistencia y puntualidad por 
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parte del personal docente que labora en dicha Institución y, 2) el uso de un horario de 

clase que los profesores establecen para realizar sus actividades educativas durante el 

ciclo escolar, esto último como indicador del proceso de enseñanza - aprendizaje. 

En el siguiente punto, se describe la acreditación de las asignaturas mencionadas 

anteriormente, como un indicador del proceso que se ha planteado.· La finalidad de 

evaluar este indicador es para conocer el resultado que presenta el profesor a la 

dirección escolar sobre las calificaciones del grupo, para posteriormente ver si hay 

alguna relación de los indicadores que afectan la organización y los actores "problema". 

El objetivo principal del indicador antes mencionado es dar cumplimiento a los requisitos 

establecidos correspondientes para el reconocimiento oficial de la aprobación de una 

asignatura, grado o nivel escolar. La Secretaria de Educación Pública en conjunto con 

la Dirección General de Acreditación, Incorporación y Revalidación, con la participación 

de las autoridades educativas locales y la anuencia de la Subsecretaria de Educación 

Básica y Normal, establecieron las normas para la administración escolar de educación 

primaria, oficiales y particulares incorporadas al Sistema Educativo Nacional. 

El documento que incluye las normas de inscripción, reinscripción, acreditación y 

certificado para las escuelas primarias oficiales y particulares incorporadas al Sistema 

Educativo Nacional, periodo escolar 2002-2003, se terminó de imprimir en los talleres 

gráficos de la dirección general de evaluación de la Secretaria de Educación Pública el 

28 de junio del 2002, es un documento que cuenta con 69 páginas, dividido en 6 

apartados, siendo el quinto el que corresponde a la acreditación. De manera general a 

continuación se mencionan las normas que se establecen para evaluar el aprendizaje 

del educando: 

• La boleta de evaluación es el único documento legal exigible de acreditación parcial 

o total de un grado. 

-------~------·----· ·--
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• La evaluación del aprendizaje es permanente y da Jugar a Ja formulación de 

calificaciones parciales, los aspectos que principalmente deben· evaluarse son: el 

contexto del aula y de· Ja escuela, el contexto social y familiar, el estilo de 

aprendizaje del alumno, sus intereses y motivación para aprender, y su nivel de 

competencia curricular en las distintas asignaturas. 

La evaluación pslcopedagóglca clebe reaÜzarse de manera interdisciplinaria, con Ja 
, . :·;e . . . ·. ~ •, ~ . -. 

participación del maestro de grupo y Jos padres de familia, según Jo requiere el caso, 

se contará con el person~J'.~~e~Jb~~ión . 
. '' _,.,\ 

• La asignación de calificacionés parciales debe ser congruente con las evaluaciones 

de aprovechamiento alca~z~d·o ;~~ el educando, respecto a Jos propósitos de Jos 

programas de aprendlz~je; 

• La escala oficial de calificaciones es numérica del 5-10. 

• Para el tercer grado de educa~ló~'.J~imarla, las asignaturas que aparecen agrupadas 

(historia, geografla y educación clvlca) se evalúan en conjunto, respetando Ja 

proporción de contenidos cubiertos de cada una de ellas en el periodo de evaluación 

correspondiente. 

• Las calificaciones parciales se asignan con números enteros, en cinco momentos 

del año lectivo: al final de los meses de octubre, diciembre, febrero, abril y en Ja 

última quincena del año escolar. 

• La calificación final de cada asignatura se obtiene al sumar las calificaciones 

parciales respectivas y dividir el resultado entre cinco, por ser éste el número de 

calificaciones parciales. Esta se debe registrar con un número entero y una cifra 

decimal, no se debe redondear. La calificación minima aprobatoria es 6.0. 

Los puntos anteriores son algunos que corresponden a la norma de Acreditación. su 

mención es parte introductoria para el desarrollo de este trabajo, en este momento 

_._,,,-- .. ---·-· 
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partiremos de cuáles son las condiciones en que se encuentra actualmente la escuela 

primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 en cuanto a los resultados de evaluación de los 

alumnos que integran el objeto de estudio. 

El primer periodo de evaluación corresponde al mes de septiembre y octubre y se pone 

como antecedente para comparar con el . segundo periodo de evaluación 

correspondiente al mes de noviembre y dicieml:>re.~on'el propósito de observar qué 

tanto se ha logrado en cada grado y qué grupos ne~~:sitan una atención especial por 

parte de la organización. 

Los resultados que los miembros de la organización han diagnosticado se exponen a 

continuación para detectar los grupos que se encuentren en un nivel académico bajo y 

establecer las posibles causas del porqué de esa situación y si existe alguna relación 

con los indicadores anteriores. 

Los resultados que a continuación se citan, son el promedio general del grupo y se 

expone por asignatura, el orden será de los primeros y segundos grados y 

posteriormente el de terceros a sextos grados. 

ACTOR ESPAÑOL 

Iº A 9.0 
t• B 7.5 
2º A 8.0 
2º ll 8.3 
2ºC 8.3 

La media es: 8.6 

ACTOR ESPAÑOL 

!"A 8.2 
l"B 7.6 
2'º A 8.7 
2" ll 8.3 
2º {" 8.4 

La media es: 8.5 

REGISTRO DE EVALUACIÓN PRIMER BIMESTRE 
MATEMATICAS CONOC. DEL MEDIO EDUC. FÍSICA EDUC. ARTISTIC 

9.4 8.8 8.8 8.5 
8.0 7.9 8.4 9.3 
8.0 8.2 9.2 9.6 
8.0 8.J 9.3 9.2 
8.0 7.9 9.9 9.9 

REGISTRO DE EVALUACIÓN SEGUNDO BIMESTRE 

MATEMATICAS 

8.6 
7.5 
8.5 
8.3 
7.6 

CONOC. DEL MEDIO EDUC. FÍSICA EDUC. ARTISTIC 

9.1 
7.6 
8.1 
8.9 
6.1 

8.9 9.0 
8.1 9.9 
9.9 9.9 
9.2 9.6 
9.9 9.9 
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PROMEDIO 

9.1 
8.2 
8.6 
8.6 
8.8 

PROMEDIO 

8.7 
8.1 
9.0 
8.8 
8.3 



Como se puede apreciar en los cuadros anteriores, en el registro de evaluación del 

primer y segundo bimestre ciclo. escolaf 2002 .:.. 2003 tiay una media dé 8.6 y 8.5 

respectivamente en cuant~ al prÓmedio dé los primeros- y segundos grados, es una 
... ,, .. ' '· .:, - .. ,- .· ' 

mlnima diferencia entreJos dos bimestres ~l/aluados')~cÍrno el promedio sugerido para 

lograr UNA EDUCA~;~~" cdÑ b~Db~b·~~(·,~~·~·:6 .. i~s primeros y segundos grados 
. ' . , '.''~·' ._, -- . . . ·' «¡, . 

muestran una diferencia de cinco püni6s'pa·r~IÓgrar el objetivo del sistema educativo. 

El 1º B muestra una baja a comparación de los demás grados en el primer bimestre, el 

promedio que se destaca con relación al grado citado es de 8.2 que si se tomara en 

cuenta el objetivo a lograr le faltan 8 puntos. 

En el segundo bimestre cambia el panorama y aparecen dos grados que no llegan al 

objetivo planteado: nuevamente aparece el 1° B con 8.1 y el 2° C con 8.3 que de Igual 

forma muestran una baja de 9 y 7 puntos respectivamente conforme al 9.0 de promedio 

que caracteriza a una EDUCACIÓN CON CALIDAD. Sin embargo, veamos el caso de 

los terceros a sextos grados. 

A continuación se expone el registro de evaluación: 

REGISTRO DE EVALUACIÓN PRIMER BIMESTRE 

ACTOR ESPAÑOL MATEMATICAS 

J"A SA 8.7 
J" B s (1 8.4 
J"C 7.2 7.6 
4" A 7.6 6.7 
4' B 6.6 5.4 
4"C 7.ó 7.1 
'.'"A ó.S 65 
'.'" B 75 6.9 
6" A 6.8 6.2 
b"ll 7.3 6.9 
6"C 7.3 5.9 

La media es: 8.02 

CIENC. NATURALES INTEGRADOS EDUC. FfSICA 

8.7 
8.3 
8.3 
6.8 
6.4 
7.4 
7.6 
7.7 
7.4 
7.0 
6,6 

8.6 9.6 
8.0 10.0 
7.9 9.1 
7.3 9.4 
6.4 8.8 
7.7 10.0 
7.7 9.8 
7.9 9.6 
7.3 8.6 
7.3 9.0 
6.1 9.4 
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EDUC. ARTISTIC PROMEDIO 

9.4 8.9 
9.6 8.7 

!O.O 8.3 
10.0 7.8 
7.0 6,6 
8.9 8.0 
8.3 7.7 
8.3 7.9 
8.5 7.4 
9.7 7.7 
7.9 6.9 

J)h 



REGISTRO DE EVALUACIÓN SEGUNDO BIMESTRE 

ACTOR ESPAÑOL MATEMATICAS CJENC. NATURALES INTEGRADOS EDUC. FfSJCA EDUC. ARTISTIC PROMEDIO 

3° A 8.4 8.7 9.2 8.6 . Jo.o 9.4 9.0 
3º B 9.2 8.5 9.J 7.4 JO.O JO.O 9.0 
3ºC 8.0 8.0 8.5 7.6 . 9.6 JO.O 8.6 
4° A 7.8 7.3 7.4 7.5 9.6 9.6 8.0 
4º B 6.8 6.8 6.6 6.3 8,9 7.8 7.0 
4ºC 8.J 7.2 7.2 7.5 JO.O 9.0 8.0 
5° A 7.0 7.J 7.7 7.J 9.9 8.6 7.7 
5º B 8.2 6.8 8.J · 7.6 9.6 8.4 8.0 
6° A 7.4 7.6 9.5 8.1 9.6 9.3 8.4 
6° B 6.7 6.0 7.2 7.6 JO.O 10.0 7.9 
6º e 6.5 5.3 6.0 6.0 9.4 8.5 6.7 

La media es: 7.80 

La situación parece empeorar en los cuartos, quintos y sextos grados, notemos que 

hay promedios que dejan mucho que desear y que requieren de una atención Inmediata 

en este trabajo de investigación. 

Tomando el promedio general de cada uno de los grados, se puede ver claramente que 

hay grados que están lejos de alcanzar el objetivo que se ha planteado en cuanto a la 

educación, en los dos bimestres evaluados se destaca que hay un problema con 

relación a los grados antes mencionados, tanto en el primer y segundo bimestre hay 

grados que no alcanzan el promedio de siete, como en el caso del 4° B que obtuvo un 

promedio general de 6.6 en el primer bimestre pero, comparándolo con el segundo 

bimestre, cerró con 7.0, y el 6° C en el primer bimestre muestra un promedio de 6.9 y 

en el segundo bajó a 6.7. 

Los elementos que se han de evaluar son conforme a los resultados obtenidos en el 

segundo bimestre, por ser datos de información más recientes. Se muestran en el 

siguiente cuadro: 
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REGISTRO DE GRADOS A ANALIZAR. 

SEGUNDO BIMESTRE 

ACTOR ESPAÑOL MATEMATICAS CJENC. NATURALES INTEGRADOS EDUC. FJSJCA EDUC. ARTISTIC PROMEDIO 

4ºB 6.8 6.8 6.6 6.3 8.9 7.8 7.0 

5° A 7.0 7.1 7.7 7.1 9.9 8.6 7.7 

6ºB 6.7 6.0 7.2 7.6 10.0 !O.O 7.9 

6ºC 6.5 5.3 6.0 6.0 9.4 8.5 6.7 

Los grados que se muestran en el cuadro de arriba son elementos importantes a 

evaluar, debido al promedio que destacan en comparación de los antes señalados. Las 

causas que a primera vista se pueden considerar son: 

• El profesor que asesora éstos grupos quizá no lleve a cabo la forma adecuada de 

impartir las asignaturas correspondientes. 

• El tiempo que le dedican a las actividades académicas es menor a la establecida 

sistemáticamente. 

• Descuido de los profesores hacia los alumnos por tener que realizar actividades 

fuera del salón de clase. 

• La falta de apoyo por parte de los padres de familia para contribuir en el desarrollo 

educativo de los alumnos, etc. 

En este apartado, nos enfocaremos al problema del no aprendizaje, considerando los 

promedios más bajos que actualmente hay en los grados mencionados. Ante las causas 

antes mencionadas, saltan a la vista que tres de eUas se encuentran en los procesos de 

enseñanza que tienen lugar en el interior de las aulas. El hecho de que haya muchos 

alumnos que no logran los objetivos del aprendizaje, o que la diferencia cualitativa entre 

los que si los logran y los que no lo hacen, sea muy grande, denota la existencia de un 

problema de conducción de un proceso de enseñanza que se traduce en privilegiar a 
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los alumnos capaces de atender y seguir el ritmo del maestro e ignorar o desatender a 

aquellos que muestran dificultades para hacerlo. 

Desde la perspectiva de la filosofla de la calidad, estas diferencias son inadmisibles. 

Atacar la desviación (la diferencia), desde este planteamiento es más importante que 

mejorar el promedio que en muchas veces esconde diferencias. 

Uno de los problemas más comunes que los maestros de la escuela primaria señalan 

dia con dla, es la falta de disciplina de los alumnos. Es conveniente señalar que en 

general hay falta de disciplina en un grupo de alumnos cuando ocurre una de dos 

cosas, o la combinación de ambas: a) cuando la escuela como organización no tiene 

disciplina es decir, cuando no hay reglamentos, o cuando habiéndolos éstos no se 

cumplen; cuando el funcionamiento escolar es errático; cuando las sanciones se 

aplican de forma subjetiva o arbitraria, y b) cuando no está ocurriendo un proceso de 

aprendizaje. 

Los niños por naturaleza son inquietos, curiosos y tienen capacidad de asombro, el 

aburrimiento se presenta cuando no están aprendiendo, por lo que no se indisciplinan. 

El tiempo real de enseñanza se ha manifestado y lo hemos señalando durante el 

desarrollo de esta apartado, algunos de los problemas anteriores se generan por el 

sólo hecho de que el tiempo destinado a la enseñanza efectiva no es el que se requiere 

para que el aprendizaje tenga lugar. y ni siquiera el que oficialmente está estipulado. 

Las ausencias de los maestros o sus llegadas tarde, el tiempo destinado por ellos 

mismos a otras actividades dentro de la escuela, el uso del tiempo del salón de clases 

para imponer disciplina, limpiar el salón, corregir tareas. etc. reducen este tiempo 

notablemente. 

El tiempo dedicado a la enseñanza es el espacio dedicado al aprendizaje. Si éste se 

encuentra notablemente reducido, es de esperarse que también el aprendizaje se vea 
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reducido. Cuando el tiempo de enseñanza limitado se convierte en rutina, en ocasiones 

es dificil incluso percibirlo como problema, y por tanto imposible de imaginar soluciones. 

Por lo tanto, en el siguiente apartado evaluaremos los tres indicadores que se han 

desarrollado y describiremos si los tres se relacionan e inciden en el problema 

fundamental de la organización como es el proceso de enseñanza - aprendizaje. 

Algo importante que habremos de concretar en el siguiente punto es: quienes son los 

actores que se encuentran implicados en los tres indicadores ya señalados y descubrir 

sus posibles causas, para posteriormente en el siguiente capitulo conocer más 

ampliamente al actor y su importancia en el funcionamiento de los procesos en la 

organización. 

3.2 EL PROCESO DE ENSEÑANZA, LOS INDICADORES Y LA RELACIÓN ENTRE 

ELLOS. COSTOS EN LA CALIDAD DE LA ESCUELA PRIMARIA 

"LIC. BENITO JUAREZ" FORO 53. 

Una vez desarrollado los puntos anteriores, llegamos a la parte más significativa de la 

investigación de este trabajo, donde se exponen a los actores que infieren en los tres 

indicadores evaluados, de lograrlo, el análisis del problema será más contundente. 

La pérdida de tiempo que se presentó durante las cuatro semanas señaladas, 

recordemos que fue de 7 horas 30 minutos que, tomando en cuenta las 80 hrs que se 

tienen que cubrir para llevar a cabo el plan de estudios durante un mes, el 9.1 % 

representa la pérdida de tiempo que afecta al proceso de enseñanza. 

En este análisis del retraso de la hora de entrada en cuanto al personal docente de la 

escuela primaria, algunos de los actores destacaron en tres y dos semanas 

consecutivas. (ver cuadros de comparación pág. 115-116) 
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A continuación se describen en el siguiente cuadro los grupos que inciden en los tres 

indicadores evaluados, con la finalidad de detectar el grupo o los grupos que requieren 

de una mayor atención por parte de la Dirección Escolar. 

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD HORARIO DE CLASE · BAJO RENDIMIENTO 
RETRASOS HORAS CONTEMPLADAS ESCOLAR . 

2° A 1 HORA 4 MIN. 1° B CON B HORAS 12 MIN 4° B PROMEDIO DE 7.0 

2° B 55MIN. 2º A CON 9 HORAS 5° A PROMEDIO DE 7.7 

2º C 1 HORA 57MIN. 2º B CON 9 HORAS 6° B PROMEDIO DE 7.9 

4°A 55MIN. 2° C CON 10 HORAS 12 MIN 6º c PROMEDIO DE 6.7 

4° B 30MIN. 4° A CON 7 HORAS 6 MIN 

6° B 40MIN. 6° A CON 7 HORAS 18 MIN 

6° B CON 6 HORAS 6 MIN 

Con los resultados de los indicadores anteriores, destacamos que hay actores que se 

ven implicados tanto en el retraso a la hora de entrada como en la distribución de las 

asignaturas en cuanto al tiempo que tienen que cubrir a la semana, pero de éstos 

actores no aparecen en la lista de promedios. Los vaclos que se manifiestan en cada 

una de ellos son punto fundamental para el análisis de las posibles causas que orillan al 

actor a no mantener los lineamientos que la misma organización demanda. 

Los actores Inferidos de los indicadores evaluados, en el siguiente apartado serán 

analizados desde su personalidad, posición en la organización y en el proceso medido, 

para destacar la importancia del actor en el funcionamiento de los procesos de la 

organización. 
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3.2.1 EL PERSONAL DOCENTE, SU PERSONALIDAD Y FUNCIÓN EN EL PROCESO 

DE ENSEÑANZA. 

Durante el desarrollo de este trabajo, hemos destacado la importancia de los actores 

que laboran dentro de la escuela primaria, sin embargo, también se ha mencionado la 

importancia de la calidad en el proceso de enseñanza. 

La calidad depende de las personas que laboran en la escuela, porque son ellas las que 

se pueden adaptar a las medidas uniformes de polltica a los contextos especificas. A la 

vez, porque son ellas las que son capaces de diseñar estrategias y soluciones para 

lograr calidad con las condiciones especificas de la demanda y con los recursos de que 

disponen para hacerlo. 

La calidad educativa significa estar atentos a los problemas de la demanda especifica 

de la escuela en la que se trabaja. Ello significa, primeramente, conocer y comprender 

sus exigencias y necesidades. Y en segundo lugar, implica establecer con los 

beneficiarios inmediatos un diálogo fecundo y permanente que haga a éstos a la vez 

más exigentes y más corresponsables de la búsqueda de calidad en el proceso de 

enseñanza para con los alumnos. 

Retomando que son personas las que laboran dentro de la escuela primaria, son ellas a 

las que precisamente se les debe conocer por ser parte importante de la organización y 

que en muchas ocasiones se piensa en ellas pero como seres mecánicos. es decir, que 

sólo entran a la org~i\'lzación por la necesidad o las necesidades que el individuo tiene y 
-~ ' '.e>'º".;-_, 

no por cumplir una función educativa. 

Tomando en cuenta los resultados obtenidos del punto anterior, destacamos a los dos 

actores que inciden en dos o tres de los indicativos más importantes y que afectan al 

funcionamiento de la organización. Dichos actores son: 

4º B incide en los indicativos de puntualidad y evaluación. 
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6° B incide en los indicativos de puntualidad, horarios y evaluación. 

De los actores antes mencionados se describirán sus caracterlsticas base, tipo de 

personalidad, y la relación que tienen con el problema medido. A continuación se 

expone el perfil de cada uno de los actores: 

El actor 1 es profesor del cuarto grado grupo 8, su incidencia en dos de los tres 

indicadores evaluados son puntos importantes para inferir que se debe analizar a esta 

persona. Sus caracterlsticas base son: 

Edad: 38 años 

Sexo: Femenino 

Nivel académico: Maestra Titulada de la Normal Básica. 

El actor 2 es profesor del sexto grado grupo 8, su incidencia en dos de los tres 

indicadores evaluados son puntos importantes para inferir que se debe analizar a esta 

persona. Sus caracteristicas base son: 

Edad: 46 años 

Sexo: Femenino 

Nivel académico: Maestra Titulada de la Normal Superior. 

Una vez que se han expuesto las caracteristicas base de los actores que inciden en el 

problema del proceso de enseñanza, veamos cual es la personalidad de cada uno de 

ellos. Para ello, debemos saber qué se entiende por personalidad. 

Entender qué es personalidad no es cosa fácil, en muchas ocasiones hemos oído decir: 

"Qué personalidad tiene" o "tiene mucha personalidad", sin embargo, desde el punto de 

vista psicológico no es que se tenga mucha personalidad. sencillamente es que la 

personalidad se torna diferente. 

Todavía no existe un acuerdo definido entre los psicólogos sobre lo que debe 

entenderse por personalidad, sin embargo, las diferentes definiciones coinciden en tres 
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componentes que conforman la unidad indivisible del ser humano: el biológico, el 

psicológico y el social. 

Al contar con un cuerpo que funciona de acuerdo a las leyes biológicas, este 

componente biológico acarrea impllcitamente el equipo instintivo con que contamos. 

Tradicionalmente a este segmento de la personalidad se le ha denominado 

Temperamento, en otras palabras muchos autores consideran que todo lo innato, todo 

aquello que traemos con nosotros al nacer, constituye el TEMPERAMENTO. 

El temperamento se clasifica por cuatro caracterlsticas fundamentales que son: 

Sangulneo, Colérico, Melancólico y Flemático. Estas caracterlsticas son determinantes 

de la personalidad y siempre predominará una de ellas. 

Se dice que el Individuo es Sangulneo cuando la sangre domina y tiene un eje de 

control externo, es decir, los distintos comportamientos que tiene para con el mundo 

exterior son totalmente contrarios o extremos. 

Por otro lado, también poseemos otra serie de funciones psicológicas (memoria, 

atención, inteligencia, imaginación, etc. ) algunas de las cuales van desarrollándose y 

perfeccionándose a medida que tenemos más edad. Estas funciones nos permiten ir 

aprendiendo no sólo una serie de fechas históricas o de tablas aritméticas, sino lo que 

es más importante, maneras de comportarnos. 

El contacto social con los padres, los parientes, compañeros de escuela, maestros, etc. 

van enseñándonos una serie de pautas de conducta propias de nuestro grupo social. 

De ahl surgen las diversas costumbres, formas de vida, valores; en fin las diferentes 

culturas. Este proceso de socialización y aprendizaje (basado en el componente 

psicológico y la Interacción social) constituye el CARÁCTER. Dicho en otros términos el 

carácter es todo lo aprendido, todo lo adquirido después del nacimiento. 



Para ilustrar lo anterior, se dice que el temperamento es como una masa de arcilla o 

plastilina que la sociedad va moldeando. La obra terminada, o sea la unión inseparable 

de carácter y temperamento es la personalidad. Por ello se dice que el hombre es un 

sistema (y, por tanto indivisible) como lo señala Michel Crozier en su Análisis del Actor 

y el Sistema. 

Por lo tanto, la persona se define por dos aspectos: 

SUJETO: Se refiere a todo aquello que no puede cambiar (edad, sexo, origen, 

condición socioeconómica y sociocultural). 

INDIVIDUO: Que puede decidir, tiene libertad de decisión, pero esta libertad está 

limitada por los aspectos anteriores. 

Para saber el tipo de personalidad de cada uno de los actores mencionados, se les 

aplicó un Test de Habilidades para trabajar en grupo sugerido por Ma. Adriana Ulloa H, 

-pasante de la Lic. en Periodismo y Comunicación Colectiva en Octubre de 1197-. El dla 

28 de enero de 2003 se aplicó el Test a los profesores que laboran dentro de la escuela 

primaria y la personalidad que destacan es con base a la relación que tienen con los 

demás actores que integran la escuela en estudio. El test que se aplicó se muestra en 

la siguiente página: 
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 

NOMBRE ------------ i'ECllA ______ _ 
llABll.IDADES PREVALECIENTES ---------------

INSTRUCCIONES: En cada ,ropo de cuatro habilidades. cslllos de \'Ida o caracteres enhstados. Sci'u1la con una "X" aquella palabra o frase que 
mejnr te describa P corresponda con 1u fonna de ser No chJaS aquellas caracterist1cas que admiras. IC' @:Ustaria o 'dcOcrias' tener. 
DCJalc llc\·ar por tus primeras ITT'IJ'ltl'Smncs y trata dt' contestar rap1damen1c AscgUratc de elegir Sl'llu una 

TRANQUILO 
METICULOSO. DETALLISl A 
DE OPINIONl'S FUERTES 
SOCIABLE. AMIGABLE 

ESTABLE. TEMPLADO 
l'IU:f'l~O 
NERVIOSO 
ESPONTANW 

\'ALIENTE 
CRliA Tl\'O, CON IN\'ENTI\' A 
ENTREGA IX> 
INTROVERTIDO 

COMPETITIVO 
JOVIAL GOZOSO 
CONSIDERAIXJ 
CONCILIADOR 

RESPETUOSO 
EMPRENDEDOR 
OPTIMISTA 
SERVICIAi. 

ARRIESGAI>O, TEMERARIO 
DISPUESTO A AYUDAR 
CALIDO Y SINCERO 
CENTRADO. NO EXTREMO 

AGRESIVO 
INFLLIENCIABl.E 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUNICATIVO 
C'ONTROLAJ>CJ 
I>fflSIVO, FIRM[ 
SIST[MATICO 

CONTl'NlO 
CONHAI><.1 
l'AC'IFIC'C) 
POSITIVO 

APJ:flA[X) A PH.OPIA~ 
l>FSICIONIS 
A FAVOR l>F NlllVAS illloAS 
1 ISH> PARA llACl.R FAVORES 
SOCIAlJI L AMlliAULl 

ASALll ICO 
11 A~O. JllRFrlO 
F~CA"l A.POR 
11.AI 

l>FTl KMl!\·\l'IO" l''\K.\ 
Af'Cl,AkA lll'"lffllH>~ 
MOK.\l.MI !\·¡¡ 
I \ 110 1 A l"O-..¡l fHl'\.l..\CIOS 
OH..,11~:\(XJ.~IC!fl 

~<)l.T-\BI 1 AMlli.i\IH 1 

OBEDIENTE 
CAPRICllOSO 
TESTARUDO. REACIO A CONC'EIJER 
JUGUETON 

CON\'INCENTF 
GENTIL 
HUMILDE. MOllESlO 
ORIGINAi. 

SWURO DE Mi MISMO 
SIMPÁTICO 
ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES 
ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES 

DE TRATO FÁCii. 
ORGANIZADO, METÓDICO 
ENERGICO 
"CAMPKHANO", SOBRE LLEVO LAS COSAS 

DISCIPLINADO 
GENEROSO 
VIVAZ. LLAMATIVO 
PERSISTENTE. NO ME RINDO 

CAUTELOSO 
DETERMINAIXl 
FLOCUENTE 
BONDAOOSO 

INQUIETO 
POPULAR 
COMPARTIDO. COLABORADOR 
REGllXJ i'OR PRINCIPIOS 
DETERMINADOS 

DIPLOMA neo 
ATREVIDO. AUl>AZ 
SATISHCllO 
EXPRESIVO 

ANSIOSO 
IMPAC'IENTl 
DISPUESTO 
CONSITUENTL FLEXIUI E 

ADAPTAUl.I 
TIENDO A EXPRESAR CUAl.Ql'IER 
DlSACllERJXl 
PRWCLll'ADO. INTERlSAl>O POR 
l.G;OTROS 
EMOTIVO, IMPR!oSIONAUl I· 

ClllSH> POR El. (:SPARCJ~t11=SlO 
PAC'li'NTI' 
FACILllJAI> PARA llAlll.AR 
INIJFl'ENDIHrJI 

!'ARISMATl!'O. ADMIRAllO 
AMABU. TRAlAlll 1 
\'l!i."I RAlll.L Sl.'IC"llll I 
SHillH.OYH 1l:f<ll· 

TESIS CON 
FALI./: DE ORIGEN 

141• 



Los resultados del test aplicado se muestran en el siguiente cuadro: 

ACTOR 
2" A 
2"B 
2"C 
4"A 
4º B 
6" B 

CARACTERISTICA PREDOMINANTE 
ORGANIZADOR 
PERSUASIVO 
CONTROLADOR 
ANALÍTICO 

CONTROLADOR/ A NALITICO 
ANALÍTICO 

PERSONALIDAD 
ORGANIZADOR/ SENSIBLE 
PERSUASIVO! CLOW 
CONTROLADOR/LÍDER 
ANALÍTICO NISIONARIO 
LÍDER/VISIONARIO 
ANALÍTICO!VISIONARJO 

Carl Jung definió las personalidades como un par de oposiciones 

(extraversión/introversión), entre las que transitan una serie de gamas y tonalidades. SI 

bien aclara que las dificultades observadas en las formas de vinculación, no se pueden 

comprender tan sólo en función de estas orientaciones, para los fines de este trabajo, la 

propuesta de este autor sirve para entender y comprender de forma más tangible estas 

personalidades segun las necesidades y las habilidades que las rigen. Esto es lo que 

sustenta tipos de temperamento de los actores que inciden en los Indicadores 

evaluados de la escuela primaria. 

Por consiguiente profundizaremos más sobre las caracterlsticas de las personalidades 

de cada uno de los actores antes mencionados con relación a si pertenecen a un grupo 

social dentro de la escuela primaria y cuál es ese grupo. 

3.2.2 LOS ACTORES QUE INCIDEN EN LOS INDICADORES EVALUADOS 

Y LAS RELACIONES CON LOS DEMÁS MIEMBROS. 

Dentro de la organización los miembros que la integran interactúan entre si, se 

relacionan con gente que compartan sus Ideas y objetivos, ejerciendo poder de mayor o 

menor grado. El actor que labora dentro de una organización se ve en la necesidad de 

relacionarse con los distintos actores que laboran dentro de ésta y para cumplir con el 

objetivo que la misma ha planteado. 
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Primaria "Lic. Benito Juérez" donde se observa la existencia de grupos que cumplen 

con dichas caracterlsticas. El origen de estos grupos, se da en forma deliberada o 

esponténea, pero en ambas situaciones la razón fundamental para su existencia es que 

cada uno de sus miembros considera que puede realizar mejor sus actividades 

educativas en colaboración con los demés, el director de la escuela o el profesor sabe 

que por si solo no podré llevar a cabo lo que se propone, lo que se veré obligado a 

buscar la forma de integrarse a un grupo que llene sus expectativas y cumpla con sus 

necesidades particulares y, sólo permaneceré en él mientras opine que le ofrece més 

ventajas estar dentro que fuera. 

Según Arias Galicia considera cuatro puntos Importantes por los que un actor puede 

integrarse a un grupo: 

1. La base motivacional de afinidad, que son las necesidades de afiliación, 

reconocimiento, seguridad, dinero u otros valores que pueden obtener del grupo. 

2. Las propiedades del grupo como son sus metas, programas de estilo de 

funcionamiento, prestigio, etc., y las cuales poseen una valencia positiva para la 

persona. 

3. Su expectativa, que consiste en la probabilidad de que tal membresla tendré 

consecuencias beneficiosas. 

4. Su nivel de comparación, es decir, la concepción del nivel de resultados que le 

puede proporcionar el pertenecer a un grupo determinado en comparación con otros 

semejantes. 

A mayor número de los elementos anteriores, aumentara la cohesión del grupo y, con 

ella la capacidad de este para retener a sus miembros, el grado de participación en las 

actividades, así como también mayor poder de éste para lograr la conformidad hacia 
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sus normas, hacer aceptables sus metas y asignar actividades y tareas. Los grupos 

cohesivos proporcionan una fuente de seguridad a los miembros. (Arias, 1991,117) 

Ahora bien, los grupos satisfacen las necesidades del individuo dentro de la 

organización, Olmsted describe las funciones fundamentales que los grupos 

desempeñan con relación al individuo, a la organización y a la sociedad. Resaltemos 

que dicho autor, define dos tipos de grupo: Primario y Secundario. 

En términos generales, partiendo de que los grupos existen con el objeto de satisfacer 

las necesidades de sus integrantes, los individuos se conjuntan para satisfacer dos 

clases de necesidades principalmente: A prender de los demés y actuar con los demés. 

Tomando en cuenta los grupos primarios, éstos implican compartir ideas y sentimientos, 

lograr un mejor entendimiento de las personas y el mundo que nos rodea; los miembros 

de este grupo, se hallan ligados unos con otros por lazos emocionales célidos y 

personales, poseen una solidaridad basada més en los sentimientos que en el célculo; 

son pequeños conjuntos de contacto directo, esponténeos en su conducta interpersonal 

y orientados hacia fines comunes; es la que según Arias motiva la formación de grupos 

de aprendizaje. La finalidad del grupo de aprendizaje es la superación del individuo, el 

ensanchamiento de los horizontes y las capacidades de sus miembros. 

Por otro lado, los grupos secundarios corresponden a las relaciones frias, impersonales, 

racionales, contractuales, y formales que se dan entre los miembros de éste tipo de 

grupo. Los individuos participan no como personalidades totales sino sólo con relación a 

capacidades especiales y delimitadas; el grupo no es un fin en si mismo, sino un medio 

para otros fines. La necesidad de colaborar con los demés en las decisiones y en la 

planeación del trabajo que no se puede realizar sólo, motiva la formación del grupo de 

acción; según Arias, el objetivo de un grupo de acción es la productividad coler.tiva, el 

logro de eficacia de sus decisiones y de su acción colectiva. 

,------------·--· ·--.-. 
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En la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" existen grupos primarios y secundarios, los 

primeros están integrados por varios conjuntos de profesores que se relacionan entre si 

y que tienen lazos afectivos muy claros. Esquematizando este tipo de grupo veamos el 

siguiente cuadro: GRUPOS PRIMARIOS. 

Grupo 1 2' A, 2' B. 2' C, 3" A. 3° B y 3' C 

Grupo 2 4" A. 4' B. 4° C y 6" C. 

Grupo 3 I' A, Iº B, Sº A. 5° B 

Grupo 4 6° A y 6" B 

Nota: los elementos sombreados son los que están relacionados con los problemas medidos. 

En el cuadro anterior se aprecia quienes son los elementos que integran un grupo 

primario, cada uno de ellos participa en mayor o menor grado, es decir, algunos tienen 

más tiempo relacionándose y algunos se acaban de integrar por ser elementos con 

menos tiempo laboral en la escuela, hace menos de tres años. 

Notemos que hay una gran diferencia en el número de elementos que integran el grupo 

1 en comparación al grupo 4, cabe señalar que una buena relación de grupo no 

depende del número de elementos que lo integran. pero si es una variante que puede 

determinar la aceptación o el reconocimiento por parte de la organización. 

Partiendo de lo dicho anteriormente, analicemos el caso del grupo 4 especlficamente, 

donde uno de los dos elementos, es rechazado por la mayorla de los miembros de la 

escuela, se trata de una persona del sexo femenino con una antigüedad de más de 17 

años laborando en la organización, sin embargo ella es joven tiene 42 años 

aproximadamente, su carácter colérico es una lirnitante para ser aceptada por los 

demás, y a pesar de que la sobrellevan, esto es sólo en cuestión de trabajo. Por lo que 

se puede apreciar un primer grupo secundario. 

Curiosamente en el grupo 1 hay dos personas que por el tiempo que tienen laborando 

en la escuela, se identifican más afectivamente que con los otros, y si recordarnos los 

elementos que sobresalieron por los indicadores evaluados en el primer apartado de 
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este trabajo, el 2º A y 2° B son los miembros de esta organización que aparecen como 

integrantes de un grupo primario, es interesante cómo es que una relación afectiva 

pueda o no afectar al individuo o a la organización, si bien recordemos un grupo 

primario cubre las necesidades del individuo desde la perspectiva sentimental, pero no 

cubre las necesidades que la organización demanda. 

En el cuadro anterior, se resaltan los elementos que están vinculados con los 

indicadores evaluados anteriormente, con el objeto de identificar a qué grupo 

pertenecen y si existe algún llder en esos grupos. Generalmente en la valoración de la 

productividad de grupos en contraste con individuos que trabajan en forma aislada, el 

grupo se manifiesta superior; sin embargo, dicha ventaja no es tan marcada, en este 

estudio, por que se aprecia perfectamente que tanto los grupos de mayor número de 

personas como un grupo que sólo lo integran dos son elementos que están afectando el 

proceso educativo en la escuela primaria. 

Según Arias, describe las condiciones en las cuales los grupos obtienen mejores 

resultados que los individuos aislados: 

a) En las actividades que implican creación de ideas y presentación de una mayor 

cantidad de alternativas, hay más probabilidades de que varias personas puedan 

producir mejores resultados que los que aportarla una sola persona. 

b) Para las actividades sujetas a errores apreciables, como la resolución de problemas 

matemáticos, estimación de ventas de sucursales, etc. la combinación de las 

estimaciones o soluciones de varios individuos aumenta la precisión. 

c) Cuando varios individuos trabajan en conjunto para realizar una tarea, sus 

actividades propiciarán una división del trabajo, que mejorará sus resultados. 

Por otro lado, las desventajas de pertenecer a un grupo, el rnismo autor señalan que: 
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a) El exceso de opiniones puede provocar conflictos y no incrementar la calidad de los 

resultados del grupo. 

b) SI bien es cierto que en muchas estimaciones sobre el mismo juicio permiten 

aumentar la exactitud de los resultados de grupo, este efecto se perderá a causa del 

tiempo utilizado; por ejemplo, al ordenar 20 posibilidades, cuando para un trabajo en 

particular hubieran bastado 4. 

c) Cuando se deba manejar gran variedad de información y producir soluciones 

alternativas, parecerá que el aumento de los componentes del grupo habrá de 

mejorar los resultados; sin embargo, en grupos de individuos que trabajan en 

conjunto, se emplearán más horas- hombre que: 1) en un mismo número de 

personas trabajando por separado, y 2) en un grupo de menor cantidad de 

miembros. 

d) La deliberación grupal disminuye su eficacia cuando: 

• Los miembros del grupo se habitúan a depender de otros y no piensan ni aprenden 

por si mismos. 

• Un miembro del grupo da su conformidad para "comprar" aprobación social. 

• Se llega en forrT.~·tan rápida a la conformidad y al acuerdo, que no se tiene en 

cuenta la totalidad de la información disponible. 

• Un experto continúa siendo fuente de influencia en campos distintos del de su 

competencia. 

Con lo anterior, se termina una breve exposición de un marco teórico elemental que 

permite entender el comportamiento humano en las organizaciones. Los profesores que 

laboran dentro de la escuela primaria se relacionan con otros individuos que pueden o 

no afectar los intereses propios y de la organización. 

TESIS CON 
PA 1 1 "' 

1
"'P ORIGEN .. ,,11.11h J.J.LJ . 



En un grupo, siempre existirá un lider, aquella persona que sobresale de los demás 

elementos activos de la organización. Éstos lideres no son nominados ni nombrados de 

manera oficial, sin embargo, son aceptados y seguidos por sus propios compañeros. De 

tal forma que el llder no sabrá explicar el porqué de su función ni sus seguidores 

expresarán aceptablemente por qué lo siguen. 

Sin embargo, el lider establece metas, pero al hacerlo tiene en cuenta las condiciones 

existentes, una vez determinado lo que su grupo puede hacer y, hasta cierto punto, lo 

que ha de hacer. El lider reconcilia las oposiciones internas y las presiones 

ambientales, dando una atención mayor al comportamiento adaptativo en relación con 

el carácter organizacional de Ja empresa. 

3.2.3 EL PODER: LOS ACTORES QUE CONFORMAN LA ESCUELA PRIMARIA 

"LIC. BENITO JUAREZ" FORO 53. 

La escuela primaria Benito Juárez Ford 53 es una construcción social sustentada en 

percepciones subjetivas que orientan las relaciones de poder entre los actores que 

laboran dentro de ella. La organización no puede ser entendida, sino es a partir de los 

actores y de las múltiples relaciones que se construyen en sus interacciones, donde 

hasta este momento se ha manifestado cómo se integran éstos actores y en que tipo de 

grupo se desarrollan. 

Durante el desarrollo de este trabajo se ha manifestado la importancia de los actores de 

la escuelc:J primaria con relación al proceso de la enseñanza educativa, y cómo éste 

último se ve afectado por un desvlo de la planeación de actividades para lograr el 

objetivo de la organización: Una educación con Calidad. 

El evaluar la puntualidad en la hora de entrada por parte de los profesores, el horario de 

clases que cada uno de los maestros realiza al inicio del ciclo escolar con la finalidad de 
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cubrir la mayor parte de los objetivos que en cada asignatura se debe cumplir y los 

resultados de aprovechamiento de los alumnos son los Indicadores más importantes 

que forman parte del proceso educativo. 

Éstos indicadores planteados como problemas de la organización, pueden tener como 

causa principal el entorno, la estructura formal, los procesos de comunicación o la 

cultura. Estas dimensiones pueden ser entendidas sólo en relación con los actores que 

se manifiestan. 

Una vez que se ha detallado teóricamente la forma en que el individuo se desenvuelve 

socialmente, vayamos a la parte central de este apartado: EL PODER 

Javier Uriz describe al PODER "como la forma en que los actores se relacionan unos 

con otros a través de su capacidad de satisfacer las necesidades de Jos otros actores y 

de la organización" y que esto Implica que a mayor capacidad de emplear recursos o 

de controlar fuentes será mayor el poder, como lo señala Crozier y Friedber. 

Según Crozler, una relación de poder posee varias características como es ser 

instrumenta/, pues se busca un objetivo, un actor utiliza a otro para alcanzar lo que 

desea. El poder es una relación no transitiva, pues cada interacción entre los actores es 

distinta a cualquier.otra y, por último, la relación es reciproca, pero desequilibrada, es 

un intercambio en el .que se negocia. aunque siempre la balanza está a favor de quien 

tenga mayores recursos. 

A pesar de cada uno de los miembros de la escuela primaria, llámense profesores, son 

seres que cuentan con poder, siempre necesitarán ser reconocidos como sujetos de 

poder. Pues sólo asi podrán ejercerlo, satisfaciendo a la organización y a si mismos. 

Este reconocimiento se logra a partir de su desempeño en la organización y por la 

aceptación de los otros. ya sea por coincidir con los intereses formales de la 

organización o con los de sus compañeros, oponiéndose a ellos. o incluso tomando la 
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decisión de asumir una posición pasiva. Ante el poder que puede ser ejercido por parte 

de un miembro de la organización, esta regulación tiene dos posibilidades: reconocer al 

otro como sujeto de poder y desarrollar una relación de cooperación o no reconocerlo y 

establecer una relación de dominación. 

Entendamos que la dominación sucede cuando un actor (dominador) Impone a los 

otros (dominados) al no reconocerlos como sujetos de poder, su visión, sus objetivos y 

las acciones a realizar. Los dominados se ven obligados a aceptar esas imposiciones 

por encima de sus propios deseos e intereses. 

El actor que domina controla el proceso de poder y busca que dependa en la mayor 

medida posible de sus recursos o fuentes. El conocimiento, la experiencia, el carisma, 

la capacidad de formar grupos, el manejo de la Información, la estructura formal de la 

organización, el sueldo, etc. serán factores que permitan el ejercicio de la dominación. 

Durante el desarrollo de este trabajo, se logra evaluar Jos problemas que Inciden en la 

escuela primaria Benito Juárez Ford 53, donde se destaca la vinculación de algunos 

actores en los Indicadores analizados. 

En gran medida, la personalidad que tienen los actores implicados en los problemas 

evaluados, son completamente distintos y de ahl parte que la movilidad de la 

organización se vea desviada del objetivo principal. Aqul se manifiesta que son 

precisamente seres humanos los que se desenvuelven y desarrollan en una mediación, 

que ya explicado esto anteriormente, es un lugar social donde se interrelacionan unos 

con otros de mayor o menor grado. 

Ante los resultados obtenidos en el primer apartado de este capitulo, hay que aclarar 

que los indicadores que se han analizado tienen relación con el proceso educativo, 

proceso que la propia organización demanda y que. se ha tratado de profundizar más 

en ellos por dos puntos principales: 
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1) Al analizar cada uno de los indicadores se logra "descubrir" los actores que infieren 

en los problemas evaluados tales como: puntualidad, horario de clase y 

aprovechamiento. 

2) Una vez identificados los actores, se caracteriza la personalidad, tipo de integración 

con los demás miembros de la organización y de manera general como es que el 

poder es parte esencial del desenvolvimiento del individuo. 

Por lo que se concluye, que los factores principales de los problemas evaluados son 

muchas pero que a mención de algunas son: poca motivación, falta de interés, falta de 

información, pero sobre todo, la aplicación de una Comunicación poco eficaz entre los 

miembros de la escuela. 

Asl, si hablamos de la educación con calidad, veremos que la calidad depende de las 

personas que laboran en la escuela, porque son ellas las que pueden adoptar las 

medidas uniformes de política a los contextos especlficos. A la vez, porque son ellas 

capaces de diseñar estrategias y soluciones para lograr calidad con las condiciones 

especificas de la demanda y con los recursos de que dispone para hacerlo. 

La calidad educativa significa estar atentos a los problemas de la demanda, de la 

demanda especifica de la escuela en la que se trabaja. Se debe conocer y comprender 

sus exigencias y necesidades, establecer un diálogo inmediato y permanente entre los 

miembros de la organización. 

El salto cualitativo se dará en educación cuando el personal de la escuela primaria sea 

capaz de interactuar adecuadamente con su comunidad. 

Por lo que en el siguiente Capitulo, se profundizará el perfil cualitativo de la 

organización y cuáles son las causas de los problemas antes mencionados partiendo de 

la importancia de la Comunicación y cómo es que aún en pleno siglo XXI, los individuos 

se enfrentan a una serie de conflictos por la falta o mal uso de la Comunicación. 
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La escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53, ha sido el blanco para analizar su 

estructura, funcionamiento y qué elementos forman parte de ella, sus relaciones entre 

los miembros de la organización y cuáles son los principales problemas que afectan su 

funcionamiento, canalizándola como una de las organizaciones que forma parte del 

sistema educativo más importante, porque el servicio que ofrece está completamente 

ligado con la educación de la mayoria de los que vivimos en este pais. 

Desde el inicio de la investigación, se han desarrollado tres capitules donde cada uno 

de ellos describe a la escuela primaria como una organización que está integrada por 

seres humanos que son diferentes entre si. Los miembros que caracterizan a la escuela 

primaria, en primera instancia, sabemos que llegan a la organización por un fin 

individual, que al estar dentro de ella se convierte en colectivo, es decir, los individuos 

dentro de los roles o papeles que desempeñan a sumen responsabilidades que a corto, 

mediano, o largo plazo deben cumplir. 

La historia de la escuela desde su fundación, la relación que tiene con el entorno, la 

importancia de los actores que laboran dentro de la organización, las relaciones entre 

dichos actores y los problemas diagnosticados en la escuela, son puntos que 

anteriormente se han descrito y que aún quedan vacios por llenar en este trabajo, para 

lograr conocer a una organización en su totalidad. Para lograr esto último, hay que 

tomar en cuenta la experiencia laboral que tienen cada uno de los integrantes de la 

escuela, sus puntos de vista de cómo opera la institución y cuáles son los problemas 

que comúnmente enfrentan dentro de ella, puntos que entre otros más, en este 

capitulo se abordan. 

El proceso educativo es el tema principal dentro de ia organización analizada, donde el 

personal docente de la escuela tiene como objetivo llevar acabo dicho proceso, por 

medio de la enseñanza educativa. Los profesores tienen ciertas reglas y normas que 
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deben cumplir para cubrir la necesidad principal de la organización: Proporcionar a los 

niños una enseñanza educativa con Calidad. 

Lograr esto último suena muy sencillo, finalmente existen elementos esenciales como: 

la preparación académica de los profesores, un lugar y espacio donde puedan impartir 

la clase, un horario donde se engloban las asignaturas, material didáctico, pizarrón, 

mesas, sillas, escritorios, entre otros, que sirven de apoyo para que los miembros de la 

escuela logren los objetivos que deben cumplir porque asi lo impone la organización, 

sin embargo, esto diflcilmente sucede. La realidad de la escuela es otra, donde existen 

varios factores que obstaculizan el logro del objetivo anteriormente planteado. 

En el capitulo anterior, se realizó un diagnostico cuantitativo de algunos de los 

problemas principales que hay dentro de la institución: Asistencia y Puntualidad por 
:. '· - ~e· _ '.,' ._; ··':'.-~:~'.t;f:~ ~-::: :'·.'; ' 

parte de los profesores, la existencia de un horario de clase y el resultado de 
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Aprovechamíel'lt0de)os'álumnos, son los indicadores que se evaluaron con la finalidad 
. ,_ . , .. 

de detectar slh~yrel~cióri>~rit~~ los dos primeros indicadores que puedan afectar al 
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tercer indicado;, p~~~¿~it~ri6~;;,ente; definir quienes son los actores que inciden en los 
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problemas evaluad~~; 6or(ei fin de poner mayor énfasis en la personalidad de éstos 
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últimos y su relación "c::on IÓs demás miembros de la organización. 

Lo anterior es la. base píinclpal de esta Investigación, sin olvidar que la Comunicación 

juega un papel Importante dentro de la organización, por lo que en este capitulo se 

conocerá en forma más amplia cómo es que la Comunicación es el eje de los 

miembros que integran la organización, y que depende de éstos últimos, el buen o mal 

uso de este eje. 

Las causas de los problemas ya evaluados, la ausencia de una buena comunicación y 

el costo de ésta ausencia. asi como el uso de la información, son algunos puntos que 

se detallan en este capltulo. Se pretende observar la importancia de la Comunicación 
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utilizando los conceptos y herramientas de Investigación cualitativa en comunicación 

organizacional, detectando y diagnosticando los problemas comunicativos dentro de la 

Escuela Primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 por medio de la aplicación de entrevistas 

a tres elementos que integran la organización, los cuales dos de ellos son profesores de 

grupo y el otro integrante es el director de la escuela; cada uno de ellos son elementos 

importantes, porque proporcionan la información necesaria para esta investigación y 

son elementos que están vinculados con los problemas evaluados. 

Al término de este capitulo se bocelará soluciones viables que puedan ayudar a 

resolver la problemática diagnosticada. 

4. LOS PROBLEMAS DE LA ESCUELA PRIMARIA "LIC. BENITO JUÁREZ" FORO 53. 

En el capitulo anterior, se evaluaron tres indicadores que inciden en el proceso 

educativo de la escuela primaria Benito Juárez: la hora de entrada por parte de Jos 

profesores, Ja aplicación de un horario de clase y el canalizar el aprovechamiento de los 

alumnos, están vinculadas con dicho proceso, Jos dos primeros indicadores influyen en 

gran medida en el resultado de aprovechamiento de los alumnos, esto hablando 

propiamente de las calificaciones más no del aprendizaje. 

El promedio general de los grupos de la escuela es un reflejo en gran medida, de la 

falta o no de interés por parte de Jos elementos que integran la organización, hablando 

con relación al maestro - alumno, sin dejar a un lado al padre de familia, quien es 

participe directamente de Ja educación del niño. Sabemos que en el aula es el profesor 

quien tiene la responsabilidad de compartir y transmitir los conocimientos, sin embargo, 

hay factores que se presentan a lo largo de la semana que impiden que las clases se 

realicen lo mejor posible. 
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El atender actividades como la preparación de un homenaje, montar un baile para 

participar en algún concurso ya sea a nivel zona o estatal, cumplir con talleres 

educativos tales como: rincones de lectura, el niño escritor, el niño y la mar, entre otros, 

son algunos factores que obstaculizan la aplicación del tiempo que se debe impa~ir a 

cada asignatura, pero si a lo anterior agregamos las llamadas a los profesores por 

parte de la dirección para tratar asuntos de indole educativo - personal, como el tener 

que resolver algún problema con un padre de familia, el investigar el porqué de la 

indisciplina de algún alumno, o bien, el organizar algún actividad social como es el 

festejo de cumpleaños de "X" profesor, la despedida de "Y" maestro porque ya no 

formará parte de la organización, etc. son actividades que obligan a los miembros de la 

organización a relacionarse para alcanzar el objetivo de la institución. 

En este apartado veremos cómo encaja un individuo que se sitúa en un determinado 

lugar, y cómo cumple con un determinado tiempo dentro de la escuela primaria. Lo 

anterior tomará como base teórica a Rohmer E. y Moles A. quienes realizan un estudio 

sobre las acciones de los individuos y los costos de esas acciones, en su libro Teorfa de 

los Actos.(1982). 

El ser que actúa es necesariamente coherente con su acción y para eso, introduce un 

principio de orden "perspectivista", ya que la imagen de lo lejano viene a proyectarse 

sobre su campo de conciencia con una intensidad reducida por la distancia en relación 

con lo que está cercano. Los estimules son lo que determina la naturaleza de su 

comportamiento; acto inmediato retrasado, desencadenamiento de un acto en otro 

individuo por mediación de una orden o comunicación con vistas a las acciones, etc., 

pero esto no es suficiente para determinar la acción; si el estimulo es muy débil, muy 

poco contrastado con el medio ambiente y si no aporta un interés suficiente al sujeto 

actuante, entonces éste último no actuará, se quedará inerte. (Moles, 30; 1982) 



Vemos que dentro de la escuela primaria Benito Juárez, son 16 maestros que están 

frente a un grupo, cada uno de los profesores imparte su clase de manera diferente, lo 

similar radica en el material de apoyo para llevar a cabo las asignaturas 

correspondientes, dicho material es: el salón de clase (Espacio), pizarrón, escritorio, 

mesas, sillas, libros de texto, cuadernos, gulas de trabajo, etc., tomando en cuenta el 

razonamiento de Moles en cuanto a las acciones del individuo, los profesores son 

totalmente móviles, es decir sus acciones desencadenan otro tipo de acciones que 

lograrán un fin determinado. Para entender un poco más esto, veamos lo que sucede 

en un dla común de clase dentro de un salón X, el profesor desea impartir la asignatura 

de Español, por lo que da la indicación a sus alumnos de que saquen el material de 

apoyo como es el libro y cuaderno de dicha asignatura, posteriormente el profesor da 

un tema que en su gula de trabajo está estipulado debe impartir, explica a sus alumnos 

el tema, para después dar instrucciones de ejercicios para reforzar lo enseñado. 

Queda claro, que la acción que el profesor realiza para dar su clase desencadena otro 

tipo de acciones que se derivan en acciones de los alumnos, pero, si en el caso del 

profesor no tuviese la presencia de los elementos necesarios para impartir su clase, 

dificilmente aparecerla el estimulo, por lo que cortarla el interés del profesor para 

realizar su trabajo. 

La acción aparecerá frecuentemente como una reacción; es decir, como ligada 

causalmente a cualquier modificación del campo del Umewlt, del medio ambiente. El 

Umewlt como señala Moles es el mundo propio del ser humano. el personal y que es 

retomado del pensamiento de Von Uexkull donde éste último considera el Umewlt 

como: que el ser individual se conozca por su aspecto perspectivo, es decir, por la 

proyección de él mismo sobre una clase de espera fenomenológica inmediata. (Moles, 

29;1982) 
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La Teoría Estructuralista de las acciones subraya, y toma como punto de partida, en la 

simetrla que el lazo cibernético fundamental surge entre la recepción de los mensajes 

que vienen del exterior y la acción que el individuo ejerce sobre ellos.{Moles,33;1982) 

Asl podemos ver que el profesor frente al mundo exterior, recibe mensajes de éste que 

le llegan por medio de los efectuantes como son los órganos de los sentidos, interfases 

diversas de contacto con el Umwelt, conjunto de mensajes que constituyen el 

Merckwelt, el mundo de los fenómenos sobresalientes situado en la Interfaz entre el 

Umwelt {mundo circunvecino) y el Fernwelt {mundo lejano del más allá), donde se 

localizan los mensajes. Recíprocamente, regresa hacia ese mundo exterior, después de 

la elaboración de mensajes y decisiones, un flujo de acciones susceptibles, 

eventualmente, de modificarlo, próxima o a larga distancia, además de modificar los 

mensajes que recibe y empieza un nuevo ciclo: mensajes, decisión, acción. Es asunto 

de la teorla de los sistemas el desarrollo de ese punto. 

Lo importante de esta teorla es la relación que existe entre el ser y el mundo exterior; es 

el hecho de que asl como los mensajes están constituidos por una secuencia de signos 

o de estimules organizados en jerarquías de niveles sucesivos y constituyen flujos 

regulares, asimismo las acciones se constituyen en secuencias de actos elementales en 

los que el conjunto será llamado "tácticas", equivalentes al mensaje de la rama anterior 

del lazo, del exterior al Interior, un flujo de mensajes, del interior al exterior, un flujo de 

acciones, en un ciclo lndefinitivamente renovado. (Moles, 33;1982) 

Por lo que las acciones tienen como consecuencia un costo que el individuo emplea 

para sobrevivir en un mundo exterior, como es el caso de los miembros de la escuela 

primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53, donde los problemas que existen dentro de ella 

pueden afectar a terceros; por ejemplo, el que un maestro no se presente a clase 

genera situaciones de descontrol por parte de los alumnos. indisciplina por parte de 
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éstos, se agravan situaciones que sin el control de la presencia del profesor genera 

disgusto en los padres de Familia, etc. 

Veamos en este apartado cuáles son los principales costos de los problemas que 

inciden en el proceso educativo dentro de la escuela, tomando como referencia a Moles 

quien realiza un estudio sobre las acciones y sus costos. 

Moles identifica cuatro.· tipos de costos principalmente: el costo financiero, el costo 
. . - .· - . 

temporal, .el ~osto. e~ergético y el costo psicológico, son componentes del costo 

generalizado ~.~nc:i'e;' nJ~erosos análisis efectuados en dominios tan variados como los 

problemasde'la,vid~.c~tidlana, el acceso a los productos o servicios, los transportes, el 
• • - •. !,~~- --~~-- • : 

acomodarTii~nto d~I espacio, la función burocrática o la teoria de las comunicaciones, .. . . .. ' . 

demuestran que se encuentra casi universalmente los mismos elementos que son más 

o menos oBJ~tl~~bles. (Moles, 49;1982) 

A continua.clón se señala en qué consiste cada uno de los costos: 

COSTO FINANCIERO: en el sentido tradicional y convencional de la palabra (P). Es en 

general la noción más conocida, la más·cláslca. En una sociedad moderna, un gran 

número de productos o de servlciÓs tiene un cierto costo; El precio es anunciado (es 

decir, transmitido a toda persona presente en la esfera del objeto o del servicio), o 

conocido, (es decir, que es posible preguntárselo a un árbitro o a un Indice cuyas 

indicaciones no se pondrán en discusión). 

COSTO TEMPORAL: Todo acto, todo objeto, todo servicio, toda ocupación humana, se 

traduce necesariamente en una disipación de tiempo. Hay un tiempo, hay una duración 

afectada para la realización, duración modificable, transformable según las condiciones 

del acto, pero que, cuando éstas han sido bien definidas, aparece como un Impuesto 

temporal que graba toda acción. 

,--·· --



EL COSTO ENERGÉTICO: La noción evidente de energia consumida en una acción ha 

vuelto a tomar inie.rés pslcológfco en el momento mismo en el que esta energia aparece 

como potencialmente "rara'', es décir, susceptible de ser agotada o, por lo menos, 

limitada, incluso si esta rareza aún no ha entrado realmente en los hechos. 

EL COSTO PSICOLÓGICO: Es la movilización del aspecto mental del ser en 

comportamientos, para pasar de la inercia a la acción y a su cumplimiento. Es una 

especie de esfuerzo que el ser humano tiende, obscuramente, a comparar con el 

esfuerzo fislco que realiza, el que es sin embargo, fundamentalmente diferente, pero al 

que deberá atribuir sus reservas, las cuales se agotan. 

Hay otro elemento en el costo además de los tres elementos fundamentales universales 

que hemos expuesto con detalle anteriormente; los actos humanos son motivados por 

otra razón que por el dinero, el tiempo y la energia que ellos representan. 

Los actos humanos incluyen otro término universal del que hay que decir, 

honestamente, que sirve posiblemente para agrupar nuestra ignorancia, pero que 

parece obedecer a leyes más o menos cuantitativas, puesto que se pueden poner en 

escala, por los menos someramente, los actos que, siendo iguales todos los otros 

términos de costo, representan costos psicológicos más o menos grandes: ir con el 

abogado, con el recaudador, a la ventanilla de la oficina de correos, al peluquero, o 

dirigirse a los pequeños comercios, son para la mayoria de los seres, actos que 

requieren costos psicológicos distintos, mas o menos ordenables, relativamente 

independientes de los otros factores que representan tiempo, energía y gasto. 

La expresión simbólica del costo generalizado mediante la suma de los cinco términos 

que acabamos de analizar, debidamente ponderados, supone que es posible establecer 

equivalencias o correspondencias entre ellos. y que se puede agregar el tiempo al 

lhh 



precio, la energla al tiempo, el riesgo al costo cognoscitivo, etc. y que los coeficientes 

de ponderación están ahl para expresarlo. 

En el siguiente punto se exponen las causas y los costos de los indicadores evaluados 

como son la asistencia y puntualidad por parte del personal docente, la existencia de un 

horario de clases y la incidencia en el aprovechamiento académico de la escuela 

primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53. 

4.1 LAS CAUSAS Y COSTOS DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD. 

Cuando un profesor llega minutos después de la hora de entrada (costo temporal) se 

condiciona, es decir, a la acumulación de tres retardos amerita una sanción que consta 

de un descuento a su próximo pago quincenal a esto lo podemos señalar como l<Q.filQ 

financiero, sin embargo, este no es el único costo financiero que se detecte en el caso 

del profesor, también existen otros tipos de costos que el mismo profesor realiza como: 

el costo del transporte (pasaje) que lo llevará de su casa a la escuela, en caso de tener 

coche debe suministrarle la suficiente gasolina para que llegue sin preocupación al 

lugar de trabajo, etc., en cuanto al costo temporal podemos ver que radica desde la 

aplicación de sus acciones, es decir, puede ser medido por el tiempo que se lleva para 

realizar ciertas actividades como: levantarse temprano para llegar a tiempo al trabajo, 

asearse, alimentarse, etc. y posteriormente dirigirse al lugar donde trabaja, el costo 

temporal está vinculado en todas las actividades que el profesor realiza. para ser más 

especifico, ésta vinculación está completamente enlazada con las acciones del 

individuo. Analizando la misma situación de Ja asistencia y puntualidad, hay ~ 

energéticos que el mismo profesor emplea ante la necesidad de llegar a su Jugar de 

trabajo, si Jo vemos desde el punto de vista psicológico, Ja noción evidente de energla 

consumida en una acción es "rara" sino ha entrado realmente en los hechos. La 
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energía física -señala Moles - cuenta nuevamente en el presupuesto de las empresas, 

no sólo a título de una factura de electricidad traducida en dinero y, por consiguiente 

tomada en el primer término de nuestro cost~ generalizado ~- según las reglas de la 

fijación de tarifas universalmente conociéiás ::;';;tio ~~ el momento en que ella es, en sf 

misma,. un valor a~tónomo; ella trasciende el precio de kilo~atioslhora y amerita una 

atención específica. 

Por último veamos l~s costos psicológicos que se encuentran inmersos en el mismo 
·- .:,, ,, ... >''·····-

caso de la pÜ~fu~lidad, el profesor se expone a ser señalado por los miembros de la 

organización'\:C:Omo un profesor que siempre llega tarde, a corto o largo plazo. esta 
:.::.!~·'"·. 

situación puede generar situaciones incómodas para el profesor y en este caso o 

cambia de actitud o se verá fuertemente señalado. 

4.1.2 LAS CAUSAS y COSTOS POR LA FALTA DE UN HORARIO DE CLASE. 

La lmportanc1~·d~1'a_7xlstencia de un horario de clase, depende de la aplicación que se 
. ,·.;,.:. ·-. 

dé dentro de las aulas de la escuela primaria, digamos que no sirve de mucho si hay un 

horario de clase que esté lo más apegado posible a las horas en que se debe impartir 

cada asignatura (expuestas en el capftulo anterior) si no se aplicará durante el dfa. Las 

causas posfbles de que un horario de clase se vea notoriamente obstaculizado son 

varias: la realización de actividades "extras" que no tienen nada que ver con la 

enseñanza educativa básica, es decir, que aún cuando se considera que el alumno 

aplicará habilidades ffsicas como es el ballar, escenificar a un personaje importante de 

nuestra historia, declamar alguna poesfa alusiva a la fecha que se conmemora. etc. 

éstas actividades por lo general obstruyen la aplicación de un horario bien realizado. El 

costo que genera el no llevar a cabo el horario de clases es un costo temporal, debido a 

que el profesor al no impartir su clase como previamente lo había planeado esta 



,,.------

situación generará contratiempos al querer alcanzar los objetivos que marca cada 

asignatura y, por lo tanto, se verá altamente perjudicado el alumno. 

4.1.3 LAS CAUSAS Y COSTOS DEL PROCESO DE ENSEJ\IANZA - APRENDIZAJE 

El costo de la enseñanza - aprendizaje no sólo se determina en la evaluación que se le 

aplica al alumno para medir los conocimientos adquiridos dentro del aula, el re.sultado 

que obtenga es hasta cierto punto subjetivo, ya que la calificaclón obtenida en Español, 

por ejemplo, no es determinante de los conocimientos que el niño en verdad tenga; la 

calificación es asignada según el criterio de los profesores, y ese criterio está basado en 

la flexibilidad de cada uno de ellos, ya que se consideran ciertos puntos para aplicar 

una determinada calificación. Sin embargo, en términos generales existen costos que la 

misma organización demanda cuando el rendimiento escolar no es el adecuado. 

Si tornamos en cuenta que la aplicación de una Escuela con Calidad está basado en 

nueve de promedio y, si en el caso de la -escuela primaria Benito Juárez llega a un ocho 

punto dos, significa que está un poco retirado de lo que la organización pretende 

alcanzar. 

Por lo tanto, los costos de algunos problemas que hemos señalado en este apartado, 

son mayores de lo que comúnmente se piensa, es decir, es poca la reflexión que se 

liega a dar ante una organización que ofrece un servicio educativo; los miembros de la 

organización por estar adentrados en situaciones cotidianas ya no perciben de forma 

inmediata cuáles son los problemas que tiene la organización y por lo tanto, el modo de 

desarrollarse laboralmente es de forma "mecánica" que los miembros de la escuela 

primaria llegan a considerar que no es la única escuela que sobrevive de esa manera. 

Las causas antes mencionadas. están estrechamente vinculadas con el proceso 

educativo. sin embargo, hay que destacar un punto importante en el siguiente apartado. 



como es la información y la comunicación que se maneja entre los miembros de la 

escuela prima_ria "Lic. Benito Juárez" Ford 53. 

4.2 LA INFORMACIÓN COMO INSUMO EN LA ESCUELA PRIMARIA. 

Dentro de una orgarlizaclÓn, el conflicto siempre estará latente entre los miembros que 

la integran: e~ l~;;,;,~~br'~arte.de esos conflictos se da por la falta de información y de 
':.:::,_:,{/:>:··~ --1:::.:.:;·). ·' _,: "</ 

una buena comunlé~ciÓn enÍr~ dichos miembros. Veamos por ejemplo lo que sucedió 
' ~ ;' ,,.:·.,; ,.-"' ;•¿¿o;<·,;.; - _:·.~~ ·. • ... -

ante el lle~ado de~r(forrnát~6onocido como COMPATIBILIDAD dicho formato se pide 

a todos aquellcís profeso~es que cuenten con doble plaza, y en este formato deben 

anotar los datos correspondientes a las escuelas que laboran actualmente. En un 

principio la orden de llenar este formato es por parte de la Secretarla de Educación 

Pública, esta orden pasa por las dependencias como son la Subdirección Escolar, 

Supervisión escolar, entre otras, y por último llega al director de la escuela. quien es el 

encargado de dar a conc:>~erd.i_cha. orden a los profesores que únicamente cuenten con 
-- +-", .. _.; ,-

el requisito antes senalado, el:documento se entregarla dos dlas después de que se 
' .. . ~. . 

haya dado la orden, 16'qi~ ~~t~ú1i1mo no fue asl, el no ponerse de acuerdo con ciertas 
:·_">~>:<<~::.;; ___ \/·~-~ _.'._:: -

fechas que todos los, lnvolúcrados deblan asignar generó que el oficio inicial se anulara, 

después el que no hayan dado bien la cantidad que perciben quincenalmente en su 

sueldo obliga a que nuevamente el documento sea inválido, el que tenla que llevar un 

logotipo en la parte superior derecha del documento y no otro retrocede el trabajo, el 

que todos tienen que coincidir en el tiempo de traslado de una escuela a otra también, 

todos estos "detalles" es un claro ejemplo de la falta de información del cómo se debe 

llenar este formato; lo que generó problemas entre los miembros de la organización 

ante la falta de comunicación para llegar a un acuerdo del cómo se debla "formatear" 

dicho documento. Es claro, que cada uno de ellos tenia una información diferente. pero 
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el compartir esa información a los demás miembros de la organización nunca llegó. Los 

costos de esta situación realmente son relevantes, costos financieros muy grandes: 

como lo que genera el gasto de papel, el desgaste de toner de la computadora, la 

energla eléctrica, fueron los principales: los costos temporales: el tiempo que se empleo 

para hacer una y otra vez el documento hasta que quedará completo: el costo 

energético que aplicó la persona asignada para el llenado de dicho documento como 

es, el estar frente a una computadora y hacer que sus sentidos como el tacto y la vista 

principalmente se enfocarán a la realización de la tarea encomendada. Los costos 

psicológicos: quizá fueron los más afectados en este proceso, ya que ante los costos 

antes mencionados generaron una serie de situaciones nada gratas por parte de la 

persona que elaboraba el documento, quizá el pensar que esa tarea encomendada sólo 

formarla parte de un dla de labor y no de una semana, generó en la persona frustración, 

enojo y desesperación ante los demás miembros que no se ponlan de acuerdo para 

llenar dicho documento. 

¿Cuál es la función principal de la información, su relación con Comunicación y qué 

diferencias hay entre éstas dos? 

Los sistemas sociales no sólo crean, sino se re-crean: producen y se reproducen. Todo 

sistema u organización social es un orden que perpetuamente se equilibra ante las 

perturbaciones provocadas por su incesante interactuar - con su medio/entorno consigo 

mismo- equilibrio que entraña dos grandes acciones, solidarias y vitales que permiten 

configurarlo: la Producción y la Reproducción. (Revilla, 13;2001) 

Considerando que la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 está integrada por 

individuos que se encuentran relacionados entre sí, es necesario en este apartado dar 

un enfoque importante del papel que juega la información que circula dentro de la 

organización estudiada. 
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Destacando que la información es lo nuevo, lo que no se conoce de algo y que al recibir 

un mensaje, puede o no transmitirnos información; supongamos que, dentro de la 

escuela primaria el informar a los niños ~e primer grado que el próximo dla primero de 

mayo no habrá clases, el mensaje que se les envió para ellos fue información, sin 

embargo el mismo mensaje puede provocar redundancia con los niños de sexto porque 

para ellos ya. son por lo menos cinco años atrás que les han ido repitiendo la 

información,· por lo . que ya tienen representado que el dla primero de mayo es 

considerado bii del Trabajo, motivo por el cual nacionalmente ese día no se labora. 
··: ,· '.::~';.' ·. .. ·. ;_ 

En la escuela primaria la información juega un papel muy importante, sin ella los 

objetivos de I~ organización serian imposibles de alcanzar. Es lógico que los miembros 

de la organización tengan que estar en contacto todo el tiempo (comunicándose), 
·,,·· 

ningún miembro puede estar aislado; sin embargo, si existen diferencias entre el nivel 

de comunicarse dentro de la organización, es decir, el director de la escuela siempre se 

dirige hacia el personal docente, la sociedad de padres de familia o el conserje, en 

cambio los maestros se dirigen hacia los alumnos y éstos a su vez se dirigen entre ellos 

mismos o hacia los maestros. 

Por lo anterior se destaca que los miembros de una organización tendrán mayor o 

menor información dependiendo del papel que desempeñen dentro de la escuela, 

aunque cada miembro debe de recibir de manera ininterrumpida toda la información que 

necesita para poder lograr sus objetivos o fin. 

Por lo tanto es importante que todos los miembros de la escuela primaria, estén lo más 

informado posible de lo que acontece dentro de la institución. A medida que esta 

información llegue a los miembros de la organización, mayor será el desarrollo de las 

actividades. 
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4.2.1 LAS VIAS INFORMATIVAS DE LA ESCUELA PRIMARIA "LIC. BENITO JUÁREZ" 

FORO 53. 

La información que se maneja dentro de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 

se concentra - la mayor parte - en la Dirección Escolar, en este caso, existe un espacio 

especifico donde se concentra toda la información que pertenece a la organización. El 

director de la escuela, es el eje de esta información, es decir, cuando se tienen que 

cumplir con alguno de los objetivos de la escuela, es él quien da las indicaciones 

correspondientes. 

De manera formal, los documentos conocidos como oficios dentro de la escuela, juegan 

un papel muy lmpor1ante, debido a que de ellos depende que los demás miembros 

están informados•di/~iert~~:activlci_ades o acontecimientos que pasan dentro de la 
c. :- -·> /"'<,:',':.-,";l\~}';.Sl'.:;:\P7S;::.~ >~~::~:L;:-'.· ::;;;:2~ ~· 

escuela. Generalment~,da;lnformaciÓn que se procesa dentro de la dirección está al 

alcance de td~b '~'¡ ~~i~~~~;¡f~~g~~~~. sin embargo, hay información que no se deja 

entrever tan. fÉlciJ~~~te;i~,:no los gastos económicos que se realizan para el 
·-··-- '· - .r.7c_-. -. ',~ :"ót'-,--,.-:'= ,-;; ·-' .. -. 

mantenlmlent~~d~ '1a ~~~u~la; Generalmente esta información sólo se maneja entre el 

Director de la: E~~uél~ y el Comité de Padres de Familia (presidente, secretario, 

tesorero y vocales)h,·~ro si algunos de los otros miembros -no mencionados- necesitara 

dicha Información;' d~be contar con la autorización del Director de la escuela para que 

se le pueda prop~rd16~ar. 
Los medios en qu~ ~e\¡uarda la Información son de dos tipos básicamente: el uso de un 

archivero donde se reservan todos los documentos importantes de la organización o 

bien, en la computadora que existe dentro de la Dirección Escolar. Queda claro que la 

información que se maneja dentro de la escuela, en realidad está al alcance de todos 

por lo que esto genera problemas debido a que no hay una cierta precaución para 

guardar la Información ( no ocultarla), provocando en ocasiones que la información de 
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"X" asunto se ha llegue a perder, como sucedió con algunos manuales de la 

organización. Entre los miembros de la escuela ha generado conflictos laborales a 

causa de lo anterior, "el no contar con la información de manera precisa e inmediata, 

genera pérdida de tiempo para quien la necesite en ese momento" maestra Norma G. 

En el siguiente punto se detallan algunos problemas que se generan por la falta de 

Comunicación entre los miembros de la organización. 

4.3 LOS CONFLICTOS COMUNICATIVOS DENTRO DE LA ESCUELA PRIMARIA 

"LIC. BENITO JUÁREZ" FORO 53. 

A cualquier nivel que se efectúe. la relación entre dos o más miembros de una 

organización, como. eCca~o' cie' la éscuela primaria Benito Juárez, dicha relación se 
:-:.-' ·,:,-.;, - ' 

basará en I~ co~u'Ai6a~ÍÓn \que exista entre ellos. Las ideas, emociones, los 

sentimientos, ?10~:·6'~~~cl,~l~ntos que caracteriza a cada individuo, son elementos que 
._~.-;.~"-""' ;e;-:,--.,,--.-" 

mediante 1~. ~m~íJ!~.~~l~r{pueden ser compartidos con otro individuo. La buena 
.: -o-:':·:_)_, :_'f:-··, 

comunicación que se dé dentro de la escuela primaria, hará cada vez más eficiente la 
. ', ~ -·.; ~ 

organización de los miembros que la integran, pues la armenia que exista dentro de los 

grupos, dependerá de la información que posean acerca de los motivos que los mueven 

como tales: ya que quienes no están enterados de las causas de grupo, tienden a 

marginarse y a ejercer cierta desorientación en los demás. 

"La comunicación ha sido también factor de desintegración de los grupos cuando ésta 

se desvirtúa y pierde sus verdaderos objetivos"(Arias, 1991;385). 

Una situación importante es cuando los profesores pierden de vista la influencia que 

querian ejercer sobre los estudiantes y concentran su atención en "cumplir con 

programas" o en llenar su horario. Por eso, sin duda alguna no será posible el desarrollo 
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humano individual si se permanece mental, social, o flsicamente aislados.(En el capitulo 

anterior se explicó la Importancia de las relaciones de un individuo en grupo). 

La comunicación es indispensable para lograr la necesaria coordinación de esfuerzos a 

fin de alcanzar los objetivos perseguidos por una organización. Lo cual, entenderemos 

por Comunicación como un proceso mediante el cual transmitimos y recibimos datos, 

ideas, opiniones, y actitudes para lograr comprensión y acción, definición que varios 

autores han coincidido, donde destacan cuatro elementos básicos que intervienen en la 

comunicación: Emisor, Mensaje, Canal, Receptor. 

Veamos cual es la función de cada uno de Jos elementos antes mencionados. 

Emisor: Es la fuente de la información, es quien va ha exteriorizar la comunicación. 

Mensaje: las ideas, los sentimientos, emociones y conocimientos transmitidas por el 

emisor para lograr un fin (comunicación). 

Canal: Es el vehlculo o medio que transporta Jos mensajes: memoranda, cartas, 

teléfono, radio, periódicos, pellculas, revistas, conferencias, juntas, etc. 

Receptor: Es la persona que recibe y capta la información transmitida. Tanto el emisor 

como el receptor deben cambiar sus funciones para que e_xista la retroalimentación 

(feedback). 

Una vez destacadas las principales funciones de los cuatro elementos básicos que 

intervienen en la Comunicación, veamos cómo se da ésta última dentro de la 

organización en estudio: 

La Comunicación dentro de la escuela primaria opera en dos tipos: Formal y la Informal. 

La Comunicación Formal: es la que debe planearse y estructurarse adecuadamente. 

Puede decirse que a más comunicación formal, será menor la informal. 

La Comunicación informal: es la que surge espontáneamente dentro de la organización, 

no es planeada y sigue las corrientes de simpatía y acercamiento entre los miembros 

-------------·--- - ---· -
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de la organización. Pasan de una persona a otra y se deforman en cada transmisión. 

Esta constituido por rumores, chismes, etc. 

La manera en que opera la comunicación formal e informal dependerá de las 

circunstancias en que se encuentre el individuo, dentro de la escuela primaria se puede 

ver claramente dos ejemplos de los tipos de comunicación antes mencionados: 

La comunicación formal que se establece dentro de la escuela es, cuando el Director 

convoca a los profesores a reunirse en la sala de juntas, para informarles sobre las 

actividades a realizar con los demás miembros de la organización; 

También se puede ver la existencia de canales informales que operen dentro de la 

institución para lograr una comunicación entre los miembros de la organización. 

Arias Galicia (1991 ;389) considera tres tipos de canales de comunicación: 

a) Verticales descendentes: Se basan en la autoridad que tiene quien manda a otros, 

sobre lo que deben o no deben hacer; siempre provienen de un jefe y se dirigen a 

uno o varios subordinados. Ejemplo: órdenes, circulares, boletines, etc. 

b) Verticales Ascendentes: Se basan en la doble urgencia que todo humano siente de 

expresarse, y de la necesidad de que el jefe obtenga información sobre los intereses 

y labores del empleado. Ejemplo: informes, reportes. quejas, sL1gerencias, etc. Con 

frecuencia se presta gran atención a los canales descendentes y se descuida los 

ascendentes. 

c) Horizontales o de coordinación: Se basan en la necesidad de transferir o 

intercambiar dentro de un mismo nivel jerárquico, información sin deformación, 

ideas. puntos de vista, conocimientos, experiencias, etc. Es evidente que estos tres 

tipos de canales de comunicación se complementan y se hacen presentes entre los 

miembros de la organización en estudio. 
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Una vez que se han destacado los elementos básicos de Ja comunicación, veamos en 

qué medida se afecta el entendimiento entre el emisor y el receptor, considerando los 

factores más importantes que impiden el proceso general de Ja comunicación. 

Según Arias Gallcla, considera Barreras a Ja Comunicación todos aquellos factores que 

la impiden, deformando el mensaje, u obstaculizando el proc~~~general de ésta.(1991, 

390) 

Son cinco Barreras las que clasifica Arias Galicl~ y Ja~;d~fi~e :¡;c;nforme al grado de 
·. ·~·~~2:.> ·~.-~ : -:·. \'·-:~,-'<'lf : .. , .. , 

afectación que puede tener el proceso de i:::oml.Jnicar;c''' "..\:·.<· 

La primera de ellas es. la·. BARR~~ PSJCÓLóGi'C::A; s~r1 · ~quell~s factores mentales 
;-,··,;_ 

que impiden aceptar.o comp~e~der una lde~. algunos de ellos; 

• No tener en cuenta el punto de vista de los demás. 

• Sospecha o aversión. 

• Preocupación o emociones ajenas al trabajo. 

• Timidez. 

• Explicaciones insuficientes. 

• Sobrevaloración de si mismo. 

Todos estos factores Influyen para que Ja persona que escucha acepte o rechace las 

ideas que Je han sido comunicadas. Para obtener resultados se necesita algo más que 

"hablar". Para hacerse entender es necesario saber mucho acerca de las personas a 

quienes se habla: ¿Cómo reacciona? ¿Cuáles son las ideas que bullen en su mente? 

Uno puede lograr respuestas a estas preguntas si observa bien y la anima a un 

entendimiento mutuo, siendo amable y accesible. De lo contrario, es como si se tratara 

de sostener una conversación telefónica sin llevarse el auricular al oldo. Algunas 

causas que contribuyen a formar barreras psicológicas son: 

• Alto Status (titulo) 
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• Poder para emplear o despedir. 

• Uso del sarcasmo 

• Actitud despótica 

• Criticas punzantes 

• Uso de conocimientos precisos y detallados 

• Facilidad en el uso del lenguaje 

• Maneras demasiado formales 

• Apariencia flsica imponente 

• Interrumpir a los demás cuando hablan 

"A veces, si nos pasan comunicados y a veces no, pero como tenemos muy buena 

memoria, se nos olvida, y andamos preguntando después, ¿Qué dijo? ¿Qué se hizo? 

¿Cómo lo dijo? y existe mal entendimiento por parte de uno o aveces las órdenes están 

dadas de otra manera y uno ya las modificó" maestra Norma G. 

BARRERAS FISIOLÓGICAS. 

Son las que Impiden emitir o recibir con claridad y precisión un mensaje, debido a los 

defectos fisiológicos del emisor o del receptor. Tales defectos pueden afectar cualquiera 

de los sentidos. Un ciego, un tartamudo, un sordo, puede ser uno de los ejemplos más 

preciso, pero también debemos considerar a las personas que sin llegar a esos 

extremos tienen falla y no ven, escuchan o hablan muy bien debido a algún defecto 

orgánico. 

En el caso de la escuela primaria, hay niños que tienen discapacidad fisica, como es el 

caso de una niña que se encuentra inscrita en el quinto grado (actualmente), ella 

requiere de una atención especializada, donde se le permita comunicarse "a su manera" 

con la ayuda de un profesionai·como es el caso de un maestro enviado por USAER. 

(Unidad de Servicios de Apoyo a la Educación Regular). 

-------------------. 
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BARRERAS FISICAS. 

La distancia y el exceso de ruido dificultan la comunicación, asl como las interferencias 

en el radio o en el teléfono. Estos son ejemplos de barreras físicas que debemos tener 

en cuenta al comunicarnos, a fin de eliminarlas lo más posible. 

Normalmente, en la escuela primaria cuando se aproxima un evento donde requiere de 

la participación de los alumnos para "salir" en un baile regional, o en una aclamación de 

poesla, etc. constantemente se genera mucho ruido en el patio clvico, lo que distorsiona 

que los grupos que se encuentran en clase, no pongan la atención debida a causa de 

esto. 

BARRERA ADMINISTRATIVA. 

Son aquellas causadas por las estructuras organizacionales, mala planeación y 

deficiente operación de los canales. 

• Tener que entregar un oficio a tiempo, y no saber cómo llenarla es a causa de la falta 

de información, vaya que si te crea un conflicto~ Maestra Rosita. 

De la solución para este tipo de barreras se ocupan diversas ciencias ( semántica, 

medicina, pslcologla, cibernética etc. ) para cubrir el objetivo de este punto, sólo 

enunciaremos una serie de recomendaciones que podrian ayudar al miembro de la 

organización a salvar alguno de los tipos de Barreras antes mencionadas: 

a) Aclaración anticipada de toda idea, antes de comunicarla. 

b) Interés en la r.atroalimentación; o sea, verificar si el mensaje se recibió bien o no o si 

la reacción del receptor es la deseada; esto sirve también para detectar las posibles 

Barreras formadas durante el proceso de la comunicación. 

c) Precisar la verdadera finalidad de la información a comunicar. 
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d) Conocimiento del significado preciso de los conceptos, para eliminar malos 

entendidos. 

e) Utilización del lenguaje sencillo y directo. 

f) Empleo de múltiples canales de comunicación, a fin de asegurarse de que la 

información llegue asta donde nos hemos propuesto. 

g) Aprovechamiento oportuno de la situaciones, para transmitir el mensaje, pues las 

circunstancias emotivas en que se encuentra el receptor pueden alterar el contenido 

del mensaje 

h) Reforzar las palabras con hechos. Por lo general, este punto se descuida sobre 

manera. 

Lo expuesto anteriormente sirve de base para entender más el papel que juega la 

comunicación dentro de la organización, la falta de comunicación entre los miembros de 

la escuela genera conflictos que de mayor o menor importancia siempre estarán 

latentes, consideremos que son seres humanos los que laboran dentro de una 

organización y ellos, son los principales benefactores de que las relaciones 

interpersonales sean lo más adecuadas posibles para la vivencia general dentro de la 

organización. 

La mayor parte de los problemas que se suscitan dentro de la escuela primaria, parten 

de Ja Comunicación que se puede o no dar entre Jos miembros de la organización, esto 

depende de Ja posibilidad de intercambiar sus ideas, manifestar emociones, dar 

entendimiento a Jo que pasa a su alrededor y comprender que como seres humanos 

tienen la capacidad de analizar lo que beneficia o afecta a cada uno de ellos, pero 

partiendo subjetivamente del porqué y cómo el actor se piensa a si mismo, corno 

concibe a la organización y a los actores que la componen. 
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El estudio de la organización desde la subjetividad, es planteada por Javier Uriz quien 

propone el concepto de "imagen primordial" entendiendo por ésta la manera en que el 

sujeto se percibe a si mismo y cómo a través de ella se relaciona con la organización. 

Los componentes básicos que forman el "lugar social" son las mediaciones 

estructurales, institucionales y situacionales, a continuación veamos el concepto de 

cada una de ellas. 

MEDIACIONES ESTRUCTURALES: Son Las caracteristicas sociales básicas del actor 

como son ~¡ géri~rb, ~dad, nivel de estudios y la clase social. Todas y cada una de ellas 

orientan la percepción, al estructurar la cultura y el conocimiento. Se constituyen antes 

que el actor sea parte de la organización y perduran a ella, son formas de percibir 

estructuradas por la familia, la escuela, la clase social, asi como las vivencias que ha 

tenido durante su trayectoria de vida. 

MEDIACIONES INSTITUCIONALES: Se entienden todas las caracteristicas fisicas y 

estructurales de la. organización en las que el actor se encuentra. El espacio flsico, la 

estructura f~rmai,.~I~ ~quipo de trabajo, las relaciones formales e informales con sus 

compañeros, el sueldó; etc;, serán factores que permiten al actor hacerse una idea de la 

organización, hace~~,;~¡, lugar para pasar o para vivir, un cielo o un infierno. 

MEDIACIONES SITUACIONALES: obedecen a los escenarios particulares en las 

cuáles los actores interactúan. Es decir, los distintos tiempos y espacios en la 

organización que están consensuados y entendidos como legltimos para la realización 

de determinadas acciones. 

Cualquier práctica realizada "fuera de lugar" necesariamente tendrá una consecuencia 

negativa, pues se estará faltando al orden impuesto o acordado, será una muestra de 

insensibilidad e Incluso de prepotencia. Importante es el "cómo" y "cuándo" se da la 

interacción. una decisión mal tomada, no controlar el caracter, etc. pueden ser factores 
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de ruptura y de conflicto. Las mediaciones situacionales tienen que ver con la 

sensibilidad que poseen los actores para leer los escenarios y orientar sus prácticas. La 

descripción anterior, es con el objeto de ver como las mediaciones se interrelacionan 

para constituir distintas formas de entenderse a si mismo,< a' lo~ otros; 'y.' a la 

organización, formando un mapa de percepciones. Los actores orl~rit~nd~~d~ distintos · 

"lugares" sus acciones y relaciones, de manera racional e ir~a~iJ~al>p~r~'t~mbién 
intuitiva o emotiva, empleando un conjunto de estrategias, ~~go~l~~d~ y ~~~t~~iéndose 
de la mejor manera posible. El actor en la organiz~dió~ qJl¿rEf·~¡~frO hi~~er, lograr 

triunfos, sentirse a gusto por tener un trabajo digno, ser feliz. 

4.3.1 LOS ACTORES Y SUS DIFERENCIAS EN LA ESCUELA PRIMARIA. 

Desde el inicio de este trabajo de investigación, se ha planteado que los principales 

elementos qu~ hacen posible el mantenimiento de una organización dentro de un 

mundo social son los Individuos, quienes desde el momento en que entran a la 

organización están enmarcados por un objetivo planteado dentro de la misma; Los 

profesores que laboran en la escuela primaria Benito Juárez son reconocidos por la 

organización por el papel que desempeñan, y a ellos se les considera elementos que 

coinciden desde la perspectiva formal: Son maestros de grupo. 

Cada uno de ellos tienen objetivos en común dentro de la institución: transmitir los 

conocimientos a los alumnos mediante el proceso de educación. 

Para la realización de este capitulo, se aplicaron métodos cualitativos y se hizo uso de 

una de las técnicas de investigación como es la entrevista. con la finalidad de recabar 

algunos puntos de vista de los miembros de la organización. sobre la comunicación 

dentro del lugar de trabajo. En el siguiente cuadro se podrá apreciar las similitudes y 
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diferencias más relevantes de lo que piensan los miembros entrevistados, sobre la 

importancia de la comunicación dentro de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez": 

~ 
ACTOR 1 ACTOR 2 ACTOR3 SIMILITUD DIFERENCIA 

T 

COM. VERDAL JEFE BUENA BUENA FLEXIBLE BUENA FALTA EL 
MAESTROS DISTANCIA- MALOS VALOR PARA 

MIENTO ENTENDIDm BUENA ACLARAR 
DIFERENCIAS 

COM. ESCRITA JEFE BUENA BUENA PREF. BUENA PREFERENCIA 
VERBAL POR VERDAL 

COM. GRAL. MAESTROS SE PRESTA REGULAR MALOS 
EL CHISME ENTENDIDOS MALA CONFLICTOS 

DIRECTOR BUENA BUENA FLEXIBLE BUENA NINGUNA 

FLUJOS DE 
INFORMACJÓ1' DIRECTOR RETRAZO DEMANERA PROBLEMA LA INFORMA-

INMEDIATA DESDE LOS PROBLEMA CJÓNLLEGA 
SUPERJORES DEFOR."1A 

INMEDIATA 

En el cuadro anterior, se determinan las similitudes y las diferencias en las opiniones de 

los miem_bros entrevistados de la escuela primaria, con respecto a la comunicación 

interna. Es notorio que hay una mala comunicación entre los profesores, sin embargo, 

coinciden en que la comunicación que fluye de parte del Director es buena. 

Durante el desarrollo de este trabajo, se han expuesto a manera de ejemplo algunos de 

los casos que se han presentado ante la falta de una buena comunicación y sobre todo 

lo que ocasiona no tener la información necesaria para poder llevar a cabo las 

actividades de la organización, mediante los cuales son los mismos miembros de la 

organización los que se ven afectados ante esta situación. 

Ante la falta de una buena comunicación los problemas que se generan dentro de la 

escuela primaria son los siguientes: 

a) Retraso para entregar la documentación requerida por parte de los superiores. 
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b) Cuando los maestros se concentran en la oficina del Director para realizar las 

modificaciones pertinentes, desatienden al grupo. 

c) Se puede volver conflictiva las relaciones entre los m~smos miembros de la 

organización por que nunca faltaré él (os) miembro que diga: Se .los dije. 

d) Causaré molestias y frustraciones al ver que los documentos entregados no 

cumplieron con el formato que se les habla pedido. Etc. 

Por lo tanto, la falla de comunicación es el motivo por el cual la organización no opera 

de manera eficaz, a los miembros de la escuela primaria no les seria suficiente el tener 

un objetivo en común, acatar normas y reglas, y tener bien claro lo que la organización 

espera de ellos, sino més bien se puede ver claramente, que la falta de socialización 

con los demés miembros de la organización y sobre todo el que sea un hombre aislado, 

que no conviva con los demés, en pocas palabras que no entable comunicación con los 

compañeros de trabajo, esto último le crearé siempre conflictos de lndole personales y 

laborales principalmente. 

Asi, para que dentro de la organización exista una buena comunicación en el siguiente 

apartado se sugiere una Pianeación para que con el proceso de intervención 

comunicativa tenga por objeto la intensión de cambiar la cultura de la organización. 

Estrategia: La Importancia de la comunicación en la organización debe operar a corto. 

mediano y largo, plazo, donde los miembros de la escuela primaria se sientan 

familiarizados con.los demés elementos de la organización. Lo cual se sugiere que se 

realicen actividades de Interacción como: deportivas, de recreación y observar de cerca 

quienes son los miembros que muestran poco interés a las actividades sugeridas para 

tomarlas en cuenta y sugerir algunas más. 

Tácticas: Aceptar que los miembros de la organización son diferentes y por lo tanto 

diferentes serén las tácticas que se emplearán. 
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Programas: Al tener más claro qué actividades se les asignaran a los miembros de la 

organización, se detallará el tiempo y el espacio donde se efectuará dichas actividades. 

Acciones: Todas aquelias que realicen los miembros de la organización. 

Evaluación: dar.Importancia a lo que sucede con la organización en general. 
·,_ . -. 

Con lo ante~i()r sól~ qJeda aclarar que los miembros de la organización son seres que 

necesitan estar· e.n un constante diálogo, es decir, deben de estar plenamente 

informadosyar~ ~~b~r cuáles son las actividades que realizarán dentro de la escuela 

primaria, sin ·e~bargo, cabe mencionar que una organización inteligente es cuando 
.;:, ---

aprende de.'s1:;,;1sma y no repite los mismos errores, po lo que los miembros de la 

organizació.nson los principales mediadores de una buena o mala aplicación de la 

comunicación. 

En conclusión ante Ja realización de este trabajo, se puede señalar ampliamente que sin 

Ja comunlca.ción 1.a .organización no tendrla sentido de existir, todo lo que acontece al 
,_:~:,~ -·," -:- ·:· .. - -;-·- --

ser humano .se deriya de Ja comunicación, y dependiendo de lo bien o mal que se 

aplique será el•. éxiÍo ó· fracaso de nuestras relaciones sociales, pero sobre todo 

laborales. l.aJalta c:Í~ !~formación y su mala aplicación son factores importantes que 

obstaculizan el desarrollo laboral. La comunicación no se puede dar con éxito si no 

existe la suficiente Información que pueda al Individuo aplicar, para el desarrollo eficaz 

de las actividades y de los objetivos que Ja misma organización le demanda. 

Por lo tanto, la actitud de los miembros de la escuela primaria, sus relaciones 

personales y sobre todo la manera de ver la vida organizacional, dependerá de Ja 

Cultura que éstos tengan, misma que se estudiará y se expondrá en el siguiente 

capitulo de esta investigación. 
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LA CULTURA 
DE LA ESC. PRIM. 

''LIC. BENITO 
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Durante Jos cuatro capitules anteriores, se ha planteado cómo gira la vida en torno y 

dentro de una organización, en el primer capitulo se realizó una descripción de la 

historia de la escuela primaria Benito Juárez y su entorno. 

En el segundo capltulo se plantea como es la organización de manera formal: reglas, 

normas, manuales de trabajo, división del trabajo, etc; y cómo es que todo esto se vive 

dentro de la organización en forma real, cómo es que operan realmente los miembros 

de la escuela primaria. 

El diagnosticar el o los problemas principales de la organización y dar una propuesta de 

solución para el buen funcionamiento de la institución, fue el objetivo a seguir en el 

tercer capitulo de este trabajo de investigación: el evaluar la asistencia y puntualidad 

por parte del personal docente de la escuela primaria, el horario de clase como una 

herramienta Indispensable para el maestro, donde se establece las horas que se deben 

impartir las asignaturas a la semana (Plan y Programa de trabajo), y ver cómo éstos dos 

indicadores inciden en el promedio general de la escuela durante el segundo periodo 

del ciclo escolar 2002-2003, para ver qué tan lejos o cerca está de ser una escuela con 

calidad, fueron los principales temas a desarrollar en éste capitulo. 

Una vez realizados los tres capitules anteriores, se considera de gran importancia el 

estudio de la comunicación que se da dentro de la organización, analizando los 

diferentes tipos de comunicación que se da entre los miembros de Ja escuela: 

comunicación verbal y/o comunicación escrita, la importancia del uso de información y 

diagnosticar por medio de las entrevistas que se realizaron a miembros de la escuela 

que los problemas que se dan dentro de la misma es a la falta de comunicación entre 

Jos miembros de la organización. 

Sin embargo, el conocer el funcionamiento de una organización no es tarea fácil. es 

como creer conocer a una persona desde la primera vez que se le ve. calificándola por 
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la primera impresión que nos causa; sabemos que dentro de la escuela primaria hay 

elementos importantes que sin ellos la organización simplemente no funciona. El 

director de la escuela, los maestros y los alumnos son miembros que se reconocen 

formalmente en la institución, donde los dos primeros con base a Ja división del trabajo 

son la fuente de información indispensable para la formación académica de los terceros. 

No basta con conocer el nivel académico que tiene cada uno de los profesores, el 

tiempo que tienen laborando dentro de la escuela primaria, sino que también hay un 

aspecto importante que en el siguiente capitulo se ha de plantear: La Cultura. 

El conjunto de valores, creencias y hábitos que tiene cada persona es parte importante 

para la interacción con los demás individuos que laboran dentro de la escuela, y que 

son elementos que vinculan parte de las conductas y actitudes de los mismos. 

Durante el desarrollo de este capitulo, veremos la importancia de la Cultura 

Organizacional, sistematizándola para concretar en una propuesta de intervención en la 

cultura de la organización. Este capitulo se divide en tres puntos fundamentales, donde 

entraremos al reconocimiento de la cultura desde el punto de vista teórico, sus 

orlgenes, el sentido y la importancia que ésta juega dentro de la vida de una 

organización; sus ámbitos, elementos y beneficios de la Cultura Organizacional 

vinculado con el objeto de estudio, como es el caso de la escuela primaria "Lic. Benito 

Juárez"; para concretar con una propuesta de intervención de la cultura que caracteriza 

a la organización. 

El concepto de cultura es tan diverso que los autores que se retoman en este capitulo, 

tienen su propia visión del significado de la palabra, sin embargo, se propone en éstas 

lineas considerar el planteamiento sobre cultura, de Ignacio Ruiz en su obra Sociología 

de la Organización: La cultura implica la relación de la sociedad con la Naturaleza y las 

_, ____________ _ 
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relaciones sociales que los hombres establecen entre si, tanto dentro como fuera de la 

organización. 

Considerar que la cultura es única y que existe como tal en el mundo, serla como 

aceptar que sólo existe un ser que gobierna los cinco continentes del planeta, la 

ideologla juega un papel importante en la vida de los seres humanos quepara'"algunos, 

ese ser señalado puede ser un Dios, para otros el Presidente de Estados Unid.os, o bien 

para otros pueden ser ellos mismos; sin embargo, todo dependerá del punto de vista 

que se tenga ante el ejemplo antes mencionado para elegir quien gobierna a quien. 

De la misma forma la cultura de una organización no sólo se limita a una sola, quizá se 

haga una, cuando los miembros que pertenecen a la organización, se relacionan y dan 

como resultado una Cultura Organizacional. 

Por lo tanto, es importante señalar que durante el desarrollo de este trabajo de 

investigación se rescataran los conceptos más relevantes sobre la Cultura 

Organizacional, su importancia para estudiarla, sus beneficios y por último concretar un 

plan de estrategias culturales y comunicativas para el buen funcionamiento de la 

Escuela Primaria "Benito Juárez" Ford 53. 

5. EL TELÉFONO Y LA COMPUTADORA. 

Por más de Ja mitad de un siglo gobernó el uso del teléfono en nuestro pais, ahora el 

uso de la computadora es más que esencial, los avances tecnológicos se han 

acrecentado enormemente, sus usos evolucionan de manera instantánea, y el ser 

humano se ve obligado ha adaptarse a la invasión tecnológica. 

Si tomáramos en cuenta que el teléfono ha sido el invento que por mucho tiempo 

estableció y facilitó la comunicación a distancia entre dos seres, la computadora ha 

venido a revolucionar con lo que ahora podremos decir es "arcaico". La computadora es 

más que una máquina donde se puede procesar miles de palabras y dejar en su 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



memoria la información capturada, y poder recurrir a ella sin la necesidad de volver 

escribir lo anterior, la computadora es una innovación. Con el uso del Internet, cuyo 

ciberespacio puede llegar a los lugares nunca antes imaginables y tener contacto con 

más de dos personas al mismo tiempo; "bajar" información de todo tipo y facilitar 

algunas actividades que requieren de Ja presencia del "otro", que sustituyen esas 

salidas al '"café" para plantear asuntos laborales, personales, etc. 

Anteriormente, dentro del mundo empresarial salir a visitar a un cliente o tener una 

reunión con proveedores y distribuidores fuera del lugar de trabajo resultaba una 

complicación al momento de tornar decisiones. Generalmente por que Jos directivos o 

encargados de área a pesar de estar al tanto de lo que sucedla en la compañia, no 

conocfan los detalles especificas y a menudo no sablan qué responder a 

cuestionamientos incisivos. 

En cambio, el teléfono sólo limitaba al emisor y receptor a "seguir" fas ondas sonoras, 

para poder hacer un buen uso de este aparato se tiene que marcar el número que 

conecta instantáneamente con el emisor, que una vez encontrada fa persona con la que 

se pretende "comunicar" suple su función de emisor por la función de receptor, en la 

mayorfa de las veces. 

Tomando en cuenta que el teléfono es un medio de comunicación indispensable en la 

vida del ser humano, asf es considerada la escuela primaria "Lic. Benito Juárez'", donde 

el proceso educativo es el principal objetivo a seguir, y esta escuela siempre tendrá en 

su entorno competencias como son las escuelas particulares tales que, pueden ser 

caracterizadas como una computadora, donde éstas son innovadoras y tratan de estar 

siempre a fa vanguardia. 

Sin embargo, asl como para poder navegar por Internet es necesario tener acceso a 

una linea telefónica, también las escuelas particulares siempre necesitaran del apoyo 
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de las escuelas oficiales, donde éstas últimas tratan de avanzar en un mundo cada vez 

más cambiante, donde hace uso de los valores y objetivos que le conciernen: ofrecer un 

servicio educativo a la mayoria de los mexicanos que no cuentan con los recursos 

económicos suficientes para emprender el vuelo del conocimiento. 

Así, aunque las escuelas particulares sean innovadoras y traten de estar al pendiente 

de los cambios que se establecen en una sociedad desarrollada, actualizándose en 

áreas del conocimiento como es el manejo de un idioma o el uso de las computadoras, 

las escuela oficiales también están alerta a dichos cambios, sin embargo, no alcanzarán 

el nivel de innovación que las particulares por una causa principal: el recurso financiero. 

Más no por ello, la calidad de los servicios que la escuela oficial puede ofrecer será 

menor que la de la escuela particular, todo dependerá del buen uso de los objetivos a 

seguir por los miembros de la organización y sobre todo del compromiso que se infiere 

al pertenecer a una institución educativa nacional ... 

5.1 ¿QU~ SE ENTIENDE POR CULTURA? 

Uno de los autores que se emerge en el estudio de la Cultura Organizacional, es 

Ignacio Ruiz, quien retoma algunos de los precursores más relevantes sobre la cultura 

en la organización, quien considera que la cultura es la implicación de la relación de la 

sociedad con la Naturaleza y las relaciones sociales que los hombres establecen entre 

si, tanto dentro como fuera de la organización; constituye un constructo o conjunto 

sistémico, estructurado de creencias jerarquizadas que se proponen como criterios de 

valoración y comportamiento. Ruiz considera que cada cultura posee un sistema propio 

de jerarquización y diversos niveles de definición que van desde sus artefactos visibles 

hasta los postulados filosóficos difíciles de desentrañar. 
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Ruiz plantea que ninguna de las organizaciones puede subsistir sin cultura, pero que 

tampoco la cultura vendrá a monopolizar a la organización, sin emb~rgo el sistema 

cultural tiende a ser coherente internamente, lo que no impide que existan 

discrepancias e incompatibilidades entre sus diferentes niveles, dime.nsiones y 

contenidos; por lo que la cultura organizacional es el resultado de un proceso abierto 

que, por lo tanto, nunca contiene un resultado definitivo, sino cambiante.(Ruiz, 1999; 

pág. 259) 

Sin embargo, la investigación de la cultura en las organizaciones es· tan amplia que 

debemos retomar algunos conceptos de autores tales como Bowey y Allalre y Firsirotu, 

donde el primero considera que la cultura: 

• Es el lenguaje estenográfico que traduce las nociones complejas necesarias para 

justificar las acciones. 

• Son los medios para establecer normas de comportamiento. 

• Es el conjunto de cuentos que sirven para apoyar o condenar el comportamiento. 

• Es el medio para simplificar las realidades más complejas. 

• Son los mapas racionales (sistemas de creencias) y sistemas ideológicos. 

Son los resultados de la coexistencia de diferentes mapas racionales en una misma 

organización. 

Y los segundos consideran que la cultura es: 

"Como un sistema de slmbolos compartidos y dotados de sentido, que surgen de la 

historia y de la gestión de la compañia, de su contexto sociocultural y de factores 

contingentes (tecnologla, tipo de industria, etc.). pero formada por el proceso de 

atribución colectiva de sentido a flujos continuos de acciones y reacciones. 

Estos slmbolos importantes se expresan con mitos. ideologias y principios y se 

traducen en numerosos fenómenos culturales: ritos, ceremonias. hábitos: glosarios. 
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léxicos, abreviaciones, metáforas y lemas; epopeyas, cuentos y leyendas: arquitectura, 

emblemas, etc. (Abravanel, 1992;p43) 

La cultura de una organización, está constituida por todos aquellos factores humanos 

que influyen en el rendimiento y el funclonamient? d~¿na:or~anización, como lo señala 

Jaime Pérez Dávila en Recursos Culturales dé laO~~~~l~~aé>~.: 
¿Cuáles son esos factores humanos que lnflü'y~~?~~: el funcionamiento de una 

organizaciór1? Desde el punto de vista de la cultu~a;- péiez señala aquellos que: 

• Son los iníereses, aspiraciones o ideales , 
... ' 

Sistema de valores (ideologia), concepciónes, opiniones y representaciones 

• Emociones, Impresiones, capricho (lo objetivo y lo expresivo) 

• Costumbres, tradiciones, modos de vida. 

Por lo que Pérez señala que estos factores influyen en gran medida sobre la efectividad 

de una organización desde la voluntad, el grado de compromiso, la disponibilidad y el 

comportamiento de los actores que entran en juego en una organización; por lo que 

éstos últimos determinan su actuación, o su no actuación, en su actuación relativa o 

una actuación alternativa en función a los objetivos de una organización. 

El mismo autor considera que la problemática camienza desde la organización, dice que 

para que una organización sea considerada como tal, necesita del consenso y 

compromiso de sus partes, áreas, secciones o departamentos. y de las personas que 

constituyen esas áreas o esas partes, pero no lo puede lograr porque hay muchos 

intereses, valores, costumbres y emociones diferentes, es decir. hay una multiplicidad 

de objetivos, algunos de los cuales pueden ser contrarios a los fines y metas de la 

organización. (Pérez, 1998; pág 16) 

Es precisamente todo ese conjunto de valores. creencias y hábitos lo que caracterizará 

a la cultura de la escuela primaria "Lic, Benito Juárez". donde todos los miembros que 
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están vinculados en la organización son individuos que pensarán, actuarán y sentirán 

en forma distinta pero, que al estar vinculados con el propósito de alcanzar él o )os fines 

de la organización (objetivos) se predisponen a seguir una pauta de vida organizacional. 

En el siguiente. apartado veremos la aplicación e: Importancia de la cultura . de la 

organización. 

5.1.1 LA CULTURA Y SU APLICACIÓN. 

El interés que ha despertado a muchos de los investigadores, sobre la cultura dentro del 

campo organlzacional, consideran que la aplicación de la cultura va más allá de las 

organizaciones públicas y privadas, de las grandes instituciones de servicios como los 

hospitales, los ejércitos, las universidades, las iglesias, los sindicatos, los partidos y a 

cualquier tipo de organización. (Rulz, 1999;p21) 

Considerando que el individuo es un ser pensante, que siente y actúa conforme a las 

pautas sociales, es decir, que desde que nace está predispuesto a almacenar todos 

aquellos valores •. creencias y hábitos que sus antecedentes les confiere, es importante 

destacar la importancia de la cultura desde el punto de vista individual hasta hacerla 
:-.;.-· '·' 

colectiva. El lndlvidU; se caracteriza por todos aquellos elementos que lo identifican y le 

permiten relacionarse con los demás seres que le rodean, sin embargo, cuando este ser 

se encuentra vinculado en una organización, parte de esas características pasan a un 

segundo plano, la causa principal es el que se ve obligado a retomar las que le 

concierne meramente a la organización. 

El orden, la disciplina, el respeto, la puntualidad, el compromiso, etc., son factores que 

en primera Instancia Identifican a la escuela primaria "Lic. Benito Juárez", son 

elementos que los miembros de la escuela deben considerar y no perder de vista para 

lograr el buen funcionamiento de la misma. Dichos elementos son tomados como parte 

fundamental de la Cultura de la organización, pero que ésta cultura puede verse 
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afectada ante la falta de aceptación de los individuos que . laboran dentro de la 

institución. 

Es importante señalar que la cultura, es considerada como parte fundamental para el 

estudio de la organización, por la diversidad de ideas, creencias y actitudes qÚe los 

miembros de la escuela presentan. En el siguiente apartado, veremos los orígenes del 

estudio de la cultura organizacional para luego ampliar más el concepto de la misma y 

poder abordar el objeto de estudio. 

5.1.2 LOS ESTUDIOS ACERCA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL 

El enfoque de la cultura en las organizaciones es relativamente nuevo en los estudios 

de investigación que se han realizado, a partir de la década de los setenta es cuando 

se comienza a dar auge a dicho tema, aunque hay autores como Jaime Pérez que lo 

identifican desde la época de los años 30. Desde la perspectiva de la Teoría 

Organizacional, existen autores que no le dan mayor importancia a la Cultura dentro de 

una organización, autores como: Bemard Bass (1970), D.S. Pugh (1971 ), James 

Thompson (1966), o.' .Katz y R. Khan (1966), Stan Kosser (1975), entre otros, ninguno 

de ellos aborda el· tema nr re concede la más mlnima relevancia teórica o práctica. 

(Ruiz, 1999;p211) 

Incluso autores tan recientes y tan notorios como Jeffrey Pfeffer (1982), Lee Bolman 

(1984 ), Jean Gulot (1980), Andrew Van de Ven y William Joyce (1981) y Charles Henri y 

Beseyre des Horts (1988) le dedican más allá de unas alusiones o referencias vagas y 

superficiales. Solamente algunos autores excepcionales como Osear Gurski y George 

Maller (1973) han tratado especificamente el tema de la cultura como factor relevante 

para el estudio de las organizaciones.(Ruiz, 1999;p211) 
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Ante la crisis de los años setenta se enfrentaron dos lideres de la productividad 

industrial mundial, Estados Unidos y Japón, donde el primero era poseedor de todos los 

recursos imaginables y el segundo carente del recurso básico que provocaba la crisis y, 

sin embargo, este segundo demostraba una capacidad de supervivencia y desarrollo 

industrial que el primero era incapaz de imitar. El desequilibrio puso en cuestión toda 

una historia de liderazgo en la ciencia de la dirección de empresas obligando a pensar 

que, o todo lo anterior carecla de valor o carecla de aplicabilidad universal. 

Autores ya clásicos como W. Ouchi (Teoría Z), Pascale y Athos (El secreto de la técnica 

Empresarial Japonesa), T. Peters y R. Waterman (En busca de la Excelencia), T. Deal y 

A. Kennedy (Culturas Corporativas, Los Ritos y Rituales de la vida corporativa), E. 

Scheln (La cultura empresarial y el liderazgo), P. Smith y M. ·Paterson (Liderazgo, 

Organizaciones y Cultura) ... consideran que la correcta aplicación y manejo de los 

factores de las culturas, es la base fundamental para la excelencia de la dirección de 

sus organizaciones.(Pérez, 1998;p16) 

La mayoría de los expertos coinciden en reconocer que ha sido la cultura y el estilo de 

vida de las empresas japonesas los que constituyen la clave fundamental de tal éxito. 

Ha sido a partir de este inesperado éxito como se ha despertado, tanto entre teóricos 

como entre directores de empresas, el Interés por la relación entre cultura y 

organización. J. M. Peiró, ha resumido en 5 aspectos sobresalientes de la Cultura 

Organlzacional: 

CONTENIDOS: Los valores dominantes, la filosofia, presunciones básicas. valores, 

sanciones, creencias, expectativas, actitudes y normas, conjunto de predisposiciones, 

las conclusiones (es decir, creencias sobre el trabajo que van desde prácticas 

convencionales hasta asunciones pasando por valores) marco cognitivo de referencia y 

un patrón de comportamiento, ... 
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SUJETO: Empresa, un grupo dado, una continuidad, los miembros de una organización, 

un grupo de gente. 

MECANISMOS PSICOSOCIALES: Aceptados, inventados, descubiertos o 

desarrollados, compartidos, que unen y revelan el acuerdo, comúnmente adoptados, ... 

EFECTOS O FINES: Que orienta la polltica con respecto a sus empleados y/o clientes 

como el modo correcto''de~ pensar y percibir esos problemas, que gula (aunque no 

determina) laco~duct~ de los miembros de una organización, da sentido al trabajo y a 

la vida, ... 

ASPECTos%1sTó~ICOS: Transmitidos a los miembros por las generaciones previas 

de ese grupó. 

5.1.3 LA CULTURA: SU IMPORTANCIA EN LAS ORGANIZACIONES. 

Una vez conocidos los puntos esenciales que describe Pairó sobre la Cultura 

Organizaclon~I; xeam_os que el concepto de cultura permite aglutinar todo un cúmulo de 

ideas y expériencl~s hasta entonces inconexas cuyo influjo para la organización se ha 

ido demostrando cada vez más concluyente. Se detectan, en efecto, unos nuevos 

hechos que, al margen de los problemas económicos, manifiestan un nuevo estado de 

opinión generalizada, dado que: 

a) Los investigadores comienzan a comprobar la importancia de los "procesos" frente a 

las "estructuras" sociales, la utilidad de aplicar metodologías "cualitativas·· en lugar 

de las estrictamente "cuantitativas", el enriquecimiento que se deriva de adoptar una 

perspectiva "cultural" en lugar de una estrictamente "económica". 

b) Aumenta la importancia que conlleva comprender y promover la vida cultural de una 

organización en orden a aumentar su rendimiento. 
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c) Muchos directores de empresa, han descubierto que las organizaciones tienen 

culturas y éstas culturas tienen que ver con unos supuestos, prioridades, valores y 

creencias compartidos por sus miembros. 

La cultura se transforma, de este modo, en un puro instrumento de la organización 

ideal. Este es el objetivo de los trabajos de· Peter y Waterman, donde hay dos 

expresiones que resumen esta tendencia, la búsqueda de una empresa "fuerte" y de 

una empresa "excelente" como formas ideales de las mismas. 

La empresa excelente es la que pretenden describir y concretar Peters y Waterman 

autores que pretenden lograr la excelencia ( que ellos operacionalizan en una serie de 

criterios de efectividad) una empresa debe de asumir los siguientes criterios culturales 

de conducta: 

1.- Enfasis en la acción: Hágalo, inténtelo, arréglelo, superando cuantos impedimentos 

impidan la Iniciativa. 

2.- Proximidad al cliente. Los clientes como fuente de ideas. sugerencias y criticas 

acerca de los servicios y de los productos de la empresa. 

3.- Autonomla e iniciativa: Apoyo a los innovadores y animación a la aceptación de 

práctica de riesgos. 

4.- Productividad contando con las personas: El personal de la empresa como fuente de 

calidad y aumento de la productividad, fomentando la integración. 

5.- Valores claros y manos a la obra eficazmente: Los logros de una empresa tienen 

mucho más que ver con su ideario básico que con sus recursos tecnológicos o 

económicos, su estructura organizativa, sus dotes de innovación o su sentido de la 

oportunidad. 

6.- Zapatero a tus zapatos: Las empresas excelentes se dedican únicamente a los 

negocios que conocen bien. 
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7.- Estructuras sencillas y Staff reducido: Las formas y sistemas de estas empresas son 

muy simples y su personal de alta dirección es escaso. 

B.- Tira y afloja simultáneo: Estas empresas han llevado la autonomla al nivel de los 

puestos de trabajo o de equipo de desarrollo de productos, pero a la vez son 

fanáticamente centralistas para unos cuantos valores esenciales. 

Sin embargo, Deal y Kennedy, de forma semejante a Peters y Waterman, pretenden 

haber descubierto los criterios culturales que fomentan la competitividad empresarial y 

que no dudaron en atribuir a la existencia de una "cultura fuerte''. 

Criterios de 1~.Cultura "Fuerte" que proponen Peters y Waterman: 

1.- Fomentb.:~e, Valores como núcleo de la cultura (mejor servicio, calidad, el cliente, 

atención al p1:1rsonal, la excelencia). 

2.- Los héroes que personifican los valores constituyen las figuras centrales de una 

cultura fuerte ("los managers rigen las instituciones, los héroes las crean") 

3.- Los Ritos y Rituales como puestas en acción de la cultura. La cultura muere si no se 

expresa. En ausencia de rituales, importantes valores no tienen efecto. Las culturas 

fuertes crean significados para la empresa a través de rituales que enseñan cómo 

comportarse. 

4.- La Red Cultural como medio primario, aunque informal, de comunicación dentro de 

la organización, la red cultural es la correa de transmisión de los valores empresariales. 

Con lo anterior, se describe en forma detallada lo que Ruiz considera clasificar tanto los 

puntos más esenciales de lo que es una empresa excelente y las caracterizaciones de 

una cultura fuerte; Ruiz enfoca el mito de la racionalidad con base a la transformación al 

mundo simbólico mágico de los valores y de las creencias. comenta que el líder ideal 

deja de ser el analista objetivo neutral para transformarse en el "gurú" intérprete mágico. 

"El fracaso de los análisis técnicos económicos aplicados al funcionamiento de las 

~·· -------·---~ 
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organizaciones ha dado lugar a la aceptación del recurso a la cultura como algo 

semejante a un proceso de encantamiento por el que los seguidores encuentran en las 

consignas de sus lideres el eco de sus propias creencias, valores y aspiraciones 

individuales. 

La cultura abarca todo un mundo de valores, actitudes, normas, temas que reciben 

primacia sobre otros alternativamente posibles. En este sentido unos autores prefieren 

concentrarse y reducir su trabajo al estudio de los valores y normas, otros al de las 

actitudes y creencias, otros al de las mentalidades colectivas, otros al de los esquemas 

de comportamiento, etc. en ningún modo se puede afirmar que una selección sea más 

válida que la otra, dado que todo depende del objetivo para el que se efectúa tal estudio 

y de la instrumentalidad que ofrezca cada uno de ellos para el fin propuesto. 

(Ruiz, 1999;p256) 

Autores como Kenneth Benson o Matts Alvesson y otros han desarrollado la Teorla 

Dialéctica de Ja Organización, para encontrar este enfoque, ellos hablan de culturas en 

plural, es decir, con subculturas y contraculturas, que se interfieren unas con otras y 

cuya administración debe ser objeto de equilibrios, compromisos y reconocimientos 

mutuos. Un postulado fundamental del planteamiento subcultura! múltiple es que éstas 

culturas pueden y emergen desde la base y difieren, y aún se enfrentan a las de los 

lideres y la élite de la organización. Los partidarios de este enfoque se centran en dos 

puntos principalmente: 

La diferenciación intraorganizacional: donde la cultura está condicionada por la 

estructura social. Las organizaciones no sólo son depósitos, ni siquiera ejemplares 

objetivados de Ja cultura medio ambiental, sino auténticos laboratorios y focos de 

creación y de consumo de simbolos y de valores a través de la comunicación y la 

relación social entre sus miembros. 

TESIS CON 200 

· ·1 r ('nIGEN FAJ.J.¡.1, . J. 1
• i.1\. 1 J 

··-·-·--~--



Las funciones ideológicas de Jos objetos culturales tales corno las historias y las 

précticas de argumentación, de un modo próximo a la escuela radical de la 

sociología del conflicto. Destacan las bases sociales que, tanto desde dentro corno 

desde fuera de la organización, explican las atribuciones causales que sus 

miembros realizan a la hora de explicar la vida y la realidad organizacional. Kenneth 

Benson y Matts Alvesson son dos de sus representantes més cualificados.(Benson 

en Ruiz,1999;239) 

Los autores antes mencionados apoyan el planteamiento de la cultura organizacional 

examinando Jos medios a través de Jos cuéles los objetos desempeñan sus funciones 

ideológicas corno instrumentos suplementarios de otros mecanismos de control. i=stos 

mismos autores ven los productos culturales (mitos, historias, discursos rutinarios, etc.) 

como trucos ideológicos a través de los cuales pretenden controlar y planificar el futuro 

de sus miembros, a base de promover el compromiso organizacional, la asimilación de 

Jos valores centrales, la modelización de los repertorios de comportamientos 

aceptables, Ja alteración de los canales y de los canales y de Jos códigos de 

comunicación. (Ruiz, 1999; 239) 

Tanto para Jos seguidores de Ja Organización Excelente corno para los de la "cultura 

múltiple" el Jlder (dirección) de la organización tiene un papel primordial que 

desempeñar. Considerando que la cultura es importante dentro de Ja organización, al 

líder compete la gestión de dicha cultura, tornando como su principal función dentro de 

la organización. José M. Peiró ha sintetizado las funciones de líder en ambos enfoques, 

el funcionalista unitario y el polivalente de las subculturas.(Peiró en Ruiz, 1999:239) 

a) Para los defensores de Ja CULTURA UNITARIA, una característica esencial de Ja 

dirección es la capacidad para crear y transformar Ja cultura de una organización de 

forma que ésta contribuya, de la mejor manera posible a la consecución de sus 
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objetivos. Se asume que el lider, mediante la gestión adecuada de ese elemento 

organizacional, ha de crear la cultura més apropiada para ·la consecución de los 

fines, la ma~tendré mientras resulte eficaz y la camb.iaré cuando sea disfuncional. El 

lider debe cumpÍir diversas funciones envistás ~ Í~gr~r la creación y mantenimiento 

de una culturá, Por lo que el lider -según Peiró· debe: 

• Generar y definir los valores, filosofia, marcos interpretativos y, las creencias si 

pueden ser aceptadas y asumidas por los miembros de la organización. 

• Contribuir a la delimitación del "sujeto" de la misma y asl, puede jugar un papel 

integrador de diferentes grupos y unidades organizacionales contribuyendo a lograr 

una cultura més integrada o puede jugar un papel de fragmentación de grupos y 

diversificación de culturas y subculturas en una misma organización. 

• Gestionar los procesos de socialización cultural de los miembros y su transmisión a 

las nuevas generaciones de miembros de la organización. 

• Utilizar adecuadamente los procedimientos y mecanismos de implantación. En este 

punto es ilustrativo los mecanismos primarios de implantación de una cultura 

descritos por Schein: 

1) La atención, evaluación y control que los líderes ejercen sobre los aspectos que 

consideran importantes. 

2) Las reacciones de los lideres ante los incidentes crlticos y las crisis empresariales. 

3) La planificación intencionada por parte de los lideres de las funciones, la enseñanza 

y el adiestramiento. 

4) Los criterios para el reparto y distribución de recompensas y jerarquías. 

5) Los criterios para el reclutamiento. selección, promoción, jubilación y segregación. 

b) En cambio para los partidarios de la existencia de MÚLTIPLES CULTURAS Y 

SUBCULTURAS, reclaman como funciones principales: 
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• La capacidad de personificar procesos perceptivos, interpretativos y atribucionales 

de los miembros del grupo.· 
·--·- -,-, 

• El liderazgo, se a~_ocl~· .ª un conjunto. de mitos ·que sirven para reforzar una 
.,. 

lideres, proporéio~él la creen~la ell la movilidad social para aquellos que no ocupan 
' e:"" l-·-··,.,·.·. ·-;;,; .. ,,.,, , 

posicioriesd~nd~ra'f96'yélf;¡buye causalidad social a los roles de liderazgo. 
-~ .;_ ---: .-:.-~ ' .. 

• La funciÓ~ básic:8 ~~i lld~r seré posibilitar y poner las bases para que se produzcan 

los procesos sociales de creación de sentido sobre las situaciones sociales 

ofreciendo, interpretaciones racionalmente aceptables. Lo cual requiere la 

Identificación de las ideas y necesidades importantes para los miembros de la 

organización como paso previo a la creación de slmbolos que las representes 

adecuadamente. 

Con lo anterior, en el siguiente cuadro se destacan algunas diferencias de los dos 

enfoques antes mencionados: 

DIFERENCIAS DE LAS FUNCIONES DE UN LIDER EN LA CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

FUNCIONALISTA UNITARIO POLIVALENTE DE LAS 

SUBCULTURAS 

La cultura procede de arriba a abajo La cultura emerge de la base social. 

El liderazgo impone (no sólo la crea) la El llder asume de "ellos" la cultura 

cultura a los miembros de la emergente y la gestiona en función de 

organización. los objetivos organizacionales. 

La cultura es una posesión de la La organización es resultado de una¡ 

1 organización. construcción cultural. 
1 

1 
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Tanto los contenidos, como los sujetos, los procesos de generación, de manipulación o 

cambio y los resultados o efectos que deben esperarse de la cultura, son interpretados 

de forma diferente. 

Ignacio Ruiz. Olélbuenaga considera que el tema de la Cultura -Organizacional es muy 

amplio y que -para poder abordarla se deben seguir cuatro puntos importantes 

retomados en Louis M. "An investigador's Guide to Work Place Culture": 

a) Qué se entiende por cultura Organizacional y por qué interesa estudiarla. 

b) En qué grupos o emplazamientos hay que situar esta cultura y cómo saber si una 

cultura es intra o extra organizacional. 

c) Qué aspectos o dimensiones de la cultura son más Interesantes, y finalmente, 

d) Qué metodologia es la más conveniente 

El estudio de la cultura Organizacional puede perseguir dos objetivos distintos que es 

preciso diferenciar con claridad: 

1 .- Orientado a conocer mejor la cultura, tomando como ejemplo o medio un 

emplazamiento o grupo social concreto {la organización). En este caso interesa 

investigar varios emplazamientos dentro o fuera de la misma organización para 

comprobar si surgen elementos comunes, para conocer cómo influyen los distintos 

contextos culturales ... Es un planteamiento teórico destinado al conocimiento de la 

cultura como tal y que prefiere una metodologia de tipo comparativo. 

2.- Orientado a conocer mejor la organización {para poder dirigirla, mejorarla,. .. ) 

tomando como medio un aspecto o tema concreto, el de la cultura. En este caso lo que 

se pretende es conocer si existe una cultura especifica en alguna parte (o en el 

conjunto) de la organización. Es un planteamiento instrumental orientado al mejor 

conocimiento de la organización y pretende detectar lo que es único y especifico en 

cada contexto. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Finalmente y partiendo de la idea de la multiplicidad, Louis ha elaborado un amplio 

esquema de análisis que propone abordar como temas centrales, las dimensiones 

siguientes: 

• El qué se entiende por cultura es un elemento activo que provoca resultados crlticos 

en y para la organización, de manera que determinadas caracterlsticas culturales 

(valores, significados, concepciones, mitos, normas de conducta ... ) del grupo social 

explican comportamientos significativos de sus miembros y, a su vez, estos 

comportamientos podrlan ser alterados (puesto que están asociados a ellos) 

cambiando tales elementos culturales determinantes. 

• La cultura funciona de modo lineal y simétrico de manera que a una cultura fuerte 

corresponde un comportamiento (motivación, efectividad, ... ) asl mismo fuerte y 

viceversa, una cultura débil comporta un rendimiento organizacional escaso. 

La cultura es manipulable y sus funciones planificables de forma que se puedan 

planificar los cambios culturales y con ellos obtener los efectos organizacionales 

previstos de antemano. 

La cultura es cosmopolita de modo que una relación en contra de la 

cultura/comportamiento organizacional descubierta en un marco dado puede 

generalizarse y ser aplicada en cualquier otro. 

La cultura es espacialmente irrelevante de forma que el contenido cultural 

encontrado en un nivel de la organización (la dirección) puede aplicarse igualmente 

en cualquier otro nivel de la misma (la base). 

Ruiz señala que hay una serie de supuestos que pueden ser aplicados sin suficiente 

garantla de que se cumplan en cada caso concreto. Lo mlnimo que se deberla exigir es 

la validación de cada uno de ellos antes de aplicarlos indiscriminadamente 
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En unos casos será más convenfente adoptar el planteamiento del conocimiento 

expresivo (para la descripción de la naturaleza y pluralidad de los objetos culturales), en 

otros el instrumental (para I~ comprensión de las ideologlas) y en otros, finalmente, el 

natural (para la búsqueda de· significados subjetivos, de patrones; de · túnciones 

dramatúrgicas o de contextos institucionales). (Rulz, 1999;p256-257) 

Por Jo tanto, no existe un planteamiento unitario respecto al ·estudio de la cultura 

organizacional. Existe, por el contrario, una riqueza de enfoques y de estrategias que no 

es fácil compaginar. en un esquema unitario. El Esquema siguiente es un intento de 

reducir a sinopsis esta riqueza de puntos de vista y de dimensiones analíticas. En él se 

distingue el doble ~Ja·~teamiento básico en función de que sea la cultura el punto de 

mira final, o Jo sea más bien Ja propia organización. Dentro de cada uno de ellos, los 

conjuntos temáticos se diversifican sucesivamente. 

Si la cultura es aplicada como instrumento de investigación critica, puede ser aplicada a 

la estrategia de "desalienización" social. (Rulz, 1999;pág. 258) 

Una vez que se ha planteado los orlgenes, la importancia y aplicación de la Cultura 

dentro de la organización, pasemos a la parte más crucial de este trabajo de 

investigación, donde se detallará los elementos más importantes que caracterizan la 

cultura organlzacional de la escuela primaria Benito Juárez, considerando el papel que 

juegan los miembros como portadores principales de dicha cultura. 

5.2 ÁMBITOS, ELEMENTOS Y BENEFICIOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL. 

La identificación de la relevancia o transc~ndencl~ del trabajo por parte de los miembros 

de la escuela primaria "Lle·. Benlt~-:.l~áre:Z" durante la jornada laboral es de suma 

importancia para canalizar. el propósito o misión de la misma: conocer hacia donde 

vamos y compartir el para qué de dicho propósito, puede orientar el esfuerzo cotidiano 
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en una misma dirección, es decir, cada uno de los miembros que integran la 

organización deben estar informados del propósito fundamental de la misma para evitar 

esfuerzos innecesarios que agobien o-obstaculicen las relaciones entre los mismos. 

El propósito opera en forma. coleétiva en la organización, y ante su inexistencia los 

miembros que confor~¡n I~ ~r~anización estarian en peligro de desviar y desperdiciar 

la energla que pr~;oc~dichél falta. Recordemos que en el segundo capltulo'cle este 

trabajo, se tiac~;rn·~~~lón del propósito fundamental de la organización: Conducir_ el 

proceso en~-e~~~~1~-~~~reridizaje de acuerdo a las caracterlsticas de los alumnos y el 

grado escolar correspondientes, conforme al plan y los programas de estudio vigentes a 

efecto de contribuir al desarrollo integral del educando. 

El propósito antes mencionado es lo que caracteriza a una organización formal, donde 

sus bases están centralizadas y el sistema es, sin equivocación alguna, rlgida; el 

personal docente debe considerar que no sólo es un propósito el que se ha de lograr 

durante el ciclo escolar; ~In embargo si es el fundamental. 

Las utilidades y beneficio~' p~incipales que aporta el propósito o misión de la 

organización se concenfra e~ dos p~ntos: 
• La misión da prc;pó~lto y'sentidÓ y una gran cantidad de razones no económicas por 

las cuales el . trabajo de una organización es importante (establecen la relación 

directa entre función individual e institucional) 

• Ofrece dirección y metas claras que sirven para definir el curso apropiado de acción 

para la organización y sus miembros. (Denison en Pérez. 1998; p 23) 

En la escuela primaria se percibe que todos los miembros que laboran en ella, están 

inmersos con el propósito de la organización, saben cuál es el fin a lograr y cómo se 

puede llegar a ella. sin embargo, los métodos que utilizan son distintos en cada 

maestro, por ejemplo, hay quienes atienden sus horas de trabajo dentro del aula 
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empleando ejercicios educativos para los alumnos y se apegan al horario de clase, en 

cambio hay maestros que a dicho horario no le dan la más minima importancia. (ver 

resultados de hora/clase en el tercer capitulo), donde se da el caso de la falta de dicho 

horario por parte de un miembro de la escuela. 

El comportamiento, actitude.s y valores que muestran cada uno de los profesores de la 

escuela, son distintos· según la situación en' que se encuentren; sin' embargo, 

considerando a la organización en su conjunte>, pod~~os. ver,~lar~m_ent~ ~eis r~sgos 
·~.'._,-·:;-,_. ; 

principales que caracteriza la cultura de la órganiza'dó~:\• ;; ' ' 

1. CENTRA~ÍSMO: La escuela primaria· Benito· JIJ~~;z' depe~de directamente de la 
. . .. , _.,·· .. ·· 

supervisión escolar, ésta de la Jefatura de Sector, ásu vez, 'de Subdirección Escolar 

y ésta última de Servicios Educativos lntegrádcis'a1 Estado de México. Lo que 

significa que la escuela como organización ForrT1~1 ~stdtalmente rfgi~a. "Mucho me 

temo que esta pueda ser una de /a~i caf~cterlsticas fundamenta/es de la 

organización mexicana, habr/a que .ªP°'rt~r~ucho más evidencia al respecto. Las 

consecuencias de este rasgo para la organización son la rigidez (burocratismo) en la 

que nada se puede mover sin Ja.· voluntad de acción de la organización en todos sus 

niveles y en todas sus áreas. La toma de decisiones se toma dificil en donde es 

necesario y urgente tomarla. La organización se toma extremadamente lenta, con 

poca capacidad de acción y de reacción, tiende a la inmovilidad, a la pasividad, y en 

última instancia, hacia su decadencia y crisis por su desajuste en relación con un 

enlomo dinámico, agresivo y compelido'tpérez,1998;pág.3) 

2. TIPO DE LIDERAZGO QUE SE DEMANDA. El liderazgo paternalista nos habla de 

una característica cultural, que dentro de la escuela "Lic. Benito Juárez" bien puede 

ser detectada. Los miembros de la organización se apoyan en el Director de la 

Escuela cuando los problemas personales los agobian, son problemas que bien 
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pueden ser evitados por dichos miembros, y que sin embargo, le dan cabida al 

rumor cosa que se esparce de manera rápida dentro de la escuela. 

3. ORGANIZACIÓN I COACCIÓN. Una de las estrategias privilegiadas de las 

organizaciones estudiadas, es la que tiene que ver con el ejercicio del poder, 

precisamente la coacci.ón, la presión y la supervisión, en el entendido de que si no 

hay esta vigilancia· estricta y este jaloneo constante, duro y coactivo, hacia el 

cumplimiento de los objetivos del trabajo, Ja organización, y más concretamente las ,_ ,, ·- ._,.. ---

personas que t;~bi)an para la organización, no funcionan. En la escuela primaria 

privllegla un descontrol, poca vigilancia ante Ja disciplina que como institución 

educativa debe caracterizarse. Existe poca vigilancia ante los tiempos establecidos 

para reiniciar clases cuando se ha salido a tomar un ·receso" de media hora, y esta 

situación se ve afectado fuertemente cuando el personal docente realiza juntas en la . 

hora señalada y se prolonga hasta por cuarenta minutos más de lo previsto. En el 

fondo hay un conflicto de Intereses y un excesivo gasto de energia que no va 

dirigido y de hecho desvia a la organización de su propio camino, distorsiona su 

funcionamiento y le Impide cumplir a cabalidad con sus objetivos. 

4. COMUNICACIÓN QUE PRIVILEGIA LA ORGANIZACIÓN. COMUNICACIÓN 

DESCENDENTE. La comunicación que determina el funcionamiento de una 

organización es la vertical - descendente (funciones de dirección/conducción). Un 

tipo de comunicación necesaria para fijar el rumbo de toda la organización, pero hay 

que tener cuidado, esta comunicación no es la única que existe, la gente platica, 

está lntlmamente relacionada, pero estas relaciones y esta comunicación no están 

incorporadas a la red formal de comunicación de las organizaciones. En la 

organización estudiada, las sugerencias eventualmente pueden existir, pero también 
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están muy disminuidas, lo cual reduce la posibilidad de acciones de corrección y de 

mejoramiento. 

5. CUELLOS DE BOTELLA DE LA INFORMACIÓN: FILTROS DE LA INFORMACIÓN 

EN MANDOS MEDIOS. La Información que ~~ X~cestia dara;h~6ér'Íri~ver a ta 
: , : ":: ,-'~/.-.·-< ;);-.'. -:;',.e,:< ~ ~~ ;, .,:,~~.;~,''.· .. : "_.\·:, ·•'··~· '. -~ ', :\ ~<,O :/_~:. < ·_ i.',, ~: . -.,'-

empresa se detiene, se filtra, se seleccion~;,56/int¿rpreta''.en~l~s··;;;~ndo;medios. 
·-·~=-,,_;;,,.:.:.~-·<"+- ·;.:..·· :"-""'"··· .'./·;- «;{'''" ".~, 

Algunas investigaciones han demost.ra~~·:1ci~~\~~;~'.;~fª~ª~~~~~ .. l%~±f :1~ única 

estrategia de resistencia, y por qué ~6/;~~:'~~tir~~1J'0Aq.1a?cie'1ós c:~~cirós medios: 

Presionados por sus jefes y presionad;~·~·~~¡~;~'~J~e:l~~·~~~1~·r!~:s~~~~;¿ntcá arma 
: ·. ·> '.':-. ;: ·_y;.1;_.J¡_ '¡-.'.:.· -~;-:';\~.'}::':~-~1+/.' ;,.-·:{~·-_:/-<<·',_/.'.'. :_;~;~>- '_ ( ,:·.1_;_:_. ' , 

es la reinterpretación de lo que se tiene: o de lo',que no se',tiene que hacer, de los 
.,\">'·º -· --~·,:,. ,:-;:.;>">,~{" ,.::-:·:··?· -~·:;:.:~---

limites de su responsabilidad y, de '1a . proiec'dór1)(ten'taÜvamerité) cÍé su propia 
, ·~· -~~'."~' '; .; .:-. -. : _. ·> 

- - . ~ . : . ---. ' l . . . '. ' > • • ' - ,, 

autoestima, única forma de hacer valer su persona y ,su poder. 

6. ORGANIGRAMAS JERARQUIZADOS (VERTICALES). Un organigrama sirve para 

formalizar la empresa, es decir, organizar y dividir el trabajo, definir ámbitos de 

acción y de responsabilidad (áreas de especialización y de competencia), establecer 

normas para la acción; orientar la posibilidad de referencia, consulta y sugerencia. 

Todo con la finalidad de obtener una mayor productividad. Pero nadie dijo que tenia 

que ser necesariamente vertical. (Bartoli, 1992;p221) 

Un organigrama jerarquizado es un tipo de estructura ideal para asegurar el mando, 

una especie de correa de transmisión que permite la dirección. Según Jaime Pérez 

una estructura organizaclonal con estas caracteristicas provoca 4 aspectos 

fundamentales: 

• Actitudes: Respecto al poder, la autoprotección de los integrantes de la 

organización. Inhibe la libertad, la creatividad y la iniciativa. 
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• Relaciones: A nivel de las relaciones de los sujetos de la organización promueve 

las alianzas (de protección o de ascenso). -Establece las condiciones del 

conflicto: 

• Organización: Se le diseña y ~e I~ realiza sólo e~ f~nción de lo q~e dice y 
- - . ~· . .·' • .. . . ' . - ·' '· . • - - - 'i ; -. - . ' -

determina el pod~r (glorificación de I~ ~uiorid~d ria de .ía prcidúctividad) .-- - - ---.".' -- ,-,, ... '· .,. - ' .- ·-

• Productividad:~structuralínentepasa a·'segÜ~cic)¡,i~eLºPareciera que es ·más 

poderosa Ía capaéidad y tal vez hasta Ja vanidad de Imponerse.que la finalidad y 

las metas de la organización. 

Los rasgos principales identificados en la escuela primaria "Lic. BenitO Juárez" Ford 

53 son una muestra de la situación que vive actualmente la organización, donde la 

pugna interna y externa, es el pan nuestro de cada día, pero hay que señ~lar que es 

muy diferente que la escuela sea así a que tenga que ser así, bien sabemosque no 

existe alguna condición de obligatoriedad, pero no sólo eso, sino _que incluso es 

necesario que no sea así porque contraviene la Intención de ofrecer bienes y 

servicios de calidad, y si bien la pugna externa es inevitable porque está marcado 

por las condiciones de competencia del libre mercado, la mejor manera de 

enfrentarlo es con la unidad interna, pero aquí está precisamente fa incongruencia y 

lo que puede ser una terrible amenaza para la organización. 

Los miembros de la organización se desobligan de algunos compromisos que en 

realidad son tan sencillos de cumplir, como por ejemplo el registrar la hora de entrada y 

salida a la organización, esta situación se ha visto ampliamente afectado por algunos de 
··. 

los profesores quienes pasando por alto lo que se conoce como "normativo" dejan a un 

lado dicho reqÚlslto, sabiendo que esto no les causa ninguna sanción, ya que la 

autoridad no la impone. Se considera al Director como "una persona buena gente" por 

el hecho de pasar por alto lo que si afecta a la organización: indisciplina. incumplimiento 
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con los requisitos fundamentales para la organización como es el registro de asistencia, 

la puntualidad al llan:iado por parte del director, la prolongación de las juntas que se 

realizan, etc.- y sobre todo por que no impone cierto orden entre los miembros de la 

escuela.-

Retomando .el c~·ri;~~t~~ue.seliai~ Jaime Pérez, el conocimiento es e/ conjunto de 
,.<- .-.·,,· · .• , , .• ; 

habilidades, ~ab~'re~ ; exíÚri~nClas qua potencian y hacen efectivo.· al f~n1ionamianto .. . ' '" -- ' .. 

de una of!la~lz~~ló~," . '· .. 

Los benefici~s d~1 ~b~ocimlento son 7 principalmente: 

• Reforzar la confianza en la Intuición, experiencia en conocimiento del personal. 

• Rescatar y estimular a la cultura como un instrumento de innovaciones. 

Promocionar la Iniciativa, la creatividad, el desarrollo y el mejoramiento continuo. 

Mirar reflexiva y crltlcamente el trabajo para hacerlo mejor y diferente. 

Reconocerse como productores de reconocimiento y generadores de soluciones. 
' -- . ,. . 

Humanizar y hacer .efectiva la organización. 

Liberar el potencial - capacidad creativa del personal e innovarlo en la dinámica de 

la empresa. 

Existen mecanismos que según Pérez se dan del conocimiento en la organización, el 

pensar que la promoción del conocimiento es otra de las funciones de la organización y 

no solamente de las instituciones educativas, ·a esto se le define como valorar el 

conocimiento; el desarrollo en ca111bl~,' ~~;~~t~biecer programas del conocimiento; el 

reconocer el saber, la actualización,' y;_los grados académicos de las personas. e 

impulsar y estimar la preparación -.ele fa gente es otro mecanismo selialado como 

reconocimiento, reconocer lo que no se sabe para saber subsanarlo es propio de 

reconocer lagunas de conocimiento y, por último. la recuperación de la experiencia y 

creatividad, es generar las condiciones adecuadas tanto estructurales como de 

-----------------
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confianza para enriquecerse de las propuestas, experiencias, observaciones y 

señalamientos criticas. 

Los miembros de la escuela primaria tienen a su alcance la capacitación basados en 

cursos y talleres principalmente, los cuales están enfocados a transmitir más 

información sobre el medio en el que laboran. 

Jaime Pérez considera el establecimiento de programas de desarrollo de conocimiento, 

donde definir lo que se necesita saber y que es lo que interesa, se recomienda fijar 

como criterio las necesidades especificas del cliente: 

En la capacitación: se deben emplear cursos, talleres, seminarios, conferencias y 

programas de desarrollo. 

En las bases de datos: identificar, registrar y organizar el saber hacer de la 

organización para que el personal pueda familiarizarse o enriquecerse de la 

experiencia y conocimiento colectivo. 

Centros de Información: dotar el conocimiento flsico y estructural en la organización 

mediante la creación de centros de lnfonmaclón y conocimiento (lugares destinados 

al estudio y acoplo de conocimientos) esta es una de las mejores fonmas de otorgar 

valor al conocimiento. 

Reconocimiento: ceremonias y rituales de premlación del conocimiento (nivel 

académico, especialidad, investigación, dominio técnico) uso de slmbolos visibles, 

constancias, grados académicos, estatus, etc. 

Trabajos de equipo: este se conforma en dos puntos, el primero son equipos de 

mejora donde existe una conformación de equipos para el desarrollo de proyectos; 

en segundo son señalados como los clubes tecnológicos, equipos informales de 

intercambio. 
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Retroalimentación: evaluar a quién genera ideas para traducirlas en aportaciones y 

hacerlas aplicables (importante siempre darle salida): 

Desarrollo de habilidades de comunicación gerencial (escuchar). 

Reuniones informales de intercambio y solución de problemas. 

Buzón de sugerencias/ programa "DINOS" 

Beneficios: Optimización en el aprovechamiento y desarrollo de los recursos 
, .. ·· ,, ·,· -. 

humanos (sacar 10 mejor de ellos mismos, activar su potencial inexplorado) . 
. · -· ~- .~-·" . -

En el caso d~ 1~ 2 cl~fid~clorganizacional entendamos a ésta como la identificación y 

eliminación de i¡~s·fab~f~siones, dudas, ambigüedades, incertidumbres, etc., que 

obstaculizan•elfi.mCionainiento de la organización e impiden. el. cle~arrollo de su 

potencial. Es. una especie de control de una complejidad :_qde inhibe: angustia y 
_-,-. ; ~~',\:f~~:{:·- :-.- ' - -

desestructura (ordenar y sistematizar el esfuerzo para evitar el 'desgasie y dispersión de 

la energla y por el contrario lograr su óptimo aprov~ch~~i~ntb~. Y : 
' .··• ' ' _. - . - ··- - . ~ -' . ___ . __ ,,_' .. y•··--

.-.:-- -~ :. _-.--.. ,/ 

Algunas dud¡;¡_s y· confusl~ne¿ qúe pueden :esta( obstaculizando este funciOnamiento 
- -- , . -: }-·:··~'~ ~---,,__C.'"-.:_: __ 

organizacionai s~n: , ' 

-
Las expectativas' organizaCionales e.' indlvkluáles cuya falta de definición puede 

'~-.c.f, .. ,: :· . - • ·,· ; 

impedir el compromiso cdn la organización. 
-,: -~_:-;. ::-· .· -_-:;·,~· . : -\--

Las formas y los criterl~s de evaluación que alno ser claros desoriente y/o disperse 

el esfuerzo Individual y grupal. 

Demandas, expectativas y efectos del entorno, cuya falta de conocimiento vuelve 

obsoleta a la organización. 

Todos estos aspectos pueden a su vez sistematizarse de la siguiente forma: 

Claridad organizacional: información que posibilita el trabajo, las expectativas dentro de 

una organización son: 

---------- --------- ... _____ _ 
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• Revaloración del individuo: partir de la persona, sus especificidades, valores, 

necesidades, en el entendido de que nadie puede dar lo que no tiene o no quiere. 

Respeto por el trabajo del individuo. 

• Evaluación de potencial y planeación de desarrollo: evaluación del potencial de Jos 

miembros de la organización como instrumento para determinar Jo que Ja empresa 

espera de ellos. 

• Sistema de compensación y condiciones de trabajo: tipos de compensaciones y las 

formas en corno se asignan, Jos salarios, prestaciones, las condiciones de trabajo, el 

d
0

esarrollo salarial, etc. 

• Evaluación de puestos: detallar sobre Jo que se espera de cada puesto -habilidades, 

conocimientos, esfuerzo y responsabilidades requeridas-. 

• Determinación de expectativas viables: posibilidades del desarrollo. Plan de carrera 

y proyecto de vida al que realmente puede aspirarse dentro de la organización. 

Ahora comprendamos la comunicación como un instrumento que orienta una actuación 

o un comportamiento organizacional altamente efectivo, donde a la falta de ella Ja 

organización seria disfuncionai; sabemos que los miembros que laboran dentro de la 

escuela primaria tienen la necesidad de interactuar y , a su vez, de comunicarse con los 

demás miembros de tal forma que el trabajo que realizan dentro de la escuela se llegue 

a dar de manera conjunta. 

Jaime Pérez enfoca cuatro tareas principales de la comunicación organizacional, donde 

cada una de ellas tiene como objetivo beneficiar "la vida de la organización": 

• Tareas de conducción-dirección de la organización: su beneficio consiste en 

canalizar las acciones hacia el logro de objetivos. (eficiencia). La comunicación se 

da de manera vertical. 
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• Tareas de esculturización: su beneficio consiste en la Cohesión-integración de la 

organización (cierta unidad de las aspiraciones/disminución de las tensiones). La 

comunicación se da de manera vertical. 

• Tareas de adaptación (auto- heteroregulación): Sobrevivencia de la organización. La 

comunicación es en forma ascendente y/o externa. 

• Tareas de coordinación- articulación): consiste en organizar las acciones en función 

del logro de objetivos. (eficiencia). La comunicación es horizontal y transversal. 

Los fundamentos de la comunicación externa de la organización, es hacer congruente. 

Ante la imagen externa de la escuela primaria que se supone que es sólida tiene su 

punto de partida en la situación es decir en lo que se vive internamente en la 

organización, su identidad y clima cultural, laboral y comunicativo son puntos de suma 

importancia. 

Una imagen externa incoherente respecto a su situación interna es fácilmente abatible y 

a la larga causa desprestigio y graves problemas de incredulidad y desconfianza. Tal es 

el caso de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez", donde la mayorla de sus "clientes" 

en este caso, los padres de familia expresan un notable descontento a la forma en que 

opera actualmente dicha institución, el motivo principal es señalado ante la indisciplina 

que se vive diariamente en la escuela. 

Según Pérez, la lógica de funcionamiento de la comunicación externa opera en tres 

formas distintas: 

Situación interna positiva da como resultado imagen externa positiva. 

Situación interna positiva- negativa da como resultado imagen externa positiva-

negativa. 

Situación interna negativa da como resultado imagen externa negativa. 

rTmr1·¡r· (,;Q1\T 
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Por lo que debemos tener en cuenta que el empleado de una escuela es la misma 

escuela o bien, el representante de esa escuela. 

Existen Instrumentos o artefactos que pueden ser utilizados por la cultura 

organizaclonal los cuales son de dos tipos: 

Slmbolos verbales: mitos, ideologlas, principios y valores. 

Slmbolos no verbales: hábitos, ritos, costumbres, ceremonias, la arquitectura del 

edificio, los emblemas, los uniformes, los colores institucionales, afirmaciones no 

verbales, héroes, entre otros. Los beneficios que se derivan de estos instrumentos o 

artefactos de la cultura organizacional, son en general, todos estos artefactos más 

convincentes que las estadlsticas y dan tangibilidad a la cultura de la organización. 

Delimitan lo pertinente, diseñan el estilo apropiado de razonamiento, presentan una 

perspectiva de lo aceptable, contienen las preposiciones y valores implícitos que gulan 

la toma de decisiones; logran cierta satisfacción. 

Si consideramos que existen dos tipos de instrumentos y artefactos como son los 

slmbolos verbales y no verbales, como nota podemos señalar que dentro de los 

simbolos verbales existen los mitos los cuales establecen los vincules afectivos 

duraderos entre un pasado verdadero y la realidad actual, justificando y normalizando 

las acciones y a los lideres presentes. Pero, ¿para que sirven los mitos? Ellos 

transmiten valores adecuados a una organización, tratan de resolver o explicar 

conflictos y/o contradicciones y dan orientación al comportamiento en dos modalidades. 

por un lado, el sentido, el saber por qué y para qué se hace y por otro lado la 

orientación, el saber a donde y como resolver problemas o tomar decisiones. 

Uno de los papeles fundamentales dentro de la organización ante un contexto y en un 

proceso participativo, es señalado el liderazgo, el cual despoja a los directivos de su 

armadura de poder y Jos obliga a convencer Y no a vencer. Exige Ja responsabilidad de 
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ser congruentes en sus actos y en su pensamiento, lo que obliga a seguir una conducta 

ejemplar que priva de los privilegios comunes de los altos niveles. 

En un proceso participativo, el liderazgo trata de buscar el concenso, la negociación, la 

argumentación y el convencimiento (preguntar-escuchar, lo que trae como 

consecuencias la inclusión, adaptación y motivación hacia los miembros de la 

organización; logrando la integración de estos últimos y la eficiencia dentro de la 

escuela. En un contexto de autoridad el liderazgo, obliga el ejercicio del poder, aplica la 

fuerza y la imposición y se disfruta de cierto tipo de privilegios, lo cual, da como 

resultado una exclusión, resentimiento y resistencia logrando de esta forma la 

fragmentación e ineficiencia de la organización. 

El papel del llder va mucho más allá de lo que se piensa, está encargado de interpretar 

y reforzar la Identidad y el sentido colectivo de la organización, esto desde el punto de 

vista cultural. Esto es porque todo lo que estructura, identifica y da sentido, también da 

autoridad en las diferentes situaciones que se presentan en el trabajo. 

El objetivo del llder es principalmente el facilitar la flexibilidad y la adaptación de las 

organizaciones, y más concretamente, influir, convencer, mejorar, negociar. 

Se pueden identificar, según Jaime Pérez, dos tipos de liderazgo: 

• Liderazgo de Supervisión: Hace énfasis en la tarea (cumplimiento de metas, 

facilidad del trabajo), rendimiento, planeación, solución de problemas y tiene la 

intención deliberada y racional. 

Según datos de Daniel R. Denison, el liderazgo de supervisión tiene un impacto positivo 

a mediano plazo, pero deja de tenerlo en el largo plazo, de todos sus rasgos, el hacer 

claras las metas a los compañeros es el que tiene resultados en el corto plazo. 

----- ----------------
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• Liderazgo simbólico: Orientación socioemocional (Creación de equipos, apoyo, 

motivación, orientación, dirección, constructor de·· sentido y ·ejempló de la 

organización) 

Sobre el liderazgo simbólico no se ofrecen datos en el tiempo, sin embargo/ se dice que 
.--- -- ,, - - - ·---~, - . '··'··' ' -... - ' 

los rasgos ideales del lfder son altamente funclo~ales;pro~~~~~~ ~ld~~a;rollo eficiente 
. - ---· " · .. - •-,.r· " 

de una organización; su ausencia en cambio, lo limita/ 
. - . ':. - -._ ... 

Una .vez precisados algunos elementos que nos ayudan a entender mejor.el papel que 

juega la cultura dentro de una organización, debemos preguntamos qué relación tienen 

la cultura y la forma en que las organizaciones perciben y reaccionan ante este tipo de 

sucesos Inusuales o momentos decisivos. 

Sabemos que la cultura es la manera como actúan los integrantes 'de· un grupo o 

sociedad (en este caso de una organización), que tiene su origen en un conjunto de 

creencias y valores compartidos. En otras palabras, la cultura proporciona un marco 

común de referencia que permite tener una concepción más o menos homogénea de la 

realidad, y por lo tanto un patrón similar de comportamientos ante situaciones 

especificas. 

Existe una clasificación de la cultura organizacional de acuerdo a su grado de fortaleza 

y de funcionalidad, que puede servirnos como punto de partida para analizar a la 

organización en estudio: 

Una cultura es fuerte cuando: 

1. Los valores están claramente definidos y ampliamente difundidos; 

2. Los valores rigen la conducta de los miembros de la organización, y 

3. Los valores están jerarquizados en función de su importancia. 

Una cultura es funcional cuando: 

1. Permite a la organización alcanzar su misión y cumplir sus metas; 
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2. Motiva y compromete a sus integrantes, y 

3. Fomenta la integración y crea un ambiente sano de trabajo. 

En el siguiente cuadro se puede apreciar las cuatro combinaciones que resultan de los 

dos tipos de culturas: 

CULTURA DEBIL DISFUNCIONAL CULTURA FUERTE DISFUNCIONAL 

Pocos significados compartidos. Significados compartidos 

Heterogeneidad en la percepción y acción. Desorientación. 

Desorientación. Resistencia al cambio 

Reactividad. Aplicación de viejos principios a 

situaciones nuevas 

CULTURA DEBIL FUNCIONAL CULTURA FUERTE FUNCIONAL 

Pocos significados compartidos. Significados compartidos. 

Creencia de lo que ha funcionado sigue Percepción homogénea y realista. 

vigente. Acciones concertadas y planeadas de 

Percepción poco realista. antemano. 

Pragmatismo. 

Ahora podemos relacionar cada una de las modalidades de la cultura organizacional 

con la percepción: 

CULTURA D~BIL-DISFUNCIONAL: En ella existen pocos significados compartidos, lo 

que provoca una gran heterogeneidad tanto en la percepción de la realidad como en el 

comportamiento de las personas que la integran. Ante una crisis, la gente se siente 

desorientada, y por lo tanto va a responder reactivamente. al no tener experiencias 

previas de las que hubiera podido aprender. .--------
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CULTURA FUERTE-DISFUNCIONAL: En ella existen significados compartidos, pero 

éstos no proporckman una gula para la acción ante situaciones de crisis, debido a que 
- -- _- ... _-

la organización ya no es capaz de obtener los resultados esperados. Por esta razón, la 

cultura, muy arraigada a la tradición, genera una gran desorientación y resistencia al 

cambio. La organización va a tratar de aplicar los parámetros a través de los cuales ha 

interpretado en el pasado léi realidad, aún cuando éstos ya no sean exitosos. 

CULTURA DÉBIL-FUNCIONAL: En Ella, como en el primer caso, hay pocos 

significados compartidos, y ante la presencia de una crisis se cree que, debido a la 

funcionalidad de la cultura, las acciones que se han puesto en práctica en otras 

situaciones siguen siendo válidas. Este pragmatismo hace que la percepción de la crisis 

sea poco realista, y que la manera de enfrentarla esté basada en experiencias pasadas 

que no se apoyan en un conjunto de creencias y valores asumidos por los miembros de 

la organización, que)e den sentido y dirección al esfuerzo. En estas circunstancias, el 

riesgo de equlvoca~e es alto. 

CULTURA FUERTE:.:_· FUNCIONAL: En ella hay una gran cantidad de significados 

compartidos.· que· permiten que las personas tengan una percepción homogénea y 

realista de la crisis. Los valores organizacionales, que siguen demostrando su plena 

vigencia, generan acciones concertadas y planeadas de antemano. 

En el caso de las organizaciones que tienen una cultura débil, sea o no funcional, ésta 

se vuelve un obstáculo para el manejo adecuado de la crisis, por la variedad de 

interpretaciones que se presentan; en el de las organizaciones con una cultura fuerte 

disfuncional, ésta es un obstáculo todavia mayor, debido a la rigidez con la que se 

percibe la realidad y a la dificultad para considerar alternativas diferentes de acción. 

Por lo tanto, sólo aquellas organizaciones que han desarrollado una cultura fuerte y 

funcional pueden utilizarla como un recurso ante la crisis. Las demás tendrán que tomar 
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acciones emergentes que les aseguren su capacidad de respuesta ante la amenaza u 

oportunidad que tienen delante, pero la cultura, lejos de ser un apoyo, se convierte en 

un problema. 

En el caso de Ja escuela primaria Benito Juárez se observa claramente que Ja cultura 

que se percibe claramente es débil - funcional, la indisciplina, Ja falta de interés por 

llegar a tiempo, el no darle prioridad al tiempo que se debe impartir las asignaturas, etc. 

son algunos de Jos principales motivos que no permiten que Ja organización funcione de 

manera eficaz. 

Sabemos que Jos valores que prevalecen dentro de Ja institución desde Ja perspectiva 

fármal son el respeto, Ja honestidad, el compromiso, Ja responsabilidad y la solidaridad, 

principalmente, sin embargo, estos valores en Ja vida cotidiana dentro de Ja institución 

no son llevados del todo por parte de los miembros de la organización, en forma de 

lista podemos ver los principales argumentos del por qué no se cumplen con los 

valores antes mencionados: 

El Respeto: Cuando Jos profesores no llegan a tiempo al salón de clases para impartir 

las asignaturas correspondientes al grado que tienen a su cargo, y en cambio se 

distraen por atender situaciones externas, es un claro ejemplo de que no se le da el 

respeto al alumnado que principalmente es el afectado antEl estas situaciones. 

La Honestidad: El profesor debe firmar Ja libreta de asistencia y puntualidad que existe 

dentro de la dirección, señalando la hora de entrada y salida de la escuela, existen 

situaciones en que el profesor al llegar tarde, y aprovechando la ausencia de otro 

miembro que no Jo ve, altera Ja hora en que ha llegado evitando de esta forma ser 

sancionado por Ja autoridad correspondiente (el director de la escuela). 

El Compromiso: Cada uno de los profesores tienen a su cargo una comisión que 

cumplir, ya sea de puntualidad, higiene escolar, disciplina, etc. como ejemplo vemos 



que ante la puntualidad hay faltas y muy graves como es el caso de éste indicador 

evaluado en el tercer capitulo de este trabajo, ya que se han detectado cómo algunos 

maestros inciden en este problema. 

La Solidaridad: Ante los casos emergentes como accidentes por parte de los alumnos, 

que la salud se ve afectada en cualquier miembro de la institución, existe solidaridad 

entre ellos, sin embargo cuando se trata de desarrollar alguna actividad laboral en 

equipo, éste se ve afectado notoriamente, ejemplificando veamos el caso más común 

que se da cuando es la hora de formación y se concentran a todos los niños en el patio 

civico, mientras "x" profesor da indicaciones a los alumnos en general, los demás 

compañeros maestros desatienden el orden de éstos. concentrándose en la "charla" 

que el maestro de adjunto le plantea. 

Ahora que se ha señalado de manera general algunas causas del porqué no se 

cumplen con los valores inmersos en la institución, queda claro que la escuela no puede 

transformar la sociedad, pero si puede contribuir a que la transformación sea de los 

miembros, que se centren en los valores que tiene cada una de las personas que 

laboran dentro de ella, para conducirlas a una mejor calidad de vida dentro de la misma. 

Consideremos que lo más importante es la posibilidad de vivir los valores del 

compromiso, la responsabilidad y la solidaridad, cuando las personas se pueden 

desarrollar como tales cuando son capaces de crecer integralmente. Para desarrollarse 

es necesario tener conocimientos, gozar de una calidad de vida digna. ser respetados y 

aceptados. Pero hay algo quizás más importante que todo lo anterior: El proceso de 

desarrollo personal radica en descubrir el sentido de la vida que procede 

fundamentalmente de demostrarse a si mismo la capacidad de transformar la realidad 

en el sentido en que uno cree que debe ser transformada. y de manera igualmente 

importante, en hacerlo en forma congruente con los valores que uno quiere ver 
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reflejados en esa realidad que contribuye a transformar. El mejoramiento efectivo 

genera una verdadera satisfacción en la vida. La aspiración de todo miembro de una 

organización, está en base de lo que puede esperar de la escuela ante la formación de 

valores, donde se establecerá bases para procurar satisfacer a la organización. 

Estas bases estarán orientadas hacia la educación propiamente básica, donde se 

encuentran definidas en el articulo tercero de la Constitución Polltica Mexicana y en la 

Ley General de Educación, y se manifiestan de manera más precisa en los propósitos 

educativos de planes y programas de estudio los cuales son cuatro principalmente: 

1. Adquirir y desarrollar las habilidades intelectuales que permitan aprender 

permanentemente y con independencia, asl como actuar con eficacia e iniciativa en 

las cuestiones prácticas de la vida cotidiana. 

2. Obtener los conocimientos fundamentales para comprender los fenómenos 

naturales, en particular los que se relacionan con la preservación de la salud, con la 

protección del ambiente y el uso racional de los recursos naturales, asl como 

aquellos que proporcionan una visión organizada de la historia y la geografla de 

México. 

3. Se formen éticamente mediante el conocimiento de sus derechos y deberes, y la 

práctica de valores en su vida personal, en sus relaciones con los demás y como 

integrantes de la comunidad nacional. 

4. Desarrollen actividades propicias para el aprecio y disfrute de las artes y del ejercicio 

flsico y deportivo. 

Este conjunto de conocimientos, habilidades intelectuales y actitudes. que constituyen 

la base para la formación integral de los individuos, son nacionales y comunes, de 

manera de que todos los niños y las niñas deben lograrlos en los seis años previstos 

para el nivel, Independientemente de su condición social. de la región que habiten o del 
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grupo étnico al que pertenezcan. Tal es la misión de la escuela primaria su asunción 

tiene dos implicaciones fundamentales para el funcionamiento de la escuela: 

a) El logro de los propósitos debe constituir la orientación principal de todas las 

acciones profesionales - tanto individuales como colectivas- de los maestros y .de 

los directivos, asl como del apoyo de las familias al trabajo escolar. 

b) Los propósitos educativos no se alcanzan en un solo ciclo o grado mediante la labor 

de un maestro sino a Jo largo de los seis años que los niños asisten a la escuela, 

con el aporte de cada profesor que los atiende y el conjunto de experiencias que 

obtienen en todos los espacios de Ja vida escolar. Por eso es necesario que exista 

congruencia en Jc:is estilos de enseñanza de Jos distintos profesores, de manera que 

Jos alumnos no reciban orientaciones distintas o contradictorias al pasar de un grado 

a otro. 

Con lo anterior, queda claro que los valores que integran a la organización son 

elementos importantes que forman parte de la cultura organizacional. En el siguiente 

apartado entraremos a las diferencias y similitudes en cuanto a las visiones de cada 

uno de los miembros de la escuela primaria, considerando la imagen oficial, la imagen 

del llder y la imagen del personal con respecto a cada uno de los rubros investigados o 

sondeados (objetivos, fines/misión, visión, valores, liderazgo, procesos de trabajo, 

caracterlsticas del personal y presencia externa de la organización). 

La comunicación y la cultura dentro de la escuela primaria solamente tiene sentido a la 

luz de las percepciones y las estrategias de los actores organizacionales. Son 

instrumentos que bien pueden ayudar para determinar lo que separa y desintegra , a fin 

de utilizarlas como un recurso para acercar y vincular. 

La cultura, por un lado, sirve para construir una vida en común e idealmente, forjar las 

mismas representaciones y aspiraciones, eso es lo que le da unidad y rumbo a la 
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organización, evita la fuga de energla que significan i:nuchos y diferentes caminos, si no 

es que contradictorios, que es lo que caracteriza a las organizaciones enfrentadas, 

altamente costosas, ineficientes e ineficaces. 

Sin embargo, la comunicación no se puede dejar a un lado, también debe ser 

considerada como un instrumento de la cultura y de los objetivos de la organización, lo 

que permite el logro de acuerdos y la ratificación y fortalecimiento del rumbo 

institucional o empresarial. Se considera que tanto la cultura como la comunicación 

pueden ser consideradas como una de las soluciones al problema del poco compromiso 

de la voluntad humana. Pero esta cohesión y claridad de la trayectoria organizacional 

no se logra mediante convencimiento o persuación, sino que es producto del respeto de 

la libertad y las diferencias humanas. De ahl que para aspirar de una cierta eficacia en 

la utilización de estos recursos, es imprescindible tener plena conciencia de las 

diferencias que atraviesan a la organización. Este es precisamente el trabajo que 

realizaremos a continuación. 

5.2.1 SIMILITUDES ORGANIZACIONALES. 

En la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 los profesores que laboran dentro de 

ella, tienen caracterlstlcas similares que formalmente comparten, el objetivo de la 

escuela, la misión, los valores, el llder, y la forma en como laboran es muy similar, en 
·.~·. ,;· . 

las siguientes lineas veamos cuales son esas similitudes desde la imagen oficial, 

individual, delHder y externa principalmente. 

5.2.2 SIMILITUD DEL OBJETIVO DE LA ORGANIZACIÓN. 

En cuanto a la Imagen oficial de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" el objetivo es 

compartido entre los miembros que laboran dentro de ella. la escuela debe ser 

democrática, nacional y ha de contribuir a la mejor convivencia humana y al desarrollo 

integral del Individuo, además de promover los valores de justicia, igualdad y respeto. 
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favorecer el desarrollo de facultades para adquirir conocimientos y las capacidades que 

estimulen la investigación y la innovación cientificas y tecnológicas, fortalecer el aprecio 

por la historia y la creación artistica, entre otros. Estas y otras metas que la sociedad le 

impone a la escuela y que justifican su existencia se mencionan de manera más precisa 

en los planes y programas de estudio. 

Lo anterior, coincide con la imagen individual, es decir, es notorio que cada uno de loo 

miembros de la escuela como son los profesores principalmente, están regidos por el 

objetivo de la organización. Saben cuál es el camino a seguir. 

El lider de la escuela una vez identificado, como es el propio director de la institución, 

conoce el propósito principal de la organización y es él quien debe informar a los demás 

miembros de la organización lo Importante que es el logro del mismo. 

Los profesores, desde la imagen personal, consideran que a la falta de un objetivo 

dentro de la escuela primaria, sencillamente no existirla tal organización. 

5.2.3 SIMILITUD DE LA MISIÓN. 

La escuela primaria establece una misión que debe seguir, estableciendo un 

compromiso entre los miembros que laboran dentro de ella: 

Lograr una educación con calidad, que corresponda a los retos actuales mediante la 

acción de todos y cada uno de los integrantes de la comunidad de acuerdo a las 

responsabilidades inherentes a su nombramiento para lograr que los alumnos tengan 

una formación integral, de calidad y equidad. 

La misión anterior, es aceptada por los miembros de la escuela primaria, desde la 

perspectiva formal, sin embargo, mas adelante veremos las diferencias que existe en la 

aplicación de dicha misión. 
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5.2.4 SIMILITUDES DE LOS VALORES. 

Los valores como justicia, igualdad y respeto, son considerados como parte 

fundamental para la organización, donde los miembros que laboran dentro de ella, 

saben de su existencia y los comparten en forma gradual. Desde el enfoque formal, la 

institución establece estos valores como parte esencial para la vida organizacional 

donde cada uno de los miembros de la escuela primaria debe partir de ellos para el 

buen funcionamiento de la misma. 

5.2.5 SIMILITUDES DE OPINIÓN EN CUANTO AL PAPEL DEL LIDER. 

Rescatando las opiniones que dieron algunos profesores en cuanto al llder, en este 

caso del director de la escuela, hay que recordar que la información se adquirió en el 

transcurso de la elaboración del capitulo cuatro donde se analizó la importancia de la 

Comunicación dentro de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez". Consideran al llder 

corno una persona flexible, sindicalista, dispuesta al diálogo. 

5.2.6 SIMILITUDES DEL TRABAJO. 

La manera en que operan los miembros de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez", es 

constante en cuanto a las actividades que se desarrollan dentro de la misma, por 

ejemplo, cada lunes se hace el respectivo honor a la Bandera, donde cada uno de los 

grupos tiene que cumplir con esta actividad desarrollando las efemérides de la semana, 

y el profesor que esta a cargo de esta actividad debe cumplir con lo establecido por la 

escuela con su función de "maestro de guardia" donde se responsabiliza de lo que la 

escuela demanda durante Ja semana que cubre. 

Entre los miembros de la escuela primaria, saben cuál es el horario de entrada y salida 

a la institución; con lo que respecta a la hora de entrada se estipula que debe ser entre 

las 7:50 a.m. y 8:00 a.m. hora en que el personal docente debe registrar su llegada en 

la libreta de registro de asistencia y puntualidad. _ .. __ .J 
TE~:rs CON 

• ' ' . ' (\ 'I) Fl»U.: · :.::i un.IGEN 
-~----·-·---·---~----



Generalmente todos los dfas, una vez que se ha dado el toque de entrada a los niños, 

tanto profesores como afumnos se concentran en el patio cfvico para recibir las 

indicaciones del "dfa". 

Una vez que se ha concluido lo anterior, se retiran del patio cfvico para ingresar al salón 

de clase, donde Jos alumnos tomaran en cuenta las indicaciones que el profesor dé, asf 

como desarrollar cada una de las actividades que el plan de estudios indica. 

La hora de descanso se establece a partir de las 10:30 de la mañana a las 11:00 a.m. 

tiempo en que los alumnos salen a "recreo" y deben ser supervisados por parte de los 

profesores de cada grupo. 

Posteriormente, una vez concluido Ja hora de descanso, se hace el llamado 

correspondiente para reiniciar con las actividades ya propuestas antes de esta 

interrupción. 

Lo antes expuesto son actividades que comúnmente se realizan dentro de la escuela 

primaria, no olvidemos que todo lo mencionado es desde la perspectiva oficial. Ahora 

veamos como opera la institución desde la imagen del líder, conociendo algunos puntos 

de vista que el director de la escuela da y se considera como similitud a lo antes 

expuesto. 

El director de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 considera tener gente 

preparada, gente con nivel de estudios de licenciatura lo que piensa que por estos dos 

elementos se tiene un buen nivel académico por parte del personal docente que labora 

en la institución, sin embargo, destaca la existencia de grupos, es decir, los mismos 

profesores tienden a unirse a un conjunto de gente por afinidad que normalmente es por 

la edad, por el tiempo que llevan laborando dentro de la institución, etc. Piensa que los 

miembros de la escuela tienen cosas positivas en cuanto al desempeño laboral y él 

destaca ser el responsable de encontrar dichas cualidades para poder explotar la 
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personalidad de cada uno de ellos al máximo para poder combinar esas situaciones 

positivas y asf lograr una vida fructífera dentro de fa organización. 

El director considera ser una persona que está dispuesta a escuchar, una similitud que 

los docentes han destacado, es abierta al diálogo y considera tener la mejor disposición 

para escuchar a los compañeros, ha hecho saber al personal docente que le gusta que 

le señalen los errores que puede cometer porque a través de esta señalización 

considera crecer como ser humano. 

El director aspira a una buena relación entre los miembros de la escuela y si el pudiera 

evitaría la enemistad que existe en algunos de ellos, "me encantaría que todos se 

llevaran bien" expresó el Profr. Adrián Cárdenas. 

Una vez señaladas las similitudes que existen entre los miembros de la escuela 

primaria "Lic. Benito Juárez", veamos cómo se dan las diferencias que se dan dentro de 

la institución, dichas diferencias van más allá de una simple comparación de edades, 

nivel académico o comisiones que se asignan a cada uno de los miembros que laboran 

en la escuela. 

Las diferencias organizacionales son las visiones que se tiene de cada uno de los 

profesores en cuanto a la organización, desde el espacio en que laboran, el mobiliario, 

la Iluminación que se tiene en el lugar de trabajo, hasta considerar las opiniones 

respecto a la comunicación que se dan entre los miembros de la organización, ya sea 

de manera verbal y/o escrita, considerando el uso de oficios, carteles, folletos, etc. y 

como se considera el papel de la comunicación dentro de la organización. 

Las diferencias organizacionales más notorias dentro de la escuela primaria Benito 

Juárez son: 

Algunos de los miembros de la escuela consideran que el tiempo que se establece 

para impartir las clases no es el suficiente. 
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El tiempo que se "pierde" para impartir las hora/clase generalmente se ven 

afectadas por actividades "extra laborales". 

El chisme es una caracterlstica principal que se ha dado dentro de la escuela. 

El uso de las normas establecidas dentro de la escuela únicamente se conocen sin 

embargo, no se aplican. 

El registro de asistencia y puntualidad por parte de los profesores es sólo un 

requisito a cumplir. 

El que el director de la escuela no aplique la norma en cuanto a la puntualidad por 

parte del personal docente si afecta Ja organización. 

Los asuntos que se tratan dentro de la dirección escolar son únicamente de lndole 

administrativo, es decir, sobre Jo que requiere en cuanto a documentación de parte 

de los profesores, C:omo también el organizar eventos como programas clvicos que 

se realizan dentro de Ja escuela. 

El horario de clase juega un papel muy importante para la lmparticlón de asignaturas 

en cada grado, sin embargo, carece de aplicación. 

El nivel académico es bajo tanto de profesores como de alumnos, falta "culturizarse" 

más, es decir, el uso de la lectura es deficiente. 

El director de la escuela considera que cuenta con miembros de la escuela con 

nivel académico altamente capacitados. 

El número de alumnos cuando excede es obstáculo para realizar las actividades 

académicas con mayor eficacia. En este punto algunos de los profesores consideran 

que el número ideal de alumnos para ser "atendidos" es de 30 niños en cada grupo, 

otros consideran 35. Actualmente la escuela primaria Benito Juárez oscila entre los 

39 y 42 alumnos en cada grupo. 
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La falta de Comunicación entre los miembros de la escuela es uno de los grandes 

obstáculos para desempeñar un buen trabajo. 

Generalmente se ve afectada la entrega de documentación a tiempo por la falta de 

información del cómo llenar algunos documentos. 

La Comunicación que se da entre el director y los profesores es "buena" aunque a 

veces existen malos entendidos porque unos escuchan una cosa y otros otra. 

Las relaciones entre Jos miembros de la escuela generalmente es buena, aunque 

hay dos miembros que no conviven con los demás. 

La mayorla de la gente que labora dentro de la institución es muy responsable y 

cumple con las tareas encomendadas a tiempo. 

Las diferencias organizacionales antes señaladas están vinculadas con el 

funcionamiento de la organización, sin embargo, se pueden considerar como parte de 

la cultura que existe dentro de la escuela primaria. 

Las diferentes problemáticas percibidas son en función de los diferentes actores 

organizacionales que se han venido estudiando durante el desarrollo de esta 

investigación, no olvidemos que durante el capitulo tres de este trabajo, se fundamentó 

y se cuantificó dos de los indicadores que inciden en el aprovechamiento escolar, el 

primer indicador evaluado fue la importancia del registro de asistencia y puntualidad 

para determinar cuales eran los miembros de la escuela que inciden el retardo de 

manera constante, en el segundo indicador fue el uso de un horario de clase y señalar 

que profesores le restan importancia al uso de dicha herramienta; una vez que se han 

evaluado los dos indicadores señalados, buscamos la relación que éstos tienen y de 

qué manera inciden en el aprovechamiento escolar. 

Al determinar cada uno de los elementos que obstaculizan el desempeño académico 

por parte de los profesores, notamos bajo la observación, que la indisciplina es una 
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caracterfstica general de la organización; que la falta de interés por desarrollar las 

actividades académicas por parte de los maestros va en aumento, la desintegración 

para trabajar en equipo no. es prioridad de los miembros de la organización, el 

descontento por parte de algunos profesores por la excesiva "flexibilidad" que iiene el 

director de la escuela para no aplicar la norma como se debiera; y por último, la falta de 

interés por destacar en las diferentes actividades académicas tales como: higiene 

escolar, orden y disciplina es preocupante. 

Asf, el principal problema que se comparte entre los miembros de la organización es la 

falta de cumplimiento a las normas que establece la misma organización, ellos estén 

conscientes de que existen dichas normas y que uno de los valores que se dice debe 

proliferar dentro de la escuela es la responsabilidad, valor que no se defiende al incidir 

con un horario de entrada a la organización. 

El considerar que existe un nivel académico "bueno" por parte de los profesores es un 

problema organizacional que no todos lo miembros de la organización comparten, més 

bien es una minoria quien piensa que cuenta con gente altamente capacitada. 

La indisciplina, la falta de comunicación e interés por trabajar en equipo son los 

problemas que parcialmente comparten los miembros de la organización. 

Por lo tanto, es conveniente el diseño de un proyecto de empresa que tiene como 

fundamento el diagnostico de la situación actual que vive la escuela primaria "Lic. 

Benito Juérez" Ford 53. En particular, interesa que tanto el director de la escuela y el 

personal docente conozcan con precisión: 

1. Los principales problemas que enfrenta la escuela primaria respecto a los resultados 

educativos de los alumnos. 

2. Las causas de los problemas principales 

3. Los recursos que el plantel tiene en cuanto a personal, materiales y tiempo. 

r-~.-. ~;:1r.~·-rc.~-·-l,;-O-r\r 
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Una de las bases fundamentales para el diseño de un proyecto es el conocimiento de 

los propósitos educativos generales de la primaria, asl como de los que corresponden a 

cada grado escolar, ya que esos propósitos constituyen el horizonte hacia el que deben 

orientarse los esfuerzos individuales y colectivos de todo el personal de la escuela. 

La elaboración del proyecto de empresa la iniciaremos con la definición de sus 

objetivos, que se enfocan directamente hacia la solución de los problemas de la escuela 

primaria "Lic. Benito Juárez", identificados en el diagnóstico. 

Una vez que se han establecido los objetivos es importante considerar los recursos que 

tiene la escuela para apoyar las acciones que se propongan. Estos recursos pueden 

ser: humanos, materiales y el tiempo. 

En los recursos humanos la escuela primaria "Lic. Benito Juárez• Ford 53 cuenta con un 

Director sin grupo, 16 profesores con grupo, uno de educación continua y dos 

profesores de USAER. 

En los recursos materiales el edificio escolar, su mobiliario y, sobre todo, los materiales 

de uso didáctico con que se cuenta (libros de maestros y alumnos, ficheros didácticos, 

libros del rincón, etc). 

El tiempo: se dispondrá de este recurso conforme la estrategia ha emplear, 

considerando que las actividades educativas se cumplen en un periodo de casi 10 

meses (año escolar). 

Con base en el análisis de los problemas y sus causa, la escuela primaria "Lic. Benito 

Juárez" debe establecer algunos criterios generales que deberán estar presentes 

durante el desarrollo de las actividades cotidianas de cada uno de sus miembros. Estos 

acuerdos tienen el propósito de crear mejores condiciones para lograr los objetivos del 

proyecto escolar, por lo que aluden a: 
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El enfoque y las formas de enseñanza, incluyendo el estilo de relación con los niños y el 

trato que reciben, los criterios para la evaluación y el uso de los materiales educativos. 

El modo de organización y funcionamiento de la escueta, considerando la distribución 

de horarios, la relación entre maestros y el papel del director 

La relación entre los maestros y el director de la escuela, contemplando los 

mecanismos de comunicación y el tipo de colaboración deseable. 

A partir de este momento el diseño del proyecto de la organización es indispensable la 

consulta permanente del diagnóstico, particularmente de las causas del problema 

principal identificadas en los diferentes ámbitos, con la finalidad de que las estrategias y 

actividades que se propongan se relacionen directamente con ellas y no sólo con las 

manifestaciones del problema. 

La escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 es una organización que requiere 

acelerar los cambios en el orden educativo, ante la modernización del pais y la reforma 

del estado. Al igual que en otras esferas de la vida nacional, este trabajo implica una 

nueva relación entre el estado y la sociedad y entre los niveles de gobierno, y supone, 

en general, una participación más intensa de la sociedad en el campo de la educación. 

El gobierno federal, los gobiernos estatales, el magisterio nacional y la sociedad se 

proponen transformar el sistema de educación básica, con el propósito de asegurar a 

los niños y jóvenes una educación que los forme como ciudadanos de una comunidad 

democrática, que les proporcione conocimientos y capacidad para elevar la 

productividad nacional, que ensanche las oportunidades de movilidad social y 

promoción económica de los individuos y que eleve los niveles de calidad de vida de los 

educandos y de la sociedad en su conjunto. En el siguiente punto desarrollaremos el 

Diseño Estratégico como propuesta a posibles soluciones en los problemas detectados 

durante el desarrollo de éste trabajo de investigación. 



5.3 DISEr\10 DE ESTRATEGIAS 

Las acciones de planificación e intervención no son tan sencillas, de hecho se puede 

decir que siempre han estado en crisis y es que el mismo desarrollo cientifico, tanto 

como la propia experiencia humana, han descubierto que el mundo no está organizado 

en una red de relaciones de simple dependencia, las causas y los efectos se nos 

diluyen: a veces, los mismos efectos se constituyen en causas y al revés, las causas 

actúan como efectos, incluso es común que se nos dificulte tremendamente encontrar 

en forma clara tan sólo una serie de causas. 

La idea era sugerente y lógica, nos imaginábamos un mundo conformado por un 

conjunto de relaciones de dependencia simple, en donde la variable independiente (la 

causa} determinaba a la variable dependiente (el efecto). 

En el campo de la planificación y la estrategia no es posible manejar un número finito de 

variables, hay que enfrentarse necesariamente con la complejidad y la ambigüedad, y 

olvidar intervenciones seguras con resultados mágicamente maravillosos. 

Un trabajo de diseño de estrategias, planes y programas en el campo de la 

comunicación y la cultura organizacional, asi como en cualquier otro campo es, antes 

que nada, una reflexión acerca de cómo puede convivir la diversidad y de cómo ésta 

puede generar las condiciones de acuerdo sobre un rumbo aceptable para el conjunto 

organizacional. 

El resto de las actividades culturales y comunicativas dependerán, y de hecho estarán 

pautadas, por estas condiciones originales de ejercicio y articulación efectiva de la 

diferencia cultural y su vinculación comunicativa. 

Por tanto, convivir y comunicar diferenciadamente para lograr la armenia. la cohesión y 

la articulación con el trabajo y el rumbo de la organización, deben ser las coordenadas 
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de un trabajo de diseño de estrategias, planes y programas, junto con su respectiva 

elección de recursos, técnicas y dispositivos culturales y comunicativos. 

Una de las principales problemáticas que se debe atacar, es la indisciplina que se vive 

dentro de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 reforzando los mecanismos 

de control aplicando las normas pero sobre todo haciendo uso de incentivos que 

reconozcan el mérito obtenido. 

Si de puntualidad y asistencia se trata, sabemos que no todos lo profesores inciden en 

esta situación de llegar tarde, sin embargo si hay dos o tres miembros de la 

organización que destacan en la impuntualidad. 

Una de las herramientas necesarias del maestro es el uso de un horario de clase, 

donde deben de tomar en cuenta el número de horas que deben impartir en cada 

asignatura, este indicador fue evaluado durante el capitulo tres de este trabajo, y nos 

dimos cuenta que, sólo dos miembros de la escuela parecen tomar en cuenta el tiempo 

que se debe asignar a cada una de las materias impartidas. 

Y por último, considerar que el nivel académico que existe en la escuela primaria "Lic. 

Benito Juárez", no es el más adecuado, ya que si hablamos de una escuela con 

Calidad, el aspirar a un promedio de 9 en aprovechamiento general debe ser la meta a 

seguir, y para lograrlo debemos estar consientes de qué factores intervienen 

principalmente para llegar a dicho propósito. 

En el siguiente cuadro se describe en forma detallada los problemas diagnosticados en 

cada uno de los capitules de éste trabajo, con la finalidad de concretizar cuáles 

requieren una intervención inmediata o a corto plazo, y cuáles a mediano o largo plazo. 
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DIAGNÓSTICOS 

ENTORNO FORMALIZACION FUNCIONAMIENTO COMUNICACION CULTURA 

1.- No se le da la 1.- No existe un 1.- e xlsten retrasos 1.- no hay un buen 1.- Cada maestro 

debida atención al manual de en la hora de flujo de Información considera tener la 

entamo. procedimientos entrada por parte entre los miembros razón en cuanto a 

actualizado que se de los profesores de la organización las actividades que 

conozca por todo el de ta escuela. desarrolla, según 

personal docente. su ldeologla. 

2.- Existe 2.- El equipo de 2.- La autoridad no 2.- el trabajo que se 2.- No se presta 1 a 

desventaja por la cómputo es es lo pide a los debida atención a 

falta de aplicación insuficiente para las suficientemente profesores por comisiones como 

del uso de actividades que se llder para lograr un parte de la orden y disciplina, 

computadoras 

donadas. 

realizan dentro de 

la dirección escolar. 

3.- existe 

indisciplina general 

de la escuela. 

mejor dirección escolar se 

funcionamiento de da en forma lenta 

la escuela. 

3.- Falta de 3.- Se ve afectada 

planeaclón para la la entrega de 

realización de documentación "a 

juntas por parte del tiempo" por la falta 

director y maestros de Información. 

para no afectar el 

tiempo destinado a 

la ensenanza. 

4.- hay 4.- El horario de 4.-la falta de 

desintegración clase juega un Comunicación 

entre los miembros papel importante entre los miembros 

directivos y para impartir las es uno de tos 

1 profesores. asignaturas, pero grandes obstáculos 

no se aplica. para desempel\ar 

5.- existe un buen trabajo. 
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puntualidad y 

asistencia e higiene 

escolar. 
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1 

competencia y 

rivalidad entre los 

profesores de la 

escuela. 

6.- la falta de 

Interés por 

mantener las 

instalaciones 

limpias por parte de 

los alumnos 

principalmente. 

De Jos problemas diagnosticados durante éste trabajo de investigación, los podemos 

canalizar desde Ja perspectiva estructural, infraestructura! y superestructura! 

considerando los problemas de lndole informativo/comunicativo. 

Dichos problemas a continuación se detallan: 

Problemas Estructurales: Interviene Ja forma en cómo está organizado el trabajo tanto 

del lider como de los grupos formales. 

Problemas lnfraestrücturales: Son los ocasionados ante la falta de equipo como 

teléfono, computadora, etc. material de trabajo, suministro de energla eléctrlca, etc. 

Problemas Superestruclurales: Las relaciones entre el liderazgo formal y real. 

Relaciones entre grupos formales e Informales. (conflictos) 

Problemas Informativas y/o comunicativas: las áreas, el líder o los grupos que afectan el 

mal empleo o uso de la información-comunicación. 

Una vez caracterizados cada uno de los problemas mencionados veamos -con base a 

las subculturas de la organización en estudio- cuáles son Jos problemas a los que si 

podemos influir con una propuesta de solución a corto, mediano o largo plazo: 
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Problemas Estructurales: 

• No existe un. manual de procedimientos actualizado que se conozca por todo el 

personal docente. 

• El trabajo que se pide a los profesores por parte de la dirección escolar se da en 

forma lenta. 

• No se le da la debida atención al entorno. 

Problemas lnfraestructurales: 

Existe desventaja por la falta de aplicación del uso de computadoras donadas. 

• El equipo de cómputo es insuficiente para las actividades que se realizan dentro de 

la dirección escolar. 

• La falta de Interés por mantener las Instalaciones limpias por parte de los alumnos, 

principalmente. 

Problemas Superestructurales: 

• Existen retrasos en la hora de entrada por parte de los profesores de la escuela. 

• La autoridad no es lo suficientemente llder para lograr un mejor funcionamiento de la 

escuela. 

Existe Indisciplina general de la escuela. 

• Hay desintegración entre el personal docente. 

• Existe competencia y rivalidad entre los profesores de la escuela. 

• No se presta atención a reconocimientos de comisiones como orden y disciplina, 

puntualidad y asistencia e higiene escolar, principalmente. 

Problemas Informativos/Comunicativos y que son considerados superestructura!: 

• No hay un buen flujo de información entre los miembros de la organización. 
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• Falla de p laneación para 1 a realización de j untas por parte del director y personal 

docente para no prolongarlas, ya que esto afecta el tiempo destinado a la 

enseñanza. 

• Se ve afectada la entrega de documentación a tiempo por la falta de información. 

• La falta de comunicación entre los miembros de la escuela es uno de los grandes 

obstáculos para desempeñar eficazmente las actividades académicas. 

Una vez identificados los problemas más frecuentes de la escuela primaria "Lic. Benito 

Juárez" es conveniente aclarar que sólo nos enfocaremos a los problemas de índole 

superestructura! e informativos, lo cual podemos intervenir con propuestas de soluclón. 

Si hemos dellmltado los problemas es porque algunos de ellos sólo pueden ser 

solucionadospor la autoridad competente, como el otorgar -por ejemplo- el recurso 

humano para poder hacer uso de las computadoras donadas. 

La estrategia que se realizó, esta compuesta de acciones que hacen frente a las 

debilidades de la organización encontradas a través de los diagnósticos elaborados que 

han provocado la problemátlca de la organización. Esto se logró a través del 

aprovechamiento dé las fortalezas existentes dentro de la organización además de los 

recursos con los que cuenta la escuela primaria. 

Por lo que a continuación se señalan los planes y las acciones que se determinan con 

base a las subculturas existentes dentro de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 

53. 
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5.3.1 ESTRATEGIAS Y PLANES DE INTERVENCIÓN. 

SUBCULTURA DEL LIDER 

Diagnostico 1: Existen retrasos en la hora de entrada por parte de los profesores de la 

escuela. 

Plan: Estimular a los profesores para que logr~n cumplir con la hora de entrada a la 

escuela. 

Objetivo: Lograr que los profesores no lnc'urrai{áí~retraso'en Ía hora de entrada. 
' . ..-·;· _. - ;·:·: .~.. .,:;'_' ; .:·'o 

·-'~!"';,-o;--

Politica de la Comu-~Ícacit~~:·l'.':: ':i.l\'·:;:.\~· -~'··-~¡,;~·,.::.::,>-J_':_, ' ,·,< 
} 'Jf:_:>·.:;<-> ... _.:·,,,:·:. ,,.,:·.:--·:-.-;·_ <-. 

• Mayor supervisión de la autoridad competente.· 

• Concienciar a l~spr~fe~~re~ sobre la Importancia de la puntualidad ante la imagen 

de la escuela: · 

Vocabulario rector: 

a) Puntualidad. 

b) Compromiso. 

c) Responsabllldad. 

Programas especificas: De comunicación Interna. Otorgar reconocimientos a los 

profesores que cumplan con la hora de entrada, mediante el uso de diplomas al final del 

ciclo escolar. 

Productos Comunicativos: Reconocimientos mediante entrega de diplomas. 

SUBCULTURA DEL LIDER. 

Diagnostico 2: La autoridad no es suficientemente líder para lograr un mejor 

funcionamiento de la escuela. 

Plan: Investigar las opiniones que tiene el personal docente en cuanto a la manera en 

que se desarrollan las actividades por parte del director. 
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Objetivo: Lograr que las opiniones negativas detectadas sean consideradas para un 

mejor funcionamiento de Ja dirección escolar. 

Polltica de la Comunicación: . - . . 

• Proporcionar. la• infÓrmación necesaria .al Director de la escuela en cuanto a las 

opiniones tanto posliivas co~.o negativas que tienen de él, especificando el por qué 

es importante su labor. 

Vocabulario rector: 

a) Importancia de funciones. 

c) Compromiso. 

d) Mejoramiento del servicio. 

Programas específicos: De comunicación Interna. Mediante pláticas regulares donde se 

informe al director de sus fortalezas y debilidades en cuanto a la función que 

desempeña, exhortándole el apoyo de los demás integrantes de la organización. 

Productos Comunicativos: A través de reuniones entre el director de la escuela y el 

personal docente. 

SUBCULTURA DEL LIDER 

Diagnostico 3: Existe indisciplina general de la escuela. 

Plan: Que el ambiente que se respira dentro de la escuela esté ligado al orden y 

disciplina por parte de todos los miembros.de la organización. 

Objetivo: Propiciar entre Jos maestros y alumnos un ambiente de cordialidad que genere 

orden en el trabajo colegiado. 

Política de la Comunicación: 

Reforzar en los profesores las normas y valores cívicos. 

TESIS CON 
FALL(\ DF OHJGEN 
----··---· ·-··- ···---··-· ... -...... ,. 



• Reiterar a los profesores sobre la importancia de brindar a los alumnos un trato 

amable que refuerce el respeto hacia los primeros. 

• Motivar a los alumnos para mejorar el ambiente de la escuela. 

Vocabulario rector: 

a) Importancia. 

b) Integración. 

c) Compromiso. 

d) Valores. 

Programas especificos: De comunicacl.ón interna. Seleccionar alumnos de sexto grado 

que tenganbuena cond~ct~ para qÚ~ supervisen durante la formación a los demás 
'· •'. ; .... ,,. -··· ,.·.. ... ' ... . ' 

alumnos· so.b.re: sú conducta, ha6Íendo .un reporte semanal que eniregaran ~I 'p;~fesor . ',_ -.· ,,, . ' .. · . : ' ·-- . . .. 

comisionado · qúe · c~l1~1ri~r~·~ n6mbrará al grupo que·· demostró tenefmejori~b~ducta, 
para que al lnlcio'Ci~'.;~ad~ ~e~an~ (C~nes) sean reconocidos p~r t~clos'l~~·-"1iernbr~s de 

·- - :- -\1:.~·~}Y!~~:·.·~;'::~·-.~~-.-:'.'.::··_-.._::, -.. . :,_ __ ·-:s·:------\ .. ' ---~ 

la escuela. ·.:;: ,, " 
.·-"··· __ ,_._,_ 

Productos Com~-nJcStiV~;: -M~di8nt8 reconocimientos como la entréga de bandei"fn. 

;' ~ ,·· -_, -º . ~ . 

SUBCULTURA DE•-[ó~~,'()CENTES. 
" :·.(:~~;~:' 

Diagnostico .4. ypiagnostico' 5:. Existe· desintegración, competencia y rivalidad entre los 

profesores d~ I~ ;~¿~~la.,_; •. ·. < 
. -;.·,' .. -: .. _ ,. "f'.-.:. ,·-}.·<-' 

Plan: Plaritea?~ lb~ profelsores sobre la Importancia de trabajar en grupo colegiado. 
;-;;_º:Y:.;;;··~?-:.·..:_--,.,;{'.?;.>:':\:'·.-::.·--:-. ,, ... ,: 

Objetivo: R~~lli~r '. áétivldades de esparcimiento que favorezcan las relaciones del 

personal docente. 

Política de la Comunicación: 

• Realizar festejos de fechas emotivas como los cumpleaños de cada uno de los 

profesores. 
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Realizar visitas culturales que motiven un ambiente de cordialidad entre los 

profesores. 

Impulsar a los profesores sobre la importancia del papel que desempeñan cada uno 

de ellos dentro de la organización. 

Vocabulario rector: 

a) Integración. 

b) Productividad. 

c) Desarrollo. 

Programas especificas: De comunicación interna. Mediante visitas reguladas por parte 

del director de la escuela y profesores, a centros culturales como: museos, teatro, cine, 

etc. que sea del interés de los miembros de la organización. 

Productos Comunicativos: Invitaciones de participación donde se señalen el lugar, 1 a 

fecha y hora de asistencia a los eventos especiales. 

SUBCULTURA DEL PERSONAL DOCENTE. 

Diagnostico 6: No se presta la debida atención a comisiones como orden y disciplina, 

puntualidad y asistencia e higiene escolar. 

Plan: Que cada maestro se comprometa a llevar un control de las comisiones asignadas 

para el buen funcionamiento de la escuela. 

Objetivo: Que los alumnos adquieran buenos hábitos en cuanto a las comisiones de 

higiene escolar, orden y disciplina, asistencia y puntualidad para mejorar el 

funcionamiento de la escuela. 

Politica de la Comunicación: 

Reiterar a los alumnos sobre la importancia de participar en las comisiones de 

higiene escolar, orden y disciplina, asistencia y puntualidad. 
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Motivar a los alumnos para mejorar sus hábitos en dichas comisiones. 

Vocabulario rector: 

a) Mejoramiento. 

b) Responsabilidad. 

c) Hábitos. 

d) Higiene. 

Programas específicos: De comunicación Interna. Seleccionar alumnos que supervisen 

durante la formación de los demás "compañeros" el cumplimiento de las comisiones, 

haciendo un reporte semanal que se entregará a los profesores comisionados, para que 

éstos a su vez nombren -al Inicio de cada semana- a los grupos que se acataron a las 

normas de dichas comisiones. 

Productos Comunicativos: Mediante reconocimientos como la entrega de banderín. 

SUBCULTURA DEL LIDER. 

Diagnostico 7: Falta de planeación para la realización de juntas por parte del director y 

personal docente para no prolongarlas, ya que esto afecta el tiempo destinado a la 

enseñanza. 

Plan: Concienciar a los miembros de la organización sobre los problemas que se 

generan cuando se desatienden a los alumnos en un tiempo prolongado, a causa de las 

juntas no planeadas. 

Objetivo: Lograr que las juntas por parte del director de la escuela con el personal 

docente sean realizadas en el tiempo estipulado, para tratar en forma concreta los 

problemas que requieren una inmediata solución; con la finalidad de evitar cualquier 

imprevisto con los alumnos ante el descuido de los primeros. 
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Polltica de la Comunicación: 

• Plantear a los profesores sobre la Importancia de realizar u na gula de problemas 

que requieren ser resueltos en forma 1 nmediata, respetando e 1 t lempo establecido 

para exponerlos. 

• Realizar las juntas en dla y hora especlficos evitando el descuido hacia los alumnos. 

Vocabulario rector: 

a) Importancia. 

b) Compromiso. 

c) Responsabilidad. 

Programas especlficos: De comunicación Interna. Difundir la Importancia del tiempo que 

se emplea para la realización de las juntas laborales por medio de informes donde se 

indiquen qué problemas se generan ante la prolongación de dichas juntas. El informe se 

realizará cada vez que se incurra a dicha falta o cuando la autoridad competente 

considere sea necesario. 

Productos Comunicativos: mediante informes. 

SUBCULTURA DEL PERSONAL DOCENTE. 

Diagnostico 8 y Diagnostico 9: No hay buen flujo de información entre los miembros de 

la organización y se ve afectada la entrega " a tiempo" de la documentación por la falta 

de información. 

Plan: ubicar qué elementos de la escuela tienen mayor acceso a la información que 

puedan proporcionar a los demás, reduciendo el grado de incertidumbre en cuanto al 

desarrollo de las actividades académicas. 
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Objetivo: Que la información no sea transmitida de manera vertical (según 

organigrama) sino multidirecclonal para facilitar la conducción hacia los objetivos que la 

organización demanda. 

Polltica de la Comunicación: 

• A través de diferentes medios (carteles, juntas) informar al personal docente sobre 

las actividades a desarrollar dentro de la escuela. 

Desarrollar en el personal docente las habilidades como: escuchar, conversar e 

interpretar adecuadamente la información. 

Vocabulario rector: 

a) Información. 

b) Comprensión. 

c) Desarrollo de habilidades. 

Programas especlficos: De comunicación interna. Mediante el uso de circulares, avisos. 

informes, periódicos murales y juntas son medios que pueden ser utilizados para 

proporcionar la mayor información a.los miembros de la organización, su empleo puede 

ser en forma inmediata según lo requerimientos de la misma. 

Productos Comunicativos: El uso de cl;culares, avisos, Informes, periódicos murales y 

realización de juntas con la finalidad de que los miembros de la organización estén 

informados lo mejor posible sobre las actividades que se desarrollen dentro de la 

escuela. 

SUBCULTURA DEL PERSONAL DOCENTE. 

Diagnostico 10: La falta de comunicación entre los miembros de la escuela es uno de 

los grandes obstáculos para desempel'iar eficazmente las actividades académicas. 
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Plan: Encontrar medios alternativos que permitan el uso de redes formales e Informales 

de comunicación. 

Objetivo: Identificar el conjunto de redes y de situaciones comunicativas que sean 

predominantemente usadas por los miembros de la escuela con la finalidad de que se 

dé una comunicación rápida, creible y oportuna. 

Polltica de la Comunicación: 

Saber cómo funciona la comunicación en la escuela. 

Lograr la aplicación de la comunicación de manera eficaz y eficiente. 

Vocabulario rector: 

a) Comunicación. 

b) Funcionamiento. 

Programas especificas: De comunicación interna. Donde los medios utilizados como 

charla informal, juntas de trabajo y llamadas telefónicas sean el puente para lograr una 

mejor comunicación entre los miembros de la organización, quienes establecerán la 

manera de aplicar dichos medios según se requieran. 

Productos Comunicativos: Charla informal, juntas de trabajo, llamadas telefónicas que 

mejoren la comunicación entre los miembros de la escuela. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

249 



e o N e L u s 1 o N E s. 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
Al realizar éste trabajo de investigación en la escuela primaria "Lic. Benito 

Juárez" Ford 53 se logra ver la importancia que tiene la Comunicación en el 

funcionamiento de la misma; Para lograr que la escuela trabaje como unidad, 

es decir, en un ambiente en el que se comparten objetivos y metas y, donde se 

responsabilizan por los resultados obtenidos, es necesario la valoración que se 

realizó en la organización y el funcionamiento de la misma, ya que también en 

este ámbito se generan problemas que afectan en la labor enseñanza­

aprendizaje. 

Para que los alumnos de la escuela primaria "Lic. Benito Juárez" Ford 53 logren 

aprendizajes satisfactorios es necesario que el director y los profesores 

compartan los propósitos educativos y establezcan metas comunes, 

intercambien experiencias y comenten los problemas de enseñanza que surgen 

en el aula y en la escuela. Si esto no se da, generará un ambiente de trabajo 

aislado donde cada maestro se desempeñarla en forma aislada. 

Uno de los indicadores evaluados durante el tercer capitulo de este trabajo de 

investigación, fue la Incidencia de la asistencia y puntualidad por parte del 

personal docente de la escuela primaria en el proceso educativo, donde se 

destaca que el hecho educativo no puede pensarse en un contexto donde 

directores y maestros llegan tarde a la escuela o se ausentan constantemente 

de sus actividades laborales. 

Los retardos y las inasistencias contribuyen a mermar el tiempo real de trabajo 

destinado a la enseñanza, afectando a los niños, destinatarios del servicio. 

También contribuye al desperdicio del tiempo en la prolongación de los recreos 

por alguna reunión de carácter social en la dirección escolar u otro espacio, o el 

incumplimiento de la jornada de trabajo por la tendencia del personal docente a 

salir del plantel antes del horario establecido, aduciendo necesidades de orden 

personal. 
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En los casos anteriormente señalados, lo verdaderamente importante es que 

existe una precariedad en el compromiso de los maestros con el servicio que 

prestan. Sin embargo, se ha señalado también la presencia de la integración de 

grupos por intereses y afinidades personales. La existencia d e estos grupos 

propicia, en algunos casos, una convivencia más agradable dentro del centro 

de trabajo pero, en otros casos, es fuente de agravios y rencillas que separa a 

los profesores en grupos antagónicos en constante conflicto que dificultan la 

tarea educativa. 

El evaluar el clima de trabajo tuvo como objetivo principal tomar conciencia 

sobre la .influencia negativa que tiene el conflicto grupal sobre las actividades 

de enseñanza. La reflexión sobre este aspecto nos conduce a encontrar 

caminos adecuados para resolver las diferencias, anteponiendo, a los intereses 

de grupo, el logro de los propósitos educativos. En este sentido las diferencias 

no desaparecen, pero pueden disminuir si se establecen acuerdos minimos 

que permitan el diálogo, la tolerancia y el cumplimiento de la misión de la 

escuela. 

Con este diagnóstico de la escuela se toma en cuenta el aprovechamiento del 

tiempo escolar. Aunque existen diversas circunstancias como el clima, las 

fiestas tradicionales, entre otras, que afectan la asistencia de alumnos y 

maestros; hay que reconocer que muchos problemas de aprendizaje se derivan 

del tiempo insuficiente que se dedica a la enseñanza, debido principalmente a 

que se invierte en organizar festivales, atender asuntos administrativos, llevar 

las cuentas de la cooperativa, formar a los niños a la hora del recreo, asi como 

al entrar y salir del edificio escolar, por mencionar algunos ejemplos. Sabemos 

que otro factor que influye para reducir el tiempo de enseñanza es la 

participación en campañas, concursos y proyectos que distraen a los 

profesores y alumnos de su tarea fundamental. 

El tiempo que se invierte en actividades relacionadas con la enseñanza y en 

otro tipo de actividades como administrativas o sociales (ceremonias, ensayos, 

llenado de documentación, elaboración de reportes sobre concursos o 

programas, entre otras) si influye en el aprovechamiento y aprendizaje escolar. 
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Las reuniones de profesores o del Consejo Técnico Consultivo Escolar son 

espacios favorables para comentar sistemáticamente las experiencias, 

problemas y soluciones relacionados con la escuela primaria, asf como 

proponer objetivos comunes y diseñar estrategias de acción. Pero en la 

realidad estas reuniones poco articulan los intereses del personal del aula. 

Cuando existe un intercambio de maestros, éstos tienden a prevalecer, 

exclusivamente, contenidos relacionados con la administración de la escuela, la 

preparación de eventos cfvico-sociales, el mantenimiento del edificio escolar, 

etc. lo que desplaza la enseñanza del interés colectivo y sólo encuentra cobijo 

en el esfuerzo individual de algunos profesores con alto espiritu profesional. 

El Consejo Técnico puede ser el espacio adecuado para organizarse en 

equipos de grado o de ciclo, sin embargo, la voluntad de participar y la 

coordinación del director no son suficientes para obtener el mayor provecho en 

las reuniones. Se requiere de la mayor participación colectiva de los profesores 

y ef entendimiento de los mismos para lograr sus objetivos planteados. 

Ahora que se ha destacado la importancia del director de la escuela primaria, 

es otro aspecto importante de la organización y funcionamiento de la 

institución; El director de la escuela es la persona encargada de coordinar, 

evaluar, vigilar, orientar y corregir todas las actividades que realiza el personal 

del plantel a fin de que los alumnos alcancen los propósitos educativos. 

Las prioridades de la escuela, la comunicación entre colegas, el ambiente y las 

condiciones para el trabajo dependen, en gran medida del director. Lo que 

podemos ver, a manera de ejemplo, que en un plantel cuyo director se dedica 

exclusivamente a las tareas administrativas es muy probable que en general, 

cuente con un personal poco preocupado por las tareas académicas y las 

formas de enseñanza, pues el mensaje que implfcitamente les envfa es que 

este tipo de actividades no son prioritarias. 

Lo que si podemos destacar, que a pesar de situaciones como las antes 

mencionadas, dentro de la escuela primaria "Uc. Benito Juárez" Ford 53 
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existen profesores que ejercen 1 a enseñanza con gran profesionalismo, pero 

que sin el respaldo institucional por parte del directivo se propicia su desaliento 

con el paso del tiempo, y su esfuerzo es poco provechoso para los resultados 

que obtiene la escuela en su conjunto. 

Por lo tanto, el estilo de dirección influye en las formas de relación y 

comunicación entre los maestros, los alumnos y los padres de familia. Las 

formas de comunicación se relacionan con su capacidad de escuchar, proponer 

y tomar decisiones. La firmeza en la conducción de una escuela no se asocia 

directamente con la presencia de un estilo autoritario, sino con la capacidad de 

convocar y convencer a su personal, asl como de ejercer la normatividad 

cuando las circunstancias lo requieran. 

La escuela primaria "Lic. Benito Juáre4z" tiene como principal reto el ser una 

escuela con Calidad, pero su principal obstáculo es la excesiva flexibilidad que 

existe por parte del director de la escuela, donde las normas no se aplican en 

algunos casos como: en la asistencia y puntualidad, por el temor a perder 

simpatizantes. 

Una de las situaciones que ha llamado la atención del investigador, es el cómo 

el director sigue bajo la creencia de que la imagen positiva que la escuela tuvo 

por más de veinte años, se siga manteniendo intacta. No olvidemos que la 

escuela sufrió un cambió administrativo al inicio del año de 1998, donde el 

anterior director laboró y se caracterizó por ser una autoridad rígida, donde "las 

normas se hicieron para cumplirse y las sanciones para aplicarse", ideologia 

que funcionó y transmitió una imagen positiva de la organización: Era 

altamente disciplinada, se obtenian los primeros lugares tanto de 

aprovechamiento como en concursos clvicos, como también en actividades 

deportivas, lo que todo esto hizo que la escuela tuviera una gran demanda en 

cuanto a la inscripción de 50 alumnos por grupo entre los años de 1975 a 1980. 

Por lo tanto, se considera que mientras la escuela no se vea obligada a 

competir con las demás escuelas a nivel zona o estatal, por la seguridad que le 

brinda el contar con el subsidi del gobierno, su nivel académico no 

TESIS CON 
. FALLA ~~-Q~l_GEN 2 5 3 ___ ;,.,_------·--- -------------------



trascenderá y por lo contrario, se estancará en medio de la mediocridad 

educativa. El enfoque que se tenla a 1 inicio de este trabajo de investigación 

comparado a 1 término del mismo, cambió notoriamente: A 1 principio se c rela 

que el ambiente que se respiraba dentro de la organización era un ambiente 

benigno, donde cada uno de los miembros tenlan las mismas oportunidades de 

desarrollo y participación dentro de la escuela, sin embargo, durante el 

desarrollo de ésta investigación, notamos que existen divisiones tanto laborales 

como personales entre el personal docente. 

Por lo tanto, contextualizar la investigación con bases teóricas nos dimos a la 

tarea de comprender qué tan importante es conocer la función comunicativa 

dentro de la organización y considerar que es importante darle mayor auge 

para lograr la coordinación y efectividad de la acción colectiva, con la finalidad 

de aspirar a una mejor calidad de vida, productividad y competitividad, frente al 

los retos que tienen las organizaciones mexicanas ante un mundo tan 

competido internacionalmente. 
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ZONA ESCOLAR 55 SECTOR V CICLO ESCOLAR 2002-2003 GRUPO Gº e 

CONCENTR 'ºº OE CALIFICACIONES DEL------

No. NOMBRE DEL ALUMNO ESP. MAT. C.NAT. HIST. GEOO. crv. EART. E.FIS. PnOM. 
1 "''°'T'\1f.' C.l\1'.11\f 'h iTrh ,,:":J '/.IJ l u ~."' lf o .,. ,, ,,., 1 o 
2 ""'1TT.nr:> C:l'l"''"".,....'71\T Ml\ M ~. "l 'l .. ·; 7 .:) </.l. Ir V {. t/ ' t.;, 7 

3 1\T ~·• 1\1 C" • ""'' lt'., ,....,......,.....,_,.,..(°'\ T L .... 
'· o 

!C~ .. J. V l. 1 ' 1/ l .. ~ 

• i.h.IillEULlLllli'tJ;Gll JllYTPl1 11 '] .. 'i ' RD i. 6 7 n ~ u " - . ., 
>-5 l\\1P.T ,....,... nf:"tJf;'"]' l'J'J)Tl\1'11\ ).4 ~ .. r. o !53 

r,.,, 
'·o , ,, ¡V "· 6 . <1y..-.m .... r. ..... ............ }f:"T}'f'f"'I , ~.n o !j :~ [i. ' [l ' "> ·/ 10 ,. 

7 P.!~7.l'lt.nfl/\ r •Mr..nr.n .1 1\ r.hn q ,, l. :1 ;r (, .. ~ <¡ [' 
} ' 1 l' .~ 

8 ~ _ ... •r. r11r.unr ,Ar ;- ..... Tn ~ L.0 L . ,., L 7l l' 1 
g r1,r • ,,,....,,.. C<t;'••.-..1\t,lf'I ,_,,...,,....,,Tn <;! ,, / •;>, n {.. -n •1. ,, ~ <¡ (,, 

10 r,., :.,., .ll.tJ Ml\T?'T' 'fJP?. T T 7.n :''f'll L L r R [l !l " ~ '/ l. 
11 r1.~n\111.1J•rrr f.'r!IF\ll'~"'F 'T'MJTh .rl b 'l!'.f'> t T1 ¡V d' \, 
12 ,... • ,.. ··--· r:-~ - _,,... "'" .. """ ., ~3 n / 1 [' ~ (' ¡"' h' e 
1J FCr 'VII l1TC'O C'TN'l'HT/\ t:.n L(.. t:. ¡, f..O ¡ ,, ;:.· '! A 
14 rol"\~1 • ~rr. nPn .''"' rt•111,1T11 {,,O r,. .. "'1 "o '.( [> ~_, L) ,o b' 1 
15 FI<ld~CO Fl\l,CON /\H/\CELI 7M f.. f. l [l ~ f1 (. ¡·1 .,,. ,¡J e 
16 r::/1T,l1'lnn nT Mf"'lq. M1\D .1\ }\ ·'· () "º .2. 11 ,¡ ,, ' n >' "' <,,.; 
17 r11r.-rY1\ r1•0-• e •V),1f"\V T .b 'I,.·., .. .., .. ~ "'·º 5r> y . .., :s.' ,. GONZALE? LO PEZ l</\UL !\, .., -;¡ ¡, l- 3.3 YO 'f L' ¡ '! 5- °l. 
19 --,, 17, .T r.:7. n ·vr.c:- 1\Mrr.r 7n , . .,, ,;, b ~,., '"" 

-) ,, J JO l.·;.. 
;'O ,-e 'º ,..,,...,.~~?1\ "":"" , •("'\\,111.lT ' n L n / ,.., r. :1 1{. ri -; {) :J o , . (. 

21 LOl'EZ Dlfl"t. Jl:SSJC'/\ 
,,..., 

te;?,' ,. /. L T' ., o -1. (l ., ~ 
"n T.11r.n vr.r" .1nNfl'r1• ,,,, ru 'p"~' 

., .,, 
'" "· :3 t:. n </.(> Ú. L l" /¡) <'.(.. 

23 A,.-, ..... ..- IJ:''? Mnunn .rn>" " T t:'I) 
' ¡., o {, ' 7. _j ' /_/ 

{,, ,, \' ,,, ·¡ 
2• 'rlir.r .... " 'l'ITll'll"'\n • .-..~r ~ n - " -¡ .... 7,, "n r;.n 'º /! e 
:.'5 nH'I'Pr,r, Ar.lJT 1\.0 1111nnn11 .~ o • l "'" 'l.t. 5r> 'r> - ,.\'' s l. 
~ nn'l•rr.r. ' •r 1 ... • • 11 7. r_ "'' ) t:. 6.0 ,_ ~ ' ('J " " 10 ,;.1 
27 n1\c-,.,,..., -"1 ,.....,.. -nl.'1-11\ Pnrr, T .. '.~ ., ri Hn ir o ~.o z,·, ll' " -~ 'i 
28 pn ,,r, e> ' 1\. lS'rTN 1:/\nFN o l </?. ¡;_ n . , ~ -",.., 1/ n , 10 '. . 29 r.rvr-~ nr.·nt..11\ r11J\n'IT.flPF - 7 .,,, :¡.,, ( ~ 1 .,, 

•· n -, {'\ r. y ·1.1 
~ n· . :'(' Jo.~('"'\·· '""f"'.V 1' ;'nr""IJ..1T,-.1'. /?. , 

" 
, ,., .,,... .. ri 7 () ¡ 1 

Jl RICO Rf"'IM ·:Ro Mfln.co l~N·1·r 1N '/,., ¡. f.. ~ e,.., i. •/ [l 7 ID '. l 
32 nm ~ Mnt,,1m.-.~· f1 1\ NI\. r" n ·t~ ., ,, L l 'ri h J {. o ., " [ q 
33 nnMr.r~n ._,,....,T_l\C',....,..., T 11TC::. r. Q,.., X. ,,,., ,,,., lf ) 'i' (1 "! '/ >. I 
>f IWED/'. 11E1{NllPIUL" HICAHLJl l 7" .. .,, "' ~ , .. '[' t: /[I ~-5 
35 nn1 ... nn.11\.c n1\vH1n nr C'1\r.f"' /. f, '. 7 .. u. :z {, (' -¡ V 1 1 
36 r. !J{"llr- nm r,¡jn<: n<rh;, '· '\ 7 7< L 7,-, ., 

'" 1.1./ 
37 r -.. -- nrr ; ... ,,--..T..,. T"'T">Tf/ 7 1 vn "' l..r> ''·" J.,.., r ¡,? -¡ 7 
38 .. --~~·· "nT -•• 1'7 </." 5 '.( 'I 

,, ., 
~. n l ', ·7 J;' ~-" 

39 \1f. .n 1T h nrvi~~ -..., t.•.1r.1 _l\ ~ o l. 11 ""' 6.ó 7,... J(' /l.> y 

"" ..,.~"':''7 ,-.,....,n••r("' rn nn,-, 7 -~ .5. & ' /, '·o l n .~" 7 /t7 ., e 

" T ~ •r. t1 """.,. ... e- -- nn,-, 7 ~D 

' n 
7 .. ' ..., ~ ,.., H ,o .. 

" •3 .. ., 
'6 
"7 ..,, J,, ' '! l. L ; r1 e., l./ '/. 'I Y,•/ t.)' 

RESPONSABLE OEL GRUPO Vo.Bo DEL DIRECTOR 

PROFRA AN/\ DEATRIZ ROSAS SANTIAGO. PROFR.ADRIAN CARDENAS SAN ROJMN 

258 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



EL TEST DE PERSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE: 'B1mbe'f(a ~ f'.s

1
1.1:v·;,,,1 FECHA: ,PP /t,iro (-;{:e""', 

HABILIDADES PREV ALEC : ' 

INSTRUCCIONES: En uda Ji!JUpo de aJllro bohilidod.., estilos de vida o caraaera enli1tado1, Seftala con una "X" aquella 
palabra o &ue que mejor te deacriba o COINlponda con tu forma de -· No aliju aquel111 caracteristicaa que admiro, te 
gustaría o 'deberiu' tener. 
Déjale llevar por tuJ primeru impreaione1 y trau de contal&r rtpidamenle. AqUrate de elegir sólo una. 

lllANQUll.O 
METICULOSO, DETALLISTA 
DE OPINIONES FUERTES X 
SOCIABLE. AMJOABLE 

ESTABLE, TEMPLADO 
PRECISO 
NERVIOSO 
ESPONTANEO R 
VALIENTE 
CRF.A nvo. roN INVEl<TIV A ;g 
mn<EOADO 
IN1ROVER T100 

coMPCTmvo 
JOVIAL. ooroso ~ 
CONSIDl]{AOO 
CONCILIADOR 

RESPElUOSO 
EMPRENDEDOR 
OPTIMISTA 
SERVICIAL X 
ARR!ESOADO, TI.ME!WUO 
DISPUESTO A A YIJDAR s;;:: 
CALIOO Y SINCERO 
CENTRADO, NO EXl1IEMO 

AGRESIVO ¿;_ 
INl'LUENCIADLE 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUNICA TJVO ~ 
CONlROLAOO 
DECISIVO, FlRME 
SISTEMA neo 

gg~ ~ 
PAClFJCO 
POSmvo 

APEGADO A PROPIAS 
OESICIONES 
A FAVOR DE NUF.V AS lDEAS 
LISlU PARA HACER FAVORES E 
SCX:lABLE, AMJOADLE 

ANALITICO ~ 
U.ANO. DIRECTO 
ENCANTADOR 
Lf.AL 

DETJ'.RMINl\ClóN Pi\Ri\ 
Al'OY AR A LOS OTRÓS 
M<JRALMEN11! 
F.VfTO LA CONl'RONTACIÓN 

~~~:a~LE ~ 

RESULTADOS 

OIJIDIE'NTF. 
CAPRJCHOSO 
TESTARUDO, REACIO A CONCEDER 

~ ruoUEToN 

CONVlNCENTE 
OENTlL ~ 
HIJMUDE, MODESTO 
ORJOINAL 

SEOURO DE MI MISMO ~ 
SIMPÁTICO 
ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES 
ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES 

DE lRA TO F AclL 
OROANIZAOO, METO DICO :¡¡_ fNEROJCO 
"CAMPECHANO·, SOBRE Ll.EVO LAS COSAS 

DISCIPLINADO 
GENEROSO ~ 
VTV/12.. LLAMA nvo 
PERSISTE:h'TE, NO ME IUNOO 

CAUIBLOSO 
DETIJ!MINAOO ::8: 
El.OCUE>tIB 
BONDADOSO 

INQUIETO 
l'OPULAR 

X 
COMJ>ARTlOO, COl.ABORAOOR 
REOIDO POR PRINCIPIOS 
DElERMINAOOS 

DIPLOMA TICO 
A lllEVJOO, AUDAZ 

:¡¡( SATISFECHO 
EXPRF.SIVO 

ANSIOSO ~ 
IMPACIENTI 
DISPUESTO 
roNSECUEl<TE, FLEXIBLE 

ADAPTABLE 
TlEl'IDO A EXPRESAR CUALQUIER 
DESACUE'.JIDO '<>... 
PREOCUPADO, INTERESADO POR 
LOS OTROS 
EMOTIVO, IMPRESIONABLE 

OUSTO POR EL ESPARCIMIENTO 
PACIEN!10 
FACILIDAD PARA IWJLAR 
INOO'ENDIENTI 

~ 

ci\RJ.SMA neo. i\DMIRAOO 
K AMABLE, TRATABLE. 

VUIJffiRJUlLE. SENCIBLE 
SEGURO Y FUER1" 

.... ··.::-,·:::.:.-..... ... ·~··'"'"'-. 
TESIS CON 

FALLA DE_OfüQSN. 259 



EL TEST DE PERSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE: Q=?r\:.,.,. ~L'. ·.'" "'• -... .. - .- FECHA: . f ::.. ' • ~ .. 
HABILIDADES PREVALECIENTES:----------------

INSTRUCCIONES: En cada srupo de cuatro habilicW!ea, estilos de vida o caractere. enlistados, Seftala con una "X" aquella 
palabra o frase que mejor te de>Criba o corresponda con tu forma do sor. No elijas oquellas C111Clerfsticas que admire., te 
gustarla o 'deberiu' tener. 
Dtjatc llevar por tus primeras impreaionea y trata de contestar tipidamente. A.segúr:ile de elegir sólo una. 

TIIANQUIW .:!._ ODEDIEl<IB 
MirrJCUWSO, DETALLISTA CAPRICHOSO 
DE OPINIONES FUERTES TESTARUOO, REACIO A CONCEDE.!;. .L. 
SOCIAilLE. AMJOABLE ruoUEroN 

F-'iTADLE, TEMPLADO 
PRECISO 
NERVIOSO 
ESPONTANEO 

VALIENlC 
CREA nvo, CON INVENTIVA 
ENTREGADO 
INll<OVERTIDO 

COMPETmvo 
JOVIAL. GOZOSO 
CONSIDERAOO 
CONCllJAOOR 

RESPETUOSO 
EMPRENDEDOR 
OPTIMJSTA 
SERVICIAL 

ARRJESOADO, TEMERARJO 
DISPtmsTO A AYUDAR 
CÁLIDO Y SINCERO 
COOl!ADO, NO ElCTREMO 

AGRESIVO 
INFLUF.NCIADLE 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUNlCA nvo 
CONTROLAOO 
DECISIVO, FIRME 
SISTEMÁTICO 

COtffio"NTO 
CONflAIXJ 
PAclFlco 
rosmvo 

APEGADO A PROPIAS 
OESICIONES 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS 
Ltsru PARA HACER FA V ORES 
SOCIAilLE, AMJOABLE 

ANALITICO 
LLANO, DIRECTO 
ENCANTADOR 
LEAL 

DETERMINACIÓN PhRJ\ 
APOYAR A LOS OTROS 
MORAi.MENTE 
EVITO LA CONFRONTACIÓN 
OllSTINADO, NECIO 
SOCIABLE, AMIGABLE 

RESULTADOS 

CONVINCENTE 
OElffiL 
H\JMILDE, MODESTO 
ORJOINAL 

SEGURO DE MI MISMO 
SIMPÁTICO 
ASERTIVO PARA 1UMAR DESICIOhES 
ABlf.R.lU A ACEPTAR OPIN!OES 

DETRA1UFAclL 
ORGANIZADO, METO DICO 
ENEROJCO 
''CAMPECHANO", SOBRE LI..EVO L..\S CUSAS 

.L DISCIPLINADO 
GENEROSO 
VIVAZ. LLAMA nvo 
PERSISrnNTE, NO ME RINDO 

CAUTELOSO 
DE1ERMJ>IADO 
fl.OCUEJrn¡ 
BONDADOSO 

INQUIE1U 
POPULAR 
COMPARTIDO. COLAJlORADOR 
REOlIX> POR PRlNClPIOS 
DE1ERMJ>IADOS 

DIPLOMATICO 
A TREVIOO, AUDAZ 
SATISFECHO 
EXPRESIVO 

ANSIOSO 
IMPACIENTC 
DISPUESTO 
CONSECUENTE, FLEXIBLE 

ADAPTABLE 
TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER 
DESACUERIX> 
PREOCUPADO, INTERESADO POR 
WSOTROS 
EMOTlVD, IMPR.ESIONADU: 

GUSTO PDR EL ESPARCIMIENTO 
PACIENTE 
FACILIDAD PARA ltAllLAR 
INDEJ'ENDIENTE 

CAAJSMAnco. ADMllW>O 
AMABLE, TRATABLE. 
VUl.NF.RADLE. SENCIULC 
SEGURO V rUF.RTE 

TESIS CON 
FALLA DE QP:LGF.~ 

.L 

..L 
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EL TEST ~PERSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE: é~ff'[ /?:<e'..!'tC/ 4/. FECHA: f-"'-<eé'/.'t? -c?.3 
HABILIDADES PREVALECIBNTES: ----------------

INSTRUCCIONES: l!n c:Ada srupo de cuatro hobllldadea, 011i101 de vida o CMael...., enli11adoa, Seftal1 con una "X'' 1quella 
palabro o frue que mejor te describa o corrmponda con tu forma de oer. No elij .. aquellas caracterlsticas que admiras, te 
gustarlo o 'debcriu' tener. 
Déj11e llevar por tul primeru impreaiones y trat.t de contOllar rtpidamenle. Aoe¡¡Ura1e de elegir sólo una. 

1RANQlJlLO 
METICULOSO. DETALLISTA 
DE OPINIONES FUERTES 
SOCIABLE. AMJOADLE 

ESTABLE, TEMPLADO 
PRECISO 
NERVIOSO 
ESPONTANEO 

VALIEN'IB 
CREA nvo, CON INVENTIVA 
EMREOADO 
!Nll!OVERTIDO 

COMPETITTVO 
JOVIAL. GOZOSO 
CONSIDERADO 
CONCllJAOOR 

RESPE11JOSO 
EMPRDIDEDOR 
OPllMJSTA 
SERVICIAL 

ARRJESOADO, TEMERAIUO 
DISPUESTO A AYUDAR 
cAUoo Y SINCERO 
CEN111AOO, NOEXTI!EMO 

A ORES IV O 
INFLIJENCIABLE 
INDECISO 
JMPULSJVO 

COMUNJCA nvo 
CONTI<OLAOO 
DECISIVO, FIRME 
SISTEMÁTICO 

CON'llNfO 
CONFW>O 
PACIFICO 
rosmvo 

APEGADO A PRoPIAS 
DESICIONF.S 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS 
LISTO PARA HACER FAVORES 
SOCIABLE, AMIOADLE 

ANALITICO 
LLANO, DIRECTO 
ENCANTADOR 
LEAL 

DEltRMINACJON PARA 
APOYAR A LOS OlROS 
MORAl.MENrn 
EVITO LA CONFRONTACIÓN 
OOSTINADO, NECIO 
SOCIABLE. AMIOADLE 

RESULTAOOs 

~~so ....;. 
TESTARUDO. REACIO A CONCEDEil 
WOUE'lON 

CONVINCIN!'E 
OENTIL 
lruMILDE. MODESTO X 
ORJOINAL 

SEOURO DE Ml MISMO 
SIMPÁTICO 
ASERTIVO PARA TOMAR Df.SICJONES 
ADIERTOAACEPTARoPllllOES Z 
DE 'IRA TO F AclL 
OROANtZA.00, METó DICO iC: 
ENEROICO 
.. CAMPECJtANO-• SOBRE llEVO U,,S COSAS 

DISCIPLINADO :x_ 
OENEROOO 
VJVAL..L~nvo 
PERSISn:NTE. NO ME RlNOO 

CA1.!ll!LOSO j/__ 
DETI!RMJNADO 
FLOClJENTE 
BONDADOSO 

INQUIETO 
l'Ol'Ul.AR 
COMPARTIDO, COl/JJORAOOR :a_ 
RF.OD:X> POR PRINCIPIOS 
DETI!RMJNADOS 

DIPLOMA neo l!!. 
AlllEVIOO, AUDAZ 
SATISFECHO 
EXPRESIVO 

ANSIOSO 
IMPACIENTI: 
DISl'UESTO 
CONSECUENTE. FLEXIBLE ..><:.. 

ADAPT ADLE :L 
TtENOO A EXPRESAR CUALQUIER 
DESACUERDO 
PREOCUPADO. tNTERESAOO POR 
LOS OTROS 
EM<JTIVO, IMPRESIONABLE 

OUSTO POR EL ESPARCIMIEITTO 
PACIEl<!E ::Z 
FACILIDAD PARA HABLAR 
INDEl'ENDllN!'E 

~~~+=."°" :;{: 
VUUffiRABLE. SENCIBLE 
SEOURO Y FUERIB 

TESIS CON 
FALLA DE OHrGE:N 
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EL TEST DE 1:l;RSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILIDADES'l/NJ$ESIDADES. 
NOMBRE: Ll...ti~ //~·?! cc11:c-._,c] FECHA: 28c._ ~"-·Eco/...zco3 
HABILIDADES PREVALECIENTES:~~~~~~~~~~~~~~~~ 

INSTRUCCIONES: En coda pupo de CUl1rO bobilidadea, estilo• de vida o caractem enli1tados, Seftal1 con una "X" aquella 
palabra o frue que mejor te dacriba o COrretp<>nda coa tu forma de ter. No eliju aquella.s caracterlsticas que admiras, te 
sumri• o 'd.oertu' tena. 
Déjate llevar por tul primeru impraione1 y lrat.I de contestar tipidamente. AJesúrate de elegir 1610 una. 

1lWIQUlLO OBEDIENTE 
MFTICUlOSO, DETALLISTA CAPR.JCHOSO 
DE OPINIONES FUERTilS 

~ 
TEST ARUOO, REACIO A CONCEOER 

SOCIABLE. AMIOABLE JUOUETON ~ 
F.ST ABLE, TEMPLADO CONVINCENTE 
PRECISO OElml. 

8'. NERVIOSO HUMIIDE, MODESTO 
ESPONTANEO z ORIOINAL 

VALIENTE SEOURO DE Ml MISMO 
CREA nvo. CON INVENnV A :8 SIMPÁTICO 
ENTI!EOADO ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES ...,,;, 
INTI<OVERTlDO ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES 

COMPETmvo ~ DETRATOFACIL 
JOVIAL. OOZ.OSO OROANIZAOO, METO DICO i!:S-
CONSIDERADO &raROICO 
CONCILIADOR "CAMl'ECHANO", SOBRE LLEVO LAS cos"s 
RESPEnJOSO DISCIPLINADO 
EMPREl<DEODR 

..R 
GENEROSO 

OPTIMJSTA VJV AZ. Lt..\MA nvo :;;s. 
SERVICIAL PERSISTFNIE, NO ME RINDO 

ARRIESOADO, TEMERARIO C'°'lJTELOSO 
DISPUESTO A AYUDAR DETERMINADO 
CÁLIDO Y SINCERO ~ FLOCIJENTE 
CENTRADO, NO EXTREMO BONDADOSO ;;:i:. 

AGRESIVO INQUIETO 
INFLUENCIABLE POPULAR 
INDECISO COMPARTlDO, COLJJlORAOOR :X:. 
IMPULSIVO RF.OIDO POR PRINCIPIOS 

OE11lRMINADOS 

COMUNJCA nvo DIPLOMATICO 
CONll!OLADO 

& 
ATREVIDO,AUD.U 

DECISIVO. FIRME SATISFECHO 
SISTEMÁTICO EXPRESIVO 3; 

COtomNTO ANSIOSO 
CONFIADO IMPACIENTE 
PACIFICO DISPUESTO 
rosmvo ,.!:!;. CONSECUmrl:. FLEXIBLE ;s: 
APEGADO A PROPIAS AD,.PYA9LE 
DESICIONES ~ T1ENOO A EXPRESAR CUALQUIER 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS DESACUEROO 
LISTO PARA HACER FAVORES PREOCUPADO, INTERESADO POR 
SCX:IABLE, AMIGABLE wsoraos 

F.MalTVO, IMPRESIONABLE 25 
ANALITICO ~ OUSTO POR EL ESPARCIMIENTO 
LLANO, DIRECTO PACIFNffi 
ENCANTADOR FACILIDAD PARA HABLAR 
LEAL INDEPENDIENTE :z. 
DElERMINAClóN PARA C/IRISMA neo, ADMIRADO 

2$. APOYAR A l.DS OlROS 
.6 

AMABLE, TI!A TABLE, 
MORAIMENTI! VUIJo/ERABLE, SENCWLE 
EVITO LA CONFRONTACIÓN SEOURO Y FUERTE 
OBSTINADO, NECIO 
SOCIABLE, AMIGABLE 

RESULTADOS 

TESIS CON--J 
FALLA DE ORIGEN 262 



EL lEST DE PERSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE: ótJe srn7lj'·z 'Bt::;o• 9N11!41",J"' FECHA: 48 - Q '- 0.3 
HABILIDADES PREVALECIENTES: ______________ _ 

INSTRUCCIONES: En W. grupo de awro habilidad.., estilos de vida o caracteres enliswlos, Sellala con una "X" aquella 
palabra o &ue que mejor te describa o correaponda con tu forma de ter. No eliju aquellu características que admiras, te 
gustarla o 'deberiu' tener. 
Dejate llevar por tul primeru impresiones y tra1a de contestar ripidarnente. Aaegúrate de elegir sólo una. 

'll!ANQUILO 
METICUl.DSO, DETALLISTA 
DE OPINIONES FUER'IBS 
SOCIADLE. AMIOADLE 

EST ADLE, TEMPLAOO 
PRECISO 
NF.RVIOSO 
ESPONTANEO 

VALIENTE 
CREATIVO, CON INVENTtV A 
E>rlREOAOO 
INTROVERTIDO 

coMPETmvo 
JOVIAL. OOZOSO 
CONSIDERADO 
CONCILIADOR 

RESl'ETIJOSO 
EMPRENDEDOR 
OPTIMISTA 
SERVICIAL 

AP.RIESOAOO, TEME!WUO 
DISPUESTO A AYUDAR 
CAi.iDO Y SINCERO 
CEm'RAOO, NOEXlllEMO 

AORESIVO 
INFLUENCIAD LE 
INDECISO 
lMPULSIVO 

COMUNICA nvo 
cotm<OLAOO 
DfoCISIVO, FIRME 
SISrnMÁTICO 

CONTENTO 
CONFIAOO 
PACIFICO 
POSITIVO 

AJ>EOAOO A PROPIAS 
DESICIONE.'i 
A FAVOR DE N\JEV AS IDEAS 
LISTO PARA HACER FAVORES 
SOCIABLE, AMIOADLE 

ANALITICO 
LLANO, DIRECTO 
ENCANTAOOR 
LEAL 

DEIBRMINhCION PhRll 
APOYAR A LOS OTROS 
MORALMFNTE 
EVJlU LA CONFROITT AClóN 
OllSTINAOO, NECIO 
SOCIADLE, AMIOABLE 

RESULTADOS. -----

OOEDIE>r!E 
CAPRICHOSO 
TESTARUDO. REACIO A CONCEDER 
J\JOUETON 

CONVINCENTE 
0Elll1L 
lllJMll.D6, MODESTO 
ORIOINl\L 

SEOURO DE Ml MISMO :.l. 
SIMPÁTICO 
ASERTIVO PARA TOMAR DEslCIONES 
ABIF.R.10 A ACEPTAR OPlNJOES 

DE TRI.TO FAclL 
OROANIZAOO, METO DICO K 
OffiROJCO 
"CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LAS COSAS 

DISCIPLINAOO }L 
GENEROSO 
VTVAZ. LLAMATIVO 
PERSISrnNTE. NO ME RJNDO 

CAllreLOSO L 
DF!ERMINAOO 
FLOCUENn 
BONDADOSO 

INQUIETO 
POPULAR 
COMPARTIDO, COLAOORADOR 3': 
REGIDO POR PRINCIPIOS 
DF!ERMINAOOS 

DIPLOMATICO 
A TREVIOO, AUDAZ 
SATISFECHO 
EXPRESIVO Y 
ANSIOSO 
IMPAClF.NTT: 
DISPUESTO Z 
CONSECUENTE, FLEXIDLE 

ADAPTABLE 
=~SARCUALQUIER Y. 

PREOCUPADO, INTERESAOO POR 
LOS OTROS 
EMOTIVO. IMPRESIONABLE 

GUSTO POR EL ESPARCIMIENTO 
PACIEl(IT. 

~~HABLAR ¡: 

CMISMA neo. AOMIRlúJ<J 
AMABLE, 'l1!A TABLE. L 
VUU<EIWlLE. SENCWLE 
SOOURO Y FUERIB 

TESIS CON 
FALLA DE :·;Rrcrr 
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE: l <: 1.:>A c1 G'-..-91 Al\'.!];;:: s;:-..¡, 111310 FECHA: ,;?y , .fe ,;:-Q""ú-•· 
HABILIDADES PREVALECIENTES:~~~~~~~~~~~~~~~--

INSTRUCCIONES: En codA grupo de cuatro habilidadea, estilo• de vida o caractere. enlistlldos. Seflala con una "X" aquella 
palabra o &u. que mejor 10 deocriba o correopond• con lu forma de oer. No elij11 aquellao earac1erl11icu qua lldmiru, le 
gustaría o 'deberiu' tena. 
~jatc llevar por tus primeras impresiones y trata de contestar Ji.pidamente. Axg\uate de elegir sólo una. 

rnANQlJJW 
METICULOSO, DETALLISTA 
DE OPrNJONES FUERIBS 
SOCWlLE. AMIGADLE 

ESTABLE, ThMl'LAOO 
PRECISO 
NERVIOSO 
E.'l'ONTANEO 

VALIENTE 
CREATIVO, CON lNVErtrtVA 
ENlREOADO 
INTI!OVERTIDO 

COMPIITffiVO 
JOVlAL, GOZOSO 
CONSIDERADO 
CONCU.lAOOR 

RESPETIJOSO 
F.Ml'RF.NDEOOR 
OPTlMISTA 
SERVICIAL 

ARR!ESOAOO, TF.MF.RARIO 
DISf'Uf:.SlU A AYUDAR 
CÁLIDO Y SINCERO 
CENTRADO, NO EXTI!EMO 

AOR.ESJVO 
INFLUl:NCIADLE 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUNICA llVO 
CüNT!IOLAOO 
DECISIVO, FIRME 
stsruMAnco 

COml:."NTO 
CONflAJJO 
PACIFICO 
rosmvo 

APEOAIXJ A PROPlAS 
DESICIONES 
A FAVOR DE NUr:VAS IDEAS 
usm PARA llACl:.1{ FAVORES 
SOClABLE, AMJOADLE 

ANAI.tnco 
LLANO. DUU::CTO 
~'NCANTAOUR 
Lt:AL 

DETERMINllCIÓN PllRA 
APOYAR A LOS OTROS 
MORALMENTE 
EVITO LA CONFRONTACIÓN 
OIISTINAOO, NECIO 
SOC IADLE, AMIOABLE 

RliSULTADOS 

:X 
OllEDIENTE 
CAPR.JCllOSO I 
11'ST ARUOO, REACIO A CONCEDER 
JUQUE TON _.... 

L CONVINCENTE 
GENTIL 
HUMILDE. MODESTO z 
ORJOINAL 

SEOURO DE MI MISMO z: SIMPÁTICO 
ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES 
ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES :¡: 
DE TRATO FAcU. 
ORGANIZADO. METO oteo ::z: 
ENEROICO 

I "CAMPECHANO". SOllRE LLEVO LAS COSAS 

.L DISCIPLINAOO 
OENEROSO 
VIVAZ. LLAMATIVO 
PERSISTENTE. NO ME RlNDO 

CAtrruLOSO 

:X 
DEreRMINAOO 
FLOCUE?m! 
BONDADOSO 

INQllIETO 
POPlJU.R 
COMPARTIDO, CO!.ABORAOOR 

.J... REGIDO POR PRINCIPIOS 
OETERMlNAOOS 

DIPLOMATICO 

:2: 
ATREVIDO, AUDAZ 
SATISFECHO 
EXPRESIVO 

..!.... ANSIOSO 
IMPACIENTE 
DISPUESTO 
CONSECUl:NTE, FLf.lCIDLt 

ADAPTABLE 
...;l TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER 

OESACUER.lXJ 
PREOCUPADO, INTF.RESAOO POR 
LOS OTROS 
EMOTIVO, IMPRESIONADLE. 

.l.. ousro POR EL ESPARCIMIFNTO 
PACrENTE 

::r FACILIDAD PARA HABLAR 
INDEPENDIENTE 

cl\RISMA neo, ADMlR/\00 

..t 
AMABLE. TRA T ADLE. 
VULNERABLE. SENClllLE 
SEGURO Y FUER11' 

TESIS CON 
F'/\LLA -'lr ( 1_·.··~RI'r tl l LL .. 'J.dlJ.w ~ 
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EL TEST DE =ERSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE: Cofol.no *ocLPakaras FECHA: 2s-::1-c13 
HABILIDADESPREVALEClEN'l'Es:~~~~~~~~~~~~~~~~ 

INSTRUCCIONES: En coda grupo de QIOlro bahilldadeo, eotilo1 de vida o caraaera enli11arlo1, Sellala con una "X" aquella 
palabra o &ue que mejor to describa o comitpooda con tu forma de ea-. No eliju aquellu caratteristicas que admiras. te 
gullari1 o 'deberiu' tener. 
o.!jlle llevar por tui primeru impn.ionea y ltlla de ~ rjpidamente. Alejúrlle de eJeair aólo una. 

TIIANQUILO OBEDIEmE 
METICUWSO,OETALLISTA CAPRJCHOSO 

~~~~~i;¡.s :z;: ::;1;ü~·RF.ACIOACONCEDER 

ESTABLE, TEMPLADO 
PRECISO 
NERVIOSO 
ESPONTANEO 

VALIENTE 
CRF...A TIVO, CON I:N\'fNítVA 
Elm!EOADO 
INTROVERTIDO 

coMPETmvo 
JOVlAL. ooroso 
CONSIDERADO 
CDNCIUADDR 

RESl'ETIJOSO 
EMPIWIDEDDR 
OP11MlSTA 
SERVICIAL 

ARRIF.SOADO, TEMERARIO 
DISPUESTO A AYUDAR 
CÁLIDO Y SINCERO 
CElmWXJ, NO EXl1<EMD 

AGRESIVO 
INFLUENCIABLE 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUNICA lTVO 
CONTROLADO 
DOCISIVO, FlRME 
s1sTEJrdA neo 

Cot'TENTO 
CONFIADO 
PACIFICO 
rosmvo 

APEOADO A PROPIAS 
OESICIONES 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS 
LISTDPARAllACER FAVORES 
SOCIABLE, AMIOABLE 

ANALtnco 
LLANO, DlR.ECTO 
ENCANTADOR 
LEA!. 

DEThRMJNACIDN PAM 
APDY AR A LOS Oll<OS 
MORALMENTE 
EVITO LA CONFRONTACIDN 
OllSTINAOO, NECIO 
SOCIADLE, AMIOADLE 

RESULTADOS. -----

:i::, 

CONV!NCEmE 
OE>mL ...... 
HUMIWE. MODESTO 
ORJOINAL 

SEOURO DE Ml MISMO 
SIMPÁTICO 
ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES 
ABIERTO A ACEPTAR DPINIOES L 
DE TRJ\TO FAclL 
OROANlZAOO, METÓDICO 
ENEROICO :ii: 
"CAMPECHANO·, SOBRE LLEVO LAS COSAS 

DISCil'LINADO .,A 
GENEROSO 
vrv AL. LLAMA nvo 
PERSISTEIITE. NO ME RlNOO 

CAUTELOSO 
D!ITERMINADO 
FLOCIJENTE 
llONDADOSO :X: 
INQUIETO 
POPULAR 
COMPARTIDO, COLABORADOR 
REOIDO POR PR!NCU'IOS 
DETI.RMINADOS 

DIPLOMATICO 
A TREVIOO, AUDAZ 
SATISFECllO 
EXPRESIVO 

ANSIOSO 
lMPAC!Dm 
DISPUESTO 
CONSECUENTE. FLEXIBLE 

ADAPTABLE 
TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER 
DEsACUEROO 
PREOCUPADO, INTERESADO POR 
wsonws 
EMOTIVO, IMPRESIONABLE 

OUSTD POR EL ESPARCIMIENTO 
PACIENTE 
FACILIDAD PARA HAB~ 
INDEPEIIDIENTE 

Ci\IUSMATICO, ADMDU\00 
AMABLE, TRATABLE. 
VULNERABLE. SENCIBLE 
SEGURO Y FUER TE 

..--------~ .. --·--· 
TESIS CON 
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEQÚN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE: N'11rr él '''"í<l1 &Jwl~ FECHA: í.. f- C·/- zoo;, 
HABILIDADES PREVALECIENTES: .,,,,. 

INSTRUCCIONES: En cada srupo de CUllro habilidad.., estilos de vida o c:ar1e1erc1 enli11ado1, Seftala con una "X" aquella 
palabra o &ue que mejor te dacriba o correaponda con tu forma de ter. No elijai; aquellu car1cterf11lcas que admiras, te 
gustarla o 'deberías' tener. 
Déjate llevar por tus primeras impreaiones y trata de contestar ripidamente. Alq¡út>le de elegir sólo una. 

'IRANQUILO 
METICUWSO, DETALLISTA 
DE OPINIONES FUERTES 
SOCIABLE, MllOADLE 

EST ADLE, TEMPLADO 
PRECISO 
NERVIOSO 
ESl'ONT ANEO 

VALIENTE 
CRF..A nvo. CON D'NENTJVA. 
ENTI!EOADO 
INll!OVERTIOO 

co~mvo 
JOVIAL. ooroso 
CONSIDERADO 
CONClllAIXJR 

RESl'ETUOSO 
EMPRENDEDOR 
OPTIMISTA 
SERVICIAL 

ARRlESOADO, TEMERARIO 
DISPlJESTO A AYUDAR 
CÁLIDO Y SINCERO 
CE>lll!ADO, NOEXTREMO 

AORESIVO 
INFLlJENCIABLE 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUNICATIVO 
CONTI!OLAIJO 
DECISIVO, FIRME 
SISTEMA neo 

CCJlolffiNTO 
CONflAOO 
PACIFICO 
POsmvo 

APEOADO A PROPIAS 
OESJCIONES 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS 
LISlO PARA HACER FA V ORES 
SOCIABLE, MllOADLE 

ANALITICO 
LLANO, DIREClO 
ENCANTADOR 
LEAL 

DE'lUIMINACION PARA 
APOYAR A LOS OTROS 
MORAIMENTE 
EVITO LA CONFRONTACIÓN 
OBSTINADO. NECIO 
SOCIABLE, Ml!OADLE 

RESULTADOS <'f 'J ! · ~ '0 

]: f 

X L 

y 

OIJEDIENTE 
CAPR.JCJK>SO 
TESTARUDO, REACIO A CONCEDEll 
JlJOUFroN 

C<lNV!NCENTE 
ClElffiL 
HUMILDE, MODESTO 
ORJOINAL 

SEGURO DE M1 MlSMO 
SIMPA neo 
ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONC!S 
ABlERro A ACEPTAR OPlNIOES 

DETRAlOFAcll. 
OROANIZAOO, METÚ DICO 
ENEROICO 

X r 

z (... 

1 fl 

.:X o 
y f1 "CAMPECHANO·, SOORE U.EVO LAS COSAS 

::r l 

y: o 

:z r 
:l... ¡ 

.i. .o 

s: 

.X 

'i:.. ') 

DISCIPLINADO 
OENEROSO 
vtv AZ. LLAMA nvo 
PERSISTENTE. NO ME RlNOO 

CAtrrELOSO 
DElERMINADO 
FLOCUENffi 
llONDADOSO 

INQUIE1U 
POPUi>.R 
COMPAR'JlIX), COLAOORADOR 
REOIDO POR PRINClPIOS 
DETERMINADOS 

DIPLDMAnCO 
A lREVIIX>, AUDAZ 
SATISFECHO 
EXPRESIVO 

ANSIOSO 
IMPACIENTE 
DISPUESTO 
CONSEClJEITTE, FLEXIBLE 

ADAPTABLE 
TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER 
DESACUERDO 
PREOCUPADO, lmE!ESADO POR 
LOS OTROS 
EMOTIVO, IMPRESIONABLE 

ousro POR EL ESPARCJMU:NlO 
PACIEl<IB 
FACll.IDAD PARA HADLAR 
INDEPENDIENTE 

CARISMA neo. ADMIRADO 
AMABLE, TRA T ADLE, 
VIJLHERAllLE, SENCIULE 
SEOURO Y FUERTE 

TESIS CON 
FALLA '.}1

' '.::HncmN 

.:l. p 

-X- í 
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EL TEST DE PERSONALIDAD.SEGÚN EVf)PQ PE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE: ~@difl' ~<>.hr@·.?• ~,,,.(FECHA: .,.:J_:z- ¿:¿- 03 
HABILIDADE PREV CIENTES: ~ 

INSTRUCCIONES: En c:adl srupo de cuatro habilidades, estilos de vida o caract""'s enlistados, Seftala con una "X" aquella 
palabni o frue que mejor te describa o corre1poRda con tu forma de aer. No eliju aquellas caracteri1tica1 que admiras, te 
gult&ria o 'deberlas' tena. 
Dejatc llevar por tul primero impresione• y trata de conlestar ripidamentc. A1egúrale de elegir sólo ~na 

lllANQUil.O OllEOIEl{ffi J,.: O 
METICULOSO, DETALLISTA CAPRJCHOSO 

~~J.~iT :Z ~ ~~· REACIOACONCFDER 

F.STADLE, 'IBMPLAOO 
PRECISO 
NERVIOSO 
ESPOITT ANEO 

VALIENTE 
CRF...A nvo. CON rNVENTJV A 
F.Nll!EOAOO 
INTROVF.RTIOO 

COMPE'Tmvo 
JOVIAL. OOZOSO 
CONSIDERADO 
CONCILIAOOR 

RESPEnKJSO 
EMPRENDWOR 
OPTIMISTA 
SERVICIAi. 

ARIUESOADO, mMEIWUO 
OISPUESTOA AYUDAR 
CÁLIDO Y SINCERO 
CENTRADO, NO EXTREMO 

AGRESIVO 
INFLUENCIABLE 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUNICA llVO 
COJom<OLADO 
DEclSIVO, FIRME 
SISTEMÁTICO 

CONIBNTO 
CONFIADO 
PACIFICO 
rosmvo 

APEOADO A PROPIAS 
OESICIONES 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS 
LISTO PARA HACER FAVORES 
SOCIABLE, AMJOABLE 

ANALITICO 
LLANO, DlRECTD 
ENCANTADOR 
LEAL 

DErn!M!NhCIÓN PMh 
APOYAR A LOS OTROS 
MORALMENIB 
EVITO LA CONFRONTACIÓN 
OBSTINAOO, NECIO 
SOCIABLE, AMIOADLE 

RESULTADOS. -_,'-1 _l~•~-<\_..,9 

CONVINCENTE 
OENTIL 
JIUMllDll, MODESTO 
ORJOINAL 

SEOURO 0E MJ MISMO 
SIMPÁTICO 
ASERTIVO PARA TDMAR DESICIONES 
ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES 

DETRATOFACIL 
OROANl2AOO, METÓ DICO 
ENEROICO 
"CAMPECHANO~, SOBRE Ll..EVO LAS COSAS 

DISCIPLINADO 
GENEROSO 
vrv AZ. LLAMA nvo 
PERSISTEN'IB, NO ME RINDO 

CAUTELOSO 
DETERMINADO 
FLOCUENTE 
BONDADOSO 

INQUIElU 
POl'UlAR 
COMPARTIOO, CO~IWX>R 
REGIDO POR PRINCIPIOS 
DETERMINADOS 

OIPLOMATICO 
ATREVIDO, AUDAZ 
SATJSFECllO 
EXPRF.S!VO 

ANSIOSO 
lMPACIENlC 
DISPUESTO 
CONSECUENTE. FLEXIBLE 

ADAPTABLE 
TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER 
DESACUEROO 
PREOCUPADO, IITTERESAIJO f'OR 
t..osuraos 
EMOTIVO, IMPRESIONABLE 

ousro POR EL ESPARCIMJEl{f() 
PACIENTE 
FACILIDAD PARA HADLAR 
INOOl'l'>IDIENTE 

CARISMA neo. hDMlRADO 
AMABLll. 'ffiATABLE. 
VULJo/ERABLE, SENClBLE 
SE.GURO Y FUER TE 

2 
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE:''"'"''- 1 .,,..,,,e- r,,,- 1 • .," FECHA: 2<1- e 1 - e·>, 
HABILIDADES PREVALECIENTES; ,,,-

INSTRUCCIONES: En coda grupo de cuatro habilidades, estilos de vida o caradercs cnlistados. Scftala con una "X"' aquella 
palabra o frase que mejor te describa o corresponda con tu fonna de ser. No eJiju aquellas caracterJsticas que admiras, te 
gustarla o 'deberiu' tener. 
Dijale llevar por tus primeras impresiones y trata de contestar ripidamentc. Asegúrate de elegir sólo una 

TRANQUIW 
METICULOSO. DETALLISTA 
DE OPINIONES FUERTES 
SOCIADLE. AMIOADLE 

F.ST ADLE, TEMPLADO 
PRECISO 
NERVIOSO 
ESPOITTANW 

VALIENTE 
CREA nvo. CON INVENTIVA 
Et<TREOAOO 
tml!OVERTIDO 

COMPETITIVO 
JOVIAL. OOWSO 
CONSIDERAOO 
CONCILlAOOR 

RESPUTtJOSO 
EMPRENDEDOR 
OPTIMISTA 
SERVICIAL 

ARJUESOAOO. TEMfüWUO 
DISPUESTO A A YIJDAR 
CÁLIDO Y SINCERO 
CENmAOO, NO EXll<EMO 

AGRESIVO 
INFLUENCIABLE 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUNJCA nvo 
CONTROLADO 
DECISIVO. FrRME 
SISTEMÁTICO 

CONTENTO 
CONFIAJXJ 
PACIFICO 
rosmvo 
APEOADO A PROPIAS 
DESICIOllES 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS 
LISTO PARA HACER f A V ORES 
SOCIADLE, AMJOADLE 

ANALITICO 
LLANO, DlRECTO 
ENCANTADOR 
LEAL 

DEltRMINhCION PhR/\ 
APOYAR A l.DS OTROS 
MORALMENTE 
EVITO LA CONFRONTAClóN 
OllSTINAOO. NECIO 
SOCIADLE, AMIOABLE 

1' 

c.... 

/\ 

~ 

(, 

t. 

=~ 

OllEDIENTE 
CAPRJCHOSO 
TEST ARUIXJ, REACIO A CONCEDER 
JUOUETON 

CONVINCENTE 
OEITTIL 
HUMILDE. MODESTO 
ORIGINAL 

SEGURO DE Ml MISMO 
SIMPÁTICO 
ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES 
ADIERTO A ACEPTAR OPINIOES 

DE 1RI\ TO FÁCIL 
OROANIZAOO, METO DICO 
ENF.ROICO 

¡\ 

'l 

"CAMPECHANO-, SOBRE LLEVO LAS COSAS 

DISCIPLINADO 
OENF.ROSO 
VIV Al... LLAMA nvo 
PERSISTENTE. NO ME RINDO 

CAUIBLOSO 
DETERMINAOO 
FWCUENlt 
OONDAOOSO 

INQUIETO 
POPULAR 
COMPARTIDO. COLABORADOR 
Rf.OIOO POR PRINCIPIOS 
DETERMINADOS 

DIPLOMATICO 
ATI!EVIOO. l\UDAZ 
SATISFECHO 
EXPRf.SlVO 

ANSIOSO 
IMPAClEN'TC 
DISPUESTO 
CONSECUEl<TE, FLEXIBLE 

ADAPTABLE 
TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER 
DESACUERDO 
PREOCUPADO. IN"TERESA!JO POR 
LOSOTI!OS 
EMOTIVO. IMPRESIONABLE 

GUSTO POR EL ESPARClMIENTU 
PACIENlt 
FACILIDAD PARA HABLAR 
INDEPENDIENTE 

ctJUSMA neo, /\OMJMOO 
AMABLE. llU\ TABLE. 
VULNF.RADLE. SENCIBLE 
SEOURO V FUERlt 

f' 
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILIDADES Y Nj:CESIDADES. 
NOMBRE:):¡ D11?llZ"- t'?/ltf'Ouv,zs FECHA: 2 s/e'LP ~ 
HABILIDADES PREVALECIENTES: _______________ _ 

INSTRUCCIONES: En e.da grupo de awro habilidldea, estilo• de vida o caraaeres enli1tldo1, Setlala con una "X" aquella 
palabra o frue que mejor te describa o corresponda con tu forma de aer. No eJiju aquellas características que admiras, te 
sustaria o 'deberla .. tener. 
Déjate llevar por tus primeru impreaione1 y trata de conlestar ripidamente. Ale¡Urate de elegir sólo una. 

TRANQLJ!LO 
METICUl.DSO, DETALLISTA 
DE OPIN10NES AJERIBS 
SOCIADLt, AMIGABLE 

ESTABLE, TEMPLAOO 
PRECISO 
NERVIOSO 
ESPONTANEO 

VALIENlC 
CREA nvo. CON INVENTIVA 
ENTREOAOO 
INTI!OVERTIOO 

coMPJrrmvo 
JOVIAL, OOZOSO 
CONSIDERADO 
CONCILIAOOR 

RESPETIJOSO 
EMPIWIDEDDR 
OPTIMISTA 
SERVICIAL 

AIUUESOAOO, TEMERARJO 
DISl'UESTO A AYUDAR 
CÁLIDO Y SINCERO 
CENTIWX>, NOEXTllEMO 

A ORES IV O 
INFLUENCIABLE 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUNJCA TIVO 
CONTROLAOO 
DECISIVO, FIRME 
SISTEMÁTICO 

CON"rn/TO 
CONFIADO 
PACIFICO 
rosmvo 
APEOACXJ A PROPIAS 
DESJCIONF.S 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS 
usro PARA HACER FAVORES 
SOCIABLE, AMIGABLE 

ANALITICO 
LLANO, DIRECTO 
ENCANTAOOR 
LEAL 

DElllRMINACJúN PAR/\ 
APDY AR A LOS OTROS 
MORAIMENTE 
EVITO LA CDNFRDNTACJóN 
OBSTINAOO, NECIO 
SOCIABLE, AMJOABLE 

RESULTAOOS •. 1 ' I •. ~ 1 <. 

~¡ 

4·_ 

-· .:.... 1 

OBEDIENTE 
CAPRICHOSO 
TEST ARUOO, REACIO A CONCEDO< 
nJOlJETON 

CONVINCENTE 
GENTIL 
HUMllDE, MODESTO 
ORJOINAL 

SEGURO DE Ml MISMO 
sJMPAnco 
ASERTIVO PARA TOMAR DESICJONES 
ABIERTO A ACEPTAR OPINJOES 

DE TRA"ID FACIL 
OROANIZAOO, METO DICO 
ENEROICO 
"CAMl'F.CllANO", SOBRE LLEVO LA.s COSAS 

DISCIPLINADO 
GENEROSO 
vrv AL. LUMA TIVO 
PERSISTENTE. NO ME RJNlJO 

CAtrrnLOSO 
DErnRMINADD 
ELOCUENTE 
BONDAOOSO 

INQUIETO 
POl'ULAR 
COMPARTIDO. COLABORADOR 
Rf.0100 J>cJR PRINCIPIOS 
DE1ERMJNADDS 

DIPl.OMATICO 
A'JREVIIXJ,AUDAZ 
SATISFECUo 
EXPRESIVO 

ANSIOSO 
IMPACIENTE 
DISPUESTO 
CONSECUEmE, FLEXIDLE 

ADAPTABLE 
TIENDO A EXPRESAR CUALQUIJ;R 
DESACUEROO 
PREOClJPADO, J>trERESAOO POR 
LOS OTROS 
EMOTIVO, IMPRESIONABLE 

ousro POR EL ESPARCIMIENTO 
PACIEl'lTE 
FACILIDAD PARA HABLAR 
JNDEl'ENDlENT1' 

CNUSMAnco. ADMlRJ\00 
AMABLE. TRATABLE, 
VUWEIWlLE. SENCIDLE 
SEOURO Y Ftíl:.R.TE 

TESIS CON 
FALLA J.1I1; OHIGEN 

:¡:o 
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGÚN EL TJPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE: .€"1-woelccr ~,; '_,,.,,.·:~.,'·:e-.:., FECHA: .~:;-,-~ · ... -.'.'.F ·; 
HABILIDADES PREVALECIENTES:------------------

INSTRUCCIONES: En cada srupo de awro babilidadea, estilos de vidla o caractettS enliatados, Seftala con una "X" aquella 
palabra o frase que mejor te describa o corre1pond1 con tu forma de ser. No eJiju aquellas caracterl1tica1 que admiras, te 
sullaria o 'deberiu' tener. 
Déjate llevar por IUI primeru impreaione1 y trola de con1et1ar ripidamenle. AJe¡¡Ura1e de elegir tólo una. 

TRANQUILO 
METJCUWSO, DETALLISTA 
DE. OPlNJONES FUER'ffiS 
SOCIABLE. AMIOABLE 

ESTABLE, TEMPLADO 
PRECISO 
NERVIOSO 
Esl'OITTANEO 

VAUENTE 
CREATIVO, CON INVENTIVA 
Elm!EOADO 
O'iTROVF.R TllXJ 

cotvtPETmvo 
JOVIAL. OOZOSO 
CONSIDERADO 
CONCll.lADOR 

RESPEllJOSO 
EMPRENDEDOR 
OPTIMISTA 
SERVICIAL 

ARRJESOAOO, lr.MERARJO 
DISPUESTO A AYUDAR 
cALIDO Y SINCERO 
CENTRADO. NO EXll<EMO 

AGRESIVO 
INFLUENCIABLE 
INDECISO 
IMPUl.SIVO 

COMUNICATIVO 
CT>tm!OLAOO 
DECISIVO, FIRME 
SISTEMÁTICO 

Cot<rnN'TO 
CONFWX> 
PACIFICO 
POsmvo 

APEOADO A PROPIAS 
DESICIONES 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS 
LISTO PARA HACER FAVORES 
SOCIABLE, AMIOABLE 

ANALITICO 
LLANO. DIRECTO 
ENCANTADOR 
LEAL 

DrrmtM!NhCION PARA 
APOYAR A LOS OlltOS 
MORALMENTE 
EVITO LA COHFRONT ACIÓll 
OBSTINADO. NECIO 
SOCIABLE, AMIOABLE 

RESULTADOS 

OBFDIENTE 2'._ 
CfJ'RJCHOSO 
'f'E.C:TARUOO, REACIO A CONCEDER 
JIJOUETON 

CONVINCE>rffi 
OElmL 
HUMILDE, MODESTO L 
ORJOINAL 

SEGURO DE MI MJSMO 
SIMPÁTICO 
ASERnvo PARA TOMAR OESICIOl.OES 
ABIERTO A ACEPTAR OPlNlOES _z;_ 

DE TRATOFAclL 
OROANIZADO. METó DICO L 
ENEROICO 
"CAMPECHANO-, SOBRE LLEVO LAS COSAS 

DISClPUNAOO 
OENEROSO ~ 
VIVAZ, LLAMATIVO 
PERSISrnN'IC, NO ME RINDO 

CAt.rrELOSO ...!'..... 
DE'IBRMINADO 
El.OCUEN'TE 
BONDADOSO 

INQUIETO 
POPUlAR 
COMPARTIDO, COLABORADOR 
REOIDO POR PRINCIPIOS 
DE'IBRMINAOOS 

DIPLOMA neo 
A 'll<EVJDO, AUDAZ 
SATISFECHO 
EXPRESIVO 

ANSIOSO 
IMPAClENTE 
DISf'UESTO 
CONSECUEl<l'E. FLEXIDLE 

ADAPTABLE 
T1ENDO A EXPRESAR CUALQUIER 
OE.'JACUEROO 
PREOCUPADO, OOERESAOO POR 
LOSOlROS 
EMOTIVO, IMPRESIONABLE 

OUSTO POR EL ESPARCIMIENTU 
PACfEl(I'[ 
FACILIDAD PARA HABLAR 
INDEl'ENDIE>rffi 

CARISMATICO, !\DMJRAOO 
AMABLE, TRATABLE. 
VUUffiRADLE, SENCIBLE 
SEOURO Y FUERrn 

..lL 
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE:;lCo,r&· ,..,..,~,.-.~ ·"'.i:'oe;. ~WL/. FECHA: Y-«•r-ee-..;w·; 
HABILIDADES PREVALECIENTES:----------------

INSTRUCCIONES: En cada l!fUpo de cuatro habilidades, estilos de vidA o caracteres enlistados, Sei\&11 con una "X" 1quell1 
palabra o frase que mejor te describa o corresponda con tu forma de ter. No eJiju aquellas caracterist icas que ad miras, te 
gustarla o 'deberiu' 1encr. 
~jate llevar por tus primeras impreaiones y trata de contestar ripidamente. Alegúrate de elegir sólo una 

TRANQlnl.O 
METICULOSO, OET ALLIST A 
DE OPINIONES FUERTES 
SOCIADl.E. AMJOABLE 

ESTABLE, TEMPLADO 
PRECISO 
NERVIOSO 
ESPONTANF.D 

VALIE>lle 
CREA nvo, CON lNVENTIVA 
EmREOADO 
OOROVERTlDO 

COMPETmvo 
JOVIAL, CJOZ.OSO 
CONSIDERADO 
CONCIUAIX>R 

RESPElt.IOSO 
EMPRENDEDOR 
OPllMISTA 
SERVICIAL 

ARRIESOADO, TEMERARIO 
DISPUESTO A AYUDAR 
CALIOO Y SINCERO 
CENTRADO, NO EXTI!EMO 

AGRESIVO 
INFLUENCIAD LE 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUNJCA nvo 
CONTROLAOO 
DECISIVO, FlRME 
SISffiMA neo 

CCWIBNTO 
CONFlADo 
PAClFICO 
PüSITIVO 

APEOADO A PROPIAS 
OESICIONES 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS 
LTSID PARA HACER FAVORES 
SOCIABLE, AMJOABLE 

ANALlTICO 
LLANO, DIRECTO 
ENCANTADOR 
LEAL 

DETERMIN/\CION PhRA 
APOYAR A WS OlROS 
MORALMENTE 
EVITO LA CONFRONT ACION 
OBSTINADO, NECIO 
SOCIABLE, AMIOABLE 

RESULTAOOS: _.!_·_._ __ _ ·-

OBEDIE>lle 
CAPRJCHOSO 

:X 1 
TEST ARUOO, REACIO A CONCEDER ::s: JUOUEroN 

CONVINCENTE 
~! OENTIL 

HUMJIDE, MODESTO 
:X ORJOINAL 

SEGURO DE M1 MlSMO ..L ' SIMPAnco 
..;,.. ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES 

ABIERTO A ACEPTAR OP!NIOES 

DE TRATO FAclL .A 
OROAN!ZAOO, METú DICO 

s: ENEROICO 
"CAMPECHANOM, SOBRE LLEVO LAS COSAS 

.!_ DISCIPLINADO 
3 OENEROSO 

vrv /\4 LLAMA nvo 
PERSISTENTE. NO ME RINDO 

3: 
CAl!TELOSO 
DETERMINADO 
fWCUENTI: 
llONDADOSO 3 
INQUIETO 
POPULAR x 

3:. 
COMPARTlDO, COLABORADOR 
REOIDO POR PRINCIPIOS 
DETERMINADOS 

3 
OIPLOMATICO 
ATREVlOO, AlJIJAZ 
SATISFECHO 
EXPRF.SIVO -, 

~ 

ANSIOSO 
IMPACUNTE :z DlSM...IESTO . CONSECUFNTE. FLEXIDLE 3: 
ADAPTABLE 
TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER 

~ 

:z DESACUERDO 
PREOCUPADO, INTERESADO POR 
LOS OTROS 
f.MOTIVO, lMPRESIONABLE 

ousro PüR EL ESPARClMIENTO ..i. 
PACIENTE 

:s.: FACILIDAD PARA llABu..R 
INDEPENDIENIT 

CMISMA neo. l\DMIRAOO 

~ AMABLE, 1RA TABLE, 
_;_ VULNERABLE. SENCIBLE 

SEGURO Y FUERTE 

TESIS CON;] 
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EL lEST DE PERSONALIDAD SEGúN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE: Moc,'c, del l'wm'n Lrirez R·""'' FECHA: :U <=n<'••• · ~C'<'3 
HABILIDADES PREVALECIENTES: tlfl' 
INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilldadea, estilos de vida o caracteres enlilladoa, Setlala con una "X" aquella 
palabra o frue que mejor te deterib.t o corre1ponda con tu forma de ser. No elijas aquellas caracterlsticas que admiras, te 
sustaria o 'deberías' tener. 
~jate llevar por tus primeras impresiones y tnta de contestar ripidamcntc. AlegUrate de elegir sólo una. 

TRANQUIW .X. OBEDIENTE is.. 
METJCUl...050,0ETALLISTA CAPRJCHOSO 
DE OPINIONES FUERTES 'rnST ARU!XJ, REACIO A CONCEDER 
SOCIABLE, MIJOADJ.E JUOUE1UN 

F.•T ADLE, TEMPLAOO CONVINCENTE 
PRECISO GENTIL 

(1 NERVIOSO ...... HUMllDE, MODESTO .b 
ESPONTANEO ORJOINAL 

VALIENT1' SEGURO DE MI MISMO ..... p 
CREA nvo. CON lNVENTJVA SIMPÁTICO 
ENTREOAOO 

:X. {l, 
ASERTIVO PARA 1UMAR DESICIONES 

llffitOVERTIDO ADIER1U A ACEPTAR OPINIOES 

coMPETmvo DE'JRAlUFAclL ..!(. o JOVW.. ooroso OROANJ7AOO, METÚ OICO 
CONSIDERADO 40 ENEROICO 
CONCIUAOOR "CAMPECHANO·, SODRE U.EVO LAS COSAS 

RESPETUOSO ""- ~. DISCIPLINADO o EMPRENDEDOR OENCROSO '.i: 
OPllMISTA VIV AL. LLAMA nvo 
SERVIClAL PERSISl<N'ru. NO ME RINDU 

ARRIESOAOO. TEMERARIO ::r o CAt.rrELOSO ~ ¡'\ 
DISPUESTO A AYUDAR DETERMINAOO 
CÁLIDO Y SINCERO FLOCUENTO 
CENJlW)Q, NO EXnlEMO BONDADOSO 

AORESlVO INQIJIE1U 
INFLUENCIABLE 

l\ 
POPULAR 

INDECISO ...... COMPARTIDO, COLABORADOR 
IMPULSIVO REOIDO POR PRINClPIOS (~ DETERMINAOOS ~ 
COMUNICA nvo o DIPLOMA TICO 
CONTI!OLAOO "'- A TREVIOO, AUDAZ o DF..CISIVO, FIRME SATISFECHO L 
SISIBMÁTICO EXPRESIVO 

c:ot<IeNTO ANSIOSO ...... c... 
CONFWJO 

, PI 
lMPACIENlE 

PACIFICO .l<... DISPUESTO 
POsmvo CONSECUENTE, FLEXIBLE 

APEOAOO A PROPIAS ADAPTABLE .JI. ('<" 
DESICIONES .2!. (,,.. TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS DESACUERDO 
usro PARA HACER FAVORES PREOCUPADO, INTERESAOO POR 
SOCIADJ.E, MIJOADLE wsonos 

EMOTIVO, IMPRESIONADi..E 

ANALITICO X. r- ousro l'OR EL ESPARCIMIENTO )'.. f 
LLANO, OIRr:.CTO PACfEN'IE 
ENCANTADOR FACILIDADPARAl!AllLAR 
LEAL INDEPENDIENTE 

DETERMINACIÓN P/\M cMISMA neo, h!JMIRAf)Q 
Al'OY AR A lDS OTROS AMABLE. TRATABLE, 
MOIWMENTE k VULNFJlABLE, SENCWLE 
EVITO LA Cot<FROl(TACION ~ SEGURO Y FUERTE ~ (._ 
OllSTINAOO, NECIO 
SOCIABLE, MIJOADLE 

RESULTADOS 50 1 /~ \0 r. H ( .-
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE: 'J/J»:ih" -J1rr1:", t1, /lo; FECHA: 18 Q.,,_e - o 3 ~ 
HABILIDADES PREVALECIENTES:~~~~~~~~~~~~~~~~ 11' 
INSTRUCCIONES: En cada grupo de awro habilidadea, estilos de vida o e&nc1em cnlistados, Seftala con una "X" aquella 
palabra o frue que mejor te deacriba o correaponda con tu font11 de acr. No elijas aquellas caracteristicas que admiras. te 
sustaria o 'dcberiu' tener. 
~jate llevar por tw primeras impresiones y trata de contestar ripidamente. Asegúrate de elegir sólo una 

TRANQUllD 
METICULDSO, DET A.LLIST A 
DE OPINIONES FUERTES 
SOCIADLE. AMIOA!Jl.E 

EST A!JLE, n:MPLADO 
PRECISO 
NERVIOSO 
ESl'ONT ANEO 

VALIF.NTE 
CREA nvo, CON lNVENTIVA 
Etmu;OAOO 
l>ffi!OVERTIOO 

COMrCTITTVO 
JOVIAL, OOWSO 
CONSIDERADO 
COHCll.lADOR 

RESrETIJOSO 
EMPRENDEDOR 
OPTIMISTA 
SERVJClAL 

ARJUESOADO, TEMERARIO 
DISrt.JESTO A A YUOAR 
CÁLIOO Y SINCERO 
CEmRAOO. NO EXTREMO 

AORE.SIVO 
INFLUENCLA!JLE 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUN1CA nvo 
CONTROLADO 
DECISIVO, FIRME 
SISTEMÁTICO 

CONTENTO 
CONFIAIXJ 
PAClFJCO 
posmvo 

APEGADO A PROPIAS 
DESICIONES 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS 
LISlU PARA HACER FAVORES 
SOCIADLE, AMIOA!JLE 

ANALITICO 
LLANO, DIRECTO 
ENCANTADOR 
LEAL 

DETERMINACIÓN PARA 
APOYAR A WS OlROS 
MOIWMENTE 
EVITO LA CONFRCJmAClóN 
OllSTINADO, NECIO 
SOCIADLE, AMIOA!JLE 

RESULTADOS 

-

_;_ 

L 

\.. 

t\ 

( 

o 

' L-

OOEDIEl<ffi 
CAPRJCHOSO 
'léST ARUOO, REACIO A CONCEDER 
JUOUElON 

CONVINCElffi¡ 
GENTIL 
HUMllDE, MODESTO 
ORJOINAL 

SEGURO DE MI MJSMO _ r 
SIMPÁTICO 
ASERTIVO PARA TOMAR DESJCIONES 
ABIERTO A ACEPTAR OPOOOES 

~~~~TóDJCO A 
ENEROICO 
"CAMPECl-W-lcr, SOBRE LLEVO U\S COSAS 

DISCIPUN'AOO 
OENEROSO 
VIVAZ, 1.1.AMATIVO 
PERSISTENffi, NO ME RJNOO (, 

CAt.rrELOSO 
Dll1ERMINADO 
FLOCUEN'Jt 
BONDADOSO 

INQUIETO 
POPUl>.R 
COMPARTIOO. COLABORADOR 
REGIDO POR PRlNCIPJOS 
Dll1ERMINADOS 

DlPLOMATICO 
A TR.EVIOO, AUDAZ 
SATISFECHO 
EXPRESIVO 

ANSIOSO 
IMPACIENlC 
DISPUESTO 
CONSECUEl<TE, FLEXIBLE 

ADAPTA!JLE 
1lENOO A EXPRESAR CUALQUIER 
DE.SACUERJJO 
PREOCUPADO. INTERESADO POR 
WSOTROS 
EMOTIVO, IMPRESIONA!JLE 

GUSTO POR EL ESPARCIMIENTO 
PAClmrE 
FACILIDAD P • .ilA HABLAR 
INDEl'ENDIENlC 

CMISMA neo. ADMIRJ\00 
AMABLE, T1IA TABLE, 
VULNERADLE, SENCIBLE 
SEOURO Y FUERTE 

•'. 

L 

c.. 
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 

~~~~~SPREVALECIENTES: ,,_,.,. '· FECHA: .,¡. ',,., rt - . ..:,. ). , 

INSTRUCCIONES: En cada grupo de aiatro habilidadeo, estilos de vida o caractera enll11adoa, Seftala con una "X" aquella 
palabra o frue que mejor te describa o corresponda con tu fonna de ter. No elijas aquellas car1cterl1ticas que admiras, te 
gustarla o 'deberiu' tener. 
~jate llevar por tUI primeras impresiones y trata de conleatar ripidamente. Asegúrate de elegir aólo una. 

TI!ANQUILO 
METICULOSO, DETALLISTA 
DE OPINIONES FUERTES 
SOCWJLE. AMJOAllLE 

EST ADLE, 1™PLADo 
PRECISO 
NERVIOSO 
ESPONTANEO 

VALIENTI! 
CREATIVO, CON rNVENTIVA 
EN'Tl!EOADO 
lmllOVERTIDO 

COMPETmvo 
JOVIAL, OOZ.OSO 
CONSIDERADO 
CONCILIADOR 

RESPETUOSO 
EMPRENDEDOR 
OPTIMISTA 
SERVICIAL 

ARRJESOADo, TEMERARJO 
DISPUESTO A AYUDAR 
CÁLIDO Y SINCERO 
CENll!ADO, NO EXlREMO 

AGRESIVO 
INFLUENCIADLE 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUNJCATIVO 
CONTROLA.Do 
DECISIVO. FlRME 
SISTEMÁTICO 

CON"Th~O 
CONFlADO 
PACIFICO 
POSrnvo 

APf:OADO A PROPIAS 
DLSICIONES 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS 
LISTO PARA llACER FA V ORES 
SOClABLE, AMJOADLE 

ANALITICO 
LLANO, DIRECTO 
ENCANTAOOR 
LEAL 

DEID!MINACION PMA 
APOYAR A LOS ornos 
MORALMEl'fffi 
EVITO LA CONFROITTACIÓN 
OBSTINAOO, NECIO 
SOCWJLE, AMIOADLE 

Rf~•UL T ADOs 

..!.. 

~~'IO LO 
TEST ARUOO, REACIO A CONCEDER 
JUOUETON 

CONVINCENffi 

~~E. MODESTO Z: ~ 
ORJOINAL 

SEOURO DE MI )i..{]SMO 
SIMPÁTICO 

~~~~p~EPÍ~~~¿~~IONE~ Z r. 

~=~~~TóDICO ""'- ~ 
ENEROJCO 
"CAMPECHANO-, SOBRE LLEVO LAS COSAS 

DISCIPLINADD 
GENEROSO 
VTVAZ. LLAMATIVO 
PERSISTENm NO ME RINDO Á l 

CAl!lllLOSO .::_ I· 
DETERMINADD 
FLOCUEN1C 
OONDADDSO 

INQUJE10 

=t:TIDO. COLABORADOR ::: ' 
REOIDO POR PRINCIPIOS 
DETERMINADDS 

OJPLOMATICO '-
ATREVIDO, AUDAZ 
SATISFECHO 
EXPRESIVO 

ANSIOSO 
IMPACIENTI! 
DISPUESTO 
CONSECUEN1C, FLEXIBLE ..!-

ADAPTABLE 
TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER 
DESACUERDO 
PRtocuPADo, INTERESADO POR 
wso~os 
EMOTfVO. lMPRESIONADLE 

OUSTO POR EL ESPARCIMJEt-rTO 
PACJENTE 
FACILIDAD PARA llADLAR 
lNDEPENDIENn 

C/\RISMAnco, ADMIRADO 
AMABLE, TRATABLE, 
VUl...NERADLE. SENCIBLE 
SEO URO Y FUER TE 
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGúN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES. 
NOMBRE: EJc< N'a. ,/. /kdq -l?drzloc FECHA: .,PJ'- 01- o3 
HABILIDADES PREVALECIENTES: __ ..,;;.d _____________ _ 

INSTRUCCIONES: En Cid. srupo de cuatro hobilidadea, estilos de vida o caracteres enlistados, Setlala con una "X" aquella 
palabra o frue que mejor te describa o corresponda con tu forma de ser. No elijas aquellas car1cterls1icas que admiras, te 
gustaria o 'deberiu' tener 
Déjate llevar por tw primeras impresiones y trata de contestar ripidamente. Alegilrate de elegir sólo una. 

'lllANQlJD.0 
METICULOSO, DETALLISTA 
Dt OPINIONES FUER TES 
SOCWlLE. AMIOADLE 

ESTABLE, TEMPLADO 
PRECISO 
NERVIOSO 
ESPONTANEO 

VALlf.'"NTE 
CREA nvo. CON INVENTIVA 
ENTR.EOAOO 
INJROVERTIOO 

COMPETmvo 
JoVIAL, OOZ.OSO 
CONSIDERADO 
CONCU.!ADOR 

RESPE11JOSO 
EMPRENDEDOR 
OPTIMISTA 
SERVIClAL 

ARRIBSOADO, n:MER.ARIO 
DISPUESTO A A YUOAR 
CÁLIDO Y SINCERO 
CEml!AOO, NO EXTREMO 

AOREStVO 
INFLUENCIABLE 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUNJCA TJVO 
CONTROLADO 
OEcJSJVO, FIRME 
SISTEMÁTICO 

ccwrnmo 
CONFIADO 
PACIFJC'O 
rosmvo 

APEOADO A PROPIAS 
DESICIONES 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS 
usm PARA HAC~'R FA V ORES 
SOCIABLE, AMIOADLE 

ANALITICO 
LLANO, DIRECTO 
ENCANTADOR 
LEAL 

DETERMINl\CION Pl\M 
APOYAR A LOS OTROS 
MORAl.MENIT 
Evnu LA CONFRONTAClóN 
OBSTINAOO, NECIO 
SOCIABLE, AMIOABLE 

RESULTAOOs 

Zr 

Xi 

OBED!Et<ffi 
CAl'RICllOSO 
TEST ARUOO, REACIO A CONCEDER 
JUOUETON 

CONVINCEll'ffi 
OENTIL 
HUMILDE, MODESTO 
ORJOINAL 

SEGURO 0E MJ MISMO 
SIMPÁTICO 
ASERTIVO PARA roMAR DESICIONES 
ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES 

DE TRATOFACIL 
OROANIZAOO, METÓDICO 
ENEROICO 
.. CAMPECHANO~, SODRE LLEVO lA.S COSAS 

DISCIPLINAOO 
GENEROSO 
vrv AZ. LLAMA nvo 
PERSISTENTE, NO ME RINDO 

CAtn'ELOSO 
DETllRMINADO 
FLOClJEllfE 
llONDADOSO 

INQUIETO 
POPULAR 
COMPARllDO. COUJlORADOR 
REOIIXJ POR PRINCIPIOS 
OE:"IP.MINAOOS 

DIPLOMATICO 
ATR.EVIOO, AUDAZ 
SATISFECllO 
EXPRESIVO 

ANSIOSO 
IMPACfENIT 
DISPUESTO 
CONSECUEllfE, FLEXIBl.E 

ADAP'Tl\llLE 
TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER 
DESACUERlXJ 
PREOCIJPAOO, INTBRESADO POR 
WSOTROS 
F.MCJflVO. lMPRESIONAllLE 

GUSTO POR E.L ESPARCIMIENTO 
PACIENTE 
FACILIDAD PARA HABLAR 
INDEl'ENDIENTE 

Cl\R!StM TICO, l\DMJJW)() 
AMABLE. 'ffiATABLE, 
VUUIERADLE, SENCIDLE 
SEGURO Y FUERTE 

::& •' 

:K ~· 

X ,:: 

JS: 
,. 

..Á. p 

_)l. 

::is: 1' 

.A ¡\ 

2í. 
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FALLA DE OHIGEN 
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGÚN EL TIPO DE HABILJpADES Y NECESl~ES. 
NOMBRE: -' t{IPv,<;4'./lzt'1V¡'fZ .-<, FECHA: .22.'7'- t'J /-i7.::;J 
HABILIDADES PREVALECIENTES:----------------

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilidadea, eotilo1 de vida o caraaeres cnlistados, Sellala con una "X" aquella 
palabra o frue que mejor te describa o corresponda con tu forma de ter. No eliju aquellas caracteristicas que admiras. te 
11USWi1 o 'deberías' tener. 
!Mjate llevar por tw primera• impresione• y trata de conlestar rtpldamente. Alegürate de elegir sólo una. 

TRANQtnlJl 
METICUWSO, DETALLISTA 
DE OPINIONES FUERTllS 
SOCIAIJLE. AMIOADLE 

ESTABLE, TEMPLAOo 
PRF..CISO 
NERVIOSO 
ESPOtfT ANJ',O 

VALIENIT 
CRF..A TIVO, CON INVENllVA 
mTREOAIXJ 
INTROVERTIDO 

coMPtrrmvo 
JOVlAL. 001nso 
CONSIDERADO 
CONCILIADOR 

RESl'ElUOSO 
EMPRENDEDOR 
OPTIMlSTA 
SERVJClAL 

ARRJESoAOO, TEMERARIO 
DJSMJESTO A AYUDAR 
CALIDO Y SINCERO 
CENTIIADO, NO EXlREMO 

AGRESIVO 
INFLUENCIABLE 
INDECISO 
IMPULSIVO 

COMUNICA nvo 
COf'n'R.0~ 
DECISIVO, FIRME 
SISTEMÁTICO 

CON'IBNTO 
CONFlADO 
PACIFICO 
POsmvo 

APEOADO A PROPIAS 
DESICIONES 
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS 
LISTO PARAllACER FAVORES 
SOCIABLE. AMIOADLE 

ANALITICO 
LLANO, DIRECTO 
ENCANTAOOR 
LEAL 

DETERMINAClóN PARA 
APOYAR A LOS OTROS 
MORAIMElm 
EVITO U. CONFRONT ACION 
OBSTINAOo, NECIO 
SOCIABLE, AMIOABLE 

RESULTADOS 

OOEDIENTE 
CAPRJCHOSO 
TESTARUOO, REACIO A CONCEDER 
JUOUETON 

CONVlNCENl'E 
OENTIL 
HUMllDE, MODESTO 
OR.JOINAL 

SEOURO DE M1 MISMO 
SIMPÁTICO 
ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES 
ABlERTO A ACEPTAR OPINIOES 

DE TRATO FACIL 
OROA.NIZAOO, METO DICO 
ENEROICO 
"CAMPECHANO~. SOBRE LLEVO LAS COSAS 

DISCIPLINAOO 
GENEROSO 
vrv AZ. LLJ..MA nvo 
l'ERSISTEN'ffi, NO ME RlNOO 

CAtn'ELOSO 
DElERMJNAOO 
FLOCIJEN'IT 
DONO ADOSO 

lNQU1ETO 
PO!'lJUI< 
COMPARTIDO, COLABORADOR 
REGIDO POR PRINCIPIOS 
DElERMlNAOOS 

DIPLOMATICO 
ATRF.VIDO. AUDAZ 
SATISFECflO 
EXPRESIVO 

ANSIOSO 
lMPACCF.NTE 
DJSPlJESTO 
CONSECUENTE. FLEXIBLE 

ADAPTABLE 
TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER 
DESACUERDO 
l'REOCUPADO. lln'ERESADO POR 
wscrraos 
EMOTIVO, IMPRESIONABLE 

ousro PDR EL ESPARCUrdIENTO 
PACIEN"ffi 
FACILIDAD PARA IWlLA.R 
INDEl'ENDIENTE 

chRISMA neo. hDMUW)() 
AMABLE. TI<ATABLE, 
VULNERABLE, SENCIDLE 
&EOURO Y FUFJ<TE 

l'.'.I 

,(_ L 
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GUÍA PARA LA ENTREVISTA EN LA ESCUELA PRIMARIA BENITO JUÁREZ 

MUESTRA: 

EL DIRECTOR DE LA ESCUELA 
2 PROFESORAS CON GRUPO. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

TÓPICOS: 

ACTOR Características de la Persona: Trayectoria, experiencia, rol, aplicación 
de su filosofia, interés por el trabajo que desempeña, motivación: 
porque está en la organización. Definición de sí mismo. 

RESPECTO A LA ORGANIZACIÓN. 

INFRAESTRUCTURA 

ACADÉMICO 

DIRECCIÓN ESCOLAR 

PROCESOS DE TRABAJO 

COMUNICACIÓN 

PROCESO EDUCATIVO 

EXPECTATIVAS 

Opinión de la organización, apreciación de la escuela: instalaciones, 
mobiliario, equipo de apoyo, espacio. ventajas y desventajas. 
Opinión del nivel académico: tanto profesores como alumnos en gral. 
Desarrollo de las clases: cumplimiento de horario - clase. 
Opinión en general del desempeño del director de la escuela. 

Opinión sobre la hora de entrada y sahda de la escuela, ante un 
retardo: qué sanciones se aplican. y s1 realmente se aplican 
Motivos por el cual no se llega a tiempo 
Relaciones con los demás miembros de la organización, opinión del 
personal del Consejo Técnico Consultivo en cuánto a las actividades 
que desempeñan. 
Conocimiento sobre el plan y programa de las asignaturas, horas que 
se aplican a las asignaturas: se cubren o no dichas horas a la semana. 
motivos por el cuál no se cubren. 

La situación actual de la escuela pnmaria opinión sobre la 
comunicación verbal entre el director de la escuela y los profesores, 
entre los mismos profesores, se considera buena o mala. 
La información escrita o verbal que se maneja sobre la organización 
qué opinión se tiene al respecto 
Las juntas que se desarrollan dentro de la escuela, son planeadas· 
tienen un horario establecido o se improvisan 

Opinión sobre el rendimiento escolar por pane del producto (alumnos) 
Los resultados del promedio general de aprovechamiento con respecto 
al segundo periodo del ciclo escolar cómo se considera, y si realmente 
se llega a una escuela con Calidad 
Principales conflictos para impanir las asignaturas. 
Posibles causas v soluciones 
Futuro de la o;ganización, las expectativas a largo o cono plazo, 
planes personales 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

ENTREVISTA DEL 24 DE MARZO DEL 2003 
Profra. Nonna A. Garcfa Galindo 

GARY: Cuál es su nombre completo? 
Maestra: Norma Angélica Garcfa Galindo, para servine. 
GAR Y: Que nivel de estudios tiene ... 
M. Nonna: Normal Básica estudié y este, he tomado cursos unos en el Tec de Monterrey, cursos 
nonnales como son la asesoría para maestros como son cada ai\o y los cursos estatales y de 
docencia. 
GARY: CUANTOS AÑOS TIENE LABORANDO EN LA ESCUELA? 
M. NORMA: 12 años 
GARY: QUE ROL DESEMPEÑA? 
M. Norma: Maestra de grupo. 

GARY: ¿Qué grupo tiene? 
M. Norma: segundo año. 
GARY: Sabe sobre la filosofia de la escuela? 
M. Nonna: Pues, ser mejor cada dia, que uno se supere y que el nombre se quede que digan la 
escuela "Benito Juárez" es algo y que sus nii\os sean inscritos ahí. Me gusta el trabajo trato buscar 
alternativas, a veces me esfuerzo más que en la tarde donde tengo a mi cargo un grupo de cuano 
ai\o. Tengo laborando desde hace 16 años en educación primaría, pero en la escuela Benito Juárez 
llevo 12. 
GARY: Usted sufrió un cambio directivo hace poco más de cinco años, como lo enfrentó ... 
M. Norma: Fue un cambio total, pues estabamos acostumbrados.. nos enseñaron a trabajar, nos 
llevaban con la normatividad tal y como era, que a final de cuentas te enseñó, y ahora ya no lo 
sientes como una imposición sino como realmente es tu trabajo. Quitaron como algunas cosas como 
llegar tarde, no cumplir con las cosas, sino que ahora ya lo vemos como pane de nuestra vida. 
GARY: O sea que ya no es tan rígido el llegar tarde .. 
M. Nonna: No tanto eso sino que ya tratamos de llegar temprano, no es eso que teníamos, osea no 
era impositivo porque era una cosa laboral pero si como que lo veías como ¡chispas ya llegue tarde 
ya me van a poner en evidencia'. pero a final de cuentas ahora que ha pasado el tiempo ya Jo 
formas pane de tu vida y ahora es uno mismo el que se preocupa, ya no quiere quedar mal y ni ser 
Ja última ni eso ni el otro. En c1ena manera te va ayudando. va nonnando tu traba.10 
GAR Y: Cómo Je gustaría que fuese el registro de entradaº 
M. Nonna: Me gustaría más que fuera como en una fábrica. llegas y checas tu tal)eta, por Jo general 
aqui si llegas tarde no somos muy honestos, por no tener problemas o descuentos. y se ponen a las 
ocho. y con una tal)eta ya no habría problemas de que mentirías en ese aspecto, o sea uno trata de 
hacerlo porque no me descuenten o quedar bien. esto y el otro, y s1 por e.1emplo llegas tarde y 
alguien firma antes que tú y mientes al anotar Ja hora de llegada. pues ya Ja responsabihdad es tuya, 
o sea a veces es un anna de dos tilos, y lo principal seria que fuéramos honestos con uno mismo y a 
veces no lo somos 
GAR Y: ¿El llegar tarde amérita una sanciónº 
.M. Nonna. Si, el acumular tres retardos. es una falta y por esa falta te hacen un descuento, a la 
quincena. es un descuento por 600 u 800 pesos que el gobierno no te paga cuando excedes en esas 
faltas, y ahí es cuando te da miedo. el director de la escuela es el que tiene la facultad para realizar 
un repone de Jos profesores que no cwnplcn con esa nonna. también el supervisor de la zona 
GAR Y: Qué motivaciones le msp1ran para ir al traha.10 
Mis motivaciones para ir a trabajar parte de la manera en cómo te reciben los niños. el trato con los 
padres de famiha que te ayudan. el sentir que puedes hacer algo,)' ayudar a los niños y a la gente. a 
madres de familia que luego llegan y te platican sus problemas y esas cuestiones no, y en hacer 
amistades. 
GARY: que opina sobre las instalaciones de la escuela .. 
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M. Norma: Buenas, en general todo está bien, lo unico que no me gusta son los baños, están muy 
descuidados y sobre todo el de las niñas, bueno por ser mujer ... muy poco los he visitado, pero la 
verdad deja mucho que desear. 
GARY: Por otro lado, ubica "grupos" de maestros que se relacionan con más frecuencia que otros? 
M. Norma: Si, por lo mismo de las edades, otra cuestión el grado que tienen por el trabajo afin, el 
estilo de vida este, las costumbres, principalmente... pues casi son por las edades, se juntan 
jóvenes con jóvenes. Para el trabajo todos son iguales pero si en la hora del recreo, en algunos 
convivios tenemos preferencia. Por ejemplo yo estoy en el grupo de los jóvenes - rie •. 
GARY: Cuántos elementos existen en su grupo .. 
M. Norma: mmm, uno, dos, tres ... (hace una pausa) 6. 
GARY: De esas seis personas, ¿usted identifica a una de ellas como líder" 
M. Norma: No, porque todos jalen al parejo o buscan a una persona si X persona te puede ayudar en 
esto o en el otro, pero todos tratan de ayudarte. lider, líder no lo creo. Mira realmente, dentro de la 
escuela existen grupitos en mayor y menor número de compañeros. y hay personas que se oponen o 
no dan crédito a lo que se plantea en la escuela, laboralmente hablando, y ellas dicen, y porque esto, 
y porqué el otro, por que no nos a visan, y empiezan a dar peros. peros, peros y peros, que te llegan 
a contagiar, y llega un momento en que ya no quieren hacer nada. y te dicen que: porqué nos 
acaban de decir, y que no podemos, y mejor para otro dia, supuestamente todos los trabajos que 
ahora se marcar, no son trabajos extras. sino que vienen ya implícitos en el trabajo, y si no los 
llevamos como deben de ser ese ya es nuestro problema. aveces te congestionan tanto de trabajo. 
que ya no sabes ni que hacer, sino que te vas por un lado, por el otro, por el otro. que a final de 
cuentas lo tienes que enfocar. 
GAR Y: Por otro lado, cómo considera el nivel académico de los profesores y de los alumnos .. 
M. Norma: Bajo, en los profesores bajo porque tenemos muy poca cultura hay ocasiones en que les 
hablas en un término. o mandan una cuestión y no la comprenden, e incluso para interpretar algo 
como que nos falta mucho leer, conocer más cultura universal nos limitamos más al papel del 
maestro pero también queremos aprender lo que saben los niños y eso está mal porque eso lo 
debemos de saber. Por otro lado, en los alumnos, pues llevamos los planes y programas. siempre 
hay un niño que te da satisfacciones y pues OK. Pero también es porque lo estimulan en su casa. 
siempre lo ayudan, son niños que tienen otra cultura. ya manejan la computadora tienen el mtemet. 
tienen hermanos con mayor preparación y eso es lo que les ayuda. El trabajo pues ahí la llevamos, 
la llevamos como van las cosas y s1 nos calificaran pues yo siento que estamos bien, pero si no 
ayuda mucho el que no estemos bien preparados, o sea pudiéramos dar más 
GARY: En el Plan y Pro¡,'l'amas les indican que asignaturas deben impanir. usted sabe ¿cuál es el 
tiempo que deben dedicarle a cada s1¡,'11atura? 
M. Norma: Sí par Español son 9 horas, Matemáucas S. Conoc1m1ento del Medio 3. 9más 5 son 
14 ... Educación Anisuca l. educación fisica 1 y la otra pues la estamos complementando con 
computación, USAER. y luego los homenajes Estamos dandole mas pnondad a Español 
GARY: Formalmente cuáles son las asignaturas que se deben 1mpan1r a·n1vel pnmaria 
M Norma: Pues varia, en pnmcro y segundo son español. matemaucas, conoc1m1ento del medio, 
educación anisuca y educación fisica De tercero a sexto son español. matemáticas, naturales. 
historia geo¡,'l'afia y c1v1smo. las cuales se dan e~ una misma. educac1on anist1ca ) tls1ca Y de 
cuano a sexto, ya son ocho. español. matemáticas. naturales. histona geogratla y cmsmo que se dan 
por separado, educación anisuca y educac10n tlsca 
GARY: Usted comentaba sobre la "aplicación" de Computación. considera que esto sea obligatorio 
en una escuela publica? 
M Norma: Si porque mira si la escuela tiene la oportunidad de tener equipo, muchas veces en 
computación puedes hacer un oficio. por lo que he visto ahonta que nos estamos metiendo, hay 
d1skets en los que trae pro¡,'l'amas donde ayudan por que traen algunos temas. que uno ve y esta 
aprendiendo uno cosas, si porque me llamó mucho la atención uno que trae Carlos. que trae 
animales raros que muchas veces no se toman en cuenta. o va uno al zoológico y no los ve, y esta 
bonito. o donde hay palabras y uno los va creando o cuando te traen sumas y restas. realmente 
esta adaptado al trabajo de los niños, y los va motivando porque el mño que tuvo problemas en 
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matemáticas, pues para la próxima le va a echar más ganas, va a tratar de gamiñem-cumpa o o a 
la persona que esta con él. 
GARY: Qué papel juega un horario de Clase ... 
M. Norma: el regular y que al niño no se Je haga aburrido, te imaginas todo el dia matemáticas o 
espai\ol y pues tratar de que el niño aprenda de todo, si porque seria muy monótono una sola 
materia, inicialmente hice un horario donde contemplaba todas las asignaturas que se cubren a Ja 
semana con sus 20 horas, pero bueno se modificó por USAER y computación, y por supuesto que 
por esto, ya no se cumplen las veinte horas, no porque te quitan dos horas ... ahora Jo que se esta 
dando es de correlacionar objetivos, tratas de que si das un tema de geometría, y pura geometría, 
ahora tratas de buscarle alternativas y que todo se mezcle y llega un momento en que con un solo 
tema puedes ver varios, y el niño te comprende mejor porque son cosas que le gustan, si ellos vieran 
que les da una clase sólo de geometría seria aburrido para ellos, ahora lo mezclas que con el dibujito 
de esto, dibuja la casita, también lo puedes meter con el conocimiento del medio, que la carta de 
fulanito de tal, y puedes de ahí sacar un personaje un héroe de la h1stona, y bueno así vas 
correlacionando las materias, eso es lo que se le llama ahora métodos del proyecto, 
verdad ... globalización, o sea globalizar En realidad hablo de que existe una flexibilidad en el 
maestro, porque se pretende que para el niño ahora sea pnicticu, cosas que realmente maneje, 
trabaje y que tenga a su alcance, porque s1 le manejas de cosas abstractas, que estan muy lejos de él, 
pues nunca se le va a entender, en cambio si está.n cerca, las va a tener a la mano o simplemente no 
las va a recordar, y se pretende eso, que el niño las tenga y se le queden grabado. El horario lo 
tomamos como una normat1vidad, no las marcan, no las ponen como el que se debe de cumplir tal 
cual, pero no siempre es así, a veces ves una materia que por x razón te vas y te vas y ya cuando ves 
se te pasó el tiempo, o sea, está tan interesado el niño, o a veces tan aburrido que mejor la cortas 
GARY: cómo considera a una escuela con Calidad .. 
M. Norma: La intención es que la escuela sea de calidad que nosotros seamos de calidad y que con 
calidad, todo el país se vaya para arriba, es un traba muy arduo porque es un trabaJO que se debe de 
dar al 100% y que a ti te corresponde, de cuanto a maestros, alumnos y padres de familia A 
nosotros nos dieron un curso de calidad en el Tec. de Monterrey hace como 9 años y ahí es donde 
comenzaste a ver cuáles eran tus deficiencias y siento que nos hizo cambiar mucho porque uno 'e 
sentía que era lo máximo pero una vez que te das cuenta de que no, de que cada año tienes que 
tratar de superarte, conocer más, de mejorar. y después hace como 3 o 4 ai\os te lo vuelven a dar 
por medio de la Federación. ya el curso está muy recortado. también te vuelven hablar, cada vez que 
escuchas la palabra dices ¡si es cierto' Tengo que tratar de me1orar, la calidad de mi trabajo porque 
es lo que les estoy ofreciendo a mis clientes, que son los niños que tarde o temprano son los que me 
van a decir sabes que la regaste, mira lo que haz hecho de mi o todo lo que me enseñaste no me 
sirvió o mira en algo contnbuistc y aquí estoy, y si me parece un buen concepto de que se trate de 
me,1orar sobre todo sabes lo que significa, porque hay gente que trabaja muy bien pero también hay 
gente que deja mucho que desear, todavía existe mucha gente que no le 1mpona 
GAR Y: Cuando se habla de una escuela con calidad, hacia que promedio podemos aspirar 
M. Norma: Lo ideal seria 1 O, pero hablando de una escuela pública. yo considero que todo es 
posible que si se podria, seria un proyecto muy ambicioso, nosotros los mexicanos. somos gente 
que puede y sabe mucho tiene mucha capacidad intelectual pero no la tenemos desenvuelta, sigue 
un poquito dormida, seria muy especial decir 1 O pero al menos 9 si le llegariamos En el caso de la 
Benno no llegamos a ese promedio, porque lo poco que aprenden los mños. a veces en casa ya no se 
les sigue estimulando, no se trata de de.1ar los 20 kilos de tarea, sino una vinculación entre padres y 
maestros para saber que estamos hablando, yo siento que el padre o la madre si abre el libro, pero 
no sabe de que se trata el tema .. lo más conveniente darles una guia mensual a los padres, saben 
que señores vamos a darles los temas pero me van a ayudar. no les pongan tarea pero por lo menos 
platiquen, hagan que se desenvuelva, así que el promedio general de 9 no es. 
GARY: Si habláramos de un promedio de 7.5 cómo lo considera 
M. Norma· Bajo, aunque un 7.5 no lo creo porque yo veo que mis compañeros le echan ganas y 
todo eso, digamos que siempre tratamos de cubnr el programa pero tamb1en hay tantas cosas que no 
nos permiten cumplir con nuestra_labor, q.ue. la ceremonia de los lunes .. que ~rganizar esto, que el 
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que no los ves y si lo ves es rapidito y no te alcanza, un 7.5 no creo, quizá un 8.5 yo creo - sonríe-. 
Aunque mira, eso de la evaluación es muy raro, porque hay gente que es muy dura, hay un acuerdo 
donde marca que a los niños no se les va a limitar por un examen, pues tienes que tomar en cuenta 
su participación, tareas, trabajos en clase, a veces hasta su conducta, y hay gente que no, que es muy 
rígida, muy estricta y que lo que el niño sacó en el examen es lo que se va a la boleta, entonces 
siento que es malo, porque entonces el demás trabajo del niño no lo esta tomando encuenta y 
entonces baja mucho su promedio, si pueden ser excelentes maestros pero sien ese aspecto son muy 
estrictos, como la maestra Eva, que una señora me platicó no se si sea cieno, aveces nada más te 
metes a tu salón y hay gente que no conoces hasta que te platican algo, me platican es que así como 
sale en el examen se va a la boleta, y pues siento pues que no, porque aveces un examen lo altera lo 
aterra tanto, que todo lo que está ahí si te lo puede decir de manera verbal, te lo borra el mismo 
contestando tiene otra perspectiva y uno no lo entiende, un examen creo que no es lo básico pero 
bueno es lo que se determina por parte de los supenores .. 
GARY: Cómo considera el papel que desempeña el Director de la escuela .. 
M. Nonna: Bien, porque nos va llevando nos va diciendo de lo que se va a trabajar, trata de buscar 
que estemos en un buen lugar de trabajo, que tengamos todo a la mano nos da materiales, nos da 
asesoría. trata de dar asesoría cosa que en otras escuelas no hay, y pues si realmente desempeña un 
buen papel como director, siento que como director es ecuánime aunque a veces hay condiciones 
en las que trata de hacer ... por ejemplo cuando hay una compañera que tiene un problema. en ese 
momento pues te ayuda. a todo mundo trata igual, al menos así lo siento. El es muy flexible, aunque 
tampoco puede ser muy estricto porque se ganaria la enemistad de uno, cuando son la ley así llega 
un momento que tienen problemas, pero él no, trata de que uno este lo mejor posible y pues buscar 
lo mejor para la escuela Mira el director es sindicalista, no es dicidente, antes decian que los 
dicidentes eran los que trabajaban más o sea todavia como que no logro entender esos términos. 
pero siento que eso ya no existe, o al menos ya no se maneja tanto. El director es una persona con la 
que puedes hablar, entiende las platicas sobre todo cuando tienes un problema, antes de llegar al 
oficio, aJ reporte, a ya ponerte en el banquillo, el siempre demuestra d1sposic1ón y habla, trata de 
buscar el llegar al entend1m1ento a las palabras pnmero, y sobre todo cuando algunas compañeras 
tienen aJgún problema las escucha les ayuda, par que no vayan a salir con una consecuencia, y si 
nos brinda pues confianza en el trabajo, todo, materiales todo eso 
GAR Y: Cómo es la comunicación dentro de la organización desde el punto de vista verbal y escrita: 
M. Nonna: La verbal, a veces s1 nos pasan comunicados y a veces no, pero como tenemos muy 
buena memoria, se nos olvida, y andamos preguntando después qué dijoº, qué se hizoº Como lo 
dijo, y existe mal entendimiento por parte de uno o a veces las órdenes estan dadas de otra manera y 
uno va las modificó, mira dentro de la escuela una de las comunicaciones más usuales es el realizar 
junuis donde se habla de qué y cómo se llevaran a cabo los proyectos, \er algunas cuestiones. sobre 
todo son de trabajo a nivel escuela, rara vez se llega hablar de algo independiente. que sena lo 
excelente yo tengo un problema ayuden me, digan me, como le hago, pero a veces estamos tan 
llenos de trabajo que nos alargamos y dejamos a los milos solos, realmente por el tamaño de la 
escuela y los niños están más del tiempo de lo acostumbrado, comienzan alterarse, comienzan la 
indisciplina, y al rato tranquilizarlos es dificil. En realidad la juntas son planeadas, sobre todo las 
que se hacen cada mes llegan los maestros y exponen su trabajo. ya con esta modaltdad ya no son 
juntas sino que son Talleres, donde se reunen los del consejo técnico, para el mejoramiento de la 
expresión oral, y cuando se tiene una agenda llena. el director te la tiene que dar y ha~ cuestiones 
que las juntas son urgentes. como el asignar un trabajo para mañana, y son juntas espontaneas pero 
que se tienen que realizar. mira las juntas mensuales son todo el día, bueno dentro del horario de 
labor, como por ejemplo el día 27 va a ver una donde se reune el consejo técnico y ya esta asignado 
quienes son los que van a traba.1ar todo el día y se tiene que realizar, las espontaneas se tratan de dar 
en la hora del recreo para no estropear la conducta de los niños. depende de como llegue la agenda a 
veces, se da una polémica y a veces se va hasta tres cuartos de hora, de la hora que se debe re iniciar 
labores en el salón de clase, lo que genera problemas en los niños como el de la ind1sciplma, sobre 
todo niños que ya están peleando, niños que ya están muy alborotados, rompen algim \'ldno, que ur. 
mño ya se lastimó. y por eso tratan de darse la m:dia hora para evitar precisamente todo eso, por 
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a la comunicación escrita, pues se maneja siempre oficios, donde te infonnan que es lo que vas a 
trabajar, y considero que es la que más resultados da, por que cuando llega el oficio y te enteras de 
lo que se asigna ahí, tienes que finnar, y pues llega el momento en que te estas comprometiendo, 
quiere decir que leíste el oficio, aunque muchas veces lo leas rápido y no lo entiendas pero la idea 
es que lo leas y si tienes alguna duda, pues preguntes, porque .en el oral, se me olvidó, no me 
acordé, se me fue mil cosas, mil pretextos y ya no se llevan a cabo, en cambio ya poniendo tu finna 
ya existe el compromiso, y pues siento que las palabras es como a veces dicen, que las palabras se 
las lleva el viento, y pues mejor asi escrito. 
GARY: En este caso, ustedes tienen comisiones que cumplir, me puede decir cuáles son dichas 
comisiones? 
M. Nonna: Existen Puntualidad y Asistencia, Acción social, apoyo técnico pedagógico, simulacros, 
carrera magisterial que es la que yo tengo, higiene escolar, eh ... asistencia, la secretaria del consejo 
técnico, eh rincones de lectura, comercializadora si son esas, en algunas hay dos gentes, en otras es 
una gente como por ejemplo Cannelita que es la Secretaria del Consejo Técnico y Periódico Mural 
que es casi las no implican trabajo, o como Antonio que esta a cargo del Teléfono y Copiadora, 
GARY: Cómo considera esas comisiones 
Regular, bueno algunas porque hay algunas que no trabajan mucho, como por ejemplo Higiene 
Escolar que esta a cargo de la maestra Eva, el chiste es que a los niilos se les motive para que vayan 
bien presentados, por medio de carteles, pláticas. asesorias, de que en la escuela se trate de ... pues 
no de hacer la limpieza a cada rato sino de que no se tire basura, y cosas asi. y eso es uno de 
nuestros pleitos todos los dias, y de repente por ahi pasan y revisan a los niilos pero muy 
esporádicamente. Por otro lado. tenemos la comisión de Disciplina. que esta a cargo de Luisa y 
Melina y considero que esta com1s1ón no funciona, es que tenemos niilos de todos lados no nada 
más de San Mateo, sino de Pei\Jtas, del Jaral, de la Margarita Maza. de Jardines de Monterrey, de la 
Bonfil, y hay algunos niilos que son muy problemáticos, entonces son los que generan todo, a parte 
de que a veces el niilo quiere salir al recreo y jugar, pero no hay lugar, o sea no estan acostumbrados 
a estar sentaditos un rato, de por si dos horas sentados en el salón, y salen a recreo y otra vez 
sentados, ellos quieren salir a jugar. a gntar. o sea. y son milos ... Hubo una ocasión en que el 
profesor de Educación Física les hizo jueguitos y si empezaron a jugar y todo eso, pero es tanta su 
vitalidad, que será me1or crearles otras cosas. inventarles alternativas para que gasten esa energia. 
por que la clase de educación fisica no les basta, ellos quieren ... v1v1r. 
GARY: Cuáles son los problemas pnncipales que afecten a la escuela .. 
M. Nonna: Académicamente, fomentar la lectura En el ca~o de los milos me preocupa 
Matemáticas, o sea el razonamiento que tienen los niilos para resolver problemasa veces como que 
no lo desarrollan muy bien. no se a que se deba, y el otro, es fomentar la lectura porque el niño, 
viene, ... llega a la escuela les dejas trabajo y no lo quieren hacer. y considero que los padres nos 
deberian de ayudar en este aspecto, que lean que entiendan pero que pnnc1palmente entiendan lo 
que leen. otra cosa por ejemplo es que nosotros no conocemos a los niños y a \ eces. tienen algunas 
lim1tac1ones, que estropean, que luego no penn1ten que lo realice bien. pero sm embargo no los 
conocemos. los marcamos en una banquita y de ahi no te muevas y san se acabo, no nos damos 
oportunidad de platicar con ellos y saber que es lo que llenen adentro. y sobre todo que nosotros 
lue¡:<J no utilizamos bien el matenal que nos ofrecen. en este caso como es el material d1dact1co. que 
ahi están bien guardados, se empolvan se vuelven a limpiar. se vuelven a empolrnr y sin embargo 
hay una gama de matenales que pues esto es para que estuviera me.1or 
En cuanto a las relaciones con mis compañeros, pues mira la mayona de los que traba_¡amos a4ui 
son mujeres, y pues a veces que ya se hizo el ch1smecito. que aquello, que me d1_10 el otro, y pues a 
veces s1 perdemos tiempo en eso, el estar pasando el chisme como telefono. y generalmente el 
chisme es sobre aspectos personales casi siempre, como ves. tu como viste y a \ cces pues perdemos 
un poquito más de uempo. y a veces estamos hasta media hora, platicando, cuando debcria de ser 
en otra cuestión, y por lo general. los problemas. digo las relaciones pues ahi van. casi todas 
tratamos de hacer y digo todas por que nada mas hay un maestro. y el director. y de ahi en fuera, 
puras niilas eh,, y pues s1 tratamos de llevarlas bien de \Wlr tranquilas. y pues sobre todo de hacer 
nuestras labores Por otro lado, antes por ejemplo. tratabamos de que cada fin de mes se realizaran . . . 
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taller tenemos media hora de almuerzo, y es ahí el festejo, antes no cantaban las mañanitas y ahora 
ya no dijeron algunas maestras que ya están viejitas y pues ahora ya no, que no les gusta que les 
dijeran su edad, ni cuando cumplían años, y entonces ya se quito todo esto, si recuerdan cuando es 
tu cumpleai'los, te siguen felicitando, y pues es un estimulo para uno el sentir que sigues viva. 
GARY: Si usted fuese directora de esta escuela, que cosas implementaría y que cosas quitaría ... 
M. Norma: Mira hablámos de que la escuela está organizada, bueno supuestamente está organiz.ada, 
pero, yo creo que es normal en todas las escuelas, sobre todo por que se trabaja con nii'los todo el 
tiempo, e incluso se debe involucrar a ellos, para que ellos también sientan que no porque son niños 
no tenemos ninguna responsabilidad y también tienen ellos que verse involucrados en todo esto. 
GARY: Cómo ve la organización a corto, mediano y largo plazo ... 
M. Norma: Pues a corto, pues que ya estamos cambiando, sonríe, a mediano pues que mejoremos la 
calidad y sobre todo que nos involucremos correctamente como debe de ser, y que cada quien tome 
como responsabilidad su papel, para que esto siga adelante, y siga y siga y siga, porque cada año el 
reto es más b'Tande, y no hay que dejar que esto caiga sino que se deba seguir, seguir, y seguir, sobre 
todo esforzándonos y preparándonos más. Realmente la escuela tiene mucha demanda, 1 uego les 
digo a los compañeros que si ya no hay más niños es porque ya no hay más lugares, por que ya no 
hay bancas sino si nos hubieran saturado hasta 50. Y lo malo es que cuando hay muchos alumnos 
no sabes si dedicarte a cuidarlos o dedicarte a trabajar, también es malo el exceso, cuando es un 
nivel medio, digo de treinta y cinco y no de cuarenta puedes trabajar con ellos ayudarte incluso con 
los padres de familia, pero cuando estas hablando ya de 50 es imposible, no terminas de calificar no 
puedes a tender situaciones, y es un poquito más de indisciplina porque no cabrían en los salones, el 
numero ideal, para mi yo diría que es de 35 niños, sin embargo, tengo 41. 
GARY. Bueno, pues le ªb'l'adezco el tiempo que me dio para esta entrevista. 
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Entrevista a la Profesora Rosa Maria Villeda Hidalgo. 

Gary: Qué tiempo tiene laborando en la escuela Benito Juárez? 
M. Rosita: Bueno. Tengo laborando 16 ai'tos, entré a trabajar aqui el 27 de septiembre de 1986, soy 
maestra de grupo, he tenido muchas experiencias en cuanto al proceso educativo, en un principio 
me fue dificil adaptarme al ritmo de trabajo de esta escuela, yo venia de una escuela donde eran 
pocos grupos, trabajaba en Ja escuela Nii'tos Héroes de Chapultepec, que está en Satélite y el ritmo 
de trabajo, era muy distinto al que me encontré aqui en la escuela Benito Juárez, en el transcurso de 
estos ai'tos he adquirido mucha, mucha experiencia en cuanto al trabajo, considero que cada ai'to, 
voy adquiriendo mayor desenvolvimiento en cuanto al trato con los niños, y al desarrollo de los 
contenidos de las clases con el grupo. 
Gary: En la Secretaria de Educación Pública, qué tiempo tiene de servicio . 
M. Rosita: 22años, ya son 22 años, donde he tenido satisfacciones personales como profesionales, 
osea me siento satisfecha cuando termino una clase y veo el desarrollo, o sea cuando obtengo 
buenos resultados al igual cuando doy una clase y siento que no funcionó bien, o sea cuando la 
superación que es lo principal en que se basa nuestra filosofia. el hacer bien las cosas, el cumplir en 
una palabra, con el trabajo. 
Gary: Hablando de cumplimiento que papel juega un horario de clase ... 
M. Rosita: Pues un papel muy importante, considera para poder cumplir con los objetivos que nos 
proponemos el horario deberia ser más amplio, porque en ocasiones no nos da tiempo de terminar la 
clase, lo que hemos programado no da tiempo, pienso yo que en si, no nada más en esta escuela sino 
que en todas las escuelas se deberia ampliar el horario de clases, para cubrir perfectamente pues, los 
objetivos, o las asi¡,,'llaturas que tenemos ya pro¡,'famadas 
Gary: Ahora que menciona las asignaturas usted sabe cuál es el tiempo que se le debe dedicar a 
cada una de ellas a la semanaº 
M. Rosita: Si, o sea de las asi¡,'llaturas que impanimos ya sea desde primero a sexto varia, en 
primer ¡,'fado a segundo es español, matemáticas, conocimiento del medio, educación anfstica, 
educación fisica, y de tercero a sexto es, son ocho asignaturas. las cuales este, se dividen entre las 
veinte horas, y asi cada asignatura tiene su tiempo para cubrir las veinte horas 
Gary: Con estas veinte horas, si llegan a cubrir las asignaturas' 
M. Rosita: Efectivamente no, no porque hay tiempo que no es que se desperdicie sino que, por 
ejemplo el tiempo que se le da a la hora de formación. ah1 es un tiempo que se toma que 
generalmente son diez minutos, no son diez minutos de estar en el patio, sino que se dan en los que 
se forman los niños en el patio se dan cinco minutos, a la entrada y a la hora del recreo. eso a¡,'fegar 
cuando los niños entran al salón acomodan y demás ya son otros cinco minutos. que se afectan para 
iniciar las labores tanto de la entrada como después del recreo, tamb1en el tiempo que se emplea 
para atender a los padres de familia, y las llamadas de parte de la d1recc1ón para tratar algun asunto 
administrativo. o de orgamzac1ón de la escuela ah1 es donde se toma otro tiempo que le corresponde 
a las asignaturas. Los asuntos que generalmente se tratan dentro de la dirección escolar son de 
índole admimstrat1,·o. es decir, sobre lo que requiere en cuanto a documentación de parte de los 
profesores, como también el organizar eventos como programas cívicos que se realizan dentro de la 
escuela 
Gaf) .. Qué otras causas considera impiden que se den las horas estipuladas de clas~ 
M. Rosita· en si mira, no considero que sea una pérdida de tiempo. que digamos que no se estcn 
empleando no, porque a la hora en que los niños están formados y estan realizando eJerc1c1os, como 
el de tomar d1stanc1a, franco derecho o franco 1zqu1erdo, se está e.1erc1tando el aspecto psicomotnz. 
o sea las lateralidades si. o sea no es un uempo totalmente desperd1c1ado, smo que se toma un poco 
de tiempo de las asignaturas pero hasta cierto punto está vinculado. supongamos que yo a la pnmera 
hora de ocho a nueve de la mañana español ya s1 tomo esos cinco minutos a la hora de entrada ya no 
tuve los 60 minutos de español sino que quedan 55 minutos. igual las llamadas de pane de la 
dirección todo va dentro del trabajo. o sea no hay un tiempo en si que se desperdicie o que no se 
utilice para algo provechoso. o sea todo va dentro del trabajo no, y que debe uno de cumplir. 
Gaf)· Cambiando un poquito de tema que opinión tiene sobre las mstalac1ones de la escuela 
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M. Rosita: En cuanto a los salones considero que están bien, están ventilados. hay suficiente luz, el 
mobiliario con el ¿que se cuenta es el adecuado igual con el patio de la escuela. donde si veo que 
hay problemas es la instalación sanitaria, los baños sobre todo el de las niilas, siento que son 
insuficientes para el número de alumnos que hay siento que son insuficientes. 

Gary: y sobre el nivel académico: 
M. Rosita: Lo considero medio, siento que nos falta preparación osea actual. y se que varios 
compañeros pasamos por Ja normal básica, otros compañeros tienen la 1 icenciatura pero, a veces no 
cuenta tanto Ja preparación sino también cuenta Ja experiencia obtenida por el tiempo trabajado pero 
tamabien es importante Ja preparación actual, el preocuparse porque en Ja actualidad hay ahorita 
muchos cambios, yo recuerdo que desde que inicie a trabajar hasta ahorita pues ha habido varios 
cambios en el proceso educativo, desde los contenidos, y uno como maestro pues se debe adaptar a 
esos camibios como es por ejemplo ahorita la computación no, siento yo que Ja computación pues 
va hacer una herramienta utilizada en mayor porcentaje para Ja impartición pues del trabajo 
educativo, como maestros siento yo que nos falta, preparamos, actualizamos, pero que toda esta 
responsabilidad no nos Ja hagan sentir que es únicamente de nosotros. por que si sea dado el interes 
de muchos de mis compaileros cuando estamos preocupados en superamos porque al superamos el 
trabajo también se nos facilita. es más fácil porque conoces mejor el tema y desempeñas mejor tu 
trabajo frente a Jos niilos, pero volviendo a Jo anterior. pienso yo que Ja responsabilidad en superar 
no debe recaer tanto en nosotros como profesores, como te repllo si hay varios maestros que 
estamos interesados en superamos pero no hay tiempo suficie\\Tite que las uatoridades deberian de 
buscar estrategias para que el maestro se supere, bueno que vayan a los cuersos Jos sábados, y pues 
si hay, varios maestros van a cursos sabatinos, y siento que podriamos estudiar Ja U. P. N pero a 
veces Jo queremos sin esfuerzo alguno siendo que lamentablemente las clases son entre semana. y 
bueno Jos maestros somos personas con una vida personal, tienen una vida familiar, también 
debemos atender esa situación, Ja familia, si se pone en una balanza el aspecto familiar y Ja 
profesional gana un poquito más Ja familia no, entonces s1 muchos maestros yo inclusive. he estado 
asistiendo a cursos los sábados pero. llega un momento en que se llega a tener coníllctos, problemas 
entre la familia, de que no se atiende pues Ja situación familiar, entonces siento yo que no se puede 
atender, entonces siento yo que de parte de las autoridades deberian de haber estrategias para que en 
efecto nosotros nos actualizáramos, al menos de m1 parte si hay interés porque obviamente ese 
interés nos va llevar a un desenvolvimiento más eficaz en nuestro desempeño academ1co. 
Gary: ahora bien, cuál es el enfoque que se Je da a una escuela con calidad ... 
M. Rosita: Se pretende que los milos obtengan mejores resultados en cuanto a calificaciones, en 
cuanto a desarrollo o sea que se obtengan en si mejores resultados, y eso pues se va ver en sus 
calificaciones, no sé cual sea el promedio que caracterice a una escuela con calidad. sin embargo. 
considero que para algunas escuelas un 8.5 es bueno o para otro qu1zas con un 7.0 se conforman. 
todo depende de Jos intereses de Ja escuela, su ub1cac1ón, el nivel social que existen en su entorno, 
etc. también el número de niños que estén inscritos en el plantel, por e.1emplo aquí en la Benito 
tenemos casi 640 niños cuando en el tumo de Ja tarde son poco más de 350. entonces por supuesto 
que hay una gran diferencia en cuanto la calidad que se Je pueda ofrecer a Jos alumnos en cuanto a 
Ja educación. 
Gary. cuál es el número ideal de alumnos por grupo 
M Rosita Lo ideal son 30 alumnos En la Benito vana de 40 a 42 alumnos en cada grupo. Por Jo 
que estamos hablando de una sobre población aunque las autoridades dicen que no eh'. que son 
entre 35, pero bueno yo trabajando con grupos menores observo mejores resultados, o sea estando 
trabajando con un grupo menor se auende mejor a los niños 
Gary Qué opinión tiene usted sobre el nivel académico de Ja Benito Juárez en general. 
M Rosita· Pues Bueno, este bueno. en general obviamente pues ha) excepciones pero si en general 
lo considero bueno 
Gary. Ja escuela tiene algún reconocimiento a nivel zonaº. 
M Rosita si, esto ya viene desde hace tiempo, en los concursos que h& habido a nivel zona, a nivel 
sector, la escuela a sobresalido en concursos como por ejemplo en Ja olimpiada del conocimiento 
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infantil, oratoria, carteles, generalmente a nivel zona, junto con otra escuela como es la Rodrigo son 
las dos únicas que han estado en primeros lugares. 
Gary: me llama la atención el saber en qué consiste la olimpiada del conocimiento infantil 
M. Rosita: este concurso se lleva a cabo con ninos de los sextos grados y se lleva en distintas 
etapas, es una evaluación que se les hace a los nii'los de sexto grado para sacar al mejor alumno del 
grupo, escuela, zona, sector; y el nii'lo que gana va entre el mes de Julio y Agosto a desayunar a Jos 
pinos con el presidente de la república, donde hacen un recorrido a lo que antes le llamaban la ruta 
Hidalgo, o sea, en cada estado eligen al mejor nii'lo, este concurso es a nivel Nacional, en cada 
estado hacen lo mismo, y ya al finalizar son 32 nii'los los que participan. Hace como 4 años en el 98 
o 99 uno de mis alumnos obtuvo el pnmer lugar de la escuela. zona, sector; y ya nada más nos faltó 
la última etapa a nivel estatal nos quedamos en la penúltima etapa final. Eso es lo más alto en que la 
escuela ha sobresalido y en otros ai'los casi siempre se ha obtenido el primer lugar en este concurso 
de conocimientos básicos que es de los niños de sexto grado y nada más 
Gary: cambiando un poquito de tema, me podria decir con respecto al horario de labores, ¿cuál es la 
entrada de los profesores de esta escuelaº 
M. Rosita: oficialmente es a las 7:50 a.m ,. la tolerancia sería de las 7.50 a las 8:00 de la mañana, 
oficialmente cuando un maestro acumula ·tres retardos se hace acredor a una sanción, es decir, es 
una falta de labor y ya la falta es un día de descuento, aunque aquí en la escuela no se ha prosedido 
así, el director no lo ha aplicado, por lo que pareceria mentira, pero si afecta a la organizació dicha 
situación, ¿sabes por qué?, por que a veces se nos da la libertad de que no haya sanción y 
continuamos, siempre va a ver un motivo o algo, pretexto de que llegue tarde, pero siento yo que si 
ya se empezara a aplicar la normatividad, buscariamos la manera de no incurrir en eso. pues por que 
ya doleria, o sea, duele en el sentido de que pongan frente a tu nombre RETARDO ahí ya como que 
dices, hijole como que ya van a ver mis compañeros, aún cuando si llega uno tarde se anota uno 
8:0:?, 8:05, ahí es cuando uno se dá cuenta de que no se llegó a la hora, pero esto se pasa por 
desapercibido, en cambio cuando ya te ponen una norma, como que causa pena y si te aplican el 
descuento ahí si como que ya te duele, por que te afecta la situación económica 
Gary: para usted ¿qué seria lo ideal' 
M. Rosita: me la pones dificil, por que yo incurro mucho en eso, y pareceria que estaria 
hechandome tierra por que considero que si incurro a esa falta con frecuencia pero no sé como 
somos los seres humanos, que necesitarnos que nos sometan, como que, como te podria yo decir, 
como que con palabras no entendemos, deveras a veces parece irónico, bueno, el maestro nos ha 
dado esa facilidad de no poner notas y demás, bueno. el director y pues uno deberia de corresponder 
a esa flexibilidad que hay de parte de él, deberia de aplicar esa sanción , bueno, aunGue no al 
extremo verdad, ni con mucha rigidez, si o sea. el director ha platicado mucho con nosotros y ha 
externado que no solo se debe cumplir con los objetivos de las asignaturas. también cuidar la 
imagen que se le de a los padres de familia, pero sobre todo con los niños, por que no es posible que 
se les exija asistencia y puntualidad cuando uno no es capaz de cumplirlo. o sea, hay que hacerlo 
pero con el ejemplo, el maestro nos ha hablado tamb1en no solo de la asistencia y puntualidad. si no, 
por ejemplo, vigilar el recreo pues él no los ha hecho ver pero cuando yo he visto que funciona esto, 
es cuando ya te aplican la normatividad. yo lo he visto y no solo conmigo. si no también con los 
compañeros cuando ya aplican la norrna11v1dad ya vamos entendiendo 
Gal)" usted sufrió un cambio d1rect1vo hace algunos años puede decir si esta normatividad se llevó 
a cabo en algún tiempo 
M Rosita s1 
Gal) .. era muy ngida esta norrnat1\'idadº 
M Rosita· no, en extremo no, era rígida pero en ex'tremo no, o sea s1 huho un cambio, en cuanto a 
lo que te estoy mencionando, ahi s1 hab1a que marcar retardos. faltas y demás entonces de alguna 
manera, pero no la sentía yo rigida, en extremo no Considero que debe de haher un equilibrio ni 
muy rig1do ni muy flexible. 
Garv como considera la comunicación denro de la escuela. 
M ·Roslla la considero como uno de los problemas más 1mponantes que existen actualmente. 
lamentablemente hemos tenido muchos obstáculos a la hora de realizar "ciertas act1v1dades", el que 
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poder entregarla a tiempo a causa de la falta de información, vaya que si te crea un conflicto, este, 
realmente no es común, aunque pensandolo bien si es frecuente, nada más que, como realizas las 
actividades en sobre tiempo o a desatiempo, mejor dicho, no se le toma la importancia debida. Tu 
Gary lo haz vivido, simplemente hace una semana, con el llenado de la compatibilidad, por 
ejemplo, no me vas a dejar mentir que cada uno de nosotros teniamos una manera distinta de pensar 
en como se debía llenar dicho documento. pero la falta de ponemos de acuerdo en cuanto a datos, 
tales como la fecha, el sueldo, que si llevaba la zona escolar, o que si se le ponía el código postal, 
etc. tú viste que fueron factores que obstaculizaron la entrega oportuna de este documento y ya que 
se había logrado entregar, al día siguiente de la entrega nos regresan estos documentos por 
"detallitos" que salieron a la luz y que por ellos todos los documentos ~staban mal. Es un claro 
ejemplo que ante la falta de información puede generar problemas que lamentablemente, 
incomodan y ponen de malas a cualquiera, principalmente tú creo que fuiste la más afectada por que 
tu nos hacías el favor de seguir nuestras ordenes mal empleadas. 
Gary: cuales son los medios por los que se comunican' .. 
M. Rosita: un 80% dina yo que es verbal, el otro 20% pues es con el uso de la tecnología como el 
teléfono, interne!, que esto muy poco se da y con el uso de oficios, generalmente los oficios son 
enviados por parte del director donde nos informa de algunas actividades a cumplir y que al 
terminar de leerlo, debemos firmar todos los maestros de enterado, esto es más frecuente y es lo que 
más a funcionado al menos a mi parecer. .. por que en ocasiones estamos tan aglomerados de 
trabajo que lo lees de manera rápida que a la hora de cumplir, ya no sabes que es lo que debes 
cumplir 
Gar.·· Cómo considera la comunicación entre el director v los maestros .. 
M. Rosita: buena, aunque en ocasiones s1 se han dado ~alos entendidos porque unos escuchan una 
cosa y otros escuchan otra. digamos si el director dice que el próximo viernes habrá junta con los 
padres de Familia, algunos escucharemos tal cual fue la indicación. pero otros entenderemos que es 
con la Sociedad de Padres de Familia, por lo tanto ahí nos tienen el día jueves a las 12:25 hrs, 
preguntándole a la mayoria de los profesores cual fue la mciJcación inicial que el director dio. 
Bueno esto queda como un ejemplo, pero que en ocasiones si se ha dado, pero en general considero 
que la comunicación si por lo menos no es del todo buena, por lo menos nunca nos falta. El director 
es muy flexible en este aspecto, y por su propia forma de ser nos escucha y siempre procura tener 
una solución o encontrar una solución ante un problema dado. 
Gary: y la comunicación entre ustedes los profesores. 
M Rosita: Mira, aquí si que me pones en un dilema, lo que sucede es que hay personas que por "X" 
o por "Y" razón no se llevan bien, pero esto no es de ahorita te puedo decir que por los ai\os que 
tengo trabajando en la escuela siemrre ha habido situaciones de distanciamiento entre los 
profesores, no en todos. aclaro, pero si hay uno o dos elementos que siempre han Juntos. y que casi 
no conviven con los demás compañeros, aunque bueno, quizá sea por la edad que los demás 
miembros tienen ya que son Jóvenes, o quizá sea por que en ellas ha surgido una amIStad desde hace 
muchos años, y por lo tanto a los miembros que han ingresado recientemente como que no se ha 
dado la oportunidad de convivir con ellos. Hay grupos, te puedo decir donde existen más elementos 
que otros, como el caso que antes te he mencionado, por lo tanto si hablaramos de las relaciones en 
general pues si te puedo decir que están d1vid1das por la edad. ¡x>r el lugar donde viven, por las 
creencias, por sus gustos a fin, como otros más Margarita, espero que te sir.·a de mucho esta 
entrevista y disculpa por no dane más tiempo pero. ya dieron el toque de entrada de los niños de la 
tarde' 
Gary ·Le a¡,'Tadezco su valioso tiempo que me ha dado 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Entrevista con el Director de la escuela Benito Juárez, Profr. nan 
Gary: Qué tiempo tiene laborando en la Secretaria de Educación Pública? 
Director: 23 ai'los. 
Gary: Las experiencias que ha tenido en su trabajo han sido satisfactorias? 
Director: Pues yo pienso que ha habido de todo, pero yo pienso que ha habido más satisfaciones que 
decepciones, yo pienso que cuando trabajas bien y con gusto, que te gusta tu trabajo hay más 
satisfacciones que decepciones ... Mira, en esta escuela tengo cinco años laborando y una de mis 
satisfacciones fue que cuando llegue a esta escuela me encontré con gente muy responsable, bien 
organizados, que además no necesita uno de andarlos "carreriando" con las cosas que van hacer, 
además me encontre con padres de familia que son gente de trabajo, que les gusta trabajar, 
colaborar con la escuela y dentro de las grandes satisfacciones pues estan por ahi de que Jos 
proyectos que hemos pues planeado, se han llevado a cabo uno de ellos y que me da mucha 
satisfacción haberlo logrado es el aula de medios, donde se cuenta con 20 computadoras, que estan 
en red y que se encuentra Ja señal de Edusat, y bueno satisfactoriamente ahorita está trabajando. Al 
igual que, pues algunas otras obras que se han hecho dentro de Ja escuela, Jos pisos de los salones, y 
sobre todo que se ha mantenido el nivel de la escuela, mi preocupación era que el nivel académico, 
se fuese abajo a mi llegada, y no creo que se ha mantenido a buen nivel dentro de Ja zona escolar, 
sector hemos tenido Ja gran satisfacción. de que uno de los alumnos haya llegado a ser campeón en 
Ja subdirección escolar, en Ja Olimpiada del Conocimiento y en los concursos que siempre nos han 
convocado, generalmente hemos logrado siempre primeros Jugares, prueba de ellos es el de fútbol al 
que asistimos este fin de semana el que Jos niños fueron a panicipar a nivel nacional, en un evento 
que organiza FORD. 
Gal')" Usted ha señalado el nivel académico, cómo Jo considera de pane de Jos profesores .. 
Director: Yo creo que tenemos buen nivel acadén11co, tenemos gente muy bien preparada, gente con 
licenciatura, recientemente una compañera con una maestria, yo creo que hay un buen nivel sobre 
todo que tenemos una bonita combinación que es juventud y experiencia En todas las instituciones, 
y yo creo que en todas las organizaciones tienden a unirse por grupos, generalmente por afinidad 
que normalmente es por la edad, por el tiempo que llevan en Ja institución, etc. Considero que Jos 
miembros de Ja escuela tienen cosas posiuvas, y debe uno de encontrar esas cosas positivas en cada 
uno de Jos elementos, par poder explotar un poquito la personalidad de cada uno de ellos, no todos 
son buenos en todas las cosas, cada quien tiene su especialidad y es bueno en una cosa, y yo creo 
que sabiendo explotar y combinar esas situaciones posttivas de ellos. yo creo que se logran cosas 
buenas 
Gary Los profesores tienen una hora de entrada aqui a la escuela, que pasa cuando no se llega a esa 
hora . 
Director Ellos deben entrar a las ocho de Ja mañana, y cuando no llegan a esa hora. mira Ja hora de 
tolerancia es de 7.50 a 8:00hrs. y cuando llegan despues de esa hora, normalmente lo que debe de 
hacerse, de manera normal con Ja norrnatividad es pues hacer un repone. pnmeramente se hace el 
llamado de manera personal, y si el maestro reincide se hace el repone por escrito, y de acuerdo a 
tres retardos, equivale a una falta Jo que amenta un descuento, vaya es Jo que le llamamos una 
sanción A veces como d1rect1vo debes de ser un poquito flexible porque s1 te vas a Ja norrnauvidad 
y Ja aplicas tal cual es, este pues aveces te bnnca Ja situación, te puede crear un conflicto, tampoco 
se puede dejar este, como se dice por ahi. "sentar mancha" por ahí a los compañeros verdadº Yo 
creo que a veces debes de escuchar Ja razón del compañero. porque cuando llega tarde pues 
encontró un tráfico tremendo, obviamente cuando ya se reincide repetidamente. pues s1 se aplica la 
normat1v1dad, y en Ja escuela s1 se ha aplicado y ha llegado descuento a tres compañeros 
Gary: El que el profesor llegue tarde, que problemas genera esta situación 
Director: Pues se afecta a Jos alumnos, cuando nosotros llegamos tarde no les podemos exigir que 
ellos hagan lo mismo, yo creo que hay pane de nuestra ética llegar temprano y con base a esto pues 
educar a nuestros alumnos, para que ellos Jo hagan igual 
Ga1-y· Como considera el proyecto de Escuela con Calidad 
Director: nosotros no estamos en este proyecto, la Escuela con Calidad es un proyecto que lanzó el 
gobierno federal este en el cual a traves de recursos económicos, ellos proporcionaron 100 mil 



pesos, con estos cien mil pesos podían comprar pues televisores, videocasseteras, lo que hiciera 
falta en la escuela, de igual manera se supone que debe de haber más comunicación entre maestros 
y padres de familia, para que esta calidad se dé en si, pero yo creo que la Calidad se encuentra en 
cada uno de los compañeros maestros. 
Gary: Ahora que ha mencionado la comunicación entre maestros y padres de familia, que entiende 
por comunicación ... 
Director: Pues yo entiendo que la comunicación se debe de dar en todos lados, debe de dar una 
relación muy abierta y muy estrecha además, a la vez, porque normalmente, desde la familia cuando 
hace falta comunicación, existen problemas, si nosotros no nos comunicamos como padres con los 
hijos, al rato vamos a tener problemas que no vamos a poder solucionar, en la escuela sucede lo 
mismo, si no existe comunicación entre el Director con sus maestros, pues aveces también se toman 
decisiones por ahí que no convienen a la institución, de igual manera debe existir una comunicación 
muy estrecha con los padres de familia con los maestros. porque de esa manera yo creo que es como 
podemos avanzar en la educación. 
Gary: Como considera la comunicación en la escuela .. 
Director: Pues yo creo que es buena la comunicación. salrn que imicamente con sus excepciones, 
Hay uno o dos maestros que quizá no entablen comunicación durante el ciclo escolar por 
problemas muy añejos, y a pesar de que los hemos tratado por ahi de acercarlos, no se han dejado 
los compañeros. pero en si yo creo que un noventa por ciento es buena la comunicación. 
Gary: Cómo se da la comunicación en la escuela ... 
Director: Pues yo creo que parte desde el momento en que llegamos, desde que le brindas el saludo 
al compañero desde ahí empieza la comunicación, también puede ser a la hora de entrada a la hora 
de recreo, en una junta con el consejo técnico, hay muchos momentos para poder llevar a cabo esa 
comunicación. 
Gary: Cuáles son los medios por el cual se transmite la información ... 
Normalmente me gusta hacerlo en reunión, pequeñas reuniones que hacemos a la hora del recreo, 
donde me gusta hacerlo de manera personal, cuando hay algo urgente y que hay que comunicarles, 
por medio de un escrito se lo mandamos a los compañeros maestros Aquí conocemos lo que son 
los oficios que normalmente son informativos. son oficios donde expresan requenm1entos, 
convocatonas, es lo que normalmente utilizamos. Mira. en ocasiones tenemos fallas de 
comunicación por parte de las autoridades. por no proporcionar la información necesaria para el 
cumplimiento de ciertas actividades, como por ejemplo, el llenado de un oficio como el caso de la 
Compatibilidad, si más bien lo recuerdas. tú misma viste los conflictos que tuvimos que enfrentar 
ante la falta de indicaciones de cómo llenar ciertos documentos, por que si la autondad mandara ese 
documento, con un instructivo muy claro y muy preciso no hubiera las fallas que hubo. lo que 
sucede es que nos mandan esos documentos. llénalo, y a la hora de llenarlo como nosotros 
entendemos. pues es donde empieza la problemática, s1 hubiese existido un machote ya pre -llenado 
Lo único que hubieramos hecho es cambiar los datos, y lo hubiéramos entregado. y cuando hay 
fallas pues es eso No hay una buena comunicación yo d1ria por parte de las autondades para cómo 
se deben llenar esos documentos Nos manda los documentos que debemos de llenar pero se les 
olvida mandar la información de cómo se deben de poner y a la hora que enviamos los documentos 
nos "retachan" por que no va cómo ellos lo necesitan, pero tampoco tiene una información muy 
clara y precisa 
Gary. Cuáles son las fallas comunicativas que existen dentro de la escuela 
Director: Pues a veces. yo creo que a veces cuando hay un mal entendido. llámese entre maestros. 
o director de la escuela, o maestro a maestro, no sé si nos falta el valor o no se s1 nos hace falta el 
tacto. o 1r aclarar ese mal entendido en el momento, a veces dejamos pasar las snuacwnes, de algo 
que no nos gustó, no lo aclaramos al rato se vuelve a dar otro mal entendido y ya se ''ª volviendo 
más grande por ahi la "montafüta" hasta el momento en que explota no, o a 'eces por que no 
queremos echamos enemistades no comunicamos lo que sentimos. o no aclaramos lo que queremos 
aclarar, yo creo que eso puede ser una de las fallas de la comumcac1ón 
Gary que tanta disposición considera tener par con sus compañeros de trabajo en cuanto a 
comunicación .. 
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Director: De mi parte, considero que soy una persona que siempre esta dispuesta a escuchar, 
siempre considero que soy una persona muy abiena al diálogo, siempre he estado en la mejor 
disposición de escuchar a los compañeros, y sobre todo se los he comentado ha ellos, me gusta que 
me seftalen mis errores porque yo creo que a través de ese seftalamiento es como podemos crecer, 
como seres humanos. Me gustaria que todos los miembros de la organización se llevarán bien, yo 
evitarla la enemistad que existen en algunos de ellos, me encantaría que todos se llevaran bien. 
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