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INTRODUCCION.

Aunque las organizacicnes trabajan todos . los dias en procesos de
comunicacion lhterna, todavia son pocas las organizaciones"en México, que
ejercitan ese ambito como programa administrado e integrado que puede
facilitar el alcance de los objetivos planteados para el funcionamiento de la
misma. De hecho el area de Comunicacion Organizacional resulta inexistente
en la mayoria de los organigramas de las empresas o instituciones; quiza
porque los que laboran dentro de la organizacion no perciben que puede
constituirse con una herramienta Utili para conquistar los intereses
organizacionales.

Un programa de Comunicacion Organizacional' es el que se traduce en
estrategias 'cléfas i‘.para' aﬁmentar' la - productividad v la calidad de la
organizacién Un plan bien definido, facilita el ﬂujo de mensajes entre los
miembros, entre la organlzamén y su medio para inﬂunr en las opiniones y
conductas de! publlco tanto interno como externo.

El Seminario- taller de Titulacién Extracurricular "Organizacién, Comunicacion
y Cultura” que se imparte en la Escueia Nacional de Estudios Profesionales
Acatlan, ofrece elementos para comprender y evaluar la importancia de la
comunicacion en la transformacion de las organizaciones mexicanas frente a
este nuevo siglo. La orientacion y la asesoria por quienes imparten el seminario
son h erramientas fundamentales p ara lograr el desarrollo de é ste trabajo de
investigacion, el cual esta apoyadca~ en una soélida justificacion teorico-

argumentativa.

El detectar, investigar, . diagnosticar y resolver problemas concretos de
comunicacion organizacional al interior de la escuela primaria federal “Lic.
Benito Juarez" Ford 53 es la finalidad principal de éste trabajo, donde la
metodologia usada en cada capitulo contempla la revision y discusion de casos
practicos y, el empleo constante de metodologias y técnicas de investigacion
tanto documentales como de campo.
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Asl, el objetivo de este trabajo de investigacion es dar a conocer la importancia

-de la Qbmunicacién Organizacional que se vive dentro de la escuela “Lic.

Benito Juarez" Ford 53. Para lograr un mayor entendimiento de como funciona
dicha organizacién, se realiza un diagnbstico de las funciones principales que
realiza el objeto de estudio, con la finalidad de detectar los problemas que
afecten su funcionamiento y dar pdéibles soluciones.

El contenido de este trabajo, se divide en cinco capitulos. En el primer capitulo
se destaca la importancia del entorno de la organizacion destacando a los
tedricos mas importantes de la Teoria de Sistemas y Contingente; se rescata
una descripcion historica de la escuela primaria, sus transformaciones y como
esta constituido el organigrama de dicha institucion. El objetivo principal de éste
capltulo es reconocer los principales elementos que se desenvuelven alrededor
de dicha escuela, estableciendo un diagnéstico del ambiente relevante con el
que se relaciona ésta ultima.

En el capitulo dos se realiza una descripcion sobre la organizacion en estudio,
con la finalicad de elaborar un diagnastico de la dimension formal aplicando las
diversas teorias que se enfocan al estudio de la Organizacion. a

Durante el desarrollo del capitulo tres se realiza un diagnostico de'los
problemas que enfrenta la organizacién, aplicando las principales técnicas
cuantitativas y cualitativas de investigacion. Se sefalan la incidencia de aclores
y grupos en los problemas diagnosticados. Utilizando los conceptos vy
herramientas de investigacion cualitativa en Comunicacion Organizacional, se
detectan los problemas comunicativos mas frecuentes en la organizacion
asociados con el problema previamente diagnosticado.

Por ultimo, durante el desarrolio del capitulo cinco se realiza un plan
estratégico de intervencion sobre las areas problematicas de la Cultura y la
Comunicacion de la Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 53,
considerando a la Cultura Organizacional como otro recurso para optimizar los
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1. IMPORTANCIA DE LAS ORGANIZACIONES EN MEXICO.

- En pleno‘siglo XXI :el serrhumano se ve en Ia'necesidad de garantizar un modo de

vida que o satlsfaga tanto econémlca como socialmente sin embargo, muchas de esas
necesudad r1en en frustracnén al no contar con los recursos mas adecuados

para Iograr sus ObjethOS

o‘portunid'ade onvirtiendose asi, en la garantia humana de nuestro futuro como

nacion. Por ello : uha de: és reéponsabilidades publicas con mayor - contenido

democrétlco es precusamen e la educacion, porque permite a todos mantener nuestros
anhelos como nacnén y acrementa la capacidad de cada uno para segunr enfrentando
los retos que presenta un contexto cada vez mas competutlvo y globallzado

La palabra educacnén.,no sélo se Ilmlta a transmltlr conoclmlentos ni dilatar la

perspectiva que sertlene del mundo, es sobre todo. generar frente a la sociedad una
nueva manera de ser y de hacer En eI Estado de Méxlco, la educacu‘m publica es
prioritaria, es una |nverslén que.se dmge al futuro y también apunta.en el presente,
mejorando las condiciones de vida, construyendo un estado solidario y corresponsable
que promueve el involucramiento de la socledad en su propio desarrollo.

Para este trabajo de investigacion, el objeto de estudlo es . Ia éscuela primaria “Lic.
Benito Juarez" Ford 53, - ubicada en el mumclpio de Atlzapan de Zaragoza -,
organizacion que pertenece . al-sector terciario de servucios. instalado en el ramo
educativo y con giro a nivel educacién  basica (primaria).

Durante el desarrollo de ésta ihvestigaclén, se ofrece en el primer apartado - de éste
prnimer capitulo- una deécripcién historica de la Secretaria de Educaciéon Publica, por

ser el organo mas importante que rige a las escuelas oficiales.
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Posteriormente se- sefialan las transformaclones que ha enfrentado la organlzacubn Y

como esta constntundo el objeto de estudto (orgamgrama)

destacando a los teéncos més |mporlantes d

aplicados - como:’ ambuente transformac:é

msumos

hostllldad' turbulencna ,
El objetivo priricipa|

escuela pnmaria “Lic. Bemt Juarez donde se pretende reconocer los

elementos que se dan alrededor de dlcha escuela, establecnendo medlante un anahsw :

sistémico y contlngente un diagndstico del amb|ente relevante con eI que se relaclona la
organizacion, ' :

De esta forma, en el siguiente punto especificaremos qué se enliendé por' organfzaclén
considerando las caracteristicas principales que la integran, segun algunos tedricos que

han realizado estudios sobre el tema, relacionandolo con el objeto de estudio.

1. 1 ;QUE ES ORGANIZACION?
El ser humano se ve involucrade con un sin fin de organizaciones tales como: bancos,
hospitales, escuelas, oficinas publicas, comercios, etc., la mayoria de éstas

organizaciones ofrecen satisfacer las necesidades econdmicas y sociales del hombre.
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La escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 53 es una organizacion que ofrece un
servicio educatlvo a mas de 600 nifios anualmente.

Dicha organlzaclén para ser consnderada como tal, debe estar constituida por seres

xante Ia reahzac:c‘)n de diferentes actnvndades hacen p05|ble gue se

alcanzar el objetivo quela mlsma escuela demanda.

Para susfenta 10 ntenormente veamos la siguiente definicion de Organizacion

expuesta por E' ar H’ Scheln uno de Ios pnncrpales tedricos:

. Como Ia coordlnacuén raclonal de Ias actwndades de cuerto numero de personas que

intentan conseguur una finalidad y objetivo comun y explicito, med|ante Ia dlvlslén de las

funciones y del trabajo, y a través de una jerarquizacnén de Ia autorldad y de Ia

responsabilidad" (Joss,1990,p.81)

Esta definicién de organizacion, considera Scheln e "a qu sociélog‘c:)é Utilizan 'para

las organizaciones formales; por lo que las organizaclones 'son’ m delos expllcitos de

actividades humanas que corruenzan ‘a unc nar.s o.se han determinado los

puestos que seran ocupados por persor)_a han dé'cumpllr con ciertos roles o

papeles, asi como ddn ias actividadeé qua—s_e Ie’s"‘e_yn mlar{aan‘ para'el logro de ciertos

fines. ' : ’ el

La escuela primaria se considera una organlzacl.éh porque cuenta con caracteristicas

que segun Renate Mayntz debe tener para ser recobnocida’ éomo tal:

e Por lo menos dos personas (diada) o mas, que saben que ciertos objetivos solo se
alcanzan mediante actividades de cooperacion;

« Obtienen materiales, energia e informacién del ambiente.

¢ Se integran coordinan y transforman sus actividades para transformar los recursos;

+ Reintegran al ambiente los insumos procesados, como resuitado de las actividades

de la organizacion. (Fernandez,1991; p.13)
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Una vez que se ha sefialado a qué se le llama organizacion, en el siguiente punto, se

detallara el contexto social:en el que se encontraba Ia educac:én en nuestro pals y

cuales eran Ias Instancnas encargadas de la educacuén publlca en MéXlCO

1.1.1 ORIGEN DE LA EDUCACION PUBLICA ’ L
Los |n|cnos de la educacion publica se ublcan desde Ia época liberal que se gesté en
Europa desde el siglo XVIIl, y que en nuestro pais. encontraron un suelo fértil en el
siglo XIX donde se marcd la lucha entre dos posturas: el conservaduri;hio y el
liberalismo.

Muchos procesos influyeron para transformar' el México que dejaba atras la época
colonial y se incluia en el concierto de naciones con diligencia liberal.

Los primeros gobiemnos liberales, son el resultado del proceso independentista, los que
crean las instancias encargadas de la educacion publica. Las leyes liberales de 1883,

van a sentar.las bases de tal educacién Ilbre, secular y de competencna del Estado.

(www.sep.gob. mx)

A mediados del snglo XIX el ramo educatwo pasé al Despacho de Relacnones Interiores
y Exteriores; durante el afio de 1856 forma parte del Mi‘n'iisteno de Relaciones lnterlores
Justicia, Negoclos Eclesiasticos e instruccién Publica. De 1864 a 1867 la educacion
estuvo atendida durante esta época, por el Ministerio de Instruccion Publica y Cultos.

Una vez que ha triunfando el proyecto Iiberél en 1867, el Qobierno de Benito Juarez
estructura la Secretaria de Estad"o y del ‘Despacho de Justicia e Instrucciéon Publica;
siguiendo las Leyes de Réfofrﬁa due le imprime a la ensefianza publica el caracter de
laica, gratuita y obliga?t{ofi:a:._’EC;lg M}niéterio se ocupara de la educacion en nuestro pais

hasta inicios del siglo XX(1905) (www.sep.gob.mx)
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Casi dos décadas despues, El régimen de Don Porfirio Diaz crea la Secretaria de
Instrucmé)n Publlca y Bellas Artes. Ia prlmera que tuvo la umca responsabilidad de
atender Ia educac«én de Ios mexlcanos desllgandose del ramo de Justicia o de

cualquner otro

Durante la. lucha revolumonana en- sus anos crltlcos :el Goblerno Federal no pudo
atender la educacion de todo el terntono naclon o due cada entidad se encargo
de las escuelas de su junsdlccuén En Ia capltal de Repubhca se creé Ia Dlreccufm
General de Educacién anana en eI Dlstrlto Federal esto en el afio: de 1915,
ocupandose unlcamente de Ias escuelas de Ia csudad

En Mayo de 1917 se suprlme def'nmvamente la Secretaria de Instruccnén Pubhca y
Bellas Artes; por Io que la educacion elemental en todo el pals pasarla a manps de los
Ayuntamientos y. la educacnén superior  al Departamento Unwersntarlo y Bellas Artes

(www, sep gob mx)

El proceso revoluci Y 'rrlvoqtréjo consecuenclas muy importantes para la educacion en el

afio de 1921, tiemy el que fue creada la Secretarla de Educacién Piblica, dando

inicio a una accidon.educativa nacional y crea también la organizacién del Sistema

Educativo NaclonéEI, o

1.1.2 ANTECEDENTES: INICIOS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
Ante las ideas defendldas por Venustiano Carranza acerca de la autonomia municipal,

en la Constntuclén de 1917

e suprimic‘) Ia Secretaria de Instruccion Publica y Bellas

Artes, pues contrana a la aspiraclon de democratizar la administracion educativa, solo

abarcaba al Dlstr_lto -ederal .y os territorios federales. A pesar de las buenas

intenciones, los mUnicllplésvfueron incapaces de afrontar la problematica educativay ya
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para 1919, Ia educacion publica resentia gravemente la falta de una adecuada
organizacion.-

Conla llegada de Adolfo de Ia Huena al poder se |n|c1aron camblos para poner remedio

a esta sntuactén otorgando la: “fur cné rl mento Unlversnano

dlsolwendo Ia responsabllldad del goblerno del Distrito Federal
El 25 de septlembre de»1921 se cr n ubllca |n|C|ada por el

Lic. José Vasconcelos. qmen se habia revelado como uno de_ los mas frmes pamdanos

de dar a la educacnén el carécter federa EI Io como rector ‘de la

Umversndad Nacnonal Auténoma de Méxuco y titular de| _Departamento!Unaversutarlo

formulé el proyecto de lo que es hoy Ia Secre aria de Educ cnén Publcca (SEP).

emprendnendo diversas medidas_ con el obJeto de reunlr .a Ios dlstintos nlveles

educatlvos. depurd las direcciones de Ios planteles. |n|cnd> eI repano de desayunos

escolares y llevd a cabo su idea fundamental: que la nueva Secretaria de Educacion

tuviese una estructura departamental.

Los tres departamentos fundamentales que se crearon con base a la aspiracion de

Vasconcelos fueron:

« EI departamento escolar: en el cual se integraron todos los niveles educativos,
desde el jardin de infancia, hasta la Universidad.

« El Departamento de Bibliotecas: con el objeto de garantizar materiales de lectura
para apoyar la educacién en todos los niveles, y

« EI Departamento de Bellas Artes: para coordinar las actividades artisticas
complementarias de la educacién. (www.sep.gob.mx)

Asi, posteriormente conforme pasaban los afios, se fueron creando mas departamentos

con el fin de combatir problemas mas especificos, tales como la educacién indigena,

las campafias de alfabetizacion, etc.
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El Lic. Vasconcelos asumio las tareas educativas desde la vinculacion de la escuela con

la rea|idad 'social af'rmando en su- dlscurso de toma de posesuon como rector de la

Umversndad Io sigulente

de blbllotecas éstas medd N’ su conjunto, fodalemeron n

nacnonallsta que recuperaba'también las mejores tradlclones de Ia cultura’ unlversalu

Precusamenle es Ia SEP qmen ée encargaré de todos Ios asunto ‘ (
educaciéon en nuestro pais ‘ahora que hemos comenzado el siglo XX -dicho érgano se
ha mantenldo como el més |mportante dentro del ramo educativo, por ser. eI q :‘e nge y
establece Ios Iuneamlentos de los niveles bésicos de la educacién de los mexncanos

El impulso de J é V sconcelos (1882-1959) al reinstalar la Secretaria de Educacuén

Publica, estudna admnratlvamenle el programa de Lunatcharsky como mlmstro de

Instruccion. en lariU ;S‘, y e1abora un plan de salvacion /regeneracion de México por

medio de la cpltdl_'ag_l_ah're'utobla educativa es un proyecto de nacién que emite la vieja
insistenciakde “e'dUcé::r‘,eﬁ poblar”, de esta forma Vasconcelos establece un plan que
incluye los siguieqtéé buhtdé: (Monsivais,1976; p345)

1.- La educacién ‘congebida como actividad evangelizadora que se efectia a través de
las misiones rurales que predican literalmente el alfabeto y despiertan una efectiva, asi
sea minima, conciencia cultural. En septiembre de 1922 tieneilugar el Primer Congreso
de Maestros con un lema "La tierra como fuente suprema de bienestar econdmico y

moral". Vasconcelos declara su ambicion de entonces:
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‘ligar el esmerzo misionero catdlico, que engendré huesrra nacionalidad, con un
proselitismo regenerador, que sin prejuicio de especia/izar;se en los aspectos técnicos
de la cultura modema, lograse frutos de espiritu tan fecundos quo fos antiguos, cuya
rafz es el amor del semejante.” ‘

Los cursos para méestros rurales centran su ensefianza en actividades manuales como
el cultivo de la tierra y en las pequefas industrias. Cuando Vasconcelos deja la
Secretaria en 1924, hay mas de 100 misioneros y unas mil escuelas rurales federales.
2.- Camparias contra el analfabetismo. La batalla contra el analfabetismo trae consigo la
fe en el libro y la fe en la biblioteca; Una estructura predominante: la escuela rural cuya
intension primigenia fue adaptarse a los requerimientos de las comunidades
campesinas.

“L.a mejor manera - sefiala Vasconcelos — de evitar represalias futuras era educar a las
masas, convirtiéndolas a la comodidad de la vida civilizada".

3.- Difusidn y promocion de las artes. Se funda un Departamento de Bellas Artes cuya
obligacion es multiplicar, pedagogicamente, el entusiasmo por la pintura, la escultura, la
musica, y el canto.

4 .- El primer contacto cultural programado con el resto de la cultura latinoamericana y la
espafiola.

5.- La incorporacion de ia minoria indigena a la nacién a través de un sistema escolar
nacional.

6.-El redescubrimiento, la difusion y el patrocinio de las artesanias populares.

Los puntos anteriores, son el planteamiento para transformar la educacion en México,
los cuales son considerados por Vasconcelos para sustentar las bases de lo que seria

posteriormente la educacién basica.
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El nivel educativo mas importante en nuestro desarrollo académico, es sin duda
alguna, la educacion primaria, ya que en ella se sientan las bases mas relevantes que
caracteriza al ser humano dentro de una sociedad en constantes cambios.

Factores como: aprender a leer, escribir, sumar, multiplicar o restar, son algunos de los
conocimientos qué se adquieren a temprana edad (generaimente a partir de los 6
afos), conocimientos que, si satisfactoriamente son inculcados en el nifo,
posteriormente se convertirAn en un “escudo de proteccién” que le permitird mas
adelante, desarrollarse dentro de una organizacién, para satisfacer sus necesidades
econdmicas y sociales.

Los inicios de las escuelas primarias, se dan a raiz de la transformacién que enfrenta el
ambito educativo, Vasconcelos ya como dirigente de la Secretaria de Educacion
Publica, amplia el programa de educacién y comienza a extenderio por los lugares mas
lejanos del pais, siendo el Estado de Meéxico uno de los lugares en que mayor
trascendencia tuvo la educacion escolar.

En el siguiente apartado, conoceremos de manera particular, el origen de la Escuela
Primaria Federal “Lic. Benito Juarez” FORD &3, por ser el objeto donde se realizara el
estudio de {a Comunicacion Organizacional, considerando que sus objetivos y planes de
trabajo estan sustentados por los lineamientos que establece la Secretaria de

Educacién Publica.

1.1.3 ORIGEN DE LA ESCUELA “LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53.

El desarrollo demografico de Atizapan de Zaragoza, uno de los 124 municipios que
comprende el Estado de México, ha traido un enorme numero de nifios y jovenes que
necesitan satisfacer sus requerimientos en cuanto a planteles educativos y centros

culturales.
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En el Pueblo de San Mateo Tecoloapan, -perteneciente al municipio de Atizapan de
Zaragoza, Estado de México- existen 7 escuslas que ofrecen servicios: edugat‘iyosr Vde

nivel primaria dentro y alrededor de dicha poblacién, incluyer{dd Vlafeséuéla:brrim'ar'ia “Lic.

Benito Juarez” Ford 53.

Para comprender y tener una idea mas clara de como. surge este*lugar,’ se hace

mencién de las raices culturales de este pueblo.

El jeroglifico de Tecoloapan estad compuesto por Apantli - Cafio y Tecolotl . Buho, que si

se le da una interpretacién a la palabra Tecoloapan el significado es rio de buhos o
tecolotes.

Tecoloapan fue al nombre que tenia el poblado hasta antes de la época de la conquista,
sus actividades econdmicas eran la agricultura y la ganaderia principalmente.

Después de la conquista de los espafoles, Tecoloapan se ve afectado por la invasion
de los misioneros catélicos, quienes tratan de apoderarse de las tierras e imponen una
imagen religiosa que los tecoloapenses venerarian: San Mateo. Desde entonces, se le
conoce a este sitio como San Mateo Tecoloapan. (Herrera,1980; p73)

Ante los cambios sociales, politicos y econdmicos, el municipio de Atizapan de
Zaragoza hace frente a la necesidad de construir escuelas que ofrecieran instrucciones
educativas para los atizapenses. La mayoria de los habitantes de este lugar, antes de
los afos 30's, acudian a la ciudad de Tlalnepantla o a la Ciudad de Meéxico para
desarrollarse en el &mbito educativo, debido a que en dicho municipio no habia las
suficientes escuelas para educar a un gran nimero de aspirantes. Los que tenian
posibilidades econdmicas, que eran pocos, acudian a recibir instrucclon particular, pero
la mayoria de los habitantes carecian de dichas posibilidades, lo que dificultaba que

siguieran sus estudios. (Rodriguez,2002; p87)
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Entre los afios de 1940 y 1855, los nifios desde muy pequefios, se dedicaban a trabajar

en empleos’*’que para ese” entonces ceran’ de arbamlerla panadero arneror

comerclante ’barrotero. chofer de camlones. cobrador de Ios mlsmOS. plntores de;

brocha go a ampesmos. pulqueros y otros ofcnos 1e-los ay ) sobrevwlr en-

este mumcuplo. “en aquel tiempo, dicho mun|C|p;o,estaba T ntegradb p,or‘el‘pueblo de

San Maté&"?‘[‘g‘cbloapan, Santa Marla Calacdg&é.;el we)o ptféblo""dle' Atizépén de
Zaragoza'y élgﬁnas colonias mas, que habian nacido a mediados de‘la tercera década
del siglo, es decir, 1925 aproximadamente. ( Rodriguez,2002;p87)

Ante la llegada de la industria, se modificé el modo de vida de muchas familias que
habitan el pueblo de San Mateo Tecoloapan, dicha actividad sustituye las labores del
campo, y ante esta situacion, los habitantes se ven obligados a construir una escuela
que cumpliera con sus expectativas de desarrollo.

La Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez” Ford §3, aun sin exactitud, se inicia por fines
de los afios cuarenta, se dice que fue un Sefior llamado Juan Barssé, de origen
italiano, quien ya radicaba en el pueblo y era el duefio de parcelas muy extensas, quien
doné el terreno para la construccién y edificacion de lo que seria la escuela.

Al inicio, solo fueron tres salones los que se construyeron de la escuela primaria,
cuyas paredes eran de adobe y techadas con lamina. En cada salon, se agrupaban a
nifios de primero a cuarto grado escolar, los nifios que aspiraran a terminar sus
estudios, tenian que trasladarse al municipio de Tlalnepantla para cursar el quinto y
sexto grado escolar y de esa forma culminar sus estudios basicos.

Uno de los 'problerﬁas mas fuertes que enfrentaban los profesores de aquella época:
eran grupos muy reducidos, ya que eran contados los nifios que asistian a recibir
instruccion escotér, debido a que los adultos de ese lugar no dejaban ir a los nifios a

estudiar por mandarlos a las actividades propiamente del campo. Los primeros
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profesores que llegaron a este lugar, se dedicaron a la tarea de visitar las casas para

ofrecer sus servicios educativos, teniendo como respuesta' la negativa'de’ los'padres de”

esos chiquillos, quienes los ocultaban dentro de sus casas y se excusaban bajo el

pretexto de que no tenian hijos. Esta sItuacuén afectaba Ia est 3

que soélo ilegaron a contar con 250 alumnos mscntos aI térmlno de'los ‘afios. cmcuenta

Conforme transcurria el tiempo Ia “escue a ve Ios afos

de 1965 y 1975, donde la compaﬁia de automévntes Ford, especlfcamente. af‘nes del

afio de 1971, se compromete a edificar las’ 2 erceras panesvde Ia |nst|tucién. y la
tercera parte, se edificaria con los fondos monetarios que se recaudaban de las
actividades desarrolladas dentro del plantel, tales como: Kermesse y bailes, cuyas
actividades eran organizadas por parte de profesores, padres de familia y alumnos de
aquella época.

Logrando de esta manera, durante el afio de 1972, inaugurar el nuevo edificio de la
escuela primaria “Lic. Benito Juarez” FORD 53, el cual contaba con 9 salones, 9
profesores y el director de la escuela.

Desde sus inicios, la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” se ha transformado, y no
solo en cuanto a la construcciéon del edificio, sino también se ha visto afectado de

manera estructural, enfrentando cambios importantes a nivel - direccion escolar.

1.1.4 DESARROLLO, TRANVSFORMAC‘I(‘)NES Y ETAPAS DE LA ORGANIZACION

Las transformaciones que tuvo la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” a nivel direccién
escolar fueron muy relevantes: durante los primeros diez afios, ubicando el periodo de
1944-1954 aproximadamente, la organizacién tuvo que afrontar una resistencia hacia e!
plantel dada la poca motivacion e interés de las personas en edad escolar para asistir a

ella. Una vez superada la etapa anterior, poco a poco. se recibe el apoyo de la
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poblacién para que asistan los nifios a recibir instruccion educativa, logrando de esta
forma ‘la establlldad de Ia instntucnbn T e
Los camblos dlrectavos que enfrenté Ia escuela en sus dlferentes etapas ‘son los

5|gwentes

Durante los afos de 1954 a°1958, la direccion escolar estuvo a cargo del Profr Eduardo

Dominguez Zarate, quue'

de dos aﬁdé.Lqiu'léﬁ - pfoblemas de salud se ve obligado a retirarse laboralmente.

De 1964-19676',;‘el _F"rofr. Blas Ontiveros Flores es nombrado director de la escuela, y
por tener problemas’personales con el personal docente de Ia escuela se ve obligado a
presentar su rénuncla.

De 1966-1970 el Profr. Virgilio Razo coordina durante cuatro afios esta institucion,
viendose obligado a dejar la direccién escolar por cambio de domicilio.

En 1970 el Profr. Felipe Gonzalez Pérez, estuvo como director interino por un periodo
muy corto, menos de un afio.

De 1970-1972 el Profr. German Flores trabajé en la escuela por menos de dos afios y

su salida es a raiz de problemas que ' uvo con el personal docente.
De 1972-1974 el Profr. Arturo Acv 8 aballero se encarga de la direccion escolar por
solo dos afios, quien se ve obllgadO’a dejar el puesto por problemas personales con

profesores de la escuela.
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De 1974-1998 el Profr. Fernando Aguirre Vite quien desempeiié su‘papel como director

de la escuela prlmarla estabilizo a la institucion durante 22 anos que dur6 al frente de

esta organlzamén Su salida fue por motivo de cumplimiento de servncno educativo

(Jubilacién), donde la ley de educacién asi lo establece, considerando como minimo,

treinta afios de labor para otorgar jubilacion a quien preste dicho servicio.

A partir de 1998 se encuentra al frente el Profr. Adrian Cardenas San Roman.

Como notas importantes, cabe destacar que:

Se dice que antes de 1954 ya habla existido una persona a cargo de la direcciéon
escolar que durd aproximadamente 10 afios.

Durante el periodo de 1974 a 1980, la escuela Benito Juarez sobresali¢ de las
demas escuelas federales de la zona escolar, en el &mbito educativo.

La Secretaria de Educacion Publica, no restringia el numero de inscripcion, por lo
que la autoridad competente de la escuela decidia el nimero de nifios que serian
inscritos.

Entre los afios de 1975 a 1980, la escuela contaba con 14 grupos con 50 alumnos
cada uno, el servicio que ofrecia la escuela en esa época era bueno por lo que la
demanda crecia afio con afio.

La planta docente QUe integraba esta organizacién (1975-1980), se apegaba al
reglamento de Ia institucion y trataba de cumplir con lineamientos tales como:
disciplina, orden, puntualidad, y demostraba capacidad para desarrollar algunas
comisiones asignadas por la direccion escolar.

La Secretaria de Educacioén Publica establece un Consejo Técnico Escolar con el
objeto de auxiliar a la direccion de la escuela, dicho Consejo estaba integrado de la
siguiente forma: Presidente, Secretario de Actas y Acuerdos, Comision de

Aprovechamienio Escolar, Comisiéon de Higiene Escolar, Comision de Orden y

o n moin et o 21

TRET CON

FALLA DE ORIGEN




Disciplina, Comision de Asistencia y Puntualidad, Comisién de Accidon Social,
Comision de. Cooperatlva y la Comusnén de Deportes
* A partir de 1981 aproxumadamente Ia escuela se ve en Ia necesndad de mcrementar

dos grupos rnés ante Ia enorme demanda educatnva Iogrando un total de 800

alumnos - numero méxnmo que Ilegé a tener la mstntucnén

En el sugunente apartado co oc remos cémo es la organlzacién en Ia actual:dad como

esta estructurada y cual es’su funcnén prlnt:lpal

1.2 LA ESC PRIM. LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53 COMO SISTEMA

arla “Llc Benito Juérez" es una organlzacnén por que en '

ella Iaboran mds de’dos’ personas que tlenen un objetlvo en comun que la misma

organlzacién sln embargo tamblén se debe considerar a la escuela primaria

como un ststema ya que dlcha organizacién tiene contacto con el exterior, es decir, se

relaciona con otro' bsgrsrt»ermasrde los que dependera para su funcionamiento.

Para entender 'en"térm‘inés tedricos en que consiste un sistema, retomemos el concepto
que nos da Guillerrﬁr; Michel, en el que sefiala a un sistema como:

“Un conjunto de unidades interrelacionadas de manera més o menos compleja y que
actuan en funcion del todo". Este autor utiliza las caracteristicas de una organizacién
recomendadas por Edgar Schein para diferenciar a un sistema:

1.- La organizacion debe concebirse como un sistema abierto; es decir, que tiene
multiples relaciones con el ambiente.

2.- La organizacibn debe concebirse como un sistema con multiples propdsitos o
funciones necesarias para integrar y coordinar,

3.-La organizacion conlleva muchos subsistemas que son mutuamente dependientes,

sus cambios afectaran el comportamiento de los demas.
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4.- La organizacién existe en un ambiente dinamico.
5.- Las- multnples reIacnones entre la organizacion y su ambuente dn“cuhan especnﬁcar

claramente Ias fronteras de una entidad dada.

Con estas caracteristicas se define a las organizaciones como . formaciones sociales

integradas por personas que cumplen con ciertas funciones - orientadas ‘a desarrollar

cierios objetivos.

Ante el planteamiento de Joss Méndez y otros, se considera que la orgs;ﬁiiééién en
este caso, la escuela primaria “Lic. Benito Juarez", retomando la definicién de Edgar H;
Schein “es la coordinacién racional de las actividades de cierto nimero de personas,
que intentan conseguir una finalidad y objetivo comun y explicito, mediante la divisién
de las funciones y del trabajo, y a través de una jerarquizacion de la autoridad y de la
responsabilidad.” (Joss,1990;p81)

Por lo tanto, cabe sefalar que la escuela “Lic. Benito Juarez” cumple como organizacién
formal ya que depende de sus miembros; su proposito es de caracter practico ya que
sus miembros no se ven emocionalmente involucrados en la interaccion necesaria para
alcanzar las metas deil grupo porque interactian en papeles segmentarios. Asi, la
escuela cumple con su funcion de organizacion social dado que es un grupo de
personas que interactian entre si en virtud de que mantienen determinadas relaciones
sociales con el fin de obtener ciertos objetivos.

La organizacion es formal - ya que a primera vista se reconoce la existencia del
organigrama, = sus caracter(stlcas principales se destacan por las comisiones que se
desarrolian durante el clclo escolar. Cada uno de los profesores del plantel, tienen a su
cargo una comision ar'pumplir que es asignada por el Presidente del Consejo Técnico

Consultivo, quien en este caso es el Director de la escuela.
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El organigrama de la escueta primaria “Lic. Benito Juarez" se puede apreciar en el
interior de la Direccién Escolar, dicho documento se encuentra enmarcado 'y poco

visible para las personas que no conocen las instalaciones, pero para los miembros de

la escuela el organigrama es familiar y saben donde pueden ubicario.

A diferencia de afios anteriores, las comisiones escolares han ido en'a mento,

las necesidades y requerimientos de |la misma organizacion, es el est'af én un’ gon;tahte
cambio segun la época y la manera en que deba operar dicha organiz:‘ayrc:io.%)rr.\; ‘
Considerando estas comisiones, el que se realicen de una manera oude" i:;tra. dependera
de los miembros que tengan a cargo dicha comision, sin embargo, la organizacion
opera mediante la existencia de las primeras.

La escuela primaria “Lic. Benito Judrez” Ford 53 se encuentra integrada por el Director
del Plantel, 16 maestros con grupo, 1 profesor de Educacién Fisica, 2 Profesores de
USAER (encargados de tratar casos de nifios con alguna deficiencia fisica), 637
alumnos inscritos, 1 auxiliar administrativo, 2 conserjes (uno de elios recién contratado)
y la Sociedad de Padres de Familia integrada por 7 personas.

No todos los elementos antes mencionados, se pueden apreciar en el organigrama de
la escuela, sin embargo, de manera operacional la escuela primaria “Lic. Benito Juarez”
funciona con todos estos elementos.

Una vez que se ha destacado los elementos que integran la escuela Benito Juarez”,
veamos en el siguiente apartado, a los tedricos mas importantes de la Teoria de
Sistemas; conceplos tales como: ambiente, insumo, transformacion, producto, frontera,
etc. son algunas definiciones que conoceremos y que ayudaran a ampliar el analisis

sistémico del entorno de la organizacion estudiada.
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1.2.1 UN AC;ERCAMIENTO DE LA ESC. PRIM. COMO SISTEMA,
E. Trist es uno de’los ‘autores que se mteresa por el estudlo de Ia orgamzacubn como

sistema, qunen junto con otros autores como Bamfonh y Emery, |dent|f caron como

algunas de Ias fuerzas que |mpactan desde ue : krgamzacnones asl como las

partes —subsnstemas- mas Importantes de cualquner orgamzacnén (Fernandez. 1991; p

49 . e

El autor idg‘ntiﬁiga élgunos de los sﬁbéi‘stemés”jdef - ‘maydlr relevancia en las

organizacionéS}' estos Subsistemas son:

. Produccié;ﬁ

. Manteknim’iento de la estructura

. Subsisteﬁwés de "frontera” o de soporte-a lakproducclén (compras,. seleccién de
personal, etc.) | . k

. Adaptativbs

. Gerenciales o adminlstrativos

Con los puntos ant ’nores, Trist enfatiza la importancia de identificar estos subsnstemas

sus funclones,. mecanismos y responsabilidades, para entender el funcionamiento del

todo. ‘

Por otro lado; DaniellKatz y Robert Kahn logran sistetizar, complementar y difundir
muchas dé las ideas centrales de la Teoria de Sistemas. Una de las ideas centrales es
la de considerar a las organlzacioneé como sistemas abiertos y vivientes.

Destacan que un sistema abierto es aquel! que se visualiza en interrelacion directa y
continua con el medio que le rodea, del cual importa energla para funcionar; la
transforma internamente y “exporta” algun producto, bien o servicio diferente.

(Fernandez,1991,;p52-53)
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Estos autores identifican nueve elementos, que se encuentran presentes de una u otra
manera 'e’n tédo sistema u organizacion. Dichos elementos son:

1.- Entrada. O la energia importada del medio ambiente.

2.- Proceso. La transformacion interna de la energia para crear un producto, un bien o
un servicio. - :

3.- Salida. El elemento terminado es exportado al medio ambiente.

4.- Ciclo de eventos, El intercambio de energia con el medio es clkclico.‘ Es un proceso
continuo.

5.- Entropla negativa. Si la entropia es el proceso natural de desorganizacion o
degeneracion, para contrarrestar este elemento y transformarlo en algo ordenado y
evolutivo, las organizaciones necesitan importar mas energia del medio de la que
exportan.

6.- Informacioén. A las organizaciones no sélo entran materias primas, sino informacion
del medio que les permite planear. Una vez “exportado el producto”, la informacién
vuelve a entrar en forma de “retroalimentacion”, fundamental para la evolucion y control
organizacional.

7.- Estado de equilibrio. La importancia de la energia necesaria para evitar la entropia
negativa, permite a las organizaciones mantener en un estado de equilibrio e ir
cambiando solo lo suficiente para responder a las demandas del entorno (homeostasis)

8.- Diferenciacion. Las organizaciones se mueven hacia una diferencia (especializacion
de la funclér; de sus partes, o subsistemas)

9.- Equifinalidad. Los sistemas abiertos pueden llegar a algunos objetivos si parten de
condiciones iniciales diferentes y viceversa.

Esta corriente abre el panorama fuera de las condiciones internas y presenta una vision

mas realista de las organizaciones con toda su complejidad: identificacion de las partes
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o subsistemas de la organizacion vy énfasis en la necesidad de  identificar la
interrelacion-de- éstas entre si, con el todo, y con los elementos externos mas
imponanteé. La teoria de Sistemas da importancia a los factbfes estructurales,
funcionales, sociales y psicologicos dentro de las empresas, 'y considera las
interrelaciones con‘ diversos aspectos del entorno.

Una vez que hemos entendido a la escuela primaria ‘Lic. Benito Juarez" como
organizacién, por tener una estructura funcional dentro de la misma, no debemos aislar
su existencia en relacion con otros subsistemas, dichos subsistemas son parte
importante para la operacionalidad y funcionamiento de la organizacion en si.

A continuacion, se expone la estructura operativa donde se destacan los subsistemas
que se encuentran inmersos y/o en contacto con la organizacibn en cuanto al proceso

educativo se refiere: ESTRUCTURA OPERATIVA

COORDINACION
NACIONAL

GRUPO COORDINACION ESTATAL
(Conductores y Técnicos Operativos)

I

INSTRUCTORES
JEFES DE SECTOR DIRECTORES
INSPECTORES Y SUBDIRECTORES
SUPERVISORES

MAESTROS DE MESTROS DE

ESCUELA QUE ESCUELA QUE

CUENTAN CON NO CUENTAN
DIRECTOR CON DIRECTOR
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Los sujetos e instancias involucradas en el proceso educativo dependen en mayor o

menor medlda de Ios demés es decir, son subsnstemas que estan completamente

Ilgados para responder con un traba]o de organizacién. como es el caso de la escuela

prlmarla “L|c Bemto Juérez

ompaﬁla de automévules ‘ RD ;eI :

Centro de Salud Ia Comlslén de Colonos del-Pueblo de San Mateo Tecoloapan el H.

Ayuntamlento de Atlza"pén, la Companla de Luz y Fuevza y. Ios S‘ rvlcnos _uchtlv:d:s‘
Integrados al Estado de México (SEIEM). k : _
Cada uno de éstos subsistemas no sélo apoyan el proceso educativd’bc‘pryn'o "Ior:’he‘mos
sefialado, sino también intervienen en el funcionamiento de la escuela prifnafla, 'y sus
funciones mas notorias de cada unc de éstos subsistemas son las siguientes:

* FORD Company: éste subsistema ha donado equipo de coOmputo a la escuela
primaria (20 computadoras), con la finalidad de capacitar a 640 nifios inscritos
actualmente. También capacita al personal correspondiente a través de cursos de
actualizacién (UNETE Y ENLACE).

= Centro de Salud: éste subsistema, correspondiente al municipio de Atizapan, ofrece
servicios médicos. E! personal capacitado atiende a los alumnos de la escuela
proporcionandole medicamentos, vacunas, revisiones bucales y grado de
desnutricion, etc. Todo esto sin costo alguno para la comunidad escolar.

» La Comision de Colonos del Pueblo de San Mateo Tecoloapan: se encarga de
proporcionar el servicio de agua potable, principalmente, vigilando que no falte este

servicio para el bienestar de la poblacién escolar,
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SEIEM: éste subsistema proporciona a la escuela primaria “Lic. Benito Juarez" los

- recursos humanos- (profesores) y materiales (libros de texto,” material didactico,

mobiliaria, etc.) que son indispensables para el desarrollo de la labor educativa.

H. Ayuntamiento de Atizapan: proporciona al objeto de estudio material de
construccion, rﬁaterial deportivo y, ofrece el servicio de recolecta de basura.

La Compaila de Luz y Fuerza: éste subsistema se encarga de suministrar la

energia eléctrica al plantel educativo.

En el siguiente cuadro podemos apreciar los subsistemas que se encuentran inmersos

en el entorno de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 53:

BENITO
JUAREZ
CENTRO DE e
SALUD

Subsistemas que se encuenlranuen el medio ambiente (entomo) del objeto de estudio.

Sin embargo, ubicando e! area que maés contacto tiene con el entorno es la Direccidn

de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez" quien estd externamente ligada con varias

dependencias gubernamentales.

Los subsistemas que tienen trato directo con la direccién escolar principaimente son los

siguientes:

a) Supervisién escolar

b) Jefatura del sector No 5

c) Subdireccion de Educacion de Naucalpan

d) Servicios Educativos Integrados al Estado de México

29
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e)  Secretaria de Educacién Publica

f) Ford Motor Company

En el sngutente cuadro se. pueden aprecnar los subsistemas que t;enen contacto con la

‘Supervisién o\
. 'escolar *

" lefatura del’
- sector No. §

Subdireccion
de Educacién
de Naucalpan

Direccion
Escolar

Benito

Juirez

Subsistemas que se relacionan con la Direccién Escolar.

Una vez que se han sefialado los subsistemas que tienen contacto directo con ia
direccién de la escuela primaria “Lic. Benito Judarez”™ veamos en el siguiente apartado,

el ambiente general y a'ct'i‘vo der la organizacion estudiada.

1.2.2 AMBIENTE GENERAL Y ACTIVO DE LAESC. PRIM. “LIC. BENITO JUAREZ"
Para determlnar como se encuentra el ambiente entorno a la escuela prlmarla a
continuacion se daata dgﬂnlclén de amblente con Ia finalidad de dar al lector, una idea
mas clara sobre el estudio de la organizacion.

AMBIENTE: Es la s,ur:ﬁa, dé los factores fisicos y sociales externos a la frontera de un
sistema, que estan c»Obn’slrder'ados de manera directa en e! comportamiento de toma de
decisiones de los In&iylduos en el sistema. Duncan (Huse Edgar, 1980; 66)

Rogers y Rogeré y_l A!drich concuerdan en que el ambiente:
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Estd formado por todos aquellos factores, tanto fisicos como sociales, externos a la
organizacion 'y que es Importante considerar por individuos del sistema’en la toma de
decisiones. (Fernandez,1991;p277) 7 o
Esta definicidon considera tres puntos esenciales: 7
- elinterés por él estudio del ambiente relevante para una determ.in‘fa’dva ibrg'ahkiz:ac’:ién.
- que al conocer y comprender este ambiente se podran tomar deci\sionés' ’;I;Lil-é'afe‘cten
positivamente la vida y la efectividad de la organizacion. . . »
-y que ésta dindmica es mejor enlendida desde {a perspectiva de sistemas. :
El ambiente relevante de una organizacién, son las transacciones que realiza ésta para
funcionar. Varia segun la estructura interna, giro y sector de la organizacion, asi como
su situacion en tiempo y espacio. (Fernandez,1991,277)
Al referirnos a un ambiente organizacional, debemos entenderlo como el ambiente
relevante de una organizacién determinada; Asi, si hablamos de que la escuela primaria
“Lic. Benito Juarez™ esta constituida por “aquellos organismos que controlan, regulan y
apoyan las actividades propias de la organizacion” (Fernandez,1991.277) podemos
sefalar que la Secretaria de Educacioén Publica es el 6rgano fundamental que controla,
regula y apoya las actividades educativas que se desarrollan dentro del objeto de
estudio.
Levison realiza una conceptualizacién muy atinada sobre el ambiente relevante, donde
lo divide en estimulos primarios y secundarios. Los estimulos_primarios son: las
condiciones Bel, mercado, las condiciones de los proveedores y las condiciones
iaborales. vanfofrn'a;rif una parte del ambiente que afecta mas directamente a la
organizacion, Eétos' estimulos se encuentran inmersos en un Ambiente Activo, donde
los subsistemas tienen contacto directo con la organizacién en estudio. En el caso de la

escuela primaria “Lic. Benito Juarez", se ha sefialado, que uno de los subsistemas mas
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importantes es la - Secretaria de Educacién Publica (SEP), por ser un 6rgano que

establece Ia forma de’ operar de las escuelas publicas.

Pyor otro ‘Iado Ios g_s_t[m;Lo_s__s_egy_nd_an_s_se encuentran 1nmersos en un Amblente

Existen ambitos de compelencia_de. |o 'estlmulbs "seéundarios que pdédeh afeCtar el

funcionamiento de la esciiela primaria, 'Ios cuales se identifican tres princnpalmente.,

1.- Enel Amb 0:- Unc de Ios prlnclpales problemas que puede Inﬂmr en eI

funcnonamlento de la escuela es: a) el cambio que puede sufrir la economia del pals,

porque ante una’ crisis puede provocar un incremento de nifios que recurran a los
servicios que ofrece la escuela, poniendo en peligro un exceso de alumnos dentro de la
institucion; b) también que ante esa crisis, ya no haya recursos econémicos para
mantener al personal capacitado, viéndose obligado el gobierno a realizar un recorte de
personal. Si el gobierno no tuviese el recurso econdmico suficiente para el subsidio de
las escuelas primarias, esto afectara la existencia de la organizacion.

2.- Ambito Educativo: Ante la falta del recurso humano (profesores capacitados) puede
ocasionar un bajo rendimiento escolar por parte de los alumnos que estan inscritos

dentro de la institucion educativa.
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3.- Ambito Legal: Las transformaciones que puedan sufrir las normas y leyes que se
establecen q@h el fin'de ofrecer un servicio como es la educaciéh,'de:"segmlibrando los
intereses de una sociedad en vias de desarrollo educativo. - ‘

Por lo que se destaca que el ambiente activo (estimulos primarios) de la organizacion,
es estable porque lbs cambios que se dan dentro de ella no son constantes. Es decir, al
estar garantizado el subsidio que se ofrece a las escuelas publicas también garantiza el
mercado, por lo tanto, es poco probable que pueda desaparecer la organizacion.

Se considera que los estimulos primarios conforman una parte del ambiente que afecta
mas directamente a la organizacion, y los estimulos secundarios son relevantes pero de
un modo més general porque son éstos los que afectan al entorno de la organizacién.
En el siguienté punto, se sefialan los insumos de la organizacion estudiada, y como se

transforman para dar como resultado un servicio.

1.23 LOS INSUMOS TRANSFORMACION Y PRODUCTO DE LA ESC. PRIM. “LIC.

BENITO JUAREZ" FORD 83.
Una organizacién estd unida a su ambiente tanto por sus insumos como por sus
productos que entran y salen de la primera en forma constante; la transformacion de los
insumos son como resultado el producto final que la organizacion realiza.
Para entender los elementos empleados en este punto, se definen los siguientes
conceptos:
INSUMOS: Son la materia — energia y la informacién absorbida por el sistema desde
su ambiente. Algunos teoricos de sistemas diferencian entre dos clases de insumos a
un sistema: 1)insumos de mantenimiento que energizan el sistema y lo ponen en
condiciones de funcionar y 2) insumos de sefal que proporcionan al sistema la

informacion que va a procesarse (Berrein en Huse Edgar,1980; 70)

TESIS CON )
FALLA DE ORIGEN




Los insumos se encuentran en el ainbiente. fuera de la organizacioén, y son importados

a la misma:- Las’ orgamzacnones requieren energla, personas ‘recursos matenales y !

financieros, e |nformacu5n

La escuela pnmana "Luc, Bemto Juérez requnere de Ios slgmentes msumos para. el

funcwnamlento de la rmsma' :

Energia La luz

Recursos Humanos"Personal Docente Adminlstratuvo Alumnos, algunos Padres de

Familia e Intendencia,

Recursos Materiales: Edificio, Pizarrones, bancas, escvritorio. borradores.'vsiués, gisés‘
estantes, etc.

Recursos Tecnoldgicos: Computadora, teléfono, aparatos de sonido, copiadora.
Recursos Financieros: Dinero

Recursos informativos: reglamento escolar, material bibliografico, plan de trabajo,
actualizacion para el personal docente.

Los insumos antes expuestos, en su conjunto son necesarios para el funcionamiento de
la escuela primaria, los cuales son transformados desde el momento en que ingresan a
la organizacion hasta que vuelven a salir de ésta pero como producto. Pero, ¢como se
da esa transformacion?

Veamos mas detalladamente en qué consiste la transformacién de los recursos antes
sefialados:

TRANSFORMACION: es el proceso mediante el cual los insumos se convierten en
productos. Ocurre desde el momento en que los recursos materiales, y financieros, la
energia y la informacidon ingresan a la organizacion hasta que salen de

ésta.(Fernandez,1991;15)

TEelS CON
FALL:’ Ut ORIGEN

24




El proceso de transformacion que se da en la escuela es precisamente cuando se

utilizan todos Ios Ihsumcjs para transmitir los 'conocimientos a Ios'alu’rhnos de'la escuela

primaria. Lo que genera de esta forma la modnf‘cacnén que se !e dan aI alumno en

cuanto a sus conocimlentos habilidades y actltudes. o

PRODUCT Es el resultado del ciclo de actividades coordmadas y controlad S en la

abierto el 4pr9ducto se define como la informacion, la materja i ' otros
resultados que el sistema descarga en su ambiente.
En ia organizacion el producto se convierte en un servicio que es Ié éddcat;:iéh..'.‘Por lo
que decimos que en la escuela primaria “Lic. Benito Juarez" Ford 53 el prodvu:c':to:‘esrla
ensefianza educativa. v

Si se ha considerado a la organizacién .como un‘ sistema abierto por tener un

mtercamblo de energia con el exterior, en su mayoria siempre tendra fronteras, es decir,

que los Insumos Ia energla o Ia informactén se cruzaran desde el interior de la escuela

primaria hacia eI extenor‘y ylceversa

De esta manera:se:ca - continuacion el “siguiente ciclo de eventos de la

escuela primaria “Lic. Benito Juarez™ -

ACTIVIDAD DESAR-

ENERGIA

RECURSOS EDUCATIVA POR ROLLO
MATERIALLS. PARTE DEL PERSONAL INTEGRAL
A MANOS. DOCENTE DE LA ESC. DEL

) PRIM. LIC. BENITO J. EDUCANDOQ

.

Ciclo de Actividad de un sistema Abierto.
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Un sistema abierto, al intercambiar energia con el medio, realiza un ciclc de actividad.
El sistema "fgpibe("upaf porfignte"dé entrada enérgica proveniente del medio. Esta
energla una _véi é'n et_lintiéryio:r: del siétema. sufre una transformacion y se convierte en un
nuevo tipo de enéfrglé db_e sél,é al exterior como una corriente de salida. Este proceso
de intercambio es él qdé bpe‘rmite al sistema poder seguir existiendo. Pero _para"qi{e esto
suceda asl, “la corriente de salida necesita ser capaz de lograr pro‘du‘cirnVportléfrﬁénos. .

la corriente de entrada, es decir, la energia necesaria para mantener en funcionamiento .

al sistema”. (Johansen,1979,27)
Una vez que se ha expuesto el ciclo de eventos en el siguiente punto se 'deﬁ'rji,ré a que
se le llama frontera, identificando cuales son las areas de la escuela primaria que

fungen como tales.

1.2.4 LAS FRONTERAS DE LA ESCUELA PRIMARIA “LIC. BENITO JUAREZ"

El término “frontera” se refiere, en base a la teoria de sistemas, a aquella linea que
separa al sistema de su entorno y que define lo que ie pertenece y lo que queda fuera
de él.(Johannsen,1975;66)

En la escuela primaria, la direccion escolar es una de las fronteras, por ser el
componente que tiene contacto con el exterior de manera obligada, es decir, para que
la organizacion se defina como un sistema abierto, debe mantener contacto directo con
el exterior.

Los medios principales con los que se relaciona la direccién escolar son los siguiehtes: :
» Medio ambiente fisico. ;

=« Medio ambiente social.

» Medio ambiente econémico.

» Medio ambiente cultural.
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= Medio amblente polyitico

ecordando que al |n|c|o de éste'capltulo se’plantea Ia exlstencla de comlsiones éstas

mantenimlento necesano En ef caso de los subsistemas que se encuentran en el

exterior y ,que’ skon Ios encargados de proporcionar dicho mantenimiento son
principaimente, la compariia de Teléfonos TELMEX y en el caso de la Copiadora es
ERICCSON.

También a la Comision de Padres de Familia se considera como Frontera, ya que los
miembros que integran dicha comision se encuentran en una constante relacién con el
exterior, ya sea para solicitar algun servicio que requiera la institucion o bien, para
proporcionar lo necesario para el funcionamiento de la organizacion.

Una vez identificadas las fronteras y cudles son los medios con los que se tiene
contacto desde el exterior, se sehala el grado de relacion que tiene la organizacidn con

su entorno.

1.2.5 LA ESC. PRIM. "LIC. BENITO JUAREZ" ES AUTONOMA — CENTRALIZADA.

Durante el andlisis sistémico que se ha desarrollado en este primer capitulo, es
necesario reconocer que la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” es independiente del
entorno para su operacionalidad interna. Es necesario reconocer que la capacidad de

respuesta del entorno depende de como se configura internamente la organizacion. Se
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ha demostrado que existen subsistemas que se encuentran en el entorno y estan
relacionados —en’ .mayor o menor medida- con el objeto de estudio."La existencia de

éstos subsistemas hacen pOSIbIe Ia funcmnahdad de la orgamzacson por ser portadores

de un bien o servicio que la escuela r qunere para subsistir.

La ensefianza educanva es el producto que ofrece la mstnuctén como resultado del
proceso de transformacnén al que se someten los msumos (recursos humanos,
materiales, informativos, etc.) que son extraldos del amblente

Sin embargo, el grado de dependencla que la escuela primaria tiene del entorno es
Auténoma, ya que de manera interaa su funcionamiento se da con base a la integracién
y relacion de los miembros que laboran dentro de la organizacién.

El reconocimiento que se le dé a la organizacion en el entorno, es necesario para la
sobrevivencia de ésta en un mundo competitivo. Asl, se destaca que la escuela primaria
“Lic. Benito Juarez" es una escuela oficial por lo cual esta subsidiada por €l gobierno,
situaciéon que no pone en riesgo su mercado para sobrevivir, sin embargo, dependiendo
de la imagen que tenga ésta ante el entorno sera su demanda.

En el siguiente punto, se destaca la importancia del estudio de la organizacién con
base a la teoria contingente, entraremos a un marco tedrico donde se rescatan a los

principales autores que profundizan sobre este estudio.

1.3 ANALISIS CONTINGENTE DE LA ESC. PRIM. “LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53.

La teoria de la contingencia se remonta a finales de la década de los cincuenta y
principios de los sesenta, esta teoria le da importancia a la influencia del medio
ambiente o contexto, considerandolo como “estimulo”; en cambio la forma en que una

organizacion se estructura y funciona puede tomarse como la "respuesta’.




Esta corriente considera que, si bien hay elementos en toda organizacién, su forma, su

sentido y su profundldad dependeran de si son contlngentes al npo de’ demandas que

el medio presenta a distintos tipos de organizacién. (Fernéndez 1991 53 54) L
Contingencia:- es la dependencia del cumplimiento de “un ¥

condicionalidad.

La teoria contingente se interesa mas en procesos de adecu ‘CI n' aI medlo tanto del

sistema (la organizacién global) como de sus partes desde el punto de vnsta estructural

psicoldgico y social,
Toma en consideracion las situaciones y contextos que. se presentan en las

OI’QEHIZECIOI‘IES

Uno de Ios ;pnncipales autores de esta corriente, Joan Woodward, encontré una
correlacié‘n"f muy alta entre el tipo de tecnologia de una empresa y su forma de
estructurarse}, Profundizando esos estudios se dedujo una escala de complejidad
tecnoldgica para explicar estas diferencias, con tres niveles:

a) Produccidn unitaria (pequefios lotes fabricados generalmente a mano)

b} Produccién masiva (de linea o cadena)

c) Produccién de proceso continuo (de flujo)

Dependiendo del nivel de complejidad, encontramos variables como el numero
promedio de niveles ejecutivos, numero de empleados en el tramo de control de los
supervisores, porcentaje de costos y su relacién con los salarios, etc.

En relacion con la comunicacién, Woodward indica que la verbal es mayor en las
tecnologias unitarias y de proceso continuo mientras que la escrita es mas frecuente en
la masiva, A diferencia de Tom Burns y G.M. Stalker, estos autores identificaron dos
estilos opuestos de administracion, que respondian a condiciones estables o

cambiantes del entorno. Estos dos estilos son el mecanico y el organico. En un medio

TESIS CON
FALLA D5 ORIGEN




estable predominaba el estilo mecanico de administracién que caracteriza a Ia teoria

clésnca estructura formal y altam' te dlferencvada def‘mcvén de deberes y derechos :

muy aI1|cuIados,"jerarquIa de autondad formahzada y patrones de comumcaCIOn

-Dentro de él hay una mayor interrelacion y partlcnpaclén en

los dlstuntos nlveles para la solucnén de problemas y la toma de demsnones Esto impllca

necesariamente una comunicacuén mas frecuente y que incluya no sélo patrones

ertlcales descendentes o formales, sino horizontales, ascendentes e Informalesf

En el siguiente cuadro, se pueden apreciar los elementos dlferenc1adores centrales de

los estilos mecanico y organico de administracién de Burns y. Stalker

ESTILO MECANICO ESTILO 'RGANICO

(medio estable) ‘ (medio‘camblante)
¢ Estructura formal altamente Estructura ﬂex:ble y més informal.

diferenciada y rigida.

« Definicion de derechos y deberes Definicion de derechos y deberes muy
rigida y revisada periddicamente. precisa para su adecuacion.
« Nivel de influencia dependiente Nivel de influencia situacional.

del nivel jerarquico.

e Autoridad formal. Autoridad situacional.

» Comunicacion formal, Comunicacion informal, preponderan-
preponderantemente escrita temente oral, vertical ascendente,
y vertical descendente . y horizontat.
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Por otro lado, Paul Lawrence y Jay Lorsch realizaron estudios de gran relevancia en
diferentes empresas de Estados Unidos, su contribucidn mas importante fue delimitar
los impactos del medio ambiente en distintas partes de una organizacién a los cuales
deben responder de forma diferenciada — muy especializada -. La pbsicién de esta
corriente implica ﬁna revision profunda de posturas metodolégicas y una necesaria
adecuaciéon de algunos elementos del meétodo cientifico (reproductibilidad,
universalidad, legislacion, etc.) a las ciencias sociales.

En la teoria de la contingencia se debe vigilar la comunicacién interna y externa (lo que
se recibe y lo que se envia al medio ambiente); en el primer caso tanto dentro de cada
parte o subsistema, como entre las partes.

Lawrence y Lorsch destacan la importancia de la comunicacién como elemento
integrador de una empresa, en un medio dinamico y cambiante, aunque el rol de la
comunicacién es mas completo en la teoria de sistemas, por que en ella se reconocen
repercusiones no sé6lo en el ambito estructural sino también en el de las relaciones

humanas.

1.3.1 CARACTERIZACION DEL MEDIO AMBIENTE DE LA ESC. PRIM.

Considerando que la escuela primaria “Lic. Benito Juarez" tiene un estilo administrativo
mecanico, ya que su estructura es formal porque cada uno de los miembros que
laboran dentro de ella tienen definido claramente sus deberes y derechos, y ademas,
cuentan con una autoridad jerarquizada, es necesario caracterizar, desde el punto de
vista de la contingencia, al objeto de estudio, con la finalidad de comprender la

importancia del estudio sobre el entorno de la organizacion.
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A continuacién - se mencionan punios importantes como: hostilidad, turbulencia,
diversidad, :desintegracion, ~escasez, entre. otros, para contextualizar al objeto de

estudio.

1.3.1.1 HOSTILIDAD: AMBIENTE DE LA ESC. PRIM.

Un ambiente hostil se caracteriza por ser dominante, estresante y riesgado; produce

frustraciones. Su opuesto es un entorno noble o benigno, seguro, rico de oportunidades

y controlable por la organizacion.
La escuela primaria se encuentra con un ambiente benigno, seguro, rico de

oportunidades y controlable por la organizacion.

1.3.1.2 TURBULENCIA.

La turbulencia de un ambiente se caracteriza por cambios constantes, dinamicos y
altamente impredecibles. En cambio, un ambiente sera estable cuando la organizaciéon
se enfrente a un entorno donde las fuerzas econdmicas, politicas y sociales se
mantienen constantes.

La escuela primaria no percibe un ambiente turbulento, por lo contrario es estable,

debido a que sus fuerzas econdmicas, politicas y sociales se mantienen constantes.

1.3.1.3 DIVERSIDAD.

Se dice que un ambiente es diverso o heterogéneo cuando los mercados de una
organizacion son variédos en sus caracteristicas.

Por lo contrério,'uﬁ ambiente es homogéneo para una organizacién cuando ésta solo

tiene que concentrarse en un tipo de cliente o sector del mercado.
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La escuela primaria percibe un ambiente homogéneo por que se concentra al sector
educativo, por lofque el servicio que ofrece es Unicamente enfocado a la educacion

basica que los nifios reciben dentro de la organizacién.

1.3.1.4 DESINTEGRACION
La desintegrécién se refiere al ambiente caético, casi anarquico, donde la manera de
operar de las organizaciones seria incierta.

En cambio, un ambiente altamente estructurado se refiere al grado en que un
determinado ambiente se encuentra organizado, casi totalitario, donde todas las
organizaciones tendrian que estar sujetas a normas y reglamentos.

El ambiente de la escuela “Benito Juarez" por estar sujetas a normas y reglamentos se
encuentra altamente estructurado. Su funcionamiento esta relacionado en cuanto a los
lineamientos que debe seguir, éstos lineamientos los establece la Secretaria de
Educacion Publica y se sustentan tanto en las normas como reglamentos de las

escuelas publicas.

1.3.1.5 ESCASEZ

Un ambiente puede clasificarse por su grado de abundancia o escasez. La abundancia
o escasez de materias primas, de recursos humanos o naturales, como los energéticos,
conforma la ecologia de una organizaclén y de su adecuado conocimiento,
administracion y explotacion de la sobrewvencia del sistema.

Ei ambiente de fa escuela primaria “Lic. Benito Juarez” es abundante. En primer
instancia, la organizacién cuenta con todos los recursos - humanos, materiales,
financieros, informativos, etc. - necesarios para lograr el funcionamiento de la

organizacion.

TESIE CON "
FALisa wl ORIGEN




1.3.2 FUENTES DE INCERTIDUMBRE

er ciones més importantes de este punto, es la existencia de la

organiza¢i;5n aicort medvano y largo plazo. Es decir, qué tan estable es la
a que ésta no desaparezca.

Para entender éel-grado de incertidumbre que vive la escuela primaria "Lic. Benito

Juarez’, vea si Oiente definicion:

Incertidumbre;:‘es el numero de allernativas respecto de la ocurrencia de un suceso,

junto con las:relativas probabilidades de estas alternativas. Implica falta de orden, de

pronosticabilldad, d;le estabilidad, etc. " (Huse,1980;69)
Con respecto al entorno de la organizacidn, para aminorar la incertidumbre de algunas
situaciones e.s hecesario que la organizaclbn esté lo mas informada posible de los

acontecimientos que se dan dentro y fuera de ella

Ya que los sucesos no pueden pr de' R més que con la informacién.

La incertidumbre “se mlde por el ero de potencnales que se pueden presentar en

_ una situacion dada y la probabllldad de que ocurra uno de los patrones potenciales”.

(Fernandez,1991;18)

1.3.2.1 PROBLEMAS

Los problemas que enfrenta la organizacién dentro y fuera de ella, pueden
caracterizarse en mayor o menor grado, la existencia de esos problemas pueden
agravarse si no son detectados a tiempo, lo que puede afectar el desempefio de la
organizacion de forma temporal.

Aigunos de los problemas mas notorios que enfrenta la organizacion entorno de ella

son:
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E! ruido: como elemento generador de distraccidon en los alumnos, producido por los

automoviles que pasan sobre la avenida de la'escuela. -
Las ventanas: que se encuentran en los salones de 5° y 6°_por estar ubicadas en un

paso peatonal.

Las visitas constantes: de los padres:de- familia-en" horas ‘no ‘adecuadas ni
reglamentadas.
La falta de atencion a! manejo de los recursos financieros.

La aplicacion de ciertas normas como: la puntualidad por parte del personai docente.

Este ultimo problema, llama la atencion del investigador, y serad expuesto con mas

detenimiento en los capitulos posteriores.

1.3.2.2 COYUNTURAS

Asi como se han caracterizado algunos problemas que pueden obstaculizar el

funcionamiento de la organizacion, las coyunturas se presentan como un evento

probable (aunque no seguro) que idealmente la organizacién debe prever, ya que

puede afectar fundamentalmente sus operaciones. Es |a dependencia del cumplimiento

de una condicion.

Algunas coyunturas que se pueden afectar a la escuela primaria “Lic. Benito Juarez"

son:

Las huelgas: derivadas por sectores externos que manifiesten inconformidad en
contra de la escuela.
El vandalismo: que se genera de varias personas que integran grupos para realizar

actividades ilicitas y que pongan en riesgo la estabilidad e integridad de Ia escuela.
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1.3.2.3 OPORTUNIDADES.

La organizacién-en estudio, también cuenta con opertunidades para todos aquellos que

se relacionen dentro y fuera de la escuela primaria.

Es una situacidn potencial de ganancia para la organizacién, como cuando el gobierno

protege mas mercados.

El desarrollo educativo en los nifios residentes de ese lugar y de colonias aledaias.
La integracion de los padres de familia a las actividades que realiza la organizacién.

Mayor vigilancia por parte de las autoridades judiciales (transito) que aseguran un
ambiente benigno.

La cercania de la escuela para la mayoria de los estudiantes.

1.4 MECANISMOS PARA OBTENER INFORMACION DEL AMBIENTE.

Algunos de los mecanismos que utilizan las organizaciones para "extraer” informacion

de su entorno son los siguientes:

1)

2)

3)

La organizacion recibe retroalimentacién (feedback) directa del ambiente. Tanto
puede ser positivo como negativo y se traduce en una senal facil de decodificar.

La organizacion busca activamente informacién que provenga del exterior, pues la
organizacion no sélo sé retroalimenta de mensajes que existen en el entorno de la
organizacion, sino que necesita emprender conductas de busqueda de informacion,
a fin de predecir posibles eventos que afecten —favorable o desfavorablemente- las
metas organizacionales.

La organizacion puede optar también por el control, en mayor o menor medida, de
los eventos que en ¢l se produzcan. Citando a Katz y Kahn, el control puede ser
directo o Indirecto; él indlrecto puede tomar dos formas: la de reglamentacion interna

y la de incorporacién externa.
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4) La organizacion expande e integra otro subsisterma como un intento de controlar su
ambiente. v

5) Como resulta imposible que una organizacion tenga control directo sobre todas las
instancias del ambiente, trata de influir por lo menos indirectamente.

La escuela Benito Juarez extrae informacion del entorno por medio:

1. Directo. Sé retroalimenta de mensajes que existen en el entorno de ella, como las
que se reciben de parte de las autoridades educativas del municipio, de la
Secretaria de Educacidon Publica, de varia dependencias gubernamentales, de
diversos centros culturales de la zona, etc.

2. Control. Se sujeta a un reglamento intemmo, ley de educacién, ley de servidores
publicos, etc.

El funcionamiento de la escuela depende de la informacion que obtenga del exterior,

porque los objetivos y planes de trabajo son implementados por organizaciones que

estan por encima de la escuela primaria. Son ¢rganos superiores que establecen la
modalidad de desarrollo de ias actividades que se realizaran en un determinado tiempo

- espacio.

1.5 DIAGNOSTICO COAN RESPECTO A LA TOMA DE DESICIONES DE LA ESCUELA
PRIMARIA “LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53.

La Direccion de IaL,ESCueIa “Benito Juarez”, es el area que se encarga de la toma de
decisiones con respecto al entorno, ya que toda informacion que proviene del exterior
es recabada en dicha area. Algunos de los tramites que deben hacerse conforme al
proceso educativo, como por ejemplo, la captacién de alumnos para e! ciclo escolar
2002-2003, fueron realizados dentro de la direccion escolar, éste proceso se realiza

cada afio y la asignacion de grupo para el personal docente es considerando por parte
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de la Direccion Escolar. Sin embargo, es necesario que las dependencias como: la

supervision escolar y el -~ sector prlnclpalmente sean— lnrforma_dqs “de’ " dicho

acontecimiento.

Aungue por otro lado, en cuanto a la toma de decisiones que:se debe considerar para

los asuntos propiamente de la escuelé, eVIFCans‘ejo Té»cnklv(io Cpqs_ult»iylg integrado por el
personal docente- debe ser informado por parte del director éobré los acontecimientos
de la organizacién, con la finalidad de obtener las opiniones y respuestas ante los
problemas que enfrenta la institucién.

La sobrevivencia de la organizacién esta garantizada por ser una escuela oficial, el
gobierno aporta el subsidio que la institucion requiere como lo hemos indicado durante
el desarrollo de éste capitulo.

El peligro que puede enfrentar la escuela primaria es la imagen que dé al exterior, si
esta garantizada su sobrevivencia no quiere decir que también esté garantizada la
calidad del servicio que ofrece. Si Ié escuela primaria “Lic. Benito Juarez” tuviese que
competir por el mercado frente a las escuelas primarias privadas de alto desempeiio
que se encuentran dentro de la zona al que pertenece, sabemos que esto no seria
posible ya que el factor que marca principalmente la diferencia es el subsidio con el que
cuenta el objeto de estudio.

De esta forma, sabemos que la escuela primaria es independiente del entorno, por lo
que no corre el riesgo de desaparecer, dado que es una escuela oficial que no compite
con las escuelas privadas, pero que si debe competir con otras escuelas oficiales.

En el siguiente capitulo, abordaremos a la organizacion en estudio desde el punto de
vista tedrico y practico, la importancia de su anélisis considerando sus antecedentes, su
estructura formal, organigrama, estructura comunicativa y sus posibles problemas que

se hagan presentes en la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 53.
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Y

. ORGANIZACION O
SISTEMA?

LA ESC. PRIM.
“LIC. BENITO
JUAREZ”
FORD 53
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En nuestro pais, existen miles de organizaciones que cumplen con una funcion social,

es decir; son organlzamones integradas por seres humanos que ofrecen algun producto”

o serv:cio a sus semejantes Pero g,Cémo es que funcnona una orgamzacién? g,Cuéles

que el investigador se plantea y que durante Ia reallz dn‘délv:’trabéjo désglosaré y
respondera a cada una de ellas. k : v
No olvidemos que, desde el inicio de este rtrabajo. unicamente se estudiara a la
escuela primaria “Lic. Benito Juarez" Ford 63, institucién que como objeto de estudio,
ayudard de manera particular a entenderla desde el punto de vista organizacional y
partiremos de ella, como una de las tantas organizaciones que existen en esta nacién.
Son pocas las organizaciones en México, que ejercitan la comunicacién interna como
un programa administrado e integrado. En realidad, el area de comunicacion resulta
inexistente en la mayoria de los organigramas de las empresas e instituciones
nacionales, como es el caso de la escuela primaria, en que dicha area es relegada a un
segundo plano.

La comunicacion interna no tiene la importancia que merece quiza porque los miembros
de ésta organizacion no perciben que puede constituirse en una he}ramlenta muy util
para conquistar los objetivos a alcanzar. ’

El costo mas alto de la comunicacién interna en las organizaciones, es precisamente no
tener un programa de comunicacion, porque no hay sentido de pertenencia y

entusiasmo por trabajar. Un programa de comunicacion interna es el que se traduce en

estrategias claras para aumentar la productividad y la calidad en la organizacion.
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Asi un plan bien definido facilita el flujo de mensajes entre los mlembros. entre la

: organlzacién y su medio para influir en las opiniones y conductas ‘del publico” mterno‘
Por lo tanto, para poder abordar de manera més detalla : ra'terishcas que

determinan y conforman a la organizacién, como es el daso de Ia‘escuevla‘prlmarla, se

definirad con base tedrica el concepto de organizacién"se de bir y"conéeptualizaré a

la organizacion en estudio, como es el caso de Ia escuela" “Llc Benlto Juarez”,
aplicando de manera critica los dlferentes enfoques de anélnsus a una orgamzaclbn con

el propdsito de realizar un diagndstico de la dimensién formal de dicha institucion.

2. LA ORGANIZACION DESDE EL PUNTO DE VISTA TEORICO.

Para llevar a cabo la investigacion y el estudio de la organizacion, como es el caso de
la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 53, en la descripcién de esta organizacion
se aplicaran algunas teorias que han realizado estudios sobre los fenémenos sociales
de la Organizacion, su Estructura y Funcionamiento.

Las Teorias que sirvieron de base para la realizacion de este estudio, son
principalmente la teoria Clasica y la teoria Humanista. La teoria Clasica destaca a las
organizaciones desde el punto de vista econdmico y social como lo sefiala Max Weber,
caracterizando a los miembros de una organizacion bajo la perspectiva de los principios
de la administracion cientifica como lo sefiala Frederick W. Taylor, y toma en cuenta los
principios fundamentales de la administracion general e industrial de la organizacién
como lo hace Henry Fayol.

Se retoman algunas perspectivas que son relevantes al estudio de la organizacion bajo
el anadlisis de la Teoria Humanista, Elton Mayo, Kurt Lewin, Rensis Likert, Douglas
McGregor y Chris Argyris, dan aportaciones muy significativas para el estudio de las

organizaciones a diferencia de la Clasica, debido a que no solo destaca lo economico y
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social de la organizacion, ésta corriente le da importancia a lo psicoldgico, sosteniendo

que larorgariizacibn -por: ejemplo,  es una limitanteipara'el ser-humano ya que se

contrapone a su madurez, autonomia, responsabﬂn Vad y. desarrollo como o sedala
Argyris en sus aportaciones en ésta teoria; y por otro Iado. McGregor senala que el
empleado es el responsable y el que determma SUS'ObjetIVOS con Ia ayuda y
colaboracién de un supervisor.

Las teorias sefialadas anteriormente forman parte de las escuelas te{brica's_
fundamentales del comportamiento organizacional y cada una de ellas tienen U'ﬁajyi\/‘islé'n
diferente de como abordar el estudio de la organizacién. Se destaca que'”:élvédnos
conceptos que se manejan en cada teoria seran definidos conforme sean pe,’rtinentes:
para lograr el estudio de la escuela primaria desde la perspectiva de Comu‘niqacién

Organizacional.

2.1 DIAGNOSTICO FORMAL: INVESTIGACION DOCUMENTAL Y DE CAMPO
SOBRE LA ESC. PRIM, “LIC. BENITO JUAREZ"

Para la realyiri'aciqﬁk de’est’e trabajo de investigacion, fue necesario el apoyo de la
observacibn.. v-cbr‘nAoitVécnica de investigacion de campo, donde se percibi¢ los eventos
que se dan dentro de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” de manera directa, y a su
vez registrando los datos mas pertinentes de manera inmediata, para la descripcion
escrita de este trabajo.

La entrevista, como otra técnica de investigacion de campo, sirvié de apoyo para lograr
recabar ciertos datos de la organizacién y que no existen de manera escrita. Esta
técnica se clasifica en dos tipos: la estructurada donde el investigador realiza un
cuestionario de manera anticipada, el cual sirve de base para la entrevista; y el otro, es

el de tipo no estructurada donde no existe cuestionario previo y se le da la libertad al
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entrevistado de expresar sus puntos de Qista. éste ultimo fue el que empled el
investigador para conocer:y- comprender cierlos datos qUeila%drganirzaéiéﬁ Vno'tiene
documentada. 7 A o

A su vez, para realizar la descripcion formal.de la organizacién. tambiéﬁ‘ 1sek“'e"f'r_1’pleo la
busqueda de inforhacién bibliografica, y de documentos que deskacan»élédnés'datos
referentes .a la escuela primaria, para poder retomar lo que at Invéstigaaor le sea
pertinente para la realizacién del estudio. N

Conforme a los datos obtenidos propiamente de la aplicacion de las técnicas seﬁaladas.

veamos el siguiente punto donde se seiala el concepto de organizacion.

2.1.1 CONCEPTO DE ORGANIZACION.

Para poder introducirnos al estudio de una organizacién y poder describirla en forma
escrita, partiremos de algunas palabras claves que seran utilizadas de manera
constante en gl desarrollo de este trabajo, una de ellas y la mas importante de esta
investigaclcf;i‘r;: es 'Ia Organizacion Formal:

¢, Qué es unéfd}ganfzécién?

Segun Sc'h‘e‘i’ﬁ‘, IAafdrrganizacién se define como la coordinacién planiﬁcadardve las
actividades de un grﬁpo de personas para procurar 9/ logro de un objetivq 6 proposito

explicito y comin, a través de la division del Atrébajo y funciones, y a través de una

jerarquia de autoridad y responsabi/idé‘d.’;;; :

Esta definicion de organizacion, explica Schein, s la que los socidlogos utilizan para
las ofganizaciones formales, por lo que las organizaciones son modelos explicitos de
actividades humén"as; qué comienzan a funcionar s¢lo cuando se han determinado los
puestos que seran ocupados por personas que han de cumplir con ciertos roles o

papeles, asi como con las actividades que se le encomienden.
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Ante esta deﬁnicién, exisle una diferency:ia'entre dos tipos de organizacion: lo que es
una organizacion fg_rna_Le m_qmlal donde la- primera estéd basada en “/a definicién de

roles, se esfablecen funczones espec/f' cas, existen reglas y se basa en un manual

para su coordmac:on,.l (Scheln 1982;14)

Por lo contrarlo una organizacion informal estara sujeta “a patrones de coordinacion

que surgen ntre Ios mlembros de una organizacion formal pero a diferencia de ésta,

los patrones e coordmacrén no estan estipulados en el manual de roles y actividades”.

(Schein; 19827 14)

A lo antenor veamos el caso de una organizacion formal: la escuela primaria “Lic.

Benito Juérez Ford 53 estd caracterizada principalmente por roles y por manuales
6n. su existencia es real independientemente de quien labore dentro

de esta mstltucién. y puede subsistir aunque se sustituyan a todos sus miembros, ya

que los rqles-que existen dentro de esta organizaciéon, estan documentados en las
memorias deflos dirigentes, padres de familia o maestros, lo que con esto se logra la
conservacion de la organizacion.

Con el ejemplo anterior, se destaca que la escuela primaria, es una organizacion formal
porque tiene bien definido los roles y actividades que se desarrollan dentro de ella, y
cuenta con objeti\los que se deben cumplir para lograr un fin.

Desde 1920. con el surglmlento de una idea de Vasconcelos, la Secretaria de

Educacién Publlca pretendi’":abarcar Ios lugares mas alejados de la Ciudad de México

con el propésito dé bf ar e ucaclén escolar a gente de bajos recursos econémicos vy,
con el fin de preparar a nifios qUe en un futuro tal vez se les veria como profesionistas.
En el Estado de Mexlco. donde se encuentra localizada la escuela primaria, la

educacién basica es una de las principales preocupaciones y que a diferencia de otros

estados de la republica como es Guerrero y Oaxaca, se ha inclinado a destinar recursos
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financieros que hagan posible el avance y desarrollo de los .que habitan dentro de
nuestro pais,- pero que prmcupalmente son Ios resndentes de este Estado Ios que han

obtenido grandes beneficios.

El pueblo de ‘San Mateo Tecoloapan peneneclente al mumcu » de “A'ti‘zébén de

Zaragoza, smo donde se ublca la»escuela primaria,’’ ha: sufrido . 'grandes

transformaclones ya que se dsce fue habltada des e épocavde ta

conquista. Los.habltantes de aquella época vivian de la ganaderla a‘agncultura

pnncupalmente .y con eI paso de Ios afios, esas actlwdades fueron sust«tuyéndose por la

industria, el comercio Ia albamleria y otros oficios que ayudaban a sobrevuvur ala

gente de esta Iocahdad Lo
Ante los ‘camybvircwa‘s sociales politicos y econémicos, dicho Iugar‘sg vé en la necesidad de
construir uh éé’pacio para la educacion, como una alternatiVa ,‘m_é‘s para el desarrollo
personal de los que habitaban este sitio.
La Escuela Prifnaria “Lic. Benito Juarez" Ford 53, alin slﬁ exaétiiud, se inicia a fines de
los afios cuarenta, su construccion fue realizada en un terreno donado por un sefior
conocido como Juan Barssé, de origen italiano, quien ya radicaba en el pueblo de San
Mateo y era duefio de grandes parcelas.
Las transformaciones que tuvo la escuela fueron muy relevantes, -como se ha sefialado
en el capitulo anterior- durante los primeros diez afios la organizacion tuvo que afrontar
una resistencia hacia el plantel dada la poca motivacion e interés de las personas en
edad escolar para asis_tir a ella.
La escuela comienza a realizar sus actividades académicas con solo tres aulas, donde
cada aula se dividla'por grupos: “ en un salon. se impartia primero y segundo grado, en
otro tercero y en el sfro se daba cuarto, no habia quinto y sexto grado, para poder
concluir la primaria teniamos que ir hasta el centro de Tlainepantla” (Juana,2002).
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Para el aio de 1957. la escuela ya contaba con nueve aulas, nueve profesores, seis
grados - desde prlmero hasta sexto -y ladireccion de la escuela
El Profr. Eduardo Domlnguez Zarate se hizo cargo de la direccién en el afio de 1954 a

1958, aproxsmadamente. durando cuatro afios en la organizacién y quien enfrenta una

etapa dxflcnl en eI émblto educatlvo

Una vez superada Ia etapa anterior, poco a poco se recibe el apoyo de la poblacion

para que asistan Ios nmos a recibir instruccion educativa, logrando de esta forma la

estabilidad de fa”ihstitﬂcién} Pero ¢ Como se logra la estabilidad de la organizacién?
ra ' 'Iv"i;demos que la escuela es regida por normas y objetivos

tablecidos por un érgano superior, tal es el caso de la Secretarla

e aclara y consolida a una organizacion formal.
rganizacion claramente establecida como formal, sus
ntegran:dependen de funciones establecidas y el propdsito de la

ct er practlco ya que sus miembros no se ven emocionalmente

|nvolucrados enlla mteracc:én necesaria para alcanzar las metas de la escuela, porque
interactuan en papeles segmentanos.

La organizacion opera mediante objetivos estrechamente relacionados en cuanto al
funcionamiento de la escuela, estos objetivos son propiamente para su aplicacion por
parte de los miembros de la organizacion, en este caso es el personal docente el que se

encargara de seguir los Iineamirentos que la Secretaria de Educacion Publica ofrece.

2.1.1.1 (QUE TIPO DE ORGANIZACION ES LA ESCUELA PRIMARIA?
La escuela primariayr ‘.‘Licy. Behito Juarez" es una organizacion formal que pertenece al
sector terciario de séwlclos, instalado en el ramo educativo y su giro se emplea

unicamente a nivel educacion basica (primaria).
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Como anterlormente se ha sefalado, para que la organizacion sea ubicada como

“formal” debe'contar COI‘I"ObjEUVOS que sean el apoyo de la coordmaclén de los

miembros de la orgamza {le}

Enla escuela ‘primaria‘existen’ objetlvos que se plantean y que sirven de base’ para’dar

funcnonamlento duranle un tuempo. son objetivos que se persiguen Ilevar a cabo durante

todo un cicio escolar, y que nnlcian desde a fines del mes de agosto y. concluyen enfe| '

mes de julié del siguiente afo. Este pefiodo, es establecido por I‘abi Svet’:ire‘tarla’ de
Educacién Pablica, e

En el siguiente cuadro, se destaca a 5 autores que planteén diferentes tipos de
clasificacion de organizaciones formales, esto es con la finalidad de tener un panorama

mas amplio y ejemplificado de o que llamamos organizaciones formales:

AUTOR TIPO DE ORGANIZACION EJEMPLOS
a) de produccion. a) empresas (bienesy
servicios).
TALCOTT PARSONS b) de metas politicas. b) paridos, sindicatos.

c) Integrativas. c) policia, bomberos.

d) de mantenimiento de d) educativas, culturales.

patrones.

a) queselmitanala a) Circulos de esparcimiento
coexistencia de sus (con base en sus objetivos).
miembros. b) Escuela, universidades,

b) Que actuan de manera hospitales y prisiones.
determinada sobre las

RENATE MAYNTZ personas admitidas. c) Administracion, policia,
c} Que buscan el logro de parlidos, asociaciones,
cierto resultado hacia fuera benéficas.
|
: a) De beneficio mutuo. a) Partidos politicos, sectas,
! clubes. sindicatos. |
; b) Firmas comerciales. b) Industriales, bancos, )
) PETER BLAU'Y almacenes.
c) de servicios. c) Hospitales, escuelas.
WILLIAM SCOTT d) Oficinas gubernamentales,
d) de bienestar comun. policia, bomberaos. institutos
de investigacion cientifica
; a) Coercilivas. a) Prisiones “con base en la
! funcion control”.
AMITZI ETZIONI b) Utilitarias. b) Empresa"s “bienes y
servicios
¢) Normativas. lc) lglesias
. DANIEL KATZ Y a) Productivas. Ta) Empresas (bienesy i
; servicios) i
b) de mantenimiento *b) Escuelas. sectas i
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c) Religiosas.

c) de adaptacion. d) Universidades, institutos
ROBERT KAHN - de investigacion.
d) politico administrativas. e) Partidos politicos,

sindicatos, organizaciones
de profesionatles.

La forma de clasificar a las organizaciones formales es consecuencia de ia complejidad
de las sociedades modernas en las que aumentan la necesidad de organizarse con

gran presion.

En una organizacion formal's‘e'cUerit, con un sistema de reglamentos que deﬁnen las

tareas de los Integrantes conforme pro : do en forma of' cia

La escuela prlmarta "L Benito:Juarez' es:una organizaclén que pertenece aI sector

terciario de servlcnos

talado en el ramo educatlvo. y su glro se emplea

unlcamente a nivel educaclé béstca (prlmana)

2.1.1.2 4 CUAL ES SU_FILOSOFIA DE LA ORGANIZACION?

La Secretaria de. Educaci6 lica ha implementado una filosofia con la que las

diferentes instituciones educativas ‘se identifican,

La filosofia es la fb r Cibe en la organizacion, el trabajo dentro de ella,

los servicios y productos que proporciona y las funciones que cumple ante la somedad

“UNA EDUCA CION CON CAL/DAD"

Por otro lado, la Mlslén se entiende como et proposito o sentido de su trabajo, ¢Para
cual finalidad supenor se traba]a?

La escuela primaria marca una Mlsu.‘m que debe seguir, estableciendo un compromiso
entre los miembros que laboran dentro de ella:

MISION.- "Permitir a todos - sin excepcién- hacer fructificar todos sus talentos y todas -

sus capacidades de creacion, lo que implica que cada uno pueda responsabilizarse de
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si mismo y realizar su: proyecto personal, formar alumnos criticos, analiticos y

refl exwos

En contraste c n l a tenor la escuela pnmarla tlene una Vlsu.‘m e, Io que pretende

alcanzar o de ¢omo se concibe la organlzamén en un futuro. a continuacion se- seﬁala :

lstmglrnos por las relaciones humanas con padres y alumnos a.’
través de los alores de respeto. honestidad, tolerancia, pero sobre todo, no perder de g
'fesnonal para que mediante una atencion personahzada se Iogre el g

crecsmlento de nuestra escuela en todos los niveles.

Cabe mencnonar que ‘no todos los miembros de la organlzaclén tlenen conoclmlento

sobre la exlstent:la de Ia misién y la vision de la escuela primaria.

2.1.1.3 LOS OBJETIVOS DE LA ESCUELA PRIM. “LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53.
El propésito fundamental de la escuela primaria, de acuerdo con el articulo tercero de la
Constitucién y ta Ley General de Educacion, la escuela “debe ser democrética, nacional
y ha de contribuir a la mejor convivencia humana y al desarrolfo integral del individuo,
ademas de promover los valores de justicia, igualdad y respeto, favorecer el desarrollo
de facultades para adquirir conocimientos y las capacidades que estimulen la
investigacién y la innovacion cientificas y tecnologicas, fortalecer el aprecio por la
historia y la creacion artistica, entre otros”.

Estas y otras metas que la sociedad le impone a la escuela y que justifican su
existencia se mencionan de manera mas precisa en los ptanes y programas de estudio.
Para que la escuela primaria Benito Juarez mejore su funcionamiento, pueden existir

muchas formas, pero la mas importante es conocer a fondo los propasitos generales de
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la escuela: ,qué queremos que los alumnos conozcan y sepan hacer cuando terminen
la primaria?, g,Cémo contribuye cada*p'rofesorjpara lograr esos’propositos?, g,Todos los

profesores conocen Ios propésnos de la orgamzaclén y Io interpretan del mismo modo?

El plan y Ios programas de estudio es’e documento que contiene los Imeamlentos; :

académlqos ara:los:seis” grad ,acnénjprlmana,‘ con el'ﬁn'.de;qu’e' los

maestros y ‘ei'c‘af de Io$’, propésitos y

contenidos de c

La escuela f,, ctualmente considera ser una

institucion que cumple con“su funcuén de ofrecer un servicio educativo a los nifios de

educacion bésuca‘ para ello se basa enun objetivo general que a continuacion veremos:
PROPOSITO GENERAL Que los nifios desarrollen habilidades intelectuales (la lectura
y la escritura, la expresion oral, la busqueda y seleccién de informacion, la aplicacion de
las matemétjcas a la realidad) que les permite aprender permanentemente y con
independencia, asl como actuar con eficacia e iniciativa en las cuestiones practicas de
la vida cotidiana.

Por lo tanto, la escuela debe impuisar a los miembros de la organizacion para que
desarrollen dichés habilidadés - Vla lectura y escritura, la seleccion y busqueda de

informacion,: Ia expresién oral y la adquisicion del razonamiento matematico- para

aplicarlas en la soluclénkde problemas cotidianos.

Es responsablildad de la escuela inculcar conocimientos cientificos basicos y valores
fundamentales para comprender e! medio social y natural, preservar la salud y el
ambiente, mejorar la convivencia social y disfrutar de las artes y el gjercicio fisico.

A primera vista este conjunto de propositos parece demasiado ambicioso, sin embargo,
hay que tomar en cuenta que son propositos para toda la escuela, es decir, implican la

accion de los maestros en su conjunto, y ia meta es que todos 0s nifios y las nifias los
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alcancen en seis afos, independientemente de la condicién socia! o de la region donde
vivan. g
A su vez, la organizacion ademas de contar con el objetivo gén'eral cuenta con

objetivos especif‘cos que se pretenden alcanzar, durante el CIC|0 escolar, segun el érea

a trabajar.

Cabe sefalar, que cada integrante de la organizacion, tienérlé'bbligacibn de'écatéfse a

un plan de trabajo que en forma general ha sido eét blecid por e C' sejo Técnlco

Consultivo, pero que de manera individual tlene el’ compromiso 'de cumpllr con los

objetivos que a continuacion se describen:

EN MATERIA DE PLANEACION o

e Elaborar y presentar a! director de la escuela, para su a'utbryliat:'ke‘éq; a”lk’vipi't‘:lo" del
periodo escolar, el plan de trabajo desarrollado en el grupo qué Iehasndo 'g’siignado
a cada maestro. -

* Auxiliar al director de la escuela en el levantamiento del censo d‘e la ‘bobl;aiéidhren
edad escolar. ’

EN MATERIA TECNICO-PEDAGODICO

e Analizar los programas de estudlos correspondientes al grado asngnado

» Realizar el examen de exploracién

o Dosificar y jerarquuzar el programa de estudio conforme al calendano escolar y a los
apoyos dldactlcos

= Desarrollar con los alumnos los programas de estudio para encontrar buenos
resultados.

e Preparar el dla‘rirovde clase y el material didactico para el desarrolio de lIas

actividades docenfes.
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Conducir el proceso de ensefianza aprendizaje a través de métodos, procedimientos

y formas-didacticas -funcionales-que-—permitan -al-alumno la - asimilacién- de-los"

objetivos programados.

Elaborar los instrumentos necesarlos par: evaluar eI aprendlzaje de Ios alumnos.

considerando en cada caso, el contemdo de cada objetivo

programado.
Realizar y registrar observaciones contlnuas al d sarrollo de Ia personalvdad del
educando, a efecto de detectar los casos que reqmeran atencién especual

Asistir a Ias juntas de estudio que convoque Ia dlreccnén de Ia escuela

Evaluar al término del ciclo escolar el proceso de enseﬁanza aprendtzaje a fin de
identificar la debilidad académica del alumno y establecer las recomendaciones o
sugerencias para el mejoramiento del mismo.

Elaboracién de las boletas de calificacién de los alumnos

EN MATERIA DE ORGANIZACION ESCOLAR

Asistir y participar en las sesiones que bonvodue el consejo técnico de la escuela.
Cumplir con la comisidn al que se ha asignado a cada maestro.

Realizar el plan de trabajo y el informe mensual y final.

Asistir a la escuela con el horario establecido por la SEP.

Cubrir las guardia”s correspondientes al grupo, asimismo vigilar las ceremonias,
formacion y recreo. 7

Organizar la do-cdr'rrier‘\t‘a'cién de fin de curso y entregar al director de la escuela

conforme a sus indicaciones. .
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EN MATERIA DE CONTROL ESCOLAR.

EN MATERIA DE s“ ER

Pamclpar en- el desarrollo de Ias actlvidades relacnonadas con Ia mscnpcuén y

remscnpclbn de Ia' documentamén e |nformac1c5n
correspondlente a la direccion de la:escuela. ' «
Registrar y controla
asignado.

Anotar el resu,_ltva"d
asistencia y éy'é;iu‘a;:vnq.‘)
el cuadro dt_a'kq‘c;;n'ééntréc
Recabar la ﬁrma sp ndiéﬁte en

las boletas ,de:':év'alua'cié del

Convocar periodic milia de los alumnos parala firma de

boletas de evaluacion,

Vigilar que los aiumnos asnstan periddicamente a clases.

Verificar que Ios : alumnos de cada grupo cumplan con Ios trabajos y tareas
asignadas L ‘

Comprobar la par‘tl:cipacién de los alumnos en el desarrollo de las actividades de la
escuela. ‘

Vigilar que el dé§ehbeﬁo de‘los alumnos éh el desarrollo de los trabajos en el aula

y en la escuela se caracterice por el orden, respeto y cooperacion.

EN MATERIA DE EXTENSION EDUCATIVA

Promover que cada grupo pariicipe en la realizacidn de actividades socio- culturales

economicas que realice la escuela.
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» Fomentar la relacion de la escuela con los padres de familia para reforzar la tarea

educativa, == st TR e e S S e

EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS

“la”dir céién‘ ‘de:la escuéla ‘con oportunidad - necesaria, los materiales

'dldéctlcos necesarios y los llbros'de Ios a|umnos

. Entregar a Ios aIUmn‘os__deyl grupo los libros de texto

« Auxiliar al di;'é‘ctiqri de la escuela en la elaboracion del inventario de los bienes
muebles e Inr'nuébt;le'é.

e Participar en los programas Yy eventos relacionados con l|la observacion y
mejoramiento del edificio.

« Entregar all director de la escuela al término del ciclo escolar y mediante inventario el

material de apoyo didactico.

EN MATERIA DE RECURSOS FINANCIEROS.

e Se realizard y participard en las diferentes actividades socioecondmicas para la
obtencion de fondos econdmicos en beneficio de la escuela.

En el Plan de Trabajo que se mostro anteriormente, se pueden apreciar los objetivos

ha seguir por parte de los miembros de la escuela; son el resultado de un proceso

cuidadoso y prolongado de diagnostico, evaluacion y elaboracion en el que han

parlicipado, a través de diversos mecanismos, maestros. centros académicos,
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representantes de organizaciones sociales, auloridades educativas, y representantes

del Sindicat_oNa@:iqnal de !a;Educacién. : e e

2.1, 2 PROBLEMAS DE LA ORGANIZACION Y OBJETIVOS.

En este momento parece ser interesante como es que la organizacion opera medlante
objetlvos sabemos que son seres humanos los que integran la orgamzactén y son elios
qunenes establecen una forma de trabajar.

Sin embargo, los logros y avances que se deben de dar en una escuela?priyr‘ha‘ria en
muchas ocasiones no son lo que realmente se esperan, y vale |la pena mencionar, due
cuando uno de los componentes de la institucion no funciona, dichos logros se dan con
escasa calidad. ;

Se sabe que el triénguio de la participacién en la educacion es: Padre de Familia —
Maestro - Alumnb.y pero'gésto en cuanto al desarrollo del educando; lo que acontece en
la organizacidn es la relacion que existe entre todos los miembros de la escuela con los
alumnos, ya que estos ultimos son el producto final que realiza la organizacion en
estudio.

Dentro de !a organizacidn se sefiala que si falla alguno de los componentes o
miembros, sencillamente no se da una buena calidad de trabajo. En la comunidad en la
que se encuentra ubicada la escuela, existe un gran porcentaje de padres de familia
que realizan actividades de trabajo dentro de la misma, en un horario no habitual y que
por esta causa, no pueden poner la atencién necesaria a sus hijos, |0 que conlleva a
que éstos ultimos, no SIehtan en muchas ocasiones la motivacion por realizar el trabajo
que se les enéomienda dentro de la escuela primaria.

Partiendo desde ééé’pérspectlva. se puede observar el porqué muchas de las veces los

logros alcanzados por los estudiantes no son tan significativos como debieran ser.
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La escuela primaria, al final de cada ciclo esc’olar realiza un informe de los objetivos

propuestos en el proyecto de la escue]a veamo .COMO_ saltan a Ia qu Io ‘que para la

Vn}du'cia de sus hijos, en

cuanto a la “direccrlbn de la escuela se tlene apoy fcon‘sv*téntyé ante fos distintos
problemas’:qué's"ei p_reseritan enla organiza;:ién.' ‘ :
El tiempo  que sé Vdri'sbone es durante todo el ciclo escolar, sin embargo, hay
actividades qrue ;se,vén realizando conforme se présentan; otras se planean al inicio del
ciclo, esperando obtener un resultado favorable. Estas actividades se dan a conocer a
las autoridades inmédia_tas. 7

Por otro lado, las juntas del Consejo Técnico ansultivo se llevan a cabo al inicio del
ciclo escolar y cada fin de mes, se retinen los Integfantes de dicho Consejo, haciéndose
mas frecuentes esas reuniones al finalizar el ciclo escolar, ahi se plantean los diferentes
problemas que se suscitan dentro de la organizacién y en cada grupo, buscando con

esto estrateglas de solucion para asi mejorar el nivel académico en la institucion.
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Durante el ciclo escolar se trata de mejorar la calidad de la competencna comunicativa
verbal, escrita’ u-oral, por parie “de Ios alumnos esto dzrectamente asocaado al
aprovechamiento del alumno, g que debe ser Ia‘ me_t_a pnncnpal en todo lo que‘se,refere al

ambito educativo.

2.1.21 CORRESPONDENCIA ENTRE OBJETIVOS Y FILOSOFIA

Los objetivos que Ia escuela pnmarna tlene planleados para que los miembros de la
organizacion Iogren alcanzarlos. st corresponden a la filosofia de la organizacion
superior (SEP). v

El movimieni6 hacia una mejor calidad educa{iya debe partir de! proposito de satisfacer
al beneficiario — el alumno ~ y para Iograrlo es necesario conocer mejor los objetivos

que estan orientados hacia este fin.

2.1.2.2 CONGVRUENQIA ENTRE OBJETIVOS Y ESTRUCTURA FORMAL.

Los objetivos que icii:)’nf.orman un plan de trabajo para los integrantes de esta
organizacion, Vhacen‘:dbe algin modo, formalizar a la organizaciéon misma. Es decir, la
escuela primaria no tendrla sentido ni validez si no fuese por los objetivos respecto de
la sociedad en la que se "e'nquentra inserta.

Sin embargo, oonviene brkg'aﬁ‘i?ar mas las actividades de tal manera que los miembros
de la escuela sean'cépaé'eé'_ae cumplir con los requisitos que se les exige. Se considera
que si se cumple cdh ’I'a‘ls normas y reglamentos de la institucion, esto dard como

resultado un mejor funcionamiento de la organizacion.
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2.1.2.3 COOPERACION Y DIVISION DEL TRABAJO: LOS GRUPOS FORMALES.
La rorma de !rabajo de- muchos que, en el mismo Iugar y en: equrpo lrabajan"
planifi cadamente ‘en el mismo proceso de produccion o en procesos de producc:on '
distintos pero conexos, a esto Marx /o denomina Cooperacion. - B

En la escuela prirﬁaria “Benito Juarez" se lleva a cabo aifio con afio la asignacion de.
las diferentes comisiones que integran el Acta Constitutiva del Consejo Técnico
Consultivo, con el fin de proceder a la Constitucidn de dicho Consejo, como lo indican
los articulos 21,22,23,24,25,26,27 y 28 del Acuerdo 96 del Secretario de Educacion
Publica.

Estas coml510nes se. as:gnan por mayoria de votos y establecen las funciones que a

contlnuacnén e descnbe

NSEJO El director de la escuela

SECRETARIO DE ACTAS Profesor asignado

VOCALES DE GRADO ANTE EL CONSEJO: Representado por seis profesores.

Las comisiones que forman parte de la forma de operar en la organizacién son las
siguientes:

SECRETARIA DEL CONSEJO TECNICO: Llevar el libro de actas asentando todos los
acuerdos que se tomen y elaborar de comun acuerdo con el director de la escuela.
PERIODICO MURAL: interrelacionar al alumno con las fechas mas sobresalientes que
nos marca el cale‘nd'arrio clvico — social y escolar. Asi como las tradiciones de nuestro
pais. (Pueblo).

UNIDADES DE CONSUMO: Estar al pendiente del buen funcionamiento de las
unidades de consumo y asi poder cubrir algunas necesidades de la escuela.

TECNICO PEDAGOGICO: Fomentar el empleo adecuado de los apoyos didacticos con

que cuenta la escuela.
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COMITE DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA ESCOLAR: Realizar simulacros para estar
preparados en:caso de- emergencna y ademés vugllar que el edificio se encuentre en

buenas condncnones

COPIADORA Y TELEFONO Llevar el control adecuado de todo Io relacionado a la

copiadora y el telefono

RINCONES' DE LECT\ entar el hzébito y gusto por la lectura, asi como el uso

adecuado’ de ios libros de rincone:

JORNADAS DESARROLLO: Comprender que la paz y la

convivencia y.la s ortalece’'y.estimula el respeto entre las naciones y que

forme un amt pacifica entre ellas.

ORDEN Y | [ umnéivtoirvn'e conciencia del orden y disciplina que debe

presentar en el'plantel educatlvo

CARRERA M ,G STERIAL Informar a los compar'\eros todo lo relacionado a carrera

magisterial.

PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA Fomentar el habito de Ia puntualidad y asistencia.
HIGIENE ESCOLAR: Fomentar en Ios alumnos habitos en e! aseo personal y conservar
la salud mediante campanas de ,Ilrnpie_za y vacunacion.

ACCION SOCIAL: Organizar Vi:c;ks evenlos civicos sociales mas importantes de! ciclo

escolar 2002 -2003.

Las personas designadas_des Aaran sus funciones por un ciclo escolar anual.

Finalmente, el Presidente ‘del Consejo’togﬁé la 'pfotesta al Secretario Representantes
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Asi, Ia escuela primaria “Benito Juarez" establece claramente una divisidon de trabajo

medlante comnsnones que, anlenormente—se han mencuonado pretenden alcanzar el o

los objetlvos senalados

Por otro Iado lo que‘rdellberadamen!e conlorma un

gerente de ‘empresa‘para r alrzar una tarea especlf ica claramente relaczonada con la

mISIéI‘I organ:zacmnal ;(Sheln 1982 136)

Sheln cla 4|fca a Ios grupos formales en dos

EI grupo formal permanente como los que conforma uﬁ equo de altos ejecutlvos, una
unldad de trabajo dentro de un departamento de la orgamzacnén. un comité
permanente y » !

El grupo formal temporal como los que conforman los comltés ¢} comusnones especiales

creadas para IIevar a cabo una ml%lén muy partlcular Pueden existir durante mucho

tiempo, la organizacuén misma: Ia defne como tales y hace que sus miembros se

sientan parte grupo que puede dejar de existir en cualquier
momento. (Scheln 1982; 136)?

En la escuela primana el gano formal permanente es el que sobre sale dentro de la

organlzaclén dlcho grupo conforma un equipo de trabajo para cumpllr con Ias*

comisiones que anteriormente se han sefialado, ese equipo es. conocid como el

Consejo Técnico Consultivo y opera de manera formal, por que Ia instttucnén io. ha

establecido para que pueda desarrollarse de manera laboral 'y cumpla .con- I as
necesidades de la organizacién, y aunque los miembros de la escuela sean susutwdos
por otro personal, las comisiones forman parte de la organizacion,

Sin embargo, hay que sefialar que existe otro grupo formal que esta integrado por la

Sociedad de Padres de Familia, este grupo se caracteriza como grupo formal temporal
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ya que fue creada para que realice algunas actividades dentro de Ia institucion, es decir,

se encarga del mantenimiento del edificio. et

Retomando el concepto de Schein en cuanto a los grupos formales; no debemos hacer

a un lado las funciones que realizan. estos grupos,’ segun  Schein considera las

funciones organizacionales formales. de: los - grupos como aquellos aspectos de la

actividad grhpal que coinciden con la misién basica de la organizacion.

E! las identifica de esta forma:

El grupb puedé seMr para realizar una tarea, compleja e interdependiente, que a
una sola péréona le seria muy dificil realizar y que no se podria subdividir en tareas
independientes.

Un grupo puede servir para generar nuevas ideas o soluciones creativas cuando la
informaciéon entre varias personas inicialmente es muy dispersa y/o cuando se
necesita un estimulo mutuo entre cada uno de los miembros para llegar a ser
completamente creativos.

Un grupo puede desempendiar funciones de coordinacién o servir de vinculo entre
varios departamentos cuya labor es en cierto modo, interdependiente.

Un grupo puede ser mecanismo de resolucion de problemas si los problemas
requieren el procesamiento de informacion compleja. La interaccién de miembros
que poseen diferente informacién y la evaluacion critica de las posibles alternativas
de solucion.

Un grupo se puede utilizar para facilitar la implementacion de decisiones complejas.
El grupo se puede utilizar como un medio de socializacion o entrenamiento. Se
puede impartir un mismo mensaje y desarrollar una perspectiva comun de grupo
cuando varias personas se reunen en una situacion de entrenamiento.

(Shein, 1982;139)
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Podemos ver que ésta manera de clasificar las funciones dentro de una organizacién,
puede variar en- el sentido estricto dependiendo a la organizacién que se esté
estudiando, sin embargo, se ha sefialado en este apartado con el fin de entender de
manera mas amplia como “formalmente” interpreta y caracteriza Schein las funciones
de los grupos denu"o de una organizacion.

Los grupos no son del todo, la solucion a los problemas que enfrente la escuela
primaria, sin embargo, {a existencia de éstos, hace posible que se cumpla con los
objetivos de la organizacion, mediante la cooperacién de los miembros que laboran

dentro de la institucion.

2.2.2 ESTRUCTURA FORMAL DE LA ESCUELA PRIMARIA.

La escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 53 se encuentra integrada por el Director
del Plantel, 16 maestros con grupo, 1 profesor de Educacion Fisica, 2 Profesores de
USAER (encargados de tratar casos de nifios con alguna deificiencia fisica), 637
alumnos inscritos, 1 auxiliar administrativo, 2 conserjes (uno de ellos recién contratado)
y la Sociedad de Padres de Familia integrada por 7 personas.

No todos los elementos antes mencionados, se pueden apreciar en el organigrama de
la escuela, sin embargo, de manera operacional la escuela primaria “Lic. Benito Juarez”
funciona con todos estos elementos.

Para comenzar a analizar a la organizacién, debemos conocer el organigrama de la

institucién que continuacion se expone:
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ORGANIGRAMA

L CONSEJO TECNICO CONSULTIVO 2002-2003 —I

ESCUELA PRIMARIA "BENITO JUAREZ™
FORD 53 C.C.T. 15DPR0O0777G Z.E. No. 55

PRESIDENTE

Profr. Adnan Cardenas San Roman.

PERIODICO MURAL
Ma. Del] Carmen Lopez Rivero

COMITE DE SEGURIDAD ¥
EMERGENCIA
Profra. Elizabeth Lopez Tamayo

|

COPIADORA Y TELEFONO
Profr. Jos¢ Antonio Reyes Zamilpa

|

JORNADAS PARA LA PAZ Y EL
DESARROLLO
Profra Luisa del C Escalante G.

UNIDADES DE CONSUMO
Profra. Rosa Ma. Villeda Hidalgo

]

RINCONES DE LECTURA
Profra. Ma. De Jesas Valencia Arruel
Profra. Lisscthe 1. hmenez Millan

PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

Profra. Ma. Guadalupe Caballero A.

CARRERA MAGISTERIAL
Profra. Norma Angélica Garcia G.

l

ORDEN ¥ DISCIPLINA
Profra. Melina Ortega Lopez
Profra. Nayhely Lozano Segura

l

HIGIENE ESCOLAR
Profra. Evangehna Nolasco Salgado

ACCION SOCIAL
Profra. Marnicela Martinez Suarez

|

TECNICO PEDAGOGICO
Profra. Leonor Guuérrez Labra
Profra. Adnana Jiménez Garcia

SECRETARIA DE ACTAS
Profra. Ma. Del Carmen Lopez R.
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En el organigrama anler;lor.‘ se aprecia clafamente que la direccion escolar es el area
que rige a las demas, y hay elementos que laboran dentro de la institucion y que no son
tdmados en cuént’ka:: tales como: el profesor de educacion fisica, el auxiliar
administ;ati&b, la sociedad de padres de familia y el conserje.

Sin Vembargvcaa. cbh la existencia del organigrama se comienza ‘hab!ar" de una
organizéciép'~formal. Existen varios elementos que amplian esa fqrmélizéciénjy a

continuacidn se exponen:

2.2.21 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Un plan de accnén que se elabore para implantar cualquier tipo de programa, requiere

de técnica "elementa_les, de ﬂor‘ganlzacién para su aplicacion en la practica. Dejar a la

interpretacléh’pei's'b’nal' sin éépecif car *qué debe hacer", “como debe hacer” cada

miembro de Ia organizac:lén es provocar una desorganizacion que pone en peligro el

logro de los objetlvos planteados dentro de la institucién. La escuela primaria “Lic.
Benito Juérez ttene ‘en'su poder, algunos manuales que pertenecen a la manera de
operar en cléﬁas éreas. sélo se citan las que al investigador le fueron prestadas para la
realizacion de esta mvestlgacuén destacando que faltan algunos manuales por describir
debido a que dlchos manuales estan "extraviados” dentro de la organizacion.

MANUAL DE ORGANIZACION Constituye un apoyo para la organizacién de la
institucion.

MANUAL O GUIA DEL DIRECTOR Consutuye un apoyo para que los directores

organicen, el trabajo q 'e se realizara en eI contexto escolar
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR: dirigido

especificamente .a los integrantes de este organo, con el fin de definir y precisar las
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actividades que competen a cada uno de ellos, asegurando con esto lograr la

proyeccion de la segundad de Ios alumnos i el personal que Iabora dentro del plantel

‘ACIONAL DE SEGURIDAD Y
EMERGENC!A ESCO[_AR PARA EDUCACION IMARIA* EN'LOS ESTADOS Defnlr
la estructura,:funcnor)es tes or arro}s_;qu‘eb paﬂlplpan:en la
implantacion y deSarrquo ‘ ,gurlaadAyikE‘rne'rge‘picia Eabélar en

el Sistema de Educambn
2222 0TROS MANUALES YbOCLJMENTACléN
La escuela pnmarla cuenta con otro tlpo de documentos que . operan como guIas y

temarios para el desarrollo eficaz de la organlzacubn a contlnuaclbn se expone :

PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO PARA. EDUCACION BASICA'E" »
mejorar la calidad de la educacién, este docgmento tiene quo p[opyévs,lt exponer
maestros, padres de familia y autorid‘adesbyéscolara»s. el riu:a\fd‘-bla de
educacion primaria. ‘ - =

PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION EDUCATIVA Este documento reproduce

exclusivamente los capltulos 1 y 2 del Programa para Ia:Modermzacusn Educatlva que
se refieren a las pollticas del sector y a la educacion béslca. respectlvamente.
BIBLIOTECA PARA LA ACTUALIZACION DEL MAESfR'O: Son documentos que la
Secretaria de Educac‘ién;F’L'Jblica. ha publicado con 'eI prapésito de apoyar al personal
docente y directivo en el nivel de educacion basica para el desempeiio de su valiosa
labor.

Estos libros de est’a‘BﬁiVblibtéca se entregan gratuitamente a los maestros y directivos

que lo soliciten y seran de su propiedad personal.
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GUIA PARA EL DIRECTOR: Constituye un apoyo para que los directores organicen
tanto el trabajo que se reallzaré en la etapa de actualizacién mtensnva como durante la :

fase de actualnzacnén permanente Esle documento es publicado por la SEP

TALLERES. GENERALES DE ACTUALIZACION Es un. document ;.’

proposito fomemar‘ anéhsns de Ia relacion que existe entre la act

profesores yolan mejora de sus formas de ensefanza, asl como" coadyuvar en el

to de condlcuones que propicien la formacion de colectlvos docentes que

actuan ju‘nt‘os,:encabezados por su director escolar, para asegurar buenos resultados

educativos ‘er‘i un plantel. Este documento es publicado por la SEP.

2.2.23 GRAbo' bg FORMALIZACION.

“La fonna/izécién de; dnéorganizacién depende, ante todo, de que los miembros se
atengan a reglas.y"Evs‘tt‘; suqéde principalmente en organizaciones como las empresas y
los depadamenl_qs ‘viédministrativos, cuyos miembros se obligan por contrato a
determinadas preétaéiones de trabajo por las cuales reciben una contraprestacion.
Tales orgar‘vﬁ’yz'aciovh‘eé estan generalmente estructuradas en forma de una jerarquia
escalonada,:‘,;::bn canales de ordenes que van de arriba a bajo”, lo anterior responde
ampllamenté;;’-:i tipo ideal de la burocracia moderna de Max Weber, cuya forma de
dominacién ’:vs’e’lergilima por la creencia de los miembros en la legalidad del orden
establecido.(MaQntz. 1990;1 13)

El grado de formalizaclon de la escuela primaria, depende en la medida en que las

actividades y relacnones estén dbetermmadas por reglas solidamente establecidas. Esto

significa que la org Izacién “tiene un reglamento que se debe llevar acabo por los

miembros de ésta misma. as un reglamento que lo ha establecido el 6rgano principal
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como lo es la ’SEP. y que al inicio de cada ciclo escolar la escuela de manera particular
se lo da a conocer a quienes la integran. : 7

Segun Mayﬁfz, Con el grado de formalizaciéon se indica, pues, : Io,'q'ue?_ :_I,a> ',f‘e:orla '
econdmica - empresarial de la organizacién llama diferencias en relaci‘én éon la
organizaciéﬁ, la imbrovisacién y la disposicion.

Veamos como define Mayntz los conceptos que tienen pleno sentido para el analisis
sociolégico de organizacion:

IMPROVISACION: Dar 6rdenes preliminares o provisionales.

DISPOSICIQN: Las instrucciones especificas validas para una sola vez que pueden
estar completamente desvinculadas o bien hallarse dentro de! marco de una
reglamentacijén organizativa duradera. (Mayntz, 1990;112)

Por lo tanto, de acuerdo con lo que Mayntz sefala, la escuela primaria esta altamente
Formalizada, en cuanto a su estructura, los elementos que la integran v que se han
definido anteriormente en el organigrama, se seflala como jerarquicamente esta
compuesta la institucién.

Las organizaciones se pueden ver de manera burocratica, Max Weber caracteriza a las
organizaciones burocréaticas, por una ordenacién de reglas, por una delimitacion precisa
de las competencias y, por tanto, también por una ordenacién de aquellas relaciones
que confieren a un miembro facultades de mando y sefalan sus obligaciones de
obediencia.(Mayntz,1990;112)

Las caracteristicas anteriores, son validas para la formalizacion - segun Mayntz - de
todas las organizaciones atin cuando en determinadas circunstancias no aparezcan
muy marcadas.

Por lo que debemos entender, que la escuela primaria opera como una organizacion

que esta regida por una divisién de trabajo, donde los miembros que laboran dentro de
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ella, operan de manera jerarquica. es decir, los subordinados deben acatarse a las
ordenes del supenor, Ias normas que se han establecvdo dentro de la escuela, en gran

parte viene por érdenes supenores en este caso las impone la Secretaria de Educaclén

Publica vy. lo hace .de manera 'general para todas Ias escuelas ‘oficiales que se

encuentran en lo o el pals

2.2.2.4 INVENTARIO DE RECURSOS HUMANOS Y TECNOLOGICOS : 7

La escuela primaria “Lic. Benito Juarez” esta integrada por el director de Ia: éscuéla; pdr
el personal docente que son 16 profesores, Ia sociedad de Padres de Familia que la
integra 7 personas y 1 conserje. También hay dos personas capacitadas para apoyar a
nifios con alguna discapacidad fisica, éstas ultimas son enviadas por el SEIEM.

En cuanto a recursos tecnoldgicos, existen dos aparatos telefdnicos, uno que es con
servicio local y esta ubicado dentro de la direccion, y el otro esta ubicado fuera de la
direccion escolar. para el servicio de la comunidad tanto interna como externa.

En la direccion de la escuela hay una copiadora que es de uso interno. Dentro de la
direccion escolar existen dos computadoras, todo el personal que labora dentro de la
institucidon tienen acceso a ellas. La escuela cuenta con un centro de cémputo, donde
existen 20 computadoras las cuales fueron donadas por el Instituto Tecnologico de
Monterrey Campus Estado de Meéxico, para capacitar a los nifios que estan inscritos
dentro del plantel. A este salon no se le ha dado el uso adecuado por falta de recursos
humanos.

Ademas, se cuenta con aparatos de sonido como son, dos grabadoras, dos televisores.

un microfono y bocinas,
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2.2.2.5 ESTRUCTURA FORMAL DE PODER/AUTORIDAD. GRADO DE CONTROL Y
MOTIVACION. _—

El mandar y obedecer el decidir y el ejecutar estan d/stnbwdos

h' las _ distintas

organizaciones, y saltan a la vista las organizaciones es!ructuradas~jeréquicai_nente,

con canales de mahdo que van de arriba abajo. (Mayntz,1990; '126)

A lo anterior, cabe sefialar que la escuela primaria se consmuye de manera formal y se

caracteriza por un orden jerarquico bien establecido. El Dlrector de a escuela es el
miembro que posee la autoridad, y el don de mando.

De la Direccion escolar se definen los planteamientos de trabajo y de esta area se
dirigen hacia el personal docente, los profesores, quienes acatando las érdenes de su
superior deberan trabajar de manera grupal o individual seguin sea el caso.

Mayntz, sefiala que si es necesario que la organizacion en cuanto un todo reaccione
rapidamente -y con fuerzas plenamente coordinadas ante situaciones cambiantes
imprevisibles?'entonces es sin duda conveniente una estructura jerarquica que garantice
que las deciéiones tomadas por un puesto central sean transmitidas inmediatamente a
los ejecutantes y sean puestas en practica por éstas sin resistencia, sin discusién y sin
larga reflexion,

Por lo anterior, la escuela primaria tiende a una estructura jerarquica, las mismas
medidas de ordenacién y subordinacion, de centralizacidon de las decisiones y de
estrecha vigilancia no sélo pueden ser superfluas en la organizacion, sino también
puede empeorar la comunicacién entre los miembros siendo un obstaculo para el
funcionamiento de la institucion.

En este punto, se relaciona un método de control que segun Mayntz, se ha empleado
para la representacion mensural de las distintas estructuras de la autoridad, el cual el

propio autor sefiala que ha dado certeros resultados empiricos. Este método es mejor




conocido como “la curva de control” donde hay que entender por la palabra control
“como el poder de mando y de dominacién y no en el séntido de verificacion”.
(Mayntz,1990;129)
En primera instancia, a la organizacion se le debe determinar empiricamente quien
manda en ella, a duien manda, que amplitud tiene la independencia o la dependencia
de los miembros de la escuela primaria, a quien le concierne la libertad de decisién o la
ob'ligacién de obedecer de los grupos singulares de miembros y bajo las 6rdenes de
quién se rigen en sus actividades.
Veamos graficamente como es la “curva de control de la escuela Primaria Benito
Juarez".

+

CONTRO

-Alto  RANGO bajo

En la figura, se muestra Io que Mayntz determina la curva autoritaria, y es ésta la que
representa al tlpo de autoridad que existe en la escuela primaria. En la grafica se
sefalan dos sfgnos (f!i') el signo negativo es igual a ninguno y el positivo a mucho. En
la linea de controlseubuca la direccion escolar, mientras en la linea de rango se
encuentra el Béréﬁ;néi aocente de la institucion. Como se puede apreciar, la linea va del
control y descuende en Ia linea de rango, es decir, la curva autoritaria se determina por
fa dom/nacmn de Ia cabeza de la organizacion. (Mayntz, 1890; 131).

En conclusién. se puede decir que en cuanto maés independientes se muestren los

miembros de la escuela primaria para lograr los objetivos de la organizacion, y
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demuestren mayor disposicién para desempefiar sus funciones o roles, sera menor la
necesidad de requerir una autoridad jerarquica.

Sin embargo, lo anterior no se podra implantar, por ser una organizacién altamente
formalizada, sera posible lograr el convencimiento vy la influencia normativa de los
miembros en un cierto circulo, mediante la persuasidn en vez de emplear para elio la

presién, la amenaza del castigo y la vigilancia estricta.

2.2.3 ESTRUCTURA FORMAL DE COMUNICACION.

En este apartado, se vera el papel principal que realiza la comunicacién dentro de la
escuela primaria, determinando que su funcién principal estd relacionado con las
ordenes que se dan dentro de ella.

Retomando a Mayntz, él sefiala que las comunicaciones de la organizacidon puede
discurrir en sentido horizontal, entre posiciones iguales, o en sentido vertical, entre
rangos diferentes, de anriba abajo o bien de abajo arriba. (Mayntz,1990;117)

En la escuela primaria “Benito Juarez™ la comunicacién juega un papel muy importante,
sin ella los objetivos de la organizacion serian imposibles de alcanzar. Para ello, existen
distintas formas en cémo se comunican los miembros de la institucion, a continuacion
se muestra en forma de lista cuales son las vias mas comunes que se dan en la
escuela:

COMUNICACION ORAL: El director de la escuela se dirige ante los miembros de la
organizacion con mas frecuencia por este medio.

COMUNICACION ESCRITA: Esto es mediante el uso de escritos, mejor conocidos
como oficios.

A esto le agregaremos el medio mas usual para comunicarse, valiéndose de medios de

transmision tales como: EL TELEFONO

et sy
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Sin embargo, no sélo Ia comunicacion se limita a lo citado anteriormente. para el

analisis de la” orgamzacnon se debe profundizar mas y detallar cémo es que se ‘da’la’

comunlcacubn entre Ios miembros de la escuela pnmarla y con ué fn se emplea ; f

Veamos Ia suguylbent_e Cita que corresponde a Mayntz:

grupo supenor,;de mlembros Ios maestros, actua sobre los: miembros inferiores.” Las

actividades ~dirigidas lnmedlatamente al objetlvo son Ia enseﬁanza la d/fusrén del saber‘ :

y la influenc pedagéglca actlwdades, en suma, que cons:sten en una: comunfcaclén : _‘ : .

oral y dlrecta ' los maestros y los alumnos " (Mayntz 1990 1 17)

Lo anteno 'Mayntz Io denomlna como comunicacién vertical ya que se’ efectua en

ambas dlreccuones de manera que Ios comunicados de los alumnos son onginados a

iniciativa. de Ios maestros Sm embargo aparte de la comunicacion vertical que se da

entre los maestrqs y ralurbnr’jgrs; y,derntro,dbe la jerarqula del personal docente, tiene lugar
una comunicacion rlof;iz'dntél'er_i émbdé grupos de miembros. Entre los profesores, esta
comunicacion comurhyal Siwé pé}a armonizar tendencias opuestas, para una informacion
objetiva, etc. por lo qué es una actividad mediata exigida por la ensefianza; otra parte
de la comunicacion  horizontal es de contenido privado. Entre los alumnos, la
comunicaciéon horizontal, es iguaimente, de contenido privado y en parte esta
relacionada con los cometidos de la escuela. Esta comunicacion puede ser tanto
perjudicial como beneficiosa para el objetivo pedagoégico de la escuela.

Por otro Iador. la comunicacion entre iguales tiene una funcion protectora para el grupo.
Esta funcion protectora peligra cuando la red de la comunicacion horizontal pierde su

exclusividad en cuanto al rango.
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Este esbozo de la estructura de la comunicacién en una escuela es alin muy tosco e
incompleto. Las estructuras de la comunicacién no siempre necesita estar descrita con
palabras, 'pues también pueden estar representadas graficamente. Si sé ,quierén
entender las peculiaridades de una estructura no debe pasarse por alto estvek :'r,ned‘io
auxiliar, Las repreéentaciones graficas de esta especie son conocidas en la’ bféética
bajo a forma de organigramas. (Mayntz,1990;119) e

Es lbgico que los miembros de la organizacion tengan que estar en, con' cto todo el

tiempo, ninglin miembro puede estar aislado; sin embargo, si exlsten dlferenmas entre
el nivel de comunicarse dentro de la organizacion, es decir, el Director de la Escuela
siempre se dirige hacia el Personal Docente, la Sociedad de Padres de Familia o el
conserje, en cambio los maestros se dirigen hacia los alumnos y éstos a su vez se
dirigen entre ellos mismos o hacia los maestros.

Por lo anterior, se destaca que los miembros de una organizacion tendran .mayor o
menor informacién todo dependerd del papel que desempefian dentro de la
organizacion, y aunque cada miembro debe de recibir de manera ininterrumpida toda la
informacién que necesita para poder lograr sus objetivos o fin.

‘Estar informado de lo que en la organizacién suceda, sobre aquello que trasciende la
esfera de los cometidos limitados propios, es importante para la orientacion comun de
todos los miembros hacia el objetivo de la organizacion y para el sentimiento de
vinculacion personal con la organizacion. El estar informado proporciona el sentimiento
de estar prasente en la organizacion y formar parte de ella” (Mayntz,1990:124)

En conclusién, es importante el papel de la comunicacién dentro de la escuela primaria,
sin ella los objetivos de la organizacién no serian alcanzados, los miembros que se
desenvuelven dentro de la escuela tienen que estar informados de lo que acontece

dentro de la institucion. A medida que esta informacion liegue a los miembros de la
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escuela, mayor sera el desarrollo de las actividades. Sin embargo, es sabido que todo
lo que sucede dgantro' de 'una organizacion, es limitado y la posibilidad de estar al

corriente de 't'drdo' lo qUe pasa dentro de ella es dificil.

2.2.3.1 PROCESO FORMAL DE RECLUTAMIENTO, SELECCION, INDUCCION, Y
SOCIALIZACION DE LOS MIEMBROS.

La manera como ias organizacicnes reclutan sus miembros depende estrechamente de
la actitud del miembro potencial frente al objetivo de la organizacién y de los motivos
para su ingreso.

Lo que decide el tipo de reclutamiento en una organizacién es la combinacion que se dé
en cada caso de ambas actitudes, frente al objetivo, de una parte, y respecto de Ia
propia participacion, de la otra.

Para profundizar mas en el tema, aterricemos en una idea que Mayntz visualiza en
cuanto al reclutamiento de los miembros en una organizacién:

Es comun, que en algunas organizaciones sus miembros, por cuyo reciutamiento no
tienen que preocuparse, forman parte de ellas involuntariamente, lo cual no quiere decir
que exista siempre coaccién para ello; hay organizaciones en las que su ingreso, aun
cuando esta determinado por la ley, puede aceptarse de buen grado.
(Mayntz,1990;144)

La escuela primaria no tiene que preocuparse por el reclutamiento de sus miembros,
por lo tanto no tiene la necesidad de poseer un 6rgano especialmente creado para este
fin. Los maestros que laboran dentro de |a institucién son personas enviadas por un
érgano superior, que rige a las escuelas federales del Estado de Mexico, éste 6rgano es
el SEIEM (Servicios Educativos Integrados al Estado de Meéxico), éste dérgano se

encuentra ubicado en la capital del Estado, Toluca.
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La escuela primaria siendo un sistema perteneciente a la Secretaria de Educacién
Publica, debe estar integrada por personal calificado para desempeifiar las actividades
que la escuela le encomiende, en este apartado es interesante ver que existen dos
articulos pertenecientes a la Ley de Educacion del Estado de México, donde se
establece el articulo 79 y 80 del Capltulo Primero que sefiala: De los Profesionales al
Servicio de la Educacion del Estado.

Art. 79.- Para el ejercicio de la docencia en todos sus niveles en fas instituciones
educativas establecidas por el Estado, los municipios, los organismos descentralizados
y por los particulares con autorizacidn o con reconocimiento de validez oficial de
estudios, se requerira contar, con estudios concluidos del nivel licenciatura, o su
equivalente, asi como, satisfacer los requisitos establecidos en las demas disposiciones
legales aplicables.

Arl. 80.- Para efectos de esta ley se considerara profesional al servicio de la educacion
del Estado, a todo aquel individuo que desempefie actividades en el sistema educativo
en materia de docencia, investigacion, apoyo técnico, difusidon, extension vy
administracion escolar en los servicios a cargo del Estado.

Con lo anterior, se concluye que en la escuela primaria como organizacién formal, sus
miembros deben de cubrir cierto perfil que la Ley de Educacion sefiala, y que sélo el
organo superior es el encargado de realizar el reclutamiento, seleccién y socializacion

de los miembros.

2.2.3.2 ESTILOS GERENCIALES
Los supuestos gerenciales que se tienen sobre la naturaleza humana, podemos
considerarlos en los mismos términos en que lo hace McGregor, como parte de fa forma

como un gerente ve toda su vida. En una organizacion todo gerente o director tiene una
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concepcion del mundo y de esto depende la actitud de los miembros del porqué trabaja

y por qué debe uno motivarla y dirigirta.

En este apartado, se describira tres de los mas importantes conjuntos de supuestos que

han tenido mas influencia en el pensamiento gerencial y que se retoman de Edgar

Schein en su Iibro‘ de la Psicologia de la organizacion, quien ofrece un analisis mas

profundo de los supuestos gerenciales.

2.2.3.3 SUPUESTOS RACIONALES ECONOMICOS.

La doctrina de que la naturaleza humana es racional - econtmica se deriva de la

filosofla del hedonismo que sostiene que la gente actua para aumentar su propio

interés, conocido como la teoria X. En términos del comportamiento del empleado, esta
forma de pensar lleva a formular los siguientes supuestos:

a) a los empleados los motiva esencialmente el incentivo econdmico y por lo
general hacen cualquier cosa que les asegure mayor ganancia de tipo
econdmico.

b) Como los incentivos econdmicos estan bajo el control de la organizacion, el
empleado es esencialmente un agente pasivo a quien la organizacién debe
manipular, motivar y contrelar.

c) Los sentimientos son, por definicion, irracionales y por tanto, hay que evitar que
estos interfieran con la tendencia calculadora irracional, de la persona de trabajar
por su propio beneficio.

d) Las organizaciones pueden y deben disefarse en tal forma que los sentimientos
de la gente, y por consiguiente, sus caracteristicas mas imprevisibles se pueden

neutralizar y controlar.
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Implicitos en estos supuestos aparecen otros que Douglas McGregor explicitd en su

analisis de la organizacién y sus formas de aproximacidn a la gente. A estos supuestos

los llamd la Teoria X en contraste con la teoria Y, a continuacién se sefiala:

e)

a)

h)

la gente es perezosa por naturaleza y por tanto se le tiene que motivar con
incentivos externos.

Como los fines naturales que la gente persigue no son siempre los mismos de la
organizacion se tienen que controlar con fuerzas externas para asegurar que la
gente trabaje hacia el logro de fines organizacionales.

La gente es basicamente incapaz de ejercer autodisciplina y autocontrol en razén
de sus sentimientos irracionales.

A la gente se le puede dividir en dos grupos: aquellos de quienes se puede decir
que los supuestos que se acaban de mencionar son vélidos y aquellos que
pueden ejercer automotivacion y autocontrol y que no se dejen dominar por sus .
sentimientos. Este ultimo grupo es el que debe asumir la respohsabilidad de

manejo que los otros no asumen.

Los supuestos racionales — econdémicos clasifican a los seres humanos en dos grupos,

aquellos a quienes no se ies puede tener confianza, les motiva solamente el dinero y

son calculadores, y aquelios que son dignos de confianza, estan mucho mas motivados

y constituyen una elite moral que debe organizar y manejar las masas.

El tipo de supuestos gerenciales que se hacen sobre la naturaleza de la gente

determina la estrategia administrativa y el concepto sobre el tipo de contrato psicologico

que se puede suscribir entre la organizacion y el empleado. Segun Etzioni, los

anteriores supuestos implican esencialmente wuna participacion calculadora.

(Schein,1982:49-50)
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2.2.3.4 SUPUESTOS SOCIALES.

Por'otro ‘lado, Elton Mayo desarrolld una perspectiva diferente sobre la naturaleza

huména, una que se puede articular bajo los siguientes supuestos de la Teorla Y:

» Las necesidades sociales son el principal motivador de la conducta humana, y las.
relaciones interbersonales son las que dan origen al sentido de identidad.

s Como resultado de la mecanizacion que trajo la revolucioén industrial, el trabajo ha
perdido mucho de su significado intrinseco, significado que se tiene que buscar
ahora en las relaciones sociales que se dan en él.

¢ Los empleados responden mas ahora a las fuerzas sociales de los grupos que se
conforman gque a los incentivos y controles de la empresa.

« Los empleados responden a la empresa en la medida en que un supervigor pueda
suplir sus necesidades de pertenencia aceptacion y sentido de identidad.

Estos supuestos tienen implicaciones diferentes para la estrategia gerencial, implican

que la empresa no debe limitar su atencion sdlo a la tarea que se va a realizar sino que

debe prestarle atencion a las necesidades de las personas que estan trabajando en esa
tarea; en lugar de estar tan preocupada por dirigir y controlar a sus subordinados, la
empresa debiera preocuparse mas por su bienestar psicolégico y en particular por sus
necesidades de aceptacién, pertenencia e identidad; la empresa debe aceptar la
existencia de los grupos de trabajo y pensar en incentivos de grupo mas que en
incentivos individuales y por dltimo, lo mas importante, el rol de dirigente empresarial
cambia un poco de planear, organizar y controlar a actuar como intermediario entre los
empleados y los altos niveles de mando de la empresa, escuchar y tratar de entender
las necesidades y sentimientos de los subordinados, mostrar consideracidon y simpatia
por tales necesidades y sentimientos, y darle alta consideracion a las quejas y reclamos

de los subordinados.(Schein, 1982,59)
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En términos de estos supuestos, se concluye que la organizacion debe ser, segun
como lo plantea Schein, el escalén de motivacién en cuanto a la iniciativa de trabajo,
convirtiéndose en el facilitador de trabajo y en el que le da apoyo al empleado.

2.2.3.5 SUPUESTOS DE AUTO-ACTUALIZACION.

Un conjunto de shpuestos nuevo y mas complejo sobre la naturaleza humana, se

empez6 a formular en términos de los que McGregor llama la teoria Y:

a) Las motivaciones humanas caen en una jerarquia de categorias las cuales son:

= Las necesidades fisiologicas basicas.

» Las necesidades de supervivencia, proteccion y seguridad

= Las necesidades sociales y de afiliacion

= Las necesidades de auto - satisfaccion e importancia

Las necesidades de auto - actualizacion, es decir, la necesidad de hacer el uso maximo

de su propio talento y recursos.

b) El individuo trata de madurar en el trabajo y es capaz de hacerlo en el sentido de
tener cierta autonomia e independencia, de adoptar una perspectiva a largo
plazo, desarrollar capacidades y habilidades especiales y de tener maés
flexibilidad para adaptarse a determinadas circunstancias.

c) La gente por lo general, puede motivarse y controlarse a si misma a los
incentivos y controles externos a los que estan expuestos pueden constituirse en
una amenaza y reducir su capacidad de adaptacion.

d) No existe un conflicto inherente entre la auto - actualizacién y una efectiva
actuacion organizacional. Si al empleado se le da la oportunidad puede integrar
sus objetivos con los objetivos de la organizacion.

Mientras que la Teoria X representaba esencialmente un punto de vista cinico sobre la

naturaleza humana, la Teorla Y representa claramente un punto de vista mas idealista,
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Si la organizacién tuviese supuestos como los que se ha descrito, se preocuparia
menos por ofrecerle consideracion al empleado y mas por hacer que el trabajo fuese
intrinsecamente mas interesante y mas significativo (Schein,1982:;65)

En términos generales, los tres tipos principales de supuestos que sirven para explicar
la naturaleza humana, cada perspectiva es correcta, en cierta medida, ya que cada una
ofrece una manera distinta de analizar el funcionamiento de una organizacion y cémo
se debe administrar. Sin embargo, no son absolutos, se combinan para explicar la
conducta humana.

Cada tipo de supuesto gerencial implica dos cosas: un tipo de contrato psicoldgico vy,
una estrategia gerencial implicita. La conducta humana es muy compleja, y entre mas
se estudie mas complejidad se encontrara.

Todo lo anterior, sirve de base para entender mas a la organizacién y a sus miembros
que la integran. Muchas veces la institucion est4 fijando niveles inadecuados y, lo que
es mas imponrtante, creando profesores con expectativas que no responden a los retos
de la sociedad. Se necesita dar oportunidad de desarrollar todo su potencial,

estimulandolos a rendir por encima del minimo aceptable.

2.2.4 LA DIMENSION FORMAL: AREAS DE ATENCION URGENTE Y DETECCION
DE PROBLEMAS DIAGNOSTICADOS.
Cada escuela es Unica y quienes trabajan en la escuela primaria “Lic. Benito Juarez",
los alumnos a los que sirve, la comunidad en la que esta inserta, y las interacciones
entre todos ellos son caracteristicas principales de una forma particular de ser de la
organizacion. Por lo tanto, es comun que en la escuela primaria se presenten
problemas que a continuacién se citan y que el investigador a detectado mediante la

observacion:
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DESORDEN: tanto del personal docente como de la direccion escolar, en horas de
Iabor se concentran en varias ocasiones "grupos"” fuera del area de trabajo.
AUSENTISMO Del Director de la Escuela justificando que realiza ‘“visitas" a la
sUpe‘rvisri‘énrescolar o a “cursos de actualizacion”.

DESINTEGRACION Esto en relacion de los miembros de la organizacion. Fechas que
pueQen ‘sérvir‘ para integrar a los miembros de la escuela, sencillamente pasan
desépercibidos.

EL AMBIENTE EN QUE SE DESARROLLAN LOS MIEMBROS DE LA
ORGANIZACION. El ruido excesivo que se desprende dentro de la escuela, y la falta
de limpieza dentro de ésta misma.

LA DISCIPLINA: Existen profesores que el libro de asistencias io consideran como un
requisito mas de la organizacién. Ei retardo es un problema muy frecuente.

LOS RECURSOS TECNOLOGICOS: En la direccion escolar s6lo existen dos
computadoras, las cuales estan al servicio de todos los miembros de la escuela, sin
embargo, esto ultimo es casi imposible. Cuando las herramientas de trabajo se estan
utilizando, y llegan algunos miembros a querer uso de ellas, se interrumpe el trabajo de
los primeros por querer darle paso a los segundos.

LAS RELACIONES ENTRE EL PERSONAL DE LA ESCUELA. Existe competencia y
rivalidad entre los miembros de la organizacién.

Los anteriores son algunos de los problemas mas comunes que existen dentro de la
Escuela primaria, el andlisis de la forma en que se presentan estos problemas y el
entendimiento de las causas de estos problemas, es un aspecto que debe ser analizado
a fondo, pero esto formara parte de los siguientes capitulos de la investigacion.

Para concluir, el investigador considera que es la direccion escolar el area que origina o

por lo menos, donde se presentan los problemas mas comunes.
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2241 LA CULTURA ORGANIZACIONAL: ENTRE~EL" DEBER SER Y EL SER
ORGANIZACIONAL. ' B

La escuela primaria “Lic. Benito Juarez" Ford 53 es una organizacion que se manifiesta
estructuralmente y' que funciona de manera Formal. Los objetivos que se establecen
dentro de ella, son el mediador para que opere la organizacién como tal.

Los miembros que la integran, son personas que estan orientadas hacia un mismo fin:
La ensefianza educativa. Sin embargo, este personal que opera de una forma o de otra,
se debe a la orientacion que la misma organizacién los involucra. En un analisis
sociolégico, se puede ver como influye el comportamiento de los individuos para la
integracién dentro de una organizacion, y qué factores intervienen para la pertenencia
de los individuos en dicha organizacion.

En el quehacer “tradicional” de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” los miembros
que la conforman se mueven entre la necesidad de mostrar los resultados de su trabajo,
de rendir cuentas, a dos tipos de “sectores”. Por un lado, estd el propio sistema
educativo, a través de sus autoridades, desde las mas inmediatas (director, supervisor)
hasta las mas lejanas.

Por otro lado, se encuentran los alumnos, sus padres y la comunidad donde se
encuentra la institucién. Estos miembros de la escuela experimentan directamente los
dos factores de exigencias: las que vienen de arriba y las que vienen de abajo.

La pregunta que se plantea el investigador es 4A cual de las dos fuentes de exigencias
se le debe de dar mayor importancia? En general se puede decir que hay una tendencia
a descuidar a las dos fuentes anteriores, porque algunos miembros le daran importancia
al sistema educativo, cuando por otro lado, otros miembros de la organizacion le daran

importancia a los alumnos.
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A lo anterior, es urgente poner los factores en una balanza, y buscar alguna posible
solucion para asegurar el equilibrio entre esas dos causas

Sin embargo, antes de realizar lo anterior, se mostrara cuales son las actividades que
se presentan normalmente en la escuela primaria “Benito Juarez”.

La escuela primaria realiza sus actividades normales de la siguiente forma:

El director de la escuela supervisa, promueve, participa y mantiene la movilidad de las
actividades propias de la escuela, desempefiando su papel de autoridad escolar.

Los profesores, como miembros que integran esta escuela, aplican sus conocimientos y

los comparten de manera especializada con los alumnas de grupo.

La Sociedad de Padres de Familia, intervienen en el funcionamiento de la escuela, pero
Unicamente se limitan al mantenimiento de ésta. R k

El conserje se desarrolla en el ambito de limpieza de la institucién, aunque también
colabora en algunos ‘encargos” que le encomiendan el personal docente vy
administrativo.

Lo anterior es la forma en que opera normalmente la organizacion. A todas esas
actividades que se realizan en funcién de la organizacion se espera un resuitado que
dependera de las personas que las realizan, y de sus interrelaciones entre estas
personas. En {a escuela al igual que en cualquier organizacion todas las actividades
estan estrechamente vinculadas entre si. Por eso, un movimiento hacia el buen
funcionamiento de la organizacién requiere y requerira del involucramiento activo de

todos los agentes implicados.
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2.2.5 SOLUCIONES POSIBLES.

La actitud inicial de transformar genera modificaciones en el entorno de la
organizacion, lo que a su vez refuerza y estimula la transformacién de su cultura.
Cuando se da a las personas la oportunidad de mejorar su trabajo, se liberan energias
creativas que transforman a la organizacion.

Para que lo anterior sea posible, es indispensable que todo el personal docente
comprenda y comparta el proposito de la escuela, con base a su estructura,
funcionamiento y por supuesto darle mayor importancia al papel que realiza la
Comunicacion.

Sin embargo, se considera que una persona que nNo esta orgullosa y conforme con el
trabajo que realiza tendra posibilidades de no rendir en la organizacioén o lo que es peor
aun, se ausentara, llegara tarde, o el profesor cambiara de escuela frecuentemente.

En el estudio que se ha realizado, supone que lo anterior, sucede como consecuencia
de una mala supervision y de una mala gestién de la organizacién. Cuando supervision
y gestion no se conciben en lo fundamental como funciones de apoyo al buen
desempefio del trabajo, suelen suceder fendmenos muy tristes. Los miembros de la
organizacion pierden el interés por hacer bien las cosas.

Asl, por ejemplio, si un maestro tiene y demuestra entusiasmo por su trabajo y se
pronuncia por hacerio lo mejor posible, pero se encuentra en una escuela donde
trabajar bien no es la norma, pronto tendra problemas con sus compaferos de trabajo; y
si a esto se le aiade que el director de la escuela no tiene interés por lo que el profesor
realice dentro del salon de clases, y por otro lado el supervisor cuando visita la
escuela, habla con el director para revisar los concentrados de los datos que debe
llenar, donde se indica cuantos alumnos tiene cada maestro, cuales son sus edades,

cuantos son hombres y cuantas son mujeres, cuales repitieron afno y cuantos se
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reinscribieron. En cuanto al maestro no pasa de saludarla. No le pregunta sobre sus
problemas pedagogicos ni le brinda sugerencias o apoyo especificc. En estas
condiciones, la organizacién por mas estructurada que esté, pronto el miembro perdera
el interés por asistir a ella.

Por lo contrario, cuando una persona se siente importante en su trabajo, hara todos los
esfuerzos por quedarse en él, se sentird importante si puede sentirse orgullosa de su
trabajo y puede colaborar en mejora la calidad de su organizacion.

Lo ideal es una organizacion donde, en general todos los miembros procuran hacer las
cosas lo mejor que pueden, se relinen con frecuencia y discuten a menudo sobre las
necesidades de la organizacion y las condiciones en que se puede mejorar la escuela.
Por todo lo anterior, el andlisis que se ofrece en este capitulo es importante para
conocer mas a fondo a la Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez™ Ford 53 y detallar que la
organizacién es formalizada pero esto no garantiza que se cumplan los objetivos porque
muchas veces las reglas no se aplican o bien, obstaculizan el buen funcionamiento de
la organizacion.

Los problemas mas importantes que obstaculizan a la organizacion se plantearan en el
siguiente capitulo, ofreciendo un Diagnostico mas detallado de dichos problemas y sus
posibles soluciones, al estudiar el funcionamiento de la escuela, los grupos y sus

actores en la organizacién.
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E! anédlisis que se ha desarrollado en los capitulos anteriores con respecto al entorno y
como estad estructurada la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” FORD 53, es un
planteamiento de cbmo es una organizacién formal, ya que esta sujeta a normas y
reglas con el propésito de Ic.)grar un objetivo que en esta misma se plantea y realiza a
través de los miembros que laboran dentro de ella.

Los capitulos anteriores, cumplen con el objetivo de conocer a la organizaciéon desde la
perspectiva formal, explorandola como un sistema social donde sus elementos estan
organizados tomando en cuenta sus antecedentes para determinar quienes son los
miembros que conforman a la organizacion. Los conceptos aplicados en el capitulo |,
tales como: ambiente, insumos, transformacién, producto, frontera, etc. fueron algunas
definiciones que se conocieron y ayudaron a definir los sistemas relacionados a la
organizacion junto con el entorno de ésta, donde la Teoria de Sistemas jugd un papel
importante.

Durante el capitulo dos, se conocié a la escuela primaria de manera mas profunda,
donde su estructura formal, organigrama, estructura comunicativa, y los posibles
problemas que hay dentro de ella, son algunos temas que se hicieron presentes durante
el desarrollo de ese apartado. El uso de técnicas de investigacibn documental y de
campo fueron las herramientas que se utilizaron para lograr una descripcion mas amplia
de la organizacion en estudio.

En el desarrollo de esté capitulo, se pretende explorar los aspectos mas relevantes
que conforman la organizacién, identificando a los diferentes actores que intervienen
en la escuela primaria “Benito Juarez” Ford 53 con el prop6sito de diagnosticar él o los
problemas que afectan en la estructura y/o funcionamiento de la organizacion

retomando la Teoria de Sistemas.
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Para el desglose de éste trabajo se acudi® a un método de investigacion, que
entendiendo a este como la guia de “operaciones, reglas, y procedimientos fijados de
antemano de manera reflexiva, se utiliza para alcanzar un determinado fin"; éste
método, establece racionalmente, de manera general, las acciones previas para
acercarse a la realidad.

Con lo anterior, se destaca que para la realizacion de éste capitulo implica el uso del
método y las técnicas de investigacion, siendo éstas ultimas, la parte operativa del
meétodo; son instrumentos practicos que permiten la aplicacion del método al objeto de
estudio, pues se sitlan en el nivel de los hechos y la practica, por lo que existe una
relacion entre ellas y el método.

Para lograr un diagnostico lo mas objetivo posible, sobre los problemas que existen en
la Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez” en relacidn con los actores que laboran dentro
de ella, se aplicaran las principales técnicas cuantitativas y cualitativas, con el propésito
de detectar los problemas existentes dentro de la organizacion. La observacion, el Test
de la Personalidad, etc. son algunas de las técnicas que sirvieron de apoyo para la
realizacion de la investigacion.

El seguimiento de este capitulo se divide en cinco aspectos generales los que a su vez
se subdividen, segun sea el caso:

En el primer apartado, se hace una distincion entre el funcionamiento formal y el
funcionamiento real de la escuela primaria, con el apoyo de la Teoria de Sistemas como
modelo de seleccion del problema, aqui encontraremos la aplicacion de Diagramas de
Flujo del proceso o los procesos que imperan en la Institucién en un “dia comun de
labor", y que estos Diagramas de Flujo seran evaluados por medio de Hojas de
Inspeccion donde se realizd el registro pertinente durante el tiempo que el investigador
a considerado necesario para dicha evaluacion, se realiza un diagnostico del
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funcionamiento con relacion al costo — beneficio para la escuela primaria “Lic. Benito
Juarez",

En el segundo punto, se destaca la importancia de los actores que laboran dentro de la
organizacion contemplando algunas caracteristicas base: edad, sexo, nivel académico,
puesto o cargo que tienen dentro de la escuela, como también se conocera la
definicion de la personalidad y los diferentes tipos de ésta ultima. La observacién, el
Test Psicoldgico, etc. como técnicas de investigacion se destacan en este apartado
para conocer la personalidad de los actores que inciden en el problema diagnosticado y
se demuestra el porqué infiere dicha actitud.

Posteriormente se destaca la importancia del actor y cémo se ejerce el poder, como
parte central de la organizacion, explicando el papel de los actores y sus relaciones de
poder con relacion al problema medido; considerando la caracterizacion de los actores
con relacion a sus grupos dentro de la organizacién. Definicion, tipos y Funciones de los
grupos son los principales conceptos que en este apartado se conoceran.

Y por ultimo, se identifican las posibles causas del problema analizado (con base a los
apartados anteriores) sefialando fundamentaimente aquellas que tengan que ver con
percepciones, representaciones, flujos de informacién o conflictos comunicativos.

El objetivo principal de este capitulo es, gque aplicando las herramientas de
investigacion, se llega a un analisis lo mas objetivo posible para seleccionar los
problemas que mas afectan al objeto de estudio para posteriormente analizar sus
posibles causas y soluciones.

Desde el inicio de esta investigacion y durante su desarrollo, se ha dado un panorama
mas amplio de porqué se define como una organizacién formal a la escuela primaria
“Lic. Benito Judrez" Ford 53, asi como caracterizarla no solo como una organizacion

que ofrece servicios educativos sino como un sistema, donde la base principal de su
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existencia- es el movimiento de seres' humanos que son totalmente distintos en su

actitud, pero que comparten las mismas metas que la organizacion impone.

A SCUELA PRIMARIA “LIC.

Real dentro de |a organi'zééién? s 7
Como anteriormente se ha sefialado, una organizacién formal para considerarla como
tal, debe tener un objetivo ha seguir, que los elementos que integran la organizacién,
operen mediante normas y reglas, y que cada uno de los elementos jueguen un papel
importante dentro de la organizacién, mediante la division del trabajo y sus funciones,
donde los puestos de cada uno de ellos estd determinado segun lo requiera la misma
organizacién, y como ejemplo, se puede detectar un jefe y subordinado en la mayoria
de las organizaciones de nuestro pais.

Las escuelas primarias, para que operen de manera formal, cuentan con un Estatuto
donde se ven claramente los lineamientos que deben seguir los miembros que laboran

dentro de las instituciones, y si a esto se le agrega, que la organizacion ofrece servicios
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educativos debe tener claro los objetivas que se plantean para el desarrollo académico,
la SEP implementa un programa y plan de estudios donde se especifica el tiempo que
se debe dar a cada una de ias asignaturas que se imparten en la escuela primaria
durante el ciclo escolar.

Sin embargo, retomando la forma en cOomo se lleva a cabo dicho Estatuto, es
responsabilidad de los actores que integran la organizacion en estudio, lo que ahi es
donde se puede establecer la ruptura de lo Formal para darle un seguimiento a la
investigacion desde la perspectiva Real de la organizacion. Esto ultimo, se enfatizara,
para analizar el funcionamiento actual de la escueta primaria, con el fin de detectar el
area y/o los actores que inciden en el problema que se haya diagnosticado.

Por un lado, la puntualidad de parte de los profesores que laboran dentro de la escuela
primaria “Lic. Benito Juarez” partiendo de la hora en que debe llegar a realizar sus
actividades educativas hasta como debe desempeniar el papel que se le ha otorgado,
sSon procesos que se consideran importantes para evaluar el funcionamiento real de la
organizacion y de esta forma lograr detectar hasta donde es similar al funcionamiento
formal.

En el siguiente punto, se raracteriza a la organizacion en estudio, desde la perspectiva
de la Teoria de Sistemas, donde Manuel Martin Serrano propone una clasificacion de
los componentes de un Sistema y que sirve de modelo base para caracterizar las areas
y los actores que la integran, con el proposito de seleccionar el problema mas

relevante que existe dentro de la misma.
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3.1 LA ESCUELA PRIMARIA “LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53 DESDE LA
PERSPECTIVA TEORICA.

Para comprender el siguiente capitulo, es necesario conocer algunos conceptos basicos
que definen a los componentes de la organizacion, donde Manuel Martin Serrano hace
una clasificacién como posible medio de seleccion de los elementos implicados en los
posibles problemas.

Los elementos obligatorios, optativos e incorporados los identifica Serrano como parte
de una organizacion, los que subdivide a su vez, y son'd'ef;!:rik.:iphesr tjue se destacan
en este apartado, del mismo modo se definiran méé‘doh&eptoéf”sﬁye,g‘uh lo requiera el

estudio.

Dentro del sistema, se distinguen dos clases de irrnzblic}adohjdél o los elementos, lo
cual es conveniente citar para lograr describir al ob;iéto de esﬁ:dio, éstos elementos se
pueden dividir segin Martin Serrano en:

OBLIGATORIA: Cuando la desaparicién de ese elemento tiene como consecuencia la
desaparicion del sistema, su transformacion en otro diferente, o su incapacidad para
funcionar como tal sistema.

Los elementos OBLIGATORIOS son aquellos que a partir de su existencia, son
necesarios para el funcionamiento del sistema.

OPTATIVA: Cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer, o reproducirse sin
transformarse en otro sistema, sustituyendo ese componente por otro.

Los elementos que forman parte del sistema y que se les considera OPTATIVOS son
aquellos donde el sistema puede funcionar sin desaparecer o reproducirse, estos
elementos pueden ser sustituidos por otro componente.

El criterio para determinar los componentes implicados en el sistema, es a partir de |a

importancia de su existencia de éstos, para que el sistema funcione o permanezca
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organizado como tal. En este apartado, se realiza una seleccion de los elementos que
integran el sistema, y que son necesarios para que el sistema opere como tal. La
relacion que existe entre el componente y el sistema, surge cuando el primero esta
implicado en el funcionamiento o en la reproduccién del segundo.

Otro elemento importante dentro de un sistema a identificar es el INCORPORADO. El
sistema puede funcionar con elementos que no son obligatorios ni optativos, éstos
elementos aparecen tan frecuentemente en la organizaciébn que se les atribuye una
implicacion en el sistema.

Una vez que se ha caracterizado a los actores y las areas de la escuela,
caractericemos al segundo elemento del sistema:

La DISTINCION (entendamosla como la posicién que ocupa el actor o el area en el
sistema) que existe entre éstos actores entorno al rol o al papel que desempefian. Este
elemento se divide en: a) ESTRUCTURAL o FUNCIONAL.

En forma Estructural consideremos la siguiente definicion:

“ La existencia del componente es necesaria para que ocupe al menos una de las
posiciones que presenta esa configuracién, sin que en esa configuracidn o posicién
pueda ser ocupada por otro elemento.”

La diferenciacién estructural es e! rol.

Los elementos que pertenecen a la DISTINCION en forma ESTRUCTURAL son los que
la organizacion reconoce en primera instancia: El director de la escuela, el personal
docente y los alumnos.

Por otro lado, la siguiente definicién caracteriza la DISTINCION en forma FUNCIONAL:

“Existe al menos una configuracion en la cual la existencia de ese componente es
necesaria para que ocupe al menos una de las funciones que contiene ese estado, sin

que en ese estado tales funciones puedan ser asumidas por otros componentes”.
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La diferenciacion funcional es el papel. (Es ia forma particular de actuar del actor),

Los Ultimos elementos a analizar son, Ias”REI;ACI'ON{:‘SiqUe” 'sle ﬁdahfentrg los ‘actores

del sistema, éstas relaciones se dividen en:. ..

SOLIDARIAS: (interdependencia) Cuando componente - significa

necesariamente el cambio del que le a‘n{ecéde’bﬁaéqmpaﬁa o sucede'y viceversa.

A—sB i B——sA

Las relaciones que existen en la escuela primaria, para caracterfzarlas como solidarias
debe establecer una funcién que dificilmente se sustituiria con el cambio de uno de los
actores, una de ellas es la que mantiene el director de la escuela con e! personal
docente (Director — Profesor).

CAUSALES: (determinacion) Cuando el cambio del componente significa
necesariamente el cambio del que le antecede, acompafa o sucede. Como es el caso
de las relaciones que existen de Director a Profesor, de Profesor a Profesor y de

Profesor a Alumno.

A—— » B
ESPECIFICAS: (covariacién) Cuando el cambio de un componente significa
necesariamente que aigunas veces cambian otro u otros componentes pero no
necesariamente y viceversa.En este tipo de relaciones se caracterizan todas las que
existen dentro de la escuela primaria como la relacion que hay de Director a Profesor,
de Profesor a Profesor, de Profesor a alumnos, etc.
_—

A B
‘__..———

(Algunas veces afecta)
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A lo anterior, podemos ver como un elemento obligatorio necesariamente es estructural
pero para ser estructural debe ser funcional. Cuando se elimina un (actor) de Ia;
organizacion, éste puede sustituirse provocando una transformacion en el sistema.

En el caso de los actores, es flexible estructuralmente, en cuanto a funcién es rigido.
Para entender lo antes mencionado, veamos el siguiente ejemplo:

E! director de la escuela en forma estructural es flexible, es decir, si el actual profesor
por X motivo saliera de la organizacion, el puesto que tenia a su cargo lo puede
sustituir otra persona, sin embargo, la funcidén que &l cumplia sélo una persona
capacitada puede desempefar dicha funcion, por lo que esto lo convierte en una
Distincion rigida.

Los elementos que integran la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 53, son
reconocidos por su funcion especifica e implicacidon dentro de la organizacién, lo que
permite ser analizados a partir de la Teoria de Sistemas.

Con lo anterior, en la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” se identifican tres
elementos gbligatorios que a la falta de uno de ellos, la organizacion corre el riesgo de
transformarse o de desaparecer, dichos elementos son:

1. - La Direccién Escolar.

2. - El Personal Docente.

3. - Los Alumnos.

Estos elementos son gbligatorios por el papel que desempefan dentro de la
organizacion, veamos la funcién de cada uno.

1. — El Director de la escuela: es el elemento que se encarga de administrar, supervisar,
promover y de mantener la movilidad de las actividades que se desarrollan dentro de ia

escuela.
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2. - El Personal Docente: esté integrado por actores que transmiten sus conocimientos
“aungrupo de alumnos que son asignados por la Direccién Escolar.
3.- Los Alrurrnnos (640 nifios inscritos en el ciclo escolar 2002 - 2003) quienes cbmo
reéepfores, son actores que fundamentalmente integran a la organizacion.
A Ib anterior, es éonveniente caracterizar las areas o departamentos que integran al
objeto de estudio, el area mas importante es la Direccion Escolar sin ella la escuela no
estaria en condiciones de operar, por lo tanto, es un elemento obligatorio del sistema.
La escuela'p'rimaria cuenta con elementos que se conocen como OPTATIVOS y ellos
son:
La Sociedad o Comité de Padres de Familia: quien se encarga del mantenimiento de
la institucidn -materialmente hablando—, éste comité esta integrado por el Presidente,
Tesorero y Vocales; para que formen parte de dicho Comité el principal requisito es que
tengan hijos inscritos en ésta escuela.
Los actores antes mencionados, son elementos gptativos ya que pueden dejar de
funcionar y la organizacién no corre el riesgo de desaparecer o bien, éstos elementos
pueden ser sustituidos logrando de esta forma que la organizacion sélo se transforme.
Otro elemento optativo es el conserje de la escuela, es el actor que se encarga Ele
mantener ordenada y limpia las instalaciones, lo que hace que los demas actores que
integran a la organizacion, se desempefien en un ambiente confortable, sin embargo,
no es un elemento que el sistema lo considere como fundamental, ya que si el actor
fuese despedido o se retira de manera voluntaria, Unicamente se transformaria la
organizacion pero no desaparece.
En la escuela primaria, hay dos actores que se caracterizan como elementos
incorporados, debido a que sus funciones estan encaminados a ofrecer ayuda a los

alumnos con necesidades educativas especiales con o0 sin discapacidad, son actores
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conocidos dentro de la organizacion como profesores auxiliares - son enviados por una
instancia llamada USAER (Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular)-. El
personal docente recurre a éstos elementos cada vez que requieren del apoyo de los
profesores capacitados para auxiliar a los nifios que tengan problemas fisicos, y que
esto no les permite a éstos Oltimos tener un desarrollo educativo al mismo nivel de los
demas nifios promedio.

Otro elemento que se identifica como incorporado es el profesor de Educacion Fisica.

Anteriormente la escuela no contaba con éste elemento, (durante 1972 - 1996

aproximadamente) no se habia dado una transformacion en ia organizacién, sino hasta

1997 -cuando el Profr. Fernando Aguirre Vite ain se encontraba como director de la

escuela- es el aflo en que se integra a la escuela el actual profesor de Educacién

Fisica. Este actor ya forma parte de la institucion educativa y el principal objetivo a

seguir es: la formacion integral de los alumnos.

Algunos elementos posibles que se distinguen por lo funcional son:

= Los profesores que dan atencibn a los alumnos con necesidades educativas
especiales con o sin discapacidad. (USAER).

» El profesor de Educacion Fisica quien a través de la practica de juegos y deportes
escolares fortalece la integracion del alumno con los grupos en el que participa y
reforzando los conocimientos que adquieren en el salén de clases.

= ElI Comité de Padres de Familia quienes sus integrantes se encargan de la
administracion de los recursos financieros para dar mantenimiento a las
instalaciones de la escuela.

* El Conserijie quilen se encarga del arreglo y mantenimiento de los recursos

materiales.
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Por lo anterior, en la escuela primaria ias relaciones causales se determinan como
aquellas que tienen cambios a la falta o sustitucién de alguno de los aclores, a manera
de ejemplo podemos ver la relacion que existe entre el Profesor y el Alumno.

Por lo tanto una vez que se ha caracterizado a cada uno de los actores que intervienen
dentro de la escuel.a primaria, veamos la siguiente clasificacién de los componentes que

integran la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 53:

ACTORES IMPLICACION DISTINCION RELACION
DIRECTOR | OBLIGATORIO ESTRUCTURAL SOLIDARIA
PROFESOR | OBLIGATORIO ESTRUCTURAL SOLIDARIA
DE GRUPO

ALUMNOS | OBLIGATORIO ESTRUCTURAL SOLIDARIA
CONSERJE | OPTATIVO ESTRUCTURAL ESPECIFICA
USAER INCORPORADO FUNCIONAL ESPECIFICA
PROFESOR | INCORPORADO ESTRUCTURAL SOLIDARIA
DEED. FIS.

SOC. DE OPTATIVO ESTRUCTURAL ESPECIFICA
PADRES

En el cuadro anterior, se aprecian las implicaciones, distinciones y relaciones que
destacan a los actores que laboran dentro de la escuela primaria. El director, profesor
de grupo y los alumnos son los elementos mas importantes dentro de la institucion. En
cuanto a los actores, para que éstos realicen sus actividades académicas, cada uno de
ellos cuentan con un espacio equipado con el recurso material necesario (salon,
pizarrén, escritorio, estante, silla personal, butacas, etc.), sin embargo, esto no se
puede considerar como area o departamento mas bien se trata de un espacio que se

les asigna para realizar sus actividades laborales.
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3.1.1 PROCESO FORMAL Y REAL EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA
PRIMARIA "LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53.

La escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 63 para realizar sus actividades
educativas lleva a cabo un proceso que la Secretaria de Educacién Publica implemento
para todas las escuelas oficiales, dicho proceso es la manera Formal en que debe
operar la organizacién. Para entender este proceso a continuacion se expone en forma
de resefia las actividades de un “dla coman”:

La hora de entrada para los profesores y alumnos es 7:50 a. m, se dan diez minutos
para que los alumnos pasen al salén que les corfesponde Y dejen sus Utiles escolares,
mientras que, por otro lado, los profesores realizan su registro de asistencia en la
direccion escolar (consientes de que a la acumulacion de tres retardos da lugar a una
falta, y a la acumulacion de tres faltas implica una sancion, como es el descuento de un
dia de labor en su préximo sueldo quincenal). Una vez realizado esto, los nifios deben
formarse en el patio civico de la escuela a las 8:00 a.m. con la finalidad de realizar los
honores a la Bandera y recibir las indicaciones que el profesor de guardia o el Director
de la escuela tenga que sefialar, esto s6lo al inicio de la semana -los lunes
especificamente-, en los siguientes dias los alumnos y profesores se concentran en el
patio civico solo para recibir instrucciones por parte del director, concluido lo anterior,
los profesores de cada grupo, en ambas situaciones, dan instrucciones a los alumnos
para que entren a las aulas, y asi dar inicio a sus actividades académicas hasta las
10:30hrs tiempo en que se inicia el descanso para los alumnos (recreo); Con respecto
a los profesores se establece que ellos no lo pueden tomar el descanso como tal, ya
que en ese tiempo deben colaborar en vigilar a los alumnos de que no corran dentro de
las instalaciones para evitar accidentes con los demas compaferos; los profesores

que tengan a su cargo la comision de la cooperativa, deben vigilar que el personal que
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ofrece alimentos para vender a los alumnos, éstos alimentos estén elaborados
higiénicamente; los profesores comisionados a cuidar las areas verdes de la escuela,
deben vigilar que los nifics no pisen dichas areas y que no maltraten las plantras y
arboles. Lo anterior se debe realizar siempre y cuando no haya otra indicacion, como el
que se cite al personal docente, por parte del director de la escuela, para realizar una
junta general con e! propdsito de informar sobre la situacién general por la que
atraviesa la escuela; el director, debe convocar a los profesores con el proposito de
saber como se estan desarrollando las actividades educativas en cada grupo y cuéles
son las condiciones en las que se encuentran tanto los recursos humanos como los
recursos materiales para el desempefio académico.

Posteriormente, a las 11:00 hrs concluye el descanso y se retoman las actividades
correspondientes, segun sea el caso, es decir, continuar con algun tema que el profesor
haya impartido antes de salir a “recreo” o bien, iniciar con alguna actividad que, en su
plan de trabajo los profesores indican, logrando de esta forma cumplir con los objetivos
que la organizacion ha sefalado.

Antes de las 12:30 hrs se da la ultima indicacion a los alumnos de la escuela por parte
de los profesores, dejando alguna actividad o tarea para que lo presenten al dia
siguiente o bien, el dia que se les indique, dando por concluido el término de un dia mas
de labor académica. Todo lo anterior, es la manera Formal en que opera la institucion.
Ahora veamos |a manera en que opera la organizacion en forma Real, la descripcion
que el investigador realiza es con base a la observacion y la experiencia que ha tenido
durante el tiempo que tiene laborando dentro de ella.

Al inicio de este apartado, se sefialo la hora en que “deben” llegar tanto los profesores
como los alumnos a la escuela primaria. Recordemos que son 640 alumnos inscritos

actualmente en la escuela, y 16 profesores que se hace cargo de 16 grupos.
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Comencemos por detallar que, los profesores al llegar a la organizacién, se registran
en una libreta conocida como: Libro de Registro de Asistencia y Puntualidad. Una vez
que han registrado la hora de llegada, se dirigen hacia el salon donde imparten clases,
excepto los dias lunes en el que se rinde el homenaje correspondiente lo que les
permite lleg'a:rf direétamente frente al grupo que esta concentrado en el patio civico de la

escuela. Cuando el Director ¢ el profesor de guardia da la indicacién de que los nifios

entren a los salones que les corresponde, existen dos situaciones en cuanto al profesor:

1) da las indicacnon,es:de entrada a los alumnos al salon seguidos por éste, o 2)les da

la orden a los nifo de que entren al aula, mientras &l se concentra con un grupo de

profesores. Esta situacién: se da en varias ocasiones. Al término de lo anterior, el

profesor se dirige al salén.de',clases para iniciar las actividades correspondientes.

En cuanto a:.los mientras esta el profesor en el aula con ellos, demuestran

buena conducta ero en"cuanto el profesor sale del saldn, los nifios se disponen a

realizar sus actlvidades que | Ios caractenza y es propio de la edad de entre 6 a 11 aflos:

corren, gntan se pelean se salen del salén, en algunas ocasiones -uno o varios de

ellos- buscan al profesor con el objeto de informarie de alguna situacién que se esta

presentando en el salén mlentras éste se encuentra ausente. Y no guardan orden hasta
que nuevamente regresa ei profesor.

Una vez que se’da eI toque de salida a recreo (10:30), el profesor da las indicaciones
para que los alqmnos éalgan al patio clvico para que consuman los alimentos gque ellos
mismos traen o bien, que compren los productos que se venden en la escuela. A las
11:00 hrs se da el toque de regreso a clases, sin embargo, no siempre se acatan a este
lineamiento, si los maestros se encuentran concentrados en una junta dirigida por el
director de la escuela, por lo general, siempre hay retraso en dichas juntas lo que

obstaculiza las actividades académicas con los alumnos; Durante ese tiempo en que los
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maestros se ponen de acuerdo los alumnos siguen en el patio de la escuela, sin que
nadie los vigile.

El retraso ha llegado ha darse hasta de 30 minutos mas de la hora sefialada (11:00
a.m.). Una vez concluida la junta, algunos profesores se dirigen al salén que les
corresponde, mientras otros aun se les ve en los pasillos o en el patio civico, sin que
tomen en cuenta el tiempo prolongado durante la junta.

Finalmente se da el toque de salida de los nifios y profesores a las 12:30hrs
aproximadamente, por lo que concluye de esta forma la jornada educativa.

Como se puede apreciar, en los procesos tantoc formal como real existe un manejo
inadecuado en cuanto al tiempo que se considera debe aplicarse para ia realizacién de
las actividades educativas, en la descripcion del proceso real, se determina que el
tiempo es uno de los indicadores que se analiza durante el desarrollo de ésta

investigacion.

3.1.2 PROCESO FO‘RMAL OE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

En este apartado se utilizé el Diagrama de Flujo, para esquematizar el proceso formal
de la asistencia y puntualidad por parte del personal docente de la organizacién, como
posibles implicados en los problemas que existen dentro de la misma y se compara con
otro Diagrama de Flujo que caracteriza el proceso real con el proposilo de detectar los
vacios que son fuentes potenciales'de problemas.

El Diagrama de Fiujo se utiliza generalmente para identificar la trayectoria actual e ideal
que sigue un producto o servicio con el fin de identificar desviaciones. Es una
representacion grafica que muestra todos los pasos de un proceso. Este diagrama
provee una excelente documentacion de un programa y puede ser una herramienta Gtil

para examinar como se relacionan unos con otros los pasos de un proceso.
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El Diagrama de Flujo utiliza simbolos faciles de reconocer para representar el tipo de

operacion realizada. La aplicaéibn de estos Diagramas de Flujo se caracterizan por los

simbolos que basicamente son tres:

INICIO Y FIN
DE PROCESO

PASO DEL
PROCESO

PROCESO FORMAL DE LA ASISTENCIA DEL PERSONAL DOCENTE DE LA ESCUELA PRIMARIA

“LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53,

Inicio del proceso

A

Hora de entrada
7: 50-8:00 hrs
alumnos y profesores

Registro de asistencia
y puntualidad.
Profesores

Solo Lunes:
Formacién en el
patio civico

Entrada al salon de
clases Lunes: 8:30
Los demas dias §:15hr

y
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Imparti
asignaturas
Segun horanio

Imparty
asignaturas
Segun horario

y
Salida al
recreo 1030

T

Concluye la tabor
educauva 12:20 p.m.

am

Retormo a
clases 11:00
a.m

IR




PROCESO REAL DE LA ASISTENCIA DEL PERSONAL DOCENTE

DE LA ESCUELA PRIMARIA “LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53

Inicio del proceso

y

Hora de entrada
7:50- 8:00 hrs
alumnos y profesores

y

REGISTRO DE
ASIS ¥ PUNT.
PROFRS.

Sl 4

Entrada al saldn de clases
segin el dia
Regreso a Salida a Impartir
clases — recreo = asignatura
11:00hrs. 10:30am segun horario

x
g
1%
(o]

Concluye la labor
educativa 12:30 p.m.

Causas distintas
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Fin del proceso

Como se pueden apreciar en los diagramas de fiujo, en el caso del proceso real sobre

la asistencia del personal docente que labora dentro de fa institucion, existen retrasos

en algunos de ellos, tanto a fa hora de iniciar las clases como al finalizar el recreo.

Para lograr esta diferenciacion en el proceso se recabo ia informacién documentada en

el Libro de Asistencia y puntualidad que se encuentra dentro de la Direccion Escolar.

A continuacién se expone el registro de Asistencia y Puntualidad del personal docente

de la escuela primaria, donde se aprecia la hora real de entrada de los actores.
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Las muestras corresponden a tres semanas del mes de enero y una semana del mes
de febrero de 2003.
REGISTRO DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

CORRESPONDIENTE A LA SEMANA DEL 13 AL 17 DE ENERO DE 2003.

ACTOR HORA DE ENTRADA FORMAL (7:50-8:00) HORA DE SALIDA FORMAL (12:30)

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1°A 7:55  7:52 7:50 7:52 7:52 12:30 12:30  12:30 12:30  12:30
1°B 8:02 800 8:00 8:0% 7:22 12:30 12:30  12:30 12:30  12:30
2°A 7:20 746 7:30 7:54  8:29 12:30 12:30  12:30 12:30  12:30
2°B 8:00 7:46 8:00 7:50  7:59 12:30 12:30 12:30 - 12:30
2°C 8:02 7:52 7:40 7:50 7:51 . s £2:30 » .
A 8:00 he 8:00 8:00 8:00 12:30 12:30  12:30 12:30  12:30
3B 7:50 7:50 7:45 7:45 8:10 12:30 12:30  12:30 12:30 12:30
3rC 7:55  7:50 7:53 hd 7:56 12:30 . . 12:30  12:30
4°A 7:59  7:59 8:30 v 8:00 12:30 12:30  12:30 12:30 -
4B 7:55  7:57 7:55 7:45  8:10 12:30 12:30  12:30 12:30  12:30
4°C
5°A 7:35 745 7:40 7:50  7:40 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30
5°B 7:58  7:58 8:00 7:56 7:59 12:30 12:30  12:30 12:30  12:30
6°A 7:58-  7:57 7:50 7:55 7:56 12:30  12:30  12:30 12:30  12:30
6°B 8:00  7:59 8.00 8:00 7:58 12:30 12:30  12:30 12:30  12:30
6°C 8:15 7:50 8:00 7:54 7:50 12:30 12:30  12:30 12:30  12:30

REGISTRO DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
CORRESPONDIENTE A LA SEMANA 20 AL 24 DE ENERO DE 2003

ACTOR  HORA DE ENTRADA FORMAL (7:50-8:00) HORA DE SALIDA FORMAL (12:30)
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1°A 7:50  7:82 7:50 7:50  7:50 12:30  12:30 12:30 12:30  12:30
1°B 7:56  7:50 7.58 8:00 8:00 12:30 12:30  12:30 . 12:30
2°A 7:20  8:20 8:08 7:15 8:00 12:30 12:30 12:30 12:30 12:30
2B 8:00 7:53 7:58 7:50 7:55 12:30  12:30  12:30 12:30 .
»C 7:51 800 7.59 8:10 8:00 hd . 12:30 . 12:30
A 8:00 8:00 8:.00 8:00 8:00 12:30 12:30  12:30 12:30 12:30
B 7:45  7:50 7:58 7:50 7:55 12:30 12:30 12:30 12:30  12:30
*C 8:00 7:5% 7:59 7:58 7:55 12:30 12:30 - . 12:30
4°A 8:10 8:05 8:00 8:00 8:00 12:30  12:30  12:30 12:30  12:30
4B 7:55 B:10 .57 8:00 - 12:30  12:30  12:30 12:30  12:30
4°C
50 A 7:40  7:40 7:40 7:40  7:45 12:30  12:30  12:30 12:30 12:30
5°B 7:52  7:50 7:57 7:57 7:82 12:30 12:30  12:30 . 12:30
" A 7:55  7:58 7:58 7:59 8:00 12:30 12:30  12:30 12:30  12:30
6" B 8:18 7:59 7:59 8:00 8:00 12:30 12:30 12:30 12:30  12:30
6" C 7:58  7:588 7.57 7:50 8:00 12:30 12:20 12:320 12:30  12:30
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CORRESPONDIENTE A LA SEMANA 27 AL 31 DE ENERO DE 2003

ACTOR HORA DE ENTRADA FORMAL (7:50-8:00) HORA DE SALIDA FORMAL (12:30)
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1°A 7:55  7.48 7:50 7:50 » 12:30 12:30 12:30 12:30  12:30
1B 7:55  7:56 7:59 7:56 * 12:30 12:30  12:30 . *
2°A 7:46  7:30 7:59 8:00 8:00 12:30 12:30 b 12:30 12:30
2°B 7:55  8:28 8:05 8:25 . 12:30 12:30 he 12:30 *
r*C 8:00 9:45 7:59 7:50 . . . hd . .
A 8:00 7:55 7:58 8:00 * 12:30 d 12:30 12:30 .
B 7:55 745 7:40 7:45 * 12:30  12:30  12:30 12:30 *
¥*C 7:55  7:56 8:03 8:00 . 12:30 . . . *
4" A 7:55  7:54 7:56 8:00 8:00 12:30 12:30  12:30 12:30  12:30
B 7:55  7:58 7:59 8:00 7:50 12:30 12:30  12:30 12:30  12:30
ac
A 7:40 . 7:40 7:55 * 12:30 12:30  12:30 12:30  12:30
°B 8:00 8:00 7:45 8:15  8:00 12:30 12:30 12:30 b 12:30
6" A 7:55  7:58 7:55 7:55 7:58 12:30 32:30 12:30 12:30 12:30
"B 7:58  7:54 7:59 8:00 * 12:30 12:30 12:30 12:30 *
6 C 7:54 .55 7:55 8:30 hd 12:30  12:30 12:30 12:30 .
REGISTRO DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
CORRESPONDIENTE A LA SEMANA 3 AL 7 DE FEBRERO DE 2003
ACTOR HORA DE ENTRADA FORMAL (7:50-8:00) HORA DE SALIDA FORMAL (12:30)
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1A 7:45  7:50 * 6:55 7:50 12:30 12:30 . 12:30 *
1°B . 8:00 - 7:08 7:57 12:30 12:30 - . .
A 7:50  8:10 . 6:50  7:56 12:30 12:30 hd 12:30  12:30
2°B 7:50  R:00 . 6:50  7:56 12:30 = . . .
2°C 7:55 788 - 7:57 7:55 . he . 12:30 12:30
A 8:00 R:04 he 7:59 8:00 12:30 12:30 . 12:30 .
kit 7:55  7:50 - 6:50  7:50 s 12:30 hd 12:30 *
aC 8:00 7:55 hd 6:55 7:55 . - . 12:20 12:30
4" A §:00 8:07 hd 8:03 8:00 12:30 12:30 he 12.30  12:30
B 7:25 .45 * 7:30 7:30 12:30 12:30 . 12:30  12:30
4 C
STA 7:40  7:50 . 7:00 746 12:30 12:30 . 12:30 12:30
B 8:00  §:00 . 8:04 8:00 12:30 12:30 . 12:30  12:30
a" A 7:85 758 * 7:57 7:58 12:30 12:20 . 12:20  12:30
o' B * 8:00 . 7:59 7587 12:30 12:30 . 12:20 b
o ¢ 7:88  7.8% M 788 7:88 12:20 12:30 he 12:30 .

En los cuadros anteriores se muestra el registro de entrada de los profesores de la

escuela en estudio, donde las horas sombreadas corresponden a un retraso en el
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horario formal. Los asteriscos significan en el caso de la hora de entrada, la ausencia
del actor en un dia de labor, en el caso del miércoles 5 de febrero fue suspension de
labores como se indica en el calendario escolar; en la parte del registro de salida, el
asterisco indica que: el actor no fue a laborar en ese dia o bien, que no registré {a hora
en que concluyo su labor academica.
Los registros sefalados son el apoyo a esta investigacion para determinar si la
asistencia y puntualidad es un indicador de disfuncionalidad en la organizacion; para
llevar acabo las actividades educativas como se plantea en el Diagrama de Flujo formal
se indica que la hora de entrada de los profesores es de 7:50 a 8:00 a. m, sin embargo,
en los cuadros anteriores se observa claramente que no siempre se cumple. A
continuacién se muestra las hojas de inspeccidn correspondientes al registro de
asistencia y puntualidad de cada una de las semanas observadas, con el propésito de
determinar los actores que no cumplen con este lineamiento.
Una hoja de inspeccion es la forma mas facil para comprender la frecuencia en que
ocurre cierto evento, en este caso se utilizé para determinar quienes son los actores
que no “legan a tiempo” y sefialar el tiempo que se pierde para cumplir con las horas
que establece la Secretaria de Educacidon Publica para realizar las actividades
educativas.
HOJA DE INSPECCION
REGISTRO DE ENTRADA REAL DEL 13 AL 17 DE ENERO DE 2003

ACTOR | HORA FORMAL] LUNES PMRTE MIERCOLES [JUEVES| VIERNES PERDIDA | TOTAL
*B 8:00 8:02 8:05 7 min
A 8:00 8:29 29 min
»C 8:00 §:02 2 min
B 8:00 810 10 min 103min
4 A 8:00 8:30 30min
4B 8:00 B: 10 10 nun
B 8:00 815 15 min
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HOJA DE INSPECCION

REGISTRO DE ENTRADA REAL DEL 20 AL 24 DE ENERO DE 2003 -

ACTOR
2°A
rC
4 A
4°B
6°B

HORA FORMAL]

00 0900 00 0O

<00
:00
8:00
:00
:00

LUNES

8:10
‘8:15

8:20

8:05
8:10

MARTES MIERCOLES

8:05

JUEVES

VIERNES
8:10 -

25 min .
10 min
15 min:
- 10 min
25 min

PERDIDA

TOTAL

75min

HOJA DE INSPECCION

REGISTRO DE ENTRADA REAL DEL 27 AL 31 DE ENERO DE 2003

ACTOR
2*B
2°C
a*C
5°B
6°C

HORA FORMAL

38388

LUNES
9:45

8:25

ARTEY MIERCOLES
8:05

8:03

JUEVES
8:25 -

815

VIERNES

8:30

55min
105min
3min
15min
30min

PERDIDA’

TOTAL

208min

HOJA DE INSPECCION

REGISTRO DE ENTRADA REALDEL”13’ AL’17 DE ENERO DE 2003

ACTOR
2°A
3°A
4° A
5°B

HORA FORMAL4
8:00
8:00
8:00
8:00

LUNES

MARTEY MIERCOLES

8:10
8:04

8:07

NUEVES

8:03
8:04

VIERNES

PERDIDA

10min
4min

10min
4min

TOTAL

28min

Una vez realizadas las hojas de inspeccion correspondientes al registro de asistencia y

puntualidad, se destaca que en la semana del 13 al 17 de enero son siete actores que

muestran retardo en cuanto a la hora formal, dando por resultado 103 min. de pérdida a

la semana sefialada.

En el caso de la semana de! 20 al 24 de enero se destacan cinco actores. El total de

tiempo perdido en esta semana fue 75 minutos. Uno de ios actores no aparece en la
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primera semana observada ni en las dos Ultimas se trata del 6to B quien solo tuvo 15

minutos de retraso en un mes. -

En la semana del 27 al 31 de enero, son cinco actores que tuvieron retraso en la hora

de entrada, el 2do. C tuvo un retraso de 105min, esto ks’e"t;')‘_ue‘d

que tomando en cuenta que son 80hrs las que se tienen que cubnr para llevar a cabo el
plan de estudios durante un mes, representa el 9.1 % de Ias act vldades educativas
que se ve afectado por el retraso de algunos actores que laboran dentro de la escuela
primaria “Lic. Benito Juarez" FORD &3,

En el siguiente apartado, se mostrara el proceso formal de las actividades educativas,
donde la Secretaria de Educacién Publica establece las asignaturas que integran el
plan de estudios y el tiempo en que se debe impartir en cada una de las escuelas de
nivel primaria. Considerando que este proceso es el de mayor importancia para el
objeto de estudio, por ser la base de la educacidn y que so6lo explorandolo se
determinara si cumple con el objetivo de la organizacion: UNA EDUCACION CON

CALIDAD.

3.1.3 EL DERECHO A UNA EDUCACION CON CALIDAD EN LA ESCUELA PRIMARIA
“LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53.
En este apanado, se detalla el Plan y los Programas de estudio que establece la

Secretaria de Educacion Publica para que sean llevados a cabo por los miembros que
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integran las escuelas a nivel primaria, con base a las asignaturas que se deben impartir

y en qué tiempo - éste organo- considera que se debe cubrir.

Los Planes y los Programas de estudio cumplen una funcion insustituiblé‘corﬁo medio

para organizar la ensefianza y para establecer un marco comun de trabajo en las

escuelas de todo el pais.

Es el apoyo a la labor del maestro y la valoracién de sus funciones, se determina a

través de un programa permanente de actualizacidén y de un sistema de estimulos al

desemperio y al mejoramiento profesional.

El plan y los programas de estudio que se presentan en este apartado, son producto de

un proceso cuidadoso y prolongado de diagndstico, evaluacion y elaboracion eﬁ el que

han participado, a través de diversos mecanismos, maestros, padrgs de familia, centro

académicos, representantes de organizaciones sociales, autoridades educativas .y

representantes del Sindicato Nacional de Trabajadores.

El plan de estudio y los programas de asignatura tienen como propdsito organizar la

ensefianza y el aprendizaje de contenidos basicos, para asegurar que los nifos:

1. Adquieran y desarrollen las actividades intelectuales (la lectura y la escritura, la
expresién oral, la busqueda y seleccién de informacién, la aplicacion de las
matematicas a la realidad) que les permitan aprender permanentemente y con
independencia, asi como actuar con eficacia e iniciativa en las cuestiones practicas
de la vida cotidiana.

2. Adquieran los conocimientos fundamentales para comprender los fendmenos
naturales, en particular los que se relacionan con la preservacion de la salud, con la
proteccion del ambiente y el uso racional de los recursos naturales, asi como
aquellos que proporcionan una visidn organizada de la historia ¥ la geografia de

Mexico.
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3. Se forman éticamente mediante sus derechos y deberes y la practica de valores en
su vida personal, en sus relaciones con los demas’ y~como integrantes dela-~~
comunidad nacional. ‘

4. Desarrollen actitudes propicias para el aprecio y disfrute de las artes y del ejércicid
fisico y deportivb.

Con los puntos anteriores, se caracterizan los contenidos basicos como medio
fundamental para que los alumnos logren los objetivos de la formacién educativa,
sefalada en el articulo tercero de la constitucion y su ley reglamentaria, donde la tarea
educativa no sdlo incluye transmitir conocimientos, ni dilatar la perspectiva que se tiene
del mundo. También se considera que se debe transformar desde dentro, es decir, es
generar frente a la sociedad, una nueva manera de ser y una nueva manera de hacer.

En la escuela primaria “Lic. Benito Juarez" FORD 53 se realizan multiples actividades,

donde no solo se ensefian mas conocimientos, si no también se realizan otras

complejas funciones sociales y culturales; a lo anterior, es indispensable aplicar criterios
selectivos y establecer prioridades por parte de los profesores, bajo el principio de que
la escuela debe asegurar en primer lugar el dominio de la lectura y la escritura, la
formacion matematica elemental y la destreza en Ia seleccion y el uso de informacién.

En la medida en que se cumplan estas tareas con eficacia por parte de los miembros de

la organizacion, la misma institucion sera capaz de atender otras funciones.

En relacion con lo anterior, el maestro establecera con flexibilidad la utilizacién diaria del

tiempo, para lograr fa articulacion, equilibrio y continuidad en el tratamiento de

contenidos, pero debera cuidar que durante la semana se respeten las prioridades
establecidas.

En los primeros dos grados, se dedica el 45% del tiempo escolar a la asignatura de

espafol, con objeto de asegurar que l0S nifios logren una alfabetizacion firme y

3
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duradera. Del tercer al sexto grado, la ensefianza del espafol representa directamente
el 30% de las actividades, pero se intensificara su utilizacion sistemética en el trabajo
con otras asignaturas.

En el siguiente apartado, veamos cuales son los planteamientos que se dan a cada
asignatura en cuanfo al tiempo en que se debe impartir, y el perfil que tiene cada una de

ellas.

3.14 CARACTERISTICAS"E‘SENCIALES DE LAS ASIGNATURAS QUE SE
IMPARTEN EN LA ESCUELA PRIMARIA “LIC. BENITO JUAREZ" FO§D 53.

Cada una de las asignaturas que se imparten en la escuela primaria “Lic. Benito Juarez”
FORD 53, y que la Secretaria de Educacién Publica considera esenciales para el
desarrollo integral del educando, a continuacioén se caracterizan de manera general, con
la finalidad de explorar cuales son los propdsitos de cada una de ellas y el tiempo en
que se debe cubrir durante e! ciclo escolar.

DESARROLLO DE LAS ASIGNATURAS EN EL CASO DE LOS PRIMEROS Y
SEGUNDOS GRADOS.

En los programas de estudio referente a la asignatura de Espariol, tiene un tiempo
establecido para ser impartidos por los profesores que cubren los primeros y segundos
grados, el tiempo es de 360 horas anuales que consideradas en 200 dias de clase da
como resultado 9 horas semanales que el profesor debe contemplar y distribuir en sus
dias de jornada; el propésito central de este programa de estudios es propiciar que los
niflos desarrollen su capacidad de comunicacién en la lengua hablada y escrita, en
particular que:

+ Logren de manera eficaz el aprendizaje inicial en la lectura y escritura.
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e Desarrollen su capacidad para expresarse oralmente con claridad, coherencia y
sencillez.

e Aprendan a desarrollar estrategias adecuadas para la redaccion de texibsI que
tienen naturaleza y propodsitos distintos.

« Aprendan a reconocer las diferencias entre diversos tipos de texto y a utilizar
estrategias aprobadas para su lectura.

¢ Adquieran e! habito de la lectura y se formen como lectores que reflexionen sobre el
significado de lo que leen y puedan valorarlo y criticarlo, que disfruten de la lectura y
formen sus propios criterios de preferencia y de gusto estético.

o Desarrollen las habilidades para la revision y correccidn de sus propios textos.

e Conozcan las reglas y normas de uso de la lengua y las apliquen como un recurso
para lograr claridad y eficacia en la comunicacién.

e Sepan buscar informacion, valorarla, procesarla y empleara dentro y fuera de la
escuela, como instrumento de aprendizaje autdnomo.

Ante la creacion del Programa Nacional para el fortalecimiento de la Lectura y la

Escritura en la Educacion Basica (Pronaless) adscrita a la Subsecretaria de Educacion

Basica y Normal, tuvo como meta la revision de los programas y planes de estudio de la

asignatura de espafol, donde se han asignado dos materiales nuevos que se

elaboraron en el periodo de 1995 al afio 2000. Estos textos se otorgan a los primeros,

segundos, terceros y cuartos, como apoyo para el desarrollo educativo de la materia,

los cuales son: Espafiol-Lecturas y Espanol-Recortable.

En cuanto a la asignatura de Matematicas, retomando las 240 horas anuales que se

deben impartir en 6 horas semanales, tenemos que el profesor debe cubrir esta

asignatura durante ese tiempo establecido. Para el desarrollo integral de los nifios, en

los programas se proponen los siguientes puntos:
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1. La capacidad de utilizar las matematicas como un instrumentc para reconocer,

plantear y resolver problemas.

™

L.a capacidad de anticipar y verificar resultados.

La capacidad de comunicar e interpretar informacién matematica.
La imaginacion espacial.

La habilidad para estimar resultados de calculos y mediaciones.

La destreza en el uso de ciertos instrumentos de medicién, dibujo y calculo.

N e o » oo

El pensamiento abstracto a través de distintas formas de razonamiento, entre otras,
la sistematizacion y generalizacion de procedimientos y estrategias.

En el caso de la ensefianza de las Ciencias Naturales se integra en los dos primeros
grados con el aprendizaje de nociones sencillas de Historia, Geografia y Educacion
Civica. El elemento esencial sera el conocimiento del medio natural y social que rodea
al nifo. Para organizar la ensefianza, los contenidos de Ciencias Naturales han sido
agrupados en cinco ejes tematicos:

* Los seres vivos.

e El cuerpo humano y la salud.

¢ Elambiente y su proteccion.

« Materia energia y cambio.

» Ciencia, tecnologia y sociedad.

En estas asignaturas se establece que las horas anuales en que se deben impartir son
de 120, por lo que a la semana se cubriran en 3 horas, dando como resultado 1 hora
para cada asignatura que se cubra a la semana y que, los profesores tienen que cubrir
en cualquier dia laboral dentro de la semana sefalada.

El plan de estudios reserva espacios para la Educacion Fisica y Artistica; como parte de

la formacion integral de los alumnos y que no debe ser solo una practica escolar, sino

TESIS CON 1
FALLA DE ORIGEN




también un estimulo para enriquecer el juego de los nifios y su uso del tiempo libre. Los
programas propdnen actividades, adaptadas a los distintos'momentos’del desgrrpllo'de"

los nifios, que los maestros podran aplicar con flexibilidad, sin sentirse.obligados a

cubrir contenidos o a seguir secuencias rigidas de actividad. .

Estas asignaturas se cubriran en 40 horas anuales, -1 hora semanal, donde en el-caso

de la escuela primaria ‘Lic. Benito Juarez : ‘do'i_mybar‘t»i‘égje,s‘tia"'rnateria

alos 16 grupos enundiaala semané Ip/ar ‘cada’'uno :
A continuacion, se sintetiza en el c‘u'é n.del ti p‘o)d: 3 vtj"ab‘éjo"’szuge}ido
para el primer y segundo grado dé ﬁ‘ri_ma‘riAa‘."dgnvde se destacanla éié?é?iaturé‘, I';qras
anuales y horas semanales: SRR S e

Distribucion Formal del Tiempo de Trabajo para los 1°s Y 2% grados.

ASIGNATURA HORAS ANUALES HORAS SEMANALES

ESPANOL 360 9
MATEMATICAS 240 6

CONC. DEL MEDIO
{TRABAJO INTEGRADO DI :
CIENCIAS NATURALES

HISTORIA 120 3
GEOGRAFIA

EDUC CIVICA)

EDUC. ARTISTICA 40 1

EDUC. FISICA 40 I

TOTAL 800 20

DESARROLLO DE LAS ASIGNATURAS EN EL CASO DE LOS TERCEROS A
SEXTOS GRADOS.
Del mismo modo el programa educativo contempla los lineamientos que los profesores
deben seguir para impartir las asignaturas correspondientes de los terceros a sextos
grados, a continuacion se describe la manera en que se caracleriza cada asignatura y

el tiempo establecido para ser impartidos durante el ciclo escolar.
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La ensefanza del Espafiol representa directamente el 30 % de las actividades
educativas, pero que se intensifica su utilizacion sistemética en el trabajo con otras
asignaturas. Las caracteristicas de esta asignatura son base a las mencionadas
anteriormente, y la diferencia que existe en el contenido de esta asignatura, se da
segun los grados en que se imparte ( 3° 4°, 5° y 6°); la relacion que hay en los grados
sefialados, es el tiempo que se establece para el desarrollo de esta asignatura, son 240
horas anuales que divididas en 200 dias de clase dan como resultado 6 horas a la
semana.

La orientaciéon adoptada para la ensefianza de las matematicas pone el mayor énfasis
en la formacién de habilidades para la resolucién de problemas y el desarrolio de!
razonamiento matematico a partir de situaciones practicas, para la aplicacion de esta
asignatura se elabora un plan de trabajo donde se contemplan los puntos a seguir por
parte de los profesores, seglin sea el grado que se imparte. El tiempo que se establece
para esta asignatura es de 200 horas anuales que dan por resultado 5 horas semanales
por lo que el profesor impartira en 1 hora al dia.

La ensefianza de las Ciencia Naturales, a partir del tercer grado se destina en los
programas de estudio; la preservacion de la salud, la proteccion del ambiente y de los
recursos naturales, entre otros temas basicos, estan contemplados en este programa.
Para cada uno de los cuatro grados, se les asigna 120 horas anuales lo que a la
semana son 3 horas, que el profesor debe considerar para impartirta en su jornada
laboral.

En el tercer grado, las asignaturas como Historia, Geografia y Educacion Civica se
estudian en conjunto, sus temas se refieren a la comunidad, el municipio y la entidad
politica donde viven los nifos. En los grados cuarto, quinto y sexto cada asignatura

tiene un proposito especifico. Por ejemplo, en la asignatura de Historia del cuarto grado,
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se da un curso introductorio de la Historia de México, para posteriormente en los
siguientes grados, realizar una revision mas precisa de la Historia Nacional'y de sus
revelaciones con los procesos centrales de la Historia Universal. 7 7
En el caso de la asignatura de Geografia, en el cuarto grado, se dedicara al estudio del
territorio nacional, para pasar en los dos Ultimos grados al conocimiento del continente
americano y de los elementos basicos de la Geografia Universal.

En cuanto al tiempo establecido en el programa educativo, para los cuatro grados antes
mencionados, con relacidon a las asignaturas de Historia y Geografia, es de 60 horas
anuales que dividiendo estas horas en los 200 dias de clase establecidos en el
calendario escolar, dan por resultado 1hora 30min a la semana y, que el profesor debe
impartir en un dia de labor.

En Educacion Civica, los contenidos se refieren a los derechos y garantias de los
mexicanos — en particular los de los nifios -, a las responsabilidades civicas y los
principios de la convivencia social y a las bases de nuestra organizacion politica. El
tiempo que se le otorga para ser impartida esta asignatura es de 40 horas anuales, que
se distribuye en 1 hora semanal y donde el profesor debe contemplar en la semana
laboral.

El plan de estudios reserva espacios para la educacion fisica y artistica, como parte de
la formacion integral de los alumnos, como en el caso de los primeros y segundos
grados, estas asignaturas se impartiran durante 40 horas anuales, lo que a la semana
serd de una hora y que el profesor asignado debe contemplar en su plan de trabajo. En
el siguiente cuadro No. 2, veremos la clasificacion de las asignaturas con relacion al
tiempo que se establece en el programa de estudios, para que sean impartidas segun

sea el caso:
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Distribuciéon de Tiempo de Trabajo/ 3°°A 6°/- FORMAL.

ASIGNATURA HORAS ANUALES . *.HORAS SEMANALES
ESPANOL 240 R R
MATEMATICAS 200 B

CIENCIAS NATURALES 120 B B 3

HISTORIA 60 I R 1hr. 30min
GEOGRAFIA 60 ) 1hr. 30min
EDUC. CiVICA 40 o 1

EDUC. ARTISTICA 40 . 1

EDUC. FisicA 40 1

TOTAL 800 PO B 20

: CUADRO No 2

En los primeros dos grados como se ilustra en el cuadro No 1, se observa que el 45%

del tiempo escolar. Io cubre la aS|gnatura de Espafiol con objeto de asegurar que los

nifios Iogren una alfébetlzacién firme y duradera. Del tercer al sexto grado, (véase
cuadro No 2) Ia enseﬂanza del espafiol representa directamente el 30% de las
achwdades pero se _intensifica su utilizacién sistematica en el trabajo con otras
asignaturas.

Todas tas- aslgnaturas antes sefaladas, estan especificamente contempladas en el
programa de éétqdiq que se les da a conocer a los profesores de las escuelas a nivel
basico con el‘k prbbéélto de que se apeguen a estos procesos.

La Secretarla de Educacion Publica junto con la Direcciéon General de Materiales y
Meétodos Educativos de la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal han elaborado
el Plan y Programas educativos con el propésito de difundir los lineamientos

académicos para los seis grados de la educacion primaria; al mismo tiempo se pone a
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disposicion de los profesores la informacidon que les permita tener una vision de

conjunto de los propdsitos y contenidos de todo ciclo y no s6lo de’los que cqrrespondeh

al grado en el cual ensefan.

Considerando en forma particular, que la escuela pnmarxa "Llc B
sus actividades educativas a las 8:00 de Ia marfiana y termina a las 12:30 de la tarde
contemplando un descanso de 30 minutos para los alumnos, - como se establece en el
estatuto para todas las escuelas primarias de nuestro pais -, da como resultado que
son 4 horas al dia que tienen los profesores para cubrir el programa educativo. Si en un
ciclo escolar son 800 horas que se establecen en el programa educativo para ser
desarrolladas todas las asignaturas, y se dividen en los 200 dias que marca el
calendario escolar, da como resultado 20 horas a la semana de las que 4 horas al dia
corresponde a las que los profesores deben cubrir las actividades antes mencionadas.
Sin embargo lo anterior es un planteamiento de como debe operar formalmente la
organizacion, en el siguiente apartado se describe el proceso de ensefanza de las
asignaturas con base al horario que los profesores de la escuela primaria han realizado
para cumplir con lo antes expuesto.

Los profesores de la escuela primaria, al inicio de! ciclo escolar 2002-2003, por
instrucciones del Director de la escuela elaboran un horario de clase con el fin de
estructurar el tiempo en que se debe impartir cada asignatura, sin embargo, para saber
realmente cual es el tiempo que dedican los profesores en la ensefianza, en este
apartado se mostrara a manera de ejemplo, el horario correspondiente al 2° “C", por
ser el grupo que incide en la falta de aplicacion de las horas sugeridas para impartir
cada una de las asignaturas. Los demas horarios se integran en el anexo de este

trabajo.
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A continuacion se presenta el horario del 2° “C™:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
ESPANOL CIENCIAS MATEMATICAS ESPANOL MATEMATICAS
NATURALES
RECREO RECREO RECREO RECREO RECREO
MATEMATICAS CIENCIAS EDUC.
NATURALES FISICA.

En el horario anterior, se puede observar que tanto el dia lunes como el dia jueves no

hay asignatura después del recreo, se aprecia claramente que no tiene un tiempo

definido para cada materia; por lo que el investigador detalla mas adelante cual es el

promedio de horas que se contemplan en los horarios de cada grupo para la ensefianza

de las asignaturas.

Una vez mostrado el horario del 2 grado, el investigador analiza a cada materia el

tiempo que formalmente se establece para cada asignatura, en el caso de las horas que

se debe impartir cada materia, se dividi® entre los cinco dias de la semana para

posteriormente poder sacar el total de horas que se consideran en los horarios

evaluados. Los resultados de este procedimiento son los siguientes:

HOJA DE INSPECCION DE LOS HORARIOS DE CLASE

ACTOR

" A
1°B
2°A
2*B
2°C
A
B
3C
4" A
4B
40 C
stA
B
6 A
o' B
o ¢

LUNES

3hrs4Bmin
Thrs48min
2hrs12 min
2hrs)2 min
2hrs12 min
4hrs18 min
.
4hrs
2hrs 48 min
4hrs 18 min
3hrs 6 min
2hrs 42 min
2hrs 42 mun
Thrs 48 min
3hrs 48min
2hrs 36min

MARTES

3hrs 36min
2hrs 54min
2hrs 12min
2hrs 12min
Thrs 36mn
2hrs 30min
»
2hrs 36mm
2hrs 30nun
2hrs 30min
2hrs 42min
2hrs Sdmun
3hrs S4min
thrs 20min
2hrs 48mun
3hrs 24mun

MIERCOLES

4hrs

Thrs 48min

2hrs 24min

2hrs 24min

2hrs 48min

2hrs 36min
*

dhrs

2hrs lomun
2hrs 36nun
3hrs 48nun
2hrs 42min
2hrs 42nun
2hrs 48min
3hrs 6 min
2hrs 42min

JUEVES

3hrs 36min

Thrs 48min

Thrs 36min

Thrs 36min

1hrs 12min

3hrs S4muin
-

4hrs 48min
2hrs 30mmn
3hrs S4min
2hes 42mun
2hrs24omn
2hrs18min
2hrs 48min
2hrs 48nmn
3hrs Sdmm

VIERNES

3hrs 12min
3hrs 30nmun
3hrs 24min
3hrs 24min
1 hrs 12min
2hrs 18min
.

3hrs 24min
2hrs 30min
2hrs 18min
3hrs omin

2hrs 18min
2hrs 24mun
3hrs 48min
thrs 24min
2hrs 24min

TOTAL

18hrs 12min
1thrs 48min
Lihrs

1hrs

9hrs 48min
tShrs 36min

-

18hrs 48min
12hrs Sdmin
15hrs 36min
15hrs 24nun
14hrs

ldhrs

12hrs 42min
13hrs S4mun
15hrs
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En el cuadro anterior, se observa qué tiempo le dedican los profesores a cada grado a
todas las asignaturas“en su horario de clase; la base para el desempefio laboral de
parte del pérsdhél docente, es precisamente que tenga un horario de clase que no sea
solo un fédi_i_isito méas que se debe cumplir, sino que tenga como objeto establecer
mejor su jorné&a dé trabajo educativo.

Si bien se saﬁe que son seres humanos los que laboran dentro de la institucion, y no

maquinas, se ha de esperar que las desviaciones en el proceso de ensefianza se

presenten'eh‘“ as:de una ocasion, sin embargo, desde el momento en que cada

an:de trabajo es mas probable que llegue al objetivo de la

Al recopilar | datos para la informacion de este trabajo, hubo una situacion que al

investigador le \mé'_la;fatencién:

“Uno de los 16 pmfé&&res que laboran denlro de la escuela comentd que &/ no cuenta
con un hor&hq qe:’yvjéia'sé; pues finalmente lo que ha de trabajar e impartir lo contempla
con un dia dé;‘ar»iyti’cipyacio’n"

En ésta investigacion nos concentramos en el tiempo que dedican los profesores para
impartir y cubrir las asignaturas antes mencionadas y, saber qué tan importante es para
ellos el uso adecuado de un horario de clase.

Con los resultados que corresponden al cuadro anterior, en el total se ven las horas y
minutos que se emplean a la semana y s6lo dos grados se acercan mas a las 20 horas
que se contemplan en el Plan y Prog.rama de estudio. Para poder seleccionar los
grados que inciden en este problema nos basamos a la media que es 14hrs, por lo que
se tomaron en cuenta Gnicamente a los que estan por debajo de la media.

Los grupos que inciden en este problema se pueden apreciar en la siguiente hoja de

inspeccion:
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HOJA DE INSPECCION DE LOS HORARIOS DE CLASES

ACTOR . 'LUNES:- *: MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES TOTAL
1°B 1hrs48min 2hrs 54min . 1hrs 48min thrs 48min 3hrs 30min 11hrs 48min
2°A 2hrs12min .~ 2hrs 12min 2hrs 24min This 36min 3hrs 24min I1hrs

2*B 2hrs12 min 2hrs 12min 2hrs 24min thrs 36min 3hrs 24min 11hrs

2°C 2hrs12 min 1hrs 36min 2hrs 48min 1hrs 12min 1 hrs 12min 9hrs 48min
4° A 2hrs 48 min 2hrs 3I0min 2hrs 36min 2hrs 30min 2hrs 30min 12hrs54min
6" A 1hrs 48 min 1hrs 30min 2hrs 48min 2hrs 48min 3hrs48min 12hrs 42min
6°B 3hrs 48min 2hrs 48min 3hrs 6 min 2hrs48min Thrs 24min 13hrs54min

Siete de los quince grupos, - que cuentan con horario de clase- denotan una diferencia
muy grande comparada con los grupos que se acercan mas a las horas que se deben
impartir a la semana. Desde el inicio de este trabajo hemos desarrollado con precisiéon
los indicadores que afectan en la organizacién en estudio, el tiempo que los profesores
dedican a la ensefianza, es uno de los problemas que mas interesa y afecta a la
escuela primaria. Este indicador que hemos planteado con respecto a los horarios de
clases es con la finalidad de tener un acercamiento més preciso de la actividad
educativa, aunque esto puede ser un planteamiento muy subjetivo.

A continuacion en el siguiente apartado hablaremos sobre otro indicador que presenta
el proceso de ensefianza — aprendizaje, con la finalidad de .inferir cuales son los grados
que estan alejados de cumplir con el objstivo y la meta de la escuela primaria “Lic.

Benito Juarez" Ford 53: UNA EDUCACION CON CALIDAD.

3.1.5 LA EVALUACION: INDICADOR DEL PROCESO DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE.

Al evaluar el proceso de actividades académicas correspondientes al funcionamiento de
la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 53 se han considerado 2 puntos esenciales
durante el desarrollo de ésta investigacion: 1) es en cuanto a la forma en que opera la

organizacién en un “dfa comun de trabajo” enfocando a la asistencia y puntualidad por
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parte del personal docente que labora en dicha institucién y, 2) el uso de un horario de
clase que los profesores establecen para realizar sus actividades educativas durante el
ciclo escolar, esto Ultimo como indicador del proceso de ensefianza — aprendizaje.
En el siguiente punto, se describe la acreditacion de las asignaturas mencionadas
anteriormente, como un indicador del proceso que se ha planteado."La finalidad de
evaluar este indicador es para conocer el resultado que presenta el profesor a la
direccion escolar sobre las calificaciones del grupo, para posteriormente ver si hay.
alguna relacion de los indicadores que afectan la organizacion y los actores "problerria".
E! objetivo principal del indicador antes mencionado es dar cumplimiento a los requisitos
establecidos correspondientes para el reconocimiento oficial de la aprobacién de una
asignatura, grado o nivel escolar. La Secretaria de Educacién Publica en conjunto con
la Direccién General de Acreditacion, Incorporacion y Revalidacion, con la participacion
de las autoridades educativas locales y la anuencia de la Subsecretaria de Educacion
Basica y Normal, establecieron las normas para la administracion escolar de educacion
primaria, oficiales y particulares incorporadas al Sistema Educativo Nacional.
El documento que incluye las normas de inscripcion, reinscripcion, acreditacion y
certificado para las escuelas primarias oficiales y particulares incorporadas al Sistema
Educativo Nacional, periodo escolar 2002-2003, se termind de imprimir en los talleres
graficos de la direccion general de evaluacién de la Secretaria de Educacion Publica el
28 de junio del 2002, es un documento que cuenta con 69 paginas, dividido en 6
apartados, siendo el quinto el que corresponde a la acreditacién. De manera general a
continuacion se mencionan lés normas que se establecen para evaluar el aprendizaje
del educando:

« La boleta de evaluacién es el Unico documento legal exigible de acreditacién parcial

o total de un grado.
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+ La evaluacion del aprendizaje es permanente y da lugar a la formulacion de
calificaciones parciales, los aspectos que principalmente deben'ev_alﬁarée son: el
contexto del aula y de'la escuela, el ,contextp‘ social - y 'familiér, el estiio de
aprendizaje del alumno, sus intereses'y mortbiyva_:éi'énv ba;é aprender, y su nivel de
competencia éurricular en las distintas va;s.‘ibgn’ét’urabs.

» La evaluacién psicopedagoégica debe"réalizrars,e de manera interdisciplinaria, con la

participacion del maestro"de grupo y los padres de familia, segun lo requiere el caso,

se contara con el personal de educacion,

« La asignacién de caliﬁcaciones parcia]es debe ser congruente con las evaluaciones

de aprovechamlento alcanzado por. el educando. respecto a los propositos de los

programas de aprendizaje.

¢ La escala oficial de caliﬁcacionés 'esrnufmérica del 5-10.

+ Para el tercer grado de" educacion primaria, las asignaturas que aparecen agrupadas

(historia, geografia.y educaclén 6Mca) se evalian en conjunto, respetando la
proporcién de contenidos cubléﬂo§ de cada una de ellas en el periodo de evaluacion
correspondiente.

» Las calificaciones parciales se asignan con numeros enteros, en cinco momentos
del afio lectivo: al final de los meses de octubre, diciembre, febrero, abril y en la
ultima quincena del afio escolar.

e La calificacién final de cada asignatura se obtiene al sumar las calificaciones
parciales respectivas y dividir el resultado entre cinco, por ser éste el namero de
calificaciones parciales. Esta se debe registrar con un numero entero y una cifra
decimal, no se debe redondear. La calificacion minima aprobatoria es 6.0.

Los puntos anteriores son algunos que corresponden a la norma de Acreditacion, su

mencion es parte introductoria para el desarrollo de este trabajo, en este momento
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parliremos de cuales son las condiciones en que se encuentra actuaimente la escuela
primaria “Lic. Benito Juéarez" Ford 53 en cuanto a los resultados de evaluacion de los
alumnos que integran €l objeto de estudio.

El primer periodo de evaluacion corresponde' al mes de septiembre y octubre y se pone

como antecedente para comparar con - el segundo periodo - de - evaluacion

correspondiente al mes de noviembre y digiérﬁﬁre on el 'éfdb&sito d‘e; observar queé
tanto se ha logrado en cada grado y qué grrubogneces:lt_ani LTJAn‘a ateﬁcién especial por
parte de la organizacion. o

Los resultados que los miembros de la organizacién han diagnosticado se exponen a
continuacion para detectar los grupos que se encuentren en un nivel académico bajo y
establecer las posibles causas del porqué de esa situacidon y si existe alguna relacion
con los indicadores anteriores.

Los resultados que a continuacion se citan, son el promedio general del grupo y se
expone por asignatura, el orden serd de los primeros y segundos grados y
posteriormente el de terceros a sextos grados.

REGISTRO DE EVALUACION PRIMER BIMESTRE

ACTOR ESPANOL MATEMATICAS CONOC. DEL MEDIO EDUC. FISICA EDUC. ARTISTIC PROMEDIO .
1A 9.0 9.4 8.8 8.8 8.5 9.1

1B 7.5 8.0 79 8.4 9.3 8.2

2°A 8.0 8.0 8.2 9.2 9.6 8.6

2°B 8.3 8.0 8.3 9.3 9.2 8.6,

2C 8.3 8.0 7.9 9.9 99 88

La media es: 8.6

REGISTRO DE EVALUACION SEGUNDO BIMESTRE

ACTOR ESPANOL MATEMATICAS CONOC. DEL MEDIO EDUC. FISICA EDUC. ARTISTIC. PROMEDIO
1"A 8.2 8.6 9.1 89 9.0 8.7
1B 7.6 7.5 7.6 8.1 9.9 8.1
2°A 8.7 8.5 8.1 9.9 99 9.0
2R 8.3 8.3 8.9 9.2 9.0 8.8
2°C 84 7.6 6.1 9.9 9.9 8.3

La media es: 8.5
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Como se puede apreciar en los cuadros anteriores, en el registro de evaluacion del

2003 hay un"'l"medla de 8. 6 y 8.5

primer y segundo blmestre clclo escolar 2002"'

respectlvamente en cuanto aI promedlo de Ios prlmeros.y segundos grados es una

muestran una diferencia de cinco_p grar e! objetivo del sistema educativo.

El 1° B muestra una baja a covhpaféclpri'ge Iosidémas grados en el primer bimestre, el
promedio que se destaca con relaciéh'al grédb kcitado es de 8.2 que si se tomara en
cuenta el objetivo a lograr le faltan 8 puntos.

En el segundo bimestre cambia el panorama y aparecen dos grados que no llegan al
objetivo planteado: nuevamente aparece el 1° B con 8.1 y el 2° C con 8.3 que de vlgual
forma muestran una baja de 9 y 7 puntos respectivamente conforme al 9.0 de promedio
que caracteriza a una EDUCACION CON CALIDAD. Sin embargo, veamos el caso de
los terceros a sextos grados.

A continuacion se expone el registro de evaluacion:

REGISTRO DE EVALUACION PRIMER BIMESTRE

ACTOR ESPANOL MATEMATICAS CIENC. NATURALES INTEGRADOS EDUC. FISICA EDUC. ARTISTIC PROMEDIO
A 84 8.7 8.7 8.6 9.6 9.4 8.9
i & g0 8.4 8.3 8.0 10.0 9.6 8.7
3¢ 7.2 7.6 83 7.9 9.1 10.0 83
4" A 7.6 6.7 6.8 2.3 9.4 100 78
4B 6.6 5.4 6.4 6.4 8.8 70 6.6
4°C 1.0 7.1 74 .13 10.0 8.9 8.0
A 0.8 6.5 7.6 7.7 9.8 8.3 7.7
B 1.5 6.9 77 79 9.6 83 7.9
6" A 6.8 6.2 T4 7.3 8.6 8.5 74
"B 7.3 6.9 7.0 73 9.0 9.7 7.7
6" C 73 59 94 1.9 6.9

6.6

6.1

La media es: 8.02
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REGISTRO DE EVALUACION SEGUNDO BIMESTRE

ACTOR _ ESPANOL “MATEMATICAS CIENC, NATURALES INTEGRADOS ~EDUC. FISICA  EDUC. ARTISTIC PROMEDIO
A 84 8.7 9.2 8.6 SLI100ET Y 9.4 9.0
B 9.2 8.5 9.1 7.4 i i 100 - 9.0
C 8.0 8.0 : 8.5 7.6 5" 10,07 8.6
4°A 7.8 1.3 7.4 1.5 9.6 ) 8.0
4B 68 6.8 6.6 6.3 7.8 7.0
aeC ‘8.1 7.2 7.2 7.5 9.0 8.0
5°A 70 . 7.1 7.7 : 7.1 8.6 7.7
5°B 82 6.8 8.1 7.6 8.4 8.0
6°A 74 7.6 - 9.5 8.1 : X 93 8.4
6B 67 .. - 6.0 7.2 7.6 : 10.0 10.0 - - 7.9
6°C 6.5 - 53 6.0 6.0 : 9.4 8.5 6.7

La media es: 7.80

La situacidon parece empeorar en los cuartos, quintos y sextos grados, notemos que
hay promedios que dejan mucho que desear y que requieren de una atencion inmediata
en este trabajo de investigacion.

Tomando el promedio general de cada uno de los grados, se puede ver claramente que
hay grados que estan lejos de alcanzar el objetivo que se ha planteado en cuanto a la
educacion, en los dos bimestres evaluados se destaca que hay un problema con
relacion a los grados antes mencionados, tanto en el primer y segundo bimestre hay
grados que no alcanzan el promedio de siete, como en el caso del 4° B que obtuvo un
promedio general de 6.6 en el primer bimestre pero, comparandolo con el segundo
bimestre, cerré con 7.0, y el 6° C en el primer bimestre muestra un promedio de 6.9y
en el segundo bajbé a 6.7.

Los elementos que se han de evaluar son conforme a los resultados obtenidos en el
segundo bimestre, por ser datos de informacién mas recientes. Se muestran en el

siguiente cuadro:
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REGISTRO DE GRADOS A ANALIZAR.
SEGUNDO BIMESTRE

‘7.0

7.7

79

ACTOR ESPANOL MATEMATICAS CIENC. NATURALES INTEGRADOS EDUC. FISICA EDUC, ARTISTIC: PROMEDIO
4B 68 6.8 6.6 6.3 8.9 7.8
A 70 71 2.7 7.1 99 86
B 67 6.0 7.2 7.6 100 10.0
&C 6.5 5.3 60 6.0 9.4 8.5

6.7

Los grados que se muestran en el cuadro de arriba son elementos importantes a

evaluar, debido al promedio que destacan en comparacion de los antes sefialados. Las

causas que a primera vista se pueden considerar son:

e El profesor que asesora éstos grupos quiza no lleve a cabo la forma adecuada de
impartir las asignaturas correspondientes.

« El tiempo que le dedican a las actividades académicas es menor a la establecida
sistematicamente.

¢ Descuido de los profesores hacia los alumnos por tener que realizar actividades
fuera del salén de clase.

» La falta de apoyo por parte de los padres de familia para contribuir en el desarrollo
educativo de los alumnos, etc.

En este apartado, nos enfocaremos al problema del no aprendizaje, considerando los

promedios mas bajos que actuaimente hay en los grados mencionados. Ante las causas

antes mencionadas, saltan a la vista que tres de ellas se encuentran en los procesos de

ensefianza que tienen lugar en el interior de las aulas. El hecho de que haya muchos

alumnos que no logran los objetivos del aprendizaje, o que la diferencia cualitativa entre

los que si los iogran y los que no lo hacen, sea muy grande, denota la existencia de un

problema de conduccién de un proceso de ensefianza que se traduce en privilegiar a
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los alumnos capaces de atender y seguir el ritmo del maestro e ignorar o desatender a
aquellos que muestran dificultades para hacerlo.

Desde la pérspecﬁva de la filosofia de la calidad, estas diferencias son inadmisibles.
Atacar la desviacion (la diferencia), desde este planteamiento es mas importante que
mejorar el promedio que en muchas veces esconde diferencias.

Uno de los problemas mas comunes que los maestros de la escuela primaria sefialan
dia con dia, es la falta de disciplina de los alumnos. Es conveniente sefialar que en
general hay falta de disciplina en un grupo de alumnos cuando ocurre una de dos
cosas, 0 la combinacién de ambas: a) cuando la escuela como organizacion no tiene
disciplina es decir, cuando no hay reglamentos, o cuando habiéndolos éstos no se
cumplen; cuando el funcionamiento escolar es errdtico, cuando las sanciones se
aplican de forma subjetiva o arbitraria, y b) cuando no estad ocurriendo un procesc de
aprendizaje.

Los nifios por naturaleza son inquietos, curiosos y tienen capacidad de asombro, el
aburrimiento se presenta cuando no estan aprendiendo, por lo que no se indisciplinan.
El tiempo real de ensefianza se ha manifestado y lo hemos sefialando durante el
desarrollo de esta apartado, algunos de los problemas anteriores se generan por el
solo hecho de que el tiempo destinado a la ensefianza efectiva no es el que se requiere
para que el aprendizaje tenga lugar, y ni siquiera el que oficialmente esta estipulado.
Las ausencias de los maestros o sus llegadas tarde, el tiempo destinado por ellos
mismos a otras actividades dentro de la escuela, el uso del tiempo del salén de clases
para imponer disciplina, limpiar el saldn, corregir tareas, etc. reducen este tiempo
notablemente.

El tiempo dedicado a la ensefianza es el espacio dedicado al aprendizaje. Si éste se

encuentra notablemente reducido, es de esperarse que también el aprendizaje se vea

TESIS CON
FALLA DB ORIGEN

129




reducido. Cuando el tiempo de ensefanza limitado se convierte en rutina, en ocasiones
es dificil incluso percibirlo como problema, y por tanto imposible de imaginar soluciones.
Por lo tanto, en el siguiente apartado evaluaremos los tres indicadores que se han
desarrollado y describiremos si los tres se relacionan e inciden en el problema
fundamental de la organizacion como es el proceso de ensefanza — aprendizaje.

Algo importante que habremos de concretar en el siguiente punto es: quienes son los
actores que se encuentran implicados en los tres indicadores ya sefialados y descubrir
sus posibles causas, para posteriormente en el siguiente capitulo conocer mas
ampliamente al actor y su importancia en el funcionamiento de los procesos en la

organizacion.

3.2 EL PROCESO DE ENSENANZA, LOS INDICADORES Y LA RELACION ENTRE
ELLOS. COSTOS EN LA CALIDAD DE LA ESCUELA PRIMARIA
“LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53.

Una vez desarrollado los puntos anteriores, llegamos a la parte mas significativa de la
investigacién de este trabajo, donde se exponen a los actores que infieren en los tres
indicadores evaluados, de lograrlo, el analisis del problema serd mas contundente.

La pérdida de tiempo que se presentd durante las cuatro semanas sefialadas,
recordemos que fue de 7 horas 30 minutos que, tomando en cuenta las 80 hrs que se
tienen que cubrir para llevar a cabo el plan de estudios durante un mes, el 9.1 %
representa la pérdida de tiempo que afecta al proceso de ensefianza.

En este analisis del retraso de la hora de entrada en cuanto al personal docente de la
escuela primaria, algunos de los actores destacaron en tres y dos semanas

consecutivas. (ver cuadros de comparacion pag. 115-116)
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A continuacion se describen en el siguiente cuadro los grupos que inciden en los tres
indicadores evaluados, con la finalidad de detectar el grupo o Io;gru_pos que requieren
de una mayor atencidn por parte de la Direccidén Escolar.

ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD HORARIO DE CLASE BAJO RENDIM|ENTO

RETRASOS . HORAS CONTEMPLADAS | - v - ESCOLAR

2°A 1 HORA 4 MIN. 1°B CON 8 HORAS 12 MIN 4o B PROMEDIO DE 7.0
2°B S55MIN. 2°ACON9 HORAS : 50 A PROMEDIO DE 7.7
2°C 1 HORA ‘57M|N‘. ) 2°BCON9 HORAS 6° B PROMEDIO DE 7.9
4°A S5MIN. 2°C CON 10 HORAS 12vMI‘N 6° C PROMEDIO DE 6.7
4°B 30MIN. 4° A CON 7 HORAS 6 MIN
6°B 40MIN. 6°ACON7 HOI{AS 18 MIN

6°B CON 6 HORAS 6 MIN

Con los resultados de los indicad'orééranieridgr»e‘s, destacamos que hay actores que se
ven implicados tanto en el retraso ala horalaléAentrada como en la distribucion de las
asignaturas en cuanto al tiempo que tienen que cubrir a la semana, pero de éstos
actores no aparecen en la lista de promédios. Los vacios que se manifiestan en cada
una de ellos son punto fundamental para el analisis de las posibles causas que orillan al
actor a no mantener los lineamientos que la misma organizacién demanda.

Los actores inferidos de los indicadores evaluados, en el siguiente apartado seran
analizados desde su personalidad, posicion en la organizacion y en el proceso medido,

para destacar la importancia del actor en el funcionamiento de los procesos de la

organizacion.
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3.2.1 EL PERSONAL DOCENTE, SU PERSONALIDAD Y FUNCION EN EL PROCESO
DE ENSENANZA.
Durante el desarrolio de este trabajo, hemos destacado la importancia de los actores
que laboran dentro de la escuela primaria, sin embargo, también se ha mencionado la
importancia de la calidad en el proceso de ensefianza.
La calidad depende de las personas que laboran en la escuela, porque son ellas las que
se pueden adaptar a ias medidas uniformes de politica a los contextos especificos. A la
vez, porque son ellas las que son capaces de disefar estrategias y soluciones para
lograr calidad con las condiciones especificas de la demanda y con los recursos de que
disponen para hacerlo.
La calidad educativa significa estar atentos a los problemas de la demanda especifica
de la escuela en la que se trabaja. Ello significa, primeramente, conocer y comprender
sus exigencias y necesidades. Y en segundo lugar, implica establecer con los
beneficiarios inmediatos un diadlogo fecundo y permanente que haga a éstos a la vez
mas exigentes y mas corresponsables de la busqueda de calidad en el proceso de
ensefianza para con los alumnos.
Retomando que son personas las que laboran dentro de |la escuela primaria, son ellas a
las que preclsament_e__s_e/les debe conocer por ser parte importante de la organizacion y
que en muchas oéas‘io‘ne'ls‘ se ’piensa en ellas pero como seres mecanicos, es decir, que

s6lo entran a la o ‘ zacion por la necesidad o las necesidades que el individuo tiene y

no por cumplir una funcién educativa.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos del punto anterior, destacamos a los dos
actores que inciden eh dos o tres de los indicativos mas importantes y que afectan al
funcionamiento de la organizacion. Dichos actores son:

* 4°B incide en los indicativos de puntualidad y evaluacion.
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* 6°B incide en los indicativos de puntualidad, horarios y evaluacién.

De los actores antes mencionados se describirdn sus caracteristicas base, tipo de
personalidad, y la relacién que tienen con el problema medido. A continuacion se
expone el perfil de cada uno de los actores:

El actor 1 es profesor del cuarto grado grupo B, su incidencia en dos de ios tres
indicadores evaluados son puntos importantes para inferir que se debe analizar a esta
persona. Sus caracteristicas base son:

Edad: 38 afos

Sexo: Femenino

Nivel académico: Maestra Titulada de Ia Normal Basica.

Ei actor 2 - es profesor del sexto grado grupo B, su incidencia en dos de los tres
indicadores evaluados son puntos importantes para inferir que se debe analizar a esta
persona. Sus caracteristicas base son:

Edad: 46 afios

Sexo: Femenino

Nivel académico: Maestra Titulada de la Normal Superior.

Una vez que se han expuesto las caracteristicas base de los actores que inciden en el
problema del proceso de ensefianza, veamos cual es la personalidad de cada uno de
elios. Para ello, debemos saber qué se entiende por personalidad.

Entender qué es personalidad no es cosa facil, en muchas ocasiones hemos oido decir:
“Qué personalidad tiene” o “tiene mucha personalidad”, sin embargo, desde el punto de
vista psicologico no es que se tenga mucha personalidad, sencillamente es que la
personalidad se torna diferente.

Todavia no existe un acuerdo definido entre ilos psicologos sobre lo que debe

entenderse por personalidad, sin embargo, las diferentes definiciones coinciden en tres
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componentes que conforman la unidad indivisible del ser humano: el bioldgico. el
psicoldgico y el social.

Al contar con un cuerpo que funciona de acuerdo a las leyes biologicas, este
componente bioldgico acarrea implicitamente el equipo instintivo con que contamos.
Tradicionalmente a este segmento de la personalidad se le ha denominado
Temperamento, en otras palabras muchos autores consideran que todo lo innato, todo
aquello que traemos con nosotros al nacer, constituye el TEMPERAMENTO.

El temperamento se clasifica por cuatro caracteristicas fundamentales que son:
Sanguineo, Colérico, Melancdlico y Flematico. Estas caracteristicas son determinantes
de la personalidad y siempre predominara una de ellas.

Se dice que el individuo es Sanguineo cuando la sangre domina y tiene un eje de
control externo, es decir, los distintos comportamientos que tiene para con el mundo
exterior son totalmente contrarios o extremos.

Por otro lado, también poseemos otra serie de funciones psicolégicas (memoaoria,
atencion, inteligencia, imaginacién, etc. ) algunas de las cuales van desarrollandose y
perfeccionandose a medida que tenemos mas edad. Estas funciones nos permiten ir
aprendiendo no solo una serie de fechas histéricas o de tablas aritméticas, sino lo que
es mas importante, maneras de comportarnos.

El contacto social con los padres, los parientes, compafieros de escuela, maestros, etc.
van ensefiandonos una serie de pautas de conducta propias de nuestro grupo social.
De ahi surgen las diversas costumbres, formas de vida, valores; en fin las diferentes
culturas. Este proceso de socializacion y aprendizaje (basado en el componente
psicoldgico y la interaccion social) constituye el CARACTER. Dicho en otros términos el

caracter es todo lo aprendido, todo lo adquirido después del nacimiento.
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Para ilustrar lo anterior, se dice que el temperamento es como una masa de arcilla o
plastilina que la sociedad va moldeando. La obra terminada, o sea la unidn inseparable
de caracter y temperamento es |la personalidad. Por ello se dice que el hombre es un
sistema ( y, por tanto indivisible) como lo sefala Michel Crozier en su Analisis del Actor
y el Sistema.

Por lo tanto, la persona se define por dos aspectos:

SUJETO: Se refiere a todo aquello que no puede cambiar (edad, sexo, origen,
condicidn socioeconémica y sociocultural).

INDIVIDUO: Que puede decidir, tiene libertad de decisiéon, pero esta libertad esta
limitada por los aspectos anteriores.

Para saber el tipo de personalidad de cada uno de los actores mencionados, se les
aplicd un Test de Habilidades para trabajar en grupo sugerido por Ma. Adriana Ulloa H,
-pasante de la Lic. en Periodismo y Comunicacién Colectiva en Octubre de 1197-, El dia
28 de enero de 2003 se aplicé el Test a los profesores que faboran dentro de la escuela
primaria y la personalidad que destacan es con base a la relacion que tienen con los
demas actores que integran la escuela en estudio. El test que se aplicé se muestra en

la siguiente pagina:
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES.

NOMBRE

FECHA:

HABILIDADES PREVALECIENTES

INSTRUCCIONES: En cada grupa de cuatro habilidades. estilos de vida o caracteres enlistados, Sedala con una “X™ aquellz palabra o frase que

mcjor te describa o comesponda con 1u forma de ser. No clijas aquellas caracteristicas que admiras, te gustaria © ‘deberias’ tener.

Déjate llevar por tus primeras smpresiones ¥ rata de contestar rapidamente. Asegurate de clegir s0lo una

TRANQUILO

METICULOSO, DETALLISTA
DE OPINIONES FUERTES
SOCIABLE. AMIGABLE

ESTABLE. TEMPLADO
PRECISO

VALIENTE

CREATIVO. CON INVENTIVA
ENTREGADO
INTROVERTIDO

COMPETITIVO
JOVIAL. GOZOSO
CONSIDERADO
CONCILIADOR

RESPETUOSO
EMPRENDEDOR
OPTIMISTA
SERVICIAL

ARRIESGADO, TEMERARIO
DISPUESTO A AYUDAR
CALIDO ¥ SINCERO
CENTRADO, NO EXTREMO

AGRESIVO
INFLUENCIABLE
INDECISO
IMPULSIVO

COMUNICATIVO
CONTROLADO
DECISIVO, FIRME
SISTEMATICO

CONTENTO
CONFIADX)
PACIFICO
POSITIVO

APEGADO A PROPIAS
DESICIONES

A FAVOR DE NUEVAS IDEAS
LISTO PARA HACER FAVORES
SOCIABLE, AMIGABLY

ANALITICO
LLANO. DIRECTO
ENCANTADOR
LEAL

DETERMINACION PARA
APOYAK A 1 0OSOTROS
MORALMENTE i
ENITO LA CONFRONTACIKON
ORSTINADO. NFCH)
SOCIABEE. AMIGABL T

e e N A RN RO AR RO AR

L1

OBEDIENTE

CAPRICHOSO

TESTARUDO. REACIO A CONCEDER
JUGUETON

CONVINCENTE
GENTIL

HUMILDE. MODESTO
ORIGINAL

SEGURO DE Mi MISMO
SIMPATICO

ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES

ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES

DE TRATOFACIL
ORGANIZADO, METO DICO
ENERGICO

“CAMPECHANOC", SOBRE [.LEVO LAS COSAS

DISCIPLINADO

GENEROSO

VIVAZ, LLAMATIVO
PERSISTENTE, NO ME RINDO

CAUTELOSO
DETERMINADO
FLOCUENTE
BONDADOSO

INQUIETO
POPULAR

COMPARTIDO, COLABORADOR
REGIDO POR PRINCIPIOS
DETERMINADOS

DIPLOMATICO
ATREVIDO, AUDAZ
SATISFECHO
EXPRESIVO

ANSIOSO

IMPACIENTE

DISPUESTO
CONSECUENTE. FLEXIBLE

ADAPTABLE

TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
DESACUERDO
PREOCUPADO.INTERESADO POR
LOS OTROS

EMOTIVO, IMPRESIONARL

GLUSTO POR EL ESPARCIMIENTO
PACIENTE

FACILIDAD PARA HABLAR
INDEPENDIFNTE

CARISMATICO, ADMIRADO
AMABLE, TRATABLL-.
VULNERABLE. SENCIBLL
GURO Y FULRTI
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Los resultados del test aplicado se muestran en el siguiente cuadro:

ACTOR CARACTERISTICA PREDOMINANTE PERSONALIDAD

2°A ORGANIZADOR ORGANIZADOR/ SENSIBLE
2*B PERSUASIVO PERSUASIVO/ CLOW

2*C CONTROLADOR CONTROLADOR/LIDER
ELYN ANALITICO ANALITICO /VISIONARIO
4°B CONTROLADOR/ANALITICO LIDER/VISIONARIO

6" B ANALITICO ANALITICO/VISIONARIO

Carl Jung defini6 las personalidades como un par de oposiciones
(extraversidn/introversion), entre las que transitan una serie de gamas y tonalidades. Si
bien aclara que las dificultades observadas en las formas de vinculacion, nél se puedén
comprender tan sélo en funcidn de estas orientaciones, para los fines de éste, trébéjo. la
propuesta de este autor sirve para entender y comprender de forma ry'néAs tahgibie‘eéta’s
personalidades segun las necesidades y las habilidades que las rigen. Esto es lo que
sustenta tipos de temperamento de los actores que inciden en los indicadores
evaluados de la escuela primaria.

Por consiguiente profundizaremos mas sobre las caracteristicas de las personalidades
de cada uno de los actores antes mencionados con relacion a si pertenecen a un grupo

social dentro de la escuela primaria y cual es ese grupo.

3.2.2LOS ACTORES QUE INCIDEN EN LOS INDICADORES EVALUADOS

Y LAS RELACIONES CON LOS DEMAS MIEMBROS,
Dentro de la organizacién -los miembros que la integran interactuan entre si, se
relacionan con gente que éompartan sus ideas y objetivos, ejerciendo poder de mayor o
menor grado: El éctof que labora dentro de una organizacién se ve en la necesidad de
relacionarse con los distintos actores que laboran dentro de ésta y para cumplir con el

objetivo que la misma ha planteado.
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Primaria “Lic. Benito Juarez” donde se observa la existencia de grupos que cumplen
con dichas caracteristicas. El origen de estos grupos, se da en forma deliberada o
espontanea, pero en ambas situaciones |la razén fundamental para su existencia es que
cada uno de sus miembros considera que puede realizar mejor sus actividades
educativas en colaboracion con los demas, el director de la escuela o el profesor sabe
que por si solo no podra llevar a cabo lo que se propone, lo que se vera obligado a
buscar la fqrma de integrarse a un grupo que llene sus expectativas y cumpla con sus
necesidade‘s’pérticulares y. solo permanecera en él mientras opine que le ofrece mas
ventajas estar dentro que fuera,

Seglin Arias Gah’élé considera cuatro puntos importantes por los que un actor puede

integrarse aun gfupo:

1. La base 7 motivacional de afinidad, que son las necesidades de afiliacion,
reconocimiento, seguridad, dinero u otros valores que pueden obtener del grupo.

2. Las propiedades del grupo como son sus metas, programas de estilo de
funcionamiento, prestigio, etc., y las cuales poseen una valencia positiva para la
persona.

3. Su expectativa, que consiste en la probabilidad de que tal membresia tendra
consecuencias beneficiosas.

4. Su nivel de comparacién, es decir, .Ia concepcién del nivel de resultados que le
puede proporcionar el pertenecer a un grupo determinado en comparacién con otros
semejantes.

A mayor numero de los elementos anteriores, aumentara la cohesion del grupo y, con

ella la capacidad de este para retener a sus miembros, el grado de participacion en las

actividades, asi como tambigén mayor poder de éste para lograr la conformidad hacia
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sus normas, hacer aceptables sus melas y asignar actividades y tareas. Los grupos
cohesivos proporcionan una fuente de seguridad a los miembros. (Arias, 1991,117)
Ahora bien, los grupos satisfacen las necesidades del individuo dentro de la
organizacion, Olmsted describe las funciones fundamentales que los grupos
desempefian con relacion al individuo, a la organizacion y a la sociedad. Resaltemos
que dicho autor, define dos tipos de grupo: Primario y Secundario.

En términos generales, partiendo de que los grupos existen con el objeto de satisfacer
las necesidades de sus integrantes, los individuos se conjuntan para satisfacer dos
clases de necesidades principalmente: A prender de los demas y actuar con los demas.
Tomando en cuenta los grupos primarios, éstos implican compartir ideas y sentimientos,
lograr un mejor entendimiento de las personas y el mundo que nos rodea; los miembros
de este grupo, se halian ligados unos con otros por lazos emocionales céalidos y
personales, poseen una solidaridad basada mas en los sentimientos que en el calculo;
son peguefios conjuntos de contacto directo, espontaneos en su conducta interpersonal
y orientados hacia fines comunes; es la que segun Arias motiva la formacion de grupos
de aprendizaje. La finalidad del grupo de aprendizaje es la superacion del individua, el
ensanchamiento de los horizontes y las capacidades de sus miembros.

Por otro lado, los grupos secundarios corresponden a las relaciones frias, impersonales,
racionales, contractuales, y formales que se dan entre los miembros de éste tipo de
grupo. L.os individuos participan no como personalidades totales sino solo con relacion a
capacidades especiales y delimitadas; el grupo no es un fin en si mismo, sino un medio
para otros fines. La necesidad de colaborar con los demas en las decisiones y en la
planeacion del trabajo que no se puede realizar sélo, motiva la formacion del grupo de
accion; segun Arias, el objetivo de un grupo de accion es la productividad colectiva, el

logro de eficacia de sus decisiones y de su accion colectiva.
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En la escuela primaria "Lic. Benito Juarez” existen grupos primarios y secundarios, los
primeros estan integrados por varios conjuntos de profesores que se relacionan entre si

y que tienen lazos afectivos muy claros. Esquematizando este tipo de grupd vé'arho‘s'él N

siguiente cuadro: GRUPOS PRIMARIOS.
Grupo | T2°A,2°B.2°C, 3" A, 3*By3C
Grupo 2 : . 74'A.4°B.4°Cy 6" C.
Gﬁpo} 1 1°A, 1°B,5°A, 5°B
Grupo 4 6°A y6°B

Nota: los elementes sombreados son los que estan relacionados con los problemas medidos.

En el cuadro anterior se aprecia quienes son los elementos que integran un grupo
primario, cada uno de ellos participa en mayor o menor grado, es decir, algunos tienen
mas tiempo relacionédndose y algunos se acaban de integrar por ser elementos con
menos tiempo laboral en la escuela, hace menos de tres anos.

Notemos qu‘e hay una gran diferencia en el nUmero de elementos que integran el grupo
1 en comparacién al grupo 4, cabe sefialar que una buena relacion de grupo no
depende del nimero de elementos que lo integran, pero si es una variante que puede
determinar la aceptacion o el reconocimiento por parte de la organizacion.

Partiendo dé,lo dicho anteriormente, analicemos el caso del grupo 4 especificamente,
donde uno de los dos elementos, es rechazado por la mayoria de los miembros de la
escuela, se tfata de una persona del sexo femenino con una antigiedad de mas de 17
afos laborando en la organizacion, sin embargo ella es joven tiene 42 afos
aproximadamente, su caracter colérico es una limitante para ser aceptada por los
demas, y a pesar de que la sobrellevan, esto es solo en cuestidn de trabajo. Por lo que
se puede apreciar un primer grupo secundario.

Curiosamente en el grupo 1 hay dos personas que por el tiempo que tienen laborando
en la escuela, se identifican mas afectivamente que con los otros, y si recordamos los

elementos que sobresalieron por los indicadores evaluados en el primer apartado de
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este trabajo, el 2° A y 2° B son los miembros de esta organizaciéon que aparecen como
integrantes de un grupo primario, es interesante como es que una relacidon afectiva
pueda o no afectar al individuo o a la organizacion, si bien recordemos un grupo
primario cubre las necesidades del individuo desde la perspectiva sentimental, pero no
cubre las necesidades que la organizacion demanda.
En el cuadro anterior, se resaltan {os elementos que estan vinculados con ios
indicadores evaluados anteriormente, con el objeto de identificar a qué grupo
pertenecen y si existe algun lider en esos grupos. Generalmente en la valoracién de la
productividad de grupos en contraste con individuos que trabajan en forma aislada, el
grupo se manifiesta superior; sin embargo, dicha ventaja no es tan marcada, en este
estudio, por que se aprecia perfectamente que tanto los grupos de mayor numero de
personas como un grupo que solo lo integran dos son elementos que estan afectando el
proceso educativo en la escuela primaria.

Segun Arias, desrcribe’ las condiciones en las cuales los grupos obtienen mejores

resultados que los individuos aislados:

a) En las actividades que implican creacion de ideas y presentacién de una mayor
cantidad de alternativas, hay mas probabilidades de que varias personas puedan
producir mejores resultados que los que aportaria una sola persona.

b) Para las actividades sujetas a errores apreciables, como la resolucién de problemas
matematicos, estimacion de ventas de sucursales, etc. la combinacidon de las
estimaciones o soluciones de varios individuos aumenta la precision.

c) Cuando varios individuos trabajan en conjunto para realizar una tarea, sus
actividades propiciaran una divisién del trabajo, que mejorara sus resultados.

Por otro lado, las desventajas de pertenecer a un grupo, el mismo autor sefialan que:
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a)

b)

c)

d)

El exceso de opiniones puede provocar conflictos y no incrementar la calidad de los
resultados del grupo.

Si bien es cierto que en muchas estimaciones sobre el mismo juicio permiten
aumentar la exactitud de los resultados de grupo, este efecto se perdera a causa del
tiempo utilizado; por ejemplo, al ordenar 20 posibilidades, cuando para un trabajo en
particular hubieran bastado 4.

Cuando se deba manejar gran variedad de informacién y producir soluciones
alternativas, parecera que el aumento de los componentes del grupc habra de
mejorar los resultados; sin embargo, en grupos de individuos que trabajan en
conjunto, se empleardn mas horas- hombre que: 1) en un mismo numero de
personas trabajando por separado, y 2) en un grupo de menor cantidad de
miembros.

La deliberacion grupal disminuye su eficacia cuando:

Los miembros del grupo se habitian a depender de otros y no piensan ni aprenden
por si mismos.

Un miembro del gmpo da su conformidad para “comprar” aprobacién social.

Se llega en forfna.{én rapida a la conformidad y al acuerdo, que no se tiene en
cuenta ia totalidad de la informacién disponible.
Un experto contlnua siendo fuente de influencia en campos distintos del de su

competencia.

Con lo anterior, se termina una breve exposicion de un marco tedrico elemental que

permite entender el comportamiento humano en las organizaciones. Los profesores que

laboran dentro de la escuela primaria se relacionan con otros individuos que pueden o

no afectar los intereses propios y de la organizacion.
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En un grupo, siempre existird un lider, aquella persona que sobresale de los demas
elementos activos de la organizacidn. Estos lideres no son nominados ni nombrados de
manera oficial, sin embargo, son aceptados y seguidos por sus propios comparieros. De
tal forma que el lider no sabra explicar el porqué de su funcidén ni sus seguidores
expresaran aceptablemente por qué lo siguen.

Sin embargo, el lider establece metas, pero al hacerlo tiene en cuenta las condiciones
existentes, una vez determinado lo que su grupo puede hacer y, hasta cierto punto, lo
que ha de hacer. El lider reconcilia las oposiciones internas y las presiones
ambientales, dando una atencién mayor al comportamiento adaptativo en relacion con

el caracter organizacional de la empresa.

3.2.3 EL PODER: LOS ACTORES QUE CONFORMAN LA ESCUELA PRIMARIA

“LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53.
La escuela primaria Benito Juarez Ford 63 es una construccion social sustentada en
percepciones subjetivas que oriéntan las relaciones de poder entre los actores que
laboran dentro de ella. La organizacién no puede ser entendida, sino es a partir de los
actores y de las multiples relaciones que se construyen en sus interacciones, donde
hasta este momento se ha manifestado como se integran éstos actores y en que tipo de
grupo se desarrollan.
Durante el desarrollc de este trabajo se ha manifestado la importancia de los actores de
la escuela primaria con relacion al proceso de la ensefianza educativa, y como éste
aitimo se ve afectado por un desvio de la planeacion de actividades para lograr el
objetivo de la organizacion: Una educacién con Calidad.
El evaluar la puntualidad en la hora de entrada por parte de los profesores, el horario de

clases que cada uno de los maestros realiza al inicio del ciclo escolar con la finalidad de
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cubrir la mayor parte de los objetivos que en cada asignatura se debe cumplir v los
resultados de aprovechamiento de los alumnos son los indicadores -mas-importantes
que forman parte del proceso educativo. 7

Estos indicadores planteados como problemas de la organizacion, pueden tener como
causa principal el entorno, !a estructura formal, los procesos de comunicacion o la
cultura. Estas dimensiones pueden ser entendidas sélo en relacidon con los actores que
se manifiestan.

Una vez que se ha detaliado tedricamente la forma en que el individuo se desenvuelve
socialmente, vayamos a la parte central de este apartado: EL PODER

Javier Uriz describe al PODER “como la forma en que los actores se relacionan unos
con otros a través de su capacidad de satisfacer las necesidades de los otros actores y
de la organizacion” 'y que esto implica que a mayor capacidad de emplear recursos o
de controlar fuentes Sera mayor el poder, como lo sefala Crozier y Friedber.

Segtin Crp:z‘_irer,’iun‘a’ relacion de poder posee varias caracteristicas como es ser
instmmehtél. pues'sé Eusca un objetivo, un actor utiliza a otro para alcanzar lo que
desea. El pddef'és’:ﬁnawreiaéién no transitiva, pues cada interaccion entre los actores es
distinta a cuélqdié’r: étfa y, por ultimo, la relacién es reciproca, pero desequilibrada, es
un intercambio ‘eh el;_dure se negocia, aungue siempre la balanza esta a favor de quien
tenga mayores rechiréosf

A pesar de cada uno de los miembros de la escuela primaria, llamense profesores, son
seres que cuentah con poder, siempre necesitaran ser reconocidos como sujetos de
poder. Pues s6lo asi podran ejercerlo, satisfaciendo a la organizacién y a si mismos.
Este reconocimiento se logra a partir de su desempefo en la organizacion y por la
aceptaciéon de los otros, ya sea por coincidir con los intereses formales de la

organizacidén o con los de sus compafieros, oponiéndose a ellos, o incluso tomando la

»
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decision de asumir una posicion pasiva. Ante el poder que puede ser ejercido por parte
de un miembro de la organizacion, esta regulacion tiene dos posibilridades‘.rreconqcer al
otro como sujeto de poder y desarrollar una relacion de cooperacién o no reconbceﬂo y »
establecer una relacion de dominacion. '
Entendamos que la dominacién sucede cuando un actor (dominador) impone a los
otros (dominados) al no reconocerlos como sujetos de poder, su visidn, sus objetivos y
las acciones a realizar. Los dominados se ven obligados a aceptar esas imposiciones
por encima de sus propios deseos e intereses.

Ei actor que domina controla el proceso de poder y busca que dependa en ia mayor
medida posible de sus recursos o fuentes. El conocimiento, la experiencia, el carisma,
la capacidad de formar grupos, el manéjo de la informacioén, la estructura formal de la
organizacion, el sueldo, etc. seran factores que permitan el ejercicio de la dominacion.
Durante el desarrollo de este trabajo, se logra evaluar los problemas que inciden en la
escuela primaria Benito Juarez Ford 53, donde se destaca la vincutacién de algunos
actores en los indicadores analizados.

En gran medida, la personalidad que tienen los actores implicados en los problemas
evaluados, son completamente distintos y de ahl parte que la movilidad de la
organizacién se vea desviada del objetivo principal. Aqui se manifiesta que son
precisamente seres humanos los que se desenvuelven y desarrollan en una mediacion,
que ya explicado esto anteriormente, es un lugar socia! donde se interrelacionan unos
con otros de mayor o menor grado.

Ante los resultados obtenidos en el primer apartado de este capitulo, hay que aclarar
que los indicadores que se han analizado tienen relacion con el proceso educativo,
proceso que la propia organizacion demanda y que, se ha tratado de profundizar mas

en ellos por dos puntos principales:
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1) Al analizar cada uno de los indicadores se logra "descubrir” los actores que infieren
en los problemas evaluados tales como: puntualidad, horario de clase y
aprovechamiento.

2) Una vez identificados los actores, se caracteriza la personalidad, tipo de integracién
con los demas miembros de ia organizacion y de manera general como es que el
poder es parte esencial del desenvolvimiento del individuo.

Por lo que se concluye, que los factores principales de los problemas evaluados son

muchas pero que a mencién de algunas son; poca motivacion, faita de interés, falta de

informacion, pero sobre todo, la aplicacién de una Comunicaciéon poco eficaz entre los
miembros de la escuela.

Asi, si hablamos de la educacion con calidad, veremos que la calidad depende de las

personas que laboran en la escuela, porque son ellas las que pueden adoptar las

medidas uniformes de politica a los contextos especificos. A la vez, porque son ellas
capaces de disenar estrategias y soluciones para lograr calidad con las condiciones
especificas de la demanda y con los recursos de que dispone para hacerlo.

La calidad educativa significa estar atentos a los problemas de la demanda, de la

demanda especifica de la escuela en la que se trabaja. Se debe conocer y comprender

sus exigencias y necesidades, establecer un didlogo inmediato y permanente entre los
miembros de la organizacién.

El salto cualitativo se dara en educacion cuando el personal de la escuela primaria sea

capaz de interactuar adecuadamente con su comunidad.

Por lo que en el siguiente Capitulo, se profundizard el perfil cualitativo de la

organizacion y cuéles son las causas de los problemas antes mencionados partiendo de

la importancia de la Comunicacion y como es que aun en pleno siglo XXI, los individuos

se enfrentan a una serie de conflictos por la falta o mal uso de la Comunicacion.
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La escuela primaria “Lic. Benito Juarez" Ford 53, ha sido el blanco para analizar su
estructura, funcionamiento y qué elementos forman parte de ella, sus relaciones entre
los miembros de la organizacion y cudles son los principales problemas que afectan su
funcionamiento, canalizandola como una de las organizaciones que forma parte del
sistema educativo mas impoertante, porque el servicio que ofrece estéd completamente
ligado con la educacion de la mayoria de los que vivimos en este pais.

Desde el inicio de la investigacion, se han desarrollado tres capitulos donde cada uno
de ellos describe a la escuela primaria como una organizacion que esta integrada por
seres humanos que son diferentes entre si. Los miembros que caracterizan a la escuela
primaria, en primera instancia, sabemos que llegan a la organizacién por un fin
individual, que al estar dentro de ella se convierte en colectivo, es decir, los individuos
dentro de los roles o papeles que desempefian a sumen responsabilidades que a corto,
mediano, o fargo plazo deben cumplir.

La historia de la escuela desde su fundacidn, la relacién que tiene con el entomo, la
importancia de los actores que laboran dentro de la organizacion, las relaciones entre
dichos actores y los problemas diagnosticados en ia escuela, son puntos que
anteriormente se han descrito y que aln quedan vacios por llenar en este trabajo, para
lograr conocer a una organizacién en su totalidad. Para lograr esto uitimo, hay que
tomar en cuenta la experiencia laboral que tienen cada uno de los integrantes de la
escuela, sus puntos de vista de cdmo opera la institucion y cuales son los problemas
que comunmente enfrentan dentro de ella, puntos que entre otros mas, en este
capitulo se abordan.

El proceso educativo es el tema principal dentro de la organizacién analizada, donde el
personal docente de la escuela tiene como objetivo lievar acabo dicho proceso, por

medio de la ensehanza educativa. Los profesores tienen ciertas reglas y normas que
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deben cumplir para cubrir la necesidad principal de la organizacién: Proporcionar a los
nifios . una .ensefianza educativa con Calidad.

Lograr esto ultimo suena muy sencillo, finalmente existen elementos esenciales como:
la preparacion académica de los profesores, un lugar y espacio donde puedan impartir
la clase, un horario donde se engloban las asignaturas, material didactico, pizarron,
mesas, sillas, escritorios, entre otros, que sirven de apoyo para que los miembros de la
escuela logren los objetivqs que deben cumplir porque asi lo impone la organizacién,
sin embargo, esto diflcilmehte' sucede. La realidad de la escuela es otra, donde existen
varios factores que:obétacqlizan el logro del objetivo anteriormente planteado.

En el capitulo an'té'r'io'r, f ‘ske realizo un diagnostico cuantitativo de algunos de los

problemas prinéip" es que 'hay: dentro de la institucion: Asistencia y Puntualidad por

0 s, la in'stencia de un horario de clase y el resultado de
0s,: son los indicadores que se evaluaron con la finalidad
tr'e‘- |§s dos primeros indicadores que puedan afectar al
tercer indibédpi‘ i'henﬁe.’ déﬁnir quienes son los actores que inciden en los
problemas é;alu' dos, con_ el fin de; boner mayor énfasis en la personalidad de éstos
ultimos y su kf'_'erlé"(rzlép con los'demaé miembros de la organizacion.

Lo anteriorke's Ia‘bés'.e‘ pFInié_lpal &e esta investigacién, sin olvidar que la Comunicaclion
juega un papel Imbdrté'ﬁte"'d;eﬁt‘i'o de la organizacion, por lo que en este capitulo se
conocera en forma més‘ arﬁpijia como:es que la Comunicacion es el eje de los
miembros que integran la organizacion, y que depende de éstos ultimos, el buen o mal
uso de este eje.

Las causas de los problemas ya evaluados, la ausencia de una buena comunicacion y

el costo de ésta ausencia. asi como el uso de la informacion, son algunos puntos que

se detallan en este capitulo. Se pretende observar |la importancia de ta Comunicacion
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utilizando los conceptos y herramientas de investigacién cualitativa en comunicacién
organizacional, detectando y diagnosticando los problemas comunicativos dentro de la
Escuela Primaria “Lic. Benito Juarez" Ford 53 por medio de la aplicacion de entrevistas
a tres elementos que integran la organizacién, los cuales dos de ellos son profesores de
grupo y el otro integrante es el director de la escuela; cada uno de ellos son elementos
importantes, porque proporcionan la informacion necesaria para esta investigacién y
son elementos que estan vinculados con los problemas evaluados.

Al término de este capitulo se bocetard soluciones viables que puedan ayudar a

resolver la problematica diagnosticada.

4. LOS PROBLEMAS DE LA ESCUELA PRIMARIA “LIC. BENITO JUAREZ" FORD 53.

En el capitulo anterior, se evaluaron tres indicadores que inciden en el proceso
educativo de la escuela primaria Benito Juarez: la hora de entrada por parte de los
profesores, la aplicacién de un horario de clase y el canalizar el aprovechamiento de los
alumnos, estan vinculadas con dicho proceso, los dos primeros indicadores influyen en
gran medida en el resultado de aprovechamiento de los alumnos, esto hablando
propiamente de las calificaciones mas no del aprendizaje.

El promedio general de los grupos de la escuela es un reflejo en gran medida, de la
falta o no de interés por parte de los elementos que integran la organizacién, hablando
con relacion al maestro - alumno, sin dejar a un lado al padre de familia, quien es
participe directamente de la educacion del nifio. Sabemos que en €l aula es el profesor
quien tiene la responsabilidad de compartir y transmitir los conocimientos, sin embargo,
hay factores que se presentan a lo largo de la semana que impiden que las clases se

realicen lo mejor posible.
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El atender actividades como la preparacién de un homenaje, montar un baile para
participar en algin concursc ya sea a nivel zona o estatal, cumplir con talleres
educativos tales como: rincones de lectura, el nifio escritor, el nifio y la mar, entre otros,
son algunos factores que obstaculizan la aplicacion del tiempo que se debe impartir a
cada asignatura, pero si a lo anterior agregamos las llamadas a los profesores por
parte de la direccién para tratar asuntos de indole educativo - personal, como el tener
que resolver algin problema con un padre de familia, el investigar el porqué de la
indisciplina de algiin alumno, o bien, el organizar algun actividad social como es el
festejo de cumpleanios de “X" profesor, la despedida de “Y" maestro porque ya no
formara parte de la organizacién, etc. son actividades que obligan a los miembros de la
organizacién a relacionarse para alcanzar el objetivo de la institucién.

En este apartado veremos cémo encaja un individuo que se sitia en un determinado
lugar, y como cumple con un determinado tiempo dentro de la escuela primaria. Lo
anterior tomara como base te6rica a Rohmer E. y Moles A. quienes realizan un estudio
sobre las acciones de los individuos y los costos de esas acciones, en su libro Teorfa de
los Actos.(1982).

El ser que actua es necesariamente coherente con su accién y para eso, introduce un
principic de orden “perspectivista‘, ya que la imagen de lo lejano viene a proyectarse
sobre su campo de conciencia con una intensidad reducida por la distancia en relacion
con lo que esta cercano. Los estimulos son lo que determina la naturaleza de su
comportamiento; acto inmediato retrasado, desencadenamiento de un acto en otro
individuo por mediacién de una orden o comunicacion con vistas a las acciones, etc.,
pero esto no es suficiente para determinar la accion; si el estimulo es muy débil, muy
poco contrastado con el medio ambiente y si no aporta un interés suficiente al sujeto

actuante, entonces éste ultimo no actuara, se quedara inerte. (Moles, 30; 1982)
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Vemos que dentro de la escuela primaria Benito Juarez, son 16 maestros que estan
frente a un grupo, cada uno de los profesores imparte su clase de manera diferente, lo
similar radica en el material de apoyo para llevar a cabo las asignaturas
correspondientes, dicho material es: el salon de clase (Espacio), pizarron, escritorio,
mesas, sillas, libros de texto, cuadernos, guias de trabajo, etc., tomando en cuenta el
razonamiento de Moles en cuanto a las acciones del individuo, los profesores son
totalmente modviles, es decir sus acciones desencadenan ofro tipo de acciones que
lograran un fin determinado. Para entender un poco mas esto, veamos 10 que sucede
en un dia comun de clase dentro de un salon X, el profesor desea impartir la asignatura
de Espaiol, por lo que da la indicacién a sus alumnos de que saquen el material de
apoyoc como es el libro y cuaderno de dicha asignatura, posteriormente el profesor da
un tema que en su guia de trabajo esta estipulado debe impartir, explica a sus alumnos
el tema, para después dar instrucciones de ejercicios para reforzar lo ensefado.

Queda claro, que la accion que el profesor realiza para dar su ciase desencadena otro
tipo de acciones que se derivan en acciones de los alumnos, pero, si en el caso del
profesor no tuviese la presencia de los elementos necesarios para impartir su clase,
dificilmente apareceria el estimulo, por lo que cortaria el interés del profesor para
realizar su trabajo.

La accién aparecera frecuentemente como una reaccidon; es decir, como ligada
causaimente a cuaiquier modificacion del campo del Umewlt, del medio ambiente. El
Umewlt como sefiala Moles es el mundo propio del ser humano, el personal y que es
retomado del pensamiento de Von Uexkull donde éste ultimo considera el Umewlt
como: que el ser individual se conozca por su aspecto perspectivo, es decir, por la
proyeccion de ¢l mismo sobre una clase de espera fenomenologica inmediata. (Moles,

29;1982)
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La Teoria Estructuralista de las acciones subraya, y toma como punto de partida, en la
simetria que eHaz}o cibernético fundamental surge entre la recepcion de los mensajes
que vienen del exterior yla accién que el individuo ejerce sobre ellos.(Moles,33;1982)
Asi podemos ver que el profesor frente al mundo exterior, recibe mensajes de éste que
le Ilégan pdr medio de los efectuantes como son los 6rganos de los sentidos, interfases
diversas >de contacto con el Umwelt, conjunto de mensajes que constituyen el
Merckwelt, el mundo de los fenémenos sobresalientes situado en la interfaz entre el
Umwelt (mundo circunvecino) y el Fernwelt (mundo lejano del mas alla), donde se
localizan los mensajes. Reciprocamente, regresa hacia ese mundo exterior, después de
la elaboracion de mensajes y decisiones, un flujo de acciones susceptibles,
eventualmente, de modificarlo, prdoxima o a larga distancia, ademas de modificar los
mensajes que recibe y empieza un nuevo ciclo: mensajes, decisién, acciéon. Es asunto
de ia teoria de los sistemas el desarrollo de ese punto.

Lo importante de esta teoria es la relacién que existe entre el ser y el mundo exterior; es
el hecho de que asi como los mensajes estan constituidos por una secuencia de signos
o de estimulos organizados en jerarquias de niveles sucesivos y constituyen flujos
regulares, asimismo las acciones se constituyen en secuencias de actos elementales en
los que el conjunto sera llamado “tacticas”, equivalentes al mensaje de la rama anterior
del lazo, del exterior al interior, un flujo de mensajes, del interior al exterior, un flujo de
acciones, en un ciclo indefinitivamente renovado. (Moles, 33;1982)

Por lo que las acciones tienen como consecuencia un costo que el individuo emplea
para sobrevivir en un mundo exterior, como es el caso de los miembros de la escuela
primaria “Lic. Benito Juarez" Ford 53, donde los problemas que existen dentro de ella
pueden afectar a terceros; por ejemplo, el que un maestro no se presente a clase

genera situaciones de descontrol por parte de los alumnos, indisciplina por parte de
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éstos, se agravan situaciones que sin el control de la presencia del profesor genera
. disgusto en los padres de Familia, etc.

Veamos en este apartado cudles son los principales costos de los problemas que

inciden en el proceso educativo dentro de Ia escuela, tomando como referencia a Moles

quien realiza un estudio sobre las acciones .y sus costos.

Moles |dent|fca cuatro tlpos de costos principalmente: el costo financiero, el costo

temporal,: el costo energétlco y el costo psicolégico, son componentes del costo

generaliza merosos andlisis efectuados en dominios tan variados como los

problemas’de la vida cotidiana, el acceso a los productos o servicios, los transportes, el

acomodamiento de _éspacio, la funcion burocratica o la teoria de las comunicaciones,
demuestré ue é’eAencuentra casi universalmente los mismos elementos que son mas

o menos objetivables. (Moles 49;1982)

A contlnuacio | se seﬁala en qué consiste cada uno de los costos:
COSTO FINANCIERO en el sentido tradlc:onal y convencional de la palabra (P). Es en
general la- noclén més conoclda. Ia més cléslca En una sociedad moderna, un gran

numero de productos ° de servlcios tlene un cierto costo; El precio es anunciado (es

decir, transmltldo a toda persona presente en la esfera del objeto o del servicio), o
conocido, (es declr. que es posible preguntadrselo a un arbitro o a un indice cuyas
indicaciones no se pondran en discusion).

COSTO TEMPORAL: Todo acto, todo objeto, todo servicio, toda ocupacion humana, se
traduce necesariamente en una disipacion de tiempo. Hay un tiempo, hay una duracién
afectada para la realizacion, duracion maodificable, transformable segun las condiciones
del acto, pero que, cuando éstas han sido bien definidas, aparece como un impuesto

temporal que graba toda accion.
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EL COSTO ENERGETICQ: La nocién evidente de energia cbnsumida en una accién ha
vuelto a t:drﬁéi'v'irﬂe:fés p's'icaigég{ad é'r{:élxrr{oménto mismo en el que esta energia aparece
como p’otencialfﬁente “raré".-fés decir, susceptible de ser agotada o, por lo menos,
‘limitada, incluso si esta rareza aL'Jh no ha entrado realmente en los hechos.

EL COSTO PSICOLOGICO: Es la movilizacién del aspecto mental del ser en
comportamientos, para pasar de la inercia a la accidn y a su cumplimiento. Es una
especie de esfuerzo que el ser humano tiende, obscuramente, a comparar con el
esfuerzo fisico que realiza, el que es sin embargo, fundamentalmente diferente, pero al
que debera atribuir sus reservas, las cuales se agotan.

Hay otro elemento en el costo ademas de los tres elementos fundamentales universales
que hemos expuesto con detalle anteriormente; los actos humanos son motivados por
otra razén que por el dinero, el tiempo y la energia que ellos representan.

Los actos humanos incluyen otro término universal del que hay que decir,
honestamente, que sirve posiblemente para agrupar nuestra ignorancia, pero que
parece obedecer a leyes mas o menos cuantitativas, puesto que se pueden poner en
escala, por los menos someramente, los actos que, siendo iguales todos los otros
términos de costo, representan costos psicoldgicos mas o menos grandes: ir con el
abogado, con el recaudador, a la ventanilla de la oficina de correos, al peluguero, ©
dirigirse a los pequefos comercios, son para la mayoria de los seres, actos que
requieren costos psicologicos distintos, mas o menos ordenables, relativamente
independientes de los otros factores que representan tiempo, energia y gasto.

La expresion simbdlica del costo generalizado mediante la suma de los cinco términos
que acabamos de analizar, debidamente ponderados, supone que es posible establecer

equivalencias o correspondencias entre ellos, y que se puede agregar el tiempo al
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precio, la energla al tiempo, el riesgo al costo cognoscitivo, etc. y que los coeficientes
de ponderacion estan ahi para expresarlo.

En el siguiente punto se exponen las causas y los costos de los indicadores evaluados
como son la asistencia y puntualidad por parte del personal docente, la existencia de un
horario de clases y la incidencia en el aprovechamiento académico de la escuela

primaria “Lic. Benito Juarez" Ford 53.

4.1 LAS CAUSAS Y COSTOS DE LA ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD.

Cuando un profesor Ilega'minutos después de la hora de entrada (costo temporal) se
condiciona, es décir. ; la acumulacion de tres retardos amerita una sancidn que consta
de un descuento a su proximo pago quincenal a esto lo podemos sefialar como costo
financiero, sin embargo, este no es el tnico costo financiero que se detecte en el caso
del profesor, también existen otros tipos de costos que el mismo profesor realiza como:
el costo del transporte (pasaje) que lo llevara de su casa a la escuela, en caso de tener
coche debe suministrarle ia suficiente gasolina para que llegue sin preocupacion al
lugar de trabajo, etc., en cuanto al costo_temporal podemos ver que radica desde la
aplicacién de sus acciones, es decir, puede ser medido por el tiempo que se lleva para
realizar ciertas actividades como: levantarse temprano para llegar a tiempo al trabajo,
asearse, alimentarse, etc. y posteriormente dirigirse al lugar donde trabaja, el costo
temporal esta vinculado en todas las actividades que el profesor realiza, para ser mas
especifico, ésta vinculacion estd completamente enlazada con las acciones del
individuo. Analizando la misma situacion de la asistencia y puntualidad, hay cQstos
energéticos que el mismo profesor emplea ante la necesidad de llegar a su lugar de
trabajo, si lo vemos desde el punto de vista psicolégico, la nocion evidente de energia

consumida en una accién es “rara” sino ha entrado realmente en los hechos. La
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energfa fisica ~sefiala Moles — cuenta nuevamente en el presupuesto de las empresas,

no solo a titulo de una factura de electr)'c_idad tradubida::‘en*c'iinerrorjy, “por. consiguiente

ioméda en el primer término de nbeéiﬁ:& Léo‘strbvgenérfaliz"aﬂdo’, ségdh, /és reglas de la

‘ i jacfén de tanfas universalmente c toren que ella es, en sf

m/sma un Valor auténom ella trasc;ende el precro de kf/ovatlos/hora y amerita una
atenclén especlf' ca

Por ultimo veamos los: gg_sxp_s_p_sj_cg_lggmg_s_que se encuentran inmersos en el mismo

caso de la puntua da‘d, el profesor se expone a ser sefialado por los miembros de la
organizaéiéns cdmb un profesor que siempre llega tarde, a corto o largo plazo,. esta

situacion 'puede generar situaciones incomodas para el profesor y en este caso o

cambia de actitud o se vera fuertemente sefalado.

4.1.2LAS CAUSAS Y COSTOS POR LA FALTA DE UN HORARIO DE CLASE.

La Importahcla‘de la eXlsténcia de un horario de clase, depende de la aplicacién que se:

deé dentro de las aulas de la escuela primaria, digamos que no sirve de mucho si hay un

horario de clase que esté lo méas apegado posible a las horas en que se debe impartir
cada asngnatura (expuestas en el capitulo anterior) si no se aplicara durante el dia. Las
causas posibles de que un horario de clase se vea notoriamente obstaculizado son
varias: la realizacidn de actividades ‘extras” que no tienen nada que ver con la
ensefianza educativa basica, es decir, que aun cuando se considera que el alumno
aplicara habilidades fisicas como es el ballar, escenificar a un personaje importante de
nuestra historia, declamar alguna poesia alusiva a la fecha que se conmemora. etc.
éstas actividades por lo general obstruyen la aplicacion de un horario bien realizado. EI
costo que genera el no llevar a cabo el horario de clases es un costo temporal, debido a

que el profesor al no imparir su clase como previamente lo habia planeado esta
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situacién generara contratiempos al querer alcanzar los objetivos: que marca cada

asignatura y, por lo tanto, se vera altamente perjudicado el alumno.

4.1.3 LAS CAUSAS Y COSTOS DEL PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE
El costo de la ensefianza — aprendizaje no sélo se determina en ia evaluyacién"dbés‘e le
aplica al alumno para medir los conocimientos adquiridos dentro del aula, el ’rielsurlytado
que obtenga es hasta cierto punto subjetivo, ya que la calificacién abtenida en Eépaﬁol.
por ejemplo, no es determinante de los conocimientos que el nifio en verdad tenga; la
calificacién es asignada segln el criterio de los profesores, y ese criterio esta basado en
la flexibilidad de cada uno de ellos, ya que se consideran ciertos p.untos para aplicar
una determinada calificacion. Sin embargo, en términos generales existen costos que la
misma organizacion demanda cuando el rendimiento escolar no es el adecuado.

Si tomamos en cuenta que la aplicacién de una Escuela con Calidad esta basado en
nueve de promedio’ y. sl en el caso de la escuela primaria Benito Juarez ilega a un ocho
punto dos, ;ignﬁﬂca que esta un poco retirado de lo que la organizacidn pretende
alcanzar.

Por lo tantok, Ikds costos de algunos problemas que hemos sefialado en este apartado,
son mayores:de lo que comunmente se piensa, es decir, es poca la reflexion que se
llega a dar ante una organizacién que ofrece un servicio educativo; los miembros de la
organizacidn por estar adentrados en situaciones cotidianas ya no perciben de forma
inmediata Euales son los problemas que tiene la organizacién y por lo tanto, el modo de
desarrollarse laboralmente es de forma "mecanica” que los miembros de la escuela
primaria llegan a considerar que no es la Unica escuela que sobrevive de esa manera.
Las causas antes mencionadas, estan estrechamente vinculadas con el proceso

educativo, sin embargo, hay que destacar un punto importante en el siguiente apariado,

[rvo—
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como es la informacién y la comunicacién que se maneja entre los miembros de la

escuela prima‘ria “Lic. Eenltoy’Juérez" Ford 53.

4.2 LA INFORMA

OMO INSUMO EN LA ESCUELA PRIMARIA.
Dentro der una organizacion,. el cénﬂicto siempre estara latente entre los miembros que
: ‘ e de esos conﬂlctos se da por la falta de informacion y de

una buena _comunicacion entre dichos mlembros Veamos por ejemplo lo que sucedid

ante el Ilén onomdo como COMPATIBILIDAD dicho formato se pide
a todecs aquellos profesores que cuenten con doble plaza, y en este formato deben
anotar los datos correspondientes a Ias escuelas que laboran actualmente. En un
principio Ia orden de llenar este formato es por parte de la Secretaria de Educacién
Publica, esta orden pasa por las dependencias como son la Subdireccion Escolar,

Supervision escolar, entre otras, y por titimo llega al director de la escuela, quien es el

encargado de dar a conoce 4cha'orden a los profesores que unicamente cuenten con

el requisito antes sefalado, e_l_‘documewnto se entregaria dos dias después de que se

haya dado la ordebﬁ . I’tlrrhc;no fue asl, el no ponerse de acuerdo con ciertas
fechas que todos Ios involucrados"debian asignar generé que el oficio inicial se anulara,
después el que no hayan dado bien la cantidad que perciben quincenalmente en su
sueldo obliga a que nuevamente el documento sea invalido, el que tenia que llevar un
logotipo en la parte superior derecha del documento y no otro retrocede el trabajo, el
que todos tienen que coincidir en el tiempo de traslado de una escuela a otra también,
todos estos “detalles” es un claro ejemplo de |a falta de informacion del como se debe
llenar este formato; lo que generd problemas entre los miembros de la organizacion

ante la falta de comunicacion para llegar a un acuerdo del cdmo se debia “formatear”

dicho documento. Es claro, que cada uno de ellos tenia una informacion diferente. pero
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el compartir esa informacion a los deméas miembros de la organizacion nunca llegd. Los
costos de esta situaciéon realmente son relevantes, costos financieros muy grandes:
como lo que genera el gasto de papel, el desgaste de toner de la computadora, ia
energia eléctrica, fueron los principales; los costos temporales: el tiempo que se empleo
para hacer una y otra vez el documento hasta que quedara completo; el costo
energético que aplicd la persona asignada para el llenado de dicho documento como
es, el estar frente a una computadora y hacer que sus sentidos como el tacto y la vista
principalmente se enfocaran a la realizacion de la tarea encomendada. Los costos
psicolégicos: quiza fueron los mas afectados en este proceso, ya que ante los costos
antes mencionados generaron una serie de situaciones nada gratas por parte de la
persona que elaboraba el documento, quiza el pensar que esa tarea encomendada solo
formaria parte de un dia de labor y no de una semana, generé en la persona frustracién,
enojo y desesperacion ante los demas miembros que no se ponian de acuerdo para
llenar dicho documento.

¢ Cual es la funcién principal de la informacién, su relacién con Comunicacién y qué
diferencias hay entre éstas dos?

Los sistemas sociales no sélo crean, sino se re-crean: producen y se reproducen. Todo
sistema u organizaciéon social es un orden que perpetuamente se equilibra ante las
perturbaciones provocadas por su incesante interactuar — con su medio/entorno consigo
mismo- equilibrio que entraria dos grandes acciones, solidarias y vitales que permiten
configurario: la Produccion y la Reproduccion. (Revilla, 13;2001)

Considerando que la escuela primaria “"Lic. Benito Juarez” Ford 53 esta integrada por
individuos que se encuentran relacionados entre si, es necesario en este apartado dar
un enfoque importante del papel que juega la informacion que circula dentro de la

organizacion estudiada.
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Destacando que la informacion es lo nuevo, lo que no se conoce de algo y que al recibir
un mensaje, puede o no transmitirnos informacion; supongamos que, dentro de la
escuela primaria el informar a los nifios de primer grado que el préximo dia primero de
mayo no habré clases, el mensaje que se les envio para ellos fue informacion, sin
embargo el mismo mensaje puede provocar redundancia con los nifios de sexto porque

para ellos. ya son por lo menos cinco afios atras que les han ido repitiendo la

lnformamOn por Io que ya tienen representado que el dia primero de mayo es

considerado Dia del Trabajo. motivo por el cual nacionalmente ese dia no se labora.

En la escuel pri‘rﬁa"ria la informacioén juega un papel muy importante, sin ella los
\qrga'nizacién serfan imposibles de alcanzar. Es logico que los miembros

de la orgavy acion tengan que estar en contacto todo el tiempo {(comunicandose),

ningn miembro puede estar aislado; sin embargo, si existen diferencias entre el nivel
de comunicarse dentro de la organizacion, es decir, el director de la escuela siempre se

dirige hacié» :l"personal docente, la sociedad de padres de familia o el conserje, en

cambio los maestros se dirigen hacia los alumnos y éstos a su vez se dirigen entre ellos
mismos o hééia los maestros.

Por lo anterior se destaca que los miembros de una organizacion tendran mayor o
menor lnforrﬁaclén dependiendo del papel que desempefien dentro de la escuela,
aunque cada miembro debe de recibir de manera ininterrumpida toda la informacién que
necesita para poder lograr sus objetivos o fin.

Por lo tanto es importante que todos los miembros de la escuela primaria, estén io mas
informado posible de lo que acontece dentro de la institucion. A medida que esta
informacion llegue a ios miembros de |a organizacion, mayor sera el desarrollo de las

actividades.
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4.2,1 LAS VIAS INFORMATIVAS DE LA‘ ESCUELA PRIMARIA “LIC. BENITO JUAREZ"
FORD 53 : ‘

La |nformac16n que se maneja dentro de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 53 '
; ‘se concentra — la. mayor parte - en la Direccion Escolar, en este caso, exnste un espacio
especif'co donde se concentra toda la informacion que pertenece a la organizac:én El
director de la escuela, es el eje de esta informacion, es decir, cuando se tienen que
cumplir con alguno de los objetivos de la escuela, es & quien da. las indicaciones
correspondientes.

De manera formal, los documentos conocidos_zcom»o oﬁcios dentro de la escuela, juegan

un papel muy imp _rj{arjté.‘deb'd a du'e_&e‘:"el'l'os depende que los demas miembros

estan informédo: d idadesifd?contecimientos que pasan dentro de la

escuela. Ge"ne’ n due se procesa dentro de la direccion esta al
alcance de todo ‘sin embargo, hay informacion que no se deja
entrever tan é fe) los gastos econdémicos que se realizan para el

mantenimiento de’la: escuela Generalmente esta informacion solo se maneja entre el

Director de_ Ia' "y el Comlté de Padres de Familia (presidente, secretario,

tesorero y vo@élés)g pero si algunos de los otros miembros -no mencionados- necesitara

dicha Informacid e contar con la autorizacién del Director de la escuela para que

se le pueda proporcionar.

Los medios en_éu‘ uarda la informacion son de dos tipos basicamente: ef uso de un
archivero dond‘ék se »r'eAs‘eVr\ilakn todos los documentos importantes de la organizacion o
bien, en la corri;’)u‘tkaddria; que existe dentro de la Direccion Escolar. Queda claro que la
informaciéon que se méneja dentro de la escuela, en realidad esta al aicance de todos

por lo que esto genera problemas debido a que no hay una cierta precaucion para

guardar la informacién ( no ocultarla), provocando en ocasiones que la informacion de
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“X" asunto se ha llegue a perder, como sucedid con algunos manuales de la
organizacién.. Entre los miembros de la escuela ha generado conflictos laborales a
causa de Iq’anterior. “el no contar con la informacién de manera precisa e inmediata,
genera pérdi}dak de tiempo para quien la necesite en ese momento” maestra Norma G.

En el siguienté ;jdnio se detallan algunos problemas que se generan por la falta de

Comunicacion entre los miembros de la organizacion.

43108 CONFL!CTdS COMUNICATIVOS DENTRO DE LA ESCUELA PRIMARIA

*© “LIC, BENITO JUAREZ" FORD 53.

e efectue la relacion entre dos o mas miembros de una

organizacién, como. el caso d

comunicac‘iyé_n que ,s,ej'd‘éy dehtr& de la escuela primaria, hard cada vez mas eficiente la
organizacitd;f]:‘(;i‘ekylo; ;mlefﬁbros que la integran, pues la armonia que exista dentro de los
grupos, depehdel"éédé la informacion que posean acerca de los motivos que los mueven
como tales; ya que quienes no estan enterados de las causas de grupo, tienden a
marginarse y a ejercer cierta desorientacion en los demas.

“La comunicacion ha sido también factor de desintegracién de los grupos cuando ésta
se desvirtua y pierde sus verdaderos objetivos’(Arias, 1991,385).

Una situacion importante es cuando los profesores pierden de vista la influencia que
querian ejercer sobre los estudiantes y concentran su atencién en “cumplir con

programas” © en llenar su horario. Por eso, sin duda alguna no sera posible el desarrollo
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humano individual si se permanece mental, social, o fisicamente aislados.(En el capitulo
anterior se explicé la importancia de las relaciones de un individuo en grupo).

La comunicacion es indispensable para iograr la necesaria coordinacion de esfuerzos a
fin de alcanzar los objetivos perseguidos por una organizacién. Lo cual, entenderemos
por Comunicacidn como un proceso mediante el cual transmitimos y recibimos dafos,
ideas, opiniones, y actitudes para lograr comprension y accion, definicion que varios
autores han coincidido, donde destacan cuatro elementos basicos que intervienen en la
comunicacién: Emisor, Mensaje, Canal, Receptor.

Veamos cual es la funcién de cada uno de los elementos antes mencionados.

Emisor: Es la fuente de la informacién, es quien va ha exteriorizar la comunicacién.
Mensaje: las ideas, los sentimientos, emociones y conocimientos transmitidas por el
emisor para lograr un fin (comunicacion).

Canal: Es el vehiculo o medio que transporta los mensajes: memoranda, cartas,
teléfono, radio, periddicos, peliculas, revistas, conferencias, juntas, etc.

Receptor: Es la persona que recibe y capta la informacion transmitida. Tanto el emisor
como el receptor deben cambiar sus funciones para que exista la retroalimentacion
(feedback).

Una vez destacadas las principales funciones de los cuatro elementos basicos que
intervienen en la Comunicaciéon, veamos cdmo se da ésta Ultima dentro de la
organizacién en estudio:

La Comunicacion dentro de la escuela primaria opera en dos tipos: Formal y la Informal.
La Comunicacion Formal: es la que debe planearse y estructurarse adecuadamente.
Puede decirse que a mas comunicacion formal, sera menor la informal.

La Comunicacion informal: es la que surge espontaneamente dentro de la organizacion,

no es planeada y sigue las corrientes de simpatia y acercamiento entre los miembros
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de la organizacién. Pasan de una persona a otra y se deforman en cada transmision.

Esta constituido por rumores, chismes, etc.

La manera en qu'e opera la comunicacion formal e informal dependera de las

circunstancias en que se encuentre el individuo, dentro de la escuela primaria se puede

ver claramente dos ejemplos de los tipos de comunicacién antes mencionados:

a)

b)

c)

La comunicacion formal que se establece dentro de la escuela es, cuando el Director
convoca a los profesores a reunirse en la sala de juntas, para informarles sobre las
actividades a realizar con los demas miembros de la organizacion;

También se puede ver la existencia de canales informales que operen dentro de la
institucidén para lograr una comunicacioén entre los miembros de la organizacion.
Arias Galicia (1991;389) considera tres tipos de canales de comunicacion:

Verticales descendentes: Se basan en la autoridad que tiene quien manda a otros,
sobre lo que deben o no deben hacer; siempre provienen de un jefe y se dirigen a
uno o varios subordinados. Ejemplo: 6rdenes, circulares, boletines, etc.

Verticales Ascendentes: Se basan en la doble urgencia que todo humano siente de
expresarse, y de la necesidad de que e! jefe obtenga informacién sobre los intereses
y labores del empleado. Ejemplo: informes, reportes, quejas, sugerencias, etc. Con
frecuencia se presta gran atenciéon a los canales descendentes y se descuida los
ascendentes.

Horizontales o de coordinacion: Se basan en la necesidad de transferir o
intercambiar dentro de un mismo nivel jerarquico, informacion sin deformacion,
ideas, puntos de vista, conocimientos, experiencias, etc. Es evidente que estos tres
tipos de canales de comunicacion se compiementan y se hacen presentes entre los

miembros de la organizacion en estudio.
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Una vez que se han destacado los elementos basicos de la comunicacion, veamos en
. qué medida.se afecta el entendimiento entre el emisor y el receptor, considerando los
factores més' importantes que impiden el proceso general de l'a comuhicacién

Segun Arlas Galicia considera Barreras a la Comumcacnén todos aquellos factores que

la lmplden, deformando el mensaje, u obstacul/zando el proceso general de ésta.(1991,
390) .

Son cinco Barreras las que clasifca Arias Galicia s' define‘conforme al grado de

afectacion que puede tener el pro ! 250 d

La primera de ellas es, la: BARRERA PSICOLOGICA Son aquellos factores mentales

que impiden acepta o comprender una’idea algunos de ellos

* Noteneren gue el pumo de vista de los demas.

+ Sospechao a\;ersién.

e« Preocupacion o emociones ajenas al trabajo.

« Timidez.

¢ Explicaciones insuﬁcientes._

¢ Sobrevaloracion de si mismo.

Todos estos factores influyen para que la persona que escucha acepte o rechace las
ideas que le han sido comunicadas. Para obtener resultados se necesita algo més‘que"’
“hablar”. Para hacerse entender es necesario saber mucho acerca de las personas é
quienes se habla: ,Como reacciona? ;Cuales son las ideas que bullen en su 'rnk‘énter?
Uno puede lograr respuestas a estas preguntas si observa bien y la anlrﬁé a‘vuh
entendimiento mutuo, siendo amable y accesible. De lo contrario, es como si se tfatara

de sostener una conversacidn telefonica sin llevarse el auricular al oido. Algunas

causas que contribuyen a formar barreras psicoldgicas son:
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s Poder para emplear o despedir.

e Uso del sarcasmo

e Actitud despética

e Criticas punzantes

e Uso de conocimientos precisos y detallados

e Facilidad en el uso del lenguaje

*» Maneras demasiado formales

s Apariencia fisica imponente

s Interrumpir a los demas cuando hablan

"A veces, si nos pasan comunicados y a veces no, pero como tenemos muy buena
‘memoria, se nos olvida, y andamos preguntando despugs, ¢Qué dijo? ;Qué se hizo?
¢Como o dijo? y existe mal entendimiento por parte de uno o aveces las 6érdenes estén
dadas de otré :manera y uno ya las modificé” maestra Norma G.

BARRERAS FISIOLOGICAS.

Son las que Vi‘mplden emitir o recibir con claridad y precisién un mensaje, debido a los
defectos fisioldgicos del emisor o del receptor. Tales defectos pueden afectar cualquiera
de los sentidos. Un ciego, un tartamudo, un sordo, puede ser uno de los ejemplos mas
preciso, pero también debemos considerar a las personas que sin llegar a esos
extremos tienen falla y no ven, escuchan o hablan muy bien debido a algun defecto
organico.

En el caso de la escuela primaria, hay nifios que tienen discapacidad fisica, como es el
caso de una nifia que se encuentra inscrita en el quinto grado {(actualmente), ella
requiere de una atencién especializada, donde se |le permita comunicarse “a su manera”
con la ayuda de un profesional-como es el caso de un maestro enviado por USAER.
(Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular).
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BARRERAS FISICAS.

La distancia 'y el éxceso de ruido dificultan la comunicacion, asi como las interferencias

en el radio :c;) en el teléfono. Estos son ejemplos de barreras fisicas que debemos tener

en cuenta al comunicarnos, a fin de eliminarias lo mas posible,

Normaimente, en la escuela primaria cuando se aproxima un evento donde requiere de

la participacion de los alumnos para “salir” en un baile regional, o en una aclamacion de

poesia, etc. constantemente se genera mucho ruido en el patio civico, lo que distorsiona

que los grupos que se encuentran en clase, no pongan la atencién debida a causa de

esto.

BARRERA ADMINISTRATIVA.

Son aquellas causadas por las estructuras organizacionales, mala planeacion y

deficiente operacién de los canales.

* Tener que eniregar un oficio a tiempo, y no saber como llenarla es a causa de la falta

de informacion, vaya que si te crea un conflicto”. Maestra Rosita.

De la solucion para este tipo de barreras se ocupan diversas ciencias ( semantica,

medicina, psicologia, cibemética etc. ) para cubrir el objetivo de este punto, solo

enunciaremos una serie de recomendaciones que podrian ayudar al miembro de la

organizacion a salvar alguno de los tipos de Barreras antes mencionadas:

a) Aclaracion anticipada de toda idea, antes de comunicaria.

b) Interés en la ratroalimentacién; o sea, verificar si el mensaje se recibio bien o no o si
la reaccion del receptor es la deseada; esto sirve también para detectar las posibies
Barreras formadas durante el proceso de la comunicacion.

¢) Precisar la verdadera finalidad de la informacion a comunicar,
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d) Conocimiento del significado preciso de los conceptos, para eliminar malos
entendidos.

e

~—

Utilizacton del lenguaje sencillo y directo.

f) Empleo de multiples canales de comunicacion, a fin de asegurarse de que la
informacion liegue asta donde nos hemos propuesto.

g) Aprovechamiento oportuno de la situaciones, para transmitir el mensaje, pues las
circunstancias emotivas en que se encuentra el receptor pueden alterar el contenido
del mensaje

h) Reforzar las palabras con hechos. Por lo general, este punto se descuida sobre
manera.

Lo expuesto anteriormente sirve de base para entender mas el papel que juega la
comunicacion dentro de la organizacion, la falta de comunicacion entre los miembros de
la escuela genera conflictos que de mayor o menor importancia siempre estaran
latentes, consideremos que son seres humanos los que laboran dentro de una
organizacion y ellos, son los principales benefactores de que las relaciones
interpersonales sean lo mas adecuadas posibles para la vivencia general dentro de la
organizacion.

La mayor parte de ios problemas que se suscitan dentro de la escuela primaria, parten

de la Comunicacion que se puede o no dar entre los miembros de la organizacion, esto

depende de la posibilidad de intercambiar sus ideas, manifestar emociones, dar
entendimiento a o que pasa a su alrededor y comprender que como seres humanos
tienen la capacidad de analizar lo que beneficia o afecta a cada uno de ellos, pero
partiendo subjetivamente del porqué y como el actor se piensa a si mismo, como

concibe a la organizacion v a los actores que la componen.
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El estudio de la organizacién desde |a subjetividad, es planteada por Javier Uriz quien
propone el concepto de “imagen primordial” entendiendo por ésta la manera en que el
sujet§ se percibe a si mismo y como a través de ella Se relaciona con la organizacién.
Los. componentes basicos que forman el “Iugar somal" so>n las: mediaciones
estructurales, institucionales y sutuacnonales, a con!muacnén veamos eI concepto de
cada una de ellas

MEDIACIONES ESTRUCTURALES Son Las caracterislicas sociales basicas del actor

~ ‘como son el género edad “nivel de estudios y la clase social. Todas y cada una de ellas

onentan la pefcepcnén al estructurar la cultura y el conocimiento. Se constituyen antes
que eI actor sea parte de la organizacién y perduran a ella, son formas de percibir
estructuradas por la familia, la escuela, la clase social, asi como las vivencias que ha
tenido durantév su trayectoria de vida.

MEDIACIONES INSTITUCIONALES Se entienden todas las caracteristicas fisicas y

estructurales de la. organlzaclén en las que el actor se encuentra. El espacio fisico, la

estructura form»a!.iellyequipo de trabajo, las relaciones formales e informales con sus

companeros, Velﬁshue'ldb elc,, seran factores que permiten al actor hacerse una idea de la
organizaciéh, l‘Iki:e‘xcerl_a _urjﬁ.igar para pasar o para vivir, un cielo o un infierno.
MEDIACIONEVS élTUACIONALES: obedecen a los escenarios particulares en las
cuales los actbréé ‘irnteractt'xan. Es decir, los distintos tiempos y espacios en la
organizacién que estan consensuados y entendidos como legitimos para la realizacion
de determinadas acciones.

Cualquier practica realizada "fuera de lugar” necesariamente tendra una consecuencia
negativa, pues se estara faltando al orden impuesto o acordado, sera una muestra de
insensibilidAad e incluso de prepotencia. Importante es el “como” y "cuando” se da la

interaccion, una decision mal tomada, no controlar el caracter, etc. pueden ser factores
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de ruptura y de conflicto. Las mediaciones situacionales tienen que ver con la

sensibilidad que poseen los actores para ieer los escenanos y orlentar sus practlcas La ’

nte eIacnonan :

descripcion anterior, es con el objeto de ver como Ias medlamones

triunfos, sentirse a gusto por tener un trabajo digno, ser feliz

4.3.1LOS ACTORES Y SUS DIFERENCIAS EN LA ESCUELA PRIMARIA.

Desde el inicio de este trabajo de investigacion, se ha planteado que los principales
elementos que hacen posible el mantenimiento de una organizacién dentro de un
mundo social son los individuos, quienes desde el momento en que entran a la
organizacidén estan _enmarcados por un objetivo planteado dentro de la misma; Los
profesores que laboran en. la escuela primaria Benito Juarez son reconocidos por la
organizacion por el papel que desempefian, y a ellos se les considera eleméntos que
coinciden desde |a perspectiva formal: Son maestros de grupo.

Cada uno de ellos tienen objetivos en comun dentro de la institucion: transmitir los
conocimlentos a Ios alumnos mediante el proceso de educacion.

Para la reallzacion de este capitulo, se aplicaron métodos cualitativos y se hizo uso de
una de las técnicas de investigacidn como es la entrevista, con la finalidad de recabar
algunos puntos de vista de los miembros de la organizacion, sobre la comunicacion

dentro del lugar de trabajo. En el siguiente cuadro se podra apreciar las similitudes y
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diferencias mas relevantes de lo que piensan los miembros entrevistados, sobre la

importancia de la comunicacién dentro de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez":

CTOR ACTOR ! ACTOR 2 ACTOR 3 SIMILITUD DIFERENCIA
TOPICO
COM. VERBAL | JEFE BUENA BUENA FLEXIBLE BUENA FALTA EL
MAESTROS DISTANCIA- IMALOS VALOR PARA
MIENTO ENTENDIDO% BUENA ACLARAR
DIFERENCIAS
COM. ESCRITA| JEFE BUENA BUENA PREF. BUENA PREFERENCIA
VERBAL POR VERBAL
COM. GRAL. MAESTROS SE PRESTA | REGULAR MALOS
EL CHISME ENTENDIDOS MALA CONFLICTOS
DIRECTOR BUENA BUENA FLEXIBLE BUENA NINGUNA
FLUJOS DE
INFORMACION DIRECTOR |RETRAZO DE MANERA |PROBLEMA LA INFORMA-
INMEDIATA |DESDE LOS PROBLEMA [CION LLEGA
SUPERIORES DE FORMA
INMEDIATA

En el cuadro anterior, se determinan las similitudes y las diferencias en las opiniones de

los miembrés‘éntijrev'i_s;tadqs de la escuela primaria, con respecto a {a comunicacion
interna. Es hétdrﬁ&dﬁe hay una mala comunicacién entre los profesores, sin embargo,
coinciden en aue la comunicacion que fluye de parte del Director es buena.

Durante el desarrollo de este trabajo, se han expuesto a manera de ejemplo algunos de
los casos que se han presentado ante la falta de una buena comunicacion y sobre todo
lo que ocasiona no tener la informacién necesaria para poder llevar a cabo las
actividades de la organizacion, mediante los cuales son los mismos miembros de la
organizacion los que se ven afectados ante esta situacion.

Ante la falta de una buena comunicacion los probtemas que se generan dentro de la
escuela primaria son los siguientes:

a) Retraso para entregar la documentacion requerida por parte de los superiores.
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b) Cuando los maestros se concentran enla oficina del Director. para realizar las

~

modificaciones pertinentes, desatlenden al grupo. e

¢) Se puede volver conflictiva las relaciones entre los mlsmos mlembros de la

organizacion por que nunca faltara él (os) miembro que dlga Se Ios due
d) Causara molestias:y frustraciones al ver que los documentos ,entrégadéé no

cumplieron con el formato que se les habia pedido. Etc. 7
Por lo tanto, - la falta ;de comunicacion es el motivo por el cual la organizacié.n no 6pe’ra
de manera eficaz, a'lc'>s miembros de la escuela primaria no les seria suficiente el tener
un objetivo en comun, acatar normas y reglas, y tener bien claro lo que la organizacién
espera de ellos, sino mas bien se puede ver claramente, que la falta de socializacion
con los demas miembros de la organizacion y sobre todo el que sea un hombre aislado,
que no conviva con los demas, en pocas palabras que no entable comunicacion con los
compar"leroside trabajo, esto ultimo le creara siempre conflictos de indole personales y
laborales princlpalmenteA
Asli, para que dentro de la organizacion exista una buena comunicacion en el siguiente
apartado se .. sugiere una Planeaciéon para que con el procesoc de intervencion
comumcatlva tenga por objeto la intension de cambiar la cultura de la organizacion.
Estrategia: La Importancla de la comunicacién en la organizacion debe operar a corto,
mediano .y Iargo. plazo. donde los miembros de la escuela primaria se sientan
famlllarlzados con Ios demés elementos de la organizacion. Lo cual se sugiere que se
realicen actlvndades d‘e interaccion como: deportivas, de recreacion y observar de cerca
quienes son los miembros que muestran poco interés a las actividades sugeridas para
tomarlas en cuenta y sugerir algunas mas.
Tacticas: Aceptar que los miembros de la organizacion son diferentes y por lo tanto

diferentes seran las tacticas que se emplearan.
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Programas: Al tener mas claro qué actividades se les asignaran a los miembros de la
organnzacnén se detallaré el tlempo y el espacio donde se efectuara dichas actividades.

Accmnes Todas aquellas que realicen los miembros de la organizacion.

Evaluacion: da mpodancna a lo que sucede con la organizacién en general.

Con lo anterio lo. queda aclarar que los miembros de la organizacion son seres que

necesntan estar en un ‘constante diadlogo, es decir, deben de estar plenamente

laborales, La falta de nfbrmacién y.-su mala aplicacién son factores importantes que

2| desarrollo laboral. La comunicaciéon no se puede dar con éxito si no

obstacuhzanv

existe la suﬁglente informacién que pueda al individuo aplicar, para el desarrollo eficaz
de las activiﬁé&eé y de los objetivos que la misma organizacién le demanda.

Por to tanto, la actitud de los miembros de la escuela primaria, sus relaciones
personales y sobre todo la manera de ver la vida organizacional, dependera de la
Cultura que éstos tengan, misma que se estudiard y se expondra en el siguiente

capitulo de esta investigacion.
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LA CULTURA
DE LA ESC. PRIM.
“LLIC. BENITO
JUAREZ"
FORD 53
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Durante los cuatro capltulbs anteriores, se ha planteado cémo gira la vida en torno y
dentro de una orgamzaclén en-el primer capitulo se realiz6 una descnpcaén de la
historia de la escuela primaria Benito Juarez y su entorno.

En el seguncio capitulo se plantea como es la organizacion de manera formal: reglas
normas, manuales de trabajo, divisién del trabajo, etc; y como es que todo esto se vive
dentro de la organizacion en forma real, como es que operan realmente los miembros
de la escuela primaria.

Ei diagnosticar el o los problemas principales de la organizacion y dar una propuesta de
solucion para el buen funcionamiento de la institucion, fue el objetivo a seguir en el
tercer capitulo de este trabajo de investigacion: el evaluar la asistencia y puntualidad
por parte del personal docente de la escuela primaria, el horario de clase como una
herramienta indispensable para el maestro, donde se establece las horas que se deben
impartir las asignaturas a la semana (Plan y Programa de trabajo), y ver como éstos dos
indicadores inciden en el promedio general de la escuela durante el segundo periodo
del ciclo escolar 2002-2003, para ver qué tan lejos o cerca esta de ser una escuela con
calidad, fueron los principales temas a desarrollar en éste capitulo.

Una vez realizados los tres capitulos anteriores, se considera de gran importancia el
estudio de la comunicacion que se da dentro de la organizacidn, analizando los
diferentes tkipos de comunicacién que se da entre los miembros de la escuela:
comunicacién“\iérbal ylo comunicacidn escrita, la importancia del uso de informacion y

diagnosticar por. medio de las entrevistas que se realizaron a miembros de la escuela

que los problemas que se dan dentro de la misma es a la falta de comunicacién entre
los miembros de la organizacion.
Sin embargo, el conocer el funcionamiento de una organizacién no es tarea facil. es

como creer conocer a una persona desde la primera vez que se le ve, calificandola por
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la primera impresion que nos causa; sabemos que dentro de la escuela primaria hay
elementos Importantes que sin ellos la organizacion simplemente no funciona. El
director de la escuela, los maestros y los alumnos son miembros que se reconocen
formalmente en la institucion, donde los dos primeros con base a la divisidn del trabajo
son la fuente de informacién indispensable para la formacion académica de los terceros.
No basta con conocer el nivel académico que tiene cada uno de los profesores, el
tiempo que tienen laborando dentro de la escuela primaria, sino que también hay un
aspecto importante que en el siguiente capitulo se ha de plantear; LLa Cultura.

El conjunto de valores, creencias y habitos que tiene cada persona es parte importante
para la interaccion con los demas individuos que laboran dentro de la escuela, y que
son elementos que vinculan parte de las conductas vy actitudes de los mismos.

Durante el desarrolio de este capitulo, veremos la importancia de la Cultura
Organizacional, sistematizandola para concretar en una propuesta de intervencion en la
cultura de la organizacion. Este caplitulo se divide en tres puntos fundamentales, donde
entraremos al reconocimiento de la cultura desde el punto de vista teorico, sus
origenes, el sentido y la importancia que ésta juega dentro de la vida de una
organizacién; sus ambitos, elementos y beneficios de la Cultura Organizacional
vinculado con el abjeto de estudio, como es el caso de la escuela primaria “Lic. Benito
Juarez"; para concretar con una propuesta de intervencién de la cultura que caracteriza
a la organizacion.

El concepto de cultura es tan diverso que los autores que se retoman en este capitulo,
tienen su propia vision del significado de la palabra, sin embargo, se propone en éstas
lineas considerar el planteamiento sobre cultura, de Ignacio Ruiz en su obra Sociologia

de la Organizacion: La cultura implica la relacion de la sociedad con la Naturaleza y las
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relaciones sociales que los hombres establecen entre sl, tanto dentro como fuera de la
organizacion. - : T ERS O
Considerar que la cultura es Gnica y que existe como tal en el mundo. serla‘como

aceptar que solo existe un ser que gobierna los cinco conhnentes del planeta. la

ideologia juega un papel importante en la vida de los seres humanos que para algunos.'

ese ser sefialado puede ser un Dios, para otros el Presidente de Estados Un _o .

para otros pueden ser ellos mismos; sin embargo, todo dependera del punto de vnsta
que se tenga ante el ejemplo antes mencionado para elegir quien gobierna a quien.

De la misma forma la cultura de una organizacidn no sélo se limita a una sola, quiza se
haga una, cuando los miembros que pertenecen a la organizacion, se relacionan y dan
como resultado una Cultura Organizacional.

Por lo tanto, es importante sefalar que durante el desarrollo de este trabajo de
investigacion se rescataran los conceptos mas relevantes sobre la Cultura
Organizacional, su importancia para estudiaria, sus beneficios y por ultimo concretar un
plan de estrategias culturales y comunicativas para el buen funcionamiento de la

Escuela Primaria “Benito Juarez” Ford 53.

5. EL TELEFONO Y LA COMPUTADORA.

Por mas de la mitad de un siglo gobernd el uso del teiéfono en nuestro pais, ahora el
uso de la computadora es mas que esencial, los avances tecnologicos se han
acrecentado enormemente, sus usos evolucionan de manera instantanea, y el ser
humano se ve obligado ha adaptarse a la invasion tecnologica.

Si tomaramos en cuenta que el teléfono ha sido el invento que por mucho tiempo
establecio y facllitd la comunicacion a distancia entre dos seres, la computadora ha
venido a revolucionar con lo que ahora podremos decir es “arcaico”. La computadora es

mas que una maquina donde se puede procesar miles de palabras y dejar en su
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memoria la informacion capturada, y poder recurrir a ella sin la necesidad de volver
escribir lo anterior, la computadora es una innovaciéon. Con el uso del  internet, cuyo”
ciberespacio puede llegar a los lugares nunca antes imaginables y tenergcdnté’cto con
mas de dos personas al mismo tiempo; “bajar” informacion de todo tipo y'f'afcv:ilitar
algunas actividades que requieren de la presencia del “otro”, que sustitﬁyén'esas
salidas al “café” para plantear asuntos laborales, personales, etc. S
Anteriormente, dentro del mundo empresarial salir a visitar a un cliente o tener una
reunién con proveedores y distribuidores fuera del lugar de trabajo resultaba una
complicacién al momento de tomar decisiones. Generalmente por que los directivos o
encargados de area a pesar de estar al tanto de lo que sucedia en la compaiia, no
conocian los detalles especificos y a menudo no sabian qué responder a
cuestionamientos incisivos.

En cambio, el teléfono sélo limitaba al emisor y receptor a “seguir” las ondas sonoras,
para poder hacer un buen uso de este aparato se tiene que marcar el nimero que
conecta instantaneamente con el emisor, que una vez encontrada la persona con la que
se pretende “comunicar” suple su funciéon de emisor por la funcién de receptor, en ia
mayoria de las veces.

Tomando en cuenta que el teléfonc es un medio de comunicacidn indispensable en la
vida del ser humano, asi es considerada la escuela primaria “Lic. Benito Juarez”, donde
el proceso educativo es el principal objetivo a seguir, y esta escuela siempre tendra en
su entorno competencias como son las escuelas particulares tales que, pueden ser
caracterizadas como una computadora, donde éstas son innovadoras y tratan de estar
siempre a la vanguardia.

Sin embargo, asi como para poder navegar por internet es necesario tener acceso a

una linea telefonica, también las escuelas particulares siempre necesitaran del apoyo
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de las escuelas oficiales, donde éstas Gltimas tratan de avanzar en un mundo cada vez
mas cambiante, donde hace uso de los valores y objetivos que le conciernen: ofrecer un
servicio educativo a Ia mayoria de los mexicanos que no cuentan con los recursos
econdmicos suficientes para emprender el vuelo del conocimiento.

Asi, aunque las escuelas particulares sean innovadoras y traten de estar al pendiente
de los cambios que se establecen en una sociedad desarroliada, actualizandose en
areas del conocimiento como es el manejo de un idioma o el uso de las computadoras,
las escuela oficiales también estan alerta a dichos cambios, sin embargo, no alcanzaran
el nivel de innovacidn que las particulares por una causa principal: el recurso financiero.
Mas no por ello, la calidad de los servicios que la escuela oficial puede ofrecer sera
menor que la de la escuela particular, todo dependera del buen uso de lvos dbjetjvos a
seguir por los miembros de la organizacion y sobre todo del compromiso que se inﬁﬂyere

al pertenecer a una institucion educativa nacional...

5.1 ¢QUE SE ENTIENDE POR CULTURA?

Uno de los au_‘tores que se emerge en el estudio de la Cultura Organizacional, es
Ignacio Ruiz, quleh retoma algunos de los precursores mas relevantes sobre la cuitura
en la organlzaéléﬁ. qur‘lverp' considera que la cultura es la implicacién de la relacion de la
sociedad con la Naft)}aleza y las relaciones sociales que los hombres establecen entre
si, tanto dentro corﬁo fuéra de la organizacién, constituye un constructo o conjunto
sistémico, estmcturado de creencias jerarquizadas que se proponen como criterios de
valoracién y comportamiento. Ruiz considera que cada cultura posee un sistema propio
de jerarquizacion y diversos niveles de definicion que van desde sus artefactos visibles

hasta los postulados filosoficos dificiles de desentrariar.
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Ruiz plantea que ninguna de las organizaciones puede subsistir sin cultura, pero que

tampoco la cultura vendré a monopolizar a la organizacion, sin embargo el sustema

cultural tlende a ser coherente internamente, lo que no |mplde que exlstan

dlscrepanmas e incompatibilidades entre sus diferentes mveles,:» in

contenidos; por lo que la cultura organizacional es el resuftado de un proceso ab/erfo'
que, por lo tanto, nunca contiene un resultado definitivo, sino camb:ante.(Run;.1999;'

pag. 259)

Sin embargo, la investigacion de la cultura en las organizacion‘esv’ésy?v'tvén "'-éil'rhﬁlyi'a ‘que

debemos retomar algunos conceptos de autores tales como Bowey YAIIaIre y 'Eirsiro'tu,

donde el primero considera que la cultura: »

e Es el lenguaje estenografico que traduce las nociones complejas necesarias para
justificar las acciones.

¢ Son los medios para establecer normas de comportamiento.

+ Es el conjunto de cuentos que sirven para apoyar o condenar el comportamiento.

* Es el medio para simplificar las realidades mas complejas.

* Son los mapas racionales (sistemas de creencias) y sistemas ideolégicos.

» Son los resultados de la coexistencia de diferentes mapas racionales en una misma
organizacion.

. Y los segundos consideran que la cultura es:

“Como un sistema de simbolos compartidos y dotados de sentido, que surgen de la

historia y de la gestidbn de la compafia, de su contexto sociocultural y de factores

contingentes (tecnologia, tipo de industria, etc.), pero formada por el proceso de

atribucion colectiva de sentido a flujos continuos de acciones y reacciones.

Estos simbolos importantes se expresan con mitos, ideologias y principios y se

traducen en numerosos fendmenos culturales: ritos, ceremonias. habitos: glosarios.,
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léxicos, abreviaciones, metéaforas y lemas; epopeyas, cuentos y leyendas. arquitectura,

emblemas, etc. (Abravanel, 1992;p43)

La cultura de una orgamzaclén esta conshtuida por todo » aquellos factores humanos

que mﬂuyen en el rendimiento y el funclonamlento de una organlzamon como lo sefala

e Sonlos mtereses asplramones mdeales :

s Sistema de valores (ideologia), concepcnones’.‘opiniones y representaciones

« Emociones, impresiones, capricho (lo bbjétivo y Ib expresivo)

e Costumbres, tradiciones, modos de vida.

Por lo que Pérez sefiala que estos factores influyen en gran medida sobre la eféc;ividad
de una organizaéién desde la voluntad, el grado de compromiso, la disponibilidéd y el
comportamiento de los actores que entran en juego en una organizacion; por lo que
éstos ultimos determinan su actuaciéon, o su no actuacion, en su actuacién relativa o
una actuacion alternativa en funcién a los objetivos de una organizacion.

El mismo autor considera que la problematica comienza desde la organizacion, dice que
para que una organizacién sea considerada como tal, necesita del consenso y
compromlso de sus panes areas. secciones o departamentos, y de las personas que
constituyen esas éreas o esas partes, pero no lo puede lograr porque hay muchos
intereses, valores, cos‘tumbres y emociones diferentes, es decir, hay una multiplicidad
de objetivbs. algunos de los cuales pueden ser contrarios a los fines y metas de la
organizacion. (Pérez, 1998; pag 16)

Es precisamente todo ese conjunto de valores, creencias y habitos lo que caracterizara

a la cultura de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez", donde todos los miembros que
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,de la orgamzacuén (objetlvos) se predlsponen a segulr una pauta de wda organizacnonal

" En.el. S|guiente:

eslén vinculados en. la organizacion son individuos que pensaran, actuaran y sentiran

= @n forma dnstmta pero que al estar vmculados con el propésno de alcanzar él o ros fines’

partado veremos Ia apllcaclon

organlzaclén

5.1.1 LA CULTURA Y SU APLICACION.

El interés que ha despertado a muchos de los investigadores, sobre la cultura dentro del
campo organlzacaonal consideran que la aplicacion de ia cultura va mas allé de las
organizaciones publicas y privadas, de las grandes instituciones de servicios como ios
hospitales, klos ejércitos, fas universidades, las iglesias, los sindicatos, los partidos y a
cualquier tipo de organizacién. (Ruiz, 1999;p21)

Considerando que el individuo es un ser pensante, que siente y actua conforme a las
pautas socfales ‘es debir ‘que desde que nace estd predispuesto a almacenar todos

aquellos valores. creenmas Y hébltos que sus antecedentes les confiere, es importante

destacar |a lmportanclade la“cultura desde el punto de vista individual hasta hacerla

colectiva. EI Indivrd‘ ‘e‘qar_acterlza por todos aquellos elementos que lo identifican y le
permiten relaclonar_se fcpn los demas seres que le rodean, sin embargo, cuando este ser

se ehcuentra vlhcu do en una organizacion, parte de esas caracteristicas pasan a un

segundo plano la causa principal es el que se ve obligado a retomar las que le
concierne meramente a la organizacion.

El orden, la dlsclplina‘. el respeto, la puntualidad, el compromiso, etc., son factores que
en primera .' Vihstanc'i’a dentifican a la escuela primaria “Lic. Benito Juarez", son
elementos qUe lrlo“s'rr‘i»i'é'mbros de la escuela deben considerar y no perder de vista para
lograr el buen furicioharﬁiento de la misma. Dichos elementos son tomados como parte

fundamental de la Cultura de la organizacion, pero que ésta cuitura puede verse
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afectada ante la falta de aceptacién de los individuos que .laboran dentro de la
institucion. 7

Es importante senalar que la cultura, es considerada como barte fundame:nitélzf 'para el
estudio de la organizacion, por la diversidad de ideas, creencias y a’ctithééféﬁ‘eilos ’
miembros de la escuela presentan. En el siguiente apartado, veremos Iosorlgenesdel
estudio de la cultura organizacional para luego ampliar mas el concebto de‘i lév’rfhxisma y

poder abordar el objeto de estudio.

5.1.2 LOS ESTUDIOS ACERCA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

El enfoque de la cultura en las organizaciones es relativamente nuevo en los estudiosb
de investigacion que se han realizado, a partir de la década de los setenta es cuando
se comienza a dar auge a dicho tema, aunque hay autores como Jaime Pérez que lo
identifican desde la época de los afios 30. Desde la perspectiva de la- Teo:vy'la: S
Organizacioqal,'ex_isten autores que no le dan mayor importancia a la Cultura dentro de

una organlz‘éciéh;-\viédtdres como: Bernard Bass (1970), D.S. Pugh (1971), James

Thompson (1966). atz y R Khan (1966), Stan Kosser (1975), entre otros, ninguno
de ellos abdfdé";élfltemafbnlr le concede la mas minima relevancia tedrica o practica.
(Ruiz.1990;0211) ; 4

Incluso autores tan fecientes y tan notorios como Jeffrey Pfeffer (1982), Lee Boiman
(1984), Jean Guiot (1980), Andrew Van de Ven y William Joyce (1981) y Charles Henri y
Beseyre des Horts (1988) le dedican mas alld de unas alusiones o referencias vagas y
superficiales. Solamente algunos autores excepcionales como Oscar Gurski y George

Maller (1973) han tratado especificamente el tema de la cultura como factor relevante

para el estudio de las organizaciones.(Ruiz,1999;p211)
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Ante la crisis de los afios setenta se enfrentaron dos lideres de la productividad
industrial mundial, Estados Unidos y Japaén, donde el primero era poseedor de todos los
recursos imaginables y el segundo carente del recurso basico que provocaba la crisis y,
sin embargo, este segundo demostraba una capacidad de supervivencia y desarrollo
industrial que el primero era incapaz de imitar. El desequilibrio puso en cuestion toda
una historia de liderazgo en la ciencia de la direccién de empresas obligando a pensar
que, o todo lo anterior carecia de valor o carecia de aplicabilidad universal.

Autores ya clasicos como W. Ouchi (Teoria Z), Pascale y Athos (El secreto de la técnica
Empresarial Japonesa), T. Peters y R. Waterman (En busca de la Excelencia), T. Deal y
A. Kennedy.;(Culturas Corporativas, Los Ritos y Rituales de la vida corporativa), E.
Schein {La cultura empresarial y el liderazgo), P. Smith y M. Paterson (Liderazgo,
Organizaciones y Cultura)... consideran que la correcta aplicacibn y manejo de los
factores de las culturas, es la base fundamental para la excelencia de la direccién de
sus organizaciones.(Pérez,1998;p16)

La mayoria de los expertos coinciden en reconocer que ha sido la cultura y el estilo de
vida de las empresas japonesas los que constituyen la clave fundamental de tal éxito.
Ha sido a partir de este inesperado éxito como se ha despertado, tanto entre teéricos
como entre directores de empresas, el interés por la relacion entre cultura y
organizacion. J. M. Peiré, ha resumido en 5 aspectos sobresalientes de la Cultura
Organizacional:

CONTENIDOS: Los valores dominantes, la filosofia, presunciones basicas, valores,
sanciones, creencias, expectativas, actitudes y normas, conjunto de predisposiciones,
las conclusiones (es decir, creencias sobre el trabajo que van desde practicas
convencionales hasta asunciones pasando por valores) marco cognitivo de referencia y

un patron de comportamiento,...
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SUJETO: Empresa, un grupo dado, una continuidad, los miembros de una organizacion,
un grupo de gente.

MECANISMOS PSICOSOCIALES: Aceptados, inventados, descubiertos o
desarrollados, compartidos, que Lmén yrevelan el acuerdo, comunmente adoptados...
EFECTOS O FINES Que orlenta la politica con respecto a sus empleados y/o clientes
como el modo cor ecto”de»" ensar y percibir esos problemas, que guia (aunque no
determina) Ia conducta de los mlembros de una organizacion, da sentido al trabajo y a

la vida,.

ASPECTOS HISTORICOS Transmitidos a los miembros por las generaciones previas

de ese grupo

5.1.3 LACULTURA SU IMPORTANCIA EN LAS ORGANIZACIONES
Una vez conocndos Ios puntos esenciales que describe Peird sobre la Cultura

! s que el concepto de cultura permite aglutinar todo un cumulo de

ideas y exbenenclas hasta entonces inconexas cuyo influjo para la organizacién se ha

ido demostrando cada vez mas concluyente. Se detectan, en efecto, unos nuevos

hechos que, al margen de los problemas econémicos, manifiestan un nuevo estado de
opinién generalizada, dado que: -

a) Los investigadores comienzan a comprobar la importancia de los "procesos” frente a
las “estructuras” sociales, la utilidad de aplicar metodologias “cualitativas” en lugar
de las estrictamente “cuantitativas”, el enriquecimiento que se deriva de adoptar una
perspectiva “cultural” en lugar de una estrictamente "economica”.

b) Aumenta la importancia que conlleva comprender y promover la vida cultural de una

organizacién en orden a aumentar su rendimiento.
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¢) Muchos directores de empresa, han descubierto que las organizaciones tienen
culturas y éstas culturas tienen que ver con unos supuestos, prioridades, valores y
creencias compartidos por sus miembros.

La cultura se transforma, de este modo, en un puro instrumento de la organizacién

ideal. Este es el objetivo de los trabajos de Peter y Waterman, donde hay dos

expresiones que resumen esta tendencia, la blusqueda de una empresa “fuerte” y de

una empresa “excelente” como formas ideales de las mismas.

La empresa excelente es la que pretenden describir y concretar Peters y Waterman

autores que pretenden lograr la excelencia ( que ellos operacionalizan en una serie de

criterios de efectividad) una empresa debe de asumir los siguientes criterios culturales

de conducta:

1.- Enfasis en la accion: Hagalo, inténtelo, arréglelo, superando cuantos impedimentos

impidan la iniciativa.

2.- Proximidad al cliente. Los clientes como fuente de ideas, sugerencias y criticas

acerca de los servicios y de los productos de la empresa.

3.- Autonomia e iniciativa: Apoyo a los innovadores y animacién a la aceptacion de

practica de riesgos.

4.- Productividad contando con las personas: El personal de la empresa como fuente de

calidad y aumento de la productividad, fomentando la integracion.

5.- Valores claros_ y manos a la obra eficazmente: Los logros de una empresa tienen

mucho mas que ver con su ideario basico que con sus recursos tecnolégicos o

economicos, su estructura organizativa, sus dotes de innovacién o su sentido de la

oportunidad.

6.- Zapatero a tus zapalos: Las empresas excelentes se dedican (nicamente a los

negocios que conocen bien.
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7.- Estructuras sencillas y Staff reducido: Las formas y sistemas de estas empresas son
muy snmples y su personal de alta direccion es escaso.
8.- Tira'y aﬂo;a srmu|téneo‘ Estas empresas han llevado la autonomia al nivel de los
puestos de- trabajo o de equipo de desarrollo de productos, pero a la vez son
fanéticameﬁ}é centralistas para unos cuantos valores esenciales.

Sin emkbarg»o,Deal y Kennedy, de forma semejante a Peters y Waterman, pretenden
haber deéc@giéﬂo los criterios culturaies que fomentan la competitividad empresai—ial y

que no dudarbn en atribuir a la existencia de una “cultura fuerte”.

Criterios de ‘a Culturé “Fuerte" que proponen Peters y Waterman:

1.- Fomento de, Valores como nucleo de la cultura {mejor servicio, calidad, el cliente,

atencién al personal la excelencia).

2.- Los héroes que personifican los valores constituyen las figuras centrales de una
cultura fuerte ("Ios managers rigen las instituciones, los héroes las crean”)

3.- Los Ritoé y Rituales como puestas en accion de la cultura. La cuitura muere si no se
expresa. En ausencia de ritﬁales. importantes valores no tienen efecto. Las culturas
fuertes crean signiﬁcados para la empresa a través de rituales que ensefian como -
comportarse. ’

4.- La Red Cultural como medio primario, aunque informal, de comunicacion dentro de
la organizacién, la red cultural es la correa de transmision de los valores empresariales.
Con lo anterior, se describe en forma detallada lo que Ruiz considera clasificar tanto los
puntos mas esenciales de lo que es una empresa excelente y las caracterizaciones de
una cultura fuerte; Ruiz enfoca el mito de la racionalidad con base a la transformacién al
mundo simbolico magico de los valores y de las creencias, comenta que el lider ideal
deja de ser el analista objetivo neutral para transformarse en el “gurt” intérprete magico.

"El fracaso de los analisis técnicos econdmicos aplicados al funcionamiento de las

TESIS CON
FATI/, I ORIGEN




organizaciones ha dado lugar a la aceptacion del recurso a la cultura como algo
semejante a un proceso de encantamiento por el que los seguidores encuentran en las
consignas de sus lideres el eco de sus propias creencias, valores y aspiraciones
individuales.
La cultura abarca todo un mundo de valores, actitudes, normas, temas que reciben
primacia sobre otros alternativamente posibles. En este sentido unos autores prefieren
concentrarse y reducir su trabajo al estudio de los valores y normas, otros al de las
actitudes y éréencias. otros al de las mentalidades colectivas, otros al de los esquemas
de comportamiento, etc. en ningin modo se puede afirmar que una seleccidn sea mas
vélida que la otra, dado que todo depende del objetivo para el que se efectia tal estudio
y de la instrumentalidad que ofrezca cada uno de ellos para el fin propuesto.
(Ruiz,1999;p256)
Autores como Kenneth Benson o Matts Alvesson y otros han desarrollado la Teoria
Dialéctica de la Organizacion, para encontrar este enfoque, ellos hablan de culturas en
plural, es decir, con subculturas y contraculturas, que se interfieren unas con otras y
cuya administracién debe ser objeto de equilibrics, compromisos y reconocimientos
mutuos. Un postulado fundamental de! planteamiento subcultural miultiple es que éstas
culturas pueden y emergen desde la base y difieren, y aun se enfrentan a las de los
lideres y la élite de la organizacion. Los partidarios de este enfoque se centran en dos
puntos principalmente:
= La diferenciacion intraorganizacional: donde la cultura esta condicionada por la
estructura social. Las organizaciones no solo son depésitos, ni siquiera ejemplares
objetivados de la cultura medio ambiental, sino auténticos laboratorios y focos de
creacion y de consumo de simbolos y de valores a través de la comunicacién y la

relacion social entre sus miembros.
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= Las funciones ideolégicas de los objetos culturales tales como las historias y las
practicas de argumentacion, de un modo proximo a la escuela radical de la
sociologia del conflicto. Destacan las bases sociales que, tanto desde dentro como
desde fuera de la organizacién, explican las atribuciones causales que sus
miembros realizan a la hora de explicar la vida y la realidad organizacional. Kenneth
Benson y Matts Alvesson son dos de sus representantes mas cualificados.(Benson
en Ruiz,1999;239)
Los autores antes mencionados apoyan el planteamiento de la cultura organizacional
examinando los medios a través de los cudles los objetos desempefian sus funciones
ideologicas como instrumentos suplementarios de otros mecanismos de control. Estos
mismos autores ven los productos culturales (mitos, historias, discursos rutinarios, etc.)
como trucos ideoldgicos a través de los cuales pretenden controlar y planificar el futuro
de sus miembros, a base de promover el compromiso organizacional, la asimilacion de
los valores centrales, la modelizacién de los repertorios de comportamientos
aceptables, la alteracién de los canales y de los canales y de los codigos de
comunicacién. (Ruiz, 1999; 239)
Tanto para los seguidores de la Organizacion Excelente como para los de la “cultura
multiple” el lider (direccidon) de la organizacion tiene un papel primordial que
desempeniar. Considerando que la cultura es importante dentro de la organizacion, al
lider compete ia gestion de dicha cultura, tomando como su principal funcién dentro de
la organizacion. José M. Peiro ha sintetizado las funciones de lider en ambos enfoques,
el funcionalista unitario y el polivalente de las subculturas.(Peiro en Ruiz,1999:239)
a) Para los defensores de la CULTURA UNITARIA, una caracteristica esencial de la
direccion es la capacidad para crear y transformar la cultura de una organizacion de

forma que ésta contribuya, de la mejor manera posible a la consecucién de sus
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objetivos. Se asume que el lider, mediante la gestién adecuada de ese elemento

organlzacnonal ha de crear: la cultura mas aproplada para -la”consecucion de los

fines, la manten :ré mientras resulte ef'caz Y Ia camblaré cuando sea disfuncional. El

llder cfebe cumplir dlversas funclones en vistas a lograr Ia creaclén y mantenimiento

de una cultura Por Io que el lider -segun Pelr debe

. Generar y def'nir los valores, filosofia,’ ‘maicos |nterpretat|vos y. las creencias si
pueden ser aceptadas y asumidas por los miembros de la organizacién.

e Contribuir a la delimitacién del “sujeto” de la misma y asi, puede jugar un papel
integrador de diferentes grupos y unidades organizacionales contribuyendo a lograr
una cultura mas integrada o puede jugar un papel de fragmentacién de grupos y
diversificacion de culturas y subculturas. en una misma organizacion.

e Gestionar los procesos de socializacién cultural de los miembros y su transmisiéon a
las nuevas generaciones de miembros de la organizacion.

o Ultilizar adecuadamente los procedimientos y mecanismos de implantacion. En este
punto es llustrativo los mecanismos primarios de implantacion de una cultura
descritos por Schein:

1) La atencion, evaluacién y control que los lideres ejercen sobre los aspectos que

consideran importantes.

2) Las reacciones de los lideres ante los incidentes criticos y las crisis empresariales.

3) La planificacion intencionada por parte de los lideres de las funciones, la ensefianza

y el adiestramiento.

4) Los criterios para el reparto y distribucién de recompensas y jerarquias.

5) Los criterios para el reclutamiento, seleccion, promocidn, jubilacién y segregacion.

b) En cambio para los partidarios de la existencia de MULTIPLES CULTURAS Y

SUBCULTURAS, reclaman como funciones principales:
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L)
de los maembros del grupo

El Ilderazgo

La capacidad de personificar procesos perceptlvos. |nterpretal|vos y.atribucionales

La funcnén bésnca del Hder seré posibilitar y poner las bases para que se produzcan

Ios procesos ‘sociales de creacién de sentido sobre las situaciones sociales -

ofreciendo, interpretaciones

racionalmente aceptables.

Lo cual

requiere

la

identificacién de las ideas y necesidades importantes para los miembros de la

organizacion como paso previo a la creacion de simbolos que las representes

adecuadamente.

Con lo anterior, en el siguiente cuadro se destacan algunas diferencias de

enfoques antes mencionados:

DIFERENCIAS DE LAS FUNCIONES DE UN LIDER EN LA CULTURA

ORGANIZACIONAL

FUNCIONALISTA UNITARIO

POLIVALENTE DE

SUBCULTURAS

La cultura procede de arriba a abajo

La cultura emerge de la base social.

El liderazgo impone (no sélo la crea) la

cultura a los miembros de |la

organizacion.

E! lider asume de “ellos” la cultura
emergente y la gestiona en funcién de

los objetivos organizacionales.

{_a cultura es una posesion de la

organizacion.

La organizacion es resultado de una

construccion cultural.

los dos

|
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Tanto los contenidos, como los sujetos, los procesos de generacion, de manipulacion o
cambio y Ios—resu!tados o efectos-que deben esperarse de'la' cultura; son interpretados

de forma diiéréhfé -

naga consudera que el tema de la Cultura Orgamzacnonal es muy

Ignacio Runz ol ':b

amplio .y que para‘poder abordarla se deben seguur cuatro puntos importantes

retomados en Lpuxs M. *An investigador's Guide to Work Pl‘ace,_c;glture s

a) Qué se ;nfiende pof cultura Organizacional y por qué inte}esa fes’tﬁdiarla.

b) En qué grupos o emplazamientos hay que situar esta cultura y como saber si una
cultura es intra o extra organizacional.

c) Qué aspectos o dimensiones de la cultura‘son mas interesantes, y finalmente,

d) Qué metodologia es la méas conveniente

El estudio de la cultura Organlzaclonal puede perseguir dos objetivos distintos que es

preciso diferenciar con claridad:

1.- Orientado a conocer mejor la‘ cultura, tomando como ejemplo o,meqio un

emplazamiento o grupo social concreto (la organizacién). En este caso 'Ihterésa

investigar varios emplazamientos dentro o fuera de la misma organizacion para

comprobar si surgen elementos comunes, para conocer como influyen los distintos

contextos culturales... Es un planteamiento tedrico destinado al conocimiento de la

cultura como tal y que prefiere una metodologia de tipo comparativo.

2.- Orientado a conocer: mejor. la prganlzacién (para poder dirigirla, mejorarla,...}

tomando como medio un aspecto o tema concreto, el de la cultura. En este caso o que

se pretende es conocer si‘existe una cultura especifica en alguna parte (o en el

conjunto) de la. organlzaclén Es un planteamiento instrumental orlentado al mejor

conocimiento de la organizaclén y pretende detectar lo que es Unico y especifico en

cada contexto.
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Finalmente y partiendo de la idea de la multiplicidad, Louis ha elaborado un amplio
esquema d‘e‘ anélisis, gue. propone. abordar como temas- centrales, las dimensiones
siguientesrz e

e EI qué s’é ‘en(iende por cultura es un elemento activo que provoca resultados criticos
en y'pélr'ar la’ organizacion, de manera que determinadas caracteristicas culturales
(valores, significados, concepciones, mitos, normas de conducta...) del grupo social
explican comportamientos significativos de sus miembros y, a su vez, estos
comportamientos podrian ser alterados (puesto que estan asociados a elldS)
cambiando tales elementos culturales determinantes.

s La cultura funciona de modo lineal y simétrico de manera que a una cultura fuerte
corresponde un comportamiento (motivacion, efectividad,...) asi mismo fuerte y
viceversa, una cultura débil comporta un rendimiento organizacional escaso.

e La cultura es manipulable y sus funciones planificables de forma que se puedan
planificar los cambios culturales y con ellos obtener los efectos organizacionales
previstos de antemano.

¢« La cultura es cosmopolita de modo que una relacibn en contra de la
cultura/comportamiento organizacional descubierta en un marco dado puede
generalizarse y ser aplicada en cualquier otro.

¢ La cultura es espacialmente irrelevante de forma que el contenido cultural
encontrado en un nivel de la organizacion (la direccion) puede aplicarse igualmente
en cualquier otro nivel de la misma (la base).

Ruiz sefala que hay una serie de supuestos que pueden ser aplicados sin suficiente

garantia de que se cumpian en cada caso concreto. Lo minimo que se deberia exigir es

la validacion de cada uno de ellos antes de aplicarios indiscriminadamente.
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. L3 . P
En unos casos sera més conveniente adoptar el planteamiento del conocimiento
expresivo (para la descnpctén de la naturaleza y pluralidad de los objetos culturales) en’

otros el |nstrumental (para la comprensxén de las ideologias) y en otros, ﬁnalmente el

natural  (para - Ia busqueda de sngnlfcados subjetivos, de patrones. de funcrones

dramaturgicas o de contextos lnstltumonales) (Ruiz,1999; p256 257) ’
Por lo tanto, no exuste un planteamlento unitario respecto al estudlor de la :cﬁltura )
orgamzamonal Exlste, por el contrano una nqueza de enfoques y de estrateg:as que no
es facil compagmar en un esquema unitario. El Esquema sigmente es un intento de

reducir a smopsis esta nqueza de puntos de vista y de dmensuones analiticas. En ét se

distingue eI doble planieamlenlo basico en funcién de que sea la cultura el punto de
mira final, o lo sea més bien la propia organizacién. Dentro de cada uno de ellos, los
conjuntos temétlcos se diversifican sucesivamente.

Sila cultura es aplicada como instrumento de investigacion critica, puede ser aplicada a
la estrategia 66 “desalienizacion” social. (Ruiz,1999;pag. 258)

Una vez que se ha planteado los origenes, la importancia y aplicacion de la Cultura
dentro de la organizacidn, pasemos a la parte mas crucial de este trabajo de
investigacion, donde se detallara los elementos mas importantes que caracterizan la
cultura organizacional de la escuela primaria Benito Juarez, considerando el papel que

juegan los miembros como portadores principales de dicha cultura.

5.2 AMBITOS, ELEMENTOS Y BENEFICIOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL.

l.a identificacion de la relevancla o transcendencla del trabajo por parte de los miembros

de la escuela primaria "Llc B z," durante la jornada laboral es de suma
importancia para canahzar el propéslto o misién de la misma; conocer hacia donde

vamos y compartir el para qué de dicho propésito, puede orientar el esfuerzo cotidiano
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en una misma direccion, es decir, cada uno de los miembros que integran la

organizacién deben estar lnformados dei propésno fundamental de la misma para evitar

esfuerzos innecesarios que agoblen orobstacullcen las relaciones entre los mlsmos

El propdsito opera e 'for ectlva ‘en’ la organizacion, y ante su mexrstencia los

miembros que conforman la 'rgamzacuon estarian en peligro de desviar y desperdpcnar
la energia’q’ue p_
trabajo, siélh:acef encnénrdelrrpropéslto fundamental de la organuzacu’)n Conduc:rrelﬁ;
proceso éhséha prehd:zaje de acuerdo a las caracteristicas de /os a/umnos y el_
grado escolar correspdnd/enres, conforme al plan y los programas de estudio V/genles a‘
efecto de conmbmr aI desarro/lo integral del educando.

El propdsito antes mencuonado es lo que caracteriza a una organizacion formal, donde

sus bases estan centrallzadas y el sistema es, sin equivocacién alguna, rigida; el

perseonal docente debe consnderar que no solo es un propésito el que se ha de lograr

durante el ciclo escolar. ; argo. 51 es el fundamental.

Las utilidades y benef‘clo nnclpales‘ que aporta el propdsito © misidon de fa

organlzacm‘m se co_ e dos puntos

e La misién’ da propéslto y sentldo y una gran cantidad de razones no econtmicas por
las cuales el trabajo de una organizacion es importante (establecen la relacion
directa entre funclén individual e institucional)

« Ofrece direccidn y metas claras que sirven para definir el curso apropiado de accion
para la organizacién y sus miembros. (Denison en Peérez, 1998; p 23)

En la escuela primaria se percibe que todos los miembrds que laboran en elia, estan

inmersos con el propédsito de la organlzaciény. saben cual es el fin a lograr y como se

puede llegar a ella, sin embargo, los métodos que utilizan son distintos en cada

maestro, por ejemplo, hay quienes atienden sus horas de trabajo dentro del aula
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empleando ejercicios educativos para los alumnos y se apegan al horario de clase, en

cambio hay maestros que.a dicho-horario no le-dan la-mas minima importancia. (ver

resultados de hora/clase en el tercer capltu’lb) donde se da el caso de la falta de dicho

horario por parte de un. mlembro de la escuela

El comportamaento acmudes y valores que muestran cada uno de los profesores de la

1.

CENTRALISMO La escuela pr:marla Bemto Juarez depende dlrectameme de la

supervnsnén escolar, ésta de la Jefatura de Secto\ ,Subd eccuén ‘Escolar

y ésta ultlma de Servicios Educatlvos Integrados I;Estado‘de Méxnco Lo que

sugnlﬁca que la escuela como organizaclén Fo s totalmente rIgpda “*Mucho me

temo que esta pueda Ser una de ‘fas caracterist/cas fundamentales de la

organizacion mexicana, habrla que ‘apo ucho més evidencia al respecto. Las

consecuencias de este rasgo para la orgemzacrdn son la rigidez (burocratismo) en la

que nada se puede mover sm la. voluntad de acc1c5n de la organizacién en todos sus
niveles y en todas sus éreas. La ioma de decisiones se torna dificil en donde es
necesario y urgente torﬁaﬂe. La ofgahkacio’n se toma extremadamente lenta, con
poca capacidad de accién y de reacéién. tiende a la inmovilidad, a la pasividad, y en
ditima instancia, hacia su decadencia y crisis por su desajuste en relacién con un
entorno dinamico, agresivo y competido’ '(Pérez 1998 pag. 3)

TIPO DE LIDERAZGO QUE SE DEMANDA. EI Iaderazgo paternallsta nos habla de
una caracteristica cultural, que dentro de Ia»escuela “Lic.; Benito Juarez” bien puede
ser detectada. Los miembros de la organiéaclén sé apoyan en el Director de la

Escuela cuando los problemas personales los agobian, son problemas que bien
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pueden ser evitados por dichos miembros, ¥ que sin embargo, le dan cabida al

rumor cosa que se esparce de manera rapida dentro de la escuela;

. ORGANIZACION / COACCION Una de las estrategias prlwlegtadas de las

organizaciones estudladas. es Ia que tiene que ver con el e;ercucno del poder
precisamente Ia coaccuén Ia preslén y la supervision, en el entendido de que si'no

hay esta vngilancua estncta y este jaloneo constante, duro y coactivo, hacia el

cumpllmlento de Iosobjetlvos del trabajo, la organizacién, y mas concretamente las

personas que trab Man para la organizacion, no funcionan. En la escuela primaria
privilegia  un descontrol poca vigilancia ante la disciplina que como institucion
educativa debe caracterizarse. Existe poca vigilancia ante los tiempos establecidos
para reiniciar clases cuando se ha salido a tomar un ‘receso” de media hora, y esta
situacion se ve afectado fuertemente cuando el personal docente realiza juntas en la
hora sefialada y se prolonga hasta por cuarenta minutos mas de lo previsto. En el
fondo hay un conflicto de intereses y un excesivo gasto de energia que no va
dirigido y de hecho desvia a la organizacién de su propio camino, distorsiona su

funcionamiento y le impide cumplir a cabalidad con sus objetivos.

. COMUNICACION QUE PRIVILEGIA LA ORGANIZACION. COMUNICACION

DESCENDENTE. La.. éoMunicacién que determina el funcionamiento de una
organizacién es la. vertical— descendente (funciones de direccién/conduccién). Un
tipo de comunicaciénﬁ Vpe;ce_saria para fijar el rumbo de toda la organizacién, pero hay
que tener cuidédd} ésta comunicacion no es la Unica que existe, la gente platica,
esta Intimamente reléycionada. pero estas relaciones y esta comunicacién no estan -
incorporadas a la red formal de comunicacién de las organizaciones. En la

organizacion estudiada, las sugerencias eventualmente pueden existir, pero también
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mejoramlento

estan muy dism1nuidas, lo cual reduce la posibilidad de acciones de correccion y de

5, CUELLOS DE BOTELLA DE LA INFORMACION FILTROS‘ DE LA NFORMACION-

EN MANDOS MEDIOS. La informacnén -que
empresa se detiene, se filtra, se seleccuo

Algunas investigaciones han demostr

autoestima, Unica forma de hacer valer su per

. ORGANIGRAMAS JERARQUIZADOS (VERTICALES) Un: organlgrama sirve para

formalizar la empresa, es decir, organizar y dividir el trabajo, definir émbitos de
accion y de responsabilidad (areas de especializacion y de competencia), establecer
normas para la accion; orientar la posibilidad de referencia, consulta y sugerencia.
Todo con la finalidad de obtener una mayor productividad. Pero nadie dijo que tenia
que ser nepésariamente vertical. (Bartoli, 1992;p221)

Un organlgvra‘lfna jerarquizado es un tipo de estructura ideal para asegurar el mando,
una espgrciév"dé correa de transmisién que permite la direccion. Segun Jaime Pérez
una eStI':L‘J(i:‘l.l:Jl'a,k kkorrganizacional con estas caracteristicas provoca 4 aspectos
fundamentales:

s Actitudes:. Respecto al poder, la autoproteccién de los integrantes de la

organizacion. inhibe la libertad, la creatividad y la iniciativa.
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« Relaciones: A nivel de las relaciones de los sujetos de la organizacion promueve

las - alianzas -(de - proteccion “o~de “ascenso).” Establece” las condiciones del

conﬂictd. R

las metas de Ia orgamzactén
Los rasgos prmcvpales identificados en la escuela pnmana “L:c Benrto Juarez" Ford
53 son una mueslra de la situacion que vive actualmente Ia organizacnén donde la

pugna mterna y externa es el pan nuestro de cada dia, pero hay que senalar que es

muy dlferente que Ia escuela sea asi a que tenga que ser. asl blen :sabemos que no

existe alguna condlclén .de obligatoriedad, pero. no sélo eso, sino ue mcluso es:
necesario que no sea asi porque contraviene la Intencién de ofrecer bnenes y
servicios de calldad, y si bien la pugna externa es |nevnable porque esta marcado
por las condiclones‘ de—bompefen_cia del libre mercado, la mejor. manera de
enfrentario es con la unidadk 4i|;'tei'ria; pero aqui esta precisamente la incongruencia y

lo que puede ser una terribie amenaza para la organizacién.

Los miembros de la orgamzaclén se desobligan de algunos compromnsos que en

realidad son tan sencillos de cumpllr. como por ejemplo el registrar la hora de entrada y
salida ala organlzacnén esta sutuacibn se ha visto ampliamente afectado por algunos de
los profesores qupenes pasando por alto io que se conoce como “normativo” dejan a un
lado dicho requisito, sabiendo que esto no les causa ninguna sancidn, ya que la
autoridad no la imponeﬂ Se considera al Director como “una persona buena gente” por

el hecho de pasar por alto lo que si afecta a la organizacion: indisciplina, incumplimiento
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con los requisitos fundamentales para la organizacion como es el registro de asistencia,

- la-puntualidad- ':-_:I llamadorbor' parte'del’director."la'prolongacién de las juntasqpe se’

realizan, etc.'y sobre_todo por que no impone cierto orden entre los miembros de la

. Reforzar Ia conf anza enla intuicnén experuencna en cdnoc‘lmlento del personal

+ Rescatar y estlmular a Ia cultura como un lnstrumento de lnnovacnones. k

s Promocionar la iniclatlva. Ia creayt[v‘adad. el desvarro’llo y eI mejoramiento continuo.
* Mirar reflexiva y crlticéméntg el tr_éb_a]q’ pafa Hacerlo mejor y diferente.

« Reconocerse como produfclbrés c’lferl"reéo:n,oéiml‘ento y generadores de soluciones.

+ Humanizar y hacer efectiva la organizacion, -

» Liberar el potencial - capacidad creativa del personal e innovarlo en la dinamica de

la empresa..
Existen mecamsmos que segun Pérez se dan del conocimiento en la organizacion, el

pensar que la promocién del conocamlento es otra de las funciones de la organizacion y

no solamente de !as |nst|tuc|ones educatlva ’a esto se le define como valorar el

conocimiento; eI desarrollo en camb!o ,es-establecefrprogramas de! conocimiento; el

reconocer el saber; la actuallzaclén y.los’ grados académicos de las personas, e

impulsar y estlmar la preparaclén'de a gente es otro mecanismo sefialado como

reconocimiento, reconocer lo que no se sabe para saber subsanarlo es propio de
reconocer lagunas de conocimiento y, por Ultimo, la recuperacion de la experiencia y

creatividad, es generar las condiciones adecuadas tanto estructurales como de
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confianza para enriquecerse de las propuestas, experiencias, observaciones y

sefialamientos criticos.

Los miembros de ia escuela primaria tienen a su alcance la capacitacion basados en

cursos y talleres principalmente, los cuales estan enfocados a transmitir mas

infarmacion sobre el medio en el que laboran.

Jaime Pérez considera el establecimiento de programas de desarrollo de conocimiento,

donde definir lo que se necesita saber y que es lo que interesa, se recomienda fijar

como criterio las necesidades especificas del cliente:

En la capacitacion: se deben emplear cursos, talleres, seminarios, conferencias y
programas de desarrollo.

En las bases de datos: identificar, registrar y organizar el saber hacer de la
organizacién para que el personal pueda familiarizarse o enriquecerse de la
experiencia y conocimiento colectivo.

Centros de irnformacibn: dotar et conocimiento fisico y estructural en la organizacion
mediante la creaéiéh de Céhﬁrds de informacién y conocimiento (lugares destinados
al estudio y acopio de coht_véimientos) esta es una de las mejores formas de otorgar
valor al conocimiento.

Reconocimiento: ceremonias y rituales de premiacion del conocimiento (nivel
académico, especialidad, investigacion, dominio técnico) uso de simbolos visibles,
constancias, grados académicos, estatus, etc.

Trabajos de equipo: este se conforma en dos puntos, el primero son equipos de
mejora donde existe una conformacion de equipos para el desarrollo de proyectos;
en segundo son sefialados como los clubes tecnolégicos, equipos informales de

intercambio.
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* Retroalimentacion: evaluar a quién genera ideas para traducirlas en aportaciones y
hacerlas aplicables (importante siempre darle salida):

- Desarroll§ 'dé habilidades de comunicacion gerencial (escuchar).

- Reunionés‘iﬁf&rmales de intercambio y solucién de problemas.

- Buzdén de sugerenmas/ programa ‘DINOS",

- Beneﬂcnos Optlm:zacién en el aprovechamiento y desarrolio de los recursos

humanos»(sacar lo mejor de ellos mismos, activar su potencial |nexplorado)

En el caso borgamzaclonal entendamos a ésta como la 1dentifcac1c’>n y

ehmlnacuén‘deflas confusmnes dudas, ambigliedades, lncemdumbres etc que

obstaculizan

potencial. Es unarespeme de control de una complejldad que:inhibe ayngustla y

do_este funcionamiento

e Lasformas ylos crlteruos de evaluamén que al no ser claros desoriente y/o disperse

el esfuerzo indlwdual y grupal

e Demandas, expectativas y efectos ‘del éﬁtorﬁo. cuya falta de conocimiento vuelve
obsoleta a la organizacion.

Todos estos aspectos pueden a su vez sistematizarse de la siguiente forma:

Claridad organizacional: informacién que posibilita el trabajo, las expectativas dentro de

una organizacion son:
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¢ Revaloracion del individuo: partir de la persona, sus especificidades, valores,
necesidades, en el entendido de que nadie puede dar lo que no tiene o no quiere.
Respeto por el trabajo del individuo.

+ Evaluacidn de potencial y planeacién de desarrollo: evaluacién del potencial de los
miembros de la organizacion como instrumento para determinar {o que la empresa
espera de ellos.

* Sistema de compensacién y condiciones de trabajo: tipos de compensaciones y las
formas en como se asignan, los salarios, prestaciones, las condiciones de trabajo, el
desarrollo salarial, etc.

« Evaluacidn de puestos: detallar sobre lo que se espera de cada puesto -habilidades,
conocimientos, esfuerzo y responsabilidades requeridas-.

e Determinacién de expectativas viables: posibilidades del desarrollo. Plan de carrera
y proyecto de vida al que realmente puede aspirarse dentro de la organizacion.

Ahora comprendamos la comunicacidbn como un instrumento que orienta una actyacion

o un compoertamiento organizaciona!l altamente efectivo, donde a la falta de ella la

organizacion seria disfuncional; sabemos que los miembros que laboran dentro de la

escuela primaria tienen la necesidad de interactuar y , a su vez, de comunicarse con los
demas miembros de tal forma que el trabajo que realizan dentro de la escuela se llegue

a dar de manera conjunta.

Jaime Pérez enfoca cuatro tareas principales de la comunicacion organizacional, donde

cada una de ellas tiene como objetivo beneficiar “la vida de la organizacion”:

s Tareas de conduccion-direccion de la organizacion: su beneficio consiste en
canalizar las acciones hacia el logro de objetivos. (eficiencia). La comunicacién se

da de manera vertical.
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» Tareas de esculturizacion: su beneficio consiste en la Cohesién-integracion de la
organizacion (cierta unidad de las aspiraciones/disminucién de las tensiones). La
comunicacion se da de manera vertical.

* Tareas de adaptacion (auto- heteroregulacién): Sobrevivencia de la organizacion. La
comunicacion es en forma ascendente y/o externa.

e Tareas de coordinacion- articulacion): consiste en organizar las acciones en funcion
del logro de objetivos. (eficiencia). La comunicacién es horizontal y transversal.

Los fundamentos de la comunicacion externa de la organizacion, es hacer congruente.

Ante la imagen externa de la escuela primaria que se supone que es soélida tiene su

punto de partida en la situacién es decir en lo que se vive internamente en la

organizacion, su identidad y clima cultural, taboral y comunicativoe son puntos de suma
importancia.

Una imagen externa incoherente respecto a su situacion interna es facilmente abatible y

a la larga causa desprestigio y graves problemas de incredulidad y desconfianza. Tal es

el caso de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez”, donde la mayoria de sus “clientes”

en este caso, los padres de familia expresan un notable descontento a la forma en que
opera actualmente dicha institucién, el motivo principal es seflalado ante la indisciplina
que se vive diariamente en {a escuela.

Segun Pérez, la logica de funcionamiento de la comunicacién externa opera en tres

formas distintas:

Situacion interna positiva da como resultado imagen externa positiva.

Situacion interna positiva- negativa da como resultado imagen externa positiva-

negativa.

Situacién interna negativa da como resultado imagen externa negativa.
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Por lo que debemos tener en cuenta que el empleado de una escuela es la misma
escuela o bien, el representante de esa escuela.

Existen instrumentos o artefactos que pueden ser utilizados por la cuhura
organizacional los cuales son de dos tipos:

Simbolos verbales: mitos, ideologias, principios y valores.

Simbolos no verbales: habitos, ritos, costumbres, ceremonias, la arquitectura del
edificio, los emblemas, los uniformes, los colores institucionales, afirmaciones no
verbales, héroes, entre otros. Los beneficios que se derivan de estos instrumentos o
artefactos de la cultura organizacional, son en general, todos estos artefactos mas
convincentes que las estadisticas y dan tangibilidad a la cultura de la organizacion.
Delimitan lo pertinente, disefian el estilo apropiado de razonamiento, presentan una
perspectiva de lo aceptable, contienen las preposiciones y valores implicitos que guian
la toma de debisiones: logran cierta satisfaccion.

Si consideramos que existen dos tipos de instrumentos y artefactos como son los
simbolos verbales y no verbales, como nota podemos sefialar que dentro de los
simbolos verbales existen los mitos los cuales establecen los vinculos afectivos
duraderos entre un pasado verdadero y la realidad actual, justificando y normalizando
las acciones-y a los lideres presentes. Pero, ¢para que sirven los mitos? Ellos
transmiten vélcres adecuados a una organizacion, tratan de resolver o explicar
conflictos ylo con@radicciones y dan orientacién al comportamiento en dos modalidades,
por un lado, el sentido, el saber por qué y para qué se hace y por otro lado la
orientacion, el saber a donde y como resolver problemas o tomar decisiones.

Uno de los papeles fundamentales dentro de la organizacién ante un contexto y en un
proceso participativo, es sefalado el liderazgo, el cual despoja a los directivos de su

armadura de poder y los obliga a convencer y no a vencer. Exige la responsabilidad de
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ser congruentes en sus actos y en su pensamiento, lo que obliga a seguir una conducta
ejemplar que priva de los privilegios comunes de los altos niveles.
En un proceso participativo, el liderazgo trata de buscar el concenso, la negociacion, la
argumentacion y el convencimiento (preguntar-escuchar, lo que trae como
consecuencias la inclusién, adaptaciéon y motivacién hacia los miembros de la
organizacion; logrando la integracion de estos ultimes y la eficiencia dentro de la
escuela. En un contexto de autoridad el liderazgo, obliga el ejercicio de!l poder, aplica la
fuerza y la imposicién y se disfruta de cierto tipo de privilegios, lo cual, da como
resultado una exclusion, resentimiento y resistencia logrando de esta forma la
fragmentacion e ineficiencia de la organizacion.

El papel del lider va mucho mas alld de lo que se piensa, esta encargado de interpretar

y reforzar la identidad y el sentido colectivo de la organizacién, esto desde el punto de

vista cultural. Esto es porque todo lo que estructura, identifica y da sentido, también da

autoridad en las diferentes situaciones que se presentan en el trabajo.

El objetivo del lider es principalmente el facilitar ta flexibilidad y la adaptacion de las

organizaciones, y mas concretamente, influir, convencer, mejorar, negociar.

Se pueden identificar, segiin Jaime Pérez, dos tipos de liderazgo:

e Liderazgo de Supervision: Hace eénfasis en la tarea (cumplimiento de metas,
facilidad del trabajo), rendimiento, planeacion, solucibn de problemas y tiene la
intencion deliberada y racional.

Seguln datos de Daniel R. Denison, el liderazgo de supervision tiene un impacto positivo

a mediano plazo, pero deja de tenerio en el largo plazo, de todos sus rasgos, el hacer

claras las metas a los compaferos es el que tiene resultados en el corto plazo.
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e Liderazgo simbolico: Orientacion socioen.mcional (Creacién de equipos, apoyo,

motivacién, - orientacion, -direccién, gonstn_Jctor"de"f,s_ernt‘idd'*y: “ejemplo "de la

organizacién)

Sobre el liderazgo simbdlico no se ofrecen daﬁtps;ﬂ e
los rasgos ideales del lider son altamente func!oyﬁal‘e's:
de una organizacion; su ausencia en cambio, Io llmlta.
Una vez precisados algunos elementos que nos ayudan a entender mejor el papel que
juega la cultura dentro de una organizacion, debemos preguntamos qué relacién tienen
la cultura y la forma en que las organizaciones perciben y reaccionan ante este tipo de
sucesos inusuales o momentos decisivos. s

Sabemos que la cultura es la manera como actian los integrantes_;fde_:vbn ‘gr'ppo o
sociedad (en este caso de una organizacién), que tiene su origen en" un conjunto de’
creencias y valores compartidos. En otras palabras, la cultura proporciona un marco
comun de referencia que permite tener una concepcién mas o menos homdgénea de la
realidad, y por lo tanto un patrén similar de comporiamientos ante situaciones
especificas.

Existe una clasificacién de la cultura organizacional de acuerdo a su grado de fortaleza
y de funcionalidad, que puede servirnos como punto de partida para analizar a la
organizacion en estudio:

Una cultura es fuerte cuando:

1. Los valores estan claramente definidos y ampliamente difundidos;

2. Los valores rigen la conducta de los miembros de la organizacion, y

3. Los valores estan jerarquizados en funcion de su importancia.

Una cultura es funcional cuando:

1. Permite a la organizacién alcanzar su mision y cumplir sus metas;
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2. Motiva y compromete a sus integrantes, y

3. Fomenta la integracion y crea un ambiente sano de trabajo.

En el sigulente cuadro se puede apreciar las cuatro combinaciones que resuitan de los

dos tipos de culturas:

CULTURA DEBIL DISFUNCIONAL

Pocos significados compartidos.
Heterogeneidad en la percepcién y accion.
Desorientacion. |

Reactividad.

CULTURA FUERTE DISFUNCIONAL
Significados compartidos
Desorientacion.
Resistencia al cambio
Aplicacion de  viejos  principios  a

situaciones nuevas

CULTURA DEBIL FUNCIONAL

Pocos significados compartidos.

Creencia de lo que ha funcionado sigue
vigente. |
Percepcion poco realirsta‘. -

Pragmatismo.

CULTURA FUERTE FUNCIONAL
Significados compartidos.

Parcepcién homogénea y realista.
Acciones concertadas y planeadas de

antemano.

Ahora podemos relacnonar cada una de las modalidades de la cultura organizacional

conla percepcién

CULTURA DEBIL-DISFUNCIONAL: En ella existen pocos significados compartidos, lo

que provoca una gran heterogeneidad tanto en la percepcion de la realidad como en el

comportarniento de las personas que la integran. Ante una crisis, la gente se siente

desorientada, y por lo tanto va a responder reactivamente, al no tener experiencias

previas de las que hubiera podido aprender.
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CULTURA FUERTE-DISFUNCIONAL: En ella existen significados compartidos, pero

éstos no proporcionan una guia para la accién ante situaciones de crisis, debido a que

la organlzacuén ya no es capaz de obtener los resultados esperados. Por esta razén, la

cultura, mu "arralgada a la tradicién, genera una gran desorientacion y resistencia al

cambio. La orgamzacién va a tratar de aplicar los parametros a través de los cuales ha
mterpretado en el pasado la realidad, atin cuando éstos ya no sean exitosos.

CULTURA' DEBIL FUNCIONAL: En Ella, como en el primer caso, hay pocos
significados compartidos, y ante la presencia de una crisis se cree que, debido a la
funcionalidad de la cultura, las acciones que se han puesto en practica en otras
situaciones siguen siendo validas. Este pragmatismo hace que la percepcién de la crisis
sea poco realista, y que la manera de enfrentarla esté basada en experiencias pasadas

que no se apoyan e ) un conjunto de creencsas y valores asumidos por ios miembros de

la organizacion, que le den sentido y direccion al esfuerzo. En estas circunstancias, el

riesgo de equfvocé larlto.

CULTURA FUERTE VFV?UNCIONAL: En ella hay una gran cantidad de significados
compartidos: que permiten que las personas tengan una percepcibn homogénea y
realista de la crisis. Los valores organizacionales, que siguen demostrando su plena
vigencia, generan acciones concertadas y planeadas de antemano.

En el caso de las organizaciones que tienen una cultura débil, sea o no funcional, ésta
se vuelve un obstdculo para el manejo adecuado de la crisis. por la variedad de
interpretaciones que se presentan; en el de las organizaciones con una cultura fuerte
disfuncional, ésta es un obstaculo todavia mayor, debido a la rigidez con la que se
percibe la realidad y a la dificultad para considerar alternativas diferentes de accién.

Por lo tanto, sélo aquellas organizaciones que han desarroliado una cullura fuerte y

funcional pueden utilizarla como un recurso ante la crisis. Las demas tendran que tomar

bR}
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acciones emergentes que les aseguren su capacidad de respuesta ante la amenaza u
oportunidad que tienen delante, pero la cultura, lejos de ser un apoyo, se convierte en
un problema.

En el caso de la escuela primaria Benito Juarez se observa claramente que la cultura
que se percibe claramente es débil — funcional, la indisciplina, la falta de interés por
llegar a tiempo, el no darle prioridad al tiempo que se debe impartir tas asignaturas, etc.
son algunos de los principales motivos que no permiten que ia organizacion funcione de
manera eficaz.

Sabemos que los valores que prevalecen dentro de la institucién desde la perspectiva
formal son el respeto, la honestidad, el compromiso, la responsabilidad y la solidaridad,
principalmente, sin embargo, estos valores en la vida cotidiana dentro de la institucién
no son llevados del todo por parte de los miembros de la organizacion, en forma de
lista podemos ver los principales argumentos del por qué no se cumplen con los
valores antes mencionados:

El Respeto: Cuando los profesores no liegan a tiempo al saldn de clases para impartir
las asignaturas correspondientes al grado que tienen a su cargo, y en cambio se
distraen por atender situaciones externas, es un claro ejemplo de que no se le da el
respeto al alumnado que principalmente es el afectado ante estas situaciones.

La Honestidad: El profesor debe firmar la libreta de asistencia y puntualidad que existe
dentro de la direccion, sefialando la hora de entrada y salida de la escuela, existen
situaciones en que el profesor al liegar tarde, y aprovechando la ausencia de otro
miembro que no lo ve, altera la hora en que ha liegado evitando de esta forma ser
sancionado por la autoridad correspondiente (el director de la escuela).

El Compromiso: Cada uno de los profesores tienen a su cargo una comision que

cumplir, ya sea de puntualidad, higiene escolar, disciplina, etc. como ejemplo vemos
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que ante la puntualidad hay faltas y muy graves como es el caso de éste indicador
evaluado en el tercer capitulo de este trabajo, ya que se han detectado cémo algunos
maestros‘ inciden en este problema.

La Solidaridad: Ante los casos emergentes como accidentes por parte de los alumnos,
que la salud se ve afectada en cualquier miembro de la institucion, existe solidaridad
entre ellos, sin embargo cuando se trata de desarollar alguna actividad laboral en
equipo, éste se ve afectado notoriamente, ejemplificando veamos el caso mas com(n
que se da cuando es la hora de formacién y se concentran a todos los nifios en el patio
clvico, mientras *x" profesor da indicaciones a los alumnos en general, [os demas
compafieros maestros desatienden el orden de éstos, concentrandose en la “charla”
que el maestro de adjunto le plantea.

Ahora que se ha sefialado de manera general algunas causas del porqué no se
cumplen con los valores inmersos en la institucion, queda claro que la escuela no puede
transformar la sociedad, pero si puede contribuir a que la transformacion sea de los
miembros, que se centren en los valores que tiene cada una de las personas que
laboran dentro de ella, para conducirlas a una mejor calidad de vida dentro de la misma.
Consideremos‘fade ‘lo mas importante es la posibilidad de vivir los valores del
compromiso.fla 'responrsabilldad y la solidaridad, cuando las personas se pueden
desarrollar como tales cuando son capaces de crecer integralmente. Para desarrollarse
es necesario tener conocimientos, gozar de una calidad de vida digna, ser respetados y
aceptados. Pero hay algo quizds mas importante que todo lo anterior: El proceso de
desarrollo personal radica en descubrir el sentido de la vida gue procede
fundamentalmente de demostrarse a si mismo la capacidad de transformar la realidad
en el sentido en que uno cree que debe ser transformada. y de manera igualmente

importante, en hacerlo en forma congruente con los valores que uno quiere ver
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reflejados en esa realidad que contribuye a transformar. El -mejoramiento efectivo

genera una verdadera satisfaccion en la vida. La aspiracion de todo miembro de una

organizacién, esta en base de lo que puede esperar de la escuela ante la formacion de
valores, donde se establecera bases para procurar satisfacer a la organizacion.

Estas bases estaran orientadas hacia la educacion propiamente bésica, donde se

encuentran definidas en el articulo tercero de la Constitucion Politica Mexicana y en la

Ley General de Educacion, y se manifiestan de manera mas precisa en ios propédsitos

educativos de planes y programas de estudio los cuales son cuatro principalmente:

1. Adquirir y desarrollar las habilidades intelectuales que permitan aprender
permanentemente y con independencia, asi como actuar con eficacia e iniciativa en
las cuestiones practicas de la vida cotidiana.

2. Obtener los conocimientos fundamentales para comprender los fenémenos
naturales, en particular los que se relacionan con la preservacion de la salud, con la
proteccion del ambiente y el uso racional de los recursos naturales, asi como
aquellos que proporcionan una visidn organizada de la historia y ia geografia de
México.

3. Se formen éticamente mediante el conocimiento de sus derechos y deberes, y la
practica de valores en su vida personal, en sus relaciones con los demas y como
integrantes de la comunidad nacional.

4. Desarrollen actividades propicias para el aprecio y disfrute de las artes y del ejercicio
fisico y deportivo.

Este conjunto de conocimientos, habilidades intelectuales y actitudes. que constituyen

la base para la formacion integral de los individuos, son nacionales y comunes, de

manera de que todos los nifios y las nifias deben lograrlos en los seis afios previstos

para el nivel, independientemente de su condicion social, de la regién que habiten o del
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grupo étnico al que pertenezcan. Tal es la mision de la escuela primaria su asuncion

tiene dos implicaciones fundamentales para el funcionamiento de |a escuela:

a) El logro de los propositos debe constituir la orientaciéon principal de todas las
acciones profesionales — tanto individuales como colectivas- de los maestros y.de
los directivos, asi como del apoyo de las familias al trabajo escolar.

b) Los propdsitos educativos no se alcanzan en un solo ciclo o grado mediante la labor
de un maestro sino a lo largo de los seis afios que los nifios asisten a la escuela,
con el aporte de cada profesor que los atiende y el conjunto de experiencias que
obtienen en todos los espacnos de la vida escolar. Por eso es necesario que exista
congruencua en los estilos de ensefianza de los distintos profesores, de manera que
los alumnos no reciban orientaciones distintas o contradictorias al pasar de un grado
a otro.

Con lo anterior, queda claro que los valores que integran a la organizacion son

elementos importantes que forman parte de la cultura organizacional. En el siguiente

apartado entraremos a las diferencias y similitudes en cuanto a las visiones de cada
uno de los miembros de la escuela primaria, considerando la imagen oficial, la imagen

del iider y la imagen del personal con respecto a cada uno de los rubros investigados o

sondeados (objetivos, fines/mision, visidn, valores, liderazgo, procesos de trabajo,

caracteristicas del personal y presencia externa de la organizacion).

L.a comunicacion y ia cultura dentro de la escuela primaria solamente tiene sentido a la

luz de las percepciones y las estrategias de los actores organizacionales. Son

instrumentos que bien pueden ayudar para determinar lo que separa y desintegra , a fin
de utilizarlas como un recurso para acercar y vincular.

La cultura, por un lado, sirve para construir una vida en comun e idealmente, forjar las

mismas representaciones y aspiraciones, eso es lo que le da unidad y rumbo a la
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organizacién, evita 'la fuga de energia que significan muchos y diferentes caminos, si no
es que contradictorios, que es lo que caracteriza a las organizaciones enfrentadas,
altamente costosas, ineficientes e ineficaces.

Sin embargo, la comunicacién no se puede dejar a un lado, también debe ser
considerada como un instrumento de la cultura y de los objetivos de la organizacién, lo
que permite el logro de acuerdos y la ratificacion y fortalecimiento del rumbo
institucional o empresarial. Se considera que tanto la cultura como la comunicacion
pueden ser consideradas como una de las soluciones al problema del poco compromiso
de la voluntad humana. Pero esta cohesidon y claridad de la trayectoria organizacional
no se logra mediante convencimiento o persuacion, sino que es producto de! respeto de
la libertad y las diferencias humanas. De ahi que para aspirar de una cierta eficacia en
la utilizacién de estos recursos, es imprescindible tener plena conciencia de las
diferencias que atraviesan a la organizacion. Este es precisamente el trabajo que
realizaremos a continuacion.

5.2.1 SIMILITUDES ORGANIZACIONALES.

Enla escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 53 los profesores que {aboran dentro de
ella, tienen caracterlsticas similares que formalmente comparten, el objetivo de la

escuela, la mlsién Ios valores, el lider, y la forma en como laboran es muy similar, en

Iineas veamos cuales son esas similitudes desde la imagen oficial,

|nd1vidual del llder y externa principalmente.

5.2.2 SIMILITUD DEL OBJETIVO DE LA ORGANIZACION.

En cuanto a la imagen oficial de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez" el objetivo es
compartido entre los miembros que laboran dentro de ella, la escuela debe ser
democratica, nacional y ha de contribuir a la mejor convivencia humana y al desarrollo

integral del individuo, ademas de promover los valores de justicia, iguaidad y respeto,
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favorecer el desarrolio de facultades para adquirir conocimientos y las capacidades que
estimulen la investigacion y la innovacion cientificas y tecnolégicas, fortalecer el aprecio
por la historia y la creacién artistica, entre otros. Estas y otras metas que la sociedad le
impone a la escuela y que justifican su existencia se mencionan de manera mas precisa
en los planes y programas de estudio.

Lo anterior, coincide con la imagen individual, es decir, es notorio que cada uno de los
miembros de la escuela como son los profesores principalmente, estan regidos por el
objetivo de la organizacién. Saben cual es el camino a seguir.

El lider de la escuela una vez identificado, como es el propio director de la institucion,
conoce e! propésito principal de la organizacidn y es él quien debe informar a los demas
miembros de la organizacion lo importante que es el logro del mismo.

Los profesores, desde la imagen personal, consideran que a la falta de un objetivo
dentro de ia escuela primaria, sencillamente no existiria tal organizacion.

5.2.3 SIMILITUD DE LA MISION.

La escuela primaria establece una mision que debe seguir, estableciendo un
compromiso entre los miembros que laboran dentro de ella:

Lograr una educacion con calidad, que corresponda a los retos acluales mediante la
accién de todos y cada uno de los integrantes de la comunidad de acuerdo a las
responsabilidades inherentes a su nombramiento para lograr que los alumnos tengan
una formacion integral, de calidad y equidad.

La mision anterior, es aceptada por los miembros de la escuela primaria, desde la
perspectiva formal, sin embargo, mas adelante veremos las diferencias que existe en la

aplicacién de dicha mision.

TESISCON |
FALLA DE ORIGEN | 227




5.2.4 SIMILITUDES DE LOS VALORES.

Los valores como justicia, igualdad y respeto, son considerados como parte
fundamental para la organizacion, donde los miembros que laboran dentro de ella,
saben de su existencia y los comparten en forma gradual. Desde e! enfoque formal, la
institucion establece estos valores como parte esencial para la vida organizacional
donde cada uno de los miembros de la escuela primaria debe partir de ellos para el
buen funcionamiento de la misma.

5.2.5 SIMILITUDES DE OPINION EN CUANTO AL PAPEL DEL LIDER.

Rescatando las opiniones que dieron algunos profesores en cuanto al lider, en este
caso del director de la escuela, hay que recordar que la informacion se adquirié en el
transcurso de la elaboracién del capitulo cuatro donde se analizé la importancia de la
Comunicacion dentro de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez”. Consideran al lider
como una persona flexible, sindicalista, dispuesta al didlogo.

5.2.6 SIMILITUDES DEL TRABAJO.

|_a manera en que operan los miembros de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez®, es
constante en cuanto a las actividades que se desarrollan dentro de ta misma, por
ejemplo, cada lunes se hace el respectivo honor a la Bandera, donde cada uno de los
grupos tiene que cumplir con esta actividad desarrollando las efemérides de la semana,
y el profesor que esta a cargo de esta actividad debe cumplir con lo establecido por la
escuela con su funcion de “maestro de guardia” donde se responsabiliza de lo que la
escuela demanda durante la semana que cubre.

Entre los miembros de la escuela primaria, saben cual es el horario de entrada y salida
a la institucidn; con lo que respecta a la hora de entrada se estipula que debe ser entre
las 7:50 a.m. y 8:00 a.m. hora en que el personal docente debe registrar su llegada en

la libreta de registro de asistencia y puntualidad.
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Generalmente todos los dfas, una vez que se ha dado el toque de entrada a los nifios,
tanto profesores como alumnos se concentran en el patio civico para recibir las
indicaciones del “dia".

Una vez que se ha concluido lo anterior, se retiran del patio civico para ingresar al salén
de clase, donde los alumnos tomaran en cuenta las indicaciones que el profesor dé, asi
como desarrollar cada una de las actividades que e! plan de estudios indica.

La hora de descanso se establece a partir de las 10:30 de la mafiana a las 11:00 a.m.
tiempo en que los alumnos salen a “recreo” y deben ser supervisados por parte de los
profesores de cada grupo.

Posteriormente, una vez concluido la hora de descanso, se hace el llamado
correspondiente para reiniciar con tas actividades ya propuestas antes de esta
interrupcién.

Lo antes expuesto son actividades que comunmente se realizan dentro de la escuela
primaria, no olvidemos que todo lo mencionado es desde la perspectiva oficial. Ahora
veamos como opera la institucién desde la imagen del lider, conociendo algunos puntos
de vista que el director de la escuela da y se considera como similitud a lo antes
expuesto.

El director de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 53 considera tener gente
preparada, gente con nivel de estudios de licenciatura lo que piensa que por estos dos
elementos se tiene un buen nivel académico por parte del personal docente que labora
en la institucion, sin embargo, destaca la existencia de grupos, es decir, los mismos
profesores tienden a unirse a un conjunto de gente por afinidad que normalmente es por
la edad, por el tiempo que llevan taborando dentro de la institucion, etc. Piensa que los
miembros de la escuela tienen cosas positivas en cuanto al desempefio laboral y él

destaca ser el responsable de encontrar dichas cualidades para poder explotar la
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personalidad de cada uno de ellos al maximo para poder combinar esas situaciones
positivas y asl lograr una vida fructifera dentro de la organizacion.

E! director considera ser una persona que esta dispuesta a escuchar, una similitud que
los docentes han destacado, es abierta al dialogo y considera tener la mejor disposicion
para escuchar a los compariieros, ha hecho saber al personal docente que le gusta que
le sefialen los errores que puede cometer porque a través de esta sefalizacion
considera crecer como sef humano.

El director aspira a una buena relacion entre los miembros de la escuela y si el pudiera
evitaria la enemistad que existe en algunos de ellos, “me encantaria que todos se
llevaran bien” expreso el Profr. Adrian Cardenas.

Una vez sefialadas las similitudes que existen entre los miembros de la escuela
primaria “Lic. Benito Juarez", veamos coémo se dan las diferencias que se dan dentro de
la institucién, dichas diferencias van mas alla de una simple comparacion de edades,
nivel académico o comisiones que se asignan a cada uno de los miembros que laboran
en la escuela.

Las diferencias organizacionales son las visiones que se tiene de cada uno de los
profesores en cuanto a la organizacion, desde el espacio en que laboran, el mobiliario,
la iluminacién que se tiene en el lugar de trabajo, hasta considerar las opiniones
respecto a la comunicacion que se dan entre fos miembros de la organizacion, ya sea
de manera verbal y/o escrita, considerando el uso de oficios, carteles, folletos, etc. y
como se considera el papel de la comunicacion dentro de la organizacion.

Las diferencias organizacionales mas notorias dentro de la escuela primaria Benito
Juarez son:

= Algunos de los miembros de la escuela consideran que el tiempo que se establece

para impartir las clases no es el suficiente.
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El tiempo que se “pierde” para impartir las hora/clase generaimente se ven
afectadas por actividades "extra laborales”. '

El chisme es una caracteristica principal que se ha dado dentro de la escuela.

El uso de las normas establecidas dentro de la escuela tinicamente se conocen sin
embargo, no se aplican.

El registro de asistencia y puntualidad por parte de los profesores es sélo un
requisito a cumplir.

El que el director de la escuela no aplique la norma en cuanto a la puntualidad por
parte del personal docente si afecta la organizacion.

Los asuntos que se tratan dentro de la direccién escolar son unicamente de indole
administrativo, es decir, sobrerlo que requiere en cuanto a documentacion de parte
de los profeéorés,"v'crziorjri;’: también el organizar eventos como programas civicos que .
se realizan‘der'ufo'ide ta escuela.

El horario de clésé'erga ur; papel muy importante para la imparticién de asignaturas
en cada grado, sin ‘embargo. carece de aplicacion.

El nivel académico es bajo tanto de profesores como de alumnos, falta “culturizarse”
mas, es decir, el uso de la lectura es deficiente.

El director de la escuela considera que cuenta con miembros de la escuela con
nivel académico altamente capacitados.

El niumero de alumnos cuando excede es obstaculo para realizar las actividades
académicas con mayor eficacia. En este punto algunos de los profesores consideran
que el namero ideal de alumnos para ser “atendidos” es de 30 nifios en cada grupo,

otros consideran 35. Actualmente la escuela primaria Benito Juarez oscila entre los

39 y 42 alumnos en cada grupo.
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= La falta de Comunicacion entre los miembros de la escuela es uno de los grandes
obstaculos para desempefiar un buen trabajo.

* Generalmente se ve afectada la entrega de documentacion a tiempo por la falta de
informacion del cémo llenar algunos documentos.

» La Comunicacidon que se da entre el director y los profesores es “buena” aunque a
veces existen malos entendidos porque unos escuchan una cosa y otros otra.

= Las relaciones entre los miembros de la escuela generalmente es buena, aunque
hay dos miembros que no conviven con los demas.

* La mayoria de la gente que labora dentro de la institucion es muy responsable y
cumple con las tareas encomendadas a tiempo.

Las diferencias organizacionales antes sefialadas estdan vinculadas con el

funcionamiento de la organizacién, sin embargo, se pueden considerar como parte de

la cultura que existe dentro de la escuela primaria.

Las diferentes problematicas percibidas son en funcién de los diferentes actores

organizacionales que se han venido estudiando durante el desarrollo de esta

investigacion, no olvidemos que durante el capitulo tres de este trabajo, se fundamentd

y se cuantificé dos de los indicadores que inciden en el aprovechamiento escolar, el

primer indicador evaluado fue la importancia del registro de asistencia y puntualidad

para determinar cuales eran los miembros de la escuela que inciden el retardo de

manera constante, en el segundo indicador fue el uso de un horario de clase y sefalar

que profesores le restan importancia al uso de dicha herramienta; una vez que se han

evaluado los dos indicadores sefalados, buscamos la relacibn que éstos tienen y de

qué manera inciden en el aprovechamiento escolar.

Al determinar cada uno de los elementos que obstaculizan el desempefio académico

por parte de los profesores, notamos bajo la observacion, que ta indisciplina es una
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caracteristica general de la organizacién; que la falta de interés por desarroliar las
actividades académicas por parte de ios maestros va en aumento, la desintegracion
para trabajar en equipo no es prioridad de los miembros de la organizacion, el
descontento por parte de algunos profesores por la excesiva “flexibilidad” que tiene el
director de la escuela para no aplicar ia norma como se debiera; y por Gltimo, la faita de
interés por destacar en las diferentes actividades académicas tales como: higiene
escolar, orden y disciplina es preocupante.
Asl, el principal problema que se comparte entre los miembros de la organizacion es la
falta de cumplimiento a las normas que establece la misma organizacidn, ellos estan
conscientes de que existen dichas normas y que uno de los valores que se dice debe
proliferar dentro de la escuela es la responsabilidad, valor que no se defiende al incidir
con un horario de entrada a la organizacién.
El considerar que existe un nivel académico “bueno” por parte de los profesores es un
problema organizacional que no todos lo miembros de la organizacién comparten, mas
bien es una minoria quien piensa que cuenta con gente altamente capacitada.
La indisciplina, la falta de comunicacidn e interés por trabajar en equipo son los
problemas que parcialmente comparten los miembros de la organizacién.
Por lo tanto, es conveniente el disefio de un proyecto de empresa que tiene como
fundamento el diagnostico de la situacion actual que vive la escuela primaria “Lic.
Benito Juarez" Ford 53. En particular, interesa que tanto el director de la escuela y el
personal docente conozcan con precision:
1. Los principales problemas que enfrenta la escuela primaria respecto a los resultados
educativos de los alumnos.
2. Las causas de los problemas principales

3. Los recursos que el plantel tiene en cuanto a personal, materiales y tiempo.
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Una de las bases fundamentales para el disefio de un proyecto es el conocimiento de
los propésitos educativos generales de la primaria, asi como de los que corresponden a
cada grado escolar, ya que esos propésitos constituyen el horizonte hacia el que deben
orientarse los esfuerzos individuales y colectivos de todo el personal de la escuela.

La elaboracién del proyecto de empresa la iniciaremos con la definicion de sus
objetivos, que se enfocan directamente hacia la solucién de los problemas de la escuela
primaria “Lic. Benito Juarez”, identificados en el diagnéstico.

Una vez que se han establecido los objetivos es importante considerar los recursos que
tiene la escuela para apoyar las acciones que se propongan. Estos recursos pueden
ser: humanos, materiales y el tiempo.

En los recursos humanos la escuela primaria “Lic. Benito Juarez" Ford 53 cuenta con un
Director sin grupo, 16 profesores con grupo, uno de educacidn continua y dos
profesores de USAER.

En los recursos materiales el edificio escolar, su mobiliario y, sobre todo, los materiales
de uso didactico con que se cuenta (libros de maestros y alumnos, ficheros didacticos,
libros del rincén, etc).

El tiempo: se dispondré de este recurso conforme la estrategia ha emplear,
considerando que las actividades educativas se cumplen en un periodo de casi 10
meses (afto escolar).

Con base en el andlisis de los problemas y sus causa, la escuela primaria “Lic. Benito
Juarez” debe establecer algunos criterios generales que deberan estar presentes
durante el desarrollo de las actividades cotidianas de cada uno de sus miembros. Estos
acuerdos tienen el propdsito de crear mejores condiciones para lograr los objetivos del

proyecto escolar, por lo que aluden a:
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El enfoque y las formas de enserianza, incluyendo el estilo de relacion con los nifios y el
trato que reciben, los criterios para la evaluacion y el uso de los materiales educativos.
El modo de organizacion y funcionamiento de la escuela, considerando la distribucién
de horarios, la relacion entre maestros y el pape! del director

La relacion entre los maestros y el director de la escuela, contemplando los
mecanismos de comunicacion y el tipo de colaboracion déseable.

A partir de este momento el disefio del proyecto de la organizacion es indispensable la
consulta permanente del diagndstico, particularmente de las causas del problema
principal identificadas en los diferentes ambitos, con la finalidad de que las estrategias y
actividades que se propongan se relacionen directamente con ellas y no sélo con las
manifestaciones del probiema.

La escuela primaria “Lic. Benito Judrez” Ford 53 es una organizacién que requiere
acelerar los cambios en el orden educativo, ante ila modernizacion del pals y la reforma
del estado. Al igual que en otras esferas de la vida nacional, este trabajo implica una
nueva relacion entre el estado y la sociedad y enire los niveles de gobiermo, y supone,
en general, una participacion mas intensa de la sociedad en el campo de la educacioén.
El gobierno federal, los gobiernos estatales, el magisterio nacional y la sociedad se
proponen transformar el sistema de educacion basica, con el proposito de asegurar a
los nifios y jovenes una educacion que los forme como ciudadanos de una comunidad
democratica, que les proporcione conocimientos y capacidad para elevar la
productividad nacional, que ensanche las oportunidades de movilidad social vy
promocion econémica de los individuos y que eleve los niveles de calidad de vida de los
educandos y de la sociedad en su conjunto. En el siguiente punto desarrollaremos el
Disefio Estratégico como propuesta a posibles soluciones en los problemas detectados

durante el desarrollo de éste trabajo de investigacion.
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TESISCON |
FALLA I ORIGEN




5.3 DISENO DE ESTRATEGIAS

Las acciones de planificacién e intervencion no son tan sencillas, de hecho se puede
decir que siempre han estado en crisis y es que el mismo desarrollo cientifico, tanto
como la propia experiencia humana, han descubierto que el mundo no esta organizado
en una red de relaciones de simple dependencia, las causas y los efectos se nos
diluyen: a veces, los mismos efectos se constituyen en causas y al revés, las causas
actitan como efectos, incluso es comin que se nos dificulte tremendamente encontrar
en forma clara tan soélo una serie de causas.

L.a idea era sugerente y légica, nos imaginabamos un mundo conformado por un
conjunto de relaciones de dependencia simple, en donde la variable independiente (la
causa) determinaba a la variable dependiente (el efecto).

En el campo de la planificacién y la estrategia no es posible manejar un nimero finito de
variables, hay que enfrentarse necesariamente con la complejidad y la ambigledad, y
olvidar intervenciones seguras con resultados magicamente maravillosos.

Un trabajo de disefioc de estrategias, planes y programas en el campo de la
comunicacion y ia cultura organizacional, asi como en cualquier otro campo es, antes
que nada, una reflexion acerca de como puede convivir la diversidad y de como ésta
puede generar las condiciones de acuerdo sobre un rumbo aceptable para el conjunto
organizacional.

El resto de las actividades culturales y comunicativas dependeran, y de hecho estaran
pautadas, por estas condiciones originales de ejercicio y articulacién efectiva de la
diferencia cultural y su vinculacion comunicativa.

Por tanto, convivir y comunicar diferenciadamente para lograr la armonia, la cohesion y

la articulacion con el trabajo y el rumbo de la organizacién, deben ser las coordenadas
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de un trabajo de disefio de estrategias, planes y programas, junto con su respectiva
eleccion de recursos, técnicas y dispositivos culturales y comunicativos.

Una de las principales problematicas que se debe atacar, es la indisciplina que se vive
dentro de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez" Ford 53 reforzando los mecanismos
de control aplicando las normas pero sobre todo haciendo uso de incentivos que
reconozcan el mérito obtenido.

Si de puntualidad y asistencia se trata, sabemos que no todos lo profesores inciden en
esta situacion de llegar tarde, sin embargo si hay dos o tres miembros de la
organizacion que destacan en la impuntualidad.

Una de las herramientas necesarias del maestro es el uso de un horario de clase,
donde deben de tomar en cuenta el numero de horas que deben impartir en cada
asignatura, este indicador fue evaluado durante el capitulo tres de este trabajo, y nos
dimos cuenta que, solo dos miembros de la escuela parecen tomar en cuenta el tiempo
que se debe asignar a cada una de las materias impartidas.

Y por dltimo, considerar que el nivel académico que existe en la escuela primaria “Lic.
Benito Juarez”, no es el mas adecuado, ya que si hablamos de una escuela con
Calidad, el aspirar a un promedio de 9 en aprovechamiento general debe ser la meta a
seguir, y para lograrlo debemos estar consientes de qué factores intervienen
principalmente para llegar a dicho propdésito.

En el siguiente cuadro se describe en forma detallada los problemas diagnosticados en
cada uno de ios capitulos de éste trabajo, con la finalidad de concretizar cuales

requieren una intervencion inmediata o a corto plazo, y cuales a mediano o largo plazo.
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DIAGNOSTICOS

ENTORNO FORMALIZACION [FUNCIONAMIENTO [COMUNICACION [CULTURA
1.- No se le da la|1.- No existe unj1.- existen retrasosi1.- no hay un buen|1.- Cada maestro
debida atencién al | manual de{en la hora deflujo de informacion |considera tener la

entorno. procedimiantos entrada por parte i entre los miembros |razén en cuanto a
actualizado que selde los profesores | de la organizacién |las actividades que
conozca por todo el jde la escuela. desarrolla, segun
personal docente. su ideologia.

2.- Existe {2.- El equipo de|2.- La autoridad no|2.- el trabajo que se|2.- Noseprestala

desvenléja por la | computo es|es lo | pide a ios {debida atencion a

falta de aplicacion | insuficiente para las | suficientemente profesores por j comisiones  como

de! uso de | actividades que se |lider para lograr un | parte de lajorden y disciplina,

computadoras realizan dentro de[mejor direccién escolar se | puntualidad y

donadas. la direccion escolar. [ funcionamiento de | da en forma lenta asistencia e higiene

la escuela. escolar.
3.- existe { 3.- Falta de 3- Se ve afectada

indisciplina general

de la escuela.

planeacién para la

feélizaclbn T de

‘juntas bor parte del

dlrecfcr y maestros
para no afectar el
tiempo destinado a

la ensefianza.

la = entrega de

documentacion “a
tiempo™ por la falta

de informacion.

4.- hay
desintegracion

entre los miembros

directivos Yy
profesores.
5.- existe

4.- Eb horario de
clase juega un
papel importante
para impartir las

asighaturas, pero

no se aplica.

4.-la falta de
Comunicacion

entre los miembros
es uno de los
grandes obslaculos
para desempefar

un buen trabajo.
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competencia Yy
rivalidad entre los
profesores de Ia

escuela.

6.- la falta de
fnlerés por
mantener las
instalaciones

limpias bor parte de
los alumnos

principalmente.

De los problemas diagnostlcados durante éste trabajo de investigacion, los podemos

canalizar desde Ia perspectwa estructural, infraestructural y superestructural

consnderando Ios problemas de indole informativo/comunicativo.

Dichos problemas a contmuacion se detallan:

Problemas Estructurales ntervnene la forma en coémo esta organizado el trabajo tanto

del lider como de Ios‘grupos formales.

Problemas Infraestructurales, Son los ocasionados ante la falta de equipo como

teléfono, computadora etc. material de trabajo, suministro de energla eléctrica, etc.
Problemas Superestructurales. Las relaciones entre el liderazgo formal y real.
Relaciones entre grupos formales e informales. (conflictos)

Problemas Inforrﬁativas y/o comunicativas: las areas, el lider o los grupos que afectan el
mal empleo o uso de la informacién-comunicacion.

Una vez caracterizados cada uno de los problemas mencionados veamos -con base a
las subculturas de la organizacion en estudio- cuales son los problemas a los que st

podemos influir con una propuesta de solucion a corto, mediano o largo plazo:
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Problemas Estructurales:

No- existe un-manual de procedimientos actualizado que se conozca por todo el
personal docente.
El trabajo que se pide a los profesores por parte de la direccion escolar se da en

forma lenta.

‘No se le da la debida atencién al entorno.

Problemas Infraestructurales:

Existe desventaja por la falta de aplicacion del uso de computadoras donadas.

El equipo de computo es insuficiente para las actividades que se realizan den_tro de
la direccién escolar.

La falta de interés por mantener las instalaciones limpias por parte de los alumnoé‘

principalmente.

Problemas Superestructurales:

Existen retrasos en la hora de entrada por parte de ios profesores de !a‘ escuela,

La autoridad no es lo suficientemente lider para lograr un mejof f{:nclbnamiento dela
escuela. ‘ l

Existe indisciplina .general de la escuela.

Hay desintegracion entre el personal docente.

Existe competencia y rivalidad entre los profesores de la escuela.

No se presta atencion a reconocimientos de comisiones como orden y disciplina,

puntualidad y asistencia e higiene escolar, principa'mente.

Problemas Informativos/Comunicativos y que son considerados superestructural:

No hay un buen flujo de informacién entre los miembros de la organizacion.

240
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» Faltade planeacion parala realizacién d e juntas por parte del director y personal
docente para no prolongarlas, ya que esto afecta el tiempo destinado a la
ensefanza.

* Se ve afectada la entrega de documentacion a tiempo por la falta de informacion.

v La falta de comunicacion entre los miembros de la escuela es uno de los grandes

obstaculos para desempefar eficazmente las actividades académicas.

Una vez identificados los problemas mas frecuentes de la escuela primaria “Lic. Benito
Juarez” es conveniente aclarar que s6lo nos enfocaremos a los problemas de indole
superestructural e informativos, lo cual podemos intervenir con propuestas de solucion,

Si hemos delimltado los problemas es porque algunos de ellos s6lo pueden ser

solucnonados por la autondad competente, como el otorgar —por ejemplo- el recurso

humano para'poder hacer uso de las computadoras donadas

La estrategla que’ se reallzo esta compuesta de acciones que hacen frente a las
debilidades de la organlzacién encontradas a través de los diagndsticos elaborados que
han provocado la problematlca de la organizacién. Esto se logré a través del
aprovechamlent;dé las »‘fértalezas existentes dentro de la organizacién ademas de los
recursos con los qUe cuenta la escuela primaria.

Por lo que a continuacion se sefialan los planes y las acciones que se determinan con
base a las subculturas existentes dentro de ia escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford

53.
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5.3.1 ESTRATEGIAS Y PLANES DE INTERVENCION,
SUBCULTURA DEL LIDER

Diagnostico 1: Existen retrasos en la hora de entrad‘a:'pgr parte ‘de los profesores de la

escuela.
Pian: Estimular a los profesores'pa’ra umplir-con vl‘a'hofa de.entrada.a la
escuela.

Objetivo: Lograr que los p}qfésé' la ﬁéréﬁdekéntrada.‘

Politica de la Cofﬁuﬁicabié

= Mayor sukper‘\;i‘sllér‘l de

- Concleﬁélar : 'Iqs ofesores sobre la ifh‘bbria:nCIé de la puntualidad ante la imagen

dela ebscL‘j\'elra": : J
Vocabularird;éé:"t‘ér: L
a) Puntualidad, -
b) Comprorﬁiéo.' i
c) Responsabilldad._
Programas - especificos: ' De cbmunicaclén interna. Otorgar reconocimientos a los
profesores que cuhwbi!énidohilé hora de entrada, mediante el uso de diplomas al final del
ciclo escolar.

Productos Comunicativos: Reconocimientos mediante entrega de diplomas.

SUBCULTURA DEL LIDER.

Diagnostico 2: La autoridad no es suficientemente lider para lograr un mejor
funcionamiento de la escuela.

Plan: Investigar las opiniones que tiene el personal docente en cuanto a la manera en

que se desarrollan las actividades por parte del director.
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Objetivo: Lograr que las opiniones negativas detectadas sean consideradas para un

mejor funcnonamiento de Ia dlreccién escolar

Politica de la oomuni' ie
. Proporc:onar la: informacu) necesarla al Dlrector de la escuela en cuanto a las

opinlones tanto poslt:vas como negativas que tienen de él, especificando el por qué

es lmportante su Iabor =
Vocabulario rector‘ '
a) Importancia de fUnéIoneS.
c) Comprorhiso e
d) Mejoramlento del serwcio ‘
Programas especmcos De comumcaclén Inlerna Mediante platicas regulares donde se
informe  al dlrector de sus fonalezas y debalidades en cuanto a Ia funclén que

desempeiia, exhorténdole eI apoyo de los demas integrantes de la organ acidn. :‘

Productos Comunlcativos A través de reunuones entre el d»rector de Ia escuela y el

personal docente

SUBCULTURA DEL i.iBER—S

Diagnostico . 3 Exlste lndisclplina general de la escuela. .

Plan: Que el amblente que se respira dentro de la escuela esté ligado al orden y
disciplina por parte de todos los miembros de la organizacion. '

Obijetivo: Propiciar entre los maestros y alumnos un ambiente de cordialidad que genere
orden en el trabajo colegiado.

Politica de la Comunicacién:

= Reforzar en los profesores las normas y valores civicos.
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* Reiterar a los profesores sobre la importancia de brindar a fos alumnos un trato
amable que refuerce el respeto hacia los primeros.

* Motivar a los alumnos para mejorar el ambiente de la escuela.

Vocabulario rector:

a) Importancia.

b} Integracién.:

c) Compro‘miso.‘ o

d) Valores.:

Programas. especlflcos‘

De comunicacién | ] erna Seleccionar alumnos de sexto grado

que tengan buenakconducta para que supervlsen durante Ia formacién a Ios demés’

para que al Inici ana (Lunes) sean reconocidos portodos |

la escuela.”

Productos Comunicativos: Mediante reconocimientos como la entrega de banderin.

SUBCULTURA DELOS DOCENTES :

Dlagnostlco
profesores de
Plan: Plante
Objetivo: Re

personal docente

Politica de la Comumcacuén. e
* Realizar festejos de fechas emotivas como los cumpleafios de cada uno de los

profesores.
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= Realizar visitas culturales gque motiven un ambiente de cordialidad entre los
profesores.

= Impulsar a los profesores sobre la importancia del papel que desempefian cada uno
de ellos dentro de la organizacién.

Vocabulario rector:

a) Integracion.

b) Productividad.

c) Desarrollo.

Programas especificos: De comunicacién interna. Mediante visitas reguladas por parte

del director de la escuela y profesores, a centros culturales como: museos, teatro, cine,

etc. que sea del interés de los miembros de la organizacion.

Productos Comunicativos: Invitaciones de participacion donde se senalen el lugar, |a

fecha y hora de asistencia a los eventos especiales.

SUBCULTURA DEL PERSONAL DOCENTE.

Diagnostico 6: No se presta la debida atencion a comisiones como orden y disciplina,
puntualidad y asistencia e higiene escolar.

Plan: Que cada maestro se comprometa a llevar un control de las comisiones asignadas
para el buen funcionamiento de la escuela.

Objetivo: Que los alumnos adquieran buenos habitos en cuanto a las comisiones de
higiene escolar, orden y disciplina, asistencia y puntualidad para mejorar el
funcionamiento de la escuela.

Politica de la Comunicacién:

* Reiterar a los alumnos sobre la importancia de participar en las comisiones de

higiene escolar, orden y disciplina, asistencia y puntualidad.
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= Motivar a los alumnos para mejorar sus habitos en dichas comisiones.
Vocabulario rector: e
a) Mejoramiento.

b) Responsabilidad.
c) Habitos.

d) Higiene.
Programas especificos: De comunicacion interna. Seleccionar alumnos que supervisen
durante la formacion de los demas “‘compaiieros” el cumplimiento de las comisiones,
haciendo un reporte semanal que se entregara a los profesores comisionados, para que
éstos a su vez nombren -al inicio de cada semana- a los grupos gue se acataron a las

normas de dichas comisiones.

Productos Comunicativos: Mediante reconocimientos como la entrega de banderin.

SUBCULTURA DEL LIDER.

Diagnostico 7: Falta de planeacion para la realizacion de juntas por parte del director y
personal docente para no prolongarlas, ya que esto afecta el tiempo destinado a la
ensenanza.

Plan: Concienciar a los miembros de la organizacién sobre los problemas que se
generan cuando se desatienden a los alumnos en un tiempo prolongado, a causa de las
juntas no planeadas.

Objetivo: Lograr que tas juntas por parte del director de la escuela con el personal
docente sean realizadas en el tiempo estipulado, para tratar en forma concreta los
problemas que requieren una inmediata solucidn; con la finalidad de evitar cualquier

imprevisto con los alumnos ante el descuido de los primeros.
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Politica de la Comunicacion:

» Plantear a los profesores sobre la importancia de realizar una g uia d e problemas
que requieren s er r esueltos en forma inmediata, r espetando el tiempo establecido
para exponerios.

» Realizar las juntas en dia y hora especificos evitando el descuido hacia ios alumnos.

Vocabulario rector:

a) Importancia.

b) Compromiso.

c) Responsabilidad.

Programas especfﬁco;: De comunicacion interna. Difundir la importancia del tiempo que

se emplea para la realizacion de las juntas laborales por medio de informes donde se

indiquen qué problemas se generan ante la prolongacion de dichas juntas. El informe se
realizard cada vez que se incurra a dicha falta o cuando la autoridad competente
considere sea necesario.

Productos Comunicativos: mediante informes.

SUBCULTURA DEL PERSONAL DOCENTE.

Diagnostico 8 y Diagnostico $: No hay buen flujo de informacién entre los miembros de
la organizacion y se ve afectada la entrega  a tiempo" de la documentacion por ia falta
de informacion.

Plan: ubicar qué etementos de la escuela tienen mayor acceso a la informaciéon que
puedan proporcionar a los demas, reduciendo el grado de incertidumbre en cuanto al

desarrollo de las actividades académicas.
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Objetivo: Que la informacién no sea transmitida de manera vertical (segun

organigrama) sino multidireccional para facilitar la conducciéon hacia los objetivos que la

organizaciéon demanda.

Politica de la Comunicacion:

* A través de diferentes medios (carteles, juntas) informar al personal docente sobre
las actividades a desarrollar dentro de la escuela.

» Desarrollar en el personal docente las habilidades como: escuchar, conversar e
interpretar adecuadamente la informacion.

Vocabulario rector:

a) Informacién.

b) Comprension.

c) Desarrolio de habilidades.

Programas especificos: De comunicat:icn interna. Mediante el uso de circulares, avisos,

informes, periédicos murale’s,,y juntas son medios que pueden ser utilizados para

proporcionar la mayor informaciéﬁ a,‘lxo'sb miembros de la organizacion, su empleo puede

ser en forma inmediata segun lo requerimientos de la misma.

Productos Comunicativos: El uso de circulares, avisos, informes, peridédicos murales y

reatizacion de juntas con la finalidad de que los miembros de la organizacion estén

informados lo mejor posible sobre las actividades que se desarrollen dentro de la

escuela.

SUBCULTURA DEL PERSONAL DOCENTE.
Diagnostico 10: La falta de comunicacion entre los miembros de la escuela es uno de

los grandes obstaculos para desempedar eficazmente las actividades académicas.
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Plan: Encontrar medios aiternativos que permitan el uso de redes formales e informales
de comunicacién.

Objetivo: Identificar el conjunto de redes y de situaciones comunicativas que sean
predominantemente usadas por los miembros de la escuela con la finalidad de que se
dé una comunicacion rapida, creible y oportuna.

Politica de la Comunicacion:

= Saber como funciona la comunicacién en {a escuela.

= Lograr la aplicacion de la comunicacion de manera eficaz y eficiente.

Vocabulario rector:

a) Comunicacion.

b) Funcionamiento.

Programas especlficos: De comunicacion interna. Donde los medios utilizados como
charla informal, juntas de trabajo y lamadas telefénicas sean el puente para lograr una
mejor comunicacién entre los miembros de la organizacidn, quienes estableceran la
manera de aplicar dichos medios segun se requieran.

Productos Comunicativos: Charla informal, juntas de trabajo, llamadas telefonicas que

mejoren la comunicacion entre los miembros de la escuela.
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Al realizar éste trabajo de investigacion en la escuela primaria “Lic. Benito

Juarez" Ford 53 se logra ver la importancia que tiene la Comunicacién en el
funcionamiento de la misma; Para lograr que la escuela trabaje como unidad,
es decir, en un ambiente en el que se comparten objetivos y metas y, donde se
responsabilizan por los resultados obtenidos, es necesario la valoracién que se
realizod en la organizacién y el funcionamiento de la misma, ya que también en
este ambito se generan problemas que afectan en la labor ensefianza-
aprendizaje.

Para que los alumnos de la escuela primaria “Lic. Benito Juarez” Ford 53 logren
aprendizajes satisfactorios es necesario que el director y los profesores
compartan los propositos educativos y establezcan metas comunes,
intercambien experiencias y comenten los problemas de ensefianza que surgen
en el aula y en la escuela. Si esto no se da, generarda un ambiente de trabajo
aislado donde cada maestro se desempefaria en forma aislada.

Uno de los indicadores evaluados durante el tercer capitulo de este trabajo de
investigacion, fue la incidencia de la asistencia y puntualidad por parte del
personal docente de la escuela primaria en el proceso educativo, donde se
destaca que el hecho educativo no puede pensarse en un contexto donde
directores y maestros llegan tarde a la escuela o se ausentan constantemente
de sus actividades laborales.

Los retardos y las inasistencias contribuyen a mermar el tiempo real de trabajo
destinado a la ensefianza, afectando a los nifios, destinatarios del servicio.
También contribuye al desperdicio del tiempo en la prolongacion de los recreos
por alguna reunidn de caracter social en la direccidn escolar u otro espacio, o el
incumplimiento de la jornada de trabajo por la tendencia del personal docente a
salir del plantel antes del horario establecido, aduciendo necesidades de orden

personal.




En los casos anteriormente sefialados, lo verdaderamente importante es que
existe una precariedad en el compromiso de los maestros con el servicio que
prestan. Sin embargo, se ha sefalado también la presencia de la integracién de
grupos por intereses y afinidades p ersonales. L a e xistencia d e e stos grupos
propicia, en algunos casos, una convivencia mas agradable dentro del centro
de trabajo pero, en otros casos, es fuente de agravios y rencillas que separa a
los profesores en grupos antagonicos en constante conflicto que dificultan la
tarea educativa.

El evaluar el clima de trabajo tuvo como objetivo principal tomar conciencia
sobre la influencia negativa que tiene el conflicto grupal sobre las actividades
de ensefanza. La reflexidbn sobre este aspecto nos conduce a encontrar
caminos adecuados para resolver las diferencias, anteponiendo, a los intereses
de grupo, el logro de los propdsitos educativos. En este sentido las diferencias
no desaparecen, pero pueden disminuir si se establecen acuerdos minimos
que permitan el dialogo, la tolerancia y el cumplimiento de la misién de la
escuela.

Con este diagnéstico de la escuela se toma en cuenta el aprovechamiento del
tiempo escolar. Aunque existen diversas circunstancias como el clima, las
fiestas tradicionales, entre otras, que afectan la asistencia de alumnos y
maestros; hay que reconocer que muchos problemas de aprendizaje se derivan
del tiempo insuficiente que se dedica a la ensefanza, debido principalmente a
que se invierte en organizar festivales, atender asuntos administrativos, llevar
las cuentas de |la cooperativa, formar a los nifios a la hora del recreo, asi como
al entrar y salir del edificio escolar, por mencionar algunos ejemplos. Sabemos
que otro factor que influye para reducir el tiempo de ensefianza es la
participacion en campafias, concursos y proyectos que distraen a los
profesores y alumnos de su tarea fundamental.

El tiempo que se invierte en actividades relacionadas con la ensefianza y en
otro tipo de actividades como administrativas o sociales (ceremonias, ensayos,
llenado de documentacién, elaboracion de reportes sobre concursos o
programas, entre otras) si influye en el aprovechamtento y aprendizaje escolar.
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Las reuniones de profesores o de! Consejo Técnico Consultivo Escolar son
espacios favorables para comentar sistematicamente las experiencias,
problemas y soluciones relacionados con la escuela primaria, asi como
proponer objetives comunes y disefar estrategias de accién. Pero en la
realidad estas reuniones poco articulan los intereses del personal del aula.

Cuando existe un intercambio de maestros, éstos tienden a prevalecer,
exclusivamente, contenidos relacionados con la administracién de la escuela, la
preparacién de eventos civico-sociales, el mantenimiento del edificio escolar,
etc. lo que desplaza la ensefianza del interés colectivo y sélo encuentra cobijo
en el esfuerzo individual de algunos profesores con alto espiritu profesional.

El Consejo Técnico puede ser el espacio adecuado para organizarse en
equipos de grado o de ciclo, sin embargo, la voluntad de participar y la
coordinacion de! director no son suficientes para obtener el mayor provecho en
las reuniones. Se requiere de la mayor participacidn colectiva de los profesores
y el entendimiento de los mismos para lograr sus objetivos planteados.

Ahora que se ha destacado la importancia del director de la escuela primaria,
es otro aspecto importante de la organizacién y funcionamiento de la
institucion; El director de la escuela es la persona encargada de coordinar,
evaluar, vigilar, orientar y corregir todas las actividades que realiza el personal
del plante! a fin de que los alumnos alcancen los propositos educativos.

Las prioridades de la escuela, la comunicacion entre colegas, el ambiente y las
condiciones para el trabajo dependen, en gran medida del director. Lo que
podemos ver, a manera de ejemplo, que en un plantel cuyo director se dedica
exclusivamente a las tareas administrativas es muy probable que en general,
cuente con un personal poco preocupado por las tareas académicas y las
formas de ensefanza, pues el mensaje que implicitamente les envia es que

este tipo de actividades no son prioritarias.

Lo que si podemos destacar, que a pesar de situaciones como las antes
mencionadas, dentro de la escuela primaria "Lic. Benito Juarez” Ford 53
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existen profesores que ejercenia ensefianza con gran profesionalismo, pero
que sin el respaldo institucional por parte del directivo se propicia su desaliento
con el paso del tiempo, y su esfuerzo es poco provechoso para los resultados
que obtiene |la escuela en su conjunto.

Por lo tanto, el estilo de direccion influye en las formas de relacion y
comunicaciéon entre los maestros, los alumnos y los padres de familia. Las
formas de comunicacion se relacionan con su capacidad de escuchar, proponer
y tomar decisiones. La firmeza en ia conduccidn de una escuela no se asocia
directamente con ia presencia de un estilo autoritario, sino con la capacidad de
convocar y convencer a su personal, asi como de ejercer la normatividad
cuando las circunstancias lo requieran.

La escuela primaria “Lic. Benito Juare4z" tiene como principal reto el ser una
escuela con Calidad, pero su principal obstaculo es la excesiva flexibilidad que
existe por parte del director de la escuela, donde las normas no se aplican en
algunos casos como: en l|a asistencia y puntualidad, por el temor a perder
simpatizantes.

Una de las situaciones que ha llamado la atencion del investigador, es el como
el director sigue bajo la creencia de que la imagen positiva que la escuela tuvo
por mas de veinte afos, se siga manteniendo intacta. No olvidemos que la
escuela sufri6 un cambid administrativo al inicio del afio de 1998, donde el
anterior director iaboro y se caracterizo por ser una autoridad rigida, donde “las
normas se hicieron para cumplirse y las sanciones para aplicarse”, ideologia
que funciond y transmiti6 una imagen positiva de la organizacion: Era
altamente disciplinada, se obtenian los primeros lugares tanto de
aprovechamiento como en concursos civicos, como también en actividades
deportivas, lo que todo esto hizo que la escuela tuviera una gran demanda en
cuanto a la inscripcion de 50 alumnos por grupo entre los ailos de 1975 a 1980.

Por lo tanto, se considera que mientras la escuela no se vea obligada a
competir con las demas escuelas a nivel zona o estatal, por la seguridad que le

brinda el contar con el subsidig_del gobierno, su nivel académico no
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trascenderd y por lo contrario, se estancard en medio de la mediocridad
educativa. El enfoque que se tenia al inicio d e e ste trabajo d e i nvestigacién
comparado al término d el mismo, ¢ ambié n otoriamente: Al principio s e creia
que el ambiente que se respiraba dentro de la organizacién era un ambiente
benigno, donde cada uno de los miembros tenian las mismas oportunidades de
desarrollo y participacion dentro de la escuela, sin embargo, durante el
desarrollo de ésta investigacion, notamos que existen divisiones tanto laborales
como personales entre el personal docente.

Por lo tanto, contextualizar la investigacion con bases tedricas nos dimos a la
tarea de comprender qué tan importante es conocer la funcién comunicativa
dentro de la organizacion y considerar que es importante darle mayor auge
para lograr la coordinacion y efectividad de la accion colectiva, con la finalidad
de aspirar a una mejor calidad de vida, productividad y competitividad, frente al
los retos que tienen las organizaciones mexicanas ante un mundo tan
competido internacionalmente.
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ESCUELA PRIMARIA "BENITO JUAREZ® C.C.T, 15DPRO777G TURNO MATUTINO

ZONA ESCOLAR 55 SECTOR V CICLO ESCOLAR 2002-2003 GRUPO g° c
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RESPONSABLE DEL GRUPO

PROFRA. ANA BEATRIZ ROSAS SANTIAGO.

Vo.Be DEL DIRECTOR

PROFR.ADRIAN CARDENAS SAN ROMAN
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES

NOMBRE: celd  Eganes FECHA: __2¢ Zt 100 /A

HABILIDADES PREVALEC :

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilidades, estilos de vids o caracteres enlistados, Sedala con una “X™ nquelln

palabra o frase que mejor te describa o corresponds con tu forma de ser. No elijus squel) istican que ad! te
gustaria © ‘deberias’ tener.
Déjate llevar por tus primeras impr y tratade ripid . Asegurate de elegir sdlo una.
UILO —_ OBEDIENTE _
METICULOSO, DETALLISTA CAPRICHOSO -
DE OPINIONES FUERTES = TESTARUDO, REACIO A CONCEDER -
SOCIABLE, AMIGABLE — JUGUETON x
ESTADLE, TEMPLADO _ CONVINCENTE _
PRECISO - QENTIL =
NERVIOSO HUMILDE, MODESTO -
ESPONTANEC = ORIGINAL -
VALIENTE SEQURO DE Ml MISMO =
CREATIVO, CON INVENTIVA = SIMPATICO —
ENTREGADO p— ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES -
INTROVER TIDO _ ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES —_
COMPETITIVO — DE TRATO FACIL —
JOVIAL, 0OZOSO =4 ORGANIZADO, METO DICO
CONSIDERADO — ENERQICO 3
CONCILIADOR _ “CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LAS COSAS
RESPETUOSO — DISCIPLINADO —
2 - OENEROGSO =
OPTIMISTA VIVAZ, LLAMATIVO nd
SERVICIAL =3 PERSISTENTE, NO ME RINDO _—
ARRIESGADO, TEMERARIO CAUTELOSO
DISPUESTO A AYUDAR = DETERMINADO =
CALIDO Y SINCERO — ELOCUENTE —
. NOEXTREMO _ BONDADOSO _
AGRESIVO 25 INQUIETO
INFLUENCIABLE g POPULAR é
INDECISO _ COMPARTIDO, COLABORADOR -
IMPULSIVO - REQIDO POR PRINCIPIOS
DETERMINADOS —
COMUNICATIVO < DIPLOMATICO —
CONTROLADO - ATREVIDO, AUDAZ
DECISIVO, FIRME —_— SATISFECHO x
SISTEMATICO - EXPRESIVO —
CONTENTO . ANSIOSO <
CONFIADO T IMPACIENTE —
PACIFICO . DISPUESTO —_
POSITIVO _! CONSECUENTE, FLEXIBLE _
APEGADO A PROPIAS ADAPTABLE _
DESICIONES — TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS DESACUERDO =
LISTO PARA HACER FAVORES > PREOCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIOABLE —_ LOS OTROS —_
EMOTIVO, IMPRESIONABLE -
ANALITICO > QUSTO POR EL ESPARCIMIENTO _
LLANO, DIRECTO - PACIENTE —_
ENCANTADOR — FACILIDAD PARA HABLAR =
LEAL - INDEPENDIENTE —
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO
APOYAR A LOS OTROS AMABLE, TRATABLE, ==
MORALMENTE — VULNERABLE, SENCIBLE . _
EVITO LA CONFRONTACION _ B8EGURO Y FUERTE —_
OBSTINADO, NECIQ
SOCIABLE, AMIGABLE =

RESULTADOS.
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES
NOMBRE: (e = 00 iy ave, oo FECHA: . ¢ =:% -
HABILIDADES PREVALECIENTES

INSTRUCCIONES: En cada grupo de custro habilidades, estilos de vida o caracteres enlistados, Seflala con una “X™ aquelia
palabra o frase que mejor te describa o corresponda con tu forma de ser. No elijas aquellas caracteristicas que admiras, te
gustaria o ‘deberias’ tener.

Déjate lievar por tus primeras impresi y trata de ripid Asegurate de elegir sdlo una.
TRANQUILO L OBEDIENTE —_
METICULOSO, DETALLISTA —_ CAPRICHOSO —
DE DPINIONES FUERTES - TESTARUDO, REACIO A CONCEDE! e
SOCIABLE, AMIGABLE — JUGUETON —
ESTADLE, TEMPLADO > CONVINCENTE —
PRECISO GENTIL —_
NERVIOSO — HUMILDE, MODESTO >
ESPONTANEO - ORIGINAL —_
VALIENTE _— SEQURO DE Ml MISMO —
CREATIVO, CON INVENTIVA - SIMPATICO -
ENTREGADO ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES —
INTROVERTIDO = ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES =~
COMPETITIVO — DE TRATOFACIL a1
JOVIAL, GOZOSO p— ORUANIZADO, METO DICO -
CONSIDERADO = ENERGICO _
CONCILIADOR p— “CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LAS COSAS  ___
RESPETUOSO DISCIPLINADO —
EMPRENDEDOR OENEROSO -
OPTIMISTA — VIVAZ, LLAMATIVO -
SERVICIAL _ PERSISTENTE, NO ME RINDO =
ARRIESGADO, E —_ CAUTELOSO —
DISPUESTO A AYUDAR o DETERMIN =
CALIDO Y SINCERO — ELOCUENTE -
c , NO EXTREMO = BONDADOSO p—
AGRESIVO —_ INQUIETO —_
INFLUENCIABLE b POPULAR _—
INDECISO — COMPARTIDO, COLABORADOR =
IMPULSIVO —_ REGIDO POR PRINCIPIOS

DETERMINADOS .
COMUNICATIVO — DIPLOMATICO —
CONTROLADO - ATREVIDO, AUDAZ _—
DECISIVO, FIRME . SATISFECHO -
SISTEMATICO - EXPRESIVO =
CONTENTO — ANSIOSO —_
CONFIADO - IMPACIENTE _—
PACIFICO . DISPUESTO —_
POSITIVO —_ CONSECUENTE, FLEXIBLE e
APEGADO A PROPIAS ADAPTABLE —_
DESICIONES — TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS = DESACUERDO r
LISTO PARA HACER FAVORES — PREOCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIGABLE — LOS OTROS -

EMOTIVO, IMPRESIONADLE p—
ANALITICO — GUSTO POR EL ESPARCIMIENTO S
LLANO, DIRECTO - PACIENTE _—
ENCANTADOR — FACILIDAD PARA HABLAR —
LEAL P IENTE I
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO .
APQYAR A LOS OTROS AMABLE, TRATABLE. _
MORALMENTE _— VULNERABLE. SENCIBLE -
EVITOLA CONFRONTACION SEGURO Y FUERTE —
OBSTINADO, NECIO .

SOCIABLE, AMIGABLE

RESULTADOS
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES.
NOMBRE: __ /£ S rroy” A7 ccatoss AL FECHA: .55~ s Fre? —(23
HABILIDADES PREVALECIENTES:

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilidades, estilos de vida o caracteres enlistados, Sefiala con una “X" aquella
palabra o frase que mejor te describa o corresponda con tu forma de ser. No elijas aquellas carscteristicas que admiras, te

gustaria © ‘deberias’ tener.

Déjate llevar por tus primeras imp y trata de ripid Aseqn de elegir s6lo una.
TRANQUTLO —_ '
METICULDSO, DETALLISTA - CAPRICHOSO -
DE OPINIONES FUERTES - TESTARUDO, REACIO A CONCEDER -
SOCIABLE, AMIOABLE = JUGUETON -
ESTABLE, TEMPLADO — CONVINCENTE —_
PRECISO = OQENTIL
NERVIOSO - HUMILDE, MODESTO x
ESPONTANEQ - ORIGINAL —
VALIENTE _ SEQURO DE Ml MISMO —
CREATIVO, CON INVENTIVA = SIMPATICO -
ENTREGADO - ASERTTVO PARA TOMAR DESICIONES -
INTROVERTIDO - ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES <
COMPETITIVO — DE TRATO FACIL —
JOVIAL, GOZOSO = ORGANIZADO, METO DICO =
CONSIDERADG — ENEROICO -
CONRCILIADOR - “CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LASCOSAS
RESPETUOSO x DISCIPLINADO o
EMPRENDEDOR - OENEROSO s
OPTIMISTA - VIVAZ, LLAMATIVO —
SERVICIAL — PERSISTENTE. NO ME RINDO _—
ARRIESOADO, TEMERARIO — CAUTELOSO X
DISPUESTO A AYUDAR ) DETERMIN. —_
CALIDO ¥ SINCERO —_ FLOCUENTE —
CENTRADO, NO EXTREMO = BONDADOSO -
AGRESIVO - INQUIETO —_
INFLUENCIABLE — POPULAR —
INDECISO - COMPARTIDO, =
IMPULSIVO = REGIDO POR PRINCIPIOS

DETERMIN, —
COMUNICATIVO —_ DIPLOMATICO 2
CONTROLADO _ ATREVIDO, AUDAZ —
DECISIVO, FIRME —_ SATISFECHO —
SISTEMATICO = EXPRESIVO -
CONTENTO oz ANSI[OSO —
CONFIADC — IMPACIENTE -
PACIFICO — DISPUESTO —
POSITIVO - CONSECUENTE, FLEXIBLE x
APEOQADO A PROPIAS ADAPTABLE o
DESICIONES — TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS = DESACUERDO —
LISTO PARA HACER FAVORES —_ PREOCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIGABLE h— LOS OTROS -

EMOTIVO, IMPRESIONABLE —
ANALITICO -~ QUSTO POR EL ESPARCIMIENTO —
LLANO, DIRECTO - PACIENTE =z
ENCANTADOR —_ FACILIDAD PARA HABLAR —
LEAL — INDEPENDIENTE _—
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO —
APOYAR A LOS OTROS AMABLE, TRATABLE, e

JORALMENTE — VULNERABLE, SENCIBLE p

Evrro LA CONFRONTACION - SEGURO Y FUERTE _—
OBSTINADO, NECIO —_
SOCIABLE, AMIGABLE =

RESULTADOS
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EL TEST DE P ONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HAB[LI.DAD{I% N'ECES[DADES
NOMBRE: 4 0f OOTEG A FECHA: [ Ersse /2005
HABILIDADES PREVALECIENTES.

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilidades, estilos de vida o caracteres enlistados, Sefials con una “X™ aquella
palabra o frase que mejor te describa o comresponda con tu forma de ser. No elijas squellas caracteristicas que admiras, te
gustaria o ‘deberiss’ tener.

Dé¢jate llevar por tus primeras impresi y tratade rhpid Asegurate de elegir sblo una.
TRANQUILO . OBEDIENTE —_—
METICULOSO, DETALLISTA - CAPRICHOSO -
DE OPINIONES FUERTES - TESTARUDO, REACIO A CONCEDER —_
SOCIABLE, AMIGABLE = JUQUETON =
ESTABLE, TEMPLADO _— convmcamz —_
PRECISO -
NERVIOSO HUM!LDE MODESTO =
ESPONTANEO = ORIGINAL —
VALIENTE SEGURO DE Mt MISMO —
CREATIVO, CON INVENTIVA = SIMPATICO
ENTREQADO —_ ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES
INTROVERTIDO - ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES —
COMPETITIVO =< DE TRATO FACIL _
JOVIAL, GOZOSO —_ ORGANIZADO, METO DICO =3
CONSIDERADO _ ENERGICO -
CONCILIADOR - “CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LASCOSAS  ___
RESPETUOSO — DISCIPLINADO —
R —_ OQENEROSO -
OPTIMISTA = VIVAZ LLAMATIVO =.
SERVICIAL — PERSISTENTE, NO ME RINDO —_
ARRIESOADO, TEMERARIO — CAUTELOSO _
DISPUESTO A AYUDAR _ DETERMIN -
CALIDO Y SINCERO =3 FLOCUENTE
CENTRADO, NO EXTREMO — BONDADOSO =
AGRESIVO — INQUIETO —
INFLUENCIABLE - POPULAR
INDECISO - COMPARTIDO, =
IMPULSIVO - REOIDO POR PRINCIPIOS
DETERMIN —_
COMUNICATIVO _ DIPLOMATICO —
CONTRO! —_ ATREVIDO, AUDAZ —_
DECISIVO. FIRME =< SATISFECHO
SISTEMATICO _ EXPRESIVO <
CONTENTO — ANSIOSO _
NFLADO _ DMPACIENTE -
PACIFICO —_ DISPUESTO
POSITIVO = ' CONSECUENTE., FLEXIBLE <
APEGADO A PROPIAS ADAPTABLE _
DESICIONES 2= TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS - DESAC _
LISTO PARA HACER FAVORES —_ PREOCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIOABLE - LOS OTROS
EMOTIVO, IMPRESIONABLE =
ANAL{TICO P-s QUSTO POR EL ESPARCIMIENTO .
LLANO, DIRECTO - PACIENTE _
ENCANTADOR —_ FACILIDAD PARA HABLAR
LEAL . INDEPENDIENTE x
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO —
APOYAR A LOS OTROS AMABLE, TRATABLE, =
MORALMENTE VULNERABLE, SENCIBLE _
EVITO LA CONFRONTACION SEQUROQ Y FUERTE -

OBSTINADO, NECIC
SOCIABLE, AMIGABLE

P I

RESULTADOS

TESIS CON
FALLA DF ORIGEN| 262




EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES.
NOMBRE: 41 Brazmz _Remns. 968 70000 FECHA: _28 - n /- 03
HABILIDADES PREVALECIENTES:

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilidades, estilos de vida o caracteres enlistados, Sefiala con unma “X" aquella
palabra o frase que mejor te describa o corresponda con tu forma de ser. No elijas aquellas caracteristicas que admiras, te
gustaria o 'deberias’ tenes.

Déjate lievar por tus primeras impresi y trata de hpid Asegl de elegir s6lo una.
TRANQUILO _ OBEDIENTE 2
METICULOSO, DETALLISTA x CAPRICHOSO -
DE OPINIONES FUERTES _ TESTARUDO, REACIO A CONCEDER _
SOCIABLE, AMIGABLE — JUQUETON -
ESTABLE, TEMPLADO — CONVINCENTE X
PRECISO = L -
NERVIOSO - HUMILDE, MODESTO -
ESPONTANEO - ORIGINAL -
VALIENTE — SEGURO DE M MISMO X
CREATIVO, CON INVENTIVA = SIMPATICO -
ENTREGADO p— ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES -
INTROVERTIDO - ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES —
COMPETITIVO — DE TRATO FACIL
JOVIAL, gOZOSO - OROANIZADO, MET® DICO =
CONSIDERADO = ENERGICO —_
CONCILIADOR —_ “CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LAS COSAS
RESPETUOSO ¥ DISCIPLINADO X
EMPRENDEDOR - GENEROSO -
OPTIMISTA _ VIVAZ LLAMATIVO -
SERVICIAL - PERSISTENTE. NO ME RINDO -
ARRIESGADO, TEMERARIO — CAUTELOSO P
DISPUESTO A AYUDAR = DETERMINADO -
CALIDO Y SINCERO - FLOCUENTE —
CENTRADG, NO EXTREMO - BONDADOSO _

AORESIVO — INQUIETO —
INFLUENCIABLE g POPULAR -
INDECISO _ COMPARTIDO, CO! =
IMPULSIVO - REQIDO POR PRINCIPIOS

DETERMINADOS —_
COMUNICATIVO DIPLOMATICO —
CONTRO ATREVIDO, AUDAZ -
DECISTYO, FIRME SATISFECHO -
SISTEMATICO EXPRESIVO a
CONTENTO — ANSIOSO _
CONFIADO —_ IMPACIENTE -
PACIFICO — DISPUESTC z
POSITIVO oo CONSECUENTE, FLEXIBLE —
APEQADO A PROPIAS ADAPTABLE _
DESICIONES — TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS [DEAS = DESACUERDO - Y
LISTO PARA HACER FAVORES - PRECCUPADO, INTERESADO POR
SOCLABLE, AMIGABLE - LOS OTROS _

EMOTIVO, IMPRESIONABLE _
ANALITICO o ‘OUSTO POR EL ESPARCIMIENTO .
LLANO, DIRECTO - PACIENTE -
ENCANTADOR — FACILIDAD PARA HABLAR —_
LEAL - INDEPENDIENTE .
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO .
APOYAR A LOS OTROS AMABLE, TRATABLE, =
MORALMENTE VULNERABLE, SENCIBLE —_
EVITO LA CONFRONTACION BEGURO Y FUERTE —

OBSTINADO, NECIO
SOCIABLE, AMIGABLE

v
——

RESULTADOS:
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HA.BIL!DADES Y NECESIDADES.
NOMBRE: _{v s Eee e FECHA: J¢ _lo & neas
HABILIDADES PREVALECIENTES

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilidades, estitos de vida o caracteres enlisiados, Scfiala con una “X” aquella
palabra o frase que mejor te describa o corresponda con tu forma de ser. No elijas aguellas caracteristicas que admiras, te

Bustaria o ‘deberias’ tener.

OBSTINADO, NECIO
SOCIABLE, AMIGABLE

Déjate llevar por tus primeras impresiones y trata de rhpid. A de elegir sdlo una.
TRANQUILO — OBEDIENTE —
METICULOSO, DETALLISTA = CAPRICHOSO =
DE OPINIONES FUERTES — TESTARUDO, REACIO A CONCEDER -
SOCIABLE, AMIGABLE pa JUGUETON ey
ESTABLE, TEMPLADO X CONVINCENTE —
PRECISO —_ GENTIL —
NERVIOSO - HUMILDE, MODESTO =
ESPONTANEO _ ORIGINAL pu
VALIENTE —_— SEQURO DE M! MISMO —
CREATIVO, CON INVENTIVA = SIMPATICO -
ENTREGADO - ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES —
INTROVERTIDO — ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES =
COMPETITIVO - DE TRATO FACIL —
JOVIAL, GOZOSO — ORGANIZADO, METO DICO A
CONSIDERADO _ ENERQICO -
CONCILIADOR > “CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LAS COSAS  ___
RESPETUQSO X DISCIPLINADO —
EMPRFNDEDOR - OENEROSO —
OPTIMISTA - VIVAZ, LLAMATIVO
SERVICIAL —_ PERSISTENTE, NO ME RINDO X
ARRIESGADO, TEMERARIO — CAUTELOSO .
DISPUESTOA AYUDAR DETERMIN. _
CALIDO Y SINCERO FLOCUENTE —
CENTRADO, NO EXTREMO —_ BONDADOSO x
AGRESIVO — INQUIETO _
INFLUENCIABLE - POPULAR
INDECISO) - COMPARTIDO, COi =
IMPULSIVO = REGIDO POR PRINCIPIOS .
ADOS X
COMUNICATIVO — DIPLOMATICO
CONTROLADO ATREVIDO, AUDAZ X
DECISIVO, FIRME x SATISFECHO -
SISTEMATICO —_ EXPRESIVO —
CONTENTO A ANSIOSO _
CONFIAIX) — IMPACIENTE
PACIFICO - DISPUESTO
POSITIVO - CONSECUENTE, FLEXIBLE _
APEGADO A PROPIAS ADAPTABLE .
DESICIONES A TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
AFAVOR DE NUEVAS IDEAS - DESACUERDO _
LISTO PARA HACER FAVORES — PREDCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIGADLE —_ LOS OTROS Sy
EMOTIVO, IMPRESIONABLE -
ANALITICO A QUSTO POR EL ESPARCIMIENTO —
LLANO, DIRECTO — PACIENTE Y
ENCANTADOR FACILIDAD PARA HABLAR —
LEAL x INDEPENDIENTE —
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO &
APOYAR A LOS OTROS , AMABLE, TRATABLE, -
MORALMENTE ny VULNERABLE, SENCIBLE —
EVITO LA CONFRONTACION —_ SEGURO Y FUERTE A

RESULTADOS
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EL TEST DE ERSONAL[DAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES.
NOMBRE: FECHA: _2¢-3-03
HABILIDADES PREVALEC

INSTRUCCIONES: En cads grupo de custro habilidades, estilos de vida o caracteres enlistados, Sefala con una “X™ aquella
palabra o frase que mejor te describs o corresponda con tu forma de ser. No elijas aquelins caracteristicas que admiras, te
gustaria o ‘deberias’ tener.

Déjate llevar por tus primeras impresi y trata de dpid. Asegi de elegir sdlo una.

CU'LDSO DETALLISTA

DE OPINIONES FUERTE - TESTARUDO, REACIO A CONCEDER -
SOCIABLE, AMloAm_E A JUGUETON —
ESTABLE, TEMPLADO — CONVINCENTE —
PRECISO _ =
NERVIOSG — HUMILDE, MODESTO _
ESPONTANEC x ORIOINAL _—
VALIENTE — SEGURO DE Ml MISMO -
CREATIVO, CON INVENTIVA — SIMPATICO —
ENTREGADO X ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES —
INTROVERTIDO — ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES X
COMPETITIVO 2 DE TRATO FACIL —_
JOVIAL, 0OZOSO — DROANRADO, METG DICO -
CONSIDERADO pay ENERGICO =
CONCILIADOR . “CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LASCOSAS  ___
RESPETUOSO —_ DISCIPLINADO X
EMPRENDEDOR X QENEROSO -
OPTIMISTA — VIVAZ, LLAMATIVO p—
SERVICIAL - PERSISTENTE, NO ME RINDO -
ARRIESUADO, TEMERARIO — CAUTELOSO —_
DISPUESTO A AYUDAR = _
CALIDO Y SINCERO —_ FLOCUENTE .
CENTRADO, NO — BONDADOSO x
AGRESIVO — INQUIETO —
INFLUENCIABLE — x
INDECISO _ COMPARTIDO, -
IMPULSIVO — REGIDO POR PRINCIPIOS
COMUNICATIVO XA DIPLOMATICO _-
CONTROLADO ATREVIDO, AUDAZ -
DECISIVO, FIRME SATISFECHO —
SISTEMATICO — EXPRESIVO X
CONTENTO ANSIOSO —
CONFIADO IMPACIENTE -
PACIFICO DISPUESTO =
POSITIVO ' CONSECUENTE, FLEXIBLE -
APEGADO A PROPIAS ADAPTABLE —
DESICIONES — TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS x DESACUERDO —
LISTO PARA HACER FAVORES - PREOCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIGABLE — LOS OTROS X
EMOTIVO, IMPRESIONABLE —_
ANALITICO — OQUSTO POR EL ESPARCIMIENTO _
LLANO, DIRECTO —_ PACIENTE -
ENCANTADOR — FACILIDAD PARA HABLAR p—
LEAL K INDEPENDIENTE x
DEVERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO —_
APOYAR A LOS OTROS AMABLE, TRATABLE, .
MORALMENTE LE, SENCIBLE —
TE —

—_— VULNERAB
EVITO LA CONFRONTACION X S8EGURO Y FUER

TESIS CON
FALLA DI ORIGEN|  *8°




EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES,
NOMBRE: _Nrymme (O Gouiig (elinds FECHA: _Z ¢ - Ci- 2083
HABILIDADES PREVALECIENTES:

P

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cusatro habilidades, estilos de vids o caracteres enlmndon. Sefala con una “X” aguella

palabra o frase que mejor te describa o corresponda con tu forma de ser. No elijas isticas que admi te
gustaria o *deberias’ tener.
Déjate llevar por tus primeras impresiones y trata de contestar ripidamente. Asegurate de elegir sélo una.
TRANQUILO — OBEDIENTE -
METICULOSO, DETALLISTA - CAPRICHOSO -
DE OPINIONES FUERTES - TESTARUDO, REACIO A CONCEDEL _
SOCIABLE, AMIGABLE = ¢ JUQUETON x f
ESTABLE, TEMPLADO _— CONVINCENTE __
PRECISO OENTIL -
NERVIOSO X C Humme MODESTO
ESPONTANEQ - ORIGIN. X .
VALIENTE — SEQURO DE Ml MISMO —
CREATIVO. CON INVENTIVA X! SIMPATICO -
ENTREQADO — ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES PN
INTROVERTIDO - ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES R4
COMPETITIVO . DE TRATO FACIL X o
JOVIAL, 0OZOSO - OROANIZADO, METO DICO -
CONSIDERADO ENERGICO -
CONCILIADOR ¥ A “CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LAS COSAS
RESPETUOSO — DISCIPLINADO 2B
EMPRENDEDGR =x L GENEROSO -
OPTIMISTA — VIVAZ, LLAMATIVO —
SERVICIAL - PERSISTENTE, NO ME RINDO -
ARRIESGADO, TEMERARIO CAUTELOSO .
DISPUESTO A AYUDAR r ¢ DETERMIN -
cAuDo v SINCERO - FLOCUENTE 5
NO EXTREMO — BONDADOSO x

AGRESIVO _ INQUIETO X ¢
INFLUENCIABLE - POPULAR —
INDECISO COMPARTIDO, COLABOI -
IMPULSIVO <Xt REOIDO POR mmcmos

DETERMINADO —
COMUNICATIVO X DIPLOMATICO Kk
CONTROLADO _ ATREVIDO, AUDAZ -
DECISIVO, FIRME i SATISFECHO -
SISTEMATICO - EXPRESIVO -
CONTENTO X o ANSIOSO _
CONFIADO . IMPACIENTE —
PACIFICO — DISPUESTO _
POSITIVO o CONSECUENTE, FLEXIBLE % ¢
APEGADO A PROPIAS ADAPTABLE B
DESICIONES TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS < ! DESACUERDO _
LISTO PARA HACER FAVORES - PREOCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIGABLE - LOS OTROS e

EMOTIVO, IMPRESIONABLE -
ANALITICO X QUSTO POR EL ESPARCIMIENTO X 1
LLANO, DIRECTO - PACIENTE pall
ENCANTADOR - FACILIDAD PARA HABLAR -
LEAL _ INDEPENDIENTE o
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO 0
APOYAR A LOS OTROS 0 AMABLE, TRATABLL, X

MORALMENTE

EVITO LA CONFRONTACION
OBSTINADO, NECIO
SOCIABLE, AMIGABLE

resuLtADos. (4L . ¢ (G

RN

VULNERABLE, SENCIBLE
FUERTE

TESIS CON
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ELTESTDE PERSONALIDAD SEG EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES.
AFECHA: __JI2—~ Ap-73

d

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilidad es, estilos de vida o caracteres enlistados, Sefals con una “X” squella
palabra o frase que mejor te describa o corresponds con tu forma de ser. No elijas aquell isticas que admi te
gustaria o ‘deberias’ tener.

Déjate llevar por tus primeras impresiones y trata de contestar rdpidamente. Ascglnate de elegir solo una.

UILO —_ OBEDIENTE X O
METICULOSO, DETALLISTA _ CAPRICHOSO
DE OPINIONES FUERTES o TESTARUDO, REACIO A CONCEDER
SOCLABLE, AMIGABLE = ¥ JUQUETON
ESTABLE, TEMPLADO —_ CONVINCENTE
PRECISO — OENTIL
NERVIOSO — HUMILDE, MODESTO
ESPONTANEO = | ORIGINAL
VALIENTE ot SEQURO DE Mt MISMO
CRF.A'HVO CON INVENTIVA — SIMPATICO
p ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES
urmovmm)o — ABIERTO A ACEPTAR OFINIOES
COMPETITIVO — DE TRATO FACIL
JOVIAL, GOZOSO - OROANIZADO, METO DICO
CONSIDERADO —_ ENERQICO
CONCILIADOR a1} "CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LAS COSAS
RESPETUOSO a1 DISCIPLINADO
- OENEROSO
OPTIMISTA - VIVAZ LLAMATIVO
SERVICIAL _ PERSISTENTE. NO ME RINDO
ARRIESOADO, TEMERARIO — CAUTELOSO
DISPUESTOA AYUDAR =0 DETERMIN,
CALIDO Y SINCERO _ FLOCUENTE
NO EXTREMO p— BONDADOSO
AGRESIVO . INQUIETO
INFLUENCIABLE —_ POPULAR
INDECISO =" COMPARTIDO, COLABORADOR
IMPULSIVO - REOIDO POR PRINCIPIOS
DETERMINADOS
COMUNICATIVO Xt DIPLOMATICO
CONTROLADO - ATREVIDO, AUDAZ
DECISIVO, FIRME - SATISFECHO
SISTEMATICO p EXPRESIVO
CONTENTO _X - ANSIOSO
CONFIADO —_— IMPACIENTE
PACIFICO — DISPUESTO
POSITIVO ' CONSECUENTE, FLEXIBLE
APEGADO A PROPIAS ADAPTABLE
DESICIONES — TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS [DEAS - DESACUERDO
LISTO PARA HACER FAVORES PREOCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIGADBLE ; e} LOS OTROS
EMOTIVO, IMPRESIONABLE
ANALITICO — QUSTO POR EL ESPARCIMIENTO
LLANO, DIRECTO - PACIENTE
ENCANTADOR —_ FACILIDAD PARA HABLAR
LEAL = C INDEPENDIENTE
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO
APOYAR A LOS OTROS AMABLE, TRATABLE,
MORALMENTE — VULNERABLE, SENCIBLE
EVITO LA CONFRONTACION - SEGURO Y FUERTE
OBSTINADO, NECIO —_— -
SOCIABLE, AMIGABLE o |
RESULTADOS. -t 2%, 40 v
9 W -8
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£
S
—
;'\
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES.
NOMBRE: _nin, ne ox L vemaats Swerioma FECHA: _249. oo = &2
HABILIDADES PREVALECIENTES: /
INSTRUCCIONES: En cada grupo de custro habilidades, estilos de vida o caracteres enlistados, Seflala con una “X” squella

palabra o frase que mejor te describa o corresponds con tu forma de ser. No elijas aquellas caracteristicas que admiras, te
gustaria o ‘deberins’ tener.

Déjale llevar por tus primeras impresi y tratade rhpid Ascgurate de elegir sdlo una.
TRANQUILO — OBEDIENTE —
METICULOSO, DETALLISTA _ . CAPRICHOSO -
DE OPINIONES FUERTES =< TESTARUDO, REACIO A CONCEDER -
SOCIABLE, AMIQADLE. = JUGUETON -
ESTABLE, TEMPLADO _ CONVINCENTE —
FRECISO - CGENTIL —_
NERVIOS0 — o HUMILDE, MODESTO -
ESPONTANEO - ORIGINAL o
VALIENTE — SEQURO DE Mt MISMO —_
CREATIVO, CON INVENTIVA — SIMPATICO —_
ENTREGADO _ ASERTTVO PARA TOMAR DESICIONES =
INTROVERTIDO - N ABIERTO A ACEPTAR OPINICES -
COMPETITIVO . DE TRATO FACIL _
JOVIAL, GOZOSO I ORGANIZADO, METO DICO —
CONSIDERADO ENERGICO —_
CONCILIADOR — “CAMPECHANO-, SOBRE LLEVOLAS COSAS  _, |
RESPETUOSO — ¢ DISCI{PLINADO _
EMPRENDEDOR - GENEROSO -
OPTIMISTA - VIVAZ, LLAMATIVO -,
SERVICIAL _ PERSISTENTE, NO ME RINDO ¢
ARRIESOADO, TEMERARIO - L CAUTELOSO v
DISPUESTOA AYUDAR ) DETERMINADO -
CALIDO Y SINCERO _ FLOCUENTE -
CENTRADO, NO EXTREMO o BONDADOSO -
AGRESIVO _— INQUIETO R
INFLUENCIABLE - POPULAR -
INDECISO y COMPARTIDO, COLABORADOR -
IMPULSIVO - REGIDO POR PRINCIPIOS

DETERMINADOS _
COMUNICATIVO g DIPLOMATICO _
CONTROLADO - ATREVIDO, AUDAZ —
DECISIVO, FIRME — SATISFECHO -t
SISTEMATICO - EXPRESIVO -
CONTENTO _ ANSIOSO =t
CONFIADO g IMPACIENTE -
PACIFICO — DISPUESTO —_
POSITIVO - CONSECUENTE, FLEXIBLE -
APEGADO A PROPIAS ADAPTABLE —
DESICIONES e TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS —_\ DESACUERDO —
LISTO PARA HACER FAVORES _ PREOCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIGABLE - LOS OTROS _

EMOTIVO, IMPRESIONABLE _
ANALITICO _ QUSTO POR EL ESPARCIMIENTO —
LLANQ, DIRECTO — PACIENTE -
ENCANTADOR -, FACILIDAD PARA HABLAR -
LEAL -0 INDEPENDIENTE _
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO —
APOYAR A LOS OTROS AMABLE, TRATABLE, =L
MORALMENTE VULNERABLE, SENCIBLE —
EVITO LA CONFRONTACION SEGURO Y FUERTE -

ORBSTINADO, NECIO
SOCIABLE, AMIGABLE

resuLtapos A& AP 4T
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES.
NOMBRE: A 10 (Crfia  CHEpPra 1S FECHA: _ 28/ v/ 2 2
HABILIDADES PREVALECIENTES:

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habifidades, estilos de vida o caracteres enlistados, Sefiala con una “X™ aquella
palabra o frase que mejor te describa © corresponda con tu forma de ser. No elijas aquellas caracteristicas que admiras, te
gustaria 0 ‘deberias’ tener.

D+éjate llevar por tus primeras impresiones y trata de contestar ripidamente. Asegirate de elegir sdlo una.

TRANQUILO _ GBEDIENTE X ¢
METICULOSO, DETALLISTA —_ CAPRICHOSO —
DE OPINIONES FUERTES - TESTARUDO, REACIO A CONCEDER —
SOCIABLE, AMIGABLE a2 ( JUQUETON —
ESTADLE, TEMPLADO — CONVINCENTE —
PRECISO — GENTIL F F\
NERVIOSO HUMILDE, MODESTO =
ESPONTANEO r(/ ORIGINAL -
VALIENTE — SEQURO DE MI MISMO —
CREATIVO, CON INVENTIVA X ¢ SIMPATICO -
ENTRECADO - ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES —
INTROVERTIDO b ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES = h
COMPETITIVO —- DE TRATO FACIL kY24 (]
JOVIAL, 00ZOSO - ORGANIZADO, METO DICO -
CONSIDERADO - ENERQICO
ILIADOR Ay "CAMPECHANOQ™, SOBRE LLEVO LAS COSAS
RESPETUOSO — DISCIPLINADO —
EMPREND ey GENEROSO -
OFPTIMISTA - VIVAZ. LLAMATIVO -
SERVICIAL —_ PERSISTENTE., NO ME RINDO e C
ARRIESOADO, TEMERARIO — CAUTELOSO —
DISPUESTO A’ AYUDAR . DETERMINADO -
CALIDO Y SINCERO [N ELOCUENTE X ¢
cl , NO EXTREMO - BONDADOSO -
AGRESIVO —_ INQUIETO _
INFLUENCIABLE — POPULAR —_
150 - COMPARTIDO. COLABORADOR S o]

IMPULSIVO =\ REGIDO POR PRINCIPIOS

DETERMINADOS -
COMUNICATIVO — DIPLOMATICO —
CONTROLADO _ ATREVIDO, AUDAZ _-
DECISIVO, FIRME X ¢ SATISFECHO 0
SISTEMATICO -~ EXPRESIVO =
CONTENTO — ANSIOSO —
CONFIADO - IMPACIENTE -
PACIFICO — DISPUESTO .
POSITIVO e CONSECUENTE, FLEXIBLE Lt
APEGADO A PROPIAS ADAPTADLE —
DESICIONES — TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS [DEAS x \ DESACUERDO —
LISTO PARA HACER FAVORES — PREOCUPADO, INTERESADO POR ~
SOCIABLE; AMIGABLE - LOS OTROS -

EMOTIVO, IMPRESIONABLE -
ANALITICO AY QUSTO POR EL ESPARCIMIENTO _
LLANO, DIRECTO - PACIENTE
ENCANTADOR - FACILIDAD PARA HABLAR I F.
LEAL - IENTE
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO -
APOYAR A LOS OTROS 3 AMABLE, TRATABLE, >z
MORALMENTE LE, SENCIBLE -
EVITO LA CONFRONTACION SEQURO Y FUERTE -

OBSTINADO, NECIO
SOCIABLE, AMIGABLE

H

RESULTADOS: 21 ¢ ! %7
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FALLA LI URIGEN|  °




EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES.
NOMBRE: Ve Gelr o A e s . FECHA: {5- 5 -2 3
HABILIDADES PREVALECIENTES:

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilidades, estilos de vida o caracteres enlistados, Sefata con una “X™ aquella
palabra o frase que mejor te describa o corresponda con tu forma de ser. No elijas squellas caracteristicas que admiras, te
gustaria o *deberias’ tener.

Déjate llevar por tus primeras impresiones y trata de rhpid: Asegy de elegir sélo una.
TRANQUILO —_ OBEDIENTE >
METICULOSO, DETALLISTA - CAPRICHOSO -
DE OPINIONES FUERTES TESTARUDO, REACIO A CONCEDER -
SOCIABLE, AMIOABLE . JUQUETON -
ESTABLE, TEMPLADO x CONVINCENTE —
PRECISO _ GENTIL _
NERVIOSO - HUMILDE, MODESTO =
ESPONTANEO - ORIGINAL —
VALIENTE — SEGURO DE Ml MISMO —
CREATIVO, CON INVENTIVA =~ SIMPATICO -
ENTREGADO - ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES -
INTROVERTIDO - ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES e
COMPETIMIVO A DE TRATO FACIL —
JOVIAL, GOZOSO _— OROANIZADO, METO DICO x
CONSIDERADO - ENERGICO —
CONCILIADOR _ "CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LAS COSAS
RESPETUOSO a DISCIPLINADO -
_ OENEROSO =~

OPTIMISTA - VIVAZ, LLAMATIVO _—
SERVICIAL - PERSISTENTE, NO ME RINDO -
ARRIESOADO, TEMERARIO CAUTELOSO x
DISPUESTOA AYUDAR DETERMINADO _—
CALIDO Y SINCERO ELOCUENTE -

NO EXTREMO BONDADOSO -
AGRESIVO _ INQUIETO —_
INFLUENCIABLE - POPULAR —_
INDECISO - COMPARTIDO, COLABORADOR 2
IMPULSIVO - REGIDO POR PRINCIPIOS

5

COMUNICATIVO — DIPLOMATICO _
CONTROLADO = ATREVIDO, AUDAZ —_
DECISIVO, FIRME — SATISFECHO =
SISTEMATICO - EXPRESIVO _—
CONTENTO _ ANSIOSO —
CONFIADC - IMPACTENTE x
PACIFICO DISPUESTO -
POSITIVO = ! CONSECUENTE, FLEXIBLE —_
APEGADO A PROPIAS ADAPTADLE —_
DESICIONES A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS {DEAS DESACUERDO

LISTO PARA HACER FAVORES

L
8
:

SOCIABLE; AMIGABLE X

EMOTIVO, IMPRESIONABLE -
ANALITICO — GUSTO POR EL ESPARCIMIENTO _
LLANO, DIRECTO p— PACIENTE =
ENCANTADOR o FACILIDAD PARA HABLAR -
LEAL * [ENTE -
DETERMINACIGN PARA CARISMATICO, ADMIRADO —
APOYAR A LOS OTROS AMABLE, TRATABLE. =
MORALMENTE VULNERABLE, SENCIBLE —
EVITO LA CONFRONTACION SEGURO Y FUERTE —_

OBSTINADO, NECIO
SOCIABLE, AMIGABLE

RESULTADOS

ARG
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES.
NOMBRE: Zioar L. coon o Rse, eng 20 FECHA: _ 27— Frirpo - I3
HABILIDADES PREVALECIENTES:

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilidades, estilos de vida o caracteres enlistados, Scfiala con una “X™ aquella
palabra o frase que mejor te describs o comesponda con tu forma de ser. No elijas aquellas caracteristicas que admiras, te
gusiaria o ‘deberias’ tener.

Déjate llevar por tus primeras impresiones y trata de comestar ripidamente. Asegirate de elegir 8dlo una.

TRANQUILO — OBEDIENTE —
METICULOSO, DETALLISTA —_ CAPRICHOSO -
DE OPINTONES FUERTES _ TESTARUDO, REACIO A CONCEDER
SOCIABLE, AMIOABLE x JUGUETON N
ESTABLE, TEMPLADO — CONVINCENTE .
1SO N OENTIL —_

NERVIOSO ot HUMILDE, MODESTO
ESPONTANEO - ORIGINAL = -
VALIENTE — SEQURO DE Mt MISMO Xt
CREATIVO, CON INVENTIVA SIMPATICO _
ENTREOADO = ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES -
INTROVERTIDO _ ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES —_
COMPETITIVD —_ DE TRATO FACIL X -
JOVIAL, GOZOSO — ORGANIZADO, METO DICO —
CONSIDERADO ., ENERGICO _
CONCILIADOR = “CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LAS COSAS
RESPETUOSO X DISCIPLINADO —
EMPRENDEDOR - OENEROSO
OPTIMISTA - VIVAZ, LLAMATIVO -
SERVICIAL p— PERSISTENTE, NO ME RINDO —
ARRIESGADO, TEMERARIO — CAUTELOSO —
DISPUESTO A’ AYUDAR 2 DETERMIN. -
CALIDO Y SINCERO — ELOCUENTE
CENTRADO, NO EXTREMO — BONDADOSO 2
AGRESIVO — INQUIETO _
INFLUENCIABLE - POPULAR —_ .
INDECISO — COMPARTIDO, COLABORADOR x
IMPULSIVO = - REGIDO POR PRINCIPIOS

DETERMINADOS —
COMUNICATIVO — DIPLOMATICO —
CONTROLADO = ATREVIDO, AUDAZ —
DECISIVO, FIRME - SATISFECHO -
SISTEMATICO —_ EXPRESIVO =~ !
CONTENTO — ANSIOSO —
CONFIADO - IMPACIENTE -
PACIFICO = DISPUESTO —
POSITIVO — CONSECUENTE. FLEXIBLE N
APEGADO A PROPLAS ADAPTADLE e
DESICIONES — TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS —_ DESACUERDO —
LISTO PARA HACER FAVORES = PREOCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIGABLE -— LOS OTROS _

EMOTIVO, IMPRESIONABLE -
ANALITICO — QUSTO POR EL ESPARCIMIENTO N
LLANO, DIRECTO - PACIENTE —
ENCANTADOR — FACILIDAD PARA HABLAR p—
LEAL N INDEPENDIENTE _
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO —
APOYAR A LOS OTROS AMABLE, TRATABLE, X
MORALMENTE : VULNERABLE, SENCIBLE -
EVITO LA CONFRONTACION SEGURO Y FUER’ -

OBSTINADO, NECIO
SOCIABLE, AMIGABLE

HH

RESULTADOS: = / ' il
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES
NOMBRE: Macic _cel Cormen b pez Rueee  FECHA! 28 - ener: - 203
HABILIDADES PREVALECIENTES: /

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilidades, estilos de vida o caracteres enlistados, Scfiala con una “X* aquella
palabra o frase que mejor te describa o comresponda con tu forma de ser. No elijas aquellas caracteristicas que admiras, te
gustaria o ‘deberias’ tener.

Déjate llevar por tus primeras impresiones y trata de contestar ripidamente. Ascgurate de elegir sélo una.

TRANQUILD X OBEDIENTE =
METICULOSO, DETALLISTA - CAPRICHOSO -
DE OPINIONES FUERTES -_ TESTARUDO, REACIO A CONCEDER =
SOCIABLE, AMIGABLE - JUGUETON -
ESTABLE, TEMPLADO _ CONVINCENTE .
PRECISO -
NERVIOSO HUMI.LDE MODESTO = ﬂ
ESPONTANEO - 0INAL -
VAL _ SEGURO DE Ml MISMO x P
CREATIVO, CON INVENTIVA j— SIMPATICO -
ENTREQ. — ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES _
INTROVERTIDO A ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES -
COMPETITIVO — DE TRATO FACIL x 0O
JOVIAL, 0OZOSO —_ OROANIZADO, METO DICO _
CONSIDERADG D ENERGICO -
CONCILIADOR b “CAMPECHANG", SOBRE LLEVO LAS COSAS
RESPETUOSO x K DISCIPLINADO —_
EMPRENDEDOR - QENEROSO =
OPTIMISTA _ VIVAZ, LLAMATIVO -~
SERVICIAL —_ PERSISTENTE, NO ME RINDO -
ARRIESOADO, TEMERARIO — CAUTELOSO < b
DISPUESTO A’ AYUDAR X0 DETERMIN. -
CALIDO Y SINCERO - FLOCUENTE —
CENTRADO, NO EXTREMO j— BONDADOSO -
AGRESIVO — INQUIETO -
INFLUENCIABLE - POPULAR -
INDECISO x b COMPARTIDC, COLABORADOR —
IMPULSIVO - REOIDO POR PRINCIPIOS s

DETERMINADOS X A
COMUNICATIVO - DIPLOMATICO —
CONTROLADO = © ATREVIDO, AUDAZ. -
DECISIVO, FIRME - SATISFECHO = D
SIS ha EXPRESIVO -
CONTENTO - ANSIOSO x

- IMPACIENTE ot

PACIFICO x R DISPUESTO —
POSITIVO ! CONSECUENTE, FLEXIBLE —-
APEGADO A PROPIAS ADAPTABLE x [~
DESICIONES P’ TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
AFAVOR DE NUEVAS IDEAS - DESACUERDO _
LISTO PARA HACER FAVORES — PREOCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIGABLE o LOS OTROS —

EMOTIVO, IMPRESIONABLE —
ANALITICO x - GUSTO POR EL ESPARCIMIENTO e ¢
LLANO, DIRECTO py PACIENTE -
ENCANTADOR _ FACILIDAD PARA HABLAR
LEAL - INDEPENDIENTE i
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO _
APOYAR A LOS OTROS AMABLE, TRATABLE, _
MORALMENTE _ LE, SENCINLE -
EVITO LA CONFRONTACION = b SEGURO Y FUERTE =~ C
OBSTINADO, NECIO -
SOCIABLE, AMIGABLE -

-
I3

resutapos. B0 A0 E S P

-8

TESIS CON
FALLA DI ORIGEN




EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES.

NOMBRE: FECHA: 18 Ther - 03 /
HABILIDADES PREVALEC!ENTES

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilidades, estilas de vida o caracteres enlistados, Sefiala con una “X™ aquella
palabra o frase que mejor te describa o corresponda con tu forma de ser. No elijas aquellas caracteristicas que admiras, te
gustaria o ‘deberias’ tener.

Déjate lievar por tus primeras impresiones y trata de comtestar rapidamente. Aseguirate de elegir 36lo una

TRANGUILO - OBEDIENTE .
METICULOSO, DETALLISTA - CAPRICHOSO = n
DE OPINIONES FUERTES — TESTARUDO, REACIO A CONCEDER —
SOCIABLE, AMIGABLE - ¢ JUGUETON -
ESTABLE, TEMPLADO - CONVINCENTE _
PRECISO - OENTIL -
NERVIOSO - HUMILDE, MODESTO zZn
ESPONTANEO = f ORIOINAL _
VALIENTE — SEQURO DE Ml MISMO IO ¢
CREATIVO, CON INVENTIVA e 4 SIMPATICO -
ENTREOADO - ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES =
INTROVERTIDO - ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES -
COMPETITIVO _ « DE TRATOFACIL —
JOVIAL, GOZOSO —_ QANIZADO, METO DICO _— h
CONSIDERADO - mno:co -
CONCILIADOR - CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LASCOSAS .
RESPETUOSO _ DISCIPLINADO —
EMPRENDEDOR = L OENEROSO —
OPTIMISTA - VIVAZ, LLAMATIVO -
SERVICIAL - PERSISTENTE, NO ME RINDO = o
ES0ADO, TEMERARIO — CAUTELOSO —
DISPUESTO A’ AYUDAR - DETERMINADO - ¢
CALIDG Y SINCERO — . FLOCUENTE p—
CENTRADO. NO EXTREMO = W BONDADOSO _
AGRESIVO _ INQUIETO - ¢
INFLUENCIABLE - POPULAR -
INDECISO - COMPARTIDO, COLABORADOR -
IMPULSIVO - ( REGIDO POR PRINCIPIOS
DETERMINADOS —
COMUNICATIVO —_ DIPLOMATICO P
CONTROLADO - ATREVIDO, AUDAZ -
DECISIVO, FIRME - SATISFECHO -
SISTEMATICO _ EXPRESIVO _
CONTENTO — ANSIOSO _— N
CONFIADO - IMPACIENTE - "
PACIFICO - DISPUESTO -
POSITIVO e CONSECUENTE, FLEXIBLE —_
,
APEGADO A PROPIAS ADAFTADLE —
DESICIONES _ TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS [DEAS _ DESACUERDO .
LISTO PARA HACER FAVORES - PREOCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIGADLE = LOS OTROS _
0, IMPRESIONADLE _
ANALITICO T GQUSTO POR EL ESPARCIMIENTO _
LLANO, DIRECTO - PACIENTE —
ENCANTADOR - FACILIDAD PARA HABLAR —_
LEAL - INDEPENDIENTE SN
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO _
APOYAR A LOS OTROS AMABLE, TRATABLE, -
MORALMENTE — VULNERABLE, SENCIBLE -,
EVITO LA CONFRONTACION = SEGURO Y FUERTE =
OBSTINADO, NECIO —
SOCIABLE, AMIGABLE =
- . V' TN
) -~ -
RESULTADOS. LRI 1 2 Ve

!




EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES.
NOMBRE: . Lt 4 FECHA: _».(. ¢
HABILIDADES PREVALECIEN]'ES

NE L e e Sy

s

INSTRUCCIONES: En cads grupo de cuatro habilidades, estilos de vida o caracteres enlistados, Sefiala con una “X™ squelia
palabra o frase que mejor te describa © corresponda con tu forma de ser. No elijas aquellas caracteristicas que sdmiras, te
gustaria o *deberias’ tener.

Déjate llevar por tus ptimeras imp y trata de ripid Asegurate de elegir sdlo una.
TRANQUILO — OBEDIENTE 20
METICULQSO, DETALLISTA - CAPRICHOSO
DE OPINIONES FUERTES . TESTARUDO, REACIO A CONCEDER -
SOCIADLE, AMIOABLE =\ JUGUETON _—
ESTABLE, TEMPLADO X7 coNvmcmrE —
PRECISO - - .
NERVIOSO _ mmxme MODESTO = r
ESPONTANEO _ INAL -
VALIENTE _ SEGURO DE M! MISMO —
CREATIVO, CON INVENTIVA - SIMPATICO -
ENTREGADO - ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES .
INTROVERTIDO —_ ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES z P
COMPETITIVO — DE TRATO FACIL _
JOVIAL, GOZOSO = { OROGANIZADO, METO DICO = k
CONSIDERADO o ENERGICO _
CONCILIADOR - "CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LAS COSAS __
RESPETUOSO — DISCIPLINADO —
EMPRENDEDOR AR OENEROSO -
OPTIMISTA - VIVAZ, LLAMATIVO -
SERVICIAL — PERSISTENTE, NO ME RINDO X C
ARRIESOADO, TEMERARIO _ CAUTELOSO =k
DISPUESTO A AYUDAR - -
CALIDO Y SINCERO =K FLOCUENTE -
CENTRADO, NO EXTREMO —- BONDADOSO -
AGRESIVO — INQUIETO —
INFLUENCIABLE —_ POPULAR -
INDECISO - COMPARTIDO, C! =%
IMPULSIVO —f REQIDO POR PR]NCIPIOS

DETERMINADOS —
COMUNICATIVO . DIPLOMATICO s f
CONTROLADO _. ATREVIDO, AUDAZ p—
DECISIVO, FIRME P SATISFECHO -
SISTEMATICO - EXPRESIVO y
CONTENTO _ ANSIOSO —_
CONFIADO =\ IMPACIENTE _
PACIFICO _ DISPUESTO —
POSITIVO —_ CONSECUENTE, FLEXIBLE = ¢
APEGADO A PROPIAS ADAPTABLE = F
DESICIONES — TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS o { DESACUERDO —
LISTO PARA HACER FAVORES - PREOCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIGABLE - LOS OTROS _

EMOTIVO, IMPRESIONADLE _
ANALITICO I Y GUSTO POR EL ESPARCIMIENTO —_
LLANO, DIRECTO - PACIENTE - .
ENCANTADOR —_ FACILIDAD PARA HABLAR I
LEAL - INDEPENDIENTE -
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO —
APOYAR A LOS OTROS AMABLE, TRATABL -
MORALMENTE - VULNERABLE, saJcmu: - .
EVITO LA CONFRONTACION —t SEGURO Y FUERTE = L
OBSTINADO, NECIO —

SOCIABLE, AMIGABLE

RESULTADOS. _: o 2 O! {\ ‘Q__‘
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EL TEST DE PERSONAL[DAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES.
NOMBRE: _£2s: A, /) / FECHA: _ 28~ o/— O3
HABILIDADES PREVALECIENTES:

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilidades, estilos de vida o caracieres enlistados, Sefiala con una “X™ aquella
palabra o frase que mejor te describa o comresponda con tu forma de ser. No elijas aquelias caracteristicas que admiras, te
gustaria o ‘deberias’ tener.

Déjate lievar por tus primeras impr y trata de rhpid. Asegurate de clegir s6lo una.
TRANQUILO — OBEDIENTE .
METICULOSO, DETALLISTA X F CAFPRICHOSO -
DE OPINIONES FUERTES — TESTARUDO, REACIO A CONCEDER -,
SOCIABLE. AMIGABLE - JUGUETON xv
ESTABLE, TEMPLADO — CONVINCENTE _—
PRECISO . GENTIL xT
NERVIOSO X I HUMILDE, MODESTO -
ESPONTANEO - ORIOINAL -
VALIENTE _ SEGURO DEM! MISMO _
CREATIVO, CON INVENTIVA — SIMPATICO —
ENTREGADO xC ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES - -
INTROVERTIDO - ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES x b+
COMPETITIVO — DE TRATOFACIL .
JOVIAL, GOZOSO ORGANIZADO, METO DICO = }
CONSIDERADO xnr ENERGCICO -
CONCILIADOR — "CAMPECHANO™, SOBRE LLEVO LAS COSAS
RESPETUOSO __ DISCIPLINADO F
EMPRENDEDOR = C OENEROSO -
OPTIMISTA - VIVAZ LLAMATIVO
SERVICIAL - PERSISTENTE, NO ME RINDO )
ARRIESGADO, TEMERARIO . CAUTELOSO x !
DISPUESTO A’ AYUDAR = DETERMINADO -
CALIDO ¥ SINCERC — FLOCUENTE —
CENTRADO, NO EXTREMO - BONDADOSO _
AGRESIVO — INQUIETO Y
musncmm.l: POPULAR x
v COMPARTIDO, COLABO -

IMPULSIVO p— REGIDO POR PRINCIPIOS

DETERMINADOS _
COMUNICATIVO — DIPLOMATICO P
CONTROLADO _ ATREVIDO, AUDAZ
DECISIVO, FIRME R SATISFECHO
SISTEMATICO X EXPRESIVO -
CONTENTO — ANSIGSO x ¢
CONFIADO Xy IMPACIENTE —
PACIFICO _ DISPUESTO _—
POSITIVO _ CONSECUENTE. FLEXIBLE —_
APEGADO A PROPIAS ADAPTABLE —_
DESICIONES TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS X DESACUERDO —
LISTO PARA HACER FAVORES _ PREOCUPADO, INTERESADO POR
SOCIABLE, AMIGABLE - LOS OTROS —

EMOTIVO, IMPRESIONABLE x|
ANALITICO _3, 3 QUSTO POR EL ESPARCIMIENTO x !
LLANO, DIRECTO _ PACIENTE .
ENCANTADOR —_ FACILIDAD PARA HABLAR -
LEAL _— IENTE -
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO —_ -
APOYAR A LOS OTROS AMABDLE, TRATABLE, e
MORALMENTE VULNERABLE, SENCIBLE _
EVITO LA CONFRONTACION SEGURO Y FUERTE —_

OBSTINADO, NECIO
SOCIABLE, AMIGABLE

RESULTADOS.
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EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECE} %«DES
NOMBRE: /0L G izbmwfe ~ - FECHA: 29—
HABILIDADES PREVALECIENTES:

INSTRUCCIONES: En cada grupo de cuatro habilidades, estilos de vida o caracteres enlistados, Sefiala con una “X” aquella
palabra o frase que mejor te describa o corresponda con tu forma de ser. No elijas aquelias caracteristicas que admiras, te
gustaria o ‘deberiss’ tener,

Déjate llevar por tus primeras impresiones y trata de ripid. . Asegi de elegir sélo una.

TRANQUILO
METICULOSQ, DETALLISTA
DE OPINIONES FUERTES

ENTREQADO

OBEDIENTE
CAPRICHOSO
TESTARUDO, REACIO A CONCEDER

ASERTIVO PARA TOMAR DESICIONES

xi

SOCIABLE. AMIGABLE XV JUGUETON _—

ESTADLE, TEMPLADO _ CONVINCENTE _
50 L -

NERVIOS50 X HUMILDE, MODESTO

ESPONTANEO - ORIGINAL x [

VALIENTE SEGURO DE Ml MISMO rv

CREATIVO, CON INVENTIVA { SIMPATICO -~

INTROVERTIDO ABIERTO A ACEPTAR OPINIOES

COMPETITIVO — DE TRATO FACIL

JOVIAL, GOZOSO Z " QANLZADO, METO DICO X }\
CONSIDERADO ) ENEROIC .
CONCILIADOR wr “CAMPECHANO", SOBRE LLEVO LAS COSAS
RESPETUGSD X DISCIPLINADO A )
EMP! - QENEROSO -~
OPTIMISTA - VIVAZ, LLAMATIVO -
SERVICIAL —_ PERSISTENTE, NO ME RINDO —_
ARRIESGADO, TEMERARIO _ CAUTELOSO X e
DISPUESTOA AYUDAR Y ADO -
CALIDO Y SINCERQ X FLOCUENTE -
CENTRADO, NO EXTREMO - BONDADOSO -
AGRESIVO _ INQUIETO ¥ c
wrilémctwl.a i POPULAR T
INDECISO COMPARTIDO, COLABO

IMPULSIVO ﬁ‘ REGIDO POR mUNcmos -
cowmaggo . D%FwMAnco —
CONTR C ATREVIDO, AUDAZ -
DECISIVO, FIRME E SATISFECHO

SISTEMATICO _ EXPRESIVO x e
CONTENTO at ANSIOSO -0
CONFIADO - IMPACIENTE

PACIFICO - DISPUESTO i
POSITIVO - CONSECUENTE, FLEXIBLE -
APEGADO A PROPLAS C ADAPTABLE —_
DESICIONES K_ TIENDO A EXPRESAR CUALQUIER

A FAVOR DENUEVAS IDEAS o DESACUERDO X ¢
LISTO PARA HACER FAVORES —_ PREOCUPADO, INTERESADO POR

SOCIABLE. AMIGABLE _— LOS OTROS

EVITO LA CONFRONTACION
OBSTINADO, NECIO

EMOTTVO, IMPRESIONABLE

ANALITICO _ QUSTO POR EL ESPARCIMIENTO A7
LLANO., DIRECTO p— PACIENTE —
ENCANTADOR . FACILIDAD PARA HABLAR _
LEAL X v INDEPENDIENTE p
DETERMINACION PARA CARISMATICO, ADMIRADO
APOYAR A LOS OTROS o AMABLE, TRATABLE. X0
MORALMENTE X YULNERABLE, SENCIBLE had
— S8EGURO Y FUE pt

SOCIABLE, AMIGABLE

RESULTADOS
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GUIA PARA LA ENTREVISTA EN LA ESCUELA PRIMARIA BENITO JUAREZ

MUESTRA: TESIS CON

2 PROFESORAS CON GRUFO. FALLA DE ORIGEN
TOPICOS:

ACTOR Caracteristicas de la Persona: Trayectoria, experiencia, rol, aplicacion

de su filosofia, interés por el trabajo que desempefia, motivacion:
porque esta en [a organizacién. Definicion de si mismo.

RESPECTO A LA ORGANIZACION.

INFRAESTRUCTURA
ACADEMICO
DIRECCION ESCOLAR

PROCESOS DE TRABAJO

COMUNICACION

PROCESO EDUCATIVO

EXPECTATIVAS

Opinion de la organizacion, apreciacion de la escuela: instalaciones,
mobiliario, equipo de apoyo, espacio, ventajas y desventajas.

Opinidn del nive! académico: tanto profesores como alumnos en gral.
Desarrolio de las clases: cumplimiento de horario - clase.

Opinion en general del desempefo del director de la escuela.

Opinién sobre la hora de entrada y salida de la escuela, ante un
retardo: qué sanciones se aplican, y si realmente se aplican.

Motivos por el cual no se llega a tiempo

Relaciones con los demas miembros de la organizacion, opinion del
personal del Consejo Técnico Consultivo en cuidnto a las actividades
que desempenan.

Conocimiento sobre el plan y programa de las asignaturas, horas que
se aplican a las asignaturas: se cubren o no dichas horas a la semana.
motivos por el cual no se cubren.

La situacion actual de la escuela pnmaria. opimén sobre la
comunicacion verbal entre el director de la escuela y los profesores,
entre los mismos profesores, se considera buena o mala.

La informacion escrita o verbal que se maneja sobre la organizacion:
queé opinién se tiene al respecto.

Las jumtas que se desarrollan dentro de la escuela, son planeadas
tienen un horario establecido o s¢ improvisan.

Opinion sobre el rendimiento escolar por parte del producto (alumnos)
Los resultados del promedio general de aprovechamiento con respecto
al segundo periodo del ciclo escolar como se considera, y si realmente
se llega a una escuela con Calidad

Principales conflictos para impartir las asignaturas.

Posibles causas v soluciones

Futuro de la organizacion, las expectativas a largo o corto plazo,
planes personales
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ENTREVISTA DEL 24 DE MARZOQ DEL 2003
Profra. Norma A. Garcia Galindo

GARY: Cudl es su nombre completo?
Maestra: Norma Angélica Garcia Galindo, para servirte.
GARY: Que nivel de estudios tiene,..
M. Norma: Normal Bésica estudi¢ y este, he tomado cursos unos en e! Tec de Monterrey, cursos
normales como son la asesoria para maestros como son cada aflo y los cursos estatales y de
docencia. .
GARY: CUANTOS ANOS TIENE LABORANDO EN LA ESCUELA?
M. NORMA: 12 aflos
GARY: QUE ROL DESEMPENA?
M. Nonna: Maestra de grupo.
GARY: ;Qué grupo tiene?
M. Norma: segundo afio.
GARY:: Sabe sobre la filosofia de la escuela?
M. Norma: Pues, ser mejor cada dia, que uno se supere y que el nombre se quede que digan la
escuela “Benito Juarez” es algo y que sus niilos sean inscritos ahi. Me gusta el trabajo trato buscar
alternativas, a veces me esfuerzo mas que en la tarde donde tengo a mi cargo un grupo de cuarto
aito. Tengo laborando desde hace 16 ailos en educacién primaria, pero en la escuela Benito Juarez
llevo 12.
GARY: Usted sufrio un cambio directivo hace poco mas de cinco afos, como lo enfrento. ..
M. Norma: Fue un cambio total, pues estabamos acostumbrados... nos enseflaron a trabajar, nos
llevaban con la normatividad tal y como era, que a final de cuentas te ensefio, v ahora va no lo
sientes como una imposicion sino como realmente es tu trabajo. Quitaron como algunas cosas como
llegar tarde, no cumplir con las cosas, sino que ahora ya lo vemos como parte de nuestra vida.
GARY: O sea que va no es tan rigido e! llegar tarde ..
M. Norma: No tanto eso sino que ya tratamos de llegar temprano, no €s eso que leniamos, osea no
era impositivo porque era una cosa laboral pero si come que lo veias como jchispas ya llegue tarde
ya me van a poner en evidencia!, pero a final de cuentas ahora que ha pasado el tiempo ya lo
formas parte de tu vida y ahora es uno mismo el que se preocupa, ya no quiere quedar mal y ni ser
la altima ni eso ni el otro. En cierta manera te va ayudando, va normando tu trabajo
GARY: Como le gustaria que fuese el registro de entrada”
M. Norma: Me gustaria mas que fuera como en una fabrica, llegas y checas tu taneta, por lo general
aqui si llegas tarde no somos muy honestos, por no tener problemas o descuentos, ¥ se ponen a las
ocho, y con una tarjeta va no habria problemas de que mentirias en ese aspecto, o sea uno trata de
hacerlo porque no me descuenten o quedar bien, esto y el otro, y si por ejemplo llegas tarde y
alguien firma antes que tu v mientes al anotar la hora de llegada, pues va la responsabilidad es tuya,
0 sea a veces es un arma de dos filos, y lo princtpal seria que fuéramos honestos con uno mismo ¥ a
veces no lo somos
GARY: (El llegar tarde amérita una sancion”
M. Norma: Si, el acumular tres retardos, es una falta v por esa falta te hacen un descuento, a la
quincena, es un descuento por 600 u 800 pesos que e} gobierno no te paga cuando excedes en esas
faltas, v ahi es cuando te da miedo, el director de la escuela es el que tiene la facultad para realizar
un reporte de los profesores que no cumplen con esa norma, también el supervisor de la zona
GARY: Qué motivaciones le mnspiran para ir al trabajo
Mis motivaciones para ir a trabajar parte de la manera en como te reciben los nifios, el trato con los
padres de familia que te ayudan, el sentir que puedes hacer algo, y ayudar a ios nifios y a la gente, a
madres de familia que luego llegan y te platican sus problemas y esas cuestiones no, y en hacer
amistades.
GARY: que opina sobre las instalaciones de la escuela. ..
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M. Norma: Buenas, en general todo estd bien, lo unico que no me gusta son los bafios, estan muy
descuidados y sobre todo el de las nifias, bueno por ser mujer... muy poco los he visitado, pero la
verdad deja mucho que desear.

GARY: Por otro lado, ubica “grupos” de maestros que se relacionan con mas frecuencia que otros?
M. Norma: Si, por lo mismo de las edades, otra cuestion el grado que tienen por el trabajo afin, el
estilo de vida este, las costumbres, principalmente... pues casi son por las edades, se juntan
jovenes con jovenes. Para el trabajo todos son iguales pero si en la hora del recreo, en algunos
convivios tenemos preferencia. Por ejemplo yo estoy en el grupo de los jovenes — rie -,

GARY: Cudntos elementos existen en su grupo....

M. Norma: mmm, uno, dos, tres... (hace una pausa) 6.

GARY: De esas seis personas, ;usted identifica a una de ellas como lider?

M. Norma: No, porque todos jalen al parejo o buscan a una persona si X persona t¢ puede ayudar en
esto 0 en el otro, pero todos tratan de ayudarte, lider, lider no lo creo. Mira realmente, dentro de la
escuela existen grupitos en mayor y menor numero de companeros, y hay personas que se oponen 0
no dan crédito a lo que se plantea en la escuela, laboralmente hablando, y ellas dicen, y porque esto,
y porqué el otro, por que no nos a visan, y empiezan a dar peros. peros, peros y peros, que te llegan
a contagiar, y llega un momento en que ya no quieren hacer nada. ¥ te dicen que: porqué nos
acaban de decir, y que no podemos, y mejor para otro dia, supuestamente todos los trabajos que
ahora se marcar, no son trabajos extras, sino quc vienen ya tmplicitos en el trabajo, y si no los
llevamos como deben de ser ese ya es nuestro problema, aveces te congestionan tanto de trabajo,
que ya no sabes ni que hacer, sino que te vas por un lado, por el otro, por el otro, que a final de
cuentas lo tienes que enfocar.

GARY: Por otro lado, como considera el nivel académico de los profesores y de los alumnos. .

M. Norma: Bajo, en los profesores bajo porque tenemos muy poca cultura hay ocasiones en que les
hablas en un término, o mandan una cuestion y no la comprenden, e incluso para interpretar algo
como que nos falta mucho leer, conocer mas cultura universal nos limitamos mas al papel del
maestro pero también queremos aprender lo que saben fos nifios ¥ eso estd mal porque eso lo
debemos de saber. Por otro lado, en los alumnos, pues llevamos los planes y programas. siempre
hay un nifto que te da satisfacciones y pues OK. Pero también es porque lo estimulan en su casa,
siempre lo ayudan, son nifios que tienen otra cultura, ya manejan la computadora tienen el internet.
tienen hermanos con mayor preparacion y eso es lo que les ayuda. El trabajo pues ahi la llevamos,
la llevamos como van las cosas v si nos calificaran pues yo siento que estamos bien, pero si no
ayuda mucho el que no estemos bien preparados, o sea pudiéramos dar mas

GARY: En el Plan y Programas les indican que asignaturas deben impartir, usted sabe jcual es el
tiempo que deben dedicarle a cada signatura?

M. Norma: Si par Espafo!l son 9 horas, Matematicas 5, Conocimiento del Medio 3, 9mas 5 son
14...Educacion Artistica 1, educacion fisica 1 v la otra pues la estamos complementando con
computacion, USAER, v luego los homenajes. Estamos dandole mas prioridad a Espafol

GARY: Formalmente cuales son las asignaturas que se deben impartir a’nivel pnimaria .

M. Norma: Pues varia, en pnmero v segundo son espafiol, matematicas, conocimtento del medio,
educacion artistica v educacion fisica. De tercero a sexto son espafol. matematicas, naturales,
historia geografia y' civismo, las cuales se dan en una misma, educacion artistica y fisica Y de
cuarto a sexto, va son ocho, espaiol, matematicas, naturales, historia geografia y civismo que se dan
por separado, educacidn artistica y educacion fisca

GARY: Usted comentaba sobre la “"aplicacion’” de Computacion, considera que esto sea obligatonio
en una escuela publica?

M. Norma: Si porque mira si la escuela tiene la oportumdad de tener equipo, muchas veces en
computacion puedes hacer un oficio, por lo que he visto ahonta que nos estamos metiendo, hay
diskets en los que trae programas donde avudan por que traen algunos temas, que uno ve y esta
aprendiendo uno cosas, si porque me llamoé mucho la atencion uno que trae Carlos, que trae
animales raros que muchas veces no se toman en cuenta, o va uno al zoologico v no los ve, y esta
bonito.. o donde hay palabras ¥ uno los va creando o cuando te tracn sumas y restas, realmente
esta adaptado al trabajo de los niftos, y los va motivando porque el mfo que tuvo problemas en
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mateméticas, pues para la proxima le va a echar mas ganas, va a tratar de ganarle al-tompa
la persona que esta con €l.

GARY': Qué papel juega un horario de Clase. ..

M. Norma: el regular y que al nifio no se le haga aburrido, te imaginas todo el dia matematicas o
espafio]l y pues tratar de que el nifio aprenda de todo, si porque seria muy mondtono una sola
materia, inicialmente hice un horario donde contemplaba todas las asignaturas que se cubren a la
semana con sus 20 horas, pero bueno se modifico por USAER y computacion, y por supuesto que
por esto, ya no se cumplen las veinte horas, no porque te quitan dos horas...ahora lo que se esta
dando es de correlacionar objetivos, tratas de que si das un tema de geometria, y pura geometria,
ahora tratas de buscarle alternativas y que todo se mezcle y llega un momento en que con un solo
tema puedes ver varios, y el nifo te comprende mejor porque son cosas que le gustan, si ellos vieran
que les da una clase solo de geometria seria aburrido para eltos, ahora lo mezclas que con el dibujito
de esto, dibuja la casita, también lo puedes meter con el conocimiento del medio, que la carta de
fulanito de tal, y puedes de ahi sacar un personaje un héroe de la historia, ¥y bueno asi vas
correlacionando las maiterias, eso es lo que se le llama ahora métodos del proyecto,
verdad...globalizacion, o sea globalizar. En realidad hablo de que existe una flexibilidad en el
maestro, porque se pretende que para el mifio ahora sea practico, cosas que realmente maneje,
trabaje y que tenga a su alcance, porque st [e manejas de cosas abstractas, que estan muy lejos de él,
pues nunca se le va a entender, en cambio si estan cerca, las va a tener a la mano o simplemente no
las va a recordar, y se pretende eso, que el niflo las tenga y se le queden grabado. El horario lo
tomamos como una normatividad, no las marcan, no las ponen como el que se debe de cumplir ta!
cual, pero no siempre es asi, 8 veces ves una materia que por X razon te vas y te vas y ya cuando ves
se te paso el tiempo, o sea, estd tan interesado el niflo, o a veces tan aburrido que mejor la cortas.
GARY: como considera a una escuela con Calidad...

M. Norma: La intencidn es que la escuela sea de calidad que nosotros seamos de calidad y que con
calidad, todo el pais se vava para armiba, es un traba muy arduo porque es un trabajo que se debe de
dar al 100% y que a ti te corresponde, de cuanto a8 maestros, alumnos y padres de familia A
nosotros nos dieron un curso de calidad en el Tec. de Monterrey hace como 9 aios y ahi es donde
comenzaste a ver cuales eran tus deficiencias y siento que nos hizo cambiar mucho porque uno se
sentia que era lo maximo pero una vez que te das cuenta de que no, de que cada afio ticnes que
tratar de superane, conocer mas, de mejorar... y después hace como 3 o 4 afios te lo vuelven a dar
por medio de la Federacion, ya el curso esta muy recortado, también te vuelven hablar, cada vez que
escuchas la palabra dices ;si es cierto! Tengo que tratar de mejorar, la calidad de mi trabajo porque
es lo que les estoy ofreciendo a mis clientes, que son los nifios que tarde o temprano son los que me
van a decir sabes que la regaste, mira lo que haz hecho de mi o todo lo que me ensefaste no me
sirvié o mira en algo contribuiste y aqui estoy, ¥ si me parece un buen concepto de que se trate de
mejorar sobre todo sabes lo que significa, porque hay gente que trabaja muy bien pero tambi€n hay
gente que deja mucho que desear, todavia existe mucha gente que no le importa

GARY: Cuando se habla de una escuela con calidad, hacia que promedio podemos aspirar ..

M. Norma: Lo ideal seria 10, pero hablando de una escuela publica. yo considero que todo es
posible que si se podria, seria un proyecto muy ambicioso, nosotros los mexicanos. somos gente
que puede y sabe mucho tiene mucha capacidad intelectual pero no la tenemos desenvuelta, sigue
un poguito dormida, seria muy especial decir 10 pero al menos 9 si le llegariamos En ¢l caso de la
Benito no llegamos a ese promedio, porque lo poco que aprenden los nifios. a veces en casa ya no se
les sigue estimulando, no se trata de dejar los 20 kilos de tarea, sino una vinculacion entre padres v
maestros para saber que estamos hablando, vo siento que el padre o la madre si abre el libro, pero
no sabe de que se trata ¢l tema...lo mas conveniente darles una guia mensual a los padres, saben
que sedores vamos a darles los temas pero me van a ayvudar, no les pongan tarea pero por lo menos
platiquen, hagan que se desenvuelva, asi que el promedio general de 9 no es.

GARY: Si hablaramos de un promedio de 7.5 como lo considera..

M. Norma: Bajo, aunque un 7.5 no io creo porque Yo veo que mis compaferos le echan panas y
todo eso, digamos que siempre tratamos de cubrir el programa pero tambien hay tantas cosas gue no
nos permiten cumplir con nuestra labor, que la ceremonia de los lunes. que organizar esto, que el
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que no los ves y si lo ves es rapidito y no te alcanza, un 7.5 no creo, quiza un 8.5 yo creo - sonrie -.
Aunque mira, eso de la evaluacion es muy raro, porque hay gente que es muy dura, hay un acuerdo
donde marca que a los nifios no se les va a limitar por un examen, pues tienes que tomar en cuenta
su participacion, tareas, trabajos en clase, a veces hasta su conducta, y hay gente que no, que es muy
rigida, muy estricta y que lo que el nifo sacé en el examen es lo que se va a la boleta, entonces
siento que es malo, porque entonces el demds trabajo del nifio no lo esta tomando encuenta y
entonces baja mucho su promedio, si pueden ser excelentes maestros pero sien ese aspecto son muy
estrictos, como la maestra Eva, que una sefiora me platicé no se si sea cierto, aveces nada mas te
metes a tu salon y hay gente que no conoces hasta que te platican algo, me platican es que asi como
sale en el examen se va a la boleta, y pues siento pues que no, porque aveces un examen lo altera lo
aterra tanto, que todo lo que esté ahi si te lo puede decir de manera verbal, te lo borra el mismo
contestando tiene otra perspectiva y uno no lo entiende, un examen creo que no es lo basico pero
bueno es lo que se determina por parte de los supernores. ..

GARY: Como considera el papel que desempena el Director de la escuela. ..

M. Norma: Bien, porque nos va Hevando nos va diciendo de lo que se va a trabajar, trata de buscar
que estemos en un buen lugar de trabajo, que tengamos todo a la mano nos da mateniales, nos da
asesoria, trata de dar asesoria cosa que en otras escuelas no hay, y pues si realmente desempefia un
buen papel como director, siento que como director es ecuanime aungue a veces hay condiciones
en las que trata de hacer... por ejemplo cuando hay una compaiiera que tiene un problema, en ese
momento pues te ayuda, a todo mundo trata igual, al menos asi to siento. E1 es muy flexible, aunque
tampoco puede ser muy estricto porque s¢ ganaria la enemistad de uno, cuando son la ley asi llega
un momento que tienen problemas, pero ¢l no, trata de que uno este lo mejor posible y pues buscar
lo mejor para la escuela. Mira el director es sindicalista, no es dicidente, antes decian que los
dicidentes eran los que trabajaban mas o sea todavia como que no logro entender esos términos,
pero siento que eso va no existe, o al menos ya no se maneja tanto. El director es una persona con la
que puedes hablar, entiende las platicas sobre todo cuando tienes un problema, antes de llegar al
oficio, al reporte, a ya ponerte en el banquillo, el siempre demuestra disposicion y habla, trata de
buscar el llegar al entendimiento a las palabras primero, y sobre todo cuando algunas compaieras
tienen algun problema las escucha les ayuda, par que no vavan a salir con una consecuencia, y si
nos brinda pues confianza en el trabajo, todo, mateniales todo eso

GARY: Como es la comunicacion dentro de la organizacion desde el punto de vista verbal y escrita:
M. Norma: La verbal, a veces si nos pasan comunicados ¥ a veces no, perc como tenemos muy
buena memornia, se nos olvida, y andamos preguntando después qué dijo?, qué se hizo? Como lo
dijo, y existe mal entendimiento por parte de uno o a veces las 6rdenes estan dadas de otra manera ¥
uno va las modifico, mira dentro de la escuela una de las comunicaciones mas usuales es el realizar
juntas donde se habla de que y como se llevaran a cabo los provectos, ver algunas cuestiones, sobre
todo son de trabajo a nivel escuela, rara vez se llega hablar de algo independiente. que sena lo
excelente yo tengo un problema avuden me, digan me, como le hago, pero a veces estamos tan
lenos de trabajo que nos alargamos y dejamos a los nifios solos, realmente por el tamafio de la
escuela v 1os nifos estan mas del tiempo de lo acostumbrado, comienzan alterarse, comienzan la
indisciplina, y al rato tranquilizarlos es dificil. En realidad la juntas son planeadas, sobre todo las
que se hacen cada mes llegan los maestros y exponen su trabajo, ya con esta modalidad ya no son
juntas sino que son Talleres, donde se renen los del consejo técnico, para el mejoramiento de la
expresion oral, y cuando se tiene una agenda llena. el director te la iene que dar v . hay cuestiones
que las juntas son urgentes, como el asignar un trabajo para mafana, y son juntas espontaneas pero
que se tienen que realizar, mira las juntas mensuales son todo el dia, bueno dentro del horario de
labor, como por ejemplo el dia 27 va a ver una donde se relne el consejo técnico v va esta asignado
quienes son los que van a trabajar todo el dia y se tiene que realizar, las espontaneas se tratan de dar
en la hora del recreo para no estropear la conducta de los mifios, depende de como llegue la agenda a
veces, se da una polémica v a veces se va hasta tres cuartos de hora, de la hora que se debe re iniciar
labores en el salon de clase, lo que genera problemas en los nifilos como el de la indisciplina, sobre
todo nifos que ya estan peleando, nifios que ya estan muy alborotados, rompen algan vidrio, que un
nifio ya se lastimo, v por eso tratan de darse la media hora para evitar precisamente todo eso, por
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a la comunicacién escnita, pues se maneja siempre oficios, donde te informan que es lo que vas a
trabajar, y considero que es la que mas resultados da, por que cuando llega el oficio y te enteras de
lo que se asigna ahi, tienes que firmar, y pues llega ¢l momento en que te estas comprometiendo,
quiere decir que leiste el oficio, aunque muchas veces lo leas rapido y no lo entiendas pero la idea
es que lo leas y si tienes alguna duda, pues preguntes, porque en €l oral, se me olvidé, no me
acordé, se me fue mil cosas, mil pretextos y ya no se llevan a cabo, en cambio ya poniendo tu firma
ya existe el compromiso, y pues siento que las palabras es como a veces dicen, que las palabras se
las tleva el viento, y pues mejor asi escrito.

GARY: En este caso, ustedes tienen comisiones que cumplir, me puede decir cudles son dichas
comisiones?

M. Norma: Existen Puntualidad y Asistencia, Accion social, apoyo técnico pedagogico, simulacros,
carrera magisterial que es la que vo tengo, higiene escolar, ¢h... asistencia, la secretaria del consejo
técnico, eh rincones de lectura, comercializadora si son esas, en algunas hay dos gentes, en otras es
una gente como por ejemplo Carmelita que es la Secretaria del Consejo Técnico y Periédico Mural
que es casi las no implican trabajo, o como Antonio que esta a cargo del Teléfono y Copiadora,
GARY: Como considera esas comisiones. ..

Regular, bueno algunas porque hav algunas que no trabajan mucho, como por ejemplo Higiene
Escolar que esta a cargo de la maestra Eva, el chiste es que a los nifos se les motive para que vayan
bien presentados, por medio de carieles, platicas, asesorias, de que en la escuela se trate de... pues
no de hacer la limpieza a cada rato sino de que no se tire basura, y cosas asi, y €so es uno de
nuestros pleitos todos los dias, v de repente por ahi pasan v revisan a los nifios pero muy
esporadicamente. Por otro lado. tenemos la comisién de Disciplina, que esta a cargo de Luisa y
Melina y considero que esta comision no funciona, es que tenemos niiios de todos lados no nada
mas de San Mateo, sino de Peflitas, del Jaral, de la Margarita Maza. de Jardines de Monterrey, de la
Bonfil, y hay algunos nifios que son muy problematicos, entonces son los que generan todo, a parte
de que a veces ¢l nifto quiere salir al recreo y jugar, pero no hay lugar, o sea no estan acostumbrados
a estar sentaditos un rato, de por si dos horas sentados en el salon, y salen a recreo v otra vez
sentados, ellos quieren salir a jugar, a gritar. o sea, ¥ son nifios... Hubo una ocasiéon en que el
profesor de Educacion Fisica les hizo jueguitos v si empezaron a jugar y todo eso, pero es tanta su
vitalidad, que serd mejor crearles otras cosas, inventarles alternativas para que gasten esa energia,
por que la clase de educacion fisica no les basta, ellos quieren... vivir.

GARY: Cuales son los problemas principales que afecten a la escuela...

M. Norma: Académicamente, fomentar la lectura. En el caso de los niflos me preocupa
Matematicas, o sea €l razonamiento que tienen los nifios para resolver problemasa veces como que
no lo desarrollan muy bien, no se a que se deba, v el otro, es fomentar la lectura porque el nifio,
viene, ...llega a la escuela les dejas trabajo v no lo quieren hacer. v considero que los padres nos
deberian de ayudar en este aspecto, que lean que entiendan pero que principalmente entiendan lo
que leen, otra cosa por ejemplo €s que nosotros no conocemos a los niflos y a veces. tienen algunas
hmitaciones, que estropean, que luego no permiten que lo realice bien, pero sin embargo no los
conocemos, los marcamos en una banquita y de ahi no te muevas ¥ san se acabo, no nos damos
oportunidad de platicar con ellos ¥ saber que es lo que tienen adentro, v sobre todo que nosotros
luego no utilizamos bien el matenal que nos ofrecen. en este caso como es el material didactico. que
ahi estan bien guardados, se empolvan se vuelven a hmpiar, se vuelven a empolvar v sin embargo
hay una gama de materiales que pues eslo es para que estuviera mejor

En cuanto a las relaciones con mis compadneros, pues rmira la mavoria de los que trabajamos aqui
son mujeres, v pues a veces que va se hizo el chismecito, que aquello, que me dyo el otro, ¥ pues a
veces si perdemos tiempo en eso, el estar pasando el chisme como telefono, v generalmente el
chisme es sobre aspectos personales casi siempre, como ves, th como viste v @ veces pues perdemos
un poquito mas de tiempo. v a veces estamos hasta media hora, platicando, cuando debena de ser
en otra cuestion, y por lo general, los problemas. digo las relaciones pues ahi van, casi todas
tratamos de hacer y digo todas por que nada mas hay un maestro, v el director, v de ahi en fuera,
puras nifas eh;, ¥ pues si tratamos de llevarlas bien de vivir tranquilas, y pues sobre todo de hacer
nuestras labores. Por otro lado, antes por ejemplo. tratabamos de que cada fin de mes se realizarun
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taller tenemos media hora de almuerzo, y es ahi ¢l festejo, antes no cantaban las mafanitas y ahora
ya no dijeron algunas maestras que ya estan vigjitas y pues ahora ya no, que no les gusta que les
dijeran su edad, ni cuando cumplian afos, y entonces ya se quito todo esto, si recuerdan cuando es
tu cumpleaiios, te siguen felicitando, y pues es un estimulo para uno el sentir que sigues viva.
GARY: Si usted fuese directora de esta escuela, que cosas implementaria y que cosas quitaria...
M. Norma: Mira hablamos de que la escuela estd organizada, bueno supuestamente esta organizada,
pero, yo creo que es normal en todas las escuelas, sobre todo por que se trabaja con niilos todo el
tiempo, e incluso se debe involucrar a ellos, para que ellos también sientan que no porque son nifios
no tenemos ninguna responsabilidad y también tienen ellos que verse involucrados en todo esto.
GARY: Como ve la organizacion a corto, mediano y largo plazo...
M. Norma: Pues a corto, pues que ya estamos cambiando, sonrie, a mediano pues que mejoremos la
calidad y sobre todo que nos involucremos correctamente como debe de ser, ¥ que cada quien tome
como responsabilidad su papel, para que esto siga adelante, y siga y siga vy siga, porque cada afio el
reto es mas grande, y no hay que dejar que esto caiga sino que se deba seguir, seguir, y seguir, sobre
todo esforzandonos y preparindonos mas. Realmente la escuela tiene mucha demanda, luego les
digo a los compaiieros que si va no hay mas niflos es porque ya no hay mas lugares, por que ya no
hay bancas sino si nos hubieran saturado hasta 50. Y lo malo es que cuando hay muchos alumnos
no sabes si dedicarte a cuidarlos o dedicarte a trabajar, también es malo el exceso, cuando es un
nivel medio, digo de treinta y cinco y no de cuarenta puedes trabajar con ellos ayudarte incluso con
los padres de familia, pero cuando estas hablando ya de 50 es imposible, no terminas de calificar no
puedes a tender situaciones, y es un poquito mas de indisciplina porque no cabrian en los salones, el
numero ideal, para mi yo diria que es de 35 niflos, sin embargo, tengo 41.
GARY: Bueno, pues le agradezco el tiempo que me dio para esta entrevista.
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Entrevista a la Profesora Rosa Maria Villeda Hidalgo.

Gary: Qué tiempo tiene laborando en la escuela Benito Juarez?

M. Rosita: Bueno. Tengo laborando 16 afios, entré a trabajar aqui el 27 de septiembre de 1986, soy
maestra de grupo, he tenido muchas experiencias en cuanto al proceso educativo, en un principio
me fue dificil adaptarme al ritmo de trabajo de esta escuela, vo venia de una escuela donde eran
pocos grupos, trabajaba en la escuela Niflos Héroes de Chapultepec, que esté en Satélite y el ritmo
de trabajo, era muy distinto al que me encontré aqui en la escuela Benito Juarez, en el transcurso de
estos afos he adquirido mucha, mucha experiencia en cuanto al trabajo, considero que cada afo,
voy adquiriendo mayor desenvolvimiento en cuanto al trato con los nifios, y al desarrollo de los
contenidos de las clases con el grupo.

Gary: En la Secretaria de Educacion Piblica, qué tiempo tiene de servicio ..

M. Rosita: 22afios, ya son 22 afos, donde he tenido satisfacciones personales como profesionales,
osea me siento satisfecha cuando termino una clase y veo el desarrollo, o sea cuando obtengo
buenos resultados al igual cuando doy una clase vy siento que no funciond bien, o sea cuando la
superacion que es lo principal en que se basa nuestra filosofia, el hacer bien las cosas, el cumplir en
una palabra, con el trabajo.

Gary: Hablando de cumplimiento que papel juega un horario de clase...

M. Rosita: Pues un papel muy importante, considera para poder cumplir con los objetivos que nos
proponemos €l horario deberia ser mas amplio, porque en ocasiones no nos da tiempo de terminar la
clase, lo que hemos programado no da tiempo, pienso yo que en si, no nada mas en esta escuela sino
que en todas las escuelas se deberia ampliar el horario de clases, para cubrir perfectamente pues, los
objetivos, o las asignaturas que tenemos ya programadas.

Gary: Ahora que menciona las asignaturas usted sabe cuil es el tiempo que se le debe dedicar a
cada una de ¢llas a la semana?

M. Rosita: Si, o sea de las asignaturas que impartimos ya sea desde primero a sexto wvaria, en
primer grado a segundo es espafiol, matematicas, conocimiento del medio, educacion artistica,
educacion fisica, v de tercero a sexto es, son ocho asignaturas, las cuales este, se dividen entre las
veinte horas, y asi cada asignatura tiene su tiempo para cubrir las veinte horas.

Gary: Con estas veinte horas, si llegan a cubrir las asignaturas?

M. Rosita: Efectivamente no, no porque hay tiempo que no es que se desperdicie sino que, por
ejemplo el tiempo que se le da a la hora de formacion, ahi es un tiempo que se toma que
generalmente son diez minutos, no son diez minutos de estar en el patio, sino que se dan en los que
se forman los nifios en el patio se dan cinco minutos, a la entrada v a la hora del recreo, eso agregar
cuando los nifios entran al salon acomodan y demads va son otros cinco minutos, que se afectan para
iniciar las labores tanto de la entrada como después del recreo, tambien el tiempo que se emplea
para atender a los padres de familia, v las llamadas de parte de la direccion para tratar algun asunto
administrativo, o de organizacion de la escuela ahi es donde se toma otro tiempo que le corresponde
a las asignaturas. Los asuntos que generalmente se tratan dentro de la direccion escolar son de
indole administrativo, es decir, sobre lo que requiere en cuanto a documentacion de parte de los
profesores, como también el organizar eventos como programas civicos que se realizan dentro de la
escuela

Gary: Qué otras causas considera impiden que se den las horas estiputadas de clase

M. Rosita: en si mira, no considero que sea una pérdida de uempo, que digamos que no se estén
empleando no, porque a la hora en que los nifios estan formados v estan realizando ejercicios, como
el de tomar distancia, franco derecho o franco 1zquierdo, se esta ejercitando el aspecto psicomotriz,
o sea las lateralidades si. 0 sea no es un tiempo totalmente desperdiciado, sino que se toma un poco
de tiempo de las asignaturas pero hasta cierto punto esta vinculado. supongamos que yo a la pnmera
hora de ocho a nueve de la mafana espaiol va s1 tomo esos cinco minutos a la hora de entrada va no
tuve los 60 minutos de espafiol sino que quedan 55 minutos, 1gual las ilamadas de parte de la
direccion todo va dentro del trabajo, o sea no hay un tiempe en si que se desperdicie o que no se
utilice para algo provechoso. o sea todo va dentro del trabajo no, ¥ que debe uno de cumplir.

Gany: Cambiando un poquito de tema que opinion tiene sobre las tnstalaciones de la escuela
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M. Rosita: En cuanto a los salones considero que estan bien, estdn ventilados, hay suficiente luz, el
mobiliario con el ;qué se cuenta es el adecuado igual con el patio de la escuela, donde si veo que
hay problemas es la instalacién sanitaria, los bafios sobre todo el de las niflas, siento que son
insuficientes para el niimero de alumnos que hay siento que son insuficientes.

Gary: y sobre el nivel académico:

M. Rosita: Lo considero medio, siento que nos falta preparacion osea actual, y se que varios
compafierospasamos por la nommal basica, otros compaiieros tienen la licenciatura pero, a veces no
cuenta tanto la preparacion sino también cuenta la experiencia obtenida por el tiempo trabajado pero
tamabien es importante la preparacion actual, el preocuparse porque en la actualidad hay ahorita
muchos cambios, yo recuerdo que desde que inicie a trabajar hasta ahorita pues ha habido varios
cambios en el proceso educativo, desde los contenidos, ¥ uno como maestro pues se debe adaptar a
esos camibios como es por ejemplo ahorita la computacion no, siento yo que la computacion pues
va hacer una herramienta utilizada en mayor porcentaje para la imparticion pues del trabajo
educativo, como maestros siento yo que nos falta, preparamos, actualizamos, pero que toda esta
responsabilidad no nos la hagan sentir que es Unicamente de nosotros. por que si sea dado el interes
de muchos de mis compafieros cuando estamos preocupados en superamos porque al superamos el
trabajo también se nos facilita, es mas facil porque conoces mejor el tema v desempefas mejor tu
trabajo frente a los niflos, pero volviendo a lo anterior, pienso vo que la responsabilidad en superar
no debe recaer tanto en nosotros como profesores, como te repito si hay varios maestros que
estamos interesades en superarnos pero no hay tiempo suficiewnte que las uatoridades deberian de
buscar estrategias para que el maestro se supere, bueno que vayan a los cuersos los sabados, y pues
si hay, varios maestros van a cursos sabatinos, y siento que podriamos estudiar la U. P. N pero a
veces lo queremos sin esfuerzo alguno siendo que lamentablemente las clases son entre semana, y
bueno los maestros somos personas con una vida personal, tienen una vida famihar, también
debemos atender esa situacidn, la familia, si se pone en una balanza el aspecto familiar y la
profesional gana un poquito mas la familia no, entonces si muchos maestros vo inclusive, he estado
asistiendo a cursos los sabados pero, llega un momento en que se llega a tener conflictos, problemas
entre la familia, de que no se atende pues la situacion familiar, entonces siento vo que no se puede
atender, entonces siento yo que de parte de las autoridades deberian de haber estrategias para que en
efecto nosotros nos actualiziramos, al menos de mi parte si hay interés porque obviamente ese
interés nos va llevar a un desenvolvimiento mas eficaz en nuestro desempefio academico.

Gary: ahora bien, cual es el enfoque que se le da a una escuela con calidad...

M. Rosita: Se pretende que los nifios obtengan mejores resultados en cuanto a calificaciones, en
cuanto a desarrollo o sea que se obtengan en si mejores resultados, ¥y eso pues se va ver en sus
calificaciones, no s¢ cual sea ¢l promedio que caracterice a una escuela con calidad. sin embargo,
considero que para algunas escuelas un 8.5 es bueno o para otro quizas con un 7.0 se conforman,
todo depende de los intereses de la escuela, su ubicacion, el nivel social que existen en su entorno,
etc. también el nimero de nifios que estén inscritos en el plantel, por ejemplo aqui en la Benito
tenemos casi 640 nifos cuando en el turno de la tarde son poco mas de 350, entonces por supuesto
que hay una gran diferencia en cuanto la calidad que se le pueda ofrecer a los alumnos en cuanto a
la educacion.

Gary: cudl es el niumero ideal de alumnos por grupo

M Rosita: Lo ideal son 30 alumnos. En la Benito varia de 40 a 42 alumnos en cada grupo. Por lo
que estamos hablando de una sobre poblacion aunque las autondades dicen que no eh!, que son
entre 35, pero bueno vo trabajando con grupos menores observo mejores resultados, o sea estando
trabajando con un grupo menor se attende mejor a los ninos

Gary: Qué opinion tiene usted sobre el nivel académico de la Benito Juarez en general. ..

M. Rosita’ Pues Bueno, este bueno, en general obviamente pues hay excepciones pero si en general
lo considero bueno.

Gary. la escuela tiene algun reconocimiento a nivel zona?.

M Rosita: si, esto ya viene desde hace tiempo, en los concursos que ha habido a nivel zona, a nivel
sector, la escuela a sobresalido en concursos como por ejemplo en la olimpiada del conocimiento
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infantil, oratoria, carteles, generalmente a nivel zona, junto con otra escuela como es la Rodnigo son
las dos Gnicas que han estado en primeros lugares.

Gary: me 1lama la atencion el saber en qué consiste la olimpiada del conocimiento infantil

M. Rosita: este concurso se lleva a cabo con nifos de los sextos grados y se lleva en distintas
etapas, es una evaluacion que se les hace a los nifios de sexto grado para sacar al mejor alumno del
grupo, escuela, zona, sector; y el nifio que gana va entre el mes de Julio y Agosto a desayunar a los
pinos con el presidente de la republica, donde hacen un recorrido a lo que antes le [lamaban la ruta
Hidalgo, o sea, en cada estado eligen al mejor nifio, este concurso es a nivel Nacional, en cada
estado hacen lo mismo, y va al finalizar son 32 nifios los que participan. Hace como 4 afios en el 98
0 99 uno de mus alumnos obtuvo el primer lugar de la escuela, zona, sector; y ya nada mas nos falté
la ultima etapa a nivel estatal nos quedamos en la penultima etapa final. Eso es lo mas alto en que la
escuela ha sobresalido ¥ en otros aflos casi siempre se ha obtenido el primer lugar en este concurso
de conocimientos basicos que es de los niflos de sexto grado ¥ nada mas.

Gary: cambiando un poquito de tema, me podria decir con respecto al horario de labores, ;cual es la
entrada de los profesores de esta escuela?

M. Rosita: oficialmente es a las 7:50 a.m v la tolerancia seria de las 7.50 a las 8.00 de la mafana,
oficialmente cuando un maestro acumula tres retardos se hace acredor a una sancidn, es decir, es
una falta de labor y va la falta es un dia de descuento, aunque aqui en la escuela no se ha prosedido
asi, el director no lo ha aplicado, por lo que pareceria mentira, pero si afecta a la organizacid dicha
sHuacion, ;jsabes por qué?, por que a veces sc nos da la libertad de que no haya sancion ¥
continuamos, siempre va a ver un motivo o algo, pretexto de que leguc tarde, pero siento yo que si
ya se empezara a aplicar la normatividad, buscariamos la manera de no incurrir en eso, pues por que
ya doleria, o sea, duele en el sentido de que pongan frente a tu nombre RETARDO ahi ya como que
dices, hijole como que ya van a ver mis compaiteros, aun cuando si liega uno tarde se anota uno
8:02, 8:05, ahi es cuando uno se da cuenta de que no se llegd a la hora, pero esto se pasa por
desapercibido, en cambio cuando ya te ponen una norma, come que causa pena y si te aplican ¢l
descuento ahi si como que ya te duele, por que te afecta la situacion econdémica

Gary: para usted (qué seria lo ideal?

M. Rosita: me la pones dificil, por que yo incurro mucho en eso, y pareceria que estaria
hechandome tierra por que considero que si incurro a esa falta con frecuencia pero no sé como
somos los seres humanos, que necesitamos que nos sometan, como que, como te podria yo decir,
como que con palabras no entendemos, deveras a veces parece ironico, bueno, el maestro nos ha
dado esa facilidad de no poner notas y demas, bueno, el director v pues uno deberia de cerresponder
a esa flexibilidad que hay de parte de ¢éi, deberia de aplicar esa sancion , bueno, aungue no al
extremo verdad, ni con mucha rigidez, si o sea, el director ha platicado mucho con nosotros y ha
externado que no solo se debe cumplir con los objetivos de las asignaturas. también cuidar la
imagen que se le de a los padres de familia, pero sobre todo con los niflos, por que no es posible que
se les exija asistencia y puntualidad cuando uno no es capaz de cumplirlo. o sea, hay que hacerlo
pero con el ejemplo, el maestro nos ha hablado tambien no solo de la asistencia v puntualidad. si no,
por ejemplo, vigilar el recreo pues éf no los ha hecho ver pero cuando yo he visto que funciona esto,
es cuando va te aplican la normatividad. vo lo he visto v no solo conmigo. si no también con los
compafieros cuando ya aplican la normatividad ya vamos entendiendo

Gary: usted sufrio un cambio directivo hace algunos afios puede decir si esta normatividad se llevo
a cabo en algan iempo

M. Rosita’ st

Gary: era muy rigida esta normatividad”

M Rosita- no, en extremo no, era rigida pero en extremo no, o sea si hubo un cambio, en cuanto a
lo que te estoy mencionando, ahi si habia que marcar retardos, faltas v demas entonces de alguna
manera, pero no la sentia yo rigida, en extremo no. Considero que debe de haber un equilibrio ni
muy rigido ni muy flexible.

Gary: como considera la comunicacion denro de la escuela..

M Rosita: la considero como uno de los problemas mas importantes que existen actualmente,
lamentablemente hemos tenido muchos obstaculos a la hora de realizar “cientas actividades™, el que
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poder entregarla a tiempo a causa de la falta de informacion, vaya que si te crea un conflicto, este,
realmente no es comun, aunque pensandolo bien si es frecuente, nada mas que, como realizas las
actividades en sobre tiempo o a desatiempo, mejor dicho, no se le toma la importancia debida. Tu
Gary lo haz vivido, simplemente hace una semana, con el llenado de la compatibilidad, por
ejemplo, no me vas a dejar mentir que cada uno de nosotros teniamos una manera distinta de pensar
en como se debia llenar dicho documento, pero la falta de ponemos de acuerdo en cuanto a datos,
tales como la fecha, el sueldo, que si llevaba la zona escolar, o que si se le ponia el codigo postal,
ete. tu viste que fueron factores que obstaculizaron la entrega oportuna de este documento y ya que
se habia logrado entregar, al dia siguiente de la entrega nos regresan estos documentos por
“detallitos™ que salieron a la luz v que por ellos todos los documentos estaban mal. Es un claro
ejemplo que ante la falta de informacién puede generar problemas que lamentablemente,
incomodan y ponen de malas a cualquiera, principalmente tl creo que fuiste la mas afectada por que
tu nos hacias el favor de seguir nuestras ordenes mal empleadas.

Gary: cuales son los medios por los que se comunican?...

M. Rosita: un 80% diria yo que es verbal, el otro 20% pues es con el uso de 1a tecnologia como el
teléfono, internet, que esto muy poco se da v con el uso de oficios, generalmente los oficios son
enviados por parte del director donde nos informa de algunas actividades a cumplir y que al
terminar de leerlo, debemos firmar todos los maestros de enterado, esto es mas frecuente y es lo que
mas a funcionado al menos a mi parecer...por que en ocasiones estamos tan aglomerados de
trabajo que lo lees de manera rapida que a la hora de cumplir, ya no sabes que es lo que debes
cumplir.

Gary' Como considera la comunicacion entre el director ¥ los maestros...

M. Rosita: buena, aunque en ocasiones st se han dado malos entendidos porque unos escuchan una
cosa v otros escuchan otra, digamos si el director dice que el proximo viemes habra junta con los
padres de Familia, algunos escucharemos tal cual fue la indicacion. pero otros entenderemos gue es
con la Sociedad de Padres de Familia, por lo tanto ahi nos tienen el dia jueves a las 12:25 hrs,
preguntandole a la mavoria de los profesores cual fue la indicacion inicial que el director dio.
Bueno esto queda como un ejemplo, pero que en ocasiones si se ha dado, pero en general considero
que la comunicacion si por 1o menos no es del todo buena, por lo menos nunca nos falta. El director
es muy flexible en este aspecto, y por su propia forma de ser nos escucha y siempre procura tener
una solucion o encontrar una solucion ante un problema dado.

Gary: vy la comunicacion entre ustedes los profesores. ..

M. Rosita: Mira, aqui si que me pones en un dilema, lo que sucede es que hay personas que por “X"
o por “Y” razon no se llevan bien, pero esto no es de ahorita te puedo decir que por los aflos que
tengo trabajando en la escuela siempre ha habido situaciones de distanciamiento entre los
profesores, no en todos, aclaro, pero si hay uno o dos elementos que siempre han juntos. v que casi
no conviven con los demas compaifieros, aunque bueno, quiza sea por la edad que los demas
miembros tienen ya que son jovenes, o quiza sea por que en ellas ha surgido una amistad desde hace
muchos afos, ¥ por lo tanto a los miembros que han ingresado recientemente como que no se ha
dado la oportunidad de convivir con ellos. Hay grupos, te puedo decir donde existen mas elementos
que otros, como el caso que antes te he mencionado, por lo tanto si hablaramos de las relaciones en
general pues si te puedo decir que estan divididas por la edad. por el lugar donde viven, por las
creencias, por sus gustos a fin, como otros mas. Margarita, espero que te sirva de mucho esta
entrevista y disculpa por no darte mas tiempo pero, va dieron el togque de entrada de los nifios de la
tarde y...

Gary: Le agradezco su valioso tiempo que me ha dado
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Entrevista con el Director de la escuela Benito Judrez, Profr. Adnan Cardenas San Romam
Gary: Qué tiempo tiene laborando en la Secretaria de Educacion Publica?
Director: 23 afos.
Gary: Las experiencias que ha tenido en su trabajo han sido satisfactorias?
Director: Pues yo pienso que ha habido de todo, pero yo pienso que ha habido mas satisfaciones que
decepciones, yo pienso que cuando trabajas bien y con gusto, que te gusta tu trabajo hay mas
satisfacciones que decepciones...Mira, en esta escuela tengo cinco afios laborando y una de mis
satisfacciones fue que cuando llegue a esta escuela me encontré con gente muy responsable, bien
organizados, que ademas no necesita uno de andarlos “‘carreriando™ con las cosas que van hacer,
ademas me encontre con padres de familia que son gente de trabajo, que les gusta trabajar,
colaborar con Ia escuela y dentro de las grandes satisfacciones pues estan por ahi de que los
proyectos que hemos pues planeado, se han llevado a cabo uno de ellos y que me da mucha
satisfaccion haberlo logrado es el aula de medios, donde se cuenta con 20 computadoras, que estan
en red y que se encuentra la sefal de Edusat, v bueno satisfactoriamente ahorita esta trabajando. Al
igual que, pues algunas otras obras que se han hecho dentro de la escuela, los pisos de los salones, y
sobre todo que se ha mantenido el nivel de la escuela, mi preocupacion era que el nivel académico,
se fuese abajo a mi llegada, ¥ no creo que se ha mantenido a buen nive! dentro de la zona escolar,
sector hemos tenido la gran satisfaccion. de que uno de los alumnos haya llegado a ser campedn en
la subdireccion escolar, en la Olimpiada del Conocimicnto y en los concursos que siempre nos han
convocado, generalmente hemos logrado siempre primeros lugares, prueba de elfos es ¢l de futbol al
que asistimos este fin de semana el que los nifios fueron a participar a nivel nacional, en un evento
que organiza FORD.
Gary: Usted ha seflalado el nivel académico, como lo considera de parte de los profesores. ..
Director: Yo creo que tenemos buen nivel académico, tenemos gente muy bien preparada, gente con
licenciatura, recientemente una compafiera con una maestria, yo creo que hay un buen nivel sobre
todo que tenemos una bonita combinacion que es juventud y experiencia En todas las instituciones,
v Yo creo que en todas las organizaciones tienden a unirse por grupos, generalmente por afinidad
que normalmente es por la edad, por el tiempo que llevan en la institucion, etc. Considero que los
miembros de la escuela tienen cosas positivas, y debe uno de encontrar esas cosas positivas en cada
uno de los elementos, par poder explotar un poquito la personalidad de cada uno de ellos, no todos
son buenos en todas las cosas, cada quien tiene su especialidad ¥ es bueno en una cosa, y yo creo
que sabiendo explotar y combinar esas situaciones positivas de ellos, yo creo que se logran cosas
buenas
Gary: Los profesores tienen una hora de entrada aqui a la escuela, que pasa cuando no se llega a esa
hora. ..
Director. Ellos deben entrar a las ocho de la mafiana, v cuando no liegan a esa hora, mira la hora de
tolerancia €s de 7:50 a 8:00hrs, y cuando llegan despues de esa hora, normalmente lo que debe de
hacerse, de manera normal con la normatividad es pues hacer un reporte, primeramente se hace el
llamado de manera personal, v si el maestro reincide se hace el reporte por escrito, y de acuerdo a
tres retardos, equivale a una falia lo que amenta un descuento, vaya es lo que le llamamos una
sancion. A veces como directive debes de ser un poquito flexible porque si te vas a la normatividad
v la aplicas tal cual es, este pues aveces te brinca la situacion, te puede crear un conflicto, tampoco
se puede dejar este, como se dice por ahi, “sentar mancha™ por ahi a los compaiferos verdad? Yo
creo que a veces debes de escuchar la razon del companero, porque cuando llega tarde pues
encontr¢ un trafico tremendo, obviamente cuando ya se reincide repetidamente, pues si se aplica la
normatividad, y en la escuela si se ha aplicado v ha llegado descuento a tres compaferos
Gary: El que el profesor ilegue tarde, que problemas genera esta situacion..
Director: Pues se afecta a los alumnos, cuando nosotros llegamos tarde no les podemos exigir que
ellos hagan lo mismo, yo creo que hay parte de nuestra ética llegar temprano ¥ con base a esto pues
educar a nuestros alumnos, para que ellos lo hagan igual
Gary' Como considera el proyecto de Escuela con Cahdad .
Director: nosotros no estamos en este provecto, la Escuela con Calidad es un proyecto que lanzé el
gobierno federal este en el cual a través de recursos economicos, ellos proporcionaron 100 mil
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pesos, con estos cien mil pesos podian comprar pues televisores, videocasseteras, lo que hiciera
falta en la escuela, de igual manera se supone que debe de haber mas comunicacion entre maestros
y padres de familia, para que esta calidad se dé en si, pero yo creo que la Calidad se encuentra en
cada uno de los compaifieros maestros.

Gary: Ahora que ha mencionado la comunicacidn entre maestros y padres de familia, que entiende
por comunicacion. ..

Director: Pues yo entiendo que la comunicacién se debe de dar en todos lados, debe de dar una
relacion muy abierta y muy estrecha ademas, a la vez, porque normalmente, desde la familia cuando
hace falta comunicacion, existen problemas, si nosotros no nos comunicamos como padres con los
hijos, al rato vamos a tener problemas que no vamos a poder solucionar, en la escuela sucede lo
mismo, si no existe comunicacién entre el Director con sus maestros, pues aveces también se toman
decisiones por ahi que no convienen a la institucion, de igual manera debe existir una comunicacion
muy estrecha con los padres de familia con los maestros, porque de esa manera yo creo gue es como
podemos avanzar en la educacion.

Gary: Como considera la comunicacion en la escuela...

Director: Pues yo creo que es buena la comunicacion, salvo que unicamente con sus excepciones,
Hay uno o dos maestros que quizd no entablen comunicacion durante el ciclo escolar por
problemas muy afejos, v a pesar de que los hemos tratado por ahi de acercarlos, no se han dejado
los compafieros, pero en si yo creo que un noventa por ciento es buena la comunicacion.

Gary: Como se da la comunicacion en la escuela. ..

Director: Pues yo creo que parte desde el momento en que llegamos, desde que le brindas el saludo
al compafero desde ahi empieza la comunicacion, también puede ser a la hora de entrada a la hora
de recreo, en una junta con el consejo técnico, hay muchos momentos para poder llevar a cabo esa
comunicacion.

Gary: Cuales son los medios por el cual se transmite la informacion ...

Normalmente me gusta hacerlo en reunion, pequefias reuniones que hacemos a la hora del recreo,
donde me gusta hacerlo de manera personal, cuando hay algo urgente y que hay que comunicarles,
por medio de un escrito se lo mandamos a los compaferos maestros Aqui conocemos o que son
los oficios que normalmente son informativos. son oficios donde expresan requerimientos,
convocatonas, es lo que normalmente utilizamos. Mira. en ocasiones tenemos fallas de
comunicacion por parte de las autoridades, por no proporcionar la informacion necesaria para el
cumplimiento de ciertas actividades, como por ejemplo, el llenado de un oficio como el caso de la
Compatibilidad, si mas bien lo recuerdas, 14 misma viste los conflictos que tuvimos que enfrentar
ante la falta de indicaciones de como llenar ciertos documentos, por que si la autoridad mandara ese
documento, con un instructivo muy claro y muy preciso no hubiera las fallas que hubo. lo que
sucede es que nos mandan esos documentos, llénalo, v a la hora de llenarle como nosotros
entendemos, pues es donde empieza la problematica, si hubiese existide un machote va pre -lienado
Lo unico que hubiéramos hecho es cambiar los datos, y lo hubiéramos entregado. v cuando hay
fallas pues es eso. No hay una buena comunicacion vo diria por parte de las autondades para como
se deben llenar esos documentos. Nos manda los documentos que debemos de llenar pero se les
olvida mandar la informacion de como se deben de poner y a la hora que enviamos los documentos
nos “‘retachan™ por que no va como ellos lo necesitan, pero tampoco tiene una informacion muy
clara y precisa.

Gary: Cuales son las fallas comunicativas que existen dentro de la escuela

Director: Pues a veces. vo creo que a veces cuando hay un mal entendido. ltamese entre maestros,
o chirector de la escuela, o maestro a maestro, no sé si nos falta el valor o no s¢ si nos hace falta el
tacto, o ir aclarar ese mal entendido en el momento, a veces dejamos pasar las situaciones, de algo
que no nos gusto, no lo aclaramos al rato se vuelve a dar otro mal entendido v va se va volviendo
mas grande por ahi la “montanita™ hasta el momento en que explota no, 0 a veces por que no
queremos echarnos enemistades no comunicamos lo que sentimos, o no aclaramos lo que queremos
aclarar, vo creo que eso puede ser una de las fallas de la comunicacion

Gary: que tanta disposicion considera tener par con sus compafieros de trabajo en cuanto a
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Director: De mi parte, considero que soy una persona que siempre esta dispuesta a escuchar,
siempre considero que soy una persona muy abierta al didlogo, siempre he estado en la mejor
disposicidn de escuchar a los compafieros, y sobre todo se los he comentado ha ellos, me gusta que
me sefialen mis errores porque yo creo que a través de ese seflalamiento es como podemos crecer,
como seres humanos. Me gustaria que todos los miembros de la organizacion se llevaran bien, yo
evitaria la enemistad que existen en algunos de ellos, me encantaria que todos se llevaran bien.
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