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INTRODUCCION

¢Qué es una organizacion? ¢Cémo debe actuar ésta en el contexto actual?
Debido a la dindmica del mundo moderno, es necesario contar con organizaciones
que respondan inmediatamente a los estimulos del medio ambiente, que sepan
resolver sus conflictos y que sean capaces de desenvolverse de manera
adecuada dentro del contexto globalizador.

El presente trabajo es un estudio de la Agencia de Servicios Integrales de
Comunicacién (ASIC), subsistema de Desarrollo de Medios, S.A de C.V. (DEMOS)
la importancia que adquiere esta investigacién en el contexto actual, estriba en
que debido a la dindmica de los mercados, las economias, la competitividad, la
globalizacién, entre otros factores exigen organizaciones productivas si es que
buscan alcanzar los objetivos planteados.

Diversas problematicas desatadas en el interior o hacia el exterior de las
organizaciones impiden muchas veces !a consecucién de los objetivos, la légica
actual requiere de organizaciones flexibles; la flexibilidad implica procesos
adecuados en tiempo y forma, recursos humanos y materiales suficientes,
capacidad para que las organizaciones sepan interpretar y leer su entorno y
responder a los estimulos que reciben de él.

En primera instancia, haremos una referencia histérica de ASIC para tratarla de
ubicar de acuerdo a las circunstancias en las cuales nacié y sobre todo, para
conocer cudl ha sido su evolucién de acuerdo a los cambios politicos, econdmicos,
sociales y culturales que se han dado en nuestro pals.



En el primer capftulo, analizaremos el contexto en el que se desenvuelve la
organizacién, posteriormente, identificaremos cudles son los elementos que la
componen, por tanto es Imprescindible conceptuar los elementos que
mencionaremos. Como apoyo tedrico al desarrollo del trabajo y a los conceptos
abordados, es necesario hacer uso de la Teorfa General de Sistemas y {a Teorla
Contingente.

Lo anterior nos serd util para responder a diversos interrogantes tales como gde
qué manera responde la organizacién a los cambios? ¢ En qué tipo de ambiente se
sita la organizacién-objeto de estudio? ¢Cudles son los procesos que realiza?,
entre otros.

Para proceder a nuestro analisis del entorno, en primer lugar detallaremos la
historia de nuestro objeto de estudio, ASIC, conoceremos cudles fueron las
razones por las que DEMOS decidié fundar una agencia informativa, ademas de
contar con uno de los diarios con més prestigio en el pais.

Ademds de lo anterior, la intencion de fundar una agencia informativa responde a
ciertas circunstancias propias del periodismo mexicano de la época, squé tan
factible resultaba fundar una agencia en ese momento? Recordemos que diversos
diarios contaban y cuentan aun con sus agencias informativas, ademas dentro de
la descripcidon contextual debemos tomar en cuenta la existencia de Notimex, la
agencia informativa del gobierno.

En el capitulo dos presentaremos el caracter formal de la organizacién a través de
la aplicacién critica de las teorfas clasica, humanista y de sistemas de las
organizaciones, es asi que abordaremos el funcionamiento interno de nuestra
organizacion de manera que detectemos los problemas que presenta y asi al final
podamos ofrecer un diagnéstico situacional de la misma.



Determinaremos el tipo de organizacién que es ASIC, por ejemplo, sus rasgos
estructurales, st es democratica o autoritaria, objetivos y fines para que podamos
establecer una clasificacion. Para el desarrollo de este trabajo, presentaremos
algunos de los documentos formales con que cuenta la empresa por ejemplo,
organigramas, reglamentos internos de trabajo, es decir, todos los documentos
escritos que posea la organizacién y que sean de utilidad para describir la
estructura, funcionamiento, comunicacién de ASIC, esto es cémo dice la
organizacién que trabaja. Respecto de los documentos de que carece la empresa
éstos se describiran de acuerdo a la experiencia de quien escribe esta
investigacién.

Asimismo, se describird el proceso formal de reclutamiento de la organizacién,
seleccidn, induccidn y socializacién de los miembros de la organizacién, los estilos
gerenclales, la divisién de funciones y el tipo de cooperacién que predominan en
ASIC, asf como la identificacion de la estructura formal de la autoridad, el tipo de
liderazgo, el control y la motivacién que la empresa conserva entres sus
integrantes.

Todo esto se realizard con la finalidad de examinar a la organizacién desde su
interior y contar con los elementos necesarios para poder diferenciarla frente a su
funcionamiento real. Estos elementos serviran para identificar el grado de
formalizacion de la organizacion que nos ayudardn a entender el tipo de
organizacién que dice ser ASIC.

Més adelante en el capitulo |l se abordaré a la organizacién desde su estructura
organizativa, es decir, el como se trabaja realmente, es asi como encontraremos
las diferencias existentes, las ubicaremos, analizaremos y sefialaremos cémo
incurren los actores y grupos en la productividad de ia organizacion.

Para ello se realizara un analisis del proceso de trabajo y posteriormente se
identificard las posibles causas o desajustes. Es en este apartado donde nos



adentraremos en la complejidad de la organizacién, originada principalmente por
la Interaccion de los seres humanos. Nos apoyaremos tedricamente para
comprender cémo se manifiestan las relaciones de poder entre los miembros de la
organizacién.

Asimismo determinaremos de qué manera la personalidad de cada uno de estos
actores infiuye en la operatividad de la pagina electrénica de ASIC.

Luego en el IV capitulo se prestard mayor interés en los procesos comunicativos
formales e informales de la organizacién, as/ como a los conflictos y problemas
que pudieran emanar de ellos y a la interaccién de las personas que participan en
el érea de edicién de ASIC.

La comunicacién es en este sentido necesaria para mediar y construir acuerdos
que favorezcan la productividad de la empresa. La comunicacién es también una
herramienta que nos ayuda a economizar energia, que ademdas propicia
competencias entre los miembros de la organizacién por las interrelaciones,
interacciones y retroalimentaciones, que se dan entre estas personas, [o cual se
dara por medio de la circulacién de signos y sefales creadas por estos actores,

Finalmente en el capitulo V exploraremos la cultura organizacional, esto es todo lo
referente a los factores humanos que repercuten en el rendimiento y
funcionamiento de una organizacién. En la diversidad cultural se generan los
conflictos en las organizaciones.

Es asi como descubriremos que en esta gran diversidad cultural se conjugaran,
tanto la cuitura de la organizacién, como la de cada integrante de ésta. Aqui entra
la l6gica de la organizacién de cémo debe cumplir sus objetivos no importando los
costos que ello genere y luego se suma la Iégica los miembros de la organizacién
de como elios cumplien con esos objetivos en el trabajo cotidiano de la agencia.
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CAPITULO UNO

EL ENTORNO DE LA AGENCIA DE SERVICIOS INTEGRALES DE
COMUNICACION

La investigacién que aquf iniclamos tiene el fin de mostrar los elementos que
componen el entorno de la Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién, para
apoyar este estudio utilizaremos la Teorla General de Sistemas, la cual nos
ayudard a ubicar factores del medio ambiente general que afectan a la
organizacién, as/ como también el ambiente relevante con el cual tiene relacion
directa. Asimismo, otra de las teorias que nos servira es la Contingente, con la
cual podremos definir la situacién que guarda la organizacion respecto a las
problematicas que la aquejan y coémo es capaz de responder a ellas.

1.1 Historia de ASIC

La Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién, S. A de C.V., (ASIC) nace
en 1987 como empresa filial del peridédico La Jornada, diario “creado a partir de la
convocatoria ptblica lanzada la noche del 29 de febrero de 1984 por Carlos Payan
Velver, Pablo Gonzdlez Casanova y Héctor Aguilar Camin. Fue asl que un grupo
de periodistas como Miguel Angel Granados Chapa, Carmen Lira Saade y
Humberto Musacchio, entre otros, abandonaron el diario Unomédsuno para sacar a
la circulacién el periddico La Jornada el 19 de septiembre de 1984"",

! Miguel Angel Granados Chapa. “Plaza Publica” La Jornada, p.4



El nacimiento de ASIC coincide con una época que marcé al periodismo mexicano
durante el sexenio salinista, no resulta exagerado afirmar que el sistema politico
moderno no se hubiera sostenido durante més de 70 afios sin el apoyo de los
medios de informacién. Los medios informativos mexicanos fueron, durante el
tiempo que duré el PRI en el poder, una manifestacién més del pacto politico que
domind al pafs y del sistema de intereses que corresponden a sus inversionistas y
propietarios.

Tanto La Jornada como ASIC se encontraban en un contexto de nula democracia
y libre manifestacién de las ideas. 1988 resulté ser un afio controvertido, Salinas
arribaba al poder en medio de unas elecciones cuestionadas por la intelectualidad
mexicana, los partidos de oposicién y algunos medios informativos. Ademas
recordemos que en ese entonces los medios de comunicacidn, léase prensa, radio
y television cerraban sus espacios a los partidos de oposicién. No asf La Jornada,
que se convirtié en ese entonces en el vocero de la izquierda mexicana.

Como presidente de México, Miguel de la Madrid sefalé que “su sexenio se
caracterizaria porque mantendria de manera irrestricta la libertad de expresién”.
Sin embargo, en la realidad su desempefio fue diferente, baste citar numerosos
hechos registrados que indican las condiciones tan deficientes en el desempeio
de las tareas informativas, por ejemplo, en este sexenio “fueron 24 los periodistas
asesinados y con el sexenio de Salinas mds de 50"2.

En lo que respecta a las agencias informativas es la misma historia de corruptelas,
relaciones de poder e intercambio de intereses, “hasta 1960 en México las
agenclas informativas dependieron de los servicios intermacionales (UPI, AP,
AFP). En 1960 se fundé la agencia informativa Infomex, S.A. Dos aiios antes de
que Echeverrfa ocupara el poder vieron la luz dos agencias informativas, la
primera fue la agencia AMEX, empresa que contaba con gran presupuesto y con
la ayuda de! gobierno, pues su principal objetivo era apoyar abiertamente las

2 http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones//proy/n7/investigacion/in_sberumen.html
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acclones gubemamentales de Diaz Ordaz; la segunda fue Notimex S.A., tras la
cual se encontraba el entonces secretario de Gobernacidén y posterior presidente
de Mexico, Luis Echeverrfa, que aproveché la agencia para la preparacién de su
campaiia politica como candidato presidencial, mientras tanto Notimex se convirtié
en la mayor y mas importante agencia noticiosa del pafs"®,

Tanto La Jornada como ASIC han visto la luz en contextos dificiles dentro de los
émbitos econémico, politico, social y cultural sobre todo si tomamos en cuenta la
profunda crisis de credibilidad de los medios informativos, sin embargo, pese a las
restricciones informativas, intimidaciones y demds, La Jormada se ha constituido
como un espacio que da cabida a algunos sectores de la sociedad civil
organizada.

“Si bien ASIC fue constituida en diciembre de 1987, fue hasta el dia 15 de enero
de 1988 cuando una sola persona comenzé a realizar el trabajo de la agencia,
desde las mismas instalaciones del periddico, en un espacio de 30 metros
cuadrados, por lo que en esas condiciones se hacia compleja la operacién. En
este comienzo, dice en entrevista Francisco Marafién, editor en jefe de ASIC, que
la agencia se apoyaba para el envio de la informacién, via satélite, del sistema
Azimut de Notimex.

Los propésitos para darle vida al proyecto ASIC fueron principalmente dos:
fortalecer la presencia de La Jornada a nivel nacional y en el exterior del pais y
distribuir comercialmente por medio de una agencia de servicios de textos
informativos y de opinién, las fotograflas y las caricaturas que se producen
cotidianamente en el diario, para constituir una fuente adicional de ingresos al
corporativo.

Al paso del tiempo ASIC ha cumplido en parte con el primer objetivo del proyecto,
en cuanto al segundo, “con base en la historia contable de la empresa se advierte

2 jdem,
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que lejos de representar una fuente de ingresos al corporativo, la agencia ha
cerrado sus ejercicios fiscales con nimeros rojos, tanto fue asf que las pérdidas
de 1995 a 1998 ascendieron a un total de $922,016, que representaban el 53% del
capital social, que es de $1,744,498. La aplicacién contable de los resultados al
rubro de capital ganado al 31 de diciembre de 1998, refleja una pérdida contable
de $1,494,058, que representa el 86% del capital social.

Esta situacién llevé a que a principios de 1999 el Consejo de Administracién de
Demos y la Direccién General de La Jomada, determinaron la intervencién
gerencial de la empresa. Sin embargo, la Direccién General del corporativo sugirié
no cerrar la agencia y se propuso trabajar en nuevo proyecto empresarial
periodistico conservando y revaluando los propdsitos que llevaron a la constitucion
de la agencia en 1987,

1.1.1 Desarrollo y transformaciones de ASIC

“En abril del 2000 se realizé el cambio de domicilio de la empresa ASIC, de las
instalaciones de Petrarca ntimero 118, colonia Chapultepec Morales a su domicilio
actual en Tres Cruces numero 99, colonia Coyoacdn. Con este cambio también se
planearon nuevos objetivos en los que principaimente se buscaba ampliar y
mejorar la atencién a los clientes que tenfan contratado e! servicio Informativo,
mediante la calidad de los materiales periodisticos que se ofrecen, as/ como
ampliar la oferta de servicios, superando los problemas del sistema de
transmision, principalmente que por el descuido de revisar que era un sistema
descontinuado y que no era Gtil para el manejo de imagenes, que en el caso de La
Jornada constituyen un importante potencial. ASIC pas6 de enviar informacién via
satélite para utilizar Internet, logrando reducir costos y mejorando la transmision
de calidad y tiempo.

* Informacién contenida en el informe anual de actividades de 1999 de ASIC a disposicitn en la
administracion de la agencia.
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“De abril a julio de 2000 se llevé a cabo la modernizacién del sistema de
transmisién de los despachos informativos de la agencia; se adquirié el mobiliario
y equipo de cémputo suficientes para cubrir las necesidades del proyecto. Asl se
iniclé la operacién del nuevo sistema la segunda semana del mes de julio, cuando
la agencia se integré a Internet con un sitio en la red: www.asic-lajornada.com.mx.
Con la modernizacién del sistema de transmision de la informacién se redujeron
significativamente los costos de la empresa en este apartado, ya que fue posible
acabar con la dependencia que se tenfa con respecto a Notimex.

“Cabe senalar que Notimex incumplié con la prestacion del servicio convenido,
particularmente a partir de febrero de 2000, cuando se iniciaron platicas con la
direccién de dicha empresa para revisar los términos y costos del nuevo contrato
con ASIC. Mas aun, llegd a cancelar sus servicios en el mes de marzo y los
reanudé una semana después, una vez que expresamente se planteé al gerente
de Comercializacién de esa empresa la urgencia de convenir los nuevos términos
de la relacion.

‘Dado que Notimex no mejoré el servicio y tampoco presenté a ASIC el nuevo
contrato (el anterior vencié el 30 de enero de 2000), se dej6é de pagar a partir de
mayo, aunque continué facturando hasta el mes de julio.

*Hubo necesidad de establecer un litigio con Notimex, porque ASIC consideré
improcedente el pago de un servicio que no habia recibido. Segtn Notimex el
adeudo de ASIC, al 30 de agosto de 2000, alcanzaria la cantidad de 243,902.41
pesos.

“No obstante lo anterior, sin interrumpir en ningin momento los servicios que se
prestan a los clientes, a partir del mes de junio de 2000, el trabajo y la operacién
de la agencia se realizd totalmente en las nuevas oficinas de Coyoacéan. Se
adquirié un servidor y las lineas de Telmex especiales, al tiempo que se trabajé en
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el desarrollo de un programa especial para la agencia ASICweb. Todo para
posibilitar la integracién de ASIC a la Internet.

“Con nuevas oficinas y un nuevo sistema, la direccién de la agencia también
decidié lanzar un nuevo proyecto: la realizacién del Anuario de la Jornada, nombre
genérico de la coleccién, cada edicién tendra un titulo especifico; por ejemplo el
del 2000 se llamé Fin de Siglo. La obra se dividirg en cuatro partes: 1. Arrancarfa
con un cuadro cronolégico iniciado en 1901 y un resumen de los hechos
periodisticos de la centuria, con una conclusién escrita por Algjandra Moreno
Toscano. 2. Las noticias y los hechos nacionales y del mundo, dia a dfa los 12
meses del afo. 3. Los Grandes Temas de La Jornada: las lecciones 2000, el
conflicto universitario, Fobaproa/IPAB, Chiapas, al presencia de la lglesia Catdlica
en las decisiones nacionales, etc. y 4. Indice onomastico y de anunciantes.

“Para este proyecto se contratd a un supervisor de edicién y a tres investigadores-
redactores que al igual que el disefiador de la agencia, trabajaron en el proyecto
con cargo a la némina de ASIC, a partir de julio-agosto.

“Los problemas técnicos propios del cambio de un sistema de transmisién a otro,
impidieron reforzar la promocién de ventas del servicio a consumidores
potenciales, tanto locales como en el exterior. lgualmente, se retrasaron proyectos
como la ampliacién de los servicios periodisticos que se previ6 iniciar en el 2000.

“Por primera vez, desde la apertura de ASIC, esta empresa asumié
administrativamente la totalidad de sus gastos desde julio de 2000. Asi el equipo
podré contar con la evaluacién real de la viabilidad financiera de este proyecto
informativo que surgié hace casi 16 afos.

“ASIC amplié su plantilla de personal para estar en posibilidad de mejorar la

calidad de los servicios que presta. La agencia cuenta con un editor en jefe, tres
redactoras y una auxiliar de redaccién para la operacién del servicio de noticias.
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Ademas, un disefiador, una supervisora editorial y un investigador-redactor para
otros proyectos, como por ejemplo el Anuario de La Jornada. A partir del mes de
enero de 2001, la administracién y contabilidad esta a cargo de un contador
pagado por ASIC y se cuenta con un auxiliar administrativo encargado de la
cobranza.

Las tareas de vigilancia y de intendencia se cumplen a través de servicios
externos contratados con empresas privadas que ofrecen servicios de seguridad y
de limpieza™.

Con casi 16 aflos de existencia ASIC se esfuerza por salir adelante y tratar de
colocarse en un ambiente competitivo de las agencias de informacién, quienes
diariamente luchan por entregar lo mas pronto posible su informacién a sus
clientes.

Asimismo, la agencia ha experimentado diversos cambios todo dentro de un
contexto nacional que cambia abruptamente la relacién goblerno-medios a partir
de la coyuntura politica del dos de julio de 2000, en el siguiente apartado
abordaremos la forma en que actualmente se estructura y trabaja.

1.1.2 Actualidad de ASIC

Hoy en dia ASIC cuenta con 26 suscriptores, en su mayoria empresas
periodisticas de provincia como: El Siglo de Torreén, Sur de Campeche, Diario de
Yucatan, Tribuna de los Cabos, El Mafiana de Reynosa, La Voz de Istmo,
Noroeste de Culiacan, Por Esto, Zécalo, El Porvenir, Dictamen, Diario amanecer
de México, La Verdad del Sureste, Notiver, Tribuna, P4agina 24, El informador, Sur
de Veracruz, gobierno de Nuevo Ledn, Expreso, Zona Libre, Tribuna de la bahfa,
Cambio de Toluca, Provincia, La Voz del Caribe y el Partido Accién Nacional que
se encuentra en el Distrito Federal.

® ldem.
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Ahora bien el servicio informativo que actualmente ha alcanzado ASIC, consiste
en una seleccién de notas de los hechos mas sobresalientes del &mbito nacional e
internacional que cubre los reporteros del periddico La Jornada acervo cotidiano y
noticioso, que serd incluido en la edicién impresa de! diario, as/ como las
fotograflas que acompafan a las notas que se generan dfa con dia. Los diarios de
provincia toman la informacién y las fotograffas que se genera en ASIC para su
propla edicién impresa.

En la agencia, el redactor tiene conocimientos de los criterios editoriales del
periddico La Jornada por ser columna vertebral de ASIC, ademds de los
generados por la agencia que se aplicardn en la seleccién, correccién y
clasificacién de las noticias, de acuerdo a las secciones del periédico: Politica,
Estados, Sociedad y Justicia, Cultura, Espectaculos, Deportes y El Mundo. Toda la
informacién es proporcionada por los reporteros, corresponsales y fotégrafos del
periédico La Jornada. La agencia distribuye al menos 120 notas y 30 fotos diarias.

ASIC cuenta ademas con un &drea en donde se recopila informacién durante todo
el aiio para lograr integrar un anuario con los acontecimientos importantes de cada
dia. La primera edicién del Anuario fue en el afio 2000. La informacién a! igual que
las fotos de este anuario se obtienen del periédico La Jornada, especialmente
para que el anuario tenga la linea informativa del periddico, ademds se
seleccionan los textos més relevantes de los articulistas de La Jornada, asi{ como
las caricaturas que mejor reflejan los acontecimientos mds significativos en la vida
del pals.

Las tareas de ASIC se realizan en una casa acondicionada como oficina, donde
laboran la directora de la agencia, una secretaria, un editor en jefe, cuatro
redactoras, un administrador, un auxiliar contable, una persona gue realiza el
aseo, dos vigilantes y tres personas que trabajan en el Anuario, en total 16.



Formalmente, la Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién, S. A, de C, V.
es una sociedad mercantil que pertenece al sector terciario, de servicios y su
actividad preponderante es la compra y venta de informacién.

Este, es apenas un primer acercamiento al funcionamiento de una de las tantas
organizaciones mexicanas, una vez que hemos abordado la historia de ASIC a lo
largo de 16 aiios, procederemos a analizar el medio ambiente en el cual se
desarrolia nuestro objeto de estudio.

1.2 El entorno de ASIC

E! funcionamiento de ASIC esta determinado por una serie de factores por lo gque
en este apartado daremos cuenta de cudles son esos factores y en qué medida
repercuten en el desempefio organizacional de ASIC, también veremos cémo la
agencla responde a los estimulos que recibe, as/ como la importancia que la
organizacién le imprime a la lectura de su medio y finalmente cé6mo se organiza
internamente, todo esto nos dara cuenta qué tipo de organizacién es.

Para apoyar este andlisis, nos valdremos de la Teoria General de Sistemas, pues
ASIC es un sistema abierto que se caracteriza por un ciclo de actividades y por la
informacién que toma del medio ambiente tanto para leer su entorno como para
tomar de él lo que necesita para producir su informagion.

En cuanto al estudio del andlisis sistémico, el cual se basa en la apertura al medio,
antes se debe definir qué es una organizacién, ya que de ahi se derivara el
concepto de sistema.

ASIC, como todas las organizaciones esta influida por un ambiente general en el
que se desenvuelve, su dmbito de desempefio es el periodistico, pero no debemos
dejar de lado otros aspectos que en alguna medida determinan el 6ptimo



funcionamiento de nuestra organizacién, tales son el &mbito econdmico, social,
cultural y politico que abordaremos a continuacion.

“Una organizacion la conforman dos o mas personas que alcanzan sus objetivos
mediante la cooperacién, que obtienen materiales energla e informacién del
ambiente; se integran, coordinan y transforman sus actividades para convertir los
recursos; reintegran al ambiente los insumos procesados, como resultado de las
actividades de la organizacién™.

Podemos ubicar a ASIC como una organizacién porque las 16 personas que
laboran en la agencia, comenzando con la directora, pasando por el administrador,
el editor en jefe, las redactoras, la secretaria, el Anuario y la personas que realiza
el aseo, asf como los vigilantes, obtienen materiales, energfa e informacién de su
ambiente para transformarlo en un producto, en este caso la informacién que se
obtiene del periédico La Jornada, se edita y es este el producto que finalmente se
vendera a empresas periodisticas de provincia.

Ya teniendo identificada a ASIC como una organizacién ahora se estudiara a ésta
desde la perspectiva de la “Teoria de sistemas, la cual considera importante para
la compresién organizacional aspectos como la apertura al medio y su influencia”’,
esta definicion desencadena entonces explicar qué es un sistema, el cual es “un
conjunto de individuos o de grupos con funciones especificas, interdependientes y
complementarias, integradas para conseguir un objetivo comun®,

Al aplicar la definicién en ASIC tendremos que la agencia es un sistema porque
los 16 individuos que laboran en ella tienen bien delimitadas sus tareas a realizar
para conseguir el objetivo comun que en este caso es vender la informacion
editada del periédico La Jornada a empresas periodisticas de provincia. Es
importante resaltar que la informacién del periddico es la columna vertebral de la

¢ Fernandez Collado, Carlos, La Comunicacién en las Qrganizaciones, p. 13.
7 Idem, p. 41.
® Méndez. S. Jos, et al., Dindmj ial en | nizaciones, p. 77.
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agencia y que la interrelacién de actividades entre el administrador, el auxiliar de
cobranza, el editor en jefe, las redactoras y la directora haran posible, desde sus
puestos de trabajo la elaboracién del productor final.

De manera detallada podemos describir que la directora de la agencia se encarga
de las relaciones publicas, establece contacto con los posibles clientes a quienes
ofrece las cualidades de ios servicios de informacién de La Jornada que transmite
ASIC.

El editor en jefe selecciona y actualiza la informacién que entrard en la pagina
electrénica www.asic-lajornada.com.mx, la cual se estructura de la siguiente
manera. nueve noticias, tres de ellas corresponden a lo referente a la politica
nacional, dos de economia, dos de Iinternacionales, una de sociedad y una de
deportes o cultura, asimismo, se sigue el mismo criterio para las fotografias que
ilustran el portal, se colocan tres imagenes, una de ellas ilustra la nota mas
importante de politica, una para economia, y la tercera para vida cotidiana. En
tanto que las redactoras se encargan de editar las notas y fotografias que envian
los reporteros del periddico La Jornada, via un servidor.

Por su pante, la secretaria tiene la tarea de llevar los asuntos de la directora, asi
como de contestar las llamadas, recibir recados y la elaboracién de proyectos
relacionados con la agencia y con el Anuario. Mientras que el administrador realiza
los pagos de quienes laboran en la agencia, asl como abastece de la papelerfa y
las necesidades bdsicas de la empresa y el auxiliar administrador se encarga de
cobrar a los clientes el servicio que presta ASIC.

También es importante la labor de la persona que hace el aseo de la casa-oficina,
quien mantiene limpias y en orden las instalaciones del inmueble. Finalmente dos
vigilantes rolan turnos para custodiar las instalaciones de la agencia, de noche de
lunes a viernes y sabado y domingo todo el dia.
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Es asl como el trabajo coordinado, especifico e interrelacionado de cada persona
hacen posible sacar adelante el producto final.

Sin perder de vista la teoria de sistemas y de acuerdo a la delimitacién de
funciones que cada sujeto realiza en la organizacion, ahora es preciso describir la
importancia para la compresién organizacional aspectos como la apertura al medio
y su influencia que a continuacién se detallara.

1.2.1 Ambiente general y activo

Para entender este apartado es importante definir que el ambiente ‘relevante’ de
una organizacién estd formado por todos aquellos factores, tanto fisicos como
sociales, externos a la organizacién y que es importante considerar por los
individuos del sistema en la toma de decisiones®”.

Tomando en cuenta la definicion anterior, cabe seflalar que ASIC es una
organizacién cuyo giro es el periodistico, pertenece al sector secundario y terciario
debido a los bienes materiales y servicios que ofrece por tanto su ambiente
relevante estd constituido por las relaciones que ASIC establece con otras
organizaciones tales como agencias informativas, periddicos, fotégrafos, medios
de comunicacién especializados, organismos internacionales, asociaciones
periodisticas, imprentas, disefadores, editores, servicios de mensajeria, bancos,
secretarfas de estado y Organizaciones no Gubernamentales, etc.

En este sentido ASIC sdlo establecerd formalmente una relacién con los
periédicos de provincia a quienes les vende su informacién, con agencias
informativas nacionales como Notimex y CIMAC, de quien también el periédico La
Jornada obtiene servicios informativos, de las internacionales se habra de
relacionar con Reuters, AFP, PL y AP,

¥ Fernandez, op ¢it, p. 278.
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También establecera relaciones formales con las secretarias de Hacienda para el
pago de impuestos, con la secretarla de Salud por lo del seguro social y
finalmente con los bancos para el pago a los empleados de ASIC, via tarjeta de
débito, asf como por los pagos a proveedores y acreedores.

Ahora bien, “el ambiente relevante de una organizacién se divide en estimulos
primarios y secundarios. Los primeros provienen de las condiciones laborales,
condiciones de mercado y de los proveedores, mientras los secundarios estan
constituidos por cuestiones legales (aranceles, tarifas e impuestos), de transporte,
los competidores, el desarrollo tecnolégico y las tendencias econémicas, sociales

y politicas de un pafs"'°,

Para ASIC el primero de sus estimulos primarios seran los 26 suscriptores con
que cuenta porque finalmente para éstos trabaja la agencia y el segundo es el
periddico La Jornada, el cual le proveera a ASIC de la informacién que enviara a
sus suscriptores.

Para la agencia sus estimulos secundarios serdn las agencias informativas con las
que diariamente se desenvuelve tratando de dar cada empresa su mejor
informacién. Por el lado del legislativo, la agencia debe apegarse la normatividad
de la Secretarla de Hacienda y Crédito Publico porque a ésta se le pagarén los
correspondientes impuestos como empresa prestadora de servicios, las cuotas
IMSS e Infonavit, como parte de las prestaciones que otorga a sus empleados.
También a la Tesoreria del Distrito Federal se le deberd pagar el dos por ciento
sobre némina.

Es asi que el ambito principal de ASIC es el econémico porque interactuara con
otras agencias informativas, mas fuertes en cuanto a recursos tecnoldgicos y
humanos y que sélo sobrevive por la venta de su producto, el cual le permite
seguir funcionando.

' Idem,
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Después de haber detallado e! ambiente relevante podremos esquematizario de la
siguiente manera:

Ambito
econémico
®  agenclas
Ambiente 8
Amblent relevante < Informativas,
ente
general
Ambito \_
periodistico

\

El ambiente general y activo de la agencia dan la pauta para explicar el ciclo de
eventos que enseguida se detallara.

1.2.2 Ciclo de eventos

En este aparato es importante detallar el proceso de produccioén que realiza ASIC,
a través de un proceso continuo, compuesto por insumos, transformacién y
producto final por lo que primero se definirén los conceptos.

Son Daniel Katz y Robert Kahn, quienes definen al “ciclo de eventos como un
proceso de intercambio de energia con el medio de forma ciclica, continta y
repetitiva. Este ciclo de eventos estd conformado por tres elementos: Insumos,
transformacién y productos. Los insumos son elementos que se encuentran en el
ambiente, fuera de la organizacién y son importados a la misma"'".

De acuerdo a estas definiciones los insumos con que cuenta ASIC son:

"' idem, p. 14.
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-Recursos humanos: una directora, un editor en jefe, redactoras, un administrador,
un auxiliar contable, una secretaria, un disefiador, tres personas que elaboran el
Anuario, una persona que realiza el aseo y dos vigilantes.

-Recursos materiales: escritorios, sillas, papelerfa de oficina, teléfonos y fax.

-Recursos tecnolégicos: software: programas como Word y photoshop, y
hardware: computadoras, impresoras y scéner.

-Energla eléctrica: una planta de luz con cuatro horas seguidas de duracion, una
de descanso y cuatro horas mas.

-Materia prima: la informacién que producen los reporteros del periédico La
Jornada.

Una vez descritos los insumos de la agencia estos participaran en la
transformacién, la cual “es un proceso mediante el cual los insumos se convierten
en productos, mismos que son el resuitado del ciclo de actividades coordinadas en

la organizacién que suelen reintegrarse al medio ambiente”'2,

En el proceso de transformacion de los dos productos de ASIC: uno la informacién
editada que se transmite a diarios de provincia y dos el Anuario de La Jornada,
intervienen todos los insumos arriba descritos y que habran de detallarse de
manera pormenorizada en el capitulo dos Teoria y Préctica de {a Organizacién.

1.2.3 Fronteras

A las fronteras se les puede ver como departamentos o ventanas gque una
organizacién tiene con el exterior. Johansen define que “los sistemas abiertos

** Idem, p. 18.
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tienen fronteras que permiten que algun tipo de insumos materiales, de energia o
de informaciones las crucen™'.

En el caso de ASIC a la directora de la agencia se le considerard como una
frontera porque ella tiene contacto con el exterior, es quien establece las
relaciones publicas con los posibles clientes, interesados en la informacién del
periédico La Jornada.

Una segunda frontera es el editor en jefe, quien a través de la pagina electrénica
mantiene una comunicacién con los suscriptores de la agencia para los avisos
ocaslonales, por ejemplo, el 16 de septiembre de 2002 cuando e! periddico La
Jornada realizé su mudanza al nuevo edificlo ubicado en avenida Cuauhtémoc, la
movilizacién ocasiond que los reporteros enviaran més tarde de lo acostumbrado
sus notas y por ende retrasé el trabajo en ASIC.

Asimismo el editor en jefe tiene contacto via telefénica con las diferentes
secciones del periddico (Estados, Politica y Fotograffa, principalmente) porque en
algunas ocasiones, de nueva cuenta, el retraso de la informacién hace necesario
el constante contacto con el periédico para saber las razones de que aigunas
notas y fotografias no se han enviado.

El editor en jefe en algunas ocasiones también tiene contacto via telefénica con
los clientes, en este caso por alguna queja en el retraso de la informacién o algin
problema para poder acceder a la informacién a través de la pdgina electrénica.

La tercera frontera es el auxiliar contable porque se encarga de cobrarles a los
suscriptores de ASIC el serviclo que la agencia les presta.

Al interior de la agencia también se identificaron susbsistemas, a los que Trist
refiere que un “sistema esta integrado por subsistemas, entre estos se encuentran

' Johansen B, Oscar, La Comunicacidn v la conducta organizacional, p. 26.
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los subsistemas frontera o de soporte a la produccién y los ubica en los
departamentos de compras, seleccion de personal, etc™'4.

En este caso las cuatro redactoras, el administrador, la secretaria, el editor en jefe.
el Anuario y la directora de ASIC seran los subsistemas.

Ya lIdentificadas las diferentes fronteras de la agencia y los subsistemas, es
conveniente esquematizarlas en la siguiente figura para tenerlas mas ciaras:

Energla

Insumos: Agencias informativas como
Servicio Universal de Noticias, Apro, Notimex.
Informacidn producida por
reporteros de La Jornada l
71| conseio de Admén. | | Administrador - | * presas de
eléctrica —p | i :
" | [ secretaria | | Direcciénde asic | | Anuario | “4— Tecnologla

Tecnologla = ————p -

Soporte
Jornada

técnico de Lav
>

o [ Editoreniete | [ Redactoras |

Amblente
econdmico
del pals.

Después de esquematizar podemos afirmar que la agencia tiene multiples
relaciones con su entorno, por lo tanto, a la agencia le afectaran los cambios que
sucedan en él, por ejemplo el econdmico es el que mas peso tiene, ya que como
empresa lucrativa, depende que las empresas periodisticas de provincia no
cancelen sus servicios, de encontrarse en una mala situacion financiera.

* Femandez, op cit, p. 50.

27

Clientes, em-

provincia.




Asimismo, el Anuario de La Jornada le aporta mayores ingresos econémicos a la
agencia por concepto de publicidad, por lo que de reducir las empresas sus
aportes por este concepto, perjudica a los ingresos de la agencia.

1.2.4 Grado de interrelaciéon

La mejor forma de explicar este apartado, primero es definiendo que “los sistemas
u organizaciones se dividen en dos tipos: sistemas cerrados y sistemas abiertos.
Aunque en realidad debe hablarse mas bien de sistemas relativamente cerrados o
ablertos, ya que los casos extremos de cerrados-abiertos son puramente teéricos,
asimismo, la mayorfa de los sistemas tienen fronteras que, al menos, son
parcialmente permeables, lo que permite que algtn tipo de insumos materiales, de

energfa o de informaciones crucen, esto serfa abierto'™",

De acuerdo a la definicién del autor podemos decir entonces que ASIC es un
sistema relativamente abierto y su grado de interrelacién es amplio, ya que la
agencia se relacionara diariamente con la informacién y fotograffas producidas por
los reporteros del periddico La Jornada y es la agencia el vehiculo que ofrece esa
misma informacion a los suscriptores de provincia.

Asf también ASIC se interrelacionard, aunque minimamente, con otras agencias
de informacién ya que es este su medio ambiente relevante donde se desenvuelve
diarlamente, en que cada empresa lucha por obtener su informacion y ofrecerla a

sus clientes con rapidez.
Después de conocer la interrelacién de la organizacién, tanto al exterior como al
interior es oportuno destacar su andlisis contingente que a continuacién se

describe.

1.3 ¢Cémo responde ASIC a los cambios del exterior?

!$ Johansen, op cit. p. 26.
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Para realizar un andlisis contingente se parte del hecho que cada organizacién
responde de manera diferente a su entorno, de acuerdo a la actividad a la que se
dedica y los ambientes en los que esta inmersa. Es entonces necesario explicar
que “la Teorfa Contingente da un peso muy importante a la influencia del medio
ambiente o contexto, que analdgicamente podria considerarse como el “estimulo”;
en camblo, la forma en que una organizacién se estructura y funciona puede
tomarse como la “respuesta”. En otras palabras, debe haber una estrecha relacién

entre ias demandas del entorno y la manera en que una organizacién responde'®,

Este andllsis contingente toma en cuenta algunos elementos de la Teorfa de
Sistemas para estudiar e! ambiente en que se desenvuselve ASIC, Actualmente, el
mercado de las agencias de noticias ofrecen a sus clientes rapidez en el envio de
la informacion, casi inmediatamente después que ocurrié el hecho noticioso. Es
fécil advertir que ASIC no lee este dato importante de su entorno, si bien sabe cuél
es su competencia informativa, la agencia funciona de acuerdo a los tiempos en
que el reportero de La Jornada redacta su nota y la envia a la agencia, lo cual
sucede a partir de las dos de la tarde y hasta las once de la noche.

1.3.1 Caracterizacion del medio ambiente.

ASIC, debe tomar en cuenta gque para cumplir con sus objetivos en tiempo y
forma, debe estar pendiente del medio amiente y de todas las Influencias que
recibe de él, es decir, anteriormente mencionamos que el dmbito de la agencia es
el econdémico, y la fuerte competencia que tiene respecto de otras agencias
informativas. Las organizaciones se desenvuelven dentro de un contexto en el
cual interaccionan entre si, por lo que quienes las dirigen estan obligados a leer el
entorno, pues su prioridad es mantenerse como organizacién y cumplir sus
objetivos como tal. Es entonces, que toda organizacién debe tomar en cuenta los
siguientes elementos para hacer frente a los estimulos de su medio ambiente y
responder a ellos.

' Fernandez, op cit,, p. 54.
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1.3.1.1 Ambiente turbulento

Ferndndez identifica a este elemento como “los cambios constantes, dinamicos y
altamente Impredeclbles"". Estos cambios pueden darse en cualquiera de los
ambitos de desempefo de la organizacién, tales como e! econémico, politico,
tecnoldgico, entre otros.

Primeramente es el factor tecnoldgico como uno de los aspectos importantes que
ASIC debe tomar en cuenta. El funcionamiento de la organizacién y la
consecucién de sus objetivos estan supeditados al uso de la tecnologia, ¢por qué?
simple, el trabajo de la agencia se realiza a través de sofisticados equipos de
cémputo y transmision. Tomemos en cuenta las fallas constantes en los equipos,
ya sea en el software, la falta de energla eléctrica o en la red de transmisién. En
muchas ocasiones las problemas provienen del mismo sistema del periédico, ya
que cuaiquier cambio que se origine repercute inmediatamente en el trabajo de la
agencia.

Por otra parte, el ambiente econdmico, no sélo para México sino para el mundo,
también puede ilegar a ser turbulento como parte del proceso de globalizacién en
que los palses se desenvuelven, lo cual repercute en los ingresos y egresos de
todo tipo de organizaciones.

En el caso especifico de ASIC, ésta depende econémicamente de sus 26
suscriptores de provincia y éstas a su vez de la publicidad comercial y estatal, es
entonces que la mayorfa de las veces el ambiente econdémico no seré del todo
tavorecedor para las empresas y en general en el pals y en consecuencia las
oportunidades de crecimiento que éstas tengan se veran restringidas.

1.3.1.2 Hostilidad

” TESIS CON
Idem, p. 282. FALLA DE ORIGEN.
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Un ambiente asl dice Khandwalla “se caracteriza por ser dominante, estresante y
arriesgado. Es un entorno que produce frustraciones'®. ASIC se encuentra en un
ambiente con clerto grado de hostilidad en cuanto a que es adversaria de no sélo
de agencias informativas, sino en general de los medios de informacién como la
radio, la televisién y la prensa, La légica de los medios de informacién es captar
més clientes y audiencia desde sus diferentes lineas editoriales, si analizamos la
fuerte competencia entre los medios informativos, se corre el riesgo de ganar
determinada nota, sin importar en ocasiones la veracidad de la informacién y la
fuente que la emite lo que simplemente repercute en el desprestigio del medio.

1.3.1.3 Diversidad

Fernandez nos dice que “un ambiente es diverso o heterogéneo cuando los

"'® y de acuerdo

mercados de una organizacién son variados en sus caracter(sticas
a esta definicién ASIC se desenvuelve en este tipo de ambiente, primero porque la
informacién, que proviene del diario La Jomada, se mueve en los sectores
politicos, econémicos, soclales y culturales del pals y segundo porque ante un
mercado heterogéneo de agencias, en que cada una de ellas tiene diferentes
Iineas editoriales qué ofrecer a sus clientes, aun cuando la informacién podria ser
la misma, se afirmarfa que es el estilo propio de La Jornada lo que mantendria

cautivos a sus clientes.
1.3.1.4 Integracién

Toda organizacién se encuentra integrada a su medio ambiente, “los entornos que
rodean a una determinada organizacién también varfan en su grado de
integracién, este atributo del ambiente se refiere al grado en que un determinado

ambiente se encuentra organizado”®,

15 !dgm
" jdem, p. 283,
® jdem, p. 284.
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ASIC se encuentra integrada al periddico, a las normas fiscales que dicta la
Secretarfa de Hacienda para toda persona moral y Fisica, en este caso ASIC,
como toda persona moral {por su calidad de empresa) tiene la obligacién de
responder a los requerimientos que solicite la Secretarfa de Hacienda al respecto,
tal es el caso de las declaraciones anuales y ver que la normatividad en materia
fiscal se cumpla dentro de la empresa, esto es el pago del IVA a los trabajadores y
la retencion del ISR a los mismos, como parte de la contribucién que determina el
Estado a los trabajadores.

Otras de las normas que el Estado determina a toda organizacién es la prestacién
de los servicios de salud. La Ley en esta materia exige la prestacién de este
serviclo a todos los trabajadores, sean sindicalizados o no. De esta manera ASIC
se integra al ambiente debido a que se tienen que realizar las gestiones
necesarias para el pago del servicio de salud, por parte de la organizacién. De la
misma manera, otras prestaciones sociales que otorga ASIC a sus trabajadores,
tal es el caso del Infonavit. La organizacién en si misma, tiene que cumplir con
otras normas que son aplicables a todos los medios de comunicacién, tal es el
caso de los registros ante la Secretaria de Gobernacién.

1.3.1.5 Escasez

“Un ambiente puede también clasificarse por su grado de abundancia o escasez,
ya sea de materias primas, recursos materiales, tecnoldgicos, naturales y

humanos"?',

De acuerdo a las labores que se desemperian en ASIC, se puede afirmar que se
encuentra en un ambiente de abundancia del factor humano y tecnoldgico,
humano porque cada afo las universidades publicas y privadas forman a
académicamente a las personas en disciplinas como periodismo y disefio que son
las carreras que la agencia requiere para su funcionamiento; dentro del aspecto

3 idem, p. 285.
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tecnolégico porque posee el equipo de computo y los programas necesarios para
la realizacién de su trabajo, ademas del equipo necesario de transmision.

Asl también puede afirmarse que ASIC tiene abundancia de informacién, la cual
es provista por el periddico La Jornada, y por ultimo y aunque no la toma en
cuenta, se encuentra la informacién de las agencias con las que compite.

Después de haber descrito las caracter/sticas del medio ambiente de la agencia se
puede concluir en este apartado que ASIC se desenvuelve en un ambiente con
clerto grado de turbulencia, en abundancia, integrado y diverso.

1.3.2 Fuentes de incertidumbre

Lo importante de este apartado es identificar y conocer los atributos del entorno de
una organizacién para que estos sean evaluados y analizados por la misma.

Para Baptista, “la combinacién de estos atributos para la situacién de cada
empresa es una mezcla Unica de obstdculos, coyunturas, oportunidades y
problemas"?2,

1.3.2.1 Obstaculo

“Un obstaculo es algo con lo que una organizacién tiene que aprender a vivir'®.
En este caso para ASIC su principal obstaculo es que sabe que depende
informativamente del periédico La Jornada, por lo que esta supeditada al tiempo
en que los reporteros mandan los adelantos informativos, las notas y las
fotografias, esto sin duda repercute en el funcionamiento de la agencia para el
envio oportuno de la informacién a sus suscriptores en provincia.

2 |dem, p. 283.
2 Idem, p. 285.
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Un segundo obstdculo de la agencia podria ser los recursos econémicos de la
agencia, que aunque la hacen autofinanciable para seguir operando, no son los
suficientes para realizar estudios de mercado o trabajar en un proyecto de
modernizacién de sus sistema de envio de informacién, el cual podria ser mas
sencillo en su manejo u otros proyectos de crecimiento informativo.

Un tercer obstaculo serfa su competencia informativa con otras agencias, pues
Notimex y Infosel y Servicios Universales tienen una infraestructura tecnolégica e
Iinformativa mas grande, ASIC deberia estudiar a éstas para tomar en cuenta su
funcionamiento e incorporar al trabajo de ASIC algunas de las cualidades de esas
empresas, como podria ser la rapidez en el envio de la informacion.

1.3.2.2 Coyuntura/contingencia

“Una contingencia es un evento probable (aunque no seguro) que, idealmente, la
organizacién debe prever, ya que puede afectar fundamentalmente las
operaciones, por ejemplo, el estallido de una huelga“®, En este caso ASIC deberla
tomar en cuenta fa ausencia de algunos miembros de su personal para que se
cubra el trabajo que realizara esa persona y no afecte la operacién de la agencia.

Asimismo, un evento probable que le podria suceder a la empresa es que las
agencias informativas con las que se desenvuelve, ofrecieran a los clientes de
ASIC un mejor precio, o rapidez en el envio de su informacién y se viera afectada
la estabilidad financiera de ASIC con !a reduccién de sus clientes.

Un evento mas que afecta a la agencia es cuando en el periédico La Jornada se
va la luz o se les cae su sistema, hecho que repercute significativamente en ASIC

al no tener informacién qué transmitir a sus clientes de provincia.

1.3.2,3 Oportunidad

M Jdem, p. 286.
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Una “oportunidad es definida como una situacién potencial de ganancia para la
organizacién como cuando el goblerno protege més mercados™®. En este sentido
se puede considerar a la imagen y linea editorlal del periédico La Jornada como la
més importante oportunidad de la agencia, ya que es precisamente ésta la razén
por fa cual los clientes de la agencia compran la informacién.

Asimismo, otra oportunidad para la agencia es el Anuario de La Jornada, el cual
es el que aporta mayores recursos econdmicos a ASIC, bésicamente por los
espacios publicitarios que ofrece.

1.3.2.4 Problema

Un problema para la agencia es “un evento que alecta el desempefio de la
organizacién de forma temporal'®, en ASIC que por el diaric uso del equipo de
cémputo vive con el problema que en algunas ocasiones el software de alguna
maquina no funciona y se debe dar aviso al personal de soporte técnico de La
Jornada para arreglar dicha maquina, lo cual depende del tiempo de éstos para
atender el llamado e ir al domicilio de ASIC a solucionar el inconveniente. Este
problema repercute en el retraso de las tareas asignadas de la persona que
enfrento esta dificultad.

Un segundo problema para la agencia es el uso indispensable de la tecnologia
para la elaboracién y el envio del producto final, via Internet, por lo que de llegar a
fallar la pdgina electrénica por ende no se podrfa enviar la informacién a los
suscriptores.

Un tercer problema al que la agencia se enfrentd recientemente sucedié el 16 de
septiembre de 2000 cuando todos los integrantes del diario hicieron su mudanza
de las oficinas de Polanco a las de avenida Cuauhtémoc, el cambio originé que el

2 idem.
* idem,.

TESIS CON
FALLA DE uniGEN
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envio de la informacién de los reporteros a la agencia se retrasara con un ntimero
Importante de horas para después restablecerse, lo cual ocasioné que el editor en
jefe avisara a los suscriptores, a través de la pégina electrénica, de esta
eventualidad para que éstos al saber del problema también o tomaran en cuenta
para las operaciones de sus empresas.

Después de haber identificado las fuentes de incertidumbre en la organizacién,
aun falta por precisarse de qué manera la organizacién obtiene la informacidn de!
ambiente en que se desenvuelve y que se explicaré a continuacion.

1.4 Mecanismos para obtener informacidon del ambiente

Es necesario que para el desarrollo de la organizacién “se aprenda a decodificar el
ambiente, es decir: traducir los signos de un mensaje a algo que tenga significado
para nosotros. Es saber interpretar los sucesos del entorno relevante de la
organizacién, informacién “de facto” que sirva para planear, organizar y dirigir las

metas de la organizacién"?’,

Para cumplir esta meta, existen diversos mecanismos que utilizan las
organizaciones para extraer informacién del ambiente:

a) Feedback o retroaccién. Entrada directa de informacidn respecto del entorno.

b) Busqueda activa de informacién: Se apoya en otros elementos para mantenerse
informada de los cambios en su ambiente, como por ejemplo: despachos de
consultorfa, publicaciones especializadas, entre otros.

¢) Control directo a través de un indicador externo.

d) Control directo a través de la incorporacién.

e) Control indirecto a través de camparias de relaciones publicas.

* idem.
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En este caso ASIC sélo utilizarla feedback o retroaccién porque la entrada directa
de informacién respecto del entorno es a través de la directora y el editor en jefe,
quienes ya sea telefénicamente o por medio de la pagina electrénica, establecen
una comunicacién con los clientes para conocer qué tan a gusto o a disgusto
estdn con el servicio que les presta la agencia, lo cual depende en gran medida de
cuando el cliente tiene algln problema para recibir la informacién o las fotografias
que la agencia les vende y esto no sucede a menudo sino esporadicamente.

Podemos afirmar que ASIC es muy dependiente de su entorno, ya que su
competencia periodistica no es sélo con agenclas de informacién, sino con
portales de Intemet, periédicos, radio y televisién.

1.4.1 Toma de decisiones con respecto dei entorno

En general todas las organizaciones deberian estudiar continuamente el ambiente
en que se desenvuelven para que esa informacion la fueran incorporando de
acuerdo a las necesidades de la empresa.

En este apartado se tomaran en cuenta dos modelos de administracién presentes
en las organizaciones, el primero denominado “mecédnico que se da en un
ambiente estable con estructura formal, deberes y derechos bien articulados,
jerarquia de autoridad formalizada y patrones de comunicacion esencialmente
verticales. E! segundo organico caracterizado por su flexibilidad, mayor
interrelacién y participacion en distintos niveles para la solucién de problemas y la
toma de decisiones. Ademas, la comunicacién en este modelo no sélo es vertical,

sino también se da en forma horizontal e informal”2,

De acuerdo a estas definiciones se puede ubicar a ASIC en el modelo organico
porque existe flexibilidad en cuanto a las normas y funciones que caracterizan a
los miembros de la organizacién y el flujo de la comunicacién de alguna manera

* idem, p. 55.
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responde a los problemas, tanto tecnoldgicos como informativos, que diariamente
la agencia enfrenta,

Aunque es Importante destacar que finalmente quien tomara la tGitima decisién
respecto al funcionamiento de la agencia es la directora, si bien el editor en jefe
mantiene una comunicacién con los clientes para resolver problemas como el
retraso de la informacién o algun incidente con la pdgina electrénica, es la
directora quien decidira lo concerniente a futuros proyectos de la agencia.

En este sentido, la directora de ASIC sélo se involucra en lo general para tomar
una decisiéon en esta organizacién, pero no toma en cuenta los problemas
cotidianos de la agencia.

Entonces se puede apreciar que el editor en jefe sélo resolverd los problemas
‘pequefios” de la agencia y quien resolverd los “grandes” problemas sera la
directora de ASIC.

Asimismo, determinaremos que de acuerdo a la estructura de ASIC, su
comunicacién es informal porque el reducido nimero de miembros que laboran en
ella, hacen posible una comunicacién mds directa y continua y que por la
estructura fisica en que se realizan las labores de la agencia, propicia que el
contacto sea frecuente, aunque no por eso se pueda presumir de una
comunicacién eficaz entre los miembros y tampoco por elio se habla de cémo se
pueden ir resolviendo los problemas informativos que en la agencia se presentan.

Este siguiente capitulo dos llamado Teoria y practica de la organizacién tiene la
finalidad de examinar a la organizaciéon desde su interior y contar con los
elementos necesarios para poder diferenciarla frente a su funcionamiento real.
Estos elementos servirdn para identificar el grado de formalizacién de la
organizacién que nos ayudaran a entender el tipo de organizacién que dice ser
ASIC.
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(eTLO

EXPLORACION Y DESCRIPICION DE ASIC

En el presente capltulo mostraremos la formalidad de la organizacién, a través de
la aplicacién de las teorfas Cldsica, Humanista y de Sistemas de las
organizaciones. Asimismo expondremos cudles son los objetivos de la Agencia de
Servicios Integrales de Comunicacién y cémo los lleva a cabo en la cotidianidad
de sus actividades, asf como también cuél es su filosofia, sus valores, su misién.
Es decir nos adentraremos en las entrafas de la organizacién, por lo que
podremos darnos cuenta si fa empresa es congruente con lo que dice y con lo que
hace.

2.1 Tipo de organizacién

Son diversos tedricos los que han desarrollado una tipologia de las
organizaciones, utilizaremos las clasificaciones de Daniel Katz y Robert Kanh,
Renate Mayntz, Parson, Blau y Scott y Etzioni, algunos de ellos emplean una
perspectiva econdémica, otros a partir de las funciones de las mismas, en este
sentido, es Renate Mayntz, quien recomienda que no hay necesidad de atenerse a
una clasificacién determinada, entonces por las caracteristicas propias de ASIC
como agencia de informacidén, se tomardn en cuenta la clasificacién de estos
autores para poder realizar un mejor estudio de esta organizacién.
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En primer término se enunciar4 la tipologla de Mayntz, con la cual se puede ubicar
a ASIC como una “empresa que es una forma social de los grupos de trabajo
condicionado por la técnica” 2° (industrial, bancaria, comercial, etcétera.). En este
caso para ASIC la técnica utilizada por los grupos de trabajo es la periodistica.

Formalmente la agencia es una sociedad mercantii que pertenece al sector
terciario, de servicios y su actividad preponderante es la compra y venta de
informacién, especlificamente vende informacién y fotografias, a través de una
pagina electrénica www.asic-lajornada.com.mx y un Anuario, en el cual se
recopilan notas relevantes, articulos de opinién, fotografias y caricaturas durante
todo el afio, ambos productos utilizan la informacién que producen los reporteros,
articulistas, columnistas y caricaturistas del periddico La Jornada.

Asimismo, Mayntz también dice que "una caracteristica de la tipologla de la
empresa es la forma social de los grupos de trabajo y que las relaciones y
actividades en tales grupos estan determinadas de una manera racional, por lo
que desempefian funciones delimitadas y establecidas con precision™.

En ASIC los grupos de trabajo se aprecian por la delimitacién de funciones y éstas
se dan de acuerdo a las profesiones de cada miembro de la organizacién con lo
cual se contribuye a una mejor realizacién del trabajo de la agencia, es decir, la
directora de la agencia, el editor en jefe, las redactoras y la coordinadora de
informacién del Anuario cuentan con estudio de la carrera de Periodismo, por lo
que esto hara més comprensible las tareas que desempeiiaran en la agencia.

Mientras que el disefiador, el administrador, el auxiliar contable y la secretaria,
desde sus distintas profesiones también contribuyen al funcionamiento de la

agencia.

2 Renate Mayntz, Sociologla de Ia Organizacidn, p. 14-22.
® idem, p. 14.
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Para Talcott Parsons®' plantea una clasificacién en cuatro tipos, segun la funcién o
meta que tengan, de produccién, de metas politicas, integrativas y de
mantenimiento de patrones, por lo que ASIC entraria en la tipologia de produccién
porque se encarga de elaborar productos que serdn consumidos por la sociedad.
En este‘ caso ASIC edita la informacién de los reporteros de La Jornada para
venderla, via pagina electrénica a empresas periodisticas de provincia, as/ como
la realizacién de un Anuario.

En tanto, los autores Peter Blue y William Scott® consideran que una organizacién
debe cumplir ciertas funciones uUtiles si quiere sobrevivir, conformandose aquellas
de beneficio mutuo, firmas comerciales, de servicios y de bienestar comun, por
tanto, ASIC es una empresa de servicios, que beneficia a sus clientes porque
ofrece informacién editada del periddico La Jornada a sus clientes, quienes se ven
beneficiados de comprar la informacién para ofrecerla en sus diarios de provincia,
ademads también de elaborar un Anuario.

En tanto, Amitai Etzioni®® expone que las organizaciones son: coercitivas, utilitarias
y normativas, por lo que de acuerdo a este autor ASIC es una organizacion
utilitaria, en la cual el medio de control es de naturaleza financiera o de
recompensas materiales (empresas productoras de bienes y servicios). Al vender
ASIC informacién editada del periédico La Jornaday el Anuario, a cambio de esos
productos obtiene una recompensa econdmica, necesaria para el funcionamiento
de la empresa.

Por ultimo, Daniel Katz y Robert Kahn* dan una clasificacién de las
organizaciones de acuerdo a su productividad, de mantenimiento, de adaptacién y
politica, administrativas. ASIC es una organizacién productiva que se encarga de
fabricar bienes, proporcionar servicios y crear riqueza para el publico o para algin

3 Méndez, S. Jos, Dindmica social en las organizaciones, p. 85.
2 1dem.
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sector de la economfa. Es asi que la agencia “fabrica” un bien que es este caso es
la informacién editada del periédico La Jornada a empresas periodisticas de
provincla, as/ como el Anuario.

Después de haber ubicado a ASIC en la tipologia de varios autores, es preciso
realizar un desglose de nuestra organizacién, su cardcter formal, es decir,
estudiaremos cuales son sus objetivos, su filosofia, su estructura, las formas de
comunicacién entre la cabeza de ASIC y los miembros, los procesos de trabajo,
los estilos para dirigir, entre otros aspectos que nos darén los elementos
necesarios para detectar los posibles problemas de ASIC.

2.2 Filosofia y objetivos

La filosofia de una organizacién son ideas o valores que animan el trabajo
organizacional. La filosoffa es la construccién de la identidad de la organizacién.
Es decir, en el momento que una o mas personas tienen la idea de crear una
organizacién deberfan plantear una misién para realizar sus actividades.

La filosoffa de toda organizacion no sélo incluye la imagen que la organizacion
proyecta hacla el exterior, sino la imagen interna que de ella tienen sus miembros
para llegar a determinadas metas, es decir, los valores con los que se trabaja. En
ese sentido, la filosoffa que tiene nuestra organizacién nos ayudara a comprender
la forma en que se cumplen las metas y objetivos de la organizacién.

En primera instancia es preciso aclarar que los datos obtenidos de la historia de
ASIC se pudieron conseguir a partir de un archivo de computadora que la agencia
le entregd al Consejo de Administracién en el 2000 y de un reporte de actividades
realizado en mayo de 2002, ambas informaciones carecian del planteamiento de
una filosoffa para ASIC y en la actualidad sigue sin existir un documento en que se
plantee una filosoffa para la empresa.
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Pero a este respecto podemos considerar como la filosoffa de ASIC lo que dice en
su pagina electrénica: “,Quienes somos?”, apartado donde informa que “ASIC/La
Jornada, dirigida por la periodista Lourdes Galaz, es una de las empresas filiales
del corporativo La Jornada. Con méas de una década en operacién, los servicios
que ofrece ASIC/La Jornada la han convertido en una importante fuente de
informacién y consulta para medios de comunicacién, empresas, editoriales,
centros de estudio y andlisis, universidades, partidos politicos y todo tipo de
instituciones publicas y privadas interesadas en disponer de un servicio noticioso y
de opinién profesional y oportuno”.

Podemos afirmar que dicha informacién esta rezagada porque en algin momento
de su existencia ASIC llegé a ser fuente de consulta de medios de comunicacién,
empresas, editoriales, centros de estudio y andlisis, universidades, partidos
politicos y todo tipo de instituciones publicas y privadas, pero actualmente eso no
sucede, porque todos los clientes de la agencia son empresas periodisticas de
provincia, es decir, dejé de acaparar la atencién de esas otras empresas.

Por otro lado, la agencia se concibe como servicio noticioso y de opinién
profesional y oportuno, éste ultimo deja mucho qué desear si tomamos en cuenta
que la agencia debe depender de los tiempos en que el reportero envia su nota
completa, lo cual sucede a partir de las cinco de la tarde y hasta las 11 o doce de
la noche. En cuanto al servicio noticioso y de opinién profesional, éstos se basan
en la informacion que producen reporteros, articulistas y columnistas del periédico
La Jornada.

Es decir, la agencia no tiene actualizada esa informacién al 2003, porque ahora
sélo ofrece notas informativas y la columna de Miguel Angel Rivera, contrasta lo

que dice la organizacion con lo que realmente hace en lo cotidianc.

Asimismo, desde la dimensién formal de la organizacién, las personas que
concibieron la creacién de ASIC no plantearon las ideas y valores que incitaran el
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trabajo de esta empresa, lo anterior se puede afirmar porque no existen
documentos del trabajo inicial de la agencia, por lo que en este apartado se puede
concluir, en primera instancia, aun sin explorar la totalidad de la organizacién, que
nos encontramos ante una organizacién poco configurada, flexible, que connota
poco disefio organizacional.

Sin embargo, al inferir su filosofia, podemos identificar los valores que son el
respeto, la democracia, la verdad y la oportunidad. ASIC, asi, pretende ser la
materializacién de la rapidez y la oportunidad que se busca en el periodismo y que
se cristaliza a través de una agencia de noticias.

Otro de los elementos fundamentales que se deben tomar en cuenta al crear una
organizacién son los objetivos, mismos que se definirdn a continuacion.

Es importante que todas las organizaciones, independientemente de la actividad a
que se dediquen, deben tener presentes sus objetivos, ya que éstos se traduciran
en las metas que habridn de proponerse y alcanzar los miembros de una
organizacién. Para tener una idea mas clara de los objetivos se utilizard la
definicién que al respecto realiza Renate Mayntz:

“El objetivo de la organizacién considera lo que realmente gufa las
decisionss, lo que orienta su acontecer, actividades y procesos hacia un
fjn especifico. Es decir, el objetivo no tiene que ser necesariamente
idéntico al que se define como tal en unos estatutos, un reglamento o una
constitucion™,

Formalmente no existen plasmados en ningin documento los objetivos de la
organizacién, sin embargo podemos inferirlos si tomamos en cuenta fortalecer la
presencia del periédico La Jornada a nivel nacional e intemacional y distribuir
comercialmente, por medio de una agencia, de servicios de textos informativos, de

* Mayntz, op. cit., p. 75.
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opinién, fotograffas y caricaturas que se producen cotidianamente en el diario,
para constituir una fuente adicional de ingresos al corporativo®.

En el acta constitutiva del 17 de diciembre de 1987%, por medio de las actividades
que se enlistan y que tienen lugar legalmente se da por hecho, que se busca un
ingreso adicional a continuacion, enlistamos las actividades de la empresa.

1) La produccién, venta, alquiler, consignacién y distribucién, ya sea directa o
indirectamente, a su propio nombre o como agente mediador, representante o
distribuidor de informacién, fotografias, cartones o caricaturas, libros, revistas,
periddicos, impresiones de cualquier tipo, peliculas, grabaciones y discos, asf
como la produccién, venta alquiler y distribucién de cine, teatro, radio y television.

2) La adquisicién, instalacién y explotacion de toda clase de empresas de
informacidn, libreras, editoriales, tipograficas, de cine, radio y televisién, asi como
todo lo relacionado a la produccién y distribucién de bienes y servicios de y para la
comunicacién.

3) Fundar, organizar, desarrollar y explotar toda clase de revistas, periédicos y
similares.

4) Actuar como agente, mediador, representante o distribuidor de noticias,
articulos, ensayos, fotografias, cartones, publicidad o similares, asi como
organizar, desarrollar y explotar en el pals y en el extranjero, agencias de noticias
o de publicidad.

5) Actuar como representante o distribuidor de agencias de noticias o de
publicidad, ya sean nacionales o extrajeras.

%Garcla Verdnica, op cit., Reporte de actividades de ASIC/La Jomada, s/p.
¥ informacién proporcionada por la Administracion de ASIC.
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6) La realizacién de estudios e investigaciones de carécter econémico, publicitario,
cultural, social y politico.

7) La adquisicién, instalacién y operacién de toda clase de bienes muebles o
inmuebles, asl como Ia adquisicidn y/o emisién de acciones, partes de interds y
bonos de otras socledades y todo tipo de valores.

8) La compra, venta, instalacién, arrendamiento o comodato de terrenos, oficinas,
plantas, fdbricas, almacenes, talleres y otras actividades que sean necesarias o
utiles para el cumplimiento de las finalidades anteriores.

9) La manufactura, procesamiento, comercio, importacién y exportacién de toda
clase de bienes y servicios.

10) La celebracidn de todos los actos, convenios y contratos, administrativos,
legales, civiles o mercantiles, con personas fisicas o morales para dirigir
administrar, financiar, establecer, o explotar toda clase de empresas comerciales o
industriales, en el pals o en el extranjero.

11) Emitir, comprar, vender y endosar toda clase de titulos de crédito y valores
que permitan las layes; otorgar toda clase de garantias reales o personales,

constitulr hipotecas y otorgar fianzas y avales.

12) EJecutar todos los actos juridicos y celebrar todos los convenios y contratos
que se relacionen directa o indirectamente con e! objeto social.

13) Asesoria técnica de empresas, asi como el disefio e implantacién de
procedimientos y sistemas.

14) Capacitacién y entrenamiento de personal.
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Ahora bien, si el objetivo ya definido anteriormente es una gufa de decisiones que
orienta el acontecer, las actividades y los procesos ¢realmente se cumple? En
términos generales podemos decir que si, sin embargo, al hablar de objetivos es
necesario hacer sefialamientos especiales que trataremos a continuacién.

Para la época en que nacié ASIC muchas empresas period(sticas, como revistas,
periédicos, o medios electrénicos se iniciaron en el negocio de las agencias
informativas, tal vez, uno de los objetivos que animaban a estas empresas, era, en
un principio, producir su propia informacién y competir directamente con Notimex,
la agencia informativa oficial. Otro de los motivos fue el expandir los negocios y
vender informacién a los medios de comunicacién tanto nacionales como
extranjeros.

En el caso de ASIC, no existe un confiicto de objetivos en la organizacién, a esto
nos referimos cuando existen objetivos simultdneos o contradictorios entre si, tal
como lo sefala Mayntz, esto sucede porque entre los miembros no existe un
acuerdo sobre qué objetivo perseguir o incluso, como sucede en muchas
organizaciones, el objetivo de ofrecer un bien o servicio se contrapone con el fin
de lucro, este no es el caso de ASIC, ya que desde un principio se concibié como
una forma de aumentar los ingresos del corporativo por medio de vender ia
informacién que se generaba en el periédico La Jornada.

Asi, con esa vision ASIC funciond en sus primeros anos de actividades, con
algunos problemas en la transmisién de informacién porque se dependia de
Notimex para el envio, via satélite, de esa informacién a los clientes de ASIC, asi
como el escaso personal que debia realizar esa tarea. Con el paso del tiempo la
empresa atravesé por baches econdmicos, ocasionados por la crisis econdmica
que atravesaba el pals en 1994, lo cual casi provocéd el cierre de ASIC y fue
“salvada” por la direccién de la agencia que se propuso trabajar en un nuevo
proyecto.
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En este sentido fue necesaria una revaloracién de los objetivos, que no quedaron
por escrito, pero que se dieron por un cambio de actitudes y es en el siguiente
apartado donde se explicard esta situacion.

2.2.1 Problemas de sucesién de objetivos

Se entiende por sucesién de objetivos el cambio operado cuando el objetivo que
ha tenido hasta ahora una organizacién se hace superfiluo o ha sido alcanzado y
es sustituido por otro®.

En este sentido y de acuerdo a la breve historia de la agencia arriba mencionada,
se llevé a cabo una revaloracion de los objetivos, sobre todo por el interés
econdmico, ya que Demos, S. A. de C. V. empresa que edita el periddico La
Jornada decidi¢ intervenir en ASIC en 1999 cuando noté que durante los cuatro
anos anteriores (de1995 a 1998) la agencia no le estaba aportando ingresos
econdmicos adicionales, como parte de uno de los objetivos para lo cual fue
concebida.

Fue entonces cuando a principios del afio 2000 la direccién de ASIC propuso a
Demos trabajar en un nuevo proyecto empresarial periodistico, conservando y
revaluando los propdsitos que llevaron a la constitucién de la agencia en 1987,

Estos nuevos objetivos buscaban ampliar y mejorar la oferta de servicios y
atencién a los clientes que tenfan contratado el servicio informativo, mediante la
calidad de los materiales periodisticos que se ofrecen, asi como superar ios
problemas del sistema de transmisién, por lo que ASIC pasé de enviar informacion
via satélite a utilizar Internet con su direccién electrénica www.asic-
laiornada.com.mx, logrando reducir costos y mejorando la transmisién de calidad y
tiempo.

*Mayntz, gp cif., p. 92.
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Respecto a ampliar la oferta de servicios, en ese aiio 2000 la agencia trabajé en
un nuevo producto: el Anuario de La Jornada, el cual recopila informacion
relevante de reporteros, columnistas, articulistas, asf como la utilizacion de las
fotografias y caricaturas mas importantes del periédico. En este aspecto puede
inferirse que es el Anuario el producto que mas recursos econémicos le aporta a la
empresa por las paginas de publicidad que vende. Es entonces que a partir de ese
afo y hasta la fecha la agencia ofrece dos productos a sus clientes.

Fue asl como hasta el afio 2000 se redefinieron los objetivos de ASIC planteados
originalmente en 1987, es decir, pasaron 13 afios para que la agencia cambiara su
forma de trabajar, modificacién motivada principalmente por la cuestién econémica
que le estaba costando a la empresa Demos. Cabe destacar que estos nuevos
objetivos alin cuando no se encuentran formalmente escritos y especificados en
un documento realizado por la agencia, operan en la actualidad en ASIC y que
animan el trabajo de la organizacién.

Ahora bien después de conocer la redefinicién de los objetivos de la agencia a
éstos se tratarédn de ubicar en uno de los tres tipos de objetivos de la organizacién
que propone Mayntz*® y que para ASIC es de las “organizaciones que tienen como
objetivo el logro de cierto logro hacia fuera”.

De acuerdo con los objetivos con que actuaimente funciona la agencia, ésta tiene
como objetivo el logro de cierto resultado hacia fuera, es decir, todas las acciones
que se propone la agencia estdn encaminadas para beneficiar a los clientes,
quienes en Ultima instancia compran los productos de ASIC, lo cual légicamente
reditia econémicamente a la empresa.

Es en este afan de brindar una mejor atencién a los clientes es como ASIC trabajé
en un nuevo sistema de transmisién de la informacién y esto lo hizo a través de
una péagina electrénica: www.asic-lajornada.com.mx, un vehiculo tecnolégico

* Idem., pp.77, 78.
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eficaz, el cual permite que los clientes puedan acceder de manera sencilla a la
informacién que ASIC les vende.

También del interés de ASIC en sus clientes, la direccidn de la agencia creé un
nuevo producto el Anuario de La Jornada, el cual recoplla los acontecimiento més
sobresalientes del &mbito nacional e internacional que genera este diario.

Después de haber Inferido los objetivos de ASIC y las actividades estipuladas, en
su acta constitutiva, luego con los que realmente trabajé y finalmente con los que
redefinié, ahora es preciso saber la congruencia que éstos tiene con la estructura
formal de la organizacién que en e! siguiente apartado se explicara.

En primera instancia podemos afirmar que, por el solo hecho de que nuestra
organizacién carezca de un documento legal donde especifique cuales son sus
objetivos, estamos ante una organizacién que se perfila hacia lo informal, sin
embargo, recordemos que muchas organizaciones nacieron sin tener en mente el
logro de ciertos objetivos, mds bien, esos se fueron dando en el transcurso de su
operacién, por eso, veremos si es el caso de ASIC.

2.2.2 Congruencia entre objetivos y estructura formal

Ya en el funcionamiento de una empresa es necesario conocer si se desempefia
de acuerdo a los objetivos que se planted, por lo que antes de continuar es
necesario una definicién a este respecto.

“La conexién entre el objetivo y la estructura de una organizacion no es
inamovible, sino que esta influida y configurada por factores como: presupuestos
soclales, legales y tecnolégicos de la realizacién de un determinado objetivo, asf

como la coyuntura histérica concreta™®.

* idom, p. 108.
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Como se pudo apreciar en la sucesion de objetivos, Demos se decide a intervenir
financieramente en ASIC en 1999 porque la agencia no le estaba aportando
ingresos econémicos para lo cual fue creada. Fue entonces como la direccién de
la agencia en el afio 2000 decidié trabajar en el replanteamiento de objetivos, el
primero: mejorar el sistema de transmisién de la informacién y el segundo: ampliar
ia oferta de servicios a los clientes de la agencia®'.

Para la realizacién de ambos objetivos la agencia requeria un espacio propio, por
lo que a partir del 2000 ASIC realizé su mudanza de las instalaciones de la calle
Petrarca numero 118, colonia Chapultepec Morales a su domicilio actual en la
calle Tres Cruces numero 99, colonia Coyoacan con este cambio de oficinas, es la
primera vez que ASIC cuenta con un lugar para realizar sus actividades como
agencia de informacion y con esto deja a un lado la dependencia de instalaciones
que tenia con el periédico La Jornada.

Una vez en este lugar para el nuevo sistema de transmisién de informacién se
requirié comprar nuevo equipo de cémputo y para el manejo de este equipo se
contrataron a méas personas, ya que anteriormente ASIC debla relacionarse con
Notimex para transmitir su informacién, via satélite, a los clientes. Es asf como con
este nuevo sistema se mejoraron los tiempos de transmisién de la informacion, asi
como se redujeron los costos de operacién para ia agencia.

En cuanto al nuevo servicio, ASIC creé el Anuario de La Jornada, el cual también
demandaba la contratacién de nuevo personal y equipo de cémputo.

Por tanto, con estas modificaciones se puede apreciar que ASIC cambié su
estructura organizacional para adaptarse a las nuevas necesidades de sus
objetivos. Es decir, comenzé con la mudanza a instalaciones propias para sus
actividades como agencia de informacién, luego con la creacién de un sistema de
transmisién de informacién se demands la contratacion de redactoras para operar
el nuevo programa.

4! Informacién obtenida de archivos de computadora, gp cit,, s/p.
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Asimismo, se requirié también emplear a un personal administrativo, un disefiador
para la pagina electrénica, asi como para el Anuario, una secretaria, vigilantes y
una persona que realiza el aseo, todos ellos contribuirfan con una larea especifica
a lograr esos nuevos objetivos, superando los problemas que en afios anteriores
sl tenia. En este aspecto se puede concluir que si se aprecla una congruencia
entre los objetivos de la organizacién y su estructura.

Es asi como del 2000 al presente afio la organizacion ha tratado de mantener sus
objetivos ain cuando no existen documentos formaimente escritos que describan
como llegar a la realizacién de éstos.

Después de conocer los nuevos objetivos de ASIC, en el siguiente apartado se
mencionaran la “constelacién de valores”, los cuales se asocian a cémo trabaja la
organizacion.

2.3 Constelacién de valores

En este punto es conveniente describir que de acuerdo a esa redefinicién de
objetivos, el primero mejorar el sistema de transmisién de la informacion y el
segundo ampliar la oferta de servicios a los clientes de la agencia, es como se da
en la organizacién la “constelacién de valores que son las actitudes valorativas
que predominan entre los miembros, que no constituyen por s/ mismas una parte
fundamental del objetive de la organizacién, pero que en ciertas circunstancias
pueden influir sobre este objetivo y sobre el comportamiento en la organizacién™#?,

Cabe mencionar que aun cuando no todas las personas que trabajan en ASIC
saben de la existencia de la redefinicién de los objetivos de la agéncia, sf los
pueden deducir por la actividad a la que se dedica que es el envlo de informacion,
via pagina electrénica, asf como por la elaboracién del Anuario, ambos productos
dependen de la informacién producida por los reporteros del periddico La Jomada.

“ Mayntz, gp cit, p. 85.
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Por lo que los valores que predomina en la labor de los miembros en ASIC son los
del periddico La Jornada, un diario ampliamente conocido en el quehacer
periodistico nacional e internacional. El cual le da voz a quienes no la tienen o a
quienes se les niega, por lo tanto un valor es el de la veracidad, la oportunidad de
la noticia y el de ias causas sociales.

Principalmente son la directora de la agencia y el editor en Jefe las personas,
quines por haber laborado en el diario se encargan de enfatizar, a través de las
drdenes de trabajo, que el trabajo que se realiza en la agencia debe apegarse a
“linea editorial del periédico” y con estas indicaciones los miembros de la
organizacién tienen presente su “pertenencia” al diario por medio de la agencia.

Pero por la ocasionalidad en que se transmiten los valores a los integrantes de
ASIC, se apreciara que estas personas no se identifican con dichos valores.
Después de haber descrito anteriormente que en ASIC si existe una congruencia
entre los objetivos de la agencia con su estructura, as/ como haber descrito la
constelacién de valores entre los miembros de la organizacién, ahora es preciso
definir todos ios aspectos que intervienen en la estructura que a continuacién se
detallara.

2.4 Estructura de ASIC !

Para comprender el funcionamiento de todas las organizaciones, es preciso hacer
una andlisis de la forma en que se estructuran y como se relaciona una
organizacién con los objetivos que se persiguen. En este apartado, abordaremos
este tema, para ello, debemos tomar en cuenta la formalidad o informalidad de
nuestra organizacion, es decir, como dice que trabaja la organizacién o lo que la
organizacion dice qué es.

Para entender este concepto se utilizara la definicion que hace Renate Mayntz al
respecto:
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“La estructura de la organizacién es el modelo relativamente estable de la
organizacién; es tan sélo un aspecto del todo y nunca es idéntica al
sistema social. {...] Entre estos elementos estructurales estan fa divisién
del trabajo, la distribucién de los puestos y ordenacién de las instancias;
todo lo referente a las relaciones, actividades, derechos y obligaciones, y
que es preciso fijar mediante reglas y ordenanzas™.

Lo mencionado por Mayntz tiene que ver con la divisién de los cometidos de cada
uno de los miembros, la distribucién de puestos, el cémo estdn ordenados, las
reglas que existen en sl, o el como dice la organizacién que se trabaja, aungue
esto no coincida con la realidad.

Para este andlisis cabe sefalar que presentaremos en los siguientes apartados el
organigrama de la empresa para conocer cémo se configura la Agencia.

2.4.1 Cooperacion y division del trabajo

Al hablar de organizaciones pensamos en procesos de trabajo, productos,
entradas y salidas de informacidn o insumos, ¢cémo se trabaja en una
organizacién? ¢ Cémo se organiza el trabajo para que se cumplan los objetivos de
la organizacién? 4Coémo ASIC entiende el trabajo? Pareciera que estos
interrogantes son simples cuando se implican a los procesos de trabajo. Veamos a
continuacion.

Para hacer una descripcidn y andlisis sobre cémo se trabaja en ASIC, es
necesario que retomemos un concepto de la autorfa de uno de los grandes
pensadores del siglo XIX: Karl Marx. De acuerdo con Marx, “la ccoperacién,
entendida como la forma de trabajo de muchos obreros coordinados y reunidos
con arreglo a un plan en el mismo proceso de produccién o en procesos distintos
pero enlazados™*,

“S )dem, p. 105.
44 Carlos Marx, EI Capital, Critica de la Economia Polftica, p. 262.
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Entonces, ¢cémo se da la cooperacién en ASIC? Uno de los conceptos que va
muy de la mano con el de cooperacion es el de divisién del trabajo, y éste es un
tipo particular de cooperacién. “La cooperacién, basada en la divisién del trabajo,
cobra forma cldsica en la manufactura la cual consiste en reunir en un solo taller
bajo el mando del mismo capitalista a los obreros de diversos oficios
independientes, por cuyas manos tiene que pasar el producto hasta su
terminacion, ademds la manufactura puede nacer también cuando se une
simultaneamente en el mismo taller a muchos oficiales que ejecutan el mismo
trabajo o un trabajo andlogo™5.

Schein nos ofrece también su concepto de divisidn del trabajo y este es el que
dice que unido al concepto de coordinacién y al del logro de objetivos comunes
esta la idea de que los objetivos se pueden lograr facilmente si cada persona hace

algo diferente, pero en forma coordinada, es decir, diferenciacion de funciones™®,

Ahora bien, al hablar de cooperacién y divisién del trabajo tal como Marx y Schein
acufaron estos términos, implica de cualquier manera una minima organizacién y
asf, es como surgen las organizaciones y por tanto la teorfa de la organizacion.
Fendémeno que estudiamos en la realidad del México actual.

Para explicar estas definiciones en ASIC, primeramente se enunciard que una de
las principales formas de darse la cooperacién en la agencia es a través de un
Contrato Individual de Trabajo*’, en el cual se establecen los derechos y
obligaciones de la empresa-empleado y empleado-empresa con cual se contribuye
al funcionamiento de la misma, mas adelante se detallaran estos derechos y
obligaciones. Por lo que es el interés econdmico una de las principales razones
para que las personas que trabajan en ASIC cooperen para la realizacién de los
productos que vende la agencia: informacién, via pagina electrénica y un Anuario.

¢ idem, p. 272 y 273.
“¢ Edgar Schein, Psicolog/a de k nizacién, p. 12.
“7 Informacién proporcionada por la Administracién de ASIC.
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Asimismo, para que ese trabajo se realice de una manera eficiente en los
procesos que intervienen en la elaboracién de los productos que vende la agencia,
para organizar e! proceso de trabajo de la agencia, en necesario la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas y de esta manera sacar adelante los objetivos de la
agencia.

Es en este sentido como apreciamos que la direccién de la agencia es la que
gulard las actividades, tanto del area de edicién, como del Anuario, producto
donde esta més involucrada.

Respecto a la definicion de Schein y Marx sobre la divisién del trabajo, dice que
los objetivos de una organizacién se pueden lograr faciimente si cada persona
hace algo diferente, pero en forma coordinada, esta diferenciacién de funciones se
pueden apreciar en la figura 2.5.2, donde se presenta el organigrama de la
agencia.

Es decir, desde la directora, la secretaria, el editor en jefe, el administrador,
redactoras y las personas que realizan el Anuario, es asi que cada persona con un
puesto determinado realizarg tareas delimitadas que se encaminarén a realizar el
trabajo de la agencia. Lo cual se apreciaré detalladamente en el proceso formal de
trabajo.

Asimismo, esta cooperacién del trabajo se da en los grupos formales, los cuales
seran definidos en el siguiente apartado.

2.4.2 Los grupos formales e informales
Al hablar de cooperacion y grupos formales de trabajo, serd necesario
esquematizar cada una de las fases de los distintos procesos productivos, tal y

como son concebidos por la organizacién ‘de manera formal. Esto obedece, en
primera instancia, a que estamos estudiando cémo se da el trabajo, cémo
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intervienen los miembros de cada proceso y por tanto a qué costos se llega al
producto final porque si tomamos en cuenta cualquier factor que nos ocasione un
retraso en nhuestros procesos, eso repercutira, en el producto final.

Pero entones, ¢quién coopera dentro de la organizacién y cémo lo hace? Cada
miembro de la organizacién en teoria, tiene ya delimitadas sus funciones,
especificadas o no en manuales de procedimiento.

Pero definamos pues a los grupos formales, de acuerdo con Edgar Schein:

“Un grupo, en términos psicoldgicos, es cualquier nimero de personas que
interactian unas con otras, que sean psicoldgicamente conscientes unas
de otras y que se perciben asi mismas como un grupo. Los grupos son
clasificados en formales e informales. Los primeros son aquellos gue
deliberadamente conforma la organizacién para una tarea especifica
relacionada con la misién organizacional. EI mismo autor subdivide a los
llamados grupos formales en permanentes y temporales. Los primeros son
los que conforma un equipo de altos ejecutivos, una unidad de trabajo
dentro de un departamento de la organizacién; los segundos los que
conforman los comités o comisiones especiales creadas para llevar a cabo
una misién muy particular. Los grupos informales surgen de la
combinacién particular de factores “formales” y necesidades humanas.”.*®

En ASIC los grupos formales y permanentes se pueden apreciar gréficamente en
el organigrama de la agencia que se presenta mas adelante en el apartado de la
estructura formal, es decir, la division de las dreas, donde se distingue la
jerarquizacion de funciones.

De estos mismos grupos formales permanentes se crean los grupos informales,
los cuales surgen de las necesidades humanas de interactuar con los individuos
mads cercanos y que por la diaria convivencia en la organizacion se origina que se

8 Schein, op ¢it,, p. 136.
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formen estos grupos. La relacién de éstos se dar4 regularmente en el mismo nivel
de tareas que se realiza en la organizacién,

Un primer ejemplo de este tipo de grupos es el de las redactoras, quienes forman
un grupo informal cuando se retinen en el horario de la comida o a la hora de
salida de la empresa.

Mientras que el editor en jefe, el administrador y el auxiliar de cobranza salen por
separado a comer a algun sitio cercano a la agencia y que el Unico contacto que
se da entre ellos o con los demds miembros de la organizaciéon es
especificamente para tratar asuntos laborales.

Otro grupo informal es el que se forma en ocasiones especiales como los
cumpleafios de algun miembro de la organizacién, donde se reunen casi todo el
personal de ASIC para celebrar por unos momentos a esa persona de la
organizacién.

A la directora de la agencia se le puede considerar como un individuo sin
pertenencia a un grupo porque interactuard con otros grupos formales
permanentes como e! editor en jefe, las redactoras, las personas que laboran en el
Anuario, el administrador y el auxiliar de cobranza, la secretaria, es decir, en algtn
momento se reunird con todos pero no hara “migas” con ninguno de estos.

En esporadicas situaciones la directora de la agencia decide comer en las
instalaciones de la agencia y se da la oportunidad para compartir la comida con
las redactoras, el disefiador y con otras personas ajenas a la organizacién.

Respecto a los grupos temporales, éstos no se dan en el estricto sentido de un
grupo, pero se le pide a una persona realizar los acrénimos utilizados en la
informacién de todo el Anuario y que se incluirdn en una seccién especial al final
de este trabajo. Como este caso también se pueden presentar otros, lo cual
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depende de las necesidades informativas que requiera esta area del Anuario y que
serén determinadas por Ia directora de la agencia.

En cualquler organizacién se podran identificar este tipo de interacciones de los
grupos de trabajo, tanto formales como informales.

Podemos afirmar entonces que habra cierta unidad en cada édrea de la agencia,
pero no es una organizacién unida porque las reuniones, tanto de grupos formales
e Iinformales se da esporddicamente.

2.5 Estructura formal

Para comprender el funcionamiento de cualquier organizacién es importante tomar
en cuenta la forma en que se estructura y como esta estructura estd relacionada
con los objetivos de la organizacién. Es necesario tomar en cuenta la formalidad o
informalidad de nuestro objeto de estudio, cuestién que abordaremos en los
siguientes pérrafos.

Antes de pasar al andlisis de nuestra organizacién, debemos partir del concepto
de estructura, de acuerdo con Renate Mayntz:

El andlisis de la estructura de la organizacién puede comenzar por
describir los papeles que desempeiian todos los miembros. Por papel se
entiende un complejo de normas o de expectativas sociales que se
refieren al titular de un puesto determinado de la organizacién. [...] La
fuente mas importante de las expectativas de los papeles son las
instrucciones escritas y verbales dictadas por la direccién de la
organizacién, es decir, por los jefes que ésta tenga en un momento
determinado. Las expectativas respecto de los papeles se refieren, tanto al
comportamiento visible, como a determinadas actitudes y posturas
valorativas del titular del puesto, en tanto que tenga algo que ver con sus
cometidos en la organizacion®®,

“* Mayntz, op ¢it., p. 105.
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En primera instancia y de acuerdo a la dsefinicién de Mayntz para realizar el
analisis de la estructura de la organizacién es importante describir los papeles que
cada miembro de la organizacién realiza en ASIC, pero primero se ubicaran a
éstos en el lugar que ocupan en el organigrama.

ORGANIGRAMA DE ASIC

ACCIONISTAS
5

CONSEJO DE ADMON.
3

_ DIRECCION GENERAL 'SECRETARIA -

“ANUARIO DE
LA JORNADA
e

o

ADMINISTRACION

COBRANZA | i+ —— 4
1.+ |- repacToras
. — T

Figura 2.5.2 Fuente: archivo de AS!IC/La Jornada

En este organigrama se puede apreciar la jerarqufa escalonada vertical, si bien los
accionistas y el Consejo de Administracién son los primeros en importancia, es la
directora de la agencia quien dirige las actividades de ASIC hasta llegar a los

niveles inferiores.
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Después de haber conocido las dreas que comprende ASIC, ahora es preciso
describir las funciones de cada una de estas personas. Es necesario aclarar que
es en el contrato individual de trabajo donde se encuentran especificadas las
actividades de cada persona, pero la administracién de ASIC no tiene actualizadas
las funciones de todo el personal y en otros casos hay miembros de la
organizacién que ni siquiera tienen un contrato, por lo que en esos casos las
funciones se realizaron con base a la experiencia laboral de quien escribe este
trabajo:

Direccién general: la directora de ASIC principalmente se dedica a establecer
relaciones publicas, ofrece las cualidades de los servicios de informacién de
ASIC/La Jornada, estd al tanto del diario acontecer nacional e internacional para
tener una idea de las noticias mds relevantes que se incluirfan en el Anuario.
Asimismo establece un contacto con los clientes que no van al corriente en sus
pagos con la agencia, revisar la pagina electrénica de ASIC y verifica los estados
de cuenta de la agencia.

Secretaria: se encarga de llevar los asuntos de la directora, asf como de contestar
las llamadas telefénicas, recibir recados y participa en la mecanografia de
proyectos relacionados con la agencia y con el Anuario.

Administrador: realiza la contabilidad de la empresa, presenta las declaraciones de
impuestos, elabora la ndmina, efecttia los pagos a proveedores (vigilancia y aseo),
ademas de abastecer de la papeleria y las necesidades bdsicas de la empresa.
Auxiliar contable: se encarga de cobrar a los clientes el servicio que presta ASIC.
Editor en jefe: selecciona y actualiza la informacién y fotograffas que entrara en ia
pagina electrénica www.asic-lajornada.com.mx.

Redactora: se encarga de editar las notas informativas, entrevistas, columnas y
fotografias que producen los reporteros del periédico La Jornada.
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Disefiador: es quien crea un formato para cada pagina del Anuario con la
informacidn, fotografias y caricaturas que previamente fue seleccionada por la
coordinadora de informacion.

En entrevista con la coordinadora de informacién del Anuario se pudieron definir
las funciones de las personas que trabajan en esta &rea:

Coordinadora de informacién: realiza la lectura del periédico La Jomada para
selecciona notas, fotografias, caricaturas y artfculos de opinidn relevantes.

Redactora: selecclona notas relevantes del periédico La Jornada y sintetiza esa
informacién.

Corrector de estilo: revisa ortograffa y redaccion de las notas ya seleccionadas por
la coordinadora de informacion.

Es preciso mencionar que estas actividades debleran estar formalmente escritas
en un manual de procedimientos y es a continuacién donde se explicara que en
este afo 2002 la agencia apenas se preocupd por solicitar a una empresa la
realizacién de uno.

2.5.1 Manual de procedimientos

La directora de la agencia pidié al Centro Interdisciplinario de Servicios
Especializados, S. A. de C. V: (CISE) la realizacién de un manual de organizacién
y procedimientos®, comenta Gerardo Jiménez Meixueiro, administrador de la
agencia, el cual consta de tres etapas: la primera consiste en la recopilacién de
informacién, es decir, cuantos departamentos tiene ASIC (administracién, edicion,

®)nformacién obtenida a partir de una entrevista con Gerardo Jiménez Meixueiro, administrador de
ASIC/La Jornada.
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disefio, Anuario), cudntas personas laboran en la agencia actualmente y las
actividades que realiza cada persona dentro de la misma.

En la segunda etapa el CISE realizara los diagramas de flujo, el organigrama y los
departamentos en que se divide la agencia y finalmente en una tercera etapa el
CISE presentara a la directora de ASIC el disefio de la agencia para saber qué tan
de acuerdo esta con la propuesta.

A decir del administrador de la agencia, el manual se encuentra en la segunda
etapa de elaboracién, pero no se sabe la fecha exacta en que la empresa
entregara ia informacidn recaba a la directora de ASIC.

Es en este manual de procedimientos donde también tendria que incluirse el
proceso formal de trabajo que se realiza en la agencia de los dos productos que
vende la agencia: envio de informacién a través de una pagina electrénica y un
Anuario. Por lo que a continuacion se presentara el proceso formal de trabajo de
acuerdo a la experiencia laboral de guien escribe este documento.

2,5.2 Proceso formal de trabajo

¢ Cudles son las actividades y los procesos que se siguen en ASIC? Anteriormente
abordados el concepto de divisién del trabajo y cooperacién, describimos los
puestos y las actividades de cada uno de los miembros de ASIC, ahora,
presentaremos un esquema sobre la manera que trabaja nuestra organizacion.
Esquematizaremos los procesos formales que se siguen en la organizacién para
llegar al cumplimiento de los objetivos que persigue. Pero antes, citamos a
Mayntz donde dice a! respecto que:

“Las organizaciones tienen siempre por definicidn una estructura
funcional; es decir, las actividades diferenciadas con arreglo a la
divisién del trabajo estdn establecidas en ellas mediante reglas y
encomendadas como comelidos a los titulares de determinados
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cargos[...] La palabra “formalizacién” la cual expresa en qué
medida las actividades y relaciones de una organizacién vienen
determinadas por reglas firmemente establecidas™’,

Un grado de formalizacién para una organizacién es el contar con un manual de
procedimientos en el que se especificara de manera detallada la forma de trabajar
en la empresa, pero en el caso especifico de ASIC esto no sucede, las actividades
encaminadas a la realizacién de los dos productos que ia agencia vende se dan
mediante instrucciones verbales del jefe inmediato, tanto en la pégina electrénica,
como en el Anuario.

Pero aun cuando las actividades y relaciones no estdn determinadas por reglas
firmemente establecidas en un documento, la pagina electrénica y el Anuario salen
adelante, probando con esto la funcionalidad del trabajo de la agencia.

Después de haber explicado que en ASIC no se cuenta con un manual en que se
especifique el proceso formal de los dos productos que vende, en los siguientes
renglones se explicardn los procesos de trabajo con base a la experiencia de
quien escribe este documento.

Primero se describird el proceso de trabajo de la pagina electrénica www.asic-
lajornada.com.mx

La agencia recibe la informacién producida por los reporteros del periddico La
Jornada a través de un servidor, al cual llegan las notas informativas, entrevistas,
columnas, articulos de opinién y fotografias, es ésta la materia prima de la
agencia, Iuégo de dos computadoras macintosh se “baja” esa informacién.

Cada redactora editara la nota, es decir, se uniformara las notas con un mismo
tipo de letra Arial 12, se le redactard un encabezado de dos renglones como
maximo al inicio del texto y se le escribird la fecha del dfa y al final las iniciales de

® Mayntz, op cit., p. 111-112.
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quien realizé la edicién, por titimo se guardaré la nota en la carpeta llamada
NOTAS ASIC con un nimero (NO1), tanto en formato de Word, como para Mac,
esto es en Texto MS-DOS con saltos de linea.

Ya uniformada esa nota para ingresarla a ASICweb, se le ubicard en una seccién
(Polftica, Sociedad y Justicia, Estados, Economia y Finanzas, Cultura y
Espectaculos, Deportes, El Mundo y Columna) segun de lo que se trate ja nota
para que después ésta aparezca en la pagina electrénica de ASIC.

En cuanto a las fotografias, éstas las selecciona el editor en jefe de acuerdo a las
notas que ya se encuentran en la pdgina electrénica, la cantidad de fotos a
ingresar varian dia a dfa, de acuerdo a lo que envian desde el periédico. Una sola
redactora se encargard de escribirles un pie de foto del lugar donde fueron
tomadas, asf como los actores, numerarlas e indicar la fecha.

Esta informacién editada del periédico La Jornada estara disponible en la pagina
electrénica de la agencia para los 26 suscriptores con que cuenta, quienes podrén
hacer el uso que ellos consideren conveniente para su empresa periodistica.

A continuacién se presenta un flujograma, el cual indica el proceso formal de
trabajo para la pagina electrénica.

Computadora

Macintosh
con Fotos \

El editor en jefe
selecciona la informacién
y las fotogratias que contendrd

la pdgina electrénica de la
\ Computadora Pag
Macintosh /

con informacién

Informacién producida
por los reporteros del periédico
La Jomada.

SERVIDOR

Informacidn y fotogratias La editara la Inf .
disponibles en: y las fotografias.
www.aslc-lajomada.com.mx
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Ahora se detallara el proceso de trabajo del Anuario:

Ei primer paso que la coordinadora de informacién realiza para la elaboracién del
Anuario es la lectura diaria del periédico La Jornada, posteriormente selecciona
las notas, articulos de opinidn, fotograflas y caricaturas relevantes del acontecer
del pais.

Dentro de esa seleccién de informacién también se ofrece una recopilacién de las
diferentes elecciones politicas del pais (si es que las hubiera en el afio), en que se
retinen datos de los porcentajes obtenidos por cada partido politico. Con esos
datos se hacen pequeiios recuadros para mostrar cémo quedaran constituidos los
Congresos estatales. Esta informacion se obtiene de fuentes oficiales como el
Instituto Federal Electoral, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Historia
(INEG!), agencias de noticias como Notimex, paginas de Internet de gobiernos
estatales, y en algunas ocasiones se recurre de los enviados especiales del
periédico La Jornada que cubren esas elecciones.

También se hace un listado de los diferentes actores que se mencionaron en todo
el anuario, con el nombre y el cargo de los funcionarios, empresarios, deportistas,
efc., y se ordena alfabéticamente.

Otro paso es redactar y jerarquizar esa informacién mensualmente, primero en
orden de importancia y de acuerdo a la seccién que pertenezca (Politica, Cuitura,
Espectdculos, Deportes, Economia, El Mundo, Estados, La Capital, Sociedad y
Justicia). También se elaborardn recuadros, es decir, sintesis de los eventos
relevantes del mes, notas de interés de cualquier tema.

Al terminar con cada mes de informacion, se le entrega al diseftador la bitdcora o
lo que llaman “La Jornada de las Jornadas” para que esta persona forme junto con
las fotografias (de éstas se tomara en cuenta los colores, el contraste, las figuras,
entre otras cosas) y caricaturas, cada pagina del Anuario.
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Por su parte, el corrector de estilo revisard por cada mes la redaccién y ortografia
de la informacién seleccionada y redactada por la coordinadora de informacién.
Otro de los pasos importantes es cuando la directora de ASIC revisa el material
mes por mes y propone cambios, por lo que es en este paso donde se detendria
por un tiempo el trabajo de elaboracién del Anuario para realizar las correcciones
que la directora haya sugerido.

El siguiente paso es cuando la persona encargada de la publicidad elabora un
“‘dummie”, en el cual se dard un espacio preferencial a las paginas de los
anunciantes que se complementard con informacién, fotografias, caricaturas,
previamente seleccionadas y aprobadas por la directora de la agencia.

Finalmente la impresién y después distribucion seran los pasos finales para que el
Anuario llegue a venderse a las librerfas de prestigio como Sanborn’s, Gandhi,
libreria de La Jornada, entre otras.

En el siguiente flujograma se presenta de manera general cémo se da este
proceso formal de trabajo de ASIC.

Lectura diaria del Seleccion de Informacion, Redaccién y Disefio de informacién
peri6dico La Jornada. l folograf ferarquizacidndela  [——%"\ con fotogratias y
caricaturas relevantes. informacion,

La directora
"de la agencla
revisa el material,

*Dommie”
con informacién
fotogratias, caricaturas
“y publicidad.

Distribucién a
brerias.
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Después de haber descrito los procesos formales de trabajo que se realizan en
ASIC para vender sus dos productos, en el siguiente apartado se mencionard el
inventario de recursos humanos y tecnolégicos que actualmente tiene la agencia.

2.5.3 Inventario de recursos humanos y tecnolégicos

Una vez esquematizados y explicados ios procesos de trabajo, cabe preguntarnos
ses suficiente el personal y los recursos tecnoldgicos, financieros y materiales
para trabajar?

Ya en el capitulo uno mencionamos los recursos con los que trabaja la agencia,
solo que en este apartado daremos respuesta a las interrogantes arriba
mencionadas.

De estos recursos tecnolégicos, cada miembro de ASIC cuenta con una
computadora, pero sélo nueve contardn con Internet, as{ también hay sdélo dos
computadoras macintosh con software especffico para disefio, este equipo de
cémputo fue adquirido en el mes de junio del 2000, afio en que fueron redefinidos
los objetivos de la agencia y es con este equipo de cémputo con el que
actualmente se trabaja en la empresa.

A pesar que este equipo de cémputo es de “reciente modelo” por el trabajo que se
desempeia en la agencia es demasiada la informacién que se genera
diariamente, por lo que la memoria de éstas se satura con frecuencia, asl que el
personal de soporte técnico del periédico La Jomada debe realizar
constantemente una limpieza de las mismas, para no dificultar el trabajo del
personal de la agencia.

Respecto a los recursos humanos: en total son 16 personas las que laboran en la
empresa y cada una de ellas realiza una funcién diferente y coordinada para el
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funcionamiento de la agencia, por lo que puede decirse que ASIC cuenta con e}
personal y los recursos tecnoldgicos suficientes para llevar a cabo el trabajo.

2.5.4 Proceso formal de reclutamiento, seleccion, induccién y socializacién
de los miembros

Toda empresa en algin momento de su vida organizacional debe darse a la tarea
de incorporar gente a alguna actividad que requiera la empresa. ¢Cémo se recluta
el personal? ¢Qué Importancia le otorga ASIC a ello? ;Quiénes llegan a la
organizacion? Si tomamos como referencia a Mayntz cuando sefiala que “la
manera en como [as organizaciones reclutan a su personal depende
estrechamente de la actitud del miembro potencial frente al objetivo de Ila
organizacién y de los motivos de su ingreso”, y agrega que “cuéles sean las
personas en las que hay que pensar para su ingreso en una organizacién depende
de los puestos a ocupar, que a su vez se deducen del objetivo de la

organizacién",

Existen empresas en que les resulta de vital importancia escoger al tipo de
personal que laboraré en ellas, aqul es comun encontrar dreas especificas que se
dedican a reclutar a su personal o si no cuentan con ello, se contratan a las
agencias de empleo, o reclutamiento de personal.

En el caso de ASIC no existe un proceso formal de reclutamiento del personal que
ingresa a la agencia, la entrada de las personas se da principalmente por
recomendacion de una tercera persona, quien le avisa que existe la posibilidad de
que se desocupe un puesto, por lo que el Unico requisito es que tenga
conocimientos de la carrera de Periodismo y le recomienda a ésta a su jefe
inmediato y finalmente serd esta persona quien decida el ingreso de un nuevo
miembro al drea de edicién.

52 1dem, p. 144.
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En cuanto al personal que realiza el Anuarlo, es la directora de ASIC quien
seleccionara a las personas de esta drea, en la cual cada afio se rota de personal
porque no aguantan el cardcter de la directora de la agencia, dijo en entrevista el
administrador de ASIC Gerardo Jiménez.

Asl como es importante el personal que labora en nuestra organizacién, también lo
es la forma en la que se entrena, capacita y socializa al personal, Schein nos dice
que el entrenamiento:

“Se entiende ensefarle al empleado las habilidades técnicas que
necesita para desempefar eficlentemente su trabajo; por socializacién
se entlende el proceso de ilustrarlo cémo funcionar en la organizacién,
cudles son las normas y reglas de conducta, y cémo comportarse con
otros miembros de la organizacién, es decir, aprender cémo funciona la
organizacién™.

Especificamente para el érea de edicién de ASIC, una de las mismas redactoras
es quien entrenard al nuevo miembro de la organizacién con base a la experiencia
de esta persona, la participacion del editor en jefe es muy escasa, sélo intervendra
cuando él lo considere necesario, pero basicamente el entrenamiento en esta drea
lo realizardn las redactoras.

En cuanto a la socializaciéon, seré el editor en jefe quien presente al nuevo
miembro de la organizacién con la directora de la agencia, no asf con las demds
personas de otras dreas de la agencia, esta pare la llevardan a cabo las
redactoras, quienes presentarén a esta persona con la secretaria, la persona que
realizar el aseo y el disefiador. Con el administrador es e! primer contacto, ya que
esta persona le pide al nuevo miembro de la organizacién sus documentos
personales como acta de nacimiento, hoja de afiliacién al IMSS, Curp, entre otras.

53 Schein, gp git., p. 19.
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Podemos afirmar que ASIC no pone demasiado Interés en la forma como recluta,
selecciona y socializa a los nuevos miembros de la organizacién, lo cual puede
afectar significativamente a los procesos de trabajo, principalmente del 4rea de
edicion porque se hacen mas lentos, ya que al entrenar las mismas redactoras al
nuevo integrante del drea, se formularan preguntas constantes respecto al
proceso de trabajo porgue no existe un documento en el cual basarse.

Entonces el dominio de los procesos de trabajo se hace sobre ia marcha,
equivocandose y corrigiendo en repetidas ocasiones.

Es en este sentido como deducimos que ASIC no le da la suficiente importancia a
la hora de reclutar, seleccionar y socializar a los nuevos miembros de la
organizacién, podemos deducir que a la agencia no le interesan estas actividades
porque en sus inicios ASIC nunca se enfrentd a estas situaciones y asf{ es como
trabajado hasta el momento.

Finalmente el riesgo de este nulo interés en este tipo de actividades, le trae como
consecuencias a ASIC que el personal no se identifique con la empresa, ni con los
objetivos, lo cual podria desatar conflictos por ambas partes.

2.5.5 Estructura formal de poder-autoridad

Para explicar este apartado es necesario sefalar que el poder y autoridad no son
lo mismo. El poder puro implica un sometimiento fisico a través de la manipulacién
del premio-castigo o de la informacién, es decir, autoridad no legitima. Mientras
que la autoridad leglitima significa obediencia de las normas voluntariamente
porque aceptan el sistema, esto es que existe consenso sobre las bases de los
reglamentos, normas Yy leyes y también el sistema por el cual se coloca a una
persona en una posicién de autoridad.
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En este sentido es pertinente mencionar las bases de la autoridad legitima, de
acuerdo al sociélogo aleman Max Weber*: la primera es la carismatica: la cual se
basa en cualidades personales de un lider, en que el modelo organizativo es muy
flojo, poco estructurado e inestable; la segunda base es la tradicional que se
garantiza por el respeto al pasado, a las tradiciones y el aparato administrativo es
patriarcal o feudal y la tercera es la racional-legal con leyes, reglamentos y
procedimientos se logra la legitimidad cumpliendo la ley y donde el aparato
administrativo es la burocracia.

Después de enunciar brevemente estos postulados, puede decirse que ASIC tiene
una estructura de autoridad racional-legal porque de acuerdo a las clausulas de la
administracion en el acta constitutiva, dicen que “la Asamblea de accionistas y el
consejo de administracién nombrard de entre sus miembros un presidente, un
vice-presidente, un secretario y un tesorero; también podra nombrar un director o
gerente general, uno o varios sub-gerentes, asf como los deméds empleados que
estime convenlentes. Asimismo, estos nombramientos podran ser revocados en
cualquier tiempo por acuerdo del Consejo de Administracion”.

Es asf que la autoridad formal de autoridad de la Agencia de Servicios Integrales
de Comunicacién es de tipo jerdrquica en que las decisiones se toman desde un
“alto mando” como se puede apreciar en el organigrama.

Aun cuando las reuniones del Consejo de Administracién y los accionistas son
anuales, son estas ocasiones en que se toman las decisiones que habran de gular
las actividades de la agencia durante todo el afio. El trabajo cotidiano de la
agencia es dirigido por la directora, quien coordinard los trabajos del
administrador, del editor en jefe, el disehador y el Anuario, finalmente es la
direccién de ASIC quien decide en qué momento habrd de realizarse un nuevo
proyecto para la agencia.

Sydem, p. 24-25.
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2.5.6 Grados de control

Para explicar el grado de control en ASIC primero es necesario sefalar que “las
organizaciones poseen inevitablemente una estructura de autoridad, esto es la
divisién entre las facultades de decisi6én y de mando establecidas en reglas y

papeles, de una parte, y las obligaciones de ejecucién y obediencia en la otra"%,

En ASIC una de las formas de ejercer su control sobre los otros es mediante un
Contrato Individual de Trabajo signado entre el representante de la empresa y el
trabajador, dicho documento establece los derechos y obligaciones de ambas
partes.

Dentro de las obligaciones de la empresa estipuladas en el contrato individual de
trabajo se dice que ésta se obliga a pagar al trabajador catorcenalmente, los dias
viernes en las oficinas de la empresa. La jornada de trabajo sera continua de 40
horas semanarias distribuidas en cinco dias de trabajo con dos dias de descanso,
los cuales varian de las funciones que se realizan en la agencia, asi por ejemplo
dos redactoras trabajan de domingo a jueves y las otras dos trabajarén de martes
a sabado, en tanto que las personas que laboran en el Anuario, el administrador,
el auxiliar contable, la secretaria y el editor en jefe su horario es de lunes a
viernes.

Por su parte, la directora de la agencia trabajard de acuerdo a los tiempos que ella
considera convenientes, porque en ocasiones labora en la agencia los fines de
semana.

Asimismo la empresa estd facultada para que el trabajador labore en horario
extraordinario, en esos casos la forma de pago se sujetara a los perceptuado en la
Ley Federal del Trabajo reglamentaria del apartado “A” del articulo 123
constitucional. Para el contro! de la jornada de trabajo “el trabajador’ queda

5 Mayntz, gp cit., p. 125.
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obligado a firmar personalmente su tarjeta de asistencia y registrar la entrada y
sallda a las labores en el reloj respectivo, de acuerdo al sistema que se tenga
implantado.

En ASIC también existen otras formas de control que no estdn estipuladas
formalmente en un reglamento interno de la empresa, pero que de manera verbal
el administrador, el editor en jefe y la directora de la agencia las comunican a los
miembros de la organizacién. Asi por ejemplo es el editor en jefe quien comunica
a las redactoras el horario de entrada y salida, también de manera verbal se le
solicitardn los permisos especiales que cada redactora requiera.

En cuanto al nivel de autoridad es en el organigrama de la agencia donde se
aprecia la jerarquia de los puestos, donde el mando principal lo ejerce la directora
hacla departamentos como el de administracion, el Anuario, la secretaria y el
auxiliar de administracién, y sélo en minima proporcién ejerce autoridad en la
pé&gina electrénica, donde puede decirse que todo el control lo practica el editor en
_Jefe, quien es el responsable casi absoluto de este departamento.

Toda empresa para guiar sus actividades eficazmente debe tener un grado de
control que para ASIC se acaba de describir, pero también debe existir el
elemento de la motivacién para los miembros de la organizacién, quienes son el
motor principal de las empresas y es en el siguiente apartado donde se detallara
esta situacion.

2.5.7 Grados de motivacién

En nuestro apartado anterior abordamos la manera en que se estructura el poder y
la autoridad en nuestra organizacién, muchas veces los problemas que pueda
presentar una empresa no solo estan de lado de los objetivos, sino el problema
pudiera radicar en los miembros de la organizacién y como conciben ellos el
trabajo, aunado a esto, a los grados de identificacion con la empresa. Entonces,
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resulta pertinente que cualquler tipo de institucién, plantee la forma en que
motivara o persuadird a sus mismbros para lograr los objetivos de la misma.

Para una mejor comprensién de la motivacién se mencionardn brevemente las
Teorfas sobre las necesidades basicas del hombre:

Maslow: hace énfasis en las “necesidades humanas béasicas y su organizacién en
orden jerérquico, y sostiene que las necesidades de orden jerérquico mas alto no
se pueden satisfacer a menos que se hubiesen satisfecho las necesidades de
orden mas bajo"%.

Alderfer: “toma las necesidades planteadas por Maslow y las agrupa en fres
categorfas basicas: 1.- necesidades de existencia, 2.- necesidades de relacionarse
con otras personas y 3.- necesidades de crecimiento personal, es decir, reconoce
la posibilidad de que no todo mundo como lo sugieren las teorias de Maslow, tiene

una necesidad con la misma intensidad que otras personas™’.

McClelland: su teorla es considerada como la que permite entender la “carrera
organizacional del empresario o del gerente empresarial gracias a que identifica
tres necesidades bdsicas: 1.- la necesidad de logro, 2.- {a necesidad de poder, y
3.- la necesidad de afiliacién"®,

Herzberg: habla de necesidades muy relacionadas al empleo como: “condiciones
de trabajo, salario y beneficios, supervision, compafieros de trabajo,
reconocimiento, progreso, responsabilidad y grado de exigencia del empleo. Al
Igual, dichas necesidades reflejan algunas de las cosas concretas que la gente

busca en los trabajos™®,

5 Schein, gp cit., p. B1.
:Z Idem

Idem,
% jdem., p. 82.
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En ASIC puede decirse que el principal grado de motivacién formal es de tipo
salarial ya que la empresa ofrece incentivos como ayuda para renta, fondo de
ahorro, vales de despensa, seguro social y fondo de retiro, todas estas
prestaciones se estipulan en los recibos de némina.

Cuando una persona llega por primera vez a una empresa, ingresa con una serie
de expectativas, en primer lugar la obtencién de un mejor salario, que le permita
cubrir necesidades basicas de comida, transporte, renta, y otros servicios, hasta el
anhelo de crecer profesionalmente en esa empresa.

Ya en el transcurso de la labor diaria se van creando otras aspiraciones como el
reconocimiento de la actividad, principalmente por parte del jefe inmediato y que al
no obtener un reconocimiento al desempefio en el drea, podria decirse que se va
perdiendo un poco el interés por realizar bien el trabajo diario.

Por la pertenencla de ASIC al periodico La Jornada, ésta serfa una de las
principales motivaciones para las personas que trabajan en la organizacién porque
en algin momento las redactoras se formularian la expectativa de ingresar al
diario,

Después de haber descrito la forma en que se da la estructura formal de poder-
autoridad, los grados de control y motivacién ahora es preciso conocer cémo se da
la comunicacidn en la organizacién que se vera en el siguiente apartado.

2.5.8 Estructura formal de comunicacion

En los apartados anteriores estudiamos el aspecto formal de fa organizacién en
cuanto a sus objetivos, filosoffa, estructura organizativa, seleccidn, reclutamiento,
los procesos formales de trabajo, entre otros aspectos, ahora toca el turno de
hacer un estudio de lo que resulta ser la base del funcionamiento de toda
organizacién que es la comunicacioén, ¢cémo esta estructurada?
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Para entender este apartado es necesario la definicién que al respecto aporta el
autor Renate Mayntz y que prevalece a lo largo de esta investigacién:

*La estructura de las comunicaciones y la estructura de
autoridad son dps aspectos de la estructura de la organizacion
que se entrecortan, ya que las de las comunicaciones forman
parte también la transmisién de 6rdenes y mandatos, mientras
que las Informaciones a su vez son necesarias para poder
decidir y ordenar con miras a un fin. [...] Las comunicaciones en
una organizacion pueden discurrir en sentido horizontal, entre
posiclones iguales, o en sentido vertical, entre rangos diferentes,
de arriba abajo o bien de abajo arriba. Pueden ser transmitidas
de distintas maneras: oralmente, por teléfono o por escrito. Hay
que distinguir diferentes contenidos de las comunicaciones:
¢6rdenes, informes, quejas, reprensiones, Informaciones
objetivas, notificaciones de contenido ideoldgico o de principios,
notificaciones tendentes a convencer, enseflar o influir y
notificaciones privadas que nada tienen que ver con las
actividades de los miembros, orientadas hacia e! fin de la
organizacién™®,

El organigrama que presentamos en apartados anteriores, es una forma de
representar la estructura de las comunicaciones, pero muchas veces resultan
insuficientes porque sélo ilustran la estructura de manera general, pero no la forma
en la que se dan las comunicaciones.

De acuerdo a la definicién de Mayntz, la comunicacion en ASIC se da en primera
instancia de arriba abajo, es decir, es la directora de la agencia la persona que
dirige las actividades de las demds dreas de la agencia, por ejemplo con el
administrador la comunicacién es de ida y vuelta porque ambos estan al pendiente
de los estados financieros de la organizacién, desde el pago a proveedores, la
nomina, hasta la moratoria de pagos de los clientes de la agencia, ademds de que
esta comunicacion generalmente es oral.

% Mayntz, gp cit., p. 116-117.
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La comunicacién de la directora con el auxiliar contable es también en este sentido
para estar informada del comportamiento en cuanto a pagos de los clientes de la
agencia.

Respecto a la comunicacién entre la directora de la agencia y las personas que
realizan el Anuario (coordinadora de informacién y el disefiador) es constante ya
que conjuntamente revisan los avances de la informaciéon de este trabajo para
hacerle las correspondientes modificaciones a esa informacién.

En cuanto a la comunicacidn de la directora con el &rea de edicién de la pagina
electrénica, la relacién directa es con el editor en jefe, éste Ultimo es quien
realmente lleva el manejo de esta drea porque la directora interviene en asuntos
de la pagina sélo en ocasiones en que los clientes de la agencia piden hablar
directamente con ella para el manejo de alguna informacién; con las redactoras
muy rara vez éstas se comunican con la directora para cuestiones de trabajo de la
péagina.

Mientras que la comunicacién de la directora de la agencia con la secretaria son
para todas las cuestiones de llamadas telefénicas, redaccién de oficios, tomar
recados y todo lo relacionado con los asuntos de la agencia y ios miembros que a
ésta pertenecen.

Otra persona importante dentro de la agencia es el administrador porque es quien
se encarga de entregar los vales de despensa a los miembros de la organizacion,
y quien entrega el recibo de ndmina por las percepciones de los trabajadores. En
esos dias de pago, algunas personas le notifican de molestias, respecto a las
instalaciones, originadas durante las actividades diarias en ia agencia

Es también el administrador, quien a través de “avisos ilustrados”, documentos en

los cuales pide a los miembros de la organizacién que le jalen la palanca al WC,
otro mas se encuentra junto a los periédicos ubicados en una mesa, donde
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comunica que ese material sélo es de consuilta interna y en cuanto lo desocupen
lo regresan al lugar de donde lo tomaron, otro anuncio més estd en la cocina
donde se le pide al personal que utiliza esa drea que por favor no deje restos de
comida en la mesa para evitar plagas.

Finalmente la comunicacion entre el editor en jefe y las redactoras es escasa, sélo
se intercambian palabras para dar una indicacién o para la correccién de una
informacién. Es un espacio pequefio en el que se realizan las labores de edicién
de la pagina de ASIC, lo cual contribuye para que exista una buena comunicacién
entre las redactoras, pero no sucede lo mismo con el editor en jefe.

Si bien arriba mencionamos cémo se da la comunicacién en la cotidianidad de las
actividades en ASIC, esto contrastara con la teorfa de grafos que propone Renate
Mayntz, la cual destaca cémo estan constituidos los puntos que se unen entre si
por medio de iineas “los puntos y las lineas pueden considerarse como simbolos
de las unidades de la organizacién (miembros, puestos, secciones) y de las
relaciones de las comunicaciones entre dichas unidades™’, es decir el aspecto
formal de la estructura de la comunicacién y que a continuacion veremos:

DIRECCION GENERAL

e

EDICION DISENO ANUARIO SECRETARIA ADMINIS[TRACION
REDACTORAS ' ' AUXILIAR CONTABLE
© Idem., p. 119,
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El conocer modelo de las comunicaciones, nos ayudara a saber qué tan eficiente
es la establlidad de la organizacién, siempre y cuando se tome en cuenta el
cumplimiento de los objstivos.

La estructura de la comunicacién nos permite conocer como se manejan las
relaciones, el cumplimiento de las érdenes, la estabilidad, etcétera, y es que si
anteriormente vimos que nuestra agencia tiene rasgos de informalidad, al apreciar
la estructura en la que se dan las comunicaciones, nos encontramos con una
organizacién cuya estructura comunicativa estd mal conectada porgue existe una
centralizacién de la comunicacién, donde todo parte de la direccién de la agencia.

Después de tener una representacion grafica de la estructura de comunicacién de
ASIC, ahora es preciso conocer cémo el estilo de direccién en una organizacién
contribuye en el comportamiento de los miembros de la institucion.

2.5.9 Estilos gerenciales

Para los estilos gerenciales, Mayntz dice que el “estio de direccién en una
organizacién repercute tanto sobre el comportamiento de los miembros
concordantes con sus papeles como sobre sus actitudes. [...] La repercusién de
los distintos estilos de direccién sobre un comportamiento concordante con los
papales asignados ha sido estudiado especialmente en las empresas, donde por
tal comportamiento se entiende ante todo la buena disposicién para cumplir su
prestacion o productividad®®?,

Asimismo, “Mayntz identifica tres estilos gerenciales diferentes: el autoritario, que
recurre a la disciplina rigida y a medidas arbitrarias, el democratico, que consulta,
es flexible y con influencia de los miembros y el laissez faire, que significa dejar
hacer, dejar pasar y que le da mando equitativo a todos.

 /dem., p. 168-169.
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De acuerdo a los estilos gerenciaies que propone Mayntz se puede decir que en
ASIC el estilo gerencial se ejerce de manera vertical y ademds autoritario porque
es la directora de la agencia quien decide en qué momento se debe realizar un
nuevo proyecto para la organizacién. En el mes de diciembre impuso una medida
arbitraria al personal que labora en el Anuario de no otorgarles vacaciones de fin
de afio porque segun argumentd tienen muy poca antigliedad (seis meses) en la
empresa, aun cuando la edicién del Anuario ya se habla cerrado y el personal de
esa drea no tenfa trabajo por hacer.

Puede decirse que esa actitud autoritaria de la directora de la agencia repercute
en el comportamiento de!l editor en jefe de ASIC, quien se muestra muy distante
de las redactoras, lo cual podria calificarse como autoritario, asi como en el
administrador, quien sigue al ple de la letra las érdenes de la directora para que
ésta no se moleste.

Una vez que presentamos las entrafnas de la organizacién, donde conocimos
como dice que es, es decir su aspecto formal y que pudimos contrarrestar con su
actuar en la cotidianidad de las actividades que realiza, es labor del capftuio tres
rasgar mas en su funcionamiento, habremos de descubrir cudles son las
problematicas que ahl surgen, a partir de la confrontacién de los procesos
formales y reales del trabajo, a los actores y los grupos existente en la Agencia de
Servicios Integrales de Comunicacién, es asi como nos acercaremos a la
organizacién desde su real funcionamiento.
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CAPTILO TRES

FUNCIONAMIENTO, GRUPOS Y ACTORES

Lo que veremos en este capitulo es la confrontacién de lo que la organizacién dice
que es, con la manera real de operar sus actividades, es as/ como podremos
descubrir las diferenclas existentes, las ubicaremos y analizaremos para conocer
cudl es la causa de los problemas que repercuten en la productividad.

Profundizaremos en que la complejidad de las organizaciones se origina a partir
de que éstas son habitadas por seres humanos, por tanto, aplicaremos las
principales técnicas cuantitativas y cualitativas para identificar y diagnosticar un
problema concreto en el funcionamiento de la organizacién, sefalando la
incidencia de actores y grupos en ese problema.

3.1 Funcionamiento formal contra funcionamiento real

Al crear una organizacién se plantean, entre otras cosas, los objetivos que ésta
deberd alcanzar en el transcurso de su funcionamiento y es en ese lapso donde se
irén presentando algunos problemas relacionados con el cumplimiento de esos
objetivos. En este apartado nos interesa estudiar qué tipo de problematicas
inciden en el trabajo de la Agencia de Servicios integrales de Comunicacién, es
decir, las causas que de alguna manera estén afectando a los procesos de trabajo
de la agencia, sefalando cémo incurren los actores y grupos en ese problema.
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Para ello se reallzard un andlisis del proceso de trabajo y posteriormente se
identificard las posibles causas o desajustes, es as/ que se abordard a la
organizacion desde su estructura organizativa el cémo se trabaja realmente.

En primera instancia se hara un andlisis de los procesos formales de trabajo para
confrontarlos con la realidad, con los resultados de dicho andlisis se identificaran
las 4reas problema para luego demostrarlos con la ayuda de los métodos
cuantitativos y cualitativos para poder realizar un diagnostico y proponer posibles
soluclones.

En ASIC se llevan a cabo dos procesos formales de trabajo que se abordaron en
el capltulo 2: el Anuario y el drea de edicién de la pagina electrénica www.asic-
lajornada.com.mx; ambos productos forman parte de los objetivos para los que la
agencia fue creada. La presente investigacion sélo estudiara el drea de edicién
porque el trabajo que se desempeiia en este departamento se refleja diariamente
en los medios impresos de provincia, principales clientes de la agencia, mientras
que el Anuario es un trabajo realizado durante todo un afio para ver los resultados
al final de ese periodo.

De acuerdo al profesor Francisco Sierra se entiende por “analisis de la realidad el
proceso de acercamiento y comprension de lo real concreto, como aquello dado
por sf mismo que se desarrolla en la vida del hombre. Es decir, ello implica un
lugar o espacio, una duracién y un procedimiento. Elementos imprescindibles de

toda metodologfa de investigacion™®.

Retomando la definiciédn del autor, el proceso de acercamiento y comprensién de
lo real concreto se aplicarfa en este caso a una organizacion, especificamente a la
Agencia de Servicios Integrales de Comunicacion, la cual tiene un lugar definido
para realizar sus actividades de agencia de informacion, una duracién que se
detalla en su acta constitutiva y un procedimiento, a través del cual realiza los dos

® Sierra, Francisco, “Apuntes sobre metodologia cualitativa”. Mimeografiado, 1998.
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productos que vende. Estos elementos se detallaron en el capitulo dos, donde
presentamos los documentos formales con que cuenta para su funcionamiento,
pero para la presente investigacién se confrontard el proceso formal, es decir,
cémo es que dice la organizacién que trabaja con la forma real en que
cotidianamente se labora.

En el presente apartado apoyaremos nuestro estudio en un método estadistico
con la finalidad de rafificar lo que encontramos en la comparacién de los
flujogramas del proceso productivo formal y real, a través de la medicion de los
datos que se generan a partir de la variable seleccionada y que mas adelantes se
detallard. Utilizaremos “el andlisis cualitativo que estd fundamentado en la
informacién social interpretativa, a través de la cual se liega a una informacién
causal del curso de la accién social y sus efectos™, es decir, que la informacién
de cémo ocurren los eventos y cémo se desempefian los actores involucrados nos
permitird deducir que factores influyen en su comportamiento y cémo afectan o
modifican los hechos.

3.1.1 Teoria de Sistemas

La Teoria de Sistemas de Manuel Martin Serrano nos ayudara a la identificacién
del problema en el proceso de produccion de la organizacién, asi como a distinguir
los distintos elementos que participan en ese problema por lo que sera necesario
describir los conceptos bdsicos que a continuacién se exponen.

3.1.1.1 Conceptos basicos de un sistema

“Clases de implicaciones

-Obligatoria. Cuando la desaparicion de ese elemento tiene como
consecuencia la desaparicién del sistema, su transformacién en otro
diferente, o su Incapacidad para funcionar como tal sistema.

* Garcfa, Ibafiez y Alvira, Andlisis de Ia realidad social. Métodos y Técnicas de Investigacién, s/p.
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-Optativo, Cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer, o
reproducirse sin transformarse en otro sistema, sustituyendo ese
componente con otro,

-Incorporado. Existen elementos que sin ser ni obligatorios, ni siquiera
optativos para la existencia o el funcionamiento del sistema en el que
se encuentran, aparecen tan frecuentemente que se les atribuye
erréneamente una implicacién en la organizacién de! sistema. A estos
elementos que precisan de la existencia del sistema pero no estdn
implicados en é!,

La diferenciacién en el interior de un sistema puede ser:

-Estructural. Existe al menos una configuracién o estado de! sistema
en la cual la existencia de ese componente es necesaria para que se
ocupe al menos una de las posiciones que presenta esa configuracion
tales posiciones puedan ser ocupadas por otros componentes.
-Funcional. Existe al menos una configuracion o estado del sistema,
en el cual la existencia de ese componente es necesaria para que
asuma al menos una de las funciones que contiene ese estado, sin
que en ese e@stado fales funcionss puedan ser asumidas por otros
componentes.

Clases de dependencia.

Solidarias. (interdependientes) Cuando el cambio del componente
significa necesariamente que le antecede, acompafa o sucede el
cambio de otro u otros componentes (y viceversa). Ej. A afectaaByB
afecta a A.

Causales. (determinaciéon) Cuando el cambio del componente significa
necesariamente que le anteceds, acompana o sucede el cambio de
otro u otros componentes, pero no a la inversa. Ej. A afecta a B, pero
B no afecta a A.

Especificos. (covariacién) Cuando el cambio del componente significa
que algunas veces cambian otro u otros componentes, pero no

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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necesariamente, y viceversa. EJ. A algunas veces afecta a B y B
algunas veces afecta a A",

3.1.1.2 Es el drea de edicién un elemento de ASIC

Aplicaremos especlﬁcamen‘te los conceptos de Manuel Martin Serrano al drea de
edicién, porque como anteriormente se menciond, el trabajo que ahi se
desempena se refleja diariamente en los medios impresos de provincia. Para
ubicar a nuestra drea objeto de estudio de este capltulo es preciso basarnos en el
organigrama de ASIC, el cual presentamos en el capitulo anterior en la figura
2.6.2.

Podemos afirmar que el drea de edicion es un departamento obligatorio desde la
perspectiva formal porque los directivos del periédico La Jomada en 1987
decidieron crear a la Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién, como un
medio de transmisién de informacién y fotografias que diariamente generan los
reporteros del diario, por lo que la desaparicién de esta area traeria como
consecuencia la transformacién del sistema en otro diferente.

Asimismo, este departamento es estructural porque es donde se edita la
informacion y las fotografias que producen los reporteros del periédico La Jornada
y es uno de los dos productos que vende ASIC.

En cuanto a las relaciones, el drea de edicién mantiene una relacién solidaria
principalmente con el Anuario porque ambos productos son los que autofinancian
a la agencia, asf que se afectarfan uno a otro en el &mbito econdémico y es en este
sentido monetario como ambos departamentos afectarian a la direccién general, la
administracion, la cobranza, el disefiador y a la secretaria, porque sin estos dos
productos la agencia no tendrfa razén de existir, por lo que las actividades de
estos miembros de [a organizacién estarlan demads.

 Martin Serrano, Manuel, et al.
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Una vez que ubicamos al drea de edicién como elemento obligatorio y estructural
de la agencia y de relaciones solidarias con las demés dreas, ahora situaremos a
los actores que intervienen en ese departamento de trabajo.

Desde el andlisis formal, como se mencioné en el capitulo 2, la agencia tiene
especificadas las funciones de los miembros de la organizacién en el Contrato
individual de Trabajo, pero en el caso especifico de quien dirige esta drea que es
el editor en jefe, su contrato no tiene actualizadas las labores propias de su
puesto, por lo que éstas se realizaron con base a la experiencia de quien escribe
este trabajo y son seleccionar y actualizar la informacién y fotografias que entraré
en la pagina electrénica.

En tanto, para las redactoras, de acuerdo al Contrato Individual de Trabajo sus
actividades son “la reorganizacién de los servicios informativos de la Empresa”®®
pero en lo funcional el trabajo que se desempena es editar las notas informativas,
entrevistas, columnas y fotografias que producen diariamente los reporteros del
periédico La Jornada.

Podemos afirmar que los puestos del editor en jefe y las redactoras son elementos
obligatorios porque son necesarios para la elaboracién del trabajo del
departamento, pero las personas que realizan las funciones de esta drea son
funcionales porque cualquier otra persona podria desempefar esta labor, con la
correspondiente capacitacion de las tareas a efectuar, asimismo las relaciones
entre éstos serdn solidarias porque la inasistencia de una de las redactoras si
afecta a la productividad de la agencia.

3.1.1.3 El drea de edicion y sus relaciones problemidticas

97-101.
% Informacién proporcionada por la Administracién de ASIC/La Jomnada.
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Debido a que e! drea de edicidn es un departamento obligatorio, estructural y de
relaciones solidarias, ademds que el trabajo que ahi se desempefa se refleja
diariamente en los medios de provincia, es como se eligié a esta drea como
nuestro objeto de estudio. Cabe resaltar que el mayor problema radica en sus
relaciones solidarias, las cuales afectan directamente a las cinco personas que ahl
laboran.

Primero porque el editor en jefe trabaja de lunes a viernes, dos redactoras o
hacen de domingo a jueves y dos mds lo hacen de martes a sabado, por io que de
no asistir una persona cuando sélo hay dos, afecta grandemente a la otra porque
tendria entonces que realizar desde el cambio de informacién y fotografias de la
pagina electrénica, as/ como el envio de!l adelanto informativo para los clientes y la
edicién de toda la informacién y de las fotografias.

En segunda instancia porque tanto el editor en jefe como las redactoras tienen una
tarea asignada para la edicién de la pagina, por ejemplo el editor en jefe debera
seleccionar la informacién y las fotograffas que contendré la pagina de ASIC, una
sola redactora se encarga de editar todas las fotografias y las demds o hacen con
la informacién, este trabajo debe ser constantemente supervisado por el editor en
jefe.

Para conocer el proceso de produccién del drea de edicién de la pdgina
electrénica de ASIC y entender cémo es necesaria la tarea que realizan las
personas que intervienen en este proceso nos apoyaremos de un diagrama de
flujo, en el cual se mostrardn paso a paso las tareas de edicién de este
departamento y que a continuacién explicaremos.

3.1.2 Flujograma real e ideal

En el presente apartado compararemos en primer lugar los procesos reales y
formales de trabajo para posteriormente hacer una andlisis de las areas
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problemdticas de nuestra organizacién. Es importante sefalar aqul que la
sociedad actual y sobre todo (as organizaciones avanzan continuamente en la
busqueda de soluciones, estrategias con la finalidad de cumplir sus objetivos y ser
mas productivas.

Como parte de este andlisis, la identificacién de los problemas en las
organizaciones s un asunto complejo, primeramente porque no sélo los factores
externos las afectan, sino también la complejidad, el comportamiento de los seres
humanos que en ella taboran. Aunado a esto el constante avance de la ciencia es
una cuestidn que Incide directamente en los procesos de trabajo, mismo que
pueden causar improductividad o poca calidad en los productos finales. Asi, el
presente andlisis nos servird para ubicar los problemas y posteriormente a
revalorar esos proceso y proponer posibles soluciones.

Para el andlisis de los procesos de trabajo, se empleara el “diagrama de flujo para
identificar la trayectoria actual e ideal que sigue un producto o servicio con el fin de
identificar desviaclones. Este diagrama es una representacion grafica que muestra
todos los pasos de un proceso y que utiliza sfmbolos faciles de reconocer para

n67

representar el tipo de operacion realizada™’ y que a continuacién se exponen:

© Inicio o fin del proceso.
:::l Etapas del proceso

Q Tomas de decisién.

- Flujo del proceso

Cabe aclarar que el flujograma real o formal del proceso de trabajo de! drea de
edicién de ASIC se realizé con base a la experiencia del investigador porque como

%7 Martinez Emilio, Herramientas estadisticas bdsicas, 1995, p. 9.
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se explicd en el capltulo il, la organizacién carece de un manual donde se explique

este proceso.

3.1.2,1 Diferencias entre los flujogramas real e ideal

FLUJOGRAMA FORMAL O REAL

. Macintosh con
fotos

informacién producidd
reporteros del periédico

o .Editot en Jefe selecciond
Jnformacién y fotos

La Jornada

-1 Macintosh'con’:
-| “informacién ;-

Informacién y fotograffa disponibles
en www.asic-lajornada.com.mx
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La redactora
editard ia
Informacién y
las fotografias




FLUJOGRAMA IDEAL

fot

Informacién producida

- Magintosh con

por los reporteros de La SERVIDOR -

Jomada

|- Macintosh con
‘| “Informacién .

informacldn y fotografias en:

S Informaclén ©

www.aslc-lajomada.com.mx,

Seleccién de
. fotografias ;.

Edicién de
fotograffas

Actualizacion
de Infor. de la
pégina,

Envio de
adelanto
informativo
a clientes

Seleccién de -

Correcclén y
ediclén de
informacién

"Revisién y correccion

Be informaclon conbaseen .

Adél’anld'i;" :
* Informativo -

Se puede apreciar que es en el momento de seleccionar la informacién y
fotograffas donde comienza el trabajo de esta drea porque lo primero que deben
realizan las redactoras al iniciar su jornada laboral es actualizar la informacién de
la portada de la pagina electrénica de ASIC, que consta de nueve notas (tres de
politica, dos de economfa, dos internacionales, una de cultura o deportes y una de
sociedad) y esa actualizacién de informacién se realiza con base al adelanto

informativo, pero en caso de no contar con las nueve notas se recurre a la
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informacién de la agencia informativa Notimex , El Universal on line y el periédico
Reforma.

También con base a ese adelanto informativo se jerarquiza la informacién para
realizar un documento que puede contar de 20 hasta 50 notas, el cual se envfa a
los clientes de ASIC para que ellos tomen en cuenta la informacién que incluirfan
en sus diarlos. Este adelanto informativo serd elaborado por el editor en jefe de
lunes a viernes y sébados y domingos por la redactora que méas tiempo ha
trabajado en la agencia.

Una vez que se realizé la actualizacién de la informacién y se envié el adelanto
informativo se deberan editar las fotograffas y las notas completas que los
reporteros del periédico La Jornada comenzaran a mandar “en red” a partir de las
dos de la tarde y hasta las once o doce de la noche.

Es entonces cuando comienza la labor del editor en jefe que debe revisar e indicar
a las redactoras las correcciones que crea convenientes con el fin de que en la
pdgina electrénica de ASIC aparezcan las menos faltas de ortografia y redaccién.

3.1.3 Hoja de inspeccién

Para determinar la frecuencia en que ocurren los problemas en el drea de edicién
de ASIC se utilizard una “hoja de inspeccidn o verificacién, herramienta estad(stica
atil para reunir datos basados en la observacién de las muestras con el fin de
empezar a detectar tendencias"®®, la cual se construyé de acuerdo al orden del
proceso productivo y lo que se pretende medir es cémo afecta en la productividad
de la pagina electrénica de ASIC, que el editor en jefe debe repetir las érdenes de
trabajo a las redactoras, asf como la repeticién de notas con base al adelanto
informativo y que el editor en jefe realiza la correccién de una nota pero no explica

® [dem,, p. 10.
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el por qué, lo cual repercute en que el error que no especificéd lo siga cometiendo
la redactora.

Asimismo, esta hoja de inspeccién se aplicaré durante tres semanas: del 21 al 25
de enero, de! 28 de enero al 1 de febrero y del 4 al 8 de febrero, para que arroje
datos importantes que ayuden a identificar cudl es la mayor incidencia del
problema que afecta a la productividad del proceso de trabajo de la pégina
electrénica.

A continuacién se presenta la hoja de inspeccidn:

PROBLEMAS Periodo: 3]1% semana del|2% semana del|3% semana
semanas 21 al 25 de(28de eneroal 1|del 4 al 8
enero. da febrero. de febrero.

Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

El editor en jefe
debe repetir
orden de trabajo
ala redactora
Repeticion  de
notas con base
al adelanto
informativo

El editor en jefe
realiza
correccion  de
una nota pero
no explica el por
qué.

3.1.4 Diagnéstico del funcionamiento con relacién al costo-beneficio para
ASIC

De acuerdo a los datos arrojados en la hoja de inspeccién que se aplic durante
tres semanas (del 21 al 25 de enero, del 28 de enero al 1 de febrero y del 4 al 8 de
febrero de 2003) al trabajo que diariamente realizan el editor en jefe y las cuatro
redactoras en el drea de edicion de ASIC es como se podré efectuar un
diagnéstico del funcionamiento de este departamento.
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3.1.5 Variabilidad y calidad

La variabilidad: son variaciones que existen en un proceso dentro de la
organizacién. Es decir, elementos o situaciones que influyen en el proceso, el cual
8s un conjunto de acciones o pasos que se dan con el fin de que determinados
factores interactuen entre sf para obtener un resultado.

La calidad: consecucién de la plena satisfaccién de las necesidades y expectativas
del cliente (interno: trabajadores y externo: clientes).

Tanto la variabilidad como la calidad seran analizadas a partir de los resultados de
la aplicacién durante tres semanas de la hoja de inspeccién y que a continuacién
se presenta:

[PROBLEMAS I3 SEMANAS TrOTAL
Del 21 al 25Del 28 de[Del 4 al g
e enero nero a! 1|de febrero
e febrero
El editor en jefe debe repetir orden|16 F <] 22
de trabajo a la redactora.
Repeticion de notas con base aIF F 1
adelanto informativo.
El editor en jefe realiza correcciénO F ’4 6
e una nota pero no explica el pon
qué.
[TOTAL P [ 8 72

En la primera semana de medicién del 21 al 25 de febrero se encontré que el
editor debid repetir 16 veces una orden de trabajo a alguna de las redactoras,
mientras que se repitieron cinco veces algunas de las notas que aparecen en la
pégina electrénica de ASIC y no hubo ninguna correccién del editor en jefe en las
notas que aparecen en la pagina de la agencia.

En cuanto a la segunda semana de medicién del 28 de enero al 1 de febrero sélo
se presentaron tres repeticiones de la orden de trabajo por parte del editor en jefe
a alguna de las redactoras, asimismo, en dos ocasiones se repitieron las notas
con base al adelanto informativo y también en dos ocasiones el editor en jefe
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realizé una correccién en alguna de las notas que aparecen en la pégina
electrénica de la agencia.

Finalmente en la tercera semana de medicién del 4 al 8 de febrero el editor en jefe
debid repetir en tres ocasiones una orden de trabajo a alguna de las redactoras,
s6lo una vez se repitié una nota en la pagina electrénica y en cuatro momentos el
editor en jefe realizé una correccién de una nota sin explicar a la redactora el por
qué de esa enmienda.

3.1.5.1 Variabilidad y calidad en el proceso analizado

Las variables mas destacadas fueron las que se observaron en la primera semana
de medicién del 21 al 25 de enero, donde el editor en jefe debld repetir al menos
16 veces una orden de trabajo a la redactora, se repitieron cinco veces las notas
con base al adelanto informativo y el editor en jefe no hizo correcciones en las
notas que aparecen en la pagina electrénica.

Estas variables sin duda repercutieron en el proceso de produccidn de la pagina
electrénica porque las veces que el editor en jefe debié repetir una orden de
trabajo a alguna de las redactoras influye en que las redactoras no apliquen
adecuadamente esa orden, ya sea en la correccién de una nota o fotografia, o en
la actualizacién de la informacion de la portada de la pagina de la agencia.

Otra de las variables destacadas en esa primera semana de medicién es la
repeticion de las notas con base al adelanto informativo porque es tarea del editor
en jefe revisar que la informacién que va llegando del periédico La Jornada no sea
de dias pasados o que esa nota ya se encuentre en la pagina electrénica. Por lo
que encontrar dos veces la misma nota es perjudicial sobre todo para los clientes
de la agencia, a quienes les causaria confusion.

La altima variable fue que el editor en jefe no realizd ninguna correccién en las
notas que aparecen en el contenido de la pdgina electrénica, lo cual se debe
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principalmente a que en esa semana de medicion no puso atencién requerida para
su trabajo por encontrarse desempefando otras actividades ajenas al trabajo de la
agencia.

Sin duda estas tres variables influyen en la calidad del proceso de produccién del
drea de edicion de ASIC que se refleja diariamente en la pdgina electrénica
www.asic-lajornada.com.mx. Es aqufl donde se apreciard la mucha o poca
atencién que el editor en jefe pone a la informacién que ya aparece en la pagina
electrénica, la cual no debe tener errores ortogréficos y de redaccion.

En este sentido podemos decir que a pesar de esas variables, el proceso de
produccién es eficaz, entendiendo el término de eficacia como la “capacidad para
determinar los objetivos adecuados, es decir, “hacer lo indicado” y es asf como a
final de cuentas sale el trabajo de la agencia “bien”. Ademaés tiene que ver el
hecho que uno de los objetivos replanteados de la agencia es el haber mejorado
su sistema de transmision, lo cual puede afirmarse cumple muy bien.

Podemos considerar que a los actores que intervienen en el proceso de
produccion les falta ese involucramiento en su trabajo para que ese proceso
pudiera llegar a ser eficiente, término definido como la “capacidad para reducir al
minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de la organizacién, esto
es, 'hacer las cosas bien’.

Es asi como en este primer apartado se ubicé un problema en el proceso de
produccién del area de edicién de ASIC con la ayuda de la Teorla de Sistema de
Manuel Martin Serrano, luego con las diferencias que se encontraron entre el
flujograma real e ideal fue como se pudo realizar una hoja de inspeccién para
medir la incidencia de los problemas en dicha &rea, en los cuales obviamente
existe la participacién de los actores de la organizacién, por lo que es tarea del
siguiente apartado exponer la importancia de éstos en el proceso de produccion
del area de edicién de ASIC.
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3.2 La importancia del actor en el funcionamiento de la organizacién

Son los actores elementos importantes para la organizacién porque desde sus
diferentes puestos de trabajo trataran de alcanzar los objetivos planteados por la
empresa y en este caso especificamente para la realizacion del proceso
productivo de la pagina electrénica de ASIC porque aun cuando el trabajo de esta
drea se apoya grandemente por el uso de un equipo de cémputo, es finalmente el
elemento humano quien manejara esas maquinas.

El primer actor en orden de importancia en el proceso de produccién de la péagina
electrénica de la Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién, S. A.de C. V.,
es el editor en jefe, quien dirige el drea de edicién de ASIC y es quien debe
seleccionar las notas informativas y fotograflas que diariamente producen los
reporteros del periddico La Jornada y que luego deberad revisar y corregir la
informacion que entraré a la pagina de la agencia.

Es un hombre de 35 afios de edad que estudié la carrera de Comunicacién en la
UAM Xochimilco, que su experiencia como reportero en la seccién de Estados en
el periédico La Jornada avala su puesto de editor en jefe de ASIC desde hace dos
afos.

El segundo actor en importancia es la redactora uno, quien por los casl dos afios
de trabajar en la agencia, se dedicara principalmente a editar las fotografias, lo
cual realizard de domingo a jueves, as{ como de crear archivos especiales para
guardar ese material en discos compactos. Asimismo, e! dia domingo fungira
como editora en jefe porque realizard las labores de este puesto, ya que es el dia
de descanso del responsable de esta drea. También participa en la actualizacién
de la informacién de la portada de la pégina electrénica de la agencia y de la
edicién de notas.
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Es una mujer de 26 afios de edad que también estudié la carrera de Comunicacién
en la UAM Xochimilco y que su forma de ingreso a la agencia fue de manera
casual cuando un dia escribié al correo electrénico de ASIC y luego el editor en
jefe le contesté invitandola a laborar en la empresa.

La redactora numero dos tlene aproximadamente dos afios y medio laborando en
la agencia, experiencia que le da la oportunidad de asumir la labor de editor en
jefe sélo los dias sabado. Mientras que los dfas viernes se encargaré
principalmente de editar las fotografias y algunas notas, asf como de participar en
la actualizacién de la informacién de la portada de la pagina electrénica. Sus dfas
de trabajo dependeran de su colaboracién en una revista especializada.

Es una mujer de 24 afos de edad que estudié la carrera de Ciencias de la
Comunicacién en la Universidad Iberoamericana, quien ingresé a laborar en la
empresa por recomendacion, ya que es amiga de la hija de la directora de la
agencia.

La redactora nimero tres se encarga principalmente de editar notas informativas
de domingo a jueves, asl como de actualizar la informacién de la portada de la
pagina electrénica de la agencia, lo cual har4 al menos en dos ocasiones en el
mismo dia,

Es una mujer de 27 afos de edad que estudié la carrera de Comunicacién en la
UAM Xochimilco, tiene siete meses laborando en la agencia y su forma de ingreso
fue por recomendacién de una de las redactoras.

La redactora numero cuatro es quien escribe este texto, al igual que las otras

redactoras también editard notas y actualizara la informacién de la pagina de la
agencia de martes a sabado y ocasionalmente editaré las fotografias.
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Es una mujer de 27 afios de edad que estudié la carrera de Periodismo y
Comunicacién Colectiva en la ENEP Acatldn con nueves meses de trabajo en esta
agencia y que su forma de Ingreso a esta empresa también se dio por
recomendacioén de una de las redactoras.

3.2.1. Personalidad

La personalidad se refiere a los patrones de pensamientos caracteristicos que
persisten a través del tiempo y de las situaciones, y que distinguen a una persona
de ofra.

3.2.2 Tipos de personalidad

Cada uno de los actores que intervienen en el proceso de produccion de la pagina
electrénica de ASIC tiene una personalidad Unica que los hace ser diferentes de
los demas y para conocerla nos basaremos en la que propone Adriana Ulloa una
"agrupacién de las personalidades emocionalmente “controladas™: analiticos y
controladores, frente a dos “responsivas”. Asimismo, se ubica a analilicos y
organizadores enfocados en e! proceso y a los dos restantes interesados en las

ventajas de los resultados™®,

Es asi como define que el “organizador/sensible es quien para tomar decisiones
organiza a la gente, que para plantearse metas le interesa mas el proceso, los
procedimientos y el progreso que la utilidad de los resultados. En tanto que para
comunicarse hace preguntas, modera opiniones, de trato facil, personal, procura
las relaciones interpersonales y la estabilidad y para manejar sus emociones es
responsivo (sensible, que responde). Amigable, evita la confrontacién y es abierto.

% Ulloa, Adriana 4 icacidn como principio de | i6n/l 1 las organizaciones”
p. 35.
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El segundo tipo de personalidad es Controlador/lider”, quien para tomar
decisiones es una persona decisiva, con autodisciplina y que toma las
responsabillidades a su cargo. Mientras que para plantearse metas estd enfocado
a obtener resultados y logros, le interesa més obtener ventajas o conveniencias
que los procedimientos. En tanto que para comunicarse da opiniones fuertes y es
una persona directa. Luego para mansjar sus emociones este tipo de persona las
controla y es demandante y le gusta negoclar.

El tercer tipo de personalidad que propone Ulloa es el Analitico/visionario”, quien
para tomar decisiones es cauto, quiere conocer los hechos y detalles necesarios y
busca la precisién y correccién. Quien para plantearse metas es sistemdtico, le
interesa mds el proceso, la ejecucién de una tarea, que las ventajas resultantes.
Luego para comunicarse realiza preguntas, habla calmadamente, calcula su
opiniones y es impersonal. Finalmente controla sus emociones y es formal.

El cuarto tipo de personalidad es el Persuasivo/clown”, quien posee este tipo de
personalidad toma decisiones rapidas, que al plantearse metas le interesa mas
obtener ventajas, utilidad u oportunidades que los procedimientos. Mientras que
para comunicarse es informal, habla calmadamente, toma Ila iniciativa en las
relaciones sociales y para manejar sus emociones es responsivo, impulsivo,
entretenido, extrovertido y expresivo, entusiasta e involucra a los otros.

Estos cuatro tipos de personalidad propuestas por Adriana Ulloa se tratardn de
ubicar en los actores que intervienen en el proceso de produccién de la pdgina
electrénica de ASIC, para lo cual serd necesario utilizar la observacién,
herramienta cualitativa que se explicard a continuacion.

3.3. La observacién

Es la observacién una técnica cualitativa que nos ayudard a conocer cémo es la
personalidad de los actores que intervienen en el proceso de produccién de la
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edicién de la pagina electrénica de ASIC, frente a las situaciones laborales que se
van presentando dia con dia en cada tarea que realizan para elaborar la edicién.

La “observacion es la inspeccion y estudio realizado por el investigador mediante
el empleo de sus propios sentidos, en que los principales inconvenientes son: a)
limitacién de los sentidos humanos, b) dificultad de captar en profundidades, c)

errores de percepcién y d) el observador forma parte de fo que es observado™’,

La observacién que se realizard de los cuatro actores que intervienen en el
proceso medido es clentifica, porque servirda a un estudio ya formulado de
investigacién en este caso el problema que se detectd y que se midié en la hoja de
inspeccién, asimismo, esta observacion es sistematica porque se aplicd en un
periodo de tiempo especifico para realizar esta informacion,

Las caracter(sticas de la observacién es que es un procedimiento de obtencién de
datos que se basa en lo percibido por los propios sentidos del investigador,
ademas que consiste en el estudio de fendmenos existentes naturalmente o
producidos espontdneamente, es un estudio de un hecho presente y porque
cumple con los requisitos de la investigacién sociolégica-cientifica.

Asimismo, la clase de observacién que se realizard en estos actores es
participante porque el investigador que elabora este trabajo esté involucrado en el
grupo observado y colabora en esas actividades.

La unidad de observacién que se realizara en el presente trabajo serdn sélo cuatro
de los cinco individuos que participan en el proceso de produccién de la péagina
electrénica de ASIC porque de ellas se obtendran datos empiricos que se
contrastaran con lo que contestaron en el test de personalidad, que mas adelante
se explicard, con su comportamiento real en las labores diarias de la agencia.

™ Galindo Céceres, Jesus, Técnicas de Investigacion en socigdad, cultura y gomunicacidn,

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN
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3.3.1 Construccién de la hoja de observacion

La hoja de observacién se construyd a partir de cuatro elementos como el nombre
de la variable que en este caso es la personalidad, donde la definicién verbal se
refiere a como es el actor para tomar decisiones, para plantearse metas, para
comunicarse y para manejar sus emociones. Las categorfas fueron
Organizador/sensible, Controlador/lider, Analitico/visionario y Persuasivo/clown y
finalmente el procedimiento de clasificacién fue la observacién del comportamiento
tanto verbal como no verbal.

El comportamiento no verbal estd definido como movimiento del cuerpo o
comportamiento cinésico que comprende de modo caracteristico los gestos, los
movimientos corporales, [os de las extremidades, las manos, la cabeza, los pies y
las piernas, las expresiones faciales (sonrisas), la conducta de los ojos (parpadeo,
direccién y duracién de la mirada, dilatacién de la pupila y también la postura).
Fruncir en entrecejo, dejar caer los hombros o inclinar la cabeza.

Por su parte en el comportamiento verbal se ven implicadas por supuesto las
palabras que son frases, enunciados que el actor expresa en determinadas
situaciones. Donde el tono tiene que ver con los matices fuerte, débil, mediano,
etc.

Con los elementos antes sefialados la hoja de observacién quedd de la siguiente
manera:

HOJA DE REGISTRO DE LA PERSONALIDAD DEL ACTOR

Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién, S. A. de C. V.
Semana de observacién del 28 de enero al 1 de febrero de 2003.

Personalidad Organizador /{ Controlador/ lider Analitico/ visionario | Persuasivo/ clown
sensible
Tipo de registro verbal No verbal No verbal No Verbal No
verbal verbal verbal verbal
1 INEEEEEE NN 1] IR
Para tomar| [ ] | HNEERNEENNERNEEER LTI
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decisiones

Para planle&;c‘: Je ]
metas oG

Para comunicarse

Para
emocijones

Observaciones:

3.3.2 Espacio de tiempo y condiciones favorables o desfavorables que se
presentaron para la observacién de los actores

Esta hoja de observacion se aplicé del 28 de enero al 1 de febrero de 2003 en casi
las ocho horas diarias de jornada laboral, en cuatro actores participantes del
proceso de produccién.

Una de las “ventajas” que se dieron para poder hacer esta observacién es el lugar
en que se realizan las labores de edicién de la pdgina electrénica porque la
distancia que existe entre una persona y otra es de aproximadamenie 40
centimetros en orden ascendente, por lo que los dos primeros actores si se podian
apreciar de cerca, no asf para e! lugar en que se encuentra el editor en jefe, quien
se sitia a una distancia aproximada de dos metros en linea horizontal, tomando
como base a la persona que hizo la observacion.

Esta ventaja entrecomillada para el observador es que debido a la cercania entre
tres redactoras, éstas no deblan percatarse que se les estaba observando con
més detenimiento, tanto en su comportamiento verbal, como no verbal por lo que
el reto fue que no se diera cuenta de ello.

TESIS CON 103
FALLA DE UniGEN




Por otra parte una de las limitantes para realizar la observacién es la rotacién de
horarios de estos actores en el proceso de produccién porque si bien se tomé
como perlodo de tiempo una semana, a dos redactoras que laboran de domingo a
jueves sélo se les pudo observar en tres dias, al editor en jefe en cuatro dias y a la
otra redactora sélo dos dias porque fueron los dfas en que se presenté a laborar.

3.3.3 La experiencia del investigador como recurso para conocer a los
actores en la organizacién

El investigador tiene laborando en la Agencia de Servicios Integrales de
Comunicacién aproximadamente nueve meses y traté en todo momento de ser
objetivo, en las diferentes situaciones que se iban presentando en las iabores que
se realizan en el proceso de produccién de la pagina electrénica de ASIC.

La principal dificultad del investigador es que ya conocfa de mucho tiempo atrds a
la organizacién y a algunos de los actores participantes en el drea problematica, a
través de una persona que laboraba en la agencia, por lo que se debié romper con
los prejuicios de esa persona y “ver' desde otro dngulo a los miembros de la
organizacién, asf como a los problemas de la diaria labor que ahf se desempena.

Asimismo, el investigador prefirié sélo realizar la observacién hacia los demas
actores y no incluirse para poner mas atencién en esos comportamientos, aunque
fuera parte del proceso analizado.

3.3.4 El origen test psicolégico
El “test de personalidad segtn el tipo de habilidades y necesidades” nos ayudard a
conocer las habilidades y roles en el trabajo en equipo, esto es en el ejercicio de

las capacidades personales corresponde al desarrollo de habilidades de:
autodeterminacién, darse cuenta de cémo influye nuestro comportamiento en los
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otros; entender las necesidades de los otros, desarrollar la versatilidad necesaria
para manejar el nivel de tensidn creado en nuestras relaciones interpersonales.

Asimismo, el test de personalidad tiene como finalidad dar el resultado de dos
habilidades predominantes, donde se identifican y distinguen las caracteristicas
que son reconocidas un mayor numero de veces como propias por el sujeto
respondents.

Los resultados de interpretacién del test de personalidad son sefalados a partir de
los roles caracteristicos que permiten ver las disposiciones, actitudes y
preferencias del sujeto en cuestién. De tal modo, que una persona responde —
segtin el tipo de preguntas que formula y un test de 24 grupos de estilos de vida, a
su vez, con cuatro items cada uno- a una personalidad analltica-controladora o
persuasiva-analitica, entre otras personalidades, segun se reconozca y defina el
‘porcentaje’ de sus respuestas que atafie a cada una de estas cuatro
personalidades.

Para saber los resultados del test se contardn el numero de respuestas
correspondientes a las letras, C, A, P, O. La suma tota! debe ser igual a 24. La
personalidad sera identificada a partir de las dos habilidades que cuenten con

mayor nimero de respuesta“’’.

3.3.4.1 Objetivo del test

El objetivo de aplicar un test psicolégico a los actores involucrados en el drea de
edicion de ASIC es con la finalidad de identificar las habilidades y roles que en el
trabajo de equipo desarrollan estas personas. Es necesario mencionar que el test
sélo se aplicé a las cuatro redactoras, dado que el actor principal en el area de
edicion de la pagina de ASIC es el editor en jefe y quien podria haber intuido la
finalidad del mismo.

" idem,, p. 37.
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A continuacién se presenta el test aplicado a cuatro actores en el drea de edicién
de ASIC. '
EL TEST DE PERSONALIDAD SEGUN EL TIPO DE HABILIDADES Y NECESIDADES

Nombre Fecha:
Habilidades prevalecientes:

instrucciones: en casa grupo de cuatro habilidades, estilos de vida o caracteres enlistados, sehala con una *X* aquella
palabra o frase que mejor te describa o corresponda con tu forma de ser. No elijas isticas que ad e

gustarfa o ‘deberias tener’, Déjate lievar por lus primeras impresiones y trata de contestar rapidamente. Asegurate de elegir
sdlo una,

TRANQUILO O  OBEDIENTE [}
METICULOSO, DETALLISTA A CAPRICHOSO A
DE OPONIONES FUERTES C  TESTARUDO, REACIO A CONCEDER c
SOCIABLE, AMIGABLE P JUGUETON P
ESTABLE, TEMPLADO O  CONVINVENTE P
PRECISO A GENTIL (]
NERVIOSO c HUMILDE, MODESTO A
ESPONTANEO P ORIGINAL c
VALIENTE - C  SEGURODEMI MISMO - P
CREATIVO, CON INVENTIVA - P . SIMPATICO. .. ‘ ¢}
ENTREGADO O . ASERTIVO PAFIA TOMAF! necnsloues c
INTROVERTIDO * A ABIEHTO AACEPTAR OPINIONES A
COMPETITIVO - ‘¢ e TRATOFACIL"; o
JOVIAL, GOZOSO P - - ORGANIZADOR, METODICO A
CONSIDERADO o ENERGICO c
CONCILIADOR A 'CAMPECHANoz SOBRELLEVO LAS COSAS ) P
RESPETUOSO AL DISCIP_LINADO : A
EMPRENDEDOR c ~ GENEROSOQ ]
OPTIMISTA P. 7 VIVAZ,LLAMATIVO p

SERVICIAL o PERSISTENTE, NO ME RINDO c

ARRIESGADO, TEMERARIO c CAUTELOSO A
DISPUESTO A AYUDAR o DETERMINADO c

CALIDO Y SINCERO P ELOCUENTE P

CENTRADO, NO EXTREMO A BONDADOSO o

AGRESIVO c INQUIETO c

INFLUENCIABLE [} POPULAR P

INDECISO A COMPARTIDO, COLABORADOR o

IMPULSIVO P REGIDO POR PRINCIOS DETERMINADOS A
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COMUNICATIVO

[4 DIPLOMATICO A

CONTROLADO o ATREVIDO, AUDAZ c
DECISIVO, FIRME c SATISFECHO o'
SISTEMATICO A EXPRESIVO P
CONTENTO [} ANSIOSO c
CONFIADO P IMPACIENTE o]
PACIFICO A DISPUESTO A
POSITIVO c CONSECUENTE, FLEXIBLE P
APEGADO A PROPIAS
DECISIONES c ADAPTABLE A
A FAVOR DE NUEVAS IDEAS P DESACUERDO c
LISTO PARA HACER FAVORES A PREOCUPADO, INTERESADO POR

LOS OTROS o
SOCIABLE, AMIGABLE [¢] EMOTIVO, IMPRESIONABLE P
ANALITICO A GUSTO POR EL ESPARCIMIENTO P
LLANO, DIRECTO c PACIENTE o}
ENCANTADOR P FACILIDAD PARA HABLAR A
LEAL o INDEPENDIENTE c
DETERMINACION PARA
APOYAR A LOS OTROS
MORALMENTE [¢] CARISMATICO, ADMIRADO P
EVITO LA CONFRONTACION A AMABLE, TRATABLE o
OBSTINADO, NECIO c VULNERABLE, SENSIBLE A
SOCIABLE, AMIGABLE P SEGURO Y FUERTE c

3.3.4.2 Resultados de la personalidad de los actores

De acuerdo al test la personalidad predominante de la redactora Verénica Garcfa
Vazquez de 24 aios de edad es Organizador/Persuasivo y con base al texto de
Adriana Ulloa lo que la caracteriza por ser Organizador es “ La lealtad, la
dependencia y el servicio a los otros. Tiene un alto interés en los otros, son
buenos amigos, escuchas atentos y considerados. Siempre estan dispuestos a
ayudar. Para tomar decisiones se interesan en lo que piensan los otros. Tienen la
habilidad de cohesionar cara a cara o en grupos pequefios. Inician ias tareas y las
culminan. Disfrutan ayudar a los otros y les motiva el aprecio honesto. Tienen
dificultades para tomar decisiones cuando hay cambios drasticos.
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Mientras que por ser Persuasiva le caracteriza que son calidos, afectivos y
amigables. Tienden a ser leales en las relaciones interpersonales y en la
organizacién. Se preocupan por cumplir las metas. Suelen ser excelentes para
trabajar en equipo, pero se ven afectados por los conflictos, desacuerdos y
hostilidades. Mantienen !a armonia sin descuidar la meta.

Lo anterior es la personalidad de esta redactora con base al test de personalidad,
pero que contrasta con los resultados de la hoja de observacion, que abajo
aparece, donde se observa que es Persuasiva tanto en su comportamiento verbal
como no verbal para comunicarse y para manejar sus emociones.

HOJA DE REGISTRO DE LA PERSONALIDAD DEL ACTOR
Agencia de Servicios Integrales de Comunicacion, S. A. de C. V.
Semana de observacién del 28 de enero al 1 de febrero de 2003.

Organizador /| Controlador/ lider | Analitico/ Persuasivo/
sensible visionario clown
Actor Tipo de{verbal (No verbal {No verbal |No Verbal | No
registro verbal verbal verbal verbal
Total Total | Total Total Tota! Total Total Total
Verénica | Para 1 1 1 1 1
Garcia |tomar
(redactor | decisione
a) s
Para - 1 1 1 1
plantears
e metas
Para ... 2 2
. comunicar
se
2 2
emocione
bt .
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El resultado del test aplicado a la redactora Luisa Margarita Miranda Barboto de 26
afios de edad es Persuasiva/Analitica por lo que toca a Persuasiva la caracteriza
su calidez, afectividad y ser amigable. Tienden a ser leales en las relaciones
interpersonales y en la organizacién. Se preocupan por cumplir las metas. Suelen
ser excelentes para trabajar en equipo, pero se ven afectados por los conflictos,
desacuerdos y hostilidades. Mantienen la armonfa sin desculdar la meta.

En cuanto a Analitica, estas personas son sistematicos, les es importante poner
atencidn a los detalles y al modo correcto de hacer las cosas. Desarrollan una o
dos amistades cercanas y estdn menos interesados por el beneficio del grupo
entero. Frecuentemente se les percibe como secos en su trato, son légicos Y
determinados para cumplir sus metas. Prefieren trabajar solos porque temen que
los otros echen a perder las cosas. También trabajan con una o dos personas en
quienes confian. Son objetivos y cuidadosos en su trabajo, siempre se puede
contar con ellos, aunque la tarea sea muy dificil. Necesitan desarrollar la habilidad
para adaptarse més facilmente a los cambios del ambiente y a las necesidades de
los otros.

Si blen las caracteristicas anteriores corresponden a la personalidad de Luisa de
acuerdo a lo que contestd en el test de personalidad, esto no concuerda con los
resultados de la hoja de observacion, que abajo aparece, donde las variables que
mas resaltan es que para tomar decisiones y para plantearse metas es analitica,
tanto en su comportamiento verbal, como no verbal y es controladora en su
comportamiento no verbal para manejar sus emocionss.

HOJA DE REGISTRO DE LA PERSONALIDAD DEL ACTOR
Agencia de Servicios Integrales de Comunicacion, S. A. de C. V.
Semana de observacién del 28 de enero al 1 de febrero de 2003.

Organizador /| Controlador/ lider | Analitico/ Persuasivo/
sensible visionario clown
Actor Tipo de|verbal [No verbal |No verbal | No Verbal |No
registro verbal verbal verbal verbal
Total Total | Total Total Total Total Total Total
Lusa _ |Para TITITTITTIT ENEEENENEERERRNEN
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Miranda - | tomar
(redactor | decisione
a) KRR - SR

|Para - o] . 1 2
| plantears " [
| @ metas -

emoclone

Seguin el test de la redactora Gilda Yuriko Cruz Terrazas de 27 afios resuitd con
personalidad Analitica/Organizadora, las caracteristicas de la personalidad
Analitica ya fueron explicadas anteriormente con la redactora Luisa Miranda.

Respecto a Organizadora sisteméticos, les es importante poner atencién a los
detalles y al modo correcto de hacer las cosas. Desarrollan una o dos amistades
cercanas y estdn menos interesados por el beneficio del grupo entero.
Frecuentemente se les percibe como secos en su trato, son légicos vy
determinados para cumplir sus metas. Prefieren trabajar solos porque temen que
los otros echen a perder las cosas. También trabajan con una o dos personas en
quienes confian. Son objetivos y cuidadosos en su trabajo, siempre se puede
contar con ellos, aunque la tarea sea muy dificil. Necesitan desarrollar la habilidad
para adaptarse mas facilmente a los cambios del ambiente y a las necesidades de

los otros.

Si bien las caracteristicas la personalidad de Gilda Yuriko Cruz es
Analitica/organizadora, las variables que mas resaltan en la hoja de observacién y
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que abajo parece es que tanto para comunicarse, como para manejar sus
emociones es persuasiva en su comportamiento verbal, mientras que para
plantearse metas es analftica en su comportamiento verbal y solo es organizadora
para tomar decisiones también en su comportamiento verbal.

HOJA DE REGISTRO DE LA PERSONALIDAD DEL ACTO

R

Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién, S. A. de
Semana de observacion del 28 de enero al 1 de febrero de

C.Vv.

2003.

Organizador /| Controlador/ Analitico/
sensible lider vislonario

Persuasivo/ clown

Actor Tipo de|verbal [No verbal |No verbal
registro verbal verbal

No
verbal

Verbal

No
verbal

Total Total Total [Total Total

Total

Total

Total

Gilda Para 2 1

Cruz tomar

(redactor | decislone
a) s

Para 2

plantears

e metas

Para 1 1

comunicar

86

Para

manejar

sus
emocione

La redactora Araceli Delgado Vargas de 27 afios de edad resulté con una
personalidad Persuasiva/Analitica, por lo que toca a Persuasiva la caracteriza su
calidez, afectividad y ser amigable. Tiende a ser leal en las relaciones
interpersonales y en la organizacion. Se preocupa por cumplir las metas. Suele ser
excelente para trabajar en equipo, pero se ven afectados por los conflictos,
desacuerdos y hostilidades. Mantienen la armonia sin descuidar la meta.

TESIE CON

1Y
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Las caracteristicas de la personalidad Analitica ya fueron mencionadas con la

primera redactora. Cabe decir que a esta redactora no se le aplicé hoja de
observacion.

Por su parte, el editor en jefe a quien no se le aplicé test de personalidad pero si la
hoja de observacién, que abajo aparece y de acuerdo a los resultados de ésta la
variable que mas destaca es que es controlador en su comportamiento no verbal

tanto para plantearse metas, como para tomar decisiones, as{ como para manejar

sus emociones. -

HOJA DE REGISTRO DE LA PERSONALIDAD DEL ACTOR
Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién, S. A. de C. V.
Semana de observacién del 28 de enero al 1 de febrero de 2003.

Organizador /| Controlador/ lider | Analitico/ Persuasivo/
sensible visionario clown
Actor Tipo de|verbal |[No Verbal |[No verbal [No Verbal | No
registro verbal verbal verbal verbg_l_J
Total Total Total Total Total Total Total Total
Francisc | Para 1 3 3
[ tomar
Marafién | decisione
(editor |s
en jefe)
Para 2 4 1
plantears
e metas
Para 3 1 1
comunicar
se
Para 1 3 1
manejar
sus’;
emocione
s
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3.3.5 El papel de las caracteristicas base, personalidad u opinién en el
problema de productividad medido

Es el editor en jefe el primer actor en orden de importancia implicado en el
problema del proceso de produccién de la pdgina electrénica de ASIC, como se
pudo observar en la medicidn de la hoja de inspeccién se resalta que al menos 16
veces el editor debié repetir una orden de trabajo a la redactora, hubo cinco
repeticiones de notas con base al adelanto informativo y realizé cuatro
correcciones de una nota sin explicar el por qué de esa modificacion.

Asimismo, con base en los resuitados de la hoja de observacién una de las
caracteristicas que resalta de esta persona es que para plantearse metas es
controlador en su comportamiento no verbal y para tomar decisiones es
controlador, tanto en su comportamiento verbal, como no verbal, lo cual repercute
directamente en que la mayoria de ias veces no les comunica a las redactoras sus
errores ortograficos o de dedo en las notas que aparecen en la pédgina electrénica
de ia agencia, sino que ¢l realiza la correccién y més tarde la redactora se da
cuenta de fa correccién, pero entonces no entiende por qué el editor no le
comunicé esa correccién sobre todo para que no la vuelva a cometer en
situaciones futuras.

S¢lo en contadas ocasiones, cuando lo considera conveniente, el editor en jefe se
acerca al lugar de la redactora para sefalarle su error directamente de la pantalia
de la computadora.

En cuanto al adelanto informativo, como buen controlador no verbal para
plantearse metas, éste lo debe realizar aproximadamente antes de las cinco de la
tarde, por lo que primero le dard mds importancia a sus “otras” actividades que
tienen qué ver con una revista especializada y entonces sera hasta el momento
que él considere oportuno cuando lo elaborara.
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Otra de las caracteristicas que resaita de la personalidad del editor en jefe es que
es controlador en su comportamiento verbal para comunicarse, lo cual hasta cierto
punto es necesario por el puesto que ocupa, pero no lo hace eficientemente
porque debido al tono de voz muy bajo que utiliza para dirigirse a las redactoras,
con frecuencia debe repetirles la orden de trabajo, hecho que repercute en la
aplicacion correcta de esa orden de trabajo en la edicién de la pagina electrénica.

Estas caracteristicas de la personalidad del editor en jefe repercuten también en
que, una de las tareas que debe hacer es revisar que no se repitan las notas que
aparecen en la pdagina electrénica con base al adelanto informativo que se les
envié a los clientes de la agencia, lo cual sucedié en repetidas ocasiones, sobre
todo en la primera semana de medicién, que coincidié con el cierre de la revista en
que labora dentro de las mismas instalaciones de la agencia y que es una
actividad que realiza paralelamente a la de editor en jefe.

Finalmente notamos que las caracteristicas de la personalidad controladora del
editor en jefe como el que gusta de trabajar solo, que es frlo, dspero y arrogantes
en el trato con la gente que le rodea, asi como el alejarse demasiado de los otros
para no involucrarse no le ayudan para el puesto que ostenta, porque debe guiar
las actividades de edicién de la pagina electrénica de la agencia, su trato frio y
aspero hacia las redactoras de alguna manera provoca un ambiente de hostilidad
en la diaria labora en esta 4rea de la agencia.

En este sentido el que sélo se dirija a las redactoras para las indicaciones més
indispensables de trabajo, aunque deficientes e involucrarse con ellas en el &mbito
estrictamente laboral, darfa la impresién que sélo quiere mostrar una “méscara” de
dureza hacia las redactoras, como una forma de protegerse y de esa manera
imponer su autoridad de editor en jefe.

Pasando a la participacion de las redactoras en el proceso de produccién de la
pagina de ASIC, la redactora Luisa resultd, de acuerdo a los datos de la hoja de
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observacién, tener una personalidad analitica en su comportamiento no verbal
para tomar decisiones y una de las caracteristicas de esta personalidad es que
mantiene un alto control de calidad sobre el trabajo realizado, asl como ser preciso
y sistemético en el trabajo, cualidad que se vera reflejadas sobre todo el dfa
domingo en que asume las tareas de editor en jefe, por lo que decidird la
informacion y las fotografias que debera contener la pagina electrénica de ASIC y
guiara las actividades de ia otra redactora.

Luego de lunes a jueves serd ia Unica encargada de editar las fotograflas, que
previamente selecciond el editor en jefe, por lo que dedica especial atencién a los
detalles de las fotografias para finalmente decidir, en algunas ocasiones, si “entra
o no” esa fotograffa.

Es también ella quien estard al pendiente de que este material se encuentre en
una de las maquinas Macintosh porque de lo contrario debe comunicarse al
periddico La Jornada para pedirles le envien ese material y comenzar a editarlo.

Asimismo, debe almacenar el material fotografico en discos compactos mes a mes
para que no se sature la memoria de las maquinas, es decir, esta redactora toma
decisiones por cuenta propia sobre todo en lo que concierne a ese material
fotogréfico.

Otras de las variables destacadas dentro de su personalidad es que es
controladora en su comportamiento no verbal para manejar sus emociones ya que
en algunas se observé su enocjo para realizar alguna orden de trabajo por parte del
editor en jefe, pero no se manifesté en sus acciones. Asi como también se hizo
evidente en alguna ocasién que no aplicé una orden de trabajo porque no escuché
claramente la orden del editor en jefe.

En cuanto a la redactora Gilda se observé que una de las variables mds

destacadas de su personalidad es que es persuasiva en su comportamiento
verbal, tanto para comunicarse como para manejar sus emociones, por lo tanto, al
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presentarse una nota repetida en la pagina electrénica, serd quien tomard la
iniciativa de' suprimir esa nota, tanto del sistema ASICweb, como del programa
word y mac, podrfa decirse que es una mediadora en el conflicto,

Otra de las variables que se destacé en la hoja de observacién de esta redactora
es su personalidad organizadora donde predomina su comportamiento verbal para
tomar decisiones y una de las caracteristicas de esta personalidad en que es
capaz de analizar la informacion necesaria y presentar su posicién de una manera
légica, lo cual se evidencia en la iniciativa que tomé de llevar una copia del
adelanto informativo con el fin de que no se repitan las notas y de esta manera
llevar también un control de la informacién en beneficio del trabajo que se realiza
en la edicién que es no repetir las notas con base a ese adelanto informativo, atn
cuando es tarea del editor en jefe.

Dentro de la misma hoja de observacion se aprecié que esta redactora es analitica
verbal para plantearse metas y una de las caracteristicas de esta personalidad es
que mantienen un alto control de calidad sobre el trabajo realizado, lo cual se vera
reflejado cuando el editor en jefe le indica una orden de trabajo y si ella no lo
entiende le pide que le repita la orden para poder aplicarla adecuadamente en la
pagina de la agencia.

Finalmente en la redactora Verénica las variables destacables de su personalidad
son que es persuasiva, tanto en su comportamiento verbal, como no verbal para
comunicarse y para manejar sus emociones, y las caracteristicas de esta
personalidad es que es cdlida, afectiva y amigable, tiende a ser leal en las
relaciones interpersonales y en la organizacién, se preocupa por cumplir metas,
esta cualidad se traduce sobre todo los dias viernes cuando esta redactora debe
editar las fotograflas y en todo momento trata de dirigirse al editor en jefe para
preguntarle en qué momento puede editar el material que éste selecciond o si
debe esperarse, es decir, mantiene una actitud conciliadora con el editor porque
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ella bien sabe que ese dia le tocara “meter” las fotografias a la pagina de la
agencia, esto es tiene conocimiento de cudles son sus tareas a realizar ese dla.

En este sentido los dfas sébados en que asume las tareas de editor en jefe se
dirige a la otra redactora con tono “amable” para indicarle alguna correccion o para
solicitarle alguna tarea. Es decir, en la mayoria de las ocasiones trata de que
exista una buena coordinacidén y comunicacioén para realizar las tareas entre estas
dos personas.

Cabe mencionar en este apartado que también se aprecio en la hoja de inspeccién
del problema medido que el editor en jefe sélo pondrd mayor interés en el trabajo
de la pdgina electrénica cuando no estd ocupado con las actividades de la revista
en que también es editor.

Asimismo pudo notarse que de martes a jueves que es cuando se encuentran
laborando tres de las cuatro redactoras, el editor tendra més tiempo para sefialar
las correcciones a las redactoras y cuando estara mds al pendiente del trabajo que
éstas realizan en la edicion.

Son los miembros de la organizacién, desde el puesto que ocupan dentro de la
empresa, asf como la personalidad que los caracteriza y la tarea que desempenan
en la edicién de la pagina de ASIC, como se notara que en su interaccién habra
una relacién de poder que habra de explicarse en el siguiente apartado.

3.4 El Poder y el actor en ASIC

Dice Crozier que la “organizacion nos evoca un conjunto de engranajes
complicados, pero bien dispuestos. El significado se modifica si se descubre que
esos engranajes son hombres. En las situaciones més extremas, el hombre
conserva siempre un minimo de libertad, y que nunca dejard de valerse de ella

para “combatir al sistema”.’?

™ Crozier y Friedberg, E{ agtor v ¢! sistema, p. 35.
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“Los actores no son nunca totalmente libres y que de cierta manera el sistema
oficial los “recupera”, pero séio a condicién de que reconozcamos también que en
cambio ese sistema esta igualmente influido, incluso corrompido por las presiones
y las manipulaciones de los actores" ™,

De acuerdo a lo planteado por Crozier, especificamente en el drea de edicién de la
Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién el primer actor en importancia
porque dirige este departamento es el editor en jefe, quien por su experiencia
como reportero del peridédico La Jornada guiaréd las actividades de las cuatro
redactoras: Luisa, Gilda, Verdnica y Araceli. Es decir ya desde el hecho de haber
sido reportero de! periddico La Jornada le da cierto “estatus” de experiencia y de
poder en la organizacién con respecto a las redactoras.

Luego entre las mismas redactoras habrd una relacién de poder, el cual se mide
principalmente por el tiempo en que cada una de ellas tiene laborando en la
organizaclén y por el conocimiento que tendran de las tareas de edicién que se
realizan en esta érea.

Desde ia posicién de editor en jefe, Francisco Marafién utilizara ese poder con
respecto a las redactoras para dejar pasar en algunos dias que se repitan las
notas, con base al adelanto informativo, en la pagina electrénica de la agencia,
sobre todo cuando éste tiene “otras” actividades que nada tiene qué ver con ASIC.
Asi como realizar las correcciones en algunas notas ya editadas y que se
encuentran en la pagina electrénica, sin considerar necesario el sefalar a la
redactora su error, sobre todo para que esta no lo vuelva a cometer.

Luego Crozier nos dice que “una organizacién es el reino de las relaciones de
poder, de influencia, de regateo y de célculo, pero tampoco es el instrumento de
opresién que sus detractores pretenden, pues estas relaciones conflictivas son el

 Jdem, p. 37.
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medio de manifestarse y de pensar sobre el sistema y sus agremiados aunque sea
de manera desigual” ™4,

Una vez que identificamos que el editor en jefe se encuentra en un fugar
“privilegiado” por su experiencia como reportero del periédico La Jornada, lo habra
de manifestar en todo momento sobre las redactoras, primero por el hecho de ser
quien seleccionara la informacién y fotograflas que habra de contener la péagina
electronica de la agencia, asf como en algiin momento cambiar la informacidn de
la portada de la pagina de la agencia porque a su juicio y experiencia él considera
mds Importante otra informacién y, luego porque serd quien de acuerdo a su
criterio habrd de indicar a las redactoras alguna correccién ortogréfica o de
gramatica en las notas que ya fueron editadas en la péagina.

Por lo que concierne a las redactoras, éstas habran de cuestionar, en la mayoria
de las veces, las correcciones que indica el editor en jefe, sobre todo porque en
algunas ocasiones &l comete esos errores que después seiala a la redactora, es
decir, no se fija en su trabajo, pero si en el de las demas.

3.4.1 Estrategia y poder

Una “estrategia” no es sinénimo de voluntad, como tampoco es necesariamente
consiente. La principal virtud del concepto de estrategia es que fuerza a la
superacién y la hace posible, mientras que la reflexién en términos de objetivos
tiende a asilar al actor de la organizacién a la cual le enfrenta, la reflexién en
términos de estrategia obliga a buscar en el contexto organizativo la racionalidad
del actor y a comprender el constructo organizativo en las vivencias de los
actores”.

Es innegable que toda organizacién cuenta con una estrategia para vender su
producto, en este caso en el area de edicién de la pagina de ASIC el encargado

™ Idem, p. 38.
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de dirigir la ejecucién de la estrategia es el editor en jefe, es esta persona quien
sefalard a las redactoras las tareas de edicién de la pagina electrénica de la
agencia, quien ademds deberia reconocer las habilidades que cada redactora
posee para el mejor cumplimiento de sus tareas, pero como esto no sucede con
frecuencia debera repetirles las érdenes de trabajo.

Asimismo, también con base al cargo que ostenta el editor en jefe habra de dejar
pasar que se repitan algunas notas en la pdgina electrénica, sin hacer la debida
correccidn, habra de ser hasta que la redactora se da cuenta de esta falla cuando
entonces se reparara el error,

Pero Crozier también nos sefiala que “a pesar de contar con un modelo de
organizacién excepcional muy cercano en teorfa al modelo de la organizacién
racional, el andlisis empirico de las vivencias de los actores nos revela que en
cada una de las categorfas de los actores existe una estrategia dominante estable,
auténoma y bien definida, que no se puede prever, y que efectivamente no fue
prevista por los que presidieron la elaboracién del organigrama” .

De acuerdo a lo planteado por Crozier entendemos que la Agencia de Servicios
Integrales de Comunicacion tiene bien definidas cudles son las tareas de edicién a
realizar por las personas que laboran en esta drea, pero que la empresa nunca
toma en cuenta que la diversidad de criterios de las redactoras tendrén
consecuencias al momento, en que éstas deberan construir una “cabeza” de
méximo dos renglones para una nota elaborada por el reportero de La Jornada. Es
decir, una misma nota podra tener una “cabeza" redactada de varias maneras, lo
cual tiene qué ver con el "bagaje” cultural de cada persona le imprime a su trabajo.

En la labor diarla que se realiza, el editor en jefe tomara en cuenta, la mayoria de

las veces, estas diferencias culturales de las persona que trabajan en el 4rea, pero
también serda quien finalmente decidira si en alguna ocasién é! considera que esa
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informacién puede redactarse de diferente manera, de acuerdo a su experiencia y
su “bagaje” cultural,

Es decir, él no podré en todo momento controlar que la informacién se redacte de
acuerdo a su criterio, sino que lo dejard al libre albedrio de la redactora, atn
cuando en la mayoria de las ocasiones no esté de acuerdo, son situaciones que
no puede monopolizar todo el tiempo y que no fueron previstas por la organizacién
de manera “racional”.

3.4.2 Caracterizacion del poder

“El poder en el plano méas general implica siempre la posibilidad, para algunos
individuos o grupos, de actuar sobre otros individuos o grupos. El poder es una
relacién y no un atributo de los actores. Esta no se puede desarrollar mas que a
partir del intercambio de los actores comprometidos en una determinada relacién,
pues en la medida en que toda relacion entre dos partes supone intercambio y
adaptacién entre ambas, el poder esté inseparablemente ligado a la negociacioén:
es una relacién de intercambio, por lo tanto de negociacioén, en las que estan
comprometidas por lo menos dos personas.

“Por una parte es una relacién instrumental, es decir, la accién motivada de los
Individuos trae consigo su cauda de consecuencias imprevisibles, inssperadas y
“disfuncionales”. Como toda relacion de negociacién el poder no se concibe méas
que con la perspectiva de un fin que, en la légica instrumental, motiva el ajuste de
recursos de los actores.

Por ultimo es una relacién reciproca pero desequilibrada. Es reciproca porque
quien dice negociacién, dice intercambio”’s,

» Idem, p. 56-51.
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Es claro que en el drea de edicién de ASIC se ubica que el poder lo tiene el editor
en jefe, tanto para las tareas que realizan las redactoras, como para los permisos
que éstas requeriran de acuerdo a sus necesidades personales.

Es asf que en el proceso de produccién de la pagina de ASIC, las redactoras
reconoceran el poder del editor en jefe para revisar, corregir y seleccionar la
informacién que contendrd el adelanto informativo que é! realiza de lunes a
viernes, asl como la seleccién de fotografias que contendrd la pagina.

Es en la interaccién de estas personas cuando entra la relacién de poder, primero
del editor en jefe para indicar las 6rdenes de trabajo a las redactoras y luego el
poder, minimo, pero al fin poder, de ias redactoras para aplicar la orden de trabajo.

Es decir, algunas de ellas cuando no entienden la orden de trabajo prefieren hacer
caso omiso de la indicacion, por lo tanto no aplican la orden, es esta accién la
manera en que expresan su poder, lo cual repercute en el trabajo de edicion de la
pégina de la agencia.

3.4.3 Fuentes y recursos

“La fuente y los fundamentos del poder son los triunfos, los recursos y las fuerzas
de cada una de las partes involucradas, su respectiva potencia, los que
determinaran el resultado de una relacién de poder. El poder reside en el margen
de libertad de que disponga cada uno de los participantes comprometidos en una
relacién de poder, esto es, en su mayor o menor posibilidad de rehusar lo que el
otro le pida. Y la fuerza, la riqueza, el prestigio y la autoridad, es decir, los
recursos que poseen unos y otros no intervienen sino en la medida en que éstos
les proporcionen una libertad de accién mas grande.

“Los recursos del poder pueden ser individuales, culturales, econémicos, sociales,
etc, de los que puede disponer un actor por su situacién social global y que define
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el marco temporal, espacial y social en el cual deberd circunscribirse en todo

momento su estrategia”’®,

En el caso del editor en jefe aliin cuando se sabe y se reconoce como el detentor
del poder sobre las redactoras, se aprovechard de éste cuando se le pida un
permiso, porque primero les llamara la atencién por algunas circunstancias con las
que no esté de acuerdo con la redactora para luego otorgar el permiso.

Asimismo, en la actual situacién en que se encuentra e! editor en jefe, con su
doble actividad en la agencia, editor de ASIC y de la seccién Congresos
Federados de la revista En Pleno debate legislativo, utilizaréd su poder para dejar
en manos de las redactoras las tareas que a éste le corresponden, revisar,
seleccionar y corregir la informacioén, este hecho se dara sobre todo cuando tenga
mucho trabajo en la revista, es decir, dara a las redactoras un amplio margen de
libertad para realizar estas actividades.

De esta doble actividad del editor en jefe se veran beneficiadas, hasta cierto
punto, las redactoras porque entonces no habra “tanta” supervisién de editor en
jefe sobre el trabajo de las redactoras, esto es, no deberd repetir 6rdenes de
trabajo porque éste tiene “otras” ocupaciones que lo distraen del trabajo de la
agencia, no habra correcciones en las notas que ya aparecen en el contenido de
la pagina porque no estara al tanto de la informacién que ha ingresado a la pagina
electrénica y no habra repeticién de notas con base al adelanto informativo porque
las redactoras estardan al tanto de la informacién que ingresa a la pagina.

Por lo que toca a los recursos y fuentes de poder de las redactoras serfa el
conocimiento de las noticias que acontecen diariamente en el pals, lo cual le daria
un margen de libertad para escoger a su libre albedrio la informacién que debera
contener la portada de la pdagina electrénica de ASIC, es decir, todo esto influye
para poder en algin momento opinar con respecto a la informacidon que se esta
“subiendo” a la pagina de la agencia.

6 Idem, p. 58-64.
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3.4.4 Poder y organizacién

“L.a organizacién permite el desarrollo de relaciones de poder y les da un carécter
permanente. El poder sélo se puede ejercer en una relacién en la que estén de
acuerdo dos actores, o en la que ya estan involucrados, por medio del
cumplimiento de una tarea determinada, mediante la cual, en otros términos, se
integran, por lo menos provisionalmente, en un conjunto organizado.

“Poder y organizacién estdn ligados entre s/ de manera indisoluble. Los actores
sociales no pueden alcanzar sus propios objetivos mas que por el ejercicio de
relaciones de poder, pero al mismo tiempo, no pueden ejercer poder entre si mas
que cuando se persiguen objetivos colectivos cuyas propias restricciones
condiclonan en forma directa sus negociaciones.

“El poder, junto con las capacidades de accién de los individuos o de los grupos
dentro de una organizacién dependen a fin de cuentas del control que puedan
ejercer sobre una fuente de incertidumbre que afecte la capacidad de la
organizacién para alcanzar sus proplos objetivos y de la importancia y la
pertinencia de esta fuente de incertidumbre con relacion a las demds que
condicionan igualmente esta capacidad.

“La organizacién regulariza el desenvolvimiento de las relaciones de poder. Dado
su organigrama y sus reglamentos internos, restringe la libertad de accién de los
individuos y de los grupos que retine, con lo cual condiciona la orientacién y el

contenido de sus estrategias"”’.

Al momento de que una persona entra a la Agencia de Servicios Integrales de
Comunicacién a desempefar las funciones de redactora en el drea de edicién de
la pagina electrénica ya entra a una relacidon de poder, primero de acuerdo a la
ubicacién que tendra esta persona en el organigrama de la empresa, asf como por

" [dem, p. 65-67.
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sus reglas internas, donde el individuo sabrd cudles seran sus mérgenes de
movimiento en esa empresa, y luego con el jefe inmediato, conocera cudles son
las reglas de interaccion en esa 4rea.

Es decir, la empresa hara del conocimiento del nuevo miembro de la organizacién
cudles son sus derechos y obligaciones, estipulados en el Contrato Individual de
Trabajo, documento que especifica horarios de trabajo, dlas de descanso,
prestaciones, entre otros. Es a partir de este momento cuando el nuevo miembro
de la organizacién decide si le convienen estas “reglas” y si se compromete a
acatarlas, es pues la primera relacién de poder con la organizacion.

Mds tarde con e! conocimiento de tareas a realizar en el drea de edicién también
se encuentra implicita la relacién de poder porque a cambio de que las redactoras
realicen esas tareas es como podran obtener una remuneracion econémica y de
reconocimiento al trabajar en una agencia de informacién, en esta situacién
entrarla para una redactora la “experiencia” de trabajar en una agencia del
periédico La Jornada, hecho que le servird para “llenar” su curriculum vitae por el
renombre que a través de 18 afios se ha ganado este diario.

Todo el tiempo el individuo y la organizacién estan en una permanente relacién de
poder, porque si el miembro de la organizacion requiere un permiso laboral debe
entrar en contacto con su jefe inmediato para solicitarlo o si requiere de un
préstamo econdémico esto lo tendra solicitar con el departamento administrativo de
la empresa. Es pues una relacién hasta cierto punto desequilibrada, pero en que
finalmente se esta negociando “algo”.

Es en esa relacién donde el actor y la organizacién tienen un amplio margen de
accién, tanto el actor puede negarse a realizar una accién, con sus obvias
consecuencias, como la organizacién puede rehusarse a una peticion del miembro
de la organizacién. Y es en ese “estira y afloja” donde se pueden generar

125



confiictos en un futuro, porque de no cumplirse las expectativas de ambas partes,
esto repercute directamente en el trabajo de la agencia.

3.4.5 Tipos de poder

“A primera vista se pudiera distinguir cuatro fuentes de poder correspondientes a
los diferentes tipos de fuentes de incertidumbre pertinentes para una organizacién:

1.~ Las que provienen del control de una competencia particular y de la
especializacién funcional.

El experto es el unico que sabe cémo hacer las cosas, que dispone de los
conocimientos y de la experiencia del contexto, lo cual le permite resolver algunos
problemas cruciales para la organizacién. Su posicién es mejor en la negociacién
y en la organizacién frente a sus colegas.

Aplicando la definicion del autor en el drea de edicién de ASIC, el experto en este
caso es el editor en jefe, quien posee el conocimiento informativo necesario que le
dejé el haber trabajado como reportero de la seccion de Estado en el periédico La
Jornada.

Experiencia que le valdra en las actividades diarias de la agencla, es decir, con
base a su experiencia periodistica es como se habrd de modificar en algunas
ocasiones la informacién de la portada de la pagina electrénica, en que por
ejemplo, la informacién més relevante del dia debera colocarse en la nota uno de
la portada, atin cuando esta informacién no sea del dmbito politico nacional del
pais como diariamente se acostumbra, este criterio habra sido notado por las
redactoras, quienes para futuros acontecimientos lo aplicaran por cuenta propia.

Asimismo, pueden mencionarse a las dos redactoras que mas tiempo tienen
laborando en la agencia como expertas en el funcionamiento de la pdgina
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electrénica por el hecho de tener mas tiempo trabajando en la misma, lo cual les
ha permitido asumir las tareas de editor en jefe los dias sabado y domingo y que
hasta cierto punto tendran ventajas de informacién en el trabajo diario de la
agencia.

2.- Las que estan ligadas a las relaciones entre una organizacién y sus entornos.

El control del medio se puede considerar simplemente como una forma de
“pericia”. No puede existir una organizacién si no establece relaciones con e! o los
medios que la rodean. “Los ambientes pertinentes” de una organizacién, es decir,
los segmentos de la sociedad con los que lleva esta relacién, constituyen para
ellas, siempre y necesarlamente, una fuente de perturbacién potencial de su
funcionamiento interno, y por lo tanto, una zona de incertidumbre mayor e
ineluctable.

Para ASIC como agencia de informacién sabe que diariamente compite con otras
empresas informativas que también ofrecen informacién de politica, economla,
sociedad, cultura, espectaculos, por o que la agencia como dependiente
informativa del periédico La Jornada, ofrecerd la linea editorial de esta empresa
periodistica, la cual serd su principal “arma” para competir con el ambiente
informativo en el que se desenvuelve.

La principal limitante de ASIC respecto a su competencia es el retraso con que
ofrece su informacién porque mientras agencias como Notimex, El Universal on
line o Reforma, ofrecen prontitud en la informacién que aparece en sus paginas
electrénicas, la agencia ofrece esa informacién generada por los reporteros del
periédico La Jornada a partir de las seis de la tarde, es decir, la agencia esta
“sometida” a los tiempos en que los reporteros envian esa informacién.
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Podemos inferir que los clientes de la agencia siguen con ésta por la linea editorial
del periédico La Jornada, dejando a un lado los tlempos de entrega de esa
informacién.

3.- Las que nacen del control de la comunicacién y de la informacion,

La organizacién crea poder simplemente por la forma en que organiza la
comunicacién y los flujos de informacién entre sus unidades y entre sus miembros.
Un individuo para poder cumplir convenientemente con la tarea o ia funcién
asignadas a su puesto, necesitara informacién proveniente de otros puestos que
desempefan otros individuos, y si por razones diversas no puede saltérselas o no
puede pasarse sin ellas, éstos, por el simple puesto que ocupan en una
determinada red de comunicacién ejerceran poder sobre esta persona, pues la
manera en que transmitirdn sus informaciones afectara profundamente la
capacidad de accién del destinatario y no hay reglamentacién que pueda con eso.

En primera instancia ASIC depende de la informacién y las fotografias que
producen los reporteros del periédico La Jornada, por lo que de ahi parte el
principal flujo de informacién y comunicacién porque se deberd tener un contacto
constante con esa empresa por los problemas que se tengan en cuanto el
oportuno envio de la informacién de La Jornada a la agencia.

Es decir, de ahl parte todo el trabajo que se realiza en la empresa y ya en el 4rea
de edicién, el editor en jefe al ingresar la redactora a este departamento le
proporcionard un documento llamado “Reglas para ASIC”, el cual tiene las
directrices para editar una nota en la agencia, las cuales se apegan a la linea
editorial del periddico La Jornada, es el caso de la palabra estadounidense, en que
la agencia suprimird la letra o, otro ejemplo es la palabra priista, para la agencia
deberd escribirse prifsta.
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Es este documento, elaborado por el editor en jefe, el que guiara el trabajo de
edicién de las notas que ingresan a la pagina electrénica de ASIC. Es de este
modo como el editor en jefe crea e! poder para realizar el trabajo de este
departamento y es esta misma persona el principal actor que debera proveer de la
informacion necesaria para la realizacién del trabajo a las redactoras, por lo tanto
es un miembro de la organizacién del que nace el poder para las actividades de
edicién de este departamento.

4.- Las que provienen de la existencia de reglas organizativas generales.

El efecto racionalizador de la regla no va en un solo sentido: restringe la libertad
de los subordinados, pero actia de la misma manera con el margen de
arbitrariedad del superior que no podra ejercer su poder de sancién méas que en
circunstancias muy precisas. Al mismo tiempo la regla se convierte en un medio
de proteccién para los subordinados, que se podrén refugiar en ella, contra el
arbitrio del superior. Si la saben aplicar bien, el superior estara desvalido frente a
ellos.

El poder del superior es a fin de cuentas el poder de crear reglas con las cuales
pueda jugar para obtener de sus subordinados los comportamientos que él juzga

convenientes"’®,

La principal regla que restringe la libertad de los miembros de la Agencia de
Servicios Integrales de comunicacidn es el Contrato Individual de Trabajo, donde
la empresa establece los derechos y obligaciones de ambas partes.

Para las personas que laboran en el drea de edicion el contrato estipula que ASIC
esta obligada a pagar al trabajador catorcenalmente, los dias viernes en las
oficinas de la empresa. La jornada de trabajo serd continua de 40 horas
semanarias distribuidas en cinco dias de trabajo con dos dias de descanso, los

8 [dem, p. 69-75.
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cuales varfan de las funciones que se realizan en la agencia, asl por ejemplo dos
redactoras trabajan de domingo a jueves y las otras dos trabajaran de martes a
sdbado y el editor en jefe laborara de lunes a viernes.

Asimismo la empresa estad facultada para que el trabajador labore en horario
extraordinario, en esos casos la forma de pago se sujetara a los perceptuado en la
Ley Federal de! Trabajo reglamentaria del apartado “A" del articulo 123
constitucional. Para el control de la jornada de trabajo “el trabajador” queda
obligado a firmar personalmente su tarjeta de asistencia y registrar la entrada y
salida a las labores en el reloj respectivo, de acuerdo al sistema que se tenga
implantado.

De esta forma es como la agencia mantiene “controlados” a sus empleados y es la
forma mas eficiente que hasta el momento tiene para ejercer control sobre éstos.
En algunos casos estas reglas los beneficiaran es el caso cuando las redactoras
deberdn laborar en un dia festivo y que de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo,
ese dia deberd pagarse doble.

Otro de los lineamientos que existe especificamente para el drea de edicién, como
anteriormente se menciond, es el documento llamado “Reglas para ASIC/La
Jornada”, elaborado por el editor en jefe, el cual es la base para editar la
informacién generada por los reporteros del periédico La Jornada, es decir, estas
reglas organizan el trabajo de edicion de la informacién de este departamento.
Asimismo, es el principal instrumento de poder que utiliza el editor en jefe para
justificar sus correcciones ante las redactoras.

Podemos afirmar que es a través de este documento como e! editor en jefe
mantendrd subordinadas a las redactoras para plasmar en la informacién las
reglas bésicas de edicién que el editor juzgd convenientes y que se basan en la
linea editorial del periédico La Jornada.
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Una vez que se describlé la forma en que interacciona el poder en la organizacién
y entre los actores, tocard el turno de conocer cémo se relacionan los actores y
grupos en el drea de edicion de ASIC.

3.5 El actor, grupo y tipos de grupo

Un “grupo es una pluralidad de individuos que se hallan en contacto los unos con
los otros, que tiene en cuenta la existencia de unos y otros y que tiene conciencia
de cierto elemento comln de importancia.

Ahora bien hay dos tipos de grupo el primario y secundario. El primario donde los
miembros se hallan ligados los unos a otros por lazos emocionales, célidos,
intimos y personales, orientados hacia fines mutuos o comunes. Mientras que en
el secundario las relaciones entre ellos son frlas, impersonales, racionales,

contractuales y formales, el grupo es un medio no un fin"’®,

De acuerdo a la definicién de grupo y tipos de grupo en ASIC se puede identificar
que el drea de edicién de {a pagina electrénica es un grupo formal conformado por
cinco personas, el editor en jefe y cuatro redactoras, quines estaran en contacto
constante para efectuar la edicién de la informacién y fotograffas, cada una de
estas personas reconocen la importancia de la tarea que cada una de ellas realiza
para la edicién de la pagina, por lo tanto tienen conciencia de cierto elemento
comun de importancia en este caso la edicién de la pagina electrénica.

De ese grupo de cinco personas serén sélo las cuatro redactoras un grupo formal
primario porque de alguna forma compartirdn lazos emocionales de compaiierismo
para realizar las tareas de edicion de la pagina electrénica y porque seréd en la
hora de comida donde intercambiarén puntos de vista respecto a muchos temas
como de trabajo, personales, emocionales, de familia, etc. Ademas estas personas
tendran en comun una especie de complicidad para sacar adelante el trabajo de

" Galindo, p cit.
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esta drea cuando el trabajo adicional del editor en’ jefe no le permite estar al
pendiente de la pagina de ASIC.

Lo anterior no sucedera con el editor en jefe, quien sera un sujeto aislado que sélo
se comunicard con las redactoras para asuntos de laborales como indicar érdenes
de trabajo, correcciones y revisiones de las actividades que se desempefia en esta
drea y en casos en que habra una “llamada de atencién” a la redactora por
retrasos en los horarios de entrada a la agencia; asimismo, habrd una
comunicacién cuando las redactoras reguieran de un permiso, ya sea para
ausentarse por un dia de trabajo o sélo por unas para resolver asuntos
personales.

3.5.1 Funciones positivas y negativas del grupo primario

En un grupo primario se podran encontrar “funciones positivas y negativas, en las
primeras la solidaridad que existe entre estas personas eleva la moral por lo tanto
habré una mayor productividad, ademds se fortalece al individuo en su concepto
del deber, en tanto, que las funciones negativas pueden provocar restriccién en la
productividad".

En el grupo primario que identificamos en el drea de ASIC el de las cuatro
redactoras se apreciard cierta solidaridad para cambiar la informacién de las
nueve notas y tres fotografias de la portada de la pagina de la agencia, como parte
de la primera actividad a realizar en el trabajo de esta 4rea, para luego comenzar
con la edicién de la informacion y las fotografias.

Puede decirse que existe complicidad entre las redactoras para realizar las
actividades de la edicién de las notas y fotografias porque entre ellas se
preguntardn si ya editaron una nota de cierto tema para entonces poder “meter”
una fotograffa relacionada con esa nota o en otros casos una de las redactoras le
avisard la otra que la nota que esta por editar ya se encuentra en la pagina.
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Por otra parte, una funcién negativa que puede encontrarse en este grupo primario
y que afectara a la productividad de la pagina es que a cada una de las redactoras
habré una actividad que no le agrade realizar por lo que preferird en algunas
ocasiones dejar esa tarea a ofra persona y se desentenderd de ello. Caso
especifico de una redactora que no le gusta cambiar las fotografias de la portada
de la p4gina y que dejard esa tarea a otra personas, siempre que pueda darse la
ocasion.

3.5.2 El lider y tipos de lider

“House sugiere, sigulendo a Weber que se ilame “detentores del poder” a quienes
poseen la capacidad de influir en los demés y “lideres” a los que tengan la

capacidad de lograr que los demdas acepten su influjo"®°,

Asimismo, el “liderazgo es una capacidad, innata, desarrollada o coyuntural que
poseen algunas personas para conseguir que los otros acepten como legltimas las
6rdenes y directrices que ellos ofrecen, sea que tales personas vayan
acompafadas o no de autoridad formal y de que tales directrices coincidan o no

con los intereses y objetivos de la misma organizacién™',

3.5.3 Tipos de lider

“El Ifder autoritario es directivo, tomando sobre sf las responsabilidades de asignar
tareas y de elegir a sus compaferos de trabajo, e indicando a medida que las
necesidades aparecian los pasos que deben ser seguidos. Se caracteriza a esta
persona porque permanece alejado del grupo, demostrando més que participando,
y dando érdenes y direcciones frecuentemente.

80 Ruiz Olobuenaga, José ignacio, Sociologia da las Qrganizaciones, p. 393.
8 idem, p. 422.
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E! llder democratico favorece las discusiones del grupo y las decisiones a las que
se debe arribar reciben su orientacion. Trata de bosquejar los pasos necesarlos
para alcanzar los fines del grupo y de sugerir otros modos posibles de lograr el
mismo resultado.

El lider laissez-falre desempeha una parte mas pasiva. Le da al grupo completa
libertad de hacer lo que quisiera hacer, estando presente a fin de ayudar en el
caso de que alguien le solicitara ayuda, pero haciendo al mismo tiempo el menor
numero de sugerencias posibles. Actia amistosamente, pero se abstiene de
“valorar”, ya sea en sentido positivo 0 negativo el trabajo de los participantes o

referirse al grupo como grupo en tal valoracion"®,

De acuerdo a las definiciones de lo que es un lider y a los tres tipos de lider
podemos ubicar en este caso al editor en jefe del drea de edicién de ASIC como
un “detentor del poder’ porque por el lugar que posee en la organizacién (ver
organigrama) es la persona que dirigira esta drea porque tendrd la capacidad de
infiuir en los demds, o sea en las redactoras, pero sélo en las cuestiones del
trabajo, es decir, se aceptaran las érdenes de éste por la autoridad que le otorga
lo organizacién dentro de ella, pero que fuera de su puesto, no se apreciard o
reconocera algun viso de liderazgo fuera del area de trabajo.

A esta persona se le podra colocar como un lider autoritario 0o sea directivo,
porque es quien asigna e indica las tareas a realizar de cada redactora para las
actividades que se realizan en la edicién de la pagina electrénica de la agencia. Se
apreciardn mds las ¢rdenes y las direcciones que dicta a estas persona, que su
participacién en esta drea. Su intervencion mas activa en las tareas de la agencia
mas bien se mostrardn después de que las redactoras terminan su jornada de
trabajo y porque esta persona debera quedarse unas horas mds para esperar las
ultimas notas con base al adelanto informativo.

2 Oimsted, Michel, £/ peguedo qrupo. Plados, Buenos Aires, 1966, p. 41-42.
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Asimismo esta persona marcara una distancia muy pronunciada entre las labores
que se desempefian en al drea de trabajo y la convivencia como grupo de trabajo.

3.5.4 Los actores, el grupo, el lider y su relacién con el problema medido

Al principio de este apartado se ubicé a las cuatro redactoras y al editor en jefe
como un grupo formal porque estas cinco personas tienen en cuenta la existencia
de unos y otros, pero dentro de esa pluralidad de individuos sélo las cuatro
redactoras serdn un grupo primario porque estas personas estaran ligadas por
lazos emocionales célidos, intimos y personales, en tanto, que al editor en jefe
sélo se reconoce como “detentor del poder” y lider autoritario por la ubicacién que
tiene en esta édrea de trabajo.

El editor en jefe, quien desde ia ubicacién de lider autoritario dirigira las acciones
que se realizan en esta drea de trabajo, y desde esa posicion, consideramos hasta
clerto punto necesaria, se podran realizar las labores de edicién de la pagina
electrénica de la agencia. Es decir, desde la simple mencidn “Araceli empieza a
meter esas notas, Gilda cambia la informacidn de la nota con X nota, Luisa la foto
de fulano de tal la pones en ia uno, entre otras,” esta es su forma de dirigir las
tareas de ediclén de la pagina electrdnica.

Consideramos que ahl comienza su labor como “lider autoritario” y donde reparte
el trabajo a cada una de las redactoras y que de no encontrarse ocupado con
otras actividades esta forma de direccién sera permanente, pero cuando otras
actividades lo acaparan més, es entonces cuando dejaré un amplio margen de
libertad a las redactoras para realizar sus tareas.

En este sentido cuando el editor en jefe realmente se encarga de realizar sus
actividades como editor en jefe es cuando hay menos repeticién de notas en la
pégina electrénica de ASIC, también cuando habrd menos correcciones de las
mismas, pero si habrd mas repeticiones de las érdenes de trabajo, lo cual se debe
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principalmente al tono bajo que utiliza para comunicar una indicacién a la
redactora.

En cuanto a la relacién de las redactoras con el problema, éstas, como grupo
formal primario ya identificado, habran de solidarizarse en las tareas de edicién,
por lo que de acuerdo a la tarea de cada una, tratardn de que no se repitan las
notas con base al adelanto informativo, comentando a las demas cuando una nota
ya fue editada e ingresada a la pagina, tarea que le corresponde al editor en jefe y
otra redactora mas habra de fijarse que en los errores de algunas notas, no todas
porque eso requiere de una atencion constante y que por la tarea de cada una no
es posible estar al tanto todo el tiempo de corregir esas notas.

Es pues tarea a abordar en el cuarto capltulo la comunicacién en la organizacién,
la cual podemos decir opera con representaciones, mismas que hasta cierto punto
generan problemas y conflictos entre los actores de la organizacién, por lo tanto
consideramos a la comunicacién una herramienta Gtil para la realizacién del
trabajo en ASIC, pero también la informacion jugard un papel importante para
hacer més eficientes y eficaces los proceso de produccién de la organizacion.
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CAPITULO CUATRO

LA COMUNICACION EN ASIC

En el transcurso de este apartado abordaremos cémo afecta a la organizacion, ia
ausencia de la comunicacién por lo que nos apoyaremos de la entrevista, una
herramienta de la técnica cuantitativa que nos ayudara a detectar y diagnosticar
los problemas comunicativos asociados al problema detectado en el capftulo
anterior.

Es la comunicacién una herramienta que ayuda a mediar, acordar y construir
acuerdos, por lo que veremos especificamente en el drea de ASIC como es la
comunicacién entre los miembros que conforman este departamento y que de
utilizarla para el trabajo cotidiano beneficiaria a la productividad de la empresa.

4.1 El costo generalizado de la accién

Para explicar el concepto de costo generalizado de la accién nos apoyaremos en
el fisico positivista y fundador de una teorfa de la comunicaciéon como accién
Abraham Moiles, quien define que “el concepto de costo continlia siendo uno de
los conceptos importantes y fundamentales del estudio de las acciones humanas
desde el punto de vista cuantitativo. EI hombre actia cuando su beneficio
descontado, mas o menos bien planeado, es superior al costo estimado del acto
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que efectuard®, en este sentido afirma Moles que las personas agendamos
nuestras acciones para que sean menos los costos y mayores los beneficios.

Asimismo, Moles dice que la percepcion es lo que motiva la accién del actor, es
decir, actuamos en funcién de lo que percibimos, pero cabe aclarar que no todas
las personas percibimos del mismo modo un acontecimiento, por tanto, aplicado al
costo es entonces que “el ser actua con el minimo costo, integra la visién de su
accién dentro de un “sistema métrico”, o sea de una forma intuitiva, de una forma

explicita, incluso a nivel de los microcomportamientos del cerebro o de! cuerpo™*,

Es importante resaltar que lo planteado por Moles ayudaria a que los seres
humanos fueran mas conscientes de las consecuencias de cada acto que realizan,
tanto en la vida cotidiana, como en las organizaciones con las que diariamente
debe interactuar, es asl que “el concepto de costo generalizado permite volver a
tomar el andlisis econémico del comportamiento humano; éste serd esencial para
establecer una teoria de Ios actos que quiera abarcar no solamente los actos “en
gran escala”, realizados por las empresas y debidamente planificados en lo que
respecta a tiempo, dinero, recursos, energfa, nimero de esclavos mecénicos
(robots) o reales (esclavos, servidores, ejecutantes), sino también los actos

realizados cotidianamente por el individuo™®®,

En la actualidad, en no pocas organizaciones estan trabajando en la recuperacion
del ser humano como persona y no como dato, para tal estudio es importante
tomar en cuenta io que Moles dice al respecto que “los actos humanos o los
estimulos mensajes que van a motivar estos actos, son tomados en cuenta por el
esplritu humano, antes que nada por la simple cuestion: “es bueno para m* o “es
malo para m[". La ecuacién de decisién, o de desencadenamiento de un acto en e!
que las modalidades no son propuestas por la ecuacién anterior, se escribira:
Beneficio > costo, Utilidad > costo generalizado”.

® Moles A. Rohmer E., Teorfa de los aclos, México, Trillas, 1982, p. 60.
™ Ideny, p. 61.
* Idem, p. 61-62.
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Es entonces que cada vez mads organizaciones se preocuparan por tomar en
cuenta los costos de los actos humanos que repercuten en una empresa ya que
“el costo es la extraccién efectuada para el desarrollo de la accién de los recursos
disponibles del ser -0 de la organizacién- y es, en ese sentido, el agotamiento
relativo de sus recursos, cualesquiera que estos sean, y es practico admitir que el
individuo actda cuando el interés, mas o menos bien entendido a mayor o menor
plazo, que él saca del acto, es notablemente mayor que los recursos internos que
debe consagrar a éste"®,

Por lo tanto, “el costo generalizado es un principio regulador de las acciones
humanas, segun el cual e! individuo no entra en accién, sino en la medida en que
el beneficio que espera del cumplimiento de ésta sea superior al costo que

implique su cumplimiento™®,

“Existen cuatro componente del costo generalizado:
1.- El precio en el sentido tradicional y convencional de la palabra.

2.- La energla disipada por el individuo.
3.- El tiempo consagrado a la accién.

4.- El costo psicoldgico propiamente dicho, nocién residual ligada a la franquicia
de lo que Kurt Levin llamaba “barreras en el campo de los valores"®®,

“El precio corresponde a la idea de cesidn, o de locacién; proporciona al ser el
derecho legal de hacer penetrar al objeto en su esfera de influencia, o de explotar
los servicios del otro ser, como esclavo temporal, segin un cierto nimero de
modalidades, con frecuencia bastante complicadas"®. Podemos explicar que este
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concepto rige a la mayoria de las organizaciones pequefias, medianas y grandes y
hasta en nuestra vida cotidiana, donde a cambio de una accién se debe realizar un
pago, monetario principalmente, en retribucién a esa accion.

En lo que se refiere al “costo temporal: todo acto, todo objeto, todo servicio, toda
ocupacién humana, se traduce necesariamente en una disipacién de tiempo. Este
costo se impone a partir del momento en que uno toma el tiempo como duracion,
como cantidad que se ha extrafdo por la accién del capital temporal del ser. El
tiempo es un capital del ser, éste lo consume al repartirlo en una serie de actos

particulares: cada uno de esos actos tiene un costo temporal"®.

Son pocas las instituciones en México que comienzan a tomar en consciencia de
coémo les afecta a sus procesos productivos el costo temporal. Podemos afirmar
que la Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién no toma en cuenta para
nada este costo, alin cuando es un elemento importante a considerar, por el hecho
de ser una agencia de informacién, que deberia ofrecer rapidez en la informacién
a sus clientes, pero es esta una circunstancia ajena a la organizacién porque ASIC
depende de la informacidn que producen los reporteros del periédico La Jornada,
por lo tanto, esta sujeta al tiempo en que estas personas entregan su nota.

Sin embargo, aunque ASIC no le da importancia al costo temporal a la larga ird
disminuyendo la imagen con los clientes y perderéd fuerza ante su mds cercana
competencia (Servicio Universal de Noticias El Universal, Apro, Notimex, entre
otras). Aunque ASIC no pretende ser competitiva, como organizacién y porque
tiene objetivos planteados, debiera darle importancia al costo temporal. Es decir, la
agencia no prevé el conflicto y este puede ser uno de ellos.

Otro de los costos a tomar en cuenta en una organizacién es “el costo energético
que se encuentra en el analisis de! costo de una accién, es el término de energfa
en el sentido fisicoquimico del término. La energia fisica cuenta en e! presupuesto

* idem, p. 49-50.
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de las empresas, en el momento en que ella es, en s{ misma un valor auténomo;
elia trasciende el precio de kilovatios/hora y amerita una atencién especifica™!,

Consideramos que el costo energético es uno de los que menos se toman en
cuenta en las organizaciones. Cualquier empresa sabe que trabaja con seres
humanos, quienes, tanto en su actividad laboral como cotidiana, emplean cierto
grado de energla y es la suma de todas esas actividades finalmente la que
desgasta la energfa fisica de una persona.

Para una Institucién podrfa ser exagerado tomar en cuenta este costo, pero les
redituaria econémicamente hacer el célculo de la energia que utiliza el ser
humano para hacer el trabajo para el que lo contraté la organizacién, asf como el
promedio de energla que utiliza para sus labores cotidianas, por lo que ésta sabria
cuanto le rendirfa esa persona y por o tanto seria mas eficientes en los procesos
productivos de trabajo de la empresa.

Hay aun otro costo a tomar en cuenta en la organizacién y que pone atencién
también al ser humano y es “el costo psicoidgico, el cual es la movilizacién del
aspecto mental del ser en comportamientos, para pasar de la inercia a la accion y
a su cumplimiento. Es una especie de esfuerzo que el ser humano tiende a
comparar con el esfuerzo fisico que realiza. Dispondra de un potencial de energia
psiquica en un recipiente misterioso que vaciara progresivamente de ciertos tipos
de actos, en funcién de la naturaleza de éstos, segun se los utilice poco o

mucho"®,

Asimismo, “se admitird que el costo psicologico serd mas o menos equivalente a
otro concepto: la inversién nerviosa, que no serla abusivo medirla mediante el
numero total de células nerviosas que se encuentran puestas en un circuito por

:; [dem. p. 53.
Idem.

141



una accién determinada o por la perspectiva de esta accién, numero muitiplicado
por la duracién en la que esta “puesta en circuito” se efectie".

“Los estudios de micropsicologia han mostrado que dicho costo, cuando es
susceptible de anilisis incluye dos aspectos:

"El primero es un costo cognoscitivo, esfuerzo intelectual de conocimiento del
desarrollo de la accién, de toma de conocimiento de los datos de esta accién. Es
un esfuerzo para pensar y requiere de un “trabajo”, andlogo a un costo de
codificacion y decodificacién, cuya influencia en las operaciones mentales, en
particular las linglfsticas.

El segundo costo es el riesgo el cual estd ligado a la fabilidad del medio ambiente.
Muy a menudo, el ser en esta situacién deberd vencer una barrera psicolégica
antes de pasar al acto, relacionada directamente con la cantidad de incertidumbre
incluida en el resultado de la accién, y esto casi independientemente de los otros

factores de costo™®,

Podriamos inferir que algunos individuos cuando ingresan por primera vez a
laborar a una empresa lo hacen con una serie de expectativas de crecimiento
profesional, econémico, etc., pero que ya inmersos en esa organizacion, al paso
del tiempo se van dando cuenta que esas expectativas no se han podido cumplir,
lo cual de alguna forma genera en las personas cierta frustracién, o costo
psicoldgico.

Es asl que el individuo al ya no tener alguna motivacién para realizar su trabajo,
afecta directamente a la productividad de la organizacidn, ocasionado por el costo
psicolégico incumplido en cierta forma por la institucién, quien no se preocupé por
darle espacios de crecimiento profesional a esa persona.

9 jdem, p. 55.
% [dem, p. 56.
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4.1.1 Costo del problema medido

En el capitulo IIl del “Funcionamiento, Grupos y Actores” pudimos constatar, a
través de ia hoja de inspeccidn, que las incidencias mas repetidas en el drea de
edicién de ASIC son:

1.- El editor en jefe debe repetir una orden de trabajo a la redactora.

2.- Repeticién de notas que aparecen en la pagina electrénica de la agencia con
base al adelanto informativo. Este problema se identificé en el flujograma reai de
la organizacién presentado en el capitulo lll, donde pudimos notar que es a partir
de ahf donde inicia el trabajo de la agencia y el que se repitan las notas repercute
en la calidad de la Informacién que estd ofreciendo.

3.- El editor en jefe realiza la correccion de una nota que ya se encuentra en el
contenido de la pagina, pero no explica el por qué de esa modificacién a la
redactora que cometié el error. Esta problemdtica se pudo notar a parir del
capitulo Il Teoria y Practica de la Organizacién, donde se presentaron las “Reglas
para ASIC/La Jornada”, documento de apoyo para la edicién de las notas que
envian los reporteros del diario.

Con base a ese documento es como las redactoras de la agencia realizan su
trabajo y es por ello que se preguntan que si ya conocen las reglas basicas, por
qué el editor en jefe realiza correcciones y no les explica el por qué.

Estos tres hechos repercuten fundamentalmente en la calidad de la informacién
que la pagina de la agencia esta ofreciendo a sus clientes, principalmente diarios
de provincia, pero contrario a lo que pudiera pensarse esto no ha infiuido en los
costos econémicos de la empresa.
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De acuerdo con el administrador de ASIC, Gerardo Jiménez, en lo que va de este
afo la empresa perdié a dos clientes, por lo que la agencia vio disminuidos sus
ingresos en $12 mil pesos, pero estos clientes dejaron a la empresa, no por el
servicio que les ofrece ASIC, sino por problemas financieros que tenfan esas
empresas periodisticas, afectadas por el entorno econdmico que vive el pals.

Actuaimente, dice el administrador de la agencia, ésta tiene en su haber 23
clientes, pero no a todos ellos se les cobra la tarifa actualizada de $7 mil pesos
mensuales, muchos de esos clientes ya tiene varios afios con el servicio de la
empresa por lo que éstos tan solo pagan $3 mil pesos. Es asfi que los recientes
ingresos de la agencia varfan por esta circunstancia.

El primer problema en que el editor en jefe debe repetir una orden de trabajo a la
redactora es de orden comunicativo porque esta persona no utiliza un tono de voz
mads alto para comunicarse con las redactoras, lo cual repercute en que éstas
vuelvan a preguntar cudl fue la orden de trabajo o simplemente ignorarla, lo cual
influye en la calidad de la informacién que se presenta en la pagina electrénica.

Este hecho también podria desencadenar en la redactora un costo psicolégico por
el hecho de tratar de descifrar la orden de trabajo y si no pudo lograrlo, entonces
preguntarle al editor qué fue lo que dijo.

Respecto a la repeticién de notas que aparecen en la pagina electrénica de la
agencia con base al adelanto informativo, en primera instancia esta situacién tiene
un costo temporal para la redactora porque ésta debe dedicar un tiempo para leer
s6lo el primer péarrafo de cada nota que envian los reporteros del periédico La
Jornada, luego se les escribe el lugar de procedencia, asi como la fecha y de ahf
redactar una cabeza de aproximadamente dos lineas de extensién.
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Ademaés de esto se le debe dar un formato a la nota, esto es uniformarla con el
tipo de letra Arial 12, verificar que la informacién no tenga faltas de ortografia o
dedazos o si le falta desatar siglas como IMSS, Concamin, etc.

También a esa nota se le escriben las iniciales de la redactora que realizd le
edicién y finalmente el documento se guarda en Word y en versién para Mac.

En este mismo hecho entra el costo energético porque para cada uno de estos
pasos la redactora debe realizar una accién, como leer, teclear, manejar el mouse
de la computadora y escribir, aunque minimas, pero son acciones que implican
energlia de la persona para ilevarlas a cabo.

En esta misma circunstancia entra el costo psicolégico porque después de haber
realizado todas las labores de edicién y encontrar que en la pagina electrénica ya
se encontraba esa nota es frustrante para la redactora porque para esa edicién de
alguna manera se realizé la accién mental, o como diria Moles es un costo
cognoscitivo, por el esfuerzo intelectual de conocimientc del desarrollo de la
accién, de toma de conocimiento de los datos de esta accion.

Es decir cada nota requiere de un esfuerzo para pensar en la cabeza que se
redactard a la nota y darle un vistazo rapido a toda la informacién para poder
ubicar sélo algunos de los errores mas “notables” de redaccion.

Respecto al tercer problema el cual es que el editor en jefe realiza la correccién de
una nota pero no le explica a la redactora el por qué, esto tendrfa un costo
cognoscitivo, de nuevo porque la redactora realizé un esfuerzo Intelectual para
redactar la cabeza a esa nota y luego darse cuenta que el editor en jefe la corrigid,
sin tomarse el tiempo para hacerle saber a la redactora cudl fue su error, causa en
la redactora cierta frustracién porque tampoco se atreve a preguntarle al editor por
qué hizo la correccion, sobre todo por el hecho de tomarlo en cuenta en su trabajo
y no lo vuelva a repetir en su trabajo cotidiano.
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Después de haber descrito los costos que desencadenaron los problemas
medidos en el capltulo anterior, ahora trataremos de ubicar los tipo de causa de
esos problemas.

4.1.2 Tipos de causa del problema
Definiremos tres tipos de causa del problema:

a) Infraestructurales: se refieren a los problemas causados por los recursos
materiales como falta de materias primas, equipo e insumos.

Si partimos del hecho de que todo el trabajo que se realiza en el 4rea de edicién
de la agencia tiene qué ver con el uso del equipo de cémputo, es la tecnologia el
principal insumo para realizar el trabajo en esta 4rea, por lo que constantemente
estamos ante un problema de infraestructura.

Uno de los principales problemas frecuentemente presentados en el equipo de
computo es la saturacién de la memoria de las méquinas, y en este sentido la
agencia depende totalmente del personal y del tiempo del departamento de
sistemas del periddico La Jornada para arreglar los problemas de las maquinas.

Aun cuando el problema presentado en una maquina se reporta inmediatamente al
personal indicado de La Jornada, éstos se presentarén en el momento que tengan
disponible, porque para ellos ser4 prioritario atender los problemas de este tipo en
el periddico.

b) Estructurales: son los concernientes al disefio del proceso de trabajo en la
organizacion.

Un problema de tipo estructural es el relacionado con el adelanto informativo, este
documento contiene de 40 a 45 notas diariamente y se les envia a los clientes de
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la agencia para que elios también lo tomen en cuenta a la hora de conformar la
informacién en su diario,

Es asf que en el transcurso del trabajo diario de la agencia, toda la informacién
que producen los reporteros de La Jornada y que envian via un servidor, en
algunas ocasiones se repiten, por lo que es labor del editor en jefe revisar esa
informacién que va llegando para revisar que no se repitan notas que ya han sido
editadas y por tanto ingresadas a la pagina electrénica de la agencia.

c) Superestructurales: se refieren a ia cultura, idiosincracia y representaciones que
la gente tiene de las cosas.

Este tipo de causa ia encontraremos sobre todo cuando el editor realiza una
correccién a algunas de las notas que aparecen en el contenido de la pégina
electrénica de ia agencia, pero no le explica a la redactora el por qué de esa
modificacién, es asi que por la falta de comunicacién entre las redactoras y el
editor en jefe, la redactora habra de hacerse una serie de hipétesis de las causas
de esa correccién que se resolverfan si directamente le preguntara al editor en jefe
cual fue el criterio por el que corrigié esa nota. '

Por tanto, cada redactora habra de hacerse una serie de representaciones de por
qué el editor corrigid la nota, es decir, cada una de las personas involucradas en el
problema interpretaran este hecho de acuerdo a su ideologla o su bagaje cultural.

4.1.3 Causas comunicativo/informativas
Tanto la repeticién de érdenes de trabajo a las redactoras, como el que el editor
en jefe realiza correcciones a las notas pero no explica el por qué a la redactora,

as! como la repeticién de notas en la pagina de la agencia con base al adelanto
informativo son causas comunicativas/informativas. Lo cual implica una
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organizacién improvisada (por el trabajo) e improductiva (por el trabajo mal
hecho).

En este sentido, el editor en jefe podria comunicar una orden de trabajo a la
redactora con un tono alto de voz, para que ésta la aplique bien y a la primera, asi
no se tendria qué corregir la nota mas tarde en la portada y el contenido de fa
pdagina electrénica. Es decir, indicar la informacién precisa del por qué de una
correccion.

Por ejemplo, s6lo en contadas ocasiones el editor le informara aspecificamente a
la redactora, que al escribir maestros disidentes es porque pertenecen a la
Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacién (CNTE) y por lo tanto ya
no deberd escribir maestros disidentes de la CNTE, error que aparece en la
portada de la pagina y afecta la calidad de la informacion que ofrece la agencia.

Este tipo de informacion serfa de suma importancia que el editor la comunicara a
las demds redactoras para que éstas tengan més cuidado al escribir una nota.

Asimismo, de existir una buena comunicacién entre todos los miembros de esta
drea de trabajo, no se repefirian las notas que aparecen en la pagina de la
agencia porque todo el tiempo se estarian informando cuando las notas ya estén
editadas. Esta situacion es facil realizarla, ya que el érea de trabajo de edicién es
un lugar pequefio, donde existe una distancia aproximada de 30 centimetros entre
cada una de las redactoras y el editor en jefe en linea horizontal.

4.1.4 Costo de una inadecuada comunicacién
Son los costos temporal y energético los principales factores que afectan al

proceso ds produccién de la pagina electrénica de ASIC, debido a la inadecuada
comunicacién que existe en el drea de edicion.
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En lo que se refiere al costo temporal, el editor en jefe no pone la debida atencién
en su trabajo, por lo tanto, en reiteradas ocasiones se repiten las notas en la
pagina electrénica de la agencia, lo cual genera gue la redactora utilice mas
tiempo, porque debe borrar esa nota repetida del documento de Word y Mac, asf
como de la pégina electrénica. En este mismo sentido se encuentra inmerso el
costo energético por la serie de pasos que la redactora debe realizar para cada
una de estas acciones.

En menor medida también se encuentra el costo psicolégico, ya que a la redactora
no le causarfa “frustracién” ver cuando una nota se repitié y tampoco tendria por
qué estar tratando de adivinar ia orden de trabajo que el editor en jefe le dijo, si
éste utilizard un tono de voz mas alto para comunicarse con las redactoras.

Estos costos podrian verse reducidos en esta drea de trabajo si existiera una
adecuada comunicacién entre todos lo miembros de! departamento de edicién de
ASIC.

En el siguiente apartado veremos por qué es importante que las personas que
trabajan en esta drea de trabajo, deben contar con la informacién necesaria para
realizar su trabajo y por tanto no deberian existir problemas informativos.

4.2 Problemas informativos

Para explicar este apartado es necesario utilizar la definicién que al respecto nos
da Manue! Martin Serrano, quien dice que “informar es sinénimo de introducir un
orden en el flujo de senales. La informacién prepara el conjunto real de sefiales
para que sobre él pueda efectuarse una funcién o aplicacién respecto al conjunto

de pautas"®.

°% Martin, op ¢it,, p. 86.
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Martin Serrano también explica que “los seres vivos recurren a las expresiones
comunicativas para operar con la complejidad de las sefiales, a fin de llevar a cabo
una aplicacién. La especie humana es la que alcanza mayores grados de libertad

para operar con ese orden™,

En este sentido para cualquier organizacién es necesario dotar a sus miembros de
la informacién necesaria para la realizacién de su trabajo, pero en cada una de las
instituciones la forma de hacerles llegar esa informacion varfa, por lo que a
continuacién detallaremos la manera en que lo hace ASIC.

4.2.1 La informacién como insumo para el trabajo

Podemos decir que el unico documento formal con que cuenta el drea de edicion
de ASIC para realizar el trabajo es “Reglas para ASIC/La Jornada”, en el cual se
establecen que el uso de los nimeros se escribirdn con letras cero al diez y el cien
y en nimeros del 11 en adelante, en el caso de la cabeza de la nota ésta no debe
pasar de las dos lineas y mientras mas corta mejor, todas las palabras deben
estar escritas con mayusculas y se utilizaran acentos, no se utilizard la palabra
americanos o norteamericano para referirse a los habitantes de Estados Unidos,
sino que se escribird estadunidenses, la palabra priistas llevara acento en la
segunda i", estos son tan sélo algunos ejemplos que contiene el documentos de
Reglas para ASIC/La Jornada.

Dicha informacién fue elaborada por el editor en jefe de ASIC hasta hace
aproximadamente un afo, pero es un instrumento que sélo toma en cuenta la
edicién de las notas, por lo que se estd dejando de lado los criterios de la edicién
de las fotografias que también son parte de los servicios que ofrece la agencia a
sus clientes.

% Idem, p.86.
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Asimismo, el responsable de esta drea no toma en cuenta aspectos de qué hacer
en casos esporadicos cuando se va la luz, en que es necesario que las personas
de esta drea aprendieran cémo activar la planta de luz, también en casos cuando
los clientes de la agencia tienen problemas con su clave de acceso y las
redactoras no saben proporcionarles informacién a ese respecto, en fin que para
el buen funcionamiento de esta drea es necesario contar con mas informacion,

4.2.2 Flujos informativos

Basicamente el flujo de la informacion en este departamento se da en forma
vertical de amiba hacia abajo y nunca de abajo hacia arriba, es decir,
unidireccional, tal como esta estipulado en el organigrama de la ASIC, el cual se
presenté en el capltulo I, donde claramente se muestra que es el editor en jefe
quien como responsable de esta area, sera el que posea toda la informacién para
manejar esta area de trabajo.

Los aspectos de los procesos comunicativos que interesan a Manuel Martin
Serrano en la Teorfa de la Informacién son:

a) “Determinar la cantidad de informacién que puede contener un flujo de
mensajes. Este célculo se establece a partir de la relacién entre el numero de
sefales distintas efectivamente transportadas en el mensaje, y el nimero total de
sefales distintas de que se dispone para transmitirlo en la fuente.

b) Determinar el canal o red de comunicacién alternativa, por la que pueda circular
més informacién, con mds rapidez y a mayor nimero de usuarios.

c) Determinar la forma de codificacién, es decir, de organizacién de secuencias de

sefiales, que permita con mayor simplicidad discriminar sin ambigliedad mayor
variedad de mensajes.
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d) Determinar los efectos que sobre la decodificacién puede producir las
perturbaciones introducidas durante el transporte. Estas perturbaciones pueden
generarse por la falta de capacidad del canal o por la apertura de este canal a
otras sefales externas al mensaje. A los efectos ocurridos en el transporte pueden
anadirse otros generados por la concurrencia de sefales que llegan al receptor

simultdneamente por otros canales™’.

Como ya se menciond es el editor en jefe quien como responsable del drea
“distribuye” a las redactoras la informacién que él considera indispensable para
realizar su trabajo, por lo que estas personas sélo tendran acceso a la informacién
que esta persona les proporcione. De requerir informacién “extra” las redactoras
deberdn buscar la forma de conseguirla, ya sea preguntando con el administrador
o directamente con el editor en jefe.

4.2.3 Cuellos de botella y retroalimentacion

Por informacién se entiende que es “un proceso o fenémeno que engloba y rebasa
a la comunicacién. Es un principlo de orden, sea en la conformacion de un
sistema, en su comportamiento o dindmica o en su expresién comunicativa. Es un
principlo de orden que permite anticipar, y coordinar la accién dentro de un orden

que cohesiona a los miembros de la organizacién, el qué hacer y cémo hacerlo”®,

En el drea de edicion de ASIC podemos ubicar que es el editor en jefe donde se
da el principal cuello de botella, porque él posee informacién de primera mano que
tiene qué ver con los clientes de la agencia, todas las redactoras podrian saber
por lo menos que el clerre de edicién de los periédicos en provincia se da més
temprano, diez u once de la noche, gue los de la ciudad y en especifico el de La
Jornada puede darse hasta las doce de la noche o una de la madrugada.

% idem, p. 88.
% Avita G., Xavier |., et al., La Organizacién habitable, p. 62.
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Este dato es de utilidad para las redactoras para el sébado y domingo, dias en que
deben “cerrar” la edicién de la pagina de la agencia porque es cuando descansa el
editor en jefe y por tanto no habria necesidad de esperar la Ultima nota hasta las
doce de la noche cuando los diarios de provincia ya hicleron su “clerre”, La espera
de la ultima nota esta supeditada a la hora en que el reportero envia su nota a la
agencia, lo cual regularmente en fines de semana se da muy tarde.

Otro de los casos es cuando algun cliente de la agencia tiene problemas con su
clave de acceso, por lo que en estos casos la redactora debiera tener la
informacién minima de cémo resolverle al cliente ese problema y no tenerlo
esperando en la linea telefénica, mientras la redactora investiga con el personal de
sistemas del periddico La Jornada cémo ayudar al cliente. En todo caso para esta
circunstancia conocer si se debe canalizar a! cliente con el departamento de
sistemas del periddico para que ellos le resuelvan el problema.

Como se puede apreciar la informacién que se restringe es la que tiene qué ver
con los clientes y que son datos que sélo posee el editor en jefe y en algln
momento ha sido posible conocerlos porque alguna de las redactoras se lo ha
preguntado, es asl como podemos afirmar que en la mayoria de las ocasiones no
existe retroalimentacion en esta area porque no hay comunicacion.

4.2.4 El modelo de la informacién como poder

Podemos ubicar que es el editor en jefe, quien posee mucha de la informacion
necesaria y Util para la realizacién del trabajo del drea de edicién de la pagina
electronica de ASIC.

Por lo tanto, tiene el poder, tanto por su posicién jerdrquica en el organigrama de

la agencia, como por ser el enlace con la directora, con el administrador y a veces
con el personal del periédico La Jornada. La informacién con que cuenta sélo la
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“soltara” en contadas ocasiones y sélo a las redactoras que se lo soliciten, siempre
y cuando su autoridad no se vea disminuida por esta situacion.

En este sentido, una vez que “solté" la informacién a alguna de las redactoras,
éstas también tendréan poder porque se lo podran comunicar a las otras redactoras
sélo cuando asf lo consideren necesario o util.

4.2.5 El libre flujo de la informacién

Auln cuando el &rea de edicién de ASIC estd ubicada en un lugar pequefio y son
sélo cinco personas las que integran este departamento, se prestaria a que
existiera una buena comunicacién y que la informacién fluyera faciimente, pero
ésta sdlo se da en ocasiones por asl decirlo extremas.

El editor en jefe informara a las redactoras a través de memorandums, de las
medidas laborales que considera necesarias como recientemente se dio el caso
que se nos reiterd que el horario de entrada es a las dos de la tarde y que séio
tenemos diez minutos de tolerancia, tres retardos constituyen una falta y ésta por
lo tanto se debera descontar.

Este memorandum vino a reforzar lo que ya se les habla dicho con anticipacién, el
editor en jefe tomé esta decision por los recientes retardos de dos de las
redactoras.

Es asf como se dard la informacién en esta drea de trabajo, a través de
memorandums, pero sélo cuando asi lo considera el editor y para cuestiones
laborales.

Una vez que describimos cudles son los costos que deberia asumir la
organizacién por los problemas en el proceso productivo de! trabajo del 4rea de
edicién, y de los problemas informativos de esta érea, ahora es preciso conocer
los conflictos comunicativos.
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4.3 Los conflictos y problemas comunicativos

En el entendido de que el conflicto es connatural a toda interaccién humana,
interaccion que afecta a los procesos de trabajo, de esas relaciones humanas
depende el buen desempefio de los actores en la organizacién, as/ como
cooperacion y competencia.

Es en este sentido como podemos afirmar que los problemas que se presentan en
el proceso productivo de la pagina electrénica de ASIC son de interaccién entre el
editor en Jefe y las redactoras, es el hecho de que el editor les debe repetir las
drdenes de trabajo y también el que esta persona realiza correcciones en las
notas de la redactoras pero no les explica el por qué.

Es un conflicto de orden superestructural porque todos los individuos que laboran
en esta drea de trabajo llegaron a la organizacion con todo su “equipaje”, con su
personalidad, no porque llegan a trabajar dejar afuera toda su idiosincracla, sus
problemas familiares, personales y hasta emocionales, son personas que en su
diaria labor profesional deben combinar el cimulo de ideas y pensamientos que
tienen como seres humanos.

4.3.1 Interacciones conflictivas

Para el editor en jefe la forma de comunicarse con las redactoras le fue co-dado
en su familia, es como él aprendié a interaccionar con los demés, pero entonces
las redactoras consideran que su tono de voz es muy bajo para dirigirse a ellas y
por lo tanto hay problemas en el drea laboral porque al comunicar una orden de
trabajo éstas no escuchan con claridad, es asi que constantemente se le pide
vuelva a repetir lo que dijo.

Algo similar sucede con las redactoras a ellas también en su familia les fue co-
dado o heredado una forma de comunicarse con los demds, es asf que esto

155



repercutira en la forma como Interactuardn con sus compafieros de trabajo, por lo
que hardn muchas interpretaciones de cuando el editor en jefe corrige una nota y
no les explica el por qué.

Se puede decir que existe un conflicto cuando en ocasiones esporadicas el editor
en jefe se ausenta por sus vacaciones u otras situaciones, es asfl que en el tltimo
momento esta persona comunicara a las redactoras el hecho, pero no habra
informado la manera en que se deberan repartir las actividades en su ausencia,
por lo que entre las redactoras habran de distribuirse la elaboracién del adelanto
informativo, pero sin que exista un consenso, es decir, las redactoras de mas
antigiedad son quienes habrdn de dividir las actividades sin un previo consenso
entre todas.

Finalmente estas situaciones podrian verse disminuidas si existiera una
comunicacién interpersonal entre los miembros de esta area de trabajo porque
constantemente se darfa una retroalimentacion, favorecida ademas por el lugar en
que se desempefan las tareas de edicion de la pagina electrénica de ASIC.
Entonces estos problemas poco a poco irian desapareciendo y esta area de
trabajo resultaria eficaz.

4.3.2 Negociacion, coincidencias, incidencias y acuerdos

Los acuerdos entre las redactoras se han podido dar de manera reciente, sobre
todo ante la problemética de la repeticién de notas en la pagina electrénica de la
agencia, lo cual sucedia porque el editor en jefe no revisaba la informacién que ya
habfa pasado, circunstancia que se dio porque estaba ocupado en la edicién de
una revista, actividad que realizaba paralelamente al trabajo de la agencia.

Es asf que la redactoras decidieron que entre ellas se dirfan cuando una nota ya
estuviera editada y asf no repetirla. Asl también acordaron sefalarse los errores
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que alcanzaran a notar en la informaciéon que ya aparece en la pagina de la
agencia.

Pero también dentro de esos acuerdos se han dado diferencias, hace unas
semanas se dio el hecho que una de las redactoras le hizo saber a otra de ellas
que le molestaba que ésta no borrara todas las notas del dia anterior, cuando es
una de las actividades que se debe realizar casi al inicio de la jornada laboral. Es
entonces que se negocio la actividad que de alguna forma les desagrada a cada
una de esas redactoras y asl hacer menos “pesado” el trabajo de edicién de la
pagina electrénica.

Por otra parte, las incidencias que se han seguido presentando son las
repeticiones de érdenes del trabajo por parte del editor en jefe. Lo cual solo podria
cambiar con el hecho de pedirle que fuera méds claro al momento de comunicar
una orden de trabajo, situacion que no se ha dado porque no existe la confianza
para siquiera hablar del tema con el editor en jefe.

La unica situacién que por el momento ha desaparecido es que el editor en jefe ya
no realiza directamente las correcciones en las notas, sino que ahora se dirige
verbalmente a la redactora que cometié el error y le pide que se enmiende.

Hasta aquf hemos hablado de cémo se han dado los conflictos comunicativos con
las personas que se interrelacionan en el area de edicién de ASIC, es tarea del
siguiente apartado conocer la opinién que tienen éstas respecto al problema del
proceso de produccién de la agencia y que finalmente son los “actores” principales
de la organizacién.

4.4 Los actores y sus diferencias

Para conocer las opiniones que tienen los integrantes de! drea de edicién de ASIC
respecto a los problemas en el proceso de produccién se recurrié a la entrevista,
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la cual es una herramienta de la metodologia cualitativa que trabaja bajo la I6gica
de un supuesto y recaba informacién.

Una de las caracteristicas a resaltar de las “llamadas técnicas cualitativas al
servicio de la interpretacién motivacional profunda consiste en ger técnicas de
observacién directa —por ejemplo, entrevistas abiertas y discusiones de grupo- que
entrafian un contacto vivo, esto es una cierta interaccién personal del investigador
con los sujetos y/o grupos investigados en condiciones controladas. Las técnicas
cualitativas se orientan a captar, analizar e interpretar los aspectos significativos
diferenciales de la conducta y de las representaciones de los sujetos y/o grupos

investigados™®®.

“La aproximacion cualitativa, informal o abierta, que entrafia la (relativamente) libre
autodeterminacién expresiva de los sujetos y/o grupos encuestados mediante una
entrevista ablerta o una discusién de grupo, pretende crear una situacion de
auténtica comunicacién: es decir, una comunicacién multimensional, dialéctica, y
(eventualmente) contradictoria, entre el investigador y el individuo o grupo
investigado; situacién en la que los “receptores” son a su vez “emisores” de
mensajes y pueden reformular las preguntas planteadas por el investigador,
proponiéndolas a su vez en cuestion. Surge y se estructura asf un proceso
informativo reciproco, conformado casi como un didlogo personal y proyectivo, en
el que cada frase de! discurso adquiere su sentido en su propio contexto concreto,
y permite revelar el sistema ideolégico subyacente en el sistema de la lengua del

hablante™?%,

Por tanto, la entrevista individual abierta semidirigida es “la maxima interaccion
personal posible entre “sujeto investigado” y e! “sujeto investigador” se produce en
la situacién de la llamada entrevista abierta (esto es, una entrevista “abierta” o

% Ortf Alfonso, L 7 nf litative ral, p. 195.
90 jom, p. 196,
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“libre” en la que se pretende profundizar en las motivaciones personalizadas de un

caso individual frente a cualquier problema social)"'".

“Este tipo de entrevista consiste en un “dialogo face to face, directo y espontaneo,
de una cierta concentracién e intensidad entre el entrevistado y un sociélogo mas
O menos experimentado, que orienta el discurso [6gico y afectivo de la entrevista
de forma méas o menos “directiva”'®2.

“La funcién metodoldgica basica de esta forma libre de entrevista en el contexto de
una investigacién soclolégica se limita a la reproduccién del discurso motivacional
(consciente e inconsciente) de una personalidad tipica en una situacién social bien
determinada y/o ante “objetos sociales” séio relativamente definidos"'®,

“L.o que aspiramos “a ver" y podemos estudiar en el discurso del entrevistado es la
forma social ~cultural y de clase- de la estructura de su personalidad y los

condiclonamientos ideolégicos de su proceso motivacional tipico”'*.

Es asf que para la finalidad del presente trabajo se entrevistaron a cuatro de los
cinco actores que laboran en el drea de edicién de ASIC, es decir, tres redactoras
y al jefe del area, todas estas personas tienen algo qué ver con el problema
medido en el capitulo tres.

Cabe mencionar que a cada una de las redactoras se les solicité que la entrevista
se realizara en un lugar ajeno a las oficinas de la agencia. Finalmente a los
actores 1y 2 se les entrevisto en tas instalaciones de la agencia, lugar concreto en
la cocina y a la hora de la comida, por lo que la entrevista se vio limitada en tiempo
y en opinién. El caso del actor 3 fue excepcional porque concedié la entrevista en

101
102
103
104

p. 197,
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las instalaciones de la agencia pero en el jardin y fuera del horario laboral, asi que
el dialogo fue fluido y rico en opiniones.

En el caso del actor 4, la entrevista debié realizarse en el drea laboral y dentro del
horario de trabajo, durante las primeras preguntas el entrevistado se dedicé a
tratar de adivinar la gufa tematica del entrevistador, lo cual limité sus respuestas,
ademads se noté su perturbacién al hablar quiza intimidado por la grabadora.

4.4.1 Andlisis de resultados de las entrevistas
De acuerdo a las opiniones de ios cuatro actores entrevistados, a continuacion se

destacardn tan sélo cuatro tdpicos de los discursos mas sobresalientes de estos
actores porque son del especial interés del presenta capitulo y que tienen qué ver

con el problema del proceso de produccién de la pagina electrénica de ASIC.

Comunicacién?

4 Qué politicas de comunicacidn tiene la Agencia de Servicios Integrales de

Actor 1

Actor 2

Actor 3

Actor 4

¢Politicas de comunicacién?,
pues hasta donde yo sé
ninguna, bueno més bien no
liene ninguna politica de
comunicacién porque eso es
precisamente lo que faha
aqui  comunicacién, Un
ejemplo ni siquiera sabemos
cudles son nuestros
detechos se los preguntamos
a las personas y se niegan a
dar  imomacién, para
empezar.

por lo menos yo no las
conozco.

Bueno yo siento que no hay
politicas de comunicacién o
bueno mds bien asl como
politicas, politicas plasmadas
© sea no hay, mas bien como
que todo se da por inercia,
no porque se trate de que
todos se comuniquen y que
haya como que pasos para
comunicamos © algo asi, yo
siento que no hay ese tipo de
procesos que se pueda
hacer, 0 sea mas bien como
que todo se da porque se
tiene que dar, o sea no hay
politicas  establecidas, sl
quieres una politica mas
como yo siento que es de
empleado a jefe, como que
estd muy esa

LInternamente?
digamos la primera relacién
seria con La Jomada aqul ia
cuestion es que estamos en
ediicios
relacién que se mantiene es
a tavés de la cuestién
tecnoldgica, en cuanto a otro
tipo de cosas como por
ejemplo en cuestion
administrativa ¥ eso nada

Pues

separados, la

mas comentade a la
directora, la directora lo
comenta con quien es el
responsable en el peritdico
cuando hay problemas,
internamente pues nada mas
s0Mos cinco personas en
cuanto a la relacién no hay
. ASIC aparte
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palitica,

de tener la agencia de
noticias elabora el Anuario
de La Jornada que son
cuestiones muy, no tiene qué
ver una con la otra, entonces
la ota drea  trabaja
practicamente en el segundo
semestie del afio es cuando
trabaja, haciendo la
recopilacién de informacién
que aparecerd en el Anuario,
su actividad con ellos no
interviene para nada con
nosotros, ni nosolros  con
elios, excepto que ellos
requieran de una foto, de una
nota en especifico o un dato
en especifico es cuando se
mantiene una relacién pero
de ahl en fuera nuestros
trabajos son Independientes,
quien @s la cabeza de la
empresa es la directora, la
directora maneja con la
responsable del Anuario para
cuestiones de esa drea No
hay ningin problema de
comunicacién.

¢ Qué politicas de informacién tiene ASIC?

|

Actor 1 Actor 2 Actor 3 Actor 4

No 8é pero por lo menos en | Se supone que la rapidez, la | 4Qué politicas de | Aqui ia directora todo lo hace
ml caso cuando entré se [ yla en | inf i6n inMermas?, esas)de manera horizonal la
supone que mi jefe inmediato | la informacién. tampoco hay, o0 sea|comunicacién o el manejo de
{ue el que me dio una breve, nomalmentie, no te enteras | la informacién, no, ella
una muy muy breve de lo que pasa dentro de | cuando ocurra una

panorama de cudles iban a
8er mis funciones, pero no
me especificé gran cosa,
hubo cosas que no me dejé
bien claro, no 8é el horario,
por ejemplo las horas

agencia, 0 sea dentio de la
agencia 50mos muy poquitos
y no te enteras de lo que
plensa 1u jefe por ejemplo o
¢l no te dice como debes de
manejar una nota 0 como la

necesidad de que tengo qué
comunicarle, digamos si es
cuestion administrativa  lo
comenta con el contador, el
contador con e empleado,
cuando hay una cuestion con

TRSIS CO
FALLA DE ORIGEN
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especificas de comer, yo no
8é si me las tomo o me las
tienen qué dar o por mi gusto
salgo a las cuatro por
e]emblo o puedo Ir cuatro y
media o hasta puedo salir
antes tres y media, no 8é,
este ese tipo de cosasy
uimamente se ha manejado
a través de un memordndum,
pero eso hasta después de
més de seis meses quo
estoy aqul entonces
reaimente.

Luego cuando ingresé a la
empresa no me dieron
ningin contrato cuando yo
habié con las persona
indicadas, ni siquiera me
mencionaron un contralo, no
te digo fue brevemente,
como tengo una amiga aqul
trabajando, lo mismo esté
ganando ella ti, el mismo
horario que tiene ella W, lo
mismo que estd haciendo
ella tu, incluso ni con las
funciones que tengo Qque
desempefiar en la agencia mi
jefe inmediato nunca me dijo
nada, las he tenido que,
digamos que he tenido que
sortearias internamente
apoyédndome de mis
compaferas que tienen mas
tiempo que yo.

tienes que tratar, o sea tu
més bien pregur es

el Anuario Iguaimente, el

como te enteras porque te

[ p det A ioy lo
mismo ocufre con AISC. En
{ de inf iones

surge la duda al
s como te enteras y ya
cuando ¢l te dice pues
tampoco fe lo da’ por ascrio
o te lo da con una serie de
explicaciones, mas te lo da
asl como que bueno es asi y
ya, pero no te pone
elemplos, no te pone nada,
no, la ir d

as0 sdlo si ocurre es para
cuestiones oficiales a través
de un memorandum, una
circular, pero siempre va a
ser a través del contador de
una cuestién administrativa,
de ahl en fuera no hay una
comunicacién intema por la

de personal que

yo creo es asi y por ejemplo
més arriba, no & ya con la
directora  tampoco hay
porque nunca te dicen O sea
Jcudntas veces has visto a la
directora en la agencla? Ni
una, no, cudndo hemos
tenido una junta con ella para
informarte cémo va la
agencia, para decirte cémo
va, igual, cudl serdn las
nomas de la agencia, cudl
seria el estilo de {a agencia,
o sea cémo se debe tratar
una nota, nunca has tenido
una junta con ella de ese tipo
y tampoco con {u jefe
Inmediato, no, entonces yo
creo que tampoco hay
procesos de Informacion.

labora en la
bédsicamente.

empresa

¢De qué manera ASIC motiva a sus empleados?

Actor 1. ...

-] Actor 2

Actor 3

Actor 4

Pues - de ninguna, no hay
ninguna " - motivacién, " nl

No hay ninguna, al contrario

hace d

No hay ninguna motivacion,
o sea no. Pues que

das cosas para

Creo que una motivackon
mhh, una motivacién extra no

162

ne i
Ll

e ooy |

1




laboral que es lo p ipal ni
econémicamente,  digamos
que, pues si no no hay
ninguna motivacién,  ni
siquiera el trato que te dan,
que dijeras te sientes a gusto
en un trabajo porque bueno a
lo mejor no hay mucho
dinero pues no sé o8
salarios en todo México
estdn muy bajos, no 8é, pero
a lo mejor el ambiente es un
poco, es agradable, dices
bueno, dentro de lo que cabe
pues es un ambiente que es
agradable, pero no.

no hace nada,

tengo qué cobrar y aparie
llegas y tu cheque pues
tampoco es asi la gran
maravilla, entonces como
que no hay nada que te
motive Yo cre0 que lo que
espera una persona es que
su opinidn cuente, que &u
trabajo se valore, que se
sienta parte de una empresa,
que se sienta

creo que la haya porque
desde que se le contrata al
empleado se le menciona
cudl es el trabajo que se
elabora, que deberia hacer
@s0 en cuanto a su 4rea, no,
habré otro tipo de motivacién

para ol desarrollo  del
empleado pero  también
partird de los intereses del
por Dig por

esa empresa y que s sienta
blen dentro de la empresa,
que diga bueno aquf por lo
menos me fespetan y cuento
en la empresa y sin embargo
no, asl no es aqul, o sea te
digo no hay nada que motive
mds que necesitas el trabajo.

ejemplo de algulen que esté
colaborando, trabajando para
ol drea de la agencia que
quigra colaborar con el drea
del Anuario por ejemplo y a
la inversa, no, seria una
motivacion para el empieado
pemmitirsele que labore otro
tipo de cosas, fuera de o que
estd haciendo en el drea,
pero va a panir, del inlerés
del empleado a sUS
intereses. Habrd otro tipo de
cosas que se den entre la
agencla y con otro tipo de
cosas, bueno peio eso serd
que el empleado muestre
interds por hacer algo mas,

tu drea de trabajo?

¢ Cdémo es la comunicacién del jefe inmediato con las personas que laboran en

Actor 1 Actor 2 Actor 3 Actor 4

Pues si lo que pasa es que | Carente, nula, no hay| Tampoco hay comunicacion, | Pues si. Por la cantidad de
yo slento que todo deriva de | comunicacién acaso nosjo sea no existe la| personas que hay en el drea.
un mismo problema, la falta | dard una pequefia [ comunicacién, bueno como | Es parte de la interrelacion

de comunicacién, de que no
hay ni politicas de
comunicacion, ni de
informacién como dices en la
agencia, ni en mi drea de
trabajo, entonces yo creo

instruccion cuando en algun
momento se eniera que algo
estd mal porque por lo
regular nosotras tenemos
que estar al pendieme de
todo porque é! estd en otras

que se van todos

k no eres espla de

yo lo veo tiene que ver
mucho con el trato con las
demas personas, con el trato
con establecer una relacién o
sea con establecer
relacién amena para que
haya un ambiente de trabajo

una

que hay de los que aqul
laboran, Pongamos  de
ejemplo el periédico de La
Jomada que ocupan un
edificio de varios niveles,
divididos por

cada  seccién

estdn
secciones,
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los problemas, todos tienen
qué ver con todo, entonces
por eJemplo en el caso de
nuestro jefe inmediato, en sf
en general, no nada mas es
ia falta de comunicacion de
4l hacla nosotras sino en
toda la agencia, si algo se
decide que tenga qué ver
con el lugar y demas pues no
§€ NOs comunica.

él y me guiere correr, bueno
6l estd trabajando en fla
revista que tenfa paralela ala
agencia la sefora, entonces
es0 le absorbe todo el tiempo
y por lo tanto ya no pone el
mismo interés que debe de
poner en la agencia, pero
fodo por el cargo que tiene,
entonces cuando se da
cuenta de que hay algun tipo
de error pues ya nos lo hace
notar pero de ahf no nos da
otro tipo de informacién
aparte su trato ya no como
jefe sino como persona es
muy seco y muy corfante y
pues é mismo no te da la
conflanza por si tienes algin
eror.

amena, sin embargo, no lo
hay es todo lo contrario, la
comunkcacién con el jefe

ocupa un #érea, un piso
dierente, en algunos casos
cuando algun reportero tiene

esie ni  siquiera buenas
tardes, cada quien llega y
ocupa su lugar y ni saludan,
entonces es super grave
llegas a un ambiente de
trabajo pesado, que no te
pusta que te sienes
incémodo y eso obviamente
se refleja en tu trabajo, o sea
quieras o no se refleja en tu
trabajo porque lo haces asi
como con miedo © sea de
que le vayan a regafar, yo
entlendo que el jele
inmediato no tiene como el
tacto para decir las cosas,
entonces yo creo que cuando
te regafia, mas bien te
regaia no te orlenta por asi
decirlo, te regana, entonces

alguna Ir i6n que vaya
a politica su informacién alla
tiene que realizar el
dasplazamienio, estoc es
requiere de mas pasos por la
cantidad y el espacio es mas
amplio, se requiere otro tipo
de comunicacion: el
coordinador debe decir a qué
piso, quien y qué debe de
hacer. Entonces este caso
por la cantidad que somos,
pues no es complicada la
comunicacién que pudiera
haber intema. no, la
complicacién es quizds una
cuestion laboral con el
empleado en relacién a una
ocupacion de su tlempo, una
cuestién de permisos, ese
tipo de cosas, lo tienen que

ya lo slento como p
hace que tu trabajo sea asi

como con miedo, ni
hay  comunicacién de
nosotros  hacia él por la
misma barrera que él tiene
para  comunicarse  con
nosotros, ni de &l hacla
nosolras, yo siento que més
qué nada es porque no se
vayan a saltar esas, porque
no vaya a ver una amistad o
no sé, miedo de acercarse el
Jefe a nosotras no s¢ si sea
por su caracter o por querer
que haya siempre una
jerarqula, no sé si sea eso o
simplemente es su forma de
ser, 0 sea ho 84 COmMo sea
eso, pero si hace que el
ambiente se vuelva pesado y
se vuelva Incémodo y se
vuelva nada motivante para

|y icar a su dor,
para que é! lo vea con el
drea ad y él asu

vez lo ratifique o notifique a
la direccién, pero no hay
complicaciones porque
puede haber entendimiento.
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L ‘ - ] venir a trabajar.. I : 1

De estas cuatro opiniones, la que se refiere a la comunicacién cabe resaltar que,
mientras los actores 1, 2 y 3 coinciden en que no existe comunicacién con el actor
4, este actor afirma lo contrario que si hay comunicacién con los miembros de esta
drea de trabajo.

Es aquf donde entran las representaciones de cada una de estas personas. Mario
Revilla define a las “representaciones como modelos estructurados y
estructurantes, tanto de percepciones y expresiones, como de interacciones y
manipulaciones de objetos™!%,

Entonces los actores 1, 2 y 3 tienen la percepcion que no existe comunicacion con
el actor 4 y lo relacionan con el trato “seco y cortante” de esta persona, o lo
atribuyen a su “jerarqufa” pero ademas ese trato seco repercute para el actor 3 en
“miedo” para hacer su trabajo.

En tanto, el actor 4 cree que sl hay comunicacién “por la cantidad de personas de
esta drea de trabajo” es asi que existen cinco representaciones diferentes,
contando a la persona que redacta este trabajo, de un mismo concepto, en este
caso el de la comunicacién. Concepto muy importante para el buen desempefio
del trabajo que se realiza en este departamento en que las érdenes de trabajo se
transmiten de manera verbal.

Respecto a la manera en que ASIC motiva a sus empleados, mientras los actores
1, 2 y 3 afirmaron que no hay motivacién ni laboral, ni econémica en su érea de
trabajo, el actor 4 dice que “una motivacion extra no la hay porque desde que se le
contrata al empleado se le menciona cudl es el trabajo que se elabora, que
deberla hacer eso en cuanto a su drea no la hay, habré otro tipo de motivacién
para el desarrollo del empleado, pero también partira de los intereses del

1% Revilla, Mario, Comunicacién y reproduccisn Innoyadora, p. 6.
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empleag]o. Digamos por ejemplo de alguien que esté colaborando, trabajando para
el area de la agencia que quiera colaborar con el area del Anuario”.

En cuanto a las politicas de comunicacién, el actor 1 manifesté que “¢Politicas de
comunicacion?, pues hasta donde yo sé ninguna”, el actor 2 contestd “por lo
menos yo no las conozco”, el actor 3 difo "bueno yo siento que no hay politicas de
comunicacién o bueno més bien asi como politicas, politicas plasmadas o sea no
hay, mds bien como que todo se da por inercia® y el actor 4 respondid
“¢Internamente? Pues digamos la primera relacion serfa con La Jornada aqui la
cuestién es que estamos en edificios separados, la relacién que se mantiene es a
través de la cuestion tecnoldgica, en cuanto a otro tipo de cosas como por ejemplo
en cuestién administrativa y eso nada méas comentarle a la directora, la directora lo
comenta con quien es el responsable en el periddico cuando hay problemas,
internamente pues nada més somos cinco personas en cuanto a la relacion no hay
complicacién. ASIC" en este sentido podemos decir que “el mundo u organizacién
se experiencia o se vive de distinta forma segutin la posicién que se ocupa, del
mismo modo que las Representaciones ldeoldgicas se asumen y se ajustan a la
experiencia cotidiana, segun la posicion que se tiene: las expectativas, los
intereses, el capital simbdlico que se dispone para defender esos intereses y para
intentar esas expectativas; la capacidad para generar nuevas Representaciones o

para adecuarlas a nuevas situaciones"'®,

Es asl que cada uno de los actores hablara desde el lugar que tiene en la
organizacién y por ello hablardn de esa experiencia, en esta pregunta de cudles
son las politicas de comunicacién de ASIC, cada uno de fos actores no tenfan
claro esas politicas por la simple razén de que no existen en el aspecto formal de
la organizacién.

Finalmente respecto a las politicas de informacién en la agencia, el actor 1 dijo
que “Ultimamente se ha manejado a través de un memorandum, pero eso hasta

'% idem, p. 12.
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después de mas de seis meses que estoy aqul”, el actor 2 respondié que “se
supone que la rapidez, la eficiencia y la inmediatez en la informacion”, el actor 3
manifesté que “él no te dice como debes de manejar una nota o como la tienes
que tratar, o sea tu més bien preguntédndole es como te enteras porque te surge la
duda al momento, es como te enteras y ya cuando él te dice pues tampoco te lo
da por escrito o te lo da con una serie de explicaciones, mas te lo da asl como que
bueno es asf y ya, pero no te pone ejemplos, no te pone nada, no, entonces la
informacién yo creo es asi y por ejemplo mas arriba, no sé ya con la directora
tampoco hay” y finalmente el actor 4 contestd que “en cuestiones de informaciones
eso sélo si ocurre es para cuestiones oficiales a través de un memorandum, una
circular, pero slempre va a ser a través del contador de una cuestién
administrativa, de ahf en fuera no hay una comunicacién interna por la cantidad de
personal que labora en la empresa basicamente”,

Tan sdlo las respuestas a esta pregunta, los cuatro actores en general no tienen
preciso el concepto de informacién en una primera instancia, porque es tanto en el
nivel de organizacién como en el drea interna de trabajo. Es decir, es muy poca la
informacidn que circula en la organizacién precisamente porque en sélo pocas
ocasiones el contador, la direccién o el editor en jefe tienen poco qué informar al
personal o cuando lo consideran necesario.

4.4.2 Diagnéstico del problema comunicativo

Lo que resalta de las opiniones de todos los actores involucrados en el problema
del proceso productivo de la agencia es esa heterogeneidad, de creencias,
representaciones y sentidos.

Podemos ver que en la Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién cémo
“los sistemas sociales no sélo crean, sino se re-crean: producen y se reproducen.
Todo sistema u organizacion social es un orden que perpetuamente se equilibra
ante las perturbaciones provocadas por su incesante interactuar -con su
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medio/entorno y consigo mismo-, equilibrio que entrafia la Produccién y la
Reproduccion. La Produccién es el conjunto de acciones que los sistemas sociales
realizan para subsistir y garantizar la existencia y que implican necesariamente la
produccién de bienes y la incorporacién de innovaciones. La Reproduccion,
implica todas las acciones del sistema tendientes a inculcar e interiorizar las
formas y los significados de la Produccién™'%’.

Es entonces que todo el tiempo cada uno de los actores de la agencia le imprimen
"su sello personal” al trabajo que realizan por lo tanto estén re-creando e! proceso
de trabajo en la organizacién. Es también en el diario interactuar donde se
presentarén las “diferencias’ manifestadas por la personalidad que cada persona
posee y que no puede dejar de lado al momento de trabajar en una organizacién.

Por lo tanto, en ASIC observamos cémo cada actor de esta organizacién debe
trabajar, tanto con los elementos, ya sea informativos o comunicativos, que le
proporciona la empresa, como con sus emociones, percepciones y sentido que le
da a las cosas todo esto para sacar adelante la labor de edicién en la pagina
electrénica de la agencia.

Con estos cuatro apartados tenemos una “representacién” del problema en el
proceso de produccién de la pdgina de ASIC, por lo ahora propondremos
soluciones que ayuden a eficientar el trabajo en esta departamento y de la
organizacién en general.

Si bien la comunicacién no resuelve todos los problemas cotidianos que se
presentan en una organizacion, si ayuda a resolver algunos. En este sentido, si la
empresa se preocupara en investigar cual es el pensar y el sentir de las personas,
de lo individual tendria un reflejo de lo colectivo. Es decir, buscar la cultura de los
pequefios grupos (subculturas) para conseguir retratar lo que es la cultura de la
organizacién.

7 1dem, p. 13.
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Esta cultura organizacional es el tema del siguiente capitulo donde ahondaremos
mas que ésta se da en primera instancia por una infinidad de desacuerdos entre la
organizacién y cada actor. Asimismo, la cultura organizacional estd determinada
por el medio, porque en ella convergen diferentes seres humanos que la integran y
donde finalmente ellos son producto del medio en el que se desenvuelven.

Por tanto para las organizaciones serfa importante conjuntar las diferentes

culturas, tanto del individuo, como de la organizacién para verse beneficiada en la
productividad, eficacia y eficiencia.
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CAPITULO CINCO

LA CULTURA ORGANIZACIONAL

En este titimo capltulo iremos a la busqueda de la cultura organizacional, la cual
se refiere a todos aquellos factores humanos que Iinfluyen en el rendimiento y el
funcionamiento de una organizacién. Aquf también la comunicacién juega un papel
fundamental por que ésta es la que mediard e integrard la diversidad que
convergen en las organizaciones.

Asimismo se habréd de proponer un plan estratégico para ASIC en el que se
aprovecharédn las fortalezas con que cuenta la empresa, asi como tratar de
erradicar las debilidades previamente detectadas. Por tanto se pretende potenciar
a la Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién.

5.1 Cultura Organizacional

El estudio de las organizaciones considera diversos elementos para su
comprensién, desde la parte externa, el entorno, hasta su parte interna,
compuesta por la parte formal, su estructura, su organigrama, su discurso
institucional como los lideres y subordinados que la conforman y muestran su
estructura real en el quehacer cotidiano.
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Todo lo anterior estd4 cubierto por la parte cultural, cada uno de los aspectos
mencionados estd impregnado de cultura que marca el funcionamiento de la
organizacién y determina su existencia, el orden y el caos de las diferentes
interrelaciones que se llevan dentro y hacia fuera de la misma.

Horacio Andrade en “El papel de la cultura y la comunicacién en las crisis
organizaclonales” define que ‘cultura es la manera como actuan los integrantes de
un grupo o sociedad (caso especifico en una organizacién) que tiene su origen en
un conjunto de creenclas y valores compartidos. Es decir, la cultura proporciona
un marco comun de referencia que permite tener una concepcién mas o menos
homogénea de la realidad, y por lo tanto un patrén similar de comportamientos

ante situaciones especificas '%.

Por su parte, Ignacio Ruiz Olabuenaga en “Sociologia de las organizaciones”
define que el concepto de cultura permite aglutinar todo un ciomulo de ideas y
experiencias hasta entonces inconexas, cuyo influjo para la empresa se ha ido

demostrando cada vez mas concluyente”'%.

Con base a los anteriores conceptos, podemos definir que la cultura
organizacional es una serie de signos que aprendemos en la organizacién, pero
que se originan a partir de los valores, creencias y hdbitos que cada persona
adquiere dentro del seno familiar, por lo que al llegar a una organizacién debe
adaptarlos y adoptar los que ahi le proponen.

Pero ademéas podemos considerar una mirada diferente del aspecto econémico
para alcanzar el éxito de la organizacion ahora a partir de la satisfaccién paralela
de sus miembros, se habla entonces de la cultura en la organizacién, la
impontancia de la cultura empresarial como motor de su desarrollo y logro de
objetivos.

108 razonypalabra.org mx/anterigres/n4/andrade himl. p. 2
199 Rulz op. ¢it, p. 215.
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Por un lado, existe el modelo occidental encabezado por Estados Unidos y que
entra en crisis en los afios 70 a pesar de ser un modelo de productividad industrial
mundial, pero que carecia de un enfoque humanista y por otro lado, el oriental,
representado por Japén que muestra la espiritualidad y la idea de la cultura y estilo
de vida, filosofla, actitudes, contenidos, orientacién, entre otros, que daban como
resultado el éxito de sus organizaciones.

5.1.1 Debate sobre la problematica de la cultura organizacional

Como parte de la ciencia moderna, “la racionalidad era el criterio supremo de

1% pero surglé otro

excelencia y eficacia de la organizacién, era el més [6gico
enfoque légico de razonar, el cultural, que brinda “otra jerarquia de valores utiles”
y que demuestra que la racionalidad era un supuesto mas de productos culturales
como un “modo de pensar particular etnocéntrico de la sociedad occidental’. Se
presta atencion a las diferencias entre “proceso-estructura social, metodologfa
cualitativa-cuantitativa, perspectiva cultural-econémica”, asi como también a la
idea de promover la vida cultural en la organizacién para incrementar el

rendimiento.

Las organizaciones tienen culturas y éstas tienen que ver con supuestos,
prioridades, valores y creencias compartidas por sus miembros. La gente utiliza
estos elementos culturales para solucionar los problemas a que se enfrenta
diariamente en su trabajo.

En la blsqueda de la empresa excelente, Peters y Waterman la describen y
concretan en “En busca de la Excelencia”, donde destacan varios factores que una
organizacién debe poner atencién como énfasis en la accién “hégalo, inténtelo,
arréglelo; proximidad al cliente, los clientes como fuente de ideas, sugerencias y
criticas acerca de los servicios y de los productos de la empresa; Autonomia e
iniciativa: apoyo a los innovadores y animacién a la aceptacion de practicas de

0 jdem, p. 214,
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riesgos; productividad contando con las personas, el personal de la empresa como
fuente de calidad y anuncio de la productividad, fomentando la integracién; valores
claros y manos a la obra eficazmente; las empresas excelentes se dedican
unicamente a los negocios que conocen bien; estructuras sencillas y staft
reducido; tira y afloja simultaneo, estas empresas han llevado la autonomia al nivel
de los puestos de trabajo o de equipo de desarrollo de productos, pero a la vez

son fanaticamente centralistas para unos cuantos valores esenciales™"".

Por otra parte, también esté el enfoque funcionalista, el cual destaca, por un lado,
la “importancia que los elementos culturales poseen en el desarrollo organizativo y
por otro, atribuir un papel excepcional a la direccion formal o gerencial de ias

organizaciones™!'2,

La orientacion funcionalista pueden resumirse en tres lineas:

Primero, la cultura desempenia una “funcién simbdlica, en cuanto que es reaimente
una representacion de esa realidad compleja que es la vida social de un grupo.

Segunda, la cultura también tiene una funcidn identificadora, ya que, debido a su
caracter simbdlico, la cultura se convierte en la referencia principal de la
pertenencia a un grupo o a una socledad.

Tercera, la funcion instrumental serd cuando la cultura es utilizada por todos los
grupos como medio para conseguir los objetivos anteriores, asl como para
potenciar cambios sociales considerados oportunos en un determinado

momento™''3,

Es entonces que podemos aplicar en la Agencia de Servicios Integrales de
Comunicacién el modelo funcionalista a partir de considerar como cultura unica la

"1 Jdem, p. 216.
"2 tdem, p. 228,
"2 1dem, p. 228-229.
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oficial, dominante y formal por parte de la directora de la agencia que trajo consigo
del periédico La Jornada es esta una “cultura” que ahora pretende implantar en la
agencia, pero de una forma paulatina, la cual no ha podido darse totalmente por el
tiempo que esta persona tiene al frente de la empresa.

En tanto que la funcién simbdlica estaria conformada por las representaciones que
comparten los miembros del equipo como el deseo de desarrollo profesional, la
imagen de la autoridad formal del editor en jefe que no es legitimada, ya que se le
considera con poco carécter, falto de liderazgo y sin dominio o control de las
situaciones.

Por lo que toca a fa funcién identificadora, ios mecanismo de integracién son los
de socializacién, que aunque son pocos en ASIC podemos mencionar, entre ellos:
la hora de la comida, la convivencia al finalizar la jornada laboral y los cumplearnios
de algunos miembros de la organizacién.

Como funcidn instrumental se considerarfa a la cultura organizacional como medio
para el logro de objetivos como productividad, eficacia y eficiencia de ia
organizacién.

Finalmente Ruiz Oalbuenaga sefiala que la “cultura es un mecanismo
epistemolégico para el estudio de la organizacién como fenémeno social y como
forma de expresién humana que genera y moldea significados necesarios para la

existencia y efectividad de la organizacién"''4,

A continuacién mencionaremos los postulados de la orientacién funcionalista: uno
“Economicidad; los autores de este postulado no consideran otro tipo de
organizacién que el de la empresa industrial o comercial, cuyo norte y objetivo es
el del lucro econémico.

" 1dem, p. 230.
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Mientras que el Postulado de la Subsidiariedad parte del principio de que el
objetivo de la maximizacién de la competitividad se impone sobre cualquier otro
criterio.

En tanto que el Postulado de la Unicidad supone la existencia de una cultura
principal oficial, a la que se pueden afadir algunas subculturas de orden menor y
de importancia secundaria.

Por ultimo el Postulado de Liderazgo que supone que la cultura constituye una
tarea especifica de la Direccién empresarial y que por tanto es a sus lideres
formales a quienes compete su creacién, su fomento y su control”' 15,

a) Campo de accién de la cultura organizacional

El estudio de la cultura ha tomado por un la lado la vertiente del consenso u
orientacién funcionalista, la cual concibe como “una variable interna cuya correcta
administracién y direccién puede convertirse en el foco clave del éxito
empresarial"''® y ve a la organizacién como un organismo y funciona
ordenadamente. Por el otro lado, la del conflicto u orientacién critica, que
“rechazando un concepto unitario de cultura, prefiere hablar de culturas en plural,
con subculturas y contraculturas, que se interfieren unas con otras y cuya
administracion debe ser objeto de equilibrios, compromisos y reconocimientos
mutuos"'’?, en esta dltima la organizacién es un campo de batalla tenso por los
conflictos.

b) Orfgenes de su estudio en las organizaciones

A ralz de la busqueda de la optimizacién de la accién colectiva en las
organizaciones mediante la modificacion de las condiciones fisicas de los lugares

"' Idem, p. 233.
18 Jdem, p. 227.
117 !;!im
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de trabajo realizados por los hermanos Mayo, el estudio de la cultura
organizacional comenzé a vislumbrarse como condicién fundamental para el
desarrollo de las mismas.

De acuerdo a Jaime Pérez Ddvila en Recursos Culturales de la Organizacién, la
reflexiéon sobre este campo tuvo lugar de manera formal en los afios 80 con el fin
de potenciar el desempefio de éstos y articular su dindmica en aras de lograr su
eficiencia.

En este sentido es como empezd a surgir una bibliografia extensa sobre este
tema, no sélo para el apoyo de empresas comerciales, sino para émbitos
institucionales, publicos y culturales, centrando en la cultura empresarial las
posibilidades de éxito en las organizaciones.

Como consecuencia los estudios de las culturas empresariales de Estados Unidos
y Japdn pusieron de manifiesto las diferencias para el logro de la accién colectiva
y una crisis de la racionalidad imperante de las primeras.

Por ello y buscando la organizacién perfecta en cuanto a productividad y
“habitabilidad” para sus miembros la cultura se transformé en un instrumento ideal
para implantar la excelencia en la misma, puesto que la primera “como cualquier
otro artefacto social esté regido y condicionado por los procesos de socializacién
cultural por los sistemas de creencias, de valores y de normas porque se rige la

sociedad en general"''8,

c) Sentido e importancia de su consideracién en las organizaciones.
Observamos que la organizacién como un constructo social esta determinado por

la cultura de sus miembros, sus sistemas de valores, creencias y normas que a su
vez rigen a la sociedad, la cultura, entonces es un producto de la organizacion,

M8 sdem, p. 220.
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ésta ademds de producir bienes o servicios tamblén produce rasgos culturales.
Decimos entonces que la cultura es parte de cualquier relacién social, as{ como
también es un producto simbélico que se genera en dichas relaciones y a su vez
influye en el medio ambiente.

La cultura dentro de las organizaciones permite liegar a la solucién de la crisis por
falta de productividad, ya que las causas de estos problemas se pueden atacar
desde el @mbito cultural de los actores de la organizacién e incluso de la sociedad
misma y lograr asi un mayor indice de competitividad.

La incompatibilidad de las diferentes fuerzas laborales, surgidas en mayor medida
en las organizaciones como una forma de protesta, por las diferencias entre los
objetivos de la empresa y los de los empleados, se puede salvar a parir de la
integracion e identificacton de ambos hacia un mismo fin.

‘La cultura organizacional compuesta de simbolos verbales y no verbales,
utilizados deliberadamente para dar una identidad a la organizacién, permite una
Identificacién con ésta para dar sentido a la accién™'®, Es de esta forma como
cada organizacién posee una identidad propia, que ha construido desde su misma
creacién y durante su crecimiento y son los miembros de ia organizacién que al
“habitarla” habrédn de darle sentido a las actividades que debe desempehar en
ésta.

Asimismo, la carga de sentido a cualquier accién depende del contexto simbélico
en el que se realice, es asl que “los simbolos son portadores de sentidos: ellos
definen las cosas, establecen el contexto y la forma y sirven para crear la
identidad individual y de grupo™'®°.

" Abravanel, Allaire. Et. Al., Cultura Organizacional. Aspectos tedricos, précticos y melodoldgicos,
, 38.
Fo Idem, p. 39.
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Es entonces cuando “la identidad individual llega a ser identidad colectiva cada
vez que se dice nosotros, reforzandose asl la pertenencia a la organizacién y a su
imagen”'?'. Podemos afirmar que son contadas la organizaciones que consienten
la expansién de los Individuos en el plano emotivo y pueden entonces “presumir’
la lealtad de sus miembros alcanza un grado excepcional, como el caso que
sefiala el autor de la empresa Tandem.

5.1.2 Ambitos, elementos y beneficios de la comunicacién organizacional.
Recursos culturales

Para la realizacién del proceso de “socializacién-enculturizacién” entre los
miembros de la organizacion se requiere primero conocer los diferentes rasgos
culturales que determinan la voluntad de los actores y su grado de compromiso y,
por tanto, su comportamiento para hacerlos compatibles a los objetivos de la
organizacion, con el fin de lograr el mejor funcionamiento de ésta con beneficios
para todos y hacer de ella un espacio apto y cémodo para el trabajo.

Es asi que para la realizacién de esta apartado nos basaremos en el texto de
Jalme Pérez DaAvila titulado “Recursos Culturales de la Organizacién” y que a
continuacién presentamos:

1.- Misién/Propésito: “La Misién es una definicién compartida de la funcién y el
propdsito de una organizacién y sus miembros, donde las utilidades y beneficios
principales para la organizacién son dar propdsito, sentido y razones no
econdmicas en que el trabajo de una organizacién es importante, ademas de
ofrecer direccién y metas claras para el curso apropiado de accién para la

organizacién y sus miembros'?2",

“La definicién del propésito o misién es identificar exactamente a dénde vamos,
conocer y compartir el para qué Ultimo de la organizacién y su importancia radica

12¢
2 parez Davila Jaime, Recursos Culturales de la Organizacién, p. 23.
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en la identificacién de la relevancia o trascendencia de! trabajo diarlo. Orientar el
esfuerzo cotidiano en una misma direccion, lo cual evita trabajos innecesarios y
multiplica la energla organizacional. (sinergia). La Misién es el fundamento de la

cultura organizacional deseada™?,

A este respecto una vez mas reiteramos que la Agencia de Servicios Integrales de
Comunicacién carece de una misién y objetivos escritos en un documento, como
lo presentamos en el capitulo 2 de “Teor(a y Practica de la Organizacién”.

En este sentido en el apartado de estrategia y acciones se habrd de proponer una
misién para la agencia.

2. Comportamiento, actitud y valores.

‘Los valores son conceptos que gufan el comportamiento de los sujetos; por eso
es de fundamental Importancia intervenir sobre estos principios bdésicos o
reconocerlos, a fin de moldear la actitud y mejorar Ia disposicién o voluntad de las
personas, que se refleja en un comportamiento en funcidn de los objetivos de una

organizacién'?4”,

En este punto insistiremos nuevamente, que la agencia tampoco tiene escritos en
un documentos cudles son los valores de la organizacién, por lo tanto, también
retomaremos los valores del peridédico La Jornada que son las causas de la
democracia, la independencia, la soberanfa nacionales, la justicia y el respeto a
los derechos humanos entre otros, para difundirlos entre todos los miembros que
integran a la agencia.

3. Conocimiento.

2 jdem, p. 24.
124 1dem, p. 20.
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“El conocimiento es el conjunto de habilidades, saberes y experiencias que

potencian y hacen efectivo el funcionamiento de una empresa"‘z"’.

“Los mecanismos del conocimiento en la organizacién, uno es el valorar el
conocimiento, esto es, pensar que la promocién del conocimiento es otra de las
funciones de la organizacién y no solamente de las instituciones educativas. Dos,
desarrollo: establecer programas de desarrollo del conocimiento. Tres: reconocer
el saber, la actualizacion y los grados académicos de las personas, asf como
impulsar y estimar la preparacién de la gente. Cuatro, Reconocer lagunas de
conocimiento para poder subsanarlo. Cinco, Recuperacién de ia experiencia y la
creatividad: generar las condiciones adecuadas, tanto estructurales como de
confianza para enriquecerse de las propuestas, experiencias, observaciones y

sefialamientos criticos™'?®.

Podemos afirmar que en ASIC, en principio se reconoce la necesidad de que las
redactoras del area de edicién de la agencia cuenten con estudios de Periodismo,
asf como en algunos casos la experiencia de haber trabajado anteriormente en
alguna empresa, donde haya practicado la redaccion.

Pero por otra parte, la organizacién no toma en cuenta el conocimiento que posee
cada una de las redactoras del area de edicién de ASIC para enriquecer el trabajo
de este departamento, asi como tampoco la organizacién promociona ese
conocimiento para su beneficio.

Asimismo, para el drea de edicién sélo se cuenta con el documento “Reglas para
ASIC/La Jornada", el cual fue elaborado por el editor en jefe y donde sélo expuso
lo que él considera que es importante para e! trabajo de esta drea, pero dejd fuera
la edicién de fotos, asl como situaciones de contingencia en que las redactoras
por ejemplo no saben cémo poner en funcionamiento la planta de luz, a donde

12 {dem, p. 33.
128 [dem
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canalizar a los clientes que tienen problemas con su clave de acceso a la pagina
de la agencia y por ultimo qué hacer cuando no sirve el servidor, el cual comunica
a ASIC con el diario La Jornada.

Es decir, la organizacién no se preocupa por comunicar a los miembros de la
ofganizacién de la informacién necesaria para el buen funcionamiento de esta
drea de trabajo. Asf como tampoco le interesa capacitar al personal para mejorar
su labor dentro de la empresa. Posemos mencionar que ocasionalmente sélo el
administrador acude a cursos de actualizacién en contadurfa.

Finalmente la direccién de la agencia, también ocupada en otros proyectos no se
ha interesado en conocer como los miembros de la organizacién podrian estar
mejor preparados para el trabajo que ahl se realiza y que por lo tanto beneficie a

la agencia.
4. Claridad organizacional

“La claridad organizacional es la identificacién y eliminacién de las confusiones,
dudas, ambigtedades, incertidumbre, etc., que obstaculizan el funcionamiento de
la organizacién e impiden el desarrollo de su potencial'?’",

‘Es una especie de control de una complejidad que inhibe, angustia y
desestructura (ordenar y sistematizar el esfuerzo para evitar e! desgaste y
dispersién de la energla y por el contrario lograr su éptimo aprovechamiento). O

bien, es un esfuerzo por hacer sencillo el funcionamiento de la organizacién'?®,

Con respecto a este punto, para el desempeno del trabajo del drea de edicién de
ASIC, las redactoras sélo cuentan con el documento “Reglas para ASIC/La
Jornada”, el cual fue elaborado por el editor en jefe, pero que no abarca todos los
aspectos del diario funcionamiento de este departamento.

127 Idem, p. 28.

128 e,
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Si blen este documento establece las bases minimas para la edicién de las notas
que producen los reporteros del periédico La Jornada, no se incluyen elementos
de edicién de la portada de la pagina electrénica, asl como tampoco para las
fotografias, y que también son aspectos importantes en la diaria labor de esta
drea.

Por otra parte, una vez que la empresa contrata a una persona no se le informa
claramente por escrito las metas de la organizacién y tampoco se le pregunta al
nuevo miembro de la organizacién cudles son sus expectativas profesionales en
un futuro inmediato.

Finalmente el editor en jefe tampoco comunica de manera clara los criterios de
evaluacién de la pagina en este caso para clasificar las notas en las secciones de
Pollftica, Sociedad y Justicia, Estados, Cultura y Espectdculos, Columnistas y
Deportes, en algunas ocasiones la diferencia de criterios del personal de esta
drea, hacen que la clasificacién difiera del criterio del editor en jefe, que segun
esto deben apegarse a la Iinea editorial del periddico La Jornada.

5. Comunicacion.

“Es un instrumento que orienta una actuacién o un comportamiento organizacional

altamente efectivo'®®,

Tareas de la comunicacién organizacional.
“Los beneficios de las tareas de conduccidn-direccién de la organizacién son

canalizar las acciones hacia el logro de objetivos “jalar la carreta hacia el mismo
lado” (eficiencia) y se dardn a través de una comunicacién vertical®,

12 |dom, p. 45.
% 1dem
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“Los beneficios de las tareas de enculturizacién son la cohesidén-integracién de la
organizacién (cierta unidad de las aspiraciones/disminucién de las tensiones),
estas tareas seran transmitidas por medio de una comunicacién vertical'>"".

“Los beneficios de las tareas de adaptacién (auto-heterorregulacién) son la
sobrevivencia de la organizacién y se daran con una comunicacién ascendente y

una comunicacién externa'¥?”,

“Los beneficios de las tareas de coordinacién-articulacion son organizar las
acciones en funcién de! logro de objetivos “jalar la carreta hacia el mismo lado'"
(eficacia) que se podran ejecutar por medio de una comunicacién horizontal y

transversal”.

De acuerdo al organigrama que presentamos en el capitulo 2, la comunicacién en
ASIC se darad de manera vertical, en primera instancia de arriba abajo, es decir, es
la directora de la agencia la persona que dirige las actividades de ias deméds areas
de la agencia, por ejemplo con el administrador la comunicacién es bidireccional
porque ambos estan al pendiente de los estados financieros de la organizacion,
desde el pago a proveedores, la némina, entre otros asuntos relacionados con la
administracién, '

La comunicacién de la directora con el auxiliar contable se da en la medida que
ella necesita informacion del comportamiento en cuanto a pagos y moratoria de los
clientes de la agencia. Aunque también esta persona realiza actividades
relacionadas con la revista que también dirige la directora de la agencia.

En cuanto a la comunicacién de la directora con el drea de edicidn de la pdgina
electrénica, la relacién directa es con el editor en jefe, éste Ultimo es quien
realmente Hleva el manejo de esta area porque la directora interviene en asuntos

1m Idem,
132 !Z!Em
133 [‘[em
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de la pégina sélo en ocasiones en que los clientes de la agencia piden hablar
directamente con ella para el manejo de alguna informacién; con las redactoras
muy rara vez éstas se comunican con ella para cuestiones de trabajo de la pagina.

Mientras que ta comunicacién de la directora de la agencia con la secretaria son
para todas las cuestiones de llamadas telefénicas, redaccién de oficios, tomar
recados y todo lo relacionado con los asuntos de la agencia y los miembros que a
ésta pertenecen.

La Administracién sélo se comunicara con los demés miembros de la organizaciéon
cuando es el dla de pago, es decir, cada catorcena y para dar algunos informes
como recordar el horario de entrada, lo cual hard a través de memorandums o de
“avisos ilustrados” en los que pedird por ejemplo “lavar los trastes que se usan en
la cocina” y “bajar la palanca del W.C."”, asl como recordar que los periédicos que
ubican en una mesa son sélo de consulta interna y que se deberdn dejar en su
lugar en cuanto {os desocupen.

Finalmente la comunicacién entre el editor en jefe y las redactoras es escasa, sélo
se intercambian palabras para dar una indicacién o para la correccién de una
informacién

Es de resaltar que en la agencia pocas veces se utiliza la comunicacidon
interpersonal entre los miembros de la organizacion para hacerles saber de
detalles de convivencia en una casa, que es donde se realizan las actividades de
ASIC.

6. Liderazgo.
“E} liderazgo en una situacién de participacién, despoja a los directivos de su

armadura de poder y los obliga a convencer y no a vencer. Exige la
responsabllidad de ser congruentes en sus actos y en su pensamiento, lo que
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obliga a seguir una conducta ejemplar que priva de los privilegios comunes de los
altos niveles'>*",

Observamos que el liderazgo que la directora de ASIC ejerce sobre los demés
miembros de la organizacién es autoritario, porque es la que tendra la dltima
palabra para decidir sobre los proyectos de la empresa.

Por su parte, el estilo de liderazgo que ejercerd el editor en jefe sobre las
redactoras también es autoritario, sobre todo por la poca comunicacién que existe
en esta area de trabajo, por tanto las érdenes de trabajo serdn comunicadas con
un bajo tono de voz en que sdlo pedird “cambia esta nota, corrige esta
informacién”, entre otras. l.as redactoras podrén ubicar el liderazgo del editor en
jefe por la autoridad jerérquica que e concede el organigrama, pero no por su
caracter y desempeno dentro del area de edicién de la agencia. Es decir, no lo
reconocen como un lider que realmente guie el trabajo de esta area de trabajo con
informacién, comunicacién y retroalimentacion.

En tanto que el estilo de liderazgo del administrador sobre el personal de la
agencia serd de “lo dijo la senora", lo cual puede calificarse como un estilo
manipulado por la directora de la agencia.

Pueden identificarse dos tipos de cultura en la organizacién, la primera la
ubicaremos en la directora y el editor en jefe, quienes por haber pertenecido al
periddico La Jornada habrdn de transmitir a los miembros de ASIC los valores del
diario, pero que Io hardn solo en situaciones de crisis, por ejemplo cuando el editor
en jefe consideré que habia una serie de “vicios" en la labor de edicién, reelaboré
las “Reglas de edicién de ASIC/La Jornada” para volver a dejar en claro a las
redactoras que el estilo de trabajo de las notas se basan en el estilo del periédico
La Jornada.

'™ idem. p. 36.
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Por su parte, la directora de !a agencia habra de transmitir al administrador, al
editor en jefe y a! disefiador la forma de trabajar que adquirié en La Jornada.

Cabe aclarar que son las personas las que han llevado a ASIC los valores de
trabajo del diario La Jornada y que sélo harén explicitos a los miembros de la
organizacién cuando ellos lo consideran necesario. Asimismo estos valores no se
encuentran por escrito en algln documento de la agencia, el cual podria utilizarse
como medio de presentacién de la agencia cuando ingresa un nuevo miembro a la
organizacion.

5.2 Sistematizacién de la informacién
El entorno de ASIC

El entorno de competencia en que se desenvuelve la Agencia de Servicios
Integrales de Comunicacién es el “mundo” de las agencias informativas, las cuales
trabajan todos los dlas del afio y casi las 24 horas al dla y cuentan con equipos
técnicos de alta tecnologla, que deben actualizar constantemente.

Actualmente en México existen agencias como el Servicio Universal de Noticias El
Universal, Infosel, Notimex, Apro, El Financiero, Excélsior entre otras, en cuanto a
las naclonales, respecto a las internacionales las mas importantes a destacar:
Reuters, AFP, AP, entre otras. Todas ellas compiten diariamente para vender su
informacién a todas aquellas empresas periodisticas o a personas interesadas en
conocer los acontecimientos mas importantes en México y el mundo.

Es éste el ambiente en que se desenvuelve ASIC, pero con el cual no ha podido
competir mas activamente, ya que una de sus principales limitaciones es el
tiempo, el cual esta condicionado a los horarios de entrega de la informacién que
producen los reporteros del periédico La Jornada. Son ellos quienes proveen a
ASIC de la informacién que ésta transmite a empresas periodisticas de provincia,
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via pagina electrénica. Es decir, la agencia no cuenta con una planta de reporieros
propla que genere informacién,

Asimismo, por la estrecha relacién y dependencia informativa con La Jornada,
ASIC debera vivir cotidianamente en un entorno contingente, primero porque si las
instalaciones del periédico se quedan sin energfa eléctrica, la agencia no tiene
informacién para trabajar, o por ejemplo, si se “cae el sistema”, la agencia
tampoco podra trabajar en el tiempo que se tarden en arreglar el sistema.

En segunda instancia, otro de los problemas es el equipo de cémputo, el cual por
la cantidad de informacién que diariamente se maneja, el disco duro se va
saturando, por lo que el personal de soporte técnico del periédico son los unicos
que atenderan el llamado del drea de edicién de ASIC, principalmente, y también
dependerd del tiempo en que estas personas tarden en atender ese llamado, ya
que daran prioridad al trabajo que tienen en La Jornada.

Es en este sentido aue la agencia debera trabajar en una redefinicién de objetivos
para que realmente labore como agencia con una planta de reporteros que
generara informacién propia y que ademds ofrezca a sus clientes una
actualizacion constante de los hechos noticiosos que acontecen en el pais y en el
mundo.

Asimismo, la agencia debera contar con nuevo equipo de cémputo para evitar el
saturar la memoria de las maquinas, asf como contar con personal especializado
que laborara en la agencia para atender casi de inmediato los problemas que
pudiera generarse en el trabajo diario.

Estructura formal de ASIC

Si bien es cierto que la Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién fue un
proyecto creado en 1987 por el periédico La Jornada para difundir la informacién
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del diario a todo el pals, ésta no se preocupé por crear una misién de la
organizacién, asl como tampoco asenté los valores que guiaran el trabajo de la
misma.

En este sentido es importante resaltar que para la agencia serfa de gran ayuda
que actualizara los objetivos para lo cual fue creada y que difundiera entre todos
los miembros de la organizacién los valores de!l periédico La Jornada, porque esta
empresa dio origen a ASIC y porque asl se darla continuidad con ese proyecto
informativo.

La agencia s6lo cuenta con un acta constitutiva, donde se establecen los objetivos
de la empresa, dos son los que sobresalen: fortalecer la presencia de La Jornada
a nivel nacional e internacional y distribuir comerciaimente, por medio de una
agencia, de servicios de textos informativos, de opinién, fotografias y caricaturas
que se producen cotidianamente en el diario, para constituir una fuente adicional
de ingresos al corporativo.

Afios mds tarde, concretamente en el 2000, la agencia creé un nuevo producto: el
Anuarlo de La Jornada, el cual es el que mas ingresos le aporta a la empresa por
el concepto de publicidad.

En este sentido podemos afirmar que la agencia ha fortalecido la presencia de la
informacion del periédico La Jornada sélo parcialmente, es decir, no llega a todos
los estados de la Republica porque en algunas entidades hay un diario de La
Jornada por ejemplo en San Luis Potosf, en Puebla, en Morelos, en Guerrero, sélo
de esta forma se cubre informativamente el nivel nacional, pero no ha hecho nada
por realizar una cobertura a nivel internacional, uno de los objetivos que aparece
en el acta constitutiva de 1987.

También la agencia posee un contrato individual de trabajo, el cual estipula los
derechos y obligaciones de los trabajadores, asf como las actividades que estos
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deberdn realizar dentro de la empresa, pero este documento no esta actualizado
en las funciones de cada trabajador y no todos los empleados lo han firmado, aun
cuando algunos de ellos tisnen por [o menos un afio de antigliedad.

En cuanto al organigrama que tiene la empresa, éste fue elaborado por el
administrador de ASIC, con base en su experiencia, es decir, la empresa tampoco
lo tiene formalizado.

Por ultimo, las “Reglas de edicién de AS!C/La Jormada”, documento que contiene
sélo algunos de las reglas a tomar en cuenta para el drea de edicién de la
agencia, lo realizé el editor en jefe de la agencia y se bas6, segun él, en las reglas
de edicién, utilizadas en el periédico.

Los documentos arriba mencionados son los Unicos rasgos de “formalizacién” de
la agencia y a continuacién se mencionan de los que carece.

ASIC no cuenta con un documento el cual contenga su historia, cémo fue que los
directivos del periddico La Jornada decidieron concebir a la agencia, cémo fue que
trabajé en sus iniclos, las personas que laboraban, entre otros datos histéricos que
“hacen” a una empresa.

Asimismo, la agencia tampoco cuenta con un proceso de induccién, el cual le
muestre al nuevo miembro de la organizacién las instalaciones, dreas de trabajo,
la presentacion con las personas con quienes interactuard y trabajard, su lugar de
trabajo, reglamentos internos, es decir, la “forma” de vida en la empresa.

A la agencia también le hace falta un manual de procedimientos en el cual se
establezcan las funciones de cada persona y de cada area, documento imponrtante
en el cual los actores de la organizacion pueden basar sus acciones y modificarlas
o adecuarlas a la actividad cotidiana.

189



El Funcionamiento, los grupos y actores

En el proceso de produccién de la pagina electrénica de ASIC se pudo encontrar
en una semana de medicion que el comin denominador que sobresale son las
constantes faltas de ortografia o de repeticién de notas en la pégina de la agencia,
esta situacion se debe a la falta de atencién del editor en jefe, quien realiza una
doble funcién dentro de las instalaciones de la agencia, ya que ademés de dirigir
el 4rea de edicién en ASIC, también edita una seccion de la revista En Pleno
debate Legislativo, guiada también por la directora de la agencia.

Es el editor quien debe estar al pendiente que la informacién no se repita, asi
como de sefialar a las redactoras sus errores ortogréficos, todo esto con la
finalidad de otorgar calidad en la presentacién de Ia informacién a los clientes de
la agencia.

Asimismo, la personalidad de cada uno de los actores influye, tanto para la

_realizacién del trabajo cotidiano como en la Interaccién del grupo de trabajo

(cuatro personas), lo cual podria considerarse una gran ventaja para el 4rea de
edicién, pero més bien la personalidad de cada actor es tan diferente que eso
provoca un abanico de criterios, los cuales finalmente deben unificarse para sacar
adelante el trabajo de edicién que se realiza en la agencia.

Otro aspecto mas que resalta en esta érea de trabajo es el costo psicolégico,
energético y temporal porque como anteriormente se menciond, la falta de
atencion del editor en jefe en su trabajo provoca que las redactoras realicen un
“doble trabajo” de edicién, porque en la realizacién de esta tarea se invierte,
tiempo y energia de la persona.

Finalmente esa falta de atencién del editor en jefe podria repercutir negativamente

en el aspecto econémico de la agencia en el largo plazo, si bien hasta ahora esta
situacién no ha provocado que sus clientes decidan prescindir de sus servicios
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informativos, si podrla pasar en un futuro mediato, sobre todo porque otras
agencias ofrecen mas cualidades Informativas que ASIC como rapidez en la
informacion y podrfa decirse que hasta mejores costos.

De la comunicacién

En ASIC no existe una buena comunicacién de la directora, con las redactoras del
drea de edicién, pero si la habra con el personal del Anuario de La Jornada, donde
tiene més participacién sobre todo por la selecclén de la informacién que habra de
contener este producto comunicativo, as/ como con el administrador, el disefiador
y el editor en jefe, pero como ya se mencioné con anterioridad esta comunicacion
se da porque estas personas estan involucradas en una revista.

Luego entonces la comunicacién-informacién que existe en general en ASIC es
muy poca, parte sobre todo de la direccién pues ahi serd quien decida qué
Informacién es importante que deben conocer los demds Integrantes de la
organizacion, en especial la tiene qué ver con el movimiento interno de la
empresa.

Mas especificamente en el drea de edicidn, sélo se cuenta con las “Reglas de
edicion de ASIC/La Jornada”, documento que no contempla toda la fabor que se
realiza en este departamento por lo que el papel es superado por la actividad
diaria de la pagina electrénica.

Aunado a la comunicacién estd la cultura, dos elementos a tomar en cuenta en
una organizacién, donde la cultura esta dada por valores, creencias, ideas, mitos,
rituales y normas que sostienen a las organizaciones, donde el comportamiento y
actuacion de cada individuo en la empresa tiene una razén de ser que da forma y
sentido a la racionalizacién de una institucién.
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De esa cultura de la organizacién se desprenden las subculturas, formadas por los
pequefios grupos que diariamente “conviven" en la empresa, es asl que cada
individuo interactuard con los demas miembros de la organizacién, a partir de su
bagaje cultural que trae desde el seno familiar y que le impregnard la
organizacion, de la fusién de estas formas es como finalmente se dard la cultura
de la organizacién.

5.2.1 Proyectos de empresa:

Unos de los proyectos que persigue la organizacién es tener presencia informativa
del periédico La Jornada en los 32 estados de la Republica Mexicana ya que
actualmente sélo llega a 26 entidades, no llega a entidades como Guerrero,
Puebla, San Luis Potosi y Morelos porque ahi La Jomada tiene sus propios
diarios, es decir, |a intencién de la direccién de ASIC es ampliar el nimero de sus
clientes.

Para llevar a cabo estos proyectos la agencia antes debe proponerios al Consejo
de Administracién de ASIC y una vez aprobados generar las acciones
correspondientes para llevarlos a la préctica.

Mientras que para el Anuario de La Jornada por considerarlo la direccién de ia
agencia como un producto ya posicionado, a éste tan sélo le darédn la continuidad
para realizarlo, pero no se tiene un proyecto especifico para hacerlo mds

competitivo.
5.2.2 Metéfora de la organizacién
UN HIJO MAL PARIDO: La Agencia de Servicios Integrales de Comunicacion

(ASIC) es un hijo mal parido del periédico La Jomada porque nacié con
deficiencias, pese a haber sido concebido con grandes expectativas de
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crecimiento informativo, tanto en el nivel nacional como en el internacional, atin no
acaba de desarrollarse a sus 16 afos de existencia.

En sus primeros afios de vida, ASIC s6lo contaba con una persona para transmitir
su informacién, via Azimut, sistema de envio de informacién de la empresa
Notimex, pero este sistemna ten(a deficiencias para hacer llegar la informacién a los
clientes de la agencia. Situacién dada porque la empresa no tenla especificada la
manera en que encaminaria sus esfuerzos para su operacién diaria como agencia
de informacién.

Afios mds tarde, ASIC intentd reorientar los objetivos para los cuales fue creada,
asl que bajo una nueva direccién, se trabajé en nuevos productos informativos qué
ofrecer a los clientes de la agencia, como repontajes especiales con reporteros
propios, pero esto le significé mayores costos a la organizacién que la llevaron
casl a la quiebra.

En el aho 2000, bajo otra nueva direccién, ASIC vuelve a a batalla tratando de ser
una agencia independiente del corporativo que la vio nacer. el periddico La
Jornada, con instalaciones propias, nuevo equipo de cémputo, un mayor numero
de empleados, la creacién de un sistema de envio de informacién, asl como un
nuevo producto el Anuario de La Jornada, con estas innovaciones ASIC trata de
sobresalir por cuenta propia, situacion que aun no ha logrado del todo.

Con casi 16 afos de edad, se puede decir que ASIC es una adolescente que aln
debe obedecer a su padre (La Jornada), tanto en el sentido econémico, como
informativo porque debe depender del trabajo de los reporteros del diario, es decir
no es capaz aun de generar informacion propia con lo cual pueda ser totalmente
independiente y no tener que rendirle cuentas a su papa (La Jornada).

A la agencia le faltan dos afios para llegar a su mayorfa de edad y aun debe
apoyarse del periédico La Jornada.
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5.3 Propuesta de intervencion

La propuesta de intervencioén se dirige en tres sentidos, el primero tiene qué ver
con el aspecto formal de la organizacién, desde la creacién de nuevos objstivos
para la agencia, asi como formular manuales de procedimientos y de perfil
profesional, escribir la historia de la organizacién y proponer un proceso de
induccién y de reclutamiento para los nuevos miembros de la organizacién.

El segundo se enfoca a crear equipos de trabajo para las actividades que se
deben realizar en una agencia de informacién, proponer a la comunicacién como
la principal herramienta para canalizar y organizar las acciones de los actores
hacia el logro de objetivos organizacionales, asi como para lograr una cohesién-
integracién de todos los integrantes de la organizacion.

Como agencia de informacién serd necesario que la informacién para realizar el
trabajo de esta 4rea fluya entre todos los miembros de esta area de trabajo, por lo
que serd imprescindible circular esta informacién, tanto de manera escrita como
de forma verbal y evitar en la medida de lo posible los cuellos de botella.

Finalmente, el tercer aspecto se aboca a la cultura organizacional, en la cual habra
una comprensién de la dindmica de cambio de una organizacién y de los modos
de integracidén y de interaccién entre organizacién e individuo, donde se pretende
que cada persona entienda el funcionamiento y los valores de la organizacién,
pero que también, por las particularidades de cada individuo y por sus
experiencias, pueda modificar los simbolos.

5.3.1 Plataforma Estratégica
En este apartado se propondrd un proyecto organizacional para la Agencia de

Servicios Integrales de Comunicacién, donde se tratard de hacer frente a una
situacién y sacar provecho de ella.
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Es en este sentido este proyecto organizacional tiene la finalidad de neutralizar las
desventajas y problemas de ASIC, aprovechar sus ventajas y oportunidades, asf
como la cualidad de unir, acercar e integrar para crear un proyecto institucional
compartido por todos los miembros de la organizacién.

En primera instancia mencionaremos que una de las fortalezas que posee ASIC
es la informacién generada por los reporteros del periédico La Jornada, la cual
podrfa aprovecharse al méximo, generando con ella reportajes especiales para los
clientes de la agencia.

Asimismo, otra de las fortalezas de ASIC es la cultura del periddico La Jornada
que poseen la directora y el editor en jefe, la cual transmitiran a los miembros de la
agencia sélo a través de las “Reglas de ASIC/La Jornada”, documento que
contiene los lineamientos a seguir para la edicién de la informacion de la pagina
de la agencia.

Por otra parte, una debilidad de ASIC es que no ha pensado siquiera en buscar un
medio por el cual difundir, entre los miembros de ésta, los valores y objetivos que
persigue la agencia, para lograr que exista claridad organizacional y con ello
conseguir que los actores vean a la organizacién como parte de un proyecto de
vida profesional, donde se les ofrezca la oportunidad de capacitarse, superarse y
desarrollarse.

La segunda de las debilidades de ASIC es que los ifderes de la organizacién no
transmiten a los actores las metas de la agencia y tampoco se tiene definido un
liderazgo, por tanto no existe una adhesioén entre los grupos, provocando con ellos
la desunion al interior de la organizacién.

La tercera debilidad de la agencia se encuentra en el aspecto formal, porque no

existen manuales de procedimientos, de pertfil profesional, donde se tenga claro
las actividades de cada persona dentro de la organizacién, con lo que se
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terminarfa con la confusion de algunos miembros de la agencia sobre las tareas
que debe realizar cada puesto de la agencia.

También dentro de esta aspecto formal, la agencia tampoco tiene una induccién,
sociabilizacidn, capacitacidn ni motivacién para los integrantes de la organizacion.

Por dltimo, la cuarta debilidad es que la direccién de la agencia no lee el entorno
en que se desenvuelve la organizacidn, por tanto no compite informativamente con
agencias como Notimex, Servicios Universal de Noticias El Universal, Infose! o
Apro, entre otras.

Asimismo, un punto importante a atacar dentro de la organizacién son los flujos de
comunicacién para que cubran todos los subsistemas y no sélo se conviertan en
drdenes, sino también en propuestas por parte de los operativos.

Finalmente se tiene bien claro que en la agencia hay una centralizacién en la toma
de decisiones, existe poca comunicacién que se da unidireccionalmente, donde el
flujo de ésta se convierte en un cuello de botella, sélo se utiliza como via para
hacer llegar érdenes.

Una vez enumeradas las fortalezas y debilidades de la organizacién nuestro
proyecto organizacional va enfocado a rehacer la cultura de ia organizacion,
partiendo de la creacién de los objetivos, misién y valores de la organizacion para
que ASIC realmente funcione como una agencia de informacion.

5.3.2 Proyecto de la empresa
El proyecto que se propone para la Agencia de Serviclos Integrales de
Comunicacién se encamina a que la empresa se posicione en el ambiente

infformativo y poder ser competitiva ante agencias nacionales como Servicio
Universal de Noticias El Universal, Apro, Notimex, entre las més destacadas.
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Con su propla plantilla de reporteros, ASIC ofrecera a sus clientes rapidez en la
entrega de la informacidn, asi como una actualizacién constante en la portada de
la pagina electrénica de los hechos mas sobresalientes en el pals.

Asimismo, se pretende que con el planteamiento de nuevos objetivos, asfl como de
una misién para la organizacién, los miembros de la agencia se sientan
Identificados con los mismos, lo cual influya en el diario trabajo de la agencia.

También se aspira a que la comunicacién sea una herramienta primordial para el
trabajo de ASIC entre todos los miembros de la organizacién, con la cual se pueda
dar una retroalimentacién y adaptacién de la informacién necesaria para el trabajo
cotidiano de esta agencia de informacion.

Finalmente se pretende crear una fuerte cultura organizacional que distinga a esta
organizacién de la amplia gama de agencias de informacién.

5.3.3 Estrategia de Comunicacion

Para lograr un nuevo espiritu de la organizacién habran de plantearse desde los
objetivos, la misién y visién de la organizacién, no asl los valores porque
pretendemos darle continuidad a los que ya existen en el periédico La Jornada
como son causas de la democracia, la independencia, la soberanfa nacionales, la
justicia y el respeto a los derechos humanos, entre los mas sobresalientes.

En el entendido que “el objetivo de la organizacién considera lo que realmente
gufa las decisiones, lo que orienta su acontecer, actividades y procesos hacia un
fin especifico”’®, es asl que uno de los nuevos objetivos de ASIC serfan
proporcionar a medios de provincia Informacién oportuna y veraz del acontecer
politico del pals.

3 Mayntz, op i, p. 75.
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En tanto, que la misién es como la razén de ser o el fin ultimo de una
organizaclién, la que define el actuar dentro de su entorno y sefiala lo que la
distingue de otras organizaciones similares, en términos de lo que quiere ser y a
quién quiere servir, es asl que la misién de nuestra organizacién serfa: posicionar
a ASIC como una agencia de informacién competitiva y comprometida con el
acontecer informativo, tanto nacional, como internacional.

Estos nuevos elementos tienen el propésito de ser difundidos entre los miembros
de la agencia para que cada persona se identifique con ellos y se pueda reflejar en
su trabajo cotidiano.

Asl como son necesarios los objetivos, la misién y visién de la organizacién, para
la agencia es fundamental que la direccién lea el entorno en que se desenvuelve
para estar preparado para las posibles contingencias que se le puedan presentar
como agencia de informacién, asi como saber aprovechar las coyunturas politicas,
econdémicas y sociales que acontecen en el pais.

También es necesario que por la utilizacién de la tecnologfa para el trabajo de
ASIC se le pueda sacar el mayor provecho, por lo que serla necesario una
persona especializada que estuviera al tanto de las nuevas tecnologias que en un
momento dado la agencia pudiera adquirir e incorporar a su trabajo.

En lo que respecta al aspecto formal de la organizacién, al carecer ASIC de un
manual de estilo, de procedimientos y de reclutamiento, se plantea que un grupo
especial de trabajo realice un manual de estilo, de procedimientos y de perfil
profesional, donde estarfan involucrados el jefe de informacién, las redactoras,
incluso se podria contratar a un grupo de expertos en este tipo de documentos
que trabajaran en esta tarea especifica.

Como agencia de informacion, se requiere la creacién de equipos de trabajo, y con
ello el didlogo y consenso continuo principalmente entre los reporteros y el jefe de

198



informacién, esto con el fin de generar un amblente de mayor paricipacién y
colaboracién de los miembros por lo que es importante fomentar el valor de trabajo
en equipo, en donde la informacién fluya en todos los niveles, es decir, que todos
los actores sepan hacia donde va la organizacién, qué busca y cuél es su plan de
accion,

En este sentido se propone que el lema de ASIC sea: informar oportunamente de
los hechos més importantes del diario acontecer politico, econémico, social,
cultura y de espectaculos de México.

Asimismo la finalidad del este mensaje institucional es lograr que ASIC sea una
agencia competitiva informativamente y al publico al que estara dirigida serd en
principio con los que cuenta actuaimente, pero también se pretende acaparar la
atencién del publico del Distrito Federal en un periodo aproximado de seis meses
y una de las formas de aproximacion a estos distintos publicos es ofrecerles
informacién répida, de la misma corriente critica del periédico La Jornada.

5.3.4 Plan de comunicacion A

Presentacién: en este primer plan se propone refundar el proyecto de la Agencia
de Servicios Integrales de Comunicacién, de manera estructural, es decir, desde la
creacién de nuevos objetivos, la misién y visién de la organizacién, asi como la
elaboracién de manuales de procedimientos, de perfii profesional y el
reclutamiento de los nuevos miembros de la organizacion.

Objetivos: Reorientar la direccion de ASIC para que ésta sea competitiva en el
entorno informativo en que se desenvuelve.

- Insertar a ASIC en el ambiente de las agencias informativas mds importantes del
pais.
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- Impulsar la difusién de los servicios de la agencia de informacién entre
dependencias gubernamentales, partidos politicos, agencias de informacién y al
publico lector de noticias, via Internet.

- Promover la lectura permanente del entorno en que se desenvuelve la agencia,
estar al tanto de lo que otras agencias de informacién ofrecen a su ptiblico, asf
como incorporar nueva tecnologla que apoye el envio de informacién a los clientes
de la agencia.

Politicas de comunicacién: Consolidar la Identidad organizacional, a través de la
difusién y promocidn de los valores, misidn, visidn y objetivos de la organizacion.

- Fomentar la lectura de! entorno para que la organizacién esté preparada para
afrontar posibles contingencias del diario trabajo de la agencia.

- Proporcionar al miembro de la organizacién la informacién necesaria que le
permita relacionarse con el entorno y dar una respuesta favorable que beneficie a
la empresa.

- Promover la participacién de cada miembro de la organizacién en su ambito de
competencia y en algunas decisiones de las acciones de la empresa.

Vocabulario rector: justicia, democracia, productividad, competitividad, eficlencia y
eficacia.

Programas de comunicacién interna:

Para lograr la integracién entre los miembros y de éstos con la organizacién se
proponen los siguientes programas internos:

Primero, se propone que la administracién de ASIC proporcione informacion
bésica a los nuevos integrantes de la organizacién, desde cual es la misién, visién

200



y objetivos de la agencia, hasta los reglamentos internos con los cuales se
desempeiia la organizacion.

Segundo, se fomentara el flujo de informacién en todas las édreas de trabajo de la
organizacién, donde se habra de especificar el tipo de informacién que cada érea
posee y que podra proporcionar a los miembros de la organizacién.

Tercero, se creardn programas especiales, donde se privilegie la informacién y la
comunicaciéon entre todos los miembros de la organizacién para afrontar las
posibles contingencias en el diario trabajo de un agencia de informacién.

Procesos de comunicacién

A través del didlogo interpersonal se habrdn de comunicar a los nuevos
integrantes de la organizacién la informacién bdsica de la empresa, como ya lo
mencionamos objetivos, misién, visién y reglamentos internos.

En lo concerniente al flujo de informacién, se utilizara la interaccién grupal para
que todas las dreas estén comunicadas del diario acontecer en la organizacién y
sobre todo por las afectaciones que se pudieran dar entre estas areas.

Finalmente para la comunicacion y la informacién en la organizacién se habrd de
hacer una entrega individual de la informacién necesaria para el trabajo de cada
miembro, con lo cual se estard privilegiando también a la comunicacién
interpersonal.

Productos comunicativos:
1.- Video corporativo de ASIC: éste tendrfa que ser en un formato de VHS, el cual

tendria una duracién aproximada de cinco minutos, en el cual se muestren a los
nuevos miembros de la organizacion los objetivos de ASIC: ofrecer al ambito
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nacional un enfoque critico de la informacién, asl como rapidez en la entrega de
esa informacién. La misién de ASIC que es posicionarla como una agencia de
informacién competitiva y comprometida con el acontecer informativo, tanto
nacional, como Internacional y los valores que retomaremos del diario La Jornada
que son las causas de la democracia, la independencia, la soberania nacionales,
la justicia y el respeto a los derechos humanos, entre los mas sobresalientes.

2.- Visita de induccidn: esta la puede realizar principalmente el administrador de la
agencia, tiene la finalidad de dar una “"blenvenida” a los nuevos miembros de la
organizacion, donde se les mostraria las instalaciones de fa agencia, las dreas que
la conforman, las personas que la integran, asi como informarles de los
reglamentos internos de la organizacion.

3.- Evento especial, éste puede ser el aniversario de la agencia, una cena de fin
de afo, incluso la celebracién de los cumpleafios de cada miembro de la
organizacién, con el propdsito de interactuar todos los miembros de Ia
organizacién, no importando del &rea a la que pertenezcan para convivir en un
contexto distinto al laboral.

4.- Opinién: esto se harfa a través de una hoja membretada, se pedirfa la opinién
de los empleados de manera anénima, para el mejoramiento del trabajo en la
organizacién. La hoja tendrfa las siguientes caracteristicas:

“AGENCIA DE SERVICIOS INTEGRALES DE COMUNICACION"

Fecha:
Sugerencias para mejorar los procesos de trabajo:

Propuestas para mejorar la comunicacién en el drea de trabajo y en la
organizacién:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Asimismo, se habra de especificar al final de la hoja que sugerencia se entendera
como provocar en alguien una idea, mientras que la propuesta sera la proposicién
que se expone con un determinado fin.

5.3.5 Pian de comunicacion B

La intencién de este plan es que sea considerado como una opcién viable para
que ASIC ahora sl trabaje como una verdadera agencia de informacién, por lo
tanto se pretende que la organizacién ahorre los recursos econémicos que mas
pueda. En principio podria utilizar un piso del edificio del periédico La Jornada
para ya no tener que pagar 22 mil pesos mensuales de renta de las actuales
instalaciones.

Asimismo, se tiene contemplado que en seis meses ya se puedan notar los
resultados de este plan de arranque.

Es en este sentido se propone la contratacién de por lo menos tres reporteros y
dos fotdgrafos, asf como integrar a las tres redactoras que actualmente trabajan
en la organizacion, a estas personas se les ofreceria un sueldo mensual de cinco
mil pesos.

Cada uno de los reporteros tendria que cubrir al menos dos fuentes de
informacién, por ejemplo uno tendria a su cargo la Presidencia de la Republicay la
Secretaria de Gobernacién. Otro mas cubrirfa la Secretarfa de Economia y la
Secodam, otro mas tendria a su cargo los tres partidos politicos mds importantes
como el Partido Revolucionario Institucional, el Partido de la Revolucién
democrética, el Partido Accién Nacional y el Instituto Federal Electoral.
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Otro persona més deberd cubrir la Procuraduria General de la Republica y el
Senado y ofra persona la Cédmara de Diputados y la Procuradurfa General de
Justicla de! Distrito Federal.

Por ultimo, el sexto reportero asistir4 a los eventos culturales més importantes,
agul resaltarfa el criterio, tanto del jefe de informacién como del reportero para
consensuar cudles creen que son los eventos méas sobresalientes.

Asimismo, se difundirfa en las universidades que la agencia requiere de jévenes
que deseen realizar su servicio social o practicas profesionales para que estos
fungieran como redactores y con ello ahorrar en el sueldo de esas personas.

El objetivo principal de este proyecto es hacer que ASIC pueda competir
informativamente con agencias como Notimex, Servicio Universal de Noticias Ef
Universal, Apro, entre otras.

Objetivos:

- Crear los puestos de trabajo necesarios para producir informacién de los
acontecimientos mas importantes del pafs.

- Plantear los procesos de trabajo para el drea de informacién.

- Especificar las funciones de cada actor que participe en el drea de informacién.

- Propiciar la comunicacién interna, comenzando con la direccién, pasando por el
area de edicién y llegar a la administracién, todo esto con el apoyo de un mayor

flujo de informacién, entre todos los miembros de la organizacién.

- Establecer una comunicacién con mayor intercambio de informacién con los
integrantes de la organizacién.
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- Difundir los servicios de la agencia, principalmente en el periédico La Jomada y
en la pédgina electrénica, pero también anunciarla en otros medios de
comunicacién sobre todo de provincia, que es donde mas presencia tienen la
Informacién de la agencia.

Politicas de comunicacioén:

- La transmisién de la informacién entre las dreas que componen a la agencia
debera ser clara para poder ser entendida y comprendida por todos en el drea de
informacion.

- Evitar en la medida de lo posible la jerarquizacion de la informacion y del poder
en la toma de decisiones para no obstaculizar el flujo de trabajo de los miembros

de la organizacién.

- Proporcionar al empleado la informacion necesaria para la realizacién de su
trabajo.

- Promover el uso de la comunicacién para la cooperacién entre los miembros y
las &reas de la agencia.

Vocabulario rector:

informacién critica, combativa, generadora de debates entre sus lectores, valores,
justicia, democracia, productividad, eficiencia, eficacia.

Programas de comunicacion externa:
Se propiciarfa la relacién interinstitucional con agencias de informacién como

Servicio Universal de Noticias E! Universal, Notimex y Apro entre las mas
destacables.
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Se realizarfa una difusién comercial en que se promocionarfa los servicios de la
agencia, primero en la pégina electrénica del periédico La Jornada, luego en las
paginas de este mismo diario.

Procesos de comunicacion:

Para los dos programas de comunicacién externa se privilegiard la transmisién
masiva porque se utilizardn medios de comunicacién como en Internet y la prensa
escrita principalmente.

Productos comunicativos:

Redisefio de la pdgina electrénica de ASIC: Se le pedirfa al disefiador de la
agencia proponer una portada atractiva para la agencia, donde resalten los colores
rojo y azul para este nuevo disefio porque son los utilizados en la pégina
electrénica del periédico La Jornada, asi también se le pediria resaltar los horarios
de actualizacién de la informacion, asf como complementar a esa informacién con
una fotograffa del hecho mds importante en el momento.

Anuncio publicitario de los servicios de la agencia: estos servicios se anunciarfan
en la pdgina electrénica del periddico La Jornada, asl como en el mismo diario, por
lo que se establecerfan los contactos con los responsables de la publicidad del
diario La Jornada para que se creara un cintillo pequeiio para ASIC el cual sea
permanente y se colocara en una pdgina par. Cabe aclarar que para ambos
productos comunicativos se utilizarfa el mismo logo que actualmente tiene ASIC
porque se considera ya posicionado.

5.3.6 Plan de comunicaciéon C

Este plan tiene la intencién de crear un fuerte cultura organizacional entre todos
los miembros de la agencia.
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Objetivos: Fomentar la participacién de todos los miembros de la organizacién
propiciando un constante mejoramiento de los procesos de trabajo en la agencia.

Generar equipos de trabajo para la mejor realizacién del trabajo en cada area de
la organizacidn.

Politicas de comunicacién:
- Fomentar la disposicién a compartir la informacién necesaria para el trabajo.

- Promover una constante comunicacion para la cooperacién entre los miembros
de la organizacién, asi como el medio para que se acepte la existencia del otro
(didlogo, tolerancia y negociacién).

- Incentivar a los miembros de la organizacién a expresar dudas, acuerdos y
desacuerdos.

Vocabulario rector: Comunicacién, cooperacién, didlogo, tolerancia, equipo,
companerismo y responsabilidad.

Programas de comunicacién interna: Se consensaré entre todos los actores del
drea de ftrabajo un modelo de mediacion para explicar y resolver las
contradicciones y conflictos diario trabajo informativo.

Proceso de comunicacién: se le dara prioridad al didlogo interpersonal, asf como a
la interaccién grupal para el intercambio de informacion para el trabajo del drea de
trabajo.

Producto comunicativo: Mesas de trabajo que se daran con la regularidad que sea

necesaria para llegar a acuerdos importantes, de la informacién que diariamente
va generando la agencia de informacién.
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CONCLUSIONES GENERALES

En la actualidad los seres humanos nos desenvolvemos en una socledad en
constante cambio, tanto en lo econémico, politico, social, cultural y tecnolégico,
estos cambios afectan también a las organizaciones que habitamos. Es en este
afan de mejoramiento de nuestro entorno como se habrd de intervenir en el
estudio y andlisis de las organizaciones.

Dicho estudio y anélisis son un factor de regulacién y transformacioén para obtener
la eficacia y eficiencia de las instituciones. Es en este sentido como interviene la
comunicacion, la cual adquiere relevancia por ser el medio para la accion
colectiva, con entendimiento participativo y significados compartidos, y a partir de
ella se crean mecanismos y estrategias de cooperacién, coexistencia, didlogo,
consenso y negoclacién para mejorar la calidad de vida, la productividad y la
competencia frente a ia globalidad.

A lo largo de la presente investigacién, mostramos que la Agencia de Servicios
Integrales de Comunicacién (ASIC) se desenvuelve en un entorno determinado
por los cambios que se generan en lo econémico, polltico, social y cultural del
pals. Es el factor econdmico el que tendrd mayor importancia, precisamente
porque a la agencia, dependiente del periédico La Jomada le afectard la
disminucién de recursos econdémicos en lo inmediato, y es en este sentido como la
direccién de la empresa habrd de guiar o modificar las acciones de la misma.
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Es asi como en el transcurso de casi 16 afios de existencia, la agencia ha
afrentado desde el entorno econdmico del pals, pasando por su competencia
informativa y, finalmente, sobreviviendo a los “pobres proyectos informativos” y
malos manejos financieros de los diferentes directivos que han pasado por esta
empresa.

Es de resaltar que Demos, corporativo que edita el periédico La Jornada, en todos
estos afos ha tratado de saivar a ASIC de las situaciones de crisis, pero que hasta
la fecha no la ha sabido guiar para que brille con luz propia y no a la sombra de
este diario; en reiteradas ocasiones ha intervenido financieramente para sacarla a
flote. Por tanto, ASIC no ha podido consolidarse como un proyecto informativo
auténtico que la haga autosuficiente del periédico La Jornada, tanto
econdémicamente, como informativamente.

Asimismo como agencia de informacién, ASIC no ha sabido comportarse a la
altura de su competencia mas cercana como Notimex, Apro, Servicio Universal de
Noticias E! Universal, entre otras, ya que no se ajusta al rapido y creciente interés
de la gente y de empresas periodisticas en mantenerse informados con rapidez.

Es asf que la agencia se conformard con seguir transmitiendo la informacion de La
Jornada y es la linea editorial del diario, el principal atractivo para que empresas
periodisticas de provincia continien adquiriendo los servicios de la misma.

Sabemos que la comunicacién juega un papel importante en la manera como se
da la cooperacion en la divisién del trabajo, si no hay cooperacion el costo es
mayor que el beneficio porque no se obtiene el maximo posible de rendimiento
entre los miembros de la organizacién, es en este sentido como pudimos observar
que la direccién de ASIC no toma en cuenta este elemento tan importants,
simplemente no existe una adecuada comunicacién entre todos los miembros de
la organizacion para comunicarse las situaciones cotidianas de la empresa.
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Comenzando con la directora de la empresa, sélo en pocas ocasiones se habra
visto su intervencién en el drea de edicién de la agencia, el cual estar4 guiado
principalmente por el editor en jefe. Este hecho reflejard, por un lado, que confia
plenamente en esta persona para dirigir el area, pero por otro lado, se interpretara
que el area le merece poca atencidn y sélo intervendrad en situaciones de crisis
cuando exista un problema que afecte a la productividad de la agencia.

Luego de la comunicacién, la motivacién a los empleados es otro aspecto que
ASIC tampoco considera prioritario, esta falta de motivacién ha provocado en el
mediano plazo serios problemas de productividad, rotacién de personal y falta de
identificacién con la empresa. Especificamente en la rotacién de personal, las
redactoras del drea de edicién duran un tiempo aproximado de dos afios en la
empresa porque ésta no les ofrece oportunidades de crecimiento profesional, por
tanto éstas buscarén en otras empresas esa inquietud de desarrollo profesional,
asimismo, los directivos de ésta tampoco han pensado en la planeacién de nuevos
proyectos comunicativos en que se les pueda dar cabida a estas personas.

Tanto la comunicacién como la motivaciéon son algunos de los factores que
conforman una cultura organizacional, donde ASIC ha dado muy pocos pasos
firmes para ir construyendo esa identidad organizacional que logre ser
autosuficiente y dejar de depender del diario La Jornada, objetivo que hasta la
fecha no ha podido consolidar.

Entenderemos que la cultura es el conjunto de entendimientos importantes que los
miembros de una comunidad tiene en comun, luego entonces la cultura
organizacional es un sistema de valores y creencias compartidos; la gente, la
estructura organizacional, los procesos de toma de decisiones y los sistemas de
control interactian para producir normas de comportamiento.

De contar ASIC con una fuerte cultura organizacional, ésta contribuiria
substancialmente al éxito a largo plazo porque guiaria su comportamiento y daria
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significado a sus actividades. Las culturas fuertes atraen, recompensan y
mantienen el apego de la gente que desempefia roles esenclales y cumple con
metas relevantes. Una de las responsabilidades mas importantes de la
administracién es dar forma a los valores y normas culturales.

Pero es precisamente de una cultura organizacional de lo que carece ASIC, ya
que no cuenta con creencias compartidas entre sus miembros, lo cual facilitarla y
ahorrarfa comunicaciones, y también facilitaria la toma de decisiones. También el
compartir los valores facilitarfa la motivacién, la cooperacién y el compromiso para
trabajar.

Finalmente la tendencia actual, ocasionada por las nuevas exigencias que nos
impone el nuevo orden mundial y la globalizacion es dejar atrds a las
organizaciones estables-mecanicistas para que se originen las organizaciones
flexibles, contingentes, eficientes y eficaces.
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ANEXOS

Entrevista a Francisco Marafién, editor en jefe de ASIC (ACTOR 4)
Lugar: Oficinas del drea de edicién de la agencia,

Hora: 18:00 horas.

Fecha: 15- marzo-2003.

Entrevistador: ¢Cudl es tu visién de las Agencia de Servicios Integrales de Comunicacién a cinco
afos?

Francisco: Sin duda tiene muchos cambios, digamos en el 98 los medios se estaban recuperando,
después de la crisis del 94, este lo que es la comunicacién se estaba volviendo a un mejor
panorama que habfa por lo menos cuando nacié la agencia en e! 88 se estaba recuperando esa
cuando se cred para servicio a dependencias, a periédicos y ese asunto pero ahorita ya caimos en
lo mismos porque porque en el Ultimo afo sobre todo se ha estado dando cierres de periddicos,
muchos despidos, varias circunstancias que estan ubicando a la agencia en ofro tipo de, en otra
circunstancia, en otra situacién, ya hay mas este, tiene qué buscar ser mas competitiva, que el
sarvicio que e otorgue a los clientes pueda volver a ser competitivo, que les sea Util, bueno
digamos en nuestro caso se ha mantenido una sola cuestidn de que es sdélo manejar lo que genera
La Jornada, otras agencias a lo mejor si generan infonrmaciones propias, pero en nuestro caso no,
en nuestro caso nada mas este es lo que genera La Jornada, pero para el servicio de lo que son,
para quien les da el servicio a la agencia pues si ha habido unos cambios actualmente, si ha tenido
una modificacién la Iinformacion, entonces es esa la cuestion que estd, habrla que ubicar a las
actuales circunstancias que se estan dando en el mercado de la comunicacién, en los periédicos,
nosotros estamos ubicados en la ciudad de México, pero poco nos hemos enterado de lo que estd
ocurriesndo en los estados, en los periddicos de los estados y aqui el panorama es complicado en
la capital de México aparte de que son pocos los medios entonces el mercado se reduce y
nosotros basicamente estamos enfocados a medios de comunicacidn, en otros tipo de medios pero
el mercado como se ha ido reduciendo hace algunos afios es todavia menos, entonces este el
actual panorama como veo el actual de la agencia debe adecuarse a la circunstante de que sea,
que le sea Util a sus clientes.

Entrevistador: ¢ De qué manera toma en cuenta ASIC a su competencia?

Francisco: Claro que debe ser una cuestiéon importante lo que te comentaba, vuelvo a lo mismo,
aparte de que estan cerrando algunos de los que se mantienen estdn reduciendo gastos, por lo
regular todos tienen Notimex, algunos tiene Reforma Excélsior, Proceso, ASIC, y eso nos genera
mas competencia entonces si nuestra informacién no se, digamos no se modifica a la necesidad de
los clientes pues obviamente que vamos a perderlos, no, entonces debemos ir al ritmo que estan
las agencias, hay una cosa que nosotros tenemos en desventaja, nosotros vamos al ritmo, en el
caso de La Jornada con nosotros la base es La Jornada y después nosotros retransmitimos la
informacién, en el caso del Universal y Reforma por ejemplo sus reporeros desde estan enviando
informacién este para su agencia, y para el periédico, en el caso de ASIC no ocurre asl, esos son
los elementos que tenemos que considerar como hacer pues que aunque la informacién vaya
retrasada ASIC la pueda recuperar, puedo decirlo porque aqul ha ocurrido de que hemos perdido
clientes por eso, entonces por clientes que no buscan en si el manejo de la informacién, la cuestidn
ideolégica que estaban mas interesados en tenerla temprano, entonces son los clientes que se han
perdido, entonces si uno no va considerando ese tipo de cosas pues cbviamente se van a perder
clientes.
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Entrevistador: ¢Entonces los que se han mantenido es porque les interesa la linea editorial del
periédico? R

Francisco: Basicamente, quisnes se han mantenido con ASIC son los que de alguna manera no es
que sean de la misma iinea, quizads en lo contrario, no se puede decir que La Jormada sea de
fzquierda, mds hacia el centro izquierda, hay periédicos que son del otro lado, pero mantienen a
ASIC por tratar de mantener un equilibrio en la informacién.

Entrevistador: ¢ Tiene ASIC una politica de comunicacién?

Francisco: ¢ Internamente? Pues digamos la primera relacién seria con La Jornada aquf la cuestién
es que estamos en edificios separados, la relacién que se mantiene es a través de la cuestion
tecnoldgica, en cuanto a otro tipo de cosas como por ejemplo en cuestién administrativa y eso
nada mds comentarle a la directora, la directora lo comenta con quien es el responsable en el
periddico cuando hay problemas, intermamente pues nada mas somos cinco personas en cuanto a
la relacién no hay complicacién.

ASIC aparte de tener la agencia de noticias elabora el Anuario de La Jomada que son cuestiones
muy, no tiene qué ver una con la otra, entonces la otra drea trabaja préacticamente en el segundo
semestire del afio es cuando trabaja, haciendo la recopilacién de informacién que aparecera en el
Anuario, su aclividad con ellos no interviene para nada con nosotros, ni nosotros con ellos, excepto
que ellos requieran de una foto, de una nota en especifico o un dato en especifico es cuando se
mantiene una relacién pero de ahi en fuera nuestros trabajos son independientes, quien es la
cabeza de la empresa es la directora, la directora maneja con la responsable del Anuario para
cuestiones de esa drea no hay ningun problema de comunicacién.

Entrevistador: 4 Qué politicas de informacién tiene ASIC?

Francisco: Aqui la directora todo lo hace de manera horizontal la comunicacién o el manejo de la
informacién, no, ella cuando ocurre una necesidad de que tengo qué comunicarle, digamos si es
cuestién administrativa lo comenta con e! contador, el contador con el empleado, cuando hay una
cuestién con el Anuario igualmente, el responsable del Anuario y lo mismo ocurre con AISC.

En cuestiones de informaciones eso sdlo si ocurre es para cuestiones oficiales a través de un
memorandum, una circular, pero siempre va a ser a través del contador de una cuestion
administrativa, de ahf en fuera no hay una comunicacién intema por la cantidad de personal que
labora en la empresa basicamente.

Entrevistador: ¢ Consideras importante a la comunicacion para el desempefio del trabajo en el area
de ASIC?

Francisco: ¢Comunicacién en qué sentido?

Entrevistador: comunicacién con las redactoras, tu como editor en jefe con ellas para comunicarles
las drdenes de trabajo.

Francisco. Como en todo trabajo deber ser necesario de no habera disminuiria la calidad del
trabajo, lo que serfa la productividad, no serfa como debiera, digamos aqul por la cantidad del
personal que labora aqul en la empresa entonces no es necesario de hacer asambleas en nuestro
caso no se da, la comunicaciéon en cada departamento se da, hay relaciones interpersonaies,
entonces creo que eso ha permitido la productividad, por ejemplo, en el caso del Anuario el afio
pasado el Anuario lo terminaron a principios de diciembre entonces eso contribuye mucho de que
hubo comunicacién de la directora, el editor responsable, el disefiador y todos los involucrados en
el drea en este caso la comunicacién intema que se dio en esa drea fue muy acertada para
terminar el trabajo en cuanto se requirié, en cuanto a los plazos establecidos.
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Creo en las demaés drea la comunicacidn la debe haber,

En el caso de la agencia de noticias, en este caso hay ya una estructura también sobre e! trabajo,
lo que hace cada quien y mientras cada quien cumpla con su responsavilidad, el desempefio de
cada persona se vera en la efectividad de toda el drea y luego cuando se detecta que algo esta
fallando creo que hasta el momento se ha sefialado, en este caso pueden aparecer problemas
pero ya son desde el origen que es la cuestién de La Jornada, por ejemplo de la seccién capital
alld ellos estédn enviando su Informacién muy tarde seis, siete u ocho de la noche hay casos que
hasta las diez, de Informacién que se genera temprano, entonces en este caso ya son cuestiones
internamente, entonces debe ser a través del comentario del editor a la directora, de la directora
hacia el responsable de la seccién en el periddico.

Entrevistador: ¢ Consideras basico al documento “Reglas para ASIC/La Jomada” para que se haga
eficientemente el trabajo en el drea?

Francisco: Es parte del trabajo, no todo puede salir de ahi digamos hay reglas establecidas, esas
reglas son para mantener cierto nivel, para darle cierto estdndar a la informacién, a las notas estds
acostumbrado quizés por ejemplo a las siglas, cuando aquf se esta proponiendo que sean de otra
manera entonces a veces no vas a hacer caso a las reglas que se estdn dando y vas a seguir lo
que tu ya traes, es un ejemplo, eso es en parte para que funcionse, no, no es una elemento bésico
sino son varios elementos que se deben de conjuntar.

Entrevistador: ¢, Qué otro elemento serla importante?

Francisco: Pues la seleccion de la informacién creo que todavia no alcanzamos que hay personas
que estamos aquf que no alcanzamos, no tenemos un mismo nivel de clasificacion de la
informacion, por ejemplo para hacer la portada entonces, digamos ahl cada quien clasifica la
informacién de acuerdo a sus niveles, entonces es otra de las cosas que también es basica dentro
del area, toda persona debe saber hacer eso.

Entrevistador: ¢ Reconoces que cada persona tiene diferente criterio?
Francisco: Para eso son las reglas, el problema es que hay vicios.

Me retfisro a que el problema si hay un cierto lapso que ya debe estar actualizada la informacién de
que esté bien elaborada esa ya es cuestion de calidad el que no haya ese estandar que se esté
buscando seréd cuestién de que a veces la calidad a lo mejor no sea la necesaria se puede medir
con las demas paginas de agencias. Mientras quién esté encargado de hacer eso la haga a tiempo
como debe de ser, tratando de buscar esa calidad se va a respetar.

Algo importante de notar es la cuestién tecnoldgica que nosotros, también es de que la pagina en
la falla interna, la cuestién del servidor funcione a la perfeccién, puede ocurrir que hay algun
problema con el servidor y al abrir la pagina sea muy lenta entonces eso parecia que es mala
calidad, pero eso ya es cuestién tecnoldgica o a lo mejor abres tu pagina y te muestra el dia
anterior y no la del dia entonces pareciera que no esta actualizada cuando si lo estd, esas son
cuestiones tecnoldgicas de la pagina, pero fo bdsica de nosotros es la cuestion informativa.

La Jomada tiene la caracteristica de enviar sus notas muy amplias, redundantes incluso, abarcan
muchos temas culturales, cuestiones cientificas, algo que quizas los clientes lo omiten de su
correo, pero bueno la mayorfa de los clientes lo que pasa es que también tenemos clientes que
son nada mas lectores, o0 sea no bajan la informacién, son nada mas lectores de ia informacidn que
genera La Jornada no podemos eliminarlas del servicio porque hay un lector al que sf le puede
servir, sea uno o dos, pero debe haber una medida estandar para el cliente, io que puedo hacer es
enviarle esa informacién pero mas sintetizada, no enviarle cuatro o cinco cuartillas.
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Entrevistador: ¢ Conslderas que hay un buen ambiente de trabajo en el 4rea?

Francisco: Lo debe de haber si no no funciona, porque si hay algulen que no estd de acuerdo
simplemente se va, yo creo que se mantiene un nivel de aceptacién del trabajo me estoy refiriendo
ala cuestién laboral.

Entravistador: ¢ Cudles son tus expectativas de crecimiento en la empresa?

Francisco: Yo en lo personal, a pues dentro de la agencia no puedo tener muchas asplraciones, las
astoy haciendo fuera de la agencia, pero dentro de la agencia no y desarrollarfa otro tipo de cosas
pero fuera de la agencia.

Entrevistador: ¢ Consideras que hay una buena direccién de la agencia?

Francisco: Pues si, no, no podria decir lo contrario porque no, entonces, o no estariamos aquf
mientras no haya una buena direccién y mientras no haya una buena administracién volveriamos a
lo mismo que estan los demads no, que es cerrar entonces creo que si.

Entrevistador: ¢Y en las otras areas?

Francisco: Creo que si se da, no, es una cuestién basica de hablar de clientes, en La Jomada sera
hablar del lector aqui en la agencia es hablar de clientes, mientras mantengamos al cliente y no
tengamos reclamaciones del cliente obviamente si se estd trabajando bien.

Cuando ese cliente cancela el servicio o hay ciertas reclamaciones de que el servicio le esta
funcionando mal, entonces se mantigne, mientras sea rentable puede mantenerse, lo ideal seria
que creciera.

Entrevistadora: Una de las caracterfsticas de la comunicacién organizacional es que la
organizacién conozca cudles son las necesidades de cada empleado, entonces U consideras que
la organizacién se preocupa por eso aqui y que lo toma en cuenta?

Francisco: Lo que tiene qué ver con e! trabajo del empleado si, siempre y cuando el empleado lo
comente, a la inversa no se da, porque la directora de que se preocupe de las necesidades de
trabajo no se da, se da cuando a partir de que el empleado lo comente o cuando el coordinador
detecta que hay un problema es cuando hay el interés por saber por qué esta fallando, siempre y
cuando todo tenga qué ver con la cuestion laboral y la cuestién laboral, en la cuestién de redaccién
cuando es cuestion de un asunto personal que el empleado necesita vaya una cuestién
administrativa, simplemente por el pago el mediador en este caso es el coordinador quien remite el
asunto al contador o administrador pues, y éf a su vez lo remite a la direccién, creo que a la inversa
no se da, excepto la directora o coordinador de drea detecte la falla y es cuando se resuelve de
esa manera pero siempre la necesidad del empleado.

Entrevistadora: ¢ De alguna forma la empresa motiva a sus empleados?

Francisco: Creo que una motivacién mhh, una motivacién extra no creo que la haya porque desde
que se le contrata al empleado se le menciona cud! es el trabajo que se elabora, que deberfa hacer
eso en cuanto a su area, no, habra otro tipo de motivacién para el desarrollo del empleado pero
también partird de los intereses del empleado. Digamos por ejemplo de alguien que esté
colaborando, trabajando para el 4rea de la agencia que quiera colaborar con el area del Anuario
por ejemplo y a la inversa, no, seria una motivacion para el empleado pemitirsele que labore otro
tipo de cosas, fuera de lo que estd haciendo en el drea, pero va a partir, del interés del empleado a
sus Intereses. Habra otro tipo de cosas que se den entre la agencia y con otro tipo de cosas, bueno
pero eso serd que el empleado muestre interés por hacer algo mas.

Entrevistadora: ¢ Crees que las érdenes de trabajo se comunican de tal forma que se reflejen en el
buen funcionamiento de la pagina?
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Francisco: Digamos el coordinador no debe esperar a que ocurran problemas, debe estar al tanto
que todo esté funcionando y cuando empieza a detectar que hay alguna falla, no debe esperar a
que avance el problema o esperar a que el empleado [0 reporte, entonces como es parte de la
funcién que tienen los empleados del drea, entonces es una cuestién complementaria, digamos
aquf por el espacio y por la cantidad de personal no es necesario una comunicacién extraordinaria
para que funcione por el simple hecho de que mientras se calienta la maquina, el responsable vea
que alguna méaquina esté apagada y resolver el problema, qué otra cosa pudiera ser o sea
digamos esta drea no requiere de una...

Entrevistadora: ¢ Tu crees que la comunicacion que se da en el drea es eficaz?

Francisco: Pues si. Por la cantidad de personas que hay en el drea. Es parte de la interrelacién
que hay de fos que aqui laboran. Pongamos de ejemplo el periddico de La Jornada que ocupan un
edificio de varios niveles, estan divididos por secciones, cada seccidn ocupa un drea, un piso
diferente, en algunos casos cuando algun reportero tiene alguna informacién que vaya a politica su
informacién alld tiene que realizar el desplazamiento, esto es requiere de mas pasos por la
cantidad y el espacio es mas amplio, se requiere otro tipo de comunicacién: el coordinador debe
decir a qué piso, quien y qué debe de hacer. Entonces este caso por la cantidad que somos, pues
no es complicada la comunicacién que pudiera haber interna, no, la complicacién es quizas una
cuestion laboral con el empleado en relacion a una ocupacion de su tiempo, una cuestién de
permisos, ese tipo de cosas, lo tienen que comunicar a su coordinador, para que él lo vea con el
drea administrativa y él a su vez lo ratifique o notifique a la direccién, pero no hay complicaciones
porque puede haber entendimiento.

Entrevistadora: ¢El documento “Reglas para ASIC/La Jomada” es parte de la informacién que
requiere la redactora para hacer su trabajo?

Francisco: Este documento es sélo una parte, la otra parte es el desempefo que tenga la persona,
simplemente cumplir con sus horarios y actividades que tenga qué realizar, no sé quiza tenga qué
meter fotos, quizd tenga que actualizar la pagina, quiza tenga qué meter notas, eso es el
desempefio que tenga, no, la otra cuestidn es de que como nuestro trabajo bésico es la redaccién
para que lo haga bien, para que se mantenga un estandar con todos los deméas para eso son as
reglas, son parte de lo que debe de saber para desempenar su trabajo, es eso pues. Nada mas el
desempefio, que lo que realiza lo haga bien, que cumpla con sus horarios.

Entrevistadora: ¢ Crees que esta bien el drea en general?

Francisco: Si, quizé los horarios laborales no se estén cumpliendo, eso se tendria que ir ajustado,
pero mientras no haya cancelaciones de clientes o quejas de clientes sobre [0 que se estd
vendiendo, pues creo que es una muestra de que estd funcionando.

Entrevista a Gilda Cruz, redactora de ASIC {Actor 1)
Lugar: cocina de las instalaciones de la agsncia.
Hora: 16:30 horas.

Fecha: 19 de marzo de 2003,

Entrevistadora: ¢Qué politicas de comunicacién tiene la Agencia de Servicios Integrales de
Comunicacién?

Gilda: ¢Politicas de comunicacion?, pues hasta donde yo sé ninguna, bueno mas bien no tiene
ninguna politica de comunicacidn porque eso es precisamente lo que falta aqui comunicacion. Un
ejemplo ni siquiera sabemos cudles son nuestros derechos se los preguntamos a las personas y se
niegan a dar informacidn, para empezar.

Entrevistadora; ¢ Qué politicas de informacidn tiene ASIC?
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Gilda: No sé pero por lo menos en mi caso cuando entré se supone que mi jefe inmediato fue el
que me dio una breve, una muy muy breve panorama de cudles iban a ser mis funciones, pero no
me especificé gran cosa, hubo cosas que no me dejé bien claro, no sé el horario, por ejemplo las
horas especificas de comer, yo no sé si me las tomo o me las tienen qué dar o por mi gusto salgo a
las cuatro por ejemplo o puedo ir cuatro y media o hasta puedo salir antes tres y media, no sé, este
ese tipo de cosas y Ultimamente se ha manejado a través de un memorandum, pero eso hasta
despuéds de mas de seis meses que estoy aquf entonces realmente.

Luego cuando Ingresé a la empresa no me dieron ningun contrato cuando yo hablé con las
persona indicadas, ni siquiera me mencionaron un contrato, no te digo fue brevemente, como
tengo una amiga aquf trabajando, lo mismo esta ganando ella tG, el mismo horario que tiene ella tu,
lo mismo que esta haclendo ella tu, incluso ni con las funciones que tengo que desempedar en la
agencia mi jefe Inmediato nunca me dijo nada, las he tenido que, digamos que he tenido que
sortearlas intemamente apoyandome de mis compaferas que tienen mas tiempo que yo.

Entrevistadora: ¢Cudles son los flujos formales de informacién en la agencia?

Gilda: Pues mira cuando yo entré lo que s/ me dieron fueron dos hojitas donde venfan las reglas a
seguir de cémo se debe redactar aqul la informacién, son reglas generales de puntuaciones, pero
en sl son reglas muy generales que dices bueno es lo basico, pero se te presentan muchos
problemas, no sé por ejemplo, el segundo dia mi jefe inmediato me habla dicho que cuando eran
corresponsales se les respetaba su cargo, pero no me aclard que solamente en el extranjero,
entonces yo cometl el error de pasar una nota dejdndole el crédito cuando era una nota de
estados, entonces mi jefe lo que hizo fue corregirme pero se burld, entonces me hizo sentir como si
fuera una tonta, y realmente para mi segundo dia pues tonta no porque si no me especifica ese
tipo de cuestiones, entonces eso conirasta con la Informacién que te da en la hoja, es muy
escueta, es muy general, pero cotidianamente se van presentando problemas que deberfa de
advertirnos, de sefalarnos, pero no en realidad no. Creo que a esas reglas les hace falta ser mas
especificas y mas comunicacién, méds comunicacion de él a sus subordinados, digamos que crear
un ambiente de confianza para que te pueda decir esto se hace asi, aquf te equivocaste por esto y
no en realidad eso no existe, si tu te equivocas él corrige tu nota, todavia tienes que imaginarte o
inventarte qué fue lo que corrigié o al menos a mi porque realmente no te dice.

Les falta muchas indicaciones mira hay, para empezar hay contradicciones porque el documento te
dice que esas son raglas basicas que utiliza el periddico y eso no es cierto, hay algunas siglas que
utiliza el periddico con maylscula y nosotras las tenemos que poner en minuscula, o por ejemplo
las siglas de los partidos, un ejemplo el PAN, en el periédico lo hemos visto hasta en la portada
utiliza AN refiriéndose a Accién Nacional, si tu pones eso en la cabeza de una nota te pregunta que
eso qué significa, entonces yo me pregunto bueno si utiliza las mismas reglas de redaccién como
es posible que si yo me avalo de lo que dice La Jornada si yo confio en lo que dice La Jomada
entonces por qué me dicen que no es cierto, qué que es eso que aprenda a redactar, entonces eso
no es cierto de que tenga pues si las reglas de redaccion de! periédico.

En segunda hacen falta muchas indicaciones, hace poco, hace como unos tres o cuatro dias
nuestro jefe inmediato nos hizo circular otro documento digamos que mas completo sobre
informacién por ejemplo de cdmo y en qué criterios meter una nota en una seccioén, bajo qué
criterios va en sociedad y bajo qué criterios va en politica o bajo qué criterios va en estados, pero
eso a mf al menos después de ocho meses de estar aqui este lo hizo y hay personas que ya van a
cumplir dos afos y es lo mismo o apenas son indicacicnes que le estd dando yo no sé si porque
pensé que era buena opcién o que nos hemos equivocado mucho o algo asl. Entonces le faltarian
mads Indicaciones, ampliarias mas, ser mas detallado.

Entrevistadora: ;,Cémo es la comunicacién del jefe inmediato con las personas que trabajan en tu
drea de trabajo?
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Gilda: Pues sf lo que pasa es que yo slento que todo deriva de un mismo problema, la falta de
comunicacién, de que no hay ni politicas de comunicacién, ni de informacién como dices en la
agencla, ni en mi drea de trabajo, entonces yo creo que se van derivando todos los problemas,
todos tienen qué ver con todo, entonces por ejemplo en el caso de nuestro jefe inmediato, en sf en
general, no nada mas es la falta de comunicacion de él hacia nosotras sino en toda la agencia, si
algo se decide que tenga qué ver con el lugar y demds pues no se nos comunica.

Entrevistadora: ¢ Cémo es la comunicacidn de las personas que laboran en tu drea de trabajo?

Gilda: Pues buena yo siento que es buena, realmente creo que esa es la base para que el trabajo
salga, que ha habido comunicacién entre todas, entonces el estar preguntandonos que si ya
pasaron, que si alguien ya hizo tal, este no sé a lo mejor hay alguna nota que tt ya hiciste se lo
comunicas a tu companera, ese ya la hice hace dos dias, paso ayer, es conforme se va sacando
adelante el trabajo o0 que no sé, en alguna nota que alguien o que yo hice vamos a suponer y no sé
mi compafera me dice sabes que revisa la cabeza porque le falta un acento o aqul te pasaste o
algo asl, pues es conforme nos estamos apoyando, pero nada mds, yo siento que eso es lo
primordial la comunicacién intema que ha hecho que salgamos adelante.

Entrevistadora: ¢ Cémo es la comunicacién entre todos los departamentos de ASIC?

Gilda: Pues es casl nula ehh, nosotros no tenemos mucho contacto con ellos se supone gque con
los que deberfamos de tener mas contacto seria con, bueno mas bien no sé ni con quien
deberfamos de tener mas coniacto realmente, este aparentemente era con el departamento de
administracién y eso porque tenemos qué acudir a firmar ciertos papeles por la paga de cada
catorcena y demds, pero asf en general con los demds no, cosas que se decidan, en disefio por
ejemplo o administrativamente nosotras somos las Gltimas en enterarnos y no porque ellos nos
digan sino porque nos enteramos porgue les preguntamos y €SO nos enteramos no con
informacién completa o sea a medias, la acompletamos con lo que vemos y escuchamos, pero si si
es nula.

Entrevistadora: ¢ Cémo es el desempeiio de tu jefe inmediato para dirigir tu drea de trabajo?

Gilda: Pues es pésima mhh es pésima porque es una, bueno yo lo considero que es una persona
que a pesar de que sabe hacer las cosas, sabe redactar, nadie cuestiona sus conocimientos, pero
no sabe dirigir, no sabe mantener a su cargo un grupo de personas , no se sabe comunicar son
nosotras cuando lo hace es muy escueto, no lo hace de manera detallada, son generalidades y
volvemos a lo mismo, tu tienes que completar la informacién o tienes que suponer que te lo dijo por
esto y también no genera un ambiente de confianza de que si te quedé alguna duda tu puedas
acudir a él para que te lo explique, por ejemplo, algo que también me sucedid, yo escribo una nota,
y él me cambia el titulo, la cambia de seccién, vamos a suponer que la pongo en Estados la
cambia a Politica y no me explica por qué, no me dice es que pues no sé porque ese dia no hay
tantas de politica pero se van a poner asi.

Entrevistadora: ¢ Lo consideras un lider para dirigir et area?

Gilda: Pues yo no considero a las personas de que hay de plano no tienen remedio, pero yo siento
que él tendria que darse cuenta qué esta fallando, si puede ser una persona que tenga esa
capacidad, no dudo, pero en estas condiciones no, st sigue asi como estd, o sea no descarno que
no pudiera él, si se da cuenta, si lo contempla si no sé ve mas alld de lo que éI hace pues sf, pero
ahorita como estd no, no lo considero un lider.

Entrevistadora: ¢{De qué manera ASIC motiva a sus empleados?
Gilda: Pues de ninguna, no hay ninguna motivacién, ni laboral que es lo principal ni

econémicamente, digamos que, pues si no no hay ninguna motivacién, ni siquiera el trato que te
dan, que dijeras te sientes a gusto en un trabajo porque bueno a lo mejor no hay mucho dinero
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pues no sé los salarios en todo México estdn muy bajos, no sé, pero a lo mejor el ambiente es un
poco, es agradable, dices bueno, dentro de lo que cabe pues es un amblente que es agradable,
pero no.

Entravistadora: ¢ A ti qué te motiva a hacer tu trabajo en la agencia?

Gilda: En lo personal yo te puedo decir que porque tengo otro tipo de, porque he estado en otro
tipo de trabajo que no ha tenido nada qué ver con la redaccién es que motivé a entrar aqul, y los
primeros aunque yo vefa cosas que ya hemos platicado de que no te dicen las cosas como debe
de ser y que no hay mucha comunicacién a pesar de todo eso yo manten(a un poco de esperanza
aqul por cuestiones personales, es la primera vez que entré a un trabajo que tengo que utilizar la
redaccion y digamos que para mis futuros planes eso me conviene y eso es lo que me mantiene,
mas la conveniencia personal a futuro que el que yo piense que aqui puedo obtener algo mas.

Entrevistadora: 4 Cémo es el ambiente laboral en ASIC?

Gilda: Pues en general es como, estd muy dividido, yo siento, la percepcién que yo tengo es de
que no hay comunicacién hacia nosotras de que no se nos informa lo que va a pasar y no hada
mas es mia posiblemente pase lo mismo en el departamento de disefio o hasta el propio jefe, no
no sé, estd muy divido y en mi drea de trabajo pues la comunicacién si es buena, yo siento que es
buena, de repente habrd algunas cosas gque no se digan pues porque no todos los dias estamos
trabajando las mismas, hay unos dias que laboran unas y otros dfas nada mds nosotras, pero los
dias que nos juntamos pues si siento que es buena. Digo eso refuerza lo que te dije hace rato, que
si no fuera asi no se sacarfa el trabajo, badsicamente &s por nosotras.

Entrevistadora: ¢ Cudl es tu opinion de ASIC respacto de su competencia?

Gilda: ASIC como agencia de informacién, competencia como quien, es que yo no le veo
competencia, como Notimex, AP, yo mas bien considero que esas si son agencias, pero ASIC es
como una cosa muy rara, te lo digo porque mientras aquellas tienen su pagina en la que van
actualizando, hora con hora, la van redactando y demas, asi como que nhosotros nos tenemos que
supeditar, como no tenemos una planta estable en la agencia, sino que dependemos de la planta
de reporteros de La Jomada, entonces pues no es lo mismo, no podemos estar no sé metiendo
algo que declaré Fox a las dos de la tarde a las dos diez como pasa en otros portales de otras
agencias pero aqul no, no estan ahi la planta de reporteros © nos tenemos qué esperar hasta las
sels U ocho de la noche a que llegue y eso si llega porque a lo mejor llega hasta las diez y ya no
nos tocd a nosotros, le tocd a mi jefe, entonces no creo que cumpla con los requisitos que debe de
tener una agencia de Informacién, yo mas bien pienso que s como una agencia que sirve para
proporcionar informacién a instituciones, pero no se puede llamar agencia de informacién, a un
mismo nivel que las otras a Notimex, AP, Proceso.

Entrevista a Luisa Miranda, redactora de ASIC. (Actor 2)
Lugar: cocina de las instalaciones de la agencia.

Hora: 16:30 horas.

Fecha: 13 de marzo-2003

Entrevistadora: ¢ Qué politicas de comunicacién tiene la Agencia de Servicios Integrales de
Comunicacién?

Luisa: Se supone que la rapidez, la eficiencia y la inmediatez en la informacién.

Entrevistadora: ¢ Qué politicas de informacién tiene ASOC?
Luisa: ¢ Que no es o mismo?

Entrevistadora: Unas son de comunicacién y otras de informacién,
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Luisa: Entonces mi respuesta uno va en la dos y la uno no sé o por lo menos yo no las conozco.
Entrevistadora: ¢Cudles son los flujos formales de comunicacién en ASIC?

Luisa: Al principio ninguna, despuds te dan una hoja totalmente carente de informacidn mds
sustanciosa, obviamente te dan 1o que es légico. Te dan una serie de pasos que segun el editor en
los que homogenizan la informacién con la que da La Jormada pero eso no es cierto, por ejemplo,
te dice que utilices este las cifras de tal a tal cantidad cero a diez en letra o sea sin nimero y La
Jornada no utiliza eso, La Jomada indica los nimeros con nimeros, o por ejemplo también este las
siglas hay algunas que obviamente se realizan con vocal, consonante y vocal obviamente van en
mindsculas pero La Jornada las utiliza en mayusculas entonces no estamos homogenizando ese
critetio con el de La Jormada.

Entrevistadora: ¢ Cémo es ia comunicacion del jefe inmediato del jefe inmediato con las personas
que trabajan en tu drea de trabajo?

Luisa: Carente, nula, no hay comunicacién acaso nos dard una pequefia instruccién cuando en
algin momento se entera que algo estd mal porque por lo regular nosotras tenemos que estar al
pendiente de todo porque él estd en olras aclividades, no eres espla de él y me quiere correr,
bueno él esta trabajando en la revista que tenia paralela a la agencia la sefiora, entonces eso le
absorbe todo el tiempo y por io tanto ya no pone el mismo interés que debe de poner en la
agencia, pero todo por el cargo que tiens, entonces cuando se da cuenta de que hay algun tipo de
error pues ya nos lo hace notar pero de ahi no nos da otro tipo de informacién aparte su trato ya no
como jefe sino como persona es muy seco y muy contante y pues é! mismo no te da la confianza
por si tienes algun error.

Entrevistadora: Cémo es la comunicacion entre las personas que laboran en tu drea de trabajo?
Luisa: Divertida porque Gilda es mi amiga, lo que pasa es que eso ha influido mucho o sea en
buena onda, ha influido mucho de que el hecho de que una de las personas que trabaja conmigo
conozco su forma de trabajar y creo que en muchos sentidos nos hemos acoplado, pero creo que
s{ @s buena y cuando hay errores o algo asi nos lo decimos, como no somos muchas personas las
que laboramos creo que por la amistad, sino también en el trabajo nos decimos cuando las cosas
estdn mal, pero a veces no las entendemos.

Entrevistadora: ¢ Cémo es la comunicacién entre todos los departamentos de ASIC?

Luisa: No hay comunicacién a excepcién de la administracién y eso porque es el drea que te paga
pero de ahf en fuera no hay otro tipo de comunicacién porque incluso lo que es el Anuario pues ni
siquiera tenemos ningun conocimiento de qué estan haciendo ni cémo lo estdn haciendo ni
quienes trabajan ahi o que nos los hayan presentado, sabemos porque investigamos y en drea
administrativa cuando requieres de cosas para tu trabajo pues a veces no son muy eficaces para
dantelo o te ponen caras, a excepcion de lo del pago no hay ningun otro tipo de comunicacién con
nadie. Ni con la direccién, de hecho a la direccién se le olvidé que existimos desde hace un buen
rato, porque con el personal que estaba antes eso no pasa o tal vez también porque no habia otra
actividad como ahora esta la de |a revista, pero en sf es muy escasa. Qué te gusta en todo el afio,
una vez nos puso atencién ia sefiora nos pregunté, hay cosas excepcionales y que la sefiora se
encuentra aqui y que no esta el editor en jefe si hay algun interés de su parte pero por lo general
no.

Entrevistadora: ¢ Cémo calificas el desemperio de tu editor en jefe para dirigir tu drea de trabajo?
Luisa: Pues no creo que sea buena, la verdad es pésima porque tal vez él conozca y que sabe
cosas y tenga mas experiencia que las personas que estan subordinadas a él pero realmente no

tiene la actitud para ser jefe, para dar érdenes, para dar instrucciones o sea carece de todo lo que
debe tener un lider o por lo menos alguien que estd arriba de ti.
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Entrevistadora: ¢ Tu no lo ves como un lider?

Luisa: No para nada. Aunque yo considere Gue él sabe méas cosas que yo no tiene la forma
aproplada para decirtelas, para hacer que los dem4s le hagan caso. Para mf un jefe tiene que ser
siempre un lider porque si no no tiene esa capacidad innata si tu quiere para hacer que los demds
le obedezcan por eso yo creo que las personas que llegan a ser jefes es porque tienen esa
capacidad de hacer que los demds les hagan caso, sigan sus instrucciones a veces no forzandolos
sino a voluntad y él no tiene esa, ni siquiera siento que se haya ganado el respeto mio y el de mis
compaiieras.

Entrevistadora: ¢ De qué manera ASIC motiva a sus empleados?
Luisa: No hay ninguna, al contraric hace demasiadas cosas para desmotivamos, no realmente no
hace nada.

Entrevistadora: ¢ Entonces qué te anima a hacer tu trabajo en la agencia?

Luisa: Bueno esa s ya una cuestion personal, simplemente por el hecho de que tengo una
responsabilidad que asuml y que estoy aqui pues tengo que hacera porque si no pues me corren.

Entrevistadora: Cémo es el ambiente laboral en ASIC?

Luisa: Pues en mi drea de trabajo no son muchas, son pocas personas a excepcién del jefe creo
que nos llevamos blen y no tenemos un ambiente de trabajo tenso ni nada porque siento que nos
hemos acoplado y mas cuando a partir de que hablamos y acordamos cosas entre nosotras el
trabajo sale mejor pero en lo que es con las otras dreas hay demasiados grupos extrafos, no sé
por qué, que se forman y que crean un ambiente muy tenso y es extrafio porque a pesar de que no
tienes comunicacidn ellos, ellos mismos forman un ambiente tenso, pero no les hacemos caso.

Entrevistadora: ¢Cudl es tu opinion de ASIC respecto a su compstencia?

Luisa: Lo que pasa es que realmente no creo que ASIC tenga competencia, yo creo que no tienes
competencia cuando no puedes dar una competencia, ASIC se mantiene simplemente por el
formato que tiene La Jornada, el punto de vista que tienen ellos, pero en realidad si no fuera por
ellos ASIC no existiria porque no da los elementos o no tiene los elementos en cuanto a ser rapido,
ser eficaz, ser una agencia de verdad y competir con Notimex, o el Universal o otras que hay, o sea
no creo que realmente, pueden ser ellos su competencia, pero ASIC no les da una competencia.
Esta vendiendo un producto no tanto en si por la agencia sino por la informacién que esta dando,
no porque sea una informacién entre comillas de calidad, pero la forma en cémo se da esa
informacién, cémo se transfiere a los clientes no creo que sea buena.

Entrevistadora: ¢Cudles son tus expectativas de crecimiento dentro de la empresa?
Luisa: Ninguna
Entrevistadora: ¢Por qué sigues dentro de la empresa?

Luisa: Porque no he encontrado otra fuente do trabajo y por el momento es la unica que tengo,
pero realmente no hay otra oportunidad, no dentro de ASIC.

Entrevista a Verénica Garcia, redactora de ASIC. (Actor 3)
Lugar: jardin de las instalaciones de la agencia.

Hora: 10:15 horas.

Fecha: 14 de marzo-2003

Entrevistadora: ¢Qué politicas de comunicacién tiene la Agencia de Servicios Integrales de
Comunicacién?
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Verdnica: Bueno yo siento que no hay politicas de comunicacién o bueno mas bien asl como
politicas, politicas plasmadas o sea no hay, mas bien como que todo se da por Inarcia, no porque
se trate de que todos se comuniquen y que haya como que pasos para comunicamos o algo asf,
yo siento que no hay ese tipo de procesos que se pueda hacer, o sea mas bien como que todo se
da porque se tiene que dar, o sea no hay politicas establecidas, si quieres una polftica mas como
yo siento que es de empleado a jefe, como que estd muy marcada esa politica.

Entrevistadora: ¢ Qué politicas de informacién tiene la agencia?

Verobnica: ¢ Qué politicas de informacion internas?, esas tampoco hay, o sea normalmente, no te
enteras de I0 que pasa dentro de agencia, 0 sea dentro de la agencia somos muy poquitos y no te
enteras de lo que piensa tu jefe por ejemplo o él no te dice cémo debes de manejar una nota o
como la tienes que tratar, o sea tu mds bien preguntdndole es como te enteras porque te surge ia
duda al momento, es como te enteras y ya cuando éi te dice puss tampoco te lo da por escrito o te
lo da con una serie de explicaciones, mas te lo da asi como que bueno es asi y ya, pero no te pone
ejemplos, no te pone nada, no, entonces la informacién yo creo es asl y por ejemplo mas arriba, no
sé ya con la directora tampoco hay porque nunca te dicen o sea jcudntas veces has visto a la
directora en la agencia? Ni una, no, cuadndo hemos tenido una junta con ella para informarte cémo
va la agencia, para decirte c6mo va, igual, cudl seran las normas de la agencia, cudl serfa el estilo
de la agencia, o0 sea cémo se debe tratar una nota, nunca has tenido una junta con ella de ese tipo
y tampoco con tu jefe inmediato, no, entonces yo creo que tampoco hay procesos de informacién.

Entrevistadora: ¢ Cudles son los fiujos formales de informacién en tu area de trabajo?

Verdnica: Pues los flujos de informacion obviamente te llega la informacioén, por asf decirlo lo que
tienes qué hacer por medio de la computadora, desde los repornteros de La Jomada, que tampoco
saben que existes y que tampoco le dan un tratamlento a la nota para que tu se la des a los
estados, o sea ellos, manejan la nota en cuanto a que se va a presentar al siguiente dfa en el
periddico, un ejemplo muy claro es que te ponen en vez de hoy te ponen ayer, o sea ellos estan
pensando que va a ser una nota para mafana y entonces te mandan la nota asi, entonces la tienes
que corregir y después de eso ta tienen que ver, dependiendo de tu criterio, ver dénde la colocas.
Te acuerdas que nosotros tenfamos ahi pegados como seria las reglas de redaccién por asl
decirlo, ese papel a mf me lo dieron después de un afio y porque hubo ahi un mal entendido o sea
yo ponia durante todo un aflo yo ponia asf los nimeros con ntimeros y no con letra, pero porque
no sabia que se tenfan que poner con letra, no sabia que era como el estilo de La Jomada
ponerlos con letra o por ejemplo no sabia si poner mariguana con g o ponerla con h, y ese papel
nos lo dieron porque dijimos cémo lo hacemos y para uniformamos pero ya después de un afio que
yo estuve trabajando aqui entonces no se da ese tipo de informacién que es basica para realizar tu
trabajo, entras y te ensenan a manejar la computadora a manejar el sistema, pero no ensefian lo
que seria el estilo de La Jornada, entonces ese tipo de cosas yo creo que si afecta a la agencia
porque a fin de cuantas todos tenemos que tener como que un estilo para poder realizar el trabajo
y sin embargo ninguna lo tiene, cada quien hace como Dios le ensefi6, o sea o0 como tu criterio te
lo da, a criterio propio, entonces yo creo que no debe ser asi. Considero que debe ser necesario
desde que empiezas, desde que llegas a ocupar tu lugar, el primer dia de trabajo, siento que deber
ser asl de darte, no sé, yo hasta haria una cameta por ejemplo de cémo deber ser el estilo, de
informacién tan importante como quienes son los diputados, quienes son los gobemadores,
quienes son los futbolistas, cada equipo, yo te daria una carpeta asf porque muchas veces la nota
no viene con esos datos, entonces tu necesitas como que aportar un poco Mas, porque tienes que
irte a otras paginas en Intemet a buscar esa informacién cuando no debetia de ser asi, cuando
deberias tener esa informacién a la mano para hacer mas rdpido tu trabajo y para hacerlo bien, o
sea yo os lo que haria.

Entrevistadora: ;Cémo es la comunicacion del jefe inmediato con las personas que trabajan en tu
area de trabajo?
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Verdnica: Tampoco hay comunicacién, o sea no existe la comunicacién, bueno como yo lo veo
tiene que ver mucho con el trato con las demas personas, con el trato con establecer una relacién
0 sea con establecer una relacién amena para que haya un ambiente de trabajo amena, sin
embargo, no lo hay es todo lo contrario, la comunicacién con el jefe inmediato es simplemente este
nl siquiera buenas tardes, cada quien llega y ocupa su lugar y ni saludan, entonces es super grave
llegas a un ambiente de trabajo pesado, que no te gusta que te sientes incomodo y eso
obviamente se refleja en tu trabajo, o sea quieras o no se refleja en tu trabajo porque lo haces asf
como con miedo o sea de que te vayan a reganar, yo entiendo que el jefe inmediato no tiene como
el tacto para decir las ‘cosas, entonces yo creo que cuando te regafia, mas bien te regafia no te
orienta por asf decirlo, te regana, entonces ya lo siento como personal y hace que tu trabajo sea
asl como con miedo, entonces ni hay comunicacién de nosotros hacia él por la misma barrera que
é! tiene para comunicarse con nosotros, ni de él hacia nosotras, yo siento que mas qué nada es
porque no se vayan a saltar esas, porque no vaya a ver una amistad o no sé, miedo de acercarse
el jefe a nosotras no sé si sea por su cardcter o por querer que haya siempre una jerarquia, no sé
si sea eso o simplemente es su forma de ser, 0 sea no sé como sea eso, pero si hace que el
ambiente se vuelva pesado y se vuelva incémodo y se vuelva nada motivante para venir a trabajar.

Entrevistadora: 4 C6émo es la comunicacién entre las personas que trabajan en tu &rea de trabajo?

Verénica: Ahl sl me la pones dificil porque somos cuatro personas y con dos de ellas no hay
comunicacién, o sea el problema de ser tan chiquita la oficina es que se presta a que, se supondria
que deberfa ser mas facil la relacién con las demas personas, sin embargo, a mi me parece que se
ha hecho mas dificil en el momento en que hay envidias, hay falta de apoyo, de unidad, o sea no
somos nada unidas, cada quien ve por sus intereses, entonces ahi radica que tampoco haya
comunicacion entre nosotras, o sea si tu le pides un favor a alguien no te lo hace porque ya tienes
como problemas con ellas e igual la otra, entonces son asf como fricciones muy marcadas o sea al
grado de no hablamos, ni saludarnos, ni nada y eso si es super grave somos cuatro personas,
como quiera que sea se ve reflejado en el trabajo, o sea para mi es una pesadez llegar a trabajara
a la agencia, o sea esta mal decirlo pero lo hago por necesidad, o sea porque ya llegas, o sea
porque bueno tengo que trabajar, pues porque ni modo no hay chamba en otro lado y pues aquf
tengo que estar, pero si es preocupante de que llegues a tu trabajo sin ninguna motivacién, antes
este habla otra persona con la que me llevaba muy bien y todo y el trabajo se hacia super ligero,
los dias que tenfas que venir en domingo, pues que puede ser o peor no venir el domingo, pero
venias asl super contenta porque sabias que te la ibas a pasar super bien porque estaba otra
persona con la que tenfas comunicacion, con la que si se podian decir cada quien sus errores sin
ningln problema de manera profesional si tu {o quieres o sea dejando a un lado la amistad, pero
eso no impedia que platicaramos durante el trabajo, que nos divirtiéramos que hiciéramos mas
cosas, entonces yo creo que si afecta tu trabajo y mucho.

Entrevistadora: ¢ C6mo es la comunicacion entre todos los departamentos de ASIC?
Verdnica: ¢ Entre todos los departamentos de ASIC aungue no tengan que ver con la agencia?
Entrevistadora: si por ejemplo la administracién, la direccién, el Anuario.

Verdnica: Mira la relacion con la administracidn yo creo también es asi nula a excepcién de los
viemes qus te paga o sea el dia que te pagan es el Unico dia que ves al administrador en toda la
semana ni siquiera o si lo ves pero pues hola y adiés y ya hasta ahl, de hecho yo siento que la
administracién ha descuidado por ejemplo cosas que son muy importantes en una empresa como
celebrar el cumpleafnos de tus empleados, o sea a lo mejor no es obligacién de la empresa eso es
obvio pero yo creo que si como hacerlo sentir bien, hacerlo sentir parte de la empresa, o sea que al
fin de cuentas en la Comunicacién Organizacional eso es tener a tus empleados contentos para
que puedan desempenar un mucho mejor trabajo y aqul no lo hay tampoco o sea se ha
descuidado también eso, antes por ejemplo se compraba un pastel o algo y ahora pues muchas
veces se olvida, entonces con la administracién si es asi nada mas este te pago hoy y ya y con los
otros departamentos creo que tampoco hay comunicacién o sea como con la direccién deberia ser
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super importante entre la direccién y la agencia o sea por Io menos para conocer con quién estas
trabajando y sin embargo no la hay, sin embargo, lo que te decfa hace rato cuéntas reuniones has
tenido con la directora, ninguna, ninguna reunién en cuanto a la agencia ninguna y entonces, yo
creo que no por ser director 0 no por estar en un nivel alto o sea en un mando alto, no tienes qué
perder de vista, mas bien tienes qué tener en cuenta a tus empleados siempre, no los puedes
perder de vista, sin embargo, eso nunca existe, de hecho cuando te contrataron, quién te
contraté? Francisco te contratd, 4tu jamas has visto a la sefiora o si?

Entrevistadora: después que entré a trabajar me la presenté y ya.

Verénica: Te aseguré que la sefiora no sabe ni cudntos afios tienes, ni tu nombre completo,
entonces sl son cosas Muy graves, 0 sea para mi si son muy graves porque hacen todavia mas,
eso contribuye a que el ambiente esté todavia mas pesado, porque ves muy arriba a tus superiores
o sea la relacién es muy vertical, estd muy marcada de que ella es la Jefa, de que solamente
Francisco habla con ella y eso a veces, tampoco creo que hable mucho de la agencia con
Francisco, tal vez porque la agencia se mansja sola, es un trabajo muy sistemético o sea son
procesos y cada proceso se cumple a su tiempo, entonces yo creo que ni con Francisco hay esa
comunicacién sobre la agencia y este pues obviamente menos va a haber comunicacién entre la
directora y nosotras, no, jamas entonces eso yo creo también contribuye a que el ambiente no sea
muy agradable, con los de disefio pues menos pues no tienen nada qué ver con la agencia a fin de
cuentas o sea tienen qué ver con el Anuario mucho pero con la agencia nada, yo he visto por
ejemplo con mis otras compaferas que al disenador si lo saludan platican con él y todo pero es
una relacién yo siento mas que se ha dado porque pues pasan a la cocina y que se ven y
obviamente se tienen qué saludar por educacion si tu quieres, pero no creo que sea una relacién
que valla mas alla, o sea no va mds alld de estas puertas, no sé si alguna vez han salido con él o
no, no sé la verdad pero pues tampoco tiene nada qué ver en cuanto a trabajo entonces €so
también hace como que bueno pues pasan y ya y con el Anuario pues tampoco, o sea tampoco
hay una relacidn importante con el Anuario. Entonces como que estamos muy alslados, estar
asilados de todo lo que pasa con los demds y que podria ser mucho mas, a lo mejor podriamos
aportar ideas al Anuario o sea no sé, yo creo que se podria ser mucho mas ameno y mucho mas,
podriamos dar mas de nosotras cooperando en el Anuario, si tu quieres, o sea con ideas con
informacién con lo que sea sin embargo no se hace, sin embargo, ahl se queda.

Entrevistadora: ¢, Cémo es el desempefio de tu jefe inmediato para dirigir tu drea de trabajo?

Verbnica: Pues el desempefio yo creo que ¢lo habra visto alguien? O sea yo creo que el
desempeiio es malo, creo que estds en un error al poner barreras con tus empleados, con los que
tienes a tu mando, 0 sea yo Creo es un error completisimo asi, yo creo que es lo mas nefasto que
puede haber porque provocas ese malestar y ese que no le eches ganas a tu trabajo, o sea es un
trabajo en el que no deberias tener errores, en el que tu trabajo sea exactamente no mandar una
nota con errores o sin acentos y sin embargo todos los tenemos, porque no estas concentrada y
hasta él mismo muchas veces, bueno cudntas notas no has visto de éi que van mal, notas que les
falta el acento, que les falta una letra o que les falta en la cabeza que es donde mds se ve por asi
decirlo, entonces yo creo que desde ahi él estd mal, desde el momento en que nosotras no
tenemos la confianza para decirle sabes que Francisco tu nota esta mal, o sea desde ahi yo creo
que ya todo esta mal o sea porque é! ni siquiera estd abierto a criticas, asi como su manera de
criticarte no es la adecuada, o0 sea como te dije hace rato te regafia en vez de orientarte, en vez de
decirte sabes que aqul esta mal este pues chécalo y corrigelo o sea no, su forma de decirlo es ahi
estd mal chécalo, o sea super cortante, super seco, o sea cuando no debe ser asi, 0 sea cuando
su trabajo, a mi me parece un trabajo muy importante porque a fin de cuentas él es el editor de la
pdgina o sea debe de ir la pagina bien sin errores, sin faltas de ortografia porque ese es nuestro
trabajo, nuestro trabajo no nada mds radica en subir las notas a internet, nuestro trabajo radica en
checarlas, que no se vayan con errores ni faltas de ortografia y si le falta informacién pues ponerle
informacion a la nota y sin embargo no lo hacemos, sin embargo se nos siguen yendo acentos, se
nos siguen yendo letras, se no siguen yendo dedazos o sea a todas hasta a él, pero porque no hay
ese Interés, yo siento que muchas veces, a mi me pasa asf que muchas veces estoy pensando en
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ofra cosa que no es la nota, estoy pensando en que ya quisiera estar en mi casa o X, mas aparte
stimale a eso que no hay una comunicacién en cuanto a informacién como te decfa hace rato de
que no hay carpetas por ejemplo con los nombres de diputados, que no hay carpetas de
informacidn basica que tu necesitas como es la del estilo, o0 sea como escribes mariguana o como
escribes republica, no sé, entonces todas esas cosas son super importantes para nuestro trabajo
sin embargo no existen, deberfamos tener un calendario para ver en este aho qué elecciones hay,
para estar al pendiente ds todo, cudles son los temas que estan ahorita para que a ti te sea mas
facil por ejemplo llegar y cambiar la pagina, o sea porque llegar y cambiar la pdgina es un
sufrimiento para todas, o sea tu sabes que los temas son estos, que los temas de actualidad son
los que deben de ir en la pagina mas sin embargo no sabes qué relevancia pueda tener otro tema
y ahf es donde no hay comunicacién, ni informacién, o sea cuando Hegas a ti te dicen pues cambia
la pagina y pues cémo la cambio, o sea cémo va, a mi nunca me dijeron por ejemplo que la cinco y
ia diez eran internacionales, a mf nunca me lo dijeron o sea tU te vas dando cuenta con el tiempo,
te vas dando cuenta de muchas cosas con el tiempo cuando, pero ya cuando te estds creando
vicios o habitos que no deben de ser, o sea cuando tu ya llegas y pones este en la cinco una de
estados por ejemplo cuando no debe de ser, sin embargo nadie te lo dice ya hasta después de que
lo ven y no les parecid y pues ya te lo dicen de mala manera, entonces es cuando tu dices bueno
nunca me lo dijeron, no hay una carpeta que lo diga, ahi pues desde ese momento pues esta mal
como dirige la agencia porque no hay ni comunicacién ni informacién, cosas muy importantes en
una agencia de ccmunicacién que transmite Informacién y que no la haya aqul pues digo es una
ironfa, es una tonterfa.

Entrevistadora: ¢ De qué manera ASIC motiva a sus empleados?
Verodnica: No hay ninguna motivacion, tampoco o sea no,
Entravistadora: ¢ A ti qué te motiva a venir a hacer tu trabajo?

Verdnica: Pues que tengo qué cobrar y aparte llegas y tu cheque pues tampoco es asl la gran
maravilla, entonces como que no hay nada que te motive yo creo que lo que espera una persona
es que su opinién cuente, que su trabajo se valore, que se sienta parle de una empresa, que se
sienta apoyado por esa empresa y que se sienta bien dentro de la empresa, que diga bueno aqul
por lo menos me respetan y cuento en la empresa y sin embargo no, asi no es aqul, o sea te digo
no hay nada que motive mas que necesitas el trabajo.

Entrevistadora: ¢ Cudl es tu opinién de ASIC respecto a su competencia?

Veronica: Yo creo que la agencia existe porque, si aporta informacion a los periédicos de los
estados pero yo creo que su potencial no estd totalmente explotado, yo creo que a la agencia le
falta mucho, o sea le falta, creo quse le falta llegar a mas personas, que a lo mejor su mercado es
los estados, los periddicos de los estados, a lo mejor ese sl es su objetivo llegar a esos clientes,
mas sin embargo yo creo que puede llegar a mds gente, puede llegar a mas gente si tuviera como
que informacidn adicional, yo creo que le faltan articulos, le faltan investigaciones, no sé sobre los
temas que a la gente le interesa, que son de todos los estados o sea no creo que en Pachuca no
haya drogadiccién, por ejemplo, se podrian hacer este articulos sobre esos temas, drogadiccién,
alcoholismo, no sé como que siento que le falta informacién a la agencia, o sea hacer otros
productos porque quedarse con la informacion que nos mandan los reporteros de La Jomada pues
es muy poquita o sea que tal vez si es informacion del momento y para el diarismo esta perfecta la
informacién tal vez si, o sea pero yo siento que le falta muchisimo a la agencia, yo siento que la
pueden explotar todavia mas, o sea y ti ves cudntas parsonas somos, Somos cinco personas y
este sin embargo yo creo que hasta el trabajo se puede hacer con tres personas, o sea a lo mejor,
porque no la han explotado como debe de ser, o sea la agencia no estd explotada como debe de
ser y le falta mucho podrian este meter mas articulos, podrian meter mas fotos, podrian meter
muchas cosas y sin embargo no lo tiene, los estados solamente llega la informacién del dia y la
informacién politica y mundial y todo eso que yo creo que es la que mas les interesa a los estados,
pero muchas veces mandamos notas por ejemplo de que atropellaron a fulanito de tal en tal
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estado, entonces a mf se me hacen notas que no tienen caso, que eso es del diario y no tienen
mayor interés, sin embargo, hay por ejemplo la columna de Cristina Pacheco solamente se manda
a un diario, que sf la esta pagando ese diario pues si, pero también ese es la falta de vender tu
producto, o sea yo siento que se lo podrlas vender a muchos mds diarios, siento que se podria
vender a otros diarios, entonces falta yo creo que promoveria, siento que la tienen olvidada a la
agencia porque no la promueven, no la estan vendiendo, yo creo que se ha estancado y se ha
quedado con los clientes que tenfa hace un afo o sino que hasta menos porque creo que dos ya
terminaron su contrato, o sea no sé, falta que la promuevan,

Entrevistadora: ¢ Tu conoces cudl es la misién de la agencia?

Veronica: No conozco ni la misién, ni la visién que es lo que debe tener una empresa y que se la
debe transmitir a sus empleados, si existe esa misién pues esta olvidada en un cajén y ya y no se
la dicen a sus empleados, que son los que deben de saber para qué existe o sea ti muchas veces
llegas a tu trabajo y cuando se va la luz y emplezan a llamar los clientes es cuando sabes que
realmente alguien te estd pelando, o sea que del otro lado hay alguien que utiliza tus notas, utiliza
tu trabajo, pero mientras no sabes a quien le estas hablando, yo creo que como empleado debes
de saber todo eso, debes de saber tratar con los clientes, si se les atora algo saber a quien dirigirte
porque ni siquiera eso sabemos, si una vez un estado nos habla y nos dice sabes que tengo
problemas para entrar a la pagina porque mi contrasena no entra, no sabes ni a quien hablarle, tu
ya investigas y bueno es a sistemas y sistemas hace a lo mejor hace algo y si no tienes que buscar
la clave aqui pero té no la tienes a la mano todo estd como top secret y hasta ahl se queda,
entonces tu tienes que andar investigando para resolverle el problema al cliente pero son cosas
que t0 deberias de saber ya, 0 sea a quien dirigirte de inmediato para no andar haciendo esperar al
cliente ni para andar gastando llamadas ni nada de eso, o cuando se te va la luz no sabes qué
hacer si prender la planta de energia o esperarte a que llegue la luz, o sea no sabes qué hacer
nadie te lo ha dicho y si lo sabes lo sabes por otras gentes, o porque alguien mas lo sabe y te lo
dijo, no porque te lo dijo el encargado o que se cae el médem no sabes tampoco qué hacer, 0 sea
te quedas asf y bueno o sea espero a que lo reinstalen o que hago, tampoco sabes qué hacer,
entonces yo creo que todas esas cosas van dentro de una carpeta, bueno si pasa esto qué debes
de hacer y sin embargo tampoco lo hay.

Entrevistadora: ¢ Cudntos afos tienes trabajando en esta empresa?

Verénica: Dos afos y créeme que todo lo he aprendido sobre la marcha, ni nada me han dicho
cémo hacerlo, ni por qué hacerlo. Entonces yo cuando llegué aquf me lo aprendi todo como lorito,
como lorito, como lorito, si pasaba esto, tenia que hacer esto, pero no sabia por qué lo tenfa qué
hacer, ya hasta que bueno fui investigando sobre la marcha, cometiendo errores, este regandola y
que me regafiaran o sea solamente asi fui aprendiendo y eso es en cualquier trabajo pero no tan
marcado como aqui © sea que bueno, no sabia por qué priista se escribfa con acento cuando en
una revista no se escribe con acento y priista se escribe con acento aqui porque La Jornada
siempre lo ha escrito con acento pero eso nadie te lo dice, sino ya cuando tu comparas y dices
bueno por qué y ya vas y preguntas, pero nadie te lo dijo antes o por ejemplo se te atora el
ASICweb el programa para subir las notas a la pagina y no sabes ni qué hacer, entonces tu ya ves,
investigas, le tecleas, le haces y le deshaces, pero nadie te dice por qué y obviamente es porque
hay un error en el programa, pero nadie te dijo antes por qué y cémo debes de solucionario los de
sistemas vienen y arreglan las computadoras y jamas te dicen qué tenia tu computadora o sea
ahorita cudnto tiempo ha pasado y creo que no le han arreglado la maquina a Gilda de las vocales
y es algo que ti necesitas para trabajar y sin embargo les ha valido, yo crec que también esas
cosas son asi como que no deben de ser, de pasar en algo que es tan basico como poner acentos
en tu trabajo.

Entrevistadora: ¢ Cémo es el ambisnts laboral en ASIC en general?

Verdnica: Yo creo que cada quien viene a hacer su trabajo, o sea ninguno viene a pasarsela bien o
sea yo creo que a ese grado llega el ambiente de ASIC y que nada mds vienes a hacer tu chamba
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y obviamente sf platicas con los deméas porque eres un ente social o sea a fin de cuentas tenemos
qué hablar con algulen si no para qué estamos aqul, pero que te encarifies con la agencia o que te
sientas parte de ella 0 sea que vengas motivado creo que no, creo que cada quien viene a hacer
su lrabajo y con miedo, muchas veces, 0 sea porque estas siempre como en la cuerda floja de que
sl no funcionas te corren, es asi como el lema, el lema de la empresa, o sea si no funcionas te
corro.

Entrevistadora: 4 Cudles son tus expectativas de crecimiento en la empresa?

Verdnica: Ninguna o sea a dénde puedes subir, sal puesto de Francisco? pues ho creo, yo creo
que nunca lo va a dejar, él estd muy bien ahi y si alguna vez lo llega a dejar bueno pues crecerfas
econémicamente y en cuanto a mas responsabilidades, pero seguirias haciendo el mismo trabajo,
sin crecer profesionalmente o mas bien personalmente o sea creo que no aprenderias mas, que es
lo importante en un trabajo, que aprendas y que te guste y que hagas cosas diferentes, en cambio
si subes al puesto de Francisco, seguirfas haciendo las mismas cosas, hada mas que con un poco
de responsabilidad de que se vayan bien las notas, sin embargo, tampoco es asi, también las
notas se van mal, desde Francisco y pues obviamente el puesto de la sefiora pues tampoco creo,
le veo muy dificil, entonces creo yo que en la empresa no tienes para dénde crecer, probablemente
cambiarias de chamba si te fueras al Anuario, pero tampoco aprenderias yo siento que mucho, yo
siento que mds bien el Anuario es un trabajo de recopilacién de informacién, pero tu no generas
informacién, o sea mas bien la copias, entonces en el Anuario yo creo que no creceria mucho, en
la agencia yo he aprendido muchas cosas en cuanto a redaccién, bueno estds muy informado
cuando trabajas en la agencia y eso te ayuda mucho para s! quleres ser reportero por ejemplo
estar actualizado con lo que esté pasando de lo que dicen los periddicos, pero pues eso también
este te lo da muchas veces el que tu leas los periédicos, mds sin embargo yo creo que si te ayuda
mucho a estar informado a estar actualizado y como reportero eso te ayuda muchisimo, o sea
como reportero cuando llegas y sabes de lo que se trata el tema pues ya puedes agarrar mucho
mas facil una nota, puedes formar mas répido una nota y también la puedes formar mas rdpido
porque tienes idea de cémo se hacen las notas porque tu las corriges, pero sin embargo yo creo
que mas alla de aprender otra cosa no creo y en el Anuario tampoco, pero te digo es la falta de que
no se ha buscado explotar mds a la agencia porque como reporteros 0 sea COMO personas que
tenemos estudios de comunicacién sobre redactar una nota o redactar un articulo o de investigar
creo que podriamos dar mds cosas, creo que podriamos muchas veces hasta hacer un ariculo
sobre un tema que le interese a la agencia, mandarlo a los estados, creo que nosotros lo
podrfamos hacer muy bien, no sé un tema sobre clonacién, sobre las reformas que se han hecho,
0 sea no sé como que temas que le interesen a la gente o sea drogadiccién, no sé cualquier cosa,
entonces yo creo que hasta nosotras podrlamos hacer esas notas y subirlas a la pagina como
firmadas por nosotras y sin embargo tampoco se nos da ese chance, eso como que se nos limita
mucho, como que se nos tiene rmuy limitados y por eso no le veo para dénde crecer, o sea ho le
veo para dénde moverte.

Entrevistadora: ¢Qué futuro le ves a la agencia?

Verénica: Pues yo creo que se puede mantener asi por muchos afios o sea a fin de cuentas su
publico es los estados y a ellos si les funciona o sea lo hemos notado cuando se va la luz y nos
emplezan a hablar, oye no puedo entrar a la pagina, necesito tal informacion y también muchas
veces utilizan las fotos que también es una super ayuda para los periédicos, entonces yo creo que
sl se mantiene asi puede seguir muchos afios, pero yo creo que no es el chiste de mantenerla asi,
yo creo que deberfa de crecer mas para todos lados o sea deberfa de tener sus propios reporteros
que lleguen con la informacién temprano o sea temprano en cuanto salga la informacion, casi toda
la informacién se da muy temprano yo siento que mdas bien los reporteros son los que no fa
mandan temprano, siento que los reporteros como estan confiados de que el cierre del periédico
muchas veces es hasta las dos de la mahana o muy tarde en la noche a las diez de la noche si tu
quieres, pero pues tienen todo el dia para hacer la nota, se pueden ir a comer perfectamente,
regresar, etc, etc, sin embargo no creo que sea la funcién de una agencia, yo creo que la funcién
de una agencia tiene que ser rapida la informacién, temprano, a tiempo, sin embargo nosotros
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empezamos a las dos de la tarde o sea no es por compararia pero bueno si, Notimex ya tiene las
notas que nosotros apenas vamos a pasar, si tu de das cuentas las notas muchas veces que
nosotros ponemos en portada de la pégina son basadas en lo que ya reporté Notimex, o sea que
nosotros hacemos de los adelantos que estdn mandando los reporteros de La Jomada pues es
otra cosa, porque lo queremos con informacion de nuestros reporteros, mas sin embargo en
Notimex ya tienen la nota completa a las dos de la tarde, cuando no deberia de ser asl, bueno
nosotros no deberfamos de empezar a las dos de la tarde, deblamos de empezar desde temprano
para que la informacidn ya se fuera a las seis de la tarde ya estuviera toda la informacién y los
periddicos pudieran pues acomodar mejor la informacion o ver qué le sirve y qué no le sirve, qué
van a meter y que no van a meter, las folos igual, las fotos los sabados por ejemplo hasta las siete
de la noche nos llegan y a esa hora yo me imagino que en los estados han de estar armando su
periédico, pero bueno yo siento que ya es muy tarde para que estén armando su periddico,
entonces yo creo que si la dejan asi puede funcionar muchos afios, muchos yo creo, pero yo creo
que no seria el chiste, yo creo que debe de crecer, pero pues no sé qué vayan a hacer y lo peor de
todo es que no te escuchan, tampoco tu tienes la confianza para llegar y decir ah igual y podemos
hacer esto, 0 sea no tienes la confianza para llegar y decir eso, te limitan mucho por la misma
situacién de que no hay un ambiente laboral ameno, de que no hay confianza, de que no te sientes
parte de la empresa, bueno al menos yo no me siento parte de la empresa, siento que venimos a
trabajar y ya, hasta ahi y desde la administracién, sientes que hay este que la empresa es tu
enemiga cuando no debe ser asi, zuando la empresa debe ser tu amiga y tt te tienes que sentir
parte de ella, o sea desde la .:diministracién en cuanto tu llegas y empiezas a decir bueno por qué
me estdn pagando esto se ponen a la defensiva, cuando no debe ser asi, nada mas le estds
preguntando por qué y creo ue es tu derecho saber por qué te estan pagando eso por qué no te
estan pagando mas o no sé, sin embargo se ponen a la defensiva y bueno lo hemos visto en la
manera en que pedimos permiso o de plano un dia no podemos venir porque nos enfermamos y
sin embargo o sea nos los cobran doble o no sé, te lo descuentan o lo tienes qué pagar con otro
dia, con tu dia de descanso porque te enfermaste o sea qué apoyo es ese, de saber que no me
puedo enfermar paraiie me lo van a descontar y aparte lo voy a tener qué pagar otro dia, eso a mi
me parece que no deberia de ser en una empresa, 0 sea que tus empleados son personas,
personas en toda la extensién de la palabra que merecen respeto, que merecen apoyo y que
merecen sentirse parte de una empresa, sentirse bien, una empresa donde estds ocho horas de tu
vida y que tampoco es facil trabajar en las noches, como que se te va todo el dia y muchas veces
hasta dices y mi vida social ddnde quedd, no soy todo trabajo, entonces y mas el ambiente yo creo
que no te queda nada de la empresa.

Entrevistadora: ¢ Reconocerias al editor en jefe como un lider para manejar el drea de trabajo?

Veronica: No es un lider porque no es una persona que jala a la gente por convencerla, por
motivarla, por su carisma si tu quieres o sea no es un lider, es un jefe s y tiene el poder, pero tl no
lo sigue porque creas en lo que él te esta diciendo porque creas en que pueda hacer algo positivo
para la empresa, tu no lo sigues, si lo obedeces es porque es tu jefe, pero si te propone algo no
creo, es mas no hace propuestas, yo creo que no tiene iniciativa, para ser lider tienes qué tener
iniciativa, tienes que proponer, tienes si no caerle bien a todos sl saber respetara a las demas
personas, si saber darle su espacic y no tanto caerles bien o sea tampoco se trata de ser una
monedita de oro y caerle bien a todos para que te sigan o sea yo creo que debes de hablar, tienes
qué tener una forma de hablar que sea honesta, que sea respetuosa, o sea que te integra al
proyecto y yo siento que Francisco no hace eso, yo siento que al contrario, te aleja, pone barreras,
para que no vayas mas alla de, entonces si Francisco te propusiera cosas pues a lo mejor tu dirias
ahh qué bien pero pues yo contigo no porque ya hay asi como que cienas fricciones que no
permiten que los proyectos, bueno si alguna vez hubiera proyectos se pudieran dar porque ya hay
fricciones y lo peor de todo es que entre nosotras también hay fricciones y obviamente no vas a
querer trabajar en equipo con una persona con la que ya tienes fricciones y es lo mismos que pasa
con Francisco o sea si a nosotras nos dice vamos a hacer esto hay pues o sea pues no porque o a
lo mejor sf dependiendo la idea, pero yo creo que de entrada no es un lider, o sea yo creo que
desdse la entrada simplemente es un jefe y que lo obedeces o no es porque es tu jefe, no porque
realmente haya una relacién buena para que lo que él te diga puedas tu tomarlo como propuesta, o
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sea més blen lo tomas como regafios y es lo que te digo todo estd, mds bien te regafa no te
orienta, cuando deberia decirte 1e estoy orlentando, no estoy regafiando.

Entrevistadora: ¢ Qué reconoces en él para que sea el responsable de dirigir el drea?

Verdnica; Yo creo que la sefiora lo escogid a 8l para trabajar por algo, tal vez el que hace bien el
trabajo Francisco o a lo mejor Francisco si hace bien su trabajo, en cuanto a mandar las notas y
todo eso, o no sé algo le ha deber tenido qué ver la sefiora como la responsabilidad, simplemente
Francisco nunca he visto que falte, por ejemplo, entonces yo creo que si Francisco sl es una
persona responsable, que hace su chamba como debe de hacerla, pero no creo que sea un lider y
porque pueda sacar mas de la agencia, pueda explotarla mas, no creo que sea por eso, yo Creo
que porque es responsable, pero nada mds, no porque sea una persona con iniciativa o con
nuevas ideas, yo creo que mas bien es porque es responsable.
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