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INTRODUCCION

Toda sociedad tiene que organizar de algin modo el proceso productive para resolver
adecuadamente los problemas econémicos fundamentales. La produccion de bienes y servicios
puede estar en manos det Estado, como en el sistema comunista, o en manos de ia empresa privada,
como en el sistema capitalista. Pero en ambos casos la actividad producnva esta eondlclonad.- por
ciertas leyes o principios generales que & empresario tiene que
lograr el uso mas eficaz de los recursos econémicos a su disposicion.

Cuando se utilizan las técnicas de fabricacidn mas avanzadas y se aprovechan al maxlmo el espacio
fisico y el equipo, alcanzamos lo que se conoce como P de P de una
empresa. El Nivel de Produccién se refiere a la magnitud de la elaboracion cuando ésta es menor a
su idad Productiva.

Dentro de los Iimites de su capacidad, una empresa puede variar el nivel de produccién; podra limitar
su transformacion utilizando menos espacio flsico, reduciendo el tiempo de operacion, el nomero de
unidades de trabajo, etc., con la finalidad de ajustarse a las condiciones del mercado. (Rodriguez,

2003).

Entonces, ¢por queé tenemos que hablar de 1a Administracion de la produccion y de los inventarios?
Porque las empresas deben lograr los costos de produccion mas bajos, a través de una excelente
administracion en la cadena de suministro, introduciendo técnicas de produccion mas eficaces y
ampliando su capacidad productiva hasta lograr el tamafio de maximo rendimiento.

Para que se considere una administraciéon de la produccién y de los inventarios como exitosa, se
deberan integrar todos los pasos que se siguen en el procesos de agregar valor, desde el diseffo del
producto y las compras, las materias primas, manufactura y distribucion, hasta el uso final por parte
de los clientes.

Si todas las empresas logran la optimizacion eficiente de todo su entomo, llegara un momento en que
todas se encuentren al nivel maximo de competitividad y la diferenciacion entre ellas sera muy
pequefia; por lo tanto, las ventajas de una empresa sobre las otras tenderan a desaparecer con el
tiempo. En la batalla por el mercado mundial, la competencia es intensa y aqueilos que no
transformen sus esquemas de trabajo seran los primeros en desaparecer. La Uunica manera de
sobrevivir a esta lucha es participando en ella, pero en forma competitiva a través de |a mejora
continua, de la aplicacién de las nuevas filosofias productivas y de una cultura modema del trabajo.

OBJETIVOS

e Establecer la relacion fundamental entre la Administracion de la Produccion y la Administracion
de los inventarios.

¢ Presentar un modelo de administracion conocido como MRP-II.

o Definir claramente los limites de la administracion de la produccion y la administracion de
inventarios en el diagrama MRP-II.

& Determinar, a partir de esta técnica administrativa, las r iones fi en todas las
areas de una empresa de manufactura.




INFORMACION GENERAL

La relacion fundamental entre ia administracion de la produccion y de los invemanos. se encuemn
en la planeacién y coordinacion de las activi para losr

calidad y servicio, al mas bajo costo posable. Esta conexién a8 encuentra en cada una deo las m
dela de es decir, com conlasr de los clientes que se transfiere
a la revision de mventarlos procuracion con los proveedores y éstos son ligados con el
abastecimiento, posteriormente se pasa a la etapa de op % y distribucion. La siguiente figura
muestra este concepto. (Navarro, 2003).

FLUJO DE MATERIALES

PROVEEDORES af—# ABASTECIMIENTO¢—§ OPERACIONES 4——P DISTRIBUCIONG——— CUENTES
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Los recursos que se coordinan a través de la administracion de la produccion y la administracion de
inventarios son proporcionados por otras dreas de la empresa y las salidas de la produccion se
transfieren a otras secciones de |la organizacién o a terceras partes, principalmente a ios clientes.
Estos contactos son criticos para entender la funcion de /a administracion de la produccion y de los
inventarios en el logro de los objetivos corporativos globales.

El flujo de recursos cruza los limites funcionales ( ventas, contabilidad, mercadotecnia, finanzas,
ingenieria, etc.) y ias entidades corporativas ( chentes. proveed subcc etc.) Al
coordinar estos recursos diversos intervienen objetivos, de o pefio, s, cuituras,
lenguajes y expectativas diferentes.

La administracion de la produccion y de los inventarios estudna el aspecto mas critico que enfrentan
las empresas manufactureras en la actuali lat es decir, |a identificacion y solucion de
los problemas que trascienden l(os limites orgamzaclonales y de la compafiia. Deade luego, este
estudio implica la busqueda continua de medios para resolver dichos problemas de una forma mas
rapida y efectiva. (Keys, 2000).

Los fabricantes que desean mejorar sus posiciones c P titivas b i te fos o

para apoyar € impulsar sus activos de manufactura, en [ i -(e ta integ! ion de los
sistemas de planeacion y cootrol de la fabricacion con “las funciones de ia empresa y los
requerimientos del mercado. Esto permite que la organizacion identifique las necesidades de los
clientes y responda con un servicio rap y (Voll 2000).

En 1984, Oliver Wight, escribi6 sobre las de integ ' de las empresas
manufactureras y propuso un modelo administrativo para lograr ia § '] i6n de las &
un todo, llamandole Manufacturing Resource Planning: MRP-I1.




EL SISTEMA MRP-iI

Cuando se logré mejorar la ejecucion en la planta de Iabricaclon. la atencién se enfocd,
i6n, la Pt 160 de ta

al mej en la progra 6n de la pr a p
Pr 1 y la acion de la d wda. El pr era como y un
programa 1w de la p én que fuera viable, que p j
Los por una mejor prog de la prod 6 [ ala
descripcién de los sistemas MRP ( M ing R ce P g) de lazo cerrado. Las mejoras
adicionales incluyeron a los p 1 de pl ién de la idad en ri iveles. A

medida que esto ocurria, los usuarlos comenzaron a considerar al MRP, cada vez menos como

acion o y de jos invertarios, y mas como sistermnas para toda la
compafifa. Después fue posible incluir planes financieros en el p de la p
detallada. (Wight, 1984).

Al mejorarse la ejecucion, los planes resultantes fueron cada vez mas y mas cr . Se agreg
posibilidades de simulacién, junto con varias formas para examinar escenarios del llpo "que pasa si".
Esta visién global de un sistema MRP para ja planeacién y control de las operaciones de la
compafia era tan diferente a los conceptos originales del MRP que Oliver Wight (1984) acufio el
témino MRP-Il para identificar estos nuevos cuyo fue tan notable, que las siglas
MRP no significan planeacion de requerimientos de materiates; MRP-| significa planeacién de los
recursos de manufactura. (Volimann, 2000).

Originalmente e MRP tuvo un enfoque de control de inventarios pero poco a poco fue
desarrolldndose como una técnica de p 6n de En la es todo un sistema
formal de trabajo que involucra a todas las dreas de la Empresa y que, bien aplicado, las lieva a los
Niveles de Competitividad de Clase Mundial. (Amold, 1998).

La Planeacion de Recursos de Manufactura MRP-1] es un sistema formal de trabajo que consta de

dos procesos: G ial y Ci El proceso ser con las de
la Alta Direcciéon, se deriva del plan estratégico y el plan de Q de ia P , b
establecer el mismo juego de numeros para Mercadotecnia, O yF

El proceso Computarizado se asocia a la planeacién operativa y tiene la posibilidad de automatizarse
a través de un sistema que integra los méduios operativos y aplica los conceptos de MRP-11.

Definiciéon de MRP-I

El MRP-1 es un sistema para la planeacitn efectiva de todos los de u
al plan operacional en unidades de produccion y al plan financiero en dinero. Tiene ia facilidad de
simulacién para responder a “iqué pasa si?".
Se compone de las sig es er

« plan estratégico,

e plande ventas y operaciones,

. de la prod

- plan de requerimientos de materiales y de capacitad, y

& sistema de apoyo a la ejecucién de los planes.
La salida del sistema se integra con reportes financieros tales como:

« plan del negocio

o reportes de compromiso de compras,

* p p de q y

® proy i de in ios en . (APICS, 1998).




Los objetivos de MRP-l son:

. mejorar la loma de deci en la A i6n de Op g las Areas
Fir y Operaciones bajo un mismo sistemna,
. optimlzar el uso de los r de ia P ., sobre ia base de la demanda de los
ylos oti . ¥,
. form.l que contengan un solo juego de nimeros para toda la

compafiia. (Ramo- 1998).

A partir de la definicién y los objetivos del MRP-Il puede inferirse por qué es un marco ideal para
explicar y, sobre todo, para manejar las relaciones entre /a acién de la prodi on y la
administracion de inventarios.

t.as § de la ia global, los de pr de ria r dial, la
participacion del cliente en el disefio de los productos, sus ciclos de vida cada vez mas cortos, ¥ una
mayor flexibilidad, todos ellos pr sus req >S en la e la pr y
de los inventarios y a las areas de administracion de recursos con las que ésta se entaza. Un
desempefio de categoria mundial requiere que los gerentes comp la admini: ion integral de
recursos y {os apliquen adecuadamente.

El sistema MRP-II inicia con el proceso de Atta D 6 Pl i6n de \ y
Operaciones y los datos de la de la d da que ptopon:lonan Mercadotecrua 1’2
Ventas para asegurar que los planes sean congruentes con los p inua con la
planeacién detailada de los materiales, capacidad, mano de obra. y con Ia e é6n de los

planes, retro alimentandose en cada paso, por e€so se dice que es un sistema de lazo cerrado.
liustraciéon (llustracion 1).




(Justracién 1 PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MANUFACTURA (MRPHI)
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A continuacién se da una introduccion generalizada de cada una de las etapas det diagrama:

A 6N de Ila Dx Es la fi de todas las das de Ios DS
y/o servicios para apoyo en el mercado. Invo!uem hacer lo que se qQ para p que la
demanda ocurra y prioritizaria el es | La i6n de la
domanda vacumn la plamadén y €l uso de los recursos para obt: mill‘ Ab las acti

de pr de entrega, de jos de las

suculsales demanda at Inlenor de la pdanta y partes para servicio. ( APICS, 1998)

— 1

"

L]

L4
Es el inicio det dmgrama porque en la administracién de ia d t y i toda la
administrecion la prodi y de Jos mventabs Aqui se determinan y satisfacen los
requerin del ”w La de ja & es una actividad | nlpon.me porque
nos obliga a identificar todas las luenIes de la o P a la
sincronizacién de ia fabri ion. Vigila lar 36 emre la fert y la y con
esta relacién se ajusta la tasa de prod i6n a la id. fida y. 8 &
todas las der das de los ci con la d de mar a. Esta adlvidad administra las
interacciones diarias entre los y la Emp! .
Las fuentes de la demanda son; pmnéstico registros de p h, de pr de
piezas de r entre st de
invemario, nuevos artlculos servicio a clientes, distribucion ﬂsica ¥ otras activid de con
el cliente.
Los pal delaw. Se C pordos- P por la . P y por
ia o da pendieme demanda ser pr a
C ir P ite nunca debe ser ptonoslcada debe de ser caiculada.

| TESIS Com
FALLA DE ORIGEN




Plan de El plan de ventas es un proceso que brinda a la aia direccion la

habilidad de dirigir su para competitivas, con un enfoque
al en los p de o, en los pr nuevos y las El pr debe
conciliar todos los d det mer . factura,
y § . Se revisa a nivel ] (en no ¥
apic el plan estratégico con el plan del negocio bajo la ej i6n y revision de
indicadores de desempeﬂo para la mejora continua. (APICS, 1 )

Et plan de v ta 06 para que se cumpia lo establecido
para todas las funciones participes: fabricacion, ventas, ingenieria, finanzas, etc. y atiende las
necesidades de comunicacion para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos.

El plan de ventas y operaciones empieza en el area de mer iay tas donde se comparan
las demandas actuales con el plan de , Se el p ial del mercado y se proyectan
las demandas futuras, hasta lograr cifras cor con los pi de largo plazo. Para lograro, el
plan de ventas y operaciones establece la tasa de produccion por famitia de productos; controia los

niveles de inventario de ptoduclo lerrninado y. como consecuencia, el nivel de servicio al cliente;
determina en forma agr y el para e flujo de efectivo;
retroalimentan al plan del negocio, para conciliar cifras con los planes de largo ptazo.

£l plan de ventas y operaciones se mueve a través de dos la p es que se cumpla
con el plan establecido a través de todas las es par pes: fabr i ia,
da ot i6n es la de 6 do algo p podi

. efc. g
que se cumpla con el plan.
Las caracteristicas generales del plan de ventas y operaciones son:
e define niveles de ventas globales,

® Ssus de ser a las del plan de produccién, y,
& representa el comp iSO de 1 iay

TESIS COM
FALLA DE ORIGEN




on de R de R (RRP). Es el pr de . medir y
los timites o niveles de capacidad con el largo plazo. La 16 se
en el plan de prod pero de ser el plan de QOoCH Se enfi n los que
toman targos periodos de tiempo para y 1 ta apr 6 de la Alta Direccion.

{APICS, 1998)

La planeacién de recursos se relaciona directamente con 1a . 0n de la y de jos
inventarios debido a que, a corto plazo, 10s r P P un con]umo de restricciones
a esta ultima. A largo plazo, en la medida en que tos pl de p 3O mas de
los disponibles, entonces se il asigr finar “También est ion nos sirve para
determinar ia jia de idad que ird el plan de compelmvidad que haya definido la
empresa.

Objetivos de 1a planeacion de recursos:

identifica necesidades de recursos de capacidad para el plan de produccién,

*

+ identifica necesidades de ajuste en capacidades para pmcesos criticos,

< balancea capacidades de produccion y de ca de Y.

& proporciona las bases para determinar indicadores de negocios, por ejempio:
utilizacién de la capacidad retorno de los activos, niveles de
productividad, entre otros.

Los datos requeridos para un buen funci de la i6n de req de

son: el plan estratégico o el plan de produccion, oemvos criticos, A

disponibie, datos histéricos de utiliz: v Se la la i y se P
contra la capacidad disponible para la toma de decisiones.

La planeacién de requerimientos de recursos es el nivel més alto de i ion y se
relaciona con el plan de o en la de ter edificios, mano de obra,

espacios para almacenes, edificios y Se p a nivek g y a largo plazo.

TESIS CON
FALLA DE QRiGEN




Plan de Produccién. El plan de prodi I} de i 6n clave de la afta
dimcdén hacia el area de labdcadOn. Por I0 tanto  se considera como un factor necesario en Ia

co i6n de las d i de p ion de una empresa. Logra la relacion con las areas de
elir fa, las les se integran con la fabricacion.
Administracion Ptan de ventas - R
de la Yy
Demanda Qpergc
R
y
DR P P

Programacion Maestra
dela

El plan de produccion enlaza los objetivos de tas con las de prod i6 ponibilidad
de recursos materiales, equipo y mano de obia, y los p Si el plan de
produccion no ests integrado no se podran alcanzar los planes y se desarrollara un sistema informal
que provoca inconsistencias.

Muchos de los enlaces clave de la planeaclbn de Ia produccion estan fuera del sistema de
administracion de la produccion y la acion de i jos. Como tal, el plan de producciéon
debe ser comprensibie para tos ejecutlvos de la empresa que no estan dentro del drea de fabricacion.
El contexto global dentro del que se hacen los COMPromisos y se desarvolla el plan de produccion se
conoce cada vez mAas como * un solo juego de numeros para toda la compafiia”.

La forma en que se refleja:

- Ia estmtegla' mayor paﬂicapacabn en el mercado

- : mayor i para un mejor servicio.
D 1 de ser facti para la empresa. (Vollr . 2000).
Una mejor integracién entre las areas luncionales es uno de tos pr pak bx ta

pmduccién. Una vez que se desarrolia el plan consistente entren los attos niveles de las dreas

ste p convertirse en planes detallados que estén en concordancia con los acuerdos
de alto nivel El resullado de esto es un j de mejor y
transparentes.

Objetivos del plan de produccion:

L bl los nivel i de prod i6

+ crea un cOmMpPromiso acordado entre todas las areas de la organizacion,

¢ define las tasas mensuales por familia de productos, y,

¢ establece la autorizacion como entrada para la Prog M de la

Produccion.
El plan de produccion le permite al o P! sus acty de en
monetarios a fin de su imp Podria en o
Este no es un p de ia da, sino ia pr

de al mes.
pleneada estab!eeida bajo una base agregada.

TESIS COWV o
FALLA DE URIGEN




6n de de Di: 6n (DRP). C en y supervisar todos 10s pasos
necesarlos para surtir los pedidos de los clientes; incluy las y las
supervisiones de las 6rdenes intemas, que lcul ¥ C ) los mo de los prod a
través de toda la cadena de suministro.

Administracion Plan de ventas 1
dela Y

[»] 1o T Oper
4

N

Programacion Maestra I

de la Pr
DRP provee las bases para si izar el de distr on fisica con el de pi: ion
y control de la produccion. R va los in # con la da, en cada uno de los
centros de distr i6n. La 16g es la que se utiliza para y prog de la
fabrica con la planeacion de requerimientos de materiales. El p de la prod! 6

proporciona el elemento de unién critico entre los dos sustemas es decir entre los nlmacenes y las
salidas de la fabricacion.

La diferencia entre la istracién de I1a prod ion y los i H con el DRP puede ser muy
pequefia en términos de Ios que se [o pero hay una diferencia en concepto. La
admir i6n de los p comi con un qQ hacia el cli ta ion de éste es el
principal objetivo en el disef\ y eval 1o de los Una de las vemajas competitivas para la
empresa €s proporci tas de mejor a las demandas de los

clientes y busca a menudo nuevas lormas de satisfacer a éstos

La planeacion de {os recursos de distribucion tiene dos propoésitos:

e C dalos. y las para los o 3"
P los ni ctuales de i esto px it ducir la i de

los pror =0S convi- 3 o en das dep v
& Proveer datos para ad rec de cada centro de distribucién y al
o tiempo 'er una con sién con los y el resto de

la compaifiia.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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[ 2 de la P i6n. En el programa stro de pi i6n se la
relacion de articulos a producir, de acuerdo con el plan 0, (o en un j de
nameros que permiten planear los requerimientos de materiales.

—_bl Plan de PLroducclan I . P

Planeaclion de
Materiales

La elaboraci6n y la administracion del programa maestro de produccién es una actividad critica en /a

administracion de la produccion y en la administracion de /os ir el 'a proporciona
la base para determinar los tiempos de entrega a los cluantes uﬁliznr eon eﬁcnda la capacidad de ia
planta, alcanzar 10Ss objetivos estratégicos de la emp: se ] en el plan de produccion,
resolver los compromisos entre fabricacion y mer (T oia Emp

2000).

Dia con dia, las funciones de mercadotecnia y produ ion se at és de la pt

maestra de la produccién en términos de ia fijacion de promesa de pedidos Esta es Ia aeuvidad
mediante la cual las i de pedidos de los ¢ r Q aqui es dond
se establece la base para tomar estas i de r y el area de
fabricacion ejecute en forrma coordinada las necesidades presentadas en e! plan maestro de
produccion.

Cuando los pedidos de ios clientes crean una 6n de 3

de promesa que no son aceptables desde un punto de vista de in, se

condiciones de compromiso para hacer ¥ en la ps de la p O

El ptan maestro de produccién es un factor clave en ia i i6n de las deci: de 6

de una compafia, ya que indica ia direccién que debe tomar el area de para sati

los requerimientos del mercado. El objetivo que se p ] es que se

pudi p a fut como pueden ser: u‘iﬂeosrequodnﬁemode

efectivo, i de (T gia Emp da, 2000).

La pr n T de la produccitén tiene como [= b los px y los
de los cli , datos que se ¢ en la ad 6n de la pero debe

de considerar otros factoms como el ptan de prod) i6 dilidad de

de ambo de wmateriales, disponibilidad de capadaad politicas y metas gerenciales.

TESIS COWM
ENLA DE ORIGEN
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P de C (RCCP). Es el > para rtir la prog:

de la pi en para los recursos clave, incluye mano de obra, maquinaria,
R ghiny idad de pr .y en 3 de la

T o se hace sobre las d, de b ion. Esta

ayuda al para bl la ibilidad del plan con los recursos existentes. Hay

tres enfoques para desarmllar la HON g de cap > listas de cap [} o

todos los restr y el de perfil de carga del (D APICS,

1995).

v

Programacién Maestra

r Planeacion de I‘ »} R
Satecales
P

El proceso consiste en balancear la intensidad de la demanda y la capacidad en los centros crmcos,

llamados comiinmente cuelios de botetla, una vez logrado esto, se procede a la progi
maestra de la produccion.

Una vez elaborado el perfil de carga de los centros de trabajo, da como resultado que en aigunos
periodos haya sobre carga y en algunos otros haya baja carga.

Para resolver los problemas de sobrecarga se tienen dos caminos: que se aumente capacidad o se
disminuya la carga.

Las altemativas para balancear la capacidad son:
En la carga proyectada:
> reprogramar ordenes,
* cambiar mezcla de productos, y,
. diferir fechas de entrega.
En la capacidad:
tiempo extra,
rutas alternas,

subcontratacion, y,
contratar o transferir mano de obra temporal

L X X ]

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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de de ri Es el conjunto de técnicas que permite calcular los
requerimbemos de mnaﬂales a panlr de los dmos de Ia lista de de i y det plan
de p pal es ¢ los req 1 de todos y cada uno de

los comp ios para la fabr ; evi esta es critica en el enlace

de los planes de fabricacién, compras y proveedores. (Diccionario APICS, 1998).

inventarios

Datos de compras

Proocuracibn

La planeacion detallada de los materiales es una actividad m!egradora y critica para la administracion
de la produccién y de los inventarios, ya que req [~ inar 20S en varias dreas de la
compafia. Enlaza los planes de fabricacion, compras y proveedores con Jos requerimientos de los
clientes que son alimentados a través del departamento de distribuciéon. Los cambios en tales
requernimientos, las modlﬁcacbones al disefto del producto y los eventos no planeados que se dan en
la fabr Ty enel 0 de materiales, verse en los de
materiales y en las prioridades de fabricacion. (Keys, 2000).

Las entradas a la planeaciéon de materiales son: programacion maestra de la produccién, inventarios,
o6rdenes de fabricacion y lista de materiales. Con estos datos el plan de materiales trabajaré
correctamente si, y s6lo si, se tiene un afto grado de exactitud en los datos de entrada para Que Nnos

puedan proporci inforv ioN Ct

Las L de ia 6n de [ en una sede de rep que o

a tomar por el departamento de pl. i6n para IT las pr estas se

componen de: actualizacion de inventario, 6rdenes pl das de p 6 de 3O

de ef o para comps de pra, y é _nos da inlonnaclén para calcutar la planeacién
da de ia d. (T logia Emp 2000).

EI objetivo prirr ial de ta p ion de req a 0

correcta de las r idad de y producto lerminado Parn esto el plan de mmaﬁ-les

proporciona planes formales para cada numeno de parte, ya sean P

articulos terminados. La meta es llevar a cabo estos p sin de i ios, P exlm.

mano de obra u Olros recursos.

TESIS CON
FALLA DE ORIG]
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P i6n de ri de C. (CRP). Su fi 6n es » medir y fos

ivel de (=] de la S0 al pr de
determlnar en detatle, la cantidad de mano de otwa LA de maqui pu bi
ias t. Las y las & A, d por el puln de mque'imiemo
de materiales. a través de nutas de fab i6ny estas ¢ en horas
de lmbajo en un periodo. Aunque la planeacion gruesa de idad haya d que hay
para Ia p w de ia p p de

i que la P es para un tiempo

requ de p
delermlnado. (Dicciomrio APICS, 19986)

inventarios
Datos de Ingenisria
Rutss
Datos de

La planeacién de requerimientos de capacidad es una herramienta para el calculo de la capacidad de
mediano a corto plazo. Estos céliculos son a un nivel detallado por centro de trabajo, determina e!
nivel de recursos necesarios en horas-maquina y en horas-hombre. Es el Gitimo ptvceso en ia etapa

de planeacion antes de pasar a la ej ion de los El pr las horas
estandar disponibles, las horas eslandar requeﬂdas y compararias entre si para identificar
desviaciones. (T logia Emp )]

La planeacién de requerimiemos de recursos, la planeaclbn gruesa de d y 1a p 6n de
requerir de se 1te con el plan de p el p

maestro de la produccién y los si \as de [+ 6 de tesi. Debe exdslir la

cormmespondencia entre la capacidad requerida para ejeculnr un plan de materiales dado y a
capacidad disponible para la ejecucion del plan. Sin esta comespondencia, el plan seria imposible de
ejecutar o se haria con ineficiencia.

Los ultimos seis moédulos (Plan de P sidn, Prog 6 de la Pmduedén Planeaddn
de Requenmiemos de Materiales. fon de q de F
la Capaci yP “udePﬁ ir de la C baésic edtndemmdeloque

conocemos como: Ad ICH g CCION NS vortarjos. Y el resultado
se visuatiza con los aalos de sahda del modulo del comrol de Ias adividades de la produccion.

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN
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Planeacion detallada de la ( Su i 6n es la de detectar las que se

presentan en los de jo. hor al d 1] h I al P

de al como base el pr de p i6n que se g dia
con dia. Delermlna tas va. que se p entre horas horas de un
dia de v i6n con el plan de requerimientos de capacidad para ir
ajustando duchas variaciones en relacién a la programacion de la pr sion.

Dentro de una planta, de acuerdo al tipo de producto y disefio de la linea de produccion, es posible
identificar el o los cuellos de botella, que s0n las restricciones mas importantes en la manufactura de
un producto.

Es posible hacer que la operacién mas costosa, diferenciador o clave en la empresa mmque el rtmo
esta

de la produccién total, garantizando asi que el mas imp

capacidad. Sin embargo, es importante no olvidar que las el ductivo se
mueven a lo largo de todo el proceso, por io que es alt hacer una evaluacién
periédica de la c: i 1 de la p y del ¢ de los Hlos de b (Rodriguez,
2003)

La pl ién de ta vda y el uso de 10s recursos ayudan a que la administracion de la
produccion y la adr cion de in en la de sean mss eficientes y por o

tanto, se vean reducidos los costos y se incrementen a su vez l0s niveles de servicio al clieme y los
margenes de utilidad.

TESIS CON _
FALLA DE URIGEN
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Control de las Acti de la P i6n (CAP). Es la funcion de en rmarydespndurel
trabajo que debe ser a és de los de y el de los
proveedores. CAP abarca los principios, enfoques y técnicas necesadas para ptoommar. controlar,
medir, y evaluar la ‘efectividad de las operaciones de produccion; CAP se refiere a la ejecucion
detallada del plan de materiales y capacidad. Describe el tratamiento requerido en cada uno de los
centros de trabajo para cada una de las 6rdenes liberadas de produccién. Funciona como base para
la retroalimentacion de todo el si 1a MRP-). (Di APICS, 1995)

I Planeacion de Matersiales l

Procuracién I Planeacion detaliade
I de a Capacidad

El contro! de las actividades de la produccién se encarga de tos To mas de la
fabricaci6én. Se encarga de darle seguimiento a todos los materiales que son usados en produccion, y
de administrar todas las funciones de piso. Requiere una base de datos enonne, para cada p.ne

fabricada, deben . doC V' rerse tod los Y.

una administracién para i las 1cia de los maleriales.

Las actividades del CAP son una fuente importante de infor i para el d de
contabilidad. La que se obtiene acerca de cada orden a medida que pasa por a plama. proporciona
los datos basicos para el de de la Hidad del en

proceso, los informes de estado y consumo de materiales . El cierre de las Ordenes que enlmn y salen
del inventario proporcionan inforrmacion contable basica. La exactitud de los de

prima depende Oe Ios repones de consumo de érdenes. Los informes sobre desechos, faltantes y
otros datos dos con los materiales, pr 1 de las de
control de las acl-vndades de ta produccion.

Horizonte de Planeacion.

Uno de los aspectos necesarios que se w- en toda P es la de un
P i6n para la o Se A tener un horizonte lo
i 1ente plio para ar la P ilidad de eflos o para adquirirtos con tiempo.
Se le llama hor de pt si6n al reg de nu de fut p.ra fos les se
reallzan los planes, es decir, se al po que se para los
de ac isicio T o servicios, para alcanzar los objeﬁvos y programas
establecidos.
£l horizonte se divide en tres partes: largo, mediano y corto plazo. Cada e debe -]
tiempo que le toma T ya sea en ( o 6

compras f i o esp 'I'ESIS C(TM
FALLA DE CadGEN 16




- Largo plazo: Tiempo necesario para adquirir recursos, o por el pr

mas largo; tipicamente de un afio en adelante.
. Medliano plazo; Tiempo necesario para balancear 1a intensidad de la demanda con

la capacidad disponible, determinado por p de la P T de
cobertura tipicamente de tres meses a un afio.
- Corto_plazo; Tiempo r io para .’ ar a bé 3 mlnimoo en la

demanda, para ajustar programas de vy
determinado por cambios en los cuellos de botella. Su alm es usualmente de
uno a tres meses.

La administracion de la produccion y de los inventan‘os abarca el horizonte de planeacién de mediano
y corto plazo. En el mediano plazo er las de un plan de produccion, en el corto
plazo finalizamos con el control de las actividades de 1a produccion.

DISCUSION

Se ha planteado un punto muy importante y crucial que se vive en la actualidad en las empresas
manufactureras: la coordinacion de todo el entomo productivo. Si revisamos un poco la literatura en
lo referente a la manufactura, encontraremos que surgen muy con (a
sincronizacion de ja fabricacion, y han surgido f'losoﬂas técnicas enfocadas a este punto, por
ejemplo: manufactura esbelta, seis sigma, cuadro de mando Integral reingenieria, etc.

Las relaciones fundamentales entre la administracion de la produccion y la administracion de
inventarios no han sido bien comprendida en muchas oompaﬂlas las dos se considersn
independientes y se administran en forma Los u son ol nesultado de las
diferencias que hay entre produccién y ventas. 0uando la pr iG alas

inventario, y por otro lado tenemos la situacién de cuando las venm superan a a produedén
tenemos clientes insatisfechos y corremaos el riesgo de perderios, de esta surge la

de encontrar el equilibrio entre produccion y el inventario. No hay que olvldar que un cliente
insatisfecho se va con ia competencia y que sale mas carno D aun P qQue ganar
un nuevo cliente.

Para alcanzar el equilibrio es necesario tener una vision mas alla de la parte operativa, nos referimos
desde los planes del negocio hasta ia entrega del producto a nuestro cliente final, y como estrategia,
conviene apoyarse en un sistema de mtegracuén conocido como MRP-II, con e cual se logra la

coordinacion de todas las etapas que estan presentes en todo negocio que se dedica a ia
transformacion de productos.
Los pr de sincr iGN que se presentan en la parte operativa, y esto incluye desde los

proveedores hasta la entrega de productos a nuestros clientes finales, son:

Faltantes de piezas en las lineas de ensambie.

Relraso constante en la i de p © lotes.
jOS urg

Excesivo tiempo extra.

Frecuentes demoras en las operaciones por faita de material o de hemramientas.

Excesivos tiempos de preparacion de maquinas.

Tiempo ocioso de tr es en esp de las ordenes de produccion.

Extravios frecuentes de materiales en proceso.

Demoras constantes en la ion de q

00000000
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(= tes y enlosir

Gran acumulacion de materiales obsoletos.

Fluctuaciones muy marcadas entre el tiempo y tiempo de fabr on.
Discusiones constantes de prioridad entre produccion y personal de ventas.

La falta de medios de informacion que aseguren una coml r, al to, del
estado que guardan los materiales en proceso.

El desconocimiento de la eficiencia actual de las k yeol de la

de obra

Altos costos por interferencias en el proceso.

* & G000

Cuando estos problemas afectan a las empresas, hacen dificil que ésta sobreviva en un mercado
tan amplio y cambiante como el que enfrentamos hoy en dia. Lo que se necesita es empezar a actuar
en funcidon de la satisfaccion al cliente y asegurando la maxima eficiencia, pues de elio depende 1a
supervivencia.

Es necesario abarcar 10s tres niveles del horizonte de planeacion, trabajar como una orquesta
sinfonica, para lo cual es necesario entender las funciones principales de l1a adminisuadon de la
produccion y de los inventarios. En todas [as etapas de !a produccion exi una

los inventarios y éstos influyen en la capacidad de produccion. Si no hay inventarios no hay
produccion, si hay produccion y no hay ventas tenemos exceso de inventario, asi de simple es la
relaciéon.

Pero 1o que se debe de buscar es el equilibrio entre las existencias y la fabricacion a través de la
demanda, que debe estar bien fundamentada en un plan de producclbn para postefiormente generar

las prioridades de produccién y abastecimiento y, fir L { ia entrega al cliente. En cada
etapa existe una revision de inventarios ya que éstos son los dnsparadores de toda la actividad.

El equilibrio de la administracion de la produccion y la admini: ion de los i ios tiene 3
objetivos:
e Maximo nivel do_servicio al cliente: Se logra a través de entregas oportunas, inventarios de
seguridad en contra de la incertidumbre, ofreciendo variedad de productos.
e Miaxima eficioncia de operacion: Selogmatmvésdeeorﬂdashmaonplm registros
exactos de los inventarios, disminucion de preparacion, secuencia de programacion,
e Minima inversién en_inventaros: Requlere negociaciones con proveedores, adquisicion y
fabricacion de o que en realid. P uudelplmdolm.cdmd

en todas las etapas de fabnmén

Lo que se presenta en este bajo son las r iones fundamentales entre ta administracion de la
produccion y la administraciéon de inventarios, como se vio esta relacién empieza con el plan de
produccién el cual es validado por la planeacion de requerimientos de recursos, posteriormente ya
que es aeep'adoe!plan. 0s a la prog acién de la produccion, que debe ser
por la p 5n gruesa de C. mente se pasa & plan de requerimientos de
matenalesyal|gualquelosamenoresméduloosoben.quevahdwym-ehm-m“doh
planeacion de requerimientos de capacidad. el alcance de este trabajo abarca de.d. un pian de
negocio hasta el control de gestion debido a que fos p de muchas veces
provienen de otras areas que no estan directamente relacionadas con la fabrica. De ahi surge la
necesidad de presentar un de admir MRP-{) Que nos pormita la
sincronizacion que se requiere hoy en dia para planear y coondinas todas las iy [
para alcanzar los nivel >s de y servicio al més bajo costo posible.
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CONCLUSIONES

En el contexto econémico actual, la saber nte en donde estd parada, para
io cual es necesario empezar con la idenurwcwn de nuestras fuerzas y areas de oportunidad. Se

requiere tener bien definido el rumbo a seguir para alcanzar los objetivos para
nuestra visién y misién en fa vida, y tr r con ir i cia para llegar a la meta que nos hemos
0.

La revision de este tema y la bibliografia consultada, asi como su consideracion a I1a luz de ia
supervivencia enfocada ala admmlstraclon de la produccion y de los inventarios, permite concluir que
en las io estar preparados para los cambios constantes de estos tiempos; esta
preparacuén se |ogra a través de actualizaciones académicas, conocimiento del en!omo. experiencias
vividas y de otros, y aprovechamiento maximo de la tecnologia La y e
profesional que no logren esto, se irAn rezagando dla con dia y llegars el momento en que
desaparezcan del grupo.

« Es necesario establecer la relacion fundamental entre la Administracion de la Produccion y la
Administracién de los inventarios.

e Hay que definir claramente los limites de la administracion de la produccion y de
administracion de inventarios en el diagrama MRP-11

e A partir de ésta técnica administrativa se determinan las relaciones fundamentales en todas
las areas de una empresa de manufactura.

Si logramos estar en la competencia, ol siguiente paso debe ser la diferenciacion, entendida como la
capacidad de ofrecerie al cliente aligo que la competencia no tenga. Para llegar a estos nivetes hay
que empezar por la optimizacion de todos los recursos, trabajar productivamente y, a cada paso que
demos, preguntarmos si éste genera valor o genera costo.

Para finalizar, comparto un comentario que nos ayudara a mejorar dia con dia:

“ Hay dos tipos de beneficios, agregar algo positivo o eliminar algo negativo™

Para agregar aigo posauvo v i conocimi prep. 6 invemlonec y planeaddn

Para eliminar algo ga r i 108 talento, r per con los p g que rigen nuestras vidas
y buscar la simplificacion de todo proceso.

Cualquier accion que tomemos puede ser correcta; lo imponame es empezar a hacer algo por
nosotros, por nuestras familias, por nuestro trabajo y por nuestro pais.
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GLOSARIO

Empm.. Es el conjunto de elementos que producen bienes y servicios, para obtener excedentes y
r El conjunto de elementos es: Humanos, materiales, financieros.

Pr ipal F ! de una Empresa:

¢ Mercadotecnia: llevar a la empresa a la posicion d en el e
las estrategias de producto, precio, publicidad, y plaza o lugar geografico.

¢ Recursos Humanos: proveer, mantener y desamrollar la fuerza de trabajo
necesaria para consefrvarse a la vanguardia en todas las funciones que el medio
ambiente exige a la Empresa.

¢ Produccién: proveer el satisfactor que el consumidor demanda de |a Empresa en la
cantidad, calidad y precio, que 1o coloque en su preferencia.

¢ Finanzas: posicionar el valor de mercado de la Empresa en la situacion deseada.

ES de la A 16

¢ Planeacién : es establecer los propositos y 10s objetivos que se pretenden alcanzar
considerando las premisas que pueden alterar el logro de ellos y que nos obliga a
pensar en diferentes alternativas de accion.

¢ Organizacién: es la estructura de ios elementos de una empresa por funciones y

objetivos.

¢ Integracién: es la conjuncion de los elementos materiales, humanos y financieros
de una Emp para el cu imiento de su propaésito.

¢ Direcclén: funcion ejecutiva de guiar y vigilar a los el de la Emp para
que en cada nivel jerarquico se los objetivos p fin do alcanzar &

proposito de la Empresa.

o Control: es la medicibn y cofreccion del desempefio de las actividades para
asegurar que se estan cumpliendo los planes y alcanzar diversos niveles de objetivos.

C. de S Es la red de localid: y actividades que ian las fi de
desarrolio de productos, compradematenalesalosproveedovm imiento de entre
locatidades, manufactura de prod i a y soporte
posventa.

Administracién de ia C de S @. Consiste en la coordinacion dei flujo de
materiales, mformaclén y recursos financieros a fo largo de las localidades de la red a través de las
activi de plar ion niento manuf; distri 1y venta.

D . diente. Es aquella que no esta relacionada con la da de otros articulos,

es decir, que no esta en funcion de ias necesidades de alguna otra parte o articulo del inventario.
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[ » diente. Ir , @3 aquella que est) di
de las nocesldades de otra parte, articulo del inventario o producto terminado.

Backiog. Son todos los pedidos de los clientes que se han recibido pero que aun no han sido
embarcados. También se conoce como Srdenes de cliente

[ ] der. Son los i o parte del mismo, pendiente de ser embarcado por faita de articulos y
que se encuentra atrasado. Un backorder es una demanda inmediata sobre un articulo cuyo
inventario es insuficiente para satisfaceria.

Stockout. Se da cuando existe un requerimiento y no hay existencias dentro de Ia fabrica.

Make to stock. Es la fabricacion para inventario. Los productos son fabricados antes de recibir los
pedidos de los clientes.

Make to order. Es la fabricacién sobre pedido. El ciclo de manufactura se inicia al recibir el pedido
del cliente.

Eficacia. Se mide en términos del cumplimiento de los requerimientos del mercado de la compafia.

Eficiencia. Se mide en términos de los recursos en la elaboracion de los productos.

Prioridad. Importancia relativa entre varios trabajos, conocido también como secuenciacion.
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