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Frases en la industria del mueble

“En ésto de trabajar por el sector no
importa si hablan bien o mal del trabajo,
lo que importa es que hablen”

Luis Ribaya
Expresidente de AMFAMAC

“El desenvolvimiento de una empresa no
depende de un aumento de capital, sino de
su integracion al proceso de reconversion
industrial”

Armando Ruiz Galindo
Expresidente del Consejo Mueblero
de CANACINTRA

“Todos los compradores son de lo peor, pero
si los veo venir igual los lleno de abrazos”

Luis Ibarra Rosas
Distinguido Mueblero

“Para decidir lo que tengo que comprar,
primero pienso si o pondria en mi casa”

Carfos Rivero
Excomprador de Liverpool

“Durante 30 anos fui como ustedes
empresario mueblero”

Fernando Canales Clariond
Secretario de Economia

“'Si existiera una industria auxiliar el desarrollo
del sector mueblero seria mas eficiente”

Gerardo Sobrado
Primer presidente del Consejo Mueblero de

CANACINTRA
“En esto de fabricar muebles, quien barre
también firma los cheques”

Paul Souberville
Expresidente de 8 AMFAMAC

“Es importante conseguir que en los Créditos
que otorga el gobierno para maquinaria, ésta
deberia ser también la Garantia”

Amilcar Ranero
Expresidente de CANACINTRA

“Si hacemos buenas Exposiciones, tendremos

mejores muebles. Si  tenemos mejores
muebles podemos afrontar la apertura
comercial”

Joel Marroquin

Presidente de Magna Exposicion

“Creo que los empresarios se han esforzado y
después del Tratado de Libre Comercio ha
venido una cultura de la competencia
extraordinaria”

Yeidckol Polevnsky
Presidente Nacional de CANACINTRA
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I.

INTRODUCCION

1.1 Justificaciéon

Esta tesis es mi testimonio del entorno de la fabricacién y comercializacion de muebles
que inicie en el afio de 1986 tratando de entender su desenvolvimiento y considerar el
periodo 1993-2000, como determinante del futuro de la industria.

La industria del mueble en México es un sector de tradicién familiar, compuesto en su
mayoria por micro y pequefias empresas con estilo de produccién artesanal, poco
disefio y avance tecnolégico limitado.

Pese a la apertura comercial en el sector, la industria mueblera ha sabido conservar
diversos nichos de mercado con un alto contenido de mano de obra, debido en parte a
nuestra cultura de consumo de muebles armados, basicamente de madera y tableros
enchapados. De alguna manera se rechazan los muebles “listos para ensamblar”, y por
otra parte, la capacidad de la industria para adaptarse a las necesidades cambiantes

del mercado.

Sin eimbargo, a ninales del siglo XX la contribucion del sector mueblero en el PIB
manufacturero ha descendido de forma lenta y gradual, sin poder mantener el ritmo
del resto del sector manufacturero. Esto se debe entre otras causas, a la baja de las
fracciones arancelarias derivadas de los diversos tratados de libre comercio que tiene
México con otros paises, incrementando las importaciones. También por mantener casi
fijo el tipo de cambio del peso con relacién al délar en el periodo 1998-2000. Por
consecuencia, esto generd, un mayor nimero de importaciones de muebles que
desplazaron la produccién nacional y la pérdida de competitividad internacional de los
muebles mexicanos.

Necesariamente, la industria del mueble requiere de nuevas formas de organizacién
que mejoren las economias de escala y desarrollen su productividad, calidad,
competitividad y su rentabilidad. Esto servira de plataforma para mantener el mercado
doméstico y a la vez vigorizar el sector exportador de los muebleros. Las empresas
integradoras planeadas adecuadamente pueden representar una alternativa de
organizacion y competitividad al dar un nuevo impulso y despegue a me;ores
oportunidades buscando la eficiencia colectiva.

Esta integracibn de empresas solo puede realizarse con un factor comn
independiente del econémico: la CONFIANZA. Si confiamos en tener buenos resultados
trabajando fuerte, manejando adecuadamente la administracion, nuestra vision
empresarial nos llevara obtener mejores proyectos que tengan a un buen fin.




Andlisis de la Industria Mueblera Mexicana en e! Periodo 1993 - 2000: Un Proyecto Empresarial de una Compaiiia Integradora w

1.2 Problematica

La situacién actual del mundo y la de México en particular, implica una constante y
continuo cambio en todos los ambitos del diario vivir: cultural, social, ecoldgico,
econdmico y politico. Inevitablemente, todos éstos aspectos que han cambiado el
horizonte de la industria de transformacién y por lo tanto del sector de fabricacién de
muebles. Esto ha representado una constante btisqueda de factores que contribuyan a
la modernizacion de las empresas, consecuencia de nuestra necesidad de prepararnos
para enfrentar los diversos Tratados de Libre Comercio que ha celebrado México con

otros paises.

Para fa industria del mueble no ha sido facil enfrentar la apertura, sobre todo por ser
un sector disperso geograficamente, lo que ha dificultado la comunicacion entre
regiones, cada una con su problematica propia. Otro obstaculo ha sido las dificultades
para programar su desarrollo en armonia, sobre todo por la falta de apoyos
gubernamentales en parques industriales, y escasos o nulos créditos para el
apalancamiento de las empresas, complicadas normas ambientales y falta de vision del
gobierno apoyar plantaciones comerciales de nuestros bosques. Consecuentemente, el
sector se ha visto forzado a importar madera. Las empresas del sector se han
obligado a trabajar solas.

Es importante hacer notar la importancia que ha tenido la Camara Nacional de la
Industria de Transformacion (CANACINTRA) y su Consejo Coordinador de la Industria
Mueblera, que en la medida de sus posibilidades han propuesto alternativas sobre todo
de capacitacion para el desarrollo del sector, siempre siendo propositivos, aunque
limitados en recursos econémicos y humanos.

También hay que hacer notar las dificultades en la organizacion de las empresas y los
problemas en los recursos humanos en actitud. Si bien es cierto que la industria
continuamente trata de hacer su mejor esfuerzo para mejorar sus dareas de
produccién, administracion y comercializacion, dia a dia los empresarios tienen que
realizar esfuerzos adicionales constantes para que las empresas contintien trabajando.

La supervivencia de la industria mueblera dependera de tener una mejor organizacion
por aglomeracion de empresas, mejorando las economias externas al capitalizar las
fortalezas del grupo trabajando bajo la accién conjunta.

En el corto plazo el sector se beneficiaria si se contdra con una empresa independiente
o integradora que facilite determinadas actividades y proponga dentro de los ambitos
de cada empresa, acciones tendientes a la mejora interna y externa con especialistas,
organizando actividades interempresariales, sobre todo las relacionadas con la
produccion compartida, aprovechando las bondades de cada empresa y que los
empresarios tengan CONFIANZA entre si.
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2. OBJETIVO
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2. OBJETIVO

Analizar las tendencias recientes de la industria mueblera en el periodo 1993 — 2000 y con
base en ellas, como estrategia, se propone la creacién de una empresa integradora, que
promueva el de crecimiento y desarrolio de empresas, asi como la accion conjunta del
sector para los proximos aros.
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3. HIPOTESIS
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3. HIPOTESIS

La industria mueblera en México podra superar la competencia externa, resultado de la
apertura comercial, cuando se adopten medidas con enfoque integrador que aporten lo
necesario hacia la oficiencla colectiva, buscando la optimizacion de la capacidad instalada,
mejores disefios y otros mercados de exportacion.
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4. METODOLOGIA
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4. METODOLOGIA

El presente trabajo se dividié en tres partes, la primera corresponde a la introduccién que

incluye:

anoo

. Justificacion
. Problematica

Objetivo

. Hipdtesis

La segunda parte incluye el desarrollo del tema en estudio y la estructura en tres apartados:

e.

f.

Primero, la importancia del debate hacia la eficiencia colectiva que llevan al
desarrolio regional bajo la aglutinacion de empresas en la accién conjunta.
Segundo, la situacién de la industria mueblera mexicana y su relacién con la
industria mundial sobre la base de la apertura de los mercados. Sus
antecedentes y perspectivas.

. En el tercero se presenta el resultado de una encuesta a las empresas para

saber las necesidades de apoyo y hacer una propuesta de organizacion practica
de una empresa integradora. Dicha integradora se basa en la normatividad
gubernamental.

La tercera parte incluye conclusiones y propuestas:

h.

La adopcion de propuestas como las integradoras permitiran el mejor desarrollo
de empresas del sector.

Una contribucién al fortalecimiento del Centro de Desarrollo Empresarial con la
colaboracion de la Facultad de Economia de la UNAM y la CANACINTRA, como
medio de apoyo para el desarroilo del sector industrial y empresarial del pais.

La metodologia que se utilizé para el trabajo consistio en la investigacion bibliografica,
encuesta, entrevista y consulta de datos por Internet:

i. Revision y andlisis de la bibliografia sobre los fundamentos de la
organizacion industrial, sus determinantes en el desarrollo regional y el
conglomerado de empresas en el mismo sector.

ii. Revisidn y analisis de la bibliografia sobre el desarrollo econémico de
México y la industria mueblera.

fii. Revisién y analisis de bibliografia sobre comercio internacional y los
tratados de libre comercio del pais. ’

iv. Consulta de pdginas electrénicas de BANCOMEXT, SECRETARIA DE
ECONOMIA Y CANACO.

v. Aplicacién de una encuesta, revisién y andlisis de bibliografia sobre
empresas integradoras.
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5. MARCO TEORICO: LA
INTEGRACION COMO
MEDIO DE DESARROLLO DE
GRUPOS DE EMPRESAS
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MARCO TEORICO:
Nota introductoria

Con un debate menor a dos décadas, los estudiosos del desarrollo industrial se interesan en
determinar cémo la integracion de las empresas constituye una férmula importante para el
desarrollo especialmente de compafiias pequeiias y medianas. Y en determinar también si
puede existir una eficiencia colectiva que permita el crecimiento econdémico de grupos
empresariales y de ciertos sectores, ademas de conocer su impacto por su localizaciéon

geografica.

Después de la gran prosperidad econdmica y estabilidad social del periodo 1945-1970, las
empresas de la posguerra tenian una integracion vertical especialmente en los paises
industrializados. Pero la crisis petrolera de Inicios de los setentas trajo consigo escasez de
materias primas, crecimiento limitado, inflacion y finalmente estancamiento econdmico.

El economista Giovanni Arrighi lo define asi: “Parece que no hay discusion sobre la realidad
de la crisis. A pesar de la tendencia general al descenso o lenta expansion de la produccidn,
los precios siguen subiendo a un ritmo sin precedente. Ante tal combinacién —la tendencia de
recesion e inflacidn, la llamada stagflacion, que es un fenémeno sustancialmente nuevo en la
historia del capitalismo-, los diversos Estados nacionales parecen impotentes para impulsar la
expansidn v contener la inflacién. En 13 medida limilada en que o iogren (como parece que lo
ha logrado Estados Unidos, muy parcialmente), solo es posible poniendo dificultades a otras
economias nacionales: no se trata, pues, de impulso de expansion, sino de redistribucién del
peso de la crisis en general” (1)

Uno de los elementos de la prosperidad en los afios de la posguerra fue la adopcién general
de los preceptos de produccién en linea de Henry Ford. “Empez¢ arreglando coches y terminé
descubriendo la formula para producirlos en serie” (2) Seguramente la importancia que tuvo
Ford en el desarrolio del capitalismo en el sigio XX fue la de encontrar que a través de una
cadena de montaje, la fabricacion seria mas sencilla, especializada y con menores costos, sin
importar qué se fabricara.

Sin embargo, la crisis de los setentas limité la produccion en serie, lo que obligé a las
economias a buscar mas flexibilidad en la produccién y en sus estrategias de mercado.
Necesariamente las estrategias comerciales se basaron en politicas de diferenciaciones de
producto para ganar las preferencias de los consumidores y de esta forma acrecentar la
demanda de mercancias.

La industria observd que el trabajo a través de la aglomeracién o integracién de empresas y
la especializacion localizada resultaria mas benéfico que mantener una integracion vertical. A
continuacion veremos el marco tedrico sobre la organizacién industrial y su aspecto de
concentracién y localizacion.

1. ARRIGHI, Giovanni, e3/fs Divisién de Estudios de Posgrado, Lecturas de Politica Econdmica, Facultad de
Economia UNAM, México, 1982, Pég 237.
2. IACOCA, Lee, Autpdiogralia de un triunfadey, Editorial Grijalvo, Méxica, 1985, Pag. 194,
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a. Fundamentos de Ia teoria econémica clisica y neoclasica de la organizacion
industrial

La division del trabajo

Para Adam Smith, una sociedad que confiera a sus ciudadanos la libertad de competir en
todos los mercados podra acceder a mayores niveles de bienestar que los que tendria si no
existiera la libertad. Por lo que si alcanzar el maximo bienestar es el objetivo de cualquier
sociedad, el establecimiento de mercados competitivos es fundamentalmente necesario.

Desde tiempos antiguos se ha hablado del aumento de la eficiencia en el trabajo y que ésta
se deriva de la organizacién. Smith dio una nueva y mayor significacion a este hecho al
insistir en las ventajas de la divisién del trabaio y su aportacion a la eficiencia, pues de esta
forma las sociedades vivirian con mas comodidad. “Esta division del trabajo, que tantas
ventajas trae a la sociedad, no es su origen efecto de una premeditacion humana que prevea
y se proponga, como fin intencional, aquella general opulencia que la divisién dicha ocasiona:
es COmo una consecuencia necesaria, aunque ienta y gradual, de cierta propension genial del
hombre que tiene por objeto una utilidad menos extensiva” (3)

De esta manera Smith ve que la eficiencia se logra cuando la division del trabajo se hace mas
especifica, pensando en las bondades que esto ocasiona a la produccion y sociedad. Esta
especializacion también alcanza sus limites cogin ¢! citado Smile "por ejempio, en aquellas
circunstancias, tiene que ocuparse en cuantas obras de madera; un herrero, en cudntas se
forjan de metales. El primero, no sélo es carpintero, sino tornero, carretero, empaimador,
etc. Los oficios del segundo aun tienen mas variedad. Imposible es que semejantes lugares
puedan mantenerse con una sola labor(4)

Forzosamente, mientras exista el hombre y con ello los oficios artesanales, el carpintero en su
pequefio taller tendra que seguir haciendo el corte de la madera, el torneado, el armado y
pegado, el lijado y, en muchos casos, el barnizado de la madera. Sin embargo, en la
produccion en serie esto cambia pues la division del trabajo es un factor determinante hacia
la eficiencia.

En 1903 Ford pudo fabricar 1700 vehiculos; en 1912 en la nueva fabrica de Highland Park en
la linea de produccion se armaron del modelo T 200,000 unidades teniendo en promedio de
fabricacion 93 minutos por automdvil. El mismo John D. Rockefeller se refirié al /oco de
Henry y su planta en Detroit como el milagro industrial de la época. Esto fue producto de la
organizacion industrial y de la misma divisién del trabajo. En la industria mueblera la division
del trabajo se ha especializado de una manera importante. Las tareas de los carpinteros, ya
mencionadas, también se han subdividido, por lo que existe el trazador, cortador, tallador,
armador, escopleador, recorredor, pulidor, laquedor, dorador, barnizador. Asimismo, en las
maquinas se tiene al cierrero, trompero, rautero, tornero por mencionar sélo algunos.

3. Smith, Adam, / I Editorial Orbis, Barcelona, Espafia, 1983, Pag. 57.
4, SMITH, 1bid ... Pg. 62.
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Adam Smith insistio en las ventajas generales de una minuciosa division del trabajo tomando
en consideracion una organizacion industrial insipiente —en su época- pero que se estaba
desarrollando con rapidez y que la consideraba como una organizacion natural sin profundizar
en el asunto.

La division del trabajo y Ia maquinaria

Alfred Marshall es uno de los percusores del tema de la organizacion industrial. El parte de los
supuestos de Smith en relacion con la division del trabajo como forma de organizacion
empresarial. Afirma que “No hay duda de que por medio de la division del trabajo se puede
conseguir una eficiencia mucho mayor en aquéllas ocupaciones en que hay mucha demanda
de mera habilidad manual. Adam Smith hizo observar que un muchacho que sélo hubiera
fabricado clavos toda su vida podria hacerlos dos veces mas rapidamente que un herrero de
primer orden que sdlo se ocupara ocasionaimente de hacer clavos” (5)

Marshall afiade la importancia del desarrollo de la maquinaria y con ello el aumento de las
subdivisiones del trabajo que van marcando su desarrollo entre si. Agrega que la extension
de los mercados, el aumento de la demanda de muchas cosas de la misma especie y, en
algunos casos, de cosas fabricadas con gran precision, son las principales causas de la
subdivision del trabajo; el principal efecto del mejoramiento de la maquinaria es abaratar y
hacer mas preciso el trabajo que de todos modos -afirma- habria sido subdividido. “Por
medio de una practica continuada en el manejo de las mismas herramicntas vy on la
fabricacion de ios mismos articulos, éstos adquirian una gran eficiencia individual. De ese
modo, fa maquinaria reemplaza y hace innecesaria aquella habilidad puramente manual, cuya
adquisicion era, en la época de Adam Smith, la principal ventaja de la division del trabajo.
Pero esta influencia esta mas que compensada por su tendencia a aumentar la escala de las
manufacturas y hacerlas mas complejas, y, por consiguiente, aumentar las oportunidades
para la division del trabajo de todas las clases, especialmente en lo referente a la direccion de
empresas” (6)

La industria localizada

Como vimos anteriormente, Marshall relaciona la division del trabajo con el desarrollo
tecnoldgico de la sociedad, y también afade la importancia de la localizacion de la industria y
su aglomeracion. En los primeros tiempos de la civilizacién cada localidad tenia que depender
de sus propios recursos para elaborar la mayoria de los articulos que consumia, lo que creaba
una division social del trabajo. Observa que habia necesidad de otros articulos que no eran
producidos localmente y que éstos eran fabricados en pocos lugares y que en algunos casos
eran hechos en uno solo lugar. “Esta localizacién elemental de la industria fue preparando el
camino para muchos de los modernos desarrolios de la division social del trabajo en las artes
mecanicas y en las tareas de direccion de empresas” (7)

s. Alfred, Prinopios de Economia, Editorial El Consultor Bibliogrifico, Barcelona, Espafia, 1954, Pag. 351
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Existen varias razones de la aglomeracién y localizacion de determinadas industrias, entre
ellas podemos mencionar el tipo de suelo, el clima, la existencia de bosques, minas y
canteras, el facil acceso a tierra, agua, materias primas, vias de comunicacion y transporte.
Por ejemplo, las industrias metdlicas se establecieron en lugares cerca de las minas y en
lugares de combustible barato. La industria automotriz norteamericana se establecid en
Detroit, que esta bien comunicada y cerca de Pittsburgh, drea del acero. La industria
mueblera estadounidense se establecio en los Apalaches, zona boscosa y maderera, bien
comunicada y con transportacién eficiente. Existen otras industrias cuya localizacion
geogrdfica esta determinada por la naturaleza, como la pesca.

También la industria localizada presenta la ventaja de ofrecer un mercado constante de mano
de obra especializada. Ello propicia que otras empresas del mismo ramo también se
establezcan en esa region. Sin embargo, de estas ventajas también surgen desventajas pues
se centralizan las zonas de trabajo, los arrendamientes de inmuebles se van haciendo mas
costosos. Por otra parte, cuando ocurren grandes caidas econdmicas, una depresion
extremada o escasez de una materia prima, o bien cuando la demanda del producto local
desciende, surgen grandes problemas econdmicos o de desempleo en la localidad. Como
ejemplo podemos citar el caso de la zona productora de leche en Chipilo, Puebla. En su
mayoria eran pequefios productores, y a principios de los noventas la falta de demanda de
productos lacteos obligo a toda la localidad a buscar otras alternativas de empleo. Los
establos se convirtieron en fabricas de muebles que llegaron a sumar casi una década de
prosperidad, hasta que el mueble chino desplazé al ristico poblano. Para el 2003 la poblacion
de Chipilo pretende rogresar nuavaluenie o ia elaboracion de lacteos.

Marshall considera que este mal puede evitarse en gran medida en las ciudades o distritos
industriales donde se desarrollan varias industrias distintas, pues si una de ellas sufre una
baja econdmica, las otras pueden estar en expansion y, por lo tanto, la localidad no tendra
tantos problemas econdmicos.

Produccion a gran escala

Las ventajas de la produccion en serie consisten en que se abastecen mayores mercados de
demanda insatisfecha a un mejor precio, y el volumen incrementara las ganancias. Dentro de
los factores que determinan la gran escala estan la maquinaria especializada, la mano de
obra subdividida y los materiales. Esta tercia permitira el aumento de la capacidad de

produccion.

A medida que se va desarrollando una industria en busca de mayor eficiencia, se modifican
los quehaceres gerenciales. A partir de la observacion se cambian, se amplian o se simplifican
procesos y procedimientos que son en su mayoria ideados por los fabricantes para su propio
uso. Esto trae consigo la modificacion del trabajo de la mano de obra y nuevas subdivisiones.
Sin embargo, cada modificacion puede ser correcta o fallar en el resultado. “*Cada novedad es
un experimento que puede dar resultados buenos o malos; los buenos deben compensar los
gastos causados por ellos mismos, y, aunque un pequefio industrial idee algun
procedimiento, tiene que contar con que tendra que ponerlo a prueba” (8)

8. MARSHALL, Ibid ... P4g. 387.
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£l empresario también estudia el sistema de mejor utilidad y aprovechamiento de su materia
prima con el fin de obtener el mayor rendimiento de ésta. “Es cierto que cuando han de
cortarse cien piezas de muebles o de vestido sobre el mismo modelo, es ventajoso estudiar
cuidadosamente el modo de cortar madera o la tela, de manera que se pierda el menor

nlimero posible” (9)
b. Organizacién industrial y eficiencia competitiva de empresas concentradas

A raiz de la crisis setentera, los estudiosos del desarrollo industrial buscaron alternativas
viables para el desarrollo de las industrias manufactureras. Las empresas trabajaron en una
mayor diferenciacion de sus productos con el fin de ganar mas mercado. A partir de esta .
etapa se buscarian con mayor vehemencia los mercados del exterior para acrecentar los
niveles de demanda de los paises que cada dia se ponian mas en competencia entre sus
empresas. Para hacer la diferenciacion de productos las empresas invertian mas en
tecnologia y pasaron a tener una combinacion de produccién mas flexible con especializacion.
La flexibilidad es ia capacidad para remodelar continuamente el proceso productivo
reordenado sus componentes; la especializacion dara una mayor productividad y eficiencia. El
punto de partida para los economistas industriales seguia siendo Marshall.

El concepto de industrias aglomeradas y localizadas que introdujo Marshall fue el fundamento
que sustentaria la teoria del desarrollo industrial, sobre todo en paises en vias de desarrolio,
desde la conformacion de los distritos industriales italianos a partir de los sesentas y las
discusiones sobre la tercera Italia o los conglomeradas o cfustors vy corredores indusuiaies
del Sinos Valley en Brasil, grandes exportadores de calzado de piel y los clusters de
Sialkot en Pakistan quienes fabrican instrumentos quirlrgicos de metal. En estos grupos

existe la convivencia de empresas grandes y pequeiias.
De /a aglomeracion a la accion conjunta

Existen diversos puntos conceptuales y teodricos que nos pueden proporcionar ideas del
surgimiento de los distritos industriales. Michael Piore y Charles Sabel (1984) iniciaron un
debate que repercutio entre economistas, gedgrafos y sociélogos con la tesis fundamental de
que en una serie de regiones, particularmente al noreste de su pais o la tercera Italia, han
permitido nuevas formas sociales y de organizacion industrial que va mas alla del fordismo y
la produccién masiva, la flexibilidad y la especializacion de procesos de la produccién.
Presentaron a los distritos industriales como una variacion de la pequefia empresa de
especializacion flexible como medio de desarrolio industrial. Aflos mas tarde Paul Krugman
(1991) se ocupo de la importancia de regresar al concepto de geografia econémica industrial
volviendo al concepto de industria localizada de Marshall. Krugman explicé la importancia de
la localizacion de la industria por las siguientes ventajas: a) Concentracién de mano de obra
especializada que beneficia tanto a los obreros como a las empresas. b) Proveedores
especializados que pueden respaldar la produccion y los servicios. ¢) Desarrollo tecnoldgico
que facilita el conocimiento.

9. MARSHALL, Ibid ... Pdg. 387,
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Estos tres factores —segiin Krugman- son la fuerza clave que explica la formacion de grupos.
Para Hubert Schmitz (1999), lo dicho por Krugman sigue siendo marhsaliano. Las tres causas
para la formacién de cluster son esenciales pero no suficientes para explicar la fuerza de las
compafifas agrupadas, pues solo se trata de casos de economias externas locales.

La accion conjunta es un elemento importante que Schmitz agrega a su punto conceptual
para entender la conformacion de grupos, en algunos casos sus éxitos, los cuales pueden ser
de dos tipos: empresas individuales que cooperan compartiendo equipo o el desarrollo de un
nuevo producto (bilateral) y grupos de empresas que unen sus fuerzas en sociedades
comerciales, consorcios de produccion o similares (multilateral). Al tener este panorama se
puede diferenciar entre la cooperacién industrial entre competidores y la cooperacién vertical
entre productor y usuario de insumos, o entre productor y vendedor de productos. El Cuadro
1 nos muestra las dos dimensiones.

Cuadro 1
Formas de accion conjunta
Integracion Bilateral Multilateral
Horizontal Compartir el equipo Sociedad Sectorial
Vertical Productor y usuario Alianza para tener una cadena de
mejoran los componentes valor agregado
mzm's &J1MU£, Hubert, Pymes, Distritos Industriales y Cadenas de Valor, Roberta

Lplitecuve EMNQEKy and yKTeasing (Ranls,
ia Jesis Silva Hersog, Lecturas del curso, Facultad de Economia, Divisién de Estudios de Posgrado, UNAM,

Cited
México, 2003, pag 469,

Del cuadro anterior se desprende que las acciones conjuntas son la segunda parte de cémo
se debe entender el crecimiento y la competitividad de los clusters empresariales ademas de
los tres factores clave de Krugman.

Como ejemplo de accién conjunta se puede mencionar el caso de Sinos Valley, en Brasil: Los
fabricantes de calzado de piel que se fueron desarrollando desde la década de los sesentas,
realizaron ferias comerciales para captar mercados nacionales distantes, lo que constituyd
una cooperacion multilateral desde el principio de los sesentas y que siguen realizando dos
veces al afio. Durante los setentas, al estar mejor organizados decidieron llevar compradores
extranjeros a sus ferias e invitar a los fabricantes locales a exposiciones de calzado en el
extranjero. De esta manera se abrieron los canales de exportacion mediante una accion
conjunta.

En México podemos mencionar el caso de la industria mueblera de Jalisco. A principios de los
ochentas la actividad de fabricacion alin estaba concentrada en el Valie de México. Sin
embargo, existian algunas células de fabricacién en el interior del pais, entre ellas los
empresarios de Jalisco. En 1981 decidieron conformar la Asociacion de Fabricantes de
Muebles de Jalisco (AMFAMJAL), con la cual dos afios después, y con el fin de captar
mercado del norte y del Pacifico decidieron realizar su primera exposicion mueblera bajo

carpas de plastico.
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cinco anos después, apoyados por el gobierno local, lograron la construccion de la Expo
Guadalajara, de la cual los fabricantes de muebles de Jalisco son propietarios. Con los fondos
obtenidos de renta de casi 50 semanas de diversas exposiciones lograron consolidar diversos
proyectos encaminados al desarrollo colectivo: exposicion mueblera dos veces al afio; la
creacion del centro de tecnologia para dar asesoria a las empresas en proyectos de
produccion; la invitacién a compradores estadounidenses y europeos con lo que se desarrollé
un sector exportador, y la visita por parte de fabricantes locales a diversas exposiciones
importantes de proveedores y fabricantes internacionales. En dos décadas crecid el estado de
Jalisco y se convirtié en el principal productor de muebles gracias a la accién conjunta. Cabe
mencionar el subnucleo de las empresas muebleras de Ocotidan. Con una localizacion
estratégica por encontrarse al sureste de Guadalajara, la pequeia localidad con buenas vias
de comunicacion y buen abastecimiento de materias primas, en menos de una década se
convirtié en el municipio del pais donde se fabrican mas muebles. A principio de los noventas
los industriales de Ocotlan decidieron deshacerse del centralismo de Guadalajara y hacer su
propia asociacion de muebleros (AMFAMOC) y sus propias exposiciones. La accién conjunta
incidié en el desarrolio de Ocotlan. Un elemento fundamental en el éxito de la localidad ha
sido el educativo; se cred una Universidad que se ha dedicado a la formacion de cuadros en
administracion y tecnologia. Esta es la razén por la que empresas importantes se han
establecido en el municipio, como Celanese Mexicana y Nestlé. Josué Rodriguez (1999)
manifiesta lo siguiente en relacion con la educacion: “Diversos estudios realizados sobre
educacion han demostrado que cuanto mas alta es la formacion educativa de la poblacién,
ésta fomenta una mayor interrelacion de las empresas con otros entes sociales, llamese
camaras empre<ariales, unionos de crédits, oirgainizadiunes no gubernamentales y organismos

de fomento del gobiermo” (10)
De la eficiencia competitiva a la eficiencia colectiva

La accion conjunta traera consigo una vision diferente al buscar caminos para la evolucién de
las empresas. Dentro de estos cambios en los grupos se involucrara a las empresas que
busquen mayores niveles de eficiencia competitiva.

Para aumentar la eficiencia competitiva se requieren desde acuerdos entre fabricantes
industriales y proveedores que se ayudan entre si para incrementar la eficiencia y calidad,
hasta una alianza entre diferentes sociedades como productores de equipo, fabricantes de
componentes, empresas de exportacion, programas de capacitacion, todo tipo de servicios de
respaldo y apoyos de dependencias gubernamentales. Estos acuerdos permitiran acercarse a
la eficiencia colectiva haciendo frente a la competencia externa.

La eficiencia colectiva se puede definir como “la ventaja competitiva derivada de economias
externas locales y de la accion conjunta” (11)

10. ROORIGUEZ Galdn, Josué 3003 Oy pres ocal. Dindmica Regional y
Co itividad Rulz Duran y Enrique Dussel Peters Coordunadores, UNAM y Fundacién Ebert, Méx-co, 1999, Pag. 175.

11. SCHMITZ, Hubert, Collective Efficiency and irxreasing returns. En Pymes, Distritos Industriales y Cadenas de Valor, Roberta Rabellotti,
Citedra Extraordinania Jesis Silva Herzog, Lecturas del curso, Facultad de Economia, Divisién de Estudios de Posgrado, UNAM, México,
2003, P4g. 470.
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La eficiencia colectiva se puede dividir en planeada o activa y en no planeada o pasiva. Esta
diferencia se da por los efectos de cooperacion. A mayor cooperacion de los grupos
empresariales mejor serd la planeacién y, por lo tanto, el grupo sera mas activo. Cuando hay
poca cooperacidn entre los grupos con una incipiente planeacion, el grupo sera pasivo. Esto
explica por qué a algunos grupos les va bien y otros se quedan estancados; algunos crecen y

otros sobreviven.

La investigadora Roberta Rabeliotti (1995) compara los efectos de cooperacién de los clusters
en la industria del calzado tanto en Italia como en México, y afirma que existe mayor
cooperacion en las empresas italianas que entre las mexicanas. Las principales diferencias se
encuentran entre las relaciones con proveedores y las reglas de mercado. El crecimiento
industrial en Italia se debe a que en las industrias localizadas existen asociaciones bien
desarrolladas y son capaces de crecer al ajustarse a ios mercados mundiales cambiantes.

El paso del tiempo y los cambios que se van dando en determinados momentos entre los
grupos que se desarrollan y pasan crisis son importantes. El éxito no es un estado sino un
proceso que consiste en tomar ventaja de las oportunidades y enfrentar las crisis. Schmitz se
pregunta éQué determina si un grupo tiene la capacidad para responder a la oportunidad y
crisis?. Afirma que es dificil de responder, pero el concepto de eficiencia colectiva con su
componente pasivo o activo nos puede ayudar; para responder a las oportunidades y crisis se
requiere cambiar de direccion de lo pasivo a la eficiencia colectiva. Kev Nadvi (1992) llega a
la coidusion de que en una situacion de relaciones verticales entre empresas que son mas
estables y cooperativas es mas marcado en el niumero creciente de grupos empresariales y
que las empresas de dichos grupos pudieron llegar a afrontar una crisis, recuperarse, innovar
y mejorar la calidad como ocurrié en Pakistan. Otatti Dei (1996) al referirse al distrito
industrial italiano de Prato que fue un cluster exitoso, comenta como éste respondio a la crisis
a finales de los ochentas. Encontré que en los noventas la relacion vertical entre las empresas
llegd a ser mas estable y de cooperacion al ser menor el nimero de empresas. Las empresas
que sobrevivieron fueron capaces de dirigirse a la recuperacion, innovacion y mejoramiento
de la calidad.

c. El crecimiento de los grupos de pequefias empresas

Durante las décadas de los cincuentas y sesentas se pensd que a través de mantener
politicas de proteccion y sustitucion se proporcionaria lo suficiente para desarrollar empresas,
multiplicarias y expandirlas. Sin embargo, en los setentas y ochentas la economia mundial se
vio amenazada por la escasez de materias primas, mejores tecnologias, crédito y liderazgo
empresarial; las pequefias empresas se incorporaron al sector informal divorciandose del
debate general de la industrializacion.

Las pequefas empresas que no desaparecieron se involucraron en proyectos en ramas
especificas y subsectores. Algunas de estas empresas se unieron para formar grupos
empresariales, aunque su fabricacion individual fuera a baja escala su principal problema no
era ser pequehos, sino estar aislados. A través de la especializacion y su agrupacion se
conformarian como industria y distritos industriales localizados que contribuyeron al
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desarrollo regional. En los ochentas se buscd un nuevo acercamiento al enfoque del
crecimiento industrial de las pequefias y medianas empresas y la manera en que se debian
operar las politicas industriales. La geografia econdmica ayudd a involucrar en el debate a la
concentracion de industrias por regiones. Para que sé de un desarroilo regional como apunta
Dussel Peters (1999) a pesar de los aspectos econdmicos, histdricos, culturales, politicos y
sociales no existen formulas para el desarrollo regional y que a pesar casos importantes no
existe una conclusion definitiva de su éxito.

En la actualidad, tanto los paises de la Organizacion la Cooperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE) como lo periféricos se ha concentrado el fomento y apoyo de pequeiias y medianas
empresas (Pymes) hacia el desarrollo tecnoldgico y la capacitacion en torno a la
especializacion regional por ser importantes generadores de empleo y productos de

explotacion.
Algunos casos de estudio

Para tener una mejor vision del presente marco tedrico es conveniente revisar algunos casos
practicos de desarrolio regional, aglomeracién y eficiencia colectiva que han sido materia de

estudio.

La tercera Italia. A finales de los setentas Arnoldo Bagnosco acufié el concepto de la
tercera Italia al referirse al desarrollo regional de ese pais: Mientras que se veia poco
progrese de o zona sur (seguida Italia) contrastaba con la tradicion de progreso del
noroeste rico (primera Italia). En esa época ambas zonas estaban en crisis. Como contraste,
el centro y el noreste de ese pais mostraron un crecimiento mas rapido que atrajo fa atencion
de cientificos sociales. El resultado de las investigaciones mostrd la concentracion de distritos
industriales y su desarrollo regional. Se encontraron las caracteristicas y los atributos de los
distritos industriales: proximidad geografica, especializacién sectorial, predominio de
pequefias y medianas empresas, estrecha colaboracion intercompaiiias, competencia
intercompaniias basada en la innovacién, identidad sociocuitural que facilita la confianza,
organizaciones activas de auto ayuda, soporte y respaldo regional del gobierno. “El éxito de
la tercera Italia se debid a la economia externa y a la accidn conjunta deliberada. Ambas
estan facilitadas por la formacion de grupos” (12)

El caso de la tercera Italia es sélo un punto de referencia para explicar el desarrolio de
grupos en Europa, pero los ciusters italianos han llegado a ser el principal punto de referencia
en la investigacion de formacion de grupos en paises en vias de desarrollo.

Grupos industriales en paises en vias de desarrollo
El debate de la agenda europea dio como resultado el interés por investigar la manufactura a

pequefia escala en paises en vias de desarrollo, aunque los estudios empiricos se encuentran
en una etapa temprana con hallazgos parciales.

12. SCHMITZ, Hubert, CoflecUve Efficiency: Growth Path for Smal-Scale industry, En Pymes, Distritos Industriales y Cadenas de Valor,
i, Cétedra Ex ia Jesits Silva Herzog, Lecturas del curso, Facultad de Economia, Divisidn de Estudios de Posgrado,

UNAM, México, 2003, Pég. 538.
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Clertos grupos en Latinoamérica y Asia han adquirido una gran profundidad en términos de
concentracion como proveedores especializados o industria auxiliar.

Estos grupos han mostrado una importante competitividad incluyendo mercados de
exportacion. Algunos grupos han sido notables por su capacidad de enfrentase a la crisis
macroecondémica

En ocasiones la experiencia de crecimiento dentro de un grupo es dispareja; mientras que
algunas compaiiias progresan junto con calidad e innovacion en la trayectoria de crecimiento,
otras permanecen con una trayectoria de baja calidad y pocas capacidades.

Podemos mencionar los casos de empresas concentradas como las industrias metalmecanica
y textil en el Ludhiana en 12 India, los grupos de fabricantes de calzado en 7ryjiflo en Perq,
Ledn y Guadalajara en México, el grupo textilero de Daegu en Corea, articulos deportivos y
equipo quirirgico de Sialkot en Pakistan. Existen ademas otros grupos, aunque PoCoO
desarrollados, en Africa en paises como Kenya, Zimbabwe y Tanzania. Posiblemente el caso
mas sonado para entender la concentracion de industrias en paises en vias de desarrolio es el
caso de la industria de Sinos Valley en Brasil.

Sinos Valley. Al sur de Brasil se encuentra la regién que se desarrolid como area industriai
de fabricacion de calzado de piel llamada “Sinos Valley”. Su desarrollo se inicia desde la
década de los diiwuenias y los sesentas con alrededor de 400 empresas pequefias y
artesanales. Durante los setentas los importadores de calzado norteamericanos buscaron
paises proveedores con salarios bajos y bajos costos, y encontraron en Sinos Valley posibles
proveedores: Esto fue el inicio del crecimiento de las exportaciones del Sinos a Estados
Unidos y Europa. Para esa época los fabricantes de Valley ya se encontraban mejor
organizados al realizar ferias de promocién de sus productos tanto para el mercado local
como el de exportacion, con una produccién a gran escala. Sin embargo, ya en los ochentas,
la incursion de las empresas chinas en el mercado de exportacion de calzado barato, forzé a
Brasil 2 entrar en un mercado donde compitiera con calidad y con menores pedidos pero de
entrega mas rapida, con una produccion a mediana escala. En sélo dos décadas Brasil
incrementd su participacion mundial de exportacion, lo que se logré por la eficiencia colectiva.

A pesar de las crisis en el Brasil de los ochentas y principios de los noventas, la industria del
calzado no se vio afectada pues entre 1970 y 1990 incrementd su participacion mundial de
exportacion del 0.5% al 12.3% esto lo convirtid en el tercer gran exportador después de
Italia y Corea del Sur. Sin embargo, no ha tenido éxito fabricando calzado deportivo.

Sinos Valley tiene las caracteristicas y atributos de los distritos industriales y que contribuyen

a la eficiencia colectiva: Concentracion geografica, especializacién sectorial, predominio de
pequenas y medianas empresas, cooperacion vertical, rivalidad local, identidad sociocultural
que facilita la confianza, organizaciones activas de autoayuda, soporte y respaldo regional del
gobierno.
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Para 1991, Sinos Valley exportd mas del 70% de su produccién a un mercado internacional
altamente competitivo, lo que representd casi 100 millones de pares de zapatos y alrededor
de $ 900 millones de ddlares de ventas al extranjero. Esto fue el resultado de la conexién
entre 480 empresas y mas de 700 talleres auxiliares. La mayoria de los componentes del
calzado y la maquinaria son fabricados localmente en tan solo 50 Kildmetros cuadrados. De
manera general, por cada empleo en la industria de la manufactura existe un empleo en la
proveeduria local. Dentro de los servicios de soporte existen 70 agentes aduanales que
proporcionan también el servicio de envio. Asimismo, hay consuitores técnicos, disefadores
independientes, consultores financieros y publicaciones del medio. Asi como, servicio de
transporte especializados.

E! Cuadro 2 nos permite conocer la organizacion de Sinos Valley en los noventas.

Cuadro 2
Grupos de calzado de Sinos Valley; Empresas y trabajadores en 1991
Actividad Empresas Nuamero de trabajadores
Industria del calzado 480 70,000
Talleres auxiliares 710 18,000
Curtidurias 135 22,000
Proveedores de 45 3,600
magquinaria
Industria de 223 28,600
componentes
Industria de caucho 26 1,900
Articulos de piel 52 4,900
Agencias de envios y 70 2,000
exportacion
Otros Servicios 80 3,000
TOTAL 1,821 153,400
FUENTE: SCHMITZ, Hubert, mmmm&m.m&mmm €n Pymes, Distntos Industriales y Cadenas de
valor, Citedra inaria Jesds Sitva Herzog, Lecturas del curso, Facultad de Divisién de

Posgrado, UNAM, México, 2003, Pag. 543.

Las publicaciones especiales tanto de disefio como de maquinaria han constituido una gran
ayuda para los fabricantes y proveedores pues la difusion de sus politicas y avances son del
dominio publico, lo que permite tener el conocimiento o &now-how especializado. La difusion
de ideas en el Valley es rapida y densa. Dicha difusion alcanza su ctspide con la feria que
organiza FENAC, que es una organizacion especializada en exhibiciones comerciales
bianuales y es propiedad del municipio de Novo Hamburgo, corazén de Sinos Valley.

Existen tres instituciones especializadas en capacitacion y servicio técnico para la industria del
calzado y la piel. Existen seis asociaciones industriales especializadas y dos asociaciones
profesionales lo cual nos hace pensar en el sentido de cooperacién y un enfoque colectivo
para los problemas comunes. Sin embargo, Hubert Schmitz menciona que hay una gran
desunion en la industria y existen practicas que disminuyen la eficiencia colectiva.
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Figura 1
Aspectos de la eficiencia colectiva en Sinos Valley
Nivel Punto de cambio 1 Punto de cambio 2
1
Alto 4
3
5
Mediano 2
Bajo
6
1968/1970 s. 1988/1990 s. Afio
Nuevas oportunidades *Shock Chino’
de exportacion mercados de calidad y
costo de inventario
Clave de las caracteristicas relacionadas con la eficiencia colectiva:
1. e Concentracion geografica y sectorial T
2, Predominio de pequefias y medianas empresas FALITESIS CON ;
3. —=—==Cooperacion vertical ) ;
4, "TTTTTeT Rivalidad local A DE ORIGEN
5. —emee - Operacién horizontal e instituciones de auto ayuda
6. Identidad sociocultural que facilita la confianza
FUENTE: SCHMITZ Hubert, Col /- Pymes, Distritos Industriales y Cadenas de Valor,

Lollecpve Sfficiency: Growth Path for Small-Scale industry,
Roberta Cétedra Extr inaria Jesis Silva Herzog, Lecturas del curso, Facultad de Economia, Divisidén de Estudios de Posgrado,
UNAM, México, 2003, Pég. 546.

La figura 1 ayuda a tener una idea del desenvolvimiento de las empresas del Valley y los
aspectos mas notables de la eficiencia colectiva. En ella se muestra el desarrollo histérico en
2 puntos claves; el punto de cambio 1 se encuentra entre la estructura artesanal de los
clusters de los afios sesentas y el inicio de los mercados de exportacién en los setentas. El
punto de cambio 2 esta en la inundacidn de calzado barato de china y la incorporacién para
competir en mercados de calidad. Las lineas I y < representan la concentracidn geografica
sectorial y la rivalidad que se han mantenido constantes desde los sesentas en un aspecto
alto. La linea 2 presenta el dominio de las pequefias y medianas empresas que si bien en el
periodo de los setentas y los ochentas perdieron parte del predominio, nuevamente en los
noventas pasaron de un rango medio a alto. La linea 3 significa que antes del periodo de
exportacion existia mayor cooperacion vertical que se fue perdiendo y nuevamente en los
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noventas se recuperd a un nivel medio. La linea 5 de Operacion horizontal e instituciones de
autoayuda crece previa a la etapa de exportacién pero decrece hasta la incorporacién al
mercado de calidad. El surgimiento de este mercado vigoriza su actuacion para colocarla
hacia un nivel medio alto. Finalmente, la linea 6 que representa la identidad sociocultural que
facilita la confianza tiene una gran caida pues de estar en un nivel cast alto en los sesentas,
durante los noventas se encuentra en un punto de nivel bajo.

En este nuevo milenio la exportacion de calzado y otras manufacturas sigue siendo una
prioridad para el gobierno del presidente Lula Da Silva, como se muestra en el Cuadro 3.

Cuadro 3
Prioridades de promocion comercial de Brasil, 2002
Paises " EUA T RU JAlemanial Japén | India | China | México
/Productos
1. Alimentos x x X X x
Fruta x x x X
Café X x x x
Cachaza x x x X
2, Carne x x x x x
3. Cueroy x x x x
Calzado
Magquinaria y x x
componentes
para calzado
4. Muebles x
5. Textiles X
6. Cosméticos X
7. Ceramica x
8. Autopartes X
9. Maquinaria X
10.Turismo X » xv ' x
Fuente: Ministerio de Desarrollo, Industria y Comercio Exterior, il /g Brasilia-DF, Brasil, 2002, Pag. 23.
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Una de las partes importantes del éxito de Sinos Valley ha sido la cooperacién o accion
conjunta, pero en el mismo sentido se encuentran la competencia y rivalidad local. Esto a su
vez contribuye a crear mayor concentracion sectorial.

El caso de Sinos Valley en el periodo de finales de los sesentas puede ser comparado con el
ya citado caso del modelo T de Ford Motor Company (FMC) y el periodo de finales de los
ochentas a lo ocurrido en General Motors (GM) a inicios de los treintas. Sinos inicié su
expansion trabajando en una produccion de volumen y precio bajo, lo cual lo llevo a ser el
tercer pais exportador de calzado. Ford produjo su automdviles como pan caliente a bajo
costo y para el gran publico. La participacion de las empresas chinas de calzado desplazaron
a Brasil para competir en un mercado de mas calidad en los noventas. Esto es similar a lo
ocurrido con GM a principio de los veintes: en 1921 FMC tenia el 60% del mercado
estadounidense con un solo modelo y GM tan solo 12% con ocho modelos. La llegada de
Alfred P. Sloan 2 la Direccidn de GM dio un giro al mercado pues €l visualizé que la empresa
automotriz podia ir a segmentos de mercado mas altos compitiendo con mejor disefio. Como
lo describe Peter Druker(1984), Sloan creia que por una pequefia suma adicional los clientes
de pocos recursos preferirian un automévil cuya apariencia y desempefio fuera superior a la
del 7de la FMC. El no trato de desplazar a la Ford mediante un desempefio idéntico y nunca
trato de repetir la fabricacion de un auto mas barato, estandarizado y uniforme. El observo
que mediante un cambio anual de modelo, confort y estilo aumentaria sus ventas. Asi fue que
en unos pocos anos los modelos Chevrolet, Pontiac, Buick y el gran Cadillac dominarian la
industria automotriz en el mundo, provocando que el 7 se viera como un cacharro fuera de
mcda ¥y aitiguu. Siius Vdliey dejo de competir en un mercado de produccion masiva para ir
a un mercado de mejor calidad, buen disefio y con mayor precio al consumidor pero de
menor escala de produccion como la GM,

La industria de calzado de Brasit sigue a la vanguardia mundial y sin aflojar el paso.
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6. SITUACION DE LA INDUSTRIA MUEBLERA MEXICANA Y SU ENTORNO PARA EL
SIGLO XXI

6.1 Tendencias de la industria mueblera mundial

Es a partir de la deforestacién ocurrida en Europa, como consecuencia de la Segunda
Guerra Mundial, que se modifico la manera de fabricar muebles; tradicionalmente los
muebles se fabricaban casi con un 100% de madera y la falta de madera resulté en el
desarrolio de tableros enchapados que ahora conocemos como “triplays”. Esto se tradujo
en un mejor uso de recursos forestales y desarrollo de maquinaria especifica para
procesos de fabricacion de mobiliario. La globalizacidn de las economias y la bisqueda de
mayor mercado de productos muebleros ha llevado, tanto a los fabricantes de maquinaria
como a los de muebles, a una bulsqueda constante de mejores procesos y productos
buscando mayor eficiencia y reduccion de costos.

A continuacion se presentan algunas de las caracteristicas mdas importantes en el entorno
de la fabricacién de muebles en el mundo.

6.1.1 Caracteristicas de fabricacion

= Innovaciones tecnoldgicas que buscan procesos mas sencillos, menos costosos, mas
empleados, mayor uso de aglomerados y otros tableros en lugar de maderas sglidas.

= Incienieniv en ei uso del MDF (Medium Density Fiberboard)

= Uso de todo tipo de maderas

= Especializacion de empresas pequefias en la fabricacion de componentes como
proveedores de empresas mas grandes. Integracion vertical de empresas al contar con
sus propias fuentes de abastecimiento, mezclado con una mayor orientacion horizontal
para la fabricacion de nuevos productos.

= Consolidacion de empresas para obtener ventajas de escala en la compra de
materias primas y distribucion de productos.

= Mayor capacitacion en normas y control de calidad requeridas en los mercados de
exportacion

= Menor uso de materias primas tradicionales como el pegamento y los clavos. Procesos
de barnizado mas eficientes y amigables con el medio ambiente

6.1.2 Caracteristicas de consumo

Consumo de mueble listo para ensamblar con disefios sencillos.

Menor consumo de mueble rebuscado (menos moldura y menor talla).
Consumo de mueble menos durable por bajo precio.

Distribucién especializada.

Evolucion mas rapida de la moda.
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6.1.3 Importacion de la Industria Mueblera Mundial: OCDE

El principal consumidor de muebles de los paises de la Organizacion para la Cooperacién
y Desarrollo Econémico (OCDE) son los Estados Unidos que absorben 31.4% del total de
las importaciones mundiales, el cual para el afio de 1998 totalizé $14,117 millones de
ddélares. Alemania se encuentra en segundo fugar con 14.8% ($6,672), Francia en
tercero con 7.4% ($3,350), el Reino Unido en cuarto lugar con 6.1% ($2,764), Japdn se
encuentra en quinto lugar con 5.8% ($2,624), México ocupa el lugar 16 importando
1.4% ($650), para el periodo 1993-98 este mercado tuvo una tasa de crecimiento medio
anual (TCMA) de 6.4%. (Ver Cuadro 4) De acuerdo con la TCMA, en el 2000 el mercado
la OCDE se estima en $51,020 millones de ddlares.

Cuadro 4
Importaciones Paises de la OCDE
{ Cifras ea Millones de Balares)

PAIS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999* 2000+ % de
Part.
[Py 6,690 8,080 8,887 9,960 11,723 14,117 15,030 16003{ 314
ALEMANIA 4,839 5,525 6,709 7,082 6,458 6,672 7,104 2,753 14.8
FRANCIA 2,368 2,617 3,065 3,205 3,016 3,350 3,567 3,397 7.4
b 1,944 1,680 1,849 2,139 2,924 2,764 2,943 3,133 6.1
JAPON 1,854 2,575 3,036 3,316 3199 2,624 2,793 2,574 5.8
Meqaco 422 581 414 469 602 650 693 737 1.4
gl?socss 10,069 11,651 13,471 14,305 14,696 14,830 15,789 17,023 331
FOTAT 6t 27,680 32,705 47,4311 40,475 42,118 45,007 47,919 51,020 100.0
Fuente: CANACO. wwwv.canaco.com Oficina de Cooperacidn y Negociaciones Intermacionales,

Panorama Mundial gel Sector Mudiielo,
México, 1999. Con datos de COMTRADE, Data Base Of. The United Statistics Division. Incluye: Asientos, Asientos convertibles y sus
partes; Coichones (Incluye Colchones con resortes, pldstico, bolsas para dormir y colchones de otros materiales); Muebles Metilicos
(Incluye de oficina y otros); Muebles de Madera (Incluye de oficina, de cocina, de recamara y otros).* Para las cifras de 1999 y
2000 se utilizd la TCMA,

Gradfica 1
IMPORTACIONES PAISES DE LA OCDE,
1993-2000
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FUENTE: Elaboracién con datos del Cuadro 4.
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Unién Europea

Con respecto al bloque de paises que integran la Unidén Europea, durante 1998 este
mercado totalizé $21,814 millones de ddlares, adquiriendo 45.2% del comercio mundial.
En este sentido, Alemania se destaca por ser el principal consumidor de muebles,
durante 1998 importa $6,672 millones de dodlares y ubicdndose con el 30.6% de
participacion, seguida por Francia con $3,350 (15.4%), Reino Unido con $2,764
(12.7%), Bélgica y Luxemburgo con $2,133 (9.8%), Holanda con $1,698 (7.8%) y
Austria con $1,381 (6.3%). Para el periodo (1993-1998) el mercado Europeo tuvo una
tasa de crecimiento media anual (TCMA) del 2.3%. (Ver Cuadro 5). De acuerdo con la
TCMA, en el 2000 el mercado de la Unién Europea se estima en $ 22,842 millones de

dolares.
Cuadro 5

Importaciones Paises de la Unién Europea.
(Cifrus en Millones de Dolares)

[Pars 1993 1594 1995 1996 1997 1998 1999 2000 | % de Part.
ALEMANIA 4,839 5,525 6,709 7,082 6,458 6,672 6,827 6,986 30.6
FRANCIA 2,368 2,617 3,065 3,205 3,016 3,350 3,428 3,508 154
v 1,444 1,680 1,849 2,139 2,424 2,764 2,828 2,854 127
"_’5;6’“‘ 1,305 1,507 1,848 1,946 1,938 2,133 2,183 2213 9.8
HOLANDA 1,408 1,553 1,683 1,78t 1,664 1,698 1,737 1,778 ’.8
AUSTRIA 1,043 1,186 1,427 1,531 1,353 1,381 1,413 1,446 6.3
OTROS 2.19? 2,547 2972 3,102 3,535 3,016 3,500 3,99/ 17.4
PAISES

TOTAL 14,599 16,615 19,503 20,870 20,388 21,814 22,322 22,842 10_0—‘

FUENTE: CANACO, Panorama_Mendial del_ Sector-Mueblers, www.Sanaco.com, Oficina de Cooperacid iaciones

Internacionales, México, 1999. Con datos de COMTRADE, Data Base of The United Statstics Division. Induye Aslentos, asientos
convertibles y sus partes; colchones (Incluye coichones con resortes, pldstico, boisas para dormir y colchones de otros materiales);
muebles metdlicos (Incluye de oficina y otros); muebles de madera (Incluye de oficina, de cocina, de recamara y otro)* Para las
cifras de 1999 y 2000 se utiliz6 la TCMA,

Grifica 2
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FUENTE; Elaboracién con datos del Cuadro S.
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Paises de Latinoamérica y el Caribe

Por otra parte, las importaciones realizadas por los paises de América Latina y el Caribe
para 1998 fueron de $1,358 millones de ddlares. México destaca por la dinamica de sus
compras con 650 miliones de ddlares (47.9%), seguido por Brasil con $207 (15.3%)
Argentina con $177 (13.1 %), Chile con $ 107 (7.9%) y Uruguay con $42 (3.2%). Para
el periodo (1993-1998) este mercado Americano y del Caribe (excluyendo a Estados
Unidos y Canada) tuvo una tasa de crecimiento media anual (TCMA) del 14.3%. (Ver
Cuadro 6). De acuerdo con la TCMA, en el 2000 el mercado de América Latina y el
Caribe se estima en $1,775 millones de ddlares.

Cuadro 6
Importaciones de Paises América Latina y el Caribe
Cifras en Millones de Délares

PAIS 1993 1958 | 1w 1996 1997 1998 1999% 2000° | % de Part.
Y 850 479
MBaco 422 581 414 469 602 650 744
srasIL 19 4% 108 137 204 207 237 71| 183
32 [EXY
ARGENTINA 70 106 88 17 168 177 203 I
175 7.9
CHILE 2 32 a7 66 88 107 153
URUGUAY 19 25 23 24 36 42 a9 56 32
PERU s 1t 18 30 35 35 0 P 25
Olkus 176 245 333 230 336 B 140 126
PAISES 146 10
TOTAL 736 1,046 1,031 1,073 1,469 1,358 1,552 1,775 100

FUENTE: CANACO, Panorama Mundial del Sector Mueblerp, wwwwicanace,com Oficina de Cooperacidn y Negociaciones
Internacionales, México, 1999. Con datos de COMTRADE, Data Base of The United Statistics Division. Incluye: Asientos, Asientos
convertibles y sus partes; Colchones (Incluye Coichones con resortes, piastico, bolsas para dormir y colchones de otros materiales);
Muebles Metdlicos (Incluye de oficina y otros); Muebles de Madera (Incluye de oficina, de cocina, de recamara y otros)* Para las
cifras de 1999 y 2000 se utilizé Ja TCMA,

Gréfica 3
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RUENTE: Elaboracion con datos del Cuadro 6.
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6.2 Caso de México

El nacimiento de la industria en México es paralelo a la conquista y coloniaje de la Nueva
Espafia. Es evidente que conforme los espaiioles se establecian en México requerian de
edificios publicos, iglesias, hospitales y en general de todo tipo de construcciones; todas las
anteriores requerian de mobiliario para su uso.

6.2.1 Evolucién del mueble

Mobiliario prehispanico.

En el altiplano mexicano se desarrollo la civilizacién nahoa, la cual se caracteriza por tener
una sola cultura, pero tres etapas de evolucion: La etapa Tolteca o estado de florecimiento, la
Chichimeca o estado de decadencia y la Azteca o Mexica, periodo de renacimiento.

Al referirnos a las moradas y mobiliario de la época Azteca encontramos diversas formas de
habitacién; desde cuevas, modestas chozas de paja y lodo con troncos, hasta grandes
construcciones de adobe y piedra como el templo de Axayacatl, donde fue alojado Hernan
Cortés a su llegada a la Tenochtitlan en 1519. Para tener una idea de como vivian los
antiguos mexicanos, Cortés lo describe diciendo que en Ixtapalapa “hay casas tan buenas
como las mejores en Ecpafia, digo de giandes y bien labradas y cumplimientos para todo
genero de servicio de casa y otras ricas que en Espafia usan las casas que aca no tienen”(13)

No hay duda de que el mobiliario de la civilizacidon del altiplano mexicano y otras del sur y
sureste, estuvo determinado por el buen clima de las zonas. En los inicios de la civilizacion,
los enseres de los habitantes del aitiplano eran apenas pieles de diversos animales que
cazaban sobre las que se acostaban y se cobijaban. Posteriormente y al aparecer el tejido se
realizaron las primeras esteras o pet/at!/ o petate en espariol, que lo mismo servia como
asiento que como cama. Tiempo después dichas esteras y trozos de madera dieron como
resultado el primer tipo de asiento o Xepalli que eran asientos ligeros hechos de madera y
juncos “y que utilizaban los hombres de cualquier nivel social"(14). Estos se fabricaban
principalmente en Cuauhtitlan “y de los cuales se tenian que entregar 4,000 y el mismo
nimero de esteras como tributo al emperador azteca” (15)

Los icpallis al igual que las mesas de ese tiempo tenian apenas dos o tres centimetros de
elevacion del suelo.

13. CORTES, Hemdn, Cartas de Relacidn, Editorial Porma, Méxlco, 1993, Pag. 50
14, FOMENTO CULTURAL BANAMEX A.C, México, 1985, Pag. 18
15. SOUSTELLE, Jacques, L3 Vid3 Cotidiana de Jos Aztecas. Ed:torial Fondo de Cultura Econdmica, 4? reimpresién, México, 1980, P3g.13,
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Algunos asentaderos eran bastante refinados como en los que se sentaron Moctezuma y
Cortés a platicar y que Diaz del Castillo relata; “trajeron unos como asentaderos hechos a la
usanza y muy ricos y bien labrados de muchas maneras con oro”(16). En esta época también
encontramos algunos asientos despegados del suelo, banco o banquillos, hechos con troncos
ahuecados. La evolucion del banquillo la constituyé el asiento con respaldo, ya sea recto o
inclinado, también conocido como Tepotzoicpalli que eran asientos sefioriales
frecuentemente forrados con pieles finas.

La cama o Pepechetli era infaltable en cualquier hogar azteca. Consistia en una estera de
aproximadamente 1.35 x 1.90 mts, y que segun las posibilidades econémicas y climaticas se
cubrian con mantas delgadas o gruesas, acolchonadas, sobre todo con plumas de aves. Para
los espaiioles fueron poco comodas estas camas, ya que como lo describe Bernal Diaz del
Castillo, a los acompariantes de Cortés se les ofrecieron, “camas de esteras y unos toldillos
encima” y agrega “que no se da mas cama por muy gran sefior que sea, porque no las usan”
(17). Después de utilizar la cama, la estera era sacudida, enrollada y apoyada en la pared
con el fin de evitar que esta absorbiera humedad o frio del suelo. El menaje indigena anterior
a la conquista contaba con esteras, camas, cunas, mesas y algunos bancos.

El comercio de todo lo que se producia en los alrededores de la Gran Tenochtitlan e inclusive
de los que se hacian en regiones del sur, sureste, Centro América y otros lugares mas
apartados, se comercializaba en el famoso Mercado de Tlaltelolco. Diaz del Castillo lo describe
asi, “"Desde que Ilegamos ala gran plaza que se dice de Tatelulco, como no hahiamos visto
tal cosa, quedamos adniiiadus de ia inuiutud de gente y mercaderias que en ella habia y del
gran concierto y regimiento que en todo tenian“(18). En sus escritos Bernal Diaz det Castillo
citaba que habia un lugar especifico destinado a la venta de muebles, madera, tablas, cunas

y bancos.

El “trueque” era el medio de cambio mas importante para la adquisicion de varias
mercaderias y el valor se establecia por la deseabilidad y rareza de las mismas. La moneda
con la que también se podia pagar y adquirir algun bien era el grano de cacao, pedazos de
tela de algoddn, polvo y granos de oro, paquitas de estaiio, los cuales se usaban sélo en
determinadas transacciones.

16. DIAZ DEL CASTULO, Bemal, Histovia de la Conauista de Nueva Espana, Editorial Porria, XaV Edicidn, México, 1986, Pag. 163
17. DIAZ De! Castillo, Ibid... Pég 162
18. DIAZ Def Castillo, 1bid... Pdg 172,
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Mobiliario colonial

Previo a la llegada de Hernadn Cortés al Valle de México, decidié enviar regalos al emperador
Moctezuma entre ellos una silla de Caderas y taracea “para cuando lo vaya a ver y hablar”.
(19) Este es sin duda el primer mueble occidental que llego a México.

Al inicio de la colonia es indudable que los espafioles trajeron innovaciones técnicas en el
campo de la produccion agricola y también herramientas; equipo y maquinaria que vinieron a
transformar a las fuerzas productivas existentes y establecer una nueva dimension de

desarrollo.

Inmediatamente después de la caida de la Gran Tenochtitidn y producto de la politica de
colonizacién y “civilizacion” de Cortés se introduce el cultivo de la caia de aztcar, algodon,
trigo, obras de riego en agricuitura, gran actividad minera de extraccion de oro y plata.
Posteriormente, la industria del tabaco y las factorias de lana y algodén. Sin embargo, la
misma politica que influyé para restringir el cultivo de algunos productos hizo que se limitase
la industria como sujecién a las ventajas de las fabricas y comercio con Espafia. Los
obstaculos que puso Espafia al desenvolvimiento industrial de sus colonias en ultramar
resultaron incomprensibles en virtud de que ella misma no se habia industrializado y tenia
que abastecerse de productos manufacturados en Francia, Inglaterra y Holanda
principalmente, y de otros paises europeos que fueron realmente los Unicos beneficiados con
el comercio espafiol. De este modo resulté absurda la politica que se siquid, va que ne <o
permitio ta industrializacion de las colonias, pero tampoco de la metrépoli.

La fabricacion de muebles de madera no era considerada como industria, sino como una
rama dentro de la artesania. Se sabe que entre los conquistadores venian algunos
carpinteros, talladores de madera, ensambladeros y violeros, quienes fueron responsables de
abastecer a los espafioles con el mobiliario necesario después de la conquista.

“Se tienen registros de que para el afio 1539 en México se encontraban los siguientes
carpinteros: Sanchez de Granada, Fernando Alonso, Andrés Garcia, P. Diaz, Fermando
Gonzalez, Liorente Guillén, ). Guillén, Ramalero y J.R. Rodriguez, Sebastidn Coba, Judrez
Zuanzo, Fernando Gallego” (20). Fray Pedro de Gante fue de los primeros que tomo iniciativa
para la ensefianza de oficios para los nativos formando herreros, albaiiles, sastres, zapateros
y carpinteros. Estos ultimos fabricaban muebles e inclusive drganos de madera. Con el
tiempo los alumnos superaron a los maestros.

£l mueble religioso - El primer desarrollo de fabricacion de muebles fue realizado por las
autoridades religiosas que pusieron especial cuidado en destruir idolos, altares y templos para
sustituirlos por iglesias, conventos, catedrales y palacios que serian sus centros de
propaganda religiosa y civilizadora.

19 FONDO CULTURAL BANAMEX A. C, £ Mueble Mexicano; Histona, Evolucion ¢ Influendas, México, 1985, Pag. 49

Zg GARBANA, Antonia Francisco, £ Mueble del Sialo XV] v su_ongen Espadol, Revista ARTES DE MEX]CO No. 118 Aflo XV, México, 1969,
Pég. 8
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El nimero de construcciones religiosas en los tres siglos de dominacion espaiiola fueron de
11,818 entre catedrales, parroquias, iglesias, capillas y oratorios realizados en su mayor parte
por ordenes de franciscanos, agustinos, dominicos, mercedarios, jesuitas, carmelitas,
hipdlitos, benedictinos, anténimos y camilos. Se deduce que se realizaron 40 construcciones
al afio como promedio (21). (Ver Cuadro 7)

Cuadro 7
Construcciones Religi durante /a3 Colonia
Intendencia Construcciones Porcentaje
De México 2,025 17.1
De Puebla 1,600 13.5
De Guanajuato 1,370 11.5
De Yucatan 1,350 11.4
De Oaxaca 1,300 10.9
De Guadalajara 1,050 8.8
De Valladolid 855 7.2
De la Nueva Vizcaya 600 5.0
De Veracruz 490 4.1
De San Luis Potosi 465 39
De Zacatecas 380 3.2
De Sonora y Sinaloa 240 2.0
Provincia de Nueva California 35 0.02
De Provincia de Nuevo México 29 0.02
{ Provincia de Vieja California - 29 0.02
[Total 11,828 100%

FUENTE: LOPEZ ROSADO, Diego, Curso de Historia Ecopdmica de México, Editorial UNAM, México, 1981, Pig. 151.

Con la construccidn religiosa del Siglo XVI surgid la necesidad de vestir los templos en la
medida de sus posibilidades. En un inicio predominaron los muebles de disefio espafiol, que
poco a poco, fueron adaptados por nuestros artesanos y adquirieron caracteristicas propias.
Estos se caracterizaron por su sencillez pero a la vez por la mano de obra de gran calidad.
De esta manera la silleria del coro, pllpitos, confesionarios, atriles, mesas y cajoneras fueron
las piezas esenciales del mobiliario colonial religioso. Entre el Siglo XVII y XVIII el mueble
tradicional religioso sufre algunos cambios debido a las influencias artisticas imperantes sobre
todo en Europa y la influencia asiatica llegé a través de las naos. La ebanisteria religiosa
pasa bruscamente de la sencillez a la riqueza Barroca. En el Siglo XVIII se manufacturaron
los muebles mas ricos y originales muebles religiosos, que hasta la fecha son parte del
mobiliario eclesiastico.

21. LOPEZ ROSADO, Diego, Curso de Histonla Econdmica de México, Editorial UNAM, 1981, Pég. 151
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El mueble civil y popular. La construccion civil también fue aportadora del desarrollo de la
industria mueblera ya que los palacios, hospitales, colegios, universidades también requerian
de mobiliario. “La intensidad y actividad constructora no fue la misma para todas las épocas
y con ventaja la segunda mitad del siglo XVII supera a las demas. Durante este siglo se
construyeron 6,450 edificios. Durante el siglo XVI, siglo de Oro de los misioneros, sélo se
levantaron 3,100. En el Siglo XVIII se edificaron 1,700 construcciones”. (22)

En los inicios de la colonia el mobiliario civil, al igual que el mueble religioso, era bastante
simple, conservaba las lineas espafiolas y con el tiempo fue adquiriendo los propios disefios
mexicanos. El mobiliario mas distintivo incluia sillas, mesas, bancos, barguefios, armarios y
arcas.

Mobiliario contempordneo

Aun despueés de la Independencia de México en 1821 la actividad artesanal del mueble y su
estilo cambié poco. Fue a la llegada del Emperador Maximiliano que la burguesia abandono
el mobiliario tradicional mexicano adoptando el estilo francés. La residencia de los
emperadores, el Castillo de Chapuitepec, fue decorada con muebles finos importados de
Francia de estilo provenzal. Originalmente Maximiliano y Carlota se suponia que vivirian en el
Palacio de Gobierno, para lo cual el historiador Conté Corti relata lo siguiente: “Las
habitaciones destinadas a los emperadores estaban amuebladas a la manera de un hotel
europeo, eran muy incomodas, carecian de gusto e incluso ni siquiera estaban libres de
insectos. | os emperadores, durante 12 primers noche gue pasaion el Mexico, tuvieron que
abandonar las camas e improvisarse nuevos dormitorios; segun parece el emperador paso la
primera noche sobre una mesa de billar” (23)

Con la llegada de Porfirio Diaz el estilo francés se popularizd entre toda la sociedad. Inclusive
la arquitectura, la pintura y la muasica buscaban el refinamiento francés. Al llegar la
revolucién poco cambiaron las lineas de los muebles. Fue hasta la década de los treintas,
con una nueva identidad posrevolucionaria, que se suscitd la revalorizacion de la cultura
mexicana, la sociedad recuperd cierto aprecio por las casas y construcciones coloniales que
fueron remodeladas y el mueble mexicano recuperd su posicion conviviendo con los estilos
tradicionales francés Provenzal y el inglés tipo Chippendale y Reina Ana.

Actualmente existe un nuevo auge por todo lo mexicano. El mueble tradicional mexicano es
apreciado, sobre todo, por su alto contenido en arte y mano de obra. La apertura comercial
dio como resultado la internacionalizaciéon de la industria mueblera mexicana y del mueble
rustico mexicano. La empresa SEGUSINO ubicada en el estado de Puebla, fue una de las
fabricas que contribuyeron significativamente a la exportacion de mobiliario de ese estilo en
los inicios de los noventa, de lineas rectas y simples con talla en madera. Para el afio de 1995
esta empresa tenia 25 distribuidores a nivel mundial y vendia en 30 paises.

22. LOPEZ ROSADO, Diego, Curso de Histona (condmica de México, UNAM, 1981, Pag. 129
23. CONTE Corti, Egon Caesar, Maximuliano y. Carfots, Editorial Fondo de Cultura Econémlca, México, 1944, P4g. 286.
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6.2.2 Panorama Nacional

La Industrializacién del pais

El advenimiento de la Segunda Guerra Mundial cred las condiciones propicias para
implementar un proceso de desarrollo econdmico basado en la industrializaciéon con el
“modelo de sustitucion de importaciones”.

A esa politica de sustitucion de importaciones se sumé un esquema de proteccién
arancelaria y regulacion gubernamental durante los afos siguientes. Este proceso de
industrializacién denominado como etapa de “Desarrollo Estabilizador” se caracterizd por
una tasa creciente, ascendente y sostenida, cuyo periodo de vigencia tuvo lugar entre el
decenio de los cincuentas y principios de los setentas. Durante esta etapa, los programas
de inversion publica se concentraron en la creacion de infraestructura y facilidades de
inversién privada en el pais; control de la inflacion via paridad cambiaria y precios
subsidiados de bienes y servicios del sector publico.

Sin embargo, ya en los setentas el denominado “Milagro Mexicano” llegé a su fin. Solo con
el auge petrolero y el endeudamiento externo se pudo sostener el periodo de sustitucion
de importaciones, que concluye con la crisis de los precios internacionales del petrdleo en
1981.

A0 _OON ~n

Tras las devaluaciones de 1976 y 1982, el gobierno de Mique! de la Madrid (1932-83) se
percatdo de la necesidad de emprender una etapa diferente al cambiar el modo de
acumulacion, redefiniendo la articulacion de la economia mexicana con la internacional. El
sector externo se baso en la exportacion de productos y permitié la entrada de todo tipo
de mercancias al pais. El periodo de casi medio siglo de proteccionismo concluye con la
adhesion al Acuerdo General Sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT, 1985).

La Proteccion y la Competitividad

Es innegable que los esquemas de proteccion y subsidios que caracterizaron el periodo de
industrializacion fueron, en parte, funcionales a los propdsitos de crear y consolidar el
sector industrial. En la década de los sesentas, México ya contaba con una planta
productiva, con cierto grado de diversificacion e integracion vertical, mano de obra
calificada, una banca fuerte y un crecimiento sostenido del comercio en general.

Sin dudarlo, la estrecha relacion entre gobierno y empresarios estuvo asociada con un
ambiente macroeconémico estable en el periodo 1940-1970.

Sin embargo, 45 aiios de proteccion (1940-1985) a la importacion de productos resultd
“en la imposibilidad de competir en el mercado con mejores productos, promover
acuerdos de produccién, participar en economias de escala y apoyar a las empresas para
formar un sector exportador~(24)

24. ELGUEA Solis, Javier, Copilador, {3 economya mexicana y sus empresanos, Universidad Andhuac, México, 1989, Pag. 96
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Tan sélo en el periodo 1970-1982, el propio gobierno distorsioné la economia al no
mantener buenas relaciones con el sector empresarial y al adquirir mas de 1,200
empresas que conformaron el sector paraestatal. Con ello se destiné una gran cantidad de
capital a la ineficiencia y al gasto corriente para mantener una burocracia inoperante.

El gobierno se olvido de invertir en infraestructura y de administrar la economia puablica.
En el mismo periodo la deuda externa creci6 de 4 mil millones de ddlares a 80 mil
millones de ddlares. Lo cual trajo grandes problemas y distorsiones al pais.

México y la Apertura Comercial

El organismo internacional conocido como GATT (General Agreement on Tariffs and
Trade) fue el resultado del proceso experimentado por la proyectada Organizacién
Internacional de Comercio (OIC) que con el tiempo se transformaria y se convertiria en la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC). Al no ser ratificada la naciente OIC, por los
senados de los paises fundadores, sélo el GATT tuvo nacimiento en la Conferencia de
Ginebra el 30 de octubre de 1947 con el voto de 23 paises.

Lo fundamental de las negociaciones del GATT son las concesiones arancelarias entre los
paises miembros, que aceptan el compromiso de no incrementar los aranceles aduaneros
por encima de tasas negociadas que se consideran “Consolidadas”; es decir, que tienen
un valor tope.

Desde sus inicios, el GATT se concibid como un simple acuerdo comercial. Sin embargo,
se convirtid en una verdadera organizacién internacional, reuniendo una serie de
elementos para serlo tales como:
e Un tratado: El Acuerdo General
e Organismos permanentes: Reuniones de partes contratantes, Consejo de
representantes y Secretariado General con un Director General.
e Un presupuesto: Al que constituye cada parte contratante en funcién de
su participacion en el comercio internacional.

En este contexto surge, el GATT y su codigo de principios como una alternativa para el
pais. Sus fundamentos son: la clausula de nacidn mas favorecida, la reciprocidad, la no
discriminacion y el manejo de las tarifas y aranceles como unicos reguladores de los
intercambios comerciales de los miembros. Asi, México participd como observador en la
Ronda del GATT en Tokio en 1979. Sin embargo, el gobierno de Lépez Portillo no creyo
conveniente la adhesién al mismo. No es sino hasta la administracion de Miguel de la
Madrid y la grave situacién de la economia mexicana que al fin se decide participar en el
GATT.

El proceso de adhesion se inicio formalmente el 27 de noviembre de 1985, por medio de
la presentacion de la solicitud correspondiente, tras lo cual el GATT designé un comité
para estudiar la factibilidad de la misma. El protocolo de adhesién quedé debidamente
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suscrito por el poder ejecutivo mexicano, fue presentado al senado de la replblica para
que este organismo legislativo lo ratificara, finiquitando los requisitos constitucionales para
que el GATT constituyera ley el 26 de agosto de 1986. Entre las situaciones mas
destacadas de nuestra participacion en el GATT se encuentran las siguientes (25):

e Reconocimiento por los 95 paises del GATT a que México desarrolle su Plan
Nacional de Desarrollo y reserve su soberania arancelaria a nueve sectores:
petroquimicos, celulosa y papel, bienes de capital, industria de alimentos,
productos eléctricos, calzado, textiles, electrodomeésticos, hierro y acero.

e Techo arancelario maximo de 50% para mas de 10,000 fracciones arancelarias.

e Exclusidn de los energéticos regulados en el articulo 27 constitucional.

Con esto México se convierte en un actor de la economia mundial bajo el sustento de
impulsar un proceso de desarrollo econdmico basado en el sector exportador y de comercio.

A partir de este momento, una buena parte de la industria se vio obligada a cambiar, a
marchas forzadas, sus esquemas de produccion en busca de mantener su mercado con
bienes competitivos. En esta etapa denominada como “reconversion industrial”, muchas
empresas decidieron no continuar y otras se quedaron en el camino.

En una vision para profundizar ain mas los cambios estructurales y de desarrollo,
aprovechando el acomodo del bloque comercial en el mundo, se considero agrupar la
economia de Canada, Estados Unidos y México en un tratado comercial de América de! Norte
tambidii cunudido como i ratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN).

El gobierno de Carlos Salinas (1988-1994), inicié conversaciones para firmar el tratado que
agruparia a mas de 400 millones de personas con un potencial econdmico de 8 trillones de
délares, mismo que entro en vigor el 1 de enero de 1994.

Dentro de sus principales objetivos podemos destacar ios siguientes (26):

A. Eliminar obstaculos al comercio y facilitar la circulacién transfronteriza de bienes y servicios,
entre los territorios de las partes;

B. Promover condiciones de competencia leal en la zona de libre comercio;

C. Aumentar sustancialmente las oportunidades de inversion en los territorios de cada una de las
partes;

D. Proteger y hacer valer de manera adecuada y efectiva, los derechos de propiedad intelectual
en los territorios de las partes;

E. Crear procedimientos eficaces para la aplicacién y cumplimiento de este tratado, para su
administracién conjunta y para la sociedad de controversias y;

F. Establecer lineamientos para ulterior cooperacion trilateral, regional y multilateral
encaminada a ampliar y mejorar los benéficos del tratado.

25. WITKER, Jorge, vy HERNANDEZ, Laura, Régimen Jundico gdel comercio exterior de México, Instituto de investigaciones jurfdicas UNAM,
México, 2002, Pag. 64
26. WITKER Y HERNADEZ, Ibid .. Pdg. 180
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El tratado establece, en principio, que ninguna de las partes podra incrementar un arancel
aduanero vigente, ni adoptar otro- nuevo, sobre bienes originarios. La eliminacién de
aranceles se hara de manera gradual, para los cuales se establecieron cuatro categorias de
desgravacion, las cuales entran en vigor a partir del 1° enero de 1994: (27)

Categoria Etapas anuales Exencion total
A - 1° enero de 1994
B 5 1° enero de 1998
C 10 1° enero de 2003
C+ 15 1° enero de 2008

En resumen, podemos definir a la apertura comercial como un proceso en el que los factores
de la produccion (tierra, trabajo, capital y organizacién) deben de transitar de una economia
de produccién costosa con pocas unidades producidas a otra donde con bajo costo se
producen mas unidades. En un periodc menor a una década (1986-1994), el pais pasa de
tener una economia de invernadero, de las mas cerradas, a otra para convertirse en una de
las economias mas abiertas del mundo.

Entorno de la industria mueblera durante la apertura

El entornn favorable de la industriclizocidn de o dé&cada de ius cuarentas, posibilito que la
industria mueblera creciera de manera sostenida hasta los setentas. La poblacién de 19.6
millones se incrementd a 47.2 millones. Mientras que en los cuarentas la poblacion rural
representaba 64.9, en los setentas la poblacién urbana representaba el 57.8%. Lo mas
significativo fue el cambio de poblacion rural a urbana. La urbanizacion y las fuentes de
trabajo trajeron consigo las condiciones que permitieron la expansion del sector, fomentada
por una naciente clase media urbana concentrada en nuevas unidades habitacionales y
modernos fraccionamientos.

Como se menciond anteriormente, los artesanos propietarios de sus pequeiios talleres desde
la época de la Colonia eran quienes fabricaban los muebles. Dentro del nuevo marco de la
industrializacién de las primeras empresas que sé fundaron se encontraba DM NACIONAL y
PM Steele. Fabricas de gabinetes para consolas y television como EL ROBLE,
ARTESANIAS MUELVA Y MATISA. Otras empresas que se incorporaron al proceso de
fabricacion fueron: MUEBLES VANBEUREN, INDUSTRIAS CARDENAL, COMERCIAL
MUEBLERA Y MADERERA AZTECA, GABITE, MUEBLES FILY, MUEBLES BELMONT y
grupos de empresas como GRUPO IBARRA, GRUPO DIXY, y GRUPO MIX, pioneras en la
exportacion de muebles desde los ochentas.

Antes de la década de los ochentas la fabricacion de muebles era casi exclusiva del Distrito
Federal y de su drea metropolitana. De todas partes del pais llegaban a la Cuidad de México
compradores de muebles para vender en sus tiendas.

27. WITKER y HERNANDEZ, Ibid... Pig. 183
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Cabe mencionar que en 1960 se constituyé la primera agrupacion del sector mueblero,
“Asociacidon de Fabricantes de Muebles y Gabinetes de Madera A.C.”, bajo la presidencia del
industrial Jorge Gonzalez Aguirre.

Esta agrupacion seria el antecedente del Consejo Coordinador de la industria Mueblera de la
Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA). El consejo fue fundado
en 1981 por interés de industriales del sector como Amilcar Ranero, Armando Ruiz Galindo,
Luis Ibarra y Francisco Sobrino, siendo su primer presidente el empresario Gerardo Sobrado
Ferrer. Dentro de este consejo se agrupan los industriales muebleros de la siguiente manera:

Seccion 33 Muebles de Hogar
Seccion 80 Muebles de Oficina
Seccién 98 Muebles de Cocina

CANACINTRA y la Reconversion Industrial

La CANACINTRA, fundada en 1941, y siempre ha tenido como objeto el defender la planta
productiva del pais, no vio con buenos ojos la apertura, ya que la decisién radical del
gobierno de eliminar el proteccionismo que habia prevalecido durante 45 ainos, fue recibida
como uie mala noucia por el sector transformador. Una vez conocida le noticia de la
adhesion al GATT, CANACINTRA a través de su presidente nacional, Carlos Mireles Garcia
(1984-86) declardo “que confiaba en que en la negociacidn pondria a salvo la soberania
nacional y protegeria los recursos renovables, el empleo y la planta productiva del pais~ (28)

El Ing. Juan José Moreno Sada, presidente de CANACINTA para el bienio 1986-1988, invitd a
los industriales de la cdmara a tomar todas las medidas que estuvieran en sus manos, para

enfrentar la apertura.

Un grupo de industriales muebleros le sugirieron al Ing. Moreno Sada la formulaciéon de un
estudio sobre la situacion del sector, para determinar la ubicacion de la industria y las
recomendaciones para insertar a las empresas en la competitividad.

El Banco de Comercio Exterior, S.N.C., solicitd a las empresas INFOTEC (mexicana) JAAKKO
POYRY (finlandesa) IPAC (norteamericana) realizaran un el estudio de la situacion de la
industria mueblera. Al trabajo se le denomino “Proyecto para la Modemizacion de la Industria
de Muebles de Madera”. Dicho estudio fue realizado entre octubre de 1987 y mayo de 1988.
El informe final se entregé en julio de 1988, destacando lo siguiente:

eo, Editorial Enlace

28. POSADAS, Ricarda y LUNA, Matilde, Coovdinadores,
Grijalbo, México, 1991, P4g.96
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Se realizaron 830 encuestas en 33 ciudades de la republica cubriendo las zonas de
frontera, centro, occidente, metropolitana, oriente y sur-sureste.

La industria mueblera mexicana estd dispersa por todo el pais, 95% son micro o
pequefias empresas. Los centros de produccion mas importantes se encuentran en el
D.F y zona metropolitana, Guadalajara, Monterrey, San Luis Potosi y Chihuahua.

Se producen todo tipo de muebles y la demanda se abastece con produccion nacional,
representando 80% mueble de hogar.

La especializacion en productos es reducida pues el fabricante tiene lineas completas.
(salas, recamaras, comedores, cocinas y accesorios)

La industria es joven relativamente, 45% de las empresas existen desde hace 5 arios
(1982), 71% tienen menos de 10 afios (1977) y solamente el 12% tienen mas de 20
afios. (1967) La tradicion mueblera es escasa pues 64% son empresarios de primera
generacion y solo el 5% son de tercera generacion.

En general, el equipo existente es relativamente nuevo pues entre el 40% vy el 80%
tiene menos de 5 afos de edad.

Las operaciones de corte y maquinado suelen estar mas automatizadas que el ensamble
y los acabados.

Poco se produce con estandares internacionales y el control de calidad es visual.

La mayoria de las empresas (97%) sdlo trabaja un turno.

El 80% efectilan venta al menudeo y distribuidores y mayoristas.

Dentro de las conclusiones se destacan:

El poder de negociacion de ia industria es menor gue el de sus clientes y proveedores.
La industria esta fragmentada y dispersa.

No se logran economias de escala adecuadas.

La orientacion de la industria se ha dado al mercado nacional.

La falta de mano de obra calificada y la faita de mandos intermedios, han limitado la
produccion.

Poca especializacion.

La produccion se efectiia al ritmo del hombre, mas no al de las maquinas.

La capacidad de diseiar e innovar es una debilidad de la industria.

La seguridad industrial es un riesgo.

En el ambito global existe suficiente equipo y maquinaria; a nivel empresa. Hay cuellos
de botella y desbalance entre maquinaria, equipo y mano de obra.

El nivel de calidad es el adecuado para el cliente nacional, pero es deficiente para
mercados de exportacién como Estados Unidos o Europa.

De las conciusiones del estudio se puede hacer énfasis que la mayoria de los problemas de la
industria se refiere a los aspectos blandos, principalmente los relacionados con recursos
humanos y organizacion (42%), los relacionados con produccion (18%) y con la
comercializacion y ventas (10%) (29)

29. INFOTEC, Jaakko Poyry, Ipac, Fron

dustria de muebles de maders, Tomo 11, México, Julio 1988, P4g.19
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Grdfica 4

PROBLEMATICA DEL SECTOR EN 1988
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FUENTE: INFOTEC, Jaakho Poyry, Ipac, FIovecto pard /3 00 ge ge ge madera, T, 11, México, 1988, Pig, 198

Durante los siguientes afos el Consejo Mueblero y las asociaciones de muebleros del interior

de la republica afiliadas a la Confederacion Nacional de la Industria Mueblera (CONIMAC), se
dieron a la tarea de difundir la problematica del sector. La asociaciébn de muebleros de
Jalisco (AMFAMJAL) bajo la mano dura de Leonardo Placencia, obtuvo muy buenos resultados
motivando a sus afiliados a superarse presentando en su feria anual de febrero una gran
diversidad de productos, destacando la calidad. A veces muy odiado y otras muy querido y
admirado, no se podria entender la industria mueblera de Jalisco y su éxito sin la figura de
Placencia. Lz accciacidn de fabilcanies de imuebies de Nuevo Leon (AFAMNL) también ayudo
a su membresia a superarse. A través del Consejo Mueblero y en el periodo 1988-95 con
fondos de la ONUDI, se trajeron a México diversos especialistas en muebles tanto de Estados
Unidos como de Europa, destacando visitas a las fabricas y conferencias de temas como

produccion, control de calidad y acabados.

Muchos de los industriales tuvieron la oportunidad de viajar y conocer las exposiciones mas
importantes de muebles destacando la International Home Furnishings Marquet, High Point
North Carolina en Estados Unidos; La Feria internacional del Mueble de Valencia, Espafia; y la
Feria Del Mueble de Milan, Italia con lo que se ayudd a mejorar la visién personal de los
muebleros y sus negocios.

Antes de los errores de diciembre de 1994 ya era comin encontrar en exhibicién muebles
importados y la devaluacion del peso, dio un respiro a las empresas mexicanas, aunque el
mercado se contrajo, el costo del mueble importado resultaba muy costoso, los compradores
nuevamente realizaron pedidos a las empresas nacionales.

Para 1991 se actualizé el estudio de 1988 y se realizaron otros sobre las cadenas productivas.
La Camara de Comercio (CANACO) contribuyd con su estudio “Panorama Mundial del Sector
Mueblero”, en 1999. El Banco Mexicano de Comercio Exterior (BANCOMEXT) también realizd
estudios sobre la industria y sus posibilidades de exportacién destacando los estudios de
1994 y 1997. Actualmente BANCOMEXT en su pagina de Internet mantiene informacion

permanente de la industria.
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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LA BALANZA COMERCIAL EN EL PERIODO 1989-1992

Después de la firma de adhesion al GATT en 1986 la respuesta del comercio organizado a
importar muebles no fue inmediata, pues los compradores mexicanos desconocian la
situacién de tramites, formas de pago, e incluso el desconocimiento de las ferias
internacionales de muebles. Esto se combinado por la crisis econdmica del fin de la
administracion de Miguel de la Madrid en que las importaciones de muebles fueron minimas.

Teniendo el pais como tope general un arancel del 50%, el aplicado a la importacion de
muebles se situd en un 35% como promedio y una economia mas estable, las importaciones
mexicanas de muebles se iniciaron a una tasa de crecimiento anual del 40% para el periodo
1989-1992, al pasar de 26.8 a 83.7millones de ddlares. Los principales productos importados
fueron muebles para el hogar. En relacion a las exportaciones se pasaron de 17.0 a 20
millones de ddlares creciendo en el periodo a una tasa del 17% para el periodo. Ei saldo
negativo de la balanza comercial crecié en un casi un 700%.

Cuadro 8
Importaciones y Exportaciones de Muebles 1989-1992
(MILLONES DE DOLARES)

1989 1990 1991 1992

| Importacién 26,8 34,8 53,3 83,7
Exportacién 17,0 14,9 . 22,8 . 20,0
Saldo 5,7 -19,8 i -30,4 -63,7

FUENTE: BANCOMEXT con cifras de SECOF], Situacii

Grdfica 5
( BALANZA COMERCIAL DEL SECTOR
MUEBLERO (1989-1992)
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La Industria hacia el Nuevo Milenio

La industria mueblera es pequefia en comparacién con otras industrias del pais. Su
aportacion al PIB del sector manufacturero fue del 1.17% en el 2000, lo que equivale al 0.25
del PIB total.

En el periodo 1993-2000, la economia nacional crecié a una tasa promedio anual del 3.4%,
en este mismo periodo la industria manufacturera mostré mayor dinamismo creciendo al
5.1%. En general, la industria de la madera ha ido decreciendo paulatinamente, en 1993
representaba el 3.2% de sector manufacturero y en el 2000 sdlo el 2.7%.

La industria del mueble contribuye en promedio con el 46.5% del PIB manufacturero de la
industria de la madera para periodo mencionado. Sin embargo, su participacién ha venido a
menos pues mientras que en 1993 participaba con un 48.7% para el 2000 fue sdlo del

44.5%.
Grifica 6
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FUENTE: INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales, www.inegi.gob.mx

En el afio 2000, “la industria mueblera en México estuvo integrada por 1082 empresas
establecidas, pero al inciuir pequefios talleres sumaron mas de 19.000 establecimientos que
generaron 115,000 empleos” (30)

30, BANCOMEXT, Panarama general del sector mueties en Mdxico, Centro de Informacién, wwvibancomext.com Sec. 2869, México, 2000,
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Predominan, por mucho, las empresas catalogadas como microempresas (92%), pequeiias
(5.6%), medianas (2.0%) y grandes (0.1%)

Grdfica 7
DISTRIBUCION DE EMPRESAS POR TAMANO
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FUENTE: BANCOMEXT, _Saparama general g sector muel¥es &n Mdxico, C. Inf, yweve Hancome.com ,Sec.2869, México, 2003, Pag. 2

Geograficamente hablando, la industria esta muy dispersa. Las entidades federativas donde
se concentran los fabricantes de muebles de madera son: Jalisco (16%), Distrito Federal
(11%), Nuevo Ledn (8%), Estado de México (7%), Chihuahua (7%), Baja California Norte
(5%), Puebla (4.5%), Coahuila (3%) y Michoacan (1%) .(31)

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA INDUSTRIA MUEBLERA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

ico, Cen. inf., wyw bancomext.com, Sec-2869, México, 2003, Pég. 2

FUENTE: BANCOMEXT,

jco, Centro de Informacidn, wyow. bancomet.com, Sec-2869, México,

31. BANCOMEXT, Panore
2003, Pag. 2
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Dentro de las empresas dedicadas a la fabricacién, el 51% estan dedicadas a muebles de
hogar, el 33% a piezas sueltas y componentes, 10% a muebles de oficina y el 6% a cocina.

Grdfica 8
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Mientras que en 1997 existian 132 empresas maquiladoras, para el 2000 fueron 498 de las
cuales 461 se ubican en los estados fronterizos, participando con $2,198 millones de délares
(76%) del total de las exportaciones del sector que ascendieron a $2,864 millones de ddlares.
El total del mercado, para ese mismo afio suma 6,249 millones de ddlares. Las cifras

preliminares del 2002 revelan la crisis econdmica del sector y del pais. (Ver Grafica 9)
Grdfica 9
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Fuente: BANCOMEXT con cifras del Banco de México, i éen ico:
wvav.bancomeat.com, Sec-2959, México, 2003, Pag. 2.
* Las cifras det 2002 son preliminares.
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El Consumo Nacional Aparente (CNA), [Valor de la Produccion + total de Importaciones —
Exportaciones Totales] tuvo un decremento en el periodo 95-97, una breve recuperacion en
1998 y nuevamente una tendencia descendente en el periodo 1999-2000. El CNA en 1993
suma $1,119 millones de ddlares y en el 2000 tan solo $521 millones de délares.

Grdfica 10
CONSUMO NACIONAL APARENTE, 1993-2000
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VAN DERES TS, L, Sec- 2559, Mexco, Jwus, Pag, 2

La Balanza Comercial resuita favorable para el periodo en estudio. Sin embargo, al restar la
industria maquiladora de exportacién el resultado es desalentador pues para el afio 2000 la
industria solo participa con un 24% del total que corresponden a $ 687 millones de ddlares
de los $ 2,864 millones de ddlares totales de la exportacion del sector.

Grdfica 11

BALANZA COMERCIAL, 1993-2000
(INCLUYE MAQUILA)
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Durante el periodo de estudio, observamos que cuando el pais mantiene una economia
estable con inflacion y tipo de cambio bajos ello es un detonante para la de importacion de

muebles. (Ver grafica 12)

Grdfica 12
COMPARACION DE MOVIMIENTOS, 1993-2002
(Inflacién, Tipo de Cambio e Importaciones)
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RUENTE: INEG], Sistema de cuentas nacionales, www.inegi.gob.mx

CONDICION DE LA INDUSTRIA

« Materias Primas Principales

Madera: La principal matera prima en la fabricacién es la madera de pino nacional, aunque
la industria ya tiene un periodo de por lo menos 5 afios donde ha crecido la importacién de
otras maderas como €l pino americano, poplar (dlamo), rouber wood, encino americano y
maple que se traen de las plantaciones comerciales de! area de los Apalaches de Estados
Unidos, principalmente. Esto resulta en mejor precio y calidad que la produccion de madera
del pais. La industria ha dejado de demandar la caoba y el cedro, que sdlo se pueden
encontrar en muebles clasicos de alto costo 0 muebles sobre disefio. También se ha recurrido
a sustituir éstas maderas por caobas de Centroamérica y Brasil o la viro/a de Perl. E! sector
forestal en México no ha podido ser un determinante importante para el desarrolio de la
industria mueblera a pesar que las cifras de la FAO, 25% del territorio son bosques. Al hablar
del sector forestal, se podria decir que las “nuevas inversiones generaran nuevos
encadenamientos porque el sector forestal requiere de bienes de capital en la medida en que
los productos forestales son demandados como insumos de otras actividades industriales
(industria de la madera, industria del mueble, triplay, celulosa y papel). Estos efectos
multidireccionales son resultado del uso de la ventaja competitiva que puede lograrse a partir
del desarroilo de industrias forestales y se convierte, segun la teoria, en un motor importante
para el desarrollo econdmico” (32)

g/, Editorial Facultad

32. ESCALANTE Roberto y AROCHE Fidel, soctor fi
de Economia, UNAM, México, 2000, Pdg. 23
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Sin embargo, de acuerdo con el estudio de reconversién industrial del sector mueblero, la
madera aserrada es considerablemente mas cara en nuestro pais que en Estados Unidos y
Canada. Existen varias razones para ello. “Los bosques en México son de altitud y no de
latitud. Por otra parte, la produccién es poco eficiente, no es posible lograr economias de
escala en las propiedades particulares y la organizacion de fas comunas y ejidos distan de ser
optima; el intermediario que existe entre los ejidatarios e industriales distorsiona el mercado.
Existe inseguridad y ciclicidad en el suministro de la madera” (33)

La madera importada, sobre todo de los Apalaches, es una madera que ésta cuidada en todo
su proceso de aserrio y estufado, con lo cual califica para una certificacion de 1S0-14000 por
ser de una plantacién comercial. Definitivamente el consumo de madera estara determinado
por el precio del ddlar americano: si cuesta barato se importara madera, si esta caro se
comprara produccidn nacional.

Tableros. Para la fabricacion de mueble ha aumentado el uso de tableros MDF (Médium
Density fiberboard) por su facilidad de corte y manejo al moldurado; abandonando
paulatinamente el emboquillado perimetral de aglomerado con madera. El MDF se importa
de Estados Unidos, Canada, Brasil y Chile. El uso de triplays tradicionales también se ha
mantenido sobre todo de los importados como él LOAN, OCUME Y MERANTI. Los tableros
tradicionales de aglomerado aun se consumen con cierta tendencia a la baja. La importacion
de tableros y laminados no ha beneficiado a la planta productora nacional pues han perdido
mercado. Es conveniente llegar a un acuerdo con éstos empresarios miembros de Asociacion
Nacional de Fabdicanies de ‘i abieros (ANAFATA) quienes solicitaron en fecha reciente (Enero
2003), una salvaguarda de la Secretaria de Economia para la importacién de los tableros. La
industria de los tableros de México estd concentrada en 5 6 6 fabricas que histdricamente
siempre se ponian de acuerdo para fijar los precios. La industria mueblera descubrio a finales
de los ochentas que era mas barato importar éstos productos después de exportarlos que
comprarios domésticamente. Si estas empresas quieren salvar su mercado y mano de obra
tienen que hacer productos con caracteristicas similares de calidad que los importados y con
un precio razonable, para que a su vez, esto no sea factor de encarecimiento de los muebles.

Lacas y Barnices. 1.os acabados son factor fundamental en el gusto del consumidor. A partir
de la apertura del mercado, los fabricantes nacionales se han preocupado de ofrecer al
mercado mejores productos y buenos procesos para acabados de NITROCELULOSA y
POLIURETANOS desarrollando también, barnices en base agua que son mas amigables con
el medio ambiente. Es conveniente sefialar el loable esfuerzo que la empresa SAYER LACK
ha lievado a cabo para modernizar sus plantas de produccion y tener productos de calidad
mundial, ya certificada con el 1SO-9001:2000. A diferencia de lo ocurrido con la madera y los
tableros, las importaciones de materiales para los acabados han sido minimas (algunas
empresas fronterizas si han importado material) lo que habla bien de los fabricantes
mexicanos. La empresa COMEX quien ya participa en el mercado de productos para madera
ha abierto tiendas en Centroamérica con buen éxito.

33. INFOTEC, Jaakko Poyry, Ipac, Provecto para /3 Mok i1 g 13 [rclustria de Muedles de Maders, T.11, México, Julio 1988, Pag. 49
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Telas. La industria textil es una de las industrias mas afiejas en el pais. Pocas son las
empresas que se han dedicado la fabricacion de tela para tapiceria de muebles y decoracion.
Casi todas trabajan lineas para determinadas marcas a las que se les vendes en exclusiva.
Dentro de las que sobresalen como proveedoras de la industria nacional esta TYMSA, UTP,
TERPEL y TEXEL que cuentan con una gran capacidad de produccidon y muy buena calidad
combinada con precios razonables. Realmente, la Industria ha importado poco en telas.
Existen tiendas de muebles especializadas que ofrecen a sus clientes telas importadas que
combinan con los muebles y la decoracion particular que no representa ninguna amenaza
para el fabricante nacional. Existen algunos fabricantes de muebles tapizados, como
MUEBLES LIZ de Guadalajara que importan tela segun el gusto y requerimiento de sus
clientes Norteamericanos, que ademas cuentan con la aprobacion del Departamento del
Consumidor del Estado de California y la norma antifuego 117. También podemos encontrar
fabricas como TERCIOPELERA NACIONAL del Distrito Federal que elabora su propia tela y
su hule espuma, mejorando sus costos siendo la fabrica de salas tapizadas mas importantes

de América Latina.

Herrajes. La industria no ha sido capaz de crear buenos proveedores fabricantes de herrajes
nacionales sobre todo por la calidad de la materia prima y su maquinado. Existe una gran
falta de maquinaria para la fabricacion de JALADERAS y CORREDERAS. Los disefios de los
mismos también han sido un obstaculo, pues la moda ademas marca el disefio. Es comin
que la industria mueblera utilice herrajes importados de Estados Unidos y de Espaiia.

Otros insumaos. Nentro de éctos pedomos aieiciouar el huie espuma, lijas, pegamentos y
adhesivo. Encontramos una gran gama de proveedores y precios con diferentes calidades y
la materia prima se elige dependiendo del mercado al que va dirigido €l mueble.

e Maquinaria y Tecnologia

México cuenta con una industria mueblera medianamente desarrollada, conforme con el
estudio del BANCOMEXT denominado “OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS PARA (A INDUSTRIA
MUEBLERA” de 1997, se estima que el 45% de la maquinaria utilizada tiene menos de 7
afos. “Importantes etapas del proceso productivo aun se realizan con métodos artesanales.
La industria mueblera nacional puede clasificarse como intensiva en mano obra y de bajo

volumen” (34)

La tecnologia del sector, de acuerdo al estudio, es competitiva en el ambito internacional,
aunque con procesos primordialmente manuales. En comparacion con el estudio que realizé
INFOTEC en 1988, poco se ha avanzado en relacidon con la dependencia de la mano de obra
pues en el documento ya se advertia que la maquinaria a nivel global de las empresas era
suficiente y moderna; sin embargo, existia un desfase entre la proceso producivo y la mano
de obra. “La produccion se efectla al ritmo del hombre, mas no de las maquinas” (35)

era, Direccidn General Adjunta, Prom. Sec. México, 1997, Pig.4
Fera, T.11, México, Julio 1988, Pég.43

34. BANCOMEXT, e de Negoios pava (9 Inadustria
35. lNFOTEC,JaakkoPoyry lpac, Proyecto para (3 o acic a Industria de Muebles de M
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Algunos procesos que se realizan a mano como la (a/la para madera y tipos de terminado
como oro de hoja, marmoleados o simplemente el pegado de yarda decorativa en tableros
para frentes de cajén o cubiertas de todo tipo de muebles, atin hoy si son justificables, pues
dan mas valor agregado a los muebles y es uno de los mejores principios para la exportacién.

Cuadro 9
MAQUINARIA POR TIPO DE EMPRESA
_(PORCENTAJE)
TIPO DE TECNOLOGIA
TAMANO DE ARTESANAL SEMI ARTESANAL PRODUCCION EN TOTAL
EMPRESA SERIE
PEQUENA 15.4 53.8 30.8 100
MEDIANA 19.6 50 30.4 100
GRANDE 2.2 40 57.8 100
TOTAL 12.8 48.7 [ 38.5 100

FUENTE: BANCOMEXT, g Muetiers, México, 1997, Pig.4.

Opo

La apertura comercial facilitd que algunas empresas se modernizaran. El origen de la
tecnologia es italiano, alemana y norteamericana. Los ajustes cambiarios necesariamente
frenaran la modernizacion de sector. La modernizacion de la industria, a casi 15 afos de
iniciada, obedece a la necesidad de tener economias de escala, mayor grado de
especializacion, disponibilidad de materiales y disminuir el costo de la mano de obra.

De acuerdo al estudio de BANCOMEXT la mayoria de la maquinaria del sector se encuentra en
el rango de Semiartesanal con un 48%, para produccion en serie un 38.5% y le corresponde
unicamente un 12.8 % dentro del rango artesanal. (Ver cuadro 9)

Figura 2
CADENA PRODUCTIVA

DISTRIBUCION
[ACABADO

N |ENSAMBLE |
A [MAQUINADO |
T CORTE |
U SECADO
R OTROS

PRODS
’:IASERRIO
E FABRICANTES -
r4 ¢——————— DE MUEBLES ———— DISTRIBUIDOR
A — (COMERCIANTE)

MADERERO Y PROVEDOR

a5 de Madera, México, julio 1988, T.I, Pdg. 56

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

FUENTE: INFOTEC, JAAKKO POYRY, Aoyecto pard /3

cJmOO=RRCcwzOon



Andlisis de la Industria Mueblera Mexicana en el Periodo 1993 ~ 2000: Un Proyecto Empresarial de una Compaiia Integradora 38

En el estudio BANCOMEXT estima que existe gran capacidad ociosa en la industria y que al
utilizar esta se podria tener un aumento en la produccién del 56.3% para las empresas micro
y pequeiias empresas hasta de un 56.3%. Hasta 105% y 205% para medianas y grandes
fabricas respectivamente. (36)

e Control de Calidad

El sector mueblero adolece de una cultura generalizada sobre la base del control de calidad,
ya que tanto las materias primas como productos en proceso solo se supervisan de manera
visual. Adicionalmente no existe suficiente cuidado para ofrecer mejores terminados. Sin
embargo, paulatinamente en un buen nimero de empresas ya se implementan circulos de
calidad y que verifican sobre todo los grados de humedad de la madera. Algunas empresas
cuentan con control de calidad exclusivamente en el drea de produccién. “Se estima que
solamente alrededor de!l 3% de las empresas efectiian pruebas de laboratorio a las materias
primas que consumen”. (37)

« Comercializaciéon

En el mercado doméstico la mayoria de las empresas cuenta con sus canales de distribucion
propios y bien establecidos. En general la industria vende a través de mueblerias, pequefias
cadenas de mueblerias locales, regionales o tiendas departamentales a nivel nacional. Entre
las mas importantes de estas cadenas podemos destaca a ELEKTRA, con mas de 400
ticndas con toda 1o repdblica ¥y cun un despiiegue importante de tiendas en centro y
Sudamérica para un mercado de clases populares. LIVERPOOL con cobertura nacional con
45 tiendas departamentales, para un mercado de clase media y alta. PALACIO DE HIERRO
departamental para clase alta en la capital del pais con 5 tiendas. HERMANOS VAZQUEZ
tienda para clase popular y media con 11 tiendas. Al norte del pais se encuentran tiendas
como COPPEL y FAMSA. Al sureste comercializadoras como CHEDRAUI'y CASA JAIMES.
También en las tiendas de autoservicio como WAL-MART, CARREFOUR, GIGANTE,
SORIANA, por mencionar algunas, encontramos un importante mercado de mueble de
plastico y para armar, que practicamente es importado, pero también mueble tubular y
tapizados que son nacionales.

Los plazos de pago, previos a la apertura comercial, podian ser de 8 a 30 dias. Ahora es
comuin que los plazos de pago como minimos sean a 60 dias y nuevos proveedores se van a
90 dias. La tendencia es que a raiz de las importaciones chinas fos compradores dicen que
sus proveedores de oriente les otorgan 180 dias y se preguntan épor qué la industria
mueblera mexicana no puede dar esos plazos?. Ahora es comun que las empresas muebleras
recurran a créditos mediante la figura de “FACTORAJE” tomando una factura y su contra
recibo como garantia de pago por parte, sobre todo de tiendas departamentales y
presentadas a la banca comercial. En algo ha aliviado esta figura crediticia a falta de liquidez
de la industria, pues practicamente todas las empresas van al dia, ain sacrificando parte de
su utilidad por el interés que las empresas pagan por utilizar la referida figura de liquidez.

sstria Muelera, Direccién General Adjunta, Prom. Sec, México, 1997, Pag. 4.

36. BANCOMEXT, Oportunidades de
37. BANCOMEXT, Ibid ... P49. 2.
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« Problemitica del Sector

Como parte de la problematica de las empresas, podemos subrayar la dificultad para definir y
enfrentar el entorno cambiante del mercado, y por tanto él poder identificar sus prioridades.
El industrial se ve obligado a responder a través de Ia intuicién al constante cambio de
panorama. El propietario es quién debe fijar las prioridades y en muchas veces debe rectificar
a medio camino.

Pero, cQUE ES PRIORITARIO?: La produccion, la administracion, las ventas, el pago de raya
semanal o los impuestos. La respuesta es todo, porque va en la misma carreta jalada por un
empresario. Cada empresario al fijar sus prioridades trata de no dejar afuera ninguno de los
conceptos anteriores. Sin embargo, al fijar una prioridad otra se rezaga por diversos motivos,
predominando lo econémico y el recurso humano. Con un proyecto sustentable las empresas
apalancadas podrian dar mejores resultados sociales.

De acuerdo con el informe del Consejo Coordinador de la Industria Mueblera de la
CANACINTRA del 2002 en relacién a la problematica y algunas caracteristicas de fabricacién
de los industriales del ramo, tenemos principalmente las siguientes (38):

» Poca innovacion en busca de procesos mas sencillos, menos costosos y mas
empleados.

= Utilizacion de aglomerados v otros tableros on lugar de madera sélida. Inuemento de
uso de MDF (Médium Density Fiberboard).

= Uso de todo tipo de maderas.

= Poca especializacion de empresas pequefias en la fabricacion de componentes como
proveedoras de las grandes empresas.

» Industria de tradicion familiar con mediana flexibilidad al cambio.

= Poco uso de normas de fabricacion nacionales o extranjeras. Bajo perfil de controi de
calidad.

= Poca fuerza laboral especializada. No existe capacitacion consistente en centros
educativos, sélo cursos o eventos esporadicos.

» Inexistencia en el desarrollo de proveedores nacionales.

= Mucha improvisacion y adaptacion de maquinaria (hechiza), alguna maquinaria
primaria de marca y muy poca maquinaria de control numérico; nulo uso de robots.

= Utilizacién de materias primas y acabados deficientes en madera, reflejo de bajo poder
adquisitivo del consumidor final.

= Poco consumo de mueble listo para ensamblar.

* Combinaciones del mueble con tablero enchapado o mueble laminado. Maderas de
pino, caoba, cedro, encino americano, maple y fresno. .

« Barnices color nogal o naturales.

38. CANACINTRA, Situacidn Actual de 13 Industria Mueblera, Informe del Consejo Coordinador de la Industria Mueblera, México, Marzo 2002,
Pag. 6
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BANCOMEXT al dar un diagndstico de las empresas mexicanas concluye lo siguiente:

Cuadro 10
Diagndstico del Sector Mueblero

Fortalezas Oportunidades Necesidades

s Mano de obra con « Cercania geografica con e Diversidad de
habilidades Estados Unidos materias primas

e Competitividad en « Tratado de Libre Comercio « Integracién de la
partes, muebles y y Acuerdos Comerciales cadena productiva
accesorios Demanda de Mercados no e Desarrollo de mueble

e Mayor grado de tradicionales "RTA” y manejo de
tecnificacién e Capacidad de produccién tablero “"MDF”

« Disponibilidad de mano disponible e Controles de calidad y
de obra « Desarroiio de disefio propio

e Capacidad de infraestructura en
adaptacién a mercados objetivo
requerimientos del « Mejoras en lineas de
mercado produccién

FUENTE: BANCOMEXT, Panorama general dey_sector Mueties en México, Centro de Inft Sn, ywyaw.banc som, Sec-2869, México

2002, P3g. 5
« Empresas Exportadoras

“En conjunto la industria esta constituida por 19 mil empresas y talleres, pero Unicamente el
7% exportan” (39)

Acorde con el BANCOMEXT las empresas exportadoras estan dispersas en toda la republica,
pero tan solo representan un 23% de lo exportado pues las empresas maquiladoras son
quienes llevan el peso del sector exportador.

Dentro de la balanza comercial, sin maquila, podemos observar que mientras las
exportaciones en el 2000 llegaron a $665 millones de ddlares en contraparte la importacion
fue de $695 millones de ddlares con resultado deficitario después de S aiios de superavit
minimo (Ver gréfica 13). De acuerdo con las exportaciones totales de ese aiio, incluyendo
maquila, el rubro con mayor aportacion al sector externo es el de partes para muebles con
$ 1,913 millones de ddlares que representan el 66% del total y los muebles de madera
participan tan solo con 21% del total de $ 2,864 millones de ddlares. (Ver cuadro 11)

39. BANCOMEXT, Panorama general del sector muefles en Mdvico, Centro de Informacidn, 3 N Sec-2869, México, 2000,
Pig. 1

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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FUENTE: BANCOMEXT, con cifras del Banco de México, _Estrixty
wwav,.bancarmext.com, Sec-2959, México, 2003, Pdg. 3

Cuadro 11
Exportaciones de Iz industiis dei iniiebie
Incluye maquila
(Millones de dodlares)

L H Exportaciones B Importaciones O Saldoj

Concepto 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Total 453 757 852 1,311 1,307 | 1,782 | 2,215 | 2,864
Partes para 159 425 465 742 907 886 1,229 1,913
muebles
Muebles de madera 185 209 255 376 519 597 635 627
Muebles metalicos 99 114 123 ‘174 e 21_2 263 315 288
Muebles de plastico | 7 6 5 1 14 33 31 31 32
Muebles de ratan, 2 2 2 3 2 2 2 3
bejuco y mimbre
FUENTE: BANCOMEXT con cifras de BANCO DE MEXICO Y SECOFT, _Estruciure de fas. i en México: I del mueble.

wvav.bancomest.com, Sec-2959, México, 2003, Pag. 5
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7. Propuesta de una compaiiia integradora como medio de supervivencia y
desarrolio hacia la eficiencia colectiva de empresas Muebleras

7.1 Formas de integracion

La industria auxiliar. A partir del periodo de posguermra y el nuevo florecimiento industrial
en el mundo las empresas buscaron formas de resurgimiento para reconstruir sus paises. Sin
embargo, los avances en la globalizacién de la economia en las ultimas dos décadas han
significado una revolucion en la manera de hacer negocios. Durante éste periodo, las grandes
empresas multinacionales llegaron a la conclusion de que en su integracidon vertical, su
control de gestion para la obtencion de sus objetivos especificos seria mejor logrario a través
de la atomizacién y diversificacién de sus actividades en otras empresas, evitando asi el
gigantismo y las grandes sumas de dinero por pagar, para pensiones por jubilacidon y
prestacicnes médicas que se tenian que liquidar y que representan una gran carga financiera
al estar todo concentrado en una sola empresa.

Esto dio como resultado el fomento de empresas auxiliares o subcontratadas, sobre todo
micro y pequefias empresas, que serian las encargadas de fabricar determinados
componentes y partes de productos.

En cualquier economia abierta, es muy importante contar con una industria auxiliar o de
soporte que sea eficiente y competitiva para fortalecer una actividad industrial terminal
nacionai y de exportacion. Sin embargo, no es posible lograrlo en todas las ramas
industriales, por ello los paises van seleccionando nichos a los que hay que apoyar debido a
sus ventajas competitivas derivadas de materias primas, mano de obra, regién, mercado
interno y externo; solo con la accién conjunta se desarrollaran hacia la eficiencia colectiva

La industria auxiliar es la accién de subcontratar a empresas para fabricar determinados
componentes que formaran parte de un bien final. “La fabricacion de una clase de productos
es mas competitiva si se cuenta en la regién con fabricantes de los componentes que
integran el producto final” (40)

Hacia una economia de redes y subcontratacion. Las organizaciones de las empresas
han sufrido cambios en donde es mas comun la integracion de empresas que tienen un
mismo fin, sin importar el tamafio de las empresas que se subcontratan, sobre todo, en
procesos productivos.

Clemente Ruiz Duran, profesor e investigador de la UNAM, denomina a la interrelacién entre
las empresas en la que se establece una relacion de subcontratan como economia de
redes. “Este proceso de subcontratacion sé amplia de un primer nivel de proveedores
directos hacia la empresa organizadora, y los proveedores de primer nivel se convierten en
nuevas empresas organizadoras, creando a su vez una red de subcontratacion y asi
sucesivamente, constituyéndose en un proceso de piramidacion, que en realidad son redes
integradas de produccion, y no esquemas de proveedores temporales” (41) (Ver cuadro 12).

40. BECKER, Guillermo, Rertos o, Ed. Fondo de Cultura Econdmica, NAFIN, México, 1995, Pag. 78.
41, RUIZ Durdn, Clemente, W@m Edltnﬂal Ariel Divulgacién, Editorial Planeta, México, 1995, Pag. 118
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Cuadro 12
Empresa Organizadora

l

J { 1

Empresa subcontratada Empresa subcontratada Empresa subcontratada
de primer nivel de primer nivel de primer nivel
[ ' 1
Empresa subcontratada Empresa subcontratada
de segundo nivel de segundo nivel
r 1
Empresa subcontratada Empresa Subcontratada
de tercer nivel de tercer nivel

FUENTE: RUIZ Durén, Clemente, £conomia de 13 pequerka empresa, Ariel Divulgacion, Editorial Planeta, México, 1995, Pag. 118

La Subcontratacion de procesos obedece a diversas circunstancias. En las empresas grandes
y medianas se subcontrata, sobre todo, para evitar contratar personal y comprar maquinaria,
y las implicaciones que de ello se derivan para determinados procesos. Los esquemas de
subcontratacion en las micro y pequefias empresas se derivan de multiples consideraciones
que también se presentan en la problematica de las arandes empresas.

Cuadro 13
Esquema de subcontratacion entre pequeiias empresas

Falta de capital
Falta de mano de obra
Falta de tecnologia

Derivadas de Menos costo mediante la subcontratacién
Demanda fuera de lo comin
Establecimiento de parque industriales

FUENTE: RUIZ Durdn, Qemente, £conomid de 13 pequeria empresa, Ariel Divulgacion, Editorial Planeta, México, 1995, Pag. 130

Los esquemas de subcontratacion han tenido éxito en Estados Unidos, Japon, Alemania,
Inglaterra, Francia, Italia, China y Taiwan. Hay industrias donde se ha aplicado bien el
proceso de subcontratacién y las redes como en la automotriz, electrénica, cémputo,
telecomunicaciones y aparatos domésticos, entre otras.

“El paso de la subcontratacién tradicional hacia la subcontratacion innovadora implica
relaciones horizontales. Es decir, no de subordinacion sino de cooperacion entre las diferentes
empresas, lo que implica una reorganizacion de la empresa grande en términos no sdlo de
lograr una mayor flexibilidad y evitar las burocracias de los grandes numeros, sino de
incorporar mediante la asociacidn esquemas de investigacion y desarrollc de producto
compartido con empresas de menor tamano” (42)

42, RUIZ Duran, Clemente, Econonya de /a pequerla empresa, Editorial Ariel Divulgacién, Editorial Planeta, México, 1995, P3g. 124
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La integracion como medio de desarrollo. Como hemos visto la industria auxiliar es la
parte que podemos denominar como subcontratacion tradicional o de Inicio. La
subcontratacion innovadora es la parte subsecuente con fin de llegar a una economia de
redes. Estos son esquemas de cooperacion empresarial que han facilitado la forma de hacer
mejores negocios y sobre todo de obtener productos de calidad y buen precio. También es
importante sefialar el impacto econdmico en el empleo que tienen éstos esquemas. Segun el
Banco Mundial, tan solo el “25.5% de los negocios en México tienen esquemas de
subcontratacion” (43)

La experiencia de México en relacién con la industria auxiliar y subcontratacién no es muy
extensa y solo se ha dado por prioridades e intereses que han tenido los gobiernos
posrevolucionarios. Como ejemplo, podemos citar el caso de la industria automotriz. A partir
de 1930, a las firmas extranjeras fabricantes de autos y camiones se les otorgaron todas las
facilidades para establecerse en el pais, que en su momento fue prioritario para el
crecimiento del empleo, el comercio y la industrializacién de la nacion. Bajo el decreto de
1962 se les obligo a que el motor y la transmision deberian tener una incorporacion nacional
del 60%, naciendo asi la industria auxiliar automotriz 0 de auto partes lo que dio lugar a la
subcontratacion. Para 1969 se decretd que ésta industria de autopartes sélo podia tener una
participacion de capital extranjero hasta un 40% ademas que se establecid que una parte
creciente de las importaciones de cada empresa fuera compensada con exportaciones,
requerimiento que se ratificd y extendid en el decreto de 1972. “El ordenamiento de exportar
obligd a su ves a las etnpresds ierminaies a compensar sus importaciones con exportaciones
de auto partes y componentes, a partir de lo cual se ha fomentado la rama productora de
partes”(44). En este caso, no es de extrafiar que la industria de auto partes en México haya
sido de las mas dinamicas y beneficiadas en la apertura comercial. La industria fue llevada a
un nivel de manera progresiva a un buen futuro.

En la industria del mueble ha sido practicamente nula la industria auxiliar. Se tiene
conocimiento que el empresario Enrique NuUfiez, a finales de los aiios setentas, decidid hacer
una empresa llamada CAJOMEX especializada en fabricar cajones para buros y tocadores de
recamara y bufetes de comedores. Es posible que por un tiempo tuviera algunos pedidos. Por
lo que se ha logrado averiguar, en una primera etapa era de autoconsumo. Sin embargo,
tratd de aumentar sus clientes teniendo poca respuesta. No es de extrafiar, pues durante esa
época las fabricas solian tener lineas de todo tipo de muebles, sin ser especialistas en algo
especifico y sintiendo que todo lo podian fabricar sin importar la calidad y sus costos. El
mercado cerrado consumia todo.

Otro caso similar, el de la empresa ENCHAPADOS IBARRA empresa del Grupo Ibarra que en
su momento se dedico al pegado de chapa de madera en tableros de triplay y aglomerados,
que son muy necesarios en la fabricacion de los muebles. El corporativo decidié mejor
concentrarse en sus esfuerzos de produccion y no de ser parte de la industria auxiliar del
mueble “los muebleros no tenian cultura sobre las bondades de la subcontratacion” segun las
palabras de Luis Ibarra Rosas. (45)

43, RUIZ Duran, Clemente, Desanrovlp empresanal en América Lating., Nafinsa-UNAM, México, 2002, Pag. 136.
44. RAMIREZ de la O, Rogelio, De /2 improvisagdn al fracaso, Editorial Ocdano, Centro de Ecodsarmllo, México, 1983, Pag. 159
45, Informacion proporcionada por Don Luis Ibarra Rosas Presidente y Director General de Grupo Ibarra,
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Posiblemente el caso de mas significativo y de éxito en la formacion de su industria auxiliar e
integracién, es la empresa SEGUSINO del estado de Puebla. Se Fundo en los afios setentas
por la familia Zarain en una pequefia planta localizada en la localidad de Chipilo zona
tradicionalmente lechera, cerca de la capital poblana. Los Zarain encontraron que en |a
poblacién habia el gusto por la fabricacién de mueble ristico mexicano. La combinacién entre
la crisis lechera y el periodo de expansion del mueble ristico dieron como resultado que Ia
localidad pasara de ser lechera a mueblera. Segusino aglutino al capital humano y los
convirtié en talleres o microempresas a su servicio. De 1993 a 1998 los talleres asociados se
incrementaron de 3 a 77. “Estas empresas fueron integradas a Segusino, que se compromete
a comprar toda la produccién, proporcionaries tecnologia, asesoria administrativa,
capacitacion técnica y asesoria fiscal, a cambio de que ellos vendan sus productos
exclusivamente a Segusino”. (46)

Durante este periodo genero 5,182 empleos directos mas 1200 indirectos. El 98% de su
produccién se destind al mercado de exportacion llegando a producir cerca 50 mil piezas
mensuales.

Para esos momentos la empresa exportaba a 52 paises en los 5 continentes. La industria
mueblera en todo el estado de puebla ya significaba la tercera rama productiva generadora
de divisas, después la planta de automdviles Volkswagen vy la industria de auto partes, con
30 empresas fabricantes y 180 talleres de maquila teniendo un gran CLUSTER productivo de
mas de 100 mil piezas mencsudlos, Sin Cmbaigo, &l indremento en lus wusius, la subvaluacion
de la cotizacion peso-dolar y la fuerte competencia de empresas asiaticas en los mercados
de exportacion, llevaron a la industria a una dificil crisis al final de los noventas.

En una entrevista publicada en el periédico la JORNADA de oriente con fecha 6 de septiembre
del 2000, el Director General de Segusino, Antonio Zarain confirmé “que su negocio atraviesa
por una situacion dificil provocada por dos empresas una de los Estados Unidos y la otra de
Francia. Estas provocaron pérdidas econdmicas por un millén 300 mit ddlares y dejaron en
bodega otros 2 millones de dolares”. (47)

Para finales del 2002 “la industria poblana del mueble ristico de exportacion registrd la peor
caida con el 90 por ciento de su produccién al cierre de afio”. (48)

El caso de Segusino es un ejemplo de subcontratacion exitosa, que si bien es cierto para el
2003 enfrenta problemas para mantenerse trabajando, estos han sido de indole diferentes a
su organizacion. China fabrica el mueble ristico mexicano, a precios inferiores sobre todo por
la mano de obra, madera y materias primas auxiliares. Esto ha hecho que el mercado que era
de México ahora sea de China.

46, GRUPO editorial Prody ing, de 13 ingustnia ldctea al_sector v 23 de octubre del 2000. yww.gep.com. México, 2000,

47, GARGA, Juan Manuel, LA JORNADA de oriente, (3 Crisis de 3l industria del mueble en Puetla.6 de Septiembre del 2000, Pg.1
48, DePUEBLA.com, Industria mueblera avite su peor caida, Noticlas Diciembre 13,20002, wwv depuebla.com, México, 2000, Pag.1
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7.2 Importancia de las empresas integradoras hacia la eficiencia colectiva

Como ya mencionamos, dentro de los elementos que determinan la eficiencia colectiva se
encuentran la concentracion geografica, especializacion sectorial, predominio de pequeifias y
medianas empresas, cooperacion vertical, rivalidad local, identidad sociocultural que facilita la
confianza, soporte y respaldo regional del gobierno y organizaciones activas de autoayuda.

Las empresas integradoras al igual que las asociaciones o camaras, pertenecen al elemento
de instituciones y organizaciones de autoayuda que son necesarias para reforzar la accion
conjunta, aunque la integradora puede tener mayor incidencia, por su configuracién juridica a
través de socios, en opiniones y proyectos especificos de participacion vertical y horizontal
bilateral o multilateral. Las integradoras tienen la facilidad de ser mas personales que las
asociaciones o camaras que son impersonales pero igual de importantes.

Como en el caso de Sinos Valley, las instituciones de autoayuda funcionaron con un papel
importante para el desarrollo de la industria del calzado en Brasil. FENAC y los institutos de
investigacion y otras instituciones proporcionaron la asistencia suficiente para el despegue a
la exportacion y a principios de los noventas se revalorizd su ingerencia y soporte para una
mejor industria en un periodo mas competitivo.

México, un pais donde 98% de los neqocios son micro, pequefias v medianas empresas ¥ con
un marco de la apertura comercial y tratados de libre comercio, tiene entre sus retos el de
trabajar mas hacia la accion conjunta que es practicamente inexistente y el de fomentar la
cultura de la integracidn y subcontrataciéon. Ante esta situacion el gobierno decidio apoyar a
las empresas con el sistema de empresas integradoras. Este mecanismo posibilita a la
asociacion de empresas a obtener los beneficios de la subcontratacion, tecnologia, promocion
y comercializacion. Otro reto dentro de las integradoras sera el de apoyar a la mayor
productividad de las empresas. Como Flor Brown y Lilia Dominguez (1999) lo analizan que es
innegable que la productividad de la empresas entre 1984 y 1994 es mucho mayor que en el
periodo de sustitucion de importaciones. Y es a partir de la entrada en vigor del TLCAN [a
productividad sigue siendo creciente pero menos pronunciada.

Las empresas integradoras es un cerco en el que se incluye la subcontratacion tradicional de
una empresa a otra, formdndola como industria auxiliar a su vez siendo socios de manera
general, apoyandose en otras empresas, creando redes econémicas logrando trabajar sin
competencia entre si, hacia dentro pero fortaleciendo la competencia hacia fuera que los hara
mas eficientes.

Las empresas integradoras representan una oportunidad de trabajo y desarrollo permanente
en cualquier tipo de sector de la economia. Actualmente existen en México 734 empresas
integradoras con mas de 10 mil socios. En la industria del mueble sdlo existen 6 con 70

S0Cios. .
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7.3 Conformacion de las empresas integradoras.

Como consecuencia de la apertura comercial y de la internacionalizacién de la economia, el
goblerno de Carlos Salinas promovié un Programa de Modernizacion y Desarrollo de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, 1991 -1994. Este tenia como una de sus lineas de accion el de
mejorar las escalas de produccion, mediante la organizacién del sector empresarial.

Esta organizacion tendria como consecuencia la modernizacién de la actividad productiva,
intercambio tecnolégico y propiciaria la insercion de las empresas en el mercado de
exportacion, de acuerdo con lo estimado por el gobierno.

Es por ello que el ejecutivo federal a través de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
(Hoy Secretaria de Economia) promovié la creacion de las empresas integradoras.

ZQué son las empresas integradoras?

“Las empresas integradoras se definen como empresas de servicios especializados que
asocian personas fisicas o morales de escala micro, pequeiia y mediana, su objetivo
fundamental es organizarse para competir en los diferentes mercados y no para
competir entre si. La integracién de unidades productivas permite la obtencion ventajas
econdémicas que las empresas y productores en lo individual dificilmente pueden lograr”. (49)

Dentro de la idea de las empresas integradoras circunda la especializacion de servicios para
ofrecer a los asociados en gestoria, capacitacién, subcontratacion de procesos o productos,
estudios de mercado, tecnologia y todos aquellos temas de acuerdo a las necesidades de los
socios. Siempre en blsqueda de la resolucidn de la problemética de los afiliados.

“La formula de empresa integradora pretende formar un niicleo de personal prestador de
servicio altamente calificado que debe de ocuparse de las actividades mas criticas del proceso
productivo, mientras los empresarios o productores se dedican exclusivamente a producir, lo
que sin lugar a dudas tiene efectos importantes en la calidad y productividad de las
empresas- .(50)

Marco Legal. El marco legal de una empresa integradora lo determind el decreto que
promueve su creacion, organizacion, operacion y desarrolio, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el dia 7 de mayo de 1993. Adicionalmente, esta otro decreto que modifica al
diverso que promueve la creacion de empresas integradoras a partir del 30 de mayo de 1995.

49, Secretaria de Economia, G a, Editorial Secretaria de £conomia, México, 2003, Pag. 12

3 parg /3 forn
50. Secretaria de Economia. Ibid... Pdg. 13
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Etapas de formacion y constitucion. Para la conformacién y operacion de una
Integradora se tienen que cumplir con los siguientes requisitos que son solicitados por la
Secretaria de Economia (s1):

Tener personalidad juridica propia, diferente de los asociados y que le permita realizar
actividades mercantiles
Manifestar un capital minimo de $ 50.000
La participacion accionaria de cada socio sin exceder del 30%
Contar con el capital suficiente para la ejecucion del proyecto
Presentar a la Secretaria de Economia la siguiente documentacién:
- Proyecto de acta constitutiva conforme a la Ley General de Sociedades Mercantiles
y al articulo 4° del decreto promueve la organizacion de empresas integradoras
en el Diario Oficial de Ia federacion el 7 de mayo de 1993 y sus modificaciones
del 30 de mayo de 1995.
- Presentar un proyecto de factibilidad econdmica
« Obtener la cédula de inscripcién en el Registro Nacional de Empresas Integradoras

Etapas de Ejecucion y Seguimiento

Una vez entregada la respectiva documentacion, la Secretaria emite un dictamen de opinidn,
de ser favorable se mandara protocolizar e! acta constitutiva, para el inicio de operaciones.
la Secretaria coadyuvara a que los objetivos para la que fue creada la integradora, para que
se cumpla con su funcionamiento.

Proyecto de organizacion y factibilidad econémica

El proyecto de factibilidad econémica es indispensable para la autorizacién y constitucion de
una integradora pues en él se plantean los objetivos, su organizacién y la delimitacion del
proyecto. A continuacion se detallan en forma indicativa los aspectos minimos que debe
cubrir este proyecto de factibilidad econdmica-financiera, tomando en cuenta la actividad que
desarrollan los socios, adaptandolo a sus necesidades.

A continuacion se detallan en forma indicativa los aspectos minimos que debe cubrir este
proyecto de factibilidad econémica-financiera, tomando en cuenta la actividad que desarrollan
los socios, adaptandolo a sus necesidades.

51, Secretaria de Economla. Ib(d.., P4g. 33
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Cuadro 14
Definicién de objetivos
Definicidn
Objetivos
| |
f . |
Estudio de
Mercado Organizacidén de la
Empresa
I Integradora
L}
Estudio Técnico
1
Estudio Resumen y Aprobacién y
Econémico — m——— Conclusiones | =——————eeem— Ejecucioén del
Financiero Proyecto
S—
FUENTE: Secretaria de Economia, Gu/a para 3 formacidn de una Empresa Jritegradora, México, 2003, Pag. 36

Definiciéon de objetivos

Para tomar la decision de involucrarse en un proceso de integracion se debera realizar un
anadlisis lo mas completo posible para determinar si es conveniente invertir, aunque se tengan
que enfrentar diversos riesgos. Por tal motivo, cada uno de los participantes tendra que
discenir y planear metas de comun acuerdo, mismas que serdn alcanzadas con la
cooperacion de todos los participantes.

7.4 Una compaiiia Integradora para la Industria del mueble

Considerando que:

A través de la integracion se puede llegar al concepto de eficiencia colectiva.
Algunos empresarios conocen la necesidad de mayor promocién de productos de la
industria.
La apertura comercial y la globalizacion de la economia mundial han traido diversidad
de cambios en la manera de hacer negocios.
Representa un reto mantener nuestros negocios productivos en funcion de la planta
productiva.
Existen oportunidades tanto en el mercado nacional e internacional.
Ante una competencia internacional debemos hacer mas eficientes nuestras empresas.
Consideramos viables los procesos de subcontratacion.
Con compras en conjunto obtendremos mejores costos y economias de escala.
A través de la capacitacion de trabajadores y empleados se obtendran mejores
resultados en nuestras empresas.

TESIS vus

FALLA DE ORIGEN
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Industriales Muebleros proponen que:

La conformacion de una empresa integradora bajo las siguientes caracteristicas.

Nombre de la Empresa:

Consorcio Mueblero Integrador, S.A. de C. V.

Objetivo general:

Promover el crecimiento, desarrollo, estabilidad y unidad de los industriales muebleros
asociados en la integradora en busca de la eficiencia colectiva, a través del fomento de sus
ventas, oportunidades de tecnologia, compra de materias primas en comun, sistemas de
calidad, buscar nuevos productos que satisfagan los mercados domésticos y de exportacién.
Promover alianzas las empresas para procesos de subcontratacidn y de accion conjunta,
cadenas productivas busqueda de nichos de mercado y apoyar a las empresas en la mejora
de su administracion.

Importancia de una encuesta como soporte de deteccién de necesidades para la
organizacién y funcionamiento de la integradora.

Para tener un diagndstco gonaral de la situacion de las empresas muebleras y una propuesta
objetiva de organizacion de una empresa integradora, se elaboré un cuestionario para
conocer cuales son los elementos basicos de soporte de las empresas entre los que se
incluyen temas de produccion, calidad, materias primas, capacitacién, desarrollo comercial
exportacion y su interés de trabajar hacia la accién conjunta. En la encuesta los empresarios
plasman su situacién, perspectiva y proyectos hacia el futuro.

Para seleccionar a las seis empresas se considerd su liderazgo de opinion en el sector,
antigiiedad y desarrollo de los ultimos 15 afios en los cuales han sobrevivido a los
movimientos de la economia nacional. Las empresas se ubican dentro del rango de pequefias
y medianas con una importante combinacién con tecnologia avanzada y mano de obra
artesanal.

Las empresas, en orden alfabético, son:

Comercial Mueblera y Maderera Azteca
Florence Art

Grupo Maple

Muebles Alfa

. Muebles Belmont

Muebles Fily

dUAWNK

A continuacion se muestran los resultados del trabajo:
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Cuadro 15

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Empresas participantes en la muestra

Nombre Comearcial Grupo Maple Florence Art Gabite S. A. DE Muedies Alfa Muobies Muebles Fily
Mueblara y av. Belmont
Maderera
Arteca
- — T
Inicio de 1963 1970 1978 1970 1953 1970 1965
operaciones
, , . |
Domicilia Calle Bilbac [ Calle Narciso Divisién del Norte | Calle 8 No. 21, Col. [ Calle 1 No. 307 Via Morelos AV, Hidalgo
202, Mendoza S/n, No. 517, Ruistica Xalostoc, Col. Pantitidn, No, 139 No. 12
San Nicolds |LlocalesSa9, Col. Del Valle, Ecatepec, CP 025980, Col. Ixtapaluca,
Tolentino, Cuauhtitidn Izcalli, { CP 03100, CP 55340, México D.F. Constitucién CP. 56530
Ixtapalapa, CP 54840, Estado | México D.F. Estado de México 1917 Estado de
CP 05850, de México Ivhuatepec, Mévien
Mévien D F, CP. 54190,
Estado de
México.
|
Tels. 54263341 58999993 55361760 57884925 57639787 57884288 59721868 l
|
Fax 54262808 58999993 56746640 5569614 57639787 57905430 59721878 l
|
Resp. Info. Sra. Ma. de Sr. Antonio Séez Sr. Juan Roberto Sr. Humberto Sr. Luis Ibarra Sr. Humberto Sr. Francisco
1a Paz Morales Sitva Mondragén Rosas Martinez Sobrino
2arzosa
Puesto o Directora Director General | Director General Gerente General Director General Director Director |}
cargo General General i
|
Mifabricay | 300/500 m? | 18,000/1,500 m® 800/150 m* 10,000/500 m? 2,500/250 m’ 10,000/300 m® 2,500/500 |
oficina
. - — |
Na. Obreros 30 2490 30 550 120 220 175 l
T T |
No. 5 65 2 25 [ 35 40
empleados

FUENTE: Elaboracion propia. Mayo de 2003.
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A. Caracteristicas de la empresa

éCuédnto tiempo lleva fabricando muebles?

Para el presente trabajo se tomaron
como muestra empresas que han
sobrevivido a diversas crisis y se
mantienen trabajando. De las 7
empresas la mas antigua cuenta con
50 afios de experiencia. La de menor
tiempo de operacion con 25. En
promedio las empresas tienen 35 afos
de trabajo.

éQué tipo de muebles elabora?

¢Cuanto tiempo lleva fabricando
muebles?
40 ANOS 25 ANOS

33% ‘ 17%
¥

20 ANOS
50%

[@25 ANOS m30 ANGS O 40 ANOS

FUENTE: Elaboracidn propia. Mayo 2003.

Concepto Frecuencla Porcentaje
Clasico y Contempordneo 5 71.0
Contempordneo 2 29.0
Total 7 100%

RUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003,

El 100% de las empresas se ubica en la fabricacion de mueble contemporaneo y el 71%

también elabora mueble clasico.

¢A quién le vende?

LA quién le vende?

G Distribuidores y Tiendas Propias M Distribuidores |

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003,

Dentro de la muestra, las empresas
seleccionadas han mantenido un
adecuado crecimiento y soporte gracias
a la manera de comercializar sus
productos. Todos e venden a
distribuidores y cadenas nacionales.
Para el futuro ellos ven importante
participar con sus propias tiendas para
tener mayor distribucion.

TESIS CON
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éLe parece adecuada la ubicacion de su empresa?

Concepto Frecuencia Porcentaje
SI 3 85.0
NO 1 15.0
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.

El 85% de las empresas estdn satisfechas con la ubicacién de los negocios al contar con un
buen abastecimiento de sus materias primas, mano de obra y vias de comunicacién. El

restante 15% esta ubicado en zonas habitacionales.

éConsidera que en la actualidad el fabricar y vender muebles es negocio?

A pesar de las dificultades del mercado
en el 2003, todos coinciden en que el
fabricar muebles si es negocio.
Algunos consideran este afio es para
sobrovivir espeiaindo que la situacion
de la economia del pais mejore.

B. Integradora

¢Sabe qué es una empresa integradora

2Considera que en la actualidad el
fabricar y vender muebles es negocio?

0%

100%

FRUENTE: Eilaboracién propia. Mayo 2003.

?

¢Sabe qué es una empresa integradora?

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.

Todos los entrevistados cuentan con
una idea basica de lo que son las
empresas integradoras. El 71% de las
empresas tienen mayor informacién de
las Iintegradoras. Sdlo el 29% no
conoce a fondo del asunto.

TESIS CUN
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¢éHa tenido socios?

El 71% de los entrevistados no han
tenido experiencia de trabajar con
socios. El restante 29% han tenido
socios con el fin de incrementar su
capital y dividir las responsabliidades
del negocio.

lHa tenido socios?

29%

71%

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.

¢Conslidera que asociarse con otra (s) persona (s) y/o empresa (s) es bueno?

15%

85%

L o)

2Considera que asociarse con otra
persona o empresa es bueno? El 85% de las empresas entrevistadas

consideran que si es bueno asociarse
y sélo el 15% no lo consideran asi.

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.

¢Estaria dispuesto a tener socios, sin perder la independencia de su negocio actual, bajo

normas y reglas claras?

El 100% de los entrevistados si
participarian en una sociedad bajo
normas y reglas claras.

2Estaria dispuesto a tener socios sin
perder la independencia de su negocio
actual bajo normas y reglas claras?

0%

100%

FUENTE: Elaboracién Propia. Mayo 2003.

TESIS CON
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C. Produccion

¢Cuantos turnos de trabajo tiene al dia?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Uno 7 100
Total 7 100%.

FUENTE: Elaboracidn propia. Mayo 2003.

En todos los casos tienen un turno de trabajo. Algunas empresas en época de auge
econdmico han podido trabajar con dos o tres turnos para realizar entregas de exportacion y

cumplir con el contrato pactado.

¢Tiene capacidad ociosa?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Bl 7 100
Total 7 100%

FUENTE: Efaboracién propia. Mayo 2003.

Todas las empresas tienen capacidad ociosa. Esto ha sido consecuencia, como un factor
comin entre los empresarios, a las expectativas de crecimiento del mercado tanto domeéstico
como el de exportacion y la compra de gran diversidad de maquinaria para en su momento
cumplir con un contrato.

¢En qué porcentaje la estima?

Concepto Frecuencia Porcentaje
10% 1 14.0
20% 2 28.0
30% 1 14.0
40% 1 14.0
70% 2 44.0
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.

La capacidad ociosa de las empresas varia siendo la menor de un 10% y la mayor 70%.

TESIS CON
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éSu maquinaria es suficiente para lo que produce?

¢Su maquinaria es suficienta para lo que

produce? El 71% de las empresas consideran

que la maquinaria que tienen es
suficiente para sus procesos.

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003,

éRequiere maquinaria? mencione el nombre de las maquinas que necesita:
De las empresas entrevistadas el 29% indico la necesidad de adquirir algunas maquinas para

mejorar sus procesos de produccion. Entre ellas sobresalen: trenes de barnizado y
calibradoras de madera.

éTiene un programa de produccién?

Concepto Frecuencia Porcentaje
SI 7 100
NO 0 0.0
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracidn propia. Mayo 2003,

Todas las empresas cuentan con un programa de produccién. Las empresas consideraron que
para el manejo de informacion dentro de la empresa es importante el disponer de un
programa de produccion, con el que se puede organizar mejor el trabajo por dreas.

TESIS Cun
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¢Ha contratado a otra empresa para que le fabrique lotes de muebles o partes?

2Ha contratado a otra empresa para que

Sélo un 29% de las empresas han le fabrique lotes de muebles o partes?

contratado a empresas para que le
fabriquen lotes de muebles o partes, El
71% no tienen experiencia en
contratar otras empresas.

29%

71%

0Osi BNo
| ——

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003

¢Lo ha contratado otra empresa para fabricar lotes de muebles o partes?

Lo ha contratado otra empresa para
fabricar lotes de muebles o partes? En la encuesta resulta que el 71% de
las empresas no han tenido la
29% oportunidad de fabricar para otra

- empresa. El 29% si tienen experiencia
7198 en fabricar para otra empresa.

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.

éAceptaria contratar o contratarse para determinado proceso o producto, bajo una
negociacion justa y equitativa?

Concepto Frecuencia Porcenta,
SI 7 100
NO 0 0.0
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003,

El total de las empresas se contrataria o contrataria a otra, en una negociacion que
beneficiara tanto al contratante como al contratado. Creo que lo fundamental es el saber que
pueden estar dispuestos a realizar negocios y tenerse confianza unos a otros.

TESIS CUN
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D. Calidad

¢Como califica la calidad de sus muebles?

Ei 71% de las empresas se consideran
de calidad buena. El 14% se
consideran muy buena y sdlo otro
14% solo normal. Mi comentario es de
que en general las empresas
entrevistadas su rango de calidad es
muy superior al promedio normal.

¢Tiene alguna idea, iniciativa o proyecto para mejorar la calidad de sus muebles?

¢Como califica la calidad de sus
muebles?

1%

RUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003,

Concepto Frecuencia __Porcentaje
S1 100
NO [o] 0.0
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.

De acuerdo con las empresas entrevistadas el 100%

tiene un proyecto para mejorar su

calidad pues a su consideracién cada una ha detectado diversos puntos que son importantes
para fabricar y entregar un producto dptimo.

¢En qué consiste?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Materias primas y acabados 3 42.0
Inversidn en infraestructura 2 29.0

Recursos Humanos 1 14.5
Investigacién de 1SO 9000 1 14.5
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracidn propia. Mayo 2003.

Para la mejora de su calidad los entrevistadas invertirian en mejorar sus acabados y materias

primas teniendo posteriormente otras opciones como invertir en infraestructura y mano de

obra.

TESIS CON
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¢Qué método utiliza para medir y/o mantener la calidad de los productos?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Método visual 5 71.0
Método aleatorio 2 29.0
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia, Mayo 2003,

El 71% de los entrevistados de manera comun verifica la calidad con el método de revisién
visual. Sélo el 29% restante si tiene un concepto aleatorio para mantener su calidad.

éConoce las normas de calidad 1SO 9000 y 140007

2Conoce las normas de calidad ISO 9000
y 140007

El 71% de las empresas conoce que
son las normas de calidad 1SO-9000 y
14000. El 29% requiere de
informacion general.

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003,

¢Le gustaria certificar su calidad?

Concepto Frecuencia Porcentaje
SI 6 85.0
NO 1 15.0
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.
El 85% de las empresas consideran importante la certificacion de su calidad. Argumentan que
es necesaria por el prestigio de la empresa, el cumplir con las normas de exportacion. El
restante 15% mostré indecision para certificarse.

éLe interesaria conocer mas sobre éstas normas de calidad?

Concepto Frecuencia Porcentaje
SI 6 85.0
NO 1 15.0
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.

!
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Al 85% de las empresas les interesaria conocer mas sobre las normas de calidad pues es una
herramienta importante para ganar mercado. Entre la importancia de conocerlas mencionan
que les permitira mejorar sus técnicas de produccion y a la vez el producto.

E. Materiales

éCuales son sus principales materias primas? (Indicar 5 por orden de importancia)

Concepto Onden de Importancia Porcentaje
Madera 1 85.0
Tableros 2 71.0
Barnices 2 71.0
Herrajes 3 57.0
Cristales 4 42.0
Tela S 28.0
Chapa 6 14.0

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003,

El 85% de los entrevistados considera que la madera es el elemento mas importante para la
fabricacion de muebles. Los tableros y barnices son también muy importantes teniendo un
segundo lugar. Herrajes y cristales son mas nombrados que la tela y chapas.

ZParticiparia cn un comité de compras en conjunto de materiales, bajo reglas claras?

Todas las empresas considerarian
participar en un comité de compras
por las ventajas de tener mejores
precios de materia prima. Todas
expresan que mejorarian sus costos y
volimenes de compras.

2Participaria en un comité de compras
en conjunto de materiales, bajo reglas
claras?

0%

FUENTE: Elaboracién propia, Mayo 2003.

¢Qué es mas importante en la compra de materiales?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Calidad S 71.0
Precio 1 14.5
Setvicio 1 14.5
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003,
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El 71% de las empresas considera que la calidad es lo mds importante en la compra de los
materiales. S6lo un 14.5% considera que lo importante es el precio. El restante 14.5% piensa
que es el servicio.

¢Compra materias primas importadas?
EL 100% de la muestra coincide en que su compra de materia prima importada es importante

sobresaliendo la madera y los tableros. De una manera secundaria también se compra segun
el caso, Herrajes y chapa de madera. En menos casos se compra tela y barnices.

F. Capacitacion

¢Tiene un programa de capacitacion en su empresa?

Concepto Frecuencia Porcentaje
SI 5 71.0
NO 2 29.0
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003

El 71% de las empresas cuenta con algin programa de capacilacion de acuerdo a sus
necesidades. Entre ellos destacan los de seguridad, control de calidad y por oficio. El 29%
restante menciona que le falta conocimiento de la capacitacién o que no cuentan con
presupuesto.

¢Cuando fue la Ultima vez que capacité a su personal?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Ayer 3 75.0
Hace 6 meses 1 25.0
Total 4 100%

FUENTE: Etaboracién propia. Mayo 2003.

De las empresas que capacitan el 75% tienen un programa permanente, sélo el 25% de las
empresas capacitd por Ultima vez hace seis meses.

¢Le gustaria poder capacitar a sus trabajadores?

Concepto Frecuencla Porcentaje
SI 7 100
NO 0 0.0
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003,
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EL 100% de la muestra declaré que la capacitacion es importante y por ello siempre les
gustaria capacitar al personal. Hay coincidencia al capacitar por area en las empresas.

G. Desarrollo comercial

¢Como decide los modelos de muebles que fabricara?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Estudio de mercado 3 43.0
Sugerencia del comprador 3 43.0
Modelos propios 1 14.0
Total 7 100 %

FUENTE: Elaboracidn propia. Mayo 2003.

El 43% de la muestra realiza un estudio de mercado para saber los modelos a fabricar. Otro
43% es por sugerencia del comprador. Solo un 14% tiene modelos propios para vender.

éCuenta con una area de disefio de muebles?

Concepto Frecuencia Porcentaje
SI 5 71.0
NO 2 29.0
Tota! 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.

El 71% de las empresas cuenta con una area de disefio, mientras que el 29% restante
argumenta la falta de tiempo para poder desarrollaria.

¢Como efectlia sus ventas?

2Como efectia sus ventas?

Vendedores

Usted mismo

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.

El 57% de las empresas utilizan
vendedores para distribuir  su
producto. Un 29% los mismos duefios
de empresas son los vendedores. Sdlo
el 14% utiliza las exposiciones como
su medio principal.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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éTiene catalogo de productos?

Concepto Frecuencia Porcentaje
SI 7 100
NO 0 0.0
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia, Mayo 2003,

El 100% de las empresas tienen catalogo de productos. Coinciden al decir que es la
herramienta de ventas mas importante.

Su fuerza comercial se basa en:

Su fuerza comercial se basa en:

La mayor parte de las empresas
entrevistadas  basan su fuerza
comercial en la calidad y el disefio.
Sdlo el 14% en el precio.

Calidad Precio Disefio

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.

¢Qué mecanismos utiliza para incrementar sus ventas?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Promociones y visitas a 5 71.0
clientes
Ferias y canales propios 2 29.0
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.

El 71% considera que para vender mas es conveniente el participar con promociones y
realizar visitas a nuevos clientes. Sdélo al 29% le ha funcionado el participar en exposiciones.

TESIS Luil
FALLA DE CRIGEN
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évende a través de Internet?

2Vende a través de Internet?

El Internet ain no representa un
medio importante de punto de venta.
Solo un 28% de los entrevistados
realiza comercio por esta via. El
restante 72% piensa que en el futuro
se podria utilizar como una
herramienta de comercializacién.

FUENTE: Elaboracién propia, Mayo 2003,

¢Ha fabricado muebles para hoteles o restaurantes?

Concepto Frecuencia Porcentaje
5 1 14.0
NO 6 84.0

Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propia, Mayo 2003, .

El 84% de las empresas no han tenido oportunidad de fabricar muebles de hotel o
restaurante. Argumentan que no ha llegado el cliente. Sélo el 14% tiene experiencia de
trabajo en ese sector.

éle gustaria participar en algln proyecto para fabricar muebles para hotel o restaurante?

Concepto Frecuencia Porcentaje
SI 7 100%
NO 0 0%
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracion propia. Mayo 2003,

Todas las empresas entrevistadas coinciden en participar en la fabricacion de mobiliario para
hoteles y restaurantes. También coinciden en mencionar que es una manera de poner a
trabajar la capacidad ocioso de sus empresas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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H. Exportacion

¢Tiene experiencia en exportacién de muebles?

El 85% de las empresas si tienen
experiencia en la exportacion de
muebles y creen que cada dia es mas
importante para sus empresas este
medio como medio de crecimiento y

¢Tiene experiencia en exportacién de

muebles?

15%

mantener sus fabricas operando a una 85%
capacidad razonable.
0OSi BNo
e _J
FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.
¢A qué paises?
Pals Orden de Importancia Porcentafe
E.E.U.U. 1 100
Panama 2 42.0
_CostaRica 2 42.0
Chile 1 16.0
Arabia Saudita 1 16%

RUENTE: Elaboracidn propia. Mayo 2003.

El 100% de las empresas que han exportado menciona a Estados Unidos como su principal
comprador. De las empresas exportadoras también mencionan a paises de centro y
Sudamérica como Costa Rica, Panama, Colombia y Chile que son mercados que por la
capacidad empresarial de México son susceptibles de encontrar nichos de demanda. Otro pais
mencionado es Arabia Saudita. Ninguno ha exportado a Europa.

éActualmente exporta muebles?

¢Actualmente exporta muebles?

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003,

Solo el 57% de la muestra
actualmente exporta. Sin embargo, las
posibitidades que en un futuro otras
empresas lo lleven acabo es
importante. Actualmente las empresas
viajan en busca de nuevos mercados.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Andlisis de la Industria Mueblera Mexicana en el Periodo 1993 ~ 2000: Un Proyecto Emp ial de una C: g 87

De las empresas que actualmente exportan, el pais comprador nuevamente es Estados
Unidos. También fue mencionado Panama y Chile. Indican que les gustaria exportar a

Europa.

éLe interesaria participar en algin proyecto de exportacion de muebles?

Concepto Frecuencia Porcentaje.
St 7 100%
NO 0 0%
Total 7 100%

FUENTE: Elaboracién propla. Mayo 2003.

El 100% de las empresas entrevistadas menciond que si le gustaria participar en algin
proyecto de exportacion.

Bajo un proyecto bien establecido, éestaria usted dispuesto a recibir estudiantes o egresados
de la Facultad de Economia para realizar practicas profesionales y dar un apoyo econdémico
para su sustento?

2Estaria dispuesto a recibir a estudiantes o
egresados de {a Facultad de Economia para

E! 85% de las empresas si estarian practicas profesionales?
dispuestas a trabajar en un programa
recibiendo a estudiantes y egresados 15%

de la Facultad de Economia. Algunos
piensan en la buena aportacién que
pueden obtener en sus empresas de a5%

“una juventud sin malicias” (sic)

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003.

TESIS GOl
FALLA DE ORIGEN
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Una vez conocida la parte central de los problemas de las empresas entrevistadas y la
deteccion de sus necesidades, para responder a los desafios de desarrollo de las empresas
integradas se propone la siguiente organizacion administrativa y sus funciones.

Organizacion de socios

Bajo una acta constitutiva notariada la empresa integradora estard administrada por una
Asamblea General y un Consejo de Administracion presidido por un Presidente, cuatro
Vicepresidentes: administracion, procesos técnicos y compras, desarrollo comercial y

exportacién; un secretario y un tesorero.

El Presidente de la integradora

El presidente tendra la funcion general de organizar y administrar todas las actividades de la
integradora presentando ante el consejo de administracién un plan de trabajo en benéfico de
todos los socios. El periodo de trabajo del Presidente sera de dos afios con posibilidad de
reeleccion. Al finalizar su periodo pasarda a formar parte del Consejo Consultivo de la

Integradora.

Las Vicepresidencias

Los vicepresidentes tendran la funcién general de organizar proyectos especificos de acuerdo
a cada area. PresentarAn un programa de irabajo que sera aprobado por el consejo de
administracion. Las vicepresidencias ejecutaran los programas prioritarios para la
supervivencia, crecimiento y desarrollo de las empresas afiliadas quedando de la siguiente

manera:
Vicepresidencia administrativa

Tendra a su cargo las funciones de apoyo a las empresas para la mejora de su administracion
proporcionandoles asesoria y apoyo en las siguientes actividades:

® Contabilidad y asesoria fiscal (IMPUESTOS, IMSS, INFONAVIT y SAR)
m Procedimientos de administracion y reingenieria
® Asesoria juridica y obligaciones de operacion

Vicepresidencia de procesos técnicos y calidad

Tendra a su cargo las funciones de apoyo a las empresas para la mejora de sus procesos
técnicos y calidad proporcionandoles asesoria y apoyo en las siguientes actividades:

® Comité de compras

® Procesos técnicos y productivos

® Vinculacién educativa y capacitacion
m Normas de calidad
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Vicepresidencia de desarrollo comercial

Tendrd a su cargo las funciones de apoyo a las empresas para su desarrolio comercial y
contacto con posibles clientes proporciondandoles asesoria y apoyo en las siguientes

actividades:

m Estudios de factibilidad y mercado

®m Desarrollo de imagen

® Sectores hotelero y restaurantero

W Fabricacion conjunta y bolsa de subcontratacion

Vicepresidencia de exportacion

Tendra a su cargo las funciones de apoyo a las empresas para la biisqueda de mercados de
exportacion proporcionandoles asesoria y apoyo en las siguientes actividades:

Deteccion de nichos de mercado
Normas de exportacion

Empaque embalaje y transportacion
Ferias internacionales

£i Sceueiario y Tesorero

La funcion de “Secretario” sera apoyar en todas las actividades al presidente tomando nota
de todos acuerdos sefialados por el consejo directivo y dando fé de los mismos. El “Tesorero”
sera el responsable de administrar los fondos de ia integradora de acuerdo a lo establecido
en el plan financiero de la misma.

Organizacion Ejecutiva de la integradora. Para el funcionamiento de la integradora se
propone la siguiente organizacion ejecutiva: Un Director, cuatro gerentes: administrativo,
procesos técnicos y compras, desarrollo comercial y exportacion.

El Director

Tendra a su cargo la organizacién administrativa de la integradora. Presentara un proyecto de
trabajo al Consejo de Administracion para su aprobacion tomando en cuenta las prioridades
marcadas por dicho consejo.

Las Gerencias

De acuerdo a la organizacion aprobado por el Consejo de Administracion las gerencias
tendran proyectos especificos por cada area, tomado en consideracion los programas de
cada vicepresidencia.
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Cuadro 16

Consorcio Mueblero Integrador, S.A. de C.V.

Vicepresidente

e
Administracién

Vicepresidente
d

Gerencia de
Administracién

Organigrama
ASAMBLEA GENERAL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION
PRESIDENTE
Vicepresidente
de Vicepresidente
Procesos de e
Técnicos y Desarrollo Exportacion
Calidad Comercial
Secretario |Tsurero
DIRECTOR
Gerencia de Gerencia de
Procesos Desarrolio Gerencia de
Técnicos y Comercial Exportacién
Calidad
Staff |

Organizacién Ejecutiva de la lr%eqradora

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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INVERSION

Inicial:

Renta de local y depdsito 10,000x mes 3meses $ 30,000

Adecuacion Local para oficinas 40,000

Mobiliario 10 escritorios 60,000

Equipo de computo 10 equipos 50,000

Lineas telefénicas 5 lineas 25,000

Total $ 205,000

Gasto corriente:

Renta mensual del local $ 10,000

Pago de servicios (Teléfonos y luz) 12,000

Gasto de papeleria y varios 5,000
Total $ 27,000

Salarios mensuales del personal *

Director 1 puesto $ 25,000

Gerencia 4 puestos 15,000 C/u 60,000

Secretaria 1 puesto 8,000

Asistente 4 puestos 7,000 C/u 28,000

Ayudante 1 puesto 4,000
Total $ 125,000

Gasto corriente 27,000
+ Salarios 125,000
Total 152,000 x 12 meses = Inversion por un aiio de $ 1’ 824,000 **

FUENTE: Elaboracién propia. Mayo 2003

Si los empresarios integrados piensan en la necesidad de realizar una mayor inversion en
activos mayores (Terreno, edificio bodega) importante hacer una realizar para fines de apoyo
de créditos tener en cuenta el evaluar la recuperacion del capital y la Tasa Interna de

Retorno (TIR).

Notas: * Este pago es sueldo bruto que incluye el pago de seguro social, afore, infonavit, etc.

** No incluye gratificaciones y aguinaldo.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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INGRESGCS

El proyecto de la integradora tiene como prioritaria la autosuficiencia de la empresa por lo
que son importantes los ingresos para el sostenimiento de la misma. Si bien es cierto que en
una primera etapa se contempla una inversion de los socios al mediano plazo la empresa
deba ser auto financiable por lo que se proponen los siguientes mecanismos de cobros por:

Cuota de membresia anual a los socios

Aportacion minima a socios sobre la asesoria de los servicios de la integradora
Porcentaje por abastecimiento del comité de compras

Por la realizacion de diversos eventos tales como seminarios y conferencias
Asesoria a no socios

Comision por la venta de muebles

ondwne

Es de hacer notar que con relacion a los ingresos y la autosuficiencia se tomaran como una
medidas prioritarias. Sin embargo, para el inicio de operaciones de la integradora se
proponen las siguientes aportaciones y proyecto de ingresos por servicios:

Aportacion de compra de activos $ 30,000 x 7 Socios fundadores = $ 210.000
Cuota de inscripcion por socio $ 30,000 x 7 Socios fundadores = 210.000
Ingreso anual por comité de compras 3.5% comisién por ventas globales

De $ 10,000.000 350.000
Ingreso por seminarios y conferencias 500.000
Comision por venta de lineas de muebles 6% por ventas globales de

1,500.000

$ 20,000.000

Total de ingresos $ 2,770.000

De lograrse el inicio de operaciones de la integradora y de cumplir sus objetivos en el primer
afio de operacion la empresa entre posibilidades de sobrevivir por su desarrollo en proyectos
y manejo de su administracion de acuerdo a los cuadros 17, 18,19,20 y 21 pues muestran a
una empresa aunque carente de activos fijos importantes, si con una buena posicién en su
activo circulante que puede hacer frente a los compromisos del proyecto.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Andlisis de la Industria Mueblera Mexicana en el Perlodo 1993 — 2000: Un Proyecto Empresarial de una Compailla Integradora 23

Cwuadro 17

CONSORCIO MUEBLERO INTEGRADOR, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2004

(EN PESOS)
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CORTO PLAZO
EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS 485,000.00 IMPUESTOS POR PAGAR 176,120.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS P.T.U. POR PAGAR 50,320.00
POR COBRAR 339,200.00
TOTAL CIRCULANTE 824,200.06 TOTAL CORTO PLAZO 226,440.06
FIJO
CAPITAL CONTABLE
MOBILIARIO Y EQUIPO OFNA, 60,000.00
EQUIPO DE COMPUTO 50,000.00
DEPRECIACION ACUM. -21,000.00 CAPITAL SOCIAL 430,000.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 276,760.00
TOTAL ACTIVO FLIO 89,000.00
TOTAL CAPITAL CONTABLE 706,760.06
OTROS ACTIVOS 20,000.00
TOTAL ACTIVO 933,200.00 TOTAL PASIVO Y CAPITAL 933,200.00

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

RJENTE: Elaboracion propia con la colaboracién de GLEZA BERAST Y ASOCIADOS. Junio 2003,
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Cuvadro 18

CONSORCIO MUEBLERO INTEGRADOR S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2004

(EN PESOS)

INGRESOS

INGRESOS PROPIOS DE LA ACTIVIDAD
OTROS INGRESOS
TOTAL IGRESOS

GASTOS OPERATIVOS

GASTOS DE GENERALES
SUELDOS Y SALARIOS
TOTAL GASTOS OPERATIVOS

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO

GASTOS FINANCIEROS
PRODUCTOS FINANCIEROS
TOTAL COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO

UTILIDAD DEL EJERCICIO
IS.R.
P.T.U.
UTTLIDAD DEL EJERCICIO

2,350,000.00

2,350,000.00

345,000.00
1,500,000.00
1,845,000.00

1,800.00
1,800.00

503,200.00
176,120.00

50,320.00
276,760.00

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

FUENTE: Elaboracion propia con la colaboracidn de GLEZA BERAST Y ASOCIADOS. Junio 2003.
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Cuadro 19

CONSORCIO MUEBLERO INTEGRADOR S.A. DE C.V.
INTEGRACION PARITDAS ESTADO DE RESULTADOS

(EN PESOS)

MENSUAL
RENTA LOCAL i 10,000.00
PAGO SERVICIOS TELEF. Y LUZ 12,000.00
PAPELERIA Y VARIOS 5,000.00
DEPRECIACIONES
MOBILIARIO Y EQUIPO OFICINA  60,000.00 500.00
EQUIPO DE COMPUTO 50,000.00 1,250.00
TOTAL GASTOS
SUELDOS Y SALARIOS 125,000.00
TOTAL SUELDQOS Y SALARIOS
TOTAL GASTOS

ANUAL
120,000.00
144,000.00
60,000.00
6,000.00
15,000.00
28,750.00 345,000.00
1,500,000.00
125,000.00 1,500,000.00
153,750.00 1,845,000.00

FALLA DE ORIGEN

FUENTE: Elaboracidn propla con la colaboracidn de GLEZA BERAST Y ASOCIADOS. Junio 2003,
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Cuadro 20

CONSORCIO MUEBLERO INTEGRADOR S.A. DE C.V.

DEDUCCIONES POR PUESTO DE TRABAJO

(EN PESOS)
DEDUCCIONES
PUESTO Tiempo TOTAL LSPT. LMS.S. | S.A.R. | INFONAVIT | TOTAL NETO A
extra PAGAR
DIRECTOR 0.00 | 24,999.90 639.00 | 1,862.04( 653.2 1,026.51 | 10,180.75 | 14 .15
GERENTE 0.00 | 15,000.00 ,290.00 | 1,700.60 [ 213.0! 78390 5,987.55 X .45
SECRETARIA 0.00 ,000.00 ,028.00 599.65§ 123.0( 418.0 2,168.73 A 37
ASISTENTE 0.00 ,999.90 267.53 394.01 96.4 209.0 966.97 32.93
AYUDANTE 0.00 ,309.50 0.00 261.62 26.1! 68.4; 356.24 953.26
FUENTE: Elaboracién propia con Ja colaboracién de GLEZA BERAST Y ASOCIADOS. Junio 2003.
Cuadro 21
CONSORCIO MUEBLERO INTEGRADOR S.A. DE C.V.
CALCULO DE AGUINALDO POR PUESTO DE TRABAJIO
(EN PESOS)
PERCEPCIONES DEDUCCIONES
PUESTO Dias Salario | Aguinaldo | Tiempo TOTAL 1.S.P.T. I.M.S.S. | S.A.R. [INFONAVIT | TOTAL NETO A
Hari extra PAGAR
DIRECTOR 95 0.00 | 12,499.95 3,3119 0.0( 0.00 .00 { 3,3119.50 ,180.45
GERENTE .00 0.00} 7,500.00 1,645.0¢ 0.0¢ 0.0 .00 | 1,645.00 ,855.00
SECRETARIA 00 0.00 | 4,000 314.0( 0.0 O .00 14.00
ASISTENTE .95 0.00{ 1,999.95 0.00 0.0 O .00 0.00
AYUDANTE 1 .75 0.00 654.75 0.00 0.00 .0 0.00 0.00 |

RUENTE: Elaboracién propia con |a colaboracidn de GLEZA BERAST Y ASOCIADOS. Junio 2003,

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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7.4 Generalidades de las Normas de Calidad e I1SO 9000

El concepto de la calidad

De acuerdo al diccionario DURVAN de la lengua espafiola la palabra calidad se define como
“lo que se aplica a las personas o cosas que gozan de estimacion general” (52). En el mundo
econdémico se puede decir que “se entiende por Calidad el cumplimiento de ciertos
requerimientos o caracteristicas que deben tener los productos o servicios, mismos que son
solicitados por los clientes de manera impersonal a través de su demanda, o que han sido
establecidos por los consorcios, las asociaciones empresariales, las autoridades o los

organismos internacionales”. (53)

De acuerdo con ésta definicion podemos decir que toda mercancia y servicio ofrecido en el
mercado tienen alguna "Calidad”, en !a medida en que son adquiridos y por tanto cumplen
con los requerimientos de ciertos consumidores.

Importancia de la calidad

La tucha por los mercados da origen a la blusqueda de calidades competitivas, es decir el
ofrecimiento de caracteristicas cada vez mas atractivas para los consumidores, lo cual exige
de quien las produce un sostenido desarrollo tecnoldgico y un sistema de control de la calidad
que garantice que los productos y servicios cumplan con los requerimientos normativos o del
meorcado; a5 Coimo, Coil lus uileditientos formulados en contratos de abastecimiento.

Actualmente el mundo globalizado responde a diversas situaciones o consideraciones en los
productos siendo la calidad uno de los principales determinantes para el consumo

generalizado de productos.

“Una de las dificultades a las que se enfrentan los fabricantes u operadores de servicios es
que para ciertos mercados, cada vez mas amplios y frecuentes, se entiende por proporcion
razonable de cumplimiento de requisitos o normas de calidad el que existan productos fuera

de norma". (54)

Génesis y desarrollo del control estadistico de la calidad en la industria.

E! control de la calidad no es nuevo en la manufactura, pues siempre ha sido necesario para
evaluar los productos que se elaboran. “Desde la Edad Media los gremios o hermandades de
artesanos habian establecido un largo periodo de adiestramiento para los aprendices, y
exigian que quienes trataran de convertirse en maestros de un oficio presentaran pruebas de
aptitud y habilidad; tales reglas estaban orientadas en gran parte al mantenimiento de la

calidad-~. (55)
52. DURVANWM;&L@LMMMQ, Durvan edncnon&, BXLBAO Bpaﬁa 1972 Pag. 234
= es pblemdt .

53. Gestién y Estrategia, Algunas Consideracion 3 p o 03
if aico, UAM- AZCAPOZALCO wmn.ai,.yan,mlmlb!1cacn9n§11e§yonmum§/qc<.9

México, 2003, Pag. 6

54, Gestidn y Estrategia, Ibid ... P4g. 6

55. Gestién y Estrategia, Ibid ... P4g. 7

o5 de calidad en fas peQuena
., Depto. de Administracidn,
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En los tiempos modernos la inspeccion y verificacion en las fabricas, las leyes relativas a la
pureza de alimentos y bebidas asi como la idoneidad de medicamentos y las actividades de
las sociedades profesionales, han buscado durante afios asegurar la buena calidad de la
produccion.

“En los tiempos modernos la inspeccion y verificacion en las fabricas, las leyes relativas a la
pureza de alimentos y bebidas; asi como, la idoneidad de medicamentos y las actividades de
las sociedades profesionales, han buscado durante afios asegurar la buena calidad de la
produccion” . (56)

Como puede apreci~rse, el control de la calidad tiene una larga historia, no asi el "Control
Estadistico de la Calidad" que es cosa nueva. La propia ciencia estadistica cuenta solo con
dos o tres siglos de vida, su desarrollo mas importante se ha producido durante los Gitimos
setenta afios y sus primeras aplicaciones no se relacionaban en absoluto con la problematica
derivada de la produccion industrial.

Es en los afios veintes del siglo XX, que la teoria estadistica comenzé a ser aplicada en forma

efectiva al control de calidad. Un factor del nacimiento del control estadistico de la calidad en
esa época fue el desarrollo, en los afios inmediatamente anteriores, de una teoria cientifica
del muestreo.

El primero en aplicar los nuevos métodos estadisticos al problema del control de calidad fue
Walter A. Shewhart de los Bell Telephone Laboratonies. Lin uin ineinoiando escrito en 1924,
Shewhart hizo el primer esbozo de un diagrama de control de calidad industrial, empleando
métodos estadisticos. La nueva técnica fue desarrollada y perfeccionada posteriormente en
otros memorandums y articulos; y en 1931 publicé un libro acerca del control estadistico de
la calidad titulado £conomic Control of Quality of Manufactured Products. Este libro fijé las
normas para, posteriormente, aplicar los métodos estadisticos al control de procesos de
fabricacion. Esto, sin dudarlo, es la semilla para las normas 1S0-9000.

En la década de los arios treinta, éstos investigadores del Bell System en colaboracion con la
American Sociely of Testing and Materials (la famosa ASTM, generadora de la gran mayoria
de las normas industriales en nuestro tiempo), la American Standard Association (ASA), y la
American Society of Mechanical Engineers (ASME), emprendieron la tarea de divulgar los
nuevos métodos estadisticos en Estados Unidos y en Inglaterra, habiendo entablado contacto
con estadisticos e ingenieros britanicos.

A pesar de la publicidad dada a estos nuevos métodos, en Estados Unidos, su adopcion fue
lenta al principio. Es hasta el inicio de la Segunda Guerra Mundial, al participar los Estados
Unidos en el conflicto, primero como proveedores de material bélico y después como potencia
beligerante; cuando las fuerzas armadas se constituyeron en fuertes compradores de la
produccion manufacturera e influyeron de manera determinante en el creciente empleo de las
normas de calidad.

56. Gestion y Estrategia, Ibid .., P4g. 6
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La influencia de las autoridades norteamericanas en lo que respecta a la adopcion del control
estadistico de la calidad fueron de tres tipos: (57)

Por una parte, los servicios militares adoptaron procedimientos cientificamente ideados
para la inspeccién por muestreo; pues al iniciar la guerra el gobierno invité a un grupo
de ingenieros de los Bel/ Telephone Laboratories para que elaborara un programa de
inspeccion por muestreo para el Servicio de Municiones del Ejército. Uno de los
resultados del trabajo de éstos investigadores en 1942 y 1943, fueron las famosas
"Tablas Militares" usadas en casi todas las fabricas a nivel mundial para inspeccionar la
calidad. Asimismo iniciaron un programa de capacitacion del personal del gobierno
para el uso de los nuevos procedimientos y tablas.

Ademas los organismos militares establecieron un programa educativo muy amplio
para el personal militar y civil relacionado con la produccién de armamento y
municiones.

El Departamento de Defensa solicitd a la American Standards Association que se
iniciara una nueva serie de normas relacionadas con la produccion militar, las primeras
normas de esa serie fueron: la American War Standard (AWS) Z1.1-1941 consistente
en una guia para el control de calidad; la AWS Z1.2-1941 relativa al método de los
diagramas de control sobre analisis de datos; y la AWS 21.3- 1942 que es un método
de diagramas de control de la calidad durante la produccion. Posteriormente tales
normas fueioil einpieadds como material didactico en posteriores programas de
capacitacién, que fueron patrocinados por el Programa de Instruccion y Entrenamiento
en Ingeniera, Ciencias y Administracion en Tiempo de Guerra del Gobierno de los
Estados Unidos.

Al mismo tiempo se dié un gran impulso a la investigacién cientifica relativa al desarrollo de
modelos estadisticos.

El Dr. Edward Deming y el concepto de calidad en Japén

W.E. Deming (1900-1993) estadistico estadounidense, que trabajé durante varios aifios en la
Waestern Electric Company de Chicago donde realizd varios experimentos estadisticos
relacionados con la calidad. Al inicio de 1942 prepard una serie de cursos en la universidad de
Stanford en los cuales asistieron ingenieros de las fabricas de armamento, ensefiandoles su
metodologia.

57.

Gestidn y Estrategia, Ibid... P3g. 8
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En 1947, Deming fue contratado por el comando de las fuerzas de ocupacion aliadas en
Japén para elaborar el censo de 1951. El pais del sol naciente quedd practicamente
destrozado, sélo la ciudad de Kyoto se salv de tener dafios a gran escala. En 1950 el Doctor
Deming fue invitado dar una serie de conferencias con el fin de ensefiar sus métodos
estadisticos para la calidad a ingenieros japoneses. El Doctor explico a la audiencia que
encontraba en Japdn a8 una poblacion mejor alimentada y vestida que en la etapa anterior a
la guerra, pero que en relacion con los “precios de los bienes eran altos y que los productos
nipones habian ganado su buena fama de mala calidad- (58)

“Les voy a ensefiar una reaccion en cadena, no la nuclear que en menos de 72 horas acabd
con 300,000 compatriotas suyos en Hiroshima y Nagasaki, hace un lustro; una reaccién en
cadena que si siguen en su A, B, C, estaran en los mercados mundiales en 5 aiios” (59)
Esa reaccion en cadena se describe en el cuadro 22.
Cuadro 22

La reaccion en cadena del Dr. Deming

Mejorar la Calidad .__, Los costos bajan___, La productivigad aumenta

Se conquistan los Los empleados se Se abren mas empleos
—> —_—

r

Se incrementa la rentabilidad

Mercados Conservan

Fuente; OROZCO, Ochoa Fr <Es obletivo of paradioma de /3 calidad?, Revista Contacto, México, 1998, Febrero, Pag. 30,

Posteriormente narraba: “Me escucharon, me creyeron y pusieron en practica lo que
aprendieron, batieron mi prondstico. A I10s 4 aiios los industriales occidentales clamaban por
aranceles en contra de los bienes japoneses, pero ios mercados occidentales comenzaban a
clamar por productos japonesas. Lo demas es historia” (60)

tedricos, Internet. www.gocites.com

58, HAZAS, Maestro, Apuntes soDr lidad {0 fe
59 OROZCO, ochoa Ffancxscn, MM&MM Revlsta Contacm México Febrero 1998, Pig. 30

_ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Los empresarios y los altos directores japoneses abrazaron la filosofia y el sistema Deming y
los adaptaron a sus organizaciones con tan buenos resultados que, primero se convirtieron en
un formidable competidor en los mercados internos y luego expandieron su poderio
econdmico entre sus vecinos, los cuales aprendieron y aplicaron la filosofia y el sistema

Deming.
Asi fue como el Sureste asiatico inicid0 su actual e increible despegue economico.

En agradecimiento a su contribucion a la economia japonesa, la Union de Ciencia e Ingenieria
Japonesa (JUSE) instituyd el Premio Anual Deming para las aportaciones a la calidad y
fiabilidad de los productos. En 1960 el Emperador del Japén le concedié la Medalla de la
Segunda Orden del Tesoro Sagrado. El Dr. Deming recibid muchas otras recompensas,
incluyendo la Medalla Shewhart de la Scciedad Americana para el Control de Calidad en 1956,
y el Premio Samuel S. Wilks de la Asociacion Americana de Estadistica en 1983.

La seccion Metropolitana de la Asociacion Americana de Estadistica establecido en 1980 el
premio anua! Deming para la mejora de la calidad y la productividad. El Dr. Deming fue
elegido en 1983 miembro de la Academia Nacional de Ingenieria y se le concedieron los
doctorados “Honoris Causa” en Derecho y en Ciencias por la Universidad de Wyoming y Rivier

Colliege.
OS5 e DEMING Y LAS SIETE ENFERMEDADES MORTALES (s1)

La filosofia para la calidad esta comprendida en los catorce puntos de Deming y en las siete
enfermedades.

1. Cree constancia en el propédsito de mejorar el producto y el servicio con el objeto de
llegar a ser competitivos, de permanecer en el negocio y de proporcionar puestos de trabajo.

2. Nos encontramos en una nueva era econdmica. Los directivos occidentales deben estar
conscientes del reto, tienen que aprender sus responsabilidades y hacerse cargo del liderazgo
para el cambio.

3. Deje de depender de la inspeccién para lograr la calidad. Elimine la necesidad de la
inspeccién en masa, incorporando la calidad dentro del proceso de la produccion.

4, Acabe con la practica de hacer negocios basados en el precio. En vez de ello, minimicé el
costo total. Tienda a tener un solo proveedor para cada articulo, con una relacion de lealtad y
confianza a largo plazo. .

5. Mejore siempre y constantemente el sisterna de produccion y servicio para mejorar la
calidad y la produccién; asi reducira continuamente los costos.

us tedrcos, Internet, www.gocites.com
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6. Capacite y desarrolle en el trabajo.
7. Implemente el liderazgo para la calidad. El objetivo de los supervisores consiste en ayudar

a las personas y maquinas a hacer un trabajo cada vez mejor. La funcidn de los supervisores
y de los directores necesita revisarse.

8. Deseche los temores de las personas, de manera que cada uno pueda trabajar con eficacia
para la compaiiia.

9, Derribe las barreras que existen entre los departamentos. Todas las areas deben trabajar
en equipo para prever los problemas que pudieran surgir durante la produccion y el uso del
producto.

10. Elimine los lemas, las exhortaciones y metas numéricas. Tales incentivadores sélo crean

relaciones adversas, ya que ia mayoria de las causas de la baja calidad y productividad son el
sistema. Por lo tanto, estan mas alia de la posibilidad de intervencién de los trabajadores de

linea.

11. Suprima las metas numeéricas para los trabajadores de lineas, sustitGyalas por el liderazgo
para la calidad.

12. Elimine las barreras que privan a las personas de su derecho a estar orgullosos de su
trabajo, entre ellas la evaluacion de méritos y la administracion por objetivos.

13. Implemente un vigoroso programa de capacitacion y auto desarrolio.

14. Ponga a todo el personal de la compaiiia a trabajar para conseguir el cambio. El cambio
es responsabilidad de todos.

Las siete enfermedades mortales son las siguientes:
1. La falta de constancia en e! propdsito de mejorar la calidad.

2. El énfasis en las utilidades a corto plazo, desdeiiado la permanencia del negocio en el
mercado y las utilidades a largo plazo con una alta probabilidad de mejoramiento continuo.

3. Las evaluaciones de méritos o de desemperio individual, que premian las acciones a corto
plazo, limitan la planificacion a largo plazo, socavan el trabajo en equipo y crean competencia
entre las personas de una misma empresa, hasta lograr una compafiia con “primas donas” y
feudos en pugna constante los unos contra los otros.

4. La movilidad de la alta direccion, que impide las acciones para la permanencia del negocio a
largo plazo.
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S. El administrar la compaiiia basandose sdlo en las cifras visibles o brutas.
6. Los costos médicos excesivos.
7. Los altos costos de garantia de operacion.

El legado del Dr. Deming lo vivimos diariamente y sin duda su conocimiento es base para
entender los productos de este siglo XXI.

SQUE ES ISO 9000 Y EL ISO 140002

ISO son las siglas en inglés de la International Organization for Standardization y que en
espaiol es la Organizacion Internacional de Normalizacién. ISO es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacion que agremia a 140 paises teniendo su sede en
Ginebra, Suiza. (62)

Es una organizacion no gubernamental establecida en 1947 con la mision de promover el
desarrollo de la normalizaciéon y actividades relacionadas en el mundo, a fin de facilitar el
intercambio internacional de bienes, servicios y el desarrollo de la cooperacién en las esferas
de la actividad intelectual, cientifica, tecnoldgica y econémica.

El trabajo de la ISO da como resultado acuerdos internacionales que son publicados como
normas internacionales.

“ISO es una palabra que se deriva del griego JSOS que significa igual, y es la raiz del prefijo
ISO que se utiliza en términos como isométrico de igual medida y dimensiones” (63)

Como ejemplos de normas ISO mundialmente aceptadas tenemos los siguientes:

1. El codigo de la velocidad de los rollos fotograficos.

2. El formato de las tarjetas bancarias y de los teléfonos publicos.

3. Los contenedores de transportacion que permiten que instalaciones portuarias,
aéreas o de ferrocarriles interactiien efectivamente.

4. Simbolos de controles de automdviles, entre otros.

62. ROTHERY, Brian, SO 4000 150 9000, detonal Panorama, México, 1996, Pag. 12
63. Inspeccidn, Testificacidn y Servicios,
México, Mayo 2002, Pdg. 5

Sisterna de gestion de /a calidad,
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IS0 9000

El COMITE TECNICO 176 de la organizacién ISO se cre6 en 1979. Su funcidn es la gestion de
calidad y aseguramiento de la misma.

1979 2001
20 Paises PARTICIPANTES 56 PAi$ES PARTICIPANTES
14 PAISES OBSERVADORES 10 PAISES OBSERVADORES

24 MIEMBROS DE ENLACE

El Comité Técnico ISO/TC 176 se ha dedicado a desarrollar la normalizacién de la gestion de
la calidad; incluyendo sistemas de calidad, aseguramiento de calidad y tecnologias de soporte
genéricos y normas que provean directrices sobre la seleccion y uso de esas normas.

Cuando el ISO/TC 176 inicié el desarrolio de las normas de sistemas de gestion de calidad
genéricas, tomé como base la experiencia nacional de algunos paises como el Reino Unido,

Canada y Japon. (64)

En 1986 el comité completd las primeras normas y s¢ publicaion a principios de 1987; éstas
normas fueron denominadas como IS0 9000.

Esta primera generacion de normas ISO 9000 para sistemas de aseguramiento de calidad
toman los siguientes esquemas:

ISO- 9001 Norma diseiio, fabricacion, instalacion y servicio.
ISO- 9001 Para la fabricacion, instalacion y servicio
ISO- 9001 De inspeccidén y prueba

En 1994, e/ subcomité técnico 2 de sistermas de calidad, emitio la segunda generacion de
normas conservando el mismo esquema, pero incluyendo acciones mds preventivas que
correctivas y de conservacién de productos.

Para el 2000 el comité emite la tercera generacion de normas al decidir reducir los esquemas
e integrarlos en uno solo: (65)

ISO — 9001: 2000

64. Inspeccidn, Testficacidn y servicios, Ibid... Pdg. 10
65. Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacién, ISO-9001 Sistemas de Gestion de Calidad, Comité Europeo de Normalizacién,
Madrid, Espaiia, Diciembre del 2000, Pag. 3
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La experiencia sumada de todos los paises con diversos niveles de desarrollo enriquecié la
norma. México participd activamente a través de la Direccion General de Normas de la
Secretaria de Comercio (hoy Secretaria de Economia).

Los objetivos pretendidos por ISO con el desarrollo de normas son: (66)

1. Fomentar y desarrollar una cultura comun de la calidad a nivel mundial, mediante la
aplicacion de los criterios de gestién recogidos en ellas.

2. Servir de soporte en las relaciones comerciales entre dos o mas organizaciones,
garantizando que el proveedor gestiona mediante un sistema de calidad y por tanto los
requerimientos del cliente seran satisfechos.

Cada vez son mas las organizaciones que exigen a sus proveedores la implantacién de
sistemas de aseguramiento de la calidad bajo criterios marcados por la serie ISO 9001 y
su certificacion para poder establecer relaciones comerciales consistentes.

Requisitos para la certificacion :

1. Responsabilidad de direccion. La aerencia de la empresa; se debe comprometer
por escrito sobre cual va a ser la politica de calidad que se seguira. Debe fijar objetivos
que han de ser revisados con una periodicidad definida y asignar recursos suficientes
en personal y medios para cumplir con la politica y objetivos.

2. Sistema de calidad. La implantacion del sistema de gestion de calidad basado en ios
modelos de ISO 9001 requiere establecer por escrito los compromisos de la
organizacion para la consecucion de la calidad en todas las actividades. Por ello, la
organizacion debe describir y definir claramente la “arquitectura” documental en la que
se basa la gestion. Generalmente se presentan en tres documentos: Manual de
Calidad, Manual de procedimientos e instrucciones de trabajo.

3. Revision de Contratos. Los contratos entre clientes y proveedores han de
documentarse en forma precisa, evitando cualquier duda en interpretacion de lo que
se va a comprar o vender.

4. Control de documentacion y datos. La documentacién es uno de los aspectos
fundamentales en el aseguramiento de la calidad. En este sentido, la mayoria de las
organizaciones que acuden a solicitar la certificacion, una de las tareas que mas
tiempo y recursos exigen es la definicion, elaboracion y aprobacion de la
documentacion. Algunos de los principales documentos son el manual de calidad,
manual de procedimientos, instrucciones de trabajo y planes de calidad.

66. Centro Escuela de la Madera, Sstudio de/ Sector Madera-Mueble en Andalugia, Junta de Andalucia, Andalucia, Espadia, 1998, Pag. 132




Andlisis de la Industria Mueblera Mexicana en el Periodo 1993 ~ 2000: Un Proy: Empt ! de una C il o] 106

. Compras. Se dan indicaciones respecto a los proveedores, datos sobre las compras y

verificacion de producto. La gestion de la calidad que se debe lievar a la funcion de
aprovisionamiento, de manera que la empresa suministradora asegure la calidad de los
productos y servicios prestados.

Control de procesos suministrados por el cliente. En ocasiones los clientes
suministran componentes 0 materiales que forman parte de productos que se fabrican;
en estos casos se determinaran procedimientos para la gestion de productos
suministrados por los dlientes, informando al cliente sobre la inadecuacion de éstos.

. Identificacion de producto. La norma recomienda definir sistemas que permitan

identificar productos durante diferentes etapas de fabricacidn, entrega e instalacion.
Ello es especialmente relevante en casos de incidencia, pues va a permitir, en
cualquiera de las etapas en que se detecte, reducir sus consecuencias en la manera en
que consiga identificar aquellos elementos que han podido ser afectados en la misma
situacién.

. Control de procesos de produccion. Se establecera documentalmente la forma de

fabricar los productos, su iistalacion y  servicios.

Metodologia de inspecciones y ensayos. | as inspecciones y ensayos son la forma
de verificar un determinado producto y/o servicio que cumple con los requisitos
establecidos. Constituyen, por tanto elementos basicos de gestion de calidad que
pretenden evitar que la no calidad se traslade hacia nuevas areas y, en particular,
repercuta sobre el cliente.

10. Control de los equipos de inspeccion. Se estableceran controles, procedimientos

documentados para controlar la exactitud y precision necesarios de todos los equipos
de inspeccion.

11. Estado de inspeccion y ensayo. Debe Identificarse el estado de la inspeccion y

ensayo durante toda la produccion, instalacion y servicio de post-venta del producto
para asegurar que solo se utilizan, instalan o expiden los productos que hayan
superado las inspecciones y ensayos.

12. Control de productos no conformes. Aparte de la necesidad de establecer

procedimientos para evitar el uso de productos no conformes, la norma identifica que
hacer con esos productos:

a. Reparar los productos de forma que cumplan con los requisitos, asegurados
mediante una nueva inspeccion.
b. Aceptarios, previa autorizacion por escrito de! cliente
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c. Reclasificarlos para otros usos
d. Rechazarlos en forma definitiva

13. Acciones correctoras y preventivas. Las acciones correctoras y preventivas para
eliminar las causas de las no conformidades reales o potenciales serdn proporcionales
a la magnitud de los problemas detectados y a los riesgos que de ellos pueden
derivarse.

14. Manipulacion, almacenamiento, embalaje, conservacion y entrega. Se deben
prever métodos de manipulaciéon para prevenir el dafio o deterioro de los productos. El
almacenamiento sera el adecuado, evitando asi dafios y deterioro, y permitiendo a
intervalos apropiados evaluar el estado del producto. El envasado y embalaje seran
colocados para asegurar la conformidad de los requisitos. La conservacion y
separacién de los prouuctos sera la adecuada. Se asegurara que el producto, a la
entrega, no ha sufrido ningin deterioro después de las inspecciones y ensayos finales.

15. Control de los registros de calidad. Los registros de calidad constituyen todos
aquellos documentos que recogen datos y observaciones acerca de la calidad en la
organizacion. Deben ser conservados durante todo el tiempo convenido con el cliente
para demostrar la conformidad con los requisitos.

16. Auditorias internas de calidad. Se realizaran periodicamente para verificar que se
cumpla con el manual y con los procedimientos. El resultado de la auditoria debe
registrarse y transmitirse al responsable del area auditada, que debera realizar cuanto
antes las acciones auditadas.

17. Capacitacion y adiestramiento. Es evidente que la formacion constituye un
aspecto de mejora de las capacidadas de los individuos. Para lograrlo es necesario que
las organizaciones identifiquen sistematicamente las necesidades de formacion de su
personal que se estimen convenientes.

18. Servicio post-venta. La norma se limita a indicar que se han de definir y aplicar, si
se establece como requisito del contrato, los procedimientos del servicio post-venta.
Estos servicios se han convertido en una manera mas de gestionar la calidad,
constituyendo asimismo, en algunos casos un importante factor de diferenciacion
cualitativa de un negocio.

1S0-14000

E! COMITE TECNICO 207 de la organizacién ISO se cre6 en 1992 con la funcién de crear las
normas de la serie JSO-14000 sistemas de administracion ambiental.

Este comité técnico decidid hacer las normas de 2 tipos: las normas sobre sistemas de
administracion y las normas relacionadas con los productos. Solamente una de las normas
proporciona informacion para la certificacion.
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Esta primera generacion de normas aprobadas para el ISO-14000 en 1995 para la
administracién ambiental quedando de la siguiente manera:

ISO- 14000 Normas para administracién ambiental
ISO- 14000 Normas relacionas con productos
ISO- 14001 Sistemas de administracion ambiental

Para el 2000 el comité emite la segunda generacion de normas al decidir reducir los
esquemas e integrarios en uno solo:

ISO — 14001: 2000

Para la certificacion de ISO-14001 los factores que se deben tomar en cuenta son los
siguientes: (67)

1.

Historia del lugar, localizacion y uso. Es informacién rutinaria para tener una
descripcion de la zona y lugar donde esta asentado o se pretende establecer un
negocio y las generales del giro.

Descripcion de procescs Jo Gisiiiaciura. También se trata de dar informacion
general de los procesos de produccion y los materiales a utilizar.

. Posicion actual desde el punto de vista ecologico. Describir en lo posible y ser

critico sobre el desempefio pasado e incluso el presente del lugar donde se sitla la
empresa, Este es un requisito indispensable el lograr la normatividad establecida.

Situacion legislativa. Conocer los lineamientos legislativos y la normatividad
ambiental vigentes. La situacion de la reglamentacidn.

Operaciones. Esta es una descripcion clara de las operaciones para la produccion,

como el control de entrada de bienes o materias primas, manejo del proceso y salida

de bienes. Las empresas de servicio lo tienen que adaptar a sus necesidades.

67. ROTHERY, Brian, [SQ 14000 150 9000, Editorial Panorama, México, 1996, Pag. 56
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6. Aspectos aparentes. Esta es una forma util de enfocar los aspectos en 2 pasos:
primero todos puntos obvios que ya se conocen, como emisiones, descargas,
desperdicio y después algunos no tan obvios. Los aspectos generales que aplican a la
mayoria de las empresas y que pueden enunciarse primero que son:

Emisiones al aire

Descarga a los recursos freaticos
Tratamiento del abastecimiento y salida de agua
Desperdicios

Ruido

Olores

Radiacién

Arboles y vida silvestre

Renovacién urbana

Planeacion fisica

Evaluacion de impacto ambiental

Desecho de productos

Empaque

Uso de materiales

Uso de energia

Uso de producios

Seguridad publica y los procesos

Seguridad del personal y salud

Respuesta de emergencias

Reduccién al minimo de desperdicios
Integridad ecoldgica de las materias primas
Integridad ecoldgica de las actividades de los proveedores
Transporte

7. Uso de materiales. Las materias primas pueden ser un aspecto significativo que es
preciso manejario en forma separada. Ademas que las materias primas, es necesario
un programa para reducir el uso de materiales internos. Todos los materiales
conocidos que se utilizan pueden enumerase desde el jabon para baiio hasta
cartuchos para las impresoras. Los materiales para taller y laboratorio no deben
ignorarse. El agua podra ser un material significativo.

8. Uso de energia. Descripcion del uso de la energta y el conocimiento de la mlsma,
junto con cualquiera planes para reducir energia.

9. Consideraciones de los proveedores. Descripcion de los proveedores, sus
materias primas o servicios que abastecen y los acuerdos individuales contratados.

10. Politicas. Crear un documento de filosofia, politicas generales y compromisos de la
empresa. Es importante la filosofia sobre la calidad.
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11. Respuesta a emergencias. Si un sistema para incidentes y emergencias no esta
instalado en su totalidad, esto debera admitirse en esta etapa de revision ecoldgica
inicial y debera darsele la prioridad mas inmediata y completa.

Después los conceptos sobre la calidad y las condiciones ISO que deben cumplir las empresas
en el mundo, no es nada facil. Sin embargo, mientras mas rapido las empresas empiecen a
trabajar en los conceptos de calidad, mas rapido se podran incorporar a las empresas que
trabajan bajo la normatividad de producto mundial.

Es de hacer notar que los trabajos de certificacién calidad se hacen caso por caso, empresas
por empresas y muchas veces el camino toma un largo tiempo.

México y la calidad

En México los primeros esfuerzos por introducir las técnicas de administracion para la calidad
data de hace treinta afios, pues fue en 1973 cuando se llevaron a cabo las experiencias
iniciales al respecto. Al siguiente aiio se fundd el Instituto Mexicano de Control de Calidad
(IMECCA) que tiene un papel preponderante en la difusion de los trabajos y experiencias
efectuadas en los paises industrializados en la busqueda de la calidad. Al principio la opinion
piiblica  especializada  mostré  mucho  ccocopticiome  al respecio  y  las  auloridades
gubernamentales mostraron gran indiferencia.

Actualmente se ha dado una gran difusion a la literatura sobre administracién para la calidad
y control estadistico de la misma. Las autoridades gubernamentales han llevado a cabo
decididas acciones para fomentar la llamada "Cultura de la Calidad ". Tal es el caso de la
constitucién de la Fundacién Mexicana para la Calidad Total, A.C. (FUNDAMECA, A.C.)
auspiciada por el gobierno y que organiza desde 1984 el "Premio Nacional de Calidad".

“No podemos negar que se estan dando pasos en la busqueda de la calidad, y que se esta
intentando generar un movimiento de calidad total en el pais, pero los esfuerzos son aun
aislados, y responden a politicas sexenales, lo que se traduce en falta de continuidad. Entre
las instituciones que, con mayores 0 menores logros, promovieron o contingian promoviendo
la calidad se encuentran: El Centro Nacional de la Productividad (CENAPROQ); el Instituto de
Adiestramiento Rapido de la Mano de Obra (ARMO); NAFINSA con su programa de apoyo a la
productividad industrial; el Instituto Mexicano de Control de Calidad (IMECCA); la Fundacion
Mexicana para la Calidad Total, A.C. (FUNDAMECA), entre otros”. (68)

68, Gestién y Estrategia, Ibid... P3g.15
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FUNDAMECA estimé que para 1996 en México se habian implantado “programas de
administracion de la calidad en aproximadamente cuarenta mil empresas. Desde luego que
dichos programas alcanzan distintos niveles de desarrollo, pues algunos son muy
adelantados y exitosos, aunque otros estan en su etapa inicial o con resultados pobres” (69)

Otro dato importante es que muchas empresas mexicanas han obtenido premios
internacionales de calidad, tal es el caso de la planta Ford de Hermosillo, que gand en 1990 y
1991 el premio mundial "Quality One", siendo caso Unico a nivel mundial en que una
industria gana ese premio en dos ocasiones, en mas de cuarenta afios que tiene de
existencia (FUNDAMECA 1990-1992). De igual forma, la planta Sony establecida en el Estado
de Puebla obtuvo en 1993 el "Premio Deming" en la categoria de empresas o plantas
industriales instaladas fuera de Japon.

Hoy la calidad es buscada por unas cuantas empresas mexicanas; la gran mayoria aun no se
han decidido a involucrarse en un compromiso de ésta naturaleza.

Ademas, es interesante reconocer que las empresas que llevan a cabo programas de calidad
son transnacionales como: General Motors, Ford, Chrysler, Celanese, Condumex, Kodak,
Nestié, Roche, etc.; mientras que las organizaciones mexicanas con programas de este tipo
son pocas; por ejemplo: Bimbo-Marinela, Teléfonos de México, Seguros la Comercial, Grupo
los servicios, como son el caso de Gigante y Banamex; y dentro del sector plblico podemos
mencionar a Petrdieos Mexicanos (PEMEX), Comision Federal de Electricidad (CFE), Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), y el Sistema Metro que han reportado ciertos avances en
sus intentos de transitar hacia un programa de calidad.

Pero una cultura de calidad en México estd ain en cierne. La adopcidn de la filosofia de
calidad total requiere una transformacion cultural, una nueva forma de administrar el
negocio, donde el énfasis cambia de las utilidades, a la satisfaccién del cliente; en donde en
lugar de administrar resultados se administran y mejoran continuamente los sistemas y
procesos que los producen.

Necesariamente en los proximos afos las empresas que quieran seguir participando en el
mercado tendrdn que adoptar compromisos de certificacion de calidad I1SO 9001 e ISO
14001, pues su futuro dependera de ello.

69. Gestién y Estrategia, Ibid.... P4g.18
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8. CONCLUSIONES
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8. Conclusiones

En términos generales, el empresario es un individuo que posee un conjunto especial de
habilidades mentales y emocionales, asi como una tendencia a realizar ciertas funciones
particulares en la sociedad donde vive. En general, estas habilidades y tendencias personales
lo llevan a realizar actividades que proponen la creacién, el manejo y crecimiento de unidades
econdomicas autosuficientes, es decir, empresas. Los esfuerzos que los empresarios realizan
para crear, mantener y agrandar sus empresas toman una multitud de formas, pero todas
ellas tienen en comun la capacidad del empresario para generar enormes cantidades de auto
motivacion y transmitirla a sus colaboradores. Una caracteristica importante y conocida de los
empresarios es su capacidad para crear o identificar y poner en practica nuevas ideas o
innovaciones. No cualquier persona puede ser empresario.

La preocupacion del Empresario Mexicano del Mueble siempre ha sido mantener
trabajando a su planta continuamente y que sus trabajadores reciban salario cada semana.
Resulta dificil para la gran mayoria de los empresarios participar como miembro de cualquier
agrupacion, pues cada tarde de viernes lo que tiene en mente, después de que el personal ya
abandond las instalaciones del negocio, es dilucidar qué y como le va hacer para poder
cumplir nuevamente con sus compromisos econdmicos y estar en posibilidades de hacer la
entrega semanal de muebles. Por su mente pasa la idea de recibir cancelaciones de pedidos y
que el cheque de entregas pasadas no salga a tiempo. De ocurrir alguna situaciéon adversa,
va estard buscande 2 mancra do conseguir dingio paia pagar las deudas dei negocio; ya
estara llamando a los proveedores para que no depositen los cheques.

Todo el fin de semana pensara en que las familias mexicanas asistan al mercado y demanden
muchos muebles, para recibir la grata llamada del comparador para informarle que tiene
otros pedidos que hay que fabricar, no sin antes sentir el temor que puede ser una llamada
de cancelacién. De cualquier forma paralelamente el empresario ha tenido en mente sus
problemas en la planta: La produccién tiene que estar mejor organizada y la calidad de los
acabados es fundamental. El disefio regularmente no ha existido en la industria, sélo son
adaptaciones a las necesidades del mercado, moda y algunas veces a sugerencia de los
compradores - quienes en cualquier momento se sienten con dotes de disefiadores — hay
que realizar algun cambio a los muebles, pues dependemos de su alta decision y no es
conveniente perturbarlos.

El fabricante de muebles también se preocupa y espera que en la siguiente semana no
lleguen inspectores de gobierno o nuevos sindicatos, a multiplicar el acido de su organismo.

Realmente los espacios mentales que el empresario mueblero tiene para reflexionar en grupo
son muy pocos, en su mayoria prefieren estar solos pues su colega le da desconfianza y
piensa que se puede aprovechar de él.

Ciertamente podemos decir que la participacion de la membresia, en general, de los
organismos empresariales ha decrecido por falta, sobre todo de confianza en nosotros
mismos. En el Consejo Coordinador de la Industria Mueblera de CANACINTRA no ha sido facil
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tener una propuesta eficiente y suficiente. En lugar de que la membresia tome la renovacion
de la mesa directiva como algo positivo y participe, por lo general sélo se critica y esto
resulta en una influencia negativa; representa un freno a lo que los empresarios muebleros
pueden hacer juntos.

A pesar de la muy pequefia contribucion de Ia industria mueblera al PIB, ésta es una industria
que ha sabido mantener su participacion en el mercado doméstico, aunque con tendencia a la
baja. Se ha mantenido cierta dinamica en el sector exportador donde las maquiladoras tienen
una participacion del 76% del monto total.

Con el presente trabajo queda de manifiesto (analisis de las cifras), que de no tomar
decisiones importantes en grupo, al final de la primera década de este nuevo milenio, sélo un
puiiado de empresas seguiran trabajando. Dadas las dificultades que ha experimentado la
industria mueblera nacional al no mantener un ritmo sostenido de produccién es conveniente
plantear una estrategia que permita la supervivencia y desarrollo de la industria y la accion
conjunta hacia la eficiencia colectiva a través de las “integradoras”.

El adoptar el formato de las empresas integradoras como estrategia permitiria dar un nuevo
rumbo a las empresas del sector mueblero que resultaria en oportunidades de trabajo y
posibilidades de supervivencia del sector.

Necesariamente, cada proyecto de la integradora tendra un plan propio y deberan estudiar a
sus empresas afiliadas para que 2! fina! deol diagndstico v pailicipen ias empresas que no se
comprometan a trabajar en grupo y beneficio de todos los integrados. También es importante
sefialar que cada empresa integrada conserva su independencia de las otras y que solo
pueden tomar proyectos en conjunto si en ese momento sus compromisos se lo permiten,
gozando de la asesoria que la integradora le otorgue.

Cada plan de integradora tendra la posibilidad de recibir del gobierno apoyo con créditos
blandos para su crecimiento y desarrollo, posibilitando el aumento de la membresia y que
cada dia se incorporen mas empresas a los proyectos. En General se puede decir que los
empresarios desconocen los apoyos que otorga el gobierno en materia de financiamiento y
capacitacion. Por otro lado, al gobiemo a tenido poca comunicacion al no tener politicas
adecuadas de acercamiento y divulgacion de los apoyos que pueden otorgar a las industrias.

Para este afo (2003) las empresas del sector se encuentran en pleno proceso de toma de
decisiones, precisamente en un nuevo replanteamiento de objetivos pues las bajas ventas, el
poco crédito disponible, la falta de incentivos fiscales y la importacion de muebles, han
puesto en riesgo de perder el mercado doméstico y la planta productiva. Es evidente que ya
algunas empresas han cerrado como es el caso de las “empresas poblanas”.

Actualmente, también existe en el mercado una sobre oferta de muebles y poca demanda,
por lo que los distribuidores cada dia exigen a los fabricantes el bajar precios y dar mayor
plazo de pago, lo que es practicamente imposible.
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9. PROPUESTAS

1. Para el presente estudio se entrevistaron y realizaron visitas con los dueiios y ejecutivos
mas importantes de cada empresa. Propongo que los resultados de las mismas incluidos en el
presente trabajo, sean el tema para convocar a una reunion y saber si estan interesados en
establecer formalmente una “empresa integradora”.

2. Que la Facultad de Economia a través del Centro de Desarrollo Empresarial realice una
investigacion sobre la situacion de la industria mueblera en la que se incluyan los siguientes
apartados:

o Posicion macroeconémica del sector

o Estudio de situacidon técnica de las empresas

o Propuesta de apoyo econdmico a las industrias

o Estudio de posibilidades de mercado en Estados Unidos y Europa.

3. Con el fin de desarrollar el funcionamiento de Centro de Desarrollo Empresarial bajo
convenio de colaboracién 12287-782-23-v-02 Firmado por el C. Rector de UNAM Dr. Ramén
de la Fuente, la Lic. Yeidckol Polevnky, Presidenta Nacional de CANACINTRA, y el Dr. Roberto
Escalante, Director de la Facultad de Economia propongo se incluya el siguiente objetivo a
los ya existentes:

Contribuir con la conformacion, crecimiento, estabilidad y desarrollo de las micro,
pequeiias y medianas empresas nacionales a través de la formacion de
profesionistas especializados en las dreas de produccion, administracion y ventas
para mandos gerenciales y de supervision. Estudiar los sectores productivos y
sociales para detectar necesidades proyectos de desarrollo, asesorar a las
empresas en diversos sistemas de control de gestion y en la bdsqueda de
mercados de exportacion. Proporcionar apoyo a las empresas para cumplir con sus
obligaciones de operacion. Realizar estudios para la obtencion de créditos para el
desarrollo de las actividades de /as empresas e incubacion de empresas para
Jovenes.

El Centro de Desarrolio Empresarial debe ser un puente y vinculo entre los empresarios y el
gobierno.

4. Establecer a través de la Coordinacion del Sistema de Extensién Universitaria de la
Facultad de Economia, el Centro de Desarrollo Empresarial y el Consejo Coordinador de ia
Industria Mueblera de CANACINTRA, dos Diplomados: El primero, para los Presidentes,
Directores y Alta Gerencia. El segundo, para mandos medios y supervision que incluyan los
siguientes moduios.
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DIPLOMADO 1
El Empresario Mueblero en la Globalizaciéon:
Retos Y Oportunidades.

MODULO 1
La Globalizacion de las economias.

Conceptos generales.

MODULO 2
Importancia de las empresas muebleras.
Micros y PYMES. Como sobrevivir.

MODULO 3

Sistemas de administracion.

Administracion por objetivos en [a globalizacién.
Mercadotecnia (Marketing).

MODULO 4
Oportunidades de exportacion bajo normas de calidad.

El control de gestion.

MODULO 5
Liderasgo y reingenieria de ia empresa.

DIPLOMADO 2
Desarrollo de la empresa del mueble.

MODULO 1
Situacion de las empresas muebleras.

MODULO 2
Importancia del control de gestion en las empresas.

MODULO 3
Importancia del maquinado de la materia prima.

MODULO 4
Importancia de los acabados:
Relacion entre el producto y la ecologia.

MODULO 5
Importancia de las relaciones humanas y laborales en el centro de trabajo.
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5. De acuerdo con los resultados arrojados por el estudio y en conformidad con los
comentarios de los industriales en relacion con recibir a alumnos de la Facultad de Economia
para que realicen practicas empresariales, propongo el siguiente proyecto denominado
PROFESIONISTAS capacitados en la industria del mueble con el siguiente formato:

a)

b)
©

d)

e)

Seleccionar a estudiantes entre 8° semestre en adelante, sin adeudo de materias y ex
alumnos recién titulados (sin trabajo), con el interés de participar en el proyecto de
vinculacién con la industria mueblera.

Se elegiran a un total de 15 a 20 personas entre aiumnos y titulados.

El Centro de Desarrollo Empresarial, e! Consejo Coordinador de la Industria Mueblera
de CANACINTRA y empresas del sector elaboraran conjuntamente las actividades en
cada empresa relacionada con produccidn, administracion y ventas que deberan cubrir
los Profesionistas Capacitados en un periodo de 4 a 6 meses.

Durante el periodo mencionado el profesionista capacitado recibira una ayuda
economica otorgada por cada empresa. Sus actividades seran de lunes a viernes con
un dia de entrega de reporte a la persona designada en el Centro.

El Centro del Dosarrollo del Emnpiesario formalizara las gestiones necesarias para que
Los profesionistas capacitacins viajen para tomar uno de los cursos que se imparten
dentro de los dos centros mas importantes de desarrolio del sector mueblero
disponibles en Espaiia y que son de los mejores en Europa.

El primero es AIDIMA (Instituto Tecnoldgico del Mueble y Afines) ubicado en la
ciudad de Valencia, Espafa. El diplomado que cursarian los alumnos esta denominado
como “Diploma en tecnologia de las industrias del Mueble para Latinoamérica”. El
Curso incluye, materiales didacticos para la fabricacion, disefio de producto,
organizacion industrial, calidad y medio ambiente, y visitas a diversas fabricas. El costo
del Diplomado es de 2704.55 Euros con una duracion de 300 hrs. y un tiempo
aproximado de 3 meses.

El segundo es el CEMER (Consorcio Escuela de la Madera) ubicado en la provincia de
Encinas Reales en Andalucia, imparte cursos por horas y especialidades en ebanisteria,
barnizado y otras especialidades técnicas, con duracion de 2 a 3 aiios.

Que la presidencia nacional de CANACINTRA vea la posibilidad de solicitar los fondos
para el proyecto a la Secretaria de Economia.
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6. Con el fin de incorporar ideas al Centro de Desarrollo Empresarial se forme un Consejo
Consultivo como érgano de asesoria y direccion sobre proyectos empresariales. Este Consejo
Consultivo estaria integrado por los investigadores ya existentes y el mismo numero
distinguidos industriales miembros de la CANACINTRA. Ademas de un Lugar para el Rector o
su representante, otro para el Director de la Facultad o un representante y un lugar para la
presidencia de la CANACINTRA o un representante.

7. Mayor interrelacion entre el Consejo Mueblero y el Instituto del mueble.
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Paises de la OCDE.Cifras en Millones de Ddlares
=

PAiS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 % de Part.
EsTADOS s,ego,so_)ﬂ 8,080,097 a,as7,392” 9,9m,s4ﬂ[11,723,467n 14,117,299] 314
aLEMaNIA [ 4,839,008]] 5,525,541)[ 6,709,948}[ 7,082,181)[ 6.458,0%2)] 6672315 14.8]
rranciA || 2,368,127)[ 2,617,527 3,065,362][ 3,205,727|[ 30160m)[ 3,350,425 7.4]
[remno uNIDo [ 1,444,902][ 1,680,018][ 1,849,307][ 2,139,639][ 2,424,797)[ 2,764,301 6.1
[aapon 1[ 1.859,120] 2,575,561][ 3,036,140]] 3,316,934][ 3,199,115][ 2.624,150 5.8
[canana 1,651,573}{ 1,826,152 1,901,520}[ 1,866.593)[ 2,193,730}[ 2,448,384]} 5.4]
[setarca-Lux [ 1,305,7391[ 1,507,340][ 1,848,746) [ 1,946,196][ 1,938,485][ 2,133591][ 4.7]
Tuotanoa [ Ti<os,651;( 1,553,979][ 1,683,638 1,781,579| 1,664,602} 1,698,912 3.8
{suiza.xect]{ 1,323,760] 1,508,247][ 1,606, 161}[ 1,756,362)[ 1,511,915} 1,649,903 3.7
[austraa |[ 1,043.476][ 1,186,851 [ 1,427,869][ 1,531,939][ 1,353,468][ 1,381,125 3.1
[svecta || s7sessil 710,282 710,202][ 709.81a][ 7ar206][ 46,926 1.9
frrauia 464,415 502,332)[  608,393][ es7.653|] 694,332 799,393 | 1.8
[Norueca || "azseea][ ~ a3eas][  sezes][ 621,064 se7023) 757,229 1.7
fsspAﬁA ]r 397530” 462,891 500,939?[ s74.672| 621,786l 702.266] [ 1.6
pinamarca || 269,963 328,847)[  a12,163]] ases3s|| servoz]|  e99,4s8]f 16
MEXICO |[a22662[ s81,754|[" a14,326][ aes,708)] 602175 650,918 1.4
Rep, cHECA || 145,992][ 150,204|[ 242,235][ 293,370| 298,434 308,008 { 0.7
[Porrucat || 164917 1s8.0e0][ 196939 2137s6|[ 24s438][ 20n1m3[ o]
fmiamoa | o654l 106822)] 127,684|] 168942)] 222,7ms[  255,708|] 0.6]
[srecIA niese0][ 128711 179,4m[ z0032s|[ 2osas[  212002)[ os)
HUNGRIA i[ 160,837)[  148,755][ 149,325][ 195480]] 202,454 0.4]
"runquin | a9,740)] “38,3s6)[ es58s][ 126947 1s0010]] 178720 0.4]
COREA 103,365]] _170,718)[ 2a2655|( 327,15)[ 30sea9)]  111,288]] 0.2
;‘E“S’:D " ” 40,785 { 57,989 74,089” 94,751 | 101,88;” 91,532 0.2
j1stanD1A 27,767 29,501)[ ~ 33797)[ 3saz2e][ ar302][ 53,264 0.1
[Finanoia || 1036201 1as,487][ 182,404 219992)[ 2398151 g )
{poLONIA [ 101,302)|  n0,568][ 150,810][ 196,798)[ 270,625]] na 0
[austraLia | 249,889][ 31642|[ 338,087][ 387622][ a5e437] nd °
[roraL |[27.686,987}[32,709,332][ 37,431,432][ 40,475, 350] [42,118,43a] | 45,007,907][ 100

Fuente: TCMA 92-98 Elaborado por la Oficina de Cooperacndn y Negociaciones Intemacionales de CANACO, con datos del COMTRADE Data

Base of The United Statistics Division.
sus partes; Colchones (Inciuye Coichones con resortes, pl
(Incluye de oficina y otros); Muebles de Madera (Incluye de oficina, de cocina, de recamara y oros)* .

o Incluye:

WA, CONBCO COM : Aslentos, Aslentos convertibles y
astico, bolsas para dormir y colchones de otros rrmuials) Muebles Metdlicos
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Paises América Latina y el Caribe. Cifras en Millones de Délares
PAIS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 || % dePart.
MExico 422,662||  s81,754][ a14,326)[ as9,709|[ e02,175]] es0,918 a7.9
BRASIL 19,996][  a6,857)[  108.248]]  137,573][ 20a.687][ 207,683 15.3
ARGENTINA —ML 106,109 ss,216)]  17317)[ 1esa90][ 177,615 131
cHItE | 25,200 32,315 a7865)[ 66,89 88992 107,357 79
[urucuar ] 19,939][ 25,191 23346][ 24601 36,900 azs883 3.2
[Pere” ] 5,307] 11,4s9)[ 18,483 30,330 35,863 35,986 26
(Panami [ na nd | 12sw|[  1sess|[ 22838 3se67] 26
[cuaremaa]| 8,829 12105)] 717,‘579;|r 16516|[ 25145 20,066 2.1
SALVADOR nd 1 13,749 15,145]( 14,466 22,271, 22,196 , 16
ECUADOR 3,897/ 15,005 12403) 12,700 14,341 17,967, 1.3
[earBADOS 4,491 6,160] 5,673 6,836 12,414 15,224 11
NICARAGUA 2,796] 3,491 4,155 5,130 9542 10655 0.8
[sTucia [ a54s 3,475 3,860 4,586 5,163 0.4
[cuapatuee 37,695 “a0127 46,164 nd || nd nd o
{MARTINICA 38,283)| 33151 i aa974 na j| na nd JLi )
coLOMBIA _1@ 21,684 38,305 42,002 40661 | [
VENEZUELA —_—B—GE 28,773 26,998 31,059|[ 61,064 ][ [
JAMAICA nd 12,749 18,494 22,267 21,719 nd o
ercuiaNa | 11601 11,422 16,607 no nd nd [
[costamtea]|  na 14,294 13,691) 18,085 17,505 nd o
I:,";:;"""D 4,058 3,313 5,924 6,264 l 8,307 nd 0
BOLIVIA 3,469 4,627] 5,576 5,740 6,216 nd o
PARAGUAY || 1574 3,005 5,187 5,794 8,207 nd )
HonDuRAS || 2,755, 2,997 5,068 7,349 12,888 nd o
BELIZE [ 1541][ 1,727 2,277 1,542 1,484 nd o
|DOMINICA 567 ‘ -—Fs\ 793 1,141 nd nd [¢]
[serMuoa ][ na nd [ 2sa72)[  na 24,467 nd 0
m ‘_n;j vee2] 2,207 8,955 16,235 nd )
[cremapa [ “na 1,275 e S 2,176 nd o
TOTAL JL_736.915)[ 1.046,633][ 1.031,965][ 1.073,318][ 1,469,173][ 1,358,382 Loo—j
Fuente: TCMA 92-98 Elaborado por la Oficina de Cooperacidn y Negociaciones Internacionales de CANACO, con datos del COMTRADE Data
Base of The United Statistics Divisién, Panorama Mundial del Sector Mudlielo, wyw.Sanaso.com .
TESIS CON
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Paises de la Unién Europea. Ciras en Millones de Délares

pAls 1993 1994 1995 1996 1997 1998 de
Part,

ALEMANIA || 4,839,008|( 5,525,941)| 6,709,948 5082,181 6,458,032{| 6,672,315(30.6
FRANCIA 2,368,127 2,617.527I 3,065,362[ 3,205,727]| 3,016,031(| 3,350,425{{15.4

REINO 1,444,902(1,680,018 [ 1,849,307 [ 2,139,639 2,424,797|| 2,764,341 12.9]
UNIDO 1

I‘L’S;G’c" P 305 739” 1,507 340” 1,848,746 [:946 196] 1,938,485|| 2,133,591 9.8

[noLanDA || 1,408,691 1,553,979][ 1,683,638]|[ 1,781,579]|[ 1,664,602]( 1.698,912| 7.8]
[ausTRIA || 1,043,476 1,186,851][ 1,427,869][ 1,531,939| 1,353,468 1,361,125
[suecia 575,958} 710,252 710,292|[ 709,814][ 741,296] 846,926
[ITALIA [ _a64415][ 502,332 608,393|| 657,653] 694,332][ 799,393
[EsPala__ [ 397,830) 462,891][ 500,939] 574,672|] 621,786 702,266l 3]
[DINAMARCA||  269,963) 328,847|| 412,163]| 436,638 561,002|[ 699,498

6.3]
3.9]
3.7]
35]
[32]
[PORTUGAL || 164,917)] 158,060 196,939)] 213,786][ 245,438 297,183][ 1.4]
Y
[ 9]

—J

=

IRLANDA || 96,543] 106,822)[ 127,684 168,942|[ 222,785]] 255,798
GRECIA 116,560 128,711)[ 179,441)| 201,325)[ 206,446|[ 212,902
[FxnLanDIA || 103,629] 145,487][ 182,404) 219,992)] 239,815 nd
TOTAL (14.599,764][16,615,058{19,503,125}[ 20,870,083 (20,388,315} [21,814,675|[ 100

Fuente: CANACO, Panovama Mundidl del Sector Mudiielo, ywww.canaco.com, Oficina de Cooperacién Negociaciones
Internacionales. México, 1999. Con datos de COMTRADE, Data Base Of, The United Statistics Division. Incluye: Asientos, Asientos
convertibles y sus partes; Colchones (Incluye Colchones con resortes, plastico, bolsas para dormir y coichones de otros materiales);
Muebles Metdlicos (Indluye de oficina y otros); Muebles de Madera (Incluye de oficina, de cocina, de recamara y otros).* Para las
cifras de 1999 y 2000 se utilizd la TCMA.

~
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PRODUCTO INTERNO BRUTO

1993-2000

(Millones de Pesos a Precios de 1993)

ARO PRODUCTO INTERNO TOTAL INDUSTRIA % DE PARTICIPACION
BRUTO MANUFACTURERA CON RESPECTO AL PIB
1993 1,155,132.18 219,934.10 19.0
1994 1,206,135.03 228,891.60 18.9
1995 1,131,752.76 217,581.70 19.2
| 1996 1,190,075.54 241,385.70 | 202
1997 1,270,744.06 264,955.40 20.8
1998 1,334,586.47 284,642.71 21.3
1999 | 1,382.935.44 296,631.26 214
[ 2000 | 1,474.725.46 316,999.84 21.5
[ T™McaA | 34 5.1]| 20.2

Fuente: FUENTE: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales, www.inegi.gob.mx
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PIB de la Industria de la Industria del Mueble

1988-2000
{Millones de pesos a precios de 1993)
% DE |
TOTAL INDUSTRIA | MUEBLES ||\ 1 ,crpia (| PARTICIPACION
AR || INDUSTRIA i waneen || mapERa || Eb || ALTOTAL DE (A
MANUFACTURERA| ™1 By MUEBLE INDUSTRIA

MANUFACTURERA
1988]] 178,416.10 | 7,104.00 |[ 4,382.10 | 5,022.30 || 2.8
1989|[  192,500.90 7,110.50 |[ 4,495.50 |[ 5,254.20 | 2.7
1990} 205,524.50 7,083.40 || 4,557.30 ] 5,486.60 2.7
[(1901]] 21257800 | 7,131.70 [ 4,8s040 [ 521380 | 2.7
[T1992] 221,427.40 |[ 7,331.40 | 5,099.10 | 5,951.00 || 2.7
[(1993][ 219,934.10 | 7,145.00 || 5,272.90 | 6,061.20 || 2.8
[(1994][ 228,891.60 [ 7,278.80 ][ 5381.60 | 6,159.90 || 2.7
[1995]] 217,581.70 || 6,710.10 |[ 4,824.90 |[ 5,462.10 | 2.5
[1996][ 241,385.70 ][ 7,178.60 |[ 5,130.90 | 5,764.60 2.4
(1997 264,955.40 |[ 7,796.70 |[ 5,449.90 ][ 6,077.50 23
1998 284,642.71 || 7,996.59 |[ 5,590.10 || 6,420.40 2.2
1999)|  296,631.26 8,032.83 || 5,620.02 | 6,510.60 2.2
2000][  316,999.84 8,345.44 | 5,840.03 |[ 6,710.10 2.1

[Tcmal - [ 1 2.4]| 2.1][ 2.5

Fuente: INEGI, Sistema de Cuentas Nacionales, www.inegi.gob.mx NOTAS *Incluye Aserraderos, Triplay,
Tableros y Otros Productos de Madera y Corcho **Incluye Muebles, Colchones, Puertas, Ventanas y Otros

Productos de Madera Palma y Corcho
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INFLACION Y TIPO DE CAMBIO

1993-2000
ANO % INFLACION TIPO DE CAMBIO PESOS
POR DOLAR
1993 8.0 3.3
[ 1994 7.1 3.4
1995 52.0 5.3
1996 27.7 7.6
[ 1997 15.7 [ 7.8
1998 18.6 [ 9.2
1999 12.3 ] 9.5
2000 8.9 ] 9.3 J

Fuente: FUENTE: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales, www.inegi.gob.mx

PRODUCCION Y MERCADO TOTAL INDUSTRIA DEL MUEBLE
1993-2000
(Cifras en millones de dolares)

CONSUMO

ARG |[VALOR DELA NACIONAL

PRODUCCION|| IMPORTACIONES || EXPORTACIONES ||  MERCADO APARANTE

(A) (B) ©) TOTAL (A+B+C)
1993 |[ 11041 | 351.0 336.9 1,886.2 1,119.0
1994 || 1,1400 | 455.2 380.1 [ 2,356.2 1,215.0
1995 || 1,1172 ] 219.3 853.2 2,256.1 544.0
1996 || 11,3433 | 480.9 [ 1,317.0 3,120.7 506.0
1997 [ 1,583.7 | 575.8 1,703.1 3,841.0 455.0
1998 |[ 1,9742 || e31.2 1,782.3 4,387.9 823.0

1999 2,104.9 702.7 2,215.2 [ 50213 1] 591.0
2000 2,690.0 | 695.2 28649 |[ 6249.0 521.0

Fuente: FUENTE: INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales, www.inegi.gob.mx
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CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION PARA DELIMITAR LA
SITUACION Y REQUERIMIENTOS DE LAS EMPRESA FABRICANTES DE
MUEBLES Y SU POSIBLE RELACION CON UNA EMPRESA
INTEGRADORA.

INFORMACION GENERAL

1. Nombre de la empresa

2. Ano de inicio de operaciones

3. Direccion
Colonia C.P.
Entidad Federativa

- Municipio__ =

4, Teléfonos

5. No. de fax

6. Correo electrénico

7. Pagina web

8. Responsable de la informacién

9. Puesto o cargo

10. Metros cuadrados en fabrica en oficinas

11.Namero de obreros

12.Ndmero de empleados
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INICIO DE CUESTIONARIO

A. Caracteristicas de la empresa

13. ¢Cuanto tiempo lleva fabricando muebles?

14. ¢Qué tipo de muebles fabrica?

15. ¢A quién le vende?

16. éLe parece adecuada la ubicacién de su empresa?

SI () éPor qué?

NO () éPor qué?

17. ¢Considera que en la actualidad el fabricar y vender muebles es negocio?

SI ) éPor qué?

NO () éPor qué?

B. Integradora

18. ¢Sabe qué es una empresa integradora?

SI ) ¢Por qué?
NO () éPor qué?
19. éHa tenido socios? SI () éCuantos?. —
éPor qué?
NO ()
éPor qué?

TESIS CGN
FALLA DE CKIGEN
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20. éConsidera que asaciarse con otra (s) persona (s) y/o empresa (s) es bueno?

SI () éPor qué?
NO ) éPor qué?

21. ¢Estaria dispuesto a tener socios, sin perder la independencia de su negocio actual, bajo
normas y reglas claras?

Si () éPor qué?
NO () éPor qué?
C. Produccion

22. éCudntos turnos de trabajo tiene al dia? Uno( ) dos( ) tres( )
23. ¢Tiene capacidad ociosa? SI () NO () Pasar a pregunta 25
24, ¢En que porcentaje la estima? .
10%( ) 20%( ) 30%( ) 40%( ). S0%( ) 60%( ) otro% _

25. ¢Su maquinaria es suficiente para lo queprod ce?

SI () éPor que?

NO () éPor qué?

26. Si requiere magquinaria mencione méquinas que necesita.

éPara qué? Tl
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27. ¢Tiene un programa de produccion?

SI () ¢Por qué?

NO () éPor qué?

28. ¢Ha contratado a otra empresa para que le fabrique partidas de muebles o partes?

SI () éPor qué?

NO () éPor qué?

29. ¢Lo ha contratado otra empresa para fabricar partidas de muebles o partes?

SI () éPor qué?

NO () ¢Por qué?

30. ¢Aceptaria contratar o contratarse para determinado proceso o producto, bajo una
negociacion justa y equitativa?

SI ) iPor qué?
NO ) ¢Por qué?
D. Calidad

31. éCémo califica la calidad de sus muebles?
Muy buena { ) Buena ( ) Normal () Suficiente ( ) Mala ( )
32. éTiene alguna idea, iniciativa o proyecto para mejorar la calidad de sus muebles?

SI ( ) ¢éEn qué consiste?

NO ( ) éPorqué?

33. ¢Qué método utiliza para medir y/o mantener la calidad de los productos?

34, éConoce las normas de calidad ISO 9000 y 14000?

sI )

NO () | TESIS CUid
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35. éLe gustaria certificar su calidad?

SI () éPor qué?

NO () éPor qué?

36. ¢Le interesaria conocer mas sobre estas normas de calidad?

SI () éPor qué?

NO () éPor qué?
E. Materiales
37. ¢éCudles son sus principales materias primas? (indicar S por orden de importancia).

1, 4.
2. 5.
3

38. ¢Participaria en un comité de compras en conjunto de materiales, bajo reglas claras?

SI ) éPor qué?

NO () éPor qué?
39. éQué es mas importante en la compra de materiales?
Calidad ( ) Precio ( ) Servicio ( ) Lastres ( )
40. éCompra materias primas importadas?

SI ) éCudles?

NO () éPor qué?
F. Capacitacion
41. ¢Tiene un programa de capacitacion en su empresa?

SI ( ) ¢En qué consiste?

NO ( ) ¢éPor qué?

42, {Cudndo fue la Gltima vez que capacité a su personal?
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43. ¢{Le gustaria poder capacitar a sus trabajadores?

SI ( ) ¢En qué los capacitaria?

NO ( ) éPorqué?

G. Desarrollo comercial
44. ¢Como decide los modelos de muebles que fabricara?

Estudio mercado ( ) Sugerencia del comprador ( ) Modelos propios {( )

Otro( ) Mencionar:

45, éCuenta con una area de disefio de muebles?

SI () éPor qué?

NO () éPor qué?
46. ¢Como efectia sus ventas?
Usted mismo ( ) Vendedores () Exposiciones ( ) Periddicos y Revistas ( )
47. ¢éTiene un catadlogo de productos?

SI () éPor qué?

NO () éPor qué?

48. Su fuerza comercial se basa en:
Calidad () Precio ( ) Servicio () Disefio ( )

49. ¢Qué mecanismos utiliza para incrementar sus ventas?

50. ¢Vende a través de Internet?

SI () éPor qué?

NO () ¢Por qué?

TESIS Luil
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51. ¢Ha fabricado muebles para hotel o restaurante?

Si ) ¢Por qué?

NO ) éPor qué?

52. éLe gustaria participar en algin proyecto para fabricar muebles para hotel o reétaumhte?

SI ) épor qué?

NO () éPor qué?

H. Exportacion

53. ¢Tiene experiencia en exportacion de muebles?

SI () ¢A qué paises?

NO ) éPor qué?

54, ¢ Actualmente exporta muebles?

SI « ) ¢éA qué paises?

NO ( ) éPor qué?

55. éLe interesaria participar en algin proyecto de exportacién de muebles?

SI (@) éPor qué?

NO ) éPor qué?

56. Bajo un proyecto bien establecido éestaria usted dispuesto a recibir estudiantes o
egresados de la Facultad de Economia para realizar practicas profesionales y dar un apoyo
econdmico para sus sustento?

SI () éPor qué?
NO () éPor qué?
MUCHAS GRACIAS.
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Empresas Integradoras por Rama Industrial

Actividad Numero de Empresas NUmero de Soclos Inversién (miles de
Integradoras pesos)
Alimentos 18 3,588 12,739
Servicios 16 209 6,934
Agropecuario y piscicola 15 364 2,251
Comercio 13 235 4,905
Construccion 12 142 8,153
Artesanjas 10 212 172
Metalmecénica 9 272 4,580
Confeccion 8 160 768
Agroindustria 6 987 5,179
Muebles de madera 6 70 303
Actividades diversas 6 933 28,998
Cucio y Caidado 5 120 280
Artes graficas S 48 222
Textil S 88 753
Eléctrica y electronica 5 68 4,812
Autotransporte 3 560 41,200
Industria llantera 3 44 78
Plasticos 3 17 73
Quimica 2 27 54
Joyeria 2 17 102
Forestal 1 9 100
Editorial 1 9 180
Mineria 1 7 35
Total 155 8,186 122,871

FUENTE: RUIZ Durdn, Clemente, Desarrollo Empresanal en America Latim, Coordinador, Biblioteca de micro,
pequefia y mediana empresa, Nacional Financiera/ UNAM, México, 2002, Pag. 138
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(g - )
Introduccion AWl Objetivos ™\
Formar a téank ol da las emp del ssctor, con
Apesar & la gran relavancia del Sectar de la Madera, visién global y mutidiscipinar que sean cap ds ge st
Mueble y Afines en los diferentes paises de tai i6n tecnolégica y los produdt J
Latinoamérica, y de la gran cantidad de mano de A
obra que emplean, no existe una oferta formativa .
capaz de capacitar en aquellas téonicas y tecnalogias Metodologia ~
especificas del sector que permita a aquellos que Clases ledrico-priscicas con empleo de medios audiovisuales
ta me ol poder aportar a tas empresas la y ordenadores de disefio y gestién. Visitas a empresas.
realidad actual desde o purto de vita de la innovacin Fira/zado el curso e alumno tendrd derecho & 20 horas de
en maquinaria, materisles y gestién. consuita por Intemet sobre aquellas dudas de ipo ¥cnico y
AIDIMA om otjeto de pdiar esta sibzacin, promueve lscmlzco relacionadas con el sector que s surjan une vez
un Curso de Formadén en Tecnologia de las \on su pals
Industrias del Mueble que se realizarg en sus
instalaciones del Parque Tecnolégico en Valencia- ™
Espafia, y dirigido a actuales y fturos trabajadores Contenidos
dal seclor de I;emaderayel mueble de los diferentes Los campos teméticos que se
ises de Latinoamérica. — J desarrollaran a lo largo del curso son:
N N « INTRODUCCION SECTORIAL
(Duracnén y Calendario )
300 horas « MATERIALES
Fecha inicio 10 de marzo de 2003. - Tableros aglomerados.
Fecha fin: 16 de mayo de 2003, - Tableros MDF.
Namero de alumnos: :E":JZ;‘;? contrachapados.
Maximo 20 - Tejidos
- Espumas
Horario - Plasticos
De lunes a jueves de 9:00 a 14:00y - Papeles impregnados
de 15:30a 18:30 - Acabados
Viernes: de 9:00 a 14:00
» DISENO DE PRODUCTO
Profesorado - AutoCAD 2000
B profesorado que imparte clases en el Curso de Especializacion - Geslién del disedio.
Profesional estd formado por:
* ORGANIZACION INDUSTRIAL
- Técnicos de AIDIMA, - Gestién de la produccion
- Profesores Universitarios. - MRP, JIT.
\__ ' Profesionales del Sector. J -Tecnologia de fabricacién:
1 Mecanizacién maquinaria
convencional/Control Numérico.
(Coste del curso 2704.55€ ) - Procesos productivos.
Para la realizacién del curso el alumno debe de haber abonado - Métodos y tiempos/costes.
la matricula del mismo por transferencia bancaria, remitiendo a - Embalaje y transporte.
AIDIMA copia de ia transferencia realizada.
Dirigido a -CALIDADYMEDIOAMB!ENTE
Jévenes con estudios superiores o medios interesados en - :mp:an:ac!gn :Sg?gggazooo
especializarse profesionaimente en las Industrias del Mueble. - Implantacion :
Personal de nueva incorporacion de las empresas del sector del
mueble de latinoamérica que desee ampliar su capacitacion. * VISITAS A EMPRESAS DEL SECTOR
Preinscripciones
Para realizar la preinscripcién al curso, el alumno deberd de
enviar a AIDIMA la solicitud de preinscripcién relienada junto F:i'azglgg ‘g:zcorgpgggn
con el justificante de estudios realizados y/o experienca as e e "
profesional que posea para poder hacer en AIDIMA la
seieccion de los &lumnos, _J
TROIC AAAL J

1 LJiIu VALY

FALLA DE ORIGEN

|3O)
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