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INTRODUCCION.

El propdsito general de esta tesis es gl de brmdar al lector un’ panorama mas ampllo de
lo que son las redes y de uno de los sistemas operatlvos que se consndera que es de los mejores

debido a su confiabilidad y facil manejo.

En el pasado lograr que dos maquinas se comunicaran y compartieran recursos, era Luia tarca

muy dificil de lograr debido a su grado de complejidad, estas actlvxdades solo Ias reahzaban
personas expertas en la materia que tenian que prepararse arduamente durante mucho tiempo
para lograr estos milagros tecnologicos.

Afortunadamente los tiempos han cambiado, ahora interconectar dos o mas méaquinas no
requiere mucha especializacidn. es decir, cualquier persona con un grado de especializacion
minimo puede realizar este tipo de comunicaciones entre equipos de computo. Claro que
mientras mas preparado se esté es mucho mejor ya que se pueden explotar mejor los recursos,
pero lo que quiero decir con esto es que existen sistemas operativos que realizan la gran parte
de la configuracion para la conexion de computadoras en red, es por esto que las redes
computacionales estan teniendo un crecimiento exponencial.

Por otra parte la infraestructura rebasd a la capacidad del software, ahora existen componentes
electronicos capaces de cosas inimaginables hace 20 afios. pero no existe el software para
explotar el crecimiento, con esto quiero decir que se necesita mayor inversion y mayor gente
capacitada para el maximo aprovechamiento de la tecnologia. Novell se ha preocupado por
tratar de utilizar de una forma mas provechosa para el usuario todo el conjunto de recursos y
bondades con que cuenta una red, Novell Netware 5 es un sistema operativo que brinda una
plataforma segura para todas las aplicaciones y las necesidades de informacién de una

incluso miles de computadoras

organizacion, tiene la capacidad de controlar cientos.
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conectadas por uno o varios servidores, lo que lo hace un sistema lider y que apunta a ser uno
de los favoritos por los administradores de redes, ademas cuenta con una interfaz grifica a
patir de su version 5 que lo hace mis agradable y sencillo de manejar.

Por esto y por otros aspectos que se desarrollaran durante la investigacion se cree que Novell
Netware S es un sistema que produce muchas ventajas competitivas a quienes lo utilizan.

A lo largo del primer capitulo se veran aspectos basicos de las redes, conceptos que son
fundamentales para un buen desarrollo de este trabajo; tales como, concepto de red, sistema,
conectores, cables, servidores, tarjetas de red...

Posteriormente se estudian las caracteristicas mas generales de una red de computadoras, los
tipos de cable que existen y algunas de sus cualidades, en este tema se profundizara un péco
acerca del modelo OSI y de las reglas para la comunicacion que existen, una vez que visto lo
anterior, podemos comenzar a entrar en materia estudiando la historia del sistema operativo
Novell 5, en este apartado veremos cuando surge Novell, sus requerimientos te‘érii;os y la’

forma amigable y sencilla que presenta para su instalacion tanto del sistema operativo, como

de los clientes que ocuparan las terminales de la red para interactuar.con el ser\}idor_' v la

informacion que éste contenga.

En el capitulo cuarto se habla de la administracion de la mformacnon de los usuarios: y grupos

de la red y de algunos de los dxferentes serv:cxos que ofrece Novell 5 Est.a tapa del trabajo de

investigacion es parncularmente interesante ya que en ella es donde se plasman muchas de las

ventajas de tener un conjunto de computadoras mterconectadas con la

Las propuestas que se hacen y el objetivo prmcxpal de ]a tesis, estan: contemdas e} el caso

practico donde se desarrolla un conjunto de opciones para mejorar lé forma de trabajar de'la
red. Se espera que este trabajo cumpla con los objetivos para los que fue creado, entre los que

destacan. motivar al lector para que se interese por el estudio de las redes en general y de




Novell 5 como una plataforma robusta y segura, ademas de proporcionar las base y las ideas
necesarias para que se haga una modificacién en los paradigmas que son utilizados en la red

de “Industrias Marves S.AdeC.V."”




CAPITULO 1.

CONCEPTOS BASlcos ‘Dg«:' REDES COMPUTACIONALES.

Sin duda alguna las redes computacnonales estan volviéndose mas populares conforme
pasa el uempo en las orgamzacnones que de alguna manera tratan de sobrevivir en este mundo
cada vez mas competitivo y lleno de retos con esto podemos entender de entrada que la
informacién juega un papel lmponante si se qulere contar con una ventaja, por tal motivo no

podemos permanecer indiferentes a los cambxos tecnologlcos que se dan dla con dla, por el

contrario debemos aprovecharlos al maxxmo en beneﬁcxo de las empresas.-
En el siguiente capitulo se da entrada a nuestro trabajo de investigacion, expllcando alaunos
conceptos que son fundamentales para el buen entendxmxento del desarrollo de la tesxs‘ ‘tales

conceptos nos daran las bases para comenzar a entender un poco los alcances que tlene una red ;

computacional con un adecuado snstema operatlvo.

1.1. Red Compumciohx}l.

Una red a nivel muy Vgéne};:'n:l"esr similar a un sistema, es decir, se' refiere 2 un conjunto de
elementos que interacttian’ entre si compartiendo rect%:rsos e informacién; ademési de que sus
elementos poseen caracteristicas comunes entre ellos.(GIBBS,1995:14) : :

A nivel informatico se pueden encontrar un sin nimero de definiciones acerca Ae lo que es una
red computacional pero todas ellas caen en lo mismo y esto es que una red computacional es
un conjunto de computadoras conectadas a través de un medio que puede ser ﬁsico © no, con
la finalidad de transmitir datos que se compartan entre todos los usuarios de la red para la

toma de decisiones de una manera mas rapida y precisa.




El medio fisico se refiere al elemento por donde se transmiten los datos, este medio puede ser
cable, agua, aire..., entre los mas conocidos se encuentra el cable UTP, cable coaxial, fibra

Optica, microondas; todos estos medios se describen en el capitulo 11, subtema 2.1. “Diferentes

Tipos de Cable.”

i.2. Concepto de Sistema.
Un sistema es un conjunto de elementos que interactitan entre si compﬁﬁiendo }ecdrsos para
lograr un fin, con esta definicidn tan simple se tienen connotaciones muy gr‘é'm;le;‘ya' q:ué el
mundo entero esta lleno de sistemas, estamos tan acostumbrados a ellés que ’Iosbvemos'
diariamente pero nunca nos detenemos a pensar como serian las cosas si 1a§ cosas né tqueran

interaccion entre ellas, en las redes de computadoras existen diferentes sistemas,’ la simple red

es un sistema. (TANENBAUM,1988: 23)

1.3. Ventajas que ofrece una red computacional.

Definitivamente las redes computacionales vinieron a revolucxonar los metodos tradlcmna]es

de trabajo y trato de la informacién, a continuacién haremos’ un llstado de las pnncnpa]es

ventajas que trae el tener una red “bien administrada”.

1. Facil organizacion de informaciéon. Por medio de una red tenemos la opc n de

organizar la informacion de todos los usuanos que estén autonzados para hacer uso de

la informacién que se encuentra dentro del servidor, -
2. Creacién y organizacion de grupos de trabajo, lo que nos permlte dwndlr las dlferentes
estaciones o terminales por departamento o en la forma en que esté Jerarquxzada la

empresa, de tal forma que el usuario se identifica con la forma en que esta dividida la

red.




3.

Nos permite generar distintos niveles de seguridad, lo que nos da certidumbre de que el
usuario va a ver la informacién que el administrador le permita ver del.servidor.
Ademas se le puede asignar un nivel de ingreso a determinados archivos o direc‘torios,
generalmente los niveles que se manejan en la red son de solo lectura y de l;a(:tu‘ra’y ’
escritura. ‘

Nos permite contar con la informacién precisa, en el momento épo@hd; lo que nos da

como resultado tener una ventaja competitiva, por la rapida toma de‘deéisionyes que se

pueden hacer y con un grado minimo de error.

Optimizacion de recursos debido al uso comiin de los distinto dispositivos periféricos
que se encuentran dentro de la organizacion, lo que ocasionha un ahorro en muchos de

los gastos en que se incurre, como lo son papeleria’y gastos  generados por

desperdicios.

1.4. Definiciéon de Conectores.
Un conector es el elemento que es utilizado principalmente cuando el medio de conexién es un

cable, en capitulos posteriores conoceremos algunos de los principales tipos de conectores,

ahora solo diremos que el conector es usado en las partes terminales de el cable y es lo que se

que generalmente es de cobre cubierto por plastico, lo anterior como proteccién al hilo pas

introduce en una tarjeta de red situada en la computadora, que es lo que le da conexién y poder

de transmision a la PC.(GIBBS,1995: 20)

1.5. Concepto de Cable o Cableado.

Como vimos anteriormente en algunas ocasiones se requiere de un medio fisico para la

conexiéon de una red y el medio mas usado para esto es un cable, que no es mas que un hilo

ra
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que no sufra dafios o se den pérdidas de datos ya sea por el ambiente o por cuestiones de
campos magnéticos que influyen en que la sefial que lleva el cable no sea lo mas limpia y clara
posible por lo que el plastico es de suma importancia, los cables dependiendo del tipo cuentén
con diferentes caracteristicas o capacidades de transmision de datos, asi como Ia disténcia que
pueden llevar con la misma potencia estos datos; para solucionar este prdblema ée ;ti»sVan unos

aparatos que tienen el nombre de repetidores (en la actualidad estos aparatos vienen incluidos

dentro de los concentradores, los cuales vamos a ver un poco mas adelante). (Ibid.,21-23)

1.6. El Servidor.

E] servidor es la maquina central de toda red de computadoras, es la computadora donde se
carga el sistema operativo de red que se va a usar para administrar todos los recursos de la red,
con frecuencia el servidor es la maquina mas poderosa de todas las computadoras conectadas
en la red ya que es la responsable de responder a todas las peticiones generadas por las
terminales, de administrar los procesos y los recursos de la red.

Existen diferentes tipos de servidores desde computadoras normales que hacen labores de
servidor, hasta maquinas muy poderosas que son hechas especificamente para realizar las
funciones de un servidor, definitivamente la eleccion del servidor va a depender en forma
directa de la cantidad de maquinas conectadas a la red y las necesidades que se tengan de

informacién; por lo que el mejor servidor sera el que satisfaga las necesidades de la empresa.

1.7. Terminales Dentro de una Red.

Las terminales también son computadoras generalmente de capacidades inferiores a las de los
servidores, existen dos tipos de terminales conocidas como terminales tontas y terminales

inteligentes, las primeras de ellas son computadoras que en las redes actuales ya no son tan
10




usadas, estas maquinas no cuentan con disco duro y regularmente su capacidad de memoria es
muy baja por lo que dependen directamente de la informacién que tiene el servidor; en otras
palabras, no pueden realizar ninguna accién sin la ayuda del servidor, hacen uso de su
software, utilizan su informacién y ahi mismo la almacenan. Las terminales inteligéntés son
computadoras normales, que cuentan con disco duro y de cierta formg tienen ‘ciert'a
independencia dentro de una red, ya que pueden contar con un sistema operabtivé 'propio‘ y
trabajar fuera de Ia red, utilizan el servxdor solo para usar mformaclon que se encuentre enély

usar recursos comparudos dentro de Ia red.

1.8. Defini n dc Routcr.

Un router es Un d:sposmvo que es usado para conectar dos redes ya “sean: del ‘mismo o

diferente tlpo. nenen Ia capacldad de entender dlferentes protocolos lo cual hace p05|ble la

conexion de cualquxer red

“*Su nombre proviene del ing]es roﬁting (énrutamiento) y existen dos tipos'de rouiers, routers

estiticos y routers dm:lmlcos los pnmercs son dificiles de mantener por los admxmstradores

de red ya que hay que proveerles la mformac:on necesaria para que envie los paquetes de

informacién, los dinamicos son dxsposxnvos mas mtehgentes ya que pueden detectar dentro de

la red los canales adecuados revisando las distintas interfaces y construyendo tablas que

identifican las rutas optimas para el envio de informacién. Los routers en la act;;ﬁli:dad, son

muy utilizados para conectar una red LAN con la internet, 'transformandé Ips—diferentes'

mensajes geherados para que sean entendibles por cualquier protocolo."(GIBBS,lQQ_Si 65)




1.9. Concentradores.
“El concentrador es parte fundamental en algunos tipos de redes, su funcién es la de regular

las peticiones que son generadas por los usuarios al servidor, es un dispositivo extémo ‘en el

cual llegan todas las conexiones de las dxferentes terminales que hay en la red por otra parte el

servidor se conecta al concentrador hay concentradores de diferente numero de puertos (8 16

32...) por puertos se entiende el numero de maquinas que pueden estar ‘co Ct: das a el Los

concentradores al igual que Jas tar_]etas ‘dered nenen velocldad de transmxsxon que ana de los

10 a los 100 Mbps (megabits por segundo), que es la umdad en que se: mnde ia velocldad de
transmisién de sefial.” (STOLTZ 1995: 45) g - :

En puntos anteriores vimos que - los repetndores actualment los.

concentradores y su funcnon prmcxpal es la de amphﬁcar nuevamente la'intensidad de la senal "

que lleva el cable, ya que por las caractenstxcas de'los cables a diferentes distancias las seﬁales o

se van debilitando por dlferentes sxtuacxones y'por, medxo del rependor os aseguramos de que

1.10. El Switch.
Como vimos en el punto . anterior el hub o concen rador es parte
estructuracién de una red, el switch por su parte es un dlsp. s

mismas funciones que un concentrador, con la diferencia‘ de: qué como; su’nombre:- lo indica

“switchea” las diferentes peticiones que van llegando a el por lo tanto asegu que se'van a
enviar los 10 6 100 Mbps que indica en el momento en que se adqulere a dlferencla del hub
que los 10 6 100 Mbps son repartidos entre todos los puertos que tenga por lo que la

transmision de la informacion se vuelve mas lenta que con switch, ldgicamente el switch es un
. 12




dispositivo mds caro por las bondades que brinda. Otra de las caracteristicas que lo distinguen
del concentrador es que la mayoria son programables, es decir se pueden configurar via

software e instrucciones especificas muy semejantes a los de los routers.

1.11. Concepto de tarjeta de red.

Como punto final de este primer capitulo conoceremos qué es una tarjeta de red, como se ha
venido viendo a lo largo de este primer capitulo la red distribuye la informacién comianmente
por un cable que va conectado tanto en el servidor como en las terminales, la tarjeta de red es
el dispositivo que se encarga de enviar y recibir esa sefial y transformarla a un lenguaje
entendible para la computadora, ademas de que es la que indica la velocidad de transmision de
la sefial, las tarjetas mas usadas son 10/100 Mbps (mega bits por segundo), aunque también las
hay de 10 y de 100 Mbps.(Ibid.,47) '

Se analizaron conceptos basicos que van a ser ttiles a lo largo del trabajo de tesis, como vimos
una red debe contar con dispositivos espeCIﬁcos para su ﬁmclonamlento pero por otra parte

nos brinda ventajas que debemos consxderar si deseamos de alguna forma, facilitar y organizar

el trabajo dentro de una orgamuc:on, con los conceptos antenores podemos tener una idea

muy sencilla de lo que se requxere para armar una: red consnderemos que cada empresa tiene

necesidades diferentes pero mdependlentemente de ello si se tlenen vanos depa.namentos el

uso de una red es muy convemente.

En el siguiente capitulo se veran los dlstmtos tlpos de redes, los cables y sus caractenstlcas y

una parte fundamental de cualquier red que es el modelo OSlI;: que a pesar. de que pase el
tiempo sigue wgente y aunque las estructuras de las redes cambien la gran mayona se siguen

rigiendo por el modelo OSI.

13




CAPITULO 1L

CARACTERISTICAS DE LAS REDES.

En el presente capxtulo se comlenza a ver mas a fondo lo que es una red y el porque

esta mfraestructura se esta tomando dlspen ble en las grandes orgamzac:ones e mclusnve en

empresas de menor magnitud. Se ana lizaran los dxferentes tipos de cable que exxsten para la

transferencia de los paquetes de datos -asi Como 'las dlferentes estructuras que ‘son. mas

utilizadas en la actualidad, ademas se comlenza el estudio del modelo OSI que como lo

hemos estado repmendo es uno de los que marca la pauta en las comumcaclones

2.1. Diferentes Tipos de Cablc.

Antes de ver algunos de los cables que son mas usados | en las redes computaclonales es
importante aclarar un poco ¢cual es la diferencia entre cable y alambre ya que estos dos
términos a menudo presentan confusién, inclusive entre ‘los expertos‘, la diferencia basica
estriba en que el cable se caracteriza por ser un solo hﬁlqlde é;b;—;:_ generalmente, a diferencia
del alambre que son un conjunto hilos entretejidos también por lo regular de cobre.

Una vez aclarados estos conceptos veamos el primero de los cables a analizar.

Cable Coaxial. Este tipo de cable era el mas usado hace algunos aﬁos enla actualxdad ha ido

perdiendo la preferencia de las personas. quese. dedxcan a esta area, este tlpo de cable es un

\ que a su vez. esta nvu' l en una malla

hilo de cobre envuelto en un pequefio tubo de plastlc

metalica muy delgada, todos estos’ componentes estan cub|ert s p m ‘enal plasnco

dieléctrico, es decir, que no es transmisor de energla electnca lo cual le brinda segundad al

medio fisico, ya que la energia eléctrica crea campos magnéticos que pueden ocasionar

14




pérdidas de paquetes de datos; al referirnos a paquetes de datos entendemos la forma en que

viaja la informacion a través del cable.

El coaxial soporta facilmente velocidades de 10 a-100 Mbit’s‘, 16 cual nos dauna iciea:dél jaoder

con que cuenta, ademas de que la distancia que élc}anzaVsin',p'érdida de. informacion es de

aproximadamente 100 mts.

Cable de Par Trenzado. Este tipo de cable es el que ha i‘d‘d shStituyeﬁdd 51'6ba;cial. quizas la
razdn sea por su facilidad de manejo y la confiabilidad que oﬁecé en lall:écepcf‘ér‘l‘ de paquetes
de datos. La razédn de que los cables estén trenzados entre si, tiene que ver directamente con la
reduccion de posibles afectaciones por interferencias externas (ruido), yé que de esta forma se

hacen mas inmunes a campos electromagnéticos que pudieran ocasionar pérdidas de

informacién.

El cable de par trenzado es en si un conjunto de cables (enredados pcr pa.r) que pueden ser. 4 6.

u 8 cuyos hilos son independientes y cada uno tiene una proteccwn plastlca, cuentan con un

especie de hilo que impide que se genere humedad a su alrededor al igual que en el antenor

estan rodeados por una cubierta plastica dieléctrica. La frecuen ia d seﬁal que sopo a es la

misma que el coaxial (10 a 100 Mbit/s).

Cable de Fibra Optica. El cable de fibra optica esta compuesto por un’ ﬁlamento de vidrio

con espac:o de sobra se colocan

encapsulado en una capa protectora de plastico. En un fo

uno dos o mas cables. El filamento de vidrio e_s mqy d lgado (casi del grosor de un cabello

humano). La conexion de los cables de fibra optica_ requiére equipo especial y un grado de .

habilidad mayor que para el manejo de otros tipos de ‘cable. Los conectores son instrumentos

opticos de precision.
Ei cable de fibra optica funciona canalizando luz emitida por diodos emisores de luz o lasers.

Esta canalizaciéon es el resultado del reflejo de la luz en las superficies internas del centro de
- 15




fibra. Las frecuencias que alcanzan estos tipos de cable supera por mucho las de otros, la fibra
alcanza velocxdades de hasta 100,000 Mbltls (GIBBS o5: 124) i
2.2. Topologia de Redes.

En este siguiente punto se van a tratar aspectos de suma ii—npdﬁancia,“ya'que estudiaremds las

d|feremes formas en que se lmerconectan las redes de computadoras Yy la f‘orma en se envxan la

des, pero

informacion unas a otras. Algunos autores manejan un gran nimero de formas de

desde mi punto de vista redundan en la informacién que proporcnonan por lo tanto nosotros

analizaremos solo tres que son las mas comunes, Bus, Anillo y Estrella,
Topologia de Bus. Esta es una de las configuraciones mas comunes por su simpligidéd ken la
conexion y en la transferencia, esta conexidon se realiza generalmente en forma'lineal ‘pasando
un cable coaxial a lo largo de todas las maquinas del cual descienden las cone;ciones péra éada
una de ellas, el inconveniente en esta red es que si una de las maquinas se desconecta de la red
todas las demas pierden conexion. La informacion es transmitida por el cable y 1a maquina que
detecte un paquete de informacion que le corresponda inicamente lo baja.

Topologia de Anillo. En este tipo de red las computadoras se conectan en forma circular, una
después de otra hasta formar un anillo, la forma en que reparte la informacion es muy simple,
esta pasa por todas las maquinas hasta que llegue a su destinatario, las tarjetas de red son las
encargadas de realizar las transferencias.

Topologia de Estrella. Este uitimo tipo de topologia de red se cuenta con una computadora
central de la cual emanan todas las conexiones a las demas maquinas, de tal mar‘rera‘tenye’rn’os
que las computadoras terminales no se conectan con ninguna otra mas que con el éer\}idor, el

éxito de estas redes esta definido por la capacidad de la maquina central ya que es la
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encargada directa de la identificacion y reparto de los paquei:es de informacion; es decir, los

paquetes llegan al servidor y éste identifica la direccién y los entrega.

funcionamiento. Nos referimos al modelo OSI v debido a'su i‘rhporr‘tancxa és &:»’sl c;bllgédb el

hablar de €l, ya que el conocimiento y entendimiento de su estructura es basico.para ﬁ:n buen

desarrollo de nuestro trabajo de investigacion.

Asi como el modelo OSI existen otros modelos que presentan otras arquitecturas para’ las
comunicaciones, pero este es uno de los mas adecuados debido a que se preocupa
principalmente por la forma en que los mensajes o informacién son transmmdos en una red de

computo y deja de lado el ;qué se va a usar para conectar los elementos? lo anterior nos da

una idea del enfoque que maneja el modelo.

Esta basado en un conjunto de siete capas, las cuales se complementan una con la anterior

hasta hacer de la estructura total una red robusta y conﬁable en aspectos de comumcacnon. Las

capas son las siguientes:

a) Capa Fisica. Esta primer capa del modelo se enfoca en Ilevar los datos de una computadora

a otra. El nivel fisico es el encargado de transforrnar Ios bits para su traslado y de recnblrlos y

Mecamca. La forma y el tamano de los conectores.

3. Funcional. El conectory su voltaje correspondnente

4. De Procedimiento. La secuencia de cambios en las funciones de la capa, asi como

la forma en que ésta reaccionara.(Ibid.,90).
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Debemos dejar claro que la capa fisica no hace referencia a los medios fisicos, que es por

donde se transmiten los datos; el medio fisico se encuentra debajo de la primera capa.

b) Capa de Vinculacién de Datos. Una vez que vimos que el nivel fisico se encarga de llevar

los datos de un lugar a otro, tenemos que es necesaria una vinculacién de estos datos y ésta es

la parte del modelo que se encarga de eso, ademas de que detecta los errores generados en la

parte anterior y los corrige, transformando los datos en conjuntos de bits o paquetes de bits; en

otras palabras sirve de intérprete y supervisor a la capa fisica.

c) Capa de Red. Ya que tenemos nuestros datos agrupados en paquetes, estos tienen que ser
canalizados a sus diferentes destinos y este nivel es el encargado de ello. Ademas del reparto,

se ocupa de reunir todos los bloques de informacién que llegan separados y controlar su

reparto. Tiene una gran responsabilidad dentro del modelo ya que es la responsable de que
toda la informacion que se envie por la red sea entregada al destinatario como fue enviada:

d) Capa de Transporte. La siguiente parte que vamos a analizar esta unida de la mano con la
sesion que es el siguiente punto; tiene tres funciones principales.

La primera de ellas es la de establecer una conexion adecuada para la transferencia, esto de
acuerdo con la velocidad y confiabilidad con que se debe hacer el envio. El siguiente punto
indica la transferencia y el manejo que tendran los datos al ser enviados; por Gltimo; se debe
cerrar la conexidn lo anterior para que no queden puertos de comunicacion abiertos, esto es de
suma importancia sobre todo en la actualidad, ya que existen muchas personas que tienen la
capacidad de infiltrarse a los sistemas cuando se queda algiun puerto abierto y ocasionar robos’
o dafios a nuestros sistemas. La funcién principal de esta capa es la de hacer al usuario la

transferencia de una forma transparente.




¢) Capa de Sesién. La funcion de esta capa es sencilla, mas no por eso menos importante que
las anteriores. Tiene la obligacion de decir que maquina se conecta con cual y administrar
procesos contables, detecta errores y los recupera.

f) Capa de Prescntacion. El siguiente punto maneja la sintaxis de los datos' es decxr la forma

correcta en que se representan los datos, su objetivo es codlfcar y decodlfcar los caracteres v

eleglr la forma en que lo hara.
g) Capa de Aplicacién. Hemos llegado al altimo peldafio del modelo OSI no txene que ver
con las aplicaciones propiamente sino con proporcionarles los servicios de comumcacnon para
que contribuyan al desarrollo de la red completa.
Es importante sefialar que el modelo OSI como otros, no nos dice cémo hacer las cosas sino
qué es lo que se debe hacer; es decir, solo nos da una serie de estindares para la comunicacion,
esto es una ventaja ya que no existe ninguna restriccion en la tecnologia que se puede utilizar
para la implementacion de una red computacional. Para cerrar este punto de nuestro capitulo
observemos la siguiente grafica para comprender la interaccion que se da entre las capas del
modelo.

Figura 1. Capas de Estandares AP#ICAC!O?ES.
APLICACION.
SENTAC{(')N.
P 4
SESION.
TRANSPORTE.

?

V]*ICULAC ON.

RED.

FISICA.

L

CABLEADO. (Ibid.§9)




2.4, Tipos de redes segiin su tamaiio.

A continuacién se mencionan dos de'los tipos mas usuales de redes, segin su alcance. -

2.4.1. Redes de Arca Local LAN.

Comencemos a anahur un poco a cerca de los tipos de redes que exlstcn, las LAN continGan

con un crec1m|emo impresionante ya que muchas empresas comienzan a unhzar este tipo de
redes para sus empresas, y quienes las usan tienen grandes vemajas en relaclon a sus
competidores. Las redes de area local como su nombre lo indica no v5°“ para grandes
distancias, generalmente son utilizadas dentro de un mismo edificio © conjunto de

departamentos, uno de los principales motivos por los que las organizaciones estan adoptando

este tipo de tecnologia es que han comenzado a ver el costo de una red como una inversion

con jugosas utilidades.

2.4.2. Redes de Area Amplia WAN.

Las WAN son redes de mayor tamafio que las LAN, en otras palabras su distancia de conexion
es mucho mayor que las redes locales y su velocidad de transferencia es mas limitada que en
una LAN, sirven para conectar redes con redes por diferentes métodos como pueden ser cable
o antenas de microondas la Internet es considerada como una red de area amplia, la razén por
la que su velocidad de transmisién de datos es mas baja que en una red local, es
principalmente por la distancia que recorren los datos y por que no todas las redes por las que
pasa la informacion cuentan con una tecnologia que les permita grandes anchos de banda.

Por otra parte, estas limitantes en cuestiones de rapidez se han ido reduciendo

considerablemente por el abaratamiento masivo de todos los elementos de conectividad que

componen las comunicaciones.




2.5. Reglas Para la Comunicacién.
Existen muchos estandares que nos indican como conectar una, dos o mas redes entre si. Esto
es uno de los temas mas complejos de las comunicaciones e intentaremos explicarlo de una

manera sencilla para que entendamos cémo se hace esto.

En toda red debe existir algo con lo que los elementos se entlendan entre si;' es decir un

lenguaje mediante el cual el emisor solicite y el receptor entlenda la: peucnon a esto se le

conoce como protocolo de comunicacion, el protccolo no deﬁn¢ oo,qu'en‘;habla en ese

momento sino con qué lenguaje lo debe hacer.

a) TCP / IP. Protocolo de Internet,

b) IPX. Protocolo utilizado por Novell.

mas amplia acerca de ellos.

Vimos de una forma simple y lo mas clara posible la forma en ue't a_yan las redes, no es

intenciéon de nuestro trabajo de investigaciéon conocer a fondo las redes computacmnales el

principal objetivo es conocer las bondades que nos brmda eI sistem operanvo Novell 5 para

la administracion de una red; y por esto en el S|gu|ente pltulo comenza.remos a entrar en

materia analizando lo que es Novell por lo que tenemos que comenza a utlhzar un’lenguaje

mas técnico para su mejor explicacion, |nlenlemos pues contmuar con el mlsmo nivel .de
simplicidad que hemos venido manejando.
Como vimos una red tienen un gran nimero de partes actuando entre si para que todo salga

bien, como en todo sistema se tienen que cuidar aspectos que en este caso serian de
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configuracion de protocolos, de estructura de la red, del tipo de cable que se utilizara; en fin
todo un conjunto de reglas establecidas que se tienen que seguir, se debe recordar que una red
bien implantada trae grandes beneﬁcios‘a la organizacion, para ello se debe contar con un
servidor robusto que explote al maximo el poder de la infraestructura insﬁalada. En el siguiente
capitulos se comienza a hablar de la historia, la instalacién y las caracteristicas del sistema

operativo que se propone como una opcién segura y facil de implantar “Novell Netware 5”.




" CAPITULO 1L
ANTECED'ENTES E INSTALACION DE NOVELL. 5.

Antes de tirarse al ruedo, se debe conocer un poco de la historia de Novell Netware S,
en este capitulo se desarrollan brevemente los pasos que ha tenido el sistema operativo antes
mencionado, es bien sabido por todos los que nos encontramos en esta éreé,due un ‘sistema
operativo estable es basico para poder explotar los recursos de los equipos de u‘nzri formé mas )
facil y mas eficiente; es por ello que también se indica la forma‘en la qL;e Novell 5‘ se debe

impiantar en un servidor.

3.1. Surgimiento de Novell.

Novell Netware se lanzd por primera vez eh eyly,ézﬁc;'de‘l‘gssyv;omo una version ShareNet
(gratuita), cuyo proposito era permiﬁr qgé los;urs;_l.nrabriiénﬂs de PC corﬁpartieran espacio en disco
duro, asi como el compartir impresoras y algunds perifencc‘isréue estuvierén conectados en un

servidor. En esta version se incluia todo el software'y hardware necesarios para que dicho

sistema funcionara correctamente.
En 1986, surgio la version 2.x, donde se nétc’) un "abaﬁddho total hacia la parte del hardware,
concentrandose Unicamente en el soﬂware; int}pduciéndé kambie’n casi de forma iﬁmediata
para ser mas exactos un afio después la versién '2.15 cuyyo‘ producto fue el que impulsé ei
desarrollo de Novell Netware. » ' : e B

Aftos después, Novell Netware lanza la version 3.x en dénde se prgsenta la tendénéia hacia los
servicios de archivos e impresiéon compartidos. Esta version ha“sido mﬁy impqrtame para
Novell Netware, ya que para muchos administradores de redes este sistema operati\)o es la

base del éxito en todos los niveles, en otras palabras se considera esta versién como la que le

abrio las puertas al mercado; las versiones mas actuales de Novell Netware mantienen esas
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bases de administracién, seguridad, servicios, etc. Lo que hace que los sistemas operativos de
Novell Netware sean de los mas fuen‘.es en el mundo de las redes computacxonales.

Es de esperarse que los dgsano]ladores de Novel] Netware no se quedaran festejando el éxito
de sus sisterﬁég Qbeati\;bs de Vred,'aSi qué émpézaron a trabajar en forma exhaustiva para
mejorar sus. sistemas operativos dando como coqsecuehcia el surgimiento de las versiones 4.0
y 4.1. y la que estudiaremos que es la pem‘ﬂti‘ma version del sistema por el momento,
NOVELL Netware 5.0, la version mas actual es Novell Netware 5.1.

La version 4.1 surgid en 1995, heredando lo estandares de los sistemas anteﬁores de Novell,
convirtiéndose también en los estandares en linea de la version 5 de Novell Netware. '

En la version Novell Netware 4.1, se comienza a dar un enfoque mas industﬁal"‘ en donde la .
principal caracteristica es la inclusion de mas de un servidor y la confguracxon de plataformas

mixtas tomandose como una norma dentro de esta version y las versiones postenores ( Novell -
5.0y5.1).

Novell Netware ofrece utilerias y comandos nuevos, reemplazando algunas de las utilerias y
comandos de las versiones anteriores. Otras mejoras que presenta Novell 4.1 Vse centran
alrededor de las mejoras de los archivos, modificaciones al Shell del cliente y las

comunicaciones en red y, tal vez la adicion mas poderosa, Los Servicios del Direcrorio

Nermware ( NDS ) que esta basado en el estandar internacional de servicios de directorio X.500.
(ZACKER,1999: 19-31)
3.2. Requerimientos Técnicos.

Requisitos de hardware.

CPU. Pentium o superior.



Tarjeta de Red. PCI, 1SA, EISA

Disco Duro. La configuracion de disco y controlador de disco para un servidor es un factor

critico para el desempefio y confiabilidad del servidor:

Los discos duros del servidor son dispositivos mecanicos, son componentes muy utilizados
dentro de una red y por lo tanto de los que mas se abusa. En estos tiempos, los discos duros
llamados SCSI1 ( Interfaz para sistemas de computacién pequefios ) en los servidores lle\iarn: la
delantera en el mercado de los servidores, mientras que las unidades IDE (Electrénica d‘e
unidad mejorada / integrada ) acaparan el mercado de las estaciones de trabajo. La capamdad o
de almacenamiento variara de acuerdo a la cantidad de informacién o aphcacxones que se
manejen dentro de la empresa. En el caso al que se enfoca este documento, se rqumfentja df’

al menos un disco duro de 2.1 Gb.

Cantidad de Memoria Ram. Un servidor de Netware para nuestro caso reqmere de al menos

64 Mb en Ram para que fluya con cierta rapidez la informacién.y. no baje e] rendlmxento de

nuestra red. Esto debido a que la mayoria de la RAM se usa como memona cache para Ias

solicitudes de lectura y escritura del disco, proporcionando un desempeno dg dlsco comparndo

razonable para los usuarios.(Ibid., 15)

ell 5.

3.3. Introduccién a N

La nueva versién de Novell Netware S es el mejor y mas potente sistema disponible entre
todas las tecnologias actuales relacionadas con la Red Global. En esta versiéon se acumula la
experiencia del pasado, la realidad presente y el fututo de las redes globales de gran alcance.

Novell Netware 5 es un Sistema Operativo de 32 Bits para procesadores lntel, basado en una

arquitectura cliente-servidor, multiusuario, multitarea, con soporte de multiproceso simétrico,
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base de todos los servicios de red y que acepta clientes de practicamente todos los sistemas

operativos de escritorio conocidos : Dos, Windows, Macintosh, OS/2, Unix.

Cuando mencionamos que esta basado en una plataforma cliente-servidor, quiero decir que

ofrece una arquitectura, donde el servidor juega exclusivamente este papel, y no esta pénsando

para ejecutar_ en él aplicaciones comunes como procesadores de texto u hbjas de calculo, esto

tiene lugar en la PC cliente: es lo que se suele denominar un servidor dedicado. Dedicado a

servir, aunque se¢ observara a lo largo de este documento como Novell Netware S permite la

ejecucion de otros programas en la consola del Servidor. En resumen, Novell ﬁctware 5

ofrece la mejor plataforma donde se apoyan los servicios de red, - como son losvserv‘icios de
ficheros, impresion, comunicaciones, aplicaciones, mensajeria, base de datos,' :segliljidad?

comercio electronico..., aunque este documento estara enfocado mas a la parte de la’

administracion de una red. B S
El descubrimiento de Novell Netware S se llevd a cabo en el afio de 1998, apértando much&s
mejoras y tecnologias nuevas como la inclusién del protocolo IP Puro, el nuevo sistema. de
ficheros NSS, las técnicas de la impresién NDPS, la gestion del puesto de’ tr;l;ajo Y
distribucién de aplicaciones, asi como una administracion dinamica. Con Novell Netware 5 se
consigue uno de los principales objetivos de toda administracion en redes, que es el oqnectér
redes aunque no sean iguales de una manera sencilla. Esto quiere decir que vamos a péder_ unir
las cuatro plataformas de arquitecturas actuales: LAN, WAN, Internet e Intranet en'urn' gﬁtofno
integrado y Gnico en donde los usuarios con suficientes derechos podran- #ccéde'l"—'a los
recursos. Con. Novell Netware 5 es posible administrar y controlar‘ vel:en'tpﬁ’o: ‘dé red,

incluyendo miultiples protocolos (IP e IPX), aplicaciones, sistemas operativos (Windows...), y

uno de los mayores problemas las estaciones de trabajo.(Ibid., 33)




3.4. Forma de Instalar una Tarjeta de Red.
Este punto es bastante sencillo, existen diferentes tmjetas de red Y éstas estan determinadas

por su velocidad, por su marca y por el tipo de entrada a la tarjeta de red hay para slot (ranura

en la tarjeta madre donde embona la tarjeta de red) PCI IS& mteg-adas a la tarjeta madre

(Iogicamente este ultimo tipo de tarjetas no requneren lnst lac:on manual solo configuracion

con el controlador correspondiente). Ademas exlsten tagetas para cable UTP, cable coaxlal
inalambricas (generalmente rayos mfrarro_;os)
Para la instalacidn manual de una tarjeta se tiene que abrir el gabinete, ubicar:la ranura

correspondiente, insertar la tarjeta y listo.

El siguiente paso es encender la computadora y:que el snstema_'dperativo' 'r'econozca la

presencia de un nuevo dispositivo en su mtenor una“vez que sucedlo 16" anterior pUEden»

ejecutar el programa de instalacién de la tarjeta o los archwos "“. nf que;son lo; que contxenen
informacion relacionada al dispositivo. Ya que esta configurada la tarjeta de red, esta lista para

comenzar a trabajar, como vemos es realmente sencillo instalar un dispositivo de red enuna

pPC.

3.5. Instalacién de Novell S,

Netware S presenta una nueva utilidad grafica de instalacion basada en Java.:Dicha utilidad
hace relativamente sencilla la instalacion de un servidor Netware 5, esta utilidad analiza el

entorno de red y el hardware del servidor y otrece opciones por defecto para cada tipo de
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instalacion. Asi mismo, es posible personalizar muchos aspectos de la instalacion de forma
que el servidor Netware 5 se ajuste a nuestras necesidades operativas.
Para comenzar se requiere de una particién de arranque en nuestro disco, hay que saber que el

espacio minimo en la particion DOS es de 50 Mb. Ademas el dxsoo debe tamblen contar con

espacio disponible fuera de la particion de arranque para contener el Sys :

La mayoria de los productos de Netware se instalan en el volumen Sys plor Io que es prec:so
disponer de suficiente espacio libre para alojar Netware y todos los productos que se vayan a
instalar. :
En funcion a los dispositivos de almacenamiento y del volumen de memoria del servidor,
podemos determinar el tamafio mas adecuado para la particion de arrahque afadiendo el
volumen de memoria del servidor al tamafio minimo de la particién ( SOmE ). Por egjemplo un
servidor que tenga 61 Mb en Ram, tendria una particion de arranque 6ptima de 114 Mb (64Mb
+ 50Mb = 114Mb) . ‘
- NOTA  Si el servidor dispone de unidad de CD-ROM arrancable, el programa
de Instalacion arrancara cuando inserte el CD-ROM, el cual le ayudara a realizar la
configuracion de su disco duro para instalar el servidor. Si su servidor no cuenta con
este dispositivo., puede usar la utilidad FDISK para configurar una  particién de
arranque antes de ¢jecutar el programa de instalacion. :
Los pasos que se siguen para su instalacion son los siguientes: i ; )
1.- Haga cambios en el CMOS para arrancar con el cd-rom Novell NW. OS: ‘Al igi.ial <:|ue para'
cualquier otra version, el equipo debe contar con una o varias tarjeta de red puestas. En el caso-
de que su equipo no pueda ser configurado para arrancar con el cd-rom, es necesario tener un
disquete de arranque de una version de ms-dos que nos permita habilitar a dicha unidad

NOTA( No utilizar disco de inicio de win9x).
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- Crear una particién de arranque de por lo menos 50 Mb de disco duro. Para determinar el
tamafio que usted necesita, aumente la memoria que se tenga en el servidor a la cantidad
minima que requiere Novell para su particién de arranque ( SOMb ). Esta particion la puede
hacer tanto con el disco de Ms-dos o con le disco de arranque del mismo Novell.

3.- Elegir el idioma de interfase.

T tlares Tnataliat it
Uclcone to the Metlara scrver installation.

Hrlnet the Lumn OF tnsilellation and spesify Lhs @ leoctory
e the meewer mtartup filex uill be fawtellcd.

A e fextalletinn Wil dextrog data on criXting Molbare pectitions.

Usc the Tak or arrow keys botucen uindows .
T I re et L T ta Tt toms s P10

I 1€ thic & ncw Zcruver ©r am upyradc? Mcw xcrucr

Ntartagp d@iractory, © inpmsiER

N1tsT10=Cxity  FZ=ideanced zcttings  FI=Response flle  EsceBack Fiasictp F,gura 2

4.- Elegir puerto para raton, COM|1 o PS/2. Si se van a utilizar algunas aphcactones basadas en
Oracle o Java, Novell recomienda 128MB de RAM. : :

- Seleccione el tipo de video

6.- Inicia el copiado de archivos temporales en la partu:lon pnmana

7.- Seleccion de un moédulo de Almacenamiento y de un modulo de sopone de plataforma.
Posiblemente el sistema auto detecte ( plug and play ) IDEATA, que viene siendo una forma
evolucionada de NWS5 de combinar. el viejo formato lsadisk con IDE Los servidores con
varios procesadores suelen usar la' familia SCSI. Aunque Novell maneja muy bien los
multiprocesadores, es recomendable investigar si las aplicacionés a correr sacan provecho del
multihilado. De todos modos NWS5 trae un mecanismo para equilibrar el trabajo de los

procesadores.




Retiarcs lnstatiation

Thc fallouving dewlcc drivers sere dotected far this screcr,  Add., change. or
dolcte device drivers az nocdod.

Bovice tupes Privcr mancs
Platfors Support Podule: taptsonat)y
Hotl lug Supgart Nodule: uplional?
Storagc adapters? Hazg10

Optionc
Cerert fomsan
Hod 11y

AlLeF10=Exit  EscxBack

Fxgura 3.

.- Elegir tarjeta de red, si es que NWS5 no sugiere una. Si'no es reconoclda. usted debera tener”

a la mano los controladores respectivos. Por lo general funcxonan los de NW4x compuestos

por archivos lan e Idi. Puede colocar varias tarjetas de red de una vez en el servxdor.

9.- Sugiere tamafio de particion Netware. Por defecto es el excedente de la particion de
arranque y del Hot Fix. Es recomendable no modificar los datos sugeridos por NW5.

10.- Copia los archivos en NETWARES:ASYS

11.- Asignar un Nombre del servidor ( de preferencia el nombre definitivo y distinto al nombre

de los demas servidores ). A partir de esta parte inicia entorno grafico GUIL

Figura 4.

2.- Seleccionar para la tarjeta de red el protocolo respectivo. NWS acepta de una vez varios

adaptadores (tarjetas). Los dos protocolos primarios son: IP (direccion IP, mascara de subred y
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enrutador Wateway), ¢ IPX. En una red sencilla con una o dos tarjetas Ethernet en el servidor,

puede seleccionar 1PX. Para una intranet debe seleccionarse IP; para versiones viejas y nuevas

de NW ya instaladas, existen programas opcionales que con gran facilidad montan IP sobre

1PX, como el Novix 2000 de Network Designers/Waytek.

Figura 5.

13.- Ajuste de la Zona horaria. Esto solo es importante si se planea conectar dos servidores

NW35 o mas en distintas ubicaciones geograficas muy alejadas.
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Figura 6

14.- Seleccionar la instalacion de nuevos NDS (no hay alternativa de obviarlos)




Figura 7.

15.- Puede elegir entre crear una arbol NDS nuevo o crearlo en un arbol existente. En el caso
de un nuevo NDS debe tener un nombre distinto a los demas arboles de la red, asimismo se le
solicitara que cree un usuario ( Como se ve en la figura siguiente.. ) con derechos de

supervisor ( admin en el caso de Novell 5 ), que identifique un contexto NDS y que asigne una

contrasefnia.

Figura 8.

Para el nombre del NDS escoja uno corto, de preferencia. Como Contexto de NDS puede

poner: ou=empresa. o=contab Donde contab puede ser Contabilidad u otro departamento.




Figura 9.

Finalmente el servicio de gestion de almacenamiento y el DNS/DHCP para la creacion de

otros objetos.

16.- Asignacion de licencias al servidor Netware. Tenga listos los dos disquetes con: 5

licencias + lic adicionales. A este punto ya debera tener su clave de activacién para cada’

disquete (de serie de 9 y 8 cifras respectivamente). Pida esta clave al fabricante -via internet o

fax-, al revendedor o al codistribuidor.

Esta opcion de levantado de licencias necesita servicio de directorios de Netware NDS. Los

archivos que necesita de los disquetes son los que tienen extension nlif para las licencias

adicionales, y nlf/nfk para las 5 iniciales.

En caso que s¢  quicran

preg:
utilice NWCONFIG pam
poder realizar csta  accidn.
Primero se debe configurar, en et
mismo menu de instalar
Li el entorno ivo.
En la parte donde va el nombre
del Administrador debe ponerse:
CN=admin.ouzempresa.

Figura 10




17.- Instalacidén de otros productos de red . En realidad el sistema operativo de red ocupa solo

unos 153MB.

Pero después del NDS NWS3 sugiere instalar algunos servicios:

Figura 11.

NDPS: servicios de impresion: LDAP, protocolo de acceso a informacién en NDS; el servicio
de catdlogo en NDS; el Gestor de trafico; SSL, un servicio de autenticaciéon; el PKI, para
claves publicas; el servidor de acceso al Internet.

18.- Reiniciar el servidor. Automaticamente Novell 5 se cargara y estard  listo para su

funcionamiento.

3.6. Instalacion del Cliente Novell.

Ahora una vez instalado ya nuestro servidor, es neccsario que conﬁgurerﬁés el Cliente de
Novell para que nuestros equipos puedan hacer el enlace y formar nuestro engomo de réd. Con
Netware 5 aparece la nueva versidon compatible con win95/98 y ademas cuenté‘ qdr; un §6pone
de las nuevas arquitecturas de comunicaciones, como 1P Puro, el drive de cm-»npatibilida'd‘y ias

nuevas técnicas de impresion inteligente NDSP. El proceso de instalacién hay que hacerlo

desde win95/98 o desde el propio servidor de Netware S.
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Algo muy importante que se debe tener en cuenta, es que es mas que recomendado que se baje
de Internet la ultima version del cliente 32 de Novell, ya que lo mas seguro es que el cliente
que viene con el de Novell no venga con la version mas actual y esto puede ocasionar

problemas que nos haran perder el tiempo, por lo que es recomendable que visitemos la pagina

www.Ngvell.com y bajemos la tltima version del cliente de Novell.

El método mas comodo de instalacion del cliente es el que se hace desde la red,*ya que.
consigue instalar todo ¢l software en mucho menos tiecmpo ¥y mantendremos sxempre su Gltima

version en el servidor.. Pero aqui surge una pregunta muy interesante.. g Como mstalar el

cliente desde el disco duro del servidor, si aun no tenemos conexion con el serwdor?, Pues
para esto haremos uso del cliente de Novell que viene incluido en Windows, que aunque es

una herramienta limitada, la podemos usar para entrar al servidor.

Una vez que tenga instalado un cliente y
haya iniciado la sesion, vuelva a utilizar el
paguete actualizado para copiar los
clientes a la red. Una vez copiado los
clientes el método de instalacibn consiste
en modificar el Login Script para que
ejecute el proceso de instalacién en
modo automatico, es decir ejecutar el
siguiente programa:

0

mi_servidor: \public\cii in95\Vbm_english\
tup.exe

Este es cl Nuevo login grifico
que presenta Novell S:




Es importante mencionar una caracteristica muy til para los administradores de red, Auto
reconexion. El cliente 32 de Novell es capaz de auto conectarse al servidor cuando haya
ocurrido algun evento por el cual se perdiese la’ conexién. (Apagdn, sesién invalida,
desconexién voluntaria, etc). i

Cuando ocurra algiin evento de estos, la conexion pasa a ser invalida, en ¢se momento es
necesario realizar una ., por lo que el cliente guarda la informacion sobre cada uno de los
recursos que tienen abiertos la estacion de trabajo: volimenes, impresoras, ficheros abiertos y
bloqueados.

Existen 5§ niveles de autoreconexidén soportados por el cliente 32 que se analizan en la

Posibilidades Descripcion
o] Sin Auto reconexion El usuario vera en su pantalla los mensajes tipicos
que le dan la opcion de Abortar. Reintentar e
lgnorar el error. El usuario tendra que hacer un

Login
1 Tabla de conexiones, Dispositivos. El usuario vera mensajes que le dan
unidades, tabla de la opcion de intervenir manualmente. Si el usuario
directorios y capturas a la no interviene, el cliente 32 intentara restaurar
impresora. automaticamente. Liste nivel y los superiores

permiten que un usuario ** moévil * trabaje con los
recursos de la red
Ficheros de solo lectura. Este nivel incluye un soporte de todos los ficheros
que se hubiesen abierto en modo solo lectura. Se
requerira intervencion manual cuando no se pueda
restablecer la concctividad con el servidor.

[S]

3 Ficheros lectura / escritura Este es el nivel de auto conexion que viene
y bloqueos sin la opcidon configurada por defaulit en el software de cliente
de True Commit. 32. Las estaciones de trabajo restableceran los

ficheros abiertos, pero lo haran sin el True
Commit. Si el servidor es estable. pero la red tiene
problemas de conectividad, éste es el mejor nivel
de auto reconexion.

4 Ficheros lectura / escritura Idéntica a la anterior, pero este trabaja con la
con la opcion de True opcién True Commit. asi que asegura la integridad




Commit de los ficheros abiertos durante la auto reconexion.
Significa entonces que el servidor no dara como
valida una peticidon de escritura hasta que se haya
escrito los datos en el disco.
5 Reservado Si especifica 5. se utilizara como la opcién 4

Se han dado los pasos que Novell 5 ha seguido a través de su historia y se puede detectar que
tienen una experiencia muy amplia en el ramo de los sistemas operativos multiusuarios,
ademas del mercado que persiguen que es un mercado muy selectivo ya que se enfocan a
empresas muy grandes cuyas necesidades de manejo y administracién de informacion y
recursos dentro de la red son primordiales para su existencia. No por esto se debe creer que
una empresa pequeiia no lo puede utilizar; por el contrario, se debe tener una gran tranquilidad
al dejar nuestra informacion bajo un sistema oberativo tan robusto, que bien administrado
puede solucionar muchas de las necesidades que se les presentan a las organizaciones.

(PALACIOS,2000: 45-179).

En el siguiente capitulo se analiza la forma de administrar Novell Netware 5.




CAPITULO 4

ADMINISTRACION DE NOVELL NETWARE s.

En el preseme capnulo se van a anahzar aspectos especxf'cos de la admlmstrac:on de

Novell 5, que es lo que lo hace f uy poderoso in duda alguna el buen o mal ﬁ.mcxonamlento

de nuestra red esta determmad ‘com emos.visto por el 5rado de especlahzac:on que se

tenga al instalar y admini trar una red co el sxstema operauvo que sea. Por ello se considera

de vital importanci

el siguient. capltulo.f

4.1, Admlnlstr'lcmn de unn Red Novcll 5.« ;

El éxito de una red esta fncado en gran mednda por la admmlstraclon que se haga en ella; a

traves de la evoluciéon de Novell se han 1do creando me_]ores y mas amxgables admnmstradores

entrar en el administrador debemos unllzar el programa NWADMN32 E)GE que esta ublcado

en SYS\PUBLIC\WIN32.

Cuando abrimos el Administrador de Netware. nos encontramos con una pantalla'en:la que

podemos observar que el arbol de directorio empiezaenel [Root]. aunque se puede elegir

desde qué nivel del arbol se desea vxsuahzar Debajo de este objeto se puede encontrar la

organizaciéon y luego las umdades

Las ramas del arbol de Dlrectono estan formadas por objetos Contenedores y objetos Fmales
Regularmente cuando se entra en el administrador los objetos finales no se v:suahzan de

modo que sélo se ven los contenedores de nivel superior. Si se desea ver el contenido de estos
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contenedores, deberemos hacer doble clic con el ratéon sobre cllos para expandirlos y ver los

objetos que contienen. wEL i

Una vez que hemos visto como examinamos toda la estructura de los Contenedores del arbol

de directorio, vamos a ver cémo trabajamos con los obJetos fnales., SI hacemos doble chc :

sobre un objeto final, se abre su cuadro de dxalogo de detalles. De esta pantalla es de donde

podemos controlar a todos los objetos del arbol, pero la mformacmn presentada vanara
dependiendo del objeto seleccionado. A la derecha nos aparecen unos botqnes que ‘nos

permiten movernos para cambiar las restricciones de accesos, restricciones .de contrasefia,

secuencias de conexion, etc. By

Los administradores de red (admin) son los responsables de mamenei'"la 'i'hziyoriajde la

informacién que aparece en el cuadro de d:alogo de detalles. También existe’ la posxbxhdad de

delegar la funcion de rellenar algunos datos que nos- son xmportantes de:cara‘:al

funcionamiento correcto del objeto a usuarios de la empresa ‘que»reallcen'tareas

administrativas. Los cambios que realice en cualquiera de estas pantallas sunxran,efgcto hasta

que se presione el botdn de aceptar.

El administrador de Netware también nos ofrece la posibilidad de abrir mﬁltipl:esv'ventanas
para poder ver diferentes partes del arbol y poder comparar entre ellas o, si es el caso, mover
objetos de un lugar a otro del arbol arrastrando y soltandolo.

Esta es la pantalla que observaremos al trabajar con el administrador de Novell 5.




SISk s 2o Figura 14,

La mayoria de las ordenes que nos encontramos en el administrador de Netware sirven para
manipular las propiedades de los objctas, aunque también nos encontramos &rdenes que nos
sirven para controlar la visualizacion del arbol de directorios y el modo de funcionamiento del
mismo. Para trabajar con las propiedades de un objeto, primero lo tenemos que seleccionar
con el mouse, asi que:

1. Cuando pulsemos el botdén derecho encima de un objeto aparece un mend contextual en el
cual nos encontramos con las mismas opciones que tenemos dentro del submena.

Algunas de las opciones del ment objeto no estén disponibles en funcién del objeto que se
haya seleccionado. ‘

2. Para mostrar una descripcidén de una opcién del mena, se abre el mend'y se pulsa Ia flecha
abajo hasta destacar la opcion, en lugar de utilizar el mouse. .

A continuacién vamos a describir brevemente las principales opciones que pueden ser de las

mas importantes en el uso del administrador de Netware.
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Meni: Objclo. :

Contiene las’ ordenes para Ia creacnon y mod:fcacnon de los objetos en el arbol de directorio.

amblen tlenc la poslbllldad de expandlr un’ objeto volumen Y. traba_la.r con sus dlrectonos y

8rChlVOS.

Crear: Crea un nuevo objeto dentro del Serwcno De Dlrectono No esta dlspomble cuando

tenemos seleccionado un objeto fi Fnal

Detalles: Nos permite ver los detalles de un objeto final, directorio 0 archivos.:Se visualiza un

cuadro de dialogo detalles
Derechos sobre otros Objetos: Se selecciona esta opcioén para vel; los ‘dél;éChOs qué,tiene un
usuario sobre otro objetos del arbol. Tenemos que tener cuidado 'ya:ql'.lve esu; oééic}n sélo
muestra los derechos que han sido asignados de forma explicita sobre el ijetroj)r'y‘no"los que
hereda. En un grupo de trabajo un objeto puede heredar derechos que poseen en coman todos
los miembros del grupo.

Trustees de este objeto: Con esta opcion vemos quién tiene derechos Qe Vacces‘orso‘bre él
propio objeto. Seleccionando un miembro en concreto de la lista en el campo Trustees,
veremos el objeto y los derechos concretos en los campos inferiores.

Copiar: Se selecciona la opcidn para copiar uno mas objetos en otra posicién del arbol de

directorio.

Mena: Ver
Las opciones que encontramos en este menil nos ayudaran a organizar la visualizacién del

arbol de Directorios y son mas importantes a medida que el arbol va creciendo.
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Definir Contexto: Abre una ventana donde se puede cambiar el punto desde donde se
mostrara el fragmento del arbol de Directorio que sera visualizado. :
Clasificar e Incluir: Esta Opcién abre un cuadro de didlogo que permité seleccionar
exactamente los objetos que queremos visualizar u ocultar ya sea por el tipo'de nombre o blen »

por el tipo de objeto. Si estamos trabajando con un volumen, podemos hmltar el nombre de los

archivos y directorios incluidos en la ventana. Tambxen permnte seleccxonar en el orden en el

que aparecen los objetos de la ventana.

Meni: Opclones

objeto de tipo volumen.

Con esta opcién podremos realizar dos operacnones

1. Recuperar archivos que han s:do bo ados.

. Eliminar permanentemente archlvos que han 5|do borrados para recuperar espacio de disco.

Una vez realizada esta operacion, no podremos recuperar estos archivos.




Consola Remota: Esta opcién ejecuta la utilidad de consola remota en IP.X de Netware, que
permite manejar la consola del servidor desde nuestra estacién de trabajé.

Navegador NDS: . Abre una ventana de exploracién en el Administrador de Niet'\vial"e:a ‘bartir'
del contexto que nosotros indiquemos. Cuando necesitemos abrir mas de una ;’ 'veyl‘nana
tendremos que hacer uso de esta funcién. ‘ . L

Consultar catalogo: Permite examinar un catalogo creado en el Directorio:

Impresoras NDPS de acceso piblico. Permite visualizar las impvlv'esoras.NDPAS que son »Ele

acceso publico. i

Gestién remota de la lmprcsora NDPS. La ﬁ.mcmn de Gestiéon de |mpresoras remotas de'

NDPS le permite instalar i xmpresoras de manera remota en clientes de estaciones de trabajo.

También puede utilizar esta’ ﬁmc: n’ para ellmlnar impresoras o asngnar una xmpresora para

que sea la impresora por default ‘

informacién sea oportuna, ef'cu:nte y segura

Como administrador de una red Netware se deben realizar muchas ta.reas que ayudan a’

administrar y gestionar la red de la empresa, la mayoria de estas tareas se pueden desarrollar

con el Administrador de Netware 5 a continuacién mencionaremos algunas de las ac 1v1dades

mas habituales:

e Creacién de contenedores para los departamentos y grupos de trabajo de la empresa.
« Creacién de nuevas cuentas de usuario.
e Modificar el acceso de los usuarios a los recursos.

e Modificar las restricciones de conexidn de los usuarios.
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e Dar derechos a algunos usuarios en arbol DNS para que colaboren en las tareas de
administracién de la red, mediante la asignacién de privilegios de supervisor sobre

algunos objetos o propiedades.

e Crear objetos para los nuevos recursos de la red como por ejemplo los ordenadores o
las impresoras que tenemos en nuestra orgammcxon

e Organizar el arbol de N'DS

e Crear particiones y gestionar las replxcas accedlendo al Gestor Particione: desde el

ment Herramientas. Se e_;ecutara un programa adnclonal llamado NDSMGR32 EXE

e Acceder de forma remota a la consola det serv:dor a traves de las’ opcxones Consola
Remota o Consola remota de solo IP del mena Herramxenta.‘
Es Importante tener en cuenta que el Admlmstrador de Netware es una utxhdad a la cual

pueden acceder por defecto todos los usuarios de la red, ya que esta situada en‘el directorio o

SYS:PUBLIC, pero sus derechos por omlsxon estan muy limitados.

Por det‘ecto un usuano o’ p ede ver las propledades de otro objeto ( no modxﬁcar]as Jy

cambiar su propxa secuencm de conexlon Esto es todo lo que puede hacer por defecto pero si

es necesano, se le pueden conceder al usuario  derechos adlcmnales convu‘txendolos en

administradores de]egados de la red.

4.2. Gestién dé Usuarios y Gmi)os en la Red.

El objeto usuario es, si no el mas importante, uno de los objetos ﬁxndamenta.lesﬂc!el Directorip,
porque permite realizar la llamada Personal Digital. Una vez creado, podras tener z?cceso a‘la
red y representa a la persona que labora en la red.

Primero hablaremos un poco del usuario objeto “admin”. Este usuario es el (inico que es

creado de forma automatica cuando se instala Netware 5 por primera vez. Este usuario posee
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la autoridad de gestionar todos los aspectos de la red y es el primer objeto usuario que se usa

para la configuracién inicial de la red.

La autoridad de supervision de la red no queda llmltada a un Gnico usuano sino que podemos

crear usuarios adicionales con derechos equnva]entes a é El usuano admm es un objeto que

podemos suprimir, cambiarle de nombre e mcluso revocarle sus derechos de supervisor total,

por lo que debemos tener cuidado de no hacer estas operacxones ya que es el usuario que nos

permitira realizar las operaciones de admtmstrado

El usuario objeto contiene una informaclon acerca de los usuarios ¥ su entorno de red aunque

su funcién principal es regular el acceso a lzi réd vy a los servicios de la misma. Es conveniente

que todos los usuarios de la red tengan asocxado un Ginico objeto usuario. Para poder crear un

nuevo objeto usuario en la red se deben seguir los siguientes pasos:

e Situarse en el contgxto Ven ej que desee crear el objeto usuario.
e Pulse el botén derecho en ese contexto y seleccione la opcion de crear del ment
contextual.” Dentro de las opciones que tenemos de posibles objetos escogemos la

opcién * usuario “, con lo cual nos aparecera una ventana como la que se muestra en el

siguiente recuadro:

Figura 15.




1. Introduzca el *“ Nombre de Entrada »* y el “Apellido™. Estas dos propiedades
son las dos Gnicas obligatorias a la hora de crear un ob_yeto usuano

2.° Indicar- si deseamos que este usuario esté basado en alguna plannlla Si

escogemos esta opcion, el objeto plantllla tiene que esta.r creado a pnon ya que

este tipo de objetos sélo actiian con los usuanos nuevos y no con las exlstemes

Los objetos plantilla, contiene mformamon por defecto _que puede apllcarse a

los objetos usuario que se creen y se basen en'esa’ planul]a.

Una vez que tenemos los usuarios objetos creados pode os modificar sus propledades de dos

formas:

organizativa.

4.3. Gestién de Archivos y Directorios.

El sistema de Archivos y Directorios permite a los usuarios almacenar datos y aplicaciones. La
gran ventaja del sistema de archivos de la red estd en el hecho de que los usuarios tienen la

posibilidad de compartir datos y aplicaciones sin necesidad de tener que transportar esta
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informacion por medio de ningiin dispositivo de almacenamiento. Todos los usuarios que se

conectan a la red tienen accesos a los datos,’ ya que estos se residen en los discos de los

servidores y se comparten.
Los archivos y directorios se organizan de forma jerarquica, similar a las que se emplean

habitualmente .. en " 'una: organizacion:’ El' sistema : de " archivos "incluye los siguientes

componentes:
e Servidor
- Volﬁl;hénes

Directorios y Subdirectoﬁos

e Archivos
El sistema de Directorios de .Netware es similar al sistema de directorios de DOS. Cada

volumen tiene un directorio raiz desde donde se ramifican y se crean los demas subdirectorios.
El programa de instalacion de Novell crea durante su instalacién el volumen SYS y la

estructura de directorios y subdirectorios. Como se muestra en la siguiente figura.

Ilustraciéon de la creacién del volumen SYS en Novell Netware 5.

e i . :> %ja
‘é 1k rg' N
-~ SERVIDOR /
ETHERNET COLUMEN

(PALACIOS,2000: 128) Figura 16.
Las estaciones de trabajo de red no pueden funcionar sin los datos y las aplicaciones

DURECTORIOS

almacenadas en los sistemas de archivos de la red. Es por este motivo, que el sistema de
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archivos es el servicio clave de la red, por lo que decimos que es el mas utilizado, por lo que

es responsabilidad del administrador dé red el gesﬁonarlo

Para reahmr la admmlstrac:on del slstema de archlvos se pueden utlhzar las herranuentas y

técnicas de gestlon proplas del snsterna operatxvo de la estacxén de’ trabajo, ya que el sistema de

archivos de Netware emula al snstema de arch'

Ademas de uti ‘zar estas tecmcas, Netware proporcnona Ios sxgunentes programaS'

- \pubhc\PURGE EXE
o . \public\FILER.EXE

e . \public\NCOPY.EXE

e Administrador de Netware que ya mencionamos anteriormente

El programa PURGE. EXE es utilizado para eliminar deﬁnmvamente aquellos archlvos que
hayan sido borrados del disco, porque cuando un usuario borra un archlvo, Netware realmente
no los borra, sino que le hace un tipo de marcado. » ; !
El programa FILER.EXE nos permite trabajar con el s';sterﬂa t’ﬁezarc‘hivoé de Netware. Una de
las muchas tareas que se pueden realizar son: o
e Cambiar el volumen y directorio actual.
e Cambiar el servidor actual.

e Cambiar el patréon de busqueda.

e Mostrar la informacién de los volimenes.
e Modificar los directorios de los volimenes.
e Modificar los archivos de los directorios.
Maoadificar los Derechos y los Atributos de los archivos y de los directorios.

e Recuperar archivos eliminados
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e Limpiar definitivamente los archivos eliminados. :
El programa NCOPY.EXE es muy parecido al xcopy del DOS. Tienes i:;ue especiﬂcar el

directorio o archivo fuente y el destino. El comando coplara el archxvo o el dlrectono desde el

origen al destino. Suele utilizarse mucho para copiar estructuras completas de dlrectonos.

do el ongen y el

La gran ventaja que tiene con respecto al comando del DOS es que cu

destino se centran en volumenes del propio servndor, emonces los archivos no vxa_)an por Ia red

desde el servidor a la estacién y luego el cammo contran ‘toda la COpla la reallza el servxdor

en sus propios discos.

Ahora bien, con el Administrador de Netware para . Windows pueden ealizarse la mayoria de

laz

tareas de gestién de archivos, ya que ademids ‘de Jas mas habituale: de’ géstiép, puedes

realizar las siguientes funciones:

e Visualizar y gestionar atributos de directorios y ivos especxt'cos de Netware.

e Marcar varios archivos para copiarlos, rlos o supnmlrlos
« Mover archivos y directorios. . °

e Definir filtros de bﬁsqueda. .

TESIS CON
LA DE ORicEN

- Recuperar y hmplar archlvos

- Gestlonar la compresxon de archlvos yila mxgracxon de datos.

4.4, Scrviéids“de :
La idea prmcxpal Servnc s delr Dlrectono de Novell consiste en que los usuarios
puedan acceder a todcs los Tecursos. de la empresa utilizando una sola conexion, El disefio de
NDS permite crear redes muy grandes. NOVELL define una red “pequefia” comeo aquella que
dispone de cinco o seis servidores y de unos 500 objetos en su Arbol NDS. Comparativamente

49




TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

una red grande podria estar formada por cientos de servidores y miles de objetos repartidos
por todos lados.

La importancia de un arbol NDS bien disefiado condicionan tanto su eficiencia futura como su
facilidad de uso para los usuarios y los administradores por lo que la estructura del arbol NDS
debe reflejar la organizaci{:n de la red o de la empresa para facilitar la localizacion de los
objetos. El disefio de un arbol puede afectar seriamente el rendimiento de la red. Un arbol
bien estructurado acelera las conexiones y minimiza el trifico de la red generado por las
opciones NDS.

El disefio de un arbol NDS de una empresa puede resultar bastante dificil y frustrante. Es
necesario lograr un equilibrio entre las necesidades de la organizaciéon y las limitaci‘ones
técnicas del producto, entre la facilidad de uso 'y sencillez en el mahtenimiento.v entre el
rendimiento y la tolerancia a fallos. Un arbol NDS es una entidad en evolucfénrconstante
aunque debe fundamentarse en una base rigida y permanente. '

Todo usuario de la red depende del rendimiento de la base de datos NDS Un arbol dlsenado a
la ligera, mal organizado o improvisado causara varios problemas a todo el personal El
rendimiento de la red sera pobre, en algiin momento el arbol debera reorganizarse y los
usuarios deberan familiarizarse nuevamente con el disefio.

Es por eso que es muy importante el disefio del arbol ya que de aq‘ui sé determinara el buen
rendimiento de nuestra red, y asi mismo se vera reflejado en la‘veracidad de la informacion.
Segun los expertos, el mejor consejo para disefiar nuestra red utiﬁz#ndo los NDS es “Un NDS
eficiente no debe basarse en un solo marco organizativo de los existentes en la empresa™. Una
base de datos NDS debe ser una construccidon tnica , basada en su propio conjunto de
requisitos, limitaciones y peculiaridades.

Un disefio efectivo de NDS debe tener los siguientes 3 elementos como minimo :
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e Un organigrama de la organizacion administrativa de la empresa.

* Un plano de la oficina, el edificio o el complejo. :

e Undiagrama de la red.
Un arbol DNS eficiente es un Hibrido de burocracia, gedgraﬁa y logistica combinadas con el
conjunto que supera la suma de las partes.
NDS, la tecnologia del directorio de Novell, proporciona un acceso global a todos los recursos
de la red. Permite a los usuarios de la red que dispongan de los derechos adecuados entrar en
la red, visualizar y tener acceso a los recursos. Como hemos visto, al momento de r‘ealiyzar‘ la
instalacion del servidor, se configura la estructura NDS minima.
La estructura minima se compone de un arbol NDS, uno o varios objeios contenedores, un
objeto servidor Netware v un objeto usuario admin. Los NDS nﬂantiénén una base de todos
los recursos de red conocidos ( usuarios, grupos, impresoras, sei’vidéres; vblﬁmenes de discos,
etc) y sus nombres y propiedades asociados.
Por razones genéricas Novell llama a cualquier entidad ( disco duro, impresora, etc. ) como
objeto porque dichas entidades son tratadas de la misma manera, por ejemplo un objeto de
usuario tiene propiedades que describen el nombre del usuario, su contrasefia y su lista de
acceso a los recursos de la red y se presenta el mismo caso en el objeto de un grupo, asi que
los objetos se utilizan para representar divisiones o recursos de red como una organizacién o
un servidor Netware. Incluyen propiedades que definen sus caracteristicas. Pueden crearse dos
tipos de objetos: Objetos contenedores y objetos hoja.
Los objetos contenedores se utilizan para organizar la estructura del arbol NDS. Pueden incluir
otro objeto contenedor, un objeto hoja o ambos. Los dos tipos principales de objetos

contenedores son la Organizacion y la Unidad Administrativa.
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e Organizacidon : Es un objeto contenedor que representa el primer nivel de agrupacion
de la mayoria de las redes. En funcién de la extension de su red, este nivel puede
representar una compaiiia, una divisidon o un departamento. Se requiere de al menos un
objeto Organizacional en el arbol NDS.

e Unidad Adm!'nistrativa: Son objetos contenedores que se utilizan para organizar los
objetos del arbol NDS en subconjuntos, asi que al igual que en los objetos
Organizacion, estos pueden ser departamentos o grupos de proyecto nunca con el
mismo nombre. Estos objetos son opcionales, pero deben existir debajo del objeto
organizacion u otro objeto Unidad Administrativa.

Los objetos hojas, proporcionan informacion acerca de recursos de red como los servidores o
las impresoras. A diferencia de los objetos contenedores, los objetos Hoja no pueden incluir
otros objetos NDS. Existen numerosos tipos de objetos hoja: Aplicacién, Computadora,
Impresora. Usuario Servidor Netware, etc.

Durante la instalacion del servidor se crean dos objetos hojas:

e Servidor Nerware: Es un objeto hoja que representa cualquier servidor que disponga
del sistema operativo Netware de cualquier versién. El objeto Servidor Netware se crea
y coloca automaticamente en el arbol NDS durante 1a instalacion del servidor.

e Usuario Admin: Cuando se crea un arbol NDS, se crea automaticamente un usuario
llamado admin al que se le asigna una contraseiia. Admin, tiene derechos de
supervisiéon sobre todo el arbol NDS, lo que le permiten crear gestionar todos los
objetos del arbol.

Cuando los usuarios registran su entrada a una red NDS, su seguridad o proceso de

autentificacion es determinado por la informacion que se encuentra en su propio nombre de
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entrada de usuario, almacenando en la base de datos NDS en el servidor de archivos mas

cercano.

Entonces los usuarlos pueden acceder los recursos segun se determma en'su entrada de la base

de datos NDS la cual es controlada por el admmxstrador de tared.

Ahora veamos la estmctura de la base de datos del NDS, que es muy sxmllar al. arbol de

dlrectonos utlllzados por otros sistemas de archnvos Nace de una ralz s:tuada en’ la parte

superior del arbol y contiene objetos organizados en ramas _;erarqulcas.

El disefio de la estructura del arbol es competencia del admxmstrador de la'red: Su ob_leuvo

consiste en crear un arbol que represente logicamente la mfraestructura det con_;unto de Ia red

empresarial. El NDS refleja a la organizacion y en cierta forma la capacxdad de ia

organizacion para disponer de la informacién relevante para la‘empxjesa ‘'de una forma

eficiente, veraz y oportuna.

El disefio de un arbol NDS tipico utiliza objetos contenedor para representar lés divisiones
naturales de la empresa. Como ya lo habiamos comentado, los contenedores pueden utlhzarse
para representar las delegaciones de la organizacidn, las plantas del edlf‘cxo [} los
departamentos de la empresa. El fundamento béasico del disefio de arboles NDS consiste en
ubicar los Objetos Usuarios en las inmediaciones de los servidores y de las impresoras que
utilizan diariamente. Ademas, el disefio del arbol debe permitir que los usuarios y los
administradores localicen los objetos que representen los recursos remotos de una manera mas
sencilla. Los contenedores actilan también a modo de agrupaciones logicas de objetos. Al
igual que los derechos, se dan descendentemente en el sistema de archivos de Netware, los

derechos de acceso asignados a un objeto contenedor son heredados por los objetos que

contiene.
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Todo cliente de la red debe acceder a la misma base de datos NDS. El dis;eﬁo del sistema
permite construir redes de muy extensas que retnan a varips miles de usuarios y. no seria
posible que cada uno de ellos accediera‘a Ié b‘aséb"d‘e::,‘d‘ak‘tdsrén un m\isniél servidor.. Por
consiguiente, se utilizan copias de la base de dat>os‘,‘ ;:]er;ominadasr l;eﬁlicas, t':|ure' résfden en los
servidores de la organizacidn, esto disminuye o ‘mejo‘r dicho equilibra Ia carga de tfébajé.
El esquema de directorio son reglas que definen loé tipos de objetos permitidos en la Base de
datos NDS y las propiedades asociadas aicada uno de ellos. Netware incluye un conjunto
predeterminado de esquemas que representan los recursos mas habituales de las redes Netware
y los contenedores que permiten organizar un arbol NDS. No obstante, es posible que otras
aplicaciones amplien el esquema para crear sus propios tipos de objetos. Los componentes
basicos del esquema del directorio son los siguientes:

e Clases de Objetos.

e Tipos de Atributos.

« Sintaxis de atributos.
Todo objeto de la base de datos NDS queda definido al menos por una clase de objetos. Las
clases de objetos son plantillas basicas que regulan la creacién y el uso de un tipo concreto de
objetos. Las clases de objetos definen las propiedades asociadas al objeto final.
Los tipos de atributos definen la naturaleza de los datos que puede tener el valor asignado a
una propiedad. Los tipos de atributo indican igualmente la longitud del campo de la propiedad
y si esta permitido el uso de miultiples valores. Ademas, los tipos de atributo especifican la
sintaxis de atributo que deben aplicarse a la propiedad.
La sintaxis del atributo define las reglas que se aplican a los datos cuando una propiedad se

compara en varios objetos. Por ejemplo, si buscamos todos los usuarios de la base de datos
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NDS registrados en un departamento, la propiedad en la que se guarde la informacion del
departamento tendra una sintaxis que ignore las distinciones entre mayusculas y rnmusculas.

De este modo, el resuitado de la busqueda incluird los usuarios reglstrados en Ventas y ventas

por ejemplo.

Ciertos modulos incluidos de Netware crean sus propios objetos N]:D:sfgvi,.g)»cisten muchos
productos de terceros que amplian el esquema creando nuevoé‘tiﬁog Vd"e‘:‘bsjé»t'dsr para sus
aplicaciones. :

El objetivo principal de NDS, segtun indica Novell insisteﬁté&nente. #onsiste en crear un
directorio de red universal que albergue todos los recursos fnforméticos utilizados por una
empresa, sea o no de Novell, Esta es la razdn por la que la base de datos NDS suele
denominarse el Directorio. La D mayuscula permite distinguir el Directorio de Novell del
clasico directorio de los sistemas de archivos; El gran objetivo de los Servicios del Directorios
de Novell consiste en convertirse en el Directorio utilizado en la propia Internet.

El esquema proporciona un meni de tipos de objetos, cada uno con sus propiedades y
objetivos. Que se utilizan para poblar el arbol NDS. El administrador de Netware representa
cada tipo de objeto mediante un icono distinto. La ventana de arbol contiene una descripciéon
representativa de toda la red que facilita la navegacion y 1a manipulacién. Cada tipo de objeto
dispone de su propio conjunto de propiedades adaptadas a sus caracteristicas. Las propiedades

definidas en el esquema del directorio permiten contener cuatro categorias basicas de
informacion:

e Nombres

e Direcciones

e Descripciones TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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* Penenencia

Todo objeto del arbol NDS dispone de un nombre que se asigna en el momento de su creacién.
Si el arbol NDS engloba cientos de servidores y miles de usuarios, es mas que probable que
exista nombres duplicados. Afortunadamente, Los Servicios del Directorio de Novell permiten
crear objetos con el mismo nombre siempre que no estén ubicados en el mismo contenedor.
Cuando un arbol NDS contiene dos objetos con idéntico nombre, debe existir un medio para

distinguirlos. NDS es capaz de identificar de manera iinica cualquier objeto sobre la base de su

contexto del arbol. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

4.5. Instalacién de dos servidores.

Muchas ocasiones pensamos que el instalar otro servidor puede ser complicado y tedioso, pero
afortunadamente no es asi, gracias a los avances que ha tenido Novell ahora es facil de realizar

esta operacion, todo se centra al momento de realizar la instalacion.

Para agregar nuestro servidor existen dos forrnas féciles para levantar el servidor.
En este caso hacemos suponer que el servndor no esta conectado a la red donde esta montado

el otro servidor. Primero debemos tener a la mano el numero de dlrecclon que ﬁ.:e as:gnado al

primer servidor, para no tener la misma dlreccxon en los dos servxdores esa es la clave dentro

de esta primera opcidn, “la asignacién de dxreccmnes es muy lmportante el tener a'la. mano la

configuracion del otro servidor, ya que la’ lnfqrmacxon' derconﬁguracxén de- los servidores
dentro de la misma deben ser diferentes. Deberém;::‘s t;aner una direccion y nombre de arbol
diferente, para evitar una colisidn, En caso de que pase esto, es necesario hacer cambio del
namero Ip que fue asignado al nuevo servidor, lo positivo de esto, es que podemos asignarle

cualquier direccion. siempre y cuando sea héxadecimal, pero es importante que se tenga a la
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mano para cualquier situacién que se presente después. Una vez realizada la asignacion del
numero de identificacién del servidor y de darle un nombre diferente a la informacién del otro
servidor, debemos seguir con los pasos de instalacion que anteriormente se mencionaron.

Esta opcién es la mas facil y mas recomendada para usarse. Consiste en conectar el nuevo
servidor desde un principio a la red existente. Siguiendo los pasos de instalacion que se vieron
con antelacidn, aparece una pantalla donde se pueden crear un nuevo NDS o sj se desea
agregar el servidor a un arbol existente, como en este caso queremos agregar nuestro arbol a la
red existente, selecciona dicha opcién y Novell automaticamente realiza una bitisqueda de
DNS en toda la red para asegurarse de que no existan nombres repetidos ni direcciones
iguales, y en el caso de que llegara a pasar esto, Novell le asigna una direccion diferente e
inmediatamente hace la notificacidon si existe un arbol con el mismo nombre.. En muchas
ocasiones es suficiente que ¢l nombre del arbo! sea un poco diferente, pero en algin momento
puede haber conflicto cuando los nombres son similares, lo mas recomendable 'es que’ se
asigne un nombre diferente que identifique el uso, la ubicacién, o algin atfibufo que hps hagé
identificar a nuestro servidor como tinico para evitar este tipo de anomalias. ‘(Ibic'l'. 164-230)
Como hemos podido analizar a lo largo de éste capitulo, la admir;istj‘gciéﬁ de una red con
Novell 5.0 es una tarea que el sistema la hace sencilla, adémés dﬂe quieia qrganiz#cién de
nuestro entorno de trabajo se wvuelve estructurado lo - que facil‘ité. el “trabajo de los
administradores, en el siguiente capitulo, se inicia el estudio y las pr&p‘uesta de nuestro caso
practico, en el cudl se pretende contribuir a lograr una mejora continua y sostenida en

diferentes aspectos de la-administracién de la red de “Industrias Marves S.A de C. V.
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CAPITULO V
caso PRACTICO.

En este cap:tulo comenzamos con lo éue se propone como una forma de
admlmstracnon de la red de lndustnas Marves S. A de C.V basandonos en una plataforma
Novell 5 como sxstema operauvo. lo que no xmpllcana un cambio en los sistemas operativos
de las terminales, esto seria una de las prlmeras venta_)as de la propuesta ya que realmente no
se van a realizar grandes cambios tanto en la estructura de la red como en el software de las
terminales.

Iniciaremos dando un poco de historia de la organizacion, su mision, sus principios guias,
hablaremos de la problematica que se encontrd, también se dara la propuesta de la instalacion
v configuracion del servidor, de la administracion de la red, implantacién de servicios de
itmpresién en red e implementacién de un servicio de correo interno con Windows 95/98 y el

servicio de WWW de Novell.

S.1. Historia de la Organizacion.

“Una compaiiia mexicana fundada en octubre de 1974, en la ciudad de Uruapan, Michoacan,
donde el trabajo en equipo es fundamental a fin de conseguir los objetivos propuestos.

Una empresa cuyos productos tienen como objetivo proporcionar comodidad mediante la
fabricacién de una amplia variedad de fieltros, acojinamientos y bajo alfombras, utilizados en
la industria colchonera, automotriz, mueblera y de la decoracién. A partir de nuevas fibras
textiles y de fibras naturales como materias primas.

Una empresa en constante desarrollo, con una importante participacion en el mercado nacional

v con una ascendente trascendencia en los mercados internacionales que nos demanda calidad

¥ precie: TESIS CON -
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Una empresa que busca el equilibrio en el desarrollo tecnolégico, econémico y humano

ademas del cuidado del entorno que la circunda teniendo como objetivo alcanzar la

satisfaccidn total de nuestros clientes y de la comunidad en que esta localizada la compatfiia.
Una empresa que cumple con las exigencias del mundo actual, globalizado y altamente
competitivo que nos demandan la utilizacién de avanzadas tecnologias y conocimientos

continuamente renovados que permitan a nuestros productos 'y servicios el acceso y

permanencia en los mercados nacionales y mundiales.
Una empresa que cuenta con la profesionalidad, modernidad, agresividad y decision ante las
nuevas exigencias que los cambios econémicos mundiales plantean. A esta tarea estamos

orientados, asumiendo liderazgos y compromisos de superacion constante.”

(www.marves.com)

5.1.1. Vision.

“Ser empresa lider en el mercado nacional y de exportacxon reconocnda como productora de

bienes de 6ptima calidad con persona] altameme capacnado que logre tanto la satlsfacclon ‘del

cliente como la superacién de la gente. MARVES acompanado de un creclmlento sano y

sostenido.” (Ibid.)

5.1.2. Misién.
“Nuestra razon de . ser. :es.: proporcionar: comodidad:: fabricando - fieltros' aislantes 'y
acojinamientos para la industria  colchonera, automotriz, mueblera, de la decoracién y del

calzado. Satisfaciendo plenamente las necesidades de nuestros clientes y mejorando

continuamente el entorno.” (1bid.)
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5.1.3. Filosofia,
“Somos un verdadero equipo profesional, creatlvo, mnovador y entusxasta

Buscamos siempre unir talentos y recursos’ onentados a la mejora contmua, ‘desarrollando

constantemente confianza y valores humanos. .

Trabajamos en armonia con nosot_ros mismos, la’ comunidad ‘y, el medic ambiente, todos

encaminados hacia una misma meta, trascender.

5.1.4. Politicas de Calidad.

“Lograr Ja satisfaccion del cliente, medlante la' busqueda constante de reducclon de costos y

mejora continua, otorgando 5|empre la garantla en el producto Justo a txempo y con ello

generar confianza permanente en la relacxon “client empresa.’.’ (lbld.)

5.1.5. Compromiso con ia Cahd-ld

“Nos comprometemos a trabajar en equxpo de manera entusmsta ¥ con una entrega total para

desarrollar aptltudes y actltudes onentadas a mejorar permanentemente la calidad en nuestra

vida y en nuestra empresa.” (Ibid.) ’ g e C
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“Los valores son aquellas actitudes que deseamos fortalecer en la relacién empresa-trabajador,

5.1.6. Valores

deben fluir en ambos sentidos, ser ejemplo de lo que se quiere lograr.

Son esas conductas que deseamos:

e Honestidad: Conducirnos con rectitud, sinceridad y respeto a los demas.

® Cooperacion: Tener disponibilidad para apoyar y participar con los demas.
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= . Superacidén: Espiritu de mejora continua.

« Responsabilidad: Responder cabalmente a nuestras obligécfones.

Puntualidad: Cumplimiento en el tiempo convenido, ‘res/peta'ndo el tiempo de los
demas. - - ‘ I,

e Integridad: Congruencia entre lo que se dice y lo quévsé hace

e Equidad: Actuar con juslicia‘dando las mismas oportunidaﬁes péra tédos.

e Confianza: Creer en nosotros mismos y en los demas. ” K '
« Servicio: Atencién y satisfaccion de las necesidades de los de;'r]és.

= Libertad: Facilidad de actuacion con responsabilidad y respeto.

e Amor: Capacidad de entrega total a la camiseta.

Lealtad: Ser honestos, ficles y corresponder a la confianza depcasita::iaT
e Voluntad: Tener disposicién de hacer las cosas dcmostrand‘orcarécte’r.' :

= Respeto: Aceptar y comprender la forma de pensar y actuar de los demas.
Humildad: Reconocer que todos podemos aprender algo aceptando a los demas.

Compromiso: ldentificarse con las metas de la empresa y perseguirlas, haciendo de

nuestro trabajo una forma de vida agradable y satisfactoria.” (Ibid.)

5.1.7. Principios Guias. TESIS COI‘I
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“Son la base sobre la que se rige nuestra conducta

Proreccion Ambiental. En Marves mantendremos un entorno limpio y seguro en cada una de
nuestras acciones. En Marves es esencial el cuidado y conservacion del medio ambiente para
beneficio propio y del entorno. En Marves trabajaremos permanentemente para concientizar a
todo el personal de la importancia en el cuidado y la mejora de nuestro medio ambiente.
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Nuestro Personal. En Marves, el personal es el principal activo. Por . lo que buscamos

superacion constante a través de programas permanentes de mejora contmua, estlmulando la

auto superacion para un desarrollo humano integral.

Organizacién. En Marves, la organizacidon se caracteriza por ser ﬂeéciblé ‘privilegiando:la

comunicacion en todos los semldos trabajando en equipo y en armoma., para alcanmr las

metas deseadas uniendo conocimientos y habilidades para el bien comun

Seguridad. En Marves es tan importante la seguridad como la productlvxdad con cahdad por

lo que ninguna labor ni servicio es tan urgente que no podamos tomarnos el nempornyecesano

para realizarlos con seguridad. Es por ello que estamos conscientes'y capacitadbs‘eh el uso

correcto de maquinaria y equipo de seguridad.

Connnidad. Panicipamos constantemente con acciones concretas para. apoyar el desarrollo.y
mejoramiento de nuestra cormunidad.
Clientes. En Marves nuestro compromiso es lograr la satisfaccion de nuestros clientes con un

producto y servicio de calidad: lo anterior, con una mentalidad innovadora que nos permita,

incluso, sorprenderios con propuestas de nuevos y mejores productos a precios competitivos.
Ulilidad. Nuestro principal objetivo es generar utilidades, orientando las actividades de cada

uno de los departamentios para lograr el uso de los recursos, que permitan un sano crecimiento

de todos los elementos de la empresa.

Calidad. En Marves la calidad en todos los procesos, servicios y: productos. s un requisito

indispensable para satisfacer plenamente las necesidades de cada cliente.
Salud. La salud en Marves es el elemento fundamental para el desarrollo integral de nuestro

personal, por lo que trabajamos con programas preventivos y equipo médico que nos permita

mantener una empresa saludable.” (Ibid.)
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Para la organizacidn * Industrias Marves S.A. de C.V. ” la informacién es fundamental para la

5.2. Problematica Encontrada.

toma de decisiones, por lo que es necesario que fluya en forma eficaz, segura y oportuna. En
los altimos dos afios, la empresa ( en cuanto a equipos de cdmputo ) ha crecido de una forma
impresionante. Al cumplir su vigésimo cuarto aniversario, contaba con 56 equipos de cémputo
y un pequefio servidor con sistema operativo Novell 4.11; actualmente cuenta con mas de 100
computadoras conectadas mediante cable utp y cable coaxial, utilizando concentradores y
repetidores para poder realizar su comunicacion. La empresa esta conformada por 3 plantas
industriales conformada cada una con 2 lineas de produccién y con sus respectivas oficinas
administrativas. La planta 1 y 2 esta separada aproximadamente por 300 mts, y de la planta 2 a
la planta 3 las separa menos de 200 mts, pero con la dificultad de que entre las dos plantas esta
una carretera federal, por lo que los enlaces pueden ser mas delicados. Debido a‘su-gran
crecimiento, ha ido surgiendo en la organizacion, la necesidad de contar con mformacxon
oportuna para cada uno de los usuarios que la requieran, por lo que se consndera que Ias

propuestas que se realizan mas adelante solucionarian sus requerimientos. -’

A continuacidn se enumeran las 3 principales problematicas encontradas dentro de esa red’

1. El servidor es insuficiente para los usuarios. (Debldo a l
informacion que se maneja diariamente).

2. Una organizacion dentro de la red ineficiente. (El sistema operativo actual no

brinda tantas bondades como Novell 5, mais: édelaniels'e _détallan dichas

ventajas).
3. Desperdicio de consumibles por parte de los usuarios debido al mal uso de los

recursos. (Sobre todo en impresiones, ya que muchos empleados desperdician

las tintas y el papel).
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Es una empresa que ha crecido a pasos agigantados por lo que se ha consolidado como lider en
su ramo a nivel nacional, en donde el avance tecnolégico ha sido tomado en cuenta en su
proceso productivo, no asi en los equipos de computo, por lo que se necesita concientizar a los
directivos de la necesidad imperiosa de realizar inversiones en equipos y en un sistema
operativo de red que le proporcione la informacion segura, veraz y oportuna para la toma de
decisiones que requiere para mantenerse en la pelea dentro del mundo de los negocios. Con la

propuesta se pretenden solucionar cuellos de botella que generan la problematica encontrada.

5.3. Propuestas de Organizacién de Usuarios y de Impresoras.
Para una empresa que crece dia con dia en cuanto a tecnologia es rie'cesario tener una

infraestructura de red lo bastante potente para satisfacer completamente las necesxdades de los

usuarios, ya que en este tipo de organizaciones la informacioén es pnmordlal Novell Netware 5

nos proporciona las herramxemas suficientes para lograr que ]os usuanos logren todos sus

objetivos. Es necesario hacer una inversion econdmica fuerte pero que tendra como resultado

un avance teCﬂOlOgICO muy lmportanle Yy que permxtlra a IOS USUZJ'IOS trabajar Con mayor -

eficiencia y veracidad dentro de la red. Se considera que esta empresa ti ‘n el poder i ancnero

suficiente para realizar la inversion econdmica. Lo 1' L
En primer lugar se necesita de forma urgente cambiar tanto el hardware del servidor como su
sistema operativo. E! sistema operativo que maneja la red 11:'de Novell

Netware y un servidor muy reducido :para las exigencias,dé 'los'.u'sd oS, fodo ésto yila

problematica encontrada me fue muy sencillo de detectar ya que yo traba_|o enla’ orgamzacnon

y a lo largo de 2 aifios he ido observando las neces:dades del usuario 'y deﬁmnvamente el
servidor del cual hacen uso es muy deficiente para proveer de informaciéon a todos los

empleados que asi lo requieren, por otra parte. se debe considerar el cambio de sistema
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operativo a la versién 5, porque la que se ha manejado no tiene las mismas capacidades de

administracidn de la red con que cuenta la antes mencionada. Debemos tener en cuenta que lo
primero que debemos hacer, es tener un servidor fuerte y un sistema operativo de red potente
que cumpla con las exigencias de los administradores y de los usuarios. Una vez que se tome
la decision de actualizar el servidor tanto de hardware como la actualizacion de Novell
Netware 5.0, se requiere planear la forma en que se deberan tener organizados a los usuarios
dentro de la red. Con Novell Netware 5, se pueden organizar a los usuarios de tal forma que
representen la estructura jerarquica de la organizacion. Esto sin duda alguna representa mucha
facilidad de organizacién para los administradores en cuanto a los accesos dentro de,la red, ya

que sera mucho mas rapido el encontrar la mformacnon que se requlere ademas de que

permite monitorear las actividades de los usuarios dentro de la red contando con un a]to grado"

de seguridad en lo relacionado a los accesos a la mformacu')n del serwdo ya que esta €es =

organizada de tal forma que cuando los encargados de la admmlstramon de 1a red tengan que

asignar los derechos a carpetas y/o archivos, se puedan restnnglr los dlferentes accesos, de tal B

niveles gerenciales o directivos de la empresa.

Debido a la cantidad de usuarios que tiene la red, necesxtamos planear la.forma’ en que esta.ra.n

organizados los servidores de impresion, ya que.se deben aprovechar estas herramlentas que :

Novell proporciona para eficientar las cargas de traba)o de dichos; servidores y por supuesto,‘

darle a la organizaciéon un ahorro en cuanto a xnversnones de hardwar
tienen la filosotia de que por cada 2 equipos dentro de la red se debe tener una impresora, lo
que provoca grandes gastos tanto en mantenimientos preventivos como correctivos y ademas

de un gasto impresionante en cuanto a consumibles. Una solucion a este problema de gastos
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excesivos tanto en consumibles, mantenimientos y desperdicios generados por los usuarios
consiste en reducir el nimero de impresoras dentro de un mismo dei:)artamento. 1o anterior se
considera factible ya que la mayoria de los departamentos tienen a todos sus integrantes en un
mismo espacio fisico; de tal forma que si existe un departamento con 10 usuarios trabajando
en oficinas adjuntas unas con otras y tienen 5 impresoras en el departamento, solarﬁente se
deje una impresora que pueda cumplir con las exigencias de impresion de todos ellos y se
comparta en red para que se concentren las impi‘ésibhes y de esta manera se reducen qostos' de ;

energia eléctrica, consumibles y mantenimientos tanto preventivos como correctivos.

5.4. Propuesm para ¢l Uso de Corrco Interno’ y Externo. e B

La comunicacioén Jueg,a un papel muy; mpon:ame para el buen funcxonammnto de una

orgamzacxon, la’ carencia de mf’ormacnon relevante respecto a cualqu:er actividad provoca
atrasos y doble trabajo por parte del empleado es vntal que la informacidén que se generé en un
departamento y que ésta no sea almacenada en el servidor principal, se pueda compartir de una
forma facil y rapida para todo§ los ;'niémbros Vde la organizacion que tengan acceso a una
computadora; es importante mencionar que todos los empleados administrativos cuentan i:qn
un equipo de computo lo que hace mas facil de realizar la propuesta. ' »

La intencion de este apartado es la de analizar la implementacion de un servidor de correo
interno y externo para la organizacion, se propone el uso de Microsoft Outlook débido a l‘a'
facilidad de conﬁguraci‘én y a la sencillez de su uso, por lo que todos los usuarios podrén"'
explotarlo en un porcentaje mayor que si se implementa otro sistema mas complejo; por otra

parte las necesidades con que actualmente cuenta la empresa pueden ser cubiertas con lo antes

planteado.
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5.4.1. Instalacién y Administracién de la Oficina de Correos.
La instalacién del servidor es muy sencilla, basta con contar con una maquina que no
forzosamente tiene que ser un servidor de fabrica, con el sistema operativo Windows 95 o
Windows 98; esto debido a que estos sistemas cuentan con una herramienta denominada
oficina de correos, para su configuracion se siguen una serie de pasos muy sencillos que a
continuacidon se mencionan:

1. Realizar doble clic o enter sobre el icono denominado oficina de correos.

2. Una vez que se hizo esto, se le especifica la rufa ‘donAe se almacenaran los buzones de

los  diferentes usuarios; para términos .de . este: ejemplo’ la ruta. seri la’siguiente:

C:\Correo\Octg0000\.

de nuestro servidor de correo:

1. Podemos comenzar 2 dar de alta a’ nuestros- usuarios dando:doble clic o enter

nuevamente en el icono representativo de la‘oficina de correos; a contmuacuon'se nos

presema una pantalla con ‘dos opmones como al dar de alta la of'cma, que son

a)Admmlstrar una ofcma de correos exlstente, b)Crear un: eva oﬁcma de correo‘ st

la mtencnon es ‘administrar la oficina que creamos con’anterioridad ‘se debe eleglr la

opcion de administrar una oﬁcma de correo exlstente que es la que da por default.

2. Una vez hecho lo anterior se nos pregunta la contraseﬁa o password del admlmstrador
que dimos al momento de.instalar la oficina de correo, el administrador es la Gnica

persona capacitada para realizar cambios en la informacidén de nuestro servidor lo que
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nos brinda seguridad de que nadie puede dar de baja informacién o buzones dentro del

servidor. ‘, = : S Vo

3. Se presenta un listado de todos los buzoncs actlvos dentro ‘de !a oﬁcma y en Ia parte

derecha de la ventana una serie de botones que mdlcan las opcmnes que ‘se _tienen,
como dar de alta, baJa o modlf'car un buzon Se debe elegir la opc:on deseada despues
‘de haber seleccmnado un nombre de la lista, en caso de que la opcxon sea borrar o
modificar m_formacton; de lo contrario se da un clic en el botén de agregar.

4, Si sé eligié la opcién de agregar usuarios aparecera otra pantalla en la que se pidén los
datos del buzén y su propietario, entre los datos que se piden y que son necesarios esta
el nombre del propietario, nombre del buzon y password; ademas de estos aatos pide
algunos teléfonos pero para nuestro caso no son necesarios. =

Una vez que se llene la informacién requerida aceptamos el proceso y listo, tenemés un buzoén
dentro de la oficina de correo, ahora el servidor puede comenzar a almacenar mformac:on

cuyo destinatario sea el usuario en cuestién, es importante mencnonar que los correos son

internos; es decir, de personas que trabajen en la orgamzacnon ¥y qu envien utlhzando la

red. Mas adelante se vera la propuesta para la recepciéon de correos ektemds.’ ;

5.4.2. Conl'gurncnon de las Termmalcs Para el Uso del Correo Interno ¥y Externo.

Al igual que la mstalacmn del S s’ etapas para confgurar una- terminal con correo

interno y/o externo’ son realmente sencxllas. Primeramente analizaremos la configuracion del

correo interno para despues hablar acerca del correo externo, que debido a la fuerte demanda

que esta temendo Intemet como un medio cada vez mas confiable para la realizacién de

transacciones de muchos y muy variados tipos se ha vuelto imprescindible.
p
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Como podemos ver, el tener una cuenta de correo en la red se ha vuelto fundamental para
todas las organizaciones que tengan la necesidad de mantener una comunicaciéyn cénsfante y
rapida con sus clientes, proveedores... e

Para la configuracion del correo intermo, lo primero de lo que debemos aseguramos es de que
esté instalado en la terminal Microsoft Outlook, de no ser asi se debe proceder a'la instalacion
del software con una licencia original de Microsoft Office. Una vez que nos aseguraros que
esta instalada la aplicacion, se procede a su configuracion siguiendo estos sencillos pasos:

1. Existen dos formas de contigurar el correo en Outlook, dando doble clic en el icono del
programa o dando doble clic en la herramienta correo situada dentro del panel de
control de Windows. Hecho lo anterior nos aparece un cuadro de dialogo en el que se
nos pregunta queé tipo de correo vamos a usar y las opciones son las siguientes: a)usar
Qutlook para recibir correos externos solamente, b)usarlo para recibir correos internos
y externos, ¥y c)No usar ningan tipo de correos. En nuestro caso se debe seleccionar la
opcidn b). ya que tendremos uso de correo interno y correo externo, aunque en este

apartado solo se habla de la configuracion del correo interno. (Figura 17).

R tns de Qutlook 2000

Opciones del servicio.de correo
electrénico

© S8lo Intermet
Optrmza Outlook para conexsones CON UNG © Més proveedores
de servicio de Internet O servidores do CONTeo electr&nico Que .
usen ostandaros de Internet para k2 entrega de correo
clectréeico (POPI, SMTP, nIM_AD).

. ¥ Gonkracin o grups 8o Gabag) .
Configura Outiook para gue wtiice Jos servicos de correo

de Mad 3.x,

de oas o
los anteriores y ef correo de Intermed,
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2. Después de haber seleccionado la opcidn arriba mencionada, nos manda otra caja de

dialogo donde nos pregunta si utilizaremos una configuracién personalizada o por
default, se debe seleccionar la configuracion manual o personalizada. :

3. Cuando se elige esta opcion el programa nos manda a otra ventana donde nos da una
seric de servicios que nos ofrece la aplicacidon, se deben de escoger tres herramientas
basicas para poder hacer uso del correo interno; la primera de ellas es la que dice
Microsafr Mail, ésta nos permite configurar la ruta del servidor y de las carpetas donde
se encuentra la informacién de los buzones, en esta ventana debemos de poner algo
como lo que se muestra a continuacion, por ejemplo LAiservidor/correo/ocig0000/ de
esta forma le indicamos a la aplicacién donde debe buscar dentro de la red la
informacion referente a los buzones.

4. Una vez que la terminal (previamente conectada dentro de la red), conoce la ubicacién

de la oficina de correo se le especifica el nombre del archivo local donde se guardaréh

los mensajes que reciba el usuario, esto se indica presionando la opcidon de Archivar

Carpetas, donde se pedira que se le de un nombre al archivo; el nombre del archivo

puede ser cualquiera pero la extension que se debe manejar es PST

5. Por altimo, se presiona la herramienta de Carperas de Mlcrosojl Omlook donde se

debe aceptar la configuracién que nos envia por default, esta herramxenta es de mucha

utilidad ya que nos permite hacer uso del manejo de conlactos dentro de Outlook.
Estos son todos los pasos que se siguen para la configuracion del correo mtemo o anico que
falta por hacer es cerrar y abrir nuevamente la aplicacion y si no existe ningiin problema de
nombre del buzon y Sl;l contraseiia

conexion automaticamente se debe de pedir el

correspondiente, al dar clic en Nuevo mensaje y posteriormente en el apartado Para,
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podremos observar un llstado de todas las personas que estan registradas en la oficina de
correo.

Hemos visto la forma en' que 'se configura el correo intermno, es tiempo de mostrar la
configuracién de una cuenta de correo via Internet. Al igual que el interno el correo externo se
configura de una forma sencilla siguiendo los siguientes pasos:

1. Como prin-;ér punto se debe contar con una conexion a Internet ya que de otra manera
seria imposible realizar este apartado: para la configuracién de la cuenta de. correo
externo se ejecuta Ja aplicacion de Outlook 97 6 2000 en cualquiera de sus
presentaciones, ya sea en Office profesional, Pyme (para la pequeﬁa y mgdiana
empresa) o Premium (cualquiera de estas versiones incluye el Outlook). Ya que se esta
dentro de la aplicacion se abre el menu Herramientas subment Servicios'y en esa parte
se elige la opcidn de Correo electronico y se presiona agregar. )

2. Una vez dentro de la ventana de Correo Electronico de Microsoft se muestra una serie
de datos en diferentes pestaiias, que es la informacién de la conﬁgumcién que debgmos
proporcionar a nuestro equipo para que realice adecuadamente las busquedas. de
mensajes. En la pestafa relativa a los datos generales (General) de nuestré' paniallél se
deben especificar 5 datos importantes para el uso del correo electronico, el prifnero de
ellos, el nombre que se la va a dar a la cuenta, como segundo pﬁnto el 'noﬁbrg que
aparecera en cada uno de los correos que enviemos, posteriormente ée,lg linrdica' el

nombre de la empresa; y por tltimo se le asigna el nombre de la cuenta de correo que

Este

tenemos contratada con el proveedor de internet, por. ejemplo m@gﬂggg@_om,

nombre se le espec:Fca tanto en el correo de recepcnon como en el de respuesta
3. Como ultimo paso de la configuracion se llena la informacion relativa a los servidores,

en esta pestaiia se deben dar el nombre del servidor que hospeda nuestro buzoén,
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siguiendo el ejemplo anterior, se tendria que teclear yo.com tanto en el servidor

saliente como en el entrante. A continuacidén se le da el nombre de la cuenta y el
password o contrasefia correspondiente, para poder hacer uso de la misma. Aceptamos
los cambios que hemos realizado, reiniciamos la aplicacion y la proxima vez que

entremos al correo de Microsoft Outlook se podra hacer uso tanto de la lista de la

oficina de correos como del correo externo.

La configuracion del correo interno y externo, en la forma,que se«propone facilita la

administracion de los correos de los diferentes usuarios de'la red esto proporctona una forma

muy adecuada en la organizacién de la informacion lo que- provoca una toma de demsuones

mas rapida y certera por parte de los empleados.

A parte de estar comunicados por correos de la naturaleza e\cpuesta antenormeme el uso del
sistema operativo Novell Netware 5, tiene una herramxenta de mensa_]ena mstantanea que es
de mucha utilidad cuando se tiene que dar un aviso rapido yconcreto, es decir que no
contenga mucha informacion como pudieran contener los correos enviados por Outlook. La
herramienta se puede acceder desde las terminales en la barra inferior que muestra la pantalla
(barra de herramientas), a un lado del reloj, aparece una “N” de color rojo, basta con
posicionar el puntero del mouse sobre ella y hacer clic con el boton derecho, inmediatamente
se visualiza una serie de opciones, entre las cuales esta “Enviar Mensaje”, la seleccionamos y
nos pregunta el servidor (en caso de tener mas de uno) en el que se encuentra la persona a la
cual deseamos enviar un mensaje; una vez que se eligid el servidor, nos muestra todas las
conexiones que estan activas en ese momento colocando en la parte inferior de la ventana, el
nombre de usuario y el niimero de conexién con el que entré a la red, elegimos el o los
equipos que se deseen tecleamos el mensaje en la caja de texto situada en la parte superior ¥

en forma instantanea nos manda una respuesta diciéndonos a

presionamos el boton “Enviar”,
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quien o quienes ha sido entregado el mensaje. Cabe mencionar que por este medio no es
posible el envio de archivos, solamente se pueden mandar caracteres, lo que de cierto modo lo
limita pero por otra parte puede reducir grandes cantidades de di_hero que son gastadas en
llamadas telefénicas. .

Cabe mencionar que no es la finalidad de esta tesis el dar un éu_i'Sp de és.ta aplicacion, pero si

es necesario mostrar los aspectos mas minimos para la implantacién de esta propuesta.

5.5. Propuesta Para el Enlace de Dos Plantas Industriales.: -
La tecnologia de red juega un papel importante: en: la: administracion: eficiente: de las

actividades dia a dia de cualquier negocio, ya sea una gran o pequefia_ empresa.’ Las Redes

eficientes y bien disefiadas (LAN o WAN) son una parte esencial de 1a instalacién bbmj:leta de

su sistema de ordenadores.

Las redes WAN (Redes de Area Amplia). representan un conjunto de solu@idne# en materia de
telecomunicaciones que permiten la interconectividad remota entre redes locales con sistema
de voz, datos y/o video. ldeal para aquellos usuarios que requieren establecer una via de
comunicacion entre dos o mas localidades, logrando asi construir redes x:ie alta confiabilidad
para manejar sus diferentes aplicaciones, en este caso existen dos plantas separadas por una
carretera federal por lo que el tendido de un cableado subterraneo resulta muy dificil y es por
esto que se analizaran dos formas de realizar un enlace, la primera de ellas con fibra Sptica
colocando postes entre las plantas y la segunda de ellas el uso de antenas de microondas de 10

Mbps de velocidad de transferencia ubicando una en cada planta, este capitulo se considera

relevante para la solucién de conexidn estable entre las dos plantas.
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se hablé de los diferentes tipos de

5.5.1. Enlace con Fibra Optica.
En el capitulo segundo del presente trabajo de investigacion,
cable, entre los cuales se hizo mencion de la fibra éptica; a continuacién se profundiza un

poco en su historia y las bondades que ofrece ya que realmente muy poca gente en la localidad

conoce su manejo y sus ventajas.

La Historia de la comunicacion por la fibra opnca es relanvamente cona. En 1977, se instalo

un sistema de prueba en Inglaterra; dos aﬁos despues se produc:an ya cantldades importantes

de pedidos de este material.

Antes, en 1959, como derivacidn de los estudios en fisica enfocédos a la optica, se descubrié

una nueva utilizacion de la luz, a la que se denomind rayo. liser, que fue aplicado a las

telecomunicaciones con el fin de que'los mensajes se transmitieran a velocidades inusitadas y

con amplia cobertura. Sin embargo esta utilizacién del laser era muy limitada debido a que no
existian los conductos y canales adecuados para hacer viajar las ondas electromagnéticas

provocadas por la lluvia de fotones, originados en la fuente denominada laser.

Fue entonces cuando los cientificos y técnicos especializados en Optica dirigieron sus:

esfuerzos a la produccién de un ducto o canal, conocido hoy como la fibra éptica. En 1966
surgid la propuesta de utilizar una guia Optica para la comunicacién.

Esta forma de usar la luz como portadora de informaciéon se puede explicar de la siguiente’

manera:

Se trata en realidad de una onda electromagnética de la misma naturaleza que las ondas de

radio, con la unica diferencia que la Iongltud de las ondas es del orden de mlcrometros en

lugar de metros o centimetros. Como portadora de informacion, en poco m?as de 10 aﬁos la
fibra optica se ha convertido en una de las tecnologias mas avanzadas que se utilizan como

medio de transmision de informacion. Este novedoso material vino a revolucionar los procesos
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de las telecomunicaciones en todos. los sentidos, desde lograr una mayor velocidad en la
transmision y disminuir casi en su totalidad los ruidos y las interferencias hasta multiplicar las
formas de envio en comunicaciones y recepcion por via telefonica.
Las fibras opticas son filamentos de vidrio de alta pureza extremadamente compactas: El
grosor de una fibra es similar a la de un cabello humano. Fabricadas a alta temperatura con
base en silicio, su proceso de elaboracién es controlado por medio de computadoras, para
permitir que el indice de refraccién de su ndcleo, que es la guia de la onda luminosa, sea
uniforme y evite las desviaciones, entre sus principales caracteristicas se puede mencionar que
son compactas, ligeras, con bajas pérdidas de seiial, amplia capacidad de transmisién y un alto
grado de confiabilidad debido a que son inmunes a las interferencias electromagnétiéas de
radio-frecuencia. : ki . )
Las fibras opticas no conducen sefiales eléctricas por lo tanto son ideales para ihcorpoxfaﬁé en

cables sin ningun componente conductivo y pueden usarse en condxcxones pchgrosas de alta

tension. Tienen la capacidad de - tolerar altas dxferencxas de potencxa] sin. ningun CH'CUItO

adicional de proteccién y no hay problemas debxdo alos cortos CerUItOS—Tle‘ n un g,ran ancho

de banda, que puede ser utilizado para mcrementar Ia capacld ion con el ﬁn de

reducir el costo por canal; De esta forma es consnderable el ahorro en’ volumen en relaclon con

los cables de cobre.

co mil'canales o lineas

Con un cable de seis fibras se puede tranépbrta:"_la sefl I d més de

principales, mientras que.se requiere de:10, 000 pares de cable de cobre convencnonal parav"

brindar servicio a ese mismo namero de usuanos con la desventaja que este ulnmo medio
ocupa un gran espacio en los ductos y requiere de grandes volimenes de material, lo que'
también eleva los costos. Comparado con el sistema convencional de cables de cobre donde la

atenuacion de sus senales, (Decremento o reduccion de la onda o frecuencia) es de tal
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magnitud que requieren de repetidores cada dos kilometros para regenerar la transmision, en el
sistema de fibra éptica se pueden instalar tramos de hasta 70 Km., sin que halla necesidad de
recurrir a repetidores lo que también hace mas econémico y de facil mantenimiento este
material. Originalmente, la fibra Optica fue propuesta como medio de transmisién debido a su
enorme ancho de banda; sin embargo, con el tierﬁpo se ha ;V)l'anteado para un amplio rango de

aplicaciones ademas de la telefonia, automatizacion .industrial, computacién, . sistemas de

television por cable y transmision de informacion de imagenes astrondmicas de alta resolucién

entre otros .

En un sistema de transmision por..‘ﬁbr:a ép;icé existe un transmisor que se encarga de
transformar las ondas electromagr@éiic;s;en,r eqergia optica o en luminosa, por ‘ello se le
considera el componente activo de este proééso, Una vez que es transmitida la sefial luminosa
por las mintsculas fibras, en otro extremo del circuito se encuentra un tercer componente al
que se le denomina detector dptico o receptor, cuya mision consiste en transformar la sefial
luminosa en energia electromagnética, similar a la sefal original. El siste;'narb:farsico de
transmision se compone en este orden, de sefial de entrada, amplificador, Fuentg de luz,

corrector Optico, linea de fibra dptica (primer tramo) empalme, linea de fibra optica (segundo

tramo), corrector Optico, receptor, amplificador y sefial de salida: :
En resumen, se puede decir que en este proceso de comunicacion, la ﬁbi'a Sptica funciona
como medio de transportacion de la sefial luminosa, géneracia por el transmisor .de LED'S
(diodos emisores de luz) y laser. Los diodos emisores de luz y los diodos laser son fuentes
adecuadas para la transmision mediante fibra optica, debido a que su salida se puede controlar
rapidamente por medio de una corriente de polarizacion. Ademas su pequefio tamaifio, su

luminosidad, longitud de onda y el bajo voltaje necesario para manejarlos son caracteristicas

atractivas. ' E TESIS COI\I | 76
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Un filamento de vidrio sumamente delgado y flexible (de 2 a 125 micrones) capaz de conducir
rayos oOpticos (sefiales en base a la transmision de luz). Las fibras épticas poseen capacidades
de transmisién enormes, del orden de miles de millones de bits por segund‘o. Se utiliiari varias
clases de vidrios y plasticos para su construccion.

Una fibra es un conductor éptico de forma cilindrica que consta del m.':cle;ov (éoré), un
recubrimiento (clading) que tienen propiedades Opticas diferentes de las del nucleo y.la

cubierta exterior (jacket) que absorbe los rayos épticos y sirve para proteger al conductor del

medio ambiente asi como darle resistencia mecanica.

Ademas. y a diferencia de los pulsos electrénicos, los impulsos luminosos no:son afectados

por interferencias causadas por la radiacion aleatoria del ambiemé, ’Cliando las cdmpaﬁias

telefonicas reemplacen finalmente los cables de cobre de sus estaciones” centrales e

instalaciones domiciliarias con fibras épticas, estaran dxspombles de: modo mzeractwo una

amplia variedad de servicios de informacion para el consumldor mcluyendo Ia T.V. de alta

definiciéon. Cada una de las ﬁhras optlcas puede transportar mlles de conversaciones

simultaneas de voz digitalizada. IS E
Ventajas De La Fibra Optica : Ca]pacic»iadi de tmnsﬁisién: La idea de que la velocidad de
transmision depende principalmente del medfo utilizado, se conservo hasta el advenimiento de
las fibras opticas, ya que ellas pueden transmitir a velocidades mucho mas altas de lo que los

emisores y transmisores actuales lo permiten, por lo tanto, son estos dos elementos los que

limitan la velocidad de transmisién. ( .altavista.com/fibra, tica)
1. Mayor capacidad debido al ancho de banda disponible en frecuencias opticas.
2. Inmunidad a transmisiones cruzadas entre cables, causadas por induccidn magnética.

3. Inmunidad a interferencia estatica debida a las fuentes de ruido.
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4. Resistencia a extremos ambientales.- Son menos afectadas por liquidos corrosivos,
gases y variaciones de temperatura.;

5. La seguridad en cuanto a instalacién 'y mantenimiento’ Las fibras de vidrio y los

plasticos no son conductores de electricidad, se puéden‘us‘a.r ceri:a de liquidos y gases

volatiles.

buferes. miembros de fuerza, y una o mas capa p‘ryote“ctor‘as. 3

1.- Tubo suelto: Cada fibra esta envuelta en hnjpbo protector..

e TIE A ATTIA

Figura 18.
2.- Fibra Optica restringida: Rodeando al cable hay un bifer primario y otro secundario que
proporcionan proteccidon de las influencias mecanicas externas ql.;e ‘ocasionarian fompimien;o
o atenuacioén excesiva. :
3.- Hilos miltiples: Para aumentar la tension, hay un miembro central de acero _y'una envoltura

con cinta de Mylar.

Figura 19.

4.~ Liston: Utilizada en sistemas telefonicos.
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La fibra optica ofrece la transmisién de datos a alta velocidad, en tiempo real o no, entre un
numero de ruteadores y estaciones separadas en distancias considerables. La fibra 6ptica sirve
también como red de conexién entre las estaciones que estén funcionando previamente.
La fibra optica se ha sabido adaptar a las caracteristicas de entornos en los que resulta muy
deseable disponer de ella, pero su elevado costo inicial pareciera prohibir este medio eficaz de
comunicacién. Esto hace de la fibra éptica una alternativa muy interesante sin embargo la
irrupcion de las telecomunicaciones han hecho que a la fibra éptica se la considere " la
hermana pequefia" de las redes de la comunicacion. (Ibid.)

Una vez que se analizd lo anterior, queda suficientemente claro el porque de la propuesta que
se da: el enlace de los dos edificios con fibra, agilizaria en forma considerable el flujo de la
informacion reduciendo los cuellos de botella que se generan en la organizacion, la inversién
es fuerte pero vale la pena dadas las ventajas que proporciona el uso de dicha tecnologia, a

continuacion se plantea la segunda opcidon que es mas econdmica, pero también produce
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menos ventajas.

5.5.2. Enlace con Antenas Transmisoras Inalimbricas.
A medida que la comunicacién ha podido prescindir de los cables para convertirse, en gran
parte, en inalambrica, las empresas usuarias y los prestadores de servicio han visto surgir un

sinnimero de posibilidades anteriormente inexistentes. Por e¢jemplo, la posibilidad de
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desplegar sus redes mas rapidamente y con menor costo, y la presencia de servicios méviles

que integran una amplia gama de posibilidades.

En Meéxico, al igual que en casi todos los paises, los nuevos opcradores deben construlr en el

corto plazo redes que les permitan competir con un exmonopollo que construyo su

infraestructura en varias décadas. En este sentido, la comunlcaclon lnalambnca se ha vuelto

pieza clave para poder comercializar cuanto antes sus servicios de comumcacxon sin depender
por completo de la fibra optica o el cobre.
El potencial de las comunicaciones inalambricas ya se vislumbraba desde hace algunos afios, y

es por eso que desde su creacion. en 1996, la Comision Federal de Telecomunicaciones

(Cofetel) ha dado a la licitacion del espectro radioeléctrico el estatus de actividad prioritaria.
En los tltimos tres aifios han sido subasiadas bandas de frecuencias para diversos servicios:
radiolocalizacion de una y dos vias: enlaces de microondas. punto-punto y punto-multipunto
en distintas frecuencias: radiocomunicacion mévil terrestre; acceso fijo inalambrico y PCS.
Igual que en todo el mundo. la liberacion de estas frecuencias se presenta como factor clave
para el surgimiento de numerosos servicios inalambricos.

Por comunicacion inalambrica debe entenderse aquella que no requiere de cables. La variedad
madas importante es la que se realiza haciendo uso de la radiocomunicacién,»(otlja Bp'cirén es la
luminosa), y de ahi la gran importancia que tiene dividir y asignar en forma ébgima el espectro
radioeléctrico. L

La principal diferencia entre la comunicacion alambrica e inalambrica fadica en la aﬁlicacién.
Las soluciones alambricas, generalmente ofrecen mayor capacidad en ancho de banda y
velocidad de transmision a mayor costo ¥ con velocidad mas lenta de implementacion. Las

ofrecen mas seguridad, al tener intrinsecamente una etapa de
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digitalizacion; menor costo por aplicacién, se instalan mas rapidamente y el costo de
mantenimiento es mas bajo.

Las comunicaciones inalambricas son normalmente mas econéniicas‘de implementar, ya que
se elimina mucho del trabajo civil y de cableado. Las redes son méas rapidas de construir y su
mantenimiento es mas econdémico, ya que se consolidan muchos de los componentes de la red.
Por otro lado, las redes inalambricas tienen una desventaja frente a las alér;lbricas, y es que
son mucho mas susceptibles al medio ambiente.

Sin embargo, aunque la opcion inalambrica es mas rapida y econémica en su construccion, las
redes cableadas ain ofrecen velocidades mas altas. Se considera que las redes inalambricas
tienen una ventaja adicional: la movilidad, y es eso lo que explica el auge que las redes
inalambricas estan mostrando en la actualidad. : Sl ’_ g vA,

Las antenas inalambricas permiten la transmision a trayés'del“:nvréf;y'réée"pcién ‘de ondas
electromagnéticas, la onda se va debilitando hasta p'récticavrn'ente desalbér'ece;d'el alcance de
cualquier radiorreceptor, y necesitan un me;ﬁo libre, tienen ‘una velocidad aceptable de
transmision de 10mbps.

Una de las areas de mayor potencial en la evolucion futura de las telecomunicaciones es la
transmision inalambrica digital de banda ancha. ldealmente, un sistema inalambrico de banda
ancha permitiria la transmisién de cualquier tipo de informacion digitalizada (audio, video,
datos) desde cualquier lugar y en cualquier momento, con posibilidad de transmitir en tiempo
real de ser necesario.

Entre las ventajas de un sistema inalambrico sobre uno cableado podemos mencionar:

Movilidad, la cual apoya la productividad y las efectividad con que se presta el

e TESIS CON
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Aunque los costos iniciales son mayores que los que supondria un sistema cableado, a
lo largo del tiempo los gastos de operacién pueden ser significativamente menores.
Menor tiempo de instalacion y puesta en marcha del sistema. La instalacion es‘més
sencilla. ' ‘
Existe completa flexibilidad en cuanto a la configuracién del sistema. Sve’pued'en tener

diversas topologias para satisfacer los requerimientos de aplicaciones’ e instalaciones

especificas.

que podemos mencionar:

1.

Utilizacion de técnicas de espectro esparcido, que en combinacién con esquemas de

sectorizacion y/o celularizacién permitiran un uso mas eficiente del cada’vez mdas

congestionado (y costoso) espectro radioeléctrico.

Desarrollo de sistemas de microondas econémicos y  compactos  que operen  a

frecuencias cada vez mas altas.
Nuevos y mejores modelos de propagacién que permitan una mejor prediccién de los
factores que afectan la calidad del servicio, tales como los efectos de trayectorias
multiples, pérdidas por ocultamiento y atenuacion por lluvia, entre otros. '
Desarrollo de "antenas inteligentes” que compensen las variaciones en el canal de
transmision y que minimicen los efectos de la interferencia en los canales.

Técnicas de modulacion robustas que permitan altas velocidades de transmision en
presencia de condiciones adversas.

Esquemas de enrutamiento apropiados que garanticen cobertura adecuada y al mismo

tiempo calidad de servicio.
TESIS CON
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7. Nueva legislacién conducente a una mejor. administracién y control del ‘espectro

radioeléctrico.

Aunque no todos los factores mencionados existen en la actuahdad un sxstema malambnco es’

en muchos casos la alternativa mas atractiva” ‘en aphcacnones tales como telefoma,

interconexidn de redes, acceso a Internet de alta velocndad teleconferenma. etc .

Una red inalambrica presta esencialmente el mismo servicio que una red cableada tradicional.
Sin embargo, la carencia de un cableado hace a la red mucho mas flexible: Ia relocalizacion de
un nodo es inmediata, a diferencia del trabajo que implica mover un nodo en una red
convencional. Una red inalambrica también es una ventaja cuando la disposicién fisica del
edificio haga imposible la instalacion del cableado. Las redes inalambricas son
particularmente apropiadas para la utilizacion de computadores portatiles o dispositivos de
telemetria. lo cual permite movilidad sin sacrificar las ventajas de estar conectado a una red.

Por lo general, un gran ancho de banda no es necesario en este tipo de aplicacion. Las técnicas

de transmisidon empleadas en las redes inalambricas son espectro esparcido y microonda de

banda estrecha. TESIS CON

Espectro Esparcido. FALLA DE ORIGEPJ

La técnica de espectro esparcido es actualmente la mas utilizada en las LAN inalambricas.
Inicialmente, las técnicas de espectro esparcido fueron desarrolladas con el proposito de
combatir las interferencias en las comunicaciones militares, lo cual se logra esparciendo el
espectro de la sefial transmitida sobre determinadas bandas de frecuencias.

La primera técnica de esparcimiento de espectro desarrollada es conocida como la técnica de
salto de frecuencia. En esta técnica la informacidén se transmite utilizando una serie

pseudoaleatoria de frecuencias; posteriormente, el mensaje es recibido por un receptor que

cambia de frecuencias en sincronia con el transmisor. El mensaje es recibido tnicamente
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cuando la secuencia de frecuencias de transmisién es conocida por: el receptor. Esto hace
posible que varios transmisores y receptores funcionen simultinecamente en una misma banda

de frecuencias sin interferir el uno con el otro. - L y

técnica de secuencia

Otra técnica de esparcimiento de espectro que ha sido Lv'levsvar;'qlladva esla
directa. En este tipo de técnica la informacic'n:x a ser Atranrsn-'l_i(ida'v"és mdl‘tirplyicac“la por uha -
secuencia binaria pseudoaleatoria; por lo que un ‘rec::ptori recibira correct;lmenté aicha
informacion anicamente si dicha secuencia es éonocida. Como cada transmisor emplea una
secuencia distinta, es posible que varios transmisores operen eﬁ la misma area sin interferirse.
Los sistemas que usan la técnica de salto de frecuencia consumen menos potencia que los que
emplean secuencia directa y generalmente son mas econémicos. Por otra parte, los radios que
operan con secuencia directa alcanzan velocidades de bits del orden de 8 Mbps, en tanto que la
velocidad de transmisién en aquellos radios que operan con salio de frecuencia esta limitada
en la practica a alrededor de 2 Mbps. Por lo tanto, si se requiere un 6ptimo desempeiio y la
interferencia no es un problema, es recomendable utilizar radios de secuencia directa. Pero si
lo que se desean son unidades moéviles, pequeiias y baratas, la técnica de salto de frecuencia es
la mas adecuada. Es importante resaltar que con cualquiera de los dos métodos el resultado es

un sistema que es extremadamente dificil de violar, que no interfiere con otros sistemas y que
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La tecnologia de microonda no es realmente una tecnologia de LAN. Su papel principal es el

transporta grandes cantidades de informacién.

Microonda de Banda Estrecha.

de interconectar LAN vecinas, lo que requiere antenas de microonda en ambos extremos del

enlace y visibilidad entre dichas antenas. La microonda es usualmente empleada para evitar el

tendido de un cableado entre edificios.
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Una desventaja del uso de esta tecnologia es que el uso de una determinada banda de
frecuencias requiere la autorizacién del organismo regulador local. En el caso norteamericano,
una vez que una cierta banda de frecuencias es asignada a un determinado usuario, ella no

puede ser asignada a ningin otro dentro de un radio de aproximadamente 30 Km,

(www.novell.com/news_021202)

Costo: Las antenas tienen un costo un poco mas alto a lo que representa un enlace digital pero

su recuperacion se refleja en que no tienen gastos extras de renta mensua] ni equxpo pero a Ia

vez es una tecnologia que no tiene opcidn de crecimiento y su.Gnica opcxon serla lau

en enlaces de datos.

Para la implantacién de esta propuesta se requiere una inversion menos ﬁ.x rte que . con Ia fbra

optica, pero como lo vimos sus ventajas son menos, no hay duda de que la 1nstalacnon de'

antenas solucionaria el problema dec trafico de datos entra la planta 27y'la 37qqe ison _las que
estan separadas por una carretera federal, por otra parte solo podriamos transpoﬁéu' c‘latos' y con
la tecnologia de fibra éptica se pueden aprovechar sus capacidades para transpo'rfa'vaz détqs'é
imagenes, y de esta forma realizar videoconferencia entre los directivos des;de ;us ;ﬁcinAg'
para evitar Jos traslados y pérdidas de tiecmpo, ademas de que la velocidad con l; 1v;;ue se
dispondrian de los datos es mucho mas elevada que con antenas.

Como se pudo ver a lo largo de este capitulo. las soluciones que se proponen, uenen una

fundamentacion amplia y se considera que si se aplican de una forma responsable
solucionaran de una manera adecuada los problemas que se han detectado, no se pretende
inventar el hilo negro, simplemente se plantean algunas de las oportunidades que dia a dia nos
brindan los grandes avances tecnolégicos que se dan, debemos tener en cuenta que mientras en
los procesos reduzcamos nuestros costos, obtendremos un beneficio mayor.
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5.6. Propuecsta Para 1a Estructuracion Fisica de la Red.

La empresa como lo hemos visto, tiene una necesidad imperiosa de mejorar sus flujos de
informacién, lo anterior con Ja finalidad de mejorar los procesos con que cuenta y de la
informacién de la que hace uso. Es por esto, que se propone que se realice un cableado
estructurado de una forma paulatina, esto se considera posible; ya que no es necesario realizar
el cambio del cableado existente de la noche a la mafana, se puede ir realizando en partes,
pudiera ser por departamentos o por plantas de produccién, con esto lo que se pretende es
mejorar la organizacion de los cables asi como la limpieza y facilidad que brinda el cableado
estructurado para realizar modificaciones cuando se requieran. Esta propuesta implica realizar
una inversion en material propio de este tipo de estructuracion del cableado, pero como se ha
mencionado se puede realizar poco a poco.

A continuacioén se presenta una propuesta de estructuracion de la red de comunicaciéon de
informacién de la organizacion, en la cual se manejan algunos dispositivos como routers,
switch y antenas de comunicacion. Con esta idea se piensa que se_puede tener un mejor
aprovechamiento de recursos y un medio de transmisién de datos confiable y ripido, con lo
que se agilizarian procesos tanto productivos como de toma de decisién y como lo he;rlos‘ visto

esto brindaria una ventaja competitiva muy considerable frente a la competencia.’
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Como vimos anteriormente en la figura 21, donde se muestra la forma en la 'que se propone la
estructuracion de la red, teniendo en cuenta las tres plantas de produccnon de la organlzac:on '
con la ayuda de los dispositivos de enrutamiento y switcheo de senales senalados en la fgura
se tendria una comunicacién en todos los sentidos y en una forma‘ égil evixandp cugllos de
botella para la informacién, aprovechando el uso del router con el que sé éehdfig entrada y
salida a la “‘nube™ o Internet, se podrian controlar los flujos de‘informa’cféryi llin;itando de esta
manera a los usuarios que no tuvieran derecho de salir a Internet o a otros servicios de la red.
Recordemos que la finalidad de este trabajo de investigaciéon no es el de explorar todas las
opciones que brindan los dispositivos de red que existen en la actualidad, debido a que es una
gran diversidad de los mismos y sus opciones son muy grandes, por este motivo nos limitamos

en este ultimo capitulo a dar algunas soluciones que funcionarian para mejorar la velocidad,

estabilidad y rendimiento de la red en su conjunto.
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CONCLUSIONES.

Sin duda alguna las redes facnlltan el traba_yo y brmdan comod:dad y segundad a los

usuarios, a lo largo del trabajo de investigacion observamos aspectos lmportantes que se deben

considerar al momento de implantar una red, tamblen se - observo que la veloc:ldad ‘de

procesamiento no se ve afectada debido a que existen conductores muy rapldos y muy

seguros.

Por otra parte hicimos un analisis minucioso de Novell Netware 5 como u‘r‘la'de‘las opciones

para implantar un sistema operativo multiusuario; ademas Novell syiefnprre'ha sido uno de los
lideres en conectividad, produciendo productos confiables 'y degran :"‘Vreryldimiento qué
proporcionan servicios esenciales para las redes, simplifican la administracién de red, brindan
capacidades poderosas a los usuarios finales y ayudan a‘ Ja§ émpresas a crear entornos de red
de clase empresarial. Esta investigacion intentd describir cémo Novell esta consolidando sus
virtudes para lograr una posicion de liderazgo con soﬁware de servicios de red y los beneficios
que Novell promete a sus clientes. :

La tarea no es sencilla, las redes computacionales lo queramos o no, han comenzado a formar
parte de nuestra vida laboral por lo que no podemos perménecer como espectadores ante ellas;
debemos estudiarlas y tratar de aprovecharlas al maximo para bien de las organizaciones que
las utilicen y sobre todo debemos conocer los sistemas operativos que exploten de una forma
mas conveniente y mas sencilla los recursos, en la actualidad todo apunta al uso de internet
como un medio de crecimiento para lasrorganizaciones, y si contamos con redes seguras no

tendremos ningun problema para aprovechar esta tecnologia por medio de las redes de gran

alcance Novell 5. [—— . TESIS COI\J
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La informacién como hemos visto es una de las herramientas mas importantes que se tienen en
la actualidad, la propuesta de instalacion de un servidor que satisfaga las necesidades con que
cuenta la organizacién es un punto urgente a tomar en cuenta ya que de continuar con las
carencias e incertidumbre en lo que a informacién se refiere, nunca podra tener un crecimiento
constante y por consecuencia la mejora continua a la que se pretende llegar se veria mermada.

Novell 5 es un sistema muy amigable y que no requiere de mucha experiencia en el ramo de

las redes, es por esto y por todas las fac:lldades que ofrece al admmlstrador que se propone

para su implantacién, como se pudo observar a lo largo del trabajo, brmda Caractenstlcas

tantas impresoras en un departamento Fomenta el mal uso: de los co sumxbles VP pelena por

parte de los usuarios, si se reduce el nimero de |mpresoras con un, servtdor de |mpresxon por

los costos se decrementarian y - la producnvndad del qu.IlpO subiria

departamento,

exponencialmente, ademas de que se evitaria caer en un despxlfarro tecnologlco que lo Ganico
que hace es perjudicar a la empresa. i

Es necesario tambi€n, crear una cultura informatica en cada uno de los empleados, esto con la
finalidad de que acepten el cambio en los procesos que realizan, estamos concientes de que es
una tarea ardua, pero es posible y la recompensa es mu.y grande; por ello la forma mas
adecuada de promover esta cultura es impartirla de arriba hacia abajo; es decir, de los
directivos a los puestos operativos, de esta forma se conseguirian mejores resultados.

Otra de las propuestas que se manejaron en el caso practico fue la implementacién de un
servidor de correo interno y externo, la organizacion ha alcanzado un crecimiento considerable

en relacion a otras empresas de la localidad, lo que debe de poner a pensar a los directivos que
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ahora menos que nunca pueden dar ningin tipo de facilidades a sus competidores; la
instalacion de la oficina de correos permite mantener bien comunicados a todos los miembros
de la organizacidon en forma interna y en forma externa, ademas de que permite a los
administradores y encargados de los sistemas, mejorar los servicios de una forma rapida y
segura:

Se analizaron dos opciones para la conexion de dos de sus planias, que se consideran las mas
adecuadas dadas las caracteristicas geograficas de los edificios y su entorno, para tomar una
decisidon seria conveniente realizar un estudio detallado de las necesidades reales de
informacion que tiene la empresa, el sistema Novell 5 al igual que otros soporta este tipo de
tecnologias e incluso las explota de una mejor forma que algunos otros sistemas operativos.
Por otra parte el costo es un punto de referencia a tomar en cuenta, la instalacion de fibra
optica es mucho mas cara que la instalacion de antenas de 10 Mbps, de tomarse en cuenta
cualquiera de estas dos opciones la conexion es segura, y ambas tienen ventajas y desventajas
la decision depende de la empresa y los intereses que persiga, asi como su posible crecimiento.
La administracion adecuada de la red, reduccidn de costos, incremento en la productividad de
tos empleados, control de los procesos y de la informacion son algunos de los beneficios que
vienen intrinsecos a la instalacion del sistema operativo y el incremento de la infraestructura
de la red. no se trata de descubrir el hilo negro simplemente se proponen aspectos que se
pueden atacar y sin duda alguna, beneficiaran al crecimiento de la empresa.

No sc debe olvidar que si una organizacién crece, su entorno se beneficia y por

consecuencia los individuos mejoran su calidad de vida.
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