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En el tereer capitulo se plamea la metodolo&ia del~ srífico, donde se describe la necesidad, los 
factores que se tomarán en cuenta para el desarrollo del P'0)1CfO. se aborda el prabllml, se rllliza 
una irweslipción, el desarrollo de boleros y la propuem de diseño de la tliqua. 

FinPnente, en el cuarto capitulo se dan los reUrados de la aplicación del rnífodo. donde se pr..wa 
el diseño del producto final y se da n jUltificación re6rica l'ICional del porqué se diseñó la -... 
de esa manera. 

Esperamos que ate tnbtjo conriuya a -...1a crearMdad del COlllllÚCldOI' r'fico que considn, 

al lpl que nosotros. a la tliqllMI como ....... nlldio de cOllUlicación U. 

TES~CON 
FAL! .~ or. ORIGEN 

r~~~ vv•·~ 
YALLADf :...:· .i 
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CAPITULO l. MARCO TEÓRICO 

1.1. Comunicad6n 

1.1.1. Concepto de comunlad6n 

La tOmlllicación es el ICtO de relaci6n entre dos O mú '*'°" medianle el aal 11MCI111COllllÍI111 
si&nffiado. 

SefÍI ferdinand de SlllSsure"tlamutmos lipa la combinaci6n del cona¡ico 'f de la imtalll acilllica".1 

e lflo a la combinlción de dos ellnwttas: sfilicado ytipficaml. a siffado. aquelo que llOI 
repreuncamos mencUnen!e a1 cap11r 111 lfliba. e lifli&clml podrá rdinl por cuakplrl de 
los sentidos ., evocará 111 conceptO. por ljlmplo: 1111 pllabra.111 fltll, 111 llbor, 111 ....... 

Esca idll p111e de lo que Sluwe había soñado como 1111 cilncia ....,.i de rodol los qljll 
(hablados o no hablados~ de rodol los lflol sociala En eae senlido, COftClllia "1111 ciencia que 
llllldie la vida de los .... ti llllO de la vida IOcial la llamarll!IOs llllliolo&ia (dll filco ..... 
lip}. Nol nlilaria .. qui consialn los lflol, qui i.,.s 1os r¡.n•.l 

Para conuicamal, lllCllillmol i.bwllnido ...... tipo deeplrilncill limilara MClblls .. COllllÍI 

., Plll podlrlas MCll' lllCtlÍlllftOI ~ COllU*, por ljlmplo: CUllldo ...... -

... '/ a,.1 Clllllt 111 flo, los dol pllldln MCll' IU Íftllllll llllque lllO IUle llpOllCI '/ el Oll'O 

irtli&- Rlqulrimol eplrilncill COllUlll '/ CMO llÍI ricas mrl - llÍI y lllljor podrtmol 
COllUliclmoLLos WmllMll 11l'lpiWl111 ti nuldo y podlnlo&MCarlas111 COllU'l.TlllllliM.Cllllldo 
11 lilnl el mismo lqulje. llllllllOl 111 mimo tipo de codibcián de la r.iidld )lllllque Íl1I pueda 
-1111'/diwlrlOlmllica no1snmúlcil1VOC1ral¡D111COllU\. LaCOIMclci6nno ....... 
.. da MCllldo al mimo .. los ..... COllU*, por ejlmplo: podrtmol MCll' lo que 
SllbsplartMC6, ...... 111111snidodiainfo.Evoamosal¡o111 QIÚ. pmrdll .... 
pll'O 11 COllllXlO IOcial le imprime 111 IMIM senlido, ..wi 1a ecplrilncil hilrllrica de Clda .. ., 
de Clda pulblo. De 111 nwn que lo couicado se Informa de modo diainfo. 

' Fcnlillll dc5-n, "('-•"""'*''-"" 
cll. Mlolio holi, 
C.-..11-......: ....... Nrlal 
,f.dit.Trillll,Máico, 
1990,p. ll. 
2 Alllllll y Midlilc Mlaclen, 
.......... Tn .. llC......... 
• F.dil. Plidlll. llln:elau. f.lplll. 1997, p. llO. 
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El modo dt intarprllll' y valorar la 111lldad dtplrldt del commo social. La rtlad6n del conadmienco 
que se 11111 dt in cosa no 11 iNnedia1a¡ lilmprl 11 nuenn cuku11, uimlllda por nosocros milmol. 
111 111 commo social y 111 111 mldio lmbilnta darminadal. que nos perm111n C0110C1r 11 olljeto y 
darltcins Mclonlt.Esro no Implica que 111111 los lndMduol quefonnln su fUPO no hlra dlfnncis. 
sino que 11 rnú amplio 11 campo dt lol li&nlficados COllUlll MClblll 111 COllÚI y ....... las 
poslbilldldll dt que 111 demol 111 lllllldo limllar. 

Los hombres pueden MCll' 111 comWi lfns cosas y ocru no; y alil lo l'IOCldo puede ...,. 
dildnfol lllllidol. En ..... OCllionll lo COllUlicldo lin 11 mimo lllllido pn lol que•conutan. 
r111 ocrucilnllllll'llldol .... pero_.. pn los que plnidpln de la r'lllcl6n COllUlicllM. 
Si no i., 1111q111 • 111 minino dt lllllido comptnlble para los IUjlfol, no ti., COllUliclcl6n. 

A la comlllkadón va lifda la Warllllci6n, lil llÑlllp. M oponen. La inlDl'llllcl6n • 111 ... dt 
manilmal que permiTlll 11 indi'fiduo l'lllllllr los dlrm de IU llllbilnll y lllnlClll'arlol de IN 
11111111'1 dlllrmlnldl. dt modo que la liMn como,. dt IU ICCi6n. No• lo mimo queCOftUliclcl6n, 
1111qu1 la ""°"" En la illforllllci6n no lllCllitamol MCll' 111 conllil con ocro r 01ra1 IUjlfol, SI '*""°' que .... 11 modo de dlr¡ir la ICCi6n '*' que lllllllnillrll 111 los ll6nnilal de los 
01r01. de a1modoquepodllnolMCulo111conllilr-*nol.Laillforllllci6nde111 lfllblo 
.,. lfl 111 lllacl6n de 111 modo de acur. La illforllllci6n no 1011 los dlrm.lilo lo que lanol 
conllloL 

~C011111al0Cill 11a11111ñfarmurnúo m1101cn111Sde iarlas cam rlu nlaclN;111 
- -- podtrnol dtclr que llUlllrOI ..... COl'lllllll - illlomdol o que ...a 
COlllllllclci6n 1116 lnrorlllldl, 1111qu1 111 llMIClll OClliclnll no llPllllOl llCIClllllllD por qll6 o para .... 
Clllldo los lfllbdoe COl'NlllS H infornn de la milml 111111111,-.a acurde modolimlllr. 
Dol lujlrol 11111111 la milnll Wo!mlcl6n, no cullldo 11111111 los rnilmol dalol, lilo Cllndo cilnlll 11 
mismo modode orlllllar su acción. Clllldo Man 111conllil11 lfllblo de su acd6n, • COllUlicln 
la mima illforllllci6n. La COlllllllclci6n lullM Mlucin y con • la ICCi6n IOCill. ,_ a las 
..... inlDnnlclana Por ocra pw, los llpiblol conMM puldlll dljlr de Mrlo, Cllndo • 11111 

lrlormado de IN 111111111 dilllrllL Por ..... de CrilrD. la CM .... para los 
nhchn. .... CriD.11 lf'lododtla CruzClllllll6 pn lolprimnlcrildlnol, Mala 
111 lllol la lllwaci6n del ;n.o im.; lndlclba ambl6n pMU de COlldutla a .. B liflllCldo 
para lllol 1111/a Clmbido llOIÜllmlllfl. Pn 1os,.. ... lo mimo que lllllL CUllldo 1111'1 
111111 n mi c1e mdfl r tunillaclán, para 01ra1 MC1111 wia .,.., La COlllllllclci6n 111 • 
llllido.•lllli roro1111r1loldalfUPOl.SI 1111 mdo•dinsolannpraosdeldamlci6n. 
no podrfa hlblr IOCildld. 

Couicaci6n • illforllllci6n 1011 dol llplCCOI de la tDCllldad de in socledld. La locildld no puede 
wal lil coulcacl6n r no Pllldtcrnfornvlllil la illforllllci6n.Si 11cancibllnn como.._ 
..,... perdlfÍlll IU rál de W, IUI .... 11 Mldlmlllro de su lllllido. Mu' Sclnmm, M •a la COlllllllclci6n ul:"Hoy llOIOCl'OI ..,_ coulcacl6n diciendo lillpllmlllll que 1111 , 



compartir una oriemación con respecto a 111 ~ informacional de sips" y considera irlonnación 
como "cualquier contenido que reduce la incenidumbre o el nirnero de pdles Wnativu 1111111 

situación".' 

l .l .1Antecedentes de la comunlcad6n 

Los medios de que se vale el ser Mnll para la conu1iación son los lllllidol. que ~ los 
canales emplados para rqer las pll ClpCiolies que el mtno lll'licl. En la conuliación luna. 
podile l'lferi111 a los olljecos de dos mann ....... diDas: mediallll 111 nombre o mediara 111 

sinil.como por~ 111dibujo. IWlllllD.11 homln•ll lllicoOlfllilmoque ..... dosrnodosde 
couicación: el lqlljeMllynowrbllovisull. No obaanll,la bma~ decnricaci6n 
111111 los hombra • el lqllje MIL Todos los demís lelfllill lllladal 111 la conuliación di¡QI. 
como las Slilllls klninosas. las blnderas, los menajllde tuno, cillra. no son 111 liirno silcl Ylrilnlll 
~delas~irfíslicuwr!Ms. 

Dennde la Mlución de lacnricaci6n 11 pwdel llrpjlylSCrilln. Tal comop hl!IOl .­
el ... COlllÍlll1I" mis inponanll medio de conuliación del homllrt." insNnno primordill 
que rrw 111 difncia ccn 11 l1llD de los animlllL S. lllinll que 11 homllrt. 111 la n Mlud6n del 
hlbla. alcWló, hace aprmámadarn.a a.i mil añal, 111 rMI UICiüllllU similar al acul. y que s6lo 
hace lllOl llis mil ala que ljlllld6 la llCl'illn. 

La llCrian no fue 111 in'llnci6n rtpllllinl. lino que. por ti CGllll'lrio. ...prió 111 lar¡o y lll'llÍlilllO 
praode~laprimn-..,-por11dib14ocomo"nwlljt",•ll•plallflca 
(,.........de1*"lllllaaAraolmade~por..,i1a.-..... 
.......... 111 praoi..,.._;,oy ... iraliplCia~Mlucionlda-tl 
sol no~ s6lo al asn, lino 1lllllill a IOda .._de calar-. De la llCrian --no 
liplaal sonido ni a la !ll*L • plSÓ ,._..a la llCrilln Wcica.....,. la nllfonrlci6n 
de los..,.... 111 "'°' fonilicos. La primn ... de la que. CGllllMll doallltnllll llCrirm. 
la unn ya lla spran ocns como la lfpcia, CU)'lll jn&llcol • IWllOllllll a prirqial del 11rar 

millnio ns de la n crillilnL Focm Si&los _. ljlllld6 la llCrilln chinl. de a,o nlílico. • ---pero CGll alfÍl tllnno '°'*ico. 

Lol inlnnnll lllClllrial pn la llCrian 1lllllill Mluciorlron ccn 11-., e .-de cñ 
ria los pueblos nwopocinWol pn ,_ IOln ablas de lidia hla; los tfpciDI daron 
pincllll de tallos de plpir'O; y los ... y los IQlllllOI," .-pn incidir solnablas tnenla y 

1WakScmmn, .,.,,_,.,,..l/C . Jf' • 
CI J. Allolio flol~ 
C...... ti._..: ...... ~ 
,Edit.Trillll,Máico, 
1990, p.21. 
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el cálamo -tallo de junco ~a fin de escribir sobre perpmino y tima. e papel, imenQdo 
en China hacia el año 200 a.C.. fue llevado a Europa por los árabes. u plumi tsUlafifica y el boli&rafo 
fueron los herederos económicos y efiaces de todos los instnlllentOS diados. 

u imprema era conocida en China hacia el li¡lo VIII d.C. Les cipos de im¡nn!a móviles udJizados en 
China en tomo al año 1000 fueron desamiertos de forma esponcánu en Alemania por johannes 
Guteaber¡ a mediados del lfo XV. y promo se atendieron las imprml por roda Ewope. lM i.tlO 
hisrórico, la Reforma IUlll'llll. que marcó si&nificaliMm el li¡lo XVI. tnnsformó la~ en 
Europa. u enorme e imprMla dlmanda de las obras de Hanin Lutero conwir1ió.primlro 111Allmania 

y iueao en el resto de la crisliandld, al recién nacido w lipo&rifico en 111 ran induslriL 

La incidencia de los propos iícnicos, especiaknenrl a panir del li¡lo XIX. faYOrlCió la mensi6n del 
libro"""'° y las misias y periódicos.Así. desde 1840 se comenzó a fabricar el ptpll con pua de 
rnaderl. 1o que llfUIO 111 aran ahorro 111 e1 COltO. Hacia 1a dbda • 1 t20 11 11wtn11ron 111 1os 
Emdos Unidos, con 6xiro inmldiaco. dos rniquinu rl'IOlucionariu la lilocipia y la monacipia. que 
""ieron mraorddriamenll el liempo de elaboración. 

Les modernas medios de C01111ricaci6n, como el llli&nlo. el lllilono. la radio. el cine y la llllvili6n. 
permilina. sin duda. el embllcimitlWo de nlacioNs mis pnúdas y de 111 llllJl!r conocimilnco 
entre los dillinlDI pueblos. Tales lllldios. sin llllbqo, s6lo exis1lll en cuanlD sopona de 111 i.tlO 
lqüistico. ya ni o visual; como inllnlnlllrol.111 um. de la ll'lllllnilión de mnajll. que conau,e 
el núcleo de roda COlllllliclci6n 

l .IJ. Proceso de la camunlcacl6n 

Pm que11 di el p!QCllOde ccmplltir informaci6n, nducilndo la incenidllnbrt. ... COllllqllll'll 
por lo menos: 

e mensaje tllÍ en deClrminada .. del proceso. llpllldo del emisor 'f del ~y el l'llllllljl 
consia .. 111 llilal o cGl'fr«o de .. OlpniJadas y emilidas, que el rqror irarprlllri.11 
i~peraellaplllrpuede'**111lflikadonis ommoasimilaronis ommoa ... 
que pera el llllisor.' 

'llrunoMimi, 
... ,~\'11111 
, E4i1. G Gill~ 8-lolll, 1971. p. 71. 
C* ldlllr que Muui 1Gm6•111Ddc1o 
del alllko iiaóplKode JaM. 
quÍlllllUVCZlolGlll6deÑilllllllll. 

!i~CON 
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Dentro de la semiótica de la comunicación ráfia. el índice. el icono y el limbolo son necesarias para 
el proceso de la comuniación.1 

Icono: Es un sp que hace referencia a su objeto en vil'llld de una o varias semejwas con af1iu 
de las propiedades intrinseas de dicho objeto. Emana direaarnence de u prapildldes del objeco. y 
lureproduce, o por o menos, reproduceafrldelasQrDrÍlliCISulCiallsde•olljD. ..._ 

al objel:o predominamlment por similaridad. Son icónicas aquellas represenllCionl del - -
como la fotoralia, la pilllura fturatm. el dibujo, euílera. e icono -. búiamnl. e1 que CIM la 
flllCión réerencial en el proceso de la COllMlliación. 

Indice: Es aquel sp que establece o que liene 1111 conexión ral con el objelo que indica. Tn 
fonownlme que ..,. preciso y lllDllOIÍmico (de 111 solo lifliblo~ pl*CO que para embllclr .. 
conexión l'lll con su objeco. no 11 le pueden pennirir ~ amllifas o confum. 

Simllob Si el icono "rtpl'Oduct" al abjelo 111111'111, y el indice llllbllCI 1111 "conexión rlll" con• 
objeto, el símbolo 11 un seno que llm en su ¡wopio ..,. el liflificado para cup txpl1Sl6n , 
~ 11lllljllla.Sonsinbolos11 lulo. 11dolor.laflminidld.la11r1U1, la puria.eálra.B 
simbolo 11 esa especie de lflo que. llÍI mú que 11 indica o el icono. alllecuu relación con 11 
- por ley o por cOIUlllbrt. ..... los ..... de los dimwos "'°'sociales• los 
que11anra. 

Esa ns...._. tomlpCll'ldll al ira spa del objlro,o -.a1 na de la prKlica del lflo.A 
1més de 111 conocimilnlD lplopildo de alis._• como 11 pueden y pácdonlr la 
prKlica de la COllUliación pla. lapdo lli rna,or pNdli6il en loa llllftlljls. 

Sefil Lópa Rodl'p. "111 mnjl que .. IU l'lllizKián t11Wt pretdS los lrll .... y .. 
Cllt'O menaje ada 1110 de los ns CClfl la jerarquía que le corresponde ..p 11 ;n.o de dicho 
mnje,fdratincnnnllspolililidldescculclliVll".1Ali,111mnje•llquesólo•ICOIWIGI 
praa 1110 de los ns--. mi lilmprt dellilila la fuerza del menaje. 

'lull~Upezlo*fpcz, 
1111161111•11t....ia.w.CIMla 
,Edil.f.Alidt.UAM~Máico,199J,pp.2Jl.2J9,264-26Sy270-273. 
1 ,,,.. 
,p.251. 
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1.1.4. Elementos de la comunicación visual 

Siempre que se diseña, pinta. bouta. connnqe, esculpe. dibuja o ¡eslicula. la llllllnCia visual de la obra 
se extne de una lisla bísia de elementos. 

1) l'lrlto 
2) Línea 
l)Conromo 
4) Dirección 
S)Tono 

6)Color 
7)Ttllllll 
8) Escala 
9) Dimensión y 

1 O) Mowimiento 

Estos elementos son la materia prima de roda la información visual y eaá formada por lllccionls y 
combinaciones selectivas. 5u nquladón y IU énfasis para lop declrmirAdo eflao. llli 111 manos 
del dislñldor; él es el visulli1ador. Lo que él decida hacer con ellos • la ucia de su tnlltjo y las 
opciones son infinias. e conocimienfo pnÑldo de 1a conarucción 11em1n1a1 de 1as formas visuales 
pennill al visualizador 111a ma,or liblrtad y 111 llll)W IÚllllO de opciollll 111 la COllfClliCi6n.que IOll 

lllllCialel para el COllllllicador visual. 

1) Punto: Es la lllidld nis simple, mínima • imduaible de COllUlicaci6n visual. En la naunlaa la 
,.. • la formación nis conierlll, silndo la IÍnll y el CUldrldo llll NID. 

Cualquier plWO lin 111 ... visual pde de uncci6cl sallre el ojo, llnrO si 1U lllisllllCia • 
llllUl'al como si ha sido colocada di por al¡uien con llp prapólilo. 

e flllllD ~ ... sólida hemmienla para 1a lllldición de 111 lllfOmO, o .. 11 dlllmlllo de 
Cl.lilplr clase de plan visual. CUllllD nis complicadas 11111 las l'llldicialm ~ .. 111 plan 
vilull, nis p!ll(OS M....,.,. Culftdo los VllllGI, los p!llllll M COllKllll y por llnrO IOll CljllCIS de 
dir¡ir la mirada. En p Cllllidld y JllldllM*llll los p!llllll Clllll la ilusión de tDllO o calor. 

2) U.. Cullldo los plCllllllÍlltlll prÓllimOlllllrllÍ quenopuldellntonoc111t~ 
1111111111 la llllllCi6n de dirlCCionllidld y la cadena de,.... .. convin 111 lina Se define como 111 

plWO .. mowimierco. 

En las ns vilUlles. la llnel. a e1111 de su naanlm, lin 111 enorme ....,.. IUIQ • láica. 

Es el instNnlnlo IMllCill de la prMulliDci6n." medio de ,,_, .. forma pllplble...., que 
1Ddlvia ... 111 la iml¡rllCión. por ello • de p ldiclad pera 11 pnlCllO visual. Su 6ida alllidld 
In.! COlllrilMql 1 la libnd. pero a pllll' de su lexillilidad. la m no • • • pra.11n 111 
dirlCCi6n y 111 prapólicD, Cllllple • dllinido. 

111al 
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u linea puede adoptar formas muy distintas, puede ser muy inftexible e indisciplillda. como 111 los 
bocetos; puede ser muy delicada. audaz. blrda. vacilanfe, indecisa, intemlpntl; Cllllldo IS.._. 

1111 prueba visual en bula de 111 diseño. 

u linea expresa la intención del diseñador y además sus senlimienros y emociones mú personales y lo 
que IS mu impol'llnle. su visión. 

l) Contorno: u U1111 descrile 111 comorno. Hay tres cantomOI bísicos: el cuadrado. el circulo y 11 
triiip equilátero. Cada lllO de ellos tilne 111 caricter espdco y l'llfll ÍlliCal. 

a) Culdrldo: Es 1111 fwura de cuacro lados con q.11os rectos, aaaarnm ples 1111111 esquinas 
y lados que linn IXICtamlllll la misma lqlud. Se le asocian s¡p.cadoa de torpm, honlsddad. 
l'IClilud y esmero. 

b) Tfl6naulo ....._Es 1111,...,. de ns lados. aqos qulos r lados son fOdos ...., 11 le 
uocia con la acción, el COllllicto r la tlllli6n. 

e) Clrculo: Es 1111 ,...,. COlllÍIUlllllll cumda cuyo l*Í'*"O lqlidis1a 111 fOdos sus p!llllll del 
cmo. Se le uocia con la infinicud. la calider r la prollCCi6n. 

Todos los contomo1 búicol sonlllldarnlncales ..,_ planu y ..... que pueden dmibine 't 
constnine fícilmlnll. ya .. por procdnilnrol vilUlles o Miies. 

A partir de tlfCS conromo1 lisicOI, 11 dlrivln mediara combinKionlS y varilcinl inlcablbles, 
rodu las fonnu filicu de la natanlm ., de la imlfnlción. 

4) Dlrlul6n:Todol losCOlllDl'llOI búicol 1xpr11111nsdirlccion9 villlllesbúicu .,.,..._11 
cuadrado, la horizonlll y la Vll1iQI; 11 vq,lo, la dilpll: " circulo, la am. Cada 1111 de las 
dnccionls villlllls lin111W. ... llOCialivoy• 11111wnmina valiolap111laconflcd6n 
de lllllllljlS Yisualls. 

a)Dlrlcd6n.....,lrial:~lai*'lllCiaprinndelhorirel'llplCID1111bilrw 
y su llllliolnbilida Su lfllado no sólo lin que• con la nlación 111111 ll 01f11i1mo tui. 
r ll llllllrllO, 111o ambim con la llabilidld 111 Uldu las CUIStiona Yisualls. 

b) DiNcd6n....,... Es la fonnllllci6n GPl*ll a la ISllbilidad. •la.._ dirlcdanll nil inlSllble 
., 111 COllMCUlllCil 1a bmulación vilUll nil pnMICldora. Su sp1cldo 1S amnzador r 1UMr1M1. 

e) DiNcd6n am: Tilnlll .... llOCiados al lllCUMrlmilllro la l'lpllici6n r el alor. 

Todas las funs dirlcdanlllS IOll INIJ imporTanlll para la inllnci6n ~· 1111 m 
r111sfliblohlll. 

··eter"rkt 51 z ... ·' ··r···~·~ .. : .• ... ~··_.: .. 
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5) Tono: La luz no es uniforme en el enromo, rodea las cosas, se refleja en las 11f11ficies, cae sobre 
objetos que p poMeR una claridad o 1111 obscuridad relativos. las variaciones de luz -o • el 
tono- constiluyen el medio con el que diltifluimos ópciamente la inbmación visual del enromo. 

Vivimos en 111 udo dimensional y el tono es 1110 de los mejores inslnrnentol de que dispone el 
visualizador para indkar y expresar esa dimensián. Par ejemplo, 111 árculo con COlllOl'llOS sencillos y 
bísicOI, no podrá tener 1111lplrilnciaWlbnílrica.sinllllDonnlcióntonll.11 cluidld y la oblaliclad 
son tan imponantes para la percepción de nuearo enromo, que lceplllllOl llll rtpnMllQCión 
monocromálica de la rUid ., las arlll .... Los tonos Yll'ilblls de fil ., lu focorafiu, 
peliculas, celevisión, ......, son IUIÚllllOI rnonocroriticos y repn11111111111 nuldo que no ..., 
111 nMlldo que 1cep1111101 s6lo por el predominio de los Vllorls canales ., nuearu ~· y 
que pian él. vemos. 

6) Celor: e color lilne llll aWlld inllllla con lu emociones. Elli arpdo de informKián., ..... 
de 1u erperilnciu v1sua1B mú pnnias que todos t11111no1111 COl'lllÍI. e co1or ~ .... 
valiosüna .... de coulcadorlS viulls. 

7) Textura: 11 podemos lpllCiar ., reconocer, p .. rnedilrlfl el aao. la villa o ... Exilllrl 
111111n1 sil CUllidld cíail, s6lo óplicls; como lu línlu de llll pí¡ina n,r-. o el dibujo de 111 lljido 
de p!lllO. Cuando hay llll lllltlil 1'111.cOIXiltln lu cualidldes 1'ctills y ópdcas, no como el tono 'f el 
calarque•rican .. 111wlorcan..,lbllylllifonnt,liloporlll*ado1 ...... pnilillllo 
llll lllllldón ildividual 11 ojo 'fa la llllllO, 1111qut 11 prOJICllll llllills llllllcionll 111 111 sifllblo 
...... llOCialivo. 

Lamlnllllllinln llWSll'O lllllido del ac111 pua a llflldo pllno, debido a ,.-. y llbúes. 
haciendo que ,_,. eplrilncia lllCllnl • clpcia. no ticd. 

11llXMIsefalllade111 modo muyconvincn• lol plúlicol. lufalm pille&¡ yamblin 111 nuho 
de lo que vns: pinllnl...,.. "°' nmnn 1m1111 que no lldn ,..._.ali. SI tocamo1 
.... ,_,.de 111 llrciopllo sedolo. no lllWllOl la canvinclnll explrilncia dctil que"°' promai 
ludMI ... 

1) !.-: Tadal lol .,_ willlllls dlnSI ClplCidld pira modificar 'f dllrllte lllOl a acra En 
1111 a no puede lldail' lo pde 111 lo pequlAo. 1 11 mllla no sólo medilnra el llllMo 
r*tivo de lu dMl-.. silo ambi6ll medilnll nllcionB con el campo villll o el nomo. 

t) Dlmnl6ll: 11,.....ación deladinni6no,....ación-..ra111fomatm._ 
~ dlperldedela iluli6n.111iimpliciro. 11 iluli6n11rUIDdenldls111111n,pnel 
anfcio Úldlmlnlll pira liNllar la dinni6n • la conwenci611 IÍCllica de la piftplCliwa. la Clll • 
la Ir. pira Cl'W IUI ... pero IU iranci6n úkima • praducir llll lllllldón de l'lllidad. 

Los .. que produce la perlplClifa plldln inllnlbse medilnll la llllnil*ión IDllll del"dn 

diJlllJxo". 
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En este contexto, el diseño arifico se ocupa de la ima¡en impresa, la lipopa y todo llpo de 1f1os 
empleados como vehículo de un mensaje de diYenos sistemas de COlllllliclci6n Nidos, h 
revistas o arteles. Otro aspectO que le atañe es la creación de la imapl corporativa, es decir, aquellos 
loppos O símbolos críficos que resumen, sin palabras, la idea de IN inslitución induslrial, bancaria 
o cultura~ cup identidad aratteristia queda asimilada a ellos. 

1.11 lme historia del disello &riflco 

El diseño arifico tiene IU qen desde los inicios de la hllnanidad como 111 medio de eiqnsi6n 111 
contnpart1 del lquaje, donde a lmés de diblp, símbolos. eutcera. formó IN COllllllicaci6n no 
vertlll. '*ida a lmés de la inlerprellci6n. Los primeros ves1ipll de 111 lipo de símbolos san los 
eMomrados en las CUMS de Ulaux 111 el sur de Francia o 111 A1tamira, &pula. donde el hombre 
prehistórico reaJiró llllllltOSOS pecro¡li(os (represenaciones al parlCtl' de IU vida cocidiana l lmÍS 
de f'turu de animales y f'turu lllllllllGides en escenas de cm y rituales). 

Apri'de1111 p11111>. el diln fíbseva dmnollllllo confanneal pao de las ._cMiacioner. 
desde t1esopoamia, con la invención de la llCrilln; China, con la irMncicln del pipe! y los cipos 
móWls; GrlCia y Roma. donde se perfeccionó el aKabeto y se Cl'IÓ el p111111 iino; hasca ... a la 
ldld media con los llCriblnos e ilusndorls r el l'llllCimilnfD con el -. de las ws. l'wo fue con 
la llMlucl6n lndusaial donde la indullriülaci6n y la producci6n 111 llril ..-ron a dmrralar al 
disñ arifco. El dilñdor rifico que conocemos 111 la aculidad lpltlCI hasca el stlo XIX. cuando 
el perflccianamilM de las tbCll de lmpresi6n , de la fabricación del pipe! palibilirD *tos 
decomivol rnarar-111 la manipulaci6n del ., y la iluanción. 

El lfo XX fue IN ipoca de amlliol 111 todcll los llplCllll de la condici6n lunana, donde el dislilo 
rificollll*imlllll n llrilde ~ cratiwas que se r9acionln muy decw con la pilan 
modeml. la pcllSÍl y la arquillclln. l'or ejlmplo. los diMilldoNs de cwles de la prinWI milld de 
• lfo .. vieron ir6llllCildol por el cubismo y el COllllnlCd'lilm concilllrll de la ~ de 
manllllll' IN '*9ncia pictórica erpresiva y simbólica con In orpniDción vilUll compllla del 
plano ilustrado. Elll dllo&o111111 lafanmia couicalM y la forma de dislilo a-6 el .anuo y la 
wr¡ia de lasp&as pialÍriCll i6iclas por el W moderno. B cwlakanl6 la cilla de IU imponancia 
como medio de conuliclcl6n dlllllll la Primera Gwrra MllldiaL 

En la ipoca de la pGlprl las idlll lClfQ de la forma, del llplCio de ~ de la .... 
pilan y llCUlura rÍpidllllllD 11 C011111111n111 a iplicar a los prollllmas de dillilo. lM espitilu de 
innovaci6n se llllnillsló 111 el w y el dislilo fífico y IMVll idlll u¡inn 111 abllldlncil, pero no 
ru. hasca el periodo de la Waus 111 Alemania ( 1919-ltJJ) que las idlll de todcll los mowinllnall 
l'fWldos en el w y del disñ 11 llplalaron sur¡.ldo n lllicica del dislilo moderno. 

Dlnnll la diada de 1950llljó111 Suia y Alemania 111mowimllllrDdedislilo'*°alque11 lam6 
"estilo lipopí&co inllmacional", Cllpl caramriaic:u visuales comprendln IN lllidad vilUll del 
diseño, lopada por medio de la orpniDcl6n uimicrica de los elementol de dillfto sobre ... red 

' 
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¡ 
1 
1 ,. 

1 



dibujada matemáticamente. la claridad objetiva de este movimiento pn6 pdes ldeptcs en todo el 
mundo. permaneció como una fuem impoiume durante más de dos décadas y su inftuencia cominía 
ham nuestros días. 

Por IU pane los Estados Unidos. marcado por los lspectaS paniculares de la Mura y la socildld, 
diaaron 111 enfoque qnal al diseño fálico moderno. En - socildad tan cOlllpllilM la ncMdMI 
de la licnica y la orfrllidad del conceptO fueron muy lpltCildu y los disñdores fÍkOI bulClnin 
resoher sklluhíntamenle los problemas de cOdUliclción y salidaw In naidld de ... 
personal. Em fase del diseño pifico conocida como "La Escuela de NuM York" inició con ,.._ 
l1ÍCel europeas durm los años de 1940. pn6 pRllllinencia inclrnacional en los ailos de 1'50 y 
cominúa presente huta la aaualidld. 

Durara el último CUlltD del sfo )()(la iecnoqía cCllllW.lo IU IMI a pasos lftlMados, donde la 
ellctrónica y 1u compadoru dilroll 111 aran sa11o, trandonnando n.ms m de 1a ICliwidld 
lunanl. 11111'1 ellu ti diMilo pifico que flie cambiando inMClbltlnm por los propnas y ti 
equipo de compuiadoru di¡Clles. los cuales COlllriblqwon 1 ampliar IU pollllCia1 crWo al hKtr 
poMlll in manipullCión U! pralm del color, la forma. ti "l*io y las imf&ns. 

Asimismo, el ripido dmrrallo de l11111111t y de la World Wide Wlb cknnll la dicada de IMO 
crwfonnó la forma en que la pme 11 comunica y et acceso a la infonnaci6n. por lo que la 
experimmci6nde 

las fificas por compucadon llllZdó a tm6s de las idlu de diMilo fálico madlnm y pasunodemu. 
l'llllinllanCil del tl1ilo iwo. n.¡o admrico y eplotó lu tialic:as lllcuónicas para crw 111 

periodo de pknlilmo , divinidad ., ti diMilo que penilCI ., ... "'° XXI. Solita - - " 
diMilo filicoaauUnlnll • nUlidisciplirlr l!Dnlllir conoclnillfDI dedislinla naanlm como 
los uplCIOl lísicol. bioláfcol, plicol6aicol. sociales. econ6rnical. lllCllOlófcol, polilicol. ideol6fcoa y 
Clllllntls para lop 111 rllUllado Úlcional. 



l .2J. Proceso creativo del disefto arífico 

e diseño fifico es una disciplina nmmeme creatM. la cual si¡ue divinos procesos para lllf' a la 
condusicin requerida, y se diferencia de las orru disciplinas del diseño (induarial. decontivo. urblno) 
en el sentido que éste es Yisua~ y a panir de estO define su funcianalidad en el hecho de la tnnsmisión 
de mensajes. 

e diseño rífico no es un piodutto o un mensaje, es el proceso que lleva a la olanción de dichos 
pioductos o mensajes a Vllés de 111 códi¡o visual. ExiSfln diVlrsas modos y rnílodos de prapecar, 
sep los diseñadores y ..p el cipo de prorlCQCi6n. En a COlllllttO. los puos de que cansca el 
proceso crealiYO del diseño, lfClll Colla. básiamm son inrormación, inCIMción del problln. idea 
crealiva. verifiación y formaliDdón, todo esto llM a la dMión del ll*lsaje al COlllllllidot 

lnfoonaci6n lnCIJbación del 
Documentación --+ problema --+ Idea creativa --+ Verificaci6n --... Desarrollo 

é 
Alimilmo, se tnClllnlr'lll los ..-de Ardw; hlon. Sidll y Holes.11111'1 OCl'OI. a tmis de los 
cuales 11puedlllumr11111 COlll1ll'lllS con las que podemos inllnlar COllllrllir 11111q111111 que 1101 
p y 1101 ..,. lol lilri,al de las ICCÍOllll que hlmol de ljlcuQr, ISi como la sai6n de los 
dislinlDI momn'OI, pltl ... al pta(OCipo.1 

'BnmoM-.i, 
op. clt 
.. p. 356. 



Fallen 
Preparación 

Sida! 

Definición del problema Examen de los disellos posibl 

Modificaciones finales Conllrobación Optirrizaóón 

Moles 

Información documental Incubación Idea creativa Verificación y desarrollo 

FormaliZaciOn 

e proceso de diseño psco no e 111procesolinlll.siloilniwo.Es111 conmn11.,...a1 principio. 
0Dnalivamlraalu1ap11 irannedias. halaCOftll&Uirlamrtidlnln.lacnitlnciadtla soluci6n 
qui 11 lllÍ dlllrrollndo.1 

Conforme lo lllpUlltO 111111 iomwlll. queda claro que 11 diseño no • 11 l!lnljt. • 111 proceso a 
cr.-dtl aal secrall mnaje,• laeqnsi6n dt 111 proceso crador:por lo lllWD.11 c!Wiorlco 
no e 11 objero O la forma lllÍliCI, silo 11 crillrio que dellrmina IU a.ci6n. 
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Así, encomramos que la tipopla occidemal se divide en siete familm: 

!.Romanas 
lGócicu 
J.utinu 
4. f¡pciu 

5. Gl'OlllCU 
6.lrflmo 

Hanuscrilu 
7. Omamenadas 

Antes de iniciar el análisis de ems familias. haremos 111 Pl1ÍnflSiS para ranocer 11 WMCiano Alelo 
MalUio,flmoso impresor'/ fabldor de tipos que 1111501 tdiró VIJlio kMnando -jllrl ICOllOlllÍlll' 

espacio. lf&Íll dijo- la letra llamada alcino o iláb. mejor conocida como cunMI. ~ creó la 
idlica inspirado en la escrilln conclnco del poe11 Pell1rca. que 11111111 años llflÓ a COlllllllir' 111 
estilo definido, PI* publicó los dúicol filp 'I lalinol con 1111 alidld *ll muy noallle. Quisinos 
ha llWICión de estl impresor. pulStO que la cuMa 11 utiliza 111 codos los tipos de lecru induidol 
111 cada 1111 de las flmiliu que mencionarlrnos • COlllirución. 

llomnl 
fm familia abarca muy pocos tipos, lflW de las varias iltlrpl'IQCionel hlchu dillCtlllllllfl de la 
Romana de Trajino. PlrUlllClll 1 m ffO los tipos lllnbo, Ganmolr. Gra'1on '/ Caslon. u len 
romana úpica. la mú dirtaamera empnllldacon 11allabelodillujado1111470 por )non.,_ 
1111 h de rup 111 los que .... todavía la irAltncil de la escrilln Clrolilfa: los ojos de la.'/ la 
1 muy pequñll. 11 rabillo de la r tllldiendo haciurrillL u forma de los~ 111 los lluulllll lup 
de la 11, d, h. Ir.~ mirúculll, ...... todavia " ll'Uldo del cManu,. indulo "' 111 tsal ~ In 
.. ~de la Pica•fn las ...,.:.cuiu.prilqünlllll 111llcipoGanmorl.har1111 
Vlldldera llljlci6n.111los.,.111los,._.de1os-..11111lllilo111 f1*11.1 las romns 
clúlcls de la cobma de Tnjano. 

G6daa 
Hablar 1C1uUn1n1e de tipos de 1en peo.. • hablar de historia. e llO del p¡co ha quedldo 
rlducido, hop 111 di, 1 la CGqlOlicióll de diploma de corMcKionll IOln ICIDI. llCrifol o MdlCll 
históricoL e cipo mú c1aro ., de 11c1ara lcil de 1111 familia. • 1a Gdciro ..-Anc¡uo o Gdciro 
nwuaillo como la llama la fllldición Núla. 

Ladnm 
DelClndillllll dil'laol de la familia de l'Ollllllll, los tipol de len latinol empialrl a fllllll' forma 
propia• panlr del afto 1761, con la crlld6n del cipo....,.. por 11,.... lf's lmc l1ocn. 
quien la diseña con 111conlrllllllllfOI'•11 f1*0 de los butanls,modilca ....... la forma 
de los~ y lkln la forma de ..... na,úlculal como la M. la P, la Q, por cillr lálo 11111. fn las 
mirúcu111, Hoore dejan la i6llllCil del Ganmont r u slnilarm. 111crw1111 len má ....... 
má cocntadl.con 111 dislfio mú .,..._Ul"dudu" deGanmont 111 lecru rnn..aas como la 
1, la t, ui como 111 los Mwol I, 7 y l. son hillilnwlfl com¡du por Hoorem su......_ 



Pero esto era an solo el principio. En años sucesivos, los tipos del ilaliano Bodoni y el francés Didoc 
afirmaron esas aracteristias. En 1870 los anbadores inaleses de Shelield se alejan 111 poco mis de la 
romana elisia. creando el tipo Moderno 20. Por último, con 111 deser6do ya absoluto, hacia 1820 la 
fwldición TholOWflOd lanza el tipo "eleflnte", como le llarnahln entonces: 11'11 letn IUICl vim, con 
bastones an nearos como en la mis mpida letra supemep de niesuos días.A panir de 1111G11CeS 

los tipos lolilos forman realmente flmilia 1¡1ane. Entre ocros, confirman a milo el tipo Honnarda 
de la bldición italiana Nebiolo (1946) '/la llamada Romano /lid de la úidición VISUll Graphia 
Corpomion ( 1965). 

No obstante ser estoS tipos los mis modernos de la familia lalinl. entre los años 1950 y 19'0-teonle 
con elAne en ¡eneral que wlvió a mirar 111 poco hacia &rit-,en artes aplicadu y en~ se 
volvió al laborioso modern style de principios de 1i1lo, en lu ili1iá 
1llliiil y se imprimió de nuevo -n textos de ediciones y en 
pWlicacionel de lujoo de ran actllllklad- con los lipol rnnos de hace nis de ciMo si¡os: el 
Bembo y el GaramonL De ahí que fllldiciones ICll.lles, con 1111 visión comercill. se hin aprlllndo a 
erar tipos en los que se da 1111 MVa Vlnión de las aiquu romanas: \W&ne ( 1952~ la Alllip 
Maipet (1963~ la Alllip Won (fllldida en 1967). 

E¡lpcial 
Los primeros tipos de 1111 lamilia ljlll1Clll en 1820. al parar como 1111 rípliQ a la nMdad de los 
tipos "llárllls" (como la Tholawpd) f11*to1 en bop enrone& B primer lipo conocido de lcll 
.... el Clnndon. Es ramo.o 1lmbiM el Epoca. ... por .... Alllip. la familia de las 
flipcill se canalrizl por dol factora ....., concncm: la forma de los ..,que • rtallfllar, r no 
Pllllil&uda como en las ,_, y el fU110 de los butns, que• mis lllf'O y mis ,....,. (con 111 

fUllO mis lllllljallll enn butoll8 fUllOl F..-) que en los lipol llllllGllOl y llllia B lipo 
Oarendon •de....,_ aaualidad,al pi que el fPnrir Ulldo en~ b m 
como el EjlocG of!al "*POI (medidas) pequeños, para w usados como tlml de librol. 

Dnro de la familia flipcia enconcramos 11'11 varianll. que consiltl en 11'11 esplCÍI de flipcia ....., 
llll1Cha, llamada por 11101 ColDnial. y por ocrm Wllo. Su prinqlll Cll'IClrilica rllide en el hlcllo 
de ,,_,.1os bufones horironcalls má fU1101 que los Vll1ialls, en forma iMna a la corrienll. 
Es 11'11 plqulill familil. con lipol llMIJ armoniolOl p lpCOI para declrmlnldol lilullns. encre 1111 llril 
icaliana .. - el lipo PlaJbil. 

GfOCllCll 
Son llamadas por los ~ y lltldolllidense m letf, indicando con • que los llstDr.s no 
prulllll ni'fÍ' 1111111, r son ciladu • &piña como In de palo seco. Forman 11'11 flmilia ....., 
amplia de tipos, dentro de los aalls se nUliplican las Ylrilras: en rldonda. aniva, ancha. llll1Cha, 

h. seminlfa, ~siendo --variedad defarrnas 11'11 de las cnlrilicll principllll 
de las pmcas ICllllles, ya que 111111 ionMllll a la ljllrición del lipo llrrMo Fsuo las fllldicioMI 
tipofáfical no llllÍlll cOllllllbrt de flbu' para ada tipo 11'11 pma 1111 -. 
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de la leua. su perfi~ el contmte de blanco y nevo dentro y fuera de ella. Ojo. en el tipo, es la pn que 
está en relieve. o sea. lo que deja hueUa en el papel Todas las leuu minúsculas tienen * medo o 
núcleo, tomando como modelo la altura de la r minúscula. lis letras con ISlll ucencllras tienen 
cambién * sujleriar. lis que tienen um descendentes. poseen ambiin * in(etior. Sin llllllll¡o, el 
ojo medio de una letra no mantiene siempre las mismas dimensiones y proporciones en todos los 
alfabetos def mismo cuerpo.1 

La letra de imprema puede ser de 111 mismo estilo de dbljo o coninr runerosas variaras, tal y 
como lo hemos wilto en la descripción de las dtienu f¡mjfiu tipo&ríficu. De acuerdo con llo, para 
lop una buena li~ en la compolición es llUlrio ewiQr la muda de los difnnlll "'°' 
entre si y uliliDr los que convienen a cada~ de lnbljo. Por ljlmplo. las romanas 11 lmplllrin 
para el texto corriente, las laónu para la ¡dllicidad, y las ir¡lms o manuscrilu para los cnlljos de 
famuia. 

Pm satisfacer la dllllanda de allbeuls de 111 lipo dlllnninado. 111 ..._ QllllÍIOI, Clda cipo 11 
flbria o fll1de en varios °*POS o medidas diainm. La mldida de lllDS °*POS 11 11p1111 en 
..,_. Pn es la lllidad de lllldida tipofificl. que equivale a 0.376 milÍnllrOL En 1111 pulpla (25 
mm) t.,apradmldamentl n JlllWOl.de modo que el siama de p1111111 mide el llplCio que OClllll'Íll 
loscanan. 

Conillamen11, lapma de ...... que 11ptam111mismolipo,VIdeldl11CllWpO6lls1a11 

n ......... dol Plftlll-. En ....... incluso - el ampo"' ... no. 
ncu.. pudilndoCOlllidnllcomoCllOlespecialls. 

NonnPneml, la ..... orpniD .. coklnnu, aira llldMra .. mide ..... l.Mapic.o .. 
a 12 pllllOI. así que n p1111111eqiiwlllna6 picas o lpl'llllimldamn a 1111 pulpla (25 mm). La 
111111 de doce PI* ....... para calcullr, lllldir y dellrminlr la loc¡cud o 11 who de 1111 IM 
o Ylriu liness formando 111 bloque o cobnna de CllllO. Una pio ccmsponde 111 llfl'IOI' a CUllfO 
milímltrol y medio,aQlllllll4,512 mm. 

Pm abiar el llplCio de 111llllO11 ...an dol lipol de ,..ias. Pm medir la lorflud de la IN 
.. lliliza 1111ni¡ladepiclsquelin1111 a de pllllDI y picu. Del 111111111 tip61Mft pll'I 

medir la loc¡cud del llJllD, ... 111 insll'llnlnlo que indica 11 Nimn de - que ...... 
llplCio dlllnnillado ...... 11 ampo del tipo. En cambio, li .. ntl de .. ll lll*loUllll que 
ocupn 111 llllO 1111 va COft1P*1D •,.. • nasario emplllr 11111lllla de medida Plll 111 
dlculo mú preciso, las mú .. IOll las que - los companedores de llJllD, • las que .. 
especfail las dimniones de cada tipo. 

Pm lop 1111 bun ... • lllClllrio - .. 1a ~.- ilCidm& mú o 
llllllCll fM1como1011, pot ljlmplo. las,_ y las cales, que linn pot qen la~ 
inoporula del tlflCido. La po • nou. como 1111 raja • 111 nvo; la mlt. lalllda llmbi6n 
dr;lela o dlinenea. pram 111 blanco .ai dncho o dilcorDm. e remedio para a ilcidlra 
• el recorrido. 

mISCON 
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Asimismo, en alplas ocasiones, al final de lina. el mr provoca la coincidencia de Llll misma pllaln 
varias veces repetida o de dMsiones en nílnero superior a tres. en llll justibión de 20 picas. Ems 
repeliciones dan 111 aspectO óptico muy dmplable. ~ e1 inco rwnedio ambiélt será e1 l'ICOll'ido. 

Por otra parte. también es necesario consideru cómo .. Ulim la apopia 111 color, de qui l!llllltl 
demael mensaje. De acuerdo con lo queexprmrenos misldelanct. cada colorlinnconna11Ci6n, 
por lo que cambién en es11111a es imprescindible no COllÍllldir al lar: por ljlnlplo, si 11 dela 
expresar la pllaln frío, no debemos dzar el rojo o amarillo. Como el diMllo a a.ne ,....ati 
111 producto, 111 servicio o llll información, será indispensable buscar las cOllllCianls ..... , los 
co1ores elefdos. u m 111111111 de descubrir cómo in1ncionan" co1or, 1a apopia. nlldilnrl 
la exploración de muchas posibilicladls· a cada lm se le puede aipr 111 color propio; los colores de 
fondo se pueden lliliDr con lms blancu; las lms con color se pueden ubicar sobre fondo& de 
color; se pueden recorcar imípllS 11111 formar la f1&ura de las lms; 1 las -. o llfllkies 
pueden añadir OIR dimensión a la forma de las levu. 

En cuanro a las propildades de los colores. es necesario COllldl' quelntll del sClo XVI 11 crtia que 
el color llaba ~ lllido a los olljll:Ol p que n pw indlplndinl de la luz. En 1"6. 
Isaac Newlml demoRró que la luz • " vtnladlro °""' de los colores¡ ~ 111 111 .,.aro de 
colotls la luz IOlar, ldndola puar a uMs de 111prismadecriml.1~lawhi6aCOIWllW111 
n haz de luz bllra. quedando así claro. que los colores no llDllln 111 el prilma. lino 111 la luz. 

e color• J dimensiones que pueden Mini, medirse: 

1) Mldl: Es " color mitlllo o CRlllll , "" mis de cien. Cada madi - canmrislicas pnlllias;los 
... o a.,m de colores¡compwn *'°' COllU*. Hit J malicel primariol o ..... 
amaritlo, rojo yuul. Cada lllO ..... Clllicladll ~ 

• Amlrllo. Es el color considndo mis pióximo a la luz y el calor. 
• lojo. Es el miumocional paaiwo. 
• AluL Es pulvo, ..... 

2) ~s. '*' a la purm de 111 color, lllplCtO al ... e color saando •• casi 
primitlwo, CUICI de compllcacionls 1 es INlp llqlliciro. Ed compullfll de muicts primariol y 
llCllldariol. Los colores llllllCll ...... hlcia In lllUlrllidad cronitica • ildulo 111 
tc1omatisnlo 1 son Sldll 1 tnnqliliDdora C....O mis inllllla o uanda es la colorlci6n de 111 ••o 111 hKho. mis CllJldo •de lll¡ll'lli6n. 

J) .. Es in 6nensióft acramkica. y va de la luz a la olllcuridad. • decir. al valor de las 
placinl tonales. u pl'IMllcia o aurencia de color no *ti al fGllO. que• con1111a. e 1111111110 

o dilmiMICi6n de la lllUrlciÓll pone de NliM la COlllQllCia del tono , ...,...,. que " color , " 
tono COlllistall 111 la pmpci6n sin modibse 1110 al cero. 
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que el enromo le proporcionaba. que después evolucionaron -<an el descubrimiento de la aWareria 
en el año 800 antes de nuesn era- hacia la artesanía. el arte 11 más arde. a la producciáll en mua 
y el desarrollo industrial. 

Ccmo lo que buscaba el hombreen el envase era comn;lo primero que se in'lni Mran ~ 
sin embar¡o. la MCtSidad de nnsponar y~ del medio ....... el producto COllllllldo, condujo 
al desarrollo de elemencos que obanqnl la salida del produao del envase o a la nada de lllmnos 
extraños al mismo. 

En el .. imperio porromanoa los recfjenlls dep amaño .. les llplbl con aade. 
muy denso y que por IU dnidad fannabl 1111 capa haD arriba de los IÍfidol, Mando que 11 
COlllllllftran; 111 la pena a,erior del cuello del l1Cipiera 11 llplba con 111 llpÓll de madera y bra 
para que ajumra 11111'1 11p1 y corona Mando uí que no 11 dmmara el COllllllido. En Híxico, 
incluso huta la ... "' COllUlidades ampeúm donde el uso de COllllllldorls de berro IÍll •muy 
p!ll'lliado. se Ulilizarl los oloca del maíz como llpOMS. 

Es"' los prinwos iaramblas de productal 11111'1 los palllador-. de,... CRnUdondell dan 
• COllOCll' los - de .... Wlhi6rldoM llÍ 111 inllrambio de cukura. 

IJ.1 Em.de plMdco 

e desarrollodel pkicoempim"' ll60. cuando ... firma lllllÚaCIUrlrl..,... arra 10 
mil d6ln por 111 lllliluto para 11 nd naual: así. el ilwlNDr jahn.,.., Hrm dmrrolló 111 

rralo para par• pmio, lil llnllr¡o no cuvo 11*11: no oblanlt.su produaDill ..... 
llljo la muca comercial de Celuloa. la cual po1111 Ñlm*lfl Siria .,. mun prima búica para 
diverm induslrils, pero al w inlamlbll y propna a doioMe la Clllm u ardWada como 111 

noabll IUCllO COIMláll. 

Dlrlllll las diadas ...... dmrralaron ... llril de plúlicol, que indu)WI la llqullia.11 
amo de Clkllola y 11 polillillno. • ÍlllilllO dmrrollldo por la..- ICI (qlawra) 111 19JS y 
11 ucililó en las,.... *'licllde moldeo porsopladodlUilrm julolftlll de la Slf'* GwlTa 
fibldil. lllGlllinclost adecuado para la fannación de bOllllas moWs por ... 

Los llllllriales pláliclll san priulannenlllfl'OI para su uso 111~loqueMIque11 produaD 
11 daricn, pi* IU r.ibilldad, IU llCllO peso. ,..,.a. rllilflncia J dnci6n le confinn 
propildldeldeillfOl1nia.......,pnlalbiadellDdoembllljl.Far..,_IOll ........ 
indicados para llWlllr alimllltol. 111* pennifln que muchos viYn lllpn a lupt1s lejanos 
lftlllllnilndo IU hsan y valor UÜIO, por lo que aproximldlmenlt 11 SOi de los produclm 
ünllllliclal á.,..con • naial. 

S. empllln muchos lllltlrialll ... para los llWllll de pkico. como los polillilllOI de bija J 
• dllllidld (lDPE y HDPE).11 polipropilllio (PP), 11 llltblato de polillillrlo (PET) y 11 clorura de 
poliwinilo (PYC). pero lfllÍI el COllllllido del ll'Nlll • lo que define qui mawil i., que usar (• 
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PWTICOS MAS USADOS EN LA ELABORAOóN DE ENVASES 
PEUCUW SENOLW 

MAnRIAL PROPIEDADES APLICACIONES 
Acemo de celulou • Puede pecw y soldMte Botes y ~ peplos. ~ 

• Buena impmi6n sin auniento previo moldtados en alielwe • 
• Puede pitan y moldme 
• Buenallll'llDnflCilv brillolUDO!ficial 

ÜllchD Clolflidruro -T~ Pelícuf¡ de 111Y11t pn !na, 
(P/iofilm{R)) -Huyelático wrdin, ene. ~ queso, .,,,.......,. lomdos. vemrila de ~ de 

• tllsislerle 11 choque y des¡m cWn,e!d!m 
• Hennéáco pn....,. y Y'flDI' 
.f"~inolensivo 

Po/ieti/eno Ab Densidad -T~ EllYllll pn iimen1o1. bolsa de 
PEAD • Huy henníticoll '1pDr de lfll leche, lrtÍCulOI IÍCl1iCOI, peliculll 

-Huyresislenlellfrío comnmles. emblbjls pn 
• Buena .... y resis1enciaal lmpaao p!Uorma (polle!s) . 
• Seflilleaüvkidos 

Po/ieti/eno Baja Densidad • Resistmlllmpaao pelícuf¡ fm pn bolsa de 
lM ·Buena estabilidad freMe a la tem¡lelaUl1 ebulición, ll1Yllt especial pn 

• De ci.o 1 blflio lechoso comida ptepndas. cm pn 
• Buena hennelicidad al '1pDr de ap. no ai el oxp sacos tejidos de PE. 
• Resistm a oroduaos quínicos 

p-.,icfls6,lly12 • Buen.estabilidad a la !!mpef&Url Emblbje Oll*iol pn nas 
PA • Resislencia 11 des¡m y a lubraión cécnicos, ve¡eialls y propúsores; se 

• Hennélico a Ples. pa y pes usa PA 12 en llbricaci6n de 
• Puede sollW1t y plp1t emb<aidos. 
·Puede imDrini111 sll uunienlo orevio 

Poliéster -Trnpnu EIMllllol 11 vado, envu pn 
• H..,-.....rc1aprey ·~extrlmll ene fresa, envaados pnparados 
• Hermílico 1 WCllllll. PI y YIODI' de llUI 1 pnfllÍryll!Úconsunelirua. 

P~leno ·Trnpnu Hilo! pn fabriaci6n de sacos. 

" • Huy resis1en1e 11 dapre ll1Yllt de ~. !na, lrtÍCulOI 
• Hodnlaresilll!Kiall Impacto IÍCl1iCOI, libros, miul, mem. . 
• Hermílico 11 lfll 
• Emblealira_ ,,_ 140'Cl 

Poliestnno -Trn¡ina IJliizado en blldejll y - con 
PS • Rilido l.ndo en dcuios\ -Polieltitno de afio • Opaco oaDlno IJliizado 111 blldejll y - con 

Impacto • Rfdo, fledileo..,_lrí&if -• Condicionlin*U hlnn6cico .-. .. y '1pDr de 
'11111 

aon.o de Polimio · T rn¡ina, PID • colortado y opaco El1Yllll pn produao& llimlnlicios. 
PVCRfdo • Buena rtlilllnciamlárica - moldados 111 .... 

• Hermílicoa-. p y '1pDr de lfll ampolll y dplUa. - pn 
• R.imtlt ... y Pll produao& corpm. 
• Soldable y""'** 

aon.o de Polimio • Trn¡ina, IMlbiin coloreado y opaco EMMSde~pn 
PVCBlnlo • bttrailll, plllble y soldlllle rnettnÍll \íqlidll y plllDIB; 

cosrMóccl, Ulbos pn produao& 

·~ 



Cloruro de Polivin iideno • Muy tmpannte EIM!el pn produaos liimef1ticiol: 
PVDC • Excelente fl!llte al oxleno y :rcua pi!. mie. queso, tmbWdcl. úpa 

.SelJable pn sellado en aliente y de ba-reta 
-Contniiie sobn! papel, celofWI y aluminio. 
• Esterilinble 
• Resisteite a ebulición 

CelolW! • Trwpentt E11'10ian1 pn bocadllas y pn 
(Celulosa Hidrula Hennélico al ire, aceite, p¡ y polio, todas lis me!taÍll 1 p!utpr del 
lac¡d¡y~n lacar) condicioNlmeme al vipor de 1f11 y suflCie!Umente al secado como pllQI. ene y 

aroma embWlal. dulces. jabanes. 
• Sin lacar no puede *1e cprilas, mmpns. E!MIG pn 
• Uado en imbas en y peplo con adhesivos ma lécnicos. precila&. 
.. puede .. y consepr hermeticidad al 

1 ....... de ..... 
T erefulao de Polietieno • Trnpmtt, mnbién coloreado y opaco Botela pn bebida .-.. 

PET .(;...,mltencQll~yal~ licorls y otro& l~uida&. EIMlel pn 
• R¡idez ._y productos mediciNles 
• Buena impermubilidad al vipor de lfll y al oxíaeno 
• llesislm 1 scMntes V ácidos 

Lo llUrior .... Ulnllllo .. CllllQ,. qlll 1111Clllldo11 plil1ico • 1!111 rtSis1lnll- -
~i1C01M11i111111;porljlm¡llo.lalwde PYC11 puedlllpudr olfilllrClllldo11a.i, lo 
cual explica 1a1 l'lbordls r rúlGI mru q111losdilliildor-.incorpanna111 boclllll • PYC 11111 
Mirto. l'or 11 concnrio, la ...,a • las lloclllu de PET son bullllll plana, a eqci6ll • 
~ dlcoraliwol, dlbidoaq1111Wmi11n poco ""*m.aapción. quiá.• labue. 

e diñ • 111 ... COlllidlra .-1a t1trUCt1n • 11 ordtn o inlll1Cci6n • 1os COllfOllllllll con 
111 todo, por lo .. dllle Clll'lllr .. CllllQ los ..... upal: 

AlplctlD lllll"Cldal6tlco ·La qinllidld •la forma de 111 pri, o lilula, • deliniliva 11111 lllmlr 
la .a6n dll COlllllllidor.r 11111idldclr....._.a111 producro o rnua.11111"* por 
la Wm • 111 lllilo o 11111 llOCiu • iMllllillD con 111 lfo • producro. 

Ccllor.-e co1or • 111..._ .-•nuho llflikado,llrcdortl cilidat,friot.allp. va. 
uocidol con la nqer, con 11 homln. con la juoinld. con los blbk,CÍlllLS color• 111 arma 
nwadol6slca. nuha ._ qlll lilnl 11diñdor11111 mocMr al coruidor. 

AlplCllDdallc:o.-ExiDllarnll....-moP"'-nil ....... .,.onsaprelionaianls 
Otllllmll. l'or al .-.11disñdordllle11111111' .. CllllQ lal ..._,..O laa m Vllticalls 
pualllls.por ljlntplo 11111 dar al llWlllla rtliancia ,..... la ~Mcll u horilonlll. 
Todo 11tO • importlnrl lll*lo ,_.. p q111 a la hora• 111 dislribuci6n, 111 11M11 rde 111 
lllllllljo bMco. dllle soportar ... 11111 peadas. l'or ao nuhol llWllll cumn con la pr.aón 
• 111 llWlll llCllldario. 
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El nlor promocional de la etiqueta no se usó en p medida huta el sJ&lo puado. cuando los 
cosecheros francesesempa&rQ11a imprinirescenasde la'lll'ldirnia en sus..-. que con lllllrioridad 
sólo llevaban 111 texto. Hacia la misma époa. una empresa irlandesa, Guinnm, empezó a usar la 
imacen de un arpa para promover lu ftl1lll de su fábrica de CeMJa en 1M11i1. 

Actualmente la función de la edquela ha cambiado. no sólo debe idemilicar el cOllllllido, silo que 
mibiín debe wnderlo. En COllUCU9ICI. el diseño y la dispolición de las......_ como OCl'Ol llplCtOI 
del tmbalaje. forma pane cada Vil mis del proceso de~ Por 1lnlO, al diseñar 1111 lliquea. el 
diseñador de embalaje necesita tener en cuenta los mismos faaores de martcDt que al disñr 11 
propio envase y la combinación apropiada de anfismo y maltriales par coimat clanmm 11 
mensaje del producto. 

Además de laMción de lenta del-. la eliquell a mmlo dlbe IMr .,_.por dispolición 
ltpl. Se dlbe ll*ICionar danmetu la cal'llidad de ma1lrial que contilne ti paqulfl. jllllD con ti 
nombre del fabriclllll 11en1f1101cuas,1111 lista de ........ aawos.o birl dlbe hablr m 
especialls si el contenido • plliroso. De aaril con lo 111111 lllillado. la eliquell 11 111 para 
prllJIClll' una i1111p1 apropiada. clricar lu idlnlidades del producto y el produclDr, ll'OCll' 111 
aricrlr o manera panicular.• inbmar al diliD sobre el producto y c6mo usarlo. 

las ....... productn 1 panir de 1111 p 'Nitmd de llll1lrialet, que inckqlll el pepel. CarfÍlll, 

lllWlkorio u hoja de plúlico,hoja rndca, lamiNdol ndal& o mmrialls mmliadol.A pu de 
la crecim pma de matlrialls uadol para las eliquells.búicamlnll sólo i., dal IÍCniCll principlles 
para lliqulQr los producrol:.,,...,. eliquells lplicldu o ti raculado dttao del propio mamril 
de lllllUje. 

la ..... aplicadas inckqlll los .... rMtodos: pipe! liso ycola hilMda, ........... 
la prllión (conocidll _... como auradltsivu~ eliquells qomadas (&lrllflhm de pipe!), 
eliquells ptplas con alor (rDdadu o in1tan1ínm, lliqullado ., el molde, fijas ltll'ICliladu. 

HllQ hace poco, las eliquells de ptptl nodltlivll dominablntl rweldode.,.. pero ahora 
casi la milad de lu lliqulm del nuldo son del lipo ~que son lcillS de aplicar.1111qu1 
mis Cll'll de producir.E delarrdlo mis rau• la ..... ~VM de Johnw.ddirp.UI ti 
pepe! sopor11 UIUll de liliconl. Se atdó ns m., dlsarrallarta y 1i1nt _.desde Mil Pl'llD& 
de VÍlll de la producci6n. la bobina de ............... Ul 11 pipe! de IOporll COlllin ti 
doble de lliqums que 1111 bobina normal, pwmililndo tnlljar ti doble de ..... pl'llllrle 
mnci6n. 

lhabmalivaal pipe! ptplooa lueliquellsde pliscico para Ju boalllas yllMlll •ti llOdefljal 
l1ll'ÍClilll de PVC. En ti proceso de rijldo, 1111,...._ coloca 1111 lliqulll de pliscico llrldldor 
del tnVISI, 11 cual pua tn1D11C11por111 llÍlll linnico. fllD conne la tliqula. que aprilca con m 
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el envase. Al¡unos sistemas pueden ~USlll'le de forma que aJaunas ronas recibln mis ntamienlo 
témlico que otras, ., esto evila el sobrealentamien del envoltorio, que despm wos 111 ti 
material. 

Huchos &briantes ofrecen servicios 111 esta área. mllisnndo edqueCas l1ricdles de PYC para una 
aran variedad de 1ormu., materiales de envases. incluylndo • 1111111, madn., cartán. u.-.... 
llmbiÍll pueden ser preimprem. o&eciendo todo cipo de psmo 111 roda IU IXllftlión. 

.... dlrldO 

En muchos asos la flllCión de la ecilpa ha sido desbancada por ti propio 111V1S1. Los disñdons 
"°'pueden imprimir irlomlcién delmo yJificoi dirlaanwlll sobrl-.AI ~la imprlsi6n 
dinaa 11 prohibilM o impncliclbll. Clisllll n**5 ahnlivol. como ti Prado y el lllllllado. 
Por amo, los pRICISOS de raculado dltteto san: ...- 111 calor, Pido (tlllmpldo 111 llCO~ 
llmlkldo. 

La impnsión de llmlkldo vitrtO sobre vidrio se l'llliza tlamelndo la bOClla 111111 horno 111111 sao y 
600 fidos Ctlsio. Esto Úllle el tlllW lllln la bOClla. Cada color se aplica a tmk de una pmla 
de llllrcido de 1111a 111111 proceso que .. 111 111 muchol lipos de imptÜn. e .w vitrtO .. 
puede aplicar como una tnr*lncia o calcomlnia: una capa de colodión sobrl 111 ptpll soporfl 11 
aplicado 11 lllVlll ., ti colocliOll dlllpnce por combulli6n .... ti ...... del -- (Sii 
mirodo. llllCllll COIUllO, da llUMlol '-**'ya que el dislfio • rllilllra a las rucadas y pPls. 

U. boclllas de vidrio y de plúlico pueden ser padaa (..,,._ 111MCO)111 ti procesode moldeo. 
lo ami puede haclr innalrio el lliqulQdo. Los 11W111S de anón y de plúlico con una cara 
dlspljlda amblin pueden infrimirll 111 naidld de ..... 

Plll la impnsión111 pMllicol,111Wtta la~ no111111ripda comootn11 procesos 
de imprlsi6n y la Cllidad no • 1111 bun como la del llllP cilindro de impnsión por plldo 
dtllido 1 IUI placas de impnsión de pi. puede W nis llnla para pulidas de impnsión COftlL 
lh de las l'UOllll por las que la ..... ha mljorado • por el concrol llear6nico del color. 
Uando 111 proceso ...... elimlMci6n ........ o UCR. lol lecrol'll 6pcicol elearánicol 
llimlrln Cllllc¡uilr color primario ildeleldo de una -.i.1o ami aJUc1a a Mir que lol colora 
ambiln desconlroladaml.,.... las pulidas lup. 

On VWllaja de la moderna prna r.o,¡&ca • que puede 1111111 con nis llllllrilll (subamal) 
que111&Los .... modemalpuldlnimprimirrno•artóncomo•111 nocncinl 
...... de plúlico dispaniblll fl01111 dí, prilcipUnlnll palillillllol y polipropilnl, 111 lol 
nwadoldellinnllyailllindulrilllLOrrOlllMllroriolyrnawilllquenaianw-... 
incf11J1n las Cllulosll l'Mllidal con una forma de PYC, llamlda donro de poliwiuilidtno (PYdC). 

En lol años 1111n11, lol erwallllriol de polipl opilllio, ......... con PYdc, '-on lol llllllrilll 111 

llO nis popular'5. y 111.i lilllfO s6lo las tinas. poliamida. o 11111 pocas macias Nmlllls. 
nilnlceluloA'IC ... podín llhrir. Piro todo& •• mmlo flnlilll CUlllllo la Wllplrllln 



se elevaba demasiado, y podían producir mal olor. afecando a *IS al productD del irarior del 
envase. Forello los bbricantes delias han desarrollldo tillU especiles para ~con las eq.m 
de los nuewos materiales. 

Uno de los desarrollos mis interesantes ha sido la aparición de lintu que llllan los mnmos del 
envoltorio cuando son calentadas medianle pinzas. Las linm de sellado lirmico ljlll'ICilron a lllldiados 
de los años ochenca. sobretlldo en 1*1111111 de,._ Corwieran .. ~ loscilms ndiciaNm 
de plúWs de PVdC en cienu aplicacianls, ahorrando lilllfO y dillro 111 ll ciclo de envasado. Sin 
emblr¡o. debido a que euu MVU timas hacen innectsario los ......... de PVdC, 11 pierde 
ato de rfdez del envoltorio y la manipulaci6n o tratamienfD por ..... del milmo .. COlwin .. 
111 problema. En em condiciones, el diseñador debe espdcar 111 envol!llrio mú fU110. 

QlliD la 1icnia de tliqumdo mis intnm de los i*irnos años sa el eliqulCldo 111 el molde o IML 
Desarrollado lliciUMnta .. Estados Unidos. las nÍqllillS IHL uan manos de robot para coloar 1111 

eciqulQ de pipe! 111 el molde del llWUI justo antlS de que los ftlMl de plíslico piWmado& (que 
son pequeños tubos) 11111 inwlldos y soplados 111 el molde. Las lliqllllal ...,_ por licDfalia o 
ralldo suelln llMr 111 llCUbrimilllfo de Miido al alor .. lllO de los ladol, 11 cual. aaivado por 
11 tubo de plis1ico calilnll. Elll KMmilntD l'lllrdadodll~ de laeciqulQ • .,.,. para 
Mar que lu lliqllllal .. ..,wi ...... ., 11 manismo de allnlraci6n. 

Ea ..... ohce ....... para el dillilador: hay 111 allD plo de llpidad para la 
lliquell, ya que a forma pn in11fm del llMll. Por lo pnll'al no 11 llldli, ni durara la 
~ni cuando 11COlllUllidor11 llM el'*"*' a cua.Alinismo,la eciqulQ no 11 l!Tllf ni 
11dallla.~11 ,,..a a la eciqulQ contra la luMdad y las JOl'lll de p lunlllad. como 11 
CUlftO de llllo o la codina. Esto l'llllllin al lllWUl COll buena lplrilncia ..... 111 lqo periodo. lo 
que • 111 iiu.. PlftO a cnr .. a.u 111111 la COllflllllCia para i.c.r que 11 dilrlCI compre ocra 
• 11 productD. 

On infor1111111llldellcia111tliqumdoquedaslnboliDdaporll lipodeWadeeciqu1Qconocido 
como "fix+fann",de O.V.Se uan a mmlo cuando 11i111111 i..- llfl de uninilnr mú 
- de los que l'Ullllblna .. puede incluir 111111 .... lldndlr,111 que el plQduao debe •""*o usado sólo de mann.,.... 
1.4. Mlradotlcnla 

1.4.1. Concepto. meradotecnla 

De acwrdo con SIMdol' Mwdo. la mwdoclcnia "• 111 cor;m de aCliwidldes que dlllmllla 
... ..,,..11111 imbifo de su mndo. orilnladas amidar naldades ydesloldel COlllUllidor 
~llimlsmo, para contribuir al lllljonminD de los ... de vida .. ,...r.1 

' 5IMdar Mcrcldo H., 
llltrclffllClll 
, EdiL Li1111111, Mnico, 1993, p. 32. 



Comprende todas las actMdades que son MCeSarias para llevar las merancia dlSdt el licio 111 que 11 
producen hma el lupr y condiciones en que son requeridas por el cOlllllllidor final Su objlliwl • 
lopv que ems actMdades se 1111icen con la ma,or eficiencia. Esto 11, obtllllr el ópdrno rllUlrado 
con el mÍlimO esfuerzo, liempo y dilero. Para ello existen tícnlcu del ll1lllpOltl. del concrol y llllllljo 
de iMnlarios, ¡diliciclad. promoción dewnm. relaciones ¡üllicas. imeqlci6n de llllfadol. ldtn 

Para que el uabljo de comercializació se ejlalfl eficumerae necmrio dlllrrdlarVlrias aaMdldes, 
las cuales se pueden .,.,. en cinco cmpiu: 

1. lndapr sobre quihs son y dónde a los compndorll pcanci111. aindo y c6mo 
compran. y aálls son las molivlcionls COlllCilllca y subccnscilras que il6iylll sobre 
sus decisiones de compra(~ de merado). 

1 Examinar las tllldencias de merado y alcular la demanda futura (pron6slico de-~ 

J. DDmlnar. a pltlir de loa ararions plftOI. qui productos conwin fabricar, c6mo ya 
que diMllarlol delde .. p&lllD de villa de lal ,. que inlürin sobre la decilión de 
compra, a qui p!ICio 11dlblnVll!dlr,quiaNidadls11 dlbln producir (planfaci6n 
de la producción). 

4. Planificar lal canales de enlace mú CGIWlllilllfll mt .. ptoduaor y el UIUlrio para & 
diRribuci6n y Vlllll del producrD (planificación de la diRribuci6n~ 

5. Planificar lal nlldiol y rn6foclol mú IUlills de CGUicaci6n me la ....... y loa 
disriuidol1s y UIUlriol de 1111 producros (planificación de promoción ,-~ 

Como podemal olMml; la mwdoclcnia alllla casi llldas las IClividldes de la ....... dindolls 
IN deplndencia irarna 1 fin de cortcinrlas y lop 111 dmrralo arm6nico, .. el objlliwl 
Úldalnllllll de rodo lllueno mwadcdcnico conlis1I "' poner la nwancia "' lllllCll de lal 
COlllllllidol1I 

1.4.2. lrM historia• 1a meradcltlcnla 

la l'llllCldoclcni IUVO 1U or¡.n COll la RMlllCi6n lndullrial, lo que orfn6 el Cl'ICimlno de loa 
ClllCl'Ol llllnai y la clilmidl de la polllaci6n del ampo. Los .......... ruinn "' ... 
fannlndo lbricu y la pu pllÓ del ampo a la ciudld buscando tnbtjo. 

Creclnn las ..... de seniciol para salilfar las naiclades diarias de loa olrns induarilles 
que dejaron •• IUCllllllcilnll 

La mwdoclcnia 11 dmrroló dwanra la úkima milld del ltlo XIX y las dol primns dicldas del 
XX. Todo ti inlá 11Clllll'llll111 ti llllllll(O de la producción debido a que la denn de lllllado 
.. ...,,. .. eadia a la on •productos. 
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ETAPAS CARACTERISTICAS 
Primeruupa: • Esasez de bienes yseMcim. 
Orientada hxia la producción • lmportnia en "'11le!lW Ja productividad. 

• Aumtru Ja eflCiencj¡ productiva. 
• La enn d' .. • leros. 

Sepia eupa: • Ha¡cr oleru de bienes y seMcim. 
Orientada hxia la finwa • La oponuridad pn Ja oblención de sus benefocial radQon en 111 

rxionaliuciones de Ja estructin indusuii, por medio de ÍllÍCIMI y 
consdidaciooes finnin. 

T erceri eupa: • Esaiez de merados. 
Orient>ciónalavenus • lmpo!Uilatn<OMrdiemessuf'ICienlespnlaproducción. 

• E d. .. vendedom. 
Cuw etapa: • SaisflCCión de 111 necesidades del conl<lnidor. 
OrienOOón al mercado • Heradalecnia irap. 

• Oticenci6n de lliidades. 
E adminislndores. 

FUENTE: Salvador Merado,Mercadorecnia, Editorial LirM.u, México, 199), pp. 27·28. 

Ounrlll los últimas cinco años ( 19'7°2002~ la lllll'Cldoclcni .. ha cenll'ldo..,.,,. de la orilnaci6n 
11 lllltCldo, a la meradoclcnla de ..-donde se busca no sólo calidld y ft'll a IÍllllpO en ti 
producto o seniclo, sino la milfKd6n coal del diente. 

1.4.J ....... lallllttlllollcnl 

Para llMr a abo 1111 prop6sicm la lllll'Cldoclcni Uliliza..,.. hernmilnas. que son los....._ 
de la Jllll'Cadoclcni llamldls 4 P'I (producto. precio. plaza.promocián y senicia) que a CGllCinllción 
describimos:' 

Producto: Es todo .... que .. ofr1ct • la lllllCión • 111 merado 111111 plll IU adquisición. 
llllpllo o consumo y que puede lllidaclr wi dlslo o nuidad induJt objlros fislcos. llnklo. 
pll10CllS. .... orpniDclclnll • idlu. 

Precio: DlllOca la canddld. hoque .. comprador ptpÍ p111obllnlr'111 praduaD dDrnlnado. 
e ·prec1o· "*' de comsponder 11 • ,.,_ de 1a -., pues de 1o comnr1o e1 púlllico 
adquiri los productos rivaltL 

Plm: lndurt las Kdvidades que han que .. praduao ... al pilico. 

1 Cfr. Plilip Kodcr, 
..... _ ..... llltrnHCtc•ll 
, l'ralicc-Hall H~ 5.A., llláico, 1994. 



1-
•¡

so
 
i .

. , ..
 §' 

JJ
JJ

 1
 f 

1 
l'

I 
lt

]:
 m

 
•
j
]
 i 

B' 
J•

J 
J
f 

J"
"l

i 
11

! 11
1 

1 
~ 

I!
 .

.
.
.
 
'f

J)
~!

 !
••

111
 

1tJ
~ 

if
 

if
1

 
'I 

. 
-. 1

 
1t· 

J 1
 t 

Ji
-

: f i 
.. 
"l

 i-1
 
l 1

 I-
! r

 
I· i 

lt
 i 

;:
 

i 
11

1 
j 

1 
l 

] f 
.. 

¡ 
t 

1 t 
§ 
t f

 1
1 i

; 
¡ 
í 

1-i
; 
l g·

 

f ¡¿ f:: ¡ i ¡( l:~
>j
 =

 ~~-
··

 
'-

..
, 

· .
 .e

··'
· 

•.
"/

 
..

 '?
 

"~
 

¡~
\.

-~
~:

:'
 

'· _.
, 

--
·--

· 
·-·

 -
-

·-

ij
 

~,tf
 

!'i,
1, 

i¡
lij

; i
itl!

l~i 
l~t 

11

• 
~!t

i 
f :

 
f 1 

1 I
~ ..

 f 
~ !I

 i 
1 .

. I"
 

1 
.. 

l 
1 

1 -
ti 

f 
e=:

 ~: 
•5

 
o 

.
.
 

0
1=

--I
 
't 1

--
' 

1
la

-1
t!

i 
.§

 
. 

~
1
1e

: 
] 

~ 
..

. 
:.

;5
 

¡. 
f>

 
lt

 
i 

f 
11

$ 
: 

a-8
1-

!" 
1l

 
11

1 
!1¡

l1 
1 

·if1
· f

¡Jl
. 

•1 
Ir 

111
1 

•I
 

il
.
 

11
---

1 
Jl

1
~1-

· 
-9

1)
.I 

il
 8

1 
¡a

-1
t 

ii
 
!f

 ! 
. l

f t 
=-
"!
}~
~ 

ru
 ~ 

r 
t· 

1
!!

 
1·1

 
l•l

 
tj

. 
i 

f j
 .-

1r
jl 

¡J
f t

• 
11 

:r]
 

1:1
 i 

[ 1--
,1

iJ
" 

1 .. i
ft

 ¡
¡i

 'f:I
 1:

1i~
1-

1 
l• 

1
r1

 
1

. 
1!

1:
 

,,
 .. 
~ 

i1
1•

1 
· 

1
tj

(e
 ..

 
v

1
 

.¡
 

!¡
! 

11 
il
l 

t 
tll

 
l?1

!!!
 1 1

 .. 1~
11 

11~ 
i15 

!i
l 

1
..

 
l
i
l
 

ll
 .. ~

~ 
~.

-
la

: 
.•

•
 

1 
J 

1"
 ..

 e
-

!1
 

l!
lª

 
1
1
~
 



CAPiTuLO 11.POLY • STER ALTO BRILLO 

11.Antecedentes históricos 

e Sr. lpcio 'Wp Sinchez comienza laborando en 1111 empresa dedicada a la fabricación de praductos 
químicos. entre ellos la resina epóxica conocida en el mercado como polimr,llhsivo.desmoldalal 
y ~ en el carao de vendedor dlnntl 5 años. Esto le dio la oponiridld de ccnocer 1llllD la 
comerdalización y el manejo del producto teniendo como visión la creaci6n de 1111 empresa prcpia 
pm la comerdalización de dichos produaoL 

Es ui como el Sr. lpcio Ylp Sínchez 11 da a la 11191 de relllir los rwsos ICOllÓllliCOI, lunanos y 
mallriales junro con el lpcl)'O de su hermano, Sr. Héctor Ylp Sáncher. pm bldar 1111 IOCildad 
anónima que surp .. enero del 2000 y dlllominan DICART, SA. de C. V. 

A panir de • momno DICAK1; 5.A. de C.V. hace su lplrición en el mmlo de la induaria 
foqrífica con su mw flOLY • ST9. alto brillo. 

e ¡iro o láividad de la empresa • el de comercialilador de produaol quimicol pm la induaria 
foqrífica. 

Su objlliYO • dil1ribuir .. el nwado de poan. CfQlllOl llÍ como la indullria '*rífica,el produao: 
de resina ep6xica. 

Su visión • COlllll'dalilar el producto químico pm la induaria foqrífica que lllllllja la ..,,.. a 
nivel llCionll. p que 1111111lllOlllllll:ol6lo11diwibupea nMI local. impulsando con •el dmrrallo 
de la...,,.. y crlllldo IKllVll .,._de crabljo a la IOCildad. 

Su misión • dar 111 valor lftplo de lucimino 111 las forop6s, pol(ltS , CfQlllOI donde .. 
ahilln.Asinismo. aw MnllS de crabljo pm mejonr la economía de la enrielad 111 la que 11 

ubican. 
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11 Orpniucl6n empnsarill 

Uno de los elementos en el que se debe apoyar la orpnización es el Olpllipna. el cual permill 111111' 
un tonctplO mis amplio de lo que la empresa pretende hacer. Un orpnipna es la represenación 
aráfa que india la dependencia y la inremlación de los diferentes puestOS o de las pll10llU que los 
ocupan dentro de llll empresa. 

e principal propósito de los orpnipnu es el de facilitar el esablecimilnfo de in orpnizKión y su 
adecuada intf&l'ICÍÓll que permita in visión de conjllltll en cuanto a los rteuno1 hlrnanos de la .,... 
Un orpnipna debe ser claro y conciso; puede wvenical. horizonlll, circular y escalar dlpendiendo 
de las COIMllilncias de la palÍliCI de orpnizKión de cada empresa. En .. CllO de llll ll'lbtjo, la 
empresa en llUldio Uliliza 111 orpnifllnl Vll1ical. que conlilll .. que cada puA subardinldo se 
repreMllll en el nivel ~y que se 1111 o lla con su llfl'ior con in IM venical. indicando que 
la autoridad , responsabilidad dependen dll puA o flllCi6n al que ISIÍll lipdos. 

e orpnifama que p!IMllll la rpa 11 • la orpnizKión al'ICllrisika de in micrOllllprlll que 
dispone de 111 personal cercano a lu 25 penonu. Elll orpnifama ikatn cómo quedan los pi-. 
y las jllVquill c1encro de la empresa. lo cual IJllda a visulliDr 11 pll10llll que se ,...... y 11 coa 
quepr8111. 

&la IWUCllncián llli rlllilada por..,,.,... yespáüaci6n deÚICilll*; porlllllfD, NlpOftde 
al lllllido ll'ldicianal de la jnrquía y dispone de llll orpnizKión Clllll1liDda, de "'° IUlllrillrio. 



Gerente de Yema 
Héctor Vep Slndiez 

Vendedor 
WaldoHnión 

FIGURAI 

Orpnianma c1e 1a empresa 

Mninimdor 
C.P.Ser¡ioChMz 

Como podemos obllmr,por 111 tipo de COlllpOlición la t1npr111 llndri naidld de llCllrir a las de 
tipo llCllmO para nMIChu ÚICiall9, hala para el nllljo crllliwo. que ..... CllO de la lllborlci6ll 
de la etiqlllll pll'l lllO de 1111 produaDI requin de lol lenicios de 111 COINllicldol' r'b-

u. Delcripd6n del producto 

e producto que dillribu,e POLY • STER. que como ya se mtnCionó • rana ep6icica. CClllQ de las 
..... caracterillicu: 



2.4. Merado de la empresa 

Su merado es la industria fotosrília, los productos VIII diri¡idos a eslUdios foqríficos. tiendas de 
cromos ypos11n. 

2.4.1. Público al que estádiriplo 

Primotdünente el producto está dirfdo al público mucWno emre los 17 y45 lños. de tsll'UO social 
medio liljo. Esio es porque es un producto que se UliliD en los llllblecimilnro que lilllln como 
rubro la venta de ponen, fotoPas, lilo&nfiu,es decir, todo lo relacionado can impr1sa1. y se ri 
al"lll""IOymmleo. 

14.2. Medio de dlstrlbud6n 

Los productos se colocan en los apll'ldorls de la lienda de los clienfes campililndo ui can ocru 
muas como: l'aly art. l'aly dec y l'aly ncM.A diferW1Cia de las ns muas, POLY • STH airo brillo 
ofrece lllljor calidad 111 el brilo y 11ueado mú ripido, por lo mismo, el pltCio de wnca es ..,ar 111 
el merado. 

llllnatp6111ca: Se diaribuJI 111llldu1111 pr....aones. 

"-'tld6n • ---4 L pl6n, 1 L Ya L ~L. Esros llMlll los prw la &brica di 
plitcicoskttf plast 

1 
¡ 
¡ 



2.4.J .• Antecedentes Gráficos. 

Las anteriores etiquetas no eran funcionales debido a su falta de legibilidad que no permitían 
la identificación rápida del producto, su función la cumplía de manera incorrecta al identificarlo más 
por el color de la etiqueta que por otra cosa. 

TiS}SCON 
1LLA DI OBIGEI 

. (\¡/ 



'\ 

TESIS Cul~ 
rw DI ORIGEI 



CAPITULO 111. METODOLOGIA DEL PROYECTO GRÁFICO 

J.I. Descripd6n de la necesldld 

Dentro de la convilación r'fica la eciqulll Qlllple con la M1ci6ii de darle ldllllidld al producro, 
llamar la allllCiÓll del COlllllllidor sobre las cualidadls del producto con ti únple"pPI" deYÍlll,por 
lo que en su dillrlo naila ainplir con clenu carariaicas como_,., color, tipo&nfia. fom. 
tamaño. así como ainplir con las normas oficiales pll'l la llpdcaci6n del producto. 

Enums. la nasldad consiltl., cómo transmitir 111 rnnajl llpdco al pilico COlllllllidor sobre 
111 producto. l ll'IVÍI de lft lliquea. que 111 IU diMllo lllP' la Ílll'ft cnrcill idmda. 

J.1~que.áNMr6n111 cuenta ........ cllllrrolo del ""'8ctO 

Lo primltO que 11 debe tomar en cum Plll ti dlatrollo del P'OJICCO •la merodolo&fa que 11 va a 
ldizu:En m llnlido,iniciuwnol por rMlr alfllOI de lol divenal rn6radol dedisllloque IXilflrl 
• ftn de llllcdcnr el mú idÍllllO pll'l imro prop6lifo fi&co. 

Las corriencls 1111111dllldp del dislllo COllWllll'Oll IU acno en 19'2. con la CrirlllCia sobre 
l16fodol de DIMfto llMda a abo en ti Collfo Imperial de Lonn.A pulir de 111111a van a 
IUCldlra ...... de encMrQ& pll'l la discuslán de IDdo lipode lllllOdoloin cllnlificlsm. Como 
... COllllCUll1Cia de la COlllOlidlcl6n del l1owimiancD Hodlrno del diMllo • ,.. ,..... 
- de loa objlCal del diMllo 11 producto olljllivo de 111 ptOCllO l6;co J llCICID. 

Denlro de la merodolo&fa del .... COlllidln.., ""*' insanda, la complljidaddel ... coda 
VII que IU lqulje no l6lo • Vllllll, lilo que amta inÍ&"*i coln, fomls, IOllidol, únbolol, 
..... cup ....... ldlllÍlde ... 111111 earucandol. mctilud WonnarM. 
olljelhldad de lol lipll, codilclclóll lriloca, llMllCia de~ 11111'1 Oll'll condiciona 

lrlllO l'Ulari 111 IU ..... p!'o,ICIUll da ir6sil l la p~ 111 11 quei..- del dislllo. Lo 
deftne como "in llril de opnclona _,.,, dilpllll1I en 111 orden l6;co dicado por la 
eqllrilncia".1 Pftde la pnnlila de que no. ClllTICflldisñr sin mbdo,lin D 111 llllidio pll'l 
doanarll sobre lo p rllliDdo en 11 C1111pO de lo que i., que ,..aai:u únple idll no llm. 
• naario • con qllÍ llllflrialll conarur in coa y predar 111111 su 1111e11 llllci6n. 

e mado. Plll Mnl. •• 111 lnlWnlllfo ipllcllllt que de rq.. 11111111'1 debe considlrw 
... J dilnicivo; .. por lo aneo. modifallle si,., 11 delarrolo de la priaica por la aplicacl6n del 
mado, ldliera Oll'Olvalorll .. que lllljoMn 11 ptOCll0".1 

1 Luz del Cnca Vilcü, 
11111....,. ... DIMlt 
' Edil Máico, p. 92. 
1 



•. 

El rnitodo proylCtUll pw del probllml, ,. que .. consldn que conlilne todos los ..... para 
IU solucl6n; por ello hay que difinir el problema 111 IU conjll1CO y difinir llmbiM el lipo de IOluci6n 
que se bula. 

Objeto -+ Descripcióndelobjelo lleYisión de lo antes 
realiDdo con el objelo 

! 
Pruebas, ensayos +- Medidas técnias +- Cl'U!Md3d +- ~isis y rttroalimentaci6n de lo ! ya reaiDdo anierionnenle 

Muestradefinitiva -+ VIS!Obueno -+ DibujosconstrudMls -+Solucióndelproblema 

OlljD 
Dllcrfci6n dll olljl!D 
frpdclciollll dll ollja 
RMl6ndelo1111111~conelolljl!D 
~y l'lll'Ollinncl6 de 
lo,.~ nriol'ml'lcl 
CNlllvidld Dii'1o, 

ComollDdllardll modelo de p1DJICllCl6r~ f'blrt propone 11 lcha de llilii de los ........ 
para poder lllllllderlol ... todos los .. ,.. ydeldevaln olljll'IOI como: nambrt del 
olljeto,productor¡dlmnion9,-W.11110,1'allm.C0111.llnblllje,Ulilldld declllldl,bldolllidld, 
..... dlncl6n.eádca. modl.,,..... apllCi6ll por pndll ~ 111111 OlrCIL 

Gui lcllllilpl llllplla el modelo di Hlftrl 111 IU rnitodo de ~ Ulilila el COllClplD de 
pra,ar como *'6nino de dilñr 1111qu1 con acru comaadonll;"lo in,otllllll • que lllllls 
ICdvidldls ,._ 1111 compnminD lknillr:resohw ,,.. ... los ........ de 11 
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Estos pasos deben apoyarse en técnias especificas. como el braillllOlllUns, análisis funcional y 
morfológico, sinéctia, 1 síntesis formal, entre otras. 

Por úllimo, Bonsiepe aporta 1111 ¡uia pm la formulación escrila de 11'1 pro,ecto de diseño cuyo 
contenido putde ser: 

lmroducción que expo!1I motivos ar¡umemados que conducen al ,.eto. 

finalidad pal que dema el rtS.mdo que .. preunde alcanzar. 

finPdad especifica que descrile en dmlle los alljeliVOI plfCiales del prorecto. 

Propna de ll1bljo, subdividiendo por ecapu y acciones. 

Plan de tnbljo donde .. valora el liempo por ecapu. 

lteclnos luftanos necmrias. 

Costos aproximldol en CUlllfO a penonal, maflriales, construCCión de modelos, 
prOIDlipo. docll'lllnllcióeuilan. 

AMrdol jllidicaa soln la forma deCC1111111ar.edici6n del trlbtjo Clllllinldo,llCÍln. 

Por orn pw. V'ICtOI' l'aplnelt P"IPOM el desarrollo del ccmplejo fll'lcional pm lop tamo la 

flrlcianllidad como la~ del disllio. 

Ea dipna llMlllltl la dirimlca ilanctuanll de los tllmerllOI a cansidnr 111 el dislño. los Clllles 
11 dlscriben a cantinulción: 

' CGlllillcnrc en d - pn localizlr Ollll pcllihlcs IOlaciaaa pn 111 prablana, a panir dr acciola - aJasla, 
invmión, amplifieación, mini11Waci6D, lllllitución, empada, CIÚICll. 

(1 ' 
r, '\ \// 
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Lo más impotante, sep este autor.• que el diseño sea responsable 11111 la tcolo&í y la sociedld, 
que lofe un mbimo sirviéndose de 111 mínimo, que COftMI lo naario. que use las coas durlllll 
más lilmpo. en suma. que sa l'Mlucionario y radical. 

En cuwo a la mllOdolo&ía del diseño aponada por 11ixico, resuha inlnlllll el Modelo Gnnl del 
Proceso de diseño desarrollado por la DMsión de Cienciu 'Anll para el DiMilo de la UnMnidad 
AllfOnoma Melropolillna·Azapoaalco 

e modelo inllnll MI' 111 puo htcia la IUIOdlllnnNción nacional 111 al ampo de diWoo. como ... 
frlllll cilnlifico aMt las lkernativu ~ de socildldls mnadls' dmrrolldu. 

Para la espdcacióll del modelo 11 COllllderó como U la lfuplCi6n de disciplinu 111 WI mismo 
COllClllCO= diseño lfupado o diseilo dado. e clislilo abuca • inllfl llplclalidldes como clislilo 
~ diseilo induslrial, clislilo de la cOllUliclción fifica. clislilo urt.no. cb1 

"pll'lir de la ldll de ilapl6n 11 inició al nbljo de ISllldio del proceso de dWto"' cada in de 
lu 11111U del diseño a tin de ptecilar lo COllllÍI a allu.Asi 11 ldldcó al dWio como 111 •coi;. 
lllifado de profesiones que panq.n de WI llllftO ll6rico, lft metDdolo&ia J 1111 tlCnOlofa pnipia 
y COllllÍI a todu".t 

Loe ... bálcoldel modelo11111 lol--= 
Muco "6rico.· Entendido como conjunco de propoliclonll que C011StituJt11 wi cuerpo de 
COCIOCimilnlol del que ,-. crillriol de acción J que declrminln la IOlllidld de lllllido de 111 

llswna. lo llllilpl U.flllUI: 

IAlipo de esrudlo r olljelMI. r*1vo a las l'llaclonel enn el homln y 111 ambilru a tm6s de 
olljltlll llllllrillls útiles 111 ll lilllml de widL 

lnltnlnenllll de onlli, que COlllidlrl las .,... varilblls del IÍStlllll de vida que dml • cada 
proct10plnicmrdedisei'ioyolllifnaqueel modlloac..-tn1r1111s•m1111 ilarpnlaci6n. a 
pl'OC8IO arca tanto lu Wlrillllls del --·vida como del COllllllO. 

Mllld1l1;ar o.ni.a sñlar opncianll. rm dela~- rllad6n demarto ll6rlco con los 
dmde la Nlklad concrlll,. 8n de inllfV 111toclo ..... ' ..... que al mismo dlmpo 
da abida a la CNldWlad del diMllldor;...,. lu l'llaclonel enn las pns y el tocio. 

lb1't111 
'p. 141. 

¡ 

1 
1 
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TICllGlofl.· Buada en la COlllideración de que las úcnias deben dellrminar la man.nenración 
real de ada una de las parres. 

Además de estos elementos el proceso de diseño requiere de lu lporaciones copscilivls de Oll'U 

cielm para llepr a explicacioals ConcrelU de los olljelos de d'ise'lo y su ilserci6n en la l'lllidad. 
d~ dos niveles de ICCión illllrdisciplinaria: 

lllllnlO.· En el que se lncluren dos tipos: intra-diMño. que considera la inlerlcción de las diflrwas 
disciplinas del diseño ame 111 mismo prclilema y extrMiseño. corarnilnll a vinculas del dis.no con 
Oll'U discflinas que pennilen el desarrollo y la explicación de los códip del disñdor.Semiolo¡a y 
aeomecria quedan comprendidas 111 - nivel. 

htlmo.· Que a1illlde al KCtSO del diseño a llOriu. mitodos y ticnicu per11111ci111111 a hm 
disciplinas como socioqíl. plicolafl. medicina, ~..,.,que apor1111 datos descriplivos o 
cOllllnlCCivos para las soklcionll de ~ de diseño. 

e proceso desarrollado por 11 Modelo Gnn11 11compone•cincoru.cuya~1as 11a 
susmpciblls de evoluci6n. u!. la ucunia del proceso de diseño debe considlnr la delltmillciácldel 
probllma 'f 1111 abmativas de IOluci6n 'f l'lllizaclón mmrill. llf.OS puos .. lllpl8111 el ....,.. 

lfilllll: 

88888 
Como 

C.. T1111111ino de los Wmlllos sociales desde la inllrdlqlinaril de • 11 deriva 111 
,,... para el diseño que comptlllde 1111 primn formulaci6n inllfll. Lis condicionll que 
mDlm i caso M*'" fOdo ti procmo. 

l'Nllllml.-flwilldeitllidiodelWmlllOdesdelos ... yportanrodesdllascondiciol ... 
cl6rlas de 1111 disclph propia del diMilo.AJi el Wmlllo 11 cipib como 111 piQblema de diseño 
con l1qlllrimillllD llpdcos para 111 "9 de acci6n. 

'V-.C 
16/dt• 
' pp. 14).141. 

..(\¡/ 



Hlpcltais.· lnclUJe el desarrollo de la máxima cantidad de altemalivu pm los requerimientos dll 
problema. La intención es a¡orar posibilidades y ele;r la que responda con llll)'OllS lpliludes. Para 
definir altemalivu se analizan los listemas: la li&nificacióll en el semi61ico, la estnlCIUll en el flllCional, 
la definición de elementos en el cOlllllUCIM y los costos e Implicaciones en el «Dl~llM. 

ProJeáo.· lntepado por dos panes: en la primera se desarrollan planos. maquetn y sirdaciones en 
un conjllltO intlfll; en la lflUl1da se confranlan con lo propuest.o en la hipóclsis. 

lllliuci6n.· Correspondiente a la producción matnl de la forma propueaa. 

Por úhimo, es imponame recordar que cada fase requiere evaluaci6n y l'IU'Ollinemaci ya que el 
modelo es una secuercia cic1ia. 

Para electos de nuestro proreao. UliliDrlmos .. úkimo mítodo por ccnsiderarlo ti mú adecuado 
plll nuestros requerimientos de diMño. 

JJ. Problema 

la probllmáda que se plama 11 la de Cllll' la imlpl del pioclc '10!.Y-STEA ako brillo" la cual 11 

,...,ará en IUI dos variaG: r'llila y qlÍll burbuja. Por ello pll1ÍlllMI de ll*O'Cll olljlcMls 
que son los sifilras: 

RaliDr ti dillño de 1111 imlpl adecuada, funcianal, con aleo rMI de prlpllCia de 
manera que compila ~ con ocros produaDS de p alidad 111 ti ira de 
nsilu. 

Elaborar ti dillño de la mara. en ti producto (r'llila .-.~ 

Lap la mejor. pua que .... de la complClllCia. 

Seleccionar la lllljoropci6n 111111-.-auc.llrill o ..,...delel*docontl 
llMll del ploducfo y la • que 11 le quin dar. 

&roa su wz llM los ..... Mllionlmilrroa: ;qué se quin clara cona al pWlito del producro!, 
;qué .. corporativa lllllllja la1111p1111!, ¡quílipodel!Mlllintl producto!, ¡quífbdela 
.._ 11 deben manejar tomando en cum ti envue pua proporcionar al pioclc 1111 idllllidad 
definida y mi ¡cuil seria ti amafto de la lliqueQ!, ¡aíles podriln ser los colores mú ldealldol 
pua la lliqueQ! jtn "' • dll llMSI .. colocli1 la lliqueQ! 

UCO?J 
FALLA OE ORIGEN 

(\¡/ 
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En este sentido, la eliquea debe ser rnoderniDda en el diseño para darte una iJlll&lll más aaual y que 
sea identificada fácilmente en el merado. Por ello el lopipo de la mara se del rllflllll' y se debln 
seleccionar los colores adeclladol que se uliliDl'án en la lipo¡rafia y fondo del producto de l1lina y en 
el de quita burbujas para disli,.Wne entre ellos y que sea del lfado del público. 

Para Jop este propósi1o fue necmrio hacer 1111 irwenipción del producto, de lo que .. ha hecho 
en la eliquea y de lo que ha raliDdo la cOlllplllllCia en 111e nWnci Ulllido. 

U. lrmstlpd6n 

La eciqueQ actUlkrWlle pt'Ulll 1111 • plalll, la cual - COllfl*ll por 11 IOfllipo de la lllll'CI 
con un fondo blanco. e IOflCipo lilnl la fonna de un helQplo. donde la IM llfl'ior • níl llrp 
que Ju dtmú y la linea inferior no aparece dibujada. Las li11111 son de color lila. Al centro del 
fltxiaono se ubica un óvalo en fonna horizontal relleno de color llll'lllja. En la pn inr.Jor del 
helQplo. donde no hlr conromo de linea, se lllCUMlrl 11 nombre de la mara en color lila. 

La eciqueQ dlín conlilnl el nombre del producto y IUS epdcacioe'8 de UIO y prauci6n. La 
IÍpOll'afia • arial en color lila. La fonna ~ de la ltiqulla e l'ICQllUllr. 

En la compmcia. la ltiqulla ptácdamentl lilnl la misma prtllllllCi6n y diseño. Por "°' la 
emprm POLY.CROHO UliliD 1111 lciqulll l'IClqUlar con su mara encernda en un óvalo con 
fondo llllnco 111 lipofllia • fanlui 111 color '* 111 la pw Wlrior • ra eliqulD 1unc111111nn las 
llpdc:aclonls • UIO. 

MEZCLE PERFECTAMENTE LOS DOS COMPONENTES EN PROPORl:lONES IGUALES. NO VARIE LA 
PROPORCION PARA E\1!AR PROBLEMAS POSIERl(·RES EN El ACABADO. USE GUANTES PARA 
EVITAR EL CONTACTO CON LA PIEL Y APLIQUE A TEMPERATURA MEDIA PARA FAVORECER EL 
RAPIOO ENOURECIMIENTO 
NO SE OEJEAL ALCANCE DE LOS NIÑOS. 

-

1 
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e impaao en el merado de POlmEP. es acepcallle. Como su *111 no requiere estar en anaqueles 
para IU distribución, depende de la estntffa de los vendedores que f19'1111'1111 I la empresa mi los 
lupres de compri. Por ello compite en el merado por ofrecer el menor prlCio mi conjlllfll con 1111 
mejor alidad del producto. 

Cabe señalar que POlmEP. es pionera en el merado de su rubro p en el caso de POLY.QOHO, su 
comportamiento en el mercado es un *"' relejo de la primen. 

Conforme este lllll'tO de ilMStipción. la hipófesis que SI maneja es la si¡uilnle: 

· B buen diseño de 1111 eliqueG a la Fii' de la calidad del producro lo llevu posiciollana 
en el merado p • la 11111111 de los COllll#llidn por la iml¡eft que pruu. 

DerWando u hipólasis, tll'lllllOI como ahlmalivu lu spntll: 

Dar a conow 11 producro al público. 

Respetar la ÍftllClll corporllM que maneja la ......... 

Manejar los arificos de la lliqlllll tomando .. CUlllll el ...... para proporcionar al 
prodllcul una ldemldad dllinlda p única. 

Slllccionar los colares nis adlCllldol pn la lliquea.Como ellmnll pn COllf'ollr 
...,. hipótlsis 11 ltCllrirá al ...... Mmiócico, que CCllliltl .. COINriclr medid 
..... , simbolol 1111 idea que llOl lllllÍll al producto. 

Tlllierldo dalOl lllDI lllrnMtol. 11 pnlClderi al dmrrolo del fll1lrlCID. 

liPil 
~ 



3.5. Desarrollo 

El desarrollo del ~ está inflfldo por dos pws: en la primera se desarrollan bot«os y 
slmulaciones en 111 conjlllfO infe&ral; en la Mplda se confroman con lo propuesto en la hip6clsis. 

Para aprovechar que el público conunldor ya reconocía el wrisco del lllllrior loSOCiPO y lo 
relacionaba con el ¡wodlKtO se decidió consemr y acenlUlrlo, de modo que se COIWinin en 11 
elemlnto ldentifador y pn fllldlmenlll de la ltiqulll. con 111 llwoMnll flalconll bllldo en las 
p!llllS del wrisco 

A panir de esto se prabarcn boctlDS en los cuales, 11 lf'PrOll colons de fondo con el ftn de que 
comnste con el lopipo.Asimismo. se prolllron disUntm lipol de iipo&rlfia y color de la milmL 

Prulbls: 

poly*ster. 
IESllll 

-·· 
Tipo&nfia IHMCT (Resina) 

y en polfster ERAS BOLO. 
Tipopía ROCWEU.BOLD 

y EXTRA BOLO 

/\ ' 
.1\\// 



Esta última fue la que en ese momento respondía a las alternativas de nuestra hipótesis: respeca la 
im¡zen corpora!M que maneja la empresa; maneja los aráficos de la eciquea tomando en cuenta el 
en'llSe para proporcionar al producto ooa idemidad definida y IÍliCa; condene los colores mis adecuados 
para la etiqueta. Sin embar¡o, se perleccionó tomando en cuen11 la secuencia cíclica de nuestrO 
método de investipción. como se plltde apreciar en nuestra propuesta. 

3.6. Propuesta 

Se modificó la tipofllia y el color de la etiquea 

TESlSCON 
tALLA DI ORIGU 



Al tener demasiado peso la plasta Mfl que presentaba de fondo la lliquell. se decidio convenir m 
positivo y con eso adqWir mu Umpiez:a y lepiilidad en el diseño, dejando ui 1111 pleca Mfl que 
divide y equilibra el peso del diseño, además de remitir al reliM que se oblilM con la apliación de la 
resina. 

• polJJ*stl'I'. 
RESINA 

Fotos rosten Diplomas 

SECADOWIDO 

Es rruy irl>ortmt• mertlar perflCtll'rml _y_ .. _._..., 
(11l)01tn'1C_ .. _Jlanlo 
plano, cllrarte el muclldo nlf.IL'llt de 
r11p1rpndnyl<nlodol'1C¡;m,011to 
no•bgr•te~A:nprttillStonel 
ln1.rlc...uióelpn:id.i:toydlllctos .. ll 
Sl4*f.Cit Ccml lorwl blwllil. Of*:dldls J 
P9josdds. Let y sigl In ntrwms con 
~rst1prOduct01Sllfltlt1ll -· 



• .. 

polg*st"r. 
RESINA 

Fotos Posters Diplomas 

SECADO RAPIDO 

Es muy impo!WU mezclar pelfecumeru rfliD y 
endlncedor en proporciones !ples (1 a 1) en un 
recipiente de paredes y fondo plano, durante el 
mezclado asepese de raspar paredes y fondo del 
recipienre. si esto no se rora se presenrar.ln 
problemas con el endurecimiento del producto y 
defectos en la supemcle como zonas blandas, 
opacidldes y pepjosidldes. Lea y sip lis instnKciones 
con cuidado, este producto es sensiJle a la luneclad. 

El ramaño real de la tliqum 
pn la presentación de4 litros 
esdelOx IOans. 

TUISCON 
MLLA DI ORIGU 

-----------~-~---....... .._.. ............. ___ _ 



En la anterior etiqueta, se percibió que la envolvente hexagonal era rigida y sus ángulos demasiado 
agresivos además de no darle un equilibrio adecuado al logotipo, por lo que su busco una envolvente 
más amable y que remitiera a una forma liquida. Para integrarlo con el asterisco se decidio 
fusionarlos. resultando una sola imagen a la que se le dio un efecto de relieve y sombra para 
aparentar el volumen que ofrece el producta, como una de sus principales característias. 

pollJ*sbPr· 
RESINA 

Fotos hiten Diplomas 

SECADO IWIDO 

& ..,, ~ mozdlr porlotuliwv 
rm ytrd.ncab' ll'l~CNI ifMs 
11 • ,,., .. ..op;.ra dopnda 7bdo 
plono.Mn!ed""2dldo-do 
"ll*'pndarfa>dodol..op;.ra.;..., 

"'·""'·~~ ... ~ -dol~7-01k 

~---opoalldos7 i.i..-.i.,,.1os-... 
cUdodo ... prai<to " ... 111e • ~ 
Modld. 

TESIS CON 
DI.LA DI ORIGEN 
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RESINA 
Fotos Posten Diplomas 

SECADO RAPIDO 

Es muy impolUJU mncllr potftcumtMt milrl y 
endur!cedor en proporciones ples ( 1 a 1) en 111 

rtcipitnte de paredes y fondo pbllo, dunntt ti 
mtubdo ueptst dt raspar pattdts y fondo dtl 
rtcipitnte, ~ tsto no st l<>&n st prtstnurln 
¡robltmas con ti tnelirtcimitnto del producto y 
dtftctos en la suptrficit como zonu blanda~ 
opacidadts y pepjosidadts. ln y sip In ilstrueclones 
con cuidado. tlCf producto a ltllliblt a la luntdid. 

No obaancl ser 111 buln diMi'to. llflÍl lil alilflclr los pllnlllmienral de ...,. hipóclsis: B Mi 
diseAo ....... u la par de la caliclad del producto lo llM. poliCionlnl .. 11 mwdo y• la 
mm de los tonlllftidores por la •que pl'llll'Q. firUnlla 11 modificó. 11 l'lllOllimnó y 11 
Mluó pll'I ..... 1 IU diseAo fml ti CUll 11 iluara 111 ti sifilllll capiculo. 



CAPITULO IY. RESULTADO GRÁFICO 

4.1. Dfsello del producto flnll 

Puriendo de la eciqueQ weriory observando que la envolvlnte elípcica Mplia con los objetivos por 
los que se eli&ió. se decidió modificar el lopipo de manen que el Ulerisco y su envohera fueran 
elementosildMd&lllespero~ paraMlr laconíusiclnquecrllblelUleriscoal '°""" 
1U envolvlnte. Se consemron los efectos de relieve y sombra y la pleca que ya hlbía sido problda. 

Los colores utilizados en la eliqueQ respondln a la naidld de lefbilidld y al • 111 produao 
químico debe cnr colores precautorios para su llllllljo y uso. En m COlllextO se decide por el rojo 
(tomado del pamone No. 192 H). que la pu identifa como alerta o cuidado y dlnl la cualidad de 
resa1tarfaci1rnente. e""° facilita 1a-. y c1a 111 tono de Mrildadal propducro. lllliendo 111 fondo 
blanco que COlllpKQ los elemenlos desde el lopipo a la Cipop'lfia, haciíndolos llllltar. 

11 familia ~ que se uáliró para coda la eliqueQ a acepción del nomln de la lllll'Q 11 Gil 
5ans en 1U1 variallles l'lfllar para el llXUI de illlrllccionll y bold para la infannlci6n llCllldaria. Pan 
el nomln del producto (rllill) se uáliró Gi11SansboldIXlllldidaa1111251 para darle ma,or peso. 

Pan el nombre de la llllfQ y el utlrilco se uá1iró 1111 funl que no fuera rWda y que al ipl que el 
lopipo ,,,_..,. C1n11111 sus na obclllillldo 1111 facil lectura y 1111 aplrilrlCia modemL 11 
ru.a ellpla 11 D1cip111f l'lfllar 111 blju. a la cual se le hicilron rnodificlciones 111 sus proporciol• 
pera lop el r1llDdo deslldo de armonía con el lopipo. 

Pan la justificaciórl de la ~ .. ucilizañn las .... Clllpiu lormlles: 

~Por..,., loselnnros, canto lopipo. flllfOt indicacianlS. 

-Annoni: Es equilibrlda. cin cohnncil y vilUUnlnll 11 siádca pero lfldallle. 

-Equililrio:Tilntcaniro depldld. .......... 1111bueloque1 llOIGCllll llOICrll 
llfWidad. 

-Es1rualn: Es mram... IUltlllllda por 1111 red o llticula. 

.f16dulo: Sirven paracomponer1111Cllllidlddebnmyallldo111dian111 plfñanddldel 
el resullndo del dlsello ....... y audaz. 
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-Orden:Annonia y concordancia en los elemenmtos que se encuencnn demro de 1111 con,osición. 

-l.Wdad: Se locra por medio de la earecha. trlllla orpnicade reladaaes blcionales 'lislales, eqnsivas 
y es 1111 relación necesaria y funcional entre las pws de 111 todo, es decir se perdlen todos los 
elementos de la etiqllla indMdualmente. pero como pw de 111 todo. 

• polg*mr. 
RESINA 

111..,.,.__,._ .... , ................... 
(l1l)u1,._.,..,,.. ......... ~ ......... . 
_,.., ... 1111 ....... ~-...... _.,_.~ 
--..-.--~ 
..... ___ .,._, 
,....i., ... _ .. 
--..-·-·~ -

El wnaño real de la eciquel1 pan la presentación de 1 Les de 26x 1 l ans. 
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RESINA 

&..,.,__......,. _,_ .. __ .._ 
(lal)OI ............. ,_ 

..... -.- ..... . _ ..... ,-*' ...... -...... _.,_ .. . _*',,_, ...... ~ ....,. ______ , 
,..._.111,••-· ...... ,,_.-.~ -

El amaño real de b etiqueQ pm b presentación de 500 mi. es de 20 x 1 O cms. 
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FalDI ,.... Dlplonlll 

RCADOWIDO 

11..,...,.. .... ....... _, ........ __ .. 
(111)•• ............ ,_ 

..... -.- ..... . _ ... , .... 411 ..... _ ...... ,..... ........ . 
_*',,_,_.~ 
.,.. ______ , 
,........111,-.•-· ...... ,.-.-.~ -

El wnaño real de b eliqueta pm b presentKión de 250 mi. es de 17x l5 cms. 
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SECADO RAPIDO 

Es na¡y knpoltm rnezdlr pñttlmer«I rlSinl y 
mncm en propon:iones lples (1 1 1) en 111 
recipiente de pncles y fondo pllno, IUlnte el 
mmlldo ... de l1lplr l*ldes y fondo del 
recipientt, si esto no se lop se pr1511t111n 
problema con el encU1iclftlento del prOIUlo y 
defectos en 11 supllficie como lOlllS bllndls. 
opKidldes y Pl!llJjosidldes 1.11 y sigl lls illlnr:dorm 
con cuidldo, 111pnlClltoISlllllible111 lunedld. 

B amaño real de la e!iquea 
pan la presentKión de 4 liltos 
es de 20x 10 ans. 
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&iqulcas juslifadu con red di 0.5 mm, (11 fonnro di l111iq11111 di 1 L • 11 milmo pn 500 mi r 
250 mi). 



flitlllljudcldacon ,.... ... 
• fomro dt la 11iqu1ca IL 
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4.1Justlficadón teórica racional 

La lósia de la proporción áurea parte de la dMsión de 1111 recQ en dos panes, de tal manen que la 
maror a y la menor bes ipl a la 11tn1 de a y b enve a que es ipl a 1.618 que es el lllinero de oro. 

Partiendo de esa premisa y que el resmlo de los mensajes visuales es su inpur.es decir.el mecanismo 
percepliYo de entrada que compn lllivenalmenre el Olpl1lsmo tunano a tmés de sinbolos, el 
pllltO áureo es precisamenle donde el ojo lunano se ll'lloca. lo que ane su aflnCiÓll de manera 
inmediaQ separando los efettos ~ de la disposición de los elerMDI búicos (colores, 
contornos, rextutu. ronos y proporciones relalivu~ lo cual tiene como fin ciar 111 sipficado. 

Dentro de la cOl1Ulicad6n - VII' • el proclSO de absorber infonnaci6n dentro del lis1lnla 
nervioso a través de los ojos, del lllllido de la viaa. Este proceso y 11ta caplCidad es COllÚI a CDdas las 
penonas en maror o menor plo. y encuna su ~ en el liJlificado compllticlo. Los dos 
puos, el ver y el diseñar son inlltdependilnr 1111111 pm el sflificado en sentido pal como pm 
el mensaje en el caso de que se irame responder a 1111 COlnllliación espdca. Entre el siflificado 
aennJ, emdo de """° o ambilml de la iriormación vilull y 111 lllll'dlje espdco y definido 11 
inllrpone todavía ocro campo del spc.do visull. la flllcionalklad .. aquellos obilflll que son 
diseñados, l1llizldos y muúKtundos pm lllW a 111 prapólito. 

En IMIUO diseño de la eriqulll 11 puede ipflCiar que el proclSO dellllllllcimilnr del ljt ~y 
de la bue horizonlll 11111 la mirada con llMICha nis iansidld hlCia llnlls ÚIU vilulles. d6ndolls 
~ 1111 inforQllCia COlllpOliliva ""'°"Es lcil localizar .. Ú'lls aando 11 ll'lll de 
COllllllllCll "f*res. lndepelldil-de la dilpaliciórl de a-... el ojo busca el ljt lllllido 
.. cualquier hKho vilull y dnro de 111 proctlO inctsanll de mlillcimllnlo de 111 lqUilibrio 
rWativo. e ira axial de cualquier campo• lo que IÑnlllOI primero; ali llpltllllCI& • qo. Lo mismo 
oam con la infonnaci6n vilull de la milld lrilrior de cualquier an,o; el ojo 11 lilncl lll'lido hlCia 
111 kp 111 el peso llCllldario del llllbllcimlenfo del equilibrio mediara la r*-'da horizancal. 

Tomando .. cuna que el ojo Mla la zona Wlrior izquilr'da de cualquier campo vilull y que las 
dilnncill de pesoarrillHlljo. ilquilrdHncM lilnln 111p1 wlor111 las decisianescompaliliwal, 
wa eriqulll 11 ajusta a las llqllClldwu 111 lo rllalivo 11 ljt lllllido, a la bue ISllbizadol1 
horizDnlll, 11 prldomlnio del ira .. del campo sobre la derecha y 11 de la milld Wlrior del 
campo vilull ... la milld superior. '°' llllfO, tllllmOl 1111 compolición niMda y de llllli6n 
mínima. 

En CUllllO 11 COlllrllll de CllllOI (daridlHlaridad) ,...,., lllllllljl vilull ,.... 1111 inllnla 
COlllllión con la llCUlllCia de ver y_., la infonnación. Mir""""*-..-iin llliblol 
111 todal los ulllCinilnlol vilulles. como• el llllrilco 11Clllll'Ode111 ówllo de fondo OICll'O que 
11 cona por la milld pn que a la va da ClllllirUdad a la inf&ln ...... su COlllDtllO. 

'°' llllfO, wa ICiqulla lilnl COlllrllll, equilibrio, linllrÍI, "fllariclad. ~ y lllidld, lo 
cual, .. ~ Cllllpll con el olljlCivo de la COlnllliación vilull. 
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Pin que la rmill Mciont • naario madarla con el llldlncedor. ploduao el cual compllnn 
IU resuhldo. Plll m 11rllbóINtCiqlllQabmaque11 pi que la rmila prulll las lllÍlllllS 

indicacionll y COllllnidoa (250 ~ - 1 L y 4 L). 
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u. Ori;nalespnlmpreslon. 
En este capítulo 'lnmOS la manera en que se prepara la ecique1a para el impresor; de forma que 
separaremos los dos colores (rojo y nearol pero siempre !orando la exactitud para que coincidan al 
imprimirse y queden !al como se prep¡raron. 
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Positivo de eliquela 1 L. 
(endlRC:edor) rojo pllltOlle No. 
192M 
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Es muy importante mezclar perfectamente resina y 
endurecedor en proporciones 9Jales (1 a 1) en un 
recipiente de parecles y fondo plano, durante el 
mezclado 15eg1Uese de raspar paredes y fondo del 
recipiente, si esto no se logra se presentarlo 
problemas con el endurecimiento del producto y 
defectos en la supelficie como zonas blandas, 
opacidades y~ lel y siga las instrucciones 
con cuidldo, este procU!o es sensible a 11 lunedld. 

TESIS CON 
JALLA DE ORIGEN 

í~STA TESIS NO SALE' 
DE LA BIBLIOTECA 



* 
RESINA 

Posilivo de etiqueta 4 L. 
(resina) rojo pantone No. 
192M. 

TESIS CON g 

FALLA DE ORlCEI 

·.~ 
(J 1 \ \ 

'v 
10 c~11 

'~1,') ~ '.·.·'.r; 

_____ __!:_:;3~~1,\\1 / 
r:: ................. " .... ·¡.-·~· ----------



t'' 

* 
ENDURECEDOR 

Positivo de eliqueu 4 l, 
(endurecedor) rojo 
pantone No. 192 M. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

' ' 

l 
1 
l 

1 

1 

1 

1 
¡ 



4.4. Etiquetupllcadl. 

En las seu;entes irnaaenes veremos las presenaciones finales de los envases en sus respeaivls medidas. 
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CONCLUSIONES 

Después de haber rüado esta irMslipción podemos concluir.que la conuticaci6nríficaes reakMnll 
sorprendente, pues sabiéndola utilizar y sacando el mejor provecho de sus técnicas, ofrece 111 panorama 
basunte ampl'lo para el to111111iador arifico. 8 ampo no es limitado, se pueden aprovechar anto 
medio impresos Qibros, prensa. misias, follefos. lrÍflliCOS~ como medios masiwos (CllMión, radio, cine, 
ciberespacio). 8 secreto radia en la dediaclón y crea!Mdad que se plasme en el pro,ea.o. a la Ida, 
para que el mensaje sea bien ~· Cierto es que el lquaje visual es 111 lqllje mú limitado 
que el hablado pero sin duda, es mú directo. De ahí el éxito de la publicidld. 

e mensaje arifico bien pra,ecado. de manen que no sea deromdo ~ al recepw. quien lo 
rdrí a través de dierentes Ncros. Uno de ellos es de caricter sensorial (como la diíeme perapci6n 
de los colores): Oll'O es el filuo operativo o dependiente (que no permite que 111 niño de J años analice 
de i¡ual manen el mensaje transmitido a 111hombremaduro);111 tercer filtro es aquel de valor cullural 
(que solamente deja pasar aquellos mensajes que el recepw reconoc:e o aquellos que forman pane de 
su llliveno cWunl). 

8 mensaje, 1111 vez alrMSlda la zona de interfnncias y filuos.U. a la zona illlrna del NClpflll'.de 
donde él podrá emitir dos l1tpUlllll al lllll1llje recibido: 1111 llama y ocn 11111m1. u resp1m11 
externa es aquella que invila al individuo a paniqlll; mlenru que la resp1m11 inllrna es aquella en 
laqueelindividuodlcideuquinonopanqu. 

Al ... a ea pllllO. el COllllllicador' fifico dlberi ñdir ti conocimllnto de las cicnicu del ... 
lo cual no es ocn cosa que los llllllriales nuariol y pniceclirniencm de ellbonci6n para ti loro de 
su objetivo. 

En el caso de la eciqua como medio de c011'1111ic1ci6 visual. el COINllicador arifico se basa en las 
caracteristias, llllfCldo, uso del producfo. la forma y material del - para U1llllllilW el llllllllje 
deslldo. donde es naario 111 taro que concqa las espdaciones del producfo. ti loflCipo de la 
mmylosr'lqUililDlllfles. ullbo.-delconulkadorf'6coenwllllillo.es dulas hwnmins 
ldecuadu que le pemlian cubrir las MCeSidades fÍb del producto .. el merado. Consldlnrnos 
que u el COllllricadol' fifico lofa ca;.ar los elementos ficnicos y cralivol. se a1canzari 1111 

sinblosis id6nll para prorecar sus kllu. 

En mi Dplrilncia con el prOJICfO el diseño de la eciqua dependía de l1fOllllr lo que el pilico 
COllSllllidor recordaba o lllacionllll con el producto. llespmlldo esto se dio a la ara de crw 111 
diseño que .....,.. flvorecedor para la mara y que al ver la eciqua el pilico la idenlifican mú 
icilmenct, lopldo 111 lllljor posiclonlmlenco .. el merado. 
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