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Introduccion

Introduccion

Los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, me sirvieron de base
para la realizacion de este informe de actividad laboral y para tener un punto de
vista critico y analitico en cuanto al trabajo realizado.

Con las herramientas obtenidas a lo largo de mi preparacion profesional me
di cuanta que precisamente al concluir esta, es solo es el inicio de la verdadera
labor del pedagogo.

El enriquecimiento de mi labor profesional a partir de la investigacion,
revision de documentos, estructura, sintesis y analisis de la informacion
presentada, fue de gran experiencia, al encontrarme la gran variedad de
posibilidades en las que el pedagogo puede intervenir.

El presente Informe de Actividad Laboral tiene como objetivo presentar
observaciones y sugerencias para mejorar pedagdgica, didactica vy
metodologicamente la actividad de capacitacion.

El hacer una valoracion critica de mi trabajo implica presentar los cambios
que se dieron en mi desarrollo profesional y personal desde el momento en que
inicié la actividad profesional que se informa hasta que la conclui. Tras revisar los
cuadros y reflexionar acerca de la incidencia de mi labor pedagdgica en Wal % Mart
de México considero que todas incidieron directamente en una mejor organizacion
de mi area de trabajo.

Para que se lograra este informe y que lo caracteriza, es la incorporacion
del equipo de computo y del software o programas para elaborar mapas mentales
utilizandolos en el cotidiano ejercicio y cumplimiento de mis funciones en el ambito
personal.

Sin embargo, en la actualidad tengo argumentos para sostener con
seguridad que dicha incorporaciéon coadyuva al incremento de la productividad,
aceleracion en los flujos de informacion y en la obtencion de indicadores de
gestidn que constituyan una fuente directa para la mejor toma de decisiones.

Aqui, se presenta un axioma inseparable. Para que una computadora o
cualesquiera otras herramientas se convierta en factor potencial de productividad,
es necesario un manejo efectivo de ésta, para la solucién de problemas concretos
de trabajo.




Introduccion

En esta medida nosotros como profesionales y especialistas en nuestro
ramo contribuiremos al desarrollo de las empresas mexicanas, mediante
actividades estructuradas que permitan a las personas adquirir conocimientos,
desarrollar habilidades y adecuar sus actitudes en funcion de una satisfaccion
personal y laboral, utilizando todos los medios (tecnolégicos, didacticos, etc.) que
se encuentren a nuestro alcance para desarrollar mejor nuestra labor.

Es precisamente del reconocimiento de todo lo anterior de donde se deriva
la misidon de la capacitacién, que consiste en general los procesos de cambio
dirigidos al cumplimiento de esta y los objetivos de la empresa; asi la capacitacion
es desarrollada para el mejoramiento de la calidad de los recursos humanos,
valiéndose de todos los medios que le conduzcan al crecimiento de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes en cada uno de los individuos
que conforman la empresa.

La capacitacidon se sustenta en una filosofia que considera que la persona no
busca uUnicamente satisfacer necesidades econémicas al realizar un trabajo
determinado, sino que también es importante desarrollarse integralmente para
aplicar sus capacidades intelectuales y creativas en el trabajo asi como en todos
los actos de sus vidas.

La filosofia de la capacitacion entonces se oriente al analisis de las formas
de pensar, de actuar y de sentir de los asociados en el ambito de la empresa. Este
conjunto de elementos conforma la identidad de la empresa, los cuales la hacen
ser (nica y diferentes a las demas, de ahi gran importancia de la capacitacion
como generadora de cambios, cambios que se expresan en el hacer y actuar
cotidiano dentro de los espacios de trabajo.

Aunado a estos cambios, es necesario modificar esquemas de pensamiento,
lo cual permite una mejor planeacion, para la simplificacion de procesos,
presupuestos, sistemas de informacion y monitoreo, apego tecnoldgico, pero sobre
todo de calidad. En un esfuerzo por mejorar la calidad y eficiencia de los procesos
de capacitacion, el facilitador debe ser capaz de implementar ajustes en la
conformacion de equipos de trabajo y asi obtener optimos resultados al involucrar
la tecnologia.

Todos estos conceptos tienen poco desarrollo en los procesos de
capacitacion, dentro del sector empresarial se han desarrollado de manera mas
acelerada. El pedagogo actual ha iniciado una busqueda de herramientas,
esquemas y procesos de capacitacion mas acorde con las demandas
empresariales.
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Esta actividad me permitio identificar algunas limitaciones en el desarrollo
de los programas, lo que repercute indudablemente en su eficacia, ya que al no
tener claro los objetivos de la capacitacion no existe la precision de las metas que
se quieren lograr. De esta experiencia surge la inquietud de realiza este trabajo
cuyo objetivo central es diseiar un plan que reuna los elementos necesarios para
la elaboracion de los programas que el departamento de capacitacion implementa
para promover el mejoramiento continuo en el desempeino laboral de sus
asociados.

La pedagogia propone diversas técnicas y medios, basados en principios
didacticos que permiten una motivacion en la capacitacion y una comunicacion
grupal, con el fin de lograr un aprendizaje significativo y de utilidad a los
asociados.

De lo anterior se desprenderias las siguientes preguntas: éCémo se debe de
organizar el pensamiento? ¢Como interiorizar las experiencias tanto de vida como
de trabajo? ¢COmo se puede aplicar la experiencia y los conocimientos adquiridos
para resolver los problemas de trabajo y vida diaria? ¢Como se puede utilizar
mejor la mente?

Se considera como propuesta para la elaboracion de programas de
capacitacion, un modelo tedrico fundamentado en la metodologia de los mapas
mentales, aplicada en diferentes aspectos tanto laborales como de la vida diaria.
Esta metodologia es propuesta por el Dr. Ingles Tony Buzan, la cual consiste en un
ordenamiento de la informacién de forma como nuestros pensamientos surgen en
nuestra mente y los organizamos de acuerdo a estos pensamientos irradiantes y
sobre todo permitiéndose encontrar varios caminos con los que podemos organizar
nuestras ideas.

El Dr. Tony Buzan sustenta sus principios en una teoria constructivista de
acuerdo a las experiencias pasadas de los individuos, de su relacién social con sus
demas compaieros de trabajo, de la formacion de esquemas de aprendizajes y de
que los conocimientos que adquiera sean significativos en su vida laboral, para
esto se toma en cuenta los intereses de la compafiia pero también de los mismos
asociados y de su contexto sociocultural en donde se encuentran laborando.

De acuerdo con este modelo, elegir un camino es un proceso tanto
individual como social, puesto que esta sujeto a una serie de variables, como son:
familia, nivel escolar, su situacion socio-economica, etc. Esos aspectos contribuyen
en la formacion de los asociados para que tengan la posibilidad de participar en el
mundo laboral; ademas de que le permiten conformar juicios de valor (ético y
cultural) y que llevara, finalmente a la resolucidn de poder tomar decisiones.
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Identificacion de problemas.

En el presente informe, sostenemos que el apoyo que las tecnologias deben
brindarle al aprendizaje, no es el de intentar la instruccion de los facilitadores y
asociados, sino, mas bien, el de servir de herramientas de construccion del
conocimiento, para que los facilitadores y asociados aprendan con ellas y no de
ellas. De esta manera, los asociados actien como disefiadores, y las computadoras
operen como las herramientas de la mente para interpretar y organizar el
conocimiento personal.

El software para elaborar mapas mentales son aplicaciones de las
computadoras que, cuando son utilizadas para representar lo que sabe,
necesariamente involucra el pensamiento critico acerca del contenido que se esta
estudiando (Jonassen, 1996). Estos programas sirven de andamiaje a diferentes
formas de razonamiento acerca del contenido. Es decir, exigen que los facilitadores
piensen en diferentes y significativas maneras acerca de lo que saben.

Programas de visualizacion.

A través de nuestra vista nos llega mas informacién que a través de
cualquier otro sistema sensorial. Sin embargo, no podemos producir ideas
visualmente, excepto en imagenes mentales y en suefios, que no pueden
compartirse con otras personas sino por medio de programas de pintura o dibujo.

Aunque todavia no es posible descargar nuestras imagenes mentales
directamente de nuestro cerebro a una computadora, hay una muy nueva y
creciente clase de programas de visualizacion que estan mediando en este
proceso, con la provision de herramientas que nos permiten razonar visualmente
en ciertas areas. Los programas de visualizacion nos ayudan a representar y
comunicar esas imagenes mentales, generalmente no en la misma forma en que
se generan mentalmente, sino como bastas aproximaciones a esas imagenes
mentales.

Los programas son herramientas de visualizacion basadas en la
computadora para crear representaciones de redes semanticas, mapas
conceptuales y mapas mentales en la memoria. Programas tales como SemNet,
Learning Tool, Inspiration, Mind Mapper, y mucho mds, hacen posible que los
interrelacionen, en redes multidimensionales de conceptos, !as ideas que estan
estudiando; que rotulen las relaciones que median entre esos conceptos; y
describan la naturaleza de la relacion que media entre todas las ideas presentes en
la red.
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Estos programas para elaborar mapas mentales representan un empleo
constructivista de la tecnologia. El constructivismo se ocupa del proceso de como
construimos el conocimiento. Cuando los individuos elaboran bases de datos, por
ejemplo, estan construyendo su propia conceptualizacion de la organizacién de un
dominio de contenidos.

Coémo construimos el conocimiento depende de lo que ya sabemos, lo que,
a su vez, depende de las clases de experiencias que hayamos tenido, de como
hemos organizado esas experiencias en estructuras de conocimiento, y de lo que
creemos acerca de lo que sabemos. Entonces, el sentido que cada uno de nosotros
le da a una experiencia radica en la mente de cada sujeto cognoscente. Esto no
quiere decir que nosotros comprendamos solamente nuestra propia interpretaciéon
de la realidad. Mas bien, que los individuos pueden comprender una variedad de
interpretaciones y utilizar cada una de ellas en la construccion de su conocimiento
personal.

“Construcciéon del Conocimiento, No Reproduccion”

Esta concepcion educativa y psicoldgica brinda ventajas a la
capacitacion/entrenamiento en las organizaciones. La capacitacion y el
entrenamiento de los asociados son procesos que contribuyen al desarrollo de los
miembros de una organizacion. Tienen como fin lograr que los individuos, de
manera 6ptima, cumplan con sus funciones, lo que puede obtener al proveerles
conocimientos, valores y desarroliar en ellos habilidades especificas.

En todas las organizaciones surge la necesidad de contar con programas de
capacitacion y entrenamiento, producto de la disparidad existente entre los
conocimientos y las habilidades de los individuos y las exigencias de productividad
y rendimiento de la organizacion. Ahora bien, no puede asumirse que estos puntos
converjan algln dia, ya que la competitividad del mundo en que vivimos hace que
las organizaciones asuman nuevas y mayores exigencias, parte de las tareas
cotidianas. Por lo que el proceso de capacitacion y entrenamiento se convierte en
una constante deteccion de necesidades y satisfaccion de las mismas.

El papel crucial de la capacitacion en el logro de los objetivos
organizacionales hace inminente la premura de encontrar modelos efectivos de
ensefianza-aprendizaje; pese a que este término se ha mantenido al margen de la
jerga organizacional, es indiscutible que debemos hacer referencia del mismo al
referirnos a capacitacion y entrenamiento, especialmente cuando queremos
alcanzar objetivos de manera efectiva.

et
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Existen muchas concepciones educativas acerca del aprendizaje; pero, una
de ellas, el constructivismo, con un eclecticismo bastante practico que logra reunir
varios aspectos apropiados, facilmente incorporables y lo suficientemente
convenientes a la capacitacion organizacional.

El constructivismo es una concepcion educativa y psicolégica, fundamentada
en la importancia crucial que tiene para los individuos el "construir significados".
Concibe la "construccion del conocimiento” como un proceso en el cual interactian
los conocimientos adquiridos (también Hamados preconceptos o preconcepciones)
y fa informacion nueva que procede del ambiente. A partir de estas dos fuentes de
informacion, el sujeto construye nuevos conocimientos. De esta manera, el
aprendizaje ya no es visto en la forma tradicional en una sola via, dirigida hacia el
sujeto, y en la que las fuentes de informacidon son unicamente externas, tales
como libros, instructores, etc. El aprendizaje, de acuerdo al constructivismo,
sucede como fruto de la dinamica entre el sujeto, el instructor (llamado ahora
facilitador), los materiales y el ambiente.

La aplicacion de principios constructivistas a la capacitacion/entrenamiento
organizacional sugiere varias ventajas.

= La primera y la mas importante, brinda la oportunidad de que el
aprendizaje sea significativo para el sujeto, lo que implica que éste
suceda en el marco de la motivacion auténtica y no impuesta. En
este punto las personas encuentran sentido a lo que realizan.

= La segunda, por la forma en que se da el aprendizaje que utiliza la
informacién adquirida y la nueva y al ser un producto comprendido y
asimilado, garantiza una estructura cognitiva duradera y sdlida.

= La tercera, promueve que los individuos sigan realizando aprendizaje
significativo por si solos, en otras palabras "aprenden a aprender".

= La cuarta, es que el énfasis no se hace en conocimientos sino en
capacidades. (Christian Alfaro De Paz Psicélogo Industrial)

A medida que los asociados ascienden, se topan con problemas mas
complejos y variados de los que abarca su experiencia personal. De pronto
necesitan recurrir a la perspectiva de otros. Necesitan aprender. Aqui la capacidad
para’ la persuasion se vuelve contraproducente; nos puede impedir el mutuo
aprendizaje. Se requiere unir la persuasidon con la indagaciéon para promover el
aprendizaje cooperativo, de esto nos referiremos un poco mas adelantes, la
diferencia de aprendizaje cooperativo y aprendizaje colaborativo.

El aprendizaje provoca cambios en la accion. No consiste solo en absorber
nueva informacion y formar nuevas ideas.

5/
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Introduccion

Metodologias poderosas, como los mapas mentales, pueden crear atajos en
el desarrollo de una persona u organizacion al maximizar sus capacidades de
absorcién y uso de la informacién™.

Desde estos planteamientos constructivistas actuales se parte de la idea de
que para aprender a aprender hay que aprender a pensar; lo cual implica un
cambio de dptica en la concepcion de la accién educativa y un cambio de 6ptica en
la consideracion del sujeto de la educacion; en este cambio de dptica se concibe al
facilitador y asociado como sujetos que al interactuar con el medio, no sélo captan
la informacion que recibe, sino que la relacionan, la integran, le da “sentido” y la
recrean. Esta nueva consideracion parte de la necesidad de propiciar una actitud
mental activa del sujeto en el proceso educativo que le permita construir
significados acerca de los contenidos culturales (Bruner, J. 1991)

El constructivismo “permite una mayor aproximacion e integraciéon entre la
teoria y la practica. No se trata de explicar los procesos cognitivos subyacentes a la
adquisicion de ciertos contenidos y aplicar estos resultados al aula, sino de explicar
el proceso constructivista, nos ofrecen a los involucrados en procesos educativos
grandes contribuciones para entender las formas en las que se adquiere y
construye el conocimiento.

En este contexto y con los propésitos de orientar la capacitacién y por ende,
en la actualizacion y formacion de facilitadores, se retoman algunos aspectos
tedricos relevantes de la psicologia cognitiva que integran el paradigma
constructivista: Estas teorias son las de Piaget, Vygotsky y Ausubel, la del
procesamiento humano de informaciéon y de la psicologia instruccional, de las
cuales se retoman sus puntos de congruencias en cuanto a sus aportes a la
educacion.

La teoria de la asimilacion de Ausubel se ocupa del aprendizaje significativo;
el término significativo se refiere, por una parte, al contenido a aprender que tiene
estructura ldgica inherente y por otra, al material que potencialmente puede ser
aprendido desde el referente social y personal del facilitador y asociado. Una
condicion para que el contenido sea significativo es que debe estar relacionado con
los conocimientos previos del facilitador y asociado. Para ello, Ausubel propone el
diseiio de materiales que promuevan un aprendizaje significativo que respondan a
las intenciones educativas.

- .
Buzan Centres, México




Introduccién

Desde la teoria del procesamiento humano de informacion, el ser humano
se concibe como elaborador y constructor activo de la informacién que recibe de
su entorno y no como un receptaculo mecanico de estimulo y emisor de
respuestas; asi mismo, explica las representaciones mentales del sujeto y la forma
como éste las organiza dentro de su sistema cognitivo, para la interpretacion de la
realidad.

Su tema central es el estudio de los procesos que subyacen al conocimiento
humano como son la atencién, la memoria, el pensamiento, la imaginacion, la
inteligencia y el lenguaje, para cuyo desarrollo el asociado requiere de una gran
actividad de naturaleza fundamentalmente interna.

Sobre estas teorias hablaremos mas detenidamente a continuacion.

De entrada mencionaremos, el aprendizaje constructivista como un
paradigma general, asi como las principales teorias que le dan origen, para luego
analizar en forma particular el aprendizaje constructivita y como esta teoria nos
ayuda para elaborar planes y programas de capacitacion utilizando mapas
mentales apoyandonos en Inspiration 6, un software para elaborar mapas
mentales.

El punto de partida del modelo del aprendizaje constructivista no se puede
atribuir @ un solo autor o corriente pedagdgica. En los siguientes parrafos se hara
un breve analisis de las principales teorias que contribuyen al entendimiento del
aprendizaje constructivista. Estas teorias estan basadas en las mismas
suposiciones fundamentales que nos dicen que los individuos son agentes activos
que estdn almacenando y construyendo conocimiento dentro de un contexto
significativo y como un proceso constructivista.

Teoria Constructivista

Basicamente la teoria constructivista establece que el conocimiento se
construye, no esta dado. El conocimiento es un proceso dinamico e interactivo a
través del cual la informacion externa es interpretada por la mente. Esto significa
que conocemos la realidad a través de los modelos que construimos para
explicarla, y que estos modelos siempre son susceptibles de ser mejorados o
cambiados. Por lo tanto, cada sujeto tiene que construir y reconstruir en forma
permanente su propio conocimiento de si mismo y del mundo. Segun Piaget, las
ideas del individuo acerca del mundo son "construcciones", las cuales implican
tanto estructuras mentales como experiencia.




Introduccién

Esto lo conduce al estudio de sujetos individuales enfrentados
principalmente con problemas del mundo fisico. Para este psicélogo, el
instrumento de construccion es la accion; "el conocimiento esta constantemente
ligado a acciones u operaciones, esto es, a transformaciones”! . La teoria
constructivista contemporanea del aprendizaje reconoce que los individuos son
agentes activos, ellos se emplean en su propio conocimiento para la integracién de
nueva informacion en su esquema y al asociar y representarlo en una forma
signiﬁcativa".

Aprender no significa ni reemplazar un punto de vista (el incorrecto) por
otro (el correcto), ni simplemente acumular nuevo conocimiento sobre el viejo,
sino mas bien transformar el conocimiento.

El principio ausubeliano de la diferenciacion progresiva establece que el
aprendizaje significativo es un proceso continuo, en el transcurso del cual, los
nuevos conceptos adquieren mas significado a medida que se establecen nuevas
relaciones.

La reconciliacion integradora, descrita por Ausubel, establece que se
produce una mejora en el aprendizaje significativo cuando la persona que aprende
integra los nuevos vinculos conceptuales establecidos en su estructura cognoscitiva
y cuando se descubren conscientemente las concepciones equivocadas y son
desplazadas por nuevos vinculos proposicionales.

Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas (PBL) es un enfoque de ensefianza
contextualizado y centrado en los individuos. Aqui el aprendizaje comienza con un
problema a ser resuelto, en lugar de un contenido a ser ensefiado. Esto es
consistente con los nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje que sugieren el
énfasis de que la instruccion necesita cambiar de una transmision de
conocimientos por parte del facilitador, a un aprendizaje menos dependiente del
facilitador. Los objetivos de PBL incluyen:

- El desarrollo de entendimientos cientificos por medio de casos del
mundo real.
- El desarrollo del razonamiento de las estrategias.

i Zafiiga M. (1994). Del Constructivismo al Construccionismo.

w.mep.gg.cr/educach nstryctivi

Sherman L. W. (1995). A Postmodern, constructivist and cooperative pedagogy for teaching educational
psychology, assisted by computer mediated communications. http;//www-
¢scl95.indiana.edu/cscl95/sherman. htmi
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Introduccion

- El desarrolio de las estrategias del aprendizaje autodirigido.

- El aprendizaje activo usado en PBL deberia fomentar las estrategias del
aprendizaje autodirigido y las actividades necesarias para el aprendizaje
de toda la vida™.

Los objetivos del aprendizaje autodirigido de PBL son particularmente
importantes por que PBL puede facilitar el desarrollo de las estrategias de
aprendizaje necesarias para permanecer actual en el aspecto de los rapidos
avances tecnoldgicos.

Aprendizaje cognitivo

El aprendizaje cognitivo es una cultura que permite que las personas
aprendan a través de sus interacciones, construir historias sobre experiencias
comunes, y compartir el conocimiento construyendo experiencias con el grupo. La
discusion colaborativa es importante para el aprendizaje de los individuos por que
activa el conocimiento fundamental el cual facilita el procesamiento de nueva
informacién'.

Aprendizaje autoregulado

En el aprendizaje autoregulado el individuo esta consciente de cuando él
conoce algo o cuando tiene o no una habilidad. EI ve la adquisicion de
conocimiento como un proceso sistematico y controlable, y acepta
responsabilidades mayores para sus logros. En otras palabras, €l es el iniciador del
proceso de aprendizaje”

Psicologia cognitivista.

El cognitivismo (Merrill, Gagné...), basado en las teorias del procesamiento
de la informaciéon y recogiendo también algunas ideas conductistas (refuerzo,
analisis de tareas) y del aprendizaje significativo, aparece en la década de los
sesenta y pretende dar una explicacion mas detallada de los procesos de
aprendizaje, distingue:

ili Scardamalia M., Bereiter R. S., Swallow M. J. & Woodruff (1989). Computer-supported intentional learning
environment. Journal of Educational Computing Research, 5, 51-68 http://www-¢sc!95. indiana.edu/cscl95

v Collins A., Brown J. S. & Newman S. (1989). Cognitive apprenticeship: Teaching the craft of reading,
writing, and mathematics. In L. B. Resnick (Ed.)

http://www.oise.on.ca/~kdavidson/cons.htm!
v Davidson K. (1995). Education in the Internet: Linking theory to reality.
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Introduccién

- El aprendizaje es un proceso activo. El cerebro es un procesador
paralelo, capaz de tratar con multiples estimulos. El aprendizaje tiene
lugar con una combinacion de fisiologia y emociones. El desafio estimula
el aprendizaje, mientras que el miedo lo retrae.

- Condiciones internas que intervienen en el proceso: motivacion,
captacion y comprension, adquisicion, retencion. Posteriormente cuando
se haga una pregunta al individuo se activaran las fases: recuerdo,
dgeneralizacidon o aplicacion (si es el caso) y ejecucion (al dar la
respuesta, que si es acertada dara lugar a un refuerzo)

- Condiciones externas: son las circunstancias que rodean los actos
didacticos y que el facilitador procurara que favorezcan al maximo los
aprendizajes.

Aprendizaje significativo (D. Ausubel, 1. Novak)

Aprendizaje significativo postula que el aprendizaje debe ser significativo, no
memoristico, y para ello los nuevos conocimientos deben relacionarse con los
saberes previos que posea el individuo. Defiende el aprendizaje por recepcion
donde el facilitador estructura los contenidos y las actividades a realizar para que
los conocimientos sean significativos para los individuos.

Condiciones para el aprendizaje:

= Significabilidad légica (se puede refacionar con conocimientos

previos)

Significabilidad psicolégica (adecuacion al desarrollo del individuo)

Actitud activa y motivacion.

Relacién de los nuevos conocimientos con los saberes previos.

La mente es como una red proposicional donde aprender es

establecer relaciones semanticas.

s Utilizacién de organizadores previos que faciliten la activacion de los
conocimientos previos relacionados con los aprendizajes que se
quieren realizar.

* Diferenciacidn reconciliacion integradora que genera una
memorizacion comprensiva.

* Funcionalidad de los aprendizajes, que tengan interés, se vean (tiles.

El aprendizaje significativo sucede cuando el conocimiento tiene potencial
de significado para las personas. De esta forma, el conocimiento es sustancial
desde la estructura l6gica del area y desde la estructura psicoldgica del individuo.
En otras palabras, es necesario comprender, por si mismos, la importancia de lo
que se aprenderd, para garantizar dos condiciones basicas: que exista motivacion
y que las personas logren relacionar lo que ya saben con la informacion nueva,
para formar conocimiento nuevo y duradero.




Introduccién

Teoria Sociocultural de Vygotsky

La teoria sociocultural de Vygotsky enfatiza que la inteligencia humana se
origina en nuestra sociedad o cultura y que los resultados cognitivos individuales
ocurren primero en forma interpersonal (interacciones con ambientes sociales),
luego en forma intrapersonal (internalizacion). Es decir, los ambientes sociales
pueden influenciar el pensamiento y aprendizaje de los estudiantes. Otro aspecto
de la teoria es la idea que el potencial para el desarrollo cognitivo esta limitado a
cierto lapso de tiempo que él llama ZPD Zona del Desarrollo Proximo (Zone of
Proximal Development) Vygotsky define el ZPD como la distancia entre el nivel de
desarrollo actual determinado por la solucion de un problema independiente y el
nivel de desarrollo potencial determinado a través de la solucidon de un problema
bajo la ayuda de una persona mayor o en colaboracion con personas mas

capaces"'.

El rol del instructor para la construccion de un ambiente constructivista
resulta esencial al momento de pensar la construccion en el salén de nuevas
formas metodoldgicas de trabajo, por ser éste el depositario de la toma de

decisién para impulsar o no una innovacién*".

En este modelo, el instructor dirige y promueve en forma indirecta y
colectiva, actividades y experiencias de ensefianza aprendizaje, desempefando el
papel de facilitador del trabajo y de ilustrador de los problemas técnicos o
afectivos que se plantean. El facilitador establece los problemas a ser resueltos por
los asociados, encuentra él o los mejores caminos para lograr aprendizaje y de
paso aprende de la misma experiencia. Constatar este hecho permite apreciar {a

problematica de la toma de decisiones a la que se enfrenta un instructor al

determinar qué o cual metodologia implementar*™,

Caracteristicas del facilitador en el aprendizaje constructivista.

El facilitador debe proveer la orientacion en una actividad de este tipo, asi
como propender a la generacidn de habilidades sociales que les permitiran a los
asociados interactuar exitosamente en un proceso de ensefianza aprendizaje de
caracter colaborativo. Tales como:

vi Miller S. M. (1995). Vygotsky and education: The Sociocultural genesis of dialogic thinking in classroom
contexts for open-forum literature discussions. http://www.glasnet.ru

vii Crook, Ch, (1993). Ordenadores y aprendizaje colaborativo. Edic.Morata.

http://phoenix,sce fetunl pt/ribie/cong

Vil Baeza B. Paz, Cabrera C. Angélica M., Castafieda D. M. Teresa, Garrido M.
ivo. .ar, 12/nota-8.h
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Introduccion

Escuchar atenta y respetuosamente, valorando el aporte y opinion de cada
uno de ellos.

Tomar la palabra para opinar, exponer y argumentar en torno a un tema o
situacion dada.

Ejercitar la habilidad de expresar y comunicar las opiniones, ideas,
sentimientos y convicciones propias con claridad y eficacia.

Fomentar el trabajo en equipo asumiendo diversos roles (coordinador,
secretario, etc.) y compartiendo responsabilidades.

Seleccionar adecuadamente el recurso informatico que permitira un mejor
desarrollo de la tarea propuesta en un ambiente interactivo, creativo y
colaborativo.

Determinar si las caracteristicas de la tarea, realmente estimulan el trabajo
colaborativo.

Introducir los temas que se abordaran y los problemas que se deben
resolver con claridad y precision, cuidando que éstos emanen de los
intereses de los asociados.

Determinar si los asociados poseen los conocimientos informaticos
necesarios para realizar las tareas.

Durante el desarrolio del proceso, asumir un rol preferentemente de
acompaiamiento, cuestionamiento y estimulo de desempefio.

Entregar orientacion e informacion oportuna, resaltando principios Yy
conceptos relevantes, estimulando estilos y practicas de interaccion.

Ayudar a los asociados a realizar una reflexion metacognitiva del trabajo
realizado, con el fin de discutir cada una de las etapas del proceso y asi

optimizar trabajos futuros'™.

Componente del Asociado en el aprendizaje constructivista.

Los asociados sientan su base de accion en la capacidad y habilidad para

organizarse de forma que todos puedan participar activamente y en forma
relativamente equitativa. Entre las caracteristicas que deben ser consideradas se
cuentan las siguientes:

Los asociados deben trabajar en equipo para cumplir un objetivo comun.
Los miembros del grupo fijan objetivos a corto y largo plazo y
periédicamente revisan el cumplimiento de los mismos identificando los
cambios que deben realizar, con el fin de optimizar sus acciones en el
futuro.

3%

x Baeza B. Paz, Cabrera C. Angélica M., Castafieda D. M. Teresa, Garrido M.

T, -
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Todos los asociados son responsables de hacer su parte del trabajo y de
poner a disposicion de todos los miembros del grupo el material
correspondiente para tener dominio de todo el material que se va a
aprender.

Los asociados deben interactuar cara a cara: Es necesario un intercambio
de informacion, razonamientos y puntos de vista para que exista
retroalimentacion entre los miembros del grupo.

Los asociados deben hacer uso apropiado de las destrezas colaborativas:
colaboran en el desarrollo y la practica de las responsabilidades, direccion,
toma de decisiones comunicacion y manejo de las dificultades que se
presenten’.

Para que estas premisas se vuelvan realidad es necesario que se den ciertas

condiciones previas:

La primera de estas condiciones est3 referida a una actitud de comunicacién
por parte de los asociados y otros participantes, eso resulta imprescindible
para el logro de ia interaccion. Cuando esto no se da por si mismo, se hace
necesario la accion o esfuerzo adicional de un grupo que en concordancia
con el facilitador

Y la segunda condicion esta referida a la voluntad por participar de este tipo
de actividades, lo que conlleva una relacion directa entre motivacion e
interés, sin los cuales, la evidencia pareciera demostrar, que no es posible
realizar exitosamente un aprendizaje colaborativo™.

Componente Computacional en el aprendizaje constructivista.

Las tecnologias computacionales no solo se han incorporado a la

informacion como contenidos a aprender o como destrezas a adquirir sino que ya
se utilizan como medio de comunicacion al servicio de la formacion como entornos
a través de los cuales tienen lugar procesos de ensefianza-aprendizaje.

x Galvis P. Alvaro. (1998). Educacién para el siglo XXI apoyada en ambientes interactivos, lidicos, creativos y
colaborativos. http://phoenix.sce.fet.unl.pt/ribie/cong

xi

Crook, Ch. (1993). Ordenadores y aprendizaje colaborativo. Edic.Morata.
N i . ibi
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La digitalizacidon y los nuevos aportes tecnolégicos estan dando lugar a
nuevas formas de almacenar y presentar la informacion. Los tutoriales multimedia,
las bases de datos en linea, las bibliotecas electronicas, los hipertextos
distribuidos, etc, son nuevas maneras de presentar y acceder al conocimiento que
en determinados contextos superan las formas tradicionales de la explicacion oral,

el pizarrén los apuntes y manuales™.

Este caracter solo refleja el papel transformador de este medio al ofrecer al
facilitador nuevas herramientas para mejorar su practica y orientar sus esfuerzos
formadores. Al incluir la computadora en experiencias de trabajo, éste puede
tomar diferentes formas como por ejemplo:

Colaboracion basada en la computadora, varios asociados trabajan juntos
con las computadoras desarrollando ideas para disefio o explorando un programa,
cada uno desde diferentes computadoras y geogréficamente dispersos. Entre las
ventajas del uso de la computadora en un trabajo colaborativo, podemos citar las
siguientes: El trabajo de los asociados frente a la computadora y en pos de un
objetivo comun, genera el debate en torno a la blusqueda de estrategias de uso y
de resolucion de problemas.

Al utilizar la computadora como elementos de comunicacion, los asociados
acceden a muiltiples y diversas formas de abordar, entender, operar y representar
un mismo concepto u objeto de conocimiento.

Hemos estado hablando de colaboracion y cooperacion pero para un
aprendizaje ambos términos son diferentes ¢Aprendizaje colaborativo o
cooperativo?

Los términos de colaboracion y cooperacion describen modos de
aprendizaje distintos. A este respecto, algunos investigadores generalmente estan
de acuerdo, pero la distincion no es simplemente una diferencia semantica. Ambos
términos se refieren a actividades de aprendizaje en grupo, su diferencia considera
como los grupos se enfocan a la tarea del aprendizaje.

xii Santacruz Valencia Liliana P. (1998). CSCW y Enseiianza.
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Los aprendices cooperativos frecuentemente dividen la tarea entre ellos
mismos, a cada individuo o sub-grupo, se responsabiliza de una sub-tarea. El
resultado final es la reunién de cada una de las sub-tareas, haciendo asi un trabajo
completo. Los aprendices colaborativos trabajan juntos para resolver una tarea de
aprendizaje completa, en la cual, frecuentemente ellos deben ser capaces de

resolverla individualmente™*.
Aprendizaje Colaborativo.

Las actuales orientaciones pedagdgicas, insisten en que el salon debe ser
un laboratorio de la vida real, el docente ahora es un facilitador debe crear un
ambiente de aprendizaje caracterizado por los procedimientos democraticos y por
los procesos cientificos, los individuos deben aprender a resolver problemas
trabajando en pequefios grupos y en permanente interaccidon, para ayudarse
mutuamente a aprender, a compartir ideas y recursos.

Modelo Educativo de WalxMart

Esta orientado a la constante actualizacion de los planes y programas de
estudio, la formacion de facilitadores y en general de la capacitacion de los
procesos de sistemas de la compaiiia.

Cabe mencionar que por las caracteristicas de este informe académico de
actividad profesional, solo he incorporado algunos elementos referidos al marco
contextual y de la practica educativa.

El proceso de capacitacion se inicia realizando la presentacién del encuadre
de los requerimiento de la compaiia, con el fin de ubicar y contextualizar al
facilitador y asociados, ademas de establecer los pardmetros de la capacitacion, no
podia faltar la exploracion de los conocimientos previos que tienen los individuos y
que seran motivo de recuperacién en el analisis de las tematicas a trabajar durante
la capacitacion.

Esta actividad atiende a uno de los principios constructivistas en el ambito
educativo, me refiero a la relacion que tiene los conocimientos previos con los
nuevos para lograr un aprendizaje significativo. Estos conocimientos pueden ser a
su vez el resuitado de experiencias educativas anteriores -escolares o de
aprendizaje espontaneo, este principio debe tenerse especialmente en cuenta en el
establecimiento de secuencias de aprendizaje, pero posee también implicaciones
para la metodologia de la ensefianza.

xiii Ivy Vega Gim, Rojo Mufioz Bernardo. (1999). Educacién a distancia y Aprendizaje Colaborativo,

http://www.edudistan.com/Gim _Ivy _Vega.htm
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Los contenidos que se desarrollan en esta fase son los siguientes: los
principios constructivistas de la ensefianza y el aprendizaje; la planeacion de la
ensefiaza y el aprendizaje, las tematicas del programa los contenidos; las
estrategias de ensefanza; las estrategias para favorecer el aprendizaje
estratégico; la evaluacion del aprendizaje y las técnicas para el aprendizaje grupal.
Estos son los elementos minimos que considero necesarios par que sean incluidos
en el disefo de una estrategia de intervencion pedagdgica.

Valoracion de la Actividad Profesional

Wal#*Mart no solo cumple con su funcion como empresa de contribuir a
proporcionar herramientas a sus asociados para facilitarse su labor de ventas,
también cumple con una funcién social que es la de incrementar el nivel de cada
uno de los asociados en general de la compania que asi lo quieran y mas aun.

El sinénimo de cambio en educacidn, es aprendizaje, que es el cambio en la
conducta personal que en el adulto se da de manera voluntaria y consiente. Se
basa en la motivacion y en la capacitacion, es el resuitado de una evolucién de
ideas, conceptos y enfoques sobre el cdmo debe ser el proceso educativo para
llegar a un aprendizaje completo.

Con el surgimiento de nuevas tecnologias en este siglo, la sociedad ve
ahora a la educacién como un agente de cambio, capaz de solucionar problemas y
carencias tanto en el ambito escolar, como en las grandes empresas.

En el cuarto capitulo se propone la elaboracion de los programas de
capacitacion utilizando los mapas mentales con el fin de iniciar procesos de
cambio en la labor de capacitacion orientando a mejores resultados. Se pretende
que este sea sdlo una parte y/o el inicio de todo un programa que se pueda
continuar con la participacion y el entusiasmo de los participantes mediante el
seguimiento de otras actividades propuestas por ellos mismos.

Espero que este trabajo sea de utilidad para todos aquellos que de alguna
manera estan involucrados con la tarea de capacitacion, principalmente a los
supervisores de otras areas que muchas veces son los responsables de orientar y
capacitar al personal a su cargo sin estar habilitados para ello, es preciso que
valoren la importancia y la necesidad de dar continuidad a los procesos de
capacitacion de manera que esta labor se convierta 100% en una labor educativa
dentro de la empresa.
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Introduccién

Objetivo General:

El facilitador identificara la importancia de tener nuevas formas para
elaborar planes y programas de capacitacion asi como los cursos; adquirira el
conocimiento necesario que le permita integrar ambos hemisferios cerebrales,
utilizando el pensamiento irradiante para expresarse de forma libre y creativa;
Identificara con mayor facilidad ideas principales y palabras claves en las distintas
fuentes que utilice; incrementara las asociaciones y conexiones necesarias para el
facil trabajo de la memoria a largo plazo; contara con ideas basicas organizadoras
de informacion, asi como obtener confianza en si mismo, para preparar el terreno
al interactuar con informacion proveniente de distintas fuentes.

Los objetivos especificos que nos proponemos son:

* Adquisicion del dominio técnico de los mapas mentales. Se trata de un
dominio manual e informatico. Desarrollo de la capacidad de pensamiento
creativo y la asimilacion comprensiva. Se intenta compaginar el desarrollo
de la imaginacion con la construccion de estructuras cognitivas. Se
pretende, pues, desarrollar la capacidad de aprender y pensar.

= Desarrollo de capacidades sociales y personales. Debido al modelo
metodoldgico, el trabajo cooperativo en mapas mentales facilita el
desarrollo de capacidades personales y sociales, ademas de las cognitivas.
Conciencia reflexiva de los procesos experimentados. Con la autorreflexion
individual y grupal se sitla la utilizacion de los mapas mentales en el nivel
de actividad metacognitiva.

En este informe describiremos el modo natural en que el cerebro funciona,
codifica, almacena y asimila informacién. Este sera el punto de partida que nos
permita desarrollar una herramienta eficaz que facilite la experiencia de
aprendizaje en todos sus niveles, la clasificacion de material de trabajo y el
planteamiento de ideas y propuestas.

Nuestro objetivo es aumentar el rendimiento laboral, procesando vy
asimilando mayor cantidad de informacion en tiempos muchos menores a partir de
la estimulacion de la creatividad y la generacion de nuevas ideas.

. Este informe es dirigido a: Gerencias, subgerencias, jefes y supervisores del
Area de Capacitacion asi como todos aquellos que este involucrados en los
procesos de capacitacion. Cuando hablemos de gerencia, subgerericia, jefes y
supervisores nos referirdn a los facilitadores y cuando hablemos de los asociados
nos referiremos a la gente que se encuentra a su cargo y que interviene de
manera directa e indirecta en el proceso de capacitacion, en la elaboracion de los
planes y programas del area.
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Capitulo 1 Historia de Wal#«Mart

Introduccion al Capitulo I

Con mas de veinte afios de experiencia laboral, el Grupo Cifra, una
corporacion tradicional orientada sobre todo a la productividad, la solidez
financiera, la competencia y la administracion eficaz, se asocio con el lider mundial
en el mercado detallista, Wal*Mart Stores, Inc. de Estados Unidos. Esta
organizacion, como lo plantea su filosofia, practica varios principios con sus
asociados, algunos de ellos son:

* Escuchar activamente al asociado (a través de una politica continua de
puertas abiertas y encuestas de opinidn).

= Motivar al asociado, haciéndolo a la vez el Gnico responsable de su puesto y
resultados, entusiasmado por los mismos.

= Respeto al individuo y la Regla de los Tres Metros (la cual implica saludar a
cualquier persona quien se encuentre a tres metros de uno).

Al fusionarse dos empresas, como el Grupo Cifra y Wal* Mart Stores Inc.,
es logico que muchos asociados pasaran por una etapa de resistencia al cambio y
por un proceso de adaptacion.

La Direccion de Recursos Humanos Corporativos organizo e implementd
diversos cursos de capacitacion para que los asociados pudieran asimilar los
cambios por los que atravesaba la empresa, al igual establecio los cursos que
hasta ahora se conocen como corporativos, son llamados corporativos porque se
llevan a cabo tanto nacional como internacionalmente, se imparten estos
seminarios de manera homogénea, manteniendo los contenidos corporativos que
son la base de la filosofia del negocio y permitiendo adaptandolos con relacién al
pais o region.™*

Con base a estas politicas de capacitacién a su mercadotecnia y a su fuerza
de venta Wal % Mart sé fortalecio en México.

Actualmente, los supermercados juegan un papel fundamental en la
comercializacion de productos de consumo en México. EL sector pasa por una
evolucién en la que se identifican tres tendencias principales: alta concentracion de
las ventas en pocos nedocios, donde Wal#%Mart liderea el mercado con una
participacion de mas del doble de su competidor mas cercano y por Ultimo el
fortalecimiento de las marcas propias de los supermercados.

Esta tendencia esta basada en la globalizacion, los cambios en los habitos
de consumo y una nueva estructura social que impulsa a las grandes cadenas de
supermercados a alcanzar economias de escala para lograr una oferta de
productos mas completa, horarios mas flexibles y precios mas competitivos.

* Christine Deutsch, Harvard Business Review, Julio-agosto 1998
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En México, el 50 % de las ventas de productos de consumo se realizan en

los supermercados; un porcentaje menor a los de paises como Brasil (70 %),
Argentina (65 %) y Chile (67 %). El mercado mexicano tiene la particularidad de
tener una muy alta concentracion: sélo cuatro cadenas de supermercados:
Wwal % Mart, Comercial Mexicana, Gigante y Soriana controlan el 85 % del mercado.
Ademas de estas cuatro cadenas de supermercados hay empresas internacionales
y regionales que tienen un rol importante en el mercado.

Ante esta situacion surge la pregunta éPor qué Wal % Mart ha logrado este

liderazgo? La razon principal es que ofrece a sus clientes precios bajos todos los
dias. Booz Allen Hamilton ha identificado cinco razones fundamentales por las que
wal * Mart ha logrado implementar esta estrategia con tanto éxito:

Cooperacion con los proveedores: Relacién ganar-ganar con sus
proveedores, donde éstos se convierten en "socios” comerciales.

Manejo eficiente de inventarios y categorias: El monitoreo constante
de su estructura logistica les ha permitido mantener un inventario de 45
dias: muy por debajo de los 57 dias promedio de Gigante, Soriana y
Comercial Mexicana. Por otro lado, el monitoreo de la rentabilidad de cada
producto permite identificar a qué productos impulsar o eliminar. Para esta
funcién cuentan con el apoyo de un proveedor por categoria que es
asignado como lider y revisa periédicamente, junto con el comprador, los
resultados a nivel marca y producto.

Inversion en tecnologia: Los sistemas con los que cuenta permite tomar
las decisiones correctas en el momento preciso desde el punto de vista de
Wal#®Mart y de sus proveedores. Via Internet y a través de Retail Link los
proveedores tienen acceso a una gran cantidad de informacion que va
desde ventas e inventarios por sucursal hasta la rentabilidad de cada
producto para Wal«Mart

Eficiencia en su cadena de suministros: Manejo de una distribucion
centralizada que permite lograr un proceso logistico eficiente, de bajo costo.
Este sistema también les permite negociar mejores precios con sus
proveedores.

Alto compromiso de sus asociados: los asociados cuentan con un alto
sentido de pertenecia hacia la compahiia, logrado a través de la capacitacion
y monitoreo semanal de resultados.

El liderazgo en la participacion de mercado se refleja también en un
resultado financiero y operativo superior durante los ultimos afios. La
productividad de ventas es superior a sus competidores: Wal#Mart vende
50 % mas por metro cuadrado y en 15 % mas por asociado. En cuanto a
utilidad neta sobre ventas alcanza 4.8 %; muy por encima del 3.2 %
promedio de sus competidores. También alcanzé un retorno sobre activos
de 8 %; 45 % mayor al promedio del mercado.
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El panorama para los préximos afios no presentara grandes cambios a las
tendencias mencionadas anteriormente. Se estima que la participacion de los
supermercados en las ventas al detalle en los siguientes cinco afnos sobrepasara el
60 % acercéandose a los niveles de mercados mas desarrollados. Ademas, la alta
participacion de las ventas en Wal#«Mart parece que no podra ser contrarrestada
en el corto plazo por sus competidores nacionales o por la participacion de
empresas transnacionales como la holandesa Ahold o por el fortalecimiento de
Carrefour. Los resultados reportados por Wal®Mart en los primeros nueve meses
del 2002 confirman su liderazgo con un incremento en ventas totales del 15 % y a
tiendas iguales del 5 %, mientras que sus competidores mas cercanos Comercial
Mexicana y Gigante han tenido una perdida en sus ventas.

Con este pequefio preambulo nos podemos dar cuenta de la magnitud de
esta gran empresa y de la importante participacion que tiene en México y que en
un futuro como lo mencionamos seguira teniendo.

A continuacion mencionaremos una breve historia de su fundador Sam
Walton, describiremos cual ha sido el proceso histérico de Wal%*Mart, su
crecimiento en México; asi como su expansion en el mundo.
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1. Los inicios de Wal~Mart en los Estados Unidos
1.1. Historia de Sam Waliton

Sam Walton nacié en Kingfisher, Oklahoma, en 1918 su padre se llamo
Thomas Gibson Walton y su madre Nan Walton tuvo un hermano que se
llamaba Bud Walton, vivié Oklahoma hasta que tenia 5 afios, curso sus estudios
de primaria en Springfield y después en el pequefio pueblo de Marshall en
Missouri, posteriormente la familia Walton se mudo a Shelbina, también en el
estado de Missouri, donde empezé sus estudios de preparatoria mismos que
termino en Columbia donde también ahi curso la Universidad de Missouri
graduandose en economia.

Sam Walton era un joven trabajador y muy dinamico se dedicaba a repartir
el periddico Columbia de Missouri, ademas fue mesero y también jefe de
salvavidas, cansado de esta rutina y ansioso por hacer algo mas en la vida el joven
Sam Walton pensé que se dedicaria a vender seguros, pero se dio cuenta que
seguia llevando la misma rutina de la que tanto huia, asi que decidié cambiar y se
entrevisto con dos compaiiias que habian llegado a Missouri, Sears Roebuck y J.C.
Penney en esta ultima trabajaria después de haberse graduado de la Universidad
en 1940 empezando a trabajar como gerente en entrenamiento. Ese fue su primer
contacto con en el comercio detallista.

Trabajo en J.C. Penney durante 18 meses, en este tiempo en 1942 dio inicio
la Segunda Guerra Mundial, Sam Walton se enlisto en la Armada de los Estados
Unidos; le realizaron todos los examenes pero no aprobd el examen fisico debido a
que encontraron una irregularidad menor en el corazon por esta razén fue
calificado para responsabilidades limitadas; se separo de su trabajo y se enlisto
come Subteniente. Al terminar de la Segunda Guerra Mundial, se mudo al Sur
hacia Tulsa, en donde obtuvo trabajo en la gran planta Du Pont de pdlvora.
Buscando donde vivir cerca de Tulsa encontré un cuarto en Claremore, fue lo mas
cerca que pudo encontrar de su trabajo, pero con la gran fortuna de que alli fue
donde conocié a Hellen Robson quien posteriormente seria su esposa casandose
el 14 de febrero de 1943.

A mediados de los afios 40, él y su hermano Bud abrieron varias tiendas de
la cadena Ben Franklin. Sam y su esposa Helen abrieron su primer tienda en
Newport, Arkansas, mientras Bud abrid su primer tienda en Versailles, Missouri.
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1.2. La década de 1950: Los aios de aprendizaje

En 1950 los Walton perdieron su contrato de alquiler en la tienda de
Newport. Mientras buscaban otro local adecuado, encontraron una tienda en la
plaza de Bentonville, Arkansas. Remodelaron el edificio y lo llamaron “*Walton 5 &

10”, Sam y Bud aumentaron a nueve el nimero de franquicias Ben Franklin. 2
1.3. La década de 1960: El sueiio de la tienda de descuento

La siguiente década trajo un gran crecimiento para el equipo de los Walton.
A principio de la década de los afios 60, los hermanos Walton palparon un cambio
en los habitos de compras norteamericanos y se convencieron de que el sistema
de descuento funcionaria no sdlo en el mercados metropolitanos, como solia
pensarse en aquel entonces, sino también en las comunidades pequefias. Sam y
Bud viajaron a Chicago para reunirse con los ejecutivos de Ben Franklin y
discutieron la posibilidad de abrir una tienda de descuentos prototipos en un
mercado pequeiio, pero los ejecutivos de Ben Franklin no creyeron que fa idea de
Sam y Bud fuera factible.

Cuando uno tiene un suefio y esta personalmente convencido de que su
idea es buena, iuno debe perseverar! Esto fue exactamente lo que Sam y Bud
hicieron y en 1962 abrieron su primer tienda de descuento “Wal-Mart Discount
City” “Precios Bajos” en Roger, Arkansas. La segunda tienda se inaugurdé en
Harrison. Arkansas en 1964 enfocada a la venta de mercancias generales, ropa y
abarrotes basicos. A partir de esa fecha la empresa crecié constantemente y con
gran éxito siempre guiado por los siguientes puntos:

. WalwMart realiza un mejor trabajo que sus competidores, porque sus
asociados realizan un mejor trabajo.

. Nuestra gente hace la diferencia.

. El cliente o socio siempre tiene la razdn

. Ofrecemos productos de calidad al mejor precio
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1.4. La década de 1970: La consolidaciéon de un lider

En 1970 WalwMart inauguré su primer Centro de Distribucion y la sede de
sus oficinas generales en Bentonville, Arkansas, dos afios mas tarde, las acciones
de WalwMart empezaron a cotizarse en la Bolsa de Valores de Nueva York. El
crecimiento de la cadena siguié con vigor de tal manera que hacia fines de la
década habia mas de 270 tiendas Wal ®*Mart en 11 estados de la Uniéon Americana.
Las ventas de la compafiia crecieron con el mismo impetu: de 44 millones de
ddlares en 1970 se incrementaron a 1248 millones en 1979. en esta década
Wal#Mart ingresd a la lista anual de la revista “Forbes” de las empresas mads

présperas de Estados Unidos. ¢
1.5. La década de 1980: La era de la expansion

Wal®Mart inici6 un nuevo conceptos en ventas al menudeo con los
Hypermart USA y en 1988 comenzaron a operar los Supercenter, los cuales
ofrecen mercancias generales, ropa, abarrotes y perecederos siempre bajo el

concepto de “Precios Bajos Todos los Dias”.

En la década de los 80 s fue propicia para experimentar nuevos conceptos
de tiendas, como el de clubes de mayoreo enfocados al servicio de socios de
negocios y socios individuales, a quienes se les da exclusividad a través de
membresias, originando el nacimiento de Sam s Club en 1993 se abrieron tres y

después de siete afos ya eran 123.

También durante los 80 s fue muy importante el desarrollo tecnolégico de
la compafiia, en 1987 se logré una de las redes privadas de comunicacién y

sistemas mas grandes de Estados Unidos. ®

"’"‘%.m;mu ,
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2. La llegada de Wal*Mart a México
2.1. Grupo CTIFRA y la fusion con Wal *Mart

La década de 1990: Se construye el futuro sobre un sélido presente “Una
Alianza Estratégica”

En 1991 Wal#Mart incursiond en el mercado mexicano, se ha convertido en
el principal protagonista en esta década de globalizacién. Mediante una alianza
estratégica con el grupo CIFRA, lider del comercio al menudeo en nuestro pais, se
inicid una importante operaciéon naciendo en México el primer Club Aurrerd (hoy
Sam’s Club), 2 afios después se establecioé el concepto de Supercenter de esta
forma Wal+®Mart de México quedo conformada por los siguientes conceptos:

WAL MART (Supercenter): Grandes hipermercados que ofrecen el mas amplio
surtido de mercancia, desde abarrotes y perecederos, hasta ropa y
mercancia general. Debido a la amplia variedad de articulos que
ofrece, éste formato atrae a todo tipo de consumidores, la linea de
alimentos representa el 45 % de sus ventas.

AURRERA: Hipermercado de tamaio mediano que ofrece la canasta total de
bienes a todo tipo de consumidores. La venta de alimentos representa
el 55% de las ventas del negocio.

SUPERAMA: Supermercados ubicados en zonas residenciales de la ciudad de
México y sus alrededores, con especial énfasis en la calidad y
conveniencia, la venta de alimentos representa un 75 % de sus ventas.

BODEGA: Tiendas de descuento que ofrecen mercancia basica, principalmente
alimentos y articulos domésticos, a bajo precio. La venta de alimentos
representa el 50 % de las ventas de este negocio.

SAM’S CLUB: Primera cadena en México con el concepto del club de mayoreo,
enfocadas a negocios pequefios y medianos, asi como socios
individuales. Ofreciéndoles los mejores precios y calidad.

SUBURBIA: Tienda Departamental de ropa dirigidas a familias de ingresos
medios, con especial enfoque en la juventud y gran participacion de
marcas propias.

RESTAURANTES Y TIENDAS VIPS: Vips, Portén y Especializados: Cadenas de
restaurantes reconocidas por sus servicios, calidad, precio y ubicacion,

manejando los mas altos estandares de limpieza.
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Wal+Mart en México ha tenido presencia en las principales ciudades y en
casi todos los estado de la Republica Mexicana, Distrito Federal, Monterrey,
Guadalajara, Puebla, Chihuahua, Hermosillo, Mexicali, Toluca, Acapulco,
Aguascalientes, Cd. Juarez, Culiacan, Tampico, etc.

En 1976 en México se abrieron las primeras instalaciones del Centro de
Distribucion Cuautitlan, con el nombre de Superama posteriormente cambiarian
varias veces de nombre para que a partir del afno de 1994, se conocieran como:
Distribuidora CIFRA- Wal Mart S.A de C.V.

Su funcion dentro de la compaiiia es entregar puntual y oportunamente la
mercancia en todos los formatos de tiendas por medio de un sistema de
distribuciéon que se conoce como cruce de anden. Incluye el manejo de mercancia
perecedera, aparatos eléctricos, ropa y articulos de importacién.

El Centro de Distribucién tiene varias unidades en la Reptiblica Mexicana:

¢ Cuautitlan: en donde se encuentran diferentes areas: ABS, Supercenter,
Staple Stock, CMA (Comercializadores México-Americana), Sam ‘s Club, Carnes
y Pescados.

¢ Cabeza de Juarez: Centro de Distribucidon de frutas y verduras que le brinda
servicio a WalwMart, Sam s Club, Supercenter, Bodega Aurrera y Superama.

¢ Monterrey Secos: encargado de la distribucion de mercancias a tiendas
Sam ‘s Club.

¢ Monterrey Frutas y Verduras: Quien se encarga de darles servicio a las
tiendas Wal+Mart y Sam ’s Club.

¢ Guadalajara: Centro de distribucion de frutas y verduras con atencion a
tiendas Wai#Mart, Sam ‘s Club y Bodega Aurrera.

¢ Querétaro: en donde se encuentra FRIALAS, para la distribucion de
perecederos en tiendas Wal®*Mart y Sam 's club.

¢ La Naranja: Centro de Distribucion de Suburbia ubicado en el D.F. encargado
del manejo de ropa y demas mercancia para este formato.

¢ El Comisariato de Vips: ubicado en Av. Javier Rojo Gomez este centro de
distribucién es encargado de elaborar y procesar alimentos, mismos, que
distribuye a los diferentes restaurantes Vips y especializados.”

Wal*Mart cuenta con Oficinas Logisticas, Corporativas de Recursos
Humanos, de Compras y oficinas generales ubicadas en Toreo, Polanco,
Universidad, San Mateo, Bolivar, Azcapotzalco y Félix Cuevas, las cuales coordinan
el correcto funcionamiento de todas las operadoras.

Como uno de los resultado de esta fusion en el 2001 se convierte 24
unidades de tiendas Aurrera a Wal#Mart Supercenters y diez Aurreras a Bodegas.s
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En la actualidad WalwMart de México es una de las cadenas comerciales
mas importantes en este pais. Opera 608 unidades comerciales distribuidas en 58
ciudades a nivel nacional, incluyendo tiendas de autoservicio, tiendas de ropa y
restaurantes, distribuidas por zonas de la siguiente forma:

Zona Metropolitana: 306

Zona Centro: 157

Zona Noreste: 40

Zona Norte: 27 TESIS CON
Zona Noroeste: 22 FALLA DE ORIGEN
Zona Sureste: 34

Zona Suroeste: 22

Total 608

* WalwMart tiene un valor en el mercado de $136,054 millones de pesos
* Genero ventas en los Ultimos doce meses de $109,877 millones de pesos.
* Cuenta con una fuerza laboral en México de 94,700 asociados®

* Unidades por Tipo de Negocio

Sam’s Club 50 30
Bodega 123 28
WalxMart 78 27
Superama 44 6
Suburbia 50 S
Vips 263 4
Total 608 100

3_10

* Estos datos estan considerados hasta el 30 de Junio de 200
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3. La expansién de Wal«Mart en el Mundo

Wal wMart continud su crecimiento y su incursion en otros paises, al final de
1999 contaba ya con una total de 3989 tiendas y mas de 1,120,490 asociados
siguiendo su crecimiento internacional.
3.1. La presencia de Wal»Mart en América

-Siguiendo con su crecimiento en Estados Unidos y América Latina Wal# Mart
tiene presencia en los siguientes paises:

E.U.A. - ! con 2985 tiendas
Canada, con 116 tiendas
Puerto Rico con 15 tiendas
Brasil con 14 tiendas
Argentina con 13 tiendas

3.2. La presencia de Wal*Mart en Asia

Siguiendo con su crecimiento en el mundo y en especifico en Asia
Wal »Mart tiene presencia en los siguientes paises:

China con 6 tiendas
Corea con S tiendas

3.3. La presencia de WalxMart en Europa
Wal % Mart tiene presencia en los siguientes paises de Europa:

Inglaterra con 232 tiendas
Alemania con 95 tiendas

Y muy pronto con este ritmo de crecimiento en mas ciudades de Europa,
Asia, Oceania y continuando su expansion en América Latina.

En esta expansidn originé que se establecieran los Centro de Distribucion
para el abastecimiento de todas las unidades, lo cual le da una importante ventaja
frente a la competencia.

Cada una de las tiendas a contribuido a llevar un estilo de servicio a mas
dientes.'?
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Hoy, WalwMart cuenta con mas de 1.2 millones de asociados a nivel
mundial. La compaiiia tiene mas de 3,000 tiendas y oficinas por los Estados Unidos
y mas de 1,000 tiendas internacionales.!?

El fundador de Wal#Mart “Sam Walton” fallecié en 1992, dejando tras de si
una profunda huella en la vida de miles de personas que han aprendido de su
filosofia y modo de trabajar y que hoy tiene la oportunidad de contribuir con su
dinamisgo para que Wal*Mart continuara llegando cada vez a mas hogares en el
mundo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Sam Walton con Asociados Hellen Walton,
Esposa de Sam Walton
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Introduccion al Capitulo II

Una vez que han conocido el propdsito fundamental de la empresa, su
misién y vision, objetivos y funciones, podemos reconocer que la capacitacion no
es solamente un requisito a cubrir, sino que es de tal importancia, que la empresa
se compromete a mejorar la calidad de vida y el desempeiio del trabajo de sus
asociados, apoyandose en la capacitacion de los mismos para mejorar.

La competitividad entre las empresas se incrementa cada vez mas al ofrecer
productos con caracteristicas y precios similares, se ha buscado siempre
distinguirse de entre los competidores a través de politica de atencion y servicio al
cliente, que las lleven a ocupar un lugar preferencial entre las empresas de su
ramo, es por esto importante que la imagen que hoy exista en la mente de los
clientes se refuerce continuamente a través de un constante espiritu de superacion
y una capacitacién adecuada para cada uno de los miembros de la organizacion.

Las empresas deben de procurar dar la debida importancia al elemento
humano, asi como el desempefio que este tenga dentro de la misma. Debe ser
politica de las compaiiias, promover al personal a través de la capacitacion
continua y permanente, pero ademas debe ser un beneficio para la superacion del
asociado.

Para que una empresa pueda funcionar se necesita primeramente mejorar
la calidad, la capacidad productiva de los recursos humanos, es decir, de la fuerza
de trabajo disponible; se necesita personal habil e inteligente, personal que sepa
“que hacer” y personas que sepan “como hacerio”, y ademas, una movilizacion
general de estos recursos humanos con todas las garantias necesarias para
salvaguardar su dignidad y su bienestar pero asegurando también su capacitacion
para el trabajo productivo.

Como organismo de produccién los objetivos de la capacitacion sera
primordialmente:

s Aumento de la productividad y/o la calidad del trabajo.

Mejorar las capacidades y los conocimientos de trabajo en todos los
niveles de la organizacion.

e Proporcionar informacion para las necesidades futuras en todos los
campos de la organizacion.

s Motivar al personal a que colabore y se identifique con los fines de la
empresa llevando a cabo de forma Optima las tareas inherentes a su
puesto.

e Combatir la resistencia la cambio.

s Convertir el trabajo en tarea significativa y trascendente, es decir, en
logros productivos a través de los cuales la calidad sea un valor que se
manifieste en todas las conductas y actividades laborales.
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Contribuir a la evolucion del desarrolio y a la confianza en si mismo.
Poner en practica las variables de motivacién del reconocimiento, la
realizacion, el crecimiento y el progreso social.

¢ Desarrollar capacidades.

e Vencer los temores y motivar a probar nuevas tareas.

e Proporcionar informacion para mejorar los conocimientos, las actitudes y
las capacidades de comunicacion.

e Ayudar a los asociados a tomar decisiones y resolver eficientemente los
problemas.

En el caso de la capacitacion, el quehacer del pedagogo es interdisciplinario
y multidisciplinario, ya que, con lo anterior, se puede lograr con mejores
resultados, un verdadero cambio en la conducta, nuevos conocimientos y habilidad
de los individuos, al igual, que en las actitudes que se ven reflejadas en el
desempeiio del puesto de trabajo y en las tareas del mismo.

La capacitacién, entre otras acciones, se convirtid en un elemento
importante previo a la fusion y después de la misma en Wal# Mart, ya que influye
directamente en el mejoramiento del desempefio laboral, logrando asi un
incremento en la productividad, la calidad, la rentabilidad y la competitividad.

Con lo anterior se tenia como objetivo la integracion de los asociados a la
nueva compaiiia. Asi, la filosofia de la empresa y objetivo de transformacion
apuntan directamente al area de capacitacion, que resulta ser el area responsable
de la educacion y transmision de la nueva filosofia empresarial.

Directivos, gerentes, subgerentes y asociados en general enfrentan
problemas que requieren tratamientos y soluciones diferentes, debido a que las
organizaciones imprimen cambios en su filosofia organizacional, asumiendo nuevos
valores orientados al servicio para clientes internos y externos y ser cada vez mas
competitivos.

El proceso de capacitacion se define en la Vicepresidencia de Recursos
Humanos Corporativo que esta integrada por la direccion Recursos Humanos, y
esta a su vez la Subdireccién, Gerencias y Subgerencias de capitacién; Es aqui
donde se realizan los planes y programas de capacitacion, y posteriormente se dan
a conocer a las diferentes tiendas de autoservicio y departamentales, clubes,
restaurantes, centros de distribucion y oficinas de toda la Reptiblica Mexicana, es
en cada una de estas tiendas donde la capacitacion debe ser impartida a los
asociados por el regional, coordinador y facilitador de capacitacion y los
supervisores de cada area a la que correspondan, quienes coordinaran,
desarrollan, supervisaran y/o evaluaran los planes y programas de capacitacion
que establece la Gerencia internacional de capacitacion en Bentonville, Arkansas.
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Experiencia profesional

En el departamento de capacitacién mi labor como pedagogo tenia dos tipos
de actividades: de acuerdo a mi profesion y la de apoyo.

Inicie mi labor profesional en esta empresa siendo instructor en la migracién
de los sistemas Windows 98 a Windows NT y Office 98 a Office NT, donde
participaba todas la Direccibn de Sistemas de la compafila, mismas a la que
pertenecia Capacitacion Sistemas, los cursos eran diferentes, pero siempre
encaminados a abordar la problematica presentada dentro del cambio de
plataforma en la compafia. Mi participacion consistié6 en aportar elementos
tedricos de ensefianza y propones alternativas metodolégicas tratando de lograr
los objetivos que solicitaba la empresa.

Posteriormente, durante la migraciéon en la que participe, se realizaron
diversos eventos, contribui en la elaboracién de tripticos, en la integracion de fa
documentacion de los cursos para su registro en Bentonville. Imparti, elabore los
manuales correspondientes, programe los cursos y lleve a cabo el seguimiento de
los siguientes cursos:

=  Windows NT

= Office 98

« Correo electrénico
= Money Gram

= Line buster

Al dar a conocer la reestructuracién del Area de Capacitacién Sistemas y de
los planes y programas de capacitacion que se llevaria a cabo a partir de la fusion
con la Direcciéon de Recursos Humanos y con mi nuevo nombramiento como Jefe
de Recursos Humanos, mis responsabilidades fueron las siguientes:

= Disefar, implementar y evaluar el plan de capacitacion.

= Asesorar en capacitacion a supervisores y asociados en el desarrollo de
estrategias para mejorar el desempefio individual.

Asesorar a los instructores externos y dirigirlos en el disefio de cursos.

Impartir cursos de formacion de instructores.

Elaboracion de materiales didacticos.

Administrar el presupuesto del area de capacitacion con relacién a los

cursos que impartiria.

Presentar informes periddicos sobre las actividades del area.

* Coordinar la induccion a la empresa e induccién al puesto del personal
de nuevo ingreso.

*» Asesorar a los Regionales de capacitacién sobre el disefio de la
estructura de la organizacion de planes y programas de capacitacidn.

= Disefiar o elaborar estrategias de comunicacién para difundir objetivos,
valores y resultados, de la organizacion; entre otras actividades.
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Se comenzd a capacitar a los Directores, Subdirectores, Gerentes y
Subgerentes mismos que serian posteriormente los encargados de impartir estos
seminarios en sus diferentes areas y lugares de trabajo atendiendo directamente a
sus asociados. La capacitacion consistio basicamente en provocar un cambio de
actitud y aptitud en los asociados de Wal#«Mart y con ello lograr la integracion a la
compaiiia.

En este mismo periodo se organizaban seminarios de Alta Merma de Capital
Humano organizados por el area de Recursos Humanos Operativos y el seminario
de Alta Merma, organizado por el drea de Prevencion de Perdida y los diferentes
negocios del grupo, los cuales pretendian dar una visién sobre las oportunidades
por las que pasaban las tiendas y que afectaban o contribuian a la produccién de
la empresa, tanto en la rotacion de personal como en las perdidas y robos en las
tiendas, clubes y restaurantes.

Participe en la actualizacion y de las matrices de capacitacion que eran la
base histérica de los antecedentes de capacitacion de los asociados tanto gerencial
como directivos, vaciando los datos en un programa llamado SICRE, actualizar este
sistema era de vital importancia ya que de ello dependia en gran parte la
inasistencia o repeticion de los asistentes a los cursos y seminarios, actualizando
con esto su plan de carrera.

Participe en reuniones con las diferentes area de capacitacion de la
compaiiia consistiendo en destacar la necesidad de adecuar los planes y
programas de capacitacion y dentro de esto, revisar los fines, modos y medios de
las actividades de capacitacion con el propdsito de identificar las necesidades que
debian ser incorporados a la capacitacion, ademas de promover la certificaciéon y
liderazgo como formacion sobre la capacitacion.

Como parte del equipo de apertura de tienda mi trabajo consistié en
capacitar a los supervisores de las diferentes areas de las tiendas de apertura e
involucrarlos en la elaboracién de los cursos que ellos impartirian a sus asociados,
en las que dieran a conocer sus experiencias y propuestas para el desarrollo del
proceso de cambio. Se les proporcioné asesoria para la elaboracién de sus cursos y
seguimiento de los programas después de la apertura de la tienda.

Dentro del Area Logistica mi labor fue dirigida a la organizacion de los
cursos de capacitacion a los supervisores de diferentes unidades (autoservicio,
clubes, tiendas departamentales, restaurantes, oficinas y centro de distribucion) de
un departamento o area en particular, mi labor era reunirlos primero en cursos de
caracter general para posteriormente impartirles el curso correspondiente a su
area de trabajo, esto organizando junto con la Direccion o Distrito
correspondiente.
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Dentro de los cursos se tenia que elaborar y organizar los materiales
didacticos al equipo de apertura, cuando los cursos eran impartidos por
proveedores externos a la compaiiia, mi labor era proporcionarles los medios
necesarios para que pudiera impartir estos cursos y enviar las invitaciones
correspondientes a los participantes, reservarles los boletos de avion asi como el
hospedaje y una vez concluido el curso posteriormente entregar las constancias de
habilidades correspondientes, a los participantes.

Después de esta actividad realizaba una valoracion del evento, de acuerdo
con las observaciones y resultados obtenidos del analisis de estos cursos, para
establecer estrategias y planear actividades, a partir de las necesidades o
problematicas que fueran concernientes al campo pedagdgico.

El departamento de capacitacion me brindo todo el apoyo y la confianza
para alcanzar mis metas en la empresa, asi como también, el impulso y la
motivacion para mi desarrollo integral como profesional en la pedagogia.

Para la realizacion de estas funciones y entre otras, la formacién que recibi
en el colegio de pedagogia fue fundamental.

En suma, puedo afirmar que las diversas areas de la carrera de pedagogia
me dieron un sustento tedrico y metodoldgico que me sirvid de apoyo en las
labores de disefio, planeacion, administracion y evaluacion de los programas de
capacitacion, los tipos de investigacion educativa que me facilitan ubicar mi trabajo
en un determinado modelo, las pautas necesarias para disefar cursos de
capacitacion, y de todo el cimulo de conocimientos no solo académico sino de
formacion como persona y como profesionista que he podido poner en practica en
mi experiencia laboral.

Basandome en esta experiencia y también a mi formaciébn como
investigador y pedagogo, ya que me dio mds elementos para estructurar nuevos
programas de ensefianza y métodos de aprendizaje, para establecer mejores
relaciones laborales e idear nuevas actividades para propiciar una mejor
interaccion laboral.

Si bien egresé del colegio de pedagogia con sdlidas bases para diagnosticar,
analizar y proponer alternativas de solucion a problemas educativos en general,
durante mi ejercicio profesional fue necesario profundizar en aspectos especificos
que en la practica empresarial también se incluyen en el puesto de jefe de
recursos humanos. Por esta razon, como formacion extracurricular asisti a cursos
especializados en la Facultad de Psicologia y en la Facultad de Contaduria y
Administracion; los cursos que me ayudaron en mi formacion profesional como
pedagogo fueron:
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Ergonomia, Administracién de Empresas Analisis y Evaluacidon de Puestos,
Capacitacibn y Adiestramiento de Personal, Mercadotecnia Psicologica del
Comportamiento del Consumidor, Teorias de la organizacién, Informatica y Taller
de Hoja de Calculo.

En el campo de la capacitacion es necesario esta interdisciplinariedad, ya
que nos permite abordar un mismo problema desde perspectivas y enfoques
diferentes, en todas sus dimensiones: Social, pedagdgicas, psicolégicas, docente,
administrativas, empresariales, etc. y esto originan una retroalimentacion en todo
sentido, los aportes son mas ricos y el estudio de cualquier situacién cobra mayor
profundidad.

El cambio que se busca en toda organizacion para no quedar al margen del
desarrollo que vive la sociedad, se fundamenta en los principios del desarrolio
organizaciones que se describen. Estos principios derivan en una orientacion
metodoldgica que propone estrategias para orientar el cambio organizacional a
través de una renovacidon en la cultura, los procesos y la estructura de la
organizacion.

Por esto considero que la labor del pedagogo dentro de una empresa es
vital y Unica y que gracias a nuestra formaciéon podemos hace frente ante los
problemas que se pudieran llegar a presentar.

A continuacion se describen las diferentes areas de la compaiiia, la
Direccidén de Recursos Humanos y sus funciones asi como las actividades del area
de Capacitacion y Desarrollo.
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1. La Direccidon de Recursos Humanos Corporativo

Wal# Mart ha crecido de una manera solida desde 1962. Sam Walton cred la
corporacién mas grande del mundo qué rebaso en ventas mdas de $100 mil
millones ddlares en 1996; E! legado que dejo Sam Walton no sera el haber
establecido una corporacion de miles de millones de ddlares, sino la forma en
como revolucioné la filosofia de excelencia en el trabajo.*

Dentro de las areas de servicio se encuentra la Vicepresidencia de Recursos
Humanos, y en ella la Direccion de Recursos Humanos Corporativo.

La finalidad del area de Recursos Humanos es proporcionar a la empresa una
fuerza laboral eficiente, a través de las siguientes funciones:

Reclutamiento y seleccion de personal
Capacitacién y Desarrollo

Desarrollo Organizacional

Sueldos y compensaciones

Seguridad Laboral

Disefio Humano e integracion (Plan de Carrera)

L 2R 2R R B BN 2

Estas actividad se llevan a cabo para obtener, desarrollar, evaluar,
aprovechar, mantener y conservar a los mejores asociados.

Esta area participa activamente dentro de la compafila y su importancia
radica en resaltar el valor de las personas como elemento primordial para el
desarrollo de los objetos de la organizacion.

Las personas son “recursos”, sin los cuales la empresa no puede existir. De
ahi la necesidad de la organizacion de poseer una fuerza laboral eficiente, capaz
de satisfacer las necesidades y afrontar los desafio de esta sociedad cambiante.

El drea de Recursos Humanos es la responsable de establecer la efectiva
administracion de personal que involucra: Politicas de Reclutamiento y Seleccion,
Criterios de Remuneraciones, Planes y Programas de Capacitacién, Administracion
de Promociones, Seguridad Laboral, Evaluaciones de Desempeiio, etc.

La contribucion del departamento de Recursos Humanos consiste en atraer,
reclutar, desarrollar y conservar al recursos mas valioso el asociado.
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De esta manera es posible enumerar las siguientes aportaciones:

¢ Recluta al mejor potencial humano disponible en el mercado.

¢ Integra a los asociados a la compafia para el buen desempefio de sus
funciones.

¢ Establece planes de carrera para el desarrolio de personal.

¢ Busca remunerar de modo justo y adecuado, con atencion al mérito
personal y de los resultados del grupo y de la compaiiia.

¢ Capacitar buscando el perfeccionamiento técnico, cultura y social de los

asociados.

Aplicar las evaluaciones de desempefio y desarrollar y plan de carrera

individual.

Fomentar un buen clima laboral.

Seleccion, Reclutamiento y Capacitacion.

Identificacion de talentos.

Realizar un inventario de personal obteniendo informacion de plantillas.

Solicitar a los gerentes de las tiendas sus candidatos viables para

desarrollar su plan de crecimiento.

Seleccién y contratacion de personal interno y externos.

Evaluacion a personal interno y externo en examenes: Psicométrico y de

Conocimientos.

L 2R K 3R BN 2 *
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Realizar los exdmenes correspondientes sobre actitud, aptitud y ambiente
laboral asi como de realizar una deteccion de necesidades y en caso de ser
necesarios se realizard una programacion o un reajuste a los programas ya
establecidos.

1.1 Capacitacion y Desarrollo Corporativo

Wal*Mart es la cadena autoservicio mas grande en ventas al menudeo y
sirve a mas de 100 millones de clientes por semana.

Para mantenerse a la vanguardia y adelante de los competidores, Wal « Mart
debe contar con asociados de primer nivel.

Wal#Mart a utilizado varios recursos e iniciativas son disefiadas para apoyar
los esfuerzos de la compafiia para retener, mantener y desarrolla a las personas
idéneas. La compaiiia emplea en el ambito mundial mas de un millén de asociados
y siempre estd reclutando talentos para cubrir las necesidades de un negocio.
continuamente creciente y al mismo tiempo proporciona un punto de partida para
una carrera potencialmente exitosa a largo plazo para los asociados.
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En muchos casos, un candidato calificado poseera expenencua que acumulo
en. sus traba]os anteriores .y. / o habilidades . en- sus:-areas.’ Sin. embargo, fa
capacitacion: en. el trabajo le proporciona las habilidades necesarias: :para:tener:el
éxito en:su rama. En Wal# Mart se requiere primordialmente algunen que:le guste
trabajar en una atmosfera de trabajo en equipo. :

WalwMart esta comprometido en valorar la diversidad de los asociados que
empiezan en el proceso de la seleccion y reclutando el talento para diversificar el
capital humano del futuro. Cuenta con los programas de Capacitacion disefiados
para fortalecer el aprendizaje, elaborando planes y actualizando los programas.

El area de Capacitacion y Desarrollo Corporativo, cumple con los siguientes
procesos de capacitacion:

a) Induccion a la empresa

b) Induccion al puesto

c) Capacitacion en el puesto

d) Liberaciones (la aplicacion de un nuevo sistema en la compaiiia)
e) Capacitacion en el ambito directivo y gerencial

f) Capacitacion a tiendas de apertura.

El proceso de capacitacion no termina con estos procesos, Wal#Mart es una
empresa que se encuentra en constante crecimiento y desarrollo, a medida que se
implementen nuevas normas y procedimientos de operaciones se desarrollaran
nuevos programas.

En Wal#®Mart los sistemas son como herramientas basicas para todo el
negocio. Cuenta con toda una red de comunicacidon directa con las oficinas
generales de Wal®*Mart en Bentonville. Los sistemas son la base de la operacion,
utilizdndolos adecuadamente se lograra incrementar las ventas, mejorar la
productividad y bajar los costos de operacion. La capacitacion, en gran medida, se
centra en el desarrollo e implementacion de los sistemas y en la ensefianza de las

nuevas plataformas tecnolégicas.5

El Programa de Capacitacion Corporativo se establecié para satisfacer
las necesidades de la Operacion, de Compras, de Sistemas, de los Centros de
Distribuciéon y del areas de Staff de la compaiiia cubriendo las necesidades
laborales dandoles una vision clara de las expectativas de la empresa brindandoles
las herramientas y conocimientos indispensables para operar satisfactoriamente
sus actividades. Brindandoles la posibilidad de crecimiento y de formar una carrera
en la compafiia. esta capacitacion les da una comprension de la cultura Wal#Mart
y la filosofias comerciales.
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Con el Programa de Capacitacion, el progreso de los asociados
proporcionara una oportunidad importante en su crecimiento; Las oportunidades
para los asociados con aptitudes superiores y habilidades de direccion son
ilimitadas, incluyen la posibilidad para el avance en las posiciones como de Gerente
General o de apoyo a los departamento de Compras, Staff o Centro de

Distribucion.
La capacitacion cubre las siguientes areas del negocio, como son:

La Cuitura de la Compaiiia
Recibo y facturacion

Sistemas

Inventario Perpetuo

Servicio al Cliente

Mercaderias

Oficina administrativa

Cajas .
Personal y Recursos Humanos*
Perecederos L
Mercancias Generales
Electrénica

Joyeria y zapateria

Fotografia

Farmacia

Area de compras

staff, y

Centros de Distribucion

LK B K 2 IR R K R 2R IR SR I WY I R W Y

Los asociados son lideres potenciales del marfiana con la posibilidad de
escalar a los niveles mas altos dentro de Wal# Mart.

En Wal*Mart se reconoce que la capacitaciéon de la juventud tiene un
impacto profundo en la vitalidad de la comunidad del manana. Es con esta
perspectiva que WalwMart invierte localmente en su futuro a través de una
variedad de oportunidades de entrenamiento y capacitacion.

Sam Walton supo que cuando nuestros asociados crecen, la compafiia crece
con ellos'®. El crecimiento del talento en vias de desarrollo dentro de la compaiiia
es una prioridad en la compaiia.
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El equipo de capacitacion corporativa en un trabajo colectivo con los
proveedores, externos y las diferentes areas de la compaiiia se unen para crear los
medios, productos y programas de aprendizaje. Este equipo es el responsable de
la investigacion, analisis, planeacion, programacion, desarrollo, evaluacion,
aplicacion, y actualizacion de los manuales, programas y productos CBL. Este
equipo juega un papel importante desarrollando y llevando a cabo nuevos sistemas
de capacitacion, plataformas, y programas corporativos, todos ellos con los
lineamientos que Bentonville marca.

1.1.1. La capacitacién en el Area de Compras, DCW y Staff

Los asociados en el area de Compras se desarrollan en coordinacion con el
area de Operaciones, el equipo de capacitacion de compras elaboran los manuales
para los Directores, Subdirectores, Divisionales, Compradores, Asistentes de
Compradores y Trainees de Compras. El equipo de capacitacion corporativa
ensefa, disefian y adecua estos manuales y la documentacién necesaria. Los
programas de capacitacion para los compradores varian de acuerdo a los
procedimientos, habilidades técnicas y liberacién de los sistemas.

1.1.1.1. Capacitacion Staff

Aproximadamente 3,000 asociados trabajan en las diferentes oficinas de la
companiia (Toreo, San Mateo, Universidad, Félix Cuevas, Azcapotzalco, Polanco,
Rojo GOmez) El equipo de capacitacion staff apoya a estos asociados
proporcionandoles los cursos necesarios de acuerdo a las categorias, incluso en la
direccién de proyectos, habilidades técnicas, de direccion y plan de carrera. El
equipo desarrolla los programa de capacitacion y elaboran los materiales
adecuados a las necesidades de las diferentes areas de Staff.

1.1.1.2. Capacitacion a los Centro de Distribucion

En el area de capacitacion de compra se cuenta con un equipo de asociados
que implementan los planes y programas de capacitacion a los Centros de
Distribucion tanto en perecederos como en los Centros de Distribucidon de secos;
actualizando los mddulos del Sistema Global de Distribucion (GDS) y Store Flow,
asi como implementando los cursos de capacitacion corporativa a los niveles
directivos, de gerencia y staff.

Capacitacion Corporativa 42



Capitulo 11 Recursos Humanos Corporativo

1.1.1.3. Preparatoria Abierta y las Becas de Ingles

Otras de las funciones del area de Compras y Staff son dar la oportunidad a
los asociados, tanto de oficinas como de tiendas, que por algin motivo no
pudieron concluir sus estudios de primaria, secundario o preparatoria,
ofreciéndoles el sistema abierto donde podran concluir sus estudios. Junto cono
este apoyo también se proporcionan becas de Ingles para aquellos asociados que
por su actividad en el trabajo requieran de un segundo idioma o que se
encuentren en un plan de crecimiento.

1.1.2. Regionales de Capacitacion

Los Regionales de Capacitacion son los responsables de desarrollan los
planes y programas operativos y de habilidades de direccion a Vicepresidente,
Directores, Subdirectores, Regionales, Distritales, Gerentes, Subgerentes vy
Trainees. Esta capacitacion se enfoca en las necesidades de negocio de
autoservicio (Supercenter, Bodega y Superama) y especializados (Vips, Suburbia y
Sam’s Club), ayuda a desarrollar habilidades en relaciones comerciales,
gerenciales, de liderazgo, legales y de recursos humanos necesarias para una
carrera exitosa, cubriendo las enseianzas en las diferentes areas operativas de los
negocios.

Los Regionales de Capacitacion proporciona a los directivos (Vicepresidente,
Directores, Subdirectores, Regionales y Distritales) un desarrollo de ia calidad mas
altas. Los programas incluyen los valores de la compafia, conocimiento de
direccion y enfoque del negocio, combinandolos con conocimiento de alta
direccién. Los Regionales de Capacitacion colaboran con los directivos y
proveedores externos desarrollando con esto un programas personalizados para
directivos.

1.1.2.1. Programa de Entrenamiento Internacional

Los Gerentes en Entrenamiento Internacionales son los contactos de
capacitacién primaria para los paises asignados. Ellos proporcionan y aseguran una
vision global consistente en estrategias de direccion para esos paises. Ellos
también desarrollan y aseguran la ejecucién de la cultura Wal#*Mart comunicando
los programa al regresar a su pais. Otra forma de transmitir es siendo invitados a
los cursos corporativos, y llevando a cabo la capacitacion en sus tiendas u oficinas.
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1.1.2.2, Equipo de Aperturas

El Equipo de Apertura es el encargado. de.proporcionar. la capacitacion a:los
asociados y gerencia de las unidades de autoservicio, departamentales y clubes
que abriran sus puertas proximamente, el distrito anuncia la fecha de apertura a
Capacitacion Corporativa, el equipo de capacitacion junto con el distrito
calendarizan las fecha de capacitacién de acuerdo a las estrategias integrales ya
establecidas. Posteriormente el equipo de Aperturas junto con el grupo de jefes de
departamentos, son los encargados en bajar los conocimientos a sus asociados,
desarrollan las actividades necesarias para llevar los eventos y la coordinacion de
capacitacion a los asociados de la tienda de apertura. Al terminando la misma el
equipo de aperturas lleva a cabo el seguimiento de la capacitacion.

La capacitacién en aperturas cubre las siguientes dreas:
¢ Cultura Wal«Mart

Sanitizacidon

Conociendo otras areas

Formacion de Instructores

Recibo y facturacion

Sistemas e Inventario Perpetuo

Mercaderias

Oficina administrativa y Cajas

Perecederos
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1.1.2.3. Proyectos Especiales

Los Proyectos Especiales son encomendados a los asociados de capacitacion
con los conocimientos y la experiencia en el area o departamento en el cual se
liberara el sistema o servicio que sera implementado en oficinas o en tiendas, ellos
son los encargados de la elaboracién del plan de trabajo, organizacion, logistica,
recursos materiales y programacion, que seguiradn para realizar el curso. Aqui no
solamente elaboran el material sino también disefian la metodologia, la carta
descriptiva, la elaboracion y reproduccion del material impreso y de apoyo
didéctico, etc.

1.1.2.4. Ensefanza por Medio de la Computadora (CBL)

La subgerencia de CBL, disefia y analiza los medios tecnoldgicos para el
desarrollo de los asociados. Son los responsables de desarrollar y de llevar a cabo
la elaboracion de los productos de ensefianza - aprendizaje asistidos por
computadora. Ellos trabajan estrechamente con proveedores externos
(Disefiadores de Multimedia) y las diferentes areas de la compaiiia, contando con
la colaboracion del Departamento de Sistemas tanto de oficinas como de
operaciones y de los Centro de Distribucion.
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Para desarrollar estos productos que permitira un mejor acercamiento con
los asociados. CBL desarrolla, analiza y también investigan, proponiendo los
nuevos adelantos tecnoldgicos en ensefanza. El ambiente amigable del sistema y
el colorido del mismo, ayudaran a lograr que los asociados conozcan de una
manera interactiva el negocio.

1.1.2.5. Logistica

La subgerencia de logistica, es la encargada de contratar los servicios
externos de capacitacién, de hospedaje, transportacidn, alquiler de equipo,
material filmico y de proyeccion, reproducir y enviar el material impreso, enviar
invitacion a los participantes y actualizar el registro de capacitacion. También es el
encargado de llevar el Centro de Desarrollo “Sam Walton”, que fue creado para
llevar a cabo la capacitacion en niveles de direccion y gerencia de los asociados de
Wal «Mart.

Es importante conocer las demandas del mercado laboral. El crecimiento
acelerado de Wal#Mart no podria lograrse sin el capital humano idoneo con ideas
frescas e innovadoras!’. Sam Walton, fundador de Wal®*Mart, reconocié la
importancia de los asociados como una parte integral del éxito.

También por medio de los sistemas se mantiene la constante comunicacién
entre las unidades operativas, oficinas generales de México y Bentoville, esto es
una parte importante del negocio ya que en estos sistemas se centra la
capacitacion.

A continuacion mencionaremos las herramientas de sistemas mas comunes
para las siguientes areas, asi como los diferentes sistemas que controlan el
negocio:

Wal Mart Supercenter, Bodega y Superama, utilizan el sistema SMART
Sam ‘s Club, utiliza el sistema ICP

Suburbia, utiliza el sistema GDM

El area de Compras, utiliza Retail Link, Vendor Master, EDI, Office 98, Host
y Busines Objet.

En el area de Oficinas, utilizan Fact, Nomina, Out-Look, Intranet, Pipeline,
Ingresos, Jewel, Chameleon, Office 98, Oasis, Kea y Peoplo Soft.1®
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Describiremos brevemente las areas que conforman a la compafiia.

2. Compras

Son responsables de adquirir la mercancia que se vende, encargados de
negociar el mejor precio para los clientes y socios, manejando la filosofia de
“precios bajos todos los dias” y cuidando siempre los inventarios a través del
sistema, esta conformado por la Vicepresidencia de Negociacién Centralizada.

3. Operaciones

Son todas las tiendas de Autoservicio, Departamentales, Restaurantes y
Clubes, las cuales realizan la funcién principal del negocio “vender”, ofreciendo
“precios bajos todos los dias” y satisfaciendo las necesidades del cliente y socio;
esta conformado por las siguientes Vicepresidencias:

Vicepresidencia Ejecutiva de Tiendas Autoservicio
Vicepresidencia de Bodega Aurrera
Vicepresidencia de Wal Mart Supercenter
Vicepresidencia de Superama

Vicepresidencia de Sam “s Club

Vicepresidencia de Suburbia

Vicepresidencia de Vips
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4. Centros de Distribucion

Es responsable de asegurar el abastecimiento oportuno de productos
nacionales e importados, lo que nos da una gran ventaja competitiva, al disminuir
los costos de distribucién y llevar a todo el pais el surtido de mercancia requerido,
esta conformado por la Vicepresidencia de Centro de Distribucion.

5. Areas de servicio

Son responsables de todo el manejo interno de la empresa de forma
corporativa y se dividen en las siguientes Vicepresidencias:

Vicepresidencia Ejecutiva de Recursos Humanos
Vicepresidencia Ejecutiva de Administracion y Finanzas
Vicepresidencia de Auditoria Corporativa
Vicepresidencia de Bienes Raices

Vicepresidencia de Relaciones Publicas

Direccion de Prevencion de Perdidas
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iEn WalxMart los asociados hacen la diferenciat*®
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Introduccion al Capitulo III
Generalidades del cerebro

Los antiguos griegos pensaban que la mente se encontraba en el corazén y
no en el cerebro. Consideraban que ya que la mente era esencial para el ser
humano, ésta deberia estar en el drgano mas vital de todos los 6rganos.

En la actualidad sabemos que la mente tiene una capacidad casi ilimitada, si
la desarrollamos mediante control conciente. George Leonard desde su perspectiva
considera que “La capacidad creadora del cerebro puede ser infinita", pero
tenemos que aprender a aprender y utilizar este potencial que tenemos dentro de
nuestro cerebro.

Aunque aun no se conoce el limite de la Inteligencia Humana, lo cierto es
que sabemos que utilizamos una minima parte del potencial de nuestra mente, por
ello hoy mas que nunca el reto que se nos presenta es el conocer mas sobre las
operaciones fundamentales del cerebro, para estimular su desarrollo y aprovechar
al maximo sus habilidades.

Uno de los problemas actuales con relacion a la ensefanza de cualquier
area es que no se consideran los programas en ambas formas de pensamiento,
derecho e izquierdo, sino en sblo uno de elios, habitualmente el izquierdo. Se deja
a un lado el aprendizaje vivido, con experiencias incluidas. De esta manera la
persona que no tiene predominio de aprendizaje verbal, es obligada a aprender en
un canal dificil para ella, en el que es incapaz de desarrollar su maximo potencial.
Para lograr un pensamiento adecuado se requiere que ambos cerebros trabajen
conjuntamente. Ambos cerebros deben incluirse en los procesos de ensefianza.

Algunas técnicas que estimulan la ensefianza a través del hemisferio
derecho incluyen el pensamiento visual, la fantasia, el lenguaje evocativo, las
metaforas, la experimentacién directa en laboratorios, viajes, manipulacion de
materiales, simulacién, aprendizaje multisensorial y uso de musica®.

La inclusion de técnicas que estimulen al cerebro derecho puede ser la
diferencia entre éxito y fracaso. Cuando la capacitacién es presentada a través de
todos los sentidos, los asociados hacen sus propias conexiones entre lo que se
tiene que aprender y lo que ya se tiene entendido, logrando el proceso de
aprendizaje. Los asociados no solamente conocen un estilo de aprendizaje, sino
que desarrollan nuevos procesos de pensamiento que aplicar, no Unicamente en su
trabajo sino también el resto de su vida.

* Linda Kasuga y colaboradores; Aprendizaje Acelerado: Estrategia para la potencializacién del aprendizaje;
México. Grupo Editorial, 2000.
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El Cerebro

El cerebro forma parte del sistema nervioso central de los vertebrados
encontrandose ubicado en el interior del craneo. Es una masa de tejido gris-
rosaceo que, en la especie humana, pesa un promedio de 1,4 Kg.
(aproximadamente) y esta compuesto por, aproximadamente, unos 100.000
millones (en un cerebro adulto) de células nerviosas llamadas neuronas,
interconectadas, que son las responsables del control de, practicamente, todas las
funciones vitales de supervivencia (movimiento, suefio, hambre, sed, etc.) y, en
especial, de la mente (pensamiento, lenguaje, inteligencia, memoria, etc.) y de las
emociones y sentimientos (amor, odio, miedo, ira, alegria, tristeza, etc.), a través
de Ia recepcion e interpretacion de innumerables sefales y sensaciones percibidas
por los sentidos, al aplicar atenciéon sobre estimulos del propio organismo y
también del exterior.

Las neuronas parecen como arboles sin hojas con multiples ramificaciones
llamadas dendritas, que se encargan de hacer conexiones con otras neuronas. Las
neuronas pasan sus mensajes a través de los axones, que pueden ser tan largos
como el mismo tamafio de cuerpo. También podemos imaginar a una neurona en
una forma sencilla. Extendiendo el brazo, el hueso del brazo es el axdn, el
musculo y la grasa es la mielina, la mano representa el cuerpo de la célula
nerviosa y los dedos las dendritas. Los axones estan cubiertos con una sustancia
llamada mielina, que actia como aislante del axén.

De acuerdo con los estudios de Pearce (1992), cuando aprendemos algo, la
mielina preserva a la neurona y el drea neuronal, hacienda que lo aprendido sea
permanente. Este proceso de preservacion que es llamado mielinizacion es
considerado el ciclo triple de habilidades en el aprendizaje (Harvard Center for
Cogpnitive Suidies) La primera parte del ciclo es una vision general o global, en que
se piensan ideas, deseos, se predice. La segunda es la relacion y la
complementacién de la informaciébn en que se realiza un proceso analitico
complementario, se afinan los conceptos. En la tercera, la practica y variantes, se
transfiere el conocimiento a la vida cotidiana y a todas las areas de la existencia
humana.

El tugar en donde dos células nerviosas se interconectan se llama sinapsis.
Cuando una célula envia un mensaje a otra, lo hace a través de reacciones
quimicas. Cuando la célula receptora recibe suficiente material quimico
(neurotransmisores), manda una sefal eléctrica a través del axdn. Se piensa que
gracias a estas sinapsis y al incremento de ellas con otras terminales nerviosas es
que se logra la memorizacién.

Estructura cerebral 49



Capitulo HI El Cerebro Humano

El aprendizaje es considerado actualmente como una reaccién quimica de
sodio y potasio en la interaccion dendritica. De acuerdo a los estudios realizados
por el Dr. David Samuels del Instituto Weizrnann, se llevan a cabo entre 100,000 y
1, 000,000 de reacciones quimicas diferentes cada minuto. Por ejemplo, el cerebro
de Einstein tenia el tamafio promedio que otros cerebros estudiados, pero en su
interior habia mas conexiones y mas células gliales que son el soporte celular que
permite una especie de “lubricacion” de nuestro pensamiento. La mezcla de
sustancias nutritivas, quimicas y hormonas es lo que determina primariamente la
calidad del aprendizaje, de tal manera que un cerebro mas grande no
necesariamente es mejor.

El cerebro estd cubierto por tres capas de membranas llamadas meninges:
la dura madre, la aracnoides vy la pia madre.

La corteza esta dividida en varias capas, pudiendo llegar hasta 6 en algunas
zonas. Cada una de éstas, se encuentra mas desarrollada dependiendo de la
funcion que desempeiia esa zona. Tienen ademas de su funcién especializada
otras funciones como la interconexion de las células de la misma corteza, En
sentido horizontal, la asociacion con células de los dos hemisferios y otras se
dirigen en forma vertical a la sustancia blanca para conectarse con el resto del
cerebro. La caracteristica principal de la corteza cerebral es la habilidad de
detectar y hacer patrones del sentido de las cosas, descifrando datos,
reconociendo relaciones y organizando la informacién.

La corteza cerebral tiene cuatro areas dominantes:

a) Loébulo frontal: encargado de resoiver problemas, planeacién, personalidad.
b) Lobulo parietal: recepcion de la informacion sensorial.

c) Ldbulo occipital: primariamente se encarga de la vision.

d) Lébulo temporal: audicién, lenguaje y algunos aspectos de la memoria.

El cerebro humano es Unico, ninguna otra persona tiene un cerebro igual.
Este contiene en su interior la informacion de experiencias, creencias, modelos,
datos, etc. Cada cerebro tiene diferencias en su fisiologia, conduccién neuronal,
balance bioquimico y también tiene una edad «normal” para a prender a leer, a los
dos afos en unos y en otros a los seis. El cerebro es muy moldeable a través de la
vida y puede seguir desarrollandose hasta la vejes, si se tienen los estimulos
necesarios para mantenerlo activo El cerebro por lo tanto no es una estructura fija,
sino por lo contrario, tiene la habilidad de pensar y aprender permanentemente
cuando se ejercita fisica y mentalmente.
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De hecho, cada uno de nosotros puede cambiar la estructura fisica del
cerebro continuamente al experimentar nuevas experiencias en el lapso de una
semana. La estimulacion cerebral se logra con experiencias multisensoriales,
novedades o retos. El cerebro también se enriquece con adecuada nutricion,
estimulos sociales positivos y retroalimentacion en el medio ambiente del
aprendizaje. Los efectos del enriquecimiento cerebral se pierden después de 2 a 4
semanas, a no ser que los retos y las novedades se mantengan. Esto se logra con
una ambiente multisensorial, lleno de color y con situaciones interesantes y
novedosas.

Areas del cerebro que correlacionan con ciertas actividades o aspectos de
actividades cognoscitivas se conectan, con las areas que se relacionan tanto con
aspectos sensoriales, como cognoscitivos y afectivos, el ndmero y complejidad de
las conexiones depende de la naturaleza de la actividad cognoscitiva, las areas
conectadas forman patrones caracteristicos que se producen y reproducen
paralelamente a la actividad cognoscitiva correspondiente; . las neuronas
comprendidas a estas areas se comunican entre si en forma electroquimica, con
mayor o menor potencia en sus sinapsis y a lo largo de las paredes exteriores de
sus dentritas que forman espinas _ se registran ondas eléctricas de diversa
intensidad de acuerdo con la naturaleza de la actividad cognoscitiva, se produce
una corriente electroquimica en la sinapsis mediante la liberacion de ciertos
neurotransmisores provocada por el calcio; pero también hay estimulacion de las
neuronas (probablemente el 80% de la estimulacion neuronal tiene lugar fuera de
la sinapsis)

Ccuando la tarea y actividad cognoscitiva correspondiente se lleva a cabo
con frecuencia y queda registrada y hay aprendizaje, se producen madificaciones
en las dentritas de las neuronas y en su sinapsis. Estos cambios pueden ser:

= Potenciacién de corto plazo
= Potenciacion de largo plazo
= Se establecen nuevas conexiones

En la neurociencia parece predominar la idea de que la relacion entre lo
mental y lo cerebral no se explica meramente basandose en localizaciones, pero
tampoco de una propiedad global. En realidad se reconoce que ciertos aspectos de
la actividad mental se localizan pero estan en su funcionamiento inseparablemente
ligados, 'el proceso cognoscitivo en este sentido no son localizables, sdlo aspectos
de ellos™.

* Angell R. Villlarini Justino; Una aproximacion critica al tema cerebro y educacién; PH, D. Universidad de
Puerto Rico.
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Hemisferios cerebrales (Derecho e Izquierdo)

Si se observa al cerebro desde arriba, se puede ver que éste se divide en
dos partes iguales, un hemisferio cerebral derecho y un hemisferio cerebral
izquierdo. Se une entre si a través del cuerpo calloso, que esta formado por
aproximadamente 200 millones de fibras nerviosas. Este niumero de filamentos
nerviosos es mayor que las vias nerviosas que se encuentran en la médula espinal.

El cerebro se divide anatémicamente en un lado derecho y uno izquierdo y
cada uno de ellos tienen una funcion predominante.

Con relacion al hemisferio izquierdo y derecho del cerebro podemos
elaborar una mnemotécnica para recordar las funciones de cada uno.

A) El derecho procesa conjuntos, combina partes para integrar el todo,
aprendizaje aleatorio, ritmos, imagenes e imaginacion, color, suefios,
reconocimiento de caras y patrones y mapas, dimensiones, Es el de la
intuicion, la capacidad creadora y la imaginacion.

B) El izquierdo (analitico) procesa listas y secuencias, es logico, palabras,
razonamiento, numeros, pensamiento lineal y analisis.

Podria compararse a los hemisferios cerebrales el derecho con un
caleidoscopio y el izquierdo una computadora digital. Ambos cerebros estan unidos
por el cuerpo calloso, zona en donde se cruzan fibras nerviosas de uno y otro lado,
permitiendo que un lado del cerebro se entere de lo que hace el otro lado. El
cerebro derecho controla el lado izquierdo del cuerpo y el cerebro izquierdo el lado
derecho.

En la actualidad se sabe que usamos ambos cerebros al mismo tiempo en
casi todas las actividades cotidianas y sdlo varia el grado en que los usamos.
Ninguno de los hemisferios cerebrales es mas importante que el otro, el
pensamiento efectivo requiere de ambos.

Varios genios como Einstein pareceria que tenian dominancia cerebral
izquierda; otros como Picasso, esta dominancia era derecha y en el caso de
Leonardo Da Vinci, tenia un equilibrio cerebral en el que usaba ambos cerebros de
forma indistinta, ya que dominaba disciplinas como arte, escultura, fisiologia,
ciencia en general, arquitectura, mecanica, anatomia, fisica, inventos,
meteorologia, geologia, ingenieria y aviacion. Es importante hacer notar que las
notas cientificas de Da Vinci estaban llenas de dibujos tridimensionales e
imagenes.
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Los métodos de ensefianza holisticos pretenden que el hombre utilicé
ambos lados cerebrales y que aproveche ambas capacidades simuitaneamente y
desplieguen toda su potencialidad en el desarrollo del individuo. Cuando el
individuo integra estas potencialidades pasa del aprendizaje cotidiano al
"superaprendizaje”. Podemos compararlo con una orquesta que utiliza todos sus
recursos para lograr la interpretacion de una melodia en forma magistral. Tocan
todas y cada una de sus partes, participan cada una de ellas con una armonia
total.

En resumen, existe una dominancia del hemisferio izquierdo para el
lenguaje y el procesamiento analitico, y del derecho para la melodia y el
procesamiento holistico. Esta asimetria es Unica en los hominidos y su mente
parece ser holistica y no divisible en partes.

Desarrollo de la capacidad intelectual con el Pensamiento Irradiante y
los Mapas Mentales.

A través de la estrategia del Pensamiento Irradiante y los Mapas Mentales
se acelera el proceso de aprendizaje, incrementa la calidad y cantidad del
pensamientos, aumenta la memoria, estimula la creatividad, mejora las habilidad
para resolver problemas, optimiza el tiempo para solucionar problemas y desarrolla
nuevos proyectos en nuestra vida, todo ello,

Los Mapas Mentales son un método de analisis sencillo que permite al
individuo utilizar al maximo todas las capacidades de la mente. Consisten en el
trazado de ciertos esquemas sobre aigun tema especifico que a través de
determinadas formas, colores y dibujos, asemejan la forma en que operan las
neuronas, de tal manera que el cerebro se ve reflejado en el papel, generando un
alto desarrollo de todas las actividades del pensamiento.

Normalmente un individuo utiliza su hemisferio izquierdo del cerebro para
escribir (como ya lo vimos anteriormente), los Mapas Mentales son un recurso
grafico que integra el uso de los dos hemisferios, brindandole al hombre mayor
capacidad de comprension, aprendizaje y memorizacion de un tema.

Desde esta perspectiva, los Mapas Mentales son un extraordinario recurso
que expande las facultades propias de la Inteligencia, como son la memoria, la
concentracion, la légica, la creatividad, y la capacidad de pensamiento, logrando
asi que todos utilicemos por completo nuestro cerebro.

Al trazar un Mapa Mental le asignamos formas, colores y dimensiones a
procesos mentales normalmente abstractos, ademas de que nos permite una libre
expresion de las emociones y el uso integral de todos los sentidos.
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Tony Buzan ha dicho "si solo opera un lado del cerebro, entonces
usted esta igual a una persona que corre en una pierna”, el uso de ambos
hemisferios hace que se incremente nuestra creatividad, productividad, potencia
nuestra capacidad pensante.

Cabe sefialar que el Dr. Tony Buzan resalta la importancia de que el
planteamiento de un problema tiene que ser resuitado de la lluvia de ideas de los
supervisores y de los asociados, de sus experiencias internas que hayamos tomado
y analizado en su vida.

Aqui la accidén orientadora del facilitador juega un papel importante dado
que le corresponde al asociado plantear de manera “realista y objetiva”, la forma
en que debe de conducirse en su proceso de pensamiento.

De esta manera, la metodologia que propone el Dr. Buzan, se concretiza en:

Brainstorming o Lluvia de ideas

Ensefianza por medio de resolucion de problemas

Ensefianza por medio de planteamiento de problemas

Nosotros agregaremos una mas que posteriormente explicaremos la técnica
de: Focusing

Los procesos de aprendizaje (¢co6mo aprenden las personas?)

Los procesos de aprendizaje son las actividades que realizan los humanos
para conseguir el logro de los objetivos que pretenden. Constituyen una actividad
individual, aunque se desarrolla en un contexto social y cultural, que se produce a
través de un proceso de interiorizacién en el que cada individuo concilia los nuevos
conocimientos a sus estructuras cognitivas previas. Se produce un cambio en la
estructura fisica del cerebro y con ello de su organizacion funcional.

La construccion del conocimiento tiene pues dos vertientes: una vertiente
personal y otra social. Las concepciones sobre el aprendizaje han evolucionado
desde considerar el aprendizaje como una adquisicion o reproduccion de datos
informativos a ser entendido como una construccion o representacion mental de
significados. En cualquier caso, para que se puedan realizar aprendizajes son
necesarios tres factores basicos:

-Inteligencia y otras capacidades, conocimientos previos (poder
aprender): para aprender nuevas cosas hay que estar en condiciones de hacerlo,
se debe disponer de las capacidades cognitivas necesarias para ello (atencion,
proceso) y de los conocimientos previos imprescindibles para construir sobre ellos
los nuevos aprendizajes. También es necesario poder acceder a la informacién
necesaria.
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Los métodos de ensefianza holisticos pretenden que el hombre utilicé
ambos lados cerebrales y que aproveche ambas capacidades simultaneamente y
desplieguen toda su potencialidad en el desarrollo del individuo. Cuando el
individuo integra estas potencialidades pasa del aprendizaje cotidiano al
"superaprendizaje”. Podemos compararlo con una orquesta que utiliza todos sus
recursos para lograr la interpretacion de una melodia en forma magistral. Tocan
todas y cada una de sus partes, participan cada una de ellas con una armonia
total.

En resumen, existe una dominancia del hemisferio izquierdo para el
lenguaje y el procesamiento analitico, y del derecho para la melodia y el
procesamiento holistico. Esta asimetria es uUnica en los hominidos y su mente
parece ser holistica y no divisible en partes.

Desarrollo de la capacidad intelectual con el Pensamiento Irradiante y
los Mapas Mentales.

A través de la estrategia del Pensamiento Irradiante y los Mapas Mentales
se acelera el proceso de aprendizaje, incrementa la calidad y cantidad del
pensamientos, aumenta la memoria, estimula la creatividad, mejora las habilidad
para resolver problemas, optimiza el tiempo para solucionar problemas y desarrolla
nuevos proyectos en nuestra vida, todo ello,

Los Mapas Mentales son un método de analisis sencillo que permite al
individuo utilizar al maximo todas las capacidades de la mente. Consisten en el
trazado de ciertos esquemas sobre algin tema especifico que a través de
determinadas formas, colores y dibujos, asemejan la forma en que operan las
neuronas, de tal manera que el cerebro se ve reflejado en el papel, generando un
alto desarrollo de todas las actividades del pensamiento.

Normalmente un individuo utiliza su hemisferio izquierdo del cerebro para
escribir (como ya lo vimos anteriormente), los Mapas Mentales son un recurso
grafico que integra el uso de los dos hemisferios, brindandole al hombre mayor
capacidad de comprension, aprendizaje y memorizacién de un tema.

Desde esta perspectiva, los Mapas Mentales son un extraordinario recurso
que expande las facultades propias de la Inteligencia, como son la memoria, la
concentracion, la légica, la creatividad, y la capacidad de pensamiento, logrando
asi que todos utilicemos por completo nuestro cerebro.

Al trazar un Mapa Mental le asignamos formas, colores y dimensiones a
procesos mentales normalmente abstractos, ademas de que nos permite una libre
expresion de las emociones y el uso integral de todos los sentidos.
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Tony Buzan ha dicho "si solo opera un lado del cerebro, entonces
usted esta igual a una persona que corre en una pierna”, el uso de ambos
hemisferios hace que se incremente nuestra creatividad, productividad, potencia
nuestra capacidad pensante.

Cabe sefialar que el Dr. Tony Buzan resalta la importancia de que el
planteamiento de un problema tiene que ser resultado de la lluvia de ideas de los
supervisores y de los asociados, de sus experiencias internas que hayamos tomado
y analizado en su vida.

Aqui la accién orientadora del facilitador juega un papel importante dado
que le corresponde al asociado plantear de manera “realista y objetiva”, la forma
en que debe de conducirse en su proceso de pensamiento.

De esta manera, la metodologia que propone el Dr. Buzan, se concretiza en:

s Brainstorming o Lluvia de ideas

= Enseiianza por medio de resolucion de problemas

= Ensefianza por medio de planteamiento de problemas

= Nosotros agregaremos una mas que posteriormente explicaremos la técnica
de: Focusing

Los procesos de aprendizaje (éco6mo aprenden las personas?)

Los procesos de aprendizaje son las actividades que realizan los humanos
para conseguir el logro de los objetivos que pretenden. Constituyen una actividad
individual, aunque se desarrolla en un contexto social y cultural, que se produce a
través de un proceso de interiorizacién en el que cada individuo concilia los nuevos
conocimientos a sus estructuras cognitivas previas. Se produce un cambio en la
estructura fisica del cerebro y con ello de su organizacién funcional.

La construccion del conocimiento tiene pues dos vertientes: una vertiente
personal y otra social. Las concepciones sobre el aprendizaje han evolucionado
desde considerar el aprendizaje como una adquisicion o reproduccion de datos
informativos a ser entendido como una construccion o representacion mental de
significados. En cualquier caso, para que se puedan realizar aprendizajes son
necesarios tres factores basicos:

-Inteligencia y otras capacidades, conocimientos previos (poder
aprender): para aprender nuevas cosas hay que estar en condiciones de hacerlo,
se debe disponer de las capacidades cognitivas necesarias para ello (atencion,
proceso) y de los conocimientos previos imprescindibles para construir sobre ellos
los nuevos aprendizajes. También es necesario poder acceder a la informacion
necesaria.
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-Experiencia (saber aprender): los nuevos aprendizajes se van
construyendo a partir de los aprendizajes anteriores y requieren ciertos habitos y
la utilizacion de determinados instrumentos y técnicas de estudio:

- Observacién, lectura, escritura.

- Repetitivas (memorizando): copiar, recitar, adquisicion de habilidades de
procedimiento.

- De comprension: vocabulario, estructuras sintacticas.

- Elaborativas (relacionando la nueva informacién con la anterior):
subrayar, completar frases, resumir, esquematizar, elaborar diagramas,
mapas mentales y conceptuales, seleccionar, organizar.

- Exploratorias: explorar y experimentar.

- De aplicaciéon de conocimientos a nuevas situaciones, creacion.

- Regulativas (metacognicion): analizando y reflexionando sobre los
propios procesos cognitivos.

-Motivacion (querer aprender): para que una persona realice un
determinado aprendizaje es necesario que movilice y dirija en una direccion
determinada energia para que las neuronas realicen nuevas conexiones entre ellas.
La motivacion dependera de miiltiples factores personales (personalidad, fuerza de
voluntad...), familiares, sociales y del contexto en el que se realiza el estudio
(métodos de ensenanza, profesorado...)

Los aprendizajes son el resultado de procesos cognitivos individuales
mediante los cuales se asimilan informaciones que luego se pueden aplicar en
contextos diferentes a los contextos donde se aprendieron. Todo aprendizaje
supone una maodificacién en las estructuras cognitivas de los aprendices o en sus
esquemas de conocimiento y se consigue a partir del acceso a determinada
informacion, la comunicacién interpersonal (con los supervisores, facilitadores y
compaiieros en general...) y la realizaciéon de determinadas operaciones cognitivas.
A lo largo del tiempo se han presentado diversas concepciones sobre la manera en
la que se producen los aprendizajes y sobre los roles que deben adoptar los
individuos en estos procesos. En cualquier caso hoy en dia aprender no significa ya
solamente memorizar la informacion, es necesario también:

-~ Que se comprenda esta nueva informacion.

- Analizarla, considerar relaciones con situaciones conocidas y posibles
aplicaciones. En algunos casos valorarla.

- Sintetizar los nuevos conocimientos e integrarlos con los conocimientos
previos para lograr su "apropiacion” e integracion en los esquemas de
conocimiento de cada uno.
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Al :réSpecto, se destaca que las personas aprendemos cuando:

- Nos implicamos en temas, problemas y actividades que tienen relacion
con nuestros intereses y preocupaciones.

- Relacionamos lo que aprendemos con nuestras experiencias en la vida
diaria.

- Encontramos relaciones entre temas de estudio y areas de interés
personal.

- Trabajamos en contextos de colaboracion.

- Nos involucramos en procesos de investigacion.

- Exploramos cuestiones y problemas desconocidos para nosotros.

- Reflexionamos o evaluamos nuestro propio proceso de aprendizaje.

- Nos enfrentamos a situaciones de aprendizaje problematicas.

- Descubrimos que podemos entender y comunicar mejor cosas,
acontecimientos y fenémenos.

A veces los individuos no aprenden porque no estan motivados y por ello no
estudian, pero otras veces no estan motivados precisamente porque no aprenden,
ya que utilizan estrategias de aprendizaje inadecuadas que les impiden
experimentar la sensacion de "saber que se sabe aprender".

A hay individuos que solamente utilizan estrategias de memorizacion (de
conceptos, modelos de problemas...) en vez de intentar comprender la informacion
y elaborar conocimiento, buscar relaciones entre los conceptos y con otros
conocimientos anteriores, organizar el conocimiento alrededor de conceptos
importantes, pensar en contextos en los que pueda ser transferible, aplicar los
nuevos conocimientos a situaciones practicas.

Consideraciones Pedagdgicas

Podemos ver que en las diferentes teorias, ofrecen muchas posibilidades de
acciones a emprender, para proporcionar el aprendizaje y desarrollar el uso de
nuestra mente. Se exponen formulaciones tedricas que fundamentan la practica
profesional del facilitador y que proporcionan una nueva accion en el proceso E-A,
en un campo complejo, como la capacitacion.

De esta manera, se presenta la propuesta en capacitacion, como la del Dr.
Tony Buzan, el modelo de los mapas mentales, quien propone una metodologia
para el ser humano, en su proceso de formacion, tanto profesional como en su
vida diaria y es precisamente esta metodologia la que se retoma en este informe.

Es importante sefialar que es preciso considera el contexto tedrico para
darle a cualquier propuesta un sentido auténticamente educacional.

Estructura cerebral 56



Capitulo IIT " ' El Cerebro Humano

Asi la propuesta del Dr. Tony Buzan, quedara implicita dentro de los
modelos: psicoldgicos, socioecondmicos y por su puesto pedagdgico.

La metodologia del Dr. Tony Buzan, en el sentido de que intenta
comprender las actitudes del ser humano en su forma de pensar, a partir de los
conocimientos sobre la totalidad (holistico) de la persona y de su contexto, para
poder predecir, lo mas exacto posible, la conducta futura.

Por otra parte, el modelo pedagdgico (concretamente la teoria cogniscitiva),
tiene relacion con la metodologia de la decision correcta, ya que permite que el
asociado construya su conocimiento a partir de la reflexion y comprension de su
personalidad y realidad.

En este sentido, podemos relacionar la propuesta del Dr. Tony Buzan con la
propuesta de los mapas mentales, pues lo que se pretende es que el asociado,
evite la memorizacion de los contenidos que se revisan y se interesen en una
construccion del conocimiento. Tendra que buscar y manejar la informacién de
forma critica y de los conceptos integrada a su realidad.

Asi el modelo de los mapas mentales con sus concepciones de E-A considera el
paradigma cognitivo y el enfoque que a la fecha mas le ha fortalecido: el
constructivismo pedagdgico.

De esta manera se desprenden las lineas pedagdgicas, del modelo tedrico
mencionado, concretizando los principios de reflexién, autoevaluacion vy
construccion.

El fundamento tedrico del proyecto reside en el enfoque del pensamiento
"irradiante" de Buzan, en el que interviene la interaccion de los dos hemisferios
cerebrales.

Con ello se integra la dimensién [0gica con la dimensidn creativa del
pensamiento. La estrategia/técnica de los mapas mentales permite trabajar este
modelo de aprendizaje en el aula.

En nuestro proyecto, el modelo de enseiianza -aprendizaje esta basado en
una metodologia participativa, con implicacidn individual y grupal en el proceso de
aprendizaje.

La finalidad de este proyecto de investigacion se sitla dentro de las
estrategias/técnicas de aprendizaje significativo y holistico y se especifica en "Los
Mapas Mentales", que fomentan "el pensamiento irradiante”, imaginativo y
creativo.
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El empleo de organizadores de informacion tanto como sistemas de
procesamiento personal del conocimiento, como para potenciar el aprendizaje
significativo de los asociados se constituye en un requisito indispensable para el
facilitador de hoy. Dentro de las estrategias de aprendizaje, los organizadores de
informacion permiten contextualizar, codificar, almacenar y recuperar la
informacion de la memoria.

El facilitador no debe presentarles soluciones, sino que debera tener la
habilidad y sensibilidad para planearle los problemas que le permitan asumir la
responsabilidad de encontrar los cursos de accidn que le faciliten disefiar su futuro.

Técnicas de solucion de problemas

Tenemos que aprender "gozando” el aprendizaje y utilizar simultdneamente
la mente Idgica, el cuerpo y la mente creadora; en otras palabras, el cerebro y el
cuerpo integralmente. (véase las técnicas de Focusing y Brainstorming)

Existen antecedentes importantes en los métodos y técnicas utilizadas para
la solucion de problemas, se considera que Thordike (1879-1949) como el padre
de la perspectiva contemporanea de la solucion de problemas llegando a la
conclusién de que la solucion de problemas no la guiaba el pensamiento o el
razonamiento, sino el aprendizaje por ensayo y error que ocurre en forma gradual
en pequefos pasos.

John Dewey (1933) definid la primera aproximacion pragmatica a la solucién
de problemas apoyado por los siguientes pasos 1. Definicion del problema, 2.
Desarrollo de hipdtesis, 3. Comprobacién de la hipétesis, 4. Seleccion de la mejor
hipotesis.

Hayes (1989) seiala que los profesores deben abordar la solucion de
problemas de manera sistemadtica. La metodologia propuesta por él, es la
siguiente: 1. Identificar el problema, 2. Representar el problema, 3. Planificar la
solucidn, 4. Poner en practica el plan de solucién, 5. Evaluar la solucién, 6.
Consolidar las ganancias.

Wolfgang Koéhler (1887-1967) que el insight permite la mejor solucion de
problemas, quien fue uno de los fundadores de la psicologia de la gestalt,
argumentaba y pensaba que la gente “pondera y piensa” en los problemas. No
estaba de acuerdo con Thordike y Dewey en sus procedimientos de solucion de
problemas los pasos para la solucion de los mismo tiene semejanzas; 1. Identificar
el problema, 2.periodos de incubacion, 3. Insight o conciencia subita de la solucién
de problemas, 4. Memoria de las soluciones con insight, 5. Generalizacion de la
solucion.
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En la actualidad, se recomienda por los psicdlogos educativos el enfoque del
procesamiento de informacion, para abordar y definir el proceso de solucidon de
problemas, se sugiere construir la representacion de un problema, incluyendo
todos los aspectos Unicos del problema como son:

1. El estado inicial: es la situacién o circunstancia ambiental en la cual se
encuentra el individuo cuando se identifica el problema.

2. El estado intermedio: esta etapa comienza cuando el individuo inicial el
proceso de resolucién del problema; y

3. El estado meta: es el fin buscado por quienes resuelven el problema.

Dentro de las técnicas de solucion de problemas presentamos tres
aproximaciones mas importantes a la solucion de problemas: 1) btisqueda a la
azar; 2) heuristico y 3) algoritmos.

Basqueda al azar:
Para resolver problemas, es la casualidad lo que determina cuando se

alcanzara la solucion.

Buscar al azar la respuesta o solucién a un problema suele ser la forma
menos eficiente de identificar una solucion satisfactoria. La Unica ventaja de este
procedimiento para la solucion de problemas es que se trata de una proceso
sencillo que puede mejorar al evitar sistematicamente buscar de la misma manera
por segunda vez.

Los descubrimientos por este método son pocos y aislados, y muchas veces
llevan detrds de si muchos meses o afios, de busqueda sistematica. Al igual que
los descubrimientos accidentales, los originados por la bisqueda al azar se llevan
mucho tiempo, y puesto que el método de la busqueda al azar se lleva mucho
tiempo, y puesto que el método de la busqueda al azar es sumamente ineficiente,
es mejor no usarlo.

Heuristico

Consiste en la aplicacion del conocimiento para encontrar soluciones a los
problemas. Las aproximaciones heuristicas a fa solucion de problemas incluye la
biisqueda por proximidad, el andlisis de medios y fines, la lluvia de ideas, las
analogias y los modelos.

Busqueda por proximidad.

Conocido también como reduccién de la diferencia. El propésito de la
bisqueda por proximidad es reducir la diferencia o separacion ente el
estado del problema y el de la meta o, para decirlo de manera mas simple,
para eliminar sistematicamente la distancia entre el problema y la solucidn.
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Andlisis de medios y fines.

Cuando se utiliza este método, el problema se divide en sus componentes o
subproblemas y la solucién final se alcanza cuando cada subproblemas se
resuelve.

Lluvia de ideas.

Es una técnica con la cual un individuo o un grupo generan una gran
cantidad de soluciones potenciales a un problema que luego se evallia para
elegir la mejor opcién

Analogia.

Se emplea para dar direccion a la solucion de problemas mediante el
conocimiento de soluciones a problemas similares. El éxito de las analogias
por lo general depende de la identificacion y puesta en practica de las
partes apropiadas de la solucidn a otro problema.

Modelos.

El uso de modelos puede ser muy efectivo en ciertas situaciones de solucion
de problemas. Las simulaciones son métodos que permiten representar la
informacion vy las situaciones tal como se presentan en el mundo real.

El heuristico son reglas empiricas para hacer mas facil encontrar la solucion
a los problemas.

Técnica de Algoritmos

Un algoritmo se define como un conjunto finito de pasos que, cuando se
ejecutan, alcanzaran consistentemente metas especificas. Los algoritmos usan
reglas precisas para resolver problemas.

Los algoritmos son procedimientos especificos que al emplearse en forma
apropiada habran de conducir a la solucion del problema.

La Creatividad

También se la relaciona con la capacidad de concebir ideas nuevas y
originales, explorar todas las posibilidades que ofrecen y aplicarlas a la solucién de
problemas.

Para el desarrollo de la creatividad debera potenciarse: la originalidad, la
apreciacion de lo nuevo, la inventiva, la curiosidad y Jla investigacion, la
autodireccion y la percepcion de la realidad.
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Las técnicas de creatividad son cada vez mas usadas en las empresas y
organizaciones asi como en la formacion y en la ensefianza. A continuacion alguna
de las mas utilizadas:

e Brainstorming o lluvia de ideas. Nuevamente encontramos la técnica de
lluvia de ideas, se apoya en el principio del juicio diferido. Consiste en la
bisqueda de soluciones a un problema en dos tiempos claramente
separados: blsqueda de las ideas; critica y evaluacion de las ideas.

e La descomposicion. Se trata de un desarrollo del brainstorming que
consiste en jugar con las ideas para hacer surgir de ellas otras nuevas y
cambiar las reglas del juego suprimiendo e invirtiendo.

Técnica de Focusing y Brainstorming

Se emplearan de manera persistente diferentes métodos didacticos
complementarios para consolidar un proceso estimulante, con participacion activa
de manera individualizada y grupal basada en los principios de integracion
armonica de las mas versatiles y eficientes estrategias conocidas o creadas. A tal
fin utilizaremos la técnica del brainstorming y focusing mismos que nos ayudara en
la elaboracién de los Mapas Mentales, con estas técnicas queremos lograr los
siguientes puntos:

a. Trabajo en equipo donde se fomente la cooperacion armodnica y
participacion de todos los integrantes de cada grupo.

b. Debates abiertos.

c. Practica persistente para experimentar, asimilar y aplicar con
sabiduria el conocimiento.

d. Proyectos individuales que fomente la reflexion y comprension.

e. Exposiciones para destacar los contenidos fundamentales.

f. Dindmicas de grupo.

g. Investigacion de conocimiento

h. Expresiones de arte creativo por medio de: exposicion oral,

trabajos escritos, técnicas corporales y expresion plastica que
permitan comprender y asimilar de manera placentera el
aprendizaje.

i. Heuristica, por medio de interrogantes que animen la
participacion de los asociados.

El facilitador cooperara armoénicamente con el asociado, motivandolo y
orientandolo para que incremente y afiance la apropiacién del conocimiento y
consolide actitudes por medio de estrategias académicas como talleres,
exposiciones, trabajos, proyectos de practicas, seminarios, guias, manuales, etc.
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Por qué ha sido elegida la técnica de Focusing:

e Porque parte de la propia experiencia.

e Su practica es sencilla y accesible tanto individual como grupal.

e Es holistico, compromete al cuerpo, sensaciones, emociones, la
imaginacion, la razon, el lenguaje, etc.

Holistico deriva del término griego holos, que significa todo; el holismo es
una filosofia que motiva el tratamiento del organismo como un todo (una unidad)
mas que como partes individuales. En este sentido, intenta llevar las dimensiones
emacionales, sociales, fisicas y espirituales de las personas en armonia y realza el
papel de la terapia o tratamiento que estimula el propio proceso de curacion.

Focusing es un proceso de autoconciencia y curacion emaocional
corporalmente orientada. Es una habilidad natural que surgié de la observacion de
lo que la gente hacia cuando cambiaba exitosamente.

El cuerpo registra las emociones y sensaciones por las que atraviesa todo
ser humano. Por intermedio de este proceso experiencial que llamamos Focusing,
es posible reconocer primero y luego cambiar la forma en que enfocamos los
distintos problemas de nuestra vida.

Focusing es el proceso de brindar atencién al cuerpo, de una manera gentil,
con aceptacion. Es una forma de estar en contacto con emociones o sentimientos
desde una sensacion corporal. Esta sensacion corporal, que llamamos Sensacion
Sentida, nos muestra como sentimos una situacion particular de nuestra vida. Al
principio es vaga, poco clara, difusa, pero si prestamos atencion se manifiesta
generalmente en la zona de garganta, pecho, estdmago y abdomen. Se presenta
como un "algo" o una imagen, posee cualidades emocionales que al ser aceptadas,
reconocidas gentilmente, pueden cambiar.

La técnica de Focusing tiende varias aplicaciones explicaremos algunas de
ellas, las que para este informe nos interesan como son:

~ El proceso de Toma de Decisiones Personales.

La trascendencia de una decision personal requiere de una consulta
auténtica a nuestro cuerpo, a nuestro verdadero sentir para visualizar
nuestras intuiciones y nuestros aprendizajes emocionales mas arraigados.
La orientacion personal desde nuestro propio organismo puede ser un
proceso favorecido por la técnica de focusing.
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- El Proceso de Toma de Decisiones Organizacionales.

Los directivos de las empresas pueden complementar a través del
Focusing los aspectos emocionales e intuitivos con aquellos aspectos
facticos, racionales y contextuales del mercado, frente a decisiones simples
o complejas, desde una decision personal de un area especifica hasta las
definiciones estratégicas. Gendlin dijo una vez "cualquier decisién de los
lideres de una Organizacién debe estar fundamentada en el "felt sense" de
los lideres y de las personas”.

- En el Proceso de Aprendizaje y en la Educacion.

Para los facilitadores, el Focusing como instrumento guiado puede
ser un poderoso abordaje para integrar los aspectos corporales y
emocionales del aprendizaje y trascender asi la dimension de mera
adquisicion de informacion.

Las empresas actuales necesitan con urgencia asociados creativos e
integrativos para "analizar" la informacion disponible y tomar decisiones. Con la
era informatica, se hace cada vez mas necesario un aprendizaje significativo e
integrador de las dimensiones corporales, emocionales, experienciales y lingtistico-
cognitivos.

Estas son algunas aplicaciones mas, en las que se utiliza la técnica de Focusing:
- Guia y Facilitacion en el crecimiento infantil.
- El arte y el proceso creativo.
- En la danza y en el baile.
- Reduccion del Stress.
- Control y Reduccion del sobrepeso.
- Focusing y Medicina.
- Aplicacion directa en Psicoterapia.
- Interpretacién de suefios.
- Dimension Bioespiritual.

Comparte varias de las premisas y formas de trabajar similares a las de la
técnica de Brainstorming. En este caso, el propdsito consiste en identificar
problemas, intereses, preocupaciones, grado de satisfaccion, etcétera, de los
asociados, teniendo en mente la posibilidad de innovar o solucionar algo, se trata
de una discusion semiestruturada acerca de un tépico por el facilitador o
coordinador del grupo, ante el cual se pide a los asociados que respondan
libremente, en una especie de asociacion libre. El foco de atencién se estructura a
partir del cuestionamiento, el facilitador, las caracteristicas de los asociados y el
ambiente en el que se desarrolla la dinamica.

Si facilitamos la empatia, la endopatia, la aceptacidén, la autenticidad, y
logramos ayudar para el encuentro de una congruencia entre lo que se siente, se
piensa y se hace:
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- Los asociados resuelven sus conflictos y autogeneran su desarrollo.
- Los grupos mejoran sus relaciones.
- Las organizaciones despliegan sus capacidades y alcanzan sus objetivos.

Para su mejor estudio, a continuacién se van a analizar sus principales
componentes del cerebro. Tales son los siguientes: amigdalas, cerebelo, corteza
cerebral, diencéfalo, hipocampo, hipodfisis, médula, nicleo estriado, sistema
limbico, tronco encefdlico, ventriculos, corteza somatosensorial, cortes
transversales y cortes frontales, entre otros. Explicaremos la forma de irradiar
nuestro pensamiento y como la técnica de brainstorming y focusing contribuyen en
la utilizacién y desarrollo de ambos hemisferios cerebrales y en consecuencia de
nuestra mente.
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1. Estructura Cerebral.?°

El Cerebro es el érgano mas complicado del cuerpo humano, con 30 billones
de células, llamadas "neuronas", y cada "neurona” es como una computadora en
miniatura, pero mucho mas perfecta que cualquier computadora conocida hoy en
dia. Tienen unas 100.000.000.000.000 conexiones entre ellas con idéntica
capacidad en "bits" esto es mucho mas que el nimero de estrellas que se estima
haya en la Via Lactea, y equivale en la computadora a unos 20 millones de libros
de 500 paginas cada uno, en otras palabras es la suma de todos los textos
contenidos actualmente en todas las bibliotecas de la tierra.

El cerebro constituye la estructura funcional mas importante de la especie
humana, capaz de materializar todos nuestros comportamientos sensorio motores,
racionales y afectivos. Hubo un momento en la evolucion de las especies en el que
se produjo el salto hacia la homonizacién, gracias a la evolucion, mas de signo
cualitativo, que emergio del cerebro de nuestra especie. Precisamente es el campo
de la asimetrias cerebrales ha obtenido un gran avance en el conocimiento del
proceso cerebral. Hoy resulta evidente que ambos hemisferios cerebrales no
funciona de un modo simétrico, especialmente cuando mayor es la jerarquia de la
funcion que la persona realiza.

A continuacidn describiremos la estructura del cerebro:

La forma del cerebro es ovidea y su peso en un adulto es de unos 1400 gr.
Pero en contra de la creencia popular, no existe relacion directa entre peso
cerebral e inteligencia, y asi, de la simple inspeccion de un cerebro no puede
deducir si se trata del de un deficiente mental o del de una persona con
inteligencia excepcional.

Su aspecto externo es rugoso debido a las multiples circunvoluciones,
surcos y cisuras; esta girencefalia cerebral se debe a la necesidad de adaptar una
amplia superficie (con un drea de unos 1800 centimetros cuadrados), a las
limitaciones de espacio fisico impuestas por el estuche 6seo craneal.

La superficie externa del cerebro constituye la parte mas importante del
mismo, recibiendo la denominacidon de cértex, corteza o neocorteza, se trata de
una fina capa varios milimetros de espesor formada por los cuerpos de varios miles
de millones de neuronas, que son los que le proporcionan al cerebro su particular
tonalidad grisacea.
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El cértex cerebral ha ido desarrollandose de un modo progresivo a través de
la evolucion, siendo el aspecto diferenciador entre las especie humana y las
restantes especies animales. En el hombre la corteza constituye el 80% del total
de ambos hemisferios y es le area mas importantes del cerebro humano desde el
punto de vista de sus funciones.

El cerebro humano esta constituido por dos estructuras en apariencia
simétricas denominadas hemisferios cerebrales. Embriolégicamente proceden del
telencéfalo (literalmente cerebro anterior); tanto la corteza cerebral como las
estructuras situadas bajo la misma (ganglios basales, sistema limbico, bulbo
olfatorio y ventriculo), tienen esta misma procedencia embriogenética. Cuando se
analiza al microscopio la corteza cerebral se comprueba su estructura hexalaminar
constituida por seis estratos diferentes formados por neuronas con funciones
sensitivas, motrices o asociativas.

Sobre la corteza cerebral se distinguen cinco areas anatomicas bien
delimitadas, que reciben la denominacion de lobulos cerebrales. Cada hemisferio
esta formado por cinco Idbulos, cuatro de los cuales son externos (frontal,
pariental, temporal y occipital) y uno es interno (insula) Este ultimo no se observa
desde la superficie del cerebro y es el area cortical con funciones menos
conocidas. Los limites entre los Iébulos estan constituidos por las cisuras, que son
surcos o hendiduras profundas situadas en la superficie cerebral. Las dos cisuras
mas importantes son la de Rolando (también llamada surco central) y la de Silvio,
(también llamada cisura lateral). Ambos hemisferios cerebrales estan separados
por la mayor cisura cerebral, llamada cisura magna o longitudinal.

En el interior de los hemisferios cerebrales existen cisternas o cavidades
huecas denominadas ventriculos cerebrales a través de los cuales circula el liquido
cefalorraquideo, con funciones de amortiguacion, nutricion y defensa del encéfalo.
Debido a la estructura sumamente delicada del tejido nervioso, formado por mas
de un 80 % de agua, se hace necesaria la existencia de un sistema de cubiertas
protectoras externas, llamadas meninges, que son membranas que envuelven el
encéfalo y la médula espinal, permitiendo que las funciones del sistema nervioso
se puedan realizar de un modo éptimo.

Bajo la corteza del cerebro se puede apreciar que la coloracion pasa a ser
blanquecina debido a la presencia de grandes haces de fibras nerviosas que se
dirigen hacia las células nerviosas de la sustancia gris o que salen de ella; su color
esta producido por la tonalidad blanca brillante de las vainas de mielina que
protegen las fibras nerviosas.
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La comunicacion entre ambos hemisferios se llevan a cabo a través de
haces de fibras lamadas comisuras, la mas importante de las cuales es el cuerpo
callosos. El conocimiento de la simetrias cerebrales ha avanzado en buena medida
gracias al estudio de los efectos que la escision del cuerpo calloso —incomunicando
ambos hemisferios- produce sobre las funciones perceptivomotoras y cognitivas en
el hombre.

Llegando a este punto, y admitiendo que ambos hemisferios estan
implicados en mayor o menor medida en la realizacion de las operaciones
mentales, parece mas apropiada la utilizaciéon del término asimetria cerebral para
hacer referencia a la participacion que ambos hemisferios tiene en el control de la
conducta, asi como a la distribucidn de las funciones albergadas en el cerebro. Las
asimetrias cerebrales afectan a la distribucion de funciones, pero también existen
diferencias neuroanatomicas entre ambos hemisferios. Sobre este aspecto
hablaremos mas adelante en este mismo capitulo.

Detengamonos un momento para hablar sobre las Células Cerebrales; cada
célula cerebral o neurona contiene un vasto complejo electroquimico y un potente
microprocesador de datos y sistema de transmision que, pese a su complejidad,
cabria en la cabeza de un alfiler. Cada célula cerebral tiene el aspecto de un arbol,
con un tronco central y decenas, centenas o miles de ramificaciones.

Al observarlos, vemos que cada ramificacion, como la rama de un arbol,
irradia desde el cerebro o nicleo de la célula. A las ramificaciones de la célula
nerviosa se les conoce por el nombre de dendritas (definen como “estructuras
naturales arborescentes”) A una de estas ramas, particularmente larga, se la llama
axon, y es la salida principal de la informacion transmitida por esa célula.

Cada dendrita con su correspondiente axdn puede alcanzar una longitud de
entre 1 milimetro y 1.5 metros y medio, y ambos estan rodeados de pequefas
protuberancias que semejan hongos, llamadas dendritas y botones terminales
(zonas de sinapsis)

Al adentrarnos cada vez mas en nuestro cerebro nos encontramos con que
cada dendrita/botén sinaptico contiene haces de substancias quimicas que son los
principales mensajeros de nuestro proceso de pensamiento humano.

Una dendrita/boton sinaptico perteneciente a una célula cerebral hace
contacto con un botdn sindptico de otra célula cerebral, de manera que cuando un
impulso eléctrico atraviesa la célula cerebral. Se producird una transferencia de
sustancias quimicas a través del diminuto espacio leno de liquido que hay entre
las dos. A este espacio se lo llama “brecha sinaptica”.
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Las sustancias quimicas se introducen en la superficie receptora como si
ésta tuviese una ranura, creando un impulso que se transmite a través de la célula
cerebral receptora, desde la cual se encamina a una célula cerebral adyacente

La cascada de informacién bioquimica que se precipita a través de la
sinapsis es de una complejidad y de un volumen impresionante, equivale a la caida
del agua de las cataratas del Niagara.

Una célula cerebral puede recibir, por segundo, una entrada de centenares
de miles de pulsaciones provenientes de otros tantos puntos de conexion. La
célula, que actia como una vasta central telefénica, computara instantaneamente,
microsegundo a microsegundo. La suma de los datos de toda la informacion que
entra y la reencauzara por la senda apropiada.

Cuando un mensaje, un pensamiento o un recuerdo se va transmitiendo de
una célula cerebral a otra, se establece una senda bioquimico/electromagnética. A
cada una de estas sendas neuronales se la denomina “rastro mnemotécnico”.
Estos rastros mnemotécnicos o mapas mentales son uno de los dominios mas
fascinantes de la moderna investigacion del cerebro, y nos han llevado a algunas
conclusiones sorprendentes.

Cada vez que tenemos pensamientos, se reduce la resistencia
bioquimico/electromagnética a lo largo de la senda neuronal que lo transporta. Es
como tratar de despejar un sendero en medio de un bosque. Hay que abrirse paso
a través de las células. La segunda vez que se recorre, el camino serd mas facil
gracias al terreno que se despejo en el primer viaje.

Cuantas mas veces recorramos la senda, menos resistencia habra, hasta
que, después de muchas vueltas, se transforme en un camino ancho y sin
accidentes que ya casi no necesite limpieza. Una funcién similar se da en el
cerebro: cuanto mas se repita, con menor resistencia tropezaran los modelos o
mapas de pensamiento.

Por consiguiente, y esto es de la mayor importancia, la repeticién en si
misma incrementa la probabilidad de repeticion. Dicho de otra manera, cuanto
mayor sea la frecuencia con que se produce un “hecho mental” mas probable sera
que vuelva a suceder.

Para volver a la analogia del bosque: con el uso repetido se mantiene
despejada la senda, lo cual favorece el “trafico” ulterior. Cuantas mas sendas y
pistas se creen y se usen, mas claro, rapido y eficiente se volvera el pensamiento.
Hay muchas formas en las que pueden ir relacionandose las fronteras de la
inteligencia humana con la capacidad cerebral de crear y de usar tales pautas.
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De acuerdo al profesor Petr Kouzmich Anojin, de la Universidad de Moscu,
dio a conocer los resultados de su investigacion de la naturaleza de las células
cerebrales humanas su conclusion era la siguiente: “Podemos demostrar que cada
una de las diez mil millones de neuronas del cerebro humano tiene una posibilidad
de establecer conexiones expresada por la unidad seguida por iveintiocho cero! Si
una sola neurona tiene un potencial de semejante magnitud, no podemos imaginar
lo que es capaza de hacer todo el cerebro. iLo que esto significa es que, si pudiera
escribir, el nimero total de combinaciones/permutaciones posibles en el cerebro
estaria representado por un 1 seguido de 10,5 millones de kildmetros de ceros!

ks )

Sinapsis espacio entre dos neuronas

Dendritas, Nucleo y Axdn

A continuacion hablaremos sobre la estructura de! cerebro.
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El Cerebro

Corte Central del Cerebro:

1-Médula Espinal
2-Bulbo Raquideo
3-Cerebelo
4-Amigdala Cerebral
S-Hipotalamo
6-Glandula Pituitaria
7-Talamo

8-Corteza Cerebral
9-Cuerpo Calloso
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- Encéfalo:Es la masa nerviosa contenida dentro del Craneo. Esta envuelta por las
meninges, que son tres membranas: Duramadre, piamadre, y aracnoides.

El Encéfalo consta de Cuatro partes:

1. Cerebro

2. Cerebelo

3. Diencéfalo

4. Bulbo Raquideo: El Bulbo es continua por la Médula Espinal en la
Columna Vertebral, y los Nervios.

1.1. El Cerebro.
Se parece un poco a una nuez grande, de un 1,4 Kg.

Su superficie tiene unas arrugas llamadas circunvoluciones, y unos surcos
llamados cisuras.

Todo el Cerebro estd formado por la "“sustancia gris", que son células,
neuronas y por la "sustancia blanca”, por dentro, debajo de la gris, que son
millones de fibras nerviosas, formando el Cuerpo Calloso en el centro.

Esta dividido en dos partes muy semejantes, dos Hemisferios, derecho e
izquierdo, unidos por el Cuerpo Calloso (ver. ITlustracion 1 numero 9), que son
millones de fibras uniendo a los dos Hemisferios muy intimamente.?*

En la siguiente ilustracién mencionaremos como se conforman cada uno de
los hemisferios cerebrales.
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Cada Hemisferio se divide en 4 partes:

MOTOR
PERSONALIDAD

EMOCIONES

LOBULO
FRONTAL

SOLUCION DE
PROBLEMAS

SENSORIAL

LOBULO
PARIENTAL

RAZONAMIENTO

AUDICION

LENGUAJE

LOBULO
LOBULO OCCIPITAL
TEMPORAL

DICCION
VISION

CEREBELO

CONTROLA EL EQUILIBRIO
Y LA COORDINACION

TRAONCO
CEREBRAL

REGULA LAS FUNCIONES
CORPORALES BASICAS

ilustracion 2

I- Lébulo Frontal:

a- Su parte anterior: Esta encargado de controlar

la personalidad,
emaociones, razonamiento.

b~ Su parte posterior: Junto al Lébulo Parietal, esta encargado de mover los
musculos.

II- L6obulo Parietal: Encargado especialmente de recibir las sensaciones de
tacto, calor, frio, presion, etc. y coordinar el balance.
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III- Lébulo Temporal: Encargado de la audicién, lenguaje, diccion el lenguaje

: esta localizada en el Hemisferio izquierdo, en las personas que usan la mano
* derecha. Los sentidos de sabor y olor, poco desarrollados en los humanos,
suelen estar representados en areas pequefias de los Iobulos temporal y
frontal.

IV- Lébulo Occipital: Encargado de la vision.
1.2. El Cerebelo (ver ilustracion 1 nimero 3)

Esta situado detras del cerebro y es mas pequeiio (120 gramos). Tiene
forma de una mariposa con las alas extendidas: En el centro estd el cuerpo
vermiforme (forma de gusano), y a los lados los dos hemisferios cerebelosos.

Como el cerebro, tiene sustancia gris en la corteza, y fibras en el centro (sustancia
blanca), con forma arborescente, por lo que se le ha llamado "arbol de la vida"

Coordina los movimientos de los musculos al caminar, escribir, tomar cosas, etc.
1.3. Diencéfalo ( ver ilustraciéon 1 niameros 4,5,6,7)

Esta en la base del Cerebro, entre los dos hemisferios, con organos tan
importantes como el Talamo(7), Hipotalamo (5), Glandula Pituitaria (6), y

Amigdala (4) y entre ellos, la importantisima Sustancia Reticular.

Esta encargado de controlar y coordinar las emociones de gozo, tristeza,
miedo, agresion dulzura y muchos movimientos automaticos.

La Hipdfisis, es una glandula endocrina que regula todas las demas
glandulas endocrinas: Tiroides, ovarios y testiculos, suprarenale y pancreas.

1.4. El Bulbo Raquideo (ver ilustracion 1 nimeros 1,2)

Es la continuacidon de la médula, que se hace mas gruesa al entrar en el
craneo.

Regula el funcionamiento del corazon, musculos respiratorios, masticacion,
tos, estornudo, vida sexual.

1.5. Médula Espinal y Nervios.

La Médula Espinal es continuacién del Bulbo. Un cordén nervioso, blanco,
porque estd compuesto por millones de fibras nerviosas, encerrado dentro de la
columna vertebral.
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De la Médula salen nervios a todo el cuerpo, que van a ir a parar a cada ojo,
oido, lengua, y a cada milésima de milimetro de la piel, mlsculos, corazén,
pulmones, rifiones, higado en nimero de Billones si se ponen todos los nervios
uno detras de otro, tienen una longitud de unos 150 millones de kilémetros,
(aproximadamente la distancia desde la Tierra al Sol)

Cada milésima de cada o6rgano envia continuamente la informacion al
Cerebro a través de los nervios, y a su vez, el cerebro envia la adecuada respuesta
a cada érgano en cada situacion especial.

Todo esto se hace por medio electrénico-quimico, y es casi instantanea.
1.6. El Sistema Nervioso Vegetativo.

Se llama asi a millones de nervios que van a los drganos del estémago,
intestinos, pulmones, rifiones, higado, corazén y funcionan “involuntariamente",
desde las partes del cerebro que gobiernan la vida involuntaria como ya
mencionamos en el Bulbo Raquideo y Diencéfalo... este se digiere sin pensarlo, se
respirar aunque no quiera, y el corazon, higado, rifiones, bazo, tiroides, intestinos,
etc. van a seguir trabajando normalmente aunque nos encontremos dormidos.

El Cerebro, en general, se compara a una computadora, un ordenador, pero
infinitamente mas complejo, las computadoras no pueden pensar, el Cerebro si; la
diferencia entre una Computadora y el Cerebro, es que la Computadora no puede
cambiar de opinién, el Cerebro si.

Las caracteristicas del cerebro humano son los grandes hemisferios
encefalicos, manifiesta simetria, asentados a horcajadas sobre el nucleo central
que se extiende y desciende hasta la médula espinal. Estos hemisferios, de
superficie rica en repliegues y circunvoluciones, se encuentran recubiertos por una
corteza laminar y muy abundosa en células. La corteza cerebral se subdivide,
atendiendo a criterios morfoldgicos y funcionales, en numerosas zonas de
recepcion sensorial, en zonas de control de actividades motoras y en zonas menos
nitidamente definidas donde acontecen procesos asociativos. Muchos dan por su
puesto que es aqui, en las regiones de interfase entre entradas y salidas, donde
han de producirse las grandes sintesis de la vida mental.

No existe todavia un ser humano que sea capaz de usar todo el potencial de
su cerebro. Por eso no aceptamos ninguna estimacion pesimista de los limites del
cerebro humano. iEste es ilimitado!??
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2. Concepto Bihemisférico.?®

Las grandes subdivisiones anatdmicas del cerebro ofrecen un mapa
rudimentario de sus capacidades. De manera mas somera, el cerebro parece
mostrar simetria bilateral, estando su hemisferio derecho e izquierdo concatenado
por el cuerpo calloso y otros puentes zonales. Su base consta de estructuras como
la médula, que regula las funciones auténomas (por ejemplo, la respiracion, la
circulacion y la digestion), y el cerebro, que se encarga de coordinar los
movimientos. Entre ambos se encuentra el sistema limbico (azul), coleccion de
estructuras que intervienen en la conducta emotiva, la memoria a largo plazo y
otra funciones.

Las capas superficiales de ambos hemisferios tienen un par de milimetros de
espesor y reciben el nombre de corteza. Su area total es de 1.5 metros cuadrados.
La porcién evolutivamente mas antigua de la corteza forma parte del sistema
limbico. La neocorteza, mds joven, estd dividida en Iébulos frontal, temporal,
pariental y occipital, separadas por surcos o pliegues profundos. Casi todos los
fenémenos de pensamiento y percepciones se traducen en impulsos eléctricos
nerviosos, denominados potenciaimente de accién, que se mueven sobre la
corteza y a través de ella. Algunas regiones cerebrales dotadas de funciones
especializadas han sido estudiadas con detalle, como la corteza motora (rosa), la
corteza somatosensorial (amarillo) y la via dptica (morado) De actividad colectiva
de todas las regiones cerebrales aflora la mente.

El trabajo del Cerebro consiste en extraer las caracteristicas constantes e
invariantes de los objetos a partir de la riada de informacion que sobre ellos
recibe. La interpretaciéon constituye parte inexplicable de sensacion. Por tanto,
para adquirir su conocimiento de que es lo visible, el cerebro no puede limitarse al
mero analisis de las imagenes que le son presentadas a la retina; ha de construir
activamente un mundo visual. a tal fin ha desarrollado un elaborado mecanismo
neuroldgico, un mecanismo de eficiencia tan maravilloso.

éComo se logra todo esto? Mediante el mayor de los “abrazos” que se
pueda imaginar en el universo conocidos: el de las células cerebrales con las
células cerebrales. Cada células es capaz, en el mismo instante, de contactar con
diez mil o mas células cerebrales proximas a ella, y de abarcarias.

Concepto Bihemisferico 75



Capitulo II1 El Cerebro Human

A fin de la década de los sesenta, el profesor Roger Sperry, de California
(que luego obtendria el Premio Nobel por su investigacion), anuncié los resultados
de sus estudios sobre el area mas evolucionada del cerebro la corteza cerebral.

Los hallazgos iniciales de Sperry indicaban que los dos lados (o hemisferios)
de la corteza cerebral tienden a dividirse entre ellos fas principales funciones
intelectuales. El hemisferio derecho se presentaba como el dominante en los
siguientes ambitos intelectuales: el ritmo, la percepcion espacial, la gestalt
(estructura total), la imaginacion, las ensofiaciones diurnas, el color y la dimension.
El hemisferio izquierdo mostraba su preponderancia en una gama diferente, pero
ni menos poderosa, de habilidades mentales: era verbal, 16gico, numérico, regia la
secuencialidad, linealidad, analisis y enumeraciones.

Las investigaciones de Ornstein, Asidle, Bloch y otros, han confirmado estos
hallazgos del profesor Sperry, ademas, se ha descubierto también que:

Aunque cada hemisferio es dominante en ciertas actividades, los dos estan
basicamente capacitados en todas las areas y, de hecho, las habilidades mentales
identificadas por Roger Sperry se hallan distribuidas por toda la corteza.

Es decir, que la actual costumbre de clasificar a la persona en funcion del
predominio del hemisferio izquierdo o del derecho es contraproducente. Tal y
como lo expresé Michel Boch en su articulo: <<si nosotros mismo nos
consideramos personas regidas por el “cerebro derecho” o por el “cerebro
izquierdo”, estamos limitando nuestra capacidad para organizar estrategias
nuevas>>

Decir que uno “no sirve” para ejercitar una determinada habilidad mental o
que carece de ella no sdélo no es verdad, sino que ademas revela que hay una mala
interpretacién del concepto. La unica barrera para la expresion y aplicacién de
todas la habilidades mentales es el desconocimiento de cual es la forma de
acceder a ellas.

La gama de habilidades que tenemos al alcance de todos nosotros incluye
las que anteriormente se solia atribuir tanto al hemisferio derecho como al
izquierdo; por ejemplo a manera de esquema:
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HEMISFERIO .. HEMISFERIO .
| . DERECHO IZQUIERDO

Ritmo Lenguaje: Palabras y
simbolos

Percepcion espacial: Légica: Secuencia,

Dimensién Enumeracion, Linealidad,

Gestalt (totalidad) Analisis, Tiempo,
Asociacion.

Gestalt (figura global) Numeros

Imaginacion Yy Secuencias

visualizacién

Ensofiacién Linealidad

Color Analisis

Dimensién Listas

El pensamiento irradiante y la cartografia mental tiene en cuenta todos
estos elementos.

La investigacion ha demostrado que, durante el proceso de aprendizaje, el
cerebro humano recuerda principalmente los siguiente:

*

*

Temas referentes al comienzo del periodo de aprendizaje (“el efecto de
primacia”)

Temas referentes al final del periodo de aprendizaje (“el efecto de
inmediatez”)

Cualquier cosa o cosas asociadas a otras, o pautas ya archivadas, o
vinculadas con otros aspectos de lo que se esta aprendiendo.
Cualquier punto que esté acentuado por ser de algin modo Unico o
sobresaliente.

Todo lo que llame fuertemente la atencion a cualquiera de los cinco
sentidos. Todo aquello que sea de especial interés.

El Cerebro es uno de los 6rganos humanos que aun encierran grandes
misterios, sin embargo, los estudios realizados han permitido encontrar datos tan
importantes como el que esta compleja maquinaria contiene millones de neuronas.

Diariamente el ser humano realiza diversas actividades en funcién de sus
habilidades, las cuales son también conocidas por la colectividad como “dones”. De

esta forma

el cientifico dice poseer un don analitico, mientras el pintor posee un

don artistico.

Ciertamente estos dones no son mas que habilidades innatas gestadas en el
cerebro y dependientes de los hemisferios.
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No obstante, lo mas sorprendente es aceptar que nuestra cabeza se
encuentra habitada por dos personas totalmente diferentes una de ellas es verbal,
dominante, analitica, mientras la otra es artistica.

Se trata del hemisferio izquierdo y hemisferio derecho los cuales son
asimétricos y ademas controlan el cuerpo.

Funcionan de manera contraria, es decir, el lado izquierdo de nuestro
cuerpo esta controlado principalmente por el hemisferio cerebral derecho y todo lo
realizado con el hemisferio izquierdo.

En cuanto al campo visual, cada ojo envia la informacion a ambos
hemisferios. La mitad izquierda del espacio visual es vista por el hemisferio
derecho, en tanto la mitad derecha es percibida por el hemisferio izquierdo.

Durante muchos afos se tuvo pleno reconocimiento de las funciones del
hemisferio izquierdo e incluso se le creyé mas capaz que el derecho, pues el
primero es analitico, especializado en reconocer las partes de un todo, lineal y
secuencial, va de un punto al siguiente, paso a paso. Una de sus tareas mas
reconocidas es la de procesar informacién verbal, codificar y decodificar el habla.

Por su parte el hemisferio derecho combina las partes y forma un todo
generalmente busca y construye relaciones entre partes separadas, es decir,
sintetiza

En estos iconos se percibe el todo y se le otorga un significado haciendo uso
del hemisferio derecho, o bien al, descomponer las partes “:”, *)” y analizarlas se
utilizara el izquierdo.

En el siguiente esquema se observan los estilos de procesamiento de ambos
hemisferios, representados verbal y visualmente.

Ahora revisemos los procesos llevados a cabo por cada hemisferio cerebral:
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“Proceso del Hemisferio Izquierdo’

- proceso del' Hemisferio Derecho

Interesado en partes.

Interesado en conjuntos.

Componentes.

Integra partes.

Detecta caracteristicas.

Componentes y las Organiza en un todo.

Analitico.

Relaciones Proceso secuencial, serial
Constructivo, busca pautas.

Temporal.

Proceso simultaneo.

Verbal: Codificacion y Decodificacion.

Espacial.

Del habla, matematicas, Notacion
musical.

Viso-especial musical.

A pesar de que gran parte de los seres humanos se ven dominados por uno
de los hemisferios cerebrales, es necesario hacer hincapié en que ambos son

utilizados, quiza uno mas que otro, pero

nunca uno solo.

A continuacién se muestran algunos rasgos de personalidad en el individuo

segun el lado cerebral predominante:

Hemisferio izquierdo en una

Hemisferio Derecho en una

persona: ___persona:
Légico Holistico
Analitico Intuitivo
Se preocupa por Costo/beneficio Integrador

Agente de cambio

Cuantitativo Creativo
Objetivo Innovador
Financiero Expresivo
Organizado Relaciones Interpersonales
Detallado
Implementador Empatico
Disciplinado Emotivo
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Ambas partes son tan importantes que el psicdlogo ruso A.R. Luria describid
el caso de un compositor quien perdié el habla tras una lesion (HI), sin embargo
compuso mejor musica que antes. Ya no podia escribir las notas musicales, pero
las tocaba y recordaba. En comparacion con otras personas quienes perdieron el
uso de su hemisferio derecho seguian siendo capaces de hablar pero no de
recordar melodias.

Tanto el hemisferio derecho como el izquierdo poseen igual importancia,
lamentablemente en el sistema de enseifanza se utiliza con mayor frecuencia el
izquierdo y no el derecho.

Al respecto se ha demostrado que el hacer uso de la mente bilateral surte
excelentes resultados, reflejados en el aprovechamiento de los nifios.

Cuando los temas son presentados visual, verbalmente y ademas poniendo
en juego todos los sentidos, los alumnos adquieren facilmente conocimientos y
desarrollan variadas estrategias de pensamiento.

No hay sujetos propios del hemisferio derecho o izquierdo, pero reconocer
su importancia y empleo puede ayudarnos a establecer un equilibrio.

Actualmente se suele utilizar de un modo indistinto los conceptos de
asimetria y dominancia cerebral, pero parece mas adecuada la utilizacion del
término asimetria cerebral, ya que hace referencia a la implicacion relativa que
ambos hemisferios tienen sobre la conducta, mientras que la dominancia cerebral
parece estar mas en relacion con el predominio selectivo de uno u otro hemisferio
en las manifestaciones del comportamiento humano.

Se hace necesario realizar algunas consideraciones al respecto del concepto
de asimetria cerebral:

a) No existe dominancia absoluta para ninguna funcidon, ya que siempre estan_
implicados los dos hemisferios cerebrales en la materializacion de cualquier
proceso mental. La asimetria cerebral no se debe concebir en términos
dicotémicos, sino en términos de grados. Incluso una funcidén tan
caracteristica del hemisferio izquierdo como es el lenguaje, requiere del
hemisferio derecho para su correcta vinculacion, ya que las lesiones de este
pueden afectar a la creatividad literaria, la entonacion y la fluidez verbal.

b) Las asimetrias cerebrales estan influidas por factores genéticos, anatémicos
y ambientales, sufriendo variaciones de un sujeto a otro. De igual modo, la
existencia de lesiones cerebrales puede condicionar la asimetria de las
funciones, siendo posible que un hemisferio asuma el control de aquellas
funciones para las que no estaba inicialmente programados, especialmente
en los casos de lesividad cerebral en edades tempranas.
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c) Aungue se suele asociar el fendmeno de la asimetria con el predominio del
hemisferio izquierdo para el lenguaje junto con la utilizacion preferente de
la mano derecha, existe otro tipo de asimetrias cerebrales que no sélo
afectan al lenguaje sino también a las actividades sensoriales, motoras y
cognitivas reguladas por el cerebro.

Suele existir cierta confusion entre los términos “dominancia” vy
“lateralidad”. La dominancia es un proceso central, inconsciente e involuntario,
situado mas alld del sujeto. La lateralidad por el contrario seria una
manifestacion de la dominancia cerebral, tratandose de un proceso periférico,
consciente y situado bajo el control del sujeto, en relacién la eleccion de mano, pie
y ojo, que el sujeto percibe y puede modificar.

Diferencias entre asimetria, dominancia y lateralidad

Asimetria Participacion de ambos hemisferios cerebrales en la conducta,
aunque de modo diferenciado y con distinto peso especifico en
una determinada funcion.

Dominancia Predomino relativo de un hemisferio cerebral en la relacion de
una determinada funcién mental. Generalmente hace
referencia al hemisferio que controla el lenguaje.

Lateralidad Lado dei cerebro que controla una determinada funcion

Mas frecuentemente se concibe como el predominio funcional
de un lado del cuerpo sobre el otro que se manifiesta en la
utilizacién preferente de mano, pie, ojo y oido por el sujeto.
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2.1 Hemisferio Derecho y Hemisferio Izquierdo.

A continuacién describiremos con mayor detalle las funciones de ambos
hemisferios.

El Hemisferio Izquierdo recibié la denominacidn inicial de hemisferio
dominante y aunque se han ido identificando numerosas funciones en las que el
predominio corresponde al derecho, sin embargo el izquierdo sigue siendo todavia
el mejor conocido en su funcionalidad por lo que como producto de la inercia, en
muchas publicaciones se le sigue denominando “hemisferio dominante”. Las
concepciones neuropsicoldgicas mas recientes ponen de manifiesto que el
funcionamiento del hemisferio izquierdo se caracteriza por realizarse mediante la
agrupacion de regiones focales.

El predominio en la actividad lingliistica es la principal caracteristica del
hemisferio izquierdo, por lo que su denominacion mas frecuente es la de
“hemisferio verbal”.

Relacionadas con el lenguaje realiza las siguientes funciones:

a) Controla el comportamiento lingiistico en su duplicidad sesomotora y
audioverbal.

b) Elabora el lenguaje proposisional y emite palabras.

¢) Controla la habilidad para la expresion escrita.

d) Controla la capacidad para el calculo numérico y para el razonamiento
matematico.

e) Es dominante en el pensamiento abstracto de tipo verbal.

Tipo de procesamiento

a) Controla el pensamiento racional y abstracto del sujeto, siendo dominante
en actividades que requieren el uso de estrategias de tipo l6gico-deductivo
en la resolucion de problemas. Este tipo de procesamientos ha sido definido
como pensamiento convergente o proposicional.

b) Realiza un tipo de procesamiento preferentemente analitico, en detalle, que
predomina especialmente en tareas de tipo secuencial y serial.

c) Es un hemisferio que realiza un analisis temporal.
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Podemos describir una sintesis del tipo de procesamiento que lleva a cabo el
hemisferio izquierdo afirmando que analiza en el tiempo, percibe en el detalle,
codifica las entradas sensoriales en términos de descripciones lingiiisticas y carece
de capacidad sintetizadora.

2.1.1. Memoria y Aprendizaje.

a) Predomina en actividades de memoria verbal.
b) Es dominante para el aprendizaje de funciones motoras complejas.

Aunque tiene un papel secundario en la percepcién especialmente la de tipo
espacial, el hemisferio izquierdo no carece tanto de capacidad de percepcion de
estimulos como de orientacién hacia el entorno, de modo que la percepciéon que
realiza no se efecttia de un modo uniforme.

El Hemisferio Derecho ha sido “descubierto” tardiamente, ya que la
importancia del lenguaje y su estrecha vinculacion con el hemisferio izquierdo
hicieron que se ignoraran sus cualidades. Otra de las razones por las que ha sido
considerado hemisferio menor ha sido el hecho de que sus lesiones no
evidenciaban efectos tan Illamativos como los del hemisferio izquierdo,
especialmente en el caso de lesiones localizadas.

La mayoria de las funciones para las que el hemisferio derecho es
dominante lo son en oposicion a las que realiza de modo preferente el hemisferio
izquierdo. El hemisferio derecho recibe genéricamente las denominaciones de
hemisferio no verbal o visoespacial y también hemisferio icénico, dada su mejor
capacidad para el procesamiento perceptivo-espacial. A diferencia del hemisferio
izquierdo, sus funciones estan mas distribuidas y menos localizadas sobre areas
precisas.
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2.1.2. Lenguaje.

El hemisferio derecho tiene una capacidad lingliistica muy limitada, ya que
no es capaz de producir lenguaje. Pero como ejemplo de la “armonia”
bihemisférica” que se produce para realizar todas y cada una de las funciones
mentales, en le caso del lenguaje se pone de manifiesto la importancia relativa que
tiene el hemisferio derecho, siendo estas sus principales competencias lingliisticas.

a) Interviene en la creatividad literaria. Algunos autores han sefialado la
evidencia de que un sujeto que han presentado lesiones en su hemisferio
derecho perdiendo su capacidad creativa en el ambito de la literatura.

b) Interviene en los elementos prosodicos del lenguaje automatico, siendo
capaz de identificar contenidos absurdo.

c) Identificar componentes, lexicologicos como sustantivos y adjetivos, aunque
es incapaz de identificar verbos.

d) Dispone de poca capacidad para leer y de ninguna para escribir.

2.1.3. Percepcion.

La funcidn perceptiva, especialmente al de tipo espacial es la capacidad por
autonomasia del hemisferio derecho. Dentro de las competencias perceptivas en
las que hay un predominio de este hemisferio podemos sefalar las siguientes:

a) Globalmente considerado es el hemisferio espacial, analizando el espacio
visual, geométrico y auditivamente.

b) Es dominante en el reconocimiento y recuerdo de caras (prosopognosia)

c) Es dominante en la percepcion de melodias musicales y en la identificacion
de ruidos y sonidos no verbales procedentes del entorno.

d) Es el hemisferio dominante para la estereognosia (capacidad de reconocer
los objetos a través del tacto)

e) Predomina para las sensaciones somestésicas.

Tipo de procesamiento

a) El procesamiento del hemisferio derecho es mas difuso que el del izquierdo,
funcionando de un modo sintético, gestaitico, holografico, simultaneo y en
paralelo.

b) Predomina en €l un tipo de procesamiento intuitivo y concreto.

c) Se le atribuye una mayor capacidad artistica, predominando en actividades
creativas no sélo literarias, sino de componente espacial. Por esta razon se
le considera dominante para las actividades divergentes o aposicionales.
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d) Es el hemisferio especializado en la percepcion y expresion de las
emociones del sujeto. Otros estudios encuentran diferencias en la expresion
facial de las emociones, a favor del hemisferio derecho, observandose un
mayor grado de movilidad facial en la mitad izquierda del rostro con
independencia del sexo.

2.1.4. Control Motor-.

a) Es dominante en aquellas actividades motoras que no requieren un
procesamiento verbal.

b) Controla las actividades motoras gruesas.

c) Es dominante en el control motor de la mimica facial.

FUNCION HEMISFERIO IZQUIERDO HEMISFERIO DERECHO

Lenguaje Controla el lenguaje Secundario en la actividad
comprensivo y expresivo. lingliistica.
Dominante en el calculo Interviene en los elementos
numérico y razonamiento prosédicos y creativos del
matematico lenguaje.

Tipo de Légico Intuitivo

procesamiento | Deductivo Imaginativo
Analitico Sintético
Abstracto Concreto
Secuencial Simultaneo
Racional Emocional
Proposicional Aposicional

Percepcion Secundario en la actividad Dominante para la actividad
espacial. espacial.

Reconoce caras.
Dominante para la musica.
Dominante en la estereognosia.

Sistema motor

Controla las praxias.
Controla movimientos
complejos y precision.

Controla los movimientos no
verbales.

Controla los movimientos
gruesos.
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3. El Pensamiento Irradiante.?*

En los grandes brazos, incesantes entre las neuronas de nuestro cerebro, se
crean, nutren y crecen los infinitos mapas de nuestra mente.

El pensamiento irradiante refleja nuestra estructura y nuestros procesos
internos. El mapa mental es el espejo externo de nuestro propio pensamiento
irradiante, lo que nos permite el acceso a esta vasta central eléctrica del
pensamiento.

Cuando alguien mira el rostro de un actor célebre, olfatea un manjar
favorito u oye la voz de una amigo, lo reconoce de inmediato. En una fraccion de
segundo tras la estimulacién de ojos, nariz, oidos, lengua o piel, sabemos que el
objeto nos es familiar, deseable o peligroso.

Entendemos por aprendizaje el proceso en virtud del cual adquirimos
nuevos conocimientos; llamamos memoria al proceso por el que retenemos esos
conocimientos a lo largo del tiempo. La mayor parte de cuanto sabemos acerca del
mundo y de sus civilizaciones lo hemos aprendido. Por tanto el aprendizaje y la
memoria son factores de capital importancia para nuestros sentidos de la
individualidad. El aprendizaje trasciende al individuo para que la cultura se vaya
transmitiendo de generacion en generacion. El aprendizaje constituye uno de los
principales vehiculos de la adaptacion del comportamiento y un poderoso impulso
del progreso social. Inversamente la falta de memoria llego a la pérdida de
contacto con el propio yo, con la vida histérica de uno mismo y con los demas
seres humanos.

El lenguaje. Es la capacidad para emplear palabras y para combinarlas en
frases, de suerte que los conceptos de nuestras mentes puedan transmitirse a
otras personas. Pensamos también en el fenémeno inverso: de qué modo
aprehendemos las palabras dichas por los otros y las convertimos en conceptos de
nuestra mente.

El lenguaje surgié y persistio por lo dltimo que nos resulta como medio, el
mas eficaz, de comunicacion, sobre todo en lo que atafie a los conceptos
abstractos.
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Se piensa que el cerebro procesa el lenguaje por medio de tres grupos de
estructuras que actian influyéndose reciprocamente. Primero, un amplio conjunto
de sistemas neutrales, que hay en los dos hemisferios en el derecho y en el
izquierdo, representa las interacciones no linglisticas entre el cuerpo y su entorno,
en cuanto medidas por diversos sistemas sensoriales y motores —es decir, todo lo
que la persona hace, percibe, piensa o siente mientras acta en el mundo.

El cerebro no solo clasifica estas representaciones no lingiiisticas (por
aspectos tales como la forma, el color, la secuencia o el estado emocional), sino
que también crea otro nivel de representacion para los resultados de su
clasificacion. Asi es como la gente organiza los objetos los sucesos vy las relaciones.
Los sucesivos es trato de categorias y de representaciones simbdlicas constituyen
la base para la abstraccion y metafora.

3.1. Componentes de un Concepto.

Los conceptos se almacenan en el cerebro en forma de registro
“durmiente”. Cuando estos registros se reactivan, pueden re-crear las diversas
sensaciones y acciones asociadas con una entidad determinada o con una clase de
entidad. Una taza de café, por ejemplo, puede evocar representaciones visuales y
tactiles de su forma, color, textura y calor, junto con las de aromas y sabor del
café o las de trayecto que recorren la mano y el brazo para alzar la taza desde la
mesa hasta los labios. Todas estas representaciones sé recrea en distintas
regiones del cerebro, si bien su reconstruccién ocurre simultdneamente.

Pese a lo reducido de su volumen, el cerebro humano aloja un sistema de
memoria tan potente que captura la imagen de un rostro al primer encuentro, tan
amplio que almacena las experiencias de una vida entera y tan versatil que el
recuerdo de una escena trae a colacion asociaciones de imagenes visuales, sonido,
olores, sabores, sensaciones tactiles y emociones.

Quien examine su capacidad para percibir el mundo que le rodea valorara la
vision como un solo sentido. Las imagenes formadas en las dos retinas generan
una unica conciencia de los objetos circundantes: tamanos, formas, colores,
texturas y posiciones.

“La Gestalt (la totalidad) el cerebro humano tiende a buscar tanto el patron
o disefio como la terminacion. Por ejemplo, la mayoria de las personas, a leer las
palabras.”Uno, dos, tres...” tendran que luchar con el impulso a afadir “cuatro”.

La estructura del mapa mental satisface esta tendencia, inherente en el
cerebro, a buscar la terminacion. El mapa mental permite una secuencia infinita de
“tanteo” asociativo que investigan en extension y con profundidad cualquier idea o

cuestion que pueda preocuparnos”. 25
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Hablemos del cerebro como mecanismo asociativo del pensamiento
irradiante

Este mecanismo sorprendente que es nuestro cerebro tiene cinco funciones
principales,: recepcién, retencién, andlisis, emision y control, que explicamos de la
siguiente manera2®:

1. Recepcioén.
Cualquier cosa que incorporemos por cualquiera de nuestros sentidos.

2. Retencion.
Corresponde a la memoria, que incluye la retentiva (o capacidad de
almacenar informacién) y el recuerdo ( la capacidad de acceder a esa
informacién almacenada)

3. Analisis.
Funcidon que incluye el reconocimiento de pautas y el procesamiento de la
informacion.

4. Emision.
Cualquier forma de comunicaciéon o acto creativo, incluso el pensamiento.

5. Control.
Funcion referida a la totalidad de las funciones mentales vy fisicas.

Estas cinco categorias se refuerzan todas entre si. Por ejemplo, es mas facil
recibir datos si uno estd interesado y motivado, y si el proceso de recepcién es
compatible con las funciones cerebrales. Tras haber recibido la informacion de
manera eficiente, es mas facil retenerla y analizarla. A la inversa, una retencion y
un analisis eficientes incrementaran nuestras capacidades de recibir informacién.

De modo similar, el analisis, que abarca una disposicion compleja de las
tareas de procesamiento de la informacion, exige una capacidad para retener
(recordar y asociar) aquello que se ha recibido. Es obvio que la calidad del analisis
se vera afectada por nuestra capacidad para recibir y retener la informacion.

Estas tres funciones convergen en la cuarta, es decir, la emision o
expresion, ya sea mediante el mapa mental, el discurso, el gesto y otros recursos,
de aquello que se ha recibido, retenido y analizado.

La quinta categoria, la de control, se refiere a la actividad general del
cerebro por lo cual éste se constituye en “directo” de todas nuestras funciones
mentales y fisicas, incluyendo la salud general, la actitud y las condiciones
ambientales. Esta categoria es de particular importancia porque una mente y un
cuerpo sano son esenciales para que las otras cuatro funciones: recibir, retener,
analizar y emitir; puedan operar en la plenitud de su potencial.

Después de esto podemos explicar de manera mas sencilla el pensamiento
irradiante.
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La informacion es el sistema de procesamiento del cerebro, preguntémonos
qué sucede en el cerebro cuando saboreamos una fruta madura, aspiramos el
perfume de una flor, escuchamos musica, acariciamos a un ser querido o,
simplemente, evocamos un recuero.

La respuesta es, al mismo tiempo, simple y asombrosamente compleja.

Cada bit de informacion que accede al cerebro, es decir, cada sensacion,
recuerdo o pensamiento (lo cual abarca cada palabra, nimero, cddigo,
alineamiento, fragancia, linea, color, imagen, compas, nota y textura) se puede
representar como una esfera central de la cual irradian decenas, centenas, miles,
millones de enlaces. Cada eslabon representa una asociacion “usadas” se puede
considerar como nuestra memoria, nuestra base de datos o nuestra biblioteca.
Mientras leemos estas palabras podemos estar seguro de que en el interior de
nuestra mente hay un sistema de procesamiento de datos a cuyo lado la
combinacion de las capacidades analiticas y de almacenamiento de los
ordenadores mas potentes resulta irrisoria.?’

Como resultado del uso de este sistema multienlazado y muiltiordenado de
mapas de informacion que, si hubieran podido verlos, habrian dejado
boquiabiertos de incredulidad a los mejores cartografos del mundo.

Por lo tanto, se puede considerar la pauta de pensamiento del cerebro
humano como una gigantesca Branching Association Machine (BAM, maquina
de asociaciones ramificadas), un super biocordenador con lineas de pensamiento
que irradian a partir de un numero virtualmente infinito de nodos de datos. Esta
estructura refleja las redes neuronales que constituyen la arquitectura fisica de
nuestro cerebro.?®

Podemos calcular que la base de datos ya existente, y las asociaciones que
a partir de ella irradian, suman multiples trillones de asociaciones de datos.

Hay personas que usan esta vasta base de datos a modo de excusa para
dejar de aprender, alegando que ya tienen el cerebro “casi lleno” y que por eso no
van a aprender nada nuevo, porque necesitan ahorra el precioso espacio que les
queda para “las cosas realmente importante”.

Pero no hay por qué preocuparse, ya que ahora, gracias al trabajo del Dr.
Mark Rosenweig en Paris, sabemos que incluso si alimentdramos el cerebro con
diez unidades (entendiendo por unidad una palabra o imagen simple) de datos por
segundo durante cien afios, aun asi no habriamos usado ni siquiera una décima
parte de su capacidad de almacenamiento.
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Lo que hace posible esta alucinante capacidad de acumulacion es la casi
increible suma de complejidad y refinamiento de las intricadisimas vias que
constituyen nuestros procesos metabdlicos. Hasta una Unica subseccion que una
senda metabdlica es de una complejidad pasmosa. Incluso esta fenomenal
capacidad de almacenamiento resulta insignificante comparada con la capacidad
del cerebro para establecer modelos valiéndose de los datos que ya posee.

Por mas grande que se la variedad de datos almacenados, y por mas
asociaciones que hayamos ya establecidos, nuestro potencial de irradiancién de
nuevas pautas y combinaciones de ideas las excede en multiples trillones

Cuantos mas aprenda/reina uno nuevos datos de una manera integrada,
irradiante y organizada, mas facil se le hara seguir aprendiendo.2®

De esta gigantesca capacidad de procesamiento de informacidén y de
aprendizaje, se deriva el concepto de pensamiento irradiante, una de cuyas
manifestaciones es el mapa mental.

Con la expresion pensamiento irradiante (de “irradiar”, en el sentido de
“dispersarse o moverse en diversas direcciones, o a partir de un centro
determinado”) nos referimos a aquellos procesos de pensamiento asociativo que
proceden de un punto central o se conectan con él.

También vienen al caso los significados de la palabra “irradiante”, raiz de
irradiante: lo que “resplandece brillantemente”, asi como “la mirada de unos ojos
brillantes que resplandecen de jubilo y esperanza”, y “el punto focal de donde
parecen irradiar, como de su centro, las estrellas fugaces cuando aparecen en gran
cantidad”, una idea similar a la de “irrupcion/estallido del pensamiento”.

¢Como accedemos a esta forma de pensar, nueva y fascinante? Mediante el
mapa mental, que es la expresion externa del pensamiento irradiante. Un mapa
mental irradia siempre a partir de una imagen central. Cada palabra y cada imagen
llega a ser, en si misma, un subcentro de asociacién, y el procedimiento en su
totalidad se convierte en una cadena potencialmente infinita de patrones que van
ramificandose de tal manera que se apartan del centro comun o aproximado a él.
Aunque esté dibujado sobre una pagina bidimensional, el mapa mental representa
una realidad multidimensional, que abarca el espacio, el tiempo y el color.3®
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4. Evolucion de la Inteligencia Humana.

La historia de la inteligencia humana puede explicarse como el empeiio del
cerebro humano en buscar formas eficientes de comunicarse consigo mismo.

Cuando el primer ser humano trazé Jla primera linea, precipitdé una
revolucién en la conciencia humana; una revolucidon cuyo estadio evolutivo, mas
reciente esta constituido por el mapa mental.

Una vez que los seres humanos se dieron cuenta de que eran capaces de
exteriorizar sus “imagenes mentales” internas, la evolucion fue mas rapida. Con
las primeras representaciones hechas por los primitivos aborigenes australianos en
las cavernas, los trazos iniciales se fueron convirtiendo paulatinamente en pinturas.
A medida que las civilizaciones evolucionaban, las imagenes comenzaron a
condensarse en simbolos y, mas tarde, en alfabeto y guiones; asi sucedio con los
caracteres chinos o los jeroglificos egipcios. Con el desarrollo del pensamiento
occidental y la creciente influencia del Imperio Romano, se completd la transicion
de la imagen a la letra. Y posteriormente, a lo largo de dos mil afios de evolucion,
el poder nada desdefiable de la letra adquirié primacia sobre la momentaneamente
escarnecida imagen.

Asi pues, los primeros seres humanos que hicieron marcas estaban
sefalando, literalmente, un salto gigantesco en la evolucibn de nuestra
inteligencia, porque asi exteriorizaban los primeros indicios de nuestro mundo
mental. Al hacerlo, no sdlo fijaban sus pensamientos en el tiempo y en el espacio,
sino que ademas capacitaban al pensamiento para que pudiera abarcar esas
mismas dimensiones. Entonces, la inteligencia humana ya pudo empezar a
comunicarse consigo misma a través de las extensiones infinitas del tiempo y del
espacio.

En su evolucién, los simbolos, las imagenes y los cédigos terminaron por
configurar la escritura, y ese principal avance fue la clave de la aparicién y de la
evolucién de civilizaciones destacadas, tales como las de Mesopotamia y de China,
cuyo habitantes disfrutaron de evidentes ventajas sobre aquellos otros pueblos
que todavia estaban por llegar al estudio de la escritura, y por este motivo no
tuvieron acceso a la sabiduria y al conocimiento que nos legaron las grandes
mentes del pasado.

Tal y como las aguas de un ancho rio tienden a acelerarse cuando se ve
forzado a discurrir por un cauce estrecho, la tendencia a reunir informacién ha ido
acelerandose a lo largo de los siglos, hasta dar origen a la actual “explosién
informativa”. En épocas recientes, esta “explosion” ha sido causada, en parte, por
el supuesto de que la escritura es el inico vehiculo adecuado para el aprendizaje,
el anadlisis y la diseminacion de la informacion.
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Si efectivamente escribir es la mejor manera de aduefiarse de tal
informacién, de analizar y de transmitirla. {Por qué hay tantas personas que tienen
problemas en los campos del aprendizaje, el pensamiento, la creatividad y la
memoria? {por qué se quejan de una incapacidad basica, de pérdida de la
confianza en si misma, de disminucion del interés y de reduccién de sus poderes
de concentracion, memoria y pensamiento?

Entre las reacciones habituales ante tales problemas cabe incluir la
autodenigracion, la disminucion del rendimiento, la apatia y la aceptacion de reglas
rigidas y dogmaticas, factores todos que obstaculizan ain mas el funcionamiento
natural del cerebro.

Hemos convertido la palabra, la oracidn, la légica y el nimero en los pilares
fundamentales de nuestra civilizacion, con lo cual estamos obligando al cerebro a
valerse de modos de expresion que lo limitan, por que (tal es lo que suponemos)
son los unicos correctos.

éPor qué hemos hecho tal cosa? Pues porque, en relacién con la evolucién
universal, todavia no somos mas que recién nacidos.

4.1. Los Grandes Cerebros3!.

Los grandes ejemplos que siguen respaldan este punto, y constituyen
pruebas de que los Grandes Cerebros usaron efectivamente una mayor proporcion
de su capacidad natural y de que (a diferencia de sus contemporaneos que usaban
un pensamiento mas lineal) estaban empezando a valerse intuitivamente de los
principios del pensamiento irradiante y de la cartografia mental.

4.2. Avances.

Las anotaciones de Leonardo da Vinci asi lo muestran. Leonardo se valia de
palabras, simbolos, secuencias, listados, linealidad, andlisis, asociacion, ritmo
visual, nimeros, imagenes, dimension y gestait, lo que lo convierte en un ejemplo
de una mente completa que se expresa de manera total. También las notaciones
de Picasso son igualmente globales.

Estas anotaciones expresiones externas de los procesos de pensamiento de
los Grandes Cerebros del pasado, revelan que usaron efectivamente una mayor
proporcion de su poder mental inherente que las personas de su entorno. Y
sabemos que todos podriamos utilizar el mismo poder mental inherente. Entonces,
cabe preguntarse por qué hay, en la actualidad, tantas personas que tienen
enormes problemas con el pensamiento, le creatividad, la resolucion de problemas,
la planificacion, la memoria y la necesidad de hacer frente al cambio.
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5. Técnica de Enfoque (Focusing) y Lluvia de Ideas (Brainstorming).

5.1. Técnica de Enfoque (Focusing)32.

Focusing: En todo acto de leer, en todo acto de escribir, en todo acto, hay
al menos una pequeiia porcion de Focusing, es decir, existe en nuestro cuerpo una
sensacion interna situada en algun lugar, una sensacion mas o menos abstracta
global e indefinida que nos informa sobre nosotros mismos en relacion «con» y
«en» el mundo.

Normalmente el encuentro con esta sensacion-sentida pasa desapercibida,
Nno somos conscientes de su presencia y sin embargo si miramos con detenimiento
podemos encontrarnos con ella en cada acto que realizamos, a cada paso que
damos, en cada relacion que establecemos, en cada instante y descubrir la gran
rigqueza que contiene escucharla y atenderla. Es en definitiva un acto de
atendernos y escucharnos. A este encuentro con el sentir o sensacion-sentida,
llamamos Focusing o Enfoque Corporal.

Deciamos que el enfoque corporal podemos realizarlo en cualquier momento
de nuestro diario vivir, pero es quizas en nuestros encuentros personales donde
adquiere una especial significacion, ya que es en estos encuentros donde se ponen
en juego los significados mas importantes de nuestras vidas asi

Asi dicho puede parecer e interpretarse que se trata de dejarse llevar por
impulsos, y no es asi. Por el contrario consiste en escuchar las sensaciones
corporales de un modo adecuado recogiendo la informacion que nos brindan.
Generalmente si sabemos escucharlas nos invitan a dar un paso hacia adelante, asi
como la inspiracion nos invita naturalmente a la espiracidon y viceversa, asi el
escuchar adecuadamente nos incita de un modo natural a continuar el proceso y a
vivenciar el momento siguiente. Y en este sentido la técnica del focusing nos
posibilita el recuperar la capacidad de escucharnos y atendernos.

Focusing: Es un proceso y técnica de focalizacién corporal. Es una
proceso de autoconciencia y curacion emocional, corporalmente orientado. Es tan
simple como darse cuenta de como uno se esta sintiendo, y luego entablar con sus
sentimientos una conversacion en la cual nosotros seamos los que mas
escuchemos.
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5.1.1. Simbolizacion de las experiencias®:

Se entiende aqui al acceso de un conocimiento claro y preciso del sentido de
sensaciones y experiencias vagas y difusas, sin significado explicito, ampliando asi
el campo de la conciencia.

Focusing ayuda a hacer explicito lo implicito, atrae el conocimiento oscuro
pre-verbal a una definicion y expresion.

Analicemos la técnica de Focusing:

« Autoconciencia:

o Establecer un mayor grado de certeza del sentido de la propia

existencia, y conocimiento de uno mismo.
+ Curacién emocional:

o Alivio o curacion del dolor psiquico causado por situaciones tanto

actuales como remotas.
« Darse cuenta:

o Insight, es la captacion de elementos nuevos que aparecen a la
conciencia con comprension intelectual y emocional que sin embargo
pareciera que siempre estuvieron alli.

» Escucha interna:

o Significa establecer con los sentimientos una conversacion en la cual
nosotros seamos el que mas escuchemos

o Es la posibilidad de establecer un dialogo interno.

+« Simbolizacion de las experiencias

o Conocimiento claro y preciso del sentido de sensaciones vagas y
difusas

o Lograr explicitar con palabras aquello que se encontraba como
conocimiento implicito

o Reconocimiento de aspectos de la personalidad que no llegaban a
reconocerse con anterioridad

o Alivio corporal y psicolégico

o Mayor autoconocimiento

o Mayor autocomprencién

Focusing es un camino hacia el autoconocimiento. Nuestro cuerpo reacciona
ante los diferentes acontecimientos de nuestra vida y en él se genera una suerte
de base de datos en donde quedan registradas todas las experiencias vividas. El
focusing es una técnica que tiene como objeto lograr un contacto muy especial con
nuestro cuerpo para lograr el cambio, la transformacion y el crecimiento.
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Nuestro cuerpo es un sistema complejo para mantener la vida. Tenemos el
poder de cambiarnos a nosotros mismos Yy, de hecho, sentir el cambio
aconteciendo en nuestro interior. Una vez que a nuestro cuerpo le permitamos ser
él, sin presiones, tendra la sabiduria para resolver nuestros problemas". ( Eugenet
Gendlin creador de esta técnica) Focusing es una habilidad natural que fue
"descubierta " para ayudar y acompafiar en la bisqueda de una direccién, de un
camino, en el encuentro con uno MisMos.

Focusing fue desarrollado en el afio 1960 por Eugenet Gendlin, Doctor en
Psicologia y en Filosofia en la Universidad de Chicago. Al Dr. Gendlin le preocupaba
el porqué la psicoterapia ayudaba a algunas personas y a otras no. Descubrio,
luego de investigar cientos de grabaciones de sesiones terapéuticas, que las
personas que se ponian en contacto con la conciencia corporal, con sus
sensaciones corporales concluian con éxito su terapia. Se abocé entonces a la
manera de ensefiar este poderoso recurso emocional al que llamé Focusing.
Como resultado de ello, ahora disponemos de una herramienta o método
examinado y clinicamente probado a través del cual afrontar los problemas
personales,3?

Sus investigacién con pacientes habia mostrado que la terapia no sefala el
"como " a los que ya no saben " como ".Gendlin quiso hacer ensefiable este
importante acto interno, este "como " y gradualmente fue descifrando los pasos
que ahora son muy especificos. Este proceso es llamado "focusing " y , mediante
el mismo, se establece contacto con una clase especial de conocimiento consiente,
interno y corporal, dandoles a este darse cuenta el nombre de "sensacién sentida"
(felt sense ).

Focusing es un proceso de autoconciencia y curacién emocional
corporalmente orientado. Es una habilidad natural que surgié de la observacién de
lo que la gente hacia cuando cambiaba exitosamente.

El cuerpo registra las emociones y sensaciones por las que atraviesa todo
ser humano. Por intermedio de este proceso de experiencias que llamamos
Focusing, es posible reconocer primero y iuego cambiar la forma en que
enfocamos los distintos problemas de nuestra vida.

Focusing es el proceso de brindar atencion a nuestro cuerpo, de una
manera gentil, con aceptacion. Es una forma de estar en contacto con emociones
o sentimientos desde una sensacion corporal. Esta sensacion corporal, que
llamamos Sensacién-Sentida, nos muestra como sentimos una situacion
particular de nuestra vida. Al principio es vaga, poco clara, difusa, pero si
prestamos atencion se manifiesta generalmente en la zona de garganta, pecho,
estbmago y abdomen. Se presenta como un "algo" o una imagen, posee
cualidades emocionales que al ser aceptadas, reconocidas gentilmente, pueden
cambiar.
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Cada sensacién sentida tiene su propia historia y cada historia tiene en si
misma la posibilidad de develarse. Focusing hace esto posible, ya que a través de
sus pasos y habilidades nos permite establecer una relacion interior con cada una
de estas sensaciones, creando un espacio no critico, no intrusivo, no interpretativo,
dandole a la persona que focaliza la posibilidad de contar con la presencia interna
de un otro

Focusing posibilita un darse cuenta en el que se fusionan un saber
intelectual y visceral. Se mueve desde adentro, extrayendo la informacién de un
ser mas profundo y mas sabio. Gendlin nos dice: "Solamente nuestro cuerpo sabe
cémo se sienten nuestros problemas y donde estan sus puntos nucleares. Si yo
fuera su terapeuta, resistiria la fuerte tentacion de decirles cosas como si yo
supiera mas acerca de sus problemas que ustedes. Pero tampoco los dejaria hablar
solamente, les ensefiaria a focalizar y los acompafniaria mientras lo hacen".

El proceso de focusing es experiencia desde adentro, es fluido y abierto.
Ofrecemos estos seis pasos para seguir, @ mucha gente le son de gran ayuda,
sobre todo cuando recién comienzan a practicar focusing.

El acto interno del focusing se puede dividir en seis etapas, pasos o
movimientos. A medida que vas adquiriendo practica ya no se necesita pensar en
ellos, de esta forma no se hara tan mecanico el procedimiento. El proceso se ha
dividido en estos seis pasos a los efectos de ensefiarlo a gente que nunca ha
trabajado con focusing. A medida que se vaya aprendiendo se podra ir acercando
de diferentes angulos.

Las siguientes instrucciones, son un breve resume del manual de Focusing.
Si nos encontramos que alguna es dificli o no se entiende, no importa,
continuemos con la siguiente de una manera tranquila. Tendremos después la
opcion de volver atras3>,
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5.1.2. Despejando un espacio.

Primero es conveniente centrar la atencién en el cuerpo, sentirlo tranquilo y
relajado, sentir los pies, piernas, tronco relajado. Relajar los brazos, la cara, la
cabeza. Realizar 1 o 2 inspiraciones y exhalaciones. Para luego prestar atencion a
la parte interior del cuerpo. Darse cuenta de como se siente la garganta, pecho,
estémago y abdomen. Fijarse como se siente alli, en el espacio interior, acerca de
cémo la vida va aconteciendo. Preguntase: éComo mi vida va aconteciendo? é Hay
algo importante en mi vida que quiera visitarme ahora? Esperar la respuesta del
cuerpo. Si aparece algo, NO HAY QUE METERSE DENTRO DE ESO, solo tomar
conciencia de que algo aparece. Y en todo caso decir para nosotros mismos: Si,
eso es, se que viene a visitarme ahora..., puedo sentirlo en mi cuerpo. Fijémonos
si podemos alejarnos un poco de nuestro cuerpo, como para poder verlo a un
cierta distancia. Luego de un momento, volvamos al espacio interior y
preguntémonos, ¢Hay algo mas que me impida sentirme plenamente feliz?.
Esperemos unos minutos y escuchemos la respuesta del cuerpo. Si algo aparece
NO HAY QUE METERSE DENTRO DE ESO, solo tomemos conciencia de que algo
aparece, dediquémosle unos pocos segundos y nuevamente lo alejamos de
nuestro cuerpo gentilmente. Volvamos al espacio interior y repitamos el
procedimiento. Raramente aparezcan mas de cinco cosas, pero es recomendable
realizarlo las veces que sea necesario.

5.1.3. Sensacion Sentida.

Nuestro cuerpo ya ha sentido ese "algo", esa sensacion corporal de algo que
aparecio. Elijamos una de las situaciones que hayan aparecido anteriormente para
focalizar, invitemos a nuestro cuerpo a que forme una sensacion de ese problema
o situacién. La sensacion sentida es fisica, es vaga y difusa al principio pero luego
va tomando su forma. Podemos, desde nuestro espacio interior, ir sintiendo la
totalidad del problema, ir teniendo una sensacion corporal del problema

5.1.4. Buscar una Ocasioén.

éCudl es la cualidad de esa poco clara sensacion sentida? Dejemos que una
palabra, frase o imagen surge de la sensacion sentida. Podra ser una cualidad tal
como: opresivo, pegajoso, asustado, sobresaltado, estancado, temeroso; o bien
una frase o una imagen. Dispongamonos a pasar unos minutos, como quien se
sienta con un amigo, con eso que aparece y su cualidad emocional.
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5.1.5. Resonando.

Coteja, verifica, la sensacién sentida con esa palabra, frase o imagen.
Fijémonos come se siente la sensacion corporal con esa palabra que le ofreces. Por
ejemplo: éEs realmente asustado como se siente? En caso negativo, dejemos que
surja otra y ofrezcamosla nuevamente a la sensacidén sentida para verificar si es
realmente asi (como la palabra lo indica) como se siente. Cotejemos cuantas veces
sea necesario hasta que la sensacion sentida pueda reconocer que es de esa
manera como se siente.

5.1.6. Preguntando.

Pregunta: ¢De queé se trata todo esto? éQué es lo que lo hace tan...( razén o
cualidad emocional)? O quiza podamos preguntar {Qué en nuestra vida se siente
como esto?

Quedémonos con la sensacion sentida el tiempo que sea necesario hasta
que algo traiga un "cambio", un "Viraje". Este cambio o viraje es lo que trae alivio
a la situacion

5.1.7. Recibiendo.

Recibamos cualquier cosa nueva que aparezca de una manera cordial,
amigable. Quedémonos haciéndole compafiia, aunque solo sea un pequefio alivio.
Cualquier cosa nueva que aparece es un viraje, un cambio, luego vendran otros.

Si durante estas instrucciones hemos pasado algun tiempo sintiendo o en
contacto con una sensacién corporal vaga o difusa de algin problema, entonces
hemos estado baciendo Focusing. No importa si hemos tenido un cambio o no,
hemos comenzado ya a hacer Focusing.

Las experiencias que hemos tenido en equipos de trabajo como en lo
individual y personal, nos han llevado a resolver los diferentes problemas, algunas
veces de manera similar y otras de manera muy diferentes, ya sean porque las
circunstancias y el momento fueron diferentes; todo esto lo hemos percibido por
nuestros sentidos y se ha ido acumulando en nuestra memoria, pero que en
ocasiones nos ha sido posible expresarlo, utilizando esta experiencia en
conocimiento y habilidades para enfrentarnos a nuevos retos; La técnica de
Focusing nos da la pauta y nos permite conocer nuestro entorno de una manera
mas perceptiva. Reunir las ideas de un equipo de trabajo y plasmarlas nos
permitira pasar del lo abstracto a lo concreto, merece la atencién del equipo ya
que su opinidn enriquecera el proyecto; Podemos lograr esta unién de las ideas
con la técnica de Brainstorming (o Lluvia de ideas).
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5.2, Técnica de Lluvia de Ideas (Brainstorming)3S.

El hecho de que una palabra, imagen o idea dadas tengan tan pocas
asociaciones comunes compartidas entre los individuos significa que somos
sorprendentemente diferentes unos de otros. Dicho de otra manera, que cada ser
humano es mas individual y Unico de lo que hasta ahora se ha admitido.

Cada percepcidn visual, sonora, olfativa, gustativa o de cualquier orden
sensorial que hayamos tenido, ya sea de forma consciente o paraconsciente, es
como un diminuto centro irradiante del cual emanan millones de asociaciones.

Planteémonos ahora la posibilidad de ir tomando nota de todas estas
asociaciones.

Seria un trabajo imposible, porque cada vez otra asociacion, de la cual
habria que tomar nota, y asi siempre, ad infinitum. El cerebro humano es capaza
de establecer un numero infinito de asociaciones, y no menos infinita es nuestra
potencialidad para el pensamiento creativo.

“En el cerebro humano normal hay miltiples cuatrillones de asociaciones
“usadas”, una casta red que puede considerar no solamente como nuestra
memoria 0 como nuestra biblioteca personal de referencia, sino también como la
totalidad de nuestro ser consciente y paraconsciente.”3?

La extraordinaria caracteristica de ser unico tiene muchos beneficios. Por
ejemplo, en cualquier situacidon de lluvia de ideas en que se nos exija resolver
problemas, cuanto mayor sea la diversidad de ideas, mejor. Cada individuo se
convierte asi en una parte sumamente valiosa del proceso.

En un contexto social mas amplio, aquello que se suele considerar comportamiento
“delincuente”, “anormal” o “excéntrico”, se puede percibir ahora bajo una nueva
luz, como “una divergencia apropiada de la norma, conducente a un aumento de la
creatividad. De esta manera, puede suceder que muchos de los que son,
aparentemente, problemas sociales sean mas bien soluciones.

Los resultados de estos ejercicios destacan también los peligros implicitos al
considerar a las personas mas como grupo que como individuo. Apreciar la
peculiaridad de cada uno de nosotros puede ayudarnos a resolver situaciones de
conflicto y malentendidos, tanto en el nivel personal como en el social.
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El hecho de entender la naturaleza irradiante de la realidad nos da una gran
agudeza y profundidad de percepcion interior, no sélo de lo que es entender, sino
también de lo que es entender mal o no entender, lo que nos permite evitar
muchas trampas, tanto emocionales como légicas, que complican y frustran
nuestros intentos de comunicacion. Con esto nos referimos a la técnica de
Brainstorming o “lluvia de ideas”.

Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas
ideas sobre un tema o problema determinado.

La lluvias de ideas (o Brainstorming), es una técnica de grupo para generar
ideas originales en un ambiente relajado.

Esta herramienta fue creada en el afio 1941, por Alex Osborne, cuando su
bisqueda de ideas creativas resulto en un proceso interactivo de grupo no
estructurado que generaba mas y mejores ideas que las que los individuos podian
producir trabajando de forma independiente; Dando oportunidad de sugerir sobre
un determinado asunto y aprovechando Ila capacidad creativa de los
participantes,®

Se debera utilizar la lluvia de ideas se utiliza cuando exista la necesidad de:
¢ Liberar la creatividad de los equipos.
¢ Generar un numero extensos de ideas.
¢ Involucrar oportunidades para mejorar.
Nos permite:
¢ Plantear y resolver los problemas existentes
Plantear posibles causas
Plantear soluciones alternativas
Desarrollar la creatividad
Discutir conceptos nuevos
¢ Superar el conformismo y la monotonia

L 2K 2N 3R 4

Desarrollo de la Técnica.

a) Se define el tema o el problema.

b) Se nombra a un conductor del ejercicio

c) Antes de comenzar la “lluvia de ideas”, explicara las reglas.

d) Se emiten ideas libremente sin extraer conclusiones en esta etapa.

e) Se listan las ideas

f) No se deben repetir

g) No se critican

h) El ejercicio termina cuando ya no existen nuevas ideas

i) Se analizan, evaltan y organizan las mismas, para valorar su utilidad
en funcién del objetivo que pretendia lograr con el empleo de esta
técnica.
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5.2.1. Modo de uso3*.

La técnica, “Brainstorming”, puede ser empleada a través de 3 diferentes
maneras:

5.2.2. No estructurado (flujo libre).
1. Escoger a alguien para que sea el facilitador y apunte las ideas

2. Escribir en un rotafolio o en un tablero una frase que represente el problema y
el asunto de discusion.

3. Escribir cada idea en el menor numero de palabras posible.

. Verificar con la persona que hizo la contribucién cuando se este repitiendo la
idea.

D

. No interpretar o cambiar las ideas.
. Establecer un tiempo limite (aproximadamente 25 minutos)
. Fomentar la creatividad

. Construir sobre las ideas de otros.

O 0 N O W

. Los miembros del grupo de “lluvia de ideas” y el facilitador nunca deben
criticar las ideas.

10. Revisar la lista para verificar su comprension.

11. Eliminar las duplicaciones, problemas no importantes y aspectos no
negociables.

12. tlegar a un consenso sobre los problemas que parecen redundantes o no
importantes.
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5.2.3. Estructurado (en circulo)

Tiene las mismas metas que la lluvia de ideas no estructurada. La diferencia
consiste en que cada miembro del equipo presenta sus ideas en un formato
ordenado (ejemplo: de izquierda a derecha) No hay problema si un miembro del
equipo cede su turno si no tiene una idea en ese instante.

5.2.4. Silenciosa (lluvia de ideas escritas)

Es similar a la lluvia de ideas, los participantes piensan las ideas pero
registran en papel sus ideas en silencio. Cada participante pone su hoja en la mesa
y la cambia por otra hoja de papel. Cada participante puede entonces agregar
otras ideas relacionadas o pensar en nuevas ideas. Este proceso continuo
alrededor de 30 minutos y permite a los participantes construir sobre las ideas de
otros y evitar conflictos o intimidaciones por parte de los miembros dominantes.

5.2.5. Brainstorming individual y en grupo®°.

El brainstorming individual tiende a producir un espectro mas amplio de
ideas con respecto al brainstorming de grupo, pero tiende a no desarrollar las
ideas con la misma eficiencia, quizds porque los individuos frecuentemente
persiguen los problemas que no pueden resolver. Por otra parte, los individuos
pueden explorar mejor las ideas, sin presiones de tiempo, sin miedo al criticismo y
sin ser dominados por otros miembros del grupo.

El brainstorming de grupo desarrolla las ideas mas profunda vy
efectivamente, porque las dificultades que pudiera encontrar una persona en el
desarrollo de una idea, pudieran ser superadas facilmente utilizando la creatividad
y la experiencia de otro. El brainstorming de grupo tiende a producir menos ideas
(porque el tiempo se utiliza desarrollando las ideas con profundidad) y puede llevar
a la represion de las personas creativas pero discretas por parte de las personas
ruidosas y poco creativas.

El brainstorming de grupo e individual pueden ser combinados, por ejemplo
definiendo el problema individualmente, y después dejando al grupo la tarea de
llegar a un amplio grupo de soluciones, posiblemente superficiales. Estas
soluciones pueden ser mejoradas y desarrolladas con el brainstorming individual,
por parte de los titulares del proyecto.

Contrariamente a la opinion que puede arrojar nuestra experiencia personal,
las percepciones no son copias directas y precisas de lo que nos rodea, porque la
sensacion es una abstraccion y no una réplica del mundo real. El cerebro no
registra el mundo externo como un fotdografo, sino que construye una
representacion interna de los acontecimiento fisicos externos después de haber
analizado  sus componentes por separado pero simultaneamente.
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Introduccién al Capitulo IV

Ahora bien, un programa de capacitacion basado en mapas mentales, esta
disefiado de tal forma que avanza o bien prevé problemas y procura que el
proceso de aprendizaje se conciba como una acumulacion de conocimiento sutiles
para la incorporacion de los individuos en a la empresa, Ademas permiten la
integracion diversas formas de aprendizaje que resaltan las habilidades o bien en
la formacidon de nuevas aptitudes, promoviendo asi, un cambio de actitud y
despejando en medio a los nuevos cambios que las empresas enfrentan dia con
dia.

Por lo anterior, los mapas mentales proponen un método flexible que
pueden aplicarse en los cursos de capacitacion basados las necesidades de la
empresa, ya que, en combinacion, promueven la capacidad en toma de decision,
de aprendizaje, de adaptarse con rapidez a las distintas formas de organizacion del
trabajo, como manejo de conflictos, ejercitando su capacidad creativa en el
asociado.

Uno de los objetivos a través del departamento de capacitacién, es que los
programas que se imparten en el drea tengan como propdsito favorecer el
procesos de E-A de asociados y facilitadores; Propiciando actividades favorables
hacia el trabajo y las actividades socialmente dtiles, lo cual permitira una reflexién
en torno a la funcion que debe cumplir la capacitacién para el trabajo en la
formacion de los asociados.

Asi entonces, el area de capacitacion, ha elaborado los programas,
precisamente, para que respondan a esa incertidumbre que enfrenta el
facilitadores y asociado al tener diferentes opciones para continuar su formacion y
que representa e implica tomar decisiones acordes con sus condiciones,
capacidades y competencias, tanto para su vida en general, como para su proceso
de formacion en la empresa. Aprovechado el contexto del asociados, se podra
ejercitar la toma de decisiones, vista como una actividad “reflexiva”, que le
propicia un aprendizaje significativo.

Esto es, se pretende proporcionar y apoyar la reflexion de los facilitadotes y
asociados sobre sus caracteristicas personales, para que pueda valorar las formas
y mecanismos que le permitan el andlisis de la informacién, asi como su
vinculacion con las caracteristicas y requerimientos del mercado de trabajo, sea
éste de capacitacion o profesional.

Este informe culmina con la propuesta de la utilizacion de los mapas
mentales en la elaboracién de cursos de capacitacion, significa una preocupacion
mas por la formacidn de ensefianza de los facilitadores y un mejor aprendizaje de
los asociados, en particular.
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Asi, se intenta con esta propuesta: Que los asociados en general logre una
perspectiva del futuro centrada en la mejor eleccion de sus decisiones. Que su
aprendizaje sea menos memoristico y mas significativo. Que sean conscientes que
la toma de decisiones es un proceso reflexivo, en donde puede identificar y
orientar sus inquietudes, intereses, metas alcanzables y diferentes opciones; con
base a proyectos.

Finalmente, se espera que con esta propuesta metodoldgica de integrar los
mapas mentales en la elaboracion de los planes y programas, propicie en los
facilitadores y asociados, un aprendizaje significativo, lo cual redundara en su
formacién laboral. Se intenta con esta propuesta de trabajo contribuir con un
aporte laboral, ante la diversidad de compromisos que tiene la empresa.

El informe que aqui se presenta, tiene por objetivo fundamental brindar a
los interesados en el campo pedagdgico una experiencia reciente en materia de
capacitacién dentro de una empresa del giro del autoservicio, de forma tal que
perciba variables cuya evolucion es muy similar en las empresas mexicanas del
mismo giro, que conozca los aciertos, dificultades y errores encontrados en la
implantacién de los programas de capacitacion, sustentados en distintos principios
tedricos; con el objeto de que estas experiencias, puedan ser empleadas como
puntos de referencias al incursionar en una situacion similar.

La experiencia que se presenta se enmarca en una empresa lider en el
autoservicio en el ambito internacional como lo es Wal # Mart y con resultados de
mejoramiento en la operacion para maximizar la rentabilidad de sus recursos.

El papel del facilitador en el proceso de capacitacion.

El proceso de capacitacion en las empresas siempre se lleva a cabo por
persona que son los responsables de esta actividad, por esto creo conveniente
hablar de algunas consideraciones fundamentales en el desempeio del instructor,
capacitador y/o facilitador en este proceso educativo.

Comdnmente sucede que para impartir la capacitacion se designa a
cualquier persona de la empresa sin ver si ésta cuente con el perfil adecuado para
realizar esta labor, lo que ocasiona que se pueda perder el efecto positivo de la
capacitacion.

Un sistema de capacitacion para su creacion, implantacion y funcionamiento
requiere personas con talento y capacidades, pero sobre todo, voluntad para
inducir innovaciones, por lo tanto el facilitador debe contar con las siguientes
caracteristicas:

e Debe ser un lider, una persona que sepa guiar al grupo creando en el
participante un deseo de superacion personal.
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s Que quiera realmente compartir sus conocimientos y experiencias
con los demas.

e Que conozca y domine el curso que va a ensefiar.

e Que cuente con los elementos didacticos necesario para el procesos
de E-A.

s Dentro de la empresa deben establecer planes de seguimiento que
enriquezcan la formacion de los facilitadotes.

e Se sensibilice sobre el alcance y trascendencia del concepto de
aprendizaje como cambio de conducta.

e Aplique las principales técnicas y métodos de E-A que requieren los
Cursos que vaya a impartir.

e Que desarrollen habilidades par conducir un grupo de acuerdos a sus
caracteristicas, asi como habilidades de comunicacidn.

Etapas del Proceso de Capacitacién

El desarrollo de la inteligencia se basa en que todo ser humano y a
cualquier edad puede modificar su inteligencia e incrementaria.

El proceso tiene que ver, en apretada sintesis, con la transformacion de la
visién en la accién y la accidon en una nueva visién. Dentro de ella la planificacion
es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una empresa o institucion para
establecer propOsitos, objetivos, y politicas y estrategias basicas para desarrollar
planes detallados con el fin de poner en practica las politicas y estrategias y asi
lograr los objetivos y propdsitos basicos de la organizacion. Este proceso incluye
entonces el generar permanentemente visiones estratégicas; el coordinar las
acciones; y el evaluar continuamente los resultados.

Este proceso incluye la preparacidon y ejecucién de planes programas,
presupuestos y proyectos. Es el manejo de recursos humanos o de conocimiento,
de recursos fisicos y financieros para el cumplimiento de los objetivos y metas. El
proceso, consiste en, con una vision mas amplia, programar las actividades,
ejecutarlas, coordinando actividades y acciones; y evaluar los resultados, como a
continuacién describimos brevemente los pasos de este proceso de capacitacion en
la elaboracion de un programa:

Deteccion de necesidades: Se refiere a lo que se desea o es necesario
cambiar en cuestion de capacitacion, asi como también establecer la situacion a la
cual se aspira.

Definicion de objetivos: Es decir, hacia donde vamos éQué queremos
lograr? {Qué metas a corto, mediano y largo plazo debemos obtener?. Hay que
especificar cualitativamente los cambios deseados. Son los objetivos los que dan
sentido y orientacion a todo el proceso, pues sefialan el fin hacia el cual hay que
dirigirse.
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Elaboracion y coordinacion de programas: Los programas son
conjuntos de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de trabajo,
etapas a seguir y elementos necesarios para llevar a cabo un curso de accion
determinado, La elaboraciéon de programas implica integrar objetivos especificos,
ordenar y seleccionar contenidos y métodos de formacion adecuada para la
coordinacion y evaluacién del procesos de capacitacion.

Ejecucidon de programas: Es la puesta en marcha de la capacitacion,
implica la coordinacion de intereses, esfuerzos y tiempos de los facilitadotes y
supervisores involucrado en la realizacion del evento. Hay que recordar que uno de
los principios de la capacitacion actual es que la ensefaza debe estar centrada en
el grupo y no en el facilitador, es decir, la creatividad, la interaccion y la aportacion
de cada uno de los asociados son la clave del éxito.

Evaluacion de los resultados: Verificar si se lograron o no los objetivos
marcados y en que grado. La evaluacion se centrara en lo posible en los cambios
positivos en la actuacion de los asociados capacitados mas que en los resultados
de examenes y pruebas finales, es en la actitud y conducta del trabajador donde
se va a valorar y evaluar la capacitacion.

Seguimiento: Que el conocimiento adquirido no se quede en un curso,
sino que perdure y continde en el tiempo, que se aplique en el actuar cotidiano del
individuo. El éxito del seguimiento depende en gran medida de la comunicacion del
facilitador con gerente y el supervisor, son ellos quienes sentaran las bases para
llevar el seguimiento a cabo de un curso.

Como todo proceso educativo, la capacitacion debe sistematizarse, es decir,
planearse, desarrollarse y evaluarse, y algo muy importante darle seguimiento. En
cada una de estas fases del proceso es necesario considerar ante todo los aspectos
educativos en el hombre, La filosofia de la empresa en cuanto a la misién de
capacitacion debe estar basada en estos aspectos de formacion mas que de
informacion y sobre todo en los principios pedagdgicos.

La propuesta de Tony Buzan

Es quien dio origen a los mapas mentales "Mind Maps. Nacido en Londres
en 1942, Tony Buzan se gradud en la Universidad "University of British Columbia"
en 1964, tiene dobles honores en Psicologia, Inglés, Matematicas y las ciencias en
general.

Esta metodologia esta siendo muy utilizada para ensefiar a nifios a tomar
apuntes, desarrollar presentaciones, generar ideas y a maximizar sus
pensamientos en muchos paises del primer mundo, en Alemania, Inglaterra,
Estados Unidos y en general en toda Europa. ,
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Es un método inventado por Tony Buzan que al desplegar las ideas o
conceptos como una red grdifica creciente, podemos facilmente recolectar
informacion, reconociendo los patrones e inmediatamente dibujar conclusiones
validas.

Los "Mapas mentales”, ligan ambos lados del cerebro, como ya se menciono
en el capitulo anterior. Los mapas mentales permiten que usemos ambos lados del
cerebro simultaneamente, asi incrementamos la retencion de nuestra memoria y la
productividad en nuestro trabajo. Los mapas mentales son una herramienta
esencial que incrementar el pensamiento creativo.

Surge ante la inmensa cantidad de datos e informaciones que en la
actualidad se debe manejar. En esta area, una herramienta clave para el
enriquecimiento del puesto de trabajo lo constituyen los mapas mentales,
caracterizados como una técnica de pensamiento omnicerebral. Dice Tony Buzan,
“En las nuevas formas de educacion convendria invertir el énfasis previo. En lugar
de ensefiar primero al individuo datos sobre otras cosas, deberiamos ensefiarles
antes datos sobre si mismos: datos sobre como se puede aprender, pensar,
recordar, crear y resolver problemas”™

Tony Buzan ha sido el inventor de la técnica de los mapas mentales o de los
diagramas o cartas mentales. La diagramacién mental, dice Joyce Wycoff, tiene
un nimero casi ilimitado de usos. Cualquier proceso que requiera informaciéon u
organizacién, puede beneficiarse de esta técnica. Por ejemplo puede ser utilizado
para: Escribir textos o informes; organizacién de proyectos; reuniones; actividades
por realizar; presentaciones; anotaciones, registros, etc.

Los elementos mas importantes de un mapa mental son:

= El foco central de una imagen o representacion grafica del problema se
sitia en el centro de la hoja. (Idea Basica Ordenadora)

= Se deja que las ideas emanen libremente sin someterlas a valoracion.

Se utilizan palabras claves para representar ideas.

Se escribe una palabra clave por linea.

Las ideas designadas por palabra clave se conectan al foco central mediante

lineas.

Se emplea el color para destacar y acentuar ideas.

= Se utilizan imagenes y simbolos para destacar ideas y estimuiar la mente a
efectuar nuevas conexiones.

* Citado por Joyce Wycoff (Trucos de la mente Creativa. Mindmapping. Ediciones Martinez Roca S.A.
Barcelona Espafia)
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Los mapas mentales permiten reproducir informacion en un papel de la
manera en que la maneja la mente en lugar de reflejarla en forma de un esquema
rigido. Son ideas que ayudara a recoger ideas en un papel, a efectuar conexiones
en el pensamiento, a organizar proyectos con rapidez y eficacia y ser mas
creativos. Permite a la mente verter informacion en el papel. Anima a efectuar
asociaciones y a buscar nuevas vias de pensamiento. Pospone la parte critica,
valorativa del proceso de pensamiento. Permite que todas las asociaciones
conexiones y configuraciones emerjan para poder seleccionar las que mejor nos
sirvan. Dentro de esta perspectiva encontramos al constructivismo como una de
las teorias que ejercen mayor influencia en el método de los mapas mentales del
Dr. Tony buzan.

El constructivismo es fruto de la expansion de la teoria piagetiana (entre
otros, véase Vygotsky y Ausubel) y el desarrollo de las teorias cognitivas del
procesamiento de la informacion.

Desde la teoria del conocimiento, éste deriva de la interaccion del sujeto
con el mundo y esta determinado por las caracteristicas del sujeto y también por
las caracteristicas de la propia realidad.

El significado del mundo es generado por nosotros en contacto con él y no
es independiente de nosotros mismos, sino que esta enraizado y referido a nuestra
experiencia. Esto es lo que permite que existan distintas perspectivas e
interpretaciones respecto a los mismos hechos y objetos. Cada persona hace una
construccion adaptada del mundo en consonancia con sus propios conocimientos y
experiencias. "Por lo tanto el aprendizaje consiste en conjugar, confrontar o
"negociar" el conocimiento entre lo que viene desde el exterior y lo que hay en el
interior de cada individuo. Se evidencia la influencia de Vygotsky en cuanto a la
interaccion sociedad-individuo y/o cultura-naturaleza y a la mediacion de
significados" (Hernandez, Pedro: 286 y 291)

El individuo debe ir suscitando sus necesidades y sugiriendo alternativas,
como desarrollo del propio proceso de aprendizaje. "La realidad del individuo es
tomada como referencia subjetiva y punto de, partida del aprendizaje, expresada a
través de su "“curriculum vivencial", traducido en contenidos cotidianos o
experienciales" (Hernadndez, Pedro:291)

Es visto como un ser potencial importante y como autor del propio
aprendizaje, capaz de construir conocimiento y de saberlo utilizar.
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El faciltador es considerado como estimulador en la construccion del
conocimiento (como ya se menciono) por parte del asociado. Como mediador entre
la cultura objetiva y la cultura subjetiva. "Ofreciendo un apoyo metacognitivo
integrado” (Reeves & Reeves (1997) citado por Valcke: 11) Los objetivos estan
centrados para que el asociado comprenda, relacione, use y produzca nuevos
conocimientos.

La metodologia de la ensefianza estd basada en resaltar el proceso, es
decir, en cuestionar, averiguar, buscar y generar conocimientos por parte del
asociado. Cualquier método expositivo, interactivo, activo es valido, siempre que
se garantice la perspectiva y autoria interna del asociado en ese proceso.

Un constructivismo mas europeo y de la psicolagia del desarrollo, estd mas
preocupado por la comprensién de los conocimientos. Un constructivismo mas
norteamericano, estd preocupado por la elaboracion y produccion de
conocimientos.

Una herramienta que puede apoyar mds efectivamente el aprendizaje
significativo y la construccion de conocimientos es: las computadoras, y en
especifico los programas para elaborar “"Mapas Mentales”, como herramientas de
ampilificacion cognitiva para reflexionar sobre lo que los facilitadotes, supervisores,
gerentes y asociados han aprendido y lo que saben. Es importante usar el poder
de la tecnologia de las computadoras para difundir informacion, pero también
deben usarse, en todas las areas de estudio, como herramientas para hacer que
los individuos participen en el pensamiento reflexivo y critico acerca de las ideas
que estan estudiando. La utilizacion de la computadora como herramientas de la
mente, a través del empleo de programas de aplicacion de software como
Inspiration 6 que es un programa de representacion del conocimiento, facilitara la
produccion de manera mas agil y completa.

Mapas mentales y grupos de trabajo.

Una peculiar ventaja de usar la cartografia mental en reuniones, es que el
mapa mental da una imagen mas clara y equilibrada del verdadero contenido de la
misma. La investigacion demuestra que en las reuniones tradicionales se da
preferencia a los que hablan, ya sean los primeros o los Gltimos, con voz mas alta,
con algln acento peculiar, con mejor vocabulario 0 con mayor autoridad.

El mapa mental, al romper con este prejuicio, da una vision mas objetiva y
mejor integrada que permite hacerse oir a todos y estimula una participacion
equilibrada y el trabajo de equipo. Por otro lado logra que las perspectivas y
asociaciones particulares de cada individuo contribuyan a la creacion de un mapa
mental general mayor, cuyo resultado serd un aprendizaje mucho mas amplio,
significativo y mejor integrado.
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Dos personas con diferentes modelos mentales pueden observar el mismo
acontecimiento y describirlo de manera distinta porque han observado detalles
distintos. Los procesos de decision se pueden transformar si la gente es capaz de
exponer y comentar productivamente sus diferentes modos de mirar el mundo. Los
modelos mentales mas cruciales de toda organizacién son los compartidos por
quienes toman las decisiones.

Los grupos generan dinamicas y conocimientos que trascienden la
capacidad individual. Los modelos mentales muitiples introducen perspectivas
multiples. La valia de los lideres se mide por su adaptacion a los modelos mentales
de otros.

Para trabajar en equipo es preciso conocer lo que sucede dentro de los
otros, lo que no es posible si no conocemos lo que sucede en nosotros mismos, el
proceso psicologico basico de nuestra personalidad, el camino que va desde la
percepcion, pensamientos, sentimientos e intencionalidad hasta la accion.

Pueden existir muchos modelos mentales al mismo tiempo. Algunos pueden
estar en desacuerdo. Es preciso examinarlos y verificarlos a todos frente a las
situaciones que surgen. Ello requiere un compromiso con la verdad. Se supone que
nunca podemos conocer toda la verdad. Aun después de examinar los modelos
mentaies, todos podriamos terminar en diversas posiciones. La meta es el mejor
modelo mental para quien afronte ese problema particular.

La confeccién de un mapa mental grupal es un proceso de elaboraciéon que
tiene cierta complejidad, por lo cual es aconsejable llevar a cabo los siguientes
pasos:

+ El tema que se vaya a tratar debe estar claro y bien definido, los objetivos
fijados, y se le debe dar a los miembros del grupo toda informacion que sea
de importancia.

+ Aplicar el focusing y brainstorming individual: consiste en que cada miembro
del grupo en forma individual debe dibujar un mapa mental basado en la
produccion explosiva de ideas y experiencias vividas, y otro de
reconstruccion y revision en donde se vean las ramas principales.

« El grupo se divide en conjuntos en donde los integrantes intercambian ideas
y agregan a su mapa mental las ideas generadas por los otros miembros.
Las ideas sugeridas por cualquiera de los miembros deben ser apoyadas y
aceptadas por los demas.

o Luego de haber completado la discusion, el grupo esta en condiciones de
crear su primer mapa multimental. Los codigos de color y de forma deben
ser adoptados de comun acuerdo, las ideas ordenadoras basicas se
seleccionan como ramas principales y todas las ideas se van incorporando al
mapa mental.
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Es importante que haya un tiempo para que el mapa mental de grupo se
consolide.

Luego del proceso de formacion, el grupo necesita repetir las técnicas de
focusing y brainstorming individual, la discusion y la creacién del mapa
mental multiple para no olvidar los pensamientos recién considerados e
integrados. Esto va a permitir intercambiar ideas, modificar los mapas
mentales y crear un segundo mapa mental de grupo. Preparados para la
ultima etapa se pueden comparar los dos gigantescos mapas mentales del
grupo.

Hacia el final, el grupo toma decisiones criticas, fija objetivos, planifica y
hace correcciones.

éCuales son los beneficios de trabajar con los mapas mentales grupales?

Los mapas mentales de grupo generan ideas mucho mas utiles y creativas
que la produccion explosiva de ideas convencional.

Representan ademas un valioso instrumento para la evolucion personal de
cada individuo.

La mente del grupo se beneficia de las aportaciones individuales, asi como
también aumenta la fuerza de cada uno de sus miembros.

Crea un consenso que refuerza el espiritu de equipo y concentra la mente
de los participantes en las metas y objetivos del grupo.

Sitlan todas las aportaciones en su contexto. La inclusion de todas las
aportaciones en el mapa mental incrementa la energia, el entusiasmo y la
cooperacion en el grupo.

Incrementan la probabilidad de alcanzar los objetivos enunciados

Aseguran que cada uno de los miembros entiende los puntos de vista de los
demas

Garantiza que al final de la cesion sus miembros cuenten con un registro
completo de la reunién, lo que asegura que todos entiendan y recuerden
exactamente lo que se ha decidido y tengan una comprension amplia de lo
que se ha logrado.

Al ser los mapas mentales un medio de comunicacién sumamente eficiente,
las reuniones centradas en ellos suelen durar aproximadamente una quinta
parte del tiempo que se dedica a las reuniones habituales.

Al utilizar la computadora y los programas para elaborar mapas mentales
podemos trabajar desde todo lugar con otras personas en tiempo real.

Unos de los programas para elaborar mapas mentales, como lo
mencionamos anteriormente es Inspiration 6, este programa puede ser
utilizado como un centro de comunicacion a la medida, podemos saltar de
un mapa a otro mapa por medio de ligas a otros documentos.
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Si el método que propone el Dr. Tony Buzan representa un importante
proceso de aprendizaje con el software para elaborar mapas mentales, resulta no
solo enriquecedor sino también divertido y significativo en el aprendizaje,
propiciando nuevos esquemas de pensamiento, junto con la convivencia por medio
de la tecnologia con los demas actores que intervengan en la elaboracién del mapa
mental. A continuacién describiremos algunas de las caracteristicas y ventajas al
trabajar con Inspiration 6 tanto de forma individual como grupal en la elaboracién
de mapas mentales.

e o s s S O

i T " Descripcion [

1- Facn de usar o rInsplratlon 6 tiene una simple y familiar interfase de!
lusuario similar a Windows 95 y office 97. Fue
desarrollado para ser simple y sofisticado al mlsmOw

tiempo. i
['2- [Inmediata comunicacién de |Con este programa podemos estructurar las ideas claras
ideas y precisas. La estructura de Inspiration 6 es facil de:

entender tal que la comunicacion y transferencia deg
ideas es inmediatas. También facilita la colaboracion tal
que el trabajo en equipo y la creatividad son afadidos ;
tal que los Mapas Mentales pueden ser mampulados
facilmente, modificados y aun compartidos mientras se,
colabora en tlempo real en Internet.

3- |Basado en Modernas(Basado en modernas mvestngacnones “de la mente*‘
Investigaciones ‘humana. Inspiration 6, estructura y condensa las ideas
‘automatlcamente y claramente dentro de una simple:

!pagina. Las ideas no son restringidas a un artificial |

iformato lineal; con el podremos ejercitar la creatividad

‘al ligar ambos lados del cerebro (Izquierdo Derecho);

1usand0 un acercamlento visual. |

a- |ARade profundldad a las ideas |Se pueden mcorporar colores, subrayados, |magenes,I
¢I|gas a documentos externos y notas textuales para
iincrementar Ia profundldad y nqueza de nuestras ideas.

[5- Incorpora [a tecnologia masllnspnratlon ‘6 fue desarrollado usando el estado del arte |
actual en tecnologia. Por ejemplo con el click de un botdn, se
podra convertir el mapa mental automaticamente dentro

'de sofi stncadas pagmas web.

i 6 Se complementa el Mlcrosoft‘lnsplratlon 6 llena perfectamente ‘dentro de productos
! ‘Off' ce lestandares existentes. Esta es una adicion valiosa a

: jotras herramientas de Microsoft Office tales como Word, |
‘Excel \2 PowerPomt |

| 7- Incorpora Productividad Insparatlon 6 es un producto de uso IntUItIVO, podemosl
: : ‘ser productivo a pocos minutos de su instalacién, en|
! .menos de una hora podremos crear y bien!
estructurados mapas mentales, redes semanticas o‘

. mapas conceptuales. ;
§8- Introduce nuevos conceptos Un mapa completo puede ser convertido dentro dei
1 i sofisticados reportes o un documento en HTML o;
! i website. !
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Ventajas en costo y esfuerzo al utilizar Inspiration 6.

Inspiration 6 es una herramienta de construccion de conocimiento personal
que pueden aplicarse a cualquier area de estudio. En general, el software de
Inspiration 6 es de facil adquisicion y bajo costo. Puede adquirirse por menos de
100 ddlares el sistema basico o hasta 310 dodlares. Inspiration 6, ademads,
razonablemente es facil de aprender a utilizar. El nivel de destreza que se necesita
para usar este programa, con frecuencia requiere de poco tiempo de estudio. Se
puede dominarse en un par de horas. Dado que pueden usarse para construir
conocimiento en casi cualquier curso, el costo y el esfuerzo de aprendizaje son aun
mas razonables.

A manera de introduccion pudimos percatarnos que al utilizar la teoria, el
método, la técnica y las herramientas adecuadas; podemos desarrollar planes,
programas y cursos de capacitacion, acordes a las necesidades de la empresa y
que en un futuro contribuirdn en una mayor produccion tanto econdmica como
cultural. A continuacion describiremos de manera mas detallada como los mapas
mentales nos pueden ayudar en la elaboracion de planes, programas y cursos de
capacitacion, asi como detallaremos el proceso administrativo de la capacitacion y
la forma en que Inspiration 6 nos ayuda a conseguir este resultado de una manera
mas eficiente Yy significativa como facilitadotes.
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1. El uso de los Mapas Mentales para la elaboracion de cursos de
capacitacion.

Para poder abordar el siguiente tema debemos explicar écomo, cuando y
quién? Fue el creador de los mapas mentales. Con esto pretendemos tener una
guia importante en la creacion de una técnica que nos da la posibilidad de explotar
el potencial de nuestro cerebro, ampliando nuestras capacidades creativas.

Durante varias décadas los investigadores han venido profundizando la
tarea de mejorar y potenciar la capacidad de aprender y de recordar. La tendencia
de los nuevos paradigmas dentro de la dinamica del conocimiento, presenta una
vision integradora de los métodos que tradicionalmente se han venido
desarrollando a partir de los aiios 70.

Estas investigaciones han llevado a descubrir que dentro de nuestro cerebro
existe un gama interminable de procesos mentales, que nosotros podemos darle
un orden ldgico con la ayuda de nuestras propias experiencias, encauzandolas
hacia una meta personal o laborar y que de alguna forma no podemos concretarla
por que no contamos con los puntos clave o no sabemos como buscar la
informacion necesaria y para esto juegan un papel importante nuestros recuerdos
que se generan a lo largo de nuestra vida y aprendizaje, precisamente de eilos nos
referimos a continuacién.

Durante el proceso de aprendizaje, el humano recuerda principalmente los
siguientes aspectos:

a. Aquellos temas o aspectos concernientes al inicio del periodo de
aprendizaje.

b. Aquellos temas o aspectos concernientes al final del periodo de
aprendizaje.

c. Cualquier aspecto y / o tema asociado al tema que se esta aprendiendo.

d. Algun aspecto o punto sobresaliente o resaltado durante el proceso.

e. Todo lo que llame la atencion de una manera determinante.

f. Lo que sea de interés especial.

Estos aspectos, en conjunto con las imagenes que se perciben durante el
proceso, coadyuvan a la adquisicion de las ideas inherentes y por consiguiente al
proceso de "recordar", a traves de la asociacion de imagenes, conceptos y
conocimientos.
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Después de la explicacibn en el capitulo anterior sobre los procesos
corticales del cerebro donde nos percatamos de lo importantes que son estos
procesos mentales por los que pasamos durante nuestro aprendizaje por ello
proponemos una alternativa y estrategia de aprendizaje: Los Mapas Mentales.
Esta técnica nos permite entrar a los dominios de nuestra mente de una manera
mas creativa. Su efecto es inmediato ayuda a organizar proyectos en pocos
minutos, estimula la creatividad, supera los obstaculos de la expresion escrita y
ofrece un método eficaz para la produccion e intercambio de ideas.

El mapa mental toma en cuenta la manera como el cerebro recolecta,
procesa y almacena informacion. Su estructura registra una imagen visual que
facilita extraer informacion, anotarla y memorizar los detalles con facilidad.

Desde la invencion de la escritura, hemos registrado con la escritura
acontecimientos del mundo observado, con el proposito de analizar situaciones,
comunicar, solucionar problemas, expresar los pensamiento creativo, compartir los
hallazgos, divulgar experiencias o sencillamente plasmar de algin modo nuestros
aprendizajes.

Las técnicas empleadas han sido variadas: listas, lineas, palabras, nimeros,
oraciones. A pesar de que estos sistemas han tenido su utilidad indiscutible, todos
ellos emplean tan solo una parte de la corteza cerebral, impidiendo que el cerebro
establezca asociaciones que estimulen la creatividad y desarrollen la memoria.

A través de las diferentes herramientas que hemos venido utilizando para el
desarrollo de estrategias para el aprendizaje, observamos los resultados de la
aplicacion de nuevas técnicas para el desarrollo de la creatividad y la capacidad de
aprender. En contraste con la manera en que la capacitacién tradicional enfoca el
proceso ensefianza-aprendizaje, hemos registrado los cambios positivos que se
producen en los facilitadores una vez que adquieren nuevas herramientas para la
ensefianza.

Uno de los aspectos de este sistema es el acto cotidiano de aprendizaje y
ensefianza, método que utilizamos tomando notas que desembocan
posteriormente en un programa de capacitacién, por esta razén a continuacion nos
referiremos a la forma de como los mapas mentales coadyuvan en la elaboraciéon
de un programas y cursos de capacitacion.
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1.1. La creacién de los Mapas Mentales*'.

Las caracteristicas vistas anteriormente, fueron las mismas que el Dr. Tony
Buzan (creador del meétodo de los "mapas mentales", como herramienta de
aprendizaje) empezd a advertir en la década de los sesenta cuando dictaba sus
conferencias sobre psicologia del aprendizaje y de la memoria, ya que observé que
él mismo tenia discrepancias entre la teoria que ensefiaba y lo que hacia en
realidad, motivado a que sus "notas de clase eran las tradicionales notas lineales,
que aseguran la cantidad tradicional de olvido y el no menos tradicional montén de
comunicacion frustrada". En este caso el Dr. Buzan, estaba usando ese tipo de
notas para sus clases y conferencias sobre la memoria y le indicaba a sus alumnos
que los dos principales factores en la evocacion eran la asociacion y el énfasis.

En tal sentido el Dr. Buzan se planteé la cuestion de que sus notas pudieran
ayudarlo a destacar y asociar temas, permitiéndole formular un concepto
embrionario de cartografia mental. Sus estudios posteriores sobre la naturaleza en
el procesamiento de la informacion y sobre la estructura y funcionamiento de la
célula cerebral, entre otros estudios relacionados al tema, confirmaron su teoria
original, siendo el nacimiento de los mapas mentales.

De los estudios realizados en el campo de la ensefianza, del psicélogo inglés
Tony Buzan, sefialan las desventajas que presentan para los estudiantes los
sistemas tradicionales de preparar y tomar notas. De acuerdo a Buzan, éstas
impiden de manera efectiva a elevar su rendimiento en el estudio. En primer lugar,
las palabras claves aparecen en paginas diferentes y por lo general aparecen
oscurecidas por otras palabras de menor importancia. Se sabe que las ideas
importantes se transmiten mediante el uso de palabras clave, generalmente
representadas por verbos y nombres, cuando el cerebro establece las asociaciones
apropiadas entre los conceptos, el estudio, el aprendizaje y la memoria son mucho
mas significativos.

1.1.1. El Pensamiento Irradiante*?,

Para hacer mas facil la interpretacion de lo que se denomina "Mapas
Mentales" es importante considerar el término de Pensamiento Irradiante, al
que se puede resumir con un simple ejemplo: Si a una persona se le pregunta qué
sucede en su cerebro cuando en ese momento esta escuchando una musica
agradable, saboreando una dulce de fruta, acariciando a un gato, dentro de una
habitacion sumamente iluminada a la cual le entra el olor de pinos silvestres a
través de la ventana, se podria obtener que la respuesta es simple y a su vez
asombrosamente compleja, debido a la capacidad de percepcion multidireccional
que tiene el cerebro humano para procesar diversas informaciones y en forma
simultanea.
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El Dr. Buzan expresa que cada bit de informacion que accede al cerebro
(sensacion, recuerdo o pensamiento, la cual abarca cada palabra, nimero, cédigo,
alimento, fragancia, linea, color, imagen, escrito, etc.) se puede representar como
una esfera central de donde irradian innumerables enlaces de informacion, por
medio de eslabones que representan una asociacion determinada, la cual cada una
de ellas posee su propia e infinita red de vinculos y conexiones. En este sentido, se
considera que la pauta de pensamiento del cerebro humano como una "gigantesca
maquina de asociaciones ramificadas”, un ordenador con lineas de pensamiento
que irradian a partir de un numero virtualmente infinito de nodos de datos, las
cuales reflejan estructuras de redes neuronales que constituyen la arquitectura
fisica del cerebro humano y en este sentido, cuanto mas se aprenda unos nuevos
datos de una manera integrada, irradiante y organizada, mas facil se hara el seguir
aprendiendo*3,

Lo anteriormente descrito, permite conduir que el pensamiento irradiante es
la forma natural y virtualmente automatico en que ha funcionado siempre el
cerebro humano.

1.1.2, El Método de los Mapas Mentales:

El mapa mental es una técnica que permite la organizacion y la manera de
representar la informacidon en forma facil, espontanea, creativa, en el sentido que
la misma sea asimilada y recordada por el cerebro. Asi mismo, este método
permite que las ideas generen otras ideas y se puedan ver cOmo se conectan, se
relacionan y se expanden, libres de exigencias de cualquier forma de organizacion
lineal.

Es una expresion del pensamiento irradiante y una funciéon natural de la
mente humana. Es una poderosa técnica grafica que ofrece los medios para
acceder al potencial del cerebro, permitiéndolo ser aplicado a todos los aspectos
de la vida ya que una mejoria en el aprendizaje y una mayor claridad de
pensamientos refuerzan el trabajo del hombre.

El mapa mental tiene cuatro caracteristicas esenciales, a saber®:

a. El asunto o motivo de atencion, se cristaliza en una imagen central.

b. Los principales temas de asunto irradian de la imagen central en forma
ramificada.

c. Las ramas comprenden una imagen o una palabra clave impresa sobre una
linea asociada. Los puntos de menor importancia también estan
representados como ramas adheridas a las ramas de nivel superior.

d. Las ramas forman una estructura nodal conectada.
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Aunado a estas caracteristicas, los mapas mentales se pueden mejorar y
enriquecer con colores, imagenes, codigos y dimensiones que les afladan interés,
belleza e individualidad, fomentandose la creatividad, la memoria y la evocacion de
la informacion.

Cuando una persona trabaja con mapas mentales, puede relajarse y dejar
que sus pensamientos surjan espontdneamente, utilizando cualquier herramienta
que le permita recordar sin tener que limitarlos a las técnicas de estructuras
lineales, monétonas y aburridas.

Para la elaboracion de un mapa mental y tomando en consideracion las
caracteristicas esenciales el asunto o motivo de atencion, se debe definir
identificando una o varias Ideas Ordenadoras Basicas (IOB), que son
conceptos claves (palabras, imagenes o ambas) de donde es posible partir para
organizar otros conceptos, en este sentido, un mapa mental tendra tantas 10B
como requiera el "cartografo mental". Son los conceptos claves, los que retinen a
su alrededor la mayor cantidad de asociaciones, siendo una manera facil de
descubrir las principales IOB en una situacion determinada, haciéndose las
siguientes preguntas, de acuerdo con el Dr. Buzan*5:

¢Qué conocimiento se requiere?

Si esto fuera un libro, écuales serian los encabezamientos de los capitulos?
éCuales son mis objetivos especificos?

éCudles son mis interrogantes basicos? Con frecuencia, éPor qué?, éQué?,
éDoénde?, éQuién?, éCémo?, Cual?, éCudndo?, sirven bastante bien como
ramas principales de un mapa mental.

¢ ¢Cual seria la categoria mas amplia que las abarca a todas?

[ 2 B K 4

Una vez que se han determinado las Ideas Ordenadoras Basicas se requiere
considerar otros aspectos*®:

« Organizacion: El material debe estar organizado en forma deliberada y la
informacion relacionada con su tdpico de origen (partiendo de la idea
principal, se conectan nuevas ideas hasta completar la informacion).

« Agrupamiento: Luego de tener un centro definido, un mapa mental se
debe agrupar y expandir a través de la formacion de sub-centros que partan
de €l y asi sucesivamente.

- Imaginacién: Las imagenes visuales son mas recordadas que las palabras,
por este motivo el centro debe ser una imagen visual fuerte para que todo
lo que esta en el mapa mental se pueda asociar con él.

- Uso de palabras claves: Las notas con palabras claves son mas efectivas
que las oraciones o frases, siendo mas facil para el cerebro, recordar éstas
que un grupo de palabras, frases u oraciones.
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« Uso de colores: Se recomienda colorear las lineas, simbolos e imagenes,
debido a que es mas facil recordarlas que si se hacen en blanco y negro.
Mientras mas color se use, mas se estimulara la memoria, la creatividad, la
motivacién y el entendimiento e inclusive, se le puede dar un efecto de
profundidad al mapa mental.

« Simbolos (herramientas de apoyo): Cualquier clase de simbolo que se
utilice es valido y pueden ser usados para relacionar y conectar conceptos
que aparecen en las diferentes partes del mapa, de igual manera sirven
para indicar el orden de importancia ademas de estimular la creatividad.

« Involucrar la conciencia: La participacion debe ser activa y consciente. Si
los mapas mentales se convierten en divertidos y espontaneos, permiten
llamar la atencion, motivando el interés, la creatividad, la originalidad y
ayudan a la memoria.

« Asociacion: Todos los aspectos que se trabajan en el mapa deben ir
asociados entre si, partiendo desde el centro del mismo, permitiendo que
las ideas sean recordadas simultdneamente.

« Resaltar: Cada centro debe ser unico, mientras mas se destaque o resalte
la informacion, ésta se recordara mas rapido y facilmente.

El volumen de informacidon que los facilitadores deben manejar, los
examenes, las asignaciones de trabajos de investigacion y las presentaciones a los
que deben enfrentarse a lo largo de su trabajo, a cualquier nivel, exigen
estrategias de aprendizaje que les permitan: mejorar el poder de concentracion,
adquirir el habito de estudiar con placer, desarrollar la confianza en su propia
capacidad mental, despertar el entusiasmo por aprender, evitar el aburrimiento y
la frustracion, y poner en practica elementos de estudio que les produzca, a corto
plazo, beneficios crecientes y significativos dentro del proceso educativo.

Los sistemas lineales excluyen la capacidad que tiene el cerebro para captar
el color, la dimension, la sintesis, el ritmo y la imagen.

A continuacion y de manera mas detallada explicaremos cual es el objetivo
de los mapas mentales, de que forma podemos empezar a trabajar con ellos y que
caracteristicas se deben cumplir al elaborar un mapa mental

1.1.3. Objetivo de la Cartografia Mental.

Los mapas mentales que tienen como origen el pensamiento creativo o el
Brainstorming presentan muititud de objetivos; los principales son:

1. Explorar todas las posibilidades creativas de un tema.
2. Olvidar cualquier supuesto previo referente al tema, con lo cual se abrira el
espacio necesario para un nuevo pensamiento creativo.
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Generar ideas cuyo resultado sea la iniciacion de una accién especifica, o
bien la creacién o modificacion de una realidad fisica.

Estimular un pensamiento creativo mas solido y coherente.

Crear nuevos marcos de referencia conceptual en cuyo ambito sea posible,

. Capturar, cuando se produzca, los destellos de compresién stibita y trabajar
con ellos para cultivarlos.

Planificar de forma creativa.

PmA W

N

La manera mas sencilla de realizar los mapas mentales es siguiendo una
metodologia, cuyos pasos a seguir se establecerian de la siguiente manera.

Para entender mejor como podemos empezar a trabajar con los mapas
mentales primero tenemos que hablar de las leyes de la cartografia mental, estas
consiste en incrementar, mas que restringir, la libertad mental. En este contexto,
es importante no confundir orden con rigidez, ni libertad con caos. De hecho, la
auténtica libertad mental consiste en crear el orden a partir del caos. Las leyes de
la cartografia mental nos ayudaran a hacer exactamente esto. Dichas leyes se
dividen en dos grupos: las leyes de la técnica y las leyes de la diagramacion:

1.1.4. Las Técnicas*’
A. Utiliza el Enfasis.

El énfasis, como ya hemos visto, es uno de los factores mas importantes
para mejorar la memoria y la creatividad. Todas las técnicas usadas para enfatizar
se pueden usar también para asociar, y viceversa. Las siguientes leyes nos
permitiran conseguir el énfasis adecuado en los mapas mentales.

a) Usar siempre una imagen central.

Una imagen concentra automaticamente el ojo y el cerebro, desencadena
numerosas asociaciones y es de una gran efectividad como ayuda para la
memoria. Ademas, una imagen es atractiva, y lo es en multiples aspectos. Atrae,
agrada y obliga a que se le prestes atencion.

Si una determinada palabra (mas que una imagen) es absolutamente
central en el mapa mental, se puede convertir en una imagen si se dibujas en tres
dimensiones, usando muiltiples colores y dandole una forma atrayente.
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b) Usar imagenes en todas la extension del mapa mental.

Usar imagenes siempre que sea posible es un recurso con el que se
obtienen todos los beneficios que ya hemos mencionado, y que ademas crea un
equilibrio estimulante entre las habilidades visuales y linglisticas de niveles
corticales, al mismo tiempo que mejora la percepcion visual.

Si se abandona el miedo a ser un artista mediocre se intenta dibujar una
mariposa., por ejemplo, es probable que la primera imagen parezca insatisfactoria.
ien algunos casos, podria se un fracaso! Los positivo es que se ha intentado, y la
proxima vez que volvamos a ver una mariposa la miraremos con mas atencion
para poder recordarla y reproduciria.

Asi, al usar imagenes en los mapas mentales, nos concentraremos con mas
claridad en la vida real y sera mas facil la representacion de los objetos reales.
Estaremos literalmente, “abriendo los ojos” al mundo que nos rodea.

c) Usar tres o mas colores por cada imagen central.

Los colores estimulan la memoria y la creatividad, permitiendo escapar al
peligro de la monotonia monocromatica. Afiaden vida a las imagenes y las hacen
mas atrayentes.

d) Usar la tercera dimension en las imagenes y alrededor de las palabras.

La tercera dimension hace que las cosas “destaquen”, y por lo tanto son
mas faciles de recordar y de comunicar. Asi pues, los elementos mas importantes
del mapa mental se pueden destacar si se dibujan o se escriben en tercera
dimensiones.

| TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

e) Usar la sinestesia (la fusion o amalgamas de los sentidos fisicos).

Cada vez que sea posible, incluyamos en los mapas mentales palabras o
imagenes que afecten a los cinco sentidos y al sentido sinestésico (sensacion
fisica)
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Observemos como los nifios pequefios perciben la naturaleza a partir de
todos los sentidos. Tocan, saborean, se mueven y exploran; luego, cantan, riman y
platican entre si cuentos e historias con los que van creando sus propias fantasias
y ensofiaciones centradas en su memoria e imaginacion.

También el movimiento es una importante técnica mnemotécnica, que se
puede usar en los mapas mentales. Las palabras, las imagenes, todo los mapa
mental se puede mover con los dibujos animados. Para conseguir que las
imagenes se muevan, no hay mas que afadirles los indicadores visuales de
movimientos mas adecuados, como por ejemplo:

f) Varia el tamaiio de las letras, las lineas y las imagenes.

La diferencia de tamaio es la mejor manera de indicar la importancia
relativa de los elementos en una jerarquia. Al aumentar el tamaiio se afiade
énfasis, y con ello se incrementa la posibilidad del recuerdo.

GRANDES

MEDIOS

) TESIS CON
Pequenos FALLA DE ORIGEN

diminutos

MEDIO

EEQUENONIISITIUUD]

ri.

' g) Orgéhizar bien el espacio.

Una buena organizacion del espacio aumentar la claridad de la imagen,
ayuda en el uso de la jerarquia y de la categorizacion, deja el mapa mental
“abierto” a otras posibilidades, y es estéticamente agradable.
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h) Usar un espaciado apropiado.

Tenemos que dejar el espacio adecuado entre cada item imprime orden y
estructura al mapa mental. El espacio entre los puntos o temas tratados puede ser
tan importante como ellos mismos.

ESPACIADO ALTO TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

I3AJCO
B. Utilizar la Asociacion.

La asociacion es el otro factor importante para mejorar la memoria y la
creatividad. Es el recurso integrador del que se vale el cerebro para dar a nuestra
experiencia fisica un sentido que es la clave de la memoria y del entendimiento
humano.

Una vez establecida la imagen central y la Ideas Ordenadora Basica (10B),
el poder de la asociacion permite que el cerebro tenga acceso al fondo de
cualquier tema que nos interese.

Como ya dijimos, cualquier técnica que se utilice para la asociaciéon se
puede usar también para el énfasis, y viceversa..

a) Utilizar flechas cuando se quiera establecer conexiones dentro del
diseiio ramificado y a través de él.

Las flechas, que pueden ser uni o multidemsional y variar en tamano, forma
y dimensiones, llevan automaticamente al ojo a establecer una conexion entre una
parte del mapa mental y otra. Las flechas aportan al pensamiento una direccién
espacial.
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b) Utilizar colores.

El color es uno de los instrumentos mas poderosos para favorecer la
memoria y la creatividad. La eleccion de determinados colores con fines de
codificacién, o para sefialar areas especificas de un mapa mental, dara un acceso
mas rapido a la informacién, mejorara el recurso de ésta, incrementara el ndmero
y el alcance de las ideas creativas. Trabajar con este tipo de cddigos y simbolos de
color puede ser una técnica tan valida para el trabajo individual como en grupo.

c) Utilizar cadigos.

Los codigos permiten establecer conexiones inmediatas entre las diferentes
partes de un mapa mental, por mas alejadas que puedan estar en la pagina. Estos
cédigos pueden asumir la forma tanto de sefiales como de cruces, circulos,
triangulos y subrayados, o pueden ser mas elaborados.

Ademas, los codigos pueden ahorrar muchisimo tiempo. Por ejemplo, en las
notas se pueden usar diversos codigos simples para representar personas,
proyectos, elementos o0 procesos que reaparecen con frecuencia.

Los cdédigos refuerzan y destacan las formas de jerarquizacion y de
categorizacién escogidas, mediante la simple aplicacion de colores, simbolos,
formas e imagenes. También se pueden usar para relacionar material muy diverso
(como pueden ser referencias bibliograficas) a el mapa mental.

.

C. Expresarse con Claridad.

Si las notas no son mas que garabatos, seran mas un obstaculo que una
ayuda para la memoria; ademas, se convierten en una traba para la naturaleza
asociativa y la claridad del pensamiento.

a) No usar mas que una palabra clave por linea.

Cada palabra individual tiene infinidad de asociaciones posibles. Disponer
una sola por linea da la libertar para la asociacion. Asi, las frases importantes no se
pierden y todas las opciones se mantienen abiertas.

b) Escribir todas las palabras con las letras de imprenta.

Las letras de imprenta tienen una forma mas definida, por lo que son mas
faciles de “fotografiar” mentalmente. Es mas lento escribirlas asi, pero se ve
compensado por la rapidez que se gana en la asociacion creativa y en el recuerdo.
La letra de imprenta, ademas, estimula la brevedad, y para demostrar la
importancia relativa de las palabras se puede usar indistintamente mayutsculas o
mindsculas.
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c) Escribir las palabras claves sobre las lineas.

La linea constituye el “esqueleto” para las “carnes” de las palabras. Por
consiguiente, proporciona una organizacion y una pulcritud que mejoran la claridad
y ayuda al recuerdo. Ademads, las lineas ayudan a establecer conexiones y
adiciones nuevas.

d) La longitud de las lineas debe ser igual a la de las palabras.

Esta norma hacer que sea mas facil la proximidad de las palabras, con lo
que se facilita la asociacién. Ademas, el espacio que se ahorra permite incluir mas
informacion en el mapa mental.

e) Une las lineas entre si y las ramas mayores con la imagen central.

Unir las lineas del mapa mental facilita la conexion mental de los
pensamientos, las lineas pueden dibujarse como flechas, curvas, circulos, dvalos,
triangulos, poliedros, o cualquier otra forma que nos proporcione el cerebro.

f) Las lineas centrales deben ser mas gruesas y con forma organica.

Mediante la enfatizacidn, las lineas mas gruesas sefialan inmediatamente al
cerebro la importancia de las ideas centrales. Si el mapa mental esta en la etapa
inicial, quizas mientras la cartografia descubra que algunas ideas periféricas son en
realidad mas importantes que las centrales. Entonces, se puede engrosar las lineas
exteriores donde parezca apropiado. Las lineas curvas y con forma organica
afiaden interés visual.

Consigamos que los limites enlacen con la rama de la palabra clave.

Cuando una lineas fronterizas “abraza” el contorno de una rama terminada
del mapa mental, define la forma peculiar de esa rama. Y entonces la forma propia
y Unica puede provocar el recuerdo de la informacion contenida en dicha rama.

Es algo que, cuando éramos nifos, muchos haciamos casi
inconscientemente. Por ejemplo, érecordar haber estado alguna vez tirado al aire
libre, un dia soleado, mirado el cielo azul lleno de nubes? Si se ha hecho, lo mas
probable es que al mirar las nubes que pasaban a la deriva hayamos pensado: que
las nubes adoptaban formas de animales o cosas.
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El cerebro iba creando imagenes a partir de formas cambiantes, y esa
actividad cerebral las hacia mas faciles de recordar. De la misma manera, el hecho
de crear formas en el mapa mental permitird organizar muchos bits (unidades
minimas de informacién) de datos de forma mas facilmente evocable. Esta manera
de reunir datos, conocida en inglés como chuking (troqueando), es una forma de
mnemotécnica conocida.

De acuerdo con los psicélogos, nuestra memoria inmediata no es capaz de
almacenar, como promedio, mas que unos siete items de informacion. La técnica
del chunking (troqueado) puede ayudarnos a usar con mas eficiencia este espacio
de almacenamiento.

Por ejemplo, si uno esta entrenado, un sujeto puede agotar toda sus
capacidad mnemonica recordando un numero telefénico de siete digitos. El usuario
entrenado, sin embargo, “fraccionara” los siete digitos formando grupos
significativos, con lo que se reservara espacio para otra informacion.

Es decir, dibujar limites sobre un mapa mental tiene evidentes ventajas
mnemotenicas. Si se desea afiadir mas ramas después de haber trazado un limite,
el nuevo conjunto de ramas puede estar encerrado dentro de un nuevo limite,
parecido a los anillos que muestra un tronco de arbol cortado.

g) Maxima claridad en las imagenes.

La claridad externa estimula la claridad interior del pensamiento, ademas,
un mapa mental claro sera mas elegante, graciosos y atractivo.

h) Mantener el papel dispuesto en posiciéon horizontal.

El formato horizontal o apaisado (paisaje) proporciona mas libertad y mas
espacio para dibujar el mapa mental que la posicion vertical (retrato). Ademas, un
mapa mental horizontal es mas facil de leer.

i) Escribir con letras de imprenta tan verticales como sea posible.

Una letra de imprenta vertical permite al cerebro acceder mas faciimente a
los pensamiento expresado, y esta ley es tan valida para el angulo de las lineas
como para la propia letra impresa. Si se mantienen las lineas tan proximas a las
horizontales como sea posible, el mapa mental sera mucho mas legible.
Procuremos mantenerlo en un angulo maximo de 45°.

Elaboracion de un Curso de Capacitacién 127



Capitulo IV Mapas Mentales

D. Crea un estilo personal al tiempo que se respetan las leyes de la
cartografia mental.

La Diagramacion.
a) Usar la jerarquia.

Tal como vimos el uso de la jerarquia y la categorizacion para crear ideas
ordenadoras basicas favorece enormemente el poder de nuestro cerebro.

b) Usar el orden numérico.

Si el mapa mental es la base para una tarea especifica, un discurso, un
ensayo o la respuesta a un examen, quiza se quiera ordenar el pensamientos de
una forma especifica, ya sea disponiéndolos cronoldgicamente o por orden de
importancia.

Se pueden numerar las ramas en el orden deseado, e incluso asignar a cada
una de ellas el momento o el énfasis que le corresponda. Si se prefieres, se puede
usar letras en vez de nameros. De cualquier forma, el resultado de esta manera de
ordenar el trabajo sera, automaticamente, un pensamientos mas Iégico.

1.1.5. La preparacién para elaborar un Mapa Mental®s,

Para obtener buenos resultados, es necesario que se vaya creando el
contexto o marco ideal, tanto mental como fisico, en el cual se pueda crear los
mapas mentales, las recomendaciones que siguen nos ayudaran a conseguir la
mejor actitud posible, los mejores materiales y un buen ambiente de trabajo.

Preparar la actitud mental.
a) Conseguir una actitud mental positiva.

Una actitud positiva desbloquea la mente, aumenta la probabilidad de
establecer conexiones espontaneas, relaja el cuerpo, mejora la percepcion y crea
una actitud de expectativa hacia los resultados positivos. Todo esto se vera
reflejado en el mapa mental. Por ello es imprescindible afrontar con animo positivo
toda tarea que tenga que ver con cada mapa mental, incluso ante una situacién
“negativa” como puede ser una examen.
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b) Copiar las imagenes del entorno.

Siempre que sea posible, copiemos otros mapas mentales, imagenes y
obras de arte, porque nuestro cerebro aprende copiando y, después, creando
nuevas imagenes o conceptos a partir de los que ha copiado, nuestro sistema
reticular de activacion (una complejisima “estacion de seleccion” situada en la base
del cerebro) recogera automaticamente la informacion que sirva para mejorar las
habilidades para la cartografia mental.

c) Confiar en el mapa mental.

Muchas personas se preocupan o se frustran si los mapas mentales no
responden a sus expectativas. Si ese es el caso, analicemos el mapa mental sin
juzgarlo y sigamos insistiendo para mejorarlo.

d) No rechazar lo absurdo.

Especialmente en las etapas iniciales, las mas creativas, hay que registrar
todas las ideas “absurdas” o “tontas” y permitir que a partir de ellas surjan
cualquier otra idea adicional. Esto debe ser asi porque, generalmente, las ideas
que nos parecen “tontas o absurdas” son las que mas se alejan de las normas.
Contienen, a su vez, inspiracion y paradigmas nuevos que también, por definicion,
se alejan de la norma.

e) Intentar que el mapa mental sea bonito.

Nuestro cerebro vibra ante la belleza, por tanto, cuanto mas hermoso sea el
mapa mental, mas podremos crear y recordar a partir de él.

B. Preparar los materiales.

En un nivel subconsciente, tendemos a “abrirnos” o a “cerrarnos” ante
cualquier estimulo sensorial, dependiendo de lo agradable que resulte. Por
consiguiente el papel, el boligrafo o lapiz, los elementos que destaques y la forma
de colorear los dibujos deben ser elegidos cuidadosamente para que resulten
agradables.

C. Preparar el lugar de trabajo.
Lo mismo que los materiales, el lugar de trabajo provocan diversas

reacciones: Negativa, indiferente o positiva. Por consiguiente, debes trabajar en un
lugar agradable y comodo para tener una disposicién positiva.
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a) Procurar disfrutar de una temperatura moderada en la habitacion.

La temperatura extrema distraen del trabajo. Con una temperatura
moderada se alcanza un nivel.de comodidad dptimo.

b) Usar luz natural siempre que se pueda.

La luz natural es la mas relajante para la vista, y ademas proporciona al
cerebro una informacidn mas precisa respecto a la forma, color, linea y dimension.

c) Asegurarse de tener aire fresco.
El aire fresco proporciona oxigeno al cerebro, aumentando su poder de percepcion.
d) Amueblar adecuadamente la habitacién.

Asegurarse de que el escritorio y la silla permiten mantener una postura
relajada, comoda y erguida. Una postura adecuada favorece la irrigacion del
cerebro, mejora la percepcion y refuerza el vigor mental y fisico. Ademas, unos
muebles atractivos y bien disefiados haran que nos guste el lugar de trabajo.

e) Crear un ambiente agradable.

Al igual que los muebles y demas materiales, un ambiente atractivo hara
que nos guste estar en el lugar de trabajo. Como el aprendizaje va con frecuencia
asociado al castigo, hay mucha gente que sin darse cuenta hace de su estudio o
despacho un Ilugar desagradable. Hagamos del nuestro un lugar realmente
acogedor donde apetezca estar, aunque en ese momento no tengamos el
proposito de aprender nada. Unas cuantas imagenes que nos gusten en la pared,
una alfombra bonita, detalles asi como hacer del lugar de trabajo un lugar
agradable y atrayente.

f) Escuchar una musica adecuada o, si se prefieres, trabaja en silencio.

Todos reaccionamos de diferente manera ante la musica. Hay personas a
quienes les gusta oir musica mientras trabajan en la cartografia mental, y otras
que prefieren hacerlo en silencio. Es importante probar ambas cosas y, en todo
caso, elegir una musica adecuada en ese momento dado.

Después de estas recomendaciones, como parte inicial es muy importante,
antes de poner en marcha este proceso ver en que condiciones se encuentra la
empresa, en términos generales se deben establecer parametros contra los cuales
se puedan medir o evaluar las acciones de capacitacion.
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Por ejemplo, formar un grupo de trabajo que apoyo la funcidon de
capacitacion, este grupo debe estar integrado por gerentes o0 jefes de
departamento, para que sean éstos los que detecten las necesidades de
capacitacion en sus propias areas de trabajo, y ellos mismo auxiliados por sus
propios asociados, con la ayuda de su experiencia y utilizando comités que con una
lluvia de ideas, surjan las expectativas reales; otra alternativa es a base de
seleccionar de entre los supervisores y los asociados un grupo al que se le prepara
para ejecutar las acciones de capacitacion dentro de la empresa.

Los miembros de este grupo quienes detectan las necesidades y por cierto
con mayor facilidad, ya que ellos son los que conocen, saben y viven los
problemas.

Debido al conocimiento técnico que estos asociados poseen, pueden
determinar directamente en donde se encuentran los cuellos de botella, y definir si
los problemas se pueden resolver por medio de la capacitacién, de ser asi, también
puede analizar los aspectos particulares y especificos en los cuales proporcionen
los conocimientos concretos a los asociados y en donde mas se requiere propiciar
el desarrollo de habilidades.

Pero todo esto no lo podremos lograr sino contamos con las herramientas
necesarias para lograr que tanto los gerentes, jefes y asociados desarrollen una
capacidad que les permita despertar su creatividad y poder lograr un cambio sobre
lo ya establecido. Para esto debemos tener una sensibilidad tal que pueda
interpretar la realidad y analizarla para no solamente ver lo que obviamente no
funciona dentro del sistema establecido sino aquello que es susceptible de
mejorar, implementar y optimizar.

Para lograr lo anterior se hace necesario proponer la utilizacion de los
mapas mentales que nos ayuden tanto a la deteccion de necesidades, a la
elaboracion de programas especificos y al establecimiento de los cursos o eventos
de capacitacion.

Es por tanto fundamental seguir ciertas directrices que son meramente
puntos de orientacion para que cada facilitador se apoye en su propia labor
creativa.

Para poder desarrollar el programa de capacitacion debemos de conocer a
fondo {a filosofia y las politicas de la empresa donde laboramos y estar cocientes
de que el mas importante recurso es precisamente el elemento humano, que debe
de ser no solamente capacitado, sino desarrollado para lograr una integracion de
todos los elementos de la organizacion. Y tomar en cuenta la asistencia exterior de
asesoramiento y capacitacion ya que es sumamente importante para su
desenvolvimiento en el plano de eficiencia y productividad.
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Uno de los retos y desafios en la capacitacion en las organizaciones,
siempre ha sido y seguira siendo el evaluar el impacto que se logra en los
resultados de la compafiia. Con sus clientes y usuarios, dentro de sus operaciones
y en la efectividad con que trabajan los departamentos entre si en sus relaciones
cliente-proveedor internos.

Bajo diferentes situacion se tiene que dar capacitacion y adiestramiento por
ejemplo:

¢ Aun en el supuesto de que el asociado posea capacidades previas para el

puesto. Porque implica cambiar los habitos que el asociado tenia para hacer
- el trabajo de un modo, cuando se requieren otros conforme a los sistemas

de su nueva empresa.

¢ En caso de cambio de puesto.

Por cambio de sistemas.

¢ Para correccibn de defectos. Algunos asociados estan realizando
deficientemente su labor, sea por fallas de la supervision anterior, sea por
haber adquirido defectos por una produccién muy intensa, sea inclusive, por
problemas psicolégicos, familiares, sociales o econdmicos que han originado
esos defectos.

L

En todos estos casos la capacitacion y el adiestramiento son indispensables.

Dentro de la empresa, la capacitacion contribuye de la mejor manera al
logro de los objetivos de grupo, y en tanto que la capacitacion se encamina hacia
la modificacion de conductas en los asociados para el logro de los objetivos de la
empresa, es necesario que el facilitador como el administrador de esta funcion
conozca y aplique los principios y funciones de la capacitacion.

La clave de la diagramacion (mapa mental) de un proyecto es dividir o
subdividir éste en elemento que resulten controlables.

Contemplar el panorama desde una perspectiva global en la cual pueden
considerarse todos los factores facilita su puesta en marcha, hace posible
establecer los limites temporales, garantizar la organizaciéon y prever la
supervision.

Con una lluvia de ideas para el disefio del proyecto se tiene el primer paso
en este proceso.
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A continuacion se ingresa a la fase practica, los objetivos de corto plazo, los
objetivos de mediano plazo y los objetivos a largo plazo.

Las criticas constructivas evaluaciones, en este contexto, son comentarios Ltiles
sobre los planes.

Una vez establecido lo objetivos y establecer limites temporales, vamos a
conocer la estrategia que nos permitira elaborar proyectos de pronta organizacion
y simpilificacion al subdividar cada objetivo en elemento controlable.

El proceso de organizacion de proyecto considera las principales
caracteristicas y los detalles que hemos de tener en cuenta para la realizacion de
un objetivo.

Las categonas principales para la diagramacion de un mapa de este tipo son
los rubros: QUE, QUIEN, CUANDO, DONDE, POR QUE, PARA QUE, cOMO Y
CUANTO COSTARA®®.

Colocar el objetivo en el centro del MAPA MENTAL y genera informacion al
respecto en las ramas directamente conectadas. Las siguientes preguntas pueden
ayudar como referencia.

¢ QUE. {Qué acciones se deben realizar? éQué recursos, especificamente, se
tienen? ¢Qué recursos especificamente, faltan? éQué caracteristicas, en
concreto, presentara el resultado final? é¢Qué caracteristicas, concretamente,
requiere este proceso? {Qué consecuencias de amplio alcance tendrd el
objetivo?

. QUIEN équién tiene la informacion que se necesita? éQuién puede apoyar?
¢Quién, especificamente, se hara cargo de determinada parte del plan? {Quién
tomara las decisiones? {Quién intervendra y en que momento, en concreto?
éQuién puede resultar afectado o perjudicado? éQuién puede plantear
obstrucciones y cuales pueden ser sus argumentos?

¢ CUANDO Y CUANTO. éCuando, especificamente, se esperan los resultados?
éCuando cada parte del plan? éCuando se tomaran las decisiones? éCuanto
tiempo estoy dispuesto a dedicar? {Cudnto tiempo dedicaré a las diferentes
fases? ¢Cuanto esfuerzo requerira el objetivo?

¢ DONDE. (Dénde especificamente, se desea el objetivo? éDonde puede
encontrarse un determinado recurso? éDonde pueden encontrarse los factores
que faciliten los resultados?

¢ POR QUE éPor qué hay que tomar esta decisién? éPor qué es |mportante esta
parte del plan? éPor qué existen esas obstrucciones? éPor qué es importante
resolverlas?

¢ COMO. :iComo concretamente, deben realizarse las diferentes fases del
proyecto? ¢éComo evaluaré cada parte? éComo, especificamente, organizaré el
esfuerzos para conseguir los objetivo?
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¢ CUANTO COSTARA. ¢Cuanto, en concreto, cuesta alcanzar el objetivo?
éCuanto costaran las diferentes fases del proceso? équé inversion de dinero
exigira?

¢ PARA QUE. /Para qué serviran, concretamente, las reuniones con el equipo de
trabajo? éPara qué son, especificamente, los resultados que se desea lograr
durante las diferentes fases del plan?

Posteriormente una revision imparcial de los objetivos puede arrojar la
siguientes retroalimentacion: quizas el objetivo no esta adecuadamente planteado.
O es muy extenso. Tal vez el recorrido para su consecucién impone una serie de
limitaciones tortuosas, en ese caso habra que modificar los procedimientos para
conseguirlo, es conveniente enfocarnos en la creacion de soluciones alternativas

mas flexible.

Llegando a la segunda fase en la elaboracion de un programa de
capacitacion se determinaran los procesos por los que el programa debe pasar; a
continuacién hablaremos de la organizacion de los datos. En otras palabras la
organizacion de nuestra lluvia de ideas.
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2, La Organizacion de los Datos.

El sistema que presenta mayor flexibilidad es el mas adaptado y eficaz. En
el campo de la actividad humana esta cualidad nos permite el uso mas eficiente de
nuestras habilidades y destrezas. La flexibilidad nos permite aprovechar las
oportunidades que estan a nuestro alcance y resolver problemas en el acto.
También nos ayuda a tomar decisiones. La flexibilidad es un valor primordial del
auténtico emprendedor.

La tecnologia y con ella la computacién han llegado a los procesos de
capacitacion y al mismos que se ha venido ejerciendo desde los tiempos mas
remotos, que de siempre ha sido necesario que los seres humanos aprendamaos, si
bien, en algunos aspectos que realiza el aprendizaje en forma auténoma o directa
y personalmente a lo que llamamos autodidacticamente, en muchas otras
ocasiones es necesario que se realice al proceso de Ensefianza-Aprendizaje (E-A)

Este proceso como es bien sabido, requiere como minimo de una persona
que enseie y por supuesto de otra que aprenda.

Cuando nos referimos a este proceso de E-A en las empresas, nos
encontramos con una gran variedad de formas que se llevan a cabo, desde la
forma de aprender viendo, que por cierto y también por desgracia es una de las
mas frecuentemente usadas, en la que ocurre normalmente, que cuando llega un
nuevo asociado a la empresa, simplemente, se le coloca junto a otro asociado que
ya tiene cierto tiempo realizando ese trabajo y el recién llegado se dedica
solamente a observar la manera en que el otro hace las cosas y realiza sus propias
apreciaciones.

Esta manera que como ya se menciona es de las que se usan con mayor
frecuencia, tiene una serie de problemas y dificultades para el aprendizaje
partiendo de que el asociado que se supone que “sabe hacer el trabajo” también
aprendié de una manera semejante, por lo tanto no se sabe a ciencia cierta si la
manera en que realizan las operaciones es la mas correcta, en el menor tiempo,
con calidad y eficiencia. Tampoco se tiene referencia de su capacidad de
aprendizaje y lo que ocurre con frecuencia es que en el momento en que al nuevo
asociado se le pone a ejecutar la misma tarea, no la lleva a cabo adecuadamente.

También se da el caso de que el asociado “experimentado” es al que se le
asigna la responsabilidad de ensefiar al nuevo, pero sin tener ninguna base
didactica.
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Para establecer un programa de capacitacion, se requiere por una parte,
realizar una analisis de las operaciones que se van a enseiiar, con el objeto de
establecer un determinado orden y secuencia que permita la mayor facilidad del
aprendizaje y al mismo tiempo la mayor productividad.

Es aqui donde proponemos la utilizacion de los mapas mentales, y a que
nos ayuden a resolver la gran mayoria de los problemas en la empresa en cuanto
al incremento de los volimenes de produccion, al mejoramiento de la calidad, la
reduccion de costos de produccion, al abatimiento de los volimenes de merma
(desperdicio y / o perdida) y por supuesto el incremento de las ventas y
productividad de los asociados.

Expliquemos este proceso de capacitacién que fue el resultado de la lluvia
de ideas y de experiencias laborales, conocimientos que fueron almacenados en la
memoria y que ahora fue posible plasmarlos en y representarlos en un mapa
mental.

2.1. Planeacion®®.

Para distribuir las tareas de un proyecto, o una serie de proyectos, en
nuestro proceder cotidiano podemos utilizar la planificacion, es asi como primera
fase tenemos la Planeacion en este proceso de elaboracion, es la fase que le da
razén y contenido técnico a la capacitacién, pues conduce a determinar la
propuesta valiéndose de cuatro etapas y una de ellas como ya lo mencionamos es
la planeacion.

2.1.1. Determinacion de Necesidades de Capacitacion.

Es un procedimiento que parte del andlisis de los insumos con que cuenta la
empresa y en particular de las caracteristicas de los recursos humanos, para
conocer con una mayor exactitud las deficiencias del personal en cuanto al
desempeiio a las tareas inherentes a sus puestos de trabajo.

2.1.2. Definicion de objetivos.

Los objetivos son los fines o metas a los que se dirige toda actividad,
conforman la base estructural de la planeacion y da sentido y orientacion a todo el
proceso pues sefala el fin hacia el cual hay que dirigirse. Estos deben fijarse en
funcion de los objetivos de la organizacion y en razon de la satisfaccién, solucion o
reduccion de los problemas, carencias o necesidades detectadas en la fase de
DNC.
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2.1.3. Elaboracion de programas.

Los programas son conjuntos de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de trabajo, etapas a seguir y elementos necesarios para llevar a cabo
un curso de accion determinada.

La elaboracién de programas de capacitacion da significado y contenido al
plan y parte de los objetivos establecido a través de la informacion detectada en la
DNC. Estos resultados se orientan hacia los contenidos o temas en que se va a
capacitar.

Los cursos se agrupan para formar programas y éstos pueden disefnarse por
puestos, areas de trabajo o niveles organizacionales.

La elaboracion de programas de capacitacion implica la integracién de los
objetivos previamente disefados, el ordenamiento de contenidos en unidades
tematicas, la seleccion y el disefio de los medios adecuados para la conduccion y
evaluacion del proceso de ensefianza.

2.1.4. Presupuestos.

Es un enunciado de los resultados esperados expresados en términos
numéricos, ya sea de caracter financieros, en términos de hora-hombre, unidades
de produccién, horas-maquina o cualquier otro, que permita su expresion
numérica.

2.2. Organizacion.

Como segundo fase tenemos la Organizacion, es la parte por la que se
establece la estructura que soportara la realizacion de las actividades y el alcance
de los objetivos. Con ella se determinan las funciones, se delimitan las
responsabilidades, se definen las lineas de comunicacion y se establecen los
sistemas y procedimientos que canalizaran adecuadamente los insumos que
absorban dicho programa de capacitacion.

La organizacién abarca la integracion de los recursos materiales, financieros
y humanos, quienes deben de trabajar coordinadamente para la consecucién de
los objetivos.

La fase de la organizacion responde al co6mo se va a hacer y al con qué se
va a llevar a cabo y se divide en cuatro elementos:
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2.2.1. Estructura.

La estructura implica dependencia organizacional adecuada, autoridad
definida, areas de responsabilidad clara y tramos de control delimitados.

2.2.2, Procedimientos.

La capacitacidn es accion, es comunicacion y es interaccion, y si bien un
sistema de entrenamiento debe tener sistemas y procedimientos definidos, hay
que cuidar también de que éstos no ahoguen la eficacia, la prontitud y el sentido
de oportunidad que deben caracterizar un buen sistema de capacitacion.

2.2.3. Integracién personal.

Dependiendo de la magnitud y complejidad tecnoldgica y territorial de la
empresa, asi serd la necesidad de incorporar a las personas adecuadas a los
puestos requeridos y disefiados para sacar adelante los planes y programas
definidos en la fase de planeacion.

La asignacion de personas a puestos requiere definir todas las posiciones
administrativas, realizar las descripciones de puestos e identificar sus
requerimientos.

2.2.4. Integracion de recursos materiales.

Administrar un programa de capacitacion requiere de aulas, muebles,
proyectores, equipos de video, de retroproyectores, rotafolios e instalaciones y
equipo que ofrezcan las condiciones para conformar las situaciones optimas para
que se dé el proceso de E-A y se produzca el cambio de conducta planeados.

2.3. Ejecucion.

Como tercera fase debemos de poner en marcha el programa de
capacitacion que implica la coordinaciéon de intereses, esfuerzos y tiempos del
personal involucrado (interno y externo) en la realizacion de los eventos, asi como
de los instrumentos y formas de comunicacién para supervisar que lo que se esta
haciendo se haga segun lo planeado, esto Unicamente lo podemos ver en la
Ejecucién de nuestro programa de capacitacion, cuarta etapa del proceso:
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2.3.1. Contratacion de Servicios.

También se requiere de la contratacion de servicios externos de
capacitacion, tanto de instituciones capacitadora como de facilitadores externos y
agentes auxiliares con programas generales. También se requiere recurrir a la
contratacion de locales, hoteles, material filmico, servicios de impresion. en
general de apoyos didacticos, etcétera.

2.3.2. Desarrollo de programas.

En la practica es aqui donde se requiere redisehar, adecuar y reorientar los
objetivos y los contenidos de los programas que fueron disefiados en la
planeacion.

Aunque los programas hayan sido bien definidos y adecuadamente
seleccionados a los facilitadores y entrenados, es en ese momento en que se
deben transcribir guias y materiales didacticos, dibujar apoyos visuales, reproducir,
compaginar y preparar paquetes didacticos y donde el capacitador tiene que
trabajar con los facilitadores para que éstos se induzcan en las necesidades
particulares de cada evento de manera que puedan hacer las adecuaciones a los
manuales y redefinir la metodologia del proceso de capacitacion.

2.3.3. Coordinacion de eventos.

La coordinacion de eventos abarca desde los preparativos previo como son
la confirmacion de facilitadores y asociados, la asignaciéon de facilitadores, grupos y
aulas, la asistencia de servicios antes, durante y después de cada curso, el
ordenamiento de refrigerios, la reproduccion y distribucion de materiales, la
preparacion de diplomas y en general todas las actividades necesarias para que los
eventos se realicen satisfactoriamente.

2.3.4. Control administrativo presupuestal.

El control requiere del disefo de formatos y registros del personal sujeto a
capacitacion, la lista de verificaciones, listas de asistencias, instrumentos de
evaluacion, asi como de formatos para registro de movimientos presupuéstales,
erogaciones de caja chica, control de materiales y equipo didactico, etcétera.
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2.4. Evaluacion.

Una de las fases mas importantes es la medicion y correccion de todas las
intervenciones para asegurar que los hechos se ajusten a los programas, implica la
comparacién de lo alcanzado con lo planeado y comprende en su amplia expresion
la medicién, valoracién del sistema, del proceso de capacitacion, el seguimiento y
la ponderacién de resultados. Esto lo podemos conseguir con la Evaluacion.

La evaluacion comprende cuarta fase:
2.4.1. Macroevaluacion.

La evaluacién del sistema se refiere a la evaluacidon total de la funcién tanto
en su planteamiento estructural, metodoldgico y sistémico, como del proceso legal,
administrativo y de ensefianza de ahi que se le conozcan como macroevaluacion o
evaluacion del sistema de capacitacion.

2.4.2. Mricoevaluacion.

La evaluacion completa del proceso de capacitacion debe partir de los
objetivos de instruccién técnicamente disefiados; comprende la evaluacién de
reaccion, la evaluacion del aprendizaje y la evaluacién del facilitador. Se le conoce
también como microevaluacion o evaluacién del proceso de ensefianza o
evaluacion del proceso E-A.

2.4.3. Seguimiento.

El seguimiento se hace con fines de correccion y ajuste de los programas
impartidos valiéndose de los instrumentos necesarios (entrevista, manual de
procedimientos, listas de verificacion y otros mas) que muestran avances en el
mejoramiento del trabajo y la reduccidon de los problemas o atencion de las
necesidades detectadas.

Para medir el costo-beneficio de los esfuerzos y recursos dedicados al
entrenamiento es necesario definir con precision en la fase de la planeacion, la
magnitud de los problemas detectados y como afectan el trabajo. Esto requiere del
establecimientos de estandares e indicadores de productividad y de la disposicion
de datos estadisticos que arroje el proceso productivo o de parametro confiable
para hacer comparaciones posteriores y diferenciar asi qué beneficios son producto
del entrenamiento y cuales son resultado de acciones organizacionales distintas.
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2.4.4. Ajuste al sistema.

La cuarta fase de la evaluacion de la capacitacion se refiere a las
adaptaciones, ajustes y correcciones que debe tener permanentemente todo el
sistema de capacitacion para que siempre se adapte a la dinamica del sistema
organizacional. Los ajustes que se realicen deben ser producto de la revision
periodica, ajustes que se deben realizar para conservar un sistema siempre
actualizado, seglin la etapa de desarrollo en el cual se encuentre.

Como podemos percibir de acuerdo al tamano de la organizacién, el
programa toma mayor importancia. En una organizaciéon grande es necesario
establecer un compromiso formal entre las areas correalizadoras de la
capacitacion. Es un instrumento para garantizar la colaboraciéon entre areas, asi
como una forma de sefalar procedimiento y tiempos. Es muy importante elaborar
un proyecto para que la Direccion cuente con datos sobre los objetivos de
capacitacion, de los procedimientos y de los tiempos que se llevara la conclusion
del ciclo del proceso de capacitacion.

Después de que ha sido aceptado el proyecto de capacitacion por la
Direccion correspondiente, continuamos con la siguiente fase de la capacitacion la
elaboracion del programa. Para llegar al mismo es necesario aplicar una buena
deteccion de necesidades, y un diagndstico que nos permita localizar claramente
aquellos problemas de la organizacion susceptibles de resolver mediante acciones
de capacitacion.

El producto del diagndstico de necesidades, es el programa de capacitacion
ya que se estableceran las acciones para resolver dichas necesidades. En este
marco, el programa debe plantear un vinculo légico entre su objetive general y
especificos; entre los especificos y los contenidos de los cursos y mddulos.
Asimismo debe establecer claramente, procedimientos y sistemas de evaluacion
del aprendizaje, esto ultimo, con el fin de medir en qué grado se cumplieron los
objetivos esperados y sefialar los resuitados del programa y sus sistema de
seguimiento.

El programa de capacitacion debe de cubrir: en primer lugar, dar respuesta
a las necesidades de capacitacion, derivadas de los problemas que afectan a las
areas de la organizacion. Por otra parte, capacitar y adiestrar al asociado en todas
las actividades referentes a su puesto, con el fin de otorgarle un crecimiento
constante. Y por ultimo, capacitar y adiestrar al asociado para ascender en los
niveles jerarquicos de la institucién, logrando con ellos un desarrollo como
asociados y una integracion en su equipo de trabajo.
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En esta fase, el capacitador encargado de desarrollar el programa,
conjuntamente en coordinacion con los departamentos involucrado, deberan tener
los resultados de la deteccion de necesidades, ademas de la informaciéon que se
obtuvo para el “proyecto” contando con lo siguiente®!:

2.5. Informacién Basica.

Tipo de informacion Observaciones
1. Problemas que afectan al | La obtencidn de esta informacion se puede llevar a cabo
area mediante, entrevistas, cuestionarios, reuniones grupales.

Los factores a investigar se centran en los siguientes:
actitudes, organizacién, recursos, medio ambiente laboral,
etc. Los aspectos a investigar pueden ser: los problemas de
actitud, aptitud; como afectan y como se podrian
solucionar mediante capacitacion.

Una vez localizados los problemas, conjuntamente con el
area o departamento, se derivaran los problemas los
objetivos de capacitacion. Con esta informacién se pueden
determinar el curso, contenido y universo a capacitar.

Tipo de informaciéon Observaciones

2. Cursos por puesto De acuerdo a los perfiles del puesto, se podran especificar
contenidos de los cursos. Si se elaboran materiales para la
capacitacion y adiestramiento especificos de un puesto, es
factible, si se cuenta con un sistema escalafonario, utilizar
este material tanto para fines de capacitacion en el trabajo
como para el trabajo (promocional o cambio de puesto).

Con esta informacion basica, el facilitador esta en la posibilidad de elaborar un
programa.

El proceso de elaboracion de un programa de capacitacién, abarca varias
etapas importantes, es necesario tener en cuenta que todas y cada una de ellas
tiene una interrelacién con las demas y que antes de iniciar una de ellas debemos
tomar en cuenta las demas. E desarrollo de un programa de capacitacion se puede
realizar de diferentes formas.

A manera de convenio entre las areas involucradas se elabora un proyecto
que constituye exclusivamente un documento en donde se especifican las
actividades para llevar a cabo un programa, con el fin de presentar el servicio que
se otorgara y formalizar el compromiso entre los departamentos
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2.6. Etapas para la Elaboracion de un Programa de Capacitacion. (Qué,
Quién, Cuando, Dénde, Por Qué, Para Qué, C6mo y Cuanto Costara)®?

Como ya se menciono, necesitamos en primera instancia un Deteccion de
Necesidades que nos dé a conocer que asociados requieren de capacitacion y en
que aspecto, identificar las caracteristicas del asociado, conocer los contenidos en
que se necesita capacitar, establecer las directrices de los planes y programas,
determinar con mayor precision los objetivos de los cursos, identificar a los
facilitadores potenciales, optimizar los recursos técnicos, materiales, financieros y
contribuir al logro de los objetivos de la organizacion.

Por ello debemos de realizar un Deteccidon de Necesidades, de acuerdo con
los objetivos que se pretende lograr y de acuerdo a los niveles de necesidades
para asi lograr que los cursos respondan en verdad a las necesidades y
condiciones particulares del departamento y que se requieren en la compaifiia.

2.6.1. Procedimiento para la Deteccion de Necesidades. (Quién, Cuando y
Cuanto)

Como su nombre lo indica, se refiere al conjunto de actividades que el
facilitador ha realizado antes de emprender alguna accién de capacitacion. Es una
etapa previa de analisis e investigacion en la que se hace acopio de toda la
informacion disponible para propiciar las condiciones mas favorables para hincar el
trabajo de planeacion, y abarca los siguientes planteamientos:

A) Analisis de la situacion.

Este analisis proporciona mayor conocimiento sobre el entorno
organizacional y permite determinar diversos aspectos.

a. Estructura organizacional.

El estudio de la estructura organizacional de la empresa implica la
determinacion del grado de centralizacion y descentralizacion de la misma, asi
como la fiexibilidad existente, los niveles organizacionales, la mision y filosofia, las
politicas y objetivos, y conocer si la estructura responde a lineas de productos,
centros de distribucidn, sucursales, zonas regionales, etc. Esto con el propdésito de
prever el alcance y la proyeccion del sistema de capacitacién que se instrumente y
determinar el nimero de planes y programas a disefiar.

PRI .

Organizacion de los Datos 143




Capitulo IV Elaboracion de un Curso de Capitacién

b. Antecedentes de capacitacion.

Responde a la necesidad de indagar sobre los antecedentes que tiene la
empresa respecto a las acciones desarrolladas anteriormente por el area de
capacitacion, para conocer la imagen que tiene la gerencia y el personal en general
sobre las gestiones anteriores y sobre el éxito o fracaso de esas intervenciones, la
madurez del sistema y el grado de sensibilizacion de los asociados nos sirve para
estar alerta y corregir defecto, o bien para mantener e incrementar la imagen
ganada en beneficio de la gestion como responsable del area de capacitacion

¢. Relaciones Laborales.

Se identifica en la estructura de la empresa como en el nivel de relaciones
entre sus miembros. Estas pueden ser de diversas indole y se identifican
principalmente por el peso que tienen sus opiniones y en la forma de decisiones.
Se ubican, generalmente, en las areas sustantivas donde se maneja la tecnoldgica
de la empresa, como en asociados, lideres y personas que por su amplia
experiencia goza la credibilidad y reconocimiento en la empresa.

d. Areas de oportunidad.

Localizar las areas en las que la intervencion de fa gerencia, direccion o
departamento de capacitacion puede tener un fuerte impacto en funcién de los
resultados y objetivos de la empresa, sirve al facilitador para dirigir su accion con
efectividad.

Estas areas tienen que ver con la aparicion de nuevos productos, el
desarrollo de nuevos proyectos, la operacién de nuevas plantas y el cambio de
tecnologia, o bien pueden ser areas de conflictos o areas que por si mismas
demandan el servicio.

B) Determinacion de insumos.

El conocimiento que se tenga sobre la calidad y cantidad de los recursos con
que cuenta la empresa para apoyar y desarrollar las tareas de capacitacion, es de
gran utilidad, ya que permite al facilitador medir el alcance y las posibilidades de
su accion a través del disefio de estrategias factibles y concretas.

La carencia de conocimientos, habilidades y actitudes siempre debe tomarse
en cuenta para dirigir la capacitacion, y se puede determinar mediante el analisis
de los siguientes factores:
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a. Estructura de puestos.

Permite ubicar en la estructura organizacional, la forma en que se organiza
y distribuye el trabajo en relacion con el nimero de personas que la integran,
conocer el total de puestos existentes, las categorias y niveles en que se agrupan y
dividen y el namero de personas por cada puesto. Estos datos sirven para
determinar la poblacion potencial a capacitar.

b. Recursos Humanos.

Si la estructura de puestos arroja informacion cuantitativa sobre los
Recursos Humanos de la empresa, a través del inventario de personal se conocen
las caracteristicas cualitativas que sefialan diferencias entre las personas, y puede
utilizarse para determinar en primer instancia el nivel de profundidad de los cursos
y su duracion, segin el area a la cual se dirigen y las caracteristicas de las
personas, tales como su edad, escolaridad, antigiiedad en el puesto y capacitacion
anterior o cursos recibidos.

c. Descripcion de puestos.

Las descripciones de puestos sirven para planificar el entrenamiento en
funcion de los requerimientos de cada puesto, de la funcidon basica que tienen
asignada sus ocupantes, de los objetivos sefalados, del nivel de desempeiio
esperado, de sus niveles de dependencia o autoridad, y nos ayudan a preparar a
los asociados para ocupar otras posiciones dentro de la empresa.

d. Indicadores.

Son datos medibles o informaciones que orientan al facilitador acerca de
algunas situaciones o problemas que pueden estar iniciando en el desempefio de
los asociados y que afectan en general los niveles de productividad de la empresa,
como pueden ser indicadores de ventas, de accidentes, de «calidad, de
desperdicios, de rechazo, de ausentismo, de rotacion, de ambiente de trabajo,
motivacién, etcétera.

C) Sensibilizacion.

Esta etapa es de singular importancia y se recomienda realizar en una o
varias reuniones involucrando a los niveles mas altos de la organizacion. Aqui es
donde el facilitador pone en juego todos sus conocimientos, capacidades vy
experiencias para motivar, involucrar y convencer a los directores y gerentes de la
empresa, sobre los alcances, las limitaciones y las conveniencias de la
capacitacién, para asi obtener un compromiso de apoyo de parte de la alta
gerencia y asegura el éxito de su funcion.
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Esta intervencion es definitiva para “vender” la funcion, involucrar a la
gerencia en todo el proceso y lograr el apoyo de toda la organizacion. Esta es la
oportunidad que tiene el responsable de capacitacién para proyectarse, convencer
y ganar respeto como profesional, esto lo debe hacer en una conferencia con los
gerentes de los primeros niveles y debe poner énfasis en lo siguiente:

a. Alcances y limitaciones de la funcion.

Respecto a este punto, han de explicarse las alternativas hacia las cuales
debe encaminarse la estrategia de la capacitaciéon, dependiendo del enfoque que
mas se ajuste e a las necesidades y prioridades de la empresa, ya sea que se dirija
a la reduccion de problemas, al mejoramiento del desempefio o a los
requerimientos del puesto.

Asimismo, debe advertirse sobre los riesgos que pueden provocarse en caso
de tomar una decision equivocada y enfatizar sobre los beneficios que se obtienen
de seguir el enfoque mas adecuado a la situacidn especifica de la empresa, asi
como dejar bien claro que la capacitacion es aprendizaje, que el aprendizaje
significa cambios en la conducta de los asociados, que esto sdlo se logra haciendo
bien las cosas con perseverancia; y que la capacitacion significa la especifica
ensefianza para la especifica necesidad.

b. Areas de aprendizaje.

Es muy importante sefialar el efecto directo que tiene el entrenamiento
sobre las areas que integran la conducta de los asociados (cognoscitiva, afectiva, y
psicomotriz), en tanto que éstas se identifican con sus conocimientos, intereses y
habilidades. De ahi que debe ser necesario determinar el orden en que seran
atendidas, segun los requerimientos de los puestos de trabajo y las necesidades
detectadas.

<. Principios de capacitacion.

Con el propésito de obtener el apoyo deseado y brindar un marco de
referencia comuin que sirva para unificar conceptos y delimitar el ambito de accién
que la capacitacion dentro de la empresa, se deben dejar perfectamente
cimentados los principios de la capacitacion efectiva y el porque generalmente las
empresas solamente capacitan por capacitar sin obtener beneficio alguno en la
productividad.

Esta parte de la reunion de sensibilizacion debe fundamentarse en la mision
y filosofia mas pura con la que el responsable de capacitacion se identifique y
adopte como estrategia y trasmitirla con toda fuerza y autenticidad.
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d. Compromiso.

Este Gltimo punto de la reunion de sensibilizacion con los directivos y
gerentes de la empresa es quiza el aspecto mas importante y el objetivo central de
la reunion. En este momento se debe propiciar un acuerdo general que puede
manejarse por medio de la técnica de lluvia de ideas (Brainstorming) y que debe
arrojar el consenso general sobre la orientacion y alcance que se deberd imprimir
al plan de capacitacion, con apoyo e involucramiento de los gerentes en el sisterma
que se implemente. Esta reunion es determinante pues significa la oportunidad
para involucrar a los directivos, lograr su apoyo y convertir las conclusiones que se
obtengan en el insumo mas importante para redactar las politicas y lineamientos
generales que deberan normar todo el sistema de capacitacion.

D) Estrategia.

Los resultados que arroje la reunion de sensibilizacion y que deben ser
sintetizados en un documento o minuta de conclusiones, marcan la orientacién que
tomara la funcion. El facilitador debe de trabajar con todos los insumos que obtuvo
en los tres primeros pasos de la fase de procedimientos iniciales, para disefar la
estrategia de trabajo a seguir considerando los siguientes aspectos:

a. Acciones sustantivas.

Se refiere a la aplicacidn del 70 % del proyecto. En todas las acciones que
se desarrollen a futuro, y concentrandonos posteriormente en el 30 % de los
resultados observando la practica y aplicacion del programa como llevando el
seguimiento del mismos, en relacion al analisis del area de oportunidad, fuentes de
poder, puesto tipo, indicadores diversos, grupos ocupacionales mas sensibles y en
general en todo el panorama e informacion que hasta este momento dispone.

Aqui entra en juego la experiencia y astucia del facilitador, para orientar su
trabajo a ese 30 % que reflejara en forma multiplicada el esfuerzo que dedique a
obtener mejores resultados a corto plazo y demostrar asi a la gerencia la
efectividad del entrenamiento.

b. Sondeo inicial.

El proposito primordial es el de obtener la informacion trabajando con la
gerencia media y el nivel de supervision, para que una vez sensibilizadas y
contando con su apoyo y lineamientos, se realicen acercamientos con los niveles
de jefatura y supervision, para comunicarles la forma como se trabajara con ellos,
a fin de obtener la DN u elaborar el plan. Aqui es conveniente conocer las
opiniones, expectativas, resistencias, entusiasmo, colaboracion, disposicion, etc.
Para incorporar esta informacion en el disefio del programa de capacitaciéon que se
seguira y que es el siguiente:
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c. Plan de accion.

Se refiere a la elaboracion del plan de trabajo final (su organizacion,
logistica, recursos, programacion, etc.) que se seguira para realizar los talleres de
trabajo con los jefes y supervisores y obtener el levantamiento de la informacion
que fundamente los planes y programas. Aqui no solamente son importante los
grupos Gptimos de trabajo y la logistica de organizacion, sino también el disefio
metodoldgico para reducir las sesiones de trabajo, actividades y reproduccion de
materiales impresos asi como facilitar el manejo de informacion.

d. Promocién de talleres de trabajo.

La promocion de estas reuniones sirve para crear un marco de expectativas
y resaltar la importancia de los eventos que serviran de base para elaborar el plan
de capacitacion, importantes para generar una lluvia de ideas (Brainstorming)

En esta fase se debera “vender” la idea a la gerencia media de la empresa,
incorporar sus sugerencias y llevar a cabo un primer involucramiento de los
principales usuarios del entrenamiento (areas de oportunidad)

En este momento no deben descuidarse los detalles de formalidad como son
las invitaciones, las confirmaciones, los servicios y todos lo que se derive de la
coordinacion y logistica del eventos.

Con esta informacion nos permitira obtener una visién global de la
problematica del area o departamento. Una vez concentrada y analizada podemos
elaborar el programa.

Esta fase del método se debe realizar en forma participativa con todos los
directivos, gerentes, lideres y supervisores, segun la estrategia que se definié en el
plan de acci6n. La metodologia que aqui se emplea es eminentemente
participativa, trabajando con todos los niveles de jefatura y supervision.

Esta deteccion la podemos vislumbrar teniendo en cuenta que hay dos tipos de
necesidades de capacitacion como son:

2.6.1.1. Necesidades Manifiestas>3,

Son aquellas que indican un problema cuya causa se detecta a simple vista:
¢ Asociados de nuevo ingreso.

Numero de asociados menor a lo que se requiere.

Asociados a punto de jubilarse.

Cuando se presenta licencias o permutas.

Para promocion de asociados.

[ 2 B BN J
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e Cambios en procedimientos de trabajo, métodos, sistemas
administrativos, politicas y reglas.

2.6.1.2. Necesidades Encubiertas®*.

& Son aquellas que indican un problema cuya causa no se detecta a simple
vista, sino que hay que hacer un minucioso analisis para encontrar lo
que las origingd.

¢ En la productividad: no se logra cumplir con los programas.

+ En la organizacidén de la institucion: ausencia total o parcial de politicas,
objetivos no claros, favoritismo, carencia de reglamento interno,
deficiente programacion de actividades y comunicacion pobre o
defectuosa en algunos o en todos los niveles de la institucion.

¢ En el comportamiento: actitudes negativas, excesiva duplicidad de
responsabilidades, alto indice de ausentismo y retardo, y problemas
interpersonales.

El llevar a cabo una adecuada deteccion de necesidades nos permite:

e Ahorrar tiempo y dinero por dirigir los esfuerzos adecuadamente.

¢ Permite que todas las actividades de capacitacion se inicien sobre bases
sdlidas y realistas.

¢ Prevé los cambios que realizaran en el futuro para que cuando éstos se
presenten, no provoquen problemas.

¢ Propicia el descubrimiento de las fallas del personal y sienta las bases
para evitar el problema de falta de asociados aptos para los puestos de
trabajo.

¢ Descubre problemas en los procedimientos administrativos que estén
afectando el funcionamiento de la empresa.

e Detecta las carencias de higiene en el trabajo y los problemas relativos
al ambiente.

2.7. Programacion y Presupuesto (Cuanto Costara)®®

Para elaborar un programa de capacitacion se parte de las necesidades y
prioridades que arrojaron los resultados de la deteccién de necesidades.

En la empresa, el disefio de los planes es flexible y siempre esta guiado por
un principio de costo-beneficio y esta determinado por las normas que surgen en
materia de capacitacion.
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El area de capacitacion que tiene a su cargo la planeacion debe determinar
qué es lo que hay disponible en el mercado, cudles son las instituciones, quiénes
son los facilitadores que imparten la capacitacién, los temas que les interesan, cual
es el nivel de competencia, las técnicas de ensefianza-aprendizaje que utilizan, y
desde luego, los honorario.

Es importante crear un directorio de proveedores de capacitacion, cada uno
de los cuales debe estar habilitado en costo y oportunidad para que puedan
auxiliarnos de acuerdo con los eventos que se programen.

Llevar a cabo una buena planeacién nos da como ventajas:

¢ Visualizar el proyecto a futuro.

+ Selecciona con anticipacion los recursos humanos y materiales que se

van a usar.

Ubica la situacién real y visualizar la posibilidad de alcanzar una situacion

Sptima.

Evitar impartir cursos inutiles.

Fijar estrategias para el proceso de E-A.

Optimiza recursos financieros.

Presenta alternativas.

Dota de herramientas de control que finalmente lleven a hacer una

evaluacion confiable.

Fijar niveles de control que aseguren que las decisiones tomadas fueron

las acertadas, antes de que termine el ejercicio presupuestal.

o Verificar si la deteccion de necesidades fue lo suficientemente sensibles
a las necesidades institucionales y a los requerimientos especificos de los
asociados

L K B B A 2 *
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Llevar un control de la capacitacion que se proporciona en cada momento,
asegurar compromisos de los directivos para que se involucren en el proceso de
planeacion.

El objetivo del presupuesto es la prevision, planeacién, organizacion,
coordinacién o integracion y control.

Una manera de lograrlo este objetivo del presupuesto es que las areas
encargadas de planear convengan fecha, contenido y recursos necesarios, de tal
manera que se consiga el crecimiento personai e institucional.

Con base en lo negociado en cada una de las areas y las normatividades
establecidas, se realiza un programa anual. Un plan se compone, de varios
programas, que pueden elaborarse por areas o niveles de organizacion.
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Para estructurar cada programa se combinan criterios que determinan su
orientacion. En el programa se especifica el facilitador que impartira determinado
curso y el area en que se desarrollard, y se incluye una carta descriptiva para
curso. Los programas, a su vez, se componen de los cursos resultantes del
ordenamiento de la informacién recabada en la deteccion de necesidades.

Los presupuestos que se realicen deben estar basados principalmente en los
planes y programas de capacitacion que se van a impartir y a los que se va a
asistir. Es conveniente que esos planes y programas estén bien definidos para que
permitan elaborar un presupuesto adecuado, como pueden ser:

2.7.1. Presupuesto de Ingresos.

Estd compuesto por el presupuesto de ventas, en este aspecto se deben de
considerar tres aspectos:

a) Factores especificos de ventas:

¢ De ajuste, los cuales pueden ser perjudiciales (huelgas, paros, incendios,
inundaciones, etc.) o beneficios (cursos que no tiene competencia,
contratos especiales, situaciones o relaciones politicas o laborales)

¢ De cambio de materiales, presentaciones, redisefios, adaptaciones a los
programas de capacitacion, mejoramiento o ampliacién de las
instalaciones del mercado, cursos de moda, de los métodos de ventas,
mejora de precios.

¢ De crecimiento, en lo relativo a superacion de las ventas y desarrollo de
la empresa.

b) Factores econémicos. En este rubro se deben tomar en cuenta factores
externos que afectan a la empresa. Aunque son dificiles de predecir,
algunas instituciones de crédito, asi como organismos oficiales y particulares
y dependencias gubernamentales, pronostican indices de los factores
econémicos para proporcionar datos de precios, produccion, finanzas,
ingresos per-capita, ocupaciones, poder adquisitivo, produccién nacional,
banca, crédito, etcétera.

c) Factores administrativos internos. Estos factores son de caracter
meramente interno, ya que depende de las directrices que marque la
empresa; por ejemplo, cambiar la naturaleza de los cursos, introducir
nuevas politicas de mercado, establecer otras formas de publicidad, ofrecer
nuevos paquetes de precios, etcétera.
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2.7.2. Presupuesto de Egresos e Inversiones.

Este se compone de los presupuesto de:

Inventarios, producciéon y costo de produccion y compras.
Costo de distribucién y administracion.

Impuesto sobre la renta.

Aplicacion de utilidades.

Inversiones.

2.7.3. Presupuesto de Inventarios, Produccion, Costo de Produccién y
Compras.

1.

Presupuesto de inventario. En este presupuesto es necesario
predeterminar las existencias necesarias para cubrir |la demanda de ventas,
es decir, de los cursos que se van a impartir.
Presupuesto de produccion y de costo de produccion. Este
presupuesto se basa en las ventas, debe considerar los siguientes
aspectos:

a. Capacidad de produccion e imparticion de cursos en la empresa.

b. Disposicion y limitaciones financieras.

c. Disponibilidad de equipo, materiales e instalaciones.

d. Requerimientos y politicas de los inventarios.
Presupuesto de compras. Se refiere a las compras de materiales,
determinando cuidadosamente la cantidad necesaria. Ademas, es necesario
programar las fechas de recepcion de los materiales comprados, para que
permitan impartir o elaborar curso.

En este presupuesto deben considerarse los siguientes gastos:

¢ De operacion: papeleria, material de impresion (manuales,
fotocopias, etc.) renta de equipo y materiales audiovisuales
(peliculas, retropoyectores, proyectores de video, audiovisuales,
etc.), renta de aulas externas y alquiler de otros materiales en
general.

e De inversion: adquisicion de material didactico (laminas de
rotafolios, carteles, esquemas, audiovisuales especiales, videos,
etc.) equipos de capacitacion y remodelacion (aulas, edificios, etc.)
adquisicion o sustitucion de tecnologia.
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2.7.4. Presupuesto de Costo de Distribucion y Administracion.

Comprende todas las operaciones que se realizaron después de haber
elaborado el curso, es decir, cuando esta listo por impartirlo. Por tanto, en él se
integran los gastos que corresponden a la remuneracion a promotores, los gastos
de oficinas de ventas y transporte, la publicidad, el almacenamiento de los
materiales de capacitacion que se entregara en los cursos, etcétera.

1. Presupuesto de gastos de distribucién. Debe definirse claramente qué
cantidad se requiere destinar a este presupuesto, teniendo en cuenta los
porcentajes que se pagaran por las ventas, los gastos de publicidad, la
potencialidad en el mercado, la competencia, etcétera.

2. Presupuesto de gastos de administracion. En este rubro se incluyen
todos los gastos que se originen por:

a. Sueldos de los departamentos.

b. Honorarios de los asesores, externos, compensaciones a facilitadores
internos, disefiadores de practica y de materiales en general.

c. Viaticos y gastos de representacian.

d. Servicios por contratar (facilitadores externos, cursos en hoteles,
centros de capacitacion externos, reservaciones, anticipos, etc.)

2.7.5. Presupuesto de impuesto sobre la renta

En este caso se toman como base para el cdlculo los resultados de los
presupuestos de ventas y de costos, y se aplican las tarifas que se encuentren en
vigor a la fecha en que se realice.

2.7.6. Presupuesto de aplicacion de utilidades

Es muy valioso para planes de expansidn y de inversiones, y para cumplir
con las condiciones legales que determinan su aplicacion.

2.7.7. Presupuesto de otros Egresos

Se consideran algunas operaciones de bajo monto que nos permitan
disponer de recursos para situaciones imprevistas. Es importante destacar que los
importes no deben ser muy altos, ya que la mayoria de las operaciones se
contemplan en un tipo de presupuesto especifico.
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2.7.8. Presupuesto de Inversiones

Es de suma importancia el momento oportuno de su inversion, ya que los
bienes en los que se va a invertir deben seleccionarse correctamente. Por lo
general, las inversiones son a largo plazo, en funcion de las utilidades o pérdidas.
Por ejemplo, la adquisicion de un bien inmueble, la construccidn, remodelaciones,
inversiones fuertes en la adquisicion de nuevas tecnologia, etcétera.

2.7.9. Otros aspectos

Resulta fundamental vigilar estrictamente cada gasto que se realizara a fin
de que no se apliquen para otros fines que no eran los iniciales.

Dentro de los presupuestos también debe considerarse la disponibilidad de
efectivo para los gastos imprevistos menores, realizar los traspasos entre cuentas
que sean necesarios, etc. Otro aspecto muy importante esta representado por los
procedimientos y las politicas de pago, en los cuales deben estar incluidos:

Requisitos legales.

Dias y horarios de pagos, asi como recepcion y revision de facturas.
Cotizaciones.

Contrataciones diversas.

Autorizaciones.

L 2K R I K 4

En general, el control presupuestal debe realizarse de tal forma que se
busquen las mejores condiciones, precios y calidad, para satisfacer cabalmente las
necesidades de la capacitacion.

2.8. Objetivos del Programa (Para Qué y Por Qué)

Objetivos o intenciones™"

Los objetivos o intenciones son enunciados que describen con claridad las
actividades de aprendizaje y los efectos que se pretenden conseguir en el
aprendizaje de los asociados al finalizar una experiencia, sesion, curso o seminario.

Es sabido que los objetivos tienen un papel central en las actividades de
planificacion, organizacion y evaluacion de las actividades docentes; pero en esta
ocasion vamos a situarnos en el plano propiamente instruccional con el interés de
describir como los objetivos pueden actuar como auténticas estrategias de
ensefanza.

xiv . . ; e e
Véase: Diaz Barriga Arceo, Frida y Hernandez Rojas, Gerardo; Estrategias docentes para un aprendizaje significativo;
Una interpretacion constructivista; Mcgraw-Hill; p 151-153
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En este sentido, una primera recomendacion relevante que debemos
considerar es la intenciéon de compartir los objetivos con los asociados, ya que de
este modo se ayuda a plantear una idea comun sobre a donde se dirige el curso,
seminario o la actividad que se va a realizar (Perkins, 199 y Stone, 1999). Para
ello, es necesario formular los objetivos de modo tal que estén orientados hacia los
asociados.

Por cierto, las actividades que se expresen en los objetivos deberan ser
aquellas que persigan el logro de aprendizaje significativo, al respecto, Perkins
(1999) sefala que los aprendizajes con comprension (término con mucha
semejanza al de aprendizajes significativos) deben demostrar el uso inteligente y
flexible de lo aprendido ante situaciones novedosas. De este modo, las actividades
que demuestren un desemperio flexible, o que permitan ir mas alld de la mera
reproduccién o memorizacién de los aprendizajes, deberian ser las que tuvieran
mas cabida, dentro de la enunciacion de los objetivos como instrumentos
curriculares y como estrategias de ensefanza. Actividades tales como explicar,
justificar, aplicar, extrapolar, analizar, etc., un topico cualquiera permite poner en
evidencia aprendizaje con comprension,

Las funciones de los objetivos como estrategias de enseilanza son las
siguientes (véase Cooper 1990, Garcia Madruga, Martin Cordero, Luque y
Santamaria, 1995; Shuell, 1988)

e Actuar como elementos orientadores de los procesos de atencién y de
aprendizaje. Esta orientacion sera mas clara para el aprendiz si ademas
existe un adecuado alineamiento (léase coherencia) entre los objetivos y las
actividades educativas propuestas (Eggen y Kauchak, 1999).

e Servir como criterio para poder discriminar los aspectos relevantes de los
contenidos de la instruccidon (sea por via oral o escrita) sobre los que hay
que realizar un mayor esfuerzo y procesamiento cognitivo.

e Generar expectativas apropiadas en los asociados acerca de lo que se va a
aprender.

e Permitir a los asociados formar un criterio sobre qué se esperara de ellos
durante el término del curso o sesion, este criterio debe considerarse clave
para la evaluacion.

e Mejorar considerablemente el aprendizaje intencional; el aprendizaje es mas
exitoso si el aprendiz es consciente del objetivo.

e Proporcionar al aprendiz los elementos indispensables para orientar sus
actividades de automonitoreo y de autoevaluacion.
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Con base en los antes dicho, proponemos las siguientes recomendaciones

para el uso de los objetivos como estrategias de ensefianza:

1.

Cercidrese de que son formulados con claridad, sefalando la actividad, los
contenidos y/o los criterios de evaluacién (enfatice cada uno de ellos segtin
lo que intente conseguir en los asociados) Use un vocabulario apropiado
para los asociados y pida que éstos den su interpretacion para verificar si es
o no la correcta.

Anima a los asociados a aproximarse a los objetivos antes de iniciar
cualquier actividad de ensefianza o de aprendizaje.

Para discutir el planteamiento (el porqué y para qué) o la formulacion de los
objetivos con sus asociados, siempre que existan las condiciones para
hacerlo.

Cuando se trata de una clase, el objetivo puede ser enunciado verbalmente
0 presentarse en forma escrita. Esta Ultima es mas plausible que la primera,
ademas es recomendable mantener presente el objetivo (en particular con
los asociados menos expertos) a lo largo de las actividades realizadas en las
sesiones.

No enuncie demasiados objetivos, porque los asociados pueden extraviarse
o desear evitarlos antes que aproximarse a ellos. Es mejor uno o dos
objetivos bien formufados sobre los aspectos cruciales de la situacion de
ensefianza (la generalidad de su formulacion dependera del tiempo
instruccional que abarque), para que realmente oriente sus expectativas y
los procesos cognitivos involucrados en el aprendizaje.

Ahora hablemos un poco de los tipos de objetivos en relacién a los procesos

formativos, la propuesta de Gagné como una alternativa mas actual y fresca que
conjuga tanto el conductismo como el cognoscitivismo en su teoria instruccional, a
la redaccién de objetivos en relacion a la escuela psicologica y por ultimo
mencionaremos algunas taxonomias que de acuerdo a la teoria, método o técnica
nos pudieran dar el resultado deseado o los procesos mismo para alcanzarios.

Existen diversos tipos de procesos formativos en funcién de los objetivos

seleccionados. Lo cual se puede expresar también a la inversa: distinto tipo de
procesos requieren distinta formulacion de objetivos.

En tal sentido podriamos establecer una inicial diferenciacién entre dos tipos

de procesos formativos:

Procesos finalizados cuyas caracteristicas serian, bien la algoritmizacion,
bien los objetivos conductuales;

Procesos abiertos caracterizados, bien por la indefinicion de las metas,
bien por estar organizados en torno a objetivos experienciales o
expresivos
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Los procesos finalizados son aquellos mas asentados en el modelo
tecnoldgico de ensefianza. Se trata de la conjuncién de una serie de elementos y
fases plenamente orientados a la consecucion de un fin especifico y determinado
de antemano.

Por su parte los procesos abiertos lo pueden ser, bien porque en el
disefio aparezcan metas indefinidas, holisticas y globales (como son las propias de
ciertos tipos de aprendizajes artisticos, humanisticos, de investigacion, de
desarrolio motor, etc.) bien porque en el disefio se haya optado por objetivos
experienciales, de expansion o centrados en el proceso.

Este modelo permite la formulacion de objetivos didacticos experienciales.
Estos objetivos didacticos no seran objetivos operativos formulados en términos de
conductas observables, sino objetivos que marquen una tendencia, una direccion
abierta que no cierre de tal manera el proceso que impida el desarrollo educativo
de la diversidad de los asociados. Asimismo, hay que sefialar que los objetivos
deben hacer referencia a las capacidades que habran de conseguir los asociados y
no a conductas concretas.

Los objetivos expresivos para proponer experiencias amplias, holisticas en las
que el sujeto ponga en ejercicio aquellos aprendizajes, y los principios de
procedimiento para clarificar el proceso de desarrollo didactico.

El aporte de Robert Gagné.

Robert Gagné, Psicdlogo norteamericano, nacié en el afio 1916, estudid en
Yale, y recibié su doctorado en la universidad Brown, en 1940. Se ha destacado
como profesor en las universidades de Princeton, Berkeley, y Florida State

Este psicologo tratd de integrar las visiones y contribuciones de las diversas
teorias del aprendizaje, y en funcion de ellas, elabora una teoria instruccional, que
sirva para su implementacion tanto en la planificacion curricular como en las
técnicas de estudios mas apropiadas para lograr mejores aprendizajes. Por ello se
dice que su posicion es ecléctica e integrativa, aunque utiliza como base el modelo
cognitivo y del procesamiento de la informacion, el cual deriva del enfoque
cibernético tomando como ejemplo el proceso de informacidon de una
“computadora” afirmando que es el mismo proceso por el que tienen que pasar
nuestros pensamiento en el cerebro.

Con anterioridad Benjamin Bloom (1956) habia consagrado una taxonomia
de objetivos aplicables al campo pedagdgico, con sus dominios:
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Bloom establecid los niveles que se daban dentro del dominio cognitivo:

i) Conocimiento: De los hechos, de los métodos de estudio de los
hechos especificos, de los conceptos universales.

i) Comprension: Transferencia, Interpretacion, Extrapolacion.

i) Aplicacion: Supone comprender algo y aplicar la solucion a un caso
concreto.

iv) Anadlisis;: de elementos, de relaciones, de las normas de
estructuracion.

v) Sintesis: elaboracion de un mensaje Gnico, deducciéon de una serie de
relaciones abstractas.

vi) Enjuiciamiento: en funcion de evidencia interna, en funcién de
criterios externos.

Gagneé y Briggs presentan un modelo instruccional - prescriptivo mas
completo y actualizado, que ayuda a la planificacion de la ensefianza y, a la vez,
como una necesidad de adecuar los métodos de ensefianza y evaluacién al tipo de
capacidades implicadas en los respectivos objetivos.

Para estos autores las fases del proceso serian: motivacién,
comprension, adquisicion, retenciéon, recordacion, generalizacion,
desempeiio y retroalimentacion.

Seguin el area de aprendizaje se logran distintos tipos de capacidades o
dominios: por sefiales, E-R (refuerzo), encadenamiento motor, asociaciéon verbal,
discriminacién multiple de conceptos y principios, y de resolucion de problemas
(estos tres ultimos ligados a los postulados de Ausubel, Bruner y Piaget)

Como resultados de los procesos de aprendizaje se logran las siguientes
capacidades: habilidades intelectuales, informacion verbal, destrezas
motoras, actitudes y estrategias cognitivas.

Estas Ultimas son especialmente importantes en tanto aluden a la capacidad
del asociado de automanejo, de ese “saber que se sabe” y “cémo hacer
(ejecucién)”, que define la metacognicion, base del ensefiar a pensar o del
aprender a aprender.

Gagné entiende como “Aprendizaje” todo cambio en el cual no intervengan
procesos de maduracién, y en su doble vertiente de proceso y de producto. Su
intento apunta a regular todos aquellos eventos o situaciones externas que puedan
interferir el proceso del aprendiz y, por tanto, facilitar todos aquellos que ayuden a
lograr los objetivos instruccionales (especialmente los centrados en resolucion de

problemas)™¥

v Véase: R. Gagné, Las condiciones del aprendizaje, 1985)
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Naturaleza de los objetivos™':

Los objetivos se definen como los cambios previstos y esperados de los
destinatarios del programa como resultado de la intervencién educativa con los

mismos.

Conviene que en la propia formulaciéon figuren los cambios con las palabras
que indiquen tal cambio. Estas pueden ser bien un verbo, bien un sustantivo
verbal, en ambos casos tiene que estar perfectamente manifiesto o implicitamente
sobrentendido el sujeto del cambio, es decir, el educando.

Formulacién de los objetivos didacticos segan las escuelas de
psicologia: Histdricamente se han dado dos formulas generales de expresion de
los objetivos que responden a los dos enfoques de la psicologia reciente:

a. Enfoque de la psicologia conductista,

Skinner es el principal representante de esta corriente. El conductismo se

preocupa primordialmente de las conductas que son observables de forma

objetiva. Una conducta es observable por si misma cuando se puede
observar por medio de los sentidos y es a lo que se llamard objetivos
operativos.

b. Enfogque de la psicologia cognitiva.

Estudia lo que ocurre entre el estimulo y la respuesta. Lo importante son las
capacidades de los individuos, por tanto a la hora de plantear objetivos
educativos se van a interesar no tanto por las conductas como por los
procesos psiquicos, las capacidades, habilidades, destrezas que conducen a
los comportamientos.

¢Qué taxonomia se debe utilizar? Las hay mas sencillas y mas complejas,
centradas en objetivos de aprendizaje o en contenidos, ldgicas o psicoldgicas, etc.
Cada facilitador puede ir experimentando con alguna de ellas y quedarse

finalmente con aquella que le resulte mas comoda, que le facilite mas el trabajo de
organizar sus propios proyectos curriculares™".

Las taxonomias de los objetivos:

En esta linea hay que nombrar por su importancia a Tyler quien sefiald la
importancia de establecer grandes grupos de objetivos. Entre sus seguidores
destacan Bloom, como lo sefalamos anteriormente, Krathwohl y Dave quienes
llegaron a establecer tres sectores de objetivos: dominio cognitivo, dominio
afectivo y dominio psicomotor.

xvi
Véase: http://www.lafacu.com/apuntes/educacion/educa_soc/default.htm

xvii
Véase: Zabalza, Miguel Angel; Los objetivos del Proceso obra: Disefio y Desarrollo Curricular; para Profesores de

Ensefianza Basica; Editorial: Narcea, S.A. de Ediciones, séptima edicion, Madrid: 1997.
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Krathwohl estudio los niveles que se daban dentro del dominio afectivo
que es el dominio de las actitudes.

i) Recepcion: conciencia, predisposicion a la recepcion, atencion.

i) Respuesta: aceptacion predisposiciéon a la respuesta, satisfaccion en
la respuesta.

iii) Valoracién: aceptacion de un valor, preferencia de un valor, entrega
a un valor.

v) Organizacion: conceptualizacion de un valor, organizacion de un
sistema de valores.

v) Caracterizacion: conceptualizacion de un valor, caracterizacion.

Dave traté el dominio psicomotor que son los objetivos que implican la
motricidad voluntaria.

Aparte de estas taxonomias existen otras creadas por otros autores:
i) En el dominio cognoscitivo: Guilford, Gagne, Gerlach y Sullivan.
i) En el dominio afectivo: French y Raven.
iii)  En el dominio psicomotor: Guilford, Dave, Simpson y Kibler.

Klopfer™i: taxonomia de objetivos
i) Conocimiento y comprension.
1)} Conocimiento de hechos especificos.
iii) Conocimiento de terminologia cientifica.
iv) Conocimiento de conceptos de la ciencia.
V) Conocimiento de convenciones.
vi) Conocimiento de tendencias y secuencias.
vii)  Conocimiento de clasificacién, categorias y criterios.
viii)  Conocimiento de técnicas y procedimientos cientificos.
ix) Conocimiento de principios y leyes cientificas.
X) Conocimiento de teorias o esquemas conceptuales principales.
Xi) Identificacion del conocimiento dentro de un contexto nuevo.
xii)  Traduccién del conocimiento de una forma simbdlica a otra.
Los niveles siguientes de la taxonomia de Klopfer son:
xiii)  Procesos de investigacion cientifica, medicion y observacion.
xiv)  Descubrimiento de un problema y formas de resolverio.
xv)  Interpretacion de los datos y formulacién de generalizaciones.
xvi)  Construccién, prueba y revisién de un modelo tedrico.
xvii) Aplicacién de conocimientos y métodos cientificos.
xviii) Destrezas manuales.
xix) Actitudes e intereses.
xx)  Orientacion.

XVill | ce: http://www2.uah.es/jmc/webens/50.html
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La cuestion fundamental a la que responden los objetivos es: clarificar un
proceso, haciendo explicito lo que se desea hacer, el tipo de situaciones formativas
que se pretende crear, el tipo de resultados a los que se pretende llegar. Lo
fundamental es que los objetivos sirvan para lo que deben servir; ser una ayuda
para desarrollar con mayor calidad y eficacia el proceso educativo.

Todos sabemos que unas ideas nos llevan a otras, unas informaciones a
otras, unas actividades a otras y asi vamos avanzando en el aprendizaje no por un
circuito trazado de antemano sino, a través de una red de conexiones imprevisibles
y diferentes en cada clase y /o cada sujeto. Y aun mas si el proceso de trabajo es
en grupo. Lo que hace o dice, lo que aporta cada miembro del grupo abre a los
demas campos nuevos, referencias distintas a las que ellos mismos se habian
planteado: el camino se va vislumbrando a medida que lo vamos recorriendo.

Eso no conlleva seguir paso a paso los distintos niveles marcados en la
taxonomia que utilicemos (la organizacion taxonomica responde por lo general a
criterios 16gicos y nosotros podemos estar interesados en organizar la ensefianza
desde criterios de otro tipo), pero si tenerla como punto de referencia
precisamente para evitar que por desconocimiento o por descuido dejemos de
presentar a los alumnos oportunidades de algun tipo concreto de aprendizaje
(comparacion, analisis, valoracion, etc.)

2.8.1. Tipos de objetivos.

Dentro de las varias clasificaciones de objetivos, hablaremos unicamente de
dos de ellos que son de suma importancia y que a nuestro parecer explican y
engloban las necesidades de una empresa como Wal+#Mart.

Objetivos generales. Son los mas amplios y generalmente abarcan la
totalidad del curso, los médulos o unidades. En este tipo de objetivos podemos
utilizar verbos genéricos, representativos de comportamientos globales.

Objetivos especificos. Son la expresion precisa de las diversas operaciones
cognoscitivas, afectivas y psicomotoras que el asociado debe ser capaz de realizar,
como resultado de las actividades de aprendizaje. Se caracterizan por identificar el
comportamiento especifico que podra realizar el asociado y el nivel en el cual lo
realizara.

2.8.2. Redaccion de objetivos.

¢ El objetivo debe describir lo que el asociado sera capaz de realizar. No
describe al facilitador, los materiales o las experiencias a las cuales sera
sometido el asociado.

¢ Cuando se trata de objetivos especificos, se establecera el
comportamiento concreto que se realizara.
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¢ El verbo puede ir en la forma en que se anoto o en infinitivo.

¢ El nivel en el cual debera desarrollarse la actividad, en cuanto a la
cantidad, calidad, velocidad, etc (Este dato puede ser omitido, sin
embargo, puede darle mas especificidad al objetivo)

¢ Finalmente se debe incluir la informacion, habilidad o actitud a la que
nos estamos refiriendo.

¢ Debemos cuidar que los objetivos no lleven palabras superfluas o vagas.

¢ Cada blogue de objetivos debe llevar como referencia el nombre del
tema al que pertenece.

¢ Los objetivos deben estar ordenados en secuencia l6gica — temporal.

¢ Los objetivos deben estar basados en la realidad, ademas de que deben
ser alcanzables.

2.9. Seleccién y Organizacion del Contenido. (Cémo y Dénde)*®

Una de las partes importantes y después de haber definido los objetivos, no
toca la seleccidon y organizacién del contenidos mismos que se encuentran
intimamente relacionados, sin embargo, con el fin de facilitar su entendimiento, los
trataremos por separado.

2.9.1. Seleccion de contenidos

Basados en los objetivos, tenemos elementos que nos indican las areas
basicas en las cuales los asociados requieren de capacitacidn. Dichas areas pueden
agruparse para constituir cursos, o bien, tratarse por separado si es que no tienen
ninguna relacion. En este sentido, podemos definir los temas centrales o unidades
que conforman al curso. A su vez, cada tema central o unidad, tendra un conjunto
de dimensiones o subtemas. Al conjunto de los temas centrales con sus
dimensiones es lo que conocemos como “temario”.

a) Seleccion de temas centrales o unidades.

La seleccion de temas centrales o unidades, no debe ser resultado de
preferencias, sino una decision racional y cuidadosa, buscando que el conjunto
de los temas centrales sean suficientes como para proporcionar una formacion
integral y completa al asociado que participe en ese curso de capacitacion.

Todos ellos deberan ser suficientes para permitan que los asociados dominen
los temas del curso, desde diversos puntos de vista.

Para seleccionar el contenido de las unidades, debemos aplicar también los
siguientes criterios:
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Significativo.

Esto implica que los temas a tratar tengan cierta relacién con la vida cultural y
social de los asociados y que por lo mismo, puedan aplicarlos a sus situaciones
particulares (laborales, familiares, sociales, etc.)

Actual y de Calidad.

Esto implica que represente los dltimos adelantos existentes en el area y que
ademas sea de calidad, en el sentido que las fuentes de informacién sean
realmente confiables y se caracterizan por su objetividad.

Nivel de dificultad que vaya acorde a la naturaleza de quien aprende.

Esto implica que no se subestime a quienes si tienen los elementos para
aprender algo dificl. En este sentido, tomaremos en cuenta los niveles
escolares, la experiencia y el contexto cultural en el que se ha desarrollado los
asociados.

Responder a la DNC

Esto quiere decir, que antes de determinar temas debemos consultar el reporte
de DNC, para que el curso satisfaga realmente esas necesidades.

b) Después de la eleccion de temas fundamentales o unidades, sera
necesario determinar las dimensiones o sub-temas de cada unidad.

Las dimensiones son los diversos aspectos que pueden abordarse de un mismo
fenémeno, o el conjunto de caracteristicas que nos permiten entenderlo de una
mejore manera.

Por ejemplo:
¢ Vendedor de piso de venta
¢ Herramientas de trabajo de un vendedor de piso
¢ El uso de la Telxon en piso de ventas
¢ Uniforme de un vendedor de piso

Cada tema central puede contar con diferentes dimensiones. lo importante es
que ésta permitido un claro entendimiento del tema central.

c) Seleccion de ideas basicas o conceptos.
Ni los temas y sus dimensiones representan todos los aspectos de una unidad

adecuada. También es necesario determinar las ideas que deben ensefiarse
sobre cada una de las dimensiones del tema.
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Dichas ideas representan los elementos fundamentales de una materia o una
disciplina. Constituyen el conocimiento, lo que ha de aprenderse.

Cada unidad con sus dimensiones, tiene su propia ldgica y las ideas
seleccionadas para ellas deben tener por objetivo brindar una expectativa de
este campo particular del contenido. Asi mismo, como se sefiala, estas ideas
deben representar el conocimiento esencial, es decir, el conocimiento que
deben dominar todos los asociados.

Para formular las ideas basicas debemos aplicar los criterios para que et
conocimiento pueda mantener actualidad, calidad y que sea significativo, asi
como las caracteristicas de quienes aprenden, sus niveles educativos y los
objetivos de la unidad.

Esta formulacion de ideas centrales es una tarea que no termina realmente,
hasta que se ponga en practica y corrija en el aula misma y en los lugares de
trabajo.

d) Finalmente, una vez elegidas las ideas basicas es posible comenzar a
seleccionar el contenido especifico para el desarrollo de las ideas. Esto puede
llevarse a cabo proporcionando, para cada idea, uno o varios ejemplos
intimamente relacionados con el tema. Dichos ejemplos son esenciales para
resolver el problema.

Cuando se tengan varios ejemplos, se debe elegir aquellos que se ajustan a
objetivos multiples, ademas de considerar si existen material suficiente para su
exposicion como son:

¢ Temas Centrales o Unidades

¢ Dimensiones

¢ Ideas Basicas

¢ Ejemplos Concretos

2.9.2. Organizacion de los Contenido. (Co6mo)*’

Existen varias formas de organizar el contenido, algunas de las cuales son
complementarias y por lo mismo pueden combinarse.

a) De lo simple a lo complejo.

Este es un criterio bastante ldgico, que con frecuencia es aplicando al ambito
educativo.

Siguiendo este criterio, para organizar contenidos, se debe exponer primero
aquello que tiene un grado de dificultad inferior y asi sucesivamente hasta
llegar a las ideas mas complejas.
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b) Enseiiando primero 10s conceptos previos necesarios que ponen las
bases para aprendizajes mas elevados.

Esto quiere decir que es importante proporcionar primero aquellos
conocimientos que serviran de base para aprender algo nuevo. Los temas
previos no son necesariamente mas faciles o dificiles que el posterior, pero si
son la base para su claro entendimiento.

c) De lo general a lo particular.

Esta es una posibilidad que puede aplicarse a algunos tipos especificos de
contenido, consiste en exponer el fendmeno o problema en su totalidad y
posteriormente, ir analizando o deduciendo cada una de las partes que lo
componen.

d) Cronolégicamente.

Esta forma de organizacion también es un tipo de ordenacion muy utilizado,
sobre todo en la enseiianza de la historia, en la cual se suele exponer primero
los hechos remotos y posteriormente se va avanzando hasta llegar a los
conocimientos presentes.

e) De los concreto a lo abstracto.

Algunos aprendizajes se dan de una manera mas efectiva cuando primero se
expone el hecho, objeto o actividad real y concreta, y posteriormente se va
avanzando hasta alcanzar niveles de abstraccidon, conceptualizacion vy
generalizacion.

f) De lo conocido a lo desconocido.

El asociado reafirma los conocimientos que de forma empirica recibié o le
fueron ensefiados en el curso de induccion al puesto, esto significa que la
seriacion de los conocimientos en este aspecto es importante para conseguir
que el asociado reconozca los pasos subsecuentes dentro de un proceso en su
trabajo.

g) De lo inmediato a lo remoto.
Aqui nos referimos a la posibilidad de aplicacion del conocimiento, ensefiando
primero aquello que los asociados pueden aplicar inmediatamente dejando en
un segundo plano lo que se aplicara mas adelante.

Todo lo anterior todo esto lleva a lograr un ordenamiento ldgico del
contenido y a una secuencia psicoldgica para las experiencias del aprendizaje.
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En cuanto al ordenamiento 16gico nos referimos al ordenamiento que va de
lo facil a lo dificil.

Y en cuanto al ordenamiento psicoldgico, a la secuencia que lleva al
asociados de operaciones mentales o manuales basica, a niveles de analisis y
destreza cada vez mas altos.

2.10.s§elecci6n y Organizacién de Actividades de E-A. (Qué, Dénde y Para
Qué)

2.10.1. Seleccion de Actividades.

El contenido sélo puede lograr una parte de los resultados del curso y por
ello, es importante planificar las experiencias o actividades de aprendizaje. La
forma en la cual se estructuren dichas actividades, determinara el alcance de
objetivos cognoscitivos, asi como el de actitudes y valores especificos.

Es también importante sefialar que las actividades deben tener una razéon de
ser y no desarrollarse por deseo o pretensiones particulares.

Para seleccionar las actividades E-A debemos formularnos preguntas como:

a) <Es apropiada la actitud para el aprendizaje de ideas fundamentales?
b) ¢Sirve a los objetivos de la unidad?

c) ¢Es eficaz en el sentido de servir a mas de un objetivo?

d) <JPromueve el aprendizaje activo?

e) ¢Es apropiado para el nivel de madurez de los asociados?

f) ¢Pueden elios aprender las habilidades que se requieren?

Debe cuidarse que haya variedad y diversos modos de aprendizaje como lectura,
redaccion, observacion, investigacion, analisis, discusion, practica, valoracion, etc.

También debemos de tomar en cuenta estos cuatro criterios para la
seleccion de actividades de E-A:

1) El numero de asociados.

2) Tener presente el tamaiio del aula.

3) Conocer las caracteristicas de los asociados.

4) Que ayuden al logro de los objetivos de ensefianza.
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2,10.2. Organizacion de actividades.

Una vez realizada una lista de las posibilidades, es necesario planificar la
organizacion de las experiencias de aprendizaje. El requisito mas importante para
que resulte adecuadas, es que sigan una secuencia que permita el aprendizaje
continuo y acumulativo.

Una secuencia de aprendizaje psicoldgicamente adecuada consiste, en
realidad, en un aprendizaje programado que incluye no sélo un avance inductivo
hacia la generalizacién y la abstraccion, sino también las etapas apropiadas para
adquirir conceptos y actitudes.

En general, la secuencia de las experiencias de aprendizaje incluye cuatro
etapas principales.

a) Actividades Introductorias.
Son actividades de exploracién u orientacion, que:

Proporcionan evidencia de diagndstico para el facilitador.

Ayudan a los asociados a conectarse con sus propias experiencias.
Despierten interés.

Brinden informacion sobre el problema que va a tratarse.

Crean compromiso y motivacion.

® 60 00

Aun cuando el facilitador tenga un diagnostico previo, es necesario, que
realice otro para preparar la ensefianza de una unidad especifica, para
descubrir las dificultades y los errores de conceptos. Puede pedirse a los
asociados que hablen o escriban sobre los conceptos en torno a los cuales esta
centrada la unidad para descubrir significados especiales o malentendidos que
deben ser corregidos.

Esta etapa incluye la planeacién junto con los asociados, para que ellos
puedan aportar también sus puntos de vista.

En ocasiones, para llegar a la compresion total, el tema exige cierta
preparacion de los sentimientos y las sensibilidades. Esto puede requerir la
lectura de un relato o la proyeccion de un filme, como parte de la secuencia
introductoria.

Otro aspecto sumamente importante de este tipo de actividades
introductorias, son las experiencias de aprendizaje indispensables para brindar
tanto al facilitador como a los asociados, la atmdsfera necesaria para abordar la
tarea.
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b)

)

d)

Estas actividades pueden ser breves o bastante prolongadas, segun las
caracteristicas de la sesion, los asociados, el tema, etc.

Este aspecto es cotidianamente descuidado por los facilitadores, pero el
tiempo invertido en ello se recupera con creces en las etapas posteriores.

Actividades de Desarrollo.

Consisten en las experiencias de aprendizaje destinadas a desarrollar diversos
aspectos de la unidad o modulo y a proporcionar el material necesario: lectura,
investigacion, analisis de datos, trabajo en equipo, varios tipos de estudios, etc.

La organizacion de comisiones para el estudio de diversos temas, las
dramatizaciones, los estudios de casos, las visitas guiadas, etc. Son actividades
que pueden servir para transmitir algin conocimiento, desarrollar alguna
habilidad o adecuada actitudes.

Actitudes de Generalizacion.

El desarrollo y el analisis deben estar seguidos por el tipo de tareas y
actividades que ayuden a los asociados a generalizar, a coordinar sus ideas y a
reformarlas en sus propios términos, a realizar comparacion y contrastes o a
extraer conclusiones.

Estas actividades pueden realizarse mas provechosamente si se realizan con
intervencion de todo el equipo.

Actividades de Aplicacion.

Finalmente, existen actividades destinadas a aplicar, medir y evaluar o a ubicar
lo aprendido dentro de una estructura mas amplia: ¢Como se relacionan con
otras? ¢De qué modo hemos trabajado? éComo podriamos mejorarlo o qué
otros modos existen? Otra forma de resumir, probar y sintetizar lo que se ha
aprendido, consiste en aplicarlo a una situacion nueva y dentro de un nuevo
contexto.

Durante el desarrollo de estas cuatro etapas debe seguir un proceso

continuo y acumulativo, destinado a la ejercitacion de las funciones mentales
superiores para contribuir a una capacitacion mental mayor y producir un
pensamiento auténomo.

La secuencia descrita con anterioridad es una secuencia inductiva que va de

los concreto a lo abstracto o de lo especifico a lo general.
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Es también un método para la transferencia pues lleva al asociado al
descubrimiento de la aplicacidon, pasando por la formulacién de ideas y
percepciones generales.

Por otro lado, al permitir variedad en las aproximaciones a las tareas de
aprendizaje, facilitando la diversificacion de sus formas y métodos, existe una
oportunidad optima para recibir estimulo y entusiasmo.

Las actividades de aprendizaje deben de llevar un ritmo que permita a cada
asociado llevar a cabo internamente su propio proceso de aprendizaje. Es decir
que puedan asimilar, organizar, sintetizar y expresar lo aprendido.

En un periodo demasiado prolongado de asimilacién por absorcién sin la
correspondiente integracion y reorganizacion de los conceptos, tiende a recargar la
memoria, induce a inhibir el aprendizaje nuevo y no produce incorporacién interna
de lo aprendido, también la excesiva expresion sin un dominio adecuado del
contenido, puede generar tendencias creativas sin fundamento. Debe existir
siempre un equilibrio entre las fases de dominio del conocimiento e internalizacién
y expresion.

Estas son algunas de las actividades de E-A que pueden ser aplicables en
diferentes momentos de la capacitacion®.

1. Panel.

Es una técnica que se utiliza en el estudio de un tema o problema, en forma de
didlogo o conversacion informal ante un auditorio por parte de varios expertos.

Hay un moderado que presenta a los miembros del panel y funciona como un
organizador que aclara los puntos discutidos, pregunta y controla el tiempo.

Finalizado el panel, el tema puede pasar al auditorio conducido por el
moderado, convirtiéndose asi en foro.

2. Dramatizacion

Esta técnica consiste en la representacién de casos especificos por un nimero
determinado de asociados: se usa cuando se desea saber cdmo se comportaria
una persona ante una situacion dada. Al final el grupo discute, analiza y
obtiene conclusiones.
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3. Foro

Esta técnica consiste en que un grupo participe formulando preguntas y
discutiendo acerca de una tema o problema, la discusion se lleva a cabo
generalmente después de una actividad (proyeccion de una pelicula, exposicion
de un tema) Como complemento de otras técnicas tales como simposio, panel
0 mesa redonda.

4. Phillips 6-6.

Esta técnica consiste en dividir al grupo en equipo de 6 personas para que
discutan durante 6 minutos, asignado un minuto a cada asociado, se presenta
el tema o pregunta a discutir para que obtengan conclusiones.

5. Simposio.

Esta técnica consiste en que un equipo de expertos expone una o todas las
fases de un tema, teniendo libertad de expresion evitando repeticion en un
tiempo asignado.

El grupo de expositores podra hacerse preguntas unos a otros y al término el
auditorio podra participar con preguntas a los expertos, el moderador debe
mantener el control para el logro de los objetivos presentados inicialmente,
pero no toma parte en la discusion.

6. Mesa redonda.

Esta técnica consiste en una discusion hecha por los miembros de un grupo de
expertos ante un auditorio, sobre un tema en especial.

El grupo de expertos es dirigido por un moderador, el cual debe introducir o
presentar el tema, iniciar la polémica y mantenerla sobre el tema, resumir los
resultados y clausurar la sesion.

7. Lluvia de Ideas (Brainstorming).

Consiste en que los miembros de un grupo exprese ideas libremente sobre un
problema previamente planteado con el objeto de obtener nuevas ideas o
soluciones.

El facilitador estimula la participacion libre para posteriormente analizar todas
las ideas, y de esta manera considerar las posibles formas de solucion.
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8. Lectura Comentada.

Consiste en la lectura dirigida que el facilitador o el grupo de un documento
previamente elaborado o definido, y a partir de la cual se hacen comentarios y
se obtienen conclusiones.

9. Expositiva

Esta técnica consiste en la presentacion oral que el facilitador hace, de un tema
ante un grupo, pudiéndose auxiliar para ello de los materiales de apoyo.

La técnica expositiva se puede complementar con la participacion de los
miembros del grupo a través de las preguntas que dirigen al facilitador y
viceversa.

10. Corrillo.
Esta técnica consiste en dividir al grupo en equipo de 4 a 8 personas con el
proposito de analizar y discutir determinada informacion, en un tiempo
preestablecido (de 10 a 20 minutos) para obtener conclusiones.

Las conclusiones se consideran como el producto de las aportaciones de todos
los miembros del grupo.

11. Demostrativa.

Esta técnica consiste en que el facilitador ejecute operacién o tarea ante un
grupo, a la vez que la explicacion detalladamente.

Posteriormente cada miembro del grupo ejecuta la operacion bajo la
supervision del facilitador.

12, Seminario.
Esta técnica consiste en que un grupo de asociados, bajo la guia de un
facilitador, discuta acerca de un tema recurriendo para ello a fuentes originales
de informacion.

13. Estudio de Casos.

Es la narracidn o lectura de una situacion real o ficticia, con el objeto de utilizar
como material de estudio por los asociados.
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El caso es estudio inicialmente en forma personal, de los resultados individuales
se pasa a una discusion general de grupo a fin de obtener conclusiones.

14. Visitas Guiadas.

Los asociados recorren las instalaciones de la compaiifa u oficinas relacionada
con su trabajo diario. Mediante una guia o cuestionario solicitan informacién
sobre la organizacién o funcionamiento de dreas determinadas.

Posteriormente los asociados rinden un informe en donde refieren los
observado, analizan situaciones y formulan criticas y sugerencias.

15. Entrevista.

Un experto es puesto ante un grupo de asociados, quienes le formulan una
serie de preguntas alrededor de un tema previamente seleccionado. También
puede organizarse una entrevista entre dos equipos de asociados quienes
desarrollan la clase basandose en preguntas y respuestas.

2.11. Los Medios Didacticos. (QUE, DONDE Y PARA QUE)®°

El objetivo de todo facilitador es lograr que los asociados a los que enseian
aprendan y que éste aprendizaje sea lo mas completo posible.

Con esta finalidad, la ensefianza ha utilizado durante muchos afios, distintos
medios auxiliares como mapas, diagramas, pizarrones, etc. Que le han permitido
hacer mas claro y accesibles sus temas.

Hoy, ante los avances tecnoldgicos de la época, el facilitador cuenta con un
mayor numero de oportunidades para enriquecer la ensefianza. Los distintos
medios audiovisuales han aumentado las posibilidades de un aprendizaje mas claro
y eficiente.

Los medios audiovisuales son un conjunto de técnicas visuales y auditivas
que apoyan la ensefianza facilitando una mejor y mas rapida comprension e
interpretacion de las ideas, la eficiencia de los mismos se basa en le percepcion a
través de los sentidos. Estudios efectuados sobre su importancia en la ensefianza,
arrojaron los datos que se anotan a continuacion:
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Porcentaje de los que percibimos por los sentidos®?:

Percepcién Retencién
Sentidos % Sentidos %'
$:§ttg i (5) Vvemos y oimos |50
Olfato 3.5 Leemos 10
Oido 11.0 Oimos 20
Vista 83.0 vemos 30

El organismo humano tiene cinco canales de recepcion y percepcion, el mas
importante como lo sefialamos es el sentido de la vista, por lo que al rechazar las
presentaciones se estan desperdiciando las dos terceras partes de entradas

posibles.

Es recomendable utilizar ayuda visual cuando se trata de conceptos que
tomen demasiado tiempo para explicarse o sean muy dificiles de explicarse sélo
con palabras.

2.11.1. Tipos de medios didacticos®2.

Existen diversas clasificaciones de los medios didacticos, la mayoria de las
cuales coinciden en sefialar cinco tipos fundamentales.

a) Reproducciones o impresiones: Esta ayuda incluye libros, guias, manuales
de politicas y procedimientos, estados financieros, reglamentos, instrucciones,
material para distribuir, etcétera.

b) Graficas: incluye grabados, dibujos, planos, plantillas, pizarrones, tableros de
avisos, periodico mural, mapas, graficas, diagramas, rotafolios, etcétera.

c) Objetos tridimensionales: incluye objetos, globos terraqueos, modelos
seccionados con vistas interiores, maquetas, mesas de arena, exhibidores, etc.

d) Proyecciones: Incluye diapositivas, transparencias de todo tamaiio, filminas,
videos, grabaciones, acetatos, etcétera.

e) Medios Auditivos: esto incluye grabacion de conferencias, musica, ponencias,
etcétera.

2.11.2. Orientacion basica para la seleccién de los medios.

Las siguientes orientaciones generales deberan utilizarse para seleccionar
las ayudas para el entrenamiento, sin importar su tipo:
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1. Seleccionar los medios que estén de acuerdo con la madurez, interés y
aptitudes del grupo en capacitacion. Las ayudas que no son adecuadas,
hacen perder el interés a un grupo maduro: las ayudas que no son claras o
que son excesivamente complicadas sdlo sirven para confundir.

2. Seleccionar las medios que sean mas apropiados para la actividad de
entrenamiento en particular. Una ayuda puede satisfacer todos los
requisitos con respecto al contenido, disposicion o disefio y alin asi puede
no ser adecuada para una situacion especifica del aprendizaje.

3. Mantener el equilibrio en los tipos de ayuda seleccionadas. Evitar el uso
repetido de una sola clase de ayuda, con exclusion de otras. Un gran
numero de facilitadores utiliza solamente una ayuda.

4. Seleccionar ayuda que complemente, en vez de duplicar, otro recurso de
ensefianza. Evitar la duplicidad de sentidos, como mostrar diapositivas de
una unidad de equipo que puede examinarse en un taller o laboratorio
contiguo o de un esquema que se incluye en un manual o folleto que se
distribuye a todas las personas que estan siendo capacitadas.

5. Evitar el uso excesivo de los medios didacticos. El facilitador que abruma los
sentidos de las personas que se estan capacitando con una enorme
variedad de medios didacticos, no es un facilitador efectivo.

6. La regla principal de seleccion es sencillamente: Una ayuda para el
entrenamiento realmente debe ayudar al entrenamiento y no solamente
servir como un “pasatiempo”. éHara que progrese el aprendizaje? éSe
necesita?

7. Tiempo de elaboracidon. Existen ayudas didacticas que consumen demasiado
tiempo para su elaboracion.

8. Costo. Este punto es importante sobre todo por los presupuestos reducidos
que se manejan hoy en dia.

9. Caracteristicas fisicas del lugar. Espacio fisico, contactos eléctricos, muebles,
etc.

10. Tamano del grupo. El trabajar con grupos de 50 como de 10 asociados
cambia la forma de utilizar los medios.

11. Objetivos de aprendizaje. Este es quizas uno de los puntos mas
importantes a tomar en cuenta, cuando seleccionamos recursos didacticos.

A continuacion se describen los medios didacticos

+ Television: es un medio de comunicacién que mas impacto tiene. Es un
medio que reporta puntos de gran interés, ofrece la posibilidad de difundir
en grupos mas numerosos la capacitacion, si se graba el curso se cuenta
con la oportunidad de volver a pasar el video en la TV, el facilitador puede
observar la reaccion de los asociados del curso, atrae la atencion y
despierta el interés, haciendo que se concentren en las imagenes
transmitidas.
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¢ Proyeccién de videos: el cine o pelicula con movimiento es uno de los
medios audiovisuales que proporcionan una informacidon mas realista, las
peliculas facilitan la comprension, analisis y sintesis de hechos y conceptos.

¢ Pizarrén: es un elemento tradicional de ayuda en la ensefianza. El
facilitador puede escribir en él, dibujos, preguntas, sintesis, graficas y todas
aquellas lineas o figuras que quiera representar, es un equipo de bajo costo,
es de facil uso y de acceso para grupos pequefios y medianos.

¢ Acetatos: se proyectan en salas obscuras, pueden ser fotografias o
graficas, dibujos o texto breve que defina un concepto o explicacién,
pueden colocarse en diferente orden y también se pueden utilizar
nuevamente para reafirmar la explicacién.

¢ Caiidn: es uno de los medios mas utilizados ya que es un apoyo que sirve a
grupos reducidos como para grupos pequefios, en la actualidad su uso se
ha vuelto mas facil, en el podemos proyectar video, musica o programas y
presentaciones de computadora, una de su desventaja es su alto costo,
pero que se puede convertir en una gran inversion.

¢ Computadora: es el medio mas utilizado en las empresas, tanto para
realzar en ella presentaciones como herramienta de practica en los cursos,
con los diferentes software que existe, podemos realizar presentaciones
sumamente impactantes para nuestros asociados utilizando multimedia.

2.12. Evaluacién del Proceso de Capacitacion. (Cé6mo y Para Qué)®3

Es necesario que la organizacién y las personas que se dedican a impartir
capacitacion conozcan el alcance de la misma y lo que se puede lograr con ella, es
decir, sus resultados reflejados en productividad.

Una necesidad de toda compaiiia que imparte capacitacion es desarrollar
una estrategia e integrar un equipo de trabajo en los cuales estén involucrados los
gerentes y supervisores responsables de la empresa, con objeto de realizar los
procesos de evaluaciéon y seguimiento en el trabajo, como parte del proceso
integral de la capacitacion. Realizando estas actividades en equipo y en el trabajo
diario, la organizacion capacitada sera capaz de lograr optimizar la relacién costo-
beneficio maximizando los resultados a un minimo costo.

Es indispensable que la empresa, conjuntamente con el departamento de
capacitaciéon, desarrollen un modelo de evaluacién y seguimiento de la
capacitacion, a fin de que se puedan retroalimenten entre si.
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La evaluacion de la capacitacion es un proceso que debe concebirse en
términos de medicion. Se debe centrar en recabar informacién de varios escenarios
laborales en los que ya se hayan implantado programas de capacitacion y en
donde los objetivos inicialmente establecidos ya se hayan convertido en proceso
realizados y hayan sido aplicados por los asociados capacitados, dentro de su
contexto de trabajo. La evaluacién no sdlo es un indicador de capacitacion efectiva
o no efectiva, sino que también proporciona datos que nos permiten modificar el
desarrollo de la capacitacion y determinar los tiempos y las actividades que se
hayan vuelto redundante en un programa.

Es muy importante determinar qué es lo que debe ser evaluado, teniendo
en cuenta la informacion proveniente de los contextos de trabajo. Para evaluar el
alcance de lo que debe ser logrado, debe evaluarse de acuerdo con su proceso
progresivo de ejecucion, relacionando las actividades realizadas en un proceso, en
cuanto a especificaciones y ejecucion se refieran.

2.12.1. Modelo de evaluacion de la capacitacion

Para elaborar un “modelo de evaluacion de la capacitacion” debemos
identificar qué es lo que vamos a evaluar, asi como su importancia por ejemplo:
actitudes, aprendizaje, comportamiento o resuitado.

La evaluacion tiene que ser algo que nos permita verificar la cantidad y la
calidad del aprendizaje de los asociados:

En este sentido, entendemos por evaluacion el proceso sistematico a_través
del cual se recolecta informaciéon y se compara con un parametro previamente
establecido. En este sentido, se emite un juicio sobre el grado o nivel alcanzado
por el asociados, con relacion a las modificaciones que se dan en su marco
referencial y a la aportacion que se haga al proceso de aprendizaje en el grupo

Es importante establecer una clara diferencia entre lo que es la calificacion,
la acreditacién y la evaluacion.

La calificacion es la asignacion de un adjetivo determinado, al puntaje
obtenido por el asociado. (10, 9, 8, B, MB, E) La calificacion diferencia y clasifica a
los al asociados al nivel de aprendizaje alcanzado.

La acreditacion es la determinacién del nivel minimo indispensable de
calificacion que debe obtener un asociado, para considerar que alcanzo los
objetivos del curso y que, por lo tanto, lo acredito.

La evaluacién es la recoleccion de informacion y formulacion de un juicio.

A continuacién hablaremos sobre las diferentes tipos de evaluacion.
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2.12.2. Evaluacién de las Actitudes

Esta evaluacion determina la diversion o el aburrimiento de los asociados
con el programa de capacitacion, y asi proporciona una retroalimentacion
importante.

Adicionalmente, debe incluir para los asociados oportunidades de
retroalimentacion en sus percepciones, concernientes a qué también adquirieron
los conocimientos y las capacidades en los programas, y como obtuvieron
seguridad y confianza para aplicar los nuevos conocimientos en su trabajo.

Para disefiar una evaluacion de las actitudes deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

# Determinar claramente qué informacion se requiere.

Elaborar preguntas que permitan obtener la informacion requerida.

+ Disefiar la evaluacion de manera tal que las actitudes puedan ser reportadas
en términos cuantitativos.

¢ Propiciar que los asociados realicen comentario escritos.

¢ Promover que los asociados exterioricen sus percepciones acerca de como
obtuvieron seguridad y confianza en el programa para la aplicacion en su
trabajo.

.

Para registrar las respuestas puede utilizarse una escala de Likert de 1 a 5 para
medir las respuestas de los asociados en cinco escalas; cada punto de la escala
debe tener un valor, ejemplo:

1 2 3 4 5
Deficiente | Malo | Regular| Muy Bueno | Excelente

Las preguntas deben formularse en un lenguaje sencillo para que todo el
grupo pueda entenderlas. Las preguntas especificar debe invitar a los asociados a
realizar comentarios.

La evaluacidn de las actitudes esta encaminada a obtener informacion de la
percepcion individual de los asociados acerca del programa de capacitacion.
Representa el resultado del mismo, con base en un disefio de capacitaciéon de
acuerdo con el analisis y la deteccién de las necesidades.
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2.12.3. Evaluacion del Aprendizaje

Esta encaminada a identificar las habilidades, conocimientos, aptitudes y
actitudes que los asociados adquieren en el proceso de E-A.

1) Identifica claramente las habilidades de entrada de cada asociado para
ubicar su caso particular en relacion con los objetivos de capacitacion. No se
puede asumir que todos los asociados entran en un curso con el mismo
nivel de conocimiento y habilidades para participar activamente en un
programa de capacitacion. Para la elaboracion de una evaluacién se tiene
que tener en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Prueba la precision de las especificaciones de la capacitacion.

¢ Identifica las diferencias individuales de los asociados que participen en los
Cursos.

¢ Identifica a aquellos asociados que ya poseen algunas de las capacidades
por desarrollar.

¢ Establece un nivel de comparacion, en el cual te permita evaluar los
conacimientos adquiridos después de la capacitacion.

2) Se basa en introducir en un programa de capacitacion una serie de tareas y
proyectos de trabajo por desarrollar, en donde los asociados deben
demostrar seguridad y confianza de acuerdo con los conocimientos y las
habilidades adquiridas.

Los asociados pueden escoger algunos de los proyectos o las tareas que
tengan que realizar; de esta manera, se obtienen dos formas de evaluar el
aprendizaje, la primera durante el programa de capacitacion, en el cual se puede ir
corrigiendo fallas, y la segunda al término del programa, en donde podran
presentar sus proyectos a sus supervisores o a los jefes de las empresas donde se
desempenian.

La evaluacion del aprendizaje esta disefiada para medir el alcance de los
conocimientos, la seguridad y la eficacia de los asociados, asi como garantizar
los costos de la capacitacion. Para que una evaluacion sea mas obijetiva,
debemos formar equipos de evaluadores (con gerentes, facilitadores y
supervisores) Estos equipos de trabajo deben:

o Seleccionar las mejores opciones de evaluacién para los asociados.

¢ Garantizar que en cualquier test, las tareas y los proyectos de trabajo
estén directamente relacionados con los resultados especificos del
aprendizaje.

¢ Analizar el grupo que se va a capacitar antes de empezar a identificar
cualquier dificultad individual o de grupo.

e Vincular cualquier posibilidad de evaluacion del aprendizaje en el
programa de evaluacion del comportamiento en el trabajo.
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o Proporcionar un adecuado ambiente de capacitacion en el que se
reflejen las condiciones de trabajo, estandares, materiales y de equipo.

2.12.4. Evaluacién del Comportamiento.

Esta evaluacion se presenta después de la capacitacion recibida en aulas o
en talleres. Se centra en lo que los asociados aplican en su trabajo de acuerdo
con los conocimientos, la seguridad y las capacidades adquiridas en el programa
de capacitacién. Desde luego, esta intimamente ligado a la evaluacion del
aprendizaje.

En esta fase de la evaluacion los asociados deben demostrar nuevos
comportamientos, los cuales fueron desarrollados en el programa de capacitacion.

Se deben evaluar los comportamientos por que la asistencia a un programa
de capacitacion no garantiza que el aprendizaje adquirido en €l pueda presentarse
en los lugares en donde los asociados trabajan. La evaluacion del aprendizaje es
extensiva a la evaluacion del comportamiento y se suma la ventaja de monitorear
la responsabilidad y la buena voluntad de los asociados en adquirir y aplicar
comportamientos especificos, los cuales contribuyan a un mejoramiento individual
y de grupo.

Los siguientes factores de éxito para cambios conductuales o de
comportamiento tienen impacto en la adquisicion y aplicacion de la seguridad y
capacidad adquirida en la capacitacion:

¢ Los asociados deben tener el deseo de mejorar su propio desempeiio.

o Las especificaciones de la capacitacion deben ser correctas y ser acorde
con las necesidades de trabajo.

¢ El ambiente de la capacitacion debe ser adecuado y reflejar un lugar de
trabajo.

e Los asociados deben conocer que la organizacion confia en la
capacitacién y atencion de las prioridades con base en el desarrollo de
los recursos humanos.

o Deben elaborarse planes de incentivos para gratificar el mejoramiento
del desempefio individual y de grupo.

2.12.5. Evaluacion posterior a la capacitacién o Evaluaciéon de Campo

Esta evaluacion, también conocida como seguimiento, debe realizarse
después de los programas de capacitacion. Vale la pena destacar que los plazos
varian de acuerdo a los tipos de capacitacion que se hayan impartido.

En el diseio de evaluaciones conductuales o de comportamiento deben
considerarse dos principios:
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1. En caso de que los resultados de evaluacion conductuales no sean los
esperados, las conclusiones seran:

El disefio del programa fue incorrecto.

Ha habido cambios importantes en el trabajo.

La capacitacion y el adiestramiento fallaron.

Existen problemas considerables de estado de animo en la organizacién.

L 2K BN Y J

2. Es indispensable realizar visitas de seguimientos a los asociados vy
supervisores involucrados, para determinar sus percepciones de qué tan
efectivo fue el programa de capacitacion. Esto debe basarse en los
resultados de los objetivos del aprendizaje y deben estar vinculados con
informacion definida acerca del trabajo. Este principio es particularmente
evaluable en donde las tareas y los proyectos hayan sido establecidos
dentro del programa de capacitacion los beneficios pueden ser:

o Permitir a los facilitadores observar a los asociados en la realizacion de
sus tareas y hacer juicios acerca de su mejoramiento en confianza,
capacidad y desempefio.

o Permitir a los facilitadores proporcionar asesoria en los problemas que se
presenten.

¢ Brindar a los asociados la oportunidad de recibir retroalimentacion
acerca de sus esfuerzos.

¢ Determinar factores que se puedan incluir en los procesos de
capacitacion.

¢ Determinar la responsabilidad de los asociados capacitados a corto y
largo plazo.

¢ Percibir que un equipo de trabajo esté trabajando conjuntamente de
acuerdo con la capacitacion recibida.

¢ Recopilar informacion de la calidad para el informe del proceso de
capacitacion.

La evaluacion del comportamiento debe enfocarse con base en los costos de
la capacitacion. Los dias en que la capacitacion rapida brinda soluciones
superficiales, han quedado atras. Vigilar que la capacitacion se aplique
correctamente en los puestos de trabajo, requiere inversion de tiempo y desarrollo
de estrategias que permitan monitorear los cambios conductuales para los cuales
fue disefiado un programa de capacitacion.

Los siguientes, son algunos lineamientos que permiten vigilar en los lugares
de trabajo la correcta aplicacion de la capacitacion:

¢ Garantizar que la evaluacidon de la conducta esté basada en ambiente,
materiales y equipo similares a los de la evaluacion del aprendizaje.
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¢ Admitir que las nuevas capacidades adquiridas dentro de la capacitacion
con alta tecnologia sélo pueden ser retenida.

¢ Si la tecnologia utilizada en la capacitacién esta disponible en el trabajo;
de lo contrario, la oportunidad con la que se administre la capacitacion y
la realizacion de la practica constante seria obsoleta.

+ Monitorear a los asociados después de un curso de capacitacion.

¢ Retroalimentar mutuamente (asociados y facilitadores), antes y después
de una evaluacién formal del proceso.

¢ Involucrarse en el proceso de disefio y direccion de la evaiuacion.

2.12.6. Evaluacion de los Resultados

La capacitacion tiene el compromiso de subsanar algunas deficiencias que
impiden que las organizaciones funcionen efectiva y eficientemente.

La evaluacion de los resultados se centra en actividades o eventos claves
que permitan responder a las necesidades de capacitacion identificadas. Para
evaluar los resultados de la capacitacion se debe vigilar:

¢ Que se especifique claramente lo que se necesita (el objetivo
estratégico) y como se va a hacer (el objetivo operacional)

¢ Que se establezcan indicadores de desempefio para monitorear los
resultados claramente.

¢ Que se desarrolle un diagrama de evaluacion de acuerdo con los eventos
y las actividades reales, y no basarse en supuestos, y

¢ Que se complete el diagrama de acuerdo con la secesion de los eventos
y actividades, no después de tiempo, ya que se pierde oportunidad y
veracidad en la informacion.

2.12.7. Costo de la evaluacion

La justificacion de la inversion de la capacitacion puede ser garantizada
mediante el disefio de mecanismos de control, con base en una evaluacién medible
de la misma. El costo de la capacitacion debe centrarse en los beneficios
obtenidos.

El costo de una evaluacidn se incrementa dé acuerdo con los niveles de
complejidad y de compromiso de la misma. Lo importante es que los beneficios
para las organizaciones y para los asociados también se incrementen.
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2.13. Tipos de Evaluacion Educativa.
Dentro del proceso de capacitacion podemos evaluar:

a) Al Facilitador. Verificar su dominio del contenido, manejo de técnicas
didacticas, su concepcién de ensefianza, su personalidad, etc.

b) A la Institucion. La claridad de sus objetivos, la utilizacion de sus
recursos, la efectividad de su planeacién, su relacion con el contexto
externo, etc.

c) Los Planes y Programas. La efectividad de sus estrategias de
ensehanza, la secuencia de los contenidos, la pertinencia de los recursos
didécticos, la obijetividad de la evaluacion.

d) El Material Didactico. Su claridad, su relacion con los objetivos, su
apoyo real al proceso de ensefianza, etc.

e) A los Asociados. Aqui es donde evaluamos el aprendizaje de los
asociados.

2.13.1. Construccion de Instrumentos de Evaluacion.

Cualquiera de los tipos de evaluacion, puede realizarse con el instrumento
que describiremos a continuacion, lo importante es que correspondan a los
objetivos que buscamos alcanzar, que sea coherente con el tipo de aprendizaje
que desarrollamos.

a) Pruebas Pedagdgicas. Las pruebas pedagodgicas son los examenes. Dichas
pruebas pueden construirse con diferentes tipos de preguntas y con estructuras
peculiares, por lo que es posible dividirlas en distintos tipos:

2.13.2. Pruebas Objetivas.

Son utiles fundamentalmente para evaluar conocimientos y en segundo
término para evaluar actitudes.

También son faciles de calificar pero un poco mas dificiles de elaborar,
pueden estar constituidas por diferentes tipos de preguntas, pero no deben ser
mas de tres, pues esto provoca confusion en los examinados.

Los distintos tipos de preguntas serviran para evaluar los aprendizajes en
las areas cognoscitiva y afectiva. Los distintos niveles de complejidad van a
depender basicamente, de la forma en la cual esté estructurada la pregunta.
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Elaboracién de pruebas objetivas.

1. Definir claramente los temas que se van a evaluar y qué importancia tiene
cada uno de ellos en el contexto de todo el curso pues en funcion de ello
asignar las preguntas y establecer también la complejidad. La decision
dependera de la importancia, nivel de complejidad del tema y de la forma
en la cual se estructuraran los reactivos.

2. Una vez disefado el plan, se procedera a elaborar los distintos tipos de
reactivos y sus respectivas instrucciones.

3. Finalmente se mezclan los reactivos del mismo tipo, correspondientes a
diferentes temas y estructuramos bloques en la prueba objetiva con las
siguientes caracteristicas:

a. Deben ser claros y concisos

b. No deben ser ambiguos, aunque esto no implica que no contengan
partes capciosas para generar una resolucién cuidadosa por parte del
asociado.

c. Debe tener sélo una posible respuesta 0 una mejor respuesta.

d. No deben ser muy extensas.

e. Su redaccion no debe dificultar su solucion.

f. Deben corresponder al nivel de complejidad que se haya elegido.

2.13.3. Tipos de Reactivos:
a. Reactivos Falso — Verdadero

Estos reactivos son pequefas afirmaciones de un determinado tema, que los
asociados deben calificar como falsas o verdaderas.

b. Reactivos de Opcion Muiltiple.

Este tipo de reactivos son afirmaciones a frases incompletas que pueden
complementarse o contestarse con 3, 4 o 5 alternativas que se presentan de cada
una de ellas. El asociado debe elegir una o varias de las alternativas que se le
presentan, seglin se decida en la planeacion de la prueba y segin se le indique en
las instrucciones.

¢. Reactivos de Respuesta Corta.

Son breves oraciones o preguntas que requieren una respuesta corta y
especifica.
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d. Reactivos de Frases Incompletas

Este tipo de reactivos es bastante similar a los de respuesta corta, solo que
consisten en frases a las cuales se les han omitido algunas palabras mismas
que deben ser proporcionadas por el asociado.

Se debe tener cuidado de no omitir demasiadas palabras al grado de que las
frases lleguen a ser poco entendibles y por lo mismos dificiles de completar.

e. Reactivos de Relacién de Columnas
Estos reactivos estan formando por un conjunto de conceptos, definiciones e
ideas que se agrupan en columnas, para que el asociados establezcan una
relacion entre ambas.

Se debe aclarar si las respuestas pueden repetirse, ademas de cuidar que no se
presten a confusion.

Existen otro tipo de reactivos como son esquemas, ejercicios de resolucion de
problemas, mismas que son un tipo especifico de pruebas pedagogicas,
especialmente para medir conocimiento y actitudes.

f. Pruebas de Ensayo

Consisten en un conjunto de preguntas abiertas que permiten al asociado
elaborar una respuesta de acuerdo con sus percepciones y puntos de vista.

Es ideal para evaluar proceso de analisis y sintesis de informacién ademas de
valores y actitudes en los sujetos.

Una de las desventajas es que se llevan demasiado tiempo calificarlas.

g. Pruebas Orales
Son similares a las pruebas de ensayo, en cuanto que, para su aplicacion, se
necesita un conjunto de preguntas. Sin embargo, la forma de aplicacion es oral

Yy no es escrita como en las pruebas de ensayo.

El facilitador debe tener habilidades para ir valorando la calidad de las
respuestas y para determinar quien si realmente domina el tema.

Son un poco subjetivas pero muy utiles para evaluar proceso de analisis y
sintesis de informacioén, actitudes, valores, puntos de vista y habilidades de
expresion oral.
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A continuacién hablaremos de otros tipos de instrumentos de evaluacion.

b) Escala Estimativa. Las escalas estimativas son un conjunto de afirmaciones o
cuestionamientos, que deben ser valorados por el propio asociados o por
personas cercanas a él, tomando como base una escala que se proporciona
previamente.

Son muy ttiles para evaluar el desempefio integral de un sujeto, sus actitudes
y sus valores.

Se debe cuidar que la escala sea propia para evaluar todas las afirmaciones o
cuestionamientos planteados, ademas de definir claramente el significado de la
escala.

c) Lista de Verificacion. Las listas de verificacién contienen puntos importantes
que deben estar presentes en un trabajo terminado, en alguna actividad o
habilidad o bien, en una actitud del asociado.

Sirven para verificar la presencia o ausencia de esos elementos, aunque,
combinada con una escala estimativa, también servir para evaluar la calidad de
esos elementos que se estan evaluando.

Lo importante es que los rubros sean muy especificos y claros, para poderlos
detectar en cuanto se presente.

d) Registros Anecddéticos. Los registros anecdéticos, como su nombre los
indica, permite tomar nota de aquellos incidentes y hechos peculiares que
suceden en la practica de un asociado y que pueden captarse mediante la
observacion.

Son (tiles para evaluar las actitudes de los asociados en sus lugares de trabajo
su comportamiento real.

Para su elaboracién es pertinente anotar aquellos puntos basicos en los cuales
debemos poner especial cuidad al observar, para luego anotar nuestros
comentarios e impresiones sobre ciertos lineamientos.

€) Entrevista. La entrevista es una conversacion entre dos o mas personas, sobre
algun tema en particular. Es muy util para evaluar actitudes y en algunos casos
el manejo de informacion.

Puede ser estructurada (cuando existe un conjunto de preguntas que el
entrevistado debe contestar) semi-estructurada (cuando alteramos el orden de
dicha pregunta) no estructurada (cuando no seguimos ningin esquema en
particular)
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2.14. La Carta Descriptiva

Uno de los instrumentos importantes que ayudan a los facilitadores es la
Carta Descriptiva ya que es un instrumento basico en la imparticién de los cursos,
es una guia que nos establece tiempos, actividades y resulta una sintesis del
programa de capacitacion.

2.14.1. Estructuracion de una carta descriptiva®.

La carta descriptiva es un instrumento que permite integrar los diversos
elementos que se han disefiado a lo largo del proceso de elaboracion del programa
de capacitacion.

Su objetivo fundamental es guiar al facilitador, paso por paso, durante cada
una de las sesiones del curso, indicandole el tema de apoyo que planed utilizar y
las formas de evaluacidon que se van a usar.

Las cartas descriptivas son enunciativas y no limitativas, es decir, en ningun
momento limitan la actividad de instruccién, porque cuando se imparte el curso, la
dinamica del grupo marca el ritmo de trabajo.

La carta descriptiva incluye un objetivo general del curso y objetivos
especifico por cada uno de los temas, técnicas para desarrollar cada uno de los
subtemas, actividades, tiempo (de teoria y practica), apoyos didacticos y
evaluacion. Permite estandarizar criterios cuando varios facilitadores imparten el
mismo tema.

Por lo general las cartas descriptivas se inician con un encabezado que
contiene los siguientes datos:

Nombre del curso

Tema

Duracién y distribucién del tiempo
Objetivo general

A quien se dirige (nivel)

Nombre del facilitador

L K B B N BN 4

Una carta descriptiva esta compuesta por columnas en las que se pueden
incluir la siguiente informacion:

1. Tema. Corresponde a la primera columna y permite al facilitador la forma
en que va a desarrollar el contenido, dandole prioridad a los temas y sub-
temas que se trataran en el tiempo previsto.

2. Objetivos especificos del tema. Aqui se plasma lo que se espera que el
asociado logre al término de una tema en particular.
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3. Técnica. En esta columna se hace referencia a las técnicas didacticas que
se van a utilizar, de acuerdo con el tema y el objetivo.

4. Apoyo didactico. Su finalidad es que la institucion y el coordinador
prevean en qué momento se van a requerir ciertos apoyos.

5. Tiempo. Esta columna tiene la finalidad de administrar con eficiencia el
tiempo para impartir el contenido del curso. Aqui se refleja la experiencia
del facilitador, pues de acuerdo con ésta administra el tiempo y sabe que
algunos temas pueden provocar discusidn, interés y participacién, lo cual
consume tiempo. En esta columna, que se divide en dos, se debe anotar
cuanto se va a llevar la practica y cuanto la teoria, de manera congruente
con los objetivos, los apoyos y las técnicas que se van a utilizar.

6. Evaluacion. En esta columna se indica como se va a registrar el
aprovechamiento del curso; por ejemplo un pretest, un diagndstico, una
exposicion, elaborar un croquis, la ejecucion de determinada tarea, la
participacion de una dramatizacién. Se especifica si se llevara a cabo en
forma oral, escrita o practica.

7. Si se desea se puede incluir una columna con la bibliografia esta servira
para la institucion y para los asociados que estén interesados en profundizar
en ciertos temas lo puedan hacer.

Cuando la capacitacion estd centralizada y se requiere estandarizar el
contenido, el tiempo y la organizacién del material, es conveniente que la carta
descriptiva se enuncie en detalle para que cualquier facilitador pueda reproducirla
y lograr los objetivos de aprendizaje en forma homogénea.

Si el facilitador la sigue ciegamente sin permitir modificaciones, aunque
éstas sean demandadas por circunstancias especiales que se le presenten en la
practica, este problema puede ser resuelto si se considera a la carta como una
guia un instrumento de apoyo y no como el cimiento de todo el proceso de E-A.

Ejemplo de una Carta Descriptiva:

Nombre del Curso: Grupo:
Tema: Facilitador:
Objetivo General: Duracién:
Metodologia .
Objetivo Y Apoyo o .
Tema especifico | Actividades | Didactico Evaluaciéon | Tiempo |Bibliografia
E-A
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Plasmar el resultado de nuestro mapa mental es muy importante ya que nos
permite reconocer aspectos que no habiamos considerado en nuestro programa de
capacitacion; pero de la misma forma que utilizamos el mapa mental para elaborar
un plan y programa de capacitacion, de la misma forma se puede utilizar el mapa
mental elaborado o elaborar uno nuevo para realizar los cambios o modificaciones
después de ver los resultados y evaluar el seguimiento; a continuacion hablaremos
de como podemos utilizar los mapas mentales para modificar el programa de
capacitacion

3. Modificacion de un Curso de Capacitacion con la utilizacién de los
Mapas Mentales.

Los mapas mentales que tienen como origen el pensamiento creativo o el
Brainstorming presentan multitud de categorias principales para_la diagramacion
de un mapa de este tipo y son los rubros: QUE, QUIEN, CUANDO DONDE,
POR QUE, PARA QUE, COMO Y CUANTO COSTARA.

Estas categorias las mencionamos con anterioridad cuando empezamos a
hablar sobre la utilizacion de los mapas mentales en la elaboracion de programas
de capacitacion, parte importante en este informe, ya que estas mismas categorias
nos ayudaran en el seguimiento, cambio, adecuacion y mejoramiento de nuestro
programa. Las preguntas surgieron en un inicio por una inquietud, posteriormente
por una necesidad, para luego para convertirse en un problema a resolver dentro
de la empresa, la ejecucion de este programa trajo consigo una serie de
experiencias que fueron captadas por los facilitadores como por los asociados que
tomaron el curso y por supuesto estas se reflejaron en los resultados (econémico,
cambio de actitud o aptitud, reduccion de costos de produccion, reduccion de
tiempos, eliminacion de tiempos muertos, etc.), esto trajo consigo nuevamente
que los facilitadores y asociados vertieran su opinién del programa en una lluvia de
ideas tanto del curso como de los resultados en su lugar de trabajo.

La peculiaridad de cada facilitador es asombrosa. Nuestros mapas mentales
deberian reflejar las redes de comunicacion y las pautas de pensamiento
caracteristicas de cada cerebro; y cuantos mas se cumpla esto, mas capaz sera el
cerebro de identificarse con ellas y analizar los resultados obtenido con el
programa de capacitacion susceptibles a ser modificados.

Por lo anterior y basandonos en nuestra experiencia nosotros iniciamos con
un estilo al hacer nuestra cartografia mental, después de identificar los problemas
o imprevistos del curso, debemos formarnos un estilo personal para su realizacion.
Esto significa que cada mapa mental nuevo que se haga debera tener colorido, ser
un poco mas tridimensional, algo mas imaginativo, mas asociativamente Iégico y /
o ligeramente mas atractivo que el anterior.
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De esta manera sé ira desarrollando y puliendo constantemente las
habilidades mentales. Ademas, los mapas metales que se realizaron en un inicio
son los mismos que volveremos a utilizar, y los utilizaremos para la creacion y la
comunicacién. Sin olvidar que, cuanto mas personales sean nuestros mapas
mentales, mas facilmente recordaremos la informacién que contienen.

Mantener actualizados los programas de capacitacion conforme a las
necesidades que pide la industria y las empresas es de vital importancia los
cambios son constantes y la capacitacion deber proporcionar las herramientas
necesarias para lograr alcanzar los objetivos del curso y por ende de la empresa.
Por ello describiremos algunos de los problemas a los que nos enfrentaremos para
modificar, adecuar y actualizar el programa de capacitacion.

a) Problemas Internos. La congruencia de los procedimientos para eliminar o
controlar los factores ajenos a la capacitacion que confirmen, la idea que
origino el cambio detectado.

b) Problemas Externos. La posibilidad de poder generalizar los resultados a
situaciones futuras en los cuales se den las mismas circunstancias.

c) Problemas Ambientales. Estos se refieren a otros agentes operados en el
entorno de la situacion en la cual intervenimos, como por ejemplo: terremotos,
inundaciones, incendios, etc.

d) Problemas Politicos. Estos se refieren a las modificaciones que el gobierno
realice con respecto a la industria, aumentos del salario generalizados, cambios
en algunas normas laborales, sindicatos, etc.

e) Problemas de Maduracion empresarial. Al igual que los ser humanos, la
empresas, se crean, crecen y se reproducen pero dependo de varios factores
para que retarden su muerte o logren una transformacion a tiempo que puede
ser evolutiva o involutiva por que el tiempo asi lo demanda. Por ejemplo, al
incorporarse un hombre a una empresa, va aprendiendo a trabajar dentro de
un nuevo grupo de trabajo, paulatinamente va conociendo las diversas
personalidades de los integrantes, los usos, las costumbres y los valores del
grupo, etcétera. Puede ser, entonces, que el cambio se deba a esos
aprendizajes en vez de la capacitacion.

g) Problemas de las Herramientas de Instrumentacion. La herramienta de
medicidn puede sufrir alteraciones, desgastes, averias, etc. Por lo tanto pueden
detectarse cambios aparentes por fallas en el instrumento.
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h) Problemas de Regresion. En la aplicacion de algunos cursos se presenta este
fenémeno, por ejemplo si se escogid solo a los promedio mas bajos por debajo
del perfit de competitividad, pueden después presentar mejorias por el solo
hecho de saber que se encuentran en los Gltimos promedio. Aunado, a que con
el paso del tiempo van adquiriendo experiencia, lo cual les permite modificare
su comportamiento.

i) Problemas de Seleccion de Personal. Una manera de mostrar buenos
resultados de la capacitacion sera elegir unicamente los mejores prospectos.

j) Problemas de Desercion. Pudo ser que la capacitacion fue tan buena que
otras empresas ofrecieron magnificas remuneraciones a los asociados; o resulto
tan mala que se frustraron y renunciaron.

k) Problema con los Cursos Repetitivos. Algunos cursos no son totalmente
reversible sino dejan una huella permanente. Las experiencias y las actitudes al
respecto van siendo acumulativas.

1) Problemas de Homogeneizacion de los Contenido. Puede darse el caso
que al dar capacitacion aun grupo y a otro, no se pasen los mismos materiales
y las ideas de uno a otro, por lo tanto, la comparacion entre los resultados
obtenidos cuando se proporciona la capacitacion no es valida.

m) Problemas de Capacitacion por Niveles. Si la capacitacion se considera
importante, y las personas que no la reciben, asi como sus jefes, pueden tratar
de nivelar la aparente injusticia con otros elementos de la empresa.

n) Problemas de Rivalidad entre el mismo Puesto. Las personas que no han
recibido la capacitacion pueden ser los antagonistas dentro de su puesto, no
obteniendo los resultados deseados tratando de opacar a otros o a sus mismaos
asociados, boicoteando su labor, perdiendo su interés y reduciendo su
motivacion.

Estos problemas, y algunos mas, nos ayudaran a maodificar, si asi lo
requiere, el programa de capacitacion, recordemos que al utilizar el mapa mental
podemos subdividir las ramificaciones que toquen directamente alguno de estos
aspectos 0 podemos realizar un nuevo mapa mental para solucionar el o los
problemas que detectamos y que pudieron haber surgido en el trascurso de su
elaboracién o quizd nos encontrabamos en circunstancias poco estimulantes o
inspiradoras para enriquecer nuestro proyecto y que no nos dimos cuenta en la
fase de planeacion.
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Estas son algunas de las recomendaciones que nos serviran para modificar
nuestros mapas mentales:

3.1. Rompe los Bloqueos Mentales®>.

a. Anadir lineas en blanco

Si nos encontramos ante un bloqueo pasajero, afiadir una o mas lineas
al mapa en el que estemos trabajando. Eso constituira en reto para el cerebro,
que se vera impulsado a completar lo que hayamos dejado sin terminar,
recurriendo para ello a la infinita capacidad de asociacion.

b. Hacer preguntas

Las preguntas son el principal recurso mediante el cual el cerebro,
acumula sus redes de conocimiento. Cuando se formulan las preguntas
adecuadas, el cerebro se prepara para dar una respuesta que desbloquea la
mente.

Para lograr este rompimiento debemos de procurarnos un ambiente
propicio para obtener los mejores resultados en la modificacion de nuestro
mapa mental.

c. Preparar la actitud mental

a) Tener una actitud mental positiva.

b) Copiar las imagenes del entorno.

c) Confiar en el mapa mental.

d) iNo rechazar lo absurdo!

e) Hacer el mapa mental tan atractivo como sea posible.

3.2. Preparar los Mapas Mentales

a. Prepara el ambiente de trabajo

a) Asegurarse de tener una temperatura adecuada en el lugar de trabajo.
b) Usar luz natural siempre que sea posible.

c) Conseguir tener aire fresco y buena ventilacion.

d) Contar con un espacio adecuado para su realizacion.

e) Crear un ambiente agradable.

f) Escuchar una musica adecuada o, si se prefiere, trabaja en silencio.

Las recomendaciones del mapa mental estan pensadas para ayudar a
poner en practica las leyes de la cartografia mental, a liberar el flujo de
pensamiento y a proporcionar un buen ambiente a la mente y al cuerpo.
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b. Afadir imagenes

Al afadir imagenes a un mapa mental aumentan las posibilidades de crear
nuevas asociaciones y recuerdos.

c. Mantener alerta la conciencia y la infinita capacidad asociativa

De esta manera desaparecen del cerebro las acostumbradas limitaciones.
Cualquier palabra puede ser el centro de una radiante emanacién de asociaciones

3.3. Reforzar
a. Revisar los mapas mentales

La investigacion ha demostrado que después de una revision, la memoria
actla segun una curva temporal especifica. Si necesitamos un recuerdo activo del
mapa mental, por ejemplo, para un examen o para un proyecto especifico, se debe
considerar la necesidad de revisarlo en algin momento. Eso permite mejorar o
corregir algunos aspectos, concluir lo que se habia pasado por alto y reforzar
aquellas asociaciones especialmente importantes.

Llegando a este punto, el mapa mental formara parte del funcionamiento de
la memoria a largo plazo.

b. Hacer verificaciones rapidas del mapa mental.

Ocasionalmente, mientras se revisa el mapa mental, se hara con toda
rapidez (en unos pocos minutos) un mapa mental que resuma todo lo que puedas
recordar del original.

Cuando se hace uno de estos mapas nuevos, en realidad se estan recreando
y refrescando los recuerdos y, con ello, demostrando una vez mas que la
creatividad y la memoria son dos aspectos de la misma cuestion.

Al repasar el mapa mental original, el cerebro sigue dependiendo del
estimulo externo del mapa mental para reconocer lo que ya ha hecho. Por otras
partes, trabajar en un mapa mental nuevo permite verificar qué se puede recordar
sin un estimulo externo. Después se puede comparar el resultado y corregir los
errores, incongruencias u omisiones que se encuentren.
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Ahora podemos seleccionar nuevamente las Ideas Ordenadoras Bdisicas
(I0B) que, tal como ya lo describimos, son las que han de constituir las ramas
importantes o las subdivisiones principales. En esta etapa se ha de prestar gran
atencion a lo que el tema o cuestién nos pide que hagamos. Habitualmente, la
formulacion verbal de los temas de un ensayo va sugiriendo cuales deben ser las
IOB.

Tenemos que dejar que la mente actlie con entera libertad, y debemos de
ahadir matices de informacion o puntos que deseamos establecer, donde sea
necesario en el mapa mental. No hay limite para el nimero de ramas y subramas
que pueden irradiar a partir de las IOB. Durante este proceso se deberan usar
cédigos (ya sea colores, simbolos o ambas cosas) para indicar las
contrarreferencias o bien las asociaciones entre diferente areas.

Volvamos ahora a corregir y reordenar el mapa mental hasta que forme un
todo con cohesion propia.

Escribamos de nuevo el borrador de nuestro mapa, usando el mapa mental
como marco de referencia. Un mapa mental bien organizado debe proporcionarnos
todas las principales subdivisiones, el punto clave que sera mencionado en cada
una de ellas y la forma en que se relacionan entre si dichos puntos. En esta etapa
debemos escribir tan rapidamente como nos sea posible, evitando las areas
dificiles, y especialmente las palabras o estructuras gramaticales problematicas.

De esta manera alcanzaremos una fluidez mucho mayor, ya que siempre
podemos volver a las «areas problematicas», tal como lo hacemos cuando
estudiamos un libro.

Si tenemos algan tipo de bloqueo al escribir, hacer otro mapa mental nos
ayudara a superarlo. En muchos casos, bastard con que dibujemos la imagen
central para que la mente se desbloquee y podamos volver al tema del ensayo. Si
vuelve a suceder, afiadimos nuevas lineas que se ramifiquen a partir de las
palabras e imagenes clave que ya habiamos generado, y el natural impulso de
«tendencia a la totalidad» que caracteriza al cerebro y que se ocupara de llenar los
espacios en blanco con palabras e imagenes nuevas. Al mismo tiempo, tengamos
presentes la capacidad infinita de asociacidn del cerebro y permitamos que fluyan
todos nuestros pensamientos, y muy especialmente los que hayamos rechazado
por «absurdos>> Estos bloqueos desapareceran cuando nos demos cuenta de
que, en realidad, lo que los provoca no es ninguna incapacidad del cerebro, sino
un inconsciente miedo al fracaso y a una comprension erronea de la forma en que
éste funciona.

Finalmente, revisemos el mapa mental, para afadir los cambios necesarios,
defendiendo nuestros argumentos con mas pruebas, y modificando o extendiendo
las conclusiones cuando necesitemos hacerlo.
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4. Beneficios al utilizar los Mapas Mentales®®

Los mapas mentales o cartografia del cerebro, liberan al facilitador de la
tirania de la organizacién prematura que se produce al intentar seguir contenidos
"al pie de la letra”, permiten el desarrollo pleno de sus capacidades mentales,
estimulan la expresion en todas sus facetas, despiertan la imaginacion, desarrollan
la capacidad de sintesis y de analisis y contribuyen a un mejor manejo del tiempo.
Los mapas mentales constituyen un método para plasmar sobre el papel el proceso
natural del pensamiento.

Repasar los mapas mentales con los intervalos recomendados asegura que
el cerebro retendra y utilizara todo aquello que ha aprendido, en general, las
habilidades previamente adquiridas, tales como elegir, organizar las ideas propias y
ajenas, la creatividad individual y de grupo, el analisis, la definicion y solucion de
problemas, el establecimiento de objetivos en tiempo y en cantidad vy,
especialmente, la memoria y la comunicacion, son esenciales para que una
empresa tenga éxito.

Para poder empezar a hablar acerca de los beneficios de los mapas
mentales debemos mencionar las multiples y variadas aplicaciones que tiene como
por ejemplo: en la planificaciéon de la agenda personal y profesional, preparacion
clases, conferencias, talleres, distribucion de actividades, en la investigacion, para
tomar notas, resumir informacion, preparar materia, resolver problemas, en la
planificacién, en los estudio, presentaciones, tormenta de Ideas (Brainstorming),
distribucién de tareas, conferencias, etc.

A continuacion hablaremos acerca de algunas de estas aplicaciones y de sus
beneficios al utilizar los mapas mentales.

4.1. La Cartografia Mental en la Elaboracion de un Ensayos.

Para tomar notas de un libro, de una conferencia o clase lo que se requiere
es tomar los elementos esenciales de un material de forma lineal; en cambio,
tomar notas para un ensayo significa, primero identificar los elementos esenciales
del tema en mapa mental, y después usar las notas de un mapa mental para
construir una estructura lineal.

Hay que mencionar que los mapas mentales que nos referimos estan
destinado a reemplazar las voluminosas notas que preparaban la mayoria de los
estudiantes antes de escribir un trabajo o un ensayo. El método de la cartografia
mental se vale de un GUnico mapa mental y de un boceto rapido, en vez de las
habituales veinte paginas de notas y de dos o tres borradores.
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4.2, La Cartografia Mental en los Examenes.

Tras haber tomado notas en forma de mapas mentales durante todo el
curso, y si se han revisado los mapas que hicieron con la frecuencia que se ha
recomendado, se deberia estar totalmente preparado para los examenes. Lo Unico
que se necesita es demostrar la excelencia de los conocimientos.

Para no empezar respondiendo la primera pregunta de forma detallada y sin
demora, se realizan mapas mentales de ideas para todas las preguntas que
decidamos responder. De esta forma permitiremos que la mente averigiie a lo
largo de todo el examen, las ramificaciones de cada pregunta, con independencia
de cual sea la cuestion concreta que sé esta resolviendo en un momento dado.

Al estructurar la respuesta podemos empezar a hacer contrarreferencia que
alcance a toda las estructura cognoscitiva, y podamos terminar afadiendo nuestros
propios pensamientos, asociaciones e interpretaciones. Para el examinador, una
respuesta asi serd una demostracion de nuestra amplitud de conocimiento,
capacidad para analizar, organizar, integrar y hacer contrarreferencia v,
especialmente, de nuestra capacidad para introducir las ideas originales y creativas
que podamos tener sobre el tema.

4.3. La Cartografia Mental para Elaborar un Informes.

Al redactar un proyecto o un informe, ya sea un ensayo de unas pocas
paginas o una tesis doctoral, se puede facilitar mucho la tarea valiéndose de
mapas mentales.

En proyectos de este tipo pueden ser necesarias una amplia investigacion y
una presentacién final adecuada, ya sea de forma escrita, grafica u oral, pero la
manera de enfocarlos es practicamente la misma que para ensayos y examenes.

Después, durante la fase de investigacion, poda usar los mapas mentales
para tomar notas de las fuentes consultadas, para consignar los resultados de la
investigacion, organizar e integrar las ideas a medida que van surgiendo y formar
las base de la presentacion, finalmente ya sea oral o escrita.

Al igual que un ensayo o la respuesta a un examen, es probable que los
proyectos e informes escritos de esta manera estén mucho mejor estructurados y
sean mas precisos, creativos y originales, que aquellos cuya base es los laboriosos
métodos tradicionales consistentes en tomar notas lineales y después hacer
borradores.
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4.4. Para la Presentacion y Redaccion.

1- Eliminan el estrés y el sufrimiento causado por la desorganizacion, el
miedo al fracaso y el “bloqueo del escrito”.

2- Dejan libres los “eslabones mentales” asociativos para asimilar informacion
e ideas nuevas, con lo que estimulan la creatividad y la originalidad.

3- Reduce considerablemente el tiempo necesario para prepara, estructura y
emplear tanto la tarea de presentacion como la de escritura.

4- Ponen en nuestras manos el control continuo del proceso analitico y
creativo.

5- Consiguen una presentacién o ensayo, proyecto o informe mas centrado,
organizado e integrado.

4.5. La Cartografia Mental en la Ensefianza.

La ensefianza es una de las profesiones mas importantes, porque los
maestros son responsables de! mas valioso de todos los recursos; el intelecto
humano. Y dado que, en su creacion de estructura gigantescas que tienen como
base el conocimiento que ya posee, el cerebro opera sinérgicamente.

Por consiguiente es esenciai que todos los maestros entiendan que la
primera leccidon que ha de ensefiarseles a los nifos es la “alfabetizacion mental”, el
Aprender a Aprender.

Pero para alcanzar este objetivo el cerebro necesita contar con un
instrumento adecuado, y ese instrumento es el Mapa Mental.

4.6. Aplicaciones de los Mapas Mentales a la Ensefianza.
a. La Preparacion de Notas de Clases y Conferencias.

Una conferencia o clase organizada en torno a un mapa mental es facil de
actualizar afio tras afio, y sus cualidades mnemotécnicas suponen que un breve
vistazo nos lleva de inmediato al tema central. Y como los conocimiento del propio
conferencista iran evolucionando, afio tras afio. Facilita administrar con precision el
tiempo y posibilita adaptar el discurso “sobre la marcha” para que la exposicion se
ajuste al horario disponible.
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b. La Planificacién Anual.

El profesor puede usar el mapa mental para tener una vision global del
programa de estudio de todo el afio, con la division del periodo lectivo y el tipo de
ensefanza que se ha de impartir.

c. La Planificacion de los Temas.

Planificar seguin los temas sirve para mostrar cuales son, aproximadamente,
los puntos del programa que el maestro se propone desarrollar y en qué orden.

c. La Planificacion Diaria.

El profesor puede registrar detalles especificos de las lecciones, como el
momento de empezar y de terminar, el aula, tema que se ha de tratar, etc.

d. Lecciones y Presentaciones.

El maestro esta exteriorizando el proceso de pensamiento que ayudara a
aclarar la estructura de la leccion, mantendra el interés de las clase y favorecera la
comprension del tema en estudio.

4.7. Beneficios de la ensefianza con Mapas Mentales.

1. Despierta automaticamente el interés de los estudiantes, consiguiendo que
éstos se vuelvan mas receptivos y cooperativos.

2. Hacen las lecciones y presentaciones mas espontaneas, creativas y
placenteras, tanto para el profesor como para los estudiantes.

3. En vez de mantenerse relativamente rigidas a medida que pasan los afios,
las notas del maestro son flexibles y adaptables.

4. Los mapas mentales solo presentan el material necesario, de forma clara y
susceptible de ser recordado.

5. A diferencia del texto lineal, los mapas mentales muestran los hechos y las
relaciones que hay entre ellos, proporcionando asi una comprension mas
profunda del tema.

6. El volumen de las notas de lectura se reduce de forma espectacular.
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4.8. Cartografia Mental en Conferencias / Videos / Peliculas.

Es muy importarte obtener rapidamente una vision global del tema. Antes
de empezar la conferencia, video o pelicula, hay que dibujar la imagen central y
tantas ramas principales como se pueda.

Antes de la conferencia o de la presentacion del video o pelicula se puede
hacer un mapa mental (durante unos minutos) de los conocimientos que ya se
posee sobre el tema para que el cerebro reciba mas facilmente la nueva
informacion.

4.9. La Cartografia Mental al Presidir una Reunién.

El organizador tiene la agenda estructurada sobre un mapa mental basico,
pudiéndose valer de €l para afadir ideas, orientar los intercambios y lievar un
registro basico del esquema que constituird el eje de la reunidn. Se puede usar la
codificacién de color para indicar accion, ideas, interrogantes y areas importantes.

Observemos de nuevo el mapa mental que realizamos de nuestra reunidn y
desechemos todo lo que no sea material realmente (Gtil. Ademas, debemos
introducir los cédigos necesarios para indicar en qué momento deseamos intercalar
diapositivas, videos, referencias, ejemplos especificos y cualquier otra cosa que
pueda resultar interesante.

4.10. Beneficios de los Mapas Mentales en reuniones de trabajo.

1. Aseguran que cada uno de los miembros entiende los puntos de vista de
los demas.

2. Situan todas las aportaciones en su contexto.

3. La inclusion de todas las aportaciones en el mapa mental incrementa la
energia, el entusiasmo y la cooperacion en el seno del grupo.

4. Cada miembro del grupo cuenta con un registro completo de la reunion, lo
que asegura que entienden y recuerdan exactamente lo que se ha
decidido.

5. Al ser los mapas mentales un medio de comunicacion sumamente eficiente,
las reuniones centradas en ellos suelen durar aproximadamente una
quinta parte del tiempo que se dedica a las reuniones habituales.

6. Incrementan la probabilidad de alcanzar los objetivos enunciados.

Beneficio de los Mapas Mentales 198




Capitulo IV Mapas Mentales

4.11. La Preparacion de una Conferencia con los Mapas Mentales.

En contraste con las notas lineales, un mapa mental da al orador no sélo
mas libertad y flexibilidad, sino también mas orden y mayor precision.

Si el publico tiene determinadas necesidades, o si surgen preguntas, ya sea
antes del discurso o durante el mismo, es posible vincularlas inmediatamente con
el mapa mental, igualmente, si se descubre que el tiempo de que dispone para el
presentacidn se alarga o acorta inesperadamente, los mapas mentales permiten
corregir la situacion con facilidad y rapidez.

Su flexibilidad ayuda a controlar sencillamente el desarrollo de la exposicion
y en funcién de las necesidades, acelerarla o ampliarla. Una disertacion que se
ajusta con exactitud al tiempo disponible, ademas de causar buena impresion, es
un detalle para los demas oradores y para el publico.

Por otra parte, si el orador anterior ha hecho comentarios no del todo
logicos o carentes de informacién, también podemos incorporar ese material al
mapa mental para hacer mas animados el intercambio y la discusion subsiguientes.

Para mantener el interés del plblico y asegurarse de que todos vayan
siguiendo el modelo de pensamiento, se puede hacer un mapa mental a medida
que el discurso progrese y presentario como “un pequefio mapa de ideas”.

4.12. Beneficios de los Mapas Mentales en las Conferencias.

. Facilitan e incrementar el contacto visual con el publico.

. Dejan libertad de movimiento a quien los usa.

. Favorecen tanto el compromiso del publico como el del conferencista.

. Utilizan una gama mas amplia de habilidades corticales.

Permiten que el orador adapte su presentacion a las necesidades del
publicos y que haga una estimacion temporal precisa.

. Le facilitan la tarea de modificar o extenderse sobre los puntos clave.

. Su resultado es mas eficaz y grato, tanto para el conferencista como para el
publico.

NO UdWNR

4.13. El uso de Mapas Mentales en la Direccion.

E! mundo del comercio y de los negocios esta hoy mucho mas intimamente
relacionado con la capacitacion. La comunicacion ocupa en ambos un lugar central,
y cualquier acto de comunicacion pone en juego las actividades de impartir y
recibir informacion o, dicho de otra manera, el proceso de Ensefianza vy
Aprendizaje.
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Cualquier persona que participe en una organizacion comercial o profesional
puede usar mapas mentales en cualquier situacion en la que, normalmente,
tomaria notas.

Para empezar, se puede usar una agenda estilo mapa mental para planificar
el dia. Después, se puede emplear la cartografia mental para asegurarse de que en
todas la lHamadas telefénicas, reuniones, juntas directivas y entrevistas, los
participantes capten perfectamente el temario que se ha discutido y aprobado.

También podemos llevar a cabo la direccion utilizando los mapas mentales
como lo explicamos a continuacion:

4.13.1. La Estructura Directiva.

Los mapas mentales se pueden usar no solo para estructurar la totalidad de
una organizacion, sino como vision estabilizadora de la organizacién y explicacion
de ésta:

a) La organizacion
b) Las raices

c) La cooperacion
d) Las adquisiciones
€) Las ventas

f) La reorganizacion

4.13.2. Mercadotecnia.

Respecto al cliente, el mapa mental considera varios aspectos: la gama de
productos que le interesen; sus objetivos comerciales o de mercadotecnia; los
principales mensajes que se desea hacer llegar al publico y el medio por el cual
quiere hacerlo; la naturaleza y estructura de los acuerdos de asesoramiento; el uso
de diversos medios y la inclusion o exclusion de los mismos en el plan global de
mercadotecnia; la naturaleza de la reaccion deseada y el medio de medicién de
dicha reaccidn; los objetivos mercantiles en futuro a corto, medio y largo plazo.

4.13.3. El Liderazgo.

Es pretender desarrollar y cultivar las habilidades de liderazgo. Para
conseguirlo es esencial comprender perfectamente cuales son los objetivos de
cada proyecto individual y establecer perfectamente el propésito que movia al lider
para cumplir los proyectos.
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4.13.4. La Administracion del Tiempo.

El mapa mental se centra en determinados objetivos: la naturaleza de la
planificacion para los pasos principales en la administracion personal del tiempo, la
condicién de los ritmos biolégicos y la maximizaciéon de la energia gracias a la
adecuada administracion del tiempo.

4.13.5. Administraciéon — Desarrollo Practico.

Los mapas mentales se estan convirtiendo en un recurso cada vez mas
valioso en el campo de la administracion, los mapas metales se usan en el proceso
de desarrollo y expansion de las practicas.

Los peligros: el riesgo principal es que se usen demasiado por exceso de
compromiso y de extension.

La evolucién de la practica: no sélo necesitamos evolucionar, también
necesitamos consolidar.

4.13.6. Beneficios de los Mapas Mentales en la Direccién.

1. Su resultado es una mejor administracion y organizacién, lo que conduce a
un ambiente de trabajo mas motivado y alegre, esto, a su vez, significa
que se pierden menos dias de trabajo y se obtiene una mejor imagen
publica de la empresa.

2. Mejoran la comunicacion entre los miembros del personal.
3. Hacen que el entrenamiento sea mas eficaz.

4. Consiguen que la mercadotecnia y la promocion sean mas precisas,
mejorando con ello las ventas.

4.14. La Cartografia Mental por Computadora®’.

Hemos hablado a lo largo de este informe sobre la elaboracién de los mapas
mentales creandolos con colores y papel. Pero ahora, la tecnologia posibilita la
cartografia mental mediante la computadora utilizando programas para elaborar
mapas mentales, cuya memoria, rapidez y base Idgica permite que el dibujo de los
mapas mentales se haga en la pantalla.
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El uso de la computadora puede ofrecer una mejora significativa a la
productividad personal en diversos campos: generando automaticamente los
mapas mentales, archivo de datos, recuperacién de informacion, entrada de texto,
organizacion de datos, etc. También se puede facilitar y acelerar la creacién de
muchas variaciones del mismo mapa mental y de su correccioén,

4.14.1. Beneficios del Software para Elaborar los Mapas Mentales.

Genera nuevas ideas que conectan, relacionan y expanden nueva
informacién libre de las exigencias de la organizacion lineal.

Permite que cerebro trabaje con asociaciones, conexiones de una manera
relajada donde las ideas afloran libremente. Contribuye al desarrollo de la
memoria, ayuda a organizar, analizar, entender, pensar, anotar, conocer y a
aprender con todo el cerebro también facilita el recuerdo, la comprension, el
repaso efectivo para estimular la memoria, afiade nueva informacién, desarrolla la
creatividad; establece nuevas conexiones, es placentero y divertido.

Desarrolla la memoria, el pensamiento rapido, creativo, ahorra tiempo,
papel y energia; aumenta la productividad, la rentabilidad, involucra todo el
cerebro, facilita el recuerdo; la comprensién, estimula la lectura, el estudio y la
investigacion.

4.14.2. Ventajas de la Cartografia Mental sobre el Sistema Lineal:

a. Se ahorra tiempo al anotar solamente las palabras que interesan.

b. Se ahorra tiempo al no leer mas que palabras que no vienen al caso.

c. Se ahorra tiempo al revisar las notas del mapa mental.

d. Se ahorra tiempo al no tener que buscar las palabras claves entre una
serie innecesaria.

e. Aumenta la concentracion en los problemas reales.

f. Las palabras claves se yuxtaponen en el tiempo y en el espacio, con lo

que mejoran la creatividad y el recuerdo.
g. Se establecen asociaciones claras y apropiadas entre las palabras claves.
h. Al cerebro se le hace mas facil aceptar y recordar los mapas mentales.
Al utilizar constantemente todas las habilidades corticales, el cerebro esta
cada vez mas alerta y receptivo.

Nos hemos referido acerca de los beneficios al utilizar los mapas mentales,
pero no debemos de perder la vista de los riesgos que existen si no los elaboramos
adecuadamente.
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4.15. Riesgos de la Cartografia Mentai®®,
Los riesgos principales que afectan a cualquier cartdgrafo mental son:
1. Los mapas mentales que en realidad no lo son:

Creaciones de personas que se encuentran en una etapa inicial de la
cartografia mental y que todavia no han asimilado completamente todas sus leyes.

A primera vista, se parecen a los mapas mentales y dan la impresion de que
obedecen a los principios fundamentales de la cartografia mental, pero hay
muchas diferencias. A medida que ambas figuras se desarrollan, su estructura es
cada vez mas aleatoria y monétona. Ademas, todas las ideas estan reducidas al
mismo nivel y cada una de ellas queda separada de las demas.

Como no se ha hecho caso de las leyes de la claridad, del énfasis y de la
asociacion, lo que parecia estar convirtiéndose en estructura y orden ha terminado
por ser, de hecho, mera confusién, monotonia y caos.

2. Las ideas de que las frases son mas significativas:

La mejor manera de explicar en qué consiste este riesgo es dar un ejemplo
practico.

Digamos que alguien ha tenido una tarde malisima y desea hacer constar en
su diario de mapas mentales las entradas que aparecen en la siguiente figuras.

muy
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Inicialmente, podria parecer que esta fuera una representacion
perfectamente adecuada de una tarde que fue, en efecto, “muy infeliz”. Sin
embargo, un analisis con mayor detenimiento muestra con toda claridad varias
desventajas. En primer lugar, este tipo de notas hace que sea muy dificil revisar la
interpretacion de la tarde. La frase expresa un concepto fijo que no esta abierto a
ninguna otra posibilidad.

infeliz

tarde

Por contraste, la figura anterior divide la frase en los significados de cada
palabra. Permitiendo a cada una la libertad de irradiar sus propias asociaciones. La
importancia de esto se puede ver de forma aun mas clara en la siguiente figura, en
la que se lleva a su conclusion ldgica la regla de la palabra tnica, y donde se han
afiadido. Como lineas guia adicionales, la imagen (e idealmente el color)

Aqui, el facilitador puede ver que el concepto principal de la tarde es el de
felicidad, con el énfasis principal puesto en la particular negativa de ‘“infeliz”.
Puede ser que haya estado enfermo, que hayas tenido algun fracaso importante o
que hayas recibido alguna noticia especialmente mala, todo lo cual es cierto. Pero
también es cierto que esa tarde hubo algunos elementos positivos (tal vez, aunque
muy fugazmente) que la regla de la palabra / imagen dnica nos permite registrar
con toda veracidad.

La regla de la unicidad del mapa mental nos permite ver a la vez, y con mas
claridad y realismo, tanto el medio interno como el externo y, por consiguiente, ser
mas objetivo respecto a uno mismo.

tarde
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El peor de los casos, las frases negativas pueden borrar sin compasion dias
enteros, cuando no aios e incluso décadas, de la vida de las personas, como lo
demuestran frases tan comunes como “El afio pasado fue el peor de mi vida” o
“iMi época de estudiante fue un auténtico infierno!”

Usar palabras aisladas en los mapas mentales nos capacita para percibir con
mas claridad y mayor realismo nuestro medio interno y externo. Proporciona
también un equilibrio que permite ver el “otro” de cualquier problema. Es
especialmente Util para la resolucién de problemas y para el pensamiento creativo,
por que abre la mente a todas las opciones.

3. La idea de que un mapa mental “desordenado” no sirve

En ciertas situaciones, quiza por falta de tiempo, o cuando se estad oyendo
una clase o conferencia mas bien confusa, es probable que salga un mapa mental
de aspecto “desordenado”, lo cual no significa que sea “malo”. Es, simplemente,
un reflejo de cual era nuestro estado de animo en ese momento, o de la clase de
input mental que estabamos recibiendo.

Aunque talvez un mapa “desordenado” le falte claridad, no deja de ser
registro preciso de los procesos mentales de quien lo hizo, mientras lo elaboraba.

Tomar notas lineales perfectamente escritas pueden tener aspectos
agradables, pero hay que preguntarse de qué manera permiten recuperar la
informacion.

Como ya hemos visto, es un tipo de nota que parece muy precisa y
organizada, pero que, al faltarle énfasis o asociacion, impide al ojo descodificarla.

Al darnos cuenta de todo esto puede ahorrarnos muchisimos sentimientos
de culpabilidad y de frustracion.

4. Una reaccién negativa ante nuestro mapa mental

En algunas ocasiones conseguimos desde el primer momento un mapa
mental “definitivo”, pero es mas frecuente obtener un “primer intento”. Si esto nos
decepciona, recordemos simplemente que no es mas que un primer boceto y que
probablemente necesitard mas de una revision antes de ser el definitivo.

Otra de las desventajas de las notas, apuntes o cualquier otro tipo de ayuda
que utilicemos para empezar a elaborar algun proyecto o programa si no contamos
con la informacidn necesaria para desarrollar o la experiencia para planear un
programa poda omitir ciertos aspectos que serian importante en el proyecto final.
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Las anotaciones por lo general son de un solo color, poco atractivas desde
el punto de vista visual y por lo tanto, no estimulan el recuerdo ni la asociacion.

Los sistemas estandares para preparar unos proyectos, impiden un mejor
aprovechamiento del tiempo:

¢ Obligan a la lectura de notas innecesarias.
¢ Contribuyen a tomar notas innecesarias
¢ Imponen la necesidad de releer notas innecesarias.

La naturaleza de la presentacion lineal de las notas tradicionales dificulta la
propiedad del cerebro a establecer asociaciones, con lo cual contrarresta la
creatividad y la memoria.

En el siguiente tema nos referiremos a una de las aplicaciones que
mencionamos, la utilizacion de Software para elaborar Mapas Mentales, y que
también nos ayudan a despertar nuestro interés y creatividad.

En esta parte encontraremos que existe una gran variedad de software para
elaborar mapas mentales explicaremos algunos de ellos y mostraremos algunos
ejemplos de los programas, pero en especifico hablaremos de Inspiration 6, el cual
consideramos que es un programa que nos da una ventaja importante para
entender mejor la elaboracion de los mapas mentales, tanto para los que ya lo
conocen como para los que apenas los empezamos a conocer, dandole la razon
que existe un gran ventaja el utilizarlos, tanto en lo laboral y profesional como en
nuestra vida diaria.

5. Software para Elaborar Mapas Mentales.

La computadora es utilizada como una herramienta instruccional y como un
medio a través del cual se puede aprender significativamente. Constituye una
eficiente oportunidad para el aprendizaje de conceptos y destrezas de
procedimientos, asi como para estimular el desarrollo cognitivo.

La computadora es una podercsa herramienta intelectual, que se incorpora
en capacitacion como otro medio de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje,
permite facilitar y flexibilizar el pensamiento, expandiendo la mente.

Debido a que no existe un patrén Unico de aprendizaje y procesamiento,
sino que, por el contrario aprendemos conocemos, percibimos, procesamos,
analizamos, registramos, sintetizamos y evaluamos informacion de forma diferente
cada ser humano; la computadora puede resolver ese dilema pues ofrece
metodologias y métodos de enseflanza muy diversos para un mismo proceso de
aprendizaje, considerando necesidades, estilos y ritmos de E-A.
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Las principales ventajas en utilizar software para elaborar mapas mentales son:

¢ La interaccion que se produce entre la computadora y el
facilitador. lLa computadora permite que el facilitador participe
activamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

¢ La potencialidad de amplificar las experiencias de cada dia. La
computadora puede crear experiencias con la finalidad de enriquecer el
medio ambiente de aprendizaje formal y actual, en un futuro con la
intencion de construir en el facilitador procesos mentales que servirdn de
base para su ensefianza y aprendizajes abstractos futuros.

¢ El aporte de la computador como herramienta intelectual. La
computadora se convierte en una potente herramienta con la cual el
facilitador puede pensar y aprender creativamente, estimulando el
desarrollo de estructuras mentales logicas.

¢ La capacidad que otorga al facilitador para controlar su propio
ritmo del aprendizaje. Una de las ventajas de la aplicacion de la
computadora en la capacitacion es la posibilidad de adecuarse a ritmos
variados, aceptando facilitadores con diferentes experiencias previas; esto
permite hacer el proceso de capacitacion mas flexible, eficaz y eficiente.

¢ La capacidad que otorga al facilitador en el control del contenido
de ensefianza y de aprendizaje. La computadora puede proveer una
gran variedad de experiencias de enseflanza y aprendizaje interactivo,
permitiendo dar mayor flexibilidad al proceso, controlando los tipos de
frecuencia y presentando diferentes vias para un solo materiai.

La elaboracion de un mapa mental nos permite ahorrar tiempo y organizar
nuestros pensamientos e ideas, ahora con el uso de la tecnologia el ahorro sera
significativo ya que existen diversos programas (software) especificamente creados
para elaborar mapas mentales.

La creacién de un mapa mental por computadora es muy simple. Del ment
que aparecen en pantalla se selecciona “hacer un mapa mental nuevo”. Estas
seleccién crea inmediatamente otra pantalla o figura, sobre el cual se introduce la
palabra clave (IBO), que constituye la imagen central del nuevo mapa mental, y
automdticamente la computadora dibuja, colorea y sitha la imagen central del
mapa mental en medio de la pantalla.

Tal como se haria con un mapa mental convencional, se le afiaden después
los temas y las ramas principales, identificando cada rama principal con una
palabra clave. Todas las subramas se colocan y colorean automaticamente y cada
una va heredando el color del tema principal.
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En su etapa creativa, la cartografia mental estimula al usuario a obtener
informacion con facilidad y fluidez y a no preocuparse demasiado por la precision
de la estructura y el emplazamiento correcto de las ideas, por su parte, la nueva
cartografia mental por computadora permite separar las diferentes partes de
creacion y modificacion del proceso.

Una vez creadas, se pueden variar la posicion de las ramas, colorearlas de
nuevo, copiarlas, moverlas e incluso reorganizar la estructura completa si fuera
necesario. Cualquier elemento o subseccion aislado de las ramas, e incluso cada
rama como tal, se puede levantar para desplazarlo a cualquier otro punto del
mapa mental. También se puede colorear cada rama con palabras clave diferente
a las de la rama matriz. Las palabras claves pueden ser simples, o tener un tablero
de fondo con recuadros, lo que permite codificar los temas, asignar las tareas y
definir las diferentes areas de responsabilidad.

5.1. Escala y profundidad®®.

La capacidad de acercamiento por medio del zoom de las computadoras
permite crear mapas mentales inmensos, aunque el tamafio de la pantalla de la
computadora podria limitar la cantidad de informacién que es posible ver con
claridad. Con los mapas mentales hechos a mano se requeria volver a dibujarlos en
una hoja de papel mas grande o continuarios en otra hoja. Sin embargo, la
computadora ofrece tres opciones para poder desarrollar los mapas mentales.

1. La nueva tecnologia o informatica permite dibujar mapas mentales en
pantalla hasta una profundidad de catorce niveles. Aunque en los niveles mas
extendidos resulta dificil leer aquellas ramas que requieren mas detatles no
obstante, la computadora resuelve inmediatamente este problema con un
dispositivo de zoom que permite ampliar cualquier superficie que se desee ver
mejor. Si se necesita tener ain mas detalle de los mapas, se puede activar
simultaneamente otro zoom. Este recurso permite ver con toda claridad
cualquier parte del mapa mental, al mismo tiempo que se puede seguir
manteniendo en pantalla su estructura global original.

2. A medida que un mapa mental crece, las ideas préximas a la periferia pueden ir
cobrando la importancia suficiente como para convertirse en nuevos centros. El
programa de cartografia mental por computadora permite que cualquier idea o
rama se convierta en un nuevo foco central con todos los de mas elementos
del mapa mental dispuestos a su alrededor, como si emanaran de él. De esta
manera, es posible tener una gran gama de “visiones” de la estructura original,
lo que ayuda a comprender mejor todas las relaciones reciprocas contenidas en
la idea original.
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3. Cuando un mapa mental se hace tan grande que necesita extenderse incluso
mas alla del decimocuarto nivel, la computadora permite que el usuario trabaje
cada rama o subrama hasta que se convierta por si misma en un mapa mental
completo que se puede unir al mapa mental principal, facilitando asi la creacién
de nuevos niveles de organizacién de las ramas.

5.2. La Organizacion de Datos”°,

Uno de los principales beneficios de la nueva cartografia mental por
computadora es la facilidad con que permite organizar y reorganizar Ila
informacién, un programa integrado de organizacion de datos, facilita la
agrupacién de los archivos en directorios, subdirectorios, etc. Lo que a su vez
permite localizar facilmente y con una capacidad de recuperacion instantanea
cualquier categoria.

5.3. Seguimiento de los Pensamientos Espontaneos’’.

Cuando no se tienen los datos “organizados” sino que toman la forma de
pensamiento espontaneo que a uno interesa registrar, pero que por el momento
no tienen otras asociaciones precisas, siempre es util poder tomar notas. En la
cartografia mental por computadora hay una “facilidad de registro” que permite
anotar ideas en cualquier directorio o archivo, salvandolas o relacionandolas segin
parezca adecuado.

5.4. La Participacion del Grupo’2.

El programa permite una ampliacion especialmente grande de cualquier
zona, lo que permite afadir ramas nuevas a un mapa mental, de modo que un
grupo pequefio sentado frente a una computadora pueda observarios facilmente.
De esta manera, todo el grupo puede contribuir en su proceso de creacion
mientras uno de los participantes realiza las entradas. Este procedimiento favorece
la posibilidad de una utilizacion en com(n de la computadora; el mapa resuitante
se puede imprimir luego o copiar para que lo usen todos los miembros del grupo.

Los graficos del mapa mental se pueden imprimir, tanto en la forma clasica
como en color, en una gran variedad de impresoras y plotter. Ademas, se puede
imprimir directamente el texto y crear archivos para exportar datos a otros
programas, permitiendo correcciones ulteriores o usarlos en otros documentos. Es
posible crear archivos especiales de mapas mentales para incluirlos en los mapas
manuales.
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5.5. El Futuro de la Cartografia Mental por Computadora’>.

La cartografia mental por computadora ya no es tan nueva, encontramos ya
programas innovadores. Tenemos que entre algunas de las ventajas que presenta
la elaboracion de mapas mentales por medio de la computadora se encuentran las
siguientes:

1. Imagenes multicolores que funcionen como imagen central del mapa
mental o se pueden afadir a cualquier parte de una rama.

2. Pautas sencillas de ramas adicionales, muy diversas y organicas.

3. La tecnologia informatica hara que la entrada a las computadora se
parezca mucho a la cartografia mental tradicional. La imparable
evolucion de la tecnologia de las computadoras portatiles hara de las
pantallas de color un recurso universalmente accesibles, a precios
razonables.

Esto significa que llevar una computadora de gran capacidad y con gran
diversidad de programas sera completamente normal para los asociados, los
ejecutivos y demds usuarios. Los programas para mapas mentales estaran
relacionadas con otros programas, lo que proporcionara a la persona mentalmente
alfabetizada una gama cada vez mas amplia de recursos cuando utilicen la
computadora.

4. Gracias al modem y a las redes informaticas (Internet) se pueden
confeccionar mapas mentales en grupo, en los que intervienen personas
que viven en otras partes del mundo. Asi pues, la interconexion de las
computadoras permite crear una “megamapa mental” que, finalmente
dara origenes al mapa mental global.
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A continuacion hablaremos de algunos programas (software) para elaborar
mapas mentales. En un principio se realizaban a mano, pero hoy en dia en
cuestion de minutos y de esta manera nos ahorraremos mucho tiempo, pues a
través de la computadora podremos modificar un mapa mental tan sélo en unos
segundos mientras que al hacerlo sobre papel nos llevaria hasta media hora.

Existe diversos software para la creacion de estos mapas mentales.
Concretamente hablaremos de:

5.5.1. MindManager

5.5.2. Mind Mapper

5.5.3. Axon Idea Processor
5.5.4. ConceptDraw MINDMAP
-5.5.5. NovaMind 1.1.1

5.5.6. Omnigraffle

5.5.7. VisiMap

5.5.8. Shared Space 2.0

5.5.8. Inspiration 6
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5.5.1. Mind Manager’.

MindManager es un software que nos permite visualizar y organizar
nuestros pensamientos e ideas, mejorando todas las capacidades de nuestro
Cerebro, en especial la organizacién y memoria.

En 1994 el Ing. Eléctrico Michael Jetter crea el programa MindManager, para
facilitar la aplicacion de la técnica de los mapas mentales desarrollada por Tony
Buzan en el afio 1970.

Las nuevas versiones del Mindmanager MM 2002 Entreprise , MM 2002
Business , MM 2002 Estandar y MM 2002 Mobile , introducen funciones increibles
tales como : Brainstorming , siguiendo el concepto de Pensamiento Irradiante de
Buzan , mas de 10 personas en “Mapa _ conferencia” en tiempo real , desde un
mismo mapa pasa a formato de Word, PowerPoint , Project , elaborar hojas web y
mas, ejemplo:
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MindManager es una herramienta que ayuda en la planificacion, disefada
para organizar la informacion al principio de cada proyecto. Este software ayuda
rapidamente a los usuarios a organizar el conocimiento y a proyectar los
componentes gracias a su interfaz intuitiva, de facil uso y de funcionalidad versatil.
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5.5.2. MindMapper’s.

Mindmapper es un programa que nos permite dibujar mapas mentales
utilizando primordialmente texto. Los componentes graficos pueden manipularse,
imprimiendo el mapas y el texto.

Ejemplo de una pantalla MindMapper.

= Mind Mapper [MIND?]
= File Edit !iew Window Toeols Help
CEME 1] ]S8FN
P
‘fvl,,%
’7?0(‘&{ /
ol Creatnvnty Resources
aq,_,k,
S,
,./ f).-. \\.a

La idea principal va en el centro y las ramas van saliendo del centro,
pudiendo colorear las mismas, asi como crear subramas de ramas.

Es (til para nifios, sobre todo, para incitarles a la creatividad mediante el
uso de herramientas informaticas. También se puede utilizar para mejorar la
presentacion o para dar una conferencia donde se puedes ir siguiendo el orden de
la misma, o como portada de un trabajo donde apareceran los temas que se tratan
no de forma lineal sino graficamente.
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5.5.3. Axon Idea Processor’S

Chan Bok que fundd Axédn investigaciones en 1991 ha sido un disefiador de
software profesional desde los inicios de Apple II.

Axon Idea Processor es una herramienta que apoya los procesos del
pensamiento, es un organizador de ideas. La idea de Ax6n es proporcionar un
ambiente que apoye al pensamiento. El plan es basado en las ciencias
cognoscitivas que incluyen psicologia, antropologia, lingliistica, filosofia, ciencia de
computacion, y neuro-ciencia.

El programa Axon Idea Processor muestra las conexiones explicitamente,
mientras los sistemas tradicionales tienden a esconder las relaciones. Por ejemplo,
en una base de datos correlativa, las relaciones no son visibles a menos que
sepamos emitir una pregunta apropiada. Mirando la estructura del cerebro de axén
y neuronas, uno puede imaginar que esas nuevas ideas son combinaciones de las
ya existentes. por ejemplo las que mostramos en la siguiente ilustracion:

¢ \wl3\exo32\binomisl xon Binomial Nomenciaturo |

M Axon ldea Processor

Eie Edt Find View Zoom Afgn QObject Link Shape Point |dea Option Jools Window Hep
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'Iml'ulu‘;ﬂlfl_ﬂl r) M [ ﬂ*!”‘@}w'vi—w'u} alz 2
21
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i s.x Colmed Eyes Whic o] _ | »»| ™ *Concepts
Skl ™ Facts/fists
...____l I~ "How To
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N Tools | Copy I~ *Technical
\ e Transport —_—— ?wmgo
N\ ALY Travel itinerary ;] Clase I ™ *Conveige
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g
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-

El programa Axdn Idea Processor aprovecha los atributos visuales como la
forma, el color, el tamario, la profundidad, la posicion, etc., Por ejemplo, nosotros
podemos usar las formas similares o podemos colorear para asociar las ideas, y
usar un tamafo mas grande para dar énfasis a una idea importante.
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Utilizando Axon Idea Processor, podemos y no restringirnos en los
procedimientos fijos. Escribiendo, dibujando, organizando, etc., puede hacerse i
ocurrentemente sin tener que cambiar las herramientas. :

El Axon Idea Processor, utiliza una de sus herramientas las listas de control. ’
La lista de control es un medio de resumir y transferir el conocimiento. Axdn Idea
Processor, entra con una biblioteca de listas de control dtil en muchos problemas
que resuelven las situaciones. Hay listas de control en los axones genéricos, el
producto atribuye, problema que resuelven los pasos, activa el nombre, etc. Por
ejemplo, una lista de control que formular la declaracion de la meta, puede

contener:
. ¢Qué usted espera para lograr?
. ¢£Qué obstaculos le impiden lograr su meta?
. {COomo usted planea superar los obstaculos?

Podemos navegar en 3D haciendo clic con el mouse. Se pueden mastrar los
eslabones por los niveles. Con el programa también podemos visualizar los
diferentes niveles utilizando ventanas multiples. Como lo podemos apreciar en la
siguiente figura donde podemos ver que 3 niveles estdn interligado de varias
maneras.

Navigate in 3-D

s e e g e e g A 4 i St = o %

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN
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Una idea o concepto pueden reemplazarse progresivamente por los detalles
en un nivel mas bajo. Ax6n Idea Processor tiene las plantillas para crear las
historias. Se pueden crear las ideas, esquemas coloridos, agendas de actividades,

proyectos, etc.

Generate Luneﬁnck  roanl]
N AvABeB.aA = sl

Dosun« U'p * Dawns * Rhyme?

314 I’
ay |
coed g

wav mood

v food

hay stewved
lacted hay rude

Fragn

‘DevnsU'p+ Devns Up e Devne "Rhviagd +

Axon tiene un generador de Preguntas integrado con un banco de datos de
preguntas. Se pueden agregar o puede modificar este banco de datos. Las
herramientas como estas son eficaces superando los bloques mentales. Son muy
faciles de usar, incluso por los nifios.

o g ST e

AT R SN
3]

By
i
CostOf Sal

T
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También se pueden resolver los problemas de la ruta critica en tiempo real,
Ax6n Idea Processor genera de manera automatica los Graficos de Gantt

correspondientes.
g
o S/Applicuﬁon m]—-——-—g’—-——?h
“""i Tegt Ovrder HW* [

Componont N R ~

El Ax6n Idea Processor aprovecha los atributos visuales como: el color, la
forma, el tamafio, la posicién, la profundidad, la sombra, los icono, etc., Las
sefnales visuales facilitan y llaman a la asociacion, y al descubrimiento. Los

diagramas ayudan a planear y resolver los problemas complejos. La visualizacion
refuerza la memoria a corto plazo.

Con Axon Idea Processor podemos trabajar con las ideas y los conceptos en
lugar de las palabras, analizar y resolver los problemas mas complejos, mejora
nuestra memoria, estimula la creatividad y el descubrimiento, facilita la captura y
traslado del conocimiento, amplia la potencia mental, propicia la atencion el
enfoque y minimiza las distracciones, reduce la fatiga y bloqueos mentales.

TESIS CON
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Con la posibilidad de poder ver en 3-D permite mostrar las cantidades
grandes de informacion en una pantalla. Cada archivo puede tener arriba de 500
niveles.

Axon Idea Processor ayuda a aprender, explorar, y organizar nuestros
pensamientos. Por ejemplo: en un mapa mental, los nodos representan los
conceptos y los eslabones representan las relaciones.
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Con Axd6n podemos dibujar mapas mentales aprovechando ambos
hemisferios cerebrales. Un objeto de Axén corresponde a una palabra de nuestro
pensamiento. Nosotros podemos dibujar los mapas mentales incluso en 3-D. Como
lo podemos ver en el siguiente ejemplo:
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5.5.4. ConceptDraw MINDMAP7’,

Es un Software para la creacion de mapas mentales, utilizando la técnica de
"tormenta o lluvia de ideas" y el pensamiento visual.

Es una herramienta poderosa, contiene asistentes para lluvia de ideas,
MindMapping y otras funciones que finalmente nos ayudaran en la creatividad.
Existen versiones para Window y MacOS desde 7.5 hasta X. Las herramientas para
la elaboracion de diagramas son amplios. Se pueden encontrar diagramas de
computadoras, elementos de marketing, MindMapping, etc. Las opciones de
exportar incluyen imagen, html (muy simple), PowerPoint (muy simple), pdf y
texto. Tiene opcion de agregar hipertexto y anexar graficos. Permite también una
buena manipulacién de texto.

ConceptDraw MINDMAP nos ayuda a organizar, generar y presentar ideas
de una manera simple y de forma visual, mediante la técnica de mapas mentales,
combinando palabras, simbolos especiales, colores e imagenes, nos ayuda también
para demostrar nuestras ideas, preparar reportajes y presentaciones, tomar notas,
resumir un libros o articulos, organizar sesiones que utilicen la técnica de "lluvia de
ideas". El programa es perfecto para la planificacién de proyectos.
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Una de las caracteristicas importantes de ConceptDraw MINDMAP que
puede trabajar tanto en la plataforma Macintosh como en Windows; también se
pueden crear los mapas como si fueran hechos a mano y no en una computadora.

La versatilidad de este programa y su gran capacidad nos permite poder
aplicarlo a una amplia gama de actividades y tareas, tanto para el trabajo como
para el hogar. ConceptDraw MINDMAP puede usarse para cualquiera trabajo que
involucre el proceso de mucha informacién e intercambio con otras personas.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de lo que se puede hacer con

ConceptDraw MINDMAP:

1. Preparar informes y presentaciones
2. Planear un sitio en Internet

3. Discutir y maneja los proyectos

4. Organizar las sesiones de la ideacién
5. En el analisis Personal

1. El ConceptDraw MINDMAP profesional nos ayuda
discurso, ahorrandonos tiempo para nuestras
PowerPoint o el mismo ConceptDraw.
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2. Con la ayuda de un mapas mental, y algunas conexiones (hyperlinks), podemos
crear sitio en Internet. El documento resultante puede guardarse en HTML, y

asi conseguiremos un modelo del sitio
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3. La planificacion eficaz es la llave al éxito. Usando ConceptDraw MINDMAP para
determinar las metas del proyecto, posibles barreras y soluciones, asignar las
tareas vy fijar las actividades.
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4. El dialogo en equipo es la manera mas rapida para encontrar una solucién de
cualquier problema. Primero se bosquejan las ideas como un texto y entonces

lo convierte en un mapa grafico.
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5. Si estamos buscando un nuevo trabajo, o intentamos definir nuestras metas en
la vida ConceptDraw MINDMAP nos ayudara a que entendamos nuestros

pensamientos y sentimientos.
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5.5.5. NovaMind 1.1.178,

NovaMind es un software claramente orientado al trabajo con Mind Mapping
0 Mapas Mentales. Corre de manera nativa en MacOS X. Es un software para
facilitar la creatividad. Incluye varias opciones automatizadas. La interfaz es
agradable y respeta claramente el ambiente de MacOS X. Sus funciones estan
centradas exclusivamente para el desarrollo de mapas mentales y presenta
flexibilidad para ello. Se pueden agregar figuras, simbolos o dejar solamente texto
a cualquiera de las “ramas”. Las notas para cada idea estan siempre disponibles
con un clic sobre cada idea. Trae una opcién para agregar hipervinculos (hiperlink)
que es bastante favorable, pero no tiene opcion para exportar como paginas web.

e MovaMind s b Tee  feandt donr lead Ao tene ale Wedoa e S ¥ - S tsee

¢

-ty o vt

3 Lluvia ge ctwas «

NovaMind es de gran ayuda para organizar los pensamientos, recordar la
informacién, generar ideas, y enfoca los problemas principales de una manera
divertida y creativa.

Con NovaMind es facil compartir los mapas mentales por medio del correo
electrénico o exportacion de mapas mentales con texto o imagenes en formatos
diferentes.

A continuacion presentamos algunos ejemplos:
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Ejemplo de un mapa mental para motivar a los asociados.
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Ejemplo de un mapa mental para preparar un discurso.
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En el siguiente mapa mental podemos ver las diferentes aplicaciones de NovaMind.
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5.5.6. Omnigraffle”®,

Los diagramas son importantes ya que nos permiten visualizar la forma en
que pensamos, nosotros los creamos todo el tiempo sin incluso comprenderlos. Las
oportunidades de que esbocemos de vez en cuando algunas ideas en un pedazo
de papel cuadriculado o la parte de atras de una servilleta para representar una
idea nos confirma que el ser humano es un animal visual y OmniGraffle es la
herramienta para ayudarnos a organizar los pensamientos visualmente - aun
cuando no podamos dibujar.

Con OmniGraffle, es tan facil como arrastrar y dejar caer para crear las
graficas de flujo, el diagramas de la red, arboles genealdgicos, los procesos de un
proyecto, los disefios de la oficina, etc. es algo que podemos representarse por
simbolos y lineas.

TESIS CON
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Con OmniGraffle podemos hacer diagrama diferente de un dibujo, nos
ayuda a realizar documentos rapidamente: Guardando vinculos e incluso
conectados a las formas aun cuando las movamos, nos proporciona la biblioteca de
objetos para que Unicamente arrastremos y dejemos caer el simbolo u objeto, y
podamos organizar los diagramas magicamente con solo un clic.

OmniGraffle es muy facil usar aun cuando nunca hayamos creado un
diagrama antes. Podemos personalizar las barras de herramientas, y también crear
la nuevas biblioteca de objetos con un clic.

A continuacion describimos algunas de las aplicaciones del programa, todas
ellas se diseiaron para el sistema operativo Mac OS X

OMNIWEB: Un navegador para trabajar en Internet elaborado
@;4 para trabajar en ambiente OS del Mac X.

o OMNIGRAFFLE: Dibuja grandes diagramas, mapas, Yy otros
. 7 |disefios con la facilidad.

vw-== |OMNIOUTLINER: Organizador de tareas, proyectos, vy
i7. J# |pensamientos.

OMNIDISKSWEEPER: Averigua donde esta todos el espacial en la
unidad de disco duro, y lo libera de nuevo.

Desarrollo de Herramientas

OMNIOBIECTMETER: Repara otra direccion de memoria que se
emiten en Mac OS X aplicacion y desarrolio.

éviriiyh | OMNIDICTIONARY: Proporciona a los clientes de Internet un
'.'_ % *, |diccionario que permite buscar las definiciones de cualquier
L"—-—- direccién solo para ambiente Mac OS X.
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Ejemplo de una pantalla de OMNIGRAFFLE

Ejemplos de las aplicaciones de OMNIGRAFFLE:

1. Si llegamos a desorganizarnos, OmniGraffle nos puede ayudar resolverse
este enredo
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2. También nos ayuda, como ya lo mencionamos, en la organizacion de
documentos, en la elaboracion de proyecto, planes y programas de
construccién, de investigacién cientifica o social, etcétera y también en la
creacion de redes y / o sistemas empresariales.

800 & WorkNetwork gratfle -2,

FOaN» aae v % © % )|

Drawing Moge infa  Selection Falenes  From Sack

O Magnennte, O
' Magnen 77 @ !

Info Panes.

I

ey oo 2!

5.5.7. VisiMap®°.

Visimap es un programa para la creacién de mapas mentales, que consiste
en la visualizacion grafica de un conjunto de ideas relacionadas entre si. Siempre
es mas facil recordar una imagen grafica que un texto lineal.

VisiMap Permite rapida y eficazmente, visualizar, reestructurar, e imprimir,
trasladar y comunicar informacidn grafica que Hlamamos el mapa visual. Un mapa
visual es una representacion grafica bidimensional esencialmente jerarquica que es
diversamente similar a otras representaciones comunes llamada mapas del
cerebro.

Lo aconsejable para poder recordar facilmente estos mapas es crear varios
mapas en lugar de un mapa con muchas ramas, asi como el uso de colores
diferentes para cada una de ellas.

TESIS CON
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Mediante el uso de colores podemos poner, por ejemplo, los aspectos mas
importantes, como lo podemos apreciar en la siguiente ilustracion:

9 VisiMap  [D \VISIMAP2ADATA\WHATSNE W MM{] [_][B)x]
3] EWe Branch Lee ylw Stles  Tools )Mndow Heip -|a|__|>
DEEa - PrrpRBeEen Y oawve ,L
1 2 |

34567809 +=a [7 - o
ifigurable Auto-Calduring \\\' 77 .s_T'jMulgi‘-‘S‘a\}é’ T —_j

Q

ra

3

mproved Tool Bars

fail Support

. . v A Multi-Open
=1 What's New
Mouse 2.0 Support L8 in Version 2.6 A

directory Locations '1]83_5—"'

_ABranch Ty: g / /EClic

New MPX Import/Expart AMuch-Enhanced HTML Export /£~ S Trar
'\ . _HFeny
. \ .JUSj;J

If you are new to VisiMap, you might like to stant by reading the Introduction topic of the on-line help system (press
F1 in VisiMap to go to on-line help)

If you have upgraded from VisiMap version 2.0 or 2.1 to version 2.5, print out this map and keep it as a handy
reference: the map summarises most of the major improvements and additions introduced in VisiMap 2.5, and should |,

J 0 KRR RRETT] TRETTT T TTTIET T T 17 B 1 Bl |l e
Selection: What's New inVersion 2.5 View: 100% 19.24 .Free: 57% .

Los iconos son pequefias imagenes graficas que podemos insertar en las
ramas de nuestros mapas. Es aconsejable colocar en cada una de las ramas un
icono que identifique el contenido de la rama y cuanto mas exagerado sea mas

facil sera de recordar.

VisiMap es una herramienta creativa/productividad, facil de usar, impuisa a
la vista, resolviendo problema, organizando documento e incluso a la direccion de
una empresa, a la organizacién personal; con este programa podemos convertirio
en un formato de paginas HTML generando un sito de Internet, y muchas otras
tareas mas.

TESIS COH
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5.5.8. Shared Space 2.0°!.

Shared Space permite hacer un mapa mental con elementos externos o
diferentes documentos o archivos. Aunque algunos de los programas anteriores,
permiten enlaces con otros documentos, Shared Space esta claramente orientado
a ser una especie de organizador mental de ideas y documentos asociados a las
ideas por medio de un espacio visual. Es un muy buen programa para trabajar con
proyectos que incluyan varios documentos. En definitiva una ayuda a la
creatividad. Existen versiones para Windows y MAC OSX. Corre bastante bien en
MacOS X.

Con el programa podemos bajar la informacion a Internet y compartir
nuestra informacion con nuestros demas compaiieros, permitiendo con esto la
modificacion y enriquecimiento de los mapas mentales.

Ejemplo de una pantalla de Shared Spacer 2.0

w00 e it atan Spags Dot o

Pevan Sar

Yoma W arce
Porw Verean

Verser Contra
nmar (Tl enwat.,
Ueeiete

ey, woh Hleg

5.5.9. Inspiration 652,
Aprendizaje Visual.

El aprendizaje visual es uno de los mejores métodos para ensefar y
aprender a pensar e Inspiration 6 motiva este aprendizaje como le mencionamos a
continuacion. Se usan las ideas en diferentes formas graficas presentando la
informacién de diversos modos. Esto nos ayuda a tener mas claro y organizado el
pensamiento sobre una materia, proceso y ayuda a organizar y crear una
estructura para el proyecto con el que estamos trabajando.
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Los mapas webs, mapas mentales y mapas conceptuales son herramientas
muy utiles para pensar visualmente.

Pensar Visualmente sirve para:
Tener las ideas claras.

Veremos la informacion sobre las distintas ideas del proyecto, pudiendo
crear otros nuevos conceptos. Es asi como las ideas pueden ser agrupadas y
organizadas de forma jerarquica.

Reforzar la compresion.

Nos recreamos en nuestras propias palabras, sobre las que hemos
aprendido. Estas nos ayudaran a recordar y afiadir mas ideas.

Integrar nuevas ideas.

Se realizan nuevos diagramas para representar las ideas que se vayan
proponiendo. Al final tendremos un resumen de las ideas aportadas por todos de
forma grafica o textual, teniendo asi un mapa resumen de lo comentado.

Crear relaciones entre las ideas.

Al crear un mapa mental veremos las relaciones que hemos creado entre
las distintas ideas y analizaremos si las hemos creado correctamente o no, o
comentaremos las relaciones que no comprendemos con nuestro equipo o titular
del proyecto.

Tipos de mapas.

Con Inspiration podemos crear diferentes tipos de mapas para ver la
informacion de varios modos, de tal forma que nos ayudara a organizarla,
modificarla, estructurarla y crear relaciones entre las mismas. Utilizaremos tres
tipos de mapas: webs, de ideas y conceptuales.

Mapas Webs (Mapas de Red).

Un mapa web muestra la forma en que una serie de ideas o informacion
estan relacionadas entre si. Esto nos ayudard a organizar y jerarquizar la
informacion. Las ideas o conceptos principales estaran localizados en el centro del
mapa y de ellos saldran los detalles, comentarios, explicaciones de los conceptos.
Este tipo de mapas se usa para la generacion de ideas (brainstorming) y nos sirve
como herramienta para disefiar el proyecto que vayamos a redactar antes de
empezarlo.
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Mapas Mentales.

También se utiliza para generar ideas, tomar decisiones, solucionar
problemas usando palabras clave, simbolos, colores y graficos de una forma no
lineal para potenciar las ideas y observaciones sobre las mismas.

Mapas Conceptuales.

Los mapas conceptuales muestran la relacion entre las ideas. En un mapa
conceptual dos 0 mas conceptos estan unidos por una palabra o frase que describe
el por qué de esa relacion. Por ejemplo

RECONOCIMIENTO --- TIEMPO
Estaria unido por una linea que contendria el texto "se consigue con el"
RECONOCIMIENTO -- se consigue con el-- TIEMPO

Al ver las ideas Reconocimiento y Tiempo vemos que estan relacionados
pero no sabemos por qué, usando una relacion con un texto explicativo nos
ayudara tanto a nosotros como a la persona a la que mostremos el mapa, el por
qué de esa relacion.

En los mapas conceptuales usamos nuestras propias palabras, estudiaremos
si los enlaces son correctos o pudieran estar equivocados, se puede hacer un
analisis de la estructura creada posteriormente.

Memoria Visual.

Con nuestra memoria visual aprendemos a aprender, creando mapas
generalmente colocando la hoja de forma horizontal y en una sola pagina
tendremos representadas las ideas con las que estamos trabajando.

Crear un Plan (Planning).

Antes de llevar a cabo un proyecto o un plan se pueden realizar los aspectos
a tratar o a desarrollar. Sera después cuando vayamos desarrollando cada uno los
puntos a tratar. De esta forma tendremos antes de empezar la guia del programa
que vayamos a desarrollar
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Crear documentos de Esquema (Outlining).

Un documento outline es aquel que muestra de forma lineal las ideas
principales y los detalles de las mismas. Se realiza de forma jerarquizada. Esto se
realiza en modo texto, similar a la creacidon de un esquema, que podremos
convertir rapidamente a formato de diagrama sin necesidad de volver a reajustar
la posicion de las ramas ni de las ideas.

Crear Webbing (Redes).

No hay una idea principal, existen varias y se sitian en el centro del mapa,
del cual emergen otras ideas y de estds otras y otras, similar a un plano hecho a
base de dvalos, en el cual las mas proximas al centro son de una categoria
superior.

Generar Ideas (Brainstorming).

Se dice una idea o palabra clave, posteriormente se generan nuevas ideas,
similares o relacionadas, luego se hace un filtro y se seleccionan las necesarias tras
su estudio. Muy Uutil sé si hace en equipo.

Organizar graficamente nuestras Ideas.

Al representar las ideas en un espacio plano como puede ser una hoja
horizontal de papel, podemos recordar la ubicacion de las ideas en dicho espacio y
mas facil ain si estas las representamos con un grafico o simbolo.

Desarrollar nuestra creatividad,

Todo lo anterior provocara con el tiempo una capacidad creativa, de la
misma forma que los deportistas practican diariamente, nuestro cerebro también lo
hara cada dia mejor si esta en forma.

Podemos apreciar que hay diversos programas (software) para elaborar
mapas metales, algunos de ellos, trabajan en los dos ambiente Windows y Mac
0SX, y otros Gnicamente en un solo sistema operativo. Todos estos programas son
recomendados para desarrollar mapas metales, pero a nuestra consideracion
Inspiration 6 no da varias alternativas para elaborar mapas mentales, mapas
conceptuales, desarrollo de proyectos, vinculos Web, etc. y organizar nuestras
ideas.
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Trabaja bajo los dos sistemas operativos y con este programa podemos
iniciar un trabajando en modo texto y después cambiarlo a diagrama y viceversa, a
diferencia de otros programas que tinicamente podemos trabajar de forma grafica,
ya que hay personas que prefieren iniciar su trabajo en modo texto, al igual que
nos presenta un ambiente amigable de trabajo.

Por esta razon sugerimos Inspiration 6 para desarrollar nuestros
proyectos elaboramos mapas metales, permitiendo con esto ordenas nuestras
ideas y fomentar nuestra creatividad aplicando nuestros conocimientos vy
apoyandonos en nuestras experiencias tanto en fo laboral como en la vida diaria.

Como anexo elaboramos la siguiente guia y algunos ejemplos de mapas
mentales, mapas conceptuales y web (mapas de red)
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Conclusiones.

La capacitacion es un proceso de E-A encaminado al mejoramiento de la
calidad de los recursos humanos conduciendo al incremento de conocimientos,
desarrollo de habilidades y al cambio de actitudes en cada uno de los asociados
que conforman la empresa, contribuyendo de esta manera a su desarrollo integral
que le permite aplicar las capacidades intelectuales y creativas en el trabajo y en
general en todos los actos de su vida.

“La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en
necesidades reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un
cambio en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador”.

Alfonso Siliceo

He querido concluir las reflexiones con este tema, porque a diferencia de
otras propuestas que indican que se debe reforzar en la carrera lo relacionado al
proceso de capacitacion, hago un planteamiento elemental.

En cualquier tipo de ensefaza, es necesario partir de una metodologia
(proceso heuristico) que sirva de estructura general a fin de guiar el proceso y al
mismo tiempo ser el eje para la adecuada y congruente conformacion de los
contenidos, elaboracion de materiales y recursos didacticos.

Los lineamientos del disefio pedagégico persiguen los siguientes objetivos:

= Brindar herramientas al facilitador con el fin de guiar paso a paso, la
elaboracién de los planes y programas y el desarrollo de cada curso.

= Garantizar que la capacitacion de los asociados se desarrolle con los
mismos lineamientos pedagdgicos.

= Servir de eje rector para que los programas se impartan con una base
instruccional similar, en cualquier parte.

» Lograr un estandar en el desempeiio de las funciones, con base en los
elementos de la empresa.

e Definir los estandares para la integracion de los programas.

= Contribuir con la capacitacion de los asociados de las empresas, basadas
en la teoria constructivista (una teoria ecléctica)

El asociado debera ser capaz de manejar la informacién, comunicar
efectivamente, pensar creativamente y resolver problemas, tanto los que ya se
encuentran laborando en ella como los de recién ingreso.

La empresa que quiera aspirar a ser competitiva en la nueva economia, sera
aquella que ensefie a sus asociados a utilizar el poder del cerebro para aprender
como aplicar las nuevas tecnologias y resolver problemas complejos.
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Con esto quiero dar pie a la utilizacion de los mapas mentales como una
gran alternativa que representan una enorme ventaja sobre otros métodos de
pensamiento y absorcion de informacion debido a que permiten que se pueda
describir en una sola pagina un problema complejo, permitiendo que lo veamos
como un todo (holistico) Ofrecen también la ventaja de que pueden crecer a
medida de que el problema en cuestion evoluciona, permitiendo analizar €l todo y
sus partes en forma muy efectiva y con un minimo esfuerzo.

Podriamos resumir la definicion de Mapas Mentales en estas palabras:

Representacion grafica de un proceso integral que facilita la toma
de notas y repasos efectivos. Permite unificar, separar e integrar
conceptos para analizarios y sintetizarlos, secuencialmente; en una
estructura creciente y organizada, compuesta de un conjunto de
imagenes, colores y palabras, que integran los modos del pensamiento.

Al utilizar los mapas mentales se usan ambos hemisferios del cerebro,
estimulando el desarrolio equilibrado del mismo. También estimulan al cerebro en
todos sus ambitos, motivado a que participe activamente con todos sus métodos
de percepcion, asociando ideas, imagenes, frases, recuerdos, etc., estimulan la
creatividad del ser humano al no tener limites en su disefio.

Es una herramienta efectiva y dinamica en el proceso de aprendizaje y de
adquisicion de informacion; rompe paradigmas con respecto a los métodos
estructurados y lineales de aprendizaje; pueden ser utilizados en todos los
aspectos de la vida diaria, tanto en lo personal, como en lo familiar, social y
profesional.

Vemos a los mapas mentales como una herramienta efectiva, ya que
fundamentalmente ahorran tiempo y nos ayudan a organizar los pensamientos,
dos factores de relevante importancia.

Pensamos que no solo nos ayuda a ordenar las ideas sino que también
obligan a profundizar en los pensamientos, a empezar a descubrir nuestros
modelos mentales, saber cudles son nuestros preconceptos, cudles son nuestras
limitaciones, prejuicios y en que medida éstos afectan nuestra forma de ver la
realidad y como nos condicionan.

Con respecto al aprendizaje consideramos que es una herramienta que nos
permite por un lado determinar las ideas principales del tema que se esta
analizando plasmandolo en una estructura nodal conectada. Por otro lado permite
a través de su visualizacion, activar el poder asociativo incrementando la capacidad
de retencion de la mente.
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Pensamos que en el ambito laboral es posible su implementacion y que
resultaria muy beneficiosa, porque ahorra tiempo y nos permite ser mas efectivos
en la organizacion de nuestras ideas.

En el ambito grupal la situacion es distinta ya que para implementarla
necesitamos que exista en la organizacion conciencia de trabajo en grupo, libertad
de accién y participacion en la toma de decisiones.

Recomendamos que para obtener el maximo provecho de esta herramienta,
es imprescindible la experimentacion individual en primera instancia, para luego
trasladar esta experiencia al grupo.

No debemos olvidarnos que existe una gran tendencia de las empresas a
hablar del trabajo grupal como vital aunque en realidad no se implementa,
entonces dificilmente se puede utilizar esta técnica.

Conclusiones Particulares.

Con respecto a mi experiencia personal en el proceso de capacitacion, lo
que me costé mas fue dejar de lado la forma habitual de trabajar en grupo, donde
cada miembro tiene una tarea que la realiza por separado y que luego se une a las
tareas realizadas por los otros miembros del equipo, aprendizaje cooperativo a
convertirlo en un aprendizaje colaborativo.

Este trabajo sirvido para poder saber como desempeiiarme en una situacion
laboral, sabiendo que trabajar en equipo es un proceso de continuo aprendizaje,
siendo importante no solo el conocimiento técnico y especifico; si no también el
desarrollo de habilidades que en su conjunto agregan valor al trabajo.

Puedo decir que el uso de los Mapas Mentales para definir el alcance del
proyecto, ayuda a entenderlo de una manera facil y hasta divertida. Es evidente
que para organizaciones que constantemente desarrollen proyectos muy similares,
el uso de plantillas en forma de tablas u organigramas, seran suficientes.

También es comun escuchar que las herramientas sencillas sdlo sirven para
proyectos sencillos, como un trabajo escolar, pero en proyectos “verdaderos y
complejos” no aplican. Mi comentario respecto a lo anterior, seria que si no
podemos encontrar herramientas y procesos simples y practicos, no los vamos a
emplear en la vida real, ya que existen demasiadas presiones para lograr entender,
desarrollar y aplicar de manera estandarizada herramientas complicadas y que
crean burocratismo.
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Los mapas mentales constituyen un recurso pedagogico y didactico muy util
para organizar, clasificar y categorizar la informacion que conocemos con respecto
a un tema determinado y con la ayuda de software para elaborar mapas mentales
nos resultara aun mas eficiente nuestro trabajo.

Segun la forma como se articulan con el aprendizaje y nivel cognitivo se
desarrollan diferentes tipo de Software por ejemplo:

Los Programas de Representacion

Estos programas tratan la informacion y conocimientos de la misma forma
como éstas hipotéticamente se organizan y se representa en las estructuras
mentales de los individuos. Es decir, la forma de organizar los contenidos se
asemeja @ modelos de organizacion de la memoria. La estructura del software, su
navegacion y-la interaccién con el individuo intentan imitar la forma como se
almacenarian la informacién en la memoria.

La idea es que la informacidn pueda ser representada mediante una
comparacion metafdrica de la relacidon estructural entre conceptos del programa y
posibles estructuras mentales formadas por el individuo. Un ejemplo de este tipo
de software que usualmente se catalogan como de tipo hipermedial por ejemplo el
programa de Inspiration 06, con el cual se incluye la elaboracion de: mapas
conceptuales, mapas mentales y redes semanticas para el disefio y estructuracion
de contenidos, navegacion a través de mapas; evaluacion del rendimiento del
individuo y su creatividad.

Siendo este software una verdadera alternativa para desarrollar nuestra
creatividad e inventiva, elaborando, modificando y organizando nuestros
pensamientos con la ayuda de los mapas mentales.

Para explicar mejor la utilizaciéon de este programa en la elaboracién de
mapas mentales, los invitamos a que tenga una agradable experiencia y una forma
facil y divertida de aprendizaje y ensefianza; utilizando Inspiration 6. Al final del
informe encontraran en el anexo, la guia para poder utilizar Inspiration 6 cuyo
programa esta grabado en un CD junto los archivos de este informe y los mapas
mentales correspondientes, para poder utilizarlo deberan instalario en la
computadora. (Inspiration 6 se puede instalar y trabajar bajo los dos sistemas
operativos Windows y MacXOS; Pero el texto de este informe tinicamente sé podra
consultar Word bajo el sistema operativo de Windows) Que tengan una agradable
experiencia.

Yo- movire, pero- mi obra quedard
Horacio
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Anexo : Mapas Mentales

A continuacién mostramos algunos ejemplos de los tres tipos de mapas que
se puede realizar con Inspiration 6 como son: Mapa Web, Mapa Mental y Mapa
Conceptual, entre alguno de ellos, esto es con el fin de podamos percibir la forma
en que podemos organizar nuestras ideas con este programa.

Mapas Web o de Red

Un mapa web muestra la forma en que una serie de ideas o informacién
estan relacionadas entre si.

Ejemplo de un Mapa de Red o Web:

B ‘ Henan F_;;:u S
: ‘\ ! i
) -
.zamkvrﬂte \ » ~- /')
Betrein ol e
Jolen ol Feerts o
Fovned ::\: }c-me
. Lespirae
’ | 23 Y Neterzil
. ) Prog ke
i ) )//_) v..”_",.r -
—~
o .
{ (
..
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Mapas Mentales

Se utiliza palabras clave, simbolos, colores y graficos de una forma no lineal
para potenciar las ideas y observaciones sobre las mismas.

Ejemplo de un Mapa Mental:

s
=
N R
o) :,a,
PR
%’\ acemae e

Abd v e

BRI

Tho Wtnene
«qe

SRt
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Mapas Conceptuales

En un mapa conceptual dos o mas conceptos estan unidos por una palabra

o frase que describe el por qué de esa relacion.

Ejemplo de un Mapa Conceptual
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Guia de Inspiration 6

Inspiration, es una programa para desarrollar las ideas y organizar el
pensamiento. Inspiration nos proporciona las herramientas para pensar y aprender
visualmente. Podemos crear un cuadro de nuestras ideas o conceptos en forma de
diagrama o en forma de Esquema, perfilando el ambiente para desarrollar nuestras
ideas en los documentos escrito.

Si tenemos una idea que deseamos extender, si es una idea para un
documento o la ilustracion de un concepto importante, Inspiration puede
ayudarnos a organizar nuestro pensamiento y ahorrarnos tiempo.

Podemos utilizar el ambiente de diagramacion visual de Inspiration para
crear un cuadro de ideas o conceptos en la forma de un diagrama. Colocando y
reestructurando las ideas y clarificando nuestro pensamiento. El ambiente
diagrama de Inspiration es perfecto para los procesos ilustrados y las relaciones
entre las ideas y conceptos.

Utilizando Inspiration, nos proporciona un ambiente para visualizar el
diagrama y organizar nuestras ideas. Inspiration también es ideal por desarrollar
documentos escrito, discursos, planes o proyectos.

En esta guia tocaremos los siguientes temas:

Subtemas Pagina
1. Barra de Menu. 249
2. Comenzado un mapa mental. 256
3. Ideas Rapidas o Fuego Rapido. 257
4. Crear Flechas. 258
5. Arreglando las Ideas. 259
6. Agregando Notas. 260
7. Bibliotecas del Simbolo. 262
8. Crear Eslabones o Vinculos. 263
9. Uniendo Ideas. 264
10. Vista de Esquema. 266
11. Exportando. 266
12. Imprimir y Salvar. 269
13. Ejemplos de Proyectos de Inspiration 6. 271

[ TESE 65
FALTA DF Mycm

ety
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1. Barra de Menu

Hay varias barras de menl asociadas en Inspiration. En primer lugar
encontramos la Barra de Menu.

Barra de Menu
@ Fie Edt View Fommat Symbol Link Effect Utiity Window Help

Meni de Archivo

(File)

[Ele Edt View Fomat Symbol Link E| men( de archivo nos da varias opciones. Una de
g::”n__ g::::g las funciones que podemos usar, es el permitirnos
Iemplate... crear un documentos nuevos, abrir patrones
Eamily * | predeterminados de Inspiration, exportar
§'§5§ E::::\s” documentos a otros tipos de documentos, e

Save As... imprimir el documento
Save As Template...

Prirt Options...

Print Preyview... Cule;
Page Setup...
Print... Cul+P

Diagram Propetties...

Outine Propeities...

Application Propetties...

Exit Cul+Q
PowerPoint XP.ins

Technology Integration.ins

Menu de Edicién
Edit Yiew Fomat Zymbol Link Efl Con este menl podemos hacer los cambios de
o e redaccion en el grafico o esquema.

Cut CtrleX
Lopy CulsC
PR ool
Clear

Scyoll to Seiection Cul+8

Select Main Idea CtileM
Select All CtleA
Select >

Set Ney Look
Paste New Look
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Menu Ver
View Fommat Symbol Link Effec Egte mend nos permite ver el documento o grafico de
Qutlina CulsT ' varias maneras y en diferentes tamafios
Eocus In Ctri+Shift+X !
Fogu Tt e Shafta’s H
Notes List
Zoom .
Zoom In Ctil+=
Zoom Out Ctals-
View Subtopics ’
View Notes Text ’

Show Levels... Ctl+8

Page Lines

- Rulers Cul+Shift+G
Symbol Palette  F8

Toolbar ’

Toolbar Style
v Tool Tips

Foimat Symbol Link E
Font
Size
Style
Text Justily
Beveit To Style
Piinter Fonts Wiap

v v ew

TSymbol Link Effect Uty Window

Arrange... Cule7

Adyust for Page Breaks
v Shadow

Captioned Symbol

Auto Symbol Grow »

Change Main ldea,

Menu de Formato
El ment de formato permite que cambiemos el tipo de
letra, el tamario y el estilo del texto en el documento o
grafico.

Menui de Simbolos
El menu de simbolos permite que hagamos los ajustes
que se relacionan a los simbolos que usemos en el
documento o grafico.
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[Link Effegt Utdty Window Help
Anow Head Starting Point »
Artow Head Ending Poirt »

v 1 Standard
E Auto-30
Curved Link (3 pts)
Curved Link (4 pts)
Straighten Link.
Reverse Link
Hide Link

Freeze Link Position Clile,

E"et_:k Uty  Window Help

Line Thickness »
Dashed Lines

;'i e s H »
Line Pattern 3

v White Text Background

Line Color

»
FRE T
TJext Color »
Background Color »

Color Selections...

[ Uiy Window Help

Find... ClieF
Find Next F3
Replace... -
Spell Check...” ™ :

i BRI STE
Show Checklist
Inteinet "

Grid Snap

LS
RS AT R .
New Symbol Library...
Edit Symbo! Libraries...

Menu de Vinculo
El menu del vinculo permite que trabajemos con las
lineas que van entre simbolos.

Meni de Efectos
El menu de efectos contiene opciones que modifican
las lineas, el texto y el color.

Menu de Utilidades
Con este menu podemos verificar la ortografia.
También podemos vincularnos a Internet asi como
también crear y redactar la biblioteca de nuevos
simbolos.
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Meni de Ventana
| Window Help Este meni nos muestra los documentos que

' Cascade tenemos abierto.
Tile

Untitled1
v ‘Main idead

. Menu de Ayuda

| Help Este menld nos proporciona ayuda del programa o
Inspiration Help... F1 de Interne.
Inspiration Online Community
Help on the Web

About Inspiation...

Barra de Diagrama.

B B A F B S OB

Outline New Look RapidFire Link Add Note  Create Create  Position Arrange Spell

También necesitamos estar familiarizados con la segunda Barra de
Herramientas que es la Barra de Diagrama que se encuentra directamente
debajo de la Barra de Menu. Aqui las imagenes se relacionan al documento o
diagrama que estamos creando y tiene funciones especificas para nuestra
Inspiracion.

outiine Jcono de Bosquejo o Esquema (Outline)

El icono de esquema (Outline) cambia el panorama del diagrama al
panorama de esquema (Outline). Cuando estamos en la opcidon de esquema, el
icono de esquema es reemplazado con el icono de diagrama.

w

new Look Nuevo Aspecto (New Look)

El icono del Nuevo Aspecto (New Look) permite seleccionar de la manera
como el icono va a aparecer en el documento. Si cambiamos el tipo de letra,
tamario, color, etc. a la idea principal, entonces podemos seleccionar y dar clic en
el icono del Nuevo Aspecto para hacer que los iconos sucesivos se vean iguales.
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-
Repidrive | Fuego rapido (RapidFire)

El icono de fuego rapido o idea rapida (Rapidfire) nos permite poner varias
ideas acerca de cualquier tema en nuestro documento. Escojamos la idea con solo
apretar dos veces el mouse en ella, cerciorémonos que el cursor este al final de la
palabra. Demos clic con el mouse en el icono Idea Rapida (Rapidfire). Esto coloca
una imagen de rayo de fuego después de la idea. Ahora simplemente escribamos
la ideas y demos un clic con el mouse y posteriormente un Enter después de cada

idea.

7~

_.Link__Eslabon o Vinculo

Cudndo queremos conectar o unir las ideas, la herramienta de Eslabon o
Vinculo (Link) nos permite que lo hagamos. Dando un clic con el mouse en el icono
de eslabon (Link) luego un clic nuevamente al mouse donde queramos que el
vinculo (link) comience. Y finalmente demos clic al mouse en la imagen donde
deseamos que la linea se conecte. Esto pondra una flecha de un lado y al otro.

&

Addtote Agregar Nota

La herramienta de Agregar Nota nos permite escoger cualquier icono de
idea y agregar notas acerca de este. En la opcién de Diagrama (Diagram View), no
podremos ver las notas en la pantalla, pero en el opcion de Esquema, apareceran
con la idea a las que se refiera.

* L]

A oz

_Craate create Crear las Nuevos Simbolos (Create Arrow)

Hay dos herramientas para crear las Flechas o Subramas (Create Arrow).
Ambos nos permiten agregar un icono o simbolo de idea. Simplemente dando un
clic con el mouse en la idea para seleccionarla, mientras que escogemos la idea,
damos un clic al mouse en una de las imagenes de flechas en la barra de
herramienta. Esto creara un icono en blanco en el que podremos escribir la
siguiente idea.
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¥/

position Posicion o Mover

La herramienta de la Posicion se parece a una mano, y cCOmo una mano, nos
permite dar un clic sostenido al botén izquierdo del mouse en la pantalla y
arrastrarlo alrededor. Esto es una herramienta practica, especialmente cuando
tenemos un esquema grande.

B

arrange. Arreglar o Colocacion

La herramienta de Arreglar nos permite escoger el tipo de arreglo o
colocacion que deseamos dar al documento. No sélo nos da una eleccion de
arreglo de las ideas principales, sino que también podemos escoger como las ideas
seran arregladas o de que forma seran colocadas.

&

speil Ortografia y Gramatica

Como su nombre lo indica es una herramienta de Ortografia y Gramatica
nos permite verificar la Ortografia y la Gramatica del documento.

Barra de Menu de Dibujo.

El menu de Dibujo tiene varias herramientas que nos permiten dibujar en el
documento o cambiar la apariencia de los graficos en el documento.

8B NOOCDO@aoo> s 9 RE .- &

-
‘5 -Herramienta para seleccionar un simbolo y/o texto

La flecha es el cursor de selector tanto de simbolo como de texto al igual
que nos permite cambiar de posicion y tamario de los simbolos.

A NO 000

Herramientas de Dibujo de Formas
Hay seis formas diferentes de dibujo:

o El primero nos permite dibujar las lineas de forma libre. Cuando acabemos
de dibujar, la forma se convierte en un grafico en el diagrama o documento.
Cuando demos clic con el mouse en la linea que se ha dibujado, veremos
cuatro cuadrados rojos (red handles) en las esquinas del grafico.
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¢ La herramienta de linea recta.

La herramienta de dibujo de évalos o circulos.

¢ La herramienta del poligono nos permite dibujar un poligonos de multiples
lados. Debemos de dar un clic otra vez en el punto de partida para terminar
o dar doble clic al mouse para completar el grafico.

¢ Los cuadrados y los rectangulos se pueden dibujar con la herramienta del
cuadrado.

e Y los cuadrados o rectangulos con las esquinas redondeadas se pueden
dibujar con la herramienta del cuadrado con esquinas redondeadas.

*

—-—-—’Cuadro de texto

Nosotros podemos colocar un cuadro de texto donde deseemos que
aparezca en el documento. Damos clic con el mouse y dibujamos un area para el
texto, en este momento podremos escribir. El texto aparecera en la pantalla en la
vista de Diagrama(Diagram View), pero no aparecera en la vista de Esquema
(Outline) ya que este texto aparece s6lo como un grafico.

- O
Herramientas de Empujar (Nudge) .\~ 2" O~

Las herramientas de empujar (Nudge) permiten que movamos las imagenes
en incrementos muy pequeios hacia la derecha, izquierda, arriba y/o abajo.

(Z

-2 Llenar Color
La herramienta de Llenar o rellenar a Color (Fill
Color) permite que cambiemos el color de la
imagenes. Damos clic en una de las imagen,
entonces mientras elegimos la imagen, damos un
clic en la herramienta Llena Color elegimos el nuevo
color con el que queremos rellenar. Para todas las
. herramientas de color obtendremos la paleta de
3R B £ colores como lo muestra la imagen de la izquierda.
il £

L7 Color borde o de la linea

Esta herramienta permite que cambiemos el color de
las lineas de la imagen. Solo un clic en el icono para
escogerio el color.

& Color del texto
La herramienta del color del Texto permite que
cambiemos el color del texto en las imagenes.
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2. Comenzado un Mapa Mental
Vista de Diagrama (Diagram View)

Iniciando un Mapa Mental
— Cuando iniciamos el programa de Inspiration, la
@ pantalla inicial presenta una imagen al centro
de la misma, que tiene las palabras "Idea
Principal" ("Main Idea"). Cualquier cosa que

escribamos, reemplazara estas palabras y se
convertira en el tema principal del mapa

mental.

Fomat Symbol - Link Ei’;‘ Libly Window Hev Nota: Si la letra es demasiado pequefia,
Eont . 7mef +» " podemos cambiar su tamafio con la siguiente
Style » v 9Point opcion:

TexntJustiy » 10 Point
g;:’::fs"v‘zap En el menu de Formato elegimos la opcién de
———————— 18Pt Tamano (Size) y damos un clic en el tamaiio
24 Point deseado.
36 Point
48 Pont
72 Point
Other...
Inciease  Ctil+Shift+>
Deciease Chl+Shift+<

Después en la Barra de Diagrama y de dar un clic en el mouse en la opcién
de Nuevo Aspecto (New Look). Esto asegurara que todas los iconos adicionales
que agreguemos tendran el mismo aspecto tanto el texto como en el tamafio.

B o A #F# B & oo B

Outline New Look RapidFire Link Add Note  Create Create Position  Arrange Spell
Crear un diagrama nuevo

Cuando hemos terminado de escribir la idea principal, podemos comenzar a
agregar nuevas subramas a la idea Principal. Esto se puede hacer de varias
maneras diferentes. En el ment de Diagrama damos un clic en el icono de Fuego
Rapido o Idea Rapida (RapidFire) y posteriormente creamos la idea que deseamos.
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3. Fuego Rapido (RapidFire) raicrire

Una de las maneras mas faciles y mas rapidas de obtener las ideas en el
documento o diagrama es usando la opcién de Fuego Rapido o Idea Rapida.

Para usar la opcion de Idea Rapida, primero escribamos el tema y
posteriormente reemplacemos la palabra “idea principal” en la imagen. Entonces
demos un clic con el mouse en el icono de Idea Rapida en la Barra Diagrama. Esto
coloca un icono de Fuego Rapido después de la idea principal, como se muestra en
la siguiente Ilustracion:

P —

‘ Unit

=) A
“oenchmanc 3 materiar Cuando escribimos en cada una de las
ideas, damos un clic el mouse o un

,,,,, Enter y despueés en cada uno y este

Unlt aparecera como un grupo alrededor de
Plam Actlvmes ..
la Idea Principal.
Standards ’ Objecnves )

Podemos usar también el Fuego Rapido o Idea Rapida si queremos elegir la
mejor idea de la subidea. Siguiendo el mismo procedimiento:

Escogiendo la imagen que queremos agregar a las ideas y dando un clic con
el mouse en el cursor al final de la palabra.

Demos un clic con el mouse en la imagen de Idea Rapida en la Barra de
Diagrama entre cada idea adicional y damos Enter o un clic con el mouse.

./ Benchmark Materials ¢ Tnclass ™

. _projects
Unit Plan multlmedla
Qﬂ'w ’\ project

- ] o T
_,_A_\ /,.L.\\ //_\___

. — S . . .
. { Standards ) Objectives ( tabs )
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- "
A oz

4. Crear Nuevo Simbolo o Nuevo Simbolo Diagonal _Create_ Create

Otra manera de agregar las ideas a al documento es usando la opcion de
Crear Nuevo Simbolo o Nuevo Simbolo Diagonal (Create Arrows).

Comencemos por dar un clic con el mouse en alguna de las imagenes que
queramos agregar una idea.

s

Después, busquemos los dos iconos de Crear Simbolo en la barra de Diagrama.

B o A B S O &

Outline New Look Rapidfire Link Add Note  Create Create  Position Arrange Soell

Con relacion al icono que elijamos se colocara
una imagen o simbolo en una direccidon en
particular. Dando un clic con el mouse en uno
de los iconos que sefialan la direccion que
queramos que vaya, en ese momento podemos
escribir ta idea (cuando escribamos la idea
nueva debemos escribirla en el simbolo que
tiene los cuadrados y los diamantes pequefios

Parent
Meeting

alrededor.)
P Si deseamos agregar otra idea a la original,
Meeting tendremos que dar un clic con el mouse en la
imagen original para escogerla otra vez, y
o 5 - posteriormente dar un clic al icono de Crea
~~~~~~~ “eE Student Flecha (Create Arrow) para agregar la siguiente
(| Homewaork | progress idea.

¥ .
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B,

5. Arreglando las Ideas Arrange

A menudo, después de ingresar todas las ideas, tendremos un grupo grande
de ideas alrededor de la idea principal. Para arreglar todo esto de una manera mas
facil para leerlo o entenderlo, podemos ir a la Barra de Diagrama y dar un clic con
el mouse en el icono de la imagen de Arreglar Simbolos o Diagrama (Arrange).

T T Eligiendo con el mouse la opcién de
(__oviectives ) (_materiats Arreglar (Arrange), podemos escoger

como queremos arreglar el documento o
diagrama. Por ejemplo esto es lo que
parecera probablemente antes de que
utilicemos la opcion.)

oo

-~
Unit plan

Pl
TN —
(_ standards ) Benchmark

——
hY

- ———
multimedia In-class ™
projects Q projects )

\
’/,_Lw
labs
Cuando elijamos la opcic’)n de Arreglar
D”(‘_"I"":Mm - e B (Arrange), obtendremos la siguiente
* Too =
e '] pantalla. En este momento podremos
o - . r: . .
€ BotomUpTres  ='55° canree =8 ) escoger aqui el tipo de arreglo, el tipo de
© Cuer 2gE cwe oL vinculo de linea y el tipo de arreglos de
. . . .
. ] LT subtitulo. Hecha la elecciones demos clic
. ¥ Entge Diagam I~ Size By Level .
" I Clean UpArange ks [Adom0 <) en el boton de OK.
et
© Let ;Si © Center [l E
c Baar:cga f,i.f::l f?“unsuck .———\

CE I _omey. |

et~ S T
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Si damos un clic en el boton de OK o Enter sin realizar algun cambio, por
defauit Inspiration lo arreglara en forma de organigrama, y el documento se
parecera a la siguiente figura:

(unn ptan )

/‘l\\ /‘k\ e . -
{_ Benchmark ) ( ) (_ Objectives ) Activities
ln class mulilmedla
. projects )( projects ) 'a"s

Podemos elegir otros arreglos para ver cual estilo es el mejor de acuerdo a
nuestras necesidades. Podemos cambiar también la manera de como los niveles se
encuentran, oprimiendo el botdn izquierdo del mouse en algo diferente de "no
Apilar” (No Stack)

6. Agregando Notas

Una de las caracteristicas mas Utiles de
Inspiration es el de poder agregar notas a
cualquier idea que tengamos.

Para agregar una nota en vista de Diagrama,
primero demos un clic con el mouse en el icono
o idea que queramos agregar la nota, luego
damos un clic nuevamente al mouse en el icono
de Agregar Nota (Add Note) en la Barra de

Budget ) Personnel N
Diagrama.
J: B Calendar Notes BE] @
" Include school calendar for staff AddNote  Cyando demos un clic con el mouse

en el icono de Agrega Nota (Add Note), una
ventana pequeia del sistema de escritura se
abrira, las cuales nos permitird escribir
; cualquiera nota acerca del tema que deseemos
; ] agregar.
Cerremos la ventana cuando hayamos
terminado de escribir las notas.
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]

es

] E OB B

22
_Disgram Add Topic AddSub  AddNote  Le

+Agenda
L - Cwmticulum
it. +Peisonnel
A. ~Classified
B. ~Teacheis
C. - Administi ation
Il. - Budget
V. =Calendat
include school calendar for staff
V. =Resomces
Human resources
Materials
internet resources
electronic resources

B & A

Outline  New Look RapidFire Link

Nota: las notas no apareceran en la pantalla
cuando estemos en la Vista de Diagrama. Un
cuadrado rojo pequeiio en el rincon izquierdo
superior de la imagen escogida aparece para
indicarnos que una nota ha sido escrita para
esta idea. Para abrir la nota otra vez desde la
vista de diagrama, debemos oprimir dos veces
el boton izquierdo del mouse en el cuadrado
rojo pequefio o escoger el icono, de Agrega
Nota (Add Note)

La nota aparece debajo de la idea en la vista de
Bosquejo o Esquema, como se muestra en la
imagen de la izquierda.

B S B O

Add Note Create Create  Position Arrange Spell

Para agregar una nota en la vista de Esquema, debemos dar un clic con el
mouse en el articulo donde queremos agregar una nota y damos Enter. El cursor
se movera a una linea nueva donde podremos comenzar a escribir. También
podemos dar un clic con el mouse en el boton de Agrega Notas (Add Note) que
se encuentra en la Barra de Diagrama la cual se parecera a la imagen de arriba
cuando esté en la vista de Esquema (Outline View).

G
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7. Biblioteca de Simbolos y Cambiando Iconos

4<v)»
oo
A <> 13

Ca<Re
X3<>

P
N
i E

e ,"; s

P )

d4d ¥ o Basic

|o (] Boxes
o Numbers

Thinking

[ < D

Alts
Custom
Everyday

X<
ﬁ? ( FoodHealth

Fun
I Geography
Math
n | Peopie
Process
% Science
P Social Studies
Technology

ST wokSehod )

WY eV VYVYVVVTFVYVYTY

_.Ses2

Animalst
Animals2
Animals3
Birdst
Birds2
Plants
Seal

Biblioteca de Simbolos

Inspiration tiene alrededor de 1250 imagenes
(iconos y simbolos) diferentes en numerosas
categorias. Estos se muestran en la Biblioteca
de Simbolos generalmente localizados al lado
jzquierdo de la ventana. Cuando abrimos o
creamos un nuevo documento o diagrama,
aparecera la Biblioteca Basica del Simbolo
(Basic Symbol Library) (sino aparece en la
pantalla, oprimamos la tecla F8 y esto hara
aparecer o desaparecerse la biblioteca de
simbolos)

Si queremos ver mas simbolos, debemos dar
clic con el mouse en la flecha hacia abajo del
centro esto nos mostrara las bibliotecas
adicionales.
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7.

i

Calenda._r/..._—.\
\( Agenda '
'//' AN
,—‘-\\ }—\

Budget Personnel

- n
Calendar
° :C/”

~

~

Agenda

\

oS

~

\

( Per

L.

sonnel

Cambiando Iconos

Cambiando los iconos en la vista de
Esquema es muy sencillo de hacerio.
Con dar un clic al mouse,
escogemos la imagen que deseamos
cambiar, y luego con otro clic en el
mouse en el simbolo que deseamos
reemplazar por la imagen elegida.
Esto cambiara la imagen por el
simbolo que escogimos.

Agregando iconos nuevos a la
Biblioteca de Simbolo

Podemos agregar simbolos nuevos a
la Biblioteca de Simbolo de nuestro
documento, dando un clic sostenido
con el mouse en el simbolo que
queremos agregar y después lo
arrastramos a la pantalla.

8. Creando Eslabones o Vinculos en Internet

T
c ar =
alend ar_ e

\( Agenda ,

"

\\.__\
e
‘(Personvnel ’

Inspiration permite crear
"hyperlinks" dentro del documento
resaltando una palabra o idea en
una o mas de una subrama de ideas
y creando un vinculo en un lugar de
Internet.

Después que hemos escrito la idea
en el que queremos crear un vinculo
(hyperlink), damos un clic con el
mouse para resaltar la palabra.
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{ Lty
End... CulsF
Find Next F3
Heplace...
Spell Check...
Summation... CirdeShiftem
Show Checklist

e » » URL Hyperink Auto-detection
Gid Snap v Live Hyperlinks ¢

Install Uses Symbol
New Symbol Lirary...
Bk Symbol Liveries...

Higeirh Tt
[Rewosces

Hyporkeh Address

-
i '

e

Calendar =
sl

{ Budget ) ( Personnet

9. Uniendo Ideas

Después, vayamos a la Barra de Menu y
elegimos el menu de "Utilidades". Esto
nos da la opcidon para escoger el
"Hyperlink." (Es importante, cerciorarse
de que las dos selecciones debajo de

| URL Hyperlink estén marcados).

Cuando seleccionemos la opciéon de URL
Hyperlink, podremos escribir la
direccion Internet a la que nosotros
queramos realizar el vinculo (link)
Verifiquemos que la ortografia vy
gramatica estén escritas correctamente,

El hyperlink ahora ha sido creado y la
imagen tendra la idea en azul y sera
subrayado para indicar que esta idea es
un vinculo (hyperlink) de Internet.

~TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN |

Frecuentemente, tendremos que agregar las ideas a nuestro diagrama sin
usar alguno de los métodos que ya conocemos. Nosotros podemos hacer esto, con
solo dar un clic con el mouse en cualquier parte de la pantalla escribiendo la idea.
E! icono de ovalo se creard y el texto aparecera en él, pero en el icono no se

conecta con las otras imagenes.

Si, después de crear esta imagen nueva, queremos conectarlo a otra idea,
podemos utilizar la herramienta del Eslabon o Vinculo (Link tool) en la Barra de
Diagrama de Inspiration para hacerlo de la siguiente forma.
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[

resouces )

Calendar
Agenda

"’/’
Budget Personnel

-

/

"

1
; { Resources )

Calenda/——— —~
X Agenda )
Bl
. —
Budget Personnel )

Hi

= Crm
Resources |
CalenLar/- e ~
\' ’ Agenda \

,—-’/

( Budget ’ Personnel ’

Primero, creamos la idea nueva eligiendo
simbolos de la biblioteca de simbolos con
un clic al mouse en el simbolo deseado y
escribimos la idea en la imagen. Aqui
escribimos "los Recursos" ("Resources").

Posteriormente, dando clic con el mouse
en el icono de Eslabdon o Vinculo (Link) en
la barra de Diagrama. El cursor entonces
aparecera como una flecha doble.

Entonces, con un clic con el mouse en la
idea agenda conectamos a la idea nueva.

Y como podemos observar con un clic en
el mouse en la idea recursos (resources)
quedan las ideas unidas.
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10. Vista de Esquema

Muchas personas se sienten mas comodas trabajando con "Inspiracion”
(Inspiration) en la vista de Esquema. Nosotros podemos hacer lo mismas en esta
vista y en la vista de Diagrama (Diagram View) De hecho, cualquiera de nosotros
podra creara en una vista y de nuevo crearlo en la otra vista. La barra de
herramienta de Inspiration de la Vista de Esquema cambia sus iconos como lo

muestra la siguiente imagen:

‘==
Diagram Add Topic _Add Sub

B

Add Note Lert

"L

#oght +- Sub Prefix Spell

Ao bt

LS . & -
Diagram Add Topic AddSub AddNote ‘L1
L. -Peisomel
Il. - Budget
. =Calenda
include school calendar for staff
IV. -Resouices

%

dlagram _Add Topi®, Add Sub
+ Age Add Topic (Cti1+6) |
-1
. -Peisonnel
. - Budget
V. =Calendm
include school calendar for staff
V. “Resotnces

\COEN

Add Note Le

Diagram_ Add Topic _Add Sub | Add Note __Lef
+Agenda linsert Subtopic (Ctrt+ |
L - Cuni

A. - Classified
B. -Teachers
C. - Adininisti ation
. - Budget
V. =Calendm
include school calendar for staff
V. ~Resouices

Cuando tenemos un documento abierto
en fa Vista de Esquema, este se vera de
la siguiente forma:

Para agregar una idea al mapa en la vista
de Esquema, damos un clic con el mouse
en el botdn Agrega Tema ( Add Topic) en
la barra de herramienta. Esto nos
permitira que escribamos la préxima idea.
Aqui hemos agregado una idea mas
amplia al tema principal. (en numero
romano "I").

Para agregar un sub-tema, damos un clic
con el mouse en la idea donde queremos
agregar el subtitulo dando clic en el icono
de Agrega Substituto (Add Sub button).
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Iéﬂl Podemos_ agregar subramas en cualquiera
Eﬁt m de las idea que hayamos creado. El
15551 programa seguira primero por los
°°""‘""/;:; P numeros romanos, letras maylsculas,
\) g_) numeros, letras mindsculas, etc. la
PN secuencia normalmente la encuentras en
(" euoget ) la vista de Esquema. Nos daremos cuenta
N T — también, si damos clic con el mouse en el

- (7:7\ boton de Diagrama, que apareceran

\—/\ todos las ramas y subramas que hemos

. — creado en la vista de Esquema mismas

( Jamolstiation ) que se han afadido automaticamente a

la vista de Diagrama.
11. Exportando
Exportando desde la vista de
Diagrama (Diagram View)

Podemos exportar los documentos de
- Diagram Formats - -~ - - Inspiration de varias maneras
| @ Mindows MetaFid dependiendo de la vista en la que nos
+ © BimopFie encontremos. La vista de Diagrama

:;:"P‘”E“ (Diagram View), nos permite que
= exportemos los documento de la

~ JPEG S
¢ HTML Single Web Page siguiente forma:

Nos aparecera un cuadro de dialogo, la mayor parte de estos archivos
exportados son archivos graficos. Cuando escogemos el tipo que queremos, con
solo dar un clic al mouse, elegimos un lugar para el archivo exportado y lo
salvamos.

Exportar desde la vista de Bogue;o o Esquema
En la vista de Esquema o Bosquejo,

- Diagram Formaty - i €v00n Ophons - !
e T Evot Pt : tenemos varias maneras de salvar
T . : 7 Expont Hidden Sublopics
: B Excont iknies "~ nuestro documento  exportado.
o . X

Debemos estar seguros de fijarnos
c . bien en las opciones de Exportacion
o1 e Fomns . o i que acompafan al documento.

I~ tio Duters Format

€ ClawWeske NTF ;
€ Microsott Praect (MPX) !
€ HTML Mukple Web Pages EE —lc'“' :

€ HIMLSrgeWeh Page i
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Nota: Una de las caracteristicas de la pantalla de exportacion es el de
poder convertir el diagrama o documento de Inspiration en una presentacién de
PowerPoint, la cual nos ahorra tiempo de crearlo en PowerPoint.

s[RI | 2| W M@
Z]Bias HD _ I ppt_onlne
25 My Documents ] PR_%p
9 Network Neighborhood — _Jword
|1 tnspwation Boizp 100
5 My Briefcase “rJShorteut to (C)
Z1 On_kine tutorials 212 Shortcut to CD-ROM Disc

Fopans:  [Rgendatd
Save as fype: |Micnosoll PowePoint (*.1tf)

Eﬂ Microsoft PowerPoint

;i'gﬁ}; Edit View Insert Format Yools ¢

Ctri+N

Chl

o] & exrgﬁl-w-

a

Praview not avakible.

A Bow
] caes |

.+ Flesof type: [um('.-)

Por ejemplo:

Oprimamos el botéon de Microsoft
PowerPoint RTF en el cuadro que se
encuentra en la parte superior en la
opcidén de formato de Esquema para
posteriormente salvar el esquema.

Y ahora PowerPoint y escojamos la
opcion de Abrir desde el menu de
Archivo.

Cuadndo busquemos el archivo
exportado, debemos de cambiar en
tipo de archivo a la opcién de Todos
los Archivos.

"~ TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN.
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e T
1tk th e Do Fant 1ok SAmSon wroem tab Aot s Ahora abramos el documento
DEFP &Y ARAaY - - < [BOM I 1Y% B
o e mm W K e e exportado y hagamos las
1. B S modificaciones necesarias.
200 Curricuhm
ICE rersorend
« Clasdtnd H
R ( H
 momyanen :
+ O odget .
$C Catrutar (

Nota: Podemos salvar un patréon de disefio, agregar texto, retratos y escoger
cualquier animacion de efectos para la presentacion. Usando la caracteristica de la
Exportacion. Inspiration puede ahorrarnos muchas horas para preparar una
presentacion de PowerPoint.

12. Salvar e Imprimir
Salvar un documento

Eile Edt View Fomat Symbol Link Cuando queremos salvar un
ge‘:n E::::g i diagrama o esquema, Inspiration
i:mp',;,e_“ | automaticamente nombra el archivo
Family ’ con la "idea principal". Después
Close Culsw escojamos el lugar apropiado donde
g:::és Cules queramos salvar el diagrama vy
Sove As Template... demos un clic en el botén de salva
Export... del cuadro de dialogo.

Print Options...
Print Preyiew... Clils;
Page Setup...
Print... Clil+P

’ Diagram Properties...
Outline Properties...
Application Properties...

Exit Ctl+Q

PoweiPoint XP.ins
Technology Integration.ins
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Save As T emplate (%]

Save with what file name?

Max [T Pagefs) gg @ Veitical

Save i
[ 1|
Cancel i
I~ SetAsDefaur - . 3
i " Pinttoft ' ‘
¢ Normal - Smart Page Breaks
¢ Nommal Ful Size I~ Print Symbol Handles
! @ Fio] Pagd ¥ Print Notes List
: [ Page Ordeting )
: ol : [1]2] ~ i
? Pages - [5314] Horizontal
i
!

. Dutline Oplions.

ok | Cancel Preview |

: @ Piint Hidden Notes ™ Print Without Grepscale
: @ Piint Hidden Subtopics . [ PrintEntive Eamily

También tenemos la opcion de
salvar el diagrama como un “patron"
("template") Si creamos un
diagrama o esquema que queremaos
salvar varias veces o de manera
regular, podemos salvar el
documento en la carpeta de
"Patron"  Inspiration como un
patrén.

Cuando elegimos la "Guardar
una plantilla..." nos aparecera el
cuadro de dialogo de la izquierda:

El documento ahora puede abrirse
desde la carpeta de Patrén en el
ment del Archivo.
Imprimir

Antes de imprimir veamos las
opciones de Impresion en el menu
de Archivo. Este mend nos muestra
las opciones de impresion. Tenemos
que escoger el formato Normal, las
paginas imprimadas podrian
aparecer "enlosadas" si el diagrama
es muy grande. Esto significa
simplemente que tendremos que
hacer algunos cambios como "cortar
y pegar" para obtener el diagrama
entero. Si el diagrama es
suficientemente pequeifio, podemos
hacer un ajuste para imprimir en
una pagina por ejemplo en la opcion
Fit to 1 Page.

" TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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13. Ejemplos de Inspiration 06.

¢ Crear una Agenda diaria
Crear un Mapa de Distribucion de Asientos
¢ Crear una Agenda

*

Los administradores a menudo necesitan crear una agenda de reuniones del
personal. A continuacion mostraremos un ejemplo que estd disefiado para ayudar
a crear una agenda, y los pasos para tomar la agenda de Inspiration y volverla en
una presentacion de PowerPoint con solo dar un clic varias veces con el mouse.

Cuando abrimos el programa de Inspiration como la idea principal escriba la
palabra Agenda. Esto reemplazara las palabras "la Idea Principal” ("Main Idea")
Veamos que el cursor esté ubicado al final de la palabra “Agenda”.

‘ Agendal

d

Después, damos un clic en el icono de Idea Rapida Rerifireen la Barra de
Diagrama que se encuentra en la parte superior. Esto colocara una imagen de rayo
después de la palabra "Agenda.", como lo podemos ver en la siguiente figura:

.
( Agenda |
e
/’—_“'\._ A 1
Lunch Class Cuando nos empiecen a brotar las
Schedules Changes ideas para iniciar nuestra agenda,
simplemente escribamos las ideas y

demos Enter. Nuestras ideas
( apareceran en grupos alrededor del
tema principal "Agenda". Podria ser
algo parecido al siguiente diagrama:

'z\\

\"\/}—‘\_\

( Welcome

Day1
Procedures

Tris ) TESIS CON
Q FALLA DE ORIGEN
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Posteriormente podemos arreglar las ideas dando un clic con el mouse en el
icono de Arreglar (Arrange) en la parte superior derecha de la Barra de
Herramientas. Cuando oprimimos el mouse en el icono de Arreglar (Arrange),
tendremos varias elecciones de cémo queremos arreglado el diagrama.
Simplemente escojamos el orden de nuestra preferencia y demos un clic con el
mouse en el botén apropiado. El documento automaticamente se ajustara a la
opcion seleccionada.

( Agenda

s B

> </D‘}y1\] (/aals:j <®.9.d
( Welcome Procedures Changes Trips

Si deseamos aiiadir informacion a cualquiera de las ideas, lo podemos hacer
con solo dar dos clic con el mouse en la idea, cerciorémonos de que el cursor esté
al final de la palabra, dando un clic con el mouse en el icono de Idea Rapida.
Ahora podemos agregar ideas adicionales, por ejemplo, agregando informacion al
"primer Dia de Procedimientos.” ("1st Day Procedures) Cuando agreguemos las
ideas, ellas apareceran como si se hubieran realizado con la idea principal.

Lunch
Schedules

o —
( Agenda

o Day 1 =~ //’L:ECT\ Class Field
K_!\\W:wmn _y ( { _Scheadules )(changos ) Textbooks (. Trps )
e
Personal \ -
Information Insurance
N Forms

!
*_

o .
( Bus =
« Schedules )

Nuevamente, dando un clic con el mouse en el icono de Arreglar Imagen
(Arrange), podemos arreglar rapidamente nuestro mapa mental.

Si queremos convertir el esquema planeado de Inspiration de una manera
rapida y facil en una presentacion de PowerPoint, veamos el siguiente ejemplo:
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Primero, después de haber completado el diagrama, cambiemos a la vista
de "Bosquejo o Esquema” ("Outline") que se encuentra en la parte superior
izquierda de la barra de Herramientas de Inspiration. En la vista de Esquema, el
documento se parecera al mismo que se muestra a continuacién en la siguiente

figura: :

‘o o
R B OB &
Disgram_Add Topio Add S AddNote L
ge
1. - Welcoine
W, +Day 1 Procednes
A, - s nce
B. -Peisonal kfoimamion Foims
C. -Bus Schedwles
. ~Luwich Schiedides
V. -Class Changes
V. - Textbooks
V1. -Field Trips

El siguiente paso, dando un clic con el mouse en el ment del Archivo (File)
y elegimos la opcién de "Exportaciéon” ("Export").

JRU, +~ Export Oplions - s e -
I T Export Prefix

 Export Hidden Sublopics
M Exportt Hidden Notes

: r. .
i [ NoDutine Format ;
[ - ]
.
o

| € Miciosolt Word RTF o -

I’ C WadPerfect RTF

! € AmiProATF

| @ Miiosolt PowerPord HiF

¢« BIF

€ Macintosh RTF
b€ ClwisWnks RTF

| € Microsoft Project (MPX)
€ HTML-Muiple Web Pages [see 1] Cancel |
£ HTMLSingle Web Page

Después de elegir de Exporta (Export), tendremos una serie de opciones
para elegir varios tipos de archivos de exportacion. Elijamos Microsoft
PowerPoint RTF y Salvemos el esquema el archivo en desktop (en el escritorio).

Cuando abramos PowerPoint, podremos abrir el archivo salvado en
formato RTF como una presentacion completa de PowerPoint. Lo (nico que
tenemos que agregar es el fondo (background) de la presentacion y cualquier
otras transiciones o notas que deseemos.
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Crear un Mapa de Distribucion de Asientos

Uno de los proyectos de Inspiration puede ser la creacion de un mapa de
distribucién de los asientos para el aula de capacitacion. Cuando abrimos el
programa, escribamos cualquier nombre de un facilitador, de algun seminario o el
periodo.

Si los asociados se sientan en filas, simplemente con dar un clic con el
mouse en la pantalla, escribimos el nombre de cada asociado. Podemos arreglar el
orden de las filas dando un clic con el botén izquierdo del mouse, entonces
podemos mover el nombre del asociado donde queramos colocarlo en {a pantalla.

/Ms. Smith
( 2nd
Grade
p— //——-‘——.\\ ’/-'— .
{ Chandra ) (  Susan ' Erica ( Luis )
— ~ - — = e~ -
{ Emiy ) ( Jonn ) ( Steven ) ( Melissa

Si los asociados se sientan alrededor de las mesas. Podemos usar las
herramientas de dibujo que se encuentran en la parte de abajo de la pantalla, para
dibujar las tablas entonces podemos crear el mapa de distribucion de los asientos
como a continuacion se ilustra:

L

Ms. Smith
( 2nd

\
N Grade

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Dando un clic con el mouse en la barra de dibujo, podemos llenar con color
escogiendo la caja Rellenar de Color (Fill Color)en la parte derecha al final de la
pantalla y elegimos el color de nuestra preferencia.

IFIII Color
L NP
O e
/' Ms. Smith
g 2nd
M orade
(2] \

( Mellssa\ )

“"‘gﬂf"‘m Help s Si tenemos una camara digital u
Find Next F3 otro medio para obtener los retratos
Beplace... de los asociados en la computadora,
Spel Check...

P e podemos poner el retrato de los
Show Chacklist asociados con el nombre de cada
intemet [

) uno de ellos.
LChange Grid »

v Giid Snap

v l;vidl.ivm
fom o e ey
Edit Spmbol Libraries...

El primer paso es obtener el retratos en la Biblioteca de Simbolos. Para hacer
esto, en el menu de Utilidad en la Barra de Menu y seleccionamos la Biblioteca
Nueva del Simbolo. Ver siguiente ilustracion.

En este momento podemos
Cotegory denominar a la biblioteca nueva con
[Custom ~] ok | el nombre de "el Mapa de
New Libiory Neme: ceeel | | distribucién de los asientos."

Iseolv\gclwk

Después de haber denominado la

oo biblioteca nueva del simbolo, damos

e clic con mouse en "OK". Esto creara

la biblioteca nueva, en la barra de
simbolos, la cual tendremos que
afiadir los retratos de los asociados.
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| Wity - Window . Help SRR
‘Eind CileF

nd Negt™ - F3~

Beplace..,

" - Speli Check...
s, y CulsShil
Show Checkiist
Intermat »
>
T Instad Uses Symbol -
New Symbol Libiawy...
Lo ettt s
* 4 [Cuttom - veang chat ~] 2 [Cuttom Gaent ~
oo Gt |
Patte Graphic |
How Liary I
g

Look jre [ 7#] Deshtop

=) 4 o (o)

—10n_kne tutonals " Shortcut 10 CO-AC

%3 My Documents —lIppt_onine
T Nelwork Meighborhood | ppl_xp

” JInspaation lwoid

Y My Brielcase Boizeio

New Foldet 2dShotcut o (C)

Para obtener los retratos de los
asociados en la biblioteca, tenemos
que editar la biblioteca nueva.
Volver al menu de la Utilidad (Utility
menu) y escoger editar Biblioteca
Nueva (Edit New Library).

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Esto permitird que Iportemos los
Graficos que puede llegar a ser
parte de la biblioteca nueva.
(Ignoremos el "Usuario de
Costumbre 1 " la biblioteca y sélo
trabaja en el titulado "la Costumbre
- el Mapa de la distribucion de los
asientos.")

En este momento damos un clic en
el mouse en el botén de "Importa
Grafico". Con esto localizaremos los
retratos de una manera mas rapida.

L ] |
g [
Fissolype:  [ABGraphics I* of.* po.* eg. " b, weit:"p > ] Carcel l/_
Una vez que encontramos la
Would you like to instal this symbol at: imagen, Q?mos un .dic con el mouse
3 en la opcion de abrir. El sistema nos
@ Standard Symbol Size hard la pregunta si queremos traer
€ Actual Size la imagen en tamafio normal o en
B ’ tamaifio uniforme del simbolo. Y
| Cancel escogemos el tamaino Uniforme del
Simbolo.
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La biblioteca de simbolos tendra

"4 [Custom - seating chart ~] ahora los retratos de los estl._ldie?ntes
- como se muestra en la siguiente

fi T m _ figura.

.
A @

Ahora con solo dar un clic con el
mouse, en el retrato del estudiante
el retrato reemplazara a la figura.

e
Steven

Inspiration 6.0 es un buen programa, tanto para los asociados como para
los facilitadores, les ayuda en la organizacion de sus ideas y también en la
formacion de proyectos. La gran ventaja de Inspiration frente a otros programas
de creacién de mapas mentales es que el documento se puede crear en modo
texto y posteriormente se convierte a diagrama y viceversa. Por el contrario otros
programas de mapas mentales nos obligan a trabajar en modo grafico lo cual nos
hace perder una gran cantidad de tiempo ajustando las ramas y ubicacion de las
idea.

Como hemos visto en la guia Inspiration 6 es un software amigable y
digerible a nuestra vista, esperamos con esto facilitar el uso y entendimiento del
programa, logrando un ahorro de tiempo y un mejor entendimiento de nuestras
propias ideas.

Guia de Inspiration 6 - 286




- Notas

227




Notas

Notas

Bibliografia y paginas de Internet de referencia.

Introduccion Capitulos I, 11, II1 y IV

Miller S. M. (1995). Vygotsky and education: The Sociocultural genesis of dialogic
thinking in classroom contexts for open-forum literature discussions.

http://www.glasnet.ru

Zuaiiga M. (1994). Del Constructivismo al Construccionismo.
http://www.mep.go.cr/educacion/constructivismo.as

Sherman L. W. (1995). A Postmodern, constructivist and cooperative pedagogy
for teaching educational psychology, assisted by computer mediated
communications. http://www-cscl95.indiana.edu/cscl95/sherman.html

Scardamalia M., Bereiter R. S., Swallow M. J. & Woodruff (1989).
Computer-supported intentional learning environment. Journal of Educational
Computing Research, 5, 51-68. [5] Salomon G. (1995). What does the design of
effective CSCL require and how do we study its effects? http://www-
¢scl95.indiana.edu/cscl95

Spiro R. )., Feltovich P. )., Jacobson, M., L., and Coulson R. L. (1995).
Cognitive flexibility, constructivism, and hypertext: Random access instruction for
advanced knowledge acquistion in ill-structured domains.

http://www.ilt.columbia.edu/ilt/papers/Spiro.html

Collins A., Brown J. S. & Newman S. (1989). Cognitive apprenticeship:
Teaching the craft of reading, writing, and mathematics. In L. B. Resnick (Ed.) -
Perret-Clermont A. N. (1993). What is it that develops? Cognition and Instruction,
11, 197-205.

Brown J. S, Collins A. & Duguid P. (1989). Situated cognition and the culture of
learning. Education Researcher, 18, 32-42.

Lave J., & Wenger E. (1990). Situated Learning: Legitimate Periperal
Participation. Cambridge University Press.

Davidson K. (1995). Education in the Internet: Linking theory to reality.
http://www.oise.on.ca/~kdavidson/cons.html

Ivy Vega Gim, Rojo Muifioz Bernardo. (1999). Educacion a distancia y
Aprendizaje Colaborativo. http://www.edudistan.com/Gim_Ivy Vega.htm
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Baeza B. Paz, Cabrera C. Angélica M., Castafieda D. M. Teresa, Garrido M.
José M., Ortega V. Ana M., (1999). Aprendizaje Colaborativo Asistido por
Computador: La Esencia Interactiva http://contexto-

educativo.com.ar/1999/12/nota-8.htm

Crook, Ch. (1993). Ordenadores y aprendizaje colaborativo. Edic.Morata.

Galvis P. Alvaro. (1998). Educacion para el siglo XXI apoyada en ambientes
interactivos, lidicos, creativos y colaborativos.
http://phoenix.sce.fct.unl.pt/ribie/con

Santacruz Valencia Liliana P. (1998). CSCW y  Ensefanza.
http://www.it.uc3m.es/~liliana/paginas/masinfo/cscw.htm

C. A. Ellis, S. J. Gibbs, G. L. Rein. (1991). GROUPWARE, Some issues and
experiences. Communications of the ACM, January, 34, 11.

Johnson C. (1993). Aprendizaje Colaborativo, referencia virtual del Instituto

Tecndlogico de Monterrey , México. http://campus.gda.itesm.mx/cite

K. Sorensen Elsebeth. Web-Based Learning: Enhancing Quality Through Virtual
Portfolio.  Institute of Communication Aalborg University, @ Denmark
http://www.iitap.iastate.edu/gcp/vipol/tsld006.htm

Carlier, M. Ambientes de Aprendizaje Colaborativos Apoyados Con Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién como Instrumentos Mediadores en la Relacion

Pedagdgica. http://edwin.virtualave.net/htmi/informatica/2.html

Aprendizaje Colaborativo Asistido por Computadora
http://solar6.ingenieria.uatx.mx/~ic93221/propuesta/propuesta.htmi

Crawley Ruth. What is CSCL? http://www.bton.ac.uk/cscl/itap/what _is.htm
CSCL Classroom http://www.csc.vill.edu/faculty/beck/html/csc8570/cscl/cscl.html

Muioz Arteaga J. (2000). Integrating rendering specifications into a formalism
for the design of interactive systems. PHd University of Toulouse I, Laboratoire
Interacti

JORGE ISRAEL RUSSO; Gestion del Conocimiento e Instrumentos para el
Redisefio Cognitivo Organizacional y Personal: La Gerencia del YO; junio 2001
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Capitulo 1

1 Resumen extraido del libro Hecho en América de Sam Walton
2 Ibidem
3 Ibidem
4 Datos extraidos de la Guia de Induccién de Wal* Mart, p. 2.
5 Ibidem

6 patos extraidos de la Guia de Induccién de Wal* Mart, p. 3.

7 Datos extraidos de la Guia de Induccion de Wal+* Mart, p. 44.

8 patos extraidos de la pagina de Internet: www.walmartmexico.com.mx/formatos.html
9 patos extraidos de la pagina de Intemet: www.walmartmexico.com.mx/acerca.html

1o Datos extraidos de la pagina de Interner: www.walmartmexico.com.mx/formatos.html
11 pbatos extraidos de la Guia de Induccion de Walx Mart, p. 4

12 1hidem

13 pesumen extraido del libro Hecho en América de Sam Walton

Capitulo 11

14 1bidem

15 patos extraidos de la Guia de Induccidn de Wal* Mart, p. 15

16 Resumen extraido del libro Hecho en América de Sam Walton

17 Ibidem

18 patos extraidos de la Gufa de Induccién de Wal+ Mart, p. 16 y 17

1% patos extraidos de la Guia de Induccion de Wal* Mart, p. 14
Véase: Guia de Conociendo otras Areas, Capacitacion Corporativa Wal* Mart, Marzo del 2002

Capitulo 111

20 Véase referencias en las siguientes paginas de Internet:
http://medlineplus.gov/spanish/
Nota: A.D.A.M., Inc. Esta acreditada por la Comision Norteamericana de Certificacion de la
Atencion Médica (American Accreditation HealthCare Commission, URAC: www.urac.com)
http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar
http://www.versee.com/index_interior.html
http://www.psicoactiva.com/atlas/cerebro.htm
http://www.psicoactiva.com/cerebro.htm
Articulo: El cerebro
Autor: Reith, E. J., Breidenbach, B., Lorenc, M.
Texto basico de Anatomia y Fisiologia. Ediciones Doyma. Barcelona.
Véase: Armond, Stephen ). Estructura del cerebro humano: Atlas fotografico / Stephen j. de
Armond, Madeline M. Suco, Maynard M. Dewey; tr. Diana Perrieard, Buenos aires: Inter-medica,
1979, p. 185.
Véase: Enciclopedia Britanica, Hombre, Ciencia y Tecnologia, Tomo 2, Océano,1986, p 602-614
Véase: Enciclopedia Barsa, Tomo VI, Encyclopaedia Britanica Publishers, Inc., 1988, p.179-180
Véase: Ibidem Tomo XI p.88-91
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21 Eunciones de los hemisferios cerebrales izquierdo y derecho, Enciclopedia Microsoft Encarta
2000. 1993-1999 Microsoft Corporation
22 1hidem
23 ygase: http://www.grandesmisterios.com/elcerebrohumano.htm
Articulo: EL CEREBRO HUMANO
Autor: David Alvarez (webmaster)
http://www.solomujeres.com/Articles/Cerebro.html
Articulo: Estas utilizando solo la mitad de tu cerebro?
Autor: Dra. Silvia Jiménez
http://www.relajacion.net/quees.htm
Articulo: éQue es el Método Silva?
Autor: Fernando Ramos
Véase: Portellano Pérez, José Antonio, Introduccién al estudio de las asimetrias cerebrales, Madrid:
Ciencias de la Educacion Preescolar y Especial, 1992 p. 151.
24 ygase: Cervantes, Victor Luis. ElI ABC de los mapas mentales, Asociaciéon de Educadores
Iberoamericanos, 2001, p. 23y 24,
25 Buzan Tony, El libro de los Mapas Mentales, URANO, 1996, p.45.
26 1hidem, p. 45 y 46.
27 hidem, p. 65.
28 Ihidem, p. 66
29 Ihidem, p. 66
30 1hidemn, p. 67
31 1hidem, p. 50
32 ysase: Alemany Carlos. Psicoterapia Experencial y Focusing, lLa aportacién de E.T. Gendlin,
Biblioteca de Psicologia, Desclée.
33 1bidem, p. 109-123
34 Gendlin T. Eugenet. Introduccién a la Edicion Espafiola y en Focusing: un instrumento para
tiempos de cambio. en: Focusing Proceso y Técnica del enfoque corporal, Mensajero, 1997, p. 13-
24.
35 Ibidem, p. 67-75
Véase referencias en las siguientes paginas de Internet:
www.psicologia-online.com
Articulo: Trabajando los suefios; interpretaciones en psicologia.
Autor: Trabajos de Perls y Gendlin
www.fumtadip.com.ar/focusing.htm
Articulo: A la busqueda de nuestro genio interior, Bilbao, Declée, 2001
Autor: Flanagan, Kevin
www.larevistilla.com/beta/secciones
Articulo: Focusing el arte de escuchar
Autor: Javier Iturralde
www.focusing.org/newsletter
www.focusing.org/spanish.html (altamente recomendable para incursionar en esta técnica)
www.focusing-holistico.cl/focusing/gs/foc.html
www.focusing.co.uk
Articulo: El enfoque y el escuchar
Autor: Pater Produzca

36 véase: Buzan Tony, “Las palabras del Brainstorming”, en: El Libro de los mapas mentales,
URANO, 1996, p. 75-93.
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37 Ibidem, p. 65.

38 \sgase referencias en las siguientes paginas de Internet:
www.brainstorming.co.uk
www.jpb.com/creative/brainstorming.html
web.jet.es/amozarrain/brainstorming.htm

39 vease; Ibidem, paginas de Internet

40 \sgase: Ibidem, paginas de Internet

Capitulo IV

41 yéase: Buzan Tony, El Libro de los mapas mentales, URANO, 1996, p. 13-14y 17-22.

42 véase: Cervantes, Victor Luis. EIl ABC de los mapas mentales, Asociacion de Educadores

Iberoamericanos, 2001, p. 23-25.

43 yéase: Buzan Tony, El Libro de los mapas mentales, URANO, 1996, p. 63-66.

44 yséase: Ibidem, p.69-70.

45 véase: Ibidem, p.97-101.

46 yéase: Ibidem, p.114-121.

47 yéase: Ibidem, p.114-122

48 ygase: Ibidem, p.126-127

49 véase: Cervantes, Victor Luis. El ABC de los mapas mentales, Asociacién de Educadores

Iberoamericanos, 2001, p. 34-49

50 gase: Pinto Villatoro, Roberto. Procesos de Capacitacion, Diana, 1994, p. 46-56

51 yéase: Calderén Cordoba, Hugo. Manual para la Administracion del Proceso de Capacitacion de

Personal, LIMUSA, 1992, p. 51-53.

52 \séase: Mendoza Nufiez, Alejandro. Manual para Determinar Necesidades de Capacitacion, Trillas,

1991. (principal documento de referencia)

Véase: Arias Galicia, Fernando. Capitulo 8 “Elaboracion de programas y planes, utilidad y

conceptos; en: Capacitacion para la competitividad y la Colaboracion, AMECAP, 1994, p. 129-162.

53 yéase: Mendoza NUfiez, Alejandro. Manual para Determinar Necesidades de Capacitacién, Trillas,

1991. p.37.

54 yéase: Ibidem. p. 38

55 yéase: Pinto Villatoro, Roberto. Procesos de Capacitacién, Diana, 1994, p. 137-141

56 véase: Sdnchez, Ernesto Arturo. Curso de Formacidn de Instructores Internos, Optica LUX S.A.

de C.V. 1987, P. 50-53.

57 yéase: Ibidem. p, 54-55.

58 yéase: Ibidem. p. 56-59.

59 véase: Siliceo, Alfonso. Capacitacion y Desarrollo de Personal, LIMUSA, 1990, p.72-92.

0 yéase: Ibidem. p. 93-102.

61 yéase: “Los sentidos mediante los cuales aprendemos”, en: Manual para Instructores de Taller,

Trillas de la Serie Ensefianza Tecnoldgica, 1972, p. 77.

62 yéase: Siliceo, Alfonso. Capacitacion y Desarrollo de Personal, LIMUSA, 1990, p.93-102.

63 véase: Sénchez, Ernesto Arturo. Curso de Formacién de Instructores Internos, Optica LUX S.A.
. 103-118.

Séase: Siliceo, Alfonso. Capacitacion y Desarrollo de Personal, LIMUSA, 1990, p.104-118.

Véase: Pinto Villatoro, Roberto. Procesos de Capacitacion, Diana, 1994, p. 143-161.

Véase: Calderén Cérdoba, Hugo. Control y Evaluacion de la Capacitaciéon, en: Manual para la

Administracion del Proceso de Capacitacién de Personal, LIMUSA, 1992, p. 85-107
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64 vgase; Ibidem, p.64.
Véase: Elaboracién de una Carta Descriptiva, Trillas, 1998.
5 véase: Buzan Tony, El Libro de los mapas mentales, URANO, 1996, p. 124- 128
66 yease: Ibidem, p.231-296.
67 véase: Ibidem, p.297-304.
68 yéase: Ibidem, p.128-132.
69 yéase: Ibidem, p.298.
70 yéase: Ibidem, p.299.
Véase: Ibidem, p.299.
72 ygase: Ibidem, p.302.
Véase: Ibidem, p.302
www.mindjet.com (pagina principal)
www.mindmapper.com {(pagina principal)
www.members.ozemail.com.au
76 web,singnet.com.sg/~axon2000/ (pagina principal)
www.ecolenet.nl/best/axon.htm
7 www.conceptdraw.com/en (pagina principal)
78 www.nova-mind.com (pagina principal)
79 www.omnigroup.com (pagina principal)
80 www.visimap.com (pagina principal)
www.visimap.de (pagina en Aleman traducida al espafiol)
1 www.shared-space.net (pagina principal)
82 www.inspiration.com (pagina principal)
www.quips.com.mx/r16insp.htm
Véase referencias en las siguientes paginas de Internet del Capitulo III y IV:
www. homepage.mac.com/penagoscorzo/recursos?.htmi
www.mapasmentales.info
www.nlcmexico.com/mapas.html (pagina de Victor Luis Cervantes, autor del ABC de los mapas
mentales para emprendedores)
www.es.geocites.com/tomaustin-cl/educa/mapheurist.htm
www.monografias.com/trabajos5/map/map.shtmi
Resumen: La técnica de los MAPAS MENTALES del Dr. Tony Buzan, como herramienta para el
aprendizaje.
Trabajo realizado por: Teniente de Navio Guillermo Almea Guevara
http://www.gdsig.com.ar/mindjet/
Articulo de los mapas mentales
Autor: Grupos para el desarrollo de informacién geografica.
http://usuarios.iponet.es/casinada/indice.htm
Mapas mentales / Mapas conceptuales
Articulo: Los graficos como ayuda para el estudio y la investigacion
Autor: Ramana Rao
http://www.cip.es/netdidactica/jornadas/ponencias%5SCnancy.htm
Articulo: Una estrategia para el Aprendizaje
Autor: Nancy Branger

www.iss.stthomas.edu/studyguides/Espanol/mapping.htm
Estudio: Guia y Estrategias University of St. Thomas
Articulo: Mapas Mentales y Conceptuales
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Traducido por Daniel H.P. Borocci, Allen,
www.members.tripod.com/~hdo_zorrilla/creatividad/mapas_mentales.htm

Articulo: Técnicas para Generacion de Ideas y Creatividad, Mapas Mentales

Traducido con la colaboracion de Javier Hernandez

Autor: Charles Cave
http://www.mind-map.com (Centro Internacional de Tony Buzan, pagina recomendada)
http://148.206.119.9/libros/2002/dos/pdf/02-2-04.pdf

Articulo: teorias de aprendizaje aplicadas en las organizaciones

Autor: Humberto j. Ontiveros Junco

e
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