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INTRODUCCION.

En nuestros dias, la economia mundial esta caracterizada tanto por la
globalizacion de los mercados (econdmicos y financieros) como por el desarrollo
cientifico y tecnologico llevado a cabo en todos los paises industrializados, lo
que ha dado como resultado, industrias cada vez mas flexibles y altamente
competitivas.

Tal caracteristica, ha requerido cambios en los paises que se integran a la
economia mundial, cambios no solo en los propios sectores industriales en cada
pais, sino también en el papel que cada uno de los gobiernos desempeifa tanto
al interior como al exterior de su economia.

En este sentido, los gobiernos al interior de sus economias, intervienen a
través de las diversas politicas que implementan con el fin de mantener su
economia sana, afractiva para los inversionistas extranjeros y para hacerla
capaz de insertarse y mantenerse en la economia mundial, por medio de!
fortalecimiento de sus sectores productivo, financiero y educativo,
principalmente.

Una de lales politicas es la llamada politica industrial, la cual esta
encargada precisamente de observar, atender y solucionar los problemas que
presenta el aparato productivo de un pais, dotandolo de elementos necesarios
que lo hagan productivo y altamente competitivo, de ahi radica la importancia
que cada uno de los paises cuente con una politica industrial y México no es la
excepcion.

La politica industrial es definida por varios autores, de acuerdo al enfoque
al cual pertenecen: intervencionista o no intervencionista, por ejemplo, Fernando
Clavijo la define como el "conjunto de medidas destinadas a facilitar el proceso
de ajuste de la industria a la evolucion del patron de ventajas comparativas"'.

La politica industrial que plantean los defensores del libre mercado es de
caracter pasivo o no intervencionista, aceptando medidas de tipo horizontal que
corrijan las fallas en el funcionamiento de los mercados con el fin de que
alcancen caracleristicas iguales a las de los mercados mas competitivos, en
donde el Estado solo intervenga para mejorar la calidad de la infraestructura,
evite practicas monopolicas, entre otras, y al mismo tiempo, mejore la
disponibilidad y la calidad de los factores de produccion, fomentando la
investigacion e innovacion tecnologica, desarrollando infraestructura y elevando
la calidad de la mano de obra.

"CEAVIO, Fernando, CASAR, Juse |
mdistial™ S mda 'y L com
fonenie de wnpetttivpbad™ 1 O

ndustona Mexicana en el mereado mundial. Blementos para una politics
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Por el contrario, el enfoque intervencionista, plantea una politica industrial
activa, en donde el Estado debe intervenir activamente en la economia, con el
objetivo de minimizar las debilidades estructurales de ésta, tales como los
términos de intercambio desfavorables, un mercado interno incipiente, escasez
de capilal y mano de obra calificada, la concentracion de las exportaciones de
productos primarios o intensivos en mano de obra no calificada, la dependencia
tecnologica, asi como el reducido nivel competitivo del sector industrial.

Al igual que el resto de las politicas implementadas por los diversos
gobiernos mexicanos, la politica industrial ha sufrido cambios importantes,
debido principalmente a las cambiantes caracteristicas de la economia mundial y
de la relacidn econdmica y comercial de México con el exterior, dando como
resultado en nuestros dias, la existencia de una politica industrial nacional de
caracter no intervencionista, caracterizada por la instrumentacién de programas,
mecanismos y fondos de apoyo al aparato productivo mexicano, los cuales en la
mayoria de los casos no se encuentran totalmente coordinados, situacion que no
les permite lograr los objetivos que persiguen.

Los programas actuales han puesto gran atenciéon a la competitividad
como elemento para elevar la productividad de las empresas, con el fin de que
se modernizaran a través de una mayor inversion en maquinaria, personal, etc.
Desafortunadamente, la mayoria de las pequefnas y medianas empresas, siguen
colicibiondo a la inversion como algn que solo acurre una ver, alejandose ellas
mismas de las posibles fuentes de financiamiento al que pudieran tener acceso.

Esto nos sugiere la necesidad de que exista para las empresas
mexicanas, principalmente para las PyMEs, una politica industrial que minimice
sus debilidades estructurales mediante la cual el gobierno intervenga con los
instrumentos necesarios que les permitan superar sus principales problemas y
puedan asi eventualmente ser competitivas.

Es en este contexto, en el cual aparecen los problemas de adaptacion de
las empresas a este tipo de economia, en donde las PyMEs? deben enfrentarse
a una competencia integrada por empresas nacionales y extranjeras con
procesos productivos de alta tecnologia, gran capital invertido en investigacion y
desarrollo y con un gran conocimiento del mercado en el que se desenvuelven.

En la aclualidad, el sector empresarial pugna por el establecimiento de
una politica industrial en el pais.

? Do acuerda a ba clasificacion publicada en el Diano Oficial de la Federacion, 30 nurzo 1999, las Cpresas se
clasitfican (amano) de acuerdo al nmero de empleados que estas tienen v al sector al que pertenceen. IEn este
sentido, para el sector industnia la micro empresa es aquetla que tiene de 0-30 empleados, 1a pequetia ticne de 31-
100 v Eomwediana de 101-300; en el sector camercio 1a microempresa tiene de 0-5 empleados, la pequena de 6-20 y
la mu.x ma de 21-100, cn el sector servicios L nucroempresa s 1 que cuenta con U-20 empleados, e pequedia uene
ados vl medana o gue cuer on 31100 empleados.

UoSutenmade Informacion Empresanial Mexicana.




En la mayoria de los casos, las PyMEs presentan serios problemas y
obstaculos tanto internos como externos. Actualmente los que en mayor medida
repercuten negativamente en el crecimiento y desarrollo de las PyMEs son la
escasez de financiamiento y la falta de inversion.

En México el problema de escasez de financiamiento empresarial, tiene
sus causas en los desequilibrios e inestabilidad econémica que existen en el
pais, ya que la inversion esta rodeada por un circulo de incertidumbre y alto
riesgo en cuanto a su recuperacion. A esta situacion le podemos afadir que las
PyMEs al no contar con informacion financiera confiable, es muy dificil que se
les considere como sujetos de crédito, al mismo tiempo que éstas empresas no
tienen posibilidades de acceder al mercado bursatil mexicano e internacional.

Dada esta situacion, es importante estudiar los obstaculos a los que se
enfrentan las PyMEs dia a dia en la economia nacional y en el exterior, asi como
analizar las consecuencias que la falta de inversion y la escasez de
financiamiento generan en las pequefas y medianas empresas de nuestra
economia. Estudio y analisis que se realiza en este trabajo de investigacion.

De tal forma, que la investigacion se centrara en las escasas fuentes de
financiamiento empresarial que existen en México, asi como de los demas
obstlaculos que presentan las PyMEs (tecnologia y falta de informacion), que no
han permitido su adecuado desarrollo y crecimiento.

Por tal razon la presente investigacion tiene como objetivo general
determinar hasta que grado la escasez de financiamiento y la falita de inversion
al que se enfrentan las Pequenas y Medianas empresas ha repercutido en el
desarrollo y crecimiento de las mismas.

Los objetivos particulares de la investigacion son los que se presentan a
continuacién:

e Analizar el entorno econdmico de la Pequefa y Mediana Empresa en
México.

+ Estudiar la politica industrial mexicana como mstrumento que les permlta a
las Pequenas y Medianas Empresas (PyMEs) mantenerse en la economla
nacional e insertarse en la economia mundial.

e Determinar ademas de la escasez de financiamiento, los demas
obstaculos que presentan las PyMEs en su desarrollo, como la falta de
informacion y de tecnologia adecuada.

Considerando la situacion economica actual, resultado de la actual politica
econémica seguida por los diferentes gobiernos mexicanos desde la década de
los 80, asi como del actual proceso de globalizacion financiera e integracion



regional, se plantea como hipétesis que “"el escaso financiamiento de las
PyMEs, asi como el mal aprovechamiento del poco que existe, ha sido el
principal obstaculo para que estas empresas tengan un adecuado desarrollo en
el mercado local e internacional”.

Con el fin de evaluar la hipdtesis (aceptarla o rechazarla), en la.
investigacion se dara un seguimiento a tales obstaculos y a las repercusiones
que estos tienen al interior de las PyMEs

La presente investigacion con el fin de tener una perspectiva completa de
la situacion a la que se enfrentan las PyMEs, se encuentra dividida en 5
capitulos.

En el capitulo 1 se estudia el proceso de industrializacion en México, del
cual se deriva el analisis de las politicas industriales que han sido aplicadas en
la economia mexicana desde la década de los 70 hasta el dia de hoy, haciendo
mencion de lo que sucedid con el modelo de sustitucion de importaciones y los
resultados que tuvo en la economia mexicana. Se analizan las condiciones
economicas, politicas, sociales y financieras que prevalecian en ese momento,
las cuales dieron origen al repentino cambio de las relaciones comerciales de
Mexico con el exterior, por lo que también se estudian los principales cambios
suscitados en la economia a partir de la apertura comercial que se da a
mediados de ia decadd Jde lus 80.

En este capitulo también se efectia una revisibn a los principales
programas e instrumentos destinados a PyMEs, asi como a los objetivos que se
pretenden alcanzar con ellos. Por ultimo, se examina el papel que ha tenido la
apertura comercial en el crecimiento y desarrollo de las pequenas y medianas
empresas mexicanas.

En el capitulo 2 se desarrolla el papel e importancia que las PyMEs tienen
en la politica econdémica mexicana. En primera instancia, en este capitulo se
determina por qué son importantes, tanto econdmica como socialmente,
posteriormente se realiza el estudio del papel que eslas tienen en la
reorientacion de las politicas e instrumentos de fomento al sector produclivo
nacional.

En este capitulo también se analiza la capacidad que las PyMEs tienen en
cuanlo a la creacion de empleos y de la absorcidn de mano de obra que
realizan, io cual las hace elementos importantes en la distribucion del ingreso
entre la poblacion mexicana. Asi mismo, se examinan los programas e
instrumentos de fomento a las exportaciones de las PyMEs, ios cuales tienen
como objetivo incrementar la participacion de estas empresas en el mercado
externo, via exportaciones directas o indirectas.



Una vez estudiada la importancia de las PyMEs en la economia mexicana
y su participacidon en la actual politica industrial via programas e instrumentos
destinados a ellas, en el capitulo 3 se estudian los principales obstaculos a los
que se enfrentan las PyMEs: escasez de financiamiento y falta de inversion, asi
como las causas principales que impiden que estas empresas tengan acceso al
crédito que ofrece tanto la Banca Comercial como la de Desarrollo, aquellas que
limitan la busqueda de financiamiento en el sector externo y en el mercado
bursatil nacional. Se hace por Ultimo un analisis de los problemas que enfrentan
las PyMEs una vez que no tienen acceso al financiamiento e inversion que
necesitan.

A pesar de que los obstaculos mencionados en el capitulo anterior son los
mas importantes, no son los Unicos. En el capitulo 4, se analizan otros que
también se encuentran presentes en la realidad de las PyMEs, como es la falta
de una estructura financiera al interior de las PyMEs y la falta de cultura vy
preparacion empresarial en eslas empresas.

En este capitulo también se estudia el papel de las Camaras
empresariales y de los programas de asesoria empresarial que existen hoy en
dia y que brindan apoyo a las PyMEs, pero que no siempre aprovechan eslas
empresas, por o que también se examinan las consecuencias del mal
aprovechamiento de estos asi como la importancia que la adecuada formacion e
informacion dec los pequenos y medianos empresarios tiene en la busqueda de
soluciones a los problemas que enfrentan.

Finalmente en el capitulo 5. se exponen las conclusiones a las que se
llegaron con esta investigacion.

Asi mismo se muestran las recomendaciones que se han estructurado a
partir de los resultados obtenidos y expuestos en tales conclusiones, en cuanto a
lo que es necesario retomar u omitir de la politica econdmica y del papel del
sector privado para beneficio real de las pequefias y medianas empresas.



CAPITULO 1. EL PROCESO DE INDUSTRIALIZACION EN
MEXICO.

Meéxico a lo largo de todo el siglo XX, ha impulsado la industrializacion de
su economia a través de los modelos econdmicos que los distintos gobiernos
han implementado.

De esta manera, durante el siglo XX es posible distinguir dos modelos de
industrializacion contrastantes. El primero es un modelo industrializador basado
en la sustitucion de importaciones, el cual funciond desde la década de los 40
hasta los inicios de la década de los 80. El segundo es un modelo
industrializador basado en la apertura comercial de la economia mexicana
implementado a partir de 1982.

El modelo de sustitucion de importaciones pudo implementarse a partir de
los afos 40, dada la situacion econdmica que se vivia a nivel internacional a
causa de la Segunda Guerra Mundial. México, al igual que el resto de los paises
en desarrolio, se enfrentd a diversos obstaculos para importar productos
industriales originarios de los paises desarrollados ya que estos al estar en
guerra orientaron sus economias a la produccion bélica dejando de lado la
produccion de bienes de consumo destinados a los paises en desarrollo.

Dadas estas dificultades, México tuvo la oportunidad de iniciar la
sustitucion de bienes no duraderos con la cual se pudo abastecer el mercado
interno y a la vez fomentar la industrializacién de la economia.

Este modelo fue acompanado de un proyecto de crecimiento econdmico
sin desarrollo, en el cual las empresas mexicanas crecieron en cuanto a
produccién y posicionamiento del mercado pero no presentaron ningun
desarrollo o innovacién en maleria tecnologica dadas las condiciones del
mercado en el cual no tenian la necesidad de ser competitivas pues no tenian
empresas exlernas con las cuales competir.

Los instrumentos de politica econdmica y comercial que se implementaron
a partir de los arfios 40 estuvieron destinados a proveer a la industria nacional de
una estructura proleccionista. Para 1945, en materia de politica industrial se
establecio la Ley de industrias Nuevas y Necesarias a través de la cual las
nuevas industrias fueron incentivadas por medio de exenciones. También fue de
gran importancia la eliminacion de impuestos a la importacion de maquinaria y
equipo para fomentar la industrializacion nacional.

El gobierno fomentd programas de integracion de algunas industrias,
ademas de otorgar una amplia proteccién arancelaria a los bienes industriales
de consumo no durable. Para la década de los 70, la proteccién arancelaria



jugaba un papel muy importante al igual que los permisos de importacion, como
elementos para el logro de la industrializacion de la economia.

Sin embargo, fue este instrumento (proteccion arancelaria) el cual provocé
ineficiencia productiva y la elaboracion de productos industriales de baja calidad,
al tener un mercado cautivo protegido la situacién de la industria nacional
empeoro dada la limitada dimension del mercado interno, el cual comenzé a
saturarse.

La situacién econdmica de México tiene un cierto repunte a mediados de
la década de los 70, cuando el gobierno mexicano sustenta el crecimiento
economico en la produccidn y exportacibn de petroleo y al mayor
endeudamiento externo.

Sin embargo en 1981 e inicios de 1982, lo precios del petréleo sufrieron
una brusca caida, lo cual dio por resultado la crisis petrolera de 1982. Para este
ano, el modelo se encuentra en su fase de agotamiento y se establece a partir
de esta década el nuevo modelo de industrializacion basado en la apertura
comercial de la economia y siguiendo las recetas neoliberales dictadas por el
Fondo Monetario Internacional (FMI) a México, a través de las Cartas de
Intencion® en materia de regulacion y crecimiento econdmico.

1.1 Las Politicas Industriales aplicadas en México (1970 — 2001).

Con el agotamiento del viejo modelo de industrializacion basado en la
sustitucion de importaciones, se inicia la fase de apertura de la economia
mexicana.

De esla manera, a partir de la década de los 80, el gobierno mexicano
implementd el llamado modelo neoliberal con el fin de incrementar la
competitividad de la industria nacional en el mercado extranjero y lograr el
crecimiento y desarrollo que le permitiera a México insertarse en la economia
mundial de una manera adecuada.

Es en esta década cuando el pais vive un cambio estructural muy
importante y de grandes repercusiones en la vida politica, econdmica y social del
pais.

' Es el mstrumento a través del cual ¢l Fondo Monetario Intemacional (EMI) dicta un conjunto de medidas de
politica ceanonuca que debe instrummentar un pais endeudado como resultado de un acuerdo internacional suscrito
entre este pais y el FML Se le Nama de inencion porque lleva el proposito pot parte del pais signatario de ajustar su
cconomia, con base en una serie de lincamientos globales de politica ccondnuca aprobados por ambos. México
firma la primera Carta de Intencion con el FM1 en 1977, durante el gobierno de J. Lépez Pontillo. ORTIZ
Wadgymar, Arturo. “Politica_Economica _de_México 1982 — 1994, Dos sexenios neoliberales™. Edit. Nuestro
Tiempo. 2°. Edicion. México, 1994, Pigs.: 13, 45,49,




1.1.1 Politica industrial aplicada en México antes de |la apertura comercial.

Para |la década de los 70, México presentaba estrategias y politicas de
industrializacion y comercio exterior inadecuadas que condujeron a una excesiva
proteccion y sesgo antiexportador y a una ineficiente articulaciéon intraindustrial e
intersectorial que significaron el incremento de importaciones y freno a las
débiles exportaciones manufactureras manifestandose en la desustitucion de
importaciones de tal sector y monoexportacion petrolera traducidos en una
apertura externa ineficiente.

El modelo inicia su fase de agotamiento en esta década (afos 70) y en
sus ullimos afios, el modelo de industrializacion basado en la sustitucion de
importaciones, va siendo desplazado por una nueva politica de desustitucion de
importaciones y monoexportacion petrolera, culminando en 1982 con un modelo
de crecimiento e industrializacion orientado al exterior.

En la década de los 80, las exportaciones por otro lado, se enfrentaron a
mercados en recesidn y mayores barreras neoproteccionistas, ocasionando la
disminucion del precio de varios productos de exportaciéon y menor volumen de
ventas.

Todos estos factores provocaron una mayor desarticulacion nacional y del
aparato productivo que se manifestdé en desequilibrio inter e intrasectorial,
intensa desigualdad social, alto nivel de desempleo y subempleo.

La industria nacional presentaba ya una serie de asimetrias y una
estructura heterogénea, en la cual existieron tendencias hacia la urbanizacion
acelerada y olvido del campo, asi como diferentes niveles tecnoldgicos entre
empresas de la misma rama y entre ramas de la economia nacional. Ademas de
que ésta, era una estructura industrial altamente dependiente del exterior lo cual
a su vez generd un desequilibrio estructural en el sector externo.

El desequilibrio externo ya muy visible e insostenible en 1982, reflejo las
diversas insuficiencias y contradicciones de la industrializacion por medio de!
modelo de sustitucion de importaciones y una fuerte concentracion del ingreso.

La economia se subordind al modelo de crecimiento adoptado’ por el
sector industrial produciendo efectos negativos en la balanza de pagos
mexicana, ya que al ser incapaz de generar su propio flnanctamlento eI sector]
recurrié constantemente al endeudamiento externo. ’



1.1.2 Politica Industrial aplicada en México a parlir de la apertura
comercial.

A partir de 1982 se aplica una politica tendiente a diversificar la
exportacion de bienes y servicios para reducir la petrodependencia e iniciar la
instrumentacion de un modelo basado en la sustitucion de exportaciones.

Los factores que explican el crecimiento de la exportacion manufacturera
se encuentran en la nueva orientacion de la politica comercial en sus cuatro
areas: politica de racionalizacién de la proteccion, de fomento a la exportacion
de bienes no petroleros, de negociaciones multinacionales y entrada al GATT y
politica de franjas fronterizas y zonas libres.

La consolidacidon de sustitucion de exportaciones requeria de la
reestructuracion y modernizaciéon de la planta productiva para convertirse en la
base del crecimiento de la productividad.

A partir de los 80 se dan en el pais una serie de cambios que involucran el
paso de una economia cerrada a una economia abierta al exterior. Dentro de
tales cambios se encuentran los siguientes:

1. £l papel dc! Estado. El motor de crecimiento ya no fue el Estado, se
abandono el modelo keynesiano® y el sector privado sustituyo al Estado en
muchas de sus actividades econdmicas. El Estado, siguiendo las recetas
neoliberales, eliminé subsidios, desincorporé empresas publicas y adelgazo
su planilla de trabajadores. <El Tratado de Libre Comercio y en general la
expansiva apertura al capital extranjero... representa el aceleramiento de
nuestra integracion, no solo al "mayor mercado del mundo”, sino al
rompimiento de la ataduras y nacionalismos...>.> En este sentido, el Estado
en su nuevo papel generd las condiciones macroecondmicas fundamentales
para que las fuerzas del libre mercado fueran las encargadas del crecimiento
econdmico mexicano, la inversion privada, ha sido el actor principal de tal
crecimiento. A partir de entonces, el Estado solo interviene lo necesario,
principaimente a favor del sector privado y de los grandes capitales.

2. La modificacion en los precios relativos. Hasla la década de los 80, los
precios relativos no reflejaron la real escasez del mercado, los precios y
tarifas del sector publico eran menores a los costos de produccion, ya que el
Estado tenia una gran capacidad de subsidio. En esta década, estos se
modifican para cubrir las necesidades del mercado, ya que la inflacion crecia
de forma desmedida y el gobierno empezd a vender al precio que le costaba

* Fuerte intervencion del Estado en Ja economia nacional a través de la politica econdnuca, industnal, monetana y

tiscal con el fin de proteger al nactente sector industrial ¢ incentivar el crecinuento y desarrollo de ta economia
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producir. Con esta modificacion los salarios también sufren cambios, ya que a
partir de entonces de definen en funciéon de la productividad, la oferta y 1a
demanda de mano de obra y con respecto a la inflacion futura, razén por la
cual el salario real es pierde gran parte de su capacidad adquisitiva.

3. Financiamiento al desarrollo. Hasta la década de los 80, existi6 una
transferencia neta de ahorro externo a nuestro pais.® Después de 1982, esta
situaciéon cambia. A partir de esta fecha, el pais manda ahorro al exterior via
pago de deuda externa, via pérdidas en el intercambio con el exterior,
situacion que internamente disminuyo el consumo, el empleo y la inversion,
es decir, México se convierte de un importador a un exportador neto de
capital. E! pais vivid un proceso de desacumulacion de capital, que generoé
una disminucion del bienestar de las empresas nacionales y las familias.

4. Se da un cambio con respecto a las relaciones con el exterior. Con la entrada
al GATT en 1986, México cambia sus relaciones con el exterior, se
abandona el modelo proteccionista por un modelo de rapida e ineficiente
apertura comercial. El mercado interno dejo de tener la importancia que habia
tenido hasta antes de los 80. En este sentido, se eliminaron los permisos
previos a las importaciones, estableciéndose aranceles, se permite el libre
juego de monopolios proporcionandole al capital transnacional una flexibilidad
de precios, libertad cambiaria y libertad para la entrada de inversion
extranjera, asi como un acclerado crecimiento de las importaciones via
apertura comercial’ lo cual generd desequilibrio econémico tanto interno
como externo reflejado en una balanza de pagos deficitaria.

5. Como resultado de la apertura de la industria, ésta se desarlicula y se vuelve
desigual. Debido a la apertura comercial, la industria nacional sufrio una
severa desarliculacion y presentd una aguda desigualdad. La politica
industrial en el pais en beneficio a nuestras empresas desaparecio a partir de
1982, haciéndose cada vez mayor la dependencia de nuestra economia con
respecto al exterior, lo cual generd que un gran numero de pequefas y
medianas empresas (PyMEs) desaparecieran dadas las dificultades tanto
financieras como aquellas derivadas de su propia vulnerabilidad ante la
compelencta con las empresas transnacionales que arribaron al mercado
mexicano.®

6. La agricultura entra en crisis. Con la apertura comercial, se ve mermado el

“ Dada la situacion de proteccromsmo de Ia cual gozaba 1a cconomia mexicana, empresarios extranjeros al no poder

exportar al pais, optaron por establecerse en el mercado nacional, en el cual se encontraban protegidos de la
competencia eaterna obtemendo tmportantes margenes de ganancia, Por su parte los inversionistas extranjeros
destinaban recursos a empresas mexicanas, importantes por su tamafio y posicionamiento del mercado, con la
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crecimiento del sector agricola nacional, ya que dada la apertura las
importaciones agricolas se incrementaron e invadieron el mercado nacional,
con la cual se afecté la produccién nacional, generando un mayor y acelerado
crecimiento de la pobreza en el campo nacional, obligando a la poblacidén
campesina a lrasladarse a los centros industriales de! pais, agudizando el
problema del desempleo interno y generando una dependencia agricola del
exterior.

7. Crecimiento desigual e inequitativo. Hasta 1980, la politica econémica que se
siguio en México generd un crecimiento economico si bien desigual pero no
empobrecedor, pues la sociedad tenia capacidad de desarrollo y bienestar. A
partir de 1982, la economia es ineficiente para crear un proceso productivo
que incluyera a la sociedad, generando empleos y distribuyendo de mejor
manera el ingreso. Dado que ahora, la atencion se centré en facilitar tanto la
entrada como la instalacion de las empresas y el capital transnacional al
mercado interno, se dejé de lado la generacion de empleos, situacion a la
que se sumo la disminucion del gasto publico por parte del gobierno. Esta
situacion tuvo como resultado un crecimiento cada vez mas desigual
(crecimiento solo del seclor moderno de la economia sacrificando el
crecimiento del sector tradicional) e inequitativo (la brecha entre pobres y
ricos cada vez se hizo mayor).

8. Globalizacion financicra y cconomica. La globalizacion financiera vy
econdmica forman parte del mismo modelo: el neoliberal. México se ha ido
entregando a la globalizacion financiera a través de las modificaciones en la
politica cambiaria (lipo de cambio libre) y en las tasas de interés, las cuales
se pusieron al servicio del capital transnacional el cual siempre busca las
mayores ganancias. En cuanto a la econdmica, México se ha integrado a ella
via homogeneizacion de procesos productivos de los bienes y servicios
comercializables en los mercados internacionales, a través de la instalacién
de empresas transnacionales en la economia nacional asi como
negociaciones comerciales bilaterales y multilaterales sostenidas con los
diversos paises con los cuales ha establecido tratados y/o acuerdos
comerciales.

A partir de estos cambios, México arrastra deficiencias estructurales en su
industria que se han visto agudizadas con esta apertura, ya que cada vez
depende mas del exterior. Ha habido un cambio en el desequilibrio externo
relacionado con una economia cada vez mas competitiva, ya que ahora ésta es
mas industrial y se da a partir de los bienes de capital y los movimientos de este
a corto plazo.

1.1.3 Programas actuales aplicados en el sector industrial mexicano
orientados a PyMEs.

En las ultimas dos décadas los distintos gobierno mexicanos han



implementado una serie de programas en el sector industrial orientados a
incrementar la productividad y compelmvndad9 de tai sector en el mercado
internacional.

En este sentido, los gobiernos mexicanos disefaron e implementaron
programas e instrumentos importantes para el desarrollo y atencidn no solo de
las empresas mas importantes en cuento a dimensiones fisicas y produccion
sino también en atencion a PyMEs las cuales juegan un papel cada vez mas
importante en la estructura econdémica nacional. Dentro de estos se encuentran
los siguientes:

1. De caracter horizonta!'°.

Inversion Fisica

Inversion en intangibles; investigacion, desarrollo tecnologlco y formacioén de
recursos humanos.

Promocion de la Pequena y Mediana Empresa

Desregularizacion y politicas de competencua

Desarrollo regional

Politica ambiental

Comercio exterior e Inversion Extranjera

Dentro del programa de inversion fisica, se encuentran elementos como
son: -
- acreditamiento del impuesto al activo de 5 a 10 anos,

- disminucion del costo de financiamiento empresarial en el exterior, a través de
la disminucién del with holding tax (impuesto deducido del sueldo) de15% a
4.9%, ’

- disminucion del ISR,

- el gobierno fomentd una mayor competencia en el mercado financiero,

- depreciacion acelerada de la inversion nueva en activo,

- apoyo de Nacional Financiera (NAFIN) a PyMEs,

En cuanto a la inversiéon en intangibles, destacan los siguientes elementos:

* Gastos en tecnologia no gravados,

» Adecuacion del marco juridico, con el fin de brindar proteccion a la propiedad
industrial,

e Se otorga apoyo a las empresas en materia de difusion de informacion
tecnologica asi como asesoria en materia de registro y defensa de derechos
conferidos por el Estado en cuanto a propiedad industrial a través del Instituto

Y Detimda por el Protr. Sanches Bargjas de la Facultad de Economia de fa UNAM, como la capacidad que tiene una
unpu-.n para penctrar, consolidar o ampliar su participacion en un mercado. En: SANCHEZ Barajas, Genaro.
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Mexicano de la Propiedad Industrial (IMP1),

= Se crea la Unidad de transferencia Tecnologica (UTT) en’ 1993, por medio de
un fideicomiso privado creado por SECOF!, CANACINTRA, IBM y los
Laboralorios Nacionales de Fomenlo Industrial (LANFI), a través de los
cuales se proporciona solucidn tecnologica a las posibilidades de las
PyMEs'"',

« Se promueve la creacion de organismos privados de certificacion.

Dentro de las medidas establecidas para estimular la inversion y el desarrollo
de las PyMEs se encuentran:

a. Lineas de accion para mejorar el desempeno de caracter estratégico con
objetivos de mediano y largo plazo,

b. Financiamiento a través de la banca de desarrollo a tasas preferenciales,

c. Apoyos mediante algunos esquemas de garantias, promocion de alianzas
estratégicas con empresas extranjeras, por medio del Sistema Nacional
de Promocion de las Exportaciones (SINPEX),

d. Promocion de asociacién de empresas para crear centros de compra
comdn y sociedades cooperativas.

En cuanto a los programas en materia de desarrollo regional, dada la
apertura regional se ha buscado que las empresas se localicen en donde estan
los recursos productivos. En 19893, aparece un decreto que promueve la
creacion y operacion de zonas industriales con el fin de lograr un cquilibrado
desarrollo regional.

En relacion con los programas en materia ambiental se da la modificacion
del Marco Regulatorio en materia ecolégica.

Respecto a la politlica de comercio exterior e inversion extranjera se
profundiza y consolida el proceso de apertura comercial con la firma del Tratada
de Libre Comercio con America del Norte (TLCAN) y por medio de la nueva Ley
de Inversion Extranjera, se eliminaron barreras para la participacion del capital
extranjero en ciertos sectores.

2. Politicas sectoriales Actuales.

A través de estas el gobierno mexicano busca que nuestra industria se
adapte al cambio estructural, apoyando el desarrollo de industrias especificas, e
incrementando el apoyo financiero al sector industrial.

El gobierno mexicano, también ha implementado programas de
modernizacion tecnologica con la participacién de la iniciativa privada, como son
los programa en los que participa el Consejo Nacional para la Ciencia y la
Tecnologia (CONACYT) y el Fondo de Investigacion y Desarrollo para la
modernizacion tccnologxca (FIDETECQC), los cuales buscan financiar en términos

" Los LANFEL fucion reestructurados, de o cual nace 1a UTT.



muy favorables proyectos de investigacion y desarrollo de diversas empresas.

En este sentido, la Fundacion para la Innovacion y Transferencia de
Tecnologia de la Pequena Industria, apoya a la modernizacion de las pequenas
unidades productivas con el fin de que sean competitivas. En este ambito,
CANACINTRA, brinda el apoyo a las PyMEs en la realizacion de diagnoésticos
tecnologicos, identificacion de tecnologias apropiadas y negociacion para su
contratacion.

Actualmente, a nivel nacional, el Sistema de Informacion Empresarial
(SIEM) a cargo de la Secretaria de Economia, brinda apoyo a las empresas
afiliadas a este sistema, proporcionandoles informacion de los mercados y
asesorandolas en la resolucion de los problemas que presentan, con el fin de
elevar su competitividad.

En este ambito, en febrero de este afio (2002), Microsoft México junto con
la Secretaria de Economia, establecieron un programa a través del cual daran
capacitacion a micro, pequenos y medianos empresarios por medio de una red
de centros educacionales. Con lo cual, se busca que exista una mayor
comunicacion de las PyMEs con el gobierno, los grandes corporativos y los
bancos, con el fin de facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
elc., asi como promocionar sus produclos y servicios a nivel nacional e
nlernacional, dotar alos empresarios de un correo empresarial para que les sea
mas facil manejar la informacion de su negocio y sus citas de trabajo en forma
confiable. Este proyecto cuenta con tres ejes: el primero, dotara a las PyMEs de
tecnologia que le resuelva problemas, como la facil utilizacion de la tecnologia
que estas incorporen a sus procesos productivos, costos de esta incorporacion
accesibles y ademas de que estas empresas cuenten con consultoria. El
segundo eje esta orientado a capacitar al capital humano en las empresas. Y el
tercero esta orientado a habilitar servicios del gobierno para las PyMEs, con lo
cual estos podran promover intensamente estas empresas a nivel regional,
nacional e internacional. '

En este mismo sentido, el Banco Santander Mexicano y Yahoo! México,
han eslablecido un servicio orientado a las pequefas y medianas empresas con
e! fin de ayudarlas a ingresar al mundo de los negocios electronicos, el cual se
ha denominado “"Yahoo! Mi empresa”. A través de este, las PyMEs podran
realizar tramites como solicitudes, procesos de administracion, permisos,
importaciones y exportaciones y ademas tramites relacionados con la regulacion
o el inicio de algun negocio, asi como obtener financiamiento, asesoria
administrativa, tecnologia de mercado y de servicios de acceso a internet via
Yahoo!, el servicio ISP de Avantel y Yahoo!.

Este servicio cuenta con proveedores como la Secretaria de Economia,
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Expansion BANCOMEXT, NAFIN y el area de estudios econémicos del Banco
Santander Mexicano.

Independiente a este servicio, el Banco Santander Mexicano, ha
incorporado un programa denominado "Tiendakit’, en su seccion de atenciéon a
PyMEs, el cual le permitira a los empresarios crear tiendas o sucursales en linea
con un catalogo de productos, con el fin de ayudar a estas empresas a
integrarse al comercio electronico.’?

También es importante hacer mencién de las instituciones puente, las
cuales establecen programas muy importantes para las PyMEs tanto para el
incremento de su productividad como para su insercion en el desarrollo
tecnologico. Estas instituciones surgen como respuesta a las transformaciones
requeridas por las nuevas circunstancias de apertura, reformas estructurales y
globalizacion. Por lo que estan vinculadas con las nuevas exigencias de
competlitividad empresarial.

Estas inslituciones forman parte de la nueva infraestructura de apoyo
empresarial a nivel nacional y regional, reuniendo la colaboracién publica y
privada. Una de sus funciones es la de acrecentar la capacidad innovadora de
las empresas al proporcionar apoyo y estimulo para la informacion y difusion
tecnologica que facilité los servicios de informacion o bancos de datos, asi como
la orgamcacion de seinindgrios por ramas de actividad, reglamentacion de la
produccion via instituciones dedicadas a la medicion, ensayo y control de
calidad, a través de entidades publicas, empresas especializadas y organismos
intermedios.

Con estos programas e instrumentos de politica industrial, el gobierno
mexicano ha buscado que sus empresas sean capaces de entrar y mantenerse
en el mercado internaciona!l, dotandolas de los elementos e instrumentos que
estas necesitan para ser competitivas.

1.2 Papel de la Apertura Comercial en el crecimiento y desarrollo de las
PyMEs.

La politica proteccionista con la que contaba México desde los 40,
desaparece en la década de los 80, debido a que este esquema proteccionista
no pudo superar las restricciones impuestas por el desequilibrio externo, debido
a lo cual, el gobierno opto por liberar la economia nacional a la competencia
exierna.

La apertura comercial que realizo México desde los 80, se acentud con la
firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) en la década
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de los 90. Este paso de un proteccionismo lleno de grandes contradicciones a
una apertura indiscriminada tuvo como consecuencia una enorme vulnerabilidad
de la economia nacional.

Con la apertura de la economia nacional, México se insertaria a la
globalizacion, con lo cual “se suponia que obtendria ventajas tanto comerciales
como financieras y tecnologicas. Dentro de las ventajas tecnologicas, las
empresas nacionales podrian obtener a precios competitivos nuevos y mejores
insumos y materias primas, maquinaria, equipos y materiales que relucieran sus
costos de produccion, refacciones , asesorias, asi como aprovecharlos procesos
productivos intensivos en capital que permitieran un mejor aprovechamiento de
las materias primas y mano de obra. Con las ventajas comerciales, seria posible
vender a un mayor numero de consumidores en el mercado globalizado, se
podrian posicionar en nichos de mercados selectivos y rentables..., asi como
abatir costos de transportacion y penetracion en los mercados. En cuanto a las
ventajas financieras se refiere, 1a mas importante era que las empresas tendrian
acceso a la abundancia de recursos monetarios, cuando en México el costo del
dinero fuera alto, dada la disponibilidad de recursos del exterior”."

Esto sin embargo, no fue asi para todas las empresas. En la realidad,
desde los 80, las empresas mexicanas en especial las pequeias y las medianas
(PyMEs) se enfrentan a una severa competencia econdmica, debido a la
liberalizacion Jde la economia nacional.

Las pequenas y medianas empresas no se han visto beneficiadas por las
citadas ventajas. En el exterior, no han tenido acceso a tecnologia de punta (a
excepcion de las pocas PyMEs subcontratadas por empresas extranjeras), las
materias primas, la maquinaria y el equipo siguen teniendo precios muy
elevados que estas empresas no pueden cubrir y los procesos productivos
intensivos en capital siguen siendo ajenos a eilas, dada su propia estructura
interna. Contrario a lo que se pensaba no todas logran ingresar al mercado
internacional (globalizado) al no alcanzar el grado de competitividad que éste
mercado exige. Tampoco han tenido beneficios de las ventajas financieras, por
un lado porque las PyMEs no cuentan con una estructura financiera capaz de
permitirles ingresar a los mercados financieros internacionales (incluso, ni
siquiera al mercado financiero nacional), y por otro, porque estas empresas no
son deslinos “seguros” para la inversion extranjera directa, la cual busca
empresas que le den ganancias seguras, empresas con un alto nivel de
productividad y competitividad, situacion por la cual las empresas micro,
pequenas y medianas quedan descartadas por la inversion extranjera.

Dado este escenario, los programas de apoyo a la industria nacional, han
buscado integrar a las empresas mexicanas en el entorno internacional a través

SANCHEZ Barmyas, Genaro. “Competinvidad de la nucro y pequeia empresa”.Sistema Integral de Recursos
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de incentivos a la productividad y calidad con el fin de que sean competitivas en
el mercado externo. La competencia del exterior ha significado la
transformacion acelerada de un mercado protegido a uno internacional, en el
que la unica proteccion con la que cuenta la planta productiva nacional, el
comercio y los servicios, no solo para desarrollarse, sino también para
sobrevivir, es su propia capacidad de competencia. Con tal fin de por medio, el
gobierno mexicano recurri6 a la apertura comercial extrema, eliminando
mecanismos de proteccion de industrias mexicanas para que estas al competir
con productos importados (de mayor calidad que los mexu:anos y mas baratos)
incrementaran su productividad y la calidad de sus productos'®

Sin embargo, el resultado no fue el esperado y el fin buscado no se ha
logrado pues las empresas mexicanas no han sido capaces de competir con
tales productos y por el contrario se han enfrentado a serios problemas
estructurales, debido principalmente a que no cuentan con una estructura
producliva competitiva, capaz de permitirles competir con los productos
extranjeros, dado que al no contar con la tecnologia adecuada en sus procesos
productivos, no han sido capaces de incrementar la calidad de sus productos y
disminuir el precio a fin de hacerlos mas atractivos para los consumidores.

Tales problemas estructurales también se derivan del incipiente acceso al
crédito y al financiamiento que presentan, pues de ello derivan una serie de
siluaciones que se trataran en los siguientes capitulos. 1as cuales obstaculizan el
buen funcionamiento de estos agentes econdmicos, dado que es dificil en el
mercado internacional y mas intentar hacerlo obligado por 1a nueva orientacion
de la economia nacional, después de haber contado con una estlructura
proteccionista, debido a la cual, las empresas mexicanas no se preocuparon por
desarrollar lecnologia e incorporarla a sus procesos productivos y de
comercializacion.

La apertura comercial, solo beneficid a un "pequefio grupo exportador” de
la economia mexicana. En este sentido, Enrique Dussel Peters, catedratico de
posgrado de Economia de la UNAM, ha mencionado que el comercio exterior
nacional, tendra en los proximos 3 afios un cambio muy grande, pues es en éste
periodo cuando entren en su etapa final, en cuanto a liberalizacion y
desregulacion arancelaria para la comercializacidon de bienes entre ellos; los
Tratados de Libre Comercio firmados por México con 32 paises.'®

La liberalizacion econémica, ha significado para nuestra economia,
ademas de beneficios para el sector exportador, mayores riesgos para las
empresas que permanecen en el mercado nacional, una vez que tienen que

" Durante 1990, aproximadamente 77 nnd PyMEs se declaraton en quiebra a consecuencia de la decision adoptada
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competir con un namero cada vez mayor de mercancias de los socios de
nuestro pais.

En este sentido, las empresas que mas se han visto perjudicadas han sido
las PyMEs dada su casi nula capacidad competitiva, la cual se vio afectada en
mayor medida por la competencia desleal de productos extranjeros que
desplazaron la produccion nacional en el mercado mexicano. Tal situacion es
acompanada de los obstaculos a los que estas empresas se enfrentan en
materia de financiamiento por los créditos caros y las carteras vencidas, en
materia fiscal por los impuestos que pagan, y en materia de desarrollo
tecnologico al no tener los recursos necesarios para integrarse a tal desarrollo.

Para la década de los 90, las PyMEs ademas de estos obstaculos, se
enfrentaron a una aguda contraccién de la demanda interna y a una disminucion
de la inversion, presiones inflacionarnas y las restricciones de crédito, elementos
derivados de la contraccion del crecimiento economico sufrido por Meéxico
durante la crisis de 1994.

Sin embargo y pese a todos estos obstaculos, las PyMEs han podido
mantenerse en la economia nacional, aun asi las condiciones para su
crecimiento continuan siendo adversas.

Al largo dol presente capitulo, se ha tratado de dar una vision general
del proceso de industrializacion en México durante el siglo XX. Se han tratado
los dos modelos de industrializacion aplicados en la economia mexicana y sus
repercusiones en el aparato productivo nacional. Se hace referencia al modelo
basado en la sustitucidn de importaciones y al modelo basado en la apertura
comercial.

La transicion de un modelo a otro, implicd la eliminacion de la proteccion
de la industria nacional via eliminacion de aranceles y permisos a la importacion,
lo cual se ratificd con los tratados comerciales que posteriormente México firmo
con paises vecinos, de Asia y la Unién Europea.

Pese a tal situacion, el aparato productivo no sufrié un abandono total por
parte del gobierno. Este, continud estableciendo politicas e instrumentos de
ayuda y fomento a la industria nacional como los mencionados anteriormente.

Dentro de ellos, hay politicas e instrumentos especialmente destinados a
apoyar a las PyMEs, las cuales como se vera en el siguiente capitulo, dia a dia
han ido cobrando mayor importancia en la economia nacional.

Sin embargo y pese a estas politicas e instrumentos, actualmente (17
anos después de la apertura comercial), el aparato productivo nacional esta en
proceso de acoplamienlo a los diversos cambios que se viven en la economia
mundial, consccuencia de la globalizacion econémica y financiera, asi como de



la integracion regional que se vive hoy en dia.

Es por tal razon que si el aparato productivo nacional en general necesita
de incentivos para su crecimiento y desarrollo, las pequefas y medianas
empresas nacionales (PyMEs) los requieren en mayor medida.
Afortunadamente, en |a actualidad, este ha dejado de ser un sector olvidado por
el gobierno mexicano, el cual ha establecido diversos programas con
participacion de la iniciativa privada, para fomentar el crecimiento y desarrollo de
estas empresas.

En el capitulo siguiente se abordard la importancia que este sector
(PyMEs) tiene en la economia mexicana, asi como su participacion en ella,
considerando su numero (cada vez mayor) y su capacidad para distribuir
equitativamente el ingreso en la sociedad mexicana.



CAPITULO 2. LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN LA
ECONOMIA MEXICANA.

Las pequeias y medianas empresas mexicanas (PyMEs) forman parte de
una estructura industrial cada vez mas orientada a la globalizacion economica y
financiera.

A lo largo del siglo XX, las PyMEs han jugado un papel muy importante en
el proceso de industrializacion de nuesira economia, ya que presentan una
estructura productiva que les permite instalarse en cualquier actividad
economica y por lo tanto insertase en el mercado al que ellas quieren llegar.
Dada su pequena estructura, tienen la capacidad de manejar a sus proveedores
y clientes personalmente lo cual en un mercado globalizado representa una gran
ventaja.

Hasta la década de los 80, durante todo el proceso industrializador basado
en la sustitucion de importaciones, las empresas mexicanas incluyendo a
pequenas y medianas, no tuvieron problemas para desarrollarse en el mercado
interno, dada !a politica proteccionista implementada por el gobierno mexicano,
la cual consistia en mantenerlas alejadas de sus posibles competidores
extranjeros, 1os cuales cunlaban con bienes de mejor calidad y a menor precio.
que facilmente podian desplazar a las empresas mexicanas en su mercado dada
su escasa competitividad y productividad. De esta forma, las empresas
mexicanas, tenian un facil acceso a nuestro mercado y con ello la facilidad de
crecer tanto en dimensiones fisicas como en produccion. Dada ia apertura
comercial de la economia mexicana (anos 80), las empresas se enfrentan a la
competencia de las empresas extranjeras llegadas a nuesiro mercado al ser
eliminada la politica proteccionista que antes las mantenia alejadas de estas.

Debido a este cambio estructural en la economia mexicana, las empresas
se enfrentan a una serie de problemas que obligan al gobierno a implementar
instrumentos de polilica econdmica y comercial que los minimice, de tal forma
que nuestras empresas, en especial las PYMEs sean competitivas en el exterior
y sean capaces de participar en el desarrollo y crecimiento de la economia
mexicana.

Dado el cambio econdmico que se vive a nivel mundial, en México las
PyMEs no solo gozan de una importancia de caracter econdmico, sino también
de una importancia de caracler social, l1a cual han ido adquiriendo en las dos
ultimas décadas, ya que la economia de nuestro pais se desarrolla en su
mayoria por medio de las actividades que realizan estas entidades, agilizando
de tal forma la generacion de fuentes de trabajo (ademas de representar una
opcion concreta de autoempleo), son agentes importantes de la redistribucion
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del ingreso y combate a la pobreza. De manera que su participacion en el
producto nacional en diversos sectores y ramas de la aclividad econdmica
mexicana se ha visto incrementada en la ultima década, una vez que gozan de
una posicion estratégica en la economia en su conjunto, debido al ajuste a las
nuevas condiciones que son resultado del cambio estructural en la economia
nacional. '’ (Véase cuadro 1 y grafica 1)

CUADRO No. 1. Impacto de las PyMEs en México. Aio 2000.
Composicion por tamano y sector.
Participacion Porcentual.

[ Tamano Industria Comercio  Servicios Total

! 2,844,308

, Micro 94.2 94.9 97.5 95.7

Pequena 3.7 4 1.6 3.1

Mediana 1.7 0.9 0.5 0.9

! Grande 0.4 0.2 0.4 0.3
Total 100 100 100 100

Fuente. Subsecretaria de Ia Pequona y Mediana Empresa Secrelaria de Economia

GRAFICA No. 1. Participacién de PyMEs en Meéxico.

PARTICIPACION DE PyMEs EN MEXICO.

-~
o

Industria Comercio Servicios
SECTOR DE ACTIVIDAD

; O Micro @ Pequefia [0 Mediana O Grande

Fuente: Cuadro 1,

' . R o
Modelo de Crecinuento que se pretende mover por ef cambio teenologico. el avance de la productividad y las

exportaciones manufactureras. ORTIZ Cruz, Ltelberta. En: “El_cambio_estruciural en México v en la_empresa
pequeda v mediang™. En: “Comercio Extenor”™. Enero, 1997, Pag: 25,

1~
'



En Mexico, las PyMEs (incluyendo a la microempresa) en el ano 2000
representaron el 98.7% del totai de los establecimientos de transformacion, el
56.6% del personal ocupado de tal seclor (transformacion), el 44% del producto
manufacturero, el cual a su vez representé el 10% del Producto Interno Bruto
(PIB) nacional, cubren casi todas las actividades manufactureras en las cuales
mas del 60% se enfocan a ramas de alimentos, productos metalicos, prendas de
vestir, editorial e imprenta, produccion de articulos de plastico y calzado.

En el sector comercio, las ramas en las que mayor presencia tienen son:
comercio al por mayor de productos no alimenticios, comercio al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco, comercio al por menor de articulos personales y
domeésticos, asi como comercio al por menor de automoviles, sus partes y
accesonos. hMientras que en el sector servicios, las micro, pequefas y medianas
empresas tienen una presencia mayor en restaurantes, bares y centros
nocturnos, servicios de hoteles y otro alojamiento temporal, servicios
profesionales y técnicos especializados, servicios educalivos (sector privado),
servicios meédicos (sector privado) y asistencia social (sector privado).'8

Dada la concentracion econdmica y poblacional en pocas enlidades
federativas del pais, se marca un patron que se refleja en la localizacion de
eslas elnpresas. En oste sentido, ¢l 60% de 1as micro, pequenas y medianas
empresas se localizan en el Distrito Federal, Estado de México, Nuevo Leodn,
Guanajuato, Jalisco y Baja California,'® mientras que el 40% restante se localiza
en las demas entidades federativas del pais.

En el caso de las microempresas, para 1999 su presencia en el territorio
nacional, se enconlraba de la siguiente manera:

CUADRO 2. Cinco Primeros Estados con mayor presencia de microempresas.

Lugar ] Sector T Sector No Porcentaje Sector No. Porcentaje
Manulfac |.Comercio | Empresas Servicios | Empresas
d 77882 13 O.F 122679 i34
168037 123 Edo.Mex. 101159 1

_Jansco 97241 71 Jalisco 66684 7
Veracruz 81279 59 Veracruz 62762 6
_}_ Veracr Puebla 75599 {55 Puebla 44610 4

S 1360478 | 100 917966 100

Fuente SANCHEZ Barajas, Genaro "Compettividad de la nucro y pequena empresa” Sistema integral de Recursos Electronicos.
Facultud de Economia. UNAN

" lstadisticas_sobre Pequeia, Medians_y Gran Empresa™ En: “El Mercado de Valores™. Enero, 2002. Pags.: 40,
57,58
" Ibidem. Pag . 15,
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Las pequenas empresas se localizaban en este mismo afio en los
siguientes estados:

CUADRO 3. Cinco Primeros Estados con mayor presencia de pequenas
empresas_

ThoTT T Porcentaje | Sector | No | Porcentae | 'EE&EF'T""“NS'
g n Empresas |

T Porcentge

[ Rl e SR

fuente. SANCHEZ Barajas, Gena
Facultag de Econonua UNAK

En cuanto a las medianas empresas, en 1999, ocuparon los siguientes
estados:

CUADRO 4. Cinco Primeros Estados con mayor presencia de empresas

_______medianas. )

( Lugar Sector No Porcentale 1 Sector No Porcnm.)]e[ Sector T No Pov:cnmm—!

1 c_ | Empresas | | comercio | Empresas | i, Servicios_| | |
F D F

2438 |TTyE T

| EdomMex
Nvo Leon

Lo dabsco 1 24
 Guanapato | 2
100, Sduy v
mpresa” TSistema | nu(_qrat de Recursos Elect

“Fuente SANCHEZ B B.—nam Genaro “Conmpetitvidad de 13 aneroy peau

Facultad de Economia UNAM

Como ya se menciond, las PyMEs en la actualidad, gozan de una
importancia politica y econdmica a nivel nacional, dada su capacidad para
generar empleos y su gran participacion en el PIB nacional. Debido a tal
importancia, estas tienen un lugar también importante en la politica econdmica
nacional, reflejado en la atencion que el gobierno les da a través de los diversos
programas de apoyo en los que estan integradas.

2.1 El papel de las PyMEs en la politica econémica mexicana.

Debido al cambio estructural que vivio México en los afos 80 por la
apertura comercial, el gobierno se vio en la necesidad de reorientar las politicas
e instrumentos de caracter industrial y comercial de fomento al sector productivo

H 20
nacional.

Esta situacion ha implicado disponer de wun entorno macro vy
microeconomico adecuado que permita a las empresas ser competitivas en el
ambito internacional, por medio de disefios y tecnologias adecuadas, alla

™ Cuando ¢l gobierno adopta ¢! modelo neobiberal, deja de darle importancia a las politcas de cardcter social, pero
se L('IIlpl\llllglL en mayor medida con ¢l sector pnivado y el capital transnacienal, por 1o cual las politicas
mplemcntadas en matena de desarcollo y apoyo al sector mdustrial ahora no solo benetician al aparato productivo
mactonal, stho tunbien a las cmpresas ransnacionales que se posesionan del mercado naconal



calidad de sus productos y facilidades de acceso al financiamiehtb ‘que
necesitan. ; : : SN

Las PyMEs se enfrentaron a serios problemas derivados de |a crisis de los
80 y recientemente de la de 1994 — 95, entre los cuales se encuenlran. )
Disminucion del mercado interno,
Escasez y allo costo relativo del dinero,
Obsolescencia tecnologica y comercializadora,
Carteras vencidas,
Deficiente cultura empresarial,
Poca capacidad de negociacioén, y
Falta de competitividad internacional.

De tal forma que "era necesario considerar los recursos y oportunidades con
los que cuentan las PyMEs y que no eran aprovechados tales como la cantidad,
la calidad y habilidad de su mano de obra, su adaptabilidad a los cambios de la
demanda, amplia cobertura sectorial y territorial, disponibilidad de tecnologia
nacional y el acceso a recursos financieros y administrativos a través de la
banca de desarrollo”,?' los cuales era necesario integrarlos en una politica que
fomentara su crecimiento y desarrollo, asi como una politica que les permitiera
aprovechar los beneficios que los nichos de mercado creados por la
globalizacidn y la crisis misma les proporcionaban como la creacion de cadenas
productivas de compradores y vendedores, posibilidad de asociarse,
subcontratar e integrarse entre empresas de distintos tamanos y actividades,
principalmente.

Es en este nuevo escenario en el cual el fomento a las PyMEs tiene una gran
prioridad ya que eslas son pieza clave del proceso de reorientacion de la
economia nacional. Por tal motivo, la integracion de las PyMEs en la politica
economica se dio a parlir de la necesidad que estas empresas tienen de contar
con mecanismos y condiciones de apoyo temporal para madurar y superarse
mediante condiciones reales de financiamiento y apoyo tecnologico durante su
etapa de despegue empresarial, de tal forma que estas empresas puedan
inciuirse en el crecimiento econdémico a nive! nacional.

Desde la década de los 80, en materia de politica economica, el gobierno ha
implementado programas de apoyo a las PyMEs con el fin de dotarlas de las
herramientas y elementos necesarios para que logren un alto grado de
productividad y competitividad tanto en el mercado interno como en el externo.

Uno de estos programas fue el Programa para el Desarrollo Integral de la
Industria Mediana y Pequenia, establecido en 1985 con el objetivo de promover
el desarrollo de las PyMEs a través de:

USALES Gutiérrez, Carlos. Ponencia: “El_fingnciamiento _a_la_micro, pequeda_y_mwediana_indusiria®. En: “El
Mercado de Valores™. Marzo, 1997, Pag.: 7.
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1. La elevacion de la eficiencia de las PyMEs mediante un uso adecuado de
los faclores y mejoras cualitativas de sus estructuras y sistemas
operativos; y

2. Contrarrestando desvenlajas de la obtencion de insumos, maquinaria y
equipo, recursos {inancieros y olros servicios.

Este programa se vio complementado por el Fondo de Garantia y Fomento a
la industria mediana y pequena (FOGAIN) y en la década posterior (afos 90)
con programas orientados al mejoramiento tecnoldgico en las PyMEs como los
mencionados en el capitulo anterior y programas destinados a lograr un mejor y
adecuado sistema de financiamiento para estas empresas como ha sido el
Acuerdo de Apoyo Financiero y Fomento a la Micro, Pequena y Mediana
Empresa (FOPyME) y los implementados a través de BANCOMEXT y NAFIN.

Esta ultima institucion, ha disenado programas de fomento permanentes y
coyunturales que impulsan a las PyMEs que se enfrentan a la competencia de
empresas extranjeras fuertemente apalancadas con apoyos y subsidios de sus
respectivos gobiernos.*?

En este contexto, los organismos del sector publico tienen por objetivo el
desarrolio y fortalecimiento de las PyMEs buscando, a través de los programas
de apoyo dirigidos a éstas, el poder integrarlas a ia economia global
mnciemcntdando la exportacion de cus productos

En este sentido, en febrero de 1991 se adopta el Programa para la
Modernizacion y Desarrollo de la Industria Micro, Pequena y Mediana que tiene
por objetivo fortalecer el crecimiento de las PyMEs a través de cambios
cualitativos en las formas de comprar, producir y comercializar sus productos,
asi como facilitarles el acceso al financiamiento, a la capacitacion y a la
organizacion interempresarial con el fin de consolidar su presencia en el
mercado interno e incrementar su participacion en los mercados externos,
mediante el incremento de su nivel tecnologico y 1a calidad de sus productos.

En la actual administracion federal se busca elaborar una politica de
desarrollo empresarial en la cual participen Camaras Patronales, Empresariales,
gobiernos municipales y académicos, orientada a intensificar el fomento a la
competitividad de las PyMEs e impulsar su actividad, eliminar desequilibrios
regionales 3/ promover una politica fiscal que sea capaz de incentivar
inversiones,”® esto debido a que un objetivo prioritario para nuestro pais hoy en
dia es el de impulsar a las pequenas y medianas empresas.

TOMARTINEZ Castille)a. Francisco.
s0_de ollo andy :

cmentos pelesantes dentro_del
01, Pag 9
*El Financiero™. Seccion:

“La_nucio, pequend_y _nwediing empres

: Eeonomia fnlotma™ Num 293 Diciembre

connngenca pata tortalecer el mercado interno™.
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De tal manera que el gobierno busca asegurar un ambiente econdémico y
juridico adecuado para facilitar el desarrolio y acceso al financiamiento de las
empresas mexicanas a través del Plan de Gobierno para la Competitividad y el
Crecimiento de las Empresas. Con este plan, se intenta incrementar la
competitividad empresarial via promocion de la formacion de empresarios,
fortalecimiento de los sectores y regiones productivos con el fin de tener
empresas proveedoras con certificacion de calidad, asi como dotar de un mayor
acceso al financiamiento a las empresas (en este sentido el gobierno esta
trabajando con fondos de garantia para las PyMEs) en mslutucnones de crédito
entre las que se encuentran Bital, Santander y BBVA Bancomer.?

2.2 Capacidad para crear empleos.

“Una politica que incorpore un auténtico enfoque de desarrollo empresarial
debe reconocer la importancia significativa de caracter social que tienen las
PyMEs en cuanto a la generacibn de empleo y redistribucion de
oportunidades”.?®

Como se menciond en el punto anterior, la importancia que adquieren las
PyMESs en los Ultimos afios en el pais no solo es de caracter econémico, también
es de caracter social dada su alta capacidad para crear empleos, por lo cual es
muy importante el fomento al desarrolio y crecimiento de estas empresas a nivel
nacional.

La importancia social de las PyMEs se deriva del uso intensivo de mano
de obra que requieren en sus procesos producllvos, debido a lo cual son
importantes generadoras de empleo en el pais®. La mayoria de estas entidades
productivas ocupan a un importante segmento de la poblacion que no cuenta
con algun tipo de experiencia laboral, a mano de obra no calificada que no es
absorbida por las grandes empresas, asi como a la mano de obra que es
despedida de estas por su avanzada edad o algun tipo de discapacidad fisica.

Por tales razones, representan un segmento de gran importancia en la
economia nacional (tanto por su numero como por los empleos que genera para
la sociedad mexicana).

Los sectores econdmicos mexicanos en donde mayor presencia tienen las
PyMEs son el sector industrial (electronica, metalmecanica y productos de
plastico), comercio y de servicios, tanto por su nimero de establecimientos
como por el numero de empleos que ofrece a la sociedad mexicana, lo que

B IIOIU S Leonor. “Devaluar_no _es la_fonnula_para_subir_la competitividad _considera Desbez™. Ln: “Ej
g ‘inanzas. 4 junio 2002, Pag.: 6.
Mano. “Consideraciones sobre la_migroempresa, ¢l financiamiento y e} desagrolle™. En: “El
. Abril 2001, Pag.: 22,
* s La generacion de fuentes de trabajo se da por medio de la subsistencia de las micro y pequedas empresas™.

CAMPOS Lapes, Omar. Bt al. “PyMEs
Diciembre 2001, Pag.: 20

s y el apovo finangiero diseal”. En. “El Financiero™ Svccidn: Negocios.
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implica que basicamente producen para el mercado interno y a su vez esto
significa que en un entorno de crisis como la que se vive en el pais, las
empresas mas afectadas son precisamente estas, debido al deterioro de
cadenas productivas y el desempleo. En estos sectores, es posible observar el
crecimiento que estas empresas han tenido dentro de cada uno de ellos.

CUADRO No. 5. Establecimientos del Sector Industrial por tamarfio de Empresa.

{TAN BLECIMIENTOS | ESTABLI IEN CESTABLECTMIENTOS | ESTABLECIMIENTOS |

| 1. oocges | oici1ges | DIC._2000 ENERO 2001

[ TMICRO 116249 210279 221875 219681
PEQUENA ™ 19357 14820 TAs0e1 14913

i "TMEDIANAT |7 3381 | 7303 7398 7389

FUENTE Subsecretaria pam la Pequena y Mediana Empresa., Secretaria de Economia.

GRAFICA No. 2. Establecimientos del Sector Industrial. Tasas de Crecimiento
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FUENTE: Elaboracion propia en base al cuadro 5 S
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En este sector podemos observar que las microempresas son las que han
tenido un crecimiento mas significativo seguidas por las medianas en cuanto a!
numero de establecimientos en los afios mencionados. Las pequefias empresas
son las que mas han sufrido los efectos de la crisis financiera de 1994 — 95,
pues son precisamente las que han tenido una disminucion del numero de

establecimientos, aun asi su participacion en la generacion de empleos en el
pais ha sido importante en el transcurso del afio 2000.

CUADRO No. 6. Eslablecimientos de! Sector Comercio por tamarfio de Empresa.
I T TAMARO NTOS™

T ESTABLECTMENTOS | ESTABLECRNENTOS ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTOS
L EMPRESA | oic_iees L T bic aeee DIC_2000 ENERO 2001
! MICRO 184086 " 197163 <}> 209138 208700
|PEQUENA| ~ 15820 { Ts7721 1T 60606 60918
i ME’biA’N‘A’[ 71389 | 18260 19279 14390
FUENTE: Subsecrelaria para 1a Pequena y Mediana Empresa. Secrétaria de Economia



GRAFICA No. 3. Establecimientos del Sector Comercio. Tasas de Crecimiento.
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FUENTE: Elaboracion propia en base al cuadro No. 6.

En el sector comercio, las micro, pequefas y medianas empresas han
presentado crecimiento en el numero de sus establecimientos, a excepcion de!
periodo de un mes considerado (diciembre 2000 - enero 2001) en las
microempresas. Eslo se debe principalmente al hecho de que el conjunto de la
economia en los ultimos cinco afios ha presentado un desplazamiento
importante de mano de obra en las grandes empresas que se ha dirigido a
PyMEs del sector comercio en donde esta obra mano de obra desplazada ha
encontrado una fuente de ingresos.

CUADRO No. 7. Establecimientos del Sector Servicios por tamafio de Empresa.

TAMANO [ESTABLECI [ESTABLECI |ESTABLECI [ESTABLECIM
EMPRESA | MIENTOS MIENTOS MIENTOS IENTOS
DIC. 1995 DIC. 1999 DIC. 2000 |ENERO 2001.
MICRO 224194 2105067 216275 216412
PEQUENA 21048 11308 12111 12227
MEDIANA 2410 4404 4633 4653

FUENETE: Subsecretaria de la Pequena y Mediana Empresa. Secrelaria de Economia.
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GRAFICA No. 4. Establecimientos del Sector Servicios: Tasas de Crecimiento.
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FUENTE: Elaboracion propia en base al cuadro No. 7.
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Es el sector servicios el que en mayor medida tiene contacto con procesos
tecnologicos de mayor cause (lecnologia de alta calidad) en comparacion con el
resto de los sectores de la economia mexicana, en este senlido, las PyMEs de!
sector en cuanto al numero de establecimientos, han tenido una mayor

presencia en la economia nacional dado la importancia que ha ganado en
general el sector en la economia nacional en los ultimos afios.

Considerando el numero de establecimientos de las PyMEs mexicanas, es

posible analizar la relacidon de este numero con su participacién en el empleo
nacional.

En las graficas No. 5, 6 Y 7, es posible observar el crecimiento que han
tenido las PyMEs en relacion al nimero de empleos que presentan en los afos
1995, 1999, 2000 y en el primer mes de 2001.

CUADRO No.8. Numero de Empleos en el Sector Industrial por tamafio de

Empresa.
{7 TAMANO EMPRESA EMPLEOS EMPLEOS EMPLEOS EMPLEOS
o | DIC. 1995 DIC. 1999 DIC_2000 ENERO 2001
MICRO 454617 1114701 1173804 1158192
}" PEQUENA 715270 795577 807095 801205
r-_MEDIANA_—' 528967 1558608 1578271 1585226
"FUENTE: Subsecretaria para la Pequcna y Mediana Empresa. Secrelaria de Economia.
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FUENTE: Elaboracion propia en base al cuadro No. 8.

CUADRO No. 8. Participacion porcenlual en el empleo por tamafio de
Empresa. Sector industrial, enero 2001.

TAMANO EMPRESA No. EMPLEOS PARTICIPACION
PORCENTUAL
MICRO 1,158,162 195
PEQUENAS 801,205 13.5
MEDIANAS 1,585,226 26.8
[ "GRANDES 2.380.563 40.2
TOTAL 5925186 100

FUENTE Elaboracion propia con base on los datos del cuadro 8.

En el seclor industrial, si bien las PyMEs no han tenido un crecimiento
significativo en cuanto al nimero de sus establecimientos, si lo han tenido en
cuanto al numero de empleos que han generado en estos ainos. Es importante
considerar que una buena parte de estas PyMEs pertenecen al sector de
transformacién por lo cual su produccidon se encuentra destinada al mercado
nacional como al extranjero, por lo cual su participacion en la generacion de
empleos es significativa, como se observa en el cuadro 9, ya que entre las tres
(micro, pequenas y medianas empresas) generan el 59.8% del total de empleos
en el sector.
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CUADRO No. 10. Numero de Empleos en el Sector Servicios por tamano de

_ Empresa, .
TAMANO EMPLEOS EMPLEOS EMPLEOS EMPLEOS |
EMPRESA DIC. 1995 DIC. 1999 _ | DIC.2000 | ENERO 2001 |

MICRO 734583 763432 808164 812574 |
PEQUENA 742015 355804 | 381963 386486 |
MEDIANA | 366137 311720 177327511 | 329315 1

GRAFICA No. 6. Empleos en el Sector Servicios. Tasas de Crecimiento.
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FUENTE: Elaboracion propia en base al cuadro No. 10. =
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CUADRO No. 11. Participacion porcentual en el empleo por tamaio
Empresa. Sector Servicios, enero 2001.

TAMANO EMPRESA No. EMPLEOS PARTICIPACION |
PORCENTUAL
MICRO 812,574 25.3
PEQUENAS 386,486 12.1
MEDIANAS 329,315 10.2
- GRANDES 1684645 52.4 ]
TOTAL 3,213,020 100

FUENTE: Elaboracion propia con base en los datos del cuadro 10.

El sector servicios no solo ha tenido un incremento al nimero de sus
establecimientos, también en relacidon al nimero de empleos que ha generado,
resultado como ya se menciond de la importancia que ha ido ganando el sector
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en la economia mexicana y de la importancia que las PyMEs han ido ganando
dentro del sector. En este sector el crecimiento del nimero de establecimientos
tiene una proporcion muy similar al crecimiento de empleos en estas empresas

ya que participan con el 47.6% del total de empleos de tal sector, como se
observa en el cuadro 11,

CUADRO No. 12. Numero de Empleos en el Sector Comercio por tamano de

Empresa.
TAMARNO EMPLEOS EMPLEOS EMPLEOS EMPLEOS
EMPRESA DIC. 1995 pIC. 1999 DIC. 2000 | ENERO 2001.
MICRO 622679 429117 456535 456363
TPEQUENA | T 8271027 591155 618194 621147
TTMEDTANA 209660 739308 779746 1703201 ]
L

J U — L S [
FUENTE: Subsccretaria para la Pequena y Mediana Empresa. Secretaria de Economia.

GRAFICA No. 7. Empleos en el Sector Comercio. Tasas de Crecimiento.
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FUENTE: Elaboracion propia en base al cuadro No. 12, [ G

CUADRO No. 13. Participacion Porcentual en el Empleo por tamafio de
Empresa. Sector Comercio, enero 2001.

TAMANO EMPRESA No. EMPLEOS PARTICIPACION )
— PORCENTUAL
MICRO 456,363 14.9
o PEQUENAS 621,147 20.3
- MEDIANAS 781,452 25.5
. _GRANDES 1 1,203,201 .. 393 .
TOTAL N 3,062,163 100 R
"FUENTE: Elaboracion | propla con base en los datos dei cuadro 12
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Asi como las PyMEs en este sector han tenido una presencia importante,
la generacion de empleos de estas en el sector también ha sido significativa,
pues como ya se menciono ha existido un desplazamiento de mano de obra
enlre seclores, siendo este el que ha tenido una recepcion importante. La
generacion de empleos por parte de las PyMEs en este sector es el mas elevado
(considerando los tres sectores), representando un 60.7% del tolal del sector, lo
cual significa que el es sector con mayor presencia de mano de poblacion mano
de obra nacional.

Analizando estos cuadros es posible corroborar la importancia social que
tienen las PyMEs en nuestro pais, dada su capacidad para generar empleos.

Sin embargo y pese a estas estadisticas positivas, "la Camara Naciona! de
la Industria de la Transformacion (CANACINTRA) ha pronosticado un escenario
difici! para estas empresas en este afio (2002), lo cual se vera reflejado en un
nulo crecimiento y en una marginal participacion en la generacién de empleos”. 7

Es en éste escenario donde son importantes los programas de apoyo y
financiamiento que los distintos gobiernos otorgan a las PyMEs, como es el caso
del programa que el Gobierno del Distrito Federal ha implementado a través de
1a Sccretaria de Desarrnllo Feconémico. denominado Programa de Créditos de
Autoempleo, en el cual, el empresario puede acceder a un crédito de $1,000
hasta $3,000 por cada proyecto presentado, con un programa de amortizacion
de 16 pagos semanales a una tasa de interés del 0.7% semanal. El crédito esta
orientado a la compra de mercancias, insumos, materias primas, herramientas y
equipos para empresas orientadas a sectores como comercio, servicios,
manufacturas y agroindustria.?®

2.3 El Fomento a las Exportaciones de las PyMEs,

Desde el inicio del proceso de industrializacion de la economia mexicana,
las pequena y medianas empresas se han hecho presentes en el territorio
nacional, aunque como ya se ha visto, no ha sido sino hasta la ultima década
que han tenido una participacion importante en la economia nacional, pero al
mismo liempo es en tal década en la cual se han enfrentado a situaciones
adversas derivadas en gran parte de la apertura de la economia nacional en la
década de los 80 y su consolidacion en los 90, dado que estas empresas no
contaban (y actualmente muchas de ellas no cuentan) con una capacidad
producliva capaz de hacerle frente a tal apertura.

Hl CERRIL, Bsabel. “Trevua, piden miniempresas o Hacienda, IMSS ¢ tnfonavit™. 1En: “El Fananciero™. Seccion:
in. X dictembre 2001, ) 23
S gecretaia de Desarrollo Econdmico. Gobierno del Distrito federal,
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Es por esto que su participaéién en el comercio con el exterior es
reducida, aun cuando existen programas de fomento a las exportaciones de
eslas empresas.

En la actualidad, "las PyMEs mexicanas estan practicamente al margen de
la actividad exportadora directa. Hoy en dia, el 52% de las ventas nacionales al
exterior son realizadas por solo 300 empresas. Del 48% restante, el 40% esta
representado por la industria maquiladora y solo el 8% de estas son realizadas
en forma directa por las PyMEs".2® De acuerdo con la Subsecretaria para la
Pequefia y Mediana Empresa, la participacion de las PyMEs en el total
exportador es de tan solo el 6.7%.

Tal situacion se deriva del hecho de que la mayoria de las PyMEs esta
fuera del circuito de capitalizacion y practicamente al margen de la actividad
productiva destinada a la exportacion.

Situacion por ia cual, el fomento a las exportaciones de las PyMEs sigue
siendo importante, una vez que estas se encuentran inmersas en diversos
sectores de la economia nacional.

En este sentido, tanto el gobierno federal como el sector privado han
desarrollado programas e instrumentos de apoyo y fomento a las exportaciones
de estas empresas, los cuales se desarrollan a continuacion.

El gobierno federal actualmente, en este sentido, ha dado una gran
importancia a la integracion de cadenas productivas como elemento fundamental
en el fomento al desarrollo de sectores productivos con el fin de fortalecer la
planta productiva nacional y su competitividad en el mercado nacional y
externo.®

Hoy en dia, la integracion de cadenas productivas favorece a una mayor
integracion nacional a través de las empresas integradoras que fomentan una
mayor cooperacion entre micro, pequeias y medianas empresas y las grandes
empresas, generando eslabonamientos productivos que representan
oportunidades de crecimiento para las PyMEs y el incremento de su presencia
no solo en el mercado nacional, sino también en el internacional via incremento
de su participacion en las exportaciones indirectas.

Con este fin (integracion de empresas), la subcontratacion®' también
contribuye a la estrategia de vinculacion empresarial, sobre todo, es un

I

BECERRIL, Isabel. “De_mm solo el 2% _de las_exportaciones”. En: “El Financiero™. Seccion:
Economia. 29 noviembre 2001. $ 13,
M Con este fin, la Secretaria de Economia cuenta con programas orientados a favorecer la integracién de cadenas
productivas, dentro de los que destacan el Programa de Parques Industriales, de Desarrollo de Proveedores y

Dhstnibudores, de Oportunidades de Negoeto y de Sectores Productivos.
" Detinda comw la relacion contiactual entre 2 empresas por medio de fa cual et productor final (emipresa
contratista) solicita a otra (empresa subcontratada) que le elabore partes o productos semiterminados  gue
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instrumento importante para el acercamiento de la PyMEs con el mercado
externo via empresas contratistas. En este sentido, el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM) contribuye a fortalecer la subcontratacion entre las
PyMEs. Dentro del SIEM, se ha desarrollado el Sistema de Subcontratacion
Industrial (SS!), el cual funciona como un esquema de vinculacién entre
oferentes y demandantes de productos y procesos productivos, via internet,
utilizando la red de informacidn con la que cuenta el SIEM.

En materia de exportaciones, el SSI promueve las exportaciones mediante
la vinculacién y comunicacion entre las empresas participantes en 10s procesos
de subcontratacion con apoyo de las Camaras Empresariales, promocion que
involucra directamente a las PyMEs. De esta manera, el SIEM se ha convertido
en el medio a través del cual la Secretaria de Economia, de manera conjunta
con las Confederaciones y las Camaras Empresariales, promueve la realizacion
de negocios entre empresas nacionales y extranjeras.

Dentro de los programas orientados al fomento de las exportaciones de la
PyMEs, se encuentra el Programa de Importacion temporal (PITEX), el cual
apoya con exenciones fiscales y arancelarias a las empresas que importan
inputs para posteriormente exportarlos como outputs. En este sentido, el
Sistema Nacional de Promocion de la Exportaciones (SINPEX), también es
importante una vez que proporciona apoyos mediante esquemas de garantia y
promocion de aliancas cstratégicas con empresas extranjeras.

Por su parte, el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), ha
buscado incrementar la participacion de la PyMEs en el comercio exterior a
través del Esquema Simplificado de Financiamiento para la atencion de la
Pequena y Mediana Empresa, por medio del cual otorga apoyos financieros a
los pequeios y medianos empresarios con potencial de crecimiento vy
participacion en el comercio exterior. Estos créditos tienen por destino la compra
de materia prima o insumos, pago de mano de obra directa y ventas de
exportacién directa o indirecta® a plazos.

En relacion a los apoyos que BANCOMEXT ofrece a las PyMEs se
encuentran el Acuerdo de Apoyo Financiero y Fomento a las Pequenas y
Medianas Empresas (FOPyME, anteriormente mencionado) y el Programa
México Exporta, directamente relacionados con el fomento a las exportaciones
de las pequefas y medianas empresas.

BANCOMEXT en coordinacion con el Institulo Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), ofrece el diplomado de Comercio Exterior,

posteriormente ésta integra al producto final, a cambio de Jo cual, la empresa subcontratada puede recibic
finsnciamiento Yo asistencia técnica.

" En relacion a aportacion indirecta (opeion de desarrollo para las PyMEs), con ésta los pequeiios y medianos
empresarios tic a pasibilidad de integrarse al comercin exterior a través de Ja integracion de cadenas productivas
anles mencion
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destacandose como elemento importante en la capacitacion que este banco
ofrece a los empresarios que desean exportar.

Este banco, ofrece también capacitacién en aspectos de negociacion y
acceso a mercados especificos con el fin de que los empresarios que desean
exporiar aprovechen las ventajas ofrecidas a productos mexicanos en aquellos
paises con los que México ha firmado tratados comerciales. Otro aspecto
importante en el fomento a las PyMEs en materia de exportacion, es la
realizacion de ferias empresariales en donde se promocionan productos y
empresas con potencial de crecimiento y participacion en el comercio exterior.

En este sentido, CANACINTRA también ofrece asesoria y capacitacidn en
materia de comercio exterior una vez que ofrece representacion y participacion
de PyMEs en ferias y misiones comerciales internacionales. A través de
EUROCENTRO, facilita el intercambio y cooperacion entre empresas mexicanas
y europeas, asi mismo, via el servicio de cooperacion internacional, busca
empresas para establecer esquemas de cooperacidon empresarial a nivel
internacional.

Asi mismo, la Secretaria de Economia busca promocionar y consolidar la
exporlacion de las PyMEs por medio de los siguientes programas:

= Consolidacion y Promocion de Oferta Exportable, por medio del cual
ofrece asesoria basica y capacilacion, consultoria especializada para
desarrollar programas de exportacion, asistencia técnica para mejorar la
competitividad, e informacion sobre mercados internacionales e
identificacion de oportunidades.

e Por medio del Sistema Nacional de Orientacion al Exportador (SNOE),
ofrece respuestas practicas y asesoria a empresas exportadoras y/o con
potencial transnacional.

« La Comisidon Mixta para la Promocion de Exportaciones (COMPEX), da
soluciones a la problematica a la que se enfrentan los pequefios y
medianos empresarios exportadores.

* Via los Centros de Distribucion, ofrece apoyos para el almacenamiento y
comercializacion de productos en Estados Unidos, el Caribe vy
Centroamérica.

e La Secretaria de Economia busca la vinculacién de PyMEs en encuentros
empresariales regionales y nacionales (semanas PyME) a través de su
programa de Promocion y Articulacion Nacional.

« En cuanto a la incorporacion de PyMEs en ferias y exposiciones
internacionales, misiones comerciales y de inversion, esta se lleva a cabo
a través de Vinculacion Internacional, programa con el cual también
cuenta la Secretaria de Economia. e -

Todos estos aspectos tienen el objetivo de incorporar y consolidar a las
PyMEs en el comercio exterior.

38



Como ya se menciono, el gobierno federal ha buscado a través de los
programas e instrumentos destinados a las PyMEs, no solo insertarlas en el
proceso de globalizacion econdmico que se vive hoy en dia, sino también
dotarlas de los elementos necesarios para que sean competitivas y exitosas en
el mercado nacional e internacional.

En este modelo econdmico, en el cual se desenvuelven actualmente las
pequefias y medianas empresas, la compelitividad es un elemento trascendental
para el logro del crecimiento y desarrollo de estas empresas. Ellas, como se ha
visto a lo largo del capitulo, juegan un papel muy importante en la economia
nacional, ya que su participacion tanto en el bienestar econémico como en el
social es relevante.

En el actual entorno economico, ya no solo es importante incentivar las
ventajas que las empresas tienen en cuanio a producir utilizando mano de obra
barata, sino que ademas ahora se necesila considerar también elementos que
incrementen la competitividad de las PyMEs como el aprovechamiento de su
tamafo, por el cual requieren menor capital que las grandes empresas para
funcionar, su flexibilidad para atender los cambios tecnolégico y del mercado, asi
como su facil ubicacién en cualquier espacio geografico.

En este sentido, el incentivar la participacion de las PyMEs en el comercio
exterior, permite incrementar la competitividad de tales empresas, no solo
beneficiandose ellas mismas, sino el resto de la economia nacional.

Por tal razéon es importante no olvidar que estas empresas se enfrentan a
una serie de obstaculos que les impide tener un desarrollo econémico adecuado
y que a su vez cuartan sus capacidades para generar estos empleos, asi como
el mantenerse en el nivel productivo que les permita estar presentes en el
mercado nacional e incrementar su presencia en el internacional.

Por eso es importante también analizar estos obstaculos y las

repercusiones que lienen en el crecimiento y desarrollo de nuestras PyMEs.
Analisis que se realizara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 3. LA ESCASEZ DE FINANCIAMIENTO Y SU
REPERCUSION EN EL CRECIMIENTO Y EL DESARROLLO
DE LAS PyMEs.

Como se ha mencionado en los capitulos anteriores, la parlicipacion de las
PyMEs en la politica economica e industrial nacional, se ha ido incrementando,
buscando siempre otorgarles los apoyos necesarios para su adecuado
funcionamiento, asi como dotarlas de las herramientas necesarias para competir
en el mercado nacional e internacional (tecnologia de punta, asesoria
empresarial, capacitacion de recursos humanos, etc.)

Aln asi, las PyMEs mexicanas se enfrentan a dos elementos de caracter
financiero que limitan sus perspectivas de crecimiento y desarrollo, reflejados
directamente en su capacidad productiva y competitiva: la escasez de
financiamiento y la falta de inversion.

Es muy importante la repercusion de estos dos elementos en el
crecimiento y desarrollo de las PyMEs ya que se encuentran ligados a! incipiente
desarrollo tecnoldgico y la baja competitividad que presentan estas empresas.

Duranle nwchos anos, la Banca de Desarrollo (BD) se ha consolidado
como el instrumento mas eficaz por medio del cual, las empresas mexicanas
han recibido los créditos que han necesitado para inverlir en sus procesos
productivos. En este sentido, la BD ha sido de gran importancia para la
asignacion de recursos a las PyMEs mexicanas.

La BD en Meéxico, ha sido la encargada de canalizar respaldo técnico y
financiero del Estado a la inversion productiva, una vez que el sector productivo
(Banca Comercial) se negd a cumplir con esta actividad, al considerarla
altamente riesgosa y poco atractiva en iérminos de negocios® sobre todo
cuando se trataba de otorgar créditos a las PyMEs.

Actualmente la BD en México, ha incursionado en el ambito de la
promocion y el respaldo de decisiones empresariales, sin olvidar la participacion
direcla y permanente en la actividad productiva e infraestructura de respaldo
para las empresas en el territorio nacional.

Sin embargo, la situacion econdmica nacional en los itimos afos, ha
restringido, para el sector empresarial mexicano, los créditos que en afos atras
la BD y la Banca Comercial (BC) otorgaron a las empresas mexicanas,
perjudicando en mayor medida a las PyMEs, ya que se enfrentan a un sistema
de financiamiento ineficiente, una vez que otorga financiamiento (créditos del

" LOPEZ Espinosa, Mario. *Consideraciones sobre o microempresa, ¢l financiamiento v el desarrollo™.  En: “§l
Mercado de Valores™, Abril 2001, Pagps.: 34-35.
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sector publico principalmente) que resulta escaso, dadas las necesidades que
las PyMEs presentan, y en el caso del otorgado por la Banca Comercial (BC),
demasiado caro para ser cubierto por estas empresas.

3.1 La escasez de financiamiento.

Uno de los obstaculos al crecimiento de las PyYMEs, es en buena medida
la escasez de financiamiento. La falta de un esquema de financiamiento que
alcance a todos los grupos de empresarios ha significado una limitante en el
crecimiento y desarrollo de un gran nimero de pequefias y medianas empresas.
"Los apoyos crediticios para las PyMEs son de gran importancia, ya que por
medio de ellos, estas empresas son capaces de complementar cadenas
productivas prioritarias. mantener el abasto apropiado de productos basicos,
incrementar el suministro de insumos a magquiladoras y grandes industrias,
exportar productos manufacturados, crear empleos adicionales, captar mano de

obra y volverse mas productivas y eficientes".®

En la actualidad sin embargo, es un hecho que las PyMEs mexicanas se
enfrentan a una creciente polarizacion y fragilidad de la economia en general y a
un sector financiero incapaz de brindarles financiamiento, situacién que limita
sus posibilidades de acceder al crédilo bancario, asi como también sus
posibilidades de atraccion de inversidén nacional y extranjera.

Las PyMEs también se enfrentan a diversos obstaculos para acceder a
recursos externos destinados a la inversion en ellas, por lo cual la inversion
Extranjera Directa (IED) es casi en su totalidad descartada por los pequenos y
medianos empresarios.

Actualmente, las pequefias y medianas empresas también tienen que
enfrentarse a un sistema bancario que si bien les ofrece recursos lo hace
acompafado de allas tasas de interés, constituyendo ésta situacion un motivo
muy importante por el cual estas empresas ven limitadas sus posibilidades de
acceder al crédito bancario. Pero este no es el unico motivo que existe, de
acuerdo con el Banco de México, existen otros y de considerable importancia
que también limitan el acceso al crédito a las PyMEs, tal como se presenta a
continuacion:

M MARTINEZ Castilleja, Francisco. “La_micro, pequeiia v_mediana empresas; clementos relevantes_dentro del
proceso de desarrollo industrial”. £n: “Economia Informa”™. Nim. 293/Dicicmbre-enero 2001. Pag.: 18.
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CUADRO No. 14. Principales obstaculos para el acceso al crédito bancario.
Porcentaje de participacion.

MOTIVO PEQUENA MEDIANA

1998 1999 2000 2001 2002|1998 1999 2000 2001 2002
Altas tasas de interés 30.4 36 35 242 23 |306 355 379 254 25
Prob. Demanda de sus Prod. 39 35 35 37 47 37 56 33 38 64
Renuencia de la banca 189 201 205 187 1871179 184 144 154 157
Incertidumbre sobre situac. Econ. 20.1 138 16 251 253175 137 17 254 244
Problemas de Restructurac. Finan. 78 85 8 64 93| 97 103 85 10 105
Rachazo de solicitudes 4.2 71 9 114 105} 49 43 59 7.7 7
Prob. Cartera vencida 6 53 2 46 39 82 6 85 31 52
Prob. Para competir en el mdo. o] 3.9 5 46 47| 45 51 39 69 52
Otros. 2.7 1.8 1 1.4 0 3 11 06 23 06
Nota: El porcentaje considerado corresponde al ultimo trimestre de cada afo.
Tumado de Encuesta de Coyuntura del Mercado Crediticio, Banxico, 2003.

La renuencia de la banca a otorgar créditos a estas empresas, asi como
la incertidumbre sobre el desempefioc econotmico sobre el desempefio
economico a nivel nacional, son motivos también importantes por los cuales las
PyMEs no han tenido acceso al crédito y al financiamiento, necesario para
muchas de ellas.

La negativa de los bancos a otorgar créditos se basa en los problemas de
reestructuracion financiera de esldas empresas y problemas de competencia en
el mercado (escasa demanda de sus productos),®® desregulacion y eficiencia en
materia judicial que les permita cubrirse del riesgo de incumplimiento de pago (el
cual pesa demasiado en la decision de olorgamiento de crédito a las empresas),
dando una mayor supervision judicial y de los propios bancos. Aun asi, de
acuerdo al Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF) el crédito sera
escaso en el afio, dado que los bancos prefieren invertir en CETES que prestar
a empresas sobre todo a las pequenas.

Esta situacion, se presenta hace varios afios, una vez que el 80% de las
empresas al no lener acceso al crédilo de la BC, dadas las altas tasas de
interés, negativa de la banca y la incertidumbre econdomica principalmente, han
recurrido a sus proveedores como principal fuente de financiamiento. Situacion
que actualmente no solo presentan las PyMEs, sino también las grandes
empresas (calificadas "AAA™).

Sin embargo, asi como existen motivos que limitan el acceso al
financiamiento y a los créditos a estas empresas, las necesidades de ellas de
acceder a cllos existen en muchas de las pequefas y medianas empresas. De
acuerdo a la Encuesta Nacional de Micronegocios, de 1992 a 1998, el nimero
de empresas con necesidad de financiamiento inicial, se incrementd en un
42.6% pasando de 2, 385, 081 a 3, 400, 891.

P GAZCON, Felipe. “Empsesas reaiben de proveedotes 32,395 deb crédite”, En: *El Financiero™. Seccion: Finanzas.
11 febrero 2000 Baes 11




En el cuadro siguiente se presenta el nimero de microempresas: con
necesidad de financiamiento para los afos 1992 y 1998, asi como las fuentes de
financiamiento a las que recurrieron para cubrir tales necesidades. :

CUADRO No. 15. Nimero de Empresas con Necesidad de Financiamiento ™.

Inicial.
FUENTE DE _
FINANCIAMIENTO ANO
1992 1998
Institucién Bancaria® 47,475 26,894
Caja de Ahorro 10,173 41,786
Préstamo de amigos o
parientes 491,012 | 532,350
Prestamistas particulares 55,036 88,636
1.382,84 12,313,84

Ahorros personales 7 5
Liquidacion en el empleo
anterior 171.644 | 214,888
Crédito de clientes 15,807 11,032
Crédito de Proveedores 112,051 74,349
Otros 99,036 97,111
Total de Empresas 2,385,08 }3,400,89
Solicitantes 1 1

Nota: * No especifica la Institucién.
Tomado de: Encuesta Nacional de Micronegocios. INEGI, Secretaria del Trabajo y
Prevision Social. Cuadro 1.14, ano1992. Cuadro 1.12, arlo 1998.

Como es posible observar, la fuente de financiamiento a la cual recurrieron
en mayor medida los empresarios fue a los ahorros personales seguida por los
préstamos de amigos o parientes y posteriormente por la liquidacion en el
empleo anterior (recursos monetarios obtenidos por tal liquidacion).

De 1992 a 1998, el numero de PyMEs que recurrio a los ahorros
personales como fuente de financiamiento se incrementd en un 67.3%, pasando
de 1, 382, 847 empresas en 1992 a 2, 313, 845 en 1998, en cuanto a las
empresas que recurrieron a préstamo de amigos o parientes, el numero se
incremento en un 8.4% de 1992 a 1998, aumento no tan significativo como el
rubro anterior, pero si importante. Por el contrario a estos incrementos, se
encuentra el numero de micro, pequefas y medianas empresas que recurrieron
a alguna institucion bancaria, ya que de 1992 a 1998 este numero se redujo en
un 43.4%, reduccion que contintia hoy en dia debido principalmente como ya se
menciono, a las altas tasas de interés a {as que 1a BC otorga los créditos y por la
incertidumbre eccondmica y politica , dado que el financiamiento empresarial va
de la mano del ciclo econdmico, por lo que el crédito no se va a recuperar
mientras la economia no crezca.
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E! problema de la necesidad de financiamiento no solo lo presentan las
empresas que inician sus operaciones (puesta en marcha de la empresa), sino
también aquellas que una vez iniciadas sus operaciones, requieren capital para
solucionar problemas que se les presentan a lo largo de su vida productiva. De
las 2, 385, 081 y 3, 400, 891 empresas que en 1992 y 1998 respectivamente
tuvieron necesidades de financiamiento al inicio de sus operaciones; obtuvieron
crédito después de iniciada su operacion el 16.3% de las empresas que se
iniciaron en 1992 y solo el 8.3% de las que lo hicieron en 1998, recurriendo a
fuentes de financiamiento que no siempre son la BD o BC, situacion que se
observa a continuacion:

CUADRO No. 16. Empresas que obtuvieron Crédito después de iniciada su
operacion, 1992.

T FUENTE DEL ULTIMO FINANCIAMIENTO.

SECTOR | BANCO' CcA? AoP’ PP C.PROV. | OTRAS®
MANUF. 17.508 1.217 15,859 2,348 4,603 2,799
CONST. 1,067 462 1,702 191 535 -
COM. 54,524 11,041 33,697 6,987 98,483 7.465
SERV 30,594 2,023 23,755 7.889 23,367 1,714
TRASP 14,095 1,351 10,523 2,610 9,012 2,075

i 117.788 16.100 85,5636 20,025 136.000 14,053
Nota

1 No especfica o que tupo de Banco se refiere.

< Cajan de A .

3 Amugoso lentes

4 Prestamistas Particulares
5 Creédito de Proveedores
6 No especifica

Tomado de: Encuesta Nacional de Micronegocios. INEGI, Sccretaria del Trabajo y Previsién Social,
Cuadro tV .2 Ano 1992

CUADRO No. 17. Empresas que obtuvieron Crédito después de iniciada su
operacion, 1998.

S FUENTE DEL ULTIMO FINANCIAMIENTO

SECTOR | B8C' | BD’ | UC® |SF(ayP)'] cpP® PP* | A,PYIOV' | OTRO"
MANUF. | 6634 |2.310| 693 196 5907 | 3.797 17,407 991
CONST 243 | 0 0 0 2,106 | 686 2,782 s}
COM 14,841 (3887 | 3,777} 2,620 | 18,693 {22314 53,932 9.822
SERV. 16,578 | 654 | 391 2,377 | 12,562 | 10.630 27.470 8.632
TRANSP. | 4,834 | 196 |1.058 81 3.695_| 7.004 8,168 4,397
JOTAL  143.13017.047]59191 5283 |42.963 44,521 109,759 23.842
Nota:

Banca Comercial.

Banca de Desarnollp,

Union de Crédito.

Souciedad Financiera de Ahorro y Prestamo,

Cajas Populares,

Prestamistas Particulares con intereses,

Amigos, Parientes y/o Amigos sin intereses,

No especilicado

Tomado de: Encuesta Nacional de Micronegocios. INEGI, Sccretaria del Trabajo y Prevision Social.
Cuadro 1.19 Ano 1098 .

ENO ML LN
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En estos cuadros es posible observar que la BC y la BD siguen siendo
fuentes de financiamiento a las cuales las micro, pequenas y medianas
empresas no recurren con frecuencia. Para el afio 1992, solo en manufacturas,
servicios y transporte, los bancos ocuparon el 1er. lugar en cuanto al nimero de
créditos otorgados, mientras que en el total se observa que es el crédito de
proveedores el rubro que mayor nimero de créditos otorgd a las PyMEs. Por
otro lado, para 1998 la situacion cambio pues el rubro 7 representé la fuente de
financiamiento que otorgd el mayor nimero de crédilos a micro, pequefias y
medianas empresas.

Por lo tanto, en materia de financiamiento, es necesario que el seclor
privado, canalice su inversion hacia proyectos con ventajas operativas reales y
donde su tiempo de maduracién sea mas rapido, destinando recursos para la
investigacion y el desarrollo de las empresas y espectalmente en la produccion
industrial para alcanzar una estructura de costos y precios aplos para competir
internacionalmente. Es asi como también, la incipiente creacion de instituciones
intermediarias entre el mercado y la empresa trata de dar respuesta a los vacios
de comunicacion y decision que afectan el desemperio industrial frente a la
indiferencia del sector financiero, escasamente interesado en asumir propuestas
de inversion productiva.

En este sentido, es de gran importancia contar tambien con un mercado
de capitales competitivo y eficiente, mediante el cual las PyMEs puedan tener
acceso a los recursos financieros que les son necesarios para el desarrollo de
sus actividades. De tal forma que junto con los apoyos financieros que
proporcione la banca de desarrofio, (NAFIN y BANCOMEXT principalmente)
otras instituciones como CONACYT, las Camaras Empresariales, el SIEM y los
intermediarios financieros promuevan un mayor desarrollo tecnologico y niveles
mas altos de eficiencia y productividad en este tipo de empresas,®® una vez que
cuenten con las posibilidades para acceder a los recursos financieros, a la
capacitacion, a la tecnologia e informacion, a la asesoria y a mecanismos de
asociacion empresarial.

Es por tanto, de gran importancia la rapida y adecuada correccion de las
imperfecciones y deficiencias del mercado financiero nacional.

3.2 Repercusion de la escasez de crédito en el crecimiento y desarrolio de
las PyMEs.

El financiamiento, es un elemento como ya se ha visto de gran
lrascendencia para las empresas, pues es el elemento a partir del cual se da
una mejora sustancial en los procesos productivos al contar con recursos
destinados al desarrollo tecnologico e investigacion que den por resultado estas

™ MARTINEZ Castilleja, Francisco. “La_micro, pequeila y mediana empresas: elgmentos selevantes dentro_del
proceso de desarrollo industeial™, En: “Economia Informa”™. Num. 293/diciembre-encero 2001. Piag.: {8
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mejoras, incentivando e incrementando a la vez la productividad y la
compelilividad empresarial, al hacer a estos agentes econémicos cada vez mas
eficientes y eficaces.

Sin embargo, esla situacion es distinta para las PyMEs, ya que para estas,
son muy limitadas las posibilidades de financiamiento a las que tienen acceso.
Desafortunadamente, su grado de apalancamiento dada su propia estructura
financiera es muy limitado, no olvidando que por un lado no tienen acceso
alguno a la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) para emitir deuda y asi poder
financiarse y por otro, que la BC no es capaz de cubrir la demanda de créditos
que las PyMEs requieren debido a la politica de los bancos mencionada
anteriormente (No prestar a empresas que no tienen alta capacidad de pago:
PyMEs).

Es asi como esla escasez repercute en mayor medida en las posibilidades
de crecimiento 3/ desarrollo, pues aunque estos no dependan exclusivamente del
financiamiento,”” si es el elemento que determina el desarrollo tecnolbgico, la
eficiencia y eficacia de estas empresas y por tanto su nivel de competitividad en
el mercado nacional e internacional.

3.2.1 Incipiente desarrollo tecnolégico y baja competitividad en el mercado
nacional y extranjero.

La tecnologia actualmente es un elemento muy importante en el nivel
competitivo de las empresas mexicanas y las PyMEs no son la excepcion. Juega
un pape! fundamental para el mejoramiento de los bienes y servicios que se
ofrecen al publico consumidor, asi como para poder presentar y vender mejor un
producto.

“Al no existir una cultura tecnoldgica, sobre todo entre los empresarios
medianos y pequeios..., la transferencia tecnoldgica y la aplicacion de las
patentes y marcas extranjeras aumenta y profundiza las desventajas de los
empresarios nacionales frente a la competencia internacional”.®®

Sin tecnologia de punta, no es posible acceder al mercado internacional,
ya que al contar con esta, se cuenta con tecnologia compelitiva, capaz de
permitir a nuestras empresas mantener una competencia direcla con empresas
extranjeras y mantenerse en los mercados, al contar con una planta productiva
“capaz de dominar y perfeccionar el “como hacer las cosas” a través de la

Aercado y la poliuca de comercio exterior mexicana, ambién influyen en las posibihidades de crecimiento y
rollo de las PyN a que a través de los distintos tratados que Meéxico ha firmado con los diversos paises, se
han establecido eplas comerciales que no siempre benefician a las PyMEs mexicanas.

M OLIVARES, Lnrique {(Compilador), “Cambio _teenoldgico ¥ modernizacion industrial en México™. Division de
Cieneias y Aates para el Diseio. Dpo. de Teoris y Analisis. UAM-Nochimileo. Edit. Nuestro Tiempo. Mexico,
1995 Pag. 1o
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configuracion de sistemas para la busqueda de tecnologia apropiada, su compra
y su asimilacion adecuada”.®®

De acuerdo con Diveo Internet de México, “solo 5% de las tres millones de
PyMEs utiliza tecnologia para ser mas competitivas en el mercado, debido

principalmente a la carencia y/o ausencia de crédito para estas empresas”.*°

Esta situaciéon que se refleja en una nula modernizaciéon de sus procesos
productivos, repercutira de forma muy fuerte, provocando incluso, que en un
entorno como el actual en el que estas empresas se enfrentan en su propio
mercado a la competencia externa; desaparezcan.

La importancia de que las PyMEs participen o no en el actual entorno
econdmico, en el cual el aspecto tecnologico es elemental, radica en el hecho de
que es en esle campo (el tecnoldégico) en el que se encuentran las
oportunidades de negocio, debido a que es este el medio por el cual estas
empresas pueden generar valor agregado. Es en este entorno en el cual dia a
dia es mas importante el uso de las tecnologias de informacion, principalmente
porque permite el posicionamiento estratégico de las empresas en el mercado
nacional y extranjero.

Es en este sentido, de acuerdo con el presidente de la Sociedad de
Internet de Meéxico, el gobierno es responsable de cumplit y vigilar que el
desarrollo de la economia digital (en la cual deben insertarse las PyMEs) se
lleve a cabo para el beneficio del sector empresarial nacional, por lo cual es
necesario que establezca politicas regulatorias en el mercado con el fin de que
las transacciones tengan seguridad, crear sistemas de informacion utiles,
promover y proveer la educacion y capacitacion para el desarrollo de la
economia nacional.

Desafortunadamente se requiere de recursos economicos destinados a la
innovacion y al desarrollo tecnoldgico para que se de todo este proceso de
mejoramiento de la productividad y competitividad empresarial, siendo aqui de
suma importancia el financiamiento al que las PyMEs puedan tener acceso para
cubrir este desarrollo, ya que la inversion tecnologica es un factor estratégico
para conservar la eficiencia de los procesos y crear nuevos con los cuales las
empresas (incluyendo a las PyMEs) sean capaces de participar con éxito en el
mercado nacional e internacional.

En este sentido, el panorama que presentan las PyMEs mexicanas es
desalentador, ya que precisamente son estas empresas las que presentan poco
o nulo acceso a la tecnologia de punta (resultado del también poco o nulo

™ ESPINOS.Y Villareal, Oscar. “1i) Impulso o 1a mic efia v mediana_enynesa” Edit. FCE. México, 1993.
Coleceron: odernizacion de Méxieo, Pa 4-125.
* HERNA recen__ 95% de .. Py de _tecnologia en dreas e produccion®, En: “El

Econonista” ion: Industiia y comercio. 13 de Mayo de 2002, Pag.: 49.
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acceso al crédito y financiamiento) lo cual se traduce en baja calidad de sus
productos y en una debilidad en el mercado internacional principalmente.

- ~Actualmente, dadas las condiciones economicas de nuestro pais, el

“crédito se ha encarecido debido a las altas tasas de interés que la BC maneja en
los créditos que llega a otorgar a las PyMEs, lo cual mas que beneficiarlas las
afecta, pues trabajan para pagar la deuda que contraen con la BC.

Esta situacion como se ha visto repercute directamente en la productividad
y competitividad de las PyMEs, una vez que dependen de lal financiamiento y de
los créditos para apostarle a la implementacion de tecnologia en sus procesos
productivos lo cual les permita incrementar su capacidad de permanencia en los
mercados, acceder a nuevos y competir exitosamente con empresas extranjeras
o nacionales dotadas de tecnologia de punta y que a su vez les permita reducir
la dependencia tecnoldgica que aun tienen con el exterior. Dependencia que “se
expresa en la creciente transferencia de tecnologia y de importaciones de bienes
de capital de los paises industrializados”, tal como lo expresa Enrique Olivares.*'

3.3 Programas de apoyo a las PyMEs.

Como ya se ha observado en los cuadros anteriores, ain cuando hay
obstaculos que restringen el acceso a las PyMEs a los recursos financieros y
bancarios, estos existen, lanto de origen gyubernametnlal como privado.

Para 1998, las fuentes de financiamiento a las que recurrieron las PyMEs
tenian una composicion diferente a la actual. De acuerdo a ta Encuesta Nacional
de Micronegocios, la BC se encuentra en 2°. lugar en cuanto al otorgamiento de
créditos en los sectores manufacturero, construccion y comercio, en los cuales
los amigos, parientes y/o vecinos ocupan en 1er. lugar. En el caso del sector
servicios, la BC ocupa el 1er. lugar en el otorgamiento de créditos, mientras que
en el sector trasporte ocupa el 3ro., siendo el rubro de 8 y 7 los que ocupan el
1er. y 2°. Lugar respectivamente. Observandose asi que la BC no es una fuente
de financiamiento importante para este tipo de empresas.

En el cuadro siguiente es posible observar los montos de crédito
otorgados por las diversas fuentes de financiamiento a las que han recurrido las
PyMEs.

Y OLIVARES, Enrique (Compilador). “Cambio__tecnologico y modernizacion industrial en México™. Division de
Ciencias y Artes para el Discio. Dpto. de Teoria y Anilisis. UAM-Xochimilco. Edit. Nuestro Tiempo. Meéxico,
1995. Pag.: 33.
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CUADRO No. 18. Monto de los Créditos otorgados en 1998, segun fuente de
financiamiento

FUENTE DE FINANCIAMIENTO (MONEDA

NACIONAL)
SECTOR ac' B8D? uc’ SF(AyP)* cp® ppe A, P YOV OTRO®
MANUF S168.833,700 | $52.521,500 | $21.490,000 | $39.200.000 | $83,231,900 | 547.449,300 | $5211.916,760 | $6.820,000
3 $ s
CONS1T $133.650.000 - s - - $278,310.000 | $1.029,000 $2.991,800 -
cor $422.250,000 | $115918,000 | $115.632,.000} $40.516.000 [$317.235.700 | $276.570.200 | $543,194,990 | $170,699.972
SERV $610.474100 | $11,025.000 | $15.640.000 | $61.500,000 [$211.431,950| $54,024,130 | $466,036,170 | $250.714.420
TRANSP_ | $256.023.450 | $15.092.000 | $97.409.000 | $1.620.000 | $63.606,300 { $225.346.800 | $276,841,200 ) $283,676.400
TOTAL $1.600.231,250 | $194,556,500 | $250.171,000 | $142,836,000 | $953,815.850 | $604,419,430 | $1.500.880.920 | $711.910,792

Nota

1 Banca Comercial,

2 T2 ye0 v ctes Dinanerafin

3 Unien de Credito,

a4 Sociedad Financiera de Ahorro y Préstamo,
5 Cajas Populares,

6. Prestanustas Particulares con intereses,

7. Amgos, Parientes y/lo Amigos sin intereses,
8. No especificado.

Tomado de: Encuesta Nacional de Micronegocios. INEGI, Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Cuadro 1.22 . Ao 1998,

Durante el periodo (1998 — 2002), los escasos crédilos otorgados por la
Banca a las empresas de acuerdo a Banxico® en su mayoria han sido
destinados en primer lugar el caso de la pequefia empresa al capital de trabajo,
seguido por la inversion y la reestructuracion de pasivos, este Ultimo rubro en los
dos aios anteriores ha adquirido mayor importancia y ha pasado del tercero al
segundo lugar desplazando a la inversidn en cuanto al destino de los créditos.
Por su parte, INEGI y la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, consideran
que el principal destino de los créditos otorgados a las micro y pequefas
empresas es la adquisicion de mercancia en el sector manufacturero, comercio y
servicios; y otros (no especificado) en construccion, en segundo lugar se
encuentra como destino para los sectores comercio y servicios, comprar o
adecuar locales o vehiculos, para el sector construcciéon, adquirir mercancia y el
sector manufactura, compras de equipo o magquinaria, lo cual refleja una
situacion bastante problematica dentro de las empresas, sobre todo en las
PyMEs. pues “los recursos que les son otorgados son utilizados para cubrir pago
de mano de obra e insumos, dejando en segundo término la inversion en
mejoramiento de procesos productivos e innovacion tecnologica”.*®

El porcentaje de participacion en el otorgamiento de crédito a pequerias y
medianas empresas de las diferentes fuentes de financiamiento que el Banxico
maneja se presenta a conlinuacion:

** Encuesta de Coyuntura del Mercado Crediticio, Banxico, 2003,
TLOYA, Hugo. “Sin crédito comergial, 80% de las empresas™. En: “El Economista™, Seccién: Valores y Dinero. 13
mayo 2002, 1 16. :
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CUADRO No. 19. Fuentes de Financiamiento de PyMEs. Participacion

porcentual.
FUENTE P EQUENA. MEDIANA

FINANCIAMIENTO 1998 1999 2000 2001 2002| 1998 1999 2000 2001 2002
Proveedores 55.7 56.9 64 593 63.3]48.1 463 538 538 601
Banca Comercial 229 188 169 19 1861232 263 243 235 186
Banca Extranjera 2.5 5.1 1.2 22 19] 64 54 28 38 35
Otras empresas 108 106 128 125 11.7{ 155 142 139 126 13.6
del gpo. Corporativo
Banca de Desarrollo 55 35 1.7 29 23|23 33 24 241 1.2
Oficina matriz 2 4.7 29 22 1.5 36 38 16 29 23
Otros pasivos 0.5 04 05 19 07|09 07 12 13 07

Nota: Los porcentajes considerados carrosponden al ultimo tnmestre de cada ano.
Tomado de: Encuesta de coyuntura de!l mercado crediticio, Banxico, 2003.

Actualmente de acuerdo al Banxico, los proveedores constituyen la fuente
de financiamiento numero 1 para estas empresas; la BC y la BD también
participan en el otorgamiento de crédito a estas empresas aunque en menor
proporcion.

La BC ocupa el segundo lugar en cuanto a otorgamiento de recursos, para
los afios considerados, su participacion en el otorgamiento de recursos a
pequefias empresas tuvo un comportamiento ascendente a excepcion del afo
2002 cuando tuvo una disminucion del 7.3%, en cuanto a las medianas, mantuvo
una participacion importante teniendo un incremento del 24.9% en ei
otorgamiento de recursos a estas empresas. Sin embargo, esto no significa que
las PyMEs tengan libre acceso a estos recursos, una vez que aun cuando la
oferta existe, también existen obstaculos para acceder a ellos, como es el caso
de las altas tasas de inlerés y otros mas de los cuales ya se ha hablado
anteriormente.

Segun el Banco de México, la BD se encuentra en cuarto lugar,
antecediéndola como fuente de financiamiento para las PyMEs, otras empresas
del grupo corporativo, las cuales también han tenido una participacion
ascendente en el otorgamiento de crédito tanto a pequerias como a medianas
empresas.

En el cuadro anterior es posible observar que la participacion de la BD en
el otorgamiento de crédito ha ido disminuyendo, ya que de 1998 a 2002,
presentd una disminucién del 58.2% en el otorgamiento de recursos a pequeiias
empresas y del 47.8% a empresas medianas. Sin embargo esto no significa que
el gobierno haya dejado de otorgar recursos a las PyMEs, por el contrario, la
mayoria de los recursos destinados a las micro, pequefas y medianas empresas
actualmente son de origen gubernamental, una vez que el gobierno no sdlo les
otorga recursos a través de la BD sino también via programas orientados a este
segmento de empresas.
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El cuadro que se presenta a continuacion contiene los tres programas mas
importantes (en término de los proyectos que apoya) a través de los cuales el
gobierno federal en coordinacion con instituciones privadas via la Secretaria de
Economia, otorgaron recursos en el aio 2002 a las PyMEs.

CUADRO No. 20. Apoyos Financieros dirigidos a Micro, Pequefias y Medianas
Empresas. Ario 2002.

ESTADO FONDO No INVERSIO
PROYECTOS N

ATENDIDOS GOBIERNO PRIVADOS
Aguascalentes Fampyme 15 512,388,352 00 §5,268.201.00
Fidecap 22 $16.898.215.00 §5,615,022.00
B. Caltorna Fampyme 19 SU.349.530 00 $2.882.20000
Fidecap 21 $24.432.280 00 $19.768.200.00
Foafi 1 $2.925.450 00 $2.925,450 00

B. Cgh(olnla Fampyme 3 $900,000 00 $440.000.00

ur
Fidecap 9 $18.151.394 00 $14,151.100.00
Foafi 1 $5.000.000 00 $

Campeche Fampyme 5 $8,275.904 00 $1.810,104 .00
Fidecop 8 $8.676.433 0C $2.956.764 00

Coabuda Fampyme 8 $3.468.900 00 $701.500 00
Figecap 1w EEERUESITVVRNIS) B RTR RV

Cohma Fampyme 7 $2.602.731 00 $589.197 00
Fidecap 2 $1.178 45500 $1.259.775 00

Chiapas Fampymi 6 5$2.097 70100 $536.600 00
Figecap 2y $24.720 846 00 $17.626.400 00
Ctuhuahua Fampyme 13 $10.035.220 00 $3.826.700 00
Fidecap 43 $31.222.016 00 $15,182,854 00

D F Fampyte 8 $1.735.78500 $843,624.00
Fidecap < $775.532 00 $1,056.118.00

Durango Farmpyme z $517 500 00 $175.750 00

Figecap 14 $13,543.970 00 $643.500 00
Guanajuato Fampyme 5 $4.685.000 OV $3,105.000.00
Fidecap 17 $26.635.850 00 §$32.635,150 00

Guerrero Fampyme 29 2.876.114 00 $898.336.00
Figecap 23 $35.059.106 00 $24.046.006.00
Hidalgo Fampyme 7 $4,900.500 00 $2.301.500.00

Fidecap 9 s - s .
Jansco Fampyme 9 $8.181.001 00 $1.549,844.00
Fidecap 37 $10.888,707 00 $26.220.691.00
Edo México Fampyme 3 $6.100.000 00 $1.000.000 00
Fidecap 38 42,851,354 00 $14.777.500.00
Michoacan Fampyme 12 $6,169.926 00 $1,992,700.00
Figecap al $37.279.500 00 $5.156.500 00
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Cohtinuacién CUADRO No. 20. Apoyos Financieros dirigidos a Micro, Pequehas
y Medianas Empresas. Afio 2002.

ESTADO FONDO No INVERSION.
PROYECTOS
ATENDIDOS GOBIERNO"® PRIVADOS*
Morelos Fampyme 5 $1,133.600 00 $270.000.00
Fidecap " $10.826.550 00 $3.171.100 00
Nayam Fampyine 1 $400.000 00 $60.000 00
Fudecap 3 $5.720.000 00 $16.280,097 00
Nuevo Ledn Farnpyme 14 $7.936.000 00 $5,229.000 00
Fidecap 29 $43,985,000 00 $6,147.000 00
Qaxaca Fampyme 4 $536,000 00 $229.000 00
Fidecop 15 5$4.918.600 00 $5,542,400 00
Punhla Fampyme 6 $4.895.050 00 $1.160.000 00
Fidecop 25 $33.955.252 00 | $1.463.U33 0u
Foah 1 $3.357.774 00 H
Queretaro Farnpyime 8 $4.565.583 00 $776.489 00
Fidecap 3 $1,424.132 00 $867.686.00
Quintana Roo Fampyme 3 $1,463,998 00 $554.500 00
Fidecap 13 $6.993.000 00 $4.078.617 00
Foafi 1 $1.500.000 00 $1.500.000 00
San. Luis P. Fampyme 4 $4.230.000 00 $449.000 00
Firteenp 17 $65 515 710 0N $18422 750 00
Sinaloa Fampyme 22 521.693.000 00 $7.025.000 00
Fidecap 24 $11.232,117 00 $17,973.470 00
- Foafi 1 $8.500.000 00 S
Sonora Fampyme 7 $5,156.114 00 $1,522.636.00
Fidecap 11 $28.356.336.00 §5.846.163 00
Tabasco Fampymne 6 $3.458,600 00 $508,400 .00
Fidecap 7 $7.183.450 00 $555.032 00
Faafi 1 $4.000.000 00 s
Tamauhpas Fampyme 1 $600.000 00 $150.000 00
Fidecap 10 $12.651 250 00 $10.369.031 00
Tlaxcala Fampyme 4 $2.013.000 00 $591.000 00
Fidecap 4 $2.696.925 00 $1.705.283 00
Veraciuz Fampyme 9 54,102,589 00 $869.800.00
Fidecap 22 $18.033,170.00 $17.265.269.00
Yucatan Fampyme ) $1.448.151 00 $314,894 00
Fidecap 7 $3.813.987.00 $742,552.00
Zacatecas Fampyme 7 $2,090.965.00 $1,240.000 00
Fidecap 9 $10.776,004 00 $8.209.513 00
GRAN TOTAL Fampyme 253 $151,003,202.00 | $103,023,145.0
Fidecap 512 $622,272,751.00 5305.3;14,3&6.0
Foafi 5 $25.,283,224.00 54.980(.)482400

Nota. *: inversién proporcionada por el gobierno federal, estalal y municipal. **: Inversion proporcionada por el
sector privado, scctor académico y otros (sin especificacion). Cada proyecto atiende a varias empresas (nomero de
empresas no especificado). Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Secretaria de Economia.



Dentro de los proyectos a los que se destinan recursos a través del Fondo
de Apoyo a la Micro, Pequefa y Mediana Empresa (Fampyme) se encuentran:
formacion de consultores, elaboracion de programas y metodologias, consultoria
y capacitacion, es decir, los recursos se destinan a la formacion de capital
humano de tales empresas. Los proyectos atendidos via el Fondo para la
Integracion de Cadenas Productivas (Fidecap), estan orientados a mejorar la
infraestructura industrial, comercial y de servicios, bancos de informacion,
estudios, centros de atencion empresarial y proyectos productivos. Mientras que
el Fondo de Apoyo para el acceso al Financiamiento de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (Foafi), apoya proyectos de fortalecimiento de
intermediarios financieros no bancarios, fomento de planes de negocios, asi
como proyectos de constitucion y fortalecimiento de fondos de garantia.

Como es posible observar en el cuadro anterior, en estos fondos de apoyo
a las micro, pequeias y medianas empresas, participan tanto el gobierno federal
como e! sector privado, en donde los recursos otorgados por el primero
ascienden a $798, 559, 177, lo cual representa el 65.9% del total de los recursos
otorgados a estas empresas, mientras que los recursos otorgados por los
privados suman $ 413, 378, 513, siendo el 34.1% de! total.

Dentro de los proyectos a los cuales se les ha olorgado mayores recursos
se encuentran los destinados a la integracion de cadenas productivas, Fidecap
ha otorgado recursos a 512 proyeclus que representan una inversion en el afio
2002 de $927,647, 637, de los cuales el 67.1% fueron recursos otorgados por el
gobierno y el 32.9% restante por privados.

Si bien es cierto que la mayoria de los proyectos atendidos (66.5%) por el
gobierno a través de la Secretaria de Economia, han sido aquellos orientados a
la integracion y fortalecimiento de cadenas productivas,*® aun existe un gran
numero de PyMEs a las cuales no les han llegado tales recursos o no los han
sabido aprovechar dado que solo el 2% del producto de exportacion de la
industria maquiladora, ha sido realizado en forma directa por tales empresas.

En segundo lugar, se encuentran los proyecios atendidos a través de
Fampyme, los cuales representan una inversién de $254, 026, 347, en donde el
59.4% han sido recursos destinados por el gobierno, mientras que los recursos
de los privados representan el 40.6%, siendo atendidos 253 proyectos.

Hoy en dia, al igual que el aspecto tecnologico, la formacion, educacion y
capacitacion del capital humano de las empresas, es de gran importancia para
eslas, dado que ambos elementos les permiten mejorar su productividad y
alcanzar el nivel competitivo que requieren el mercado nacional e internacional.
Es por esla razon que la Secretaria de Economia atiende proyectos orientados a

* Elemento fundamental de apoyo a las PyMEs que desean incursionar en ¢} mercado internacional, sicndo las
empresas mtegradoras y Ia subcontratacion, una posibdidad importante de acercamiento de estas empresas con el
mercado internacional.

53



la formacion de capital humano de las PyMEs, los cuales son complementados
por los proyectos que atienden las Camaras Empresariales y la Universidades
principalmente en este mismo sentido, con el objetivo de contar dia a dia con
micro, pequeios y medianos empresarios capaces de mantener a sus empresas
en los mercados, aprovechando todas las oportunidades que estos les brindan.
Aln asi es necesaria una mayor coordinacion entre proyectos y programas del
gobierno y de! sector privado con el fin de que las PyMEs realmente encuentren
beneficios en todos ellos.

En tercer lugar se encuentran los proyectos atendidos por el Foafi, los
cuales recibieron recursos por $30, 263, 706, 83.5% de los cuales fueron del
gobierno y tan solo 16.5% de los privados.

Si consideramos que estos estan orientados al apoyo para el acceso al
financiamiento de las micro, pequenas y medianas empresas, éste al igual que
los fondos anteriores deberia de contar con mayores recursos ya que Foafi
atiende a proyectos de fortalecimiento de intermediarios financieros no bancarios
y fondos de garantia, los cuales pueden llegar a representar una buena solucion
a la escasez de financiamiento a la que se enfrentan las PyMEs hoy en dia, una
vez que el sector bancarios no considera como sujetos de crédilo a estas
empresas y que el sector financiero no permite el ingreso de las PyMEs. Sin
embargo este fondo es el que ha atendido el menor nimero de proyectos vy el
cual ha destinado el menot nameio de recursos tanto de! gobicrno como del
sector privado a estas empresas.

De acuerdo a la Secretaria de Economia, Fampyme atendié a 11, 424
microempresas, 2, 595 pequenas y 953 medianas, lo cual representa un total de
14, 972 empresas atendidas. Considerando los recursos otorgados a través de
este programa (S254, 026, 347) es posible establecer un promedio de $ 16,
966.8, monto que le correspondio a cada empresa en el supuesto de que a cada
una de ellas (atendidas por este programa) le hubiese correspondido el mismo
numero de recursos.

De acuerdo al cuadro 11, los estados con mayor atencién a empresas son
Veracruz, Guanajuato y Zacatecas, de las cuales, los dos primeros ocupan el 4°.
y 5° lugar respectivamente dentro de los cinco primeros Estados con mayor
presencia de micro, pequeiias y medianas empresas en el territorio nacional.
Aun asi, $16, 966.8 es una cantidad relativamente pequefia si se considera que
Fampyme atiende proyectos orientados a la formacién de capital humano dentro
y fuera de estas emipresas, formacién que es muy necesaria e importante en
estas empresas.

Los cuadros anteriores muestran las fuentes de financiamiento orientadas

a PyMEs que actualmente existen, asi mismo, el cuadro 16 muesira que aun
cuando hay recursos destinados a estas empresas, estos resullan escasos,

54




dado que las empresas no logran cubrir todas sus necesidades con aquellos a
los cuales han tenido acceso.

Aunado a esta situacion se encuentra el problema del encarecimiento de
los créditos que la BC otorga a las PyMEs, dado que actualmente, las altas
tasas de interés son el obstaculo principal que le impide a este sector
empresarial acceder al crédito bancario.

“La Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA)
en voz de su presidente, declard que las instituciones bancarias (de 1er y 2°.
Piso) continian sin creer en el pequefic empresario, por lo cual la llave del

crédito continua cerrada para éste”.*®

En materia de financiamiento, durante la campana del presidente Fox, se
manejo que habria crédito suficiente y al alcance de las PyMEs, para lo cual solo
seria necesario como garantia la propia capacidad del negocio para generar su
crecimiento. Tales <promesas de campafia> no se han visto materializadas,
pues actualmente es muy pequefio el monto del financiamiento al que puede
aspirar un microempresario. Aun cuando en el Plan Nacional de Desarrollot
2001-2006 se establece ia importancia de la nueva tecnologia y mayor
competitividad, elementos que en un ambiente globalizado son importantes, no
se ha hecho mucho por dar a las empresas armas que realmente les permita ser
compelitivas tanto inteina como externamente, ¢ incrementar sus posibilidades
de crecimiento y desarrollo mientras que la iniciativa privada sigue demandando
al gobierno que cumpla con lo propuesto en campaia a favor de las PyMEs
nacionales.

En este sentido, la Subsecretaria para la Pequefia y Mediana Empresa de
la Secretaria de Economia, actualmente maneja que los programas de apoyo a
las PyMEs no se veran afectados por el recorte al gasto publico. Para finales del
2001, se contdé con 30 millones de pesos destinados a respaldar el aparato
productivo y realizacion de varios proyectos, por o que esta Subsecretaria ha
pedido un aumento de los recursos destinados a las PyMEs para su
fortalecimiento.*®

En el presente capitulo se han estudiado las fuentes de financiamiento
orientadas a otorgar recursos a las PyMEs, las cuales en la mayoria de los
casos resultan caras o inaccesibles para la mayoria de estas empresas una vez
que existe una serie de obstaculos que limitan las posibilidades de las
empresas para recurrir a ellas y obtener el financiamiento o créditos que
necesitan para su crecimiento y desarrollo.

** BECERRIL, [sabel. *“Tregua, piden minicmpresas a (lacienda, IMSS ¢ Infonavit™, En: “El Financiero™. Seccion:
Leonomia. 3 diciembre 2001, Pag.: 23,

" BECERRIL, Isabel. “lntocable, €] presupuesto para microempresas™, 12n: “El Financiero™. Seccion: Economia, 7
noviembre 20010, Pag.: 19,
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Si bien es cierto que los elementos estudiados en este capitulo no son los
Gnicos que limitan el crecimiento y desarrollo de las PyMEs, si son actualmente
los de mayor importancia, pues de ellos derivan una serie de problemas y
obstaculos que limitan a las pequefas y medianas empresas en su crecimiento,
como es el caso del aspecto tecnoldgico tratado en el presente capitulo, que a
su vez alecta directamente la productividad y competitividad de estas empresas.

Es por esta razdén que en el siguiente capitulo se trataran otros obstaculos
que limitan el crecimiento y desarrollo de las PyMEs mexicanas como son la
falta de informacién y una estructura financiera adecuada para estas empresas,
asi como la falta de una cultura empresarial de los micro, pequeios y medianos
empresarios que los limitan en cuanto a negociaciones con las grandes
empresas, Camaras Empresariales y la busqueda de soluciones adecuadas a la
problematica especifica de sus empresas.
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CAPITULO 4. OTROS OBSTACULOS AL CRECIMIENTO Y
DESARROLLO DE LAS PyMEs.

Existen elementos internos que repercuten negativamente en el
crecimiento y desarrollo de las PyMEs. La falta de una adecuada estructura
financiera interna de cada una de estas unidades productivas y la falta de una
cullura y preparacion empresarial de los micro, pequefios y medianos
empresarios, son por si mismos elementos que trascienden en la organizacion
de estas empresas y por consiguiente en su desarrollo productivo.

Actualmente, ain cuando el gobierno ha implementado diversas
programas e instrumentos destinados al fomento y fortalecimiento de las PyMEs,
en tales programas e instrumentos falta integrar el papel e importancia de las
Camaras Empresariales (no solo con el gobierno sino con el sector empresarial
mismo), con el fin de erradicar este tipo de problemas que aun presentan las
PyMEs y que es necesario eliminar para beneficio de estas empresas y del
aparato productivo nacional, en el cual tienen una gran importancia.

Si bien es cierlo, que el gobierno mexicano actuaimente ha puesto mayor
atencion at fomento de la productividad y competitividad empresarial,
considerando la importancia de 1as PyMFEs a través de programas destinados a
mejorar la situacion de eslas, en los cuales la iniciativa privada también ha
tenido una participacion importante; los micro, pequefos y medianos
empresarios mexicanos no han encontrado una solucién adecuada a los
problemas a los que se enfrentan. Aun considerando que las Camaras
Empresariales cuenlan con servicios o asesorias para los empresarios, los
problemas son muchos y las posibilidades de solucidn contintian siendo pocas.

Es importante entonces, la revision de los apoyos que las Camaras
Empresariales ofrecen a las PyMEs y como son aprovechados o no por tales
entidades, asi como revisar las consecuencias que tienen tanto la falta de
preparacion y cultura empresarial de estos pequenos y medianos empresarios,
como la de una estructura financiera y contable en estas entidades econdmicas,
ya que forman parte de los obstaculos al crecimiento y desarrollo de las PyMEs
mexicanas.

4.1 Las Camaras Empresariales y los Programas de Asesoria Empresarial.

La iniciativa privada ha jugado un papel muy importante en el apoyo y
fomento a las PyMEs, una vez que interaclia con el gobierno mexicano para
establecer programas y asesorias, cuyo objetivo es asistir a los empresarios
(incluidos los pequefos y medianos) en los problemas que estos enfrentan. A
continuacién se cilan las Camaras y Programas mas importantes en cuanto al
apoyo que otorgan al sector empresarial mexicano.
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o La Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA),
facilita el desarrollo empresarial nacional interactuando con los gobiernos
federal, estatal y municipal y el poder legislativo, al plantear posturas a
favor de las empresas. CANACINTRA cuenta con una amplia gama de
servicios destinados a satisfacer las necesidades de los empresarios
como son la capacitacion, para lo cual imparte cursos acordes a las
necesidades de las empresas, formacion a distancia, una vez que cuenta
con centros interactivos de formacion empresarial en todo el pais, asi
como asesoria y capacitacion en materia de comercio exterior.*’

o Por su parte, la Confederacion de Camaras Industriales de los Estados
Unidos Mexicanos (CONCAMIN), colabora con el estado para encontrar
soluciones adecuadas a los problemas del sector empresarial nacional.

o En cuanto a la Camara Nacional de Comercio (CANACO), ésta por medio
de su padron interno de empresas orientadas al sector comercio, trata de
seguir el desempeno de estas y brindarles los apoyos y asesorias que
cree pertinentes para su adecuado funcionamiento en el mercado
nacional.

Existen ademas programas, comités y fondos de apoyo especializado en
atender a las PyMEs, en los cuales participan tanto la iniciativa privada como el
gobierno. Denlio de eslos se encuentran:

« FAMPYME. El Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefa y Medina Empresa,
apoya los servicios de asesoria, capacitacion, consultoria, formacion de
consultores, instructores y promotores para estas empresas.

e FIDECAP. EI Fondo para la Integracion de Cadenas Productivas, esta
dirigido a proyectos productivos de impacto regional y/o sectorial que
presentan los empresarios y las organizaciones productivas a través de
los gobiernos de las entidades federativas, con el fin de incentivar el
proceso de encadenamiento productivo nacional.

« COMPITE. ElI Comité Nacional de Productividad e Innovacion
Tecnoldgica, A. C., se ha dedicado a ofrecer servicios de consultoria y
capacitacion especializada a las micro, pequefas y medianas empresas
en la solucioén de sus problemas.

« CRECE. Es el Centro Regional para la Competitividad Empresarial, el cual
brinda atencion directa y especializada a las micro, pequefnas y medianas
empresas en la solucion de sus problemas.

« FUNDES. Es una institucion privada sin fines de lucro creada a partir de la
asociacion de empresas y organizaciones mexicanas en 1993. Esta
orientada a ofrecer programas de formacion empresarial, especialmente a
empresarios medianos, con el fin de incrementar las capacidades y la
compelitividad de estas empresas. Cuenta al mismo tiempo con un

T pagina en Internet de CANACINTRAT wwav.canacintra.org.mx
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servicio de consuitoria, por medio ‘del” cual elabora diagnodslicos a las
empresas medianas y les ofrece solucuones concretas a la medida de
cada una de ellas.*®

Todos ellos, como se menciono, éqh el fin de brindar apoyo, asesoria y
fomento a las PyMEs, desafortunadamente "sin® mucha coordinacion e
integralidad entre ellos. o :

En este sentido, el SIEM, forma parte de este conjunto de apoyos no
financieros con que cuentan las PyMEs, pues ademas de significar una
importante fuente de informacion empresarial, forma parte de los instrumentos
que el gobierno ha establecido para incentivar los encadenamientos produclivos
de empresas mexicanas.

En cuanto a capacitacion empresarial se refiere, el gobierno federal via
NAFIN, cuenta con el programa de Desarrollo Empresarial (PRODEM) que tiene
por objetivo el fortalecer el perfil gerencial de pequefios y medianos empresarios
mediante programas de capacitacion.

BANCOMEXT en este sentido, cuenta con el Programa de Financiamiento
Integral para desarrollar proyectos de inversion, el cual también tiene por
objetivo la capacitacion empresarial.

Por su parte |la Secretaria de Economia, ademas de los fondos ya
mencionados, cuenta con programas de asesoria y capacilacion por medio de
los cuales ofrece capacitacion para el fortalecimiento de la cullura empresarial, a
traves del Programa de Capacitacion y Modernizacion de empresas
(PROMODE), el Programa de Apoyo al Disefio Artesanal (PROADA), Formacion
de Consultores (CONSULTOR), el Programa de Guias Empresariales, el
Sistema de Tendencias de Mercado, de los Centros de Vinculacion Empresarial
y de los Programas Sectoriales de Capacitacion y Consultoria.

En este ambito, la Fundacibn Mexicana para la Calidad Total
(FUNDAMECA) es de gran importancia, ya que promueve el desarrollo de una
cultura de calidad entre los sectores productivos nacionales, con lo cual no solo
incide en el mejoramiento del elemento gerencial de las PyMEs (asesoria para
empresarios), sino también en el mejoramiento de los procesos productivo y en
la capacitacién de la mano de obra que labora en estas empresas.

Pese a que a nivel nacional las PyMEs cuentan con un importante nimero
de programas de asesoria empresarial, asi como de capacitacion, estas
empresas internamente siguen presentando problemas derivados precisamente
del mal aprovechamiento de estos programas, aun cuando estos no solo los
ofrece el gobierno, sino también la iniciativa privada. Algunos empresarios por
medio de las Camaras Empresariales, exponen su situacion y problematica,

. .
v fundes org
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dando soluciones a fin de transmilir sus experiencias a los demas empresarios,
sin embargo el resto de ellos, muchas veces no acuden a la revisiéon de estas
experiencias para buscar respuestas que les permitan resolver sus problemas
de la mejor manera posible.

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de las consideraciones de
los empresarios de la necesidad de capacitarse y capacitar a sus empleados.

CUADRO No. 21. Empresarios que consideran necesaria o no la
Capacitacion.

ARO 1992 ANO 1998.
DUENO | TRABAJADOR DUENO l TRABAJADOR
SECTOR NN* Ne* NN* N** NN* Nt NN* Nt
MANUF. 158.814 | 195,819 | 55,010 | 109,218 401,634 | 165,376 | 520,454 | 46,553
CONST. 38,498 | 106,276 | 12,914 26,293 190,348 49,061 | 225580 | 13,829
COM. 183,841 | 930,120 | 65877 | 402,837 1,254,933 | 142,656 | 1,344,006 | 53,583
SERV 442,460 { 594,571 | 136,209 | 255,677 1,232,579 | 580,028 | 1,682,051 | 130,566
1RANSP blows, tegeld L3 15973 159,055 7 42901 | 186386 ! 15570
TOTAL 885.506 | 1.949.003 | 275,441 | 813,998 L 3,238.549 igeo,ozﬂ‘s.gsa.n? 260,101

Nota  * No Necesita. ** Necesita
Tomado de: Encuesta Naciona! de Micronegocios. INEGI, Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
Cuadro V.4, ano 1992 Cuadro V.13, afo 1998

En 1992, el 68.8% de los empresarios considerd6 necesaria su
capacitacion, mientras que para 1998 solo el 44.1% del total de los empresarios
considerados en la encuesta referida considero necesaria su capacitacion. Por
otro lado, en 1992, el 74.7% de los empresarios considerd necesario capacitar a
sus trabajadores, para 1998, solo fue el 7.7% de los empresarios.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Micronegocios de los afios 1992 y
1998, los problemas que las micro, pequefias y medianas empresas presentaron
en estos arios fueron los siguientes: )
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CUADRO No. 22.Problemas que obstaculizan el funcionamiento de las
Empresas, 1992.

FALTA ) PROB.
SECTOR |FALTA DE DE REC. BAJAS PROB. COMP. CON
CLIENTES | CREDITO { ECON. | GANANCIAS | AUTORIDAD | EXCESIVA | TRAB.
MANUF. {125,514 18,129 31,602 30.147 11,125 41,958 3,021
CONST. [64.598 1,004 2,936 11,267 404 19,013 215
COM. 309,945 32,881 95,412 161,955 54,748 210,877 2,042
SERV 380,686 17.194 52,392 107,017 29,456 143,750 10,927
TRANSP. | 46,558 5,875 4,634 14,336 18,853 57.893 339
TOTAL |927.301 75.083 | 186,976 324.722 66,277 | 473491 16.544
Tomado de: Encuesta Nacional de Micronegocios. INEGI, Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Cuadro IV.2. Afo 1992,

Continuacion. CUADRO No. 22. Problemas que obstaculizan el funcionamiento
de las Empresas, 1998.

FALTA ‘— \ FALTA‘IV W

SECTOR | FALTA DE DE MALA BAJAS | PROB.CON COMP.
CLIENTES | CREDITO | ADMON. Még GANAN.{ AUTORIDAD [ EXCESIVA
MANUF. 171,360 23,671 1,335( 19,479 | 78,826 7,973 72,200
CONST. 85,607 264 - 1,629 22,280 137 37.872
COM. 320,289 59,214 6,694 686 235,481 25,775 329,308
SERV. 614,703 34,411 1.820 | 31,456 | 195,504 24,052 290,160
TRANSP. 38,307 3.454 - 1,557 16,361 10,941 77,942
TOTAL | 1.230.266 121,014 9,949 | 54,807 | 548.452 68,878 807,482

Tomado de: Encuesta Nacional de Micronegocios. INEGI, Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Cuadro V.

. Ao 1998.

Para 1992 el problema principal que estas empresas presentaron fue el de
la competencia excesiva, seguido por el de bajas ganancias y por el de recursos
econdémicos (necesidad de estos). Para 1998, el problema numero 1 fue la falta
de clientes, seguido por la competencia excesiva y bajas ganancias.

Sin embargo, los problemas que repercuten en mayor medida en el
crecimiento y desarrollo de las PyMEs es sin duda la falta de una estructura
financiera interna asi como la de una cultura y una preparacion empresarial
adecuadas a eslas empresas, ya que en cierto grado, de estas depende el
hecho de que los pequeiios y medianos empresarios tengan o no acceso al
crédito y al financiamiento (ademas de considerar la escasez de crédito y la falta
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de financiamiento, estudiados en el capitulo anterior) y una capacidad de
negociacion que ademas de permitirles obtenerlos, les permita acceder a los
mercados tanto nacional como internacional, teniendo negociaciones adecuadas
con sus clientes, proveedores, etc.

Estos problemas se estudian a continuacioén.
4.2 Falta de una estructura financiera interna adecuada en las PyMEs.

Las PyMEs que se desarrollaron en el entorno proteccionista en las
décadas anteriores a los 80, en la mayoria de los casos, bajo el mando de un
empresario de poca preparacion, actualmente se enfrentan a los nuevos
mecanismos contables y estratégicos de una economia liberalizada.

Actualmente las pequenas y medianas empresas mexicanas, carecen de
varios departamentos totalmente definidos, como los que se conocen y tienen
las grandes empresas.

Esta situacion se deriva principalmente del hecho de que estas empresas
en su mayoria son empresas familiares, en donde el duefio de la empresa, es el
encargado no solo de las actividades gerenciales, sino que también de las
actividades del departamento de produccion, finanzas, contabilidad,
mercadulecnia, ya que dado cf tamafio de la empresa y su capacidad econdmica
muy limitada no cuenta con la posibilidad de contratar gente especializada en las
aclividades de cada departamento, pues tal contratacion elevaria sus costos
muy por encima de sus capacidades econdmicas que en un momento
determinado pudieran llegar a cubrir tales costos.

“La concentracion excesiva de tareas, al reducirse la fuerza de trabajo, en
ocasiones no significa mayor productividad” *®

En este sentido, uno de los problemas internos que presentan las PyMEs
esta ligado a esta situacion, en la cual no existe diferenciacidén de actividades, ni
tampoco los conocimientos necesarios por parte de los empresarios para
desarrollar las aclividades indispensables en estas empresas.

La carencia de una preparacion adecuada de estos empresarios
(pequenos y medianos) conduce a la falta de una estructura financiera y
contable capaz de permitirles desarrollarse adecuadamente, pues en cierto
sentido, de esta estructura depende el hecho de que las PyMEs accedan o no al
financiamiento y al crédito que otorga la Banca Comercial a las empresas.®°

" OLIVARLES, Enrique (Compilador). "Cambio _tecnolopico v modernizacion industrial en México™. Division de
Cieneras y Artes para ¢l Diseino. Dpto. de Teoria y Andlisis. UAM-Xochimileo. Edit. Nuestro Tiempo. México,
1995, Pag.: 17,

PeCuando la empresa solicita un erédito, normalmente no cuenta con los requisitos debido a que no tiene estados
contables y no sabe elaborar Iy documentacion que e solicitan, aunade a la falta de las garantias que le son
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La mayoria de las PyMEs no cuentan. con registros y conocimientos
contables, presupuestos de venta, inversion o de produccidn, etc., los cuales
proporcionan informacién muy valiosa, no solo para tener un conocimiento
adecuado de las actividades de la empresa, sino también para llevar un control
de estas actividades de acuerdo a la situacidn econdmica en la que se
desenvuelve la empresa.

Actualmente, estos aspectos internos de las pequefias y medianas
empresas tienen una gran importancia una vez que “la vision de los estados
financieros debe ir hacia una contribucién importante para el mejor
funcionamiento de la economia”.®'

Sin embargo, la falta de control contable sigue presente en estas
empresas de la cual se deriva una serie de situaciones que directamente afectan
el buen funcionamiento de las empresas.

En muchos casos, esta falta de control contable se refleja en el mal
manejo de los recursos de las pequenas y medianas empresas principalmente.
En estas empresas, muy comun es el hecho de que los recursos de ésta se
utilicen para adquirir bienes o servicios que no corresponden a la actividad de la
empresa (gastos personales del duefo, pagoe de servicios o vacaciones del
misino o su familia, ectc.) que sin embargo sc incluyen en la contabilidad de la
empresa.

Otro caso que afecta a la empresa es el hecho de que el propietario no
separa sus recursos de los de la empresa, lo cual provoca que ésta en un
momento determinado carezca de los recursos necesarios para el manejo de
sus operaciones. Y si ademas a esto se le afade el hecho de que la gran
mayoria de los micro, pequefios y medianos empresarios manejan efectivo, por
no contar con una cuenta bancaria por medio de la cual manejen sus
operaciones de pago, por falta de informacion o porque el propietario no cuenta
con el efectivo suficiente® para abrir una cuenta bancaria, incrementan las
posibilidades de robo tanto a! interior de la empresa como externamente.

Estas situaciones con el tiempo, provocan una descapitalizacion de la
empresa y un cada vez mas dificil control contable de los recursos con los que
ésla cuenta.

s CORONA Trevido, Leonel “Pequena y Mediana Empresa: Del diagnostico ¢

lll\lelL ciones um.nlnuplm.nms en ciencias y humamdades. UNAM. I\h\uu 1997 |
' FLORES, Leonor. “Urye fortalecer modelos de gobjerno comorativo™. En: LI Finan

Juhu 2002, Pag.: 7.

= Nou tene el suticiente efective al mismo ticmpo, pues ¢l compra en efectivo, pero vende a erédilo y no cuenta con

un sisteima de cobro gque le permita reunir todos sus recursos cn un mismo tiempo (fin de mes, quineena, cte.), o

cual ala vez le genera saldos negativos en sus flujos de electivo.

puhmm ", Centto de

o, bucmlL Finanzas, 18
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“La carencia de un sistema de contabilidad, provoca que no haya ni control
ni continuidad en las operaciones, mientras que una carencia de:politica es.la
principal causa de robos al interior de la empresa".5® , s

Esta falta de una estructura contable y financiera, provoca ‘que el
empresario no relacione el comportamienlo del mercado con’su’generacion de
ingreso, que no considere las ventas, ni su costo de- produccidn, por lo .cual
incrementa de forma exagerada los recursos que solicita via créditos a la Banca
Comercial o via financiamiento y olvida por completo las causas de la falta de
liquidez. )

Como no cuenta con una estructura financiera en la que se lleve a cabo el
analisis financiero competente a la empresa y que ademas le permita evaluar
hasta que punto tal crédito lo beneficiara o a que actividad lo destinara, acepta
las condiciones y el tipo de crédito que la Banca Comercial le ofrece: monto,
plazo e interés que por o general no son los adecuados para su capacidad de
pago. Por lo que mas que verse beneficiada, la empresa se genera problemas
economicos, dado que no existe una orientacion e informacion adecuada sobre
los créditos y el financiamiento a las empresas.

El no contar con una estructura financiera, se traduce en la inexistencia de
un sistema que le permita cubrirse del riesgo derivado de su propia capacidad
de negociacion y del que se deriva de 1a situacion macroecondmica en la que se
desenvuelve.

La inexistencia de una estructura financiera adecuada provoca que no se
tomen las decisiones correctas para la empresa. Tal situacion provoca que
muchas veces se destinen los recursos obtenidos via créditos o financiamiento a
inversiones improductivas que con el tiempo provocan serios problemas de
liquidez a las PyMEs. Si bien es cierto como ya se menciond, que las empresas
(incluidas las pequenas y medianas) pueden recurrir a las asesorias que les
ofrecen las Camaras Empresariales y a los programas destinados igualmente a
proporcionarles asesoria, en la mayoria de los casos son los pequenos y
medianos empresarios los que no buscan tal asesoria, tomando decisiones que
muchas veces son equivocadas, perdiendo oportunidades que en su momento
pudieran ser benéficas para estas empresas.

Es por esto que actualmente se busca (tanto el gobierno como el sector
privado) que las PyMEs formen parte de Camaras en las cuales se les otorgue
asesoria, informacion y capacitacion que les ayude a mejorar su situacion y les
permita enfrentar la competencia en el mercado nacional y prepararlas para
posteriormente enfrentarla en el mercado extranjero.

YCORONA Treviio, Leonel. “Pequefiay  Mediana_Empresa; Del _diagnéstico_alas _politicas”. Centro de
Investigaciones imterdisciplinarias en ciencias y humanidades. UNAM. México, 1997, Pag.: 28-29.
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Este es el caso de la CANACO y el SIEM, en los cuales si bien las
empresas pagan una cuota por estar inscritas en sus padrones, tienen un banco
seguro de informacion confiable que les permita conocer el mercado
(competidores y consumidores) y elaborar estrategias de insercion vy
permanencia en ellos, asi como también cuentan con la asesoria y capacitacion
a las que pueden recurrir cuando las necesiten.

Es en este sentido que es muy importante que las PyMEs cuenten con la
capacitacion y asistencia economica y financiera adecuada ya que éstas
mejoran la capacidad gerencial de los empresarios permitiendoles evaluar
adecuadamente sus propios proyectos de inversion (lo que se traduce en una
disminuciéon de riesgos), al mismo tiempo que es importante la capacitacion y
asesoria que los empresarios puedan dar a sus empleados, ya que tales
acciones ayudaran a incrementar la productividad y competitividad de las
PyMEs.

4.3 Falta de una cultura y una preparacion empresarial adecuada a las
PyMEs en México.

En México, el hablar de una preparacién y una cultura empresarial, es
hablar de empresarios que tienen vision para los negocios aunque no cuenten
con una preparacidén universitaria o técnico-profesional; pero también es hablar
de empresarios que dia a dia sc preparan mas en los centros universitarios tanto
privados como publicos a través de cursos, diplomados, maestrias, doctorados,
etc., con el fin de entender mejor el entorno que los rodea, tanto econdémico,
politico y social, asi como para estar preparados para enfrentar cada una de las
situaciones que se presentan tanto externa como internamente a cada una de
las empresas con el fin de cubrirse de los riesgos y asi poder minimizarlos y
para ser capaces de aprovechar cada una de las oportunidades que se
presentan en el entorno econdmico en el que se desenvuelven.

Este ultimo, es el empresario que se encuentra al frente de las grandes
empresas mexicanas y de un muy reducido nimero de pequenas y medianas
empresas que estan conectadas con las grandes, tanto nacionales como
extranjeras. Sin embargo, la gran mayoria de los empresarios pequefos y
medianos son empresarios que si bien tienen un gran optimismo, no tienen
alguna preparacion académica o los conocimientos necesarios que les permitan
responder a la competencia y cambios de mercado que se les presentan dia a
dia.

Este aspecto en la actualidad es importante en el sentido de que “las
empresas necesitan contar con un modelo flexible que les permita tener una
dinamica importante en un mercado abierto, conlando con modelos
organizacionales y de liderazgo acordes con una economia basada en el
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conocimiento del capital humano de las empresas”.* Modelo que se lograra
alcanzar una vez que los empresarios tengan una buena preparacion académica
que les permita conocer el mercado y realizar los cambios pertinenles en sus
modelos organizacionales y de liderazgo.

Sin embargo y pese a esta situacion, la mayoria de las PyMEs mexicanas
estan a cargo de empresarios con una minima preparacion escolar que en la
mayoria de los casos, aprendié un oficio trabajando como obrero en alguna
empresa, de la cual sale despedido o por su propia cuenta y que posteriormente
establece su propia empresa.

Es a este empresario al cual no le interesa (en muchos casos porque no
puede), modernizar su proceso productivo, administrativo o de ventas y tiene
una mentalidad de subsistencia, ya que le interesa la empresa por el simple
hecho de que es la unica forma de obtener ingresos.®®

"Entre las medianas y las pequefias empresas se advierte menor
capacidad de respuesta ante las nuevas situaciones, pues Sus recursos
tecnolégicos y opciones de reagrupamiento son breves, estrechos sus margenes
de disponibilidad financiera y de acceso a la investigacién y el desarrollo, pese a
la "mayor flexibilidad de reordenamiento”, cLue redunda en una debilidad
tecnologica y de reordenamiento organlzamonal"

En este sentido, para la mayoria de estos pequefios y medianos
empresarios enfrentarse a un consumidor nacional totalmente cambiante, a un
sistema bancario y financiero con el cual no puede negociar adecuadamente los
créditos que necesita y a un mercado tanto nacional como internacional con
cambios repentinos resultado de cuestiones y decisiones politicas, sociales,
financieras, etc., significa enfrentarse a algo desconocido, ya que no cuenta con
preparacion alguna que pueda en un momento determinado servirle de respaldo,
experiencia y conocimientos para enfrentarse a este entorno que es totaimente
real y que ademas no perdona equivocaciones a empresas que no cuentan con
las personas con la preparacion suficiente para instalarse y mantenerse en el
mercado.

Actualmente la mayoria de los pequefios y medianos empresarios no
cuentan con una formacién y una cultura que los haga competitivos, dotandolos

* FLLORES, Leonor. “Usge fortalecer modelos de gobierno corporative™. En
Jjulio 2002.

* Un ndmero muy reducido de nucro, pequeiins y medianos empresarios thexicanos, forman un grupo con
comportamicento totalmente contrario al descrito anteriormente, ya que estos cuentan cun algin grado universitario.
Estos empresarios en su mayoria forman parte de <Programas Emprendedor> con los que cuentan algunas
dades, pur medio de los cuales se forman micro y pequefias empresas”™. CORONA Treviio, Leonel.
wesa: Del diagndstico a las politicas”. Centro de Investigaciones interdisciplinarias en
- UNAML México, 1997, Pag.: 88.

v Ol I\',»\I{l S, Enrique (Compilador). “*Cambi cenolégico y modernizacion industnal en Méxica™. Division de
Attes para el Disefio. Dpto. de Teoria y Andlisis. UAM-NXochinulco. Edit. Nuestro Tiempo. México,

L 17-18.

*El Financiera™. Seecion: Finanzas. 18
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en primer lugar de los habitos que les permitan darse cuenta de que es
necesaria la asesoria para poder resolver sus problemas, enfrentar los
obstaculos que se derivan de su propia estructura interna y posteriormente
ensefarles a evitar tanto los problemas como los obstaculos, via una adecuada
administracion de la empresa y un buen conocimiento del mercado y el entorno
al que se enfrentan dia con dia.

Es esta falta de formacion y cultura empresarial la que limita el crecimiento
y desarrolio de las PyMEs mexicanas, ademas de que de ella se deriva una
serie de problemas que pueden resolverse y corregirse dotando a estas
empresas de una buena asesoria empresarial.

En tal resolucion y correccion de los problemas expuestos en el capitulo,
el sector educativo nacional es una pieza muy importante. Actualmente varias
universidades (dentro de las cuales se encuentra la UNAM) cuentan con
programas orientados a formar empresarios, como los programas Emprendedor
antes mencionados, a través de los cuales los estudiantes elaboran vy
desarrollan proyectos productivos que posteriormente ponen en marcha,
generando fuentes de trabajo para la sociedad.

Recientemente, a estos programas se ha unido la Escuela de Negocios
del ITESM, el cual a través de sus programas <Residencias Empresariales y
Microempresas™, ofrece servicios de consultoria empresarial por medio de los
cuales los estudiantes podran atender lanzamientos de nuevos productos,
apertura de nuevos mercados, etc. Asi miso “el ITESM busca formar
empresarios capaces de crear y mantener una empresa en el mercado nacional

n 5

y proyectaria a nivel internacional”.

Es por esto que es de gran importancia y significancia que todos los
programas y apoyos que brinda tanto el gobierno como el sector privado en
cuanto a asesoria, capacitacion e informacion y formacion empresarial sean
adecuadamente vinculados con las instituciones educativas con el fin de acercar
a los estudiantes con la realidad de las empresas mexicanas para que estos
busquen soluciones adecuadas a estas entidades economicas, formen parte de
ellas, las conduzcan exitosamente en la economia nacional consolidando su
presencia en el mercado nacional y extranjero.

Como se menciond anteriormente, el pequefio y mediano empresario se
encarga de realizar todas las actividades dentro de la empresa, ademas se
encarga de negociar con las auloridades cuando se trata de pedir un crédito
hacer algun registro o realizar algun tramite como por ejemplo el pago de
impuestos y maneja el dinero de la empresa pues es el encargado de hacer
pagos a proveedores y bancos y realiza cobros a sus clientes; teniendo como
resultado el hecho de que no defina prioridades, generandose ¢l mismo

el FTSM echar a andar 500 picroempresas de su escuela de negogios™. En:"El
: 30.

SOLOPEZ. Alma. "Proyeg
Financiern™, 18 julio 2002, 1
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problemas de programacion y organizacion al interior de la empresa como es el
caso de la duplicidad de actividades que posteriormente provocan un casi nulo o
inexistente crecimiento de esta.

Es por esto que es necesario asesorar y capacitar a este empresario en la
realizacion de estas actividades, para evitar que continué haciéndolas mal, lo
cual es mas viable que pedirle al empresario que contrate gente especializada
en cada una de estas actividades, lo cual no podria hacer dada su limitad
capacidad econdmica.

De esta situacion se deriva el problema del liderazgo empresarial. Dentro
de la empresa, el pequeno y mediano empresario asume toda la responsabilidad
y en ningun momento delega responsabilidad a cualquier otro integrante de la
entidad, debido a lo cual se distorsionan muchos de los principios basicos de la
administracion empresarial. "Existe un alto grado de autoritarismo, se castigan
errores pero no se premian aciertos"®® cuando existe una minima supervision,
como sucede en el mejor de los casos, ya que en la mayoria de las PyMEs esta
no existe.

Dentro de las PyMEs también es muy comun la creacion de puestos para
los familiares de los empresarios (ya que este es el gerente de la empresa y no
le responde a nadie), olvidando por completo el establecimiento de funciones o
programas, generandole mayores costos a la empresa.

La preparacion de los empresarios que dirigen a las PyMEs se ve reflejada
en su escaso o nulo conocimiento del mercado y su comportamiento. Por un
lado, es minimo el conocimiento que tiene de las variables econdmicas que
inciden en el mercado, en la mayoria de los casos desconoce los gustos y
preferencias de los consumidores, no busca nuevos clientes sino que espera a
que solos lleguen a comprar sus productos, por lo cual estos no cumplen con
todos los requisitos que el consumidor exige, situacion por la cual muchas veces
pierde mercado. Es aqui donde también importa el aprovechamiento de la
infformacion y capacitacion que las camaras empresariales ofrecen a los
pequenos y medianos empresarios.

Como ya se mencion® en los capitulos anteriores, las PyMEs tienen
problemas de acceso a la tecnologia que les permita modernizar su proceso
productivo y al mismo tiempo disminuir sus costos de produccion. Tal situacion
provoca que las PyMEs mexicanas no sean competitivas ni en su mercado ni en
el externo, una vez que existen empresas con costos mas bajos, permitiéndose
vender también a precios por debajo de los productos de las PyMEs mexicanas.
Esta siluacion aunada a la carencia de conocimientos del empresario (que no
cuenta con la informacion suficiente) impide que esle pueda desarrollar

PCORONA Trevino, Leonell “Pequena_y Medians__Empres
lnvestigaciones interdisciplinarias en ciencias y humanidades, UNAM. )

hapndstico 4 _las  politicas™. Centro de
Xiwo, 1997, Pig.: 22,
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estrategias adecuadas a su capacidad de resolucion de problemas y competir
directamente con las empresas extranjeras.

El aspecto cultural también es importante en el crecimiento y desarrolio de
las PyMEs mexicanas. En este sentido, su importancia deriva del hecho de que
gracias a esta, los empresarios pueden hacerse de ciertos habitos que les
servirdn para establecer una administracion adecuada a sus empresas, asi
como representarlas adecuadamente a nivel nacional e internacional.

Al ser casi inexistente tal cultura en el sector de pequefias y medianas
empresas mexicanas, sus representantes (que al mismo tiempo son los duenos
de las empresas) quedan fuera de las Camaras y asociaciones empresariales al
no contar con una representacion que esté en funcion de su numero e
importancia econdomica, situacién de la cual se deriva el desconocimiento de sus
verdaderos problemas y por lo tanto de la inexistencia de soluciones adecuadas
para cada una de estas empresas.

Esta falta de una cultura empresarial ha llevado a muchos pequeiios y
medianos empresarios a tener prejuicios, malas experiencias y toma de
decisiones erroneas que afectan directamente el crecimiento y desarrollo de
tales empresas no solo en el mercado nacional, sino también en el internacional.

Aunado a esla falta de cultura y preparacion empresarial de los pequefios
y medianos empresarios, se encuentra la educacion y/o instruccion de la
poblacion economicamente activa (PEA) que se emplea en las PyMEs, que en la
mayoria de los casos no supera la educacion secundaria como se muestra en el
cuadro siguiente:

CUADRO No: 23. poblacién Ocupada, segtin nivel de Instruccion.

NUMERO DE
NIVEL DE EMPLEADOS.
INSTRUCCION. 1992 1998

SIN INSTRUCCION 301,312 398,905
PRIMARIA
INCOMPLETA 819,983 1.070,087
PRIMARIA COMPLETA 1,187.171 1.713,397
SECUNDARIA 1,316,877 1.922,389
PREPARATORIA 491,491 741,497
LICENCIATURA O
POSG. 522,259 774,657
NO ESPECIFICADO 153,930 72,805
TOTAL 4,793.023 6,693,737

Tomado de: Encuesta Nacional de Micronegocios. INEG!, Secretaria del Trabajo y Prevision Sociat.
Cuadro V.4, afios 1992 y 1998.
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En ambos afios considerados, el mayor nimero de empleados de las
micro, pequefas y medianas empresas tienen educacion secundaria, seguidos
por aquellos que tienen primaria completa y posteriormente por los que tienen
primaria incompieta, quedando en 4° lugar los empleados que cuentan con
licenciatura o posgrado.

En el presente capitulo se ha tratado el problema de la falta de una
informacion financiera y contable adecuada en las PyMEs asi como la falta de
una cultura y una formaciéon empresarial en este sector, los cuales también
forman parte de los actuales obstaculos a los que se enfrentan estas empresas
para lograr un crecimiento y desarrollo adecuado, asi como para mantenerse en
los mercados en los que se encuentran posicionadas.

Como se vio a lo largo del capitulo, |a falta de una preparacion y formacion
adecuada del empresario, asi como la falta de una cultura empresarial que
involucre a los pequefios y medianos empresarios nacionales, cuarta sus
posibilidades de crecimiento debido a que generan problemas en su relacioén con
sus competidores y el mercado, ya que no tienen el conocimiento que les
permita establecer las mejores politicas y la mejor toma de decisiones que los
haga ser competitivos aprovechando la informacion y los elementos que en un
momento determinado les ofrece el mercado.

Es imporlante también la capacidad de negociacion que estos
empresarios pueden llegar a tener con sus proveedores, bancos, clientes, etc.,
ya que de ésta depende que las PyMEs tengan acceso al crédito y al
financiamiento que realmente le beneficiara.

En este mismo sentido, es de gran importancia la capacidad de
representacion que estas empresas pueden llegar a tener en las Camaras y
Asociaciones empresariales, ya que es en ellas en las que las empresas llegan a
presentar sus problemas internos y externos, buscando soluciones, para las
cuales estas Camaras las asesoran dependiendo de sus muy particulares
situaciones que cada una de las empresas presenta. Siendo también a través de
estas que el gobierno mexicano conoce la situacion que las PyMEs mexicanas
presentan y puede establecer politicas e instrumentos que realmente beneficien
a estas empresas.

Actualmente y para beneficio de las PyMEs mexicanas, los instrumentos y
programas de apoyo que el gobierno establece a favor de estas, estan tratando
de considerar tales elementos, aunque sigue siendo en un minimo nivel, pues en
la mayoria de los casos son las Camaras Empresariales (iniciativa privada) las
que consideran en mayor medida la importancia de la asesoria destinada a las
PyMEs mexicanas.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1 Conclusiones. ‘

En nuestros dias, las pequefias y medianas empresas gozan de una gran
importancia en diversas economias en el mundo y la economia mexicana no es
la excepcidon.

Estas empresas por su tamano, el numero de empresas que representan,
su participacion en el producto nacional, asi como su potencial absorcion de
mano de obra y su capacidad de adaptacion a los cambios del mercado (su alto
grado de flexibilidad). son agentes de consideracion para lograr el crecimiento y
desarrollo sostenible de la economia mexicana.

Las pequenas y medianas empresas han estado presentes a lo largo del
proceso de industrializacion de la economia mexicana y han sido parte de ella a
pesar de los diversos obstaculos que existen en la economia nacional y que
directamente las afectan.

En el capitulo 1 se estudio el proceso de industrializacion de la economia
mexicana, asi como el cambio de politica industrial que tal proceso involucro. De
aste canilulo es posible concluir lo siguiente:

Tal proceso de mdustnalizacion de la economia mexicana involucra al modelo de
sustitucion de importaciones implantado en la década de los 40, el cual estuvo
caracternzado por una participacion muy activa del Estado en la actividad
economica (industnal principaimente) por medio de:

o Una politica mdustnal orientada a favorecer la industrializacion de la

cconomia nacional,

o Apoyos directos a las empresas como por ejemplo los subsidios a la

produccion,

o Exenciones fiscales,

o Leyes que fomentaban ta creacién de nuevas industrias,

o Apoyos financieros a empresas que importaban tecnologia, materias
primas y/o insumos para después exportar productos terminados,
Implementacion de un alto grado de proteccion a la industria naciente,
principalmente aranceles y permisos a la importacion.

o]

Este modelo llego a su fin en la década de los 80, cuando los resultados
de largo plazo que éste presentd condujeron a una excesiva proteccion, a un
sesgo anliexportador y a una ineficiente articulacion intraindustrial e
intersectonal, que significaron un incremento de las importaciones y un freno a
las débiles exportaciones mexicanas.

Con el fin de sanear la situacion econdmica y al mismo tiempo de dotar a
la industna nacional de elementos que la hicieran competiliva, México cambio su



politica interna y externa, dandose en ésta década una serie de cambios en la
economia nacional, resultado de la transicion de una economia cerrada a una
economia abierta al exterior.

La nueva politica se basd en el retiro sistematico del Estado de la
actividad econdémica en un proceso en el que se tratod de incentivar la produccion
de bienes exportables por parte del sector privado, utilizando como instrumentos
principales la liberalizacion comercial, la reprivatizacion de la economia y la
desregulacion interna. Esta politica involucro la eliminacion de practicamente
todo tipo de medidas de apoyo e impulso a sectores especificos, dada la
reslriccion de la participacion del Estado en la vida econdmica nacional.

Este cambio de politica y de modelo economico a seguir en el pais
(transicion del modelo de sustitucion de importaciones a la apertura de la
economia mexicana) significé un cambio estructural repentino que afecté ia vida
economica, politica y social del pais. El gobierno al tratar de dotar a las
empresas de elementos necesarios que las hicieran competitivas en el mercado
interno como en el externo, llevé a cabo una rapida apertura de la economia
nacional, permitiendo la entrada de empresas y productos extranjeros con los
cuales en teoria competirian las empresas nacionales, incrementando su grado
de productividad y competitividad por ellas mismas (ahora sin ayuda del
gobierno) al enfrentarse directamente a estos nuevos competidores.

Sin embargo no en todas las empresas este nuevo modelo tuvo los
mismos resultados, especialmente en aquelias empresas “débiles” (PyMEs en
su mayoria) acostumbradas al proteccionismo que el gobierno les proporciond
durante 4 décadas, situacién que provocd que nO se preocuparan por mejorar
su proceso productivo, desarrollar tecnologia y capacitar a su personal.

En cuanto a las empresas de mayor tamafio y con un capital mayor del
cual pudieran disponer en los momentos de la transicion de un modelo a otro,
las mejor preparadas (aquellas que de cierta forma tenian contacto con el
exlerior, via empresas transnacionales) fueron capaces de enfrentar la
competencia externa, adaptando sus procesos productivos, con el fin de ofrecer
bienes y servicios tan baratos como los que entraban al mercado aunque no
siempre de la misma calidad que los ofrecidos por la competencia.

Un elemento negativo que se presentd en esta transicion fue que las
empresas al tratar de insertarse en un contexto econdmico que exigia un alto
grado competitivo, buscaron incrementar su nivel de produccion via mano de
obra barata muy abundante en el pais, dejando de lado, en la mayoria de los
casos el desarrollo e investigacion tecnolégica.

Una vez estudiado el entorno economico mexicano, en el cual se
eslablece el cambio de modelo, pasando de una economia cerrada a una abierta
y los elementos que este cambio involucran, en el segundo capilulo se estudia la



Pequena y Mediana Empresa, los elementos de los cuales deriva su importancia
y al mismo tiempo su participacién en la economia nacional.

Considerando el segundo capitulo, es posible concluir que la importancia
de las PyMEs en la economia mexicana se deriva del hecho de que su tamano
les permite instalarse en cualquier espacio geografico y abarcar cualquier
mercado. Actualmente estas empresas (incluyendo a las micro), representan el
98.7% del total de los establecimientos empresariales a nivel nacional. Ademas
de que al requerir de menor capital que las grandes empresas para funcionar, se
encuentran distribuidas en casi todos los sectores de la economia mexicana:
manufactura, alimentos, productos metalicos, vestido, imprenta y editorial,
electronica, calzado, restaurantes, bares, hoteles, servicios educativos,
profesionales y otfros. Situacion que bien aprovechada significa una ventaja de
este tipo de empresas.

Son importantes también por el hecho de que absorben una gran cantidad
de mano de obra que las grandes ya no utilizan, porque los trabajadores no
cuentan con la preparacion, conocimientos y experiencia que estas empresas
requieren. Las PyMEs absorben gran cantidad de la poblacion econdmicamente
activa (PEA), reflejandose en la disminucién de la tasa de desempleo, ademas
de que los empleos que estas generan ayudan a distribuir de forma equitativa el
ingreso entre las familias.

La participacion de! las pequefias y medianas empresas en la creacioén de
empleos se establece y observa en los cuadros 8, 10 y 12 respectivamente del
capitulo en cuestion.

La apertura de la economia mexicana al comercio exterior ha significado
un cambio estructural profundo que ha repercutido en cada uno de los sectores
econdmicos nacionales, siendo las pequefias y medianas empresas las que en
mayor medida se han visto afectadas.

Si bien es cierto que en el mercado nacional, las PyMEs tienen una gran
presencia, su participacion en el mercado internacional es limitada,
principaimente porque no cuentan con una capacidad competitiva que les
permita enfrentarse directamente a los productos y servicios que se
comercializan internacionalmente, por lo que han buscado integrarse al comercio
exlterior a traves de cadenas productivas (exportacion indirecta) por medio de las
cuales, dotan de materia prima y/o insumos a las empresas exportadoras, las
cuales transforman y comercializan en el exterior.

Es por tal razén que en el capitulo 2, también se analizan los programas y
apoyos que ofrece tanto el sector publico como el privado en materia de apoyo a
la exportacion de PyMEs. Una vez eslablecidos, se llega a la conclusion de que
aun cuando son muchos los apoyos y programas que existen, son muy pocas
las empresas de este sector (pequefia y mediana), las que participan en la
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exportacién nacional, y es a través de la exportacion indirecta, es - decir, via
empresas integradoras o subcontratacion, siendo un niumero mucho mas
reducido el de aquellas empresas que participan en el comercio exterior de
manera directa (vendiendo productos terminados).

A pesar de los programas e instrumentos que el gobierno ha
implementado a lo largo de estos 17 afios de apertura econdémica, con el fin de
dotar a las empresas de las herramientas necesarias para incrementar su
competitividad y su presencia en el mercado extranjero, las PyMEs enfrentan
dos obstaculos fundamentales: los créditos caros y escasos y la falta de
inversion, resultado de un mercado nacional desgastado por la situacion que se
vive internamente, asi como de los problemas econdmicos y financieros que se
tienen en México resultado de la crisis de 1994, después de la cual el crédito
practicamente desaparecio.

En el capitulo 3, se estudiaron los obstaculos que enfrentan las PyMEs y
que les impiden tener acceso al crédito, asi como la participacion del sector
publico como del privado en el otorgamiento de crédito y financiamiento a estas
empresas, los cuales es la mayoria de los casos no son suficientes y en otros, a
pesar de que existen, son inalcanzables para ellas.

Una vez esludiada la escasez de financiamiento y su repercusion en estas
empresas, es posible llegar a la conclusién de que ésta aunada ala falta de
inversion son los problemas que en mayor medida afectan el funcionamiento y
capacidad de operacion de las PyMEs de la economia nacional®, dado que de
ellos se derivan muchos de sus problemas como un incipiente e inadecuado
desarrollo tecnologico, escasa capacitacion empresarial y de la mano de obra, la
posible elaboracion de analisis del mercado en el cual se desenvuelven, asi
como el no contar con un proyecto productivo de largo plazo, ademas de
presentar una nula capacidad competitiva y productiva que les permita competir
de manera exitosa con el resto de las empresas tanto nacionales como
exiranjeras.

Actualmente los pequefios y medianos empresarios se han enfrentado a
créditos caros por parte de la BD y BC, con condiciones que no los favorecen en
mucho, asi como a la negativa de los propios bancos de otorgarselos debido a
los problemas que internamente estas presentan. Frente a ello, las PyMEs
recurren a sus propios proveedores como fuente de financiamiento con el fin de
aliviar su escasez de recursos monetarios, dejando de lado también los créditos
que les puede llegar a proporcionar la BD.

™ Estos problemas han estado presentes en nuestra cconomin durante décadas, sin embargo, actualimente se han
evidenciado en mayor medida, dada la situacion econdmica en la que las PyMEs de desenvuelven,
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La BC dejo de otorgar créditos a las empresas mexicanas después de la
crisis financiera de 1994. Actualmente, estos no se han reactivado del todo,
dado que la participacion de los bancos en el otorgamiento de crédito a las
PyMEs ha disminuido de 1998 a la fecha, debido principalmente a la situacion
econdmica vy financiera que existe en el pais. El hecho de que la BC continde sin
creer en el pequefo empresario y no lo considere sujeto de crédito debido al alto
grado de riesgo que éste le representa a los bancos y a la falta de garantias de
eslos empresarios presentan, sigue siendo un obstaculo importante que limita
las posibilidades que las PyMEs tienen de acceder al crédito via BC.

En este entorno econdmico de escasas posibilidades de crecimiento, en
donde la creacion de fuentes de empleo es muy limitada, en donde existe una
alta tasa de desempleo, un poder adquisitivo muy bajo, asi como una capacidad
de ahorro e inversidon de la poblacion muy limitada, las micro, pequefas y
medianas empresas se desenvuelven a la par del acelerado crecimiento del
comercio informal (changarros y vendedores ambulantes), el cual en la actual
administracion federal se ha visto incentivado (para crecer en numero) por los
denominados “microcréditos” que han buscado solucionar la escasa y en
algunos sectores nula creacion de fuentes de empleo, aun y cuando en algunos
casos estos “changarros” perjudiquen a las PyMEs dada la competencia desleal
que estas significan, ya que estos no pagan derechos e impuestos que las
empresas si pagan por eslar establecidas.

De acuerdo a la Subsecretaria de la Pequeia y Mediana Empresa, en el
2002, la Secretaria de Economia otorgd $ 798,559,177 a través de tres fondos
de apoyo a micro, pequefas y medianas empresas: Fampyme, Fidecap y Foafi.
Sin embargo estos son muy limitados y en la mayoria de los casos han sido
atendidas microempresas de! sector servicios y comercio. El resto de los
recursos otorgados a las PyMEs fueron de diversos origenes, los cuales han
sido presentados en el capitulo 3, donde se observa una disminucion de cada
una de estas fuentes en su participacion en el otorgamiento de crédito, a
excepcion de los proveedores, los cuales de 1998 a 2002, han tenido un
incremento considerable.

Considerando este capitulo se ha concluido que las PyMEs al no contar
con recursos monetarios, han dejado de lado la inversion en investigacion y
desarrollo tecnolégico que les permita tener un mejoramiento de su
productividad y competitividad empresarial, la capacitacion de su personal,
desarrollo de nuevos productos e innovaciones, estrategias publicitarias, etc., tal
como se presento en el desarrolio del trabajo, lo cual se ha traducido en una
baja calidad de sus produclos y en una debilidad en e! mercado internacional.

Aunado a esla situacion, existen otros obstaculos que igualmente limitan

el crecimiento y desarrollo de las PyMEs, los cuales fueron abordados en el
capitulo cuarto, como es el caso de una inadecuada formacion de los
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_.empresarios y de la casi nula cultura empresarial que les permita tener una
visién de largo plazo,

Una inadecuada formacion de los pequenos y medianos empresarios es
una causa importante de la toma de decisiones erroneas, y de la mala
organizacion y administracion de estas empresas (las cuales en su mayoria son
entidades de caracter familiar) que las lleva a desaparecer en el corto plazo ya
que el empresario al no fijarse metas de largo plazo (solo ve a la empresa como
una solucion a su escasez de ingresos) no establece politicas y lineamientos
que permitan que su empresa realmente crezca y se desarrolle, tanto productiva
como competitivamente en la economia nacional e internacional.

En cuanto a la hipotesis, inicialmente se establecidé que “el escaso
financiamiento de las PyMEs, asi como el mal aprovechamiento del poco que
existe, ha sido el principal obstaculo para que estas empresas tengan un
adecuado desarrollo en el mercado local e internacional”. Una vez que se ha
terminado la investigacién, analizado y estudiado los elementos involucrados en
ella y considerando los resultados obtenidos, es posible aceptar la hipotesis de
la presente investigacion.

5.2 Recomendaciones.

Actuaimente, México continila en un proceso de acoplamiento a los
cambios que acontecen a nivel internacional. En este sentido, las empresas
necesitan contar con mejores condiciones que les permitan competir en el
mercado internacional, en el cual existen empresas allamente competitivas.

Por tal motivo es muy importante la participacion y el apoyo conjunto de
los gobiernos federal, estatal y municipal y de la iniciativa privada con el fin de
elaborar y poner en marcha politicas, programas e instrumentos que respondan
a los problemas que las empresas mexicanas presentan (incluidas las PyMEs) ,
asi como buscar que los empresarios realmente hagan uso de tales apoyos y
soluciones (establecidas en estas politicas, instrumentos y programas)
cambiando la mentalidad pesimista de los empresarios mexicanos de no utilizar
y aprovechar los beneficios que tanto sector publico como privado les ofrece,
con el fin de que las PyMEs sean exitosas tanto en el mercado nacional como en
el extranjero.

Es preciso que el gobierno cuente con objetivos bien definidos y acciones
que le permitan lograr tales objetivos. Es de gran importancia retomar la politica
industrial abandonada en la década de los 80, con el fin de apoyar y fomentar
real y directamente a las empresas nacionales via programas e instrumentos
coordinados que permitan lograr los objetivos de tal politica y que ademas de
seguimiento a los apoyos que se otorguen a las empresas, con el fin de que
estas realmente se beneficien de la politica industrial.
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Es importante que tanto el gobierno como las propias empresas amplien
sus horizontes, con el fin de que se aprovechen todos lo tratados y acuerdos
comerciales que México ha firmado en los ultimos 8 afnos, no solo para
diversificar los mercados y aprovechar los tratos favorables que se les brinda a
los productos mexicanos en diversos paises establecidos en tales tratados y
acuerdos, sino también para disminuir la dependencia tan fuerte que existe de
nuestra economia respecto a la norteamericana, evitando asi en la medida de lo
posible que su situacion econdmica afecte fuertemente a la economia mexicana.

En este sentido es necesario que las empresas nacionales, el gobierno y
el sector privado, le den realmente importancia a la competitividad empresarial.
Es hora de dejar de ver como principal ventaja competitiva de las empresas, la
mano de obra barata y abundante existente en México®®, ya que actualmente la
tecnologia dota de elementos que incrementan la competitlividad de las
empresas; por lo que es necesario que el seclor empresarial mexicano le
apueste con todo a la innovacién y al desarrollo tecnologico, lo cual en el caso
de las PyMEs les sera totalmente beneficioso para hacerse verdaderamente
competitivas en ambos mercados: el local y el extranjero.

El desarrollo tecnologico de las PyMEs depende en gran medida de los
recursos economicos a los que estas empresas tienen acceso, por lo tanto
lambién es conveniente modificar no solo el sistema bancario sino también el
financiero con el fin de aumentar las posibilidades de obtencién de recursos de
estas empresas, eliminando también, la negativa de las instituciones bancarias
de prestar a estas empresas, al mismo tiempo es necesario eliminar los créditos
caros que se deslinan a PyMEs y otorgar créditos que sean realmente
razonables y utiles a ellas. Asi mismo flexibilizar el sistema financiero con el fin
de que estas empresas puedan acceder a este en busca de los recursos
necesarios para su funcionamiento.

Es importante fortalecer e incentivar la formacion de micro, pequefios y
medianos empresarios via programas de universidades tanto publicas como
privadas y de las Camaras Empresariales con el fin de contar con profesionistas
capacitados para atender y solucionar la problematica de las PyMEs y el resto
de las empresas, vya que el acercamienlo de las empresas de educacion
superior y el sector empresarial nacional representa un elemento importante en
el fortalecimiento de la industria nacional. Este acercamiento permitira definir
perfiles de egresados mas acordes con las condiciones necesarias para hacer
competlitiva a 1a estructura productiva. Al mismo tiempo el sector privado y el
empresarial deben incentivar el incremento de recursos en educacion, no solo
invirtiendo mas en investigacion y desarrollo, sino también incentivando a los
jovenes estudiantes y egresados a interesarse en los problemas principalmente
de los micro, pequefos y medianos empresarios, ya que son estos los que en

" Mano de obra que se abarata no solo porque a demanda sobrepasa a la oferta, smo que ambién por su escasa o

nila capacitacion y falta de conocimientos,

77



mayor medida necesitan del apoyo de ellos para solucionarlos y evitarlos en el
futuro.

Es preciso también que los empresarios representantes de las PyMEs,
entiendan que tanto ellos como sus trabajadores necesitan capacitacion
constante que les permita entender su entorno y actuar de manera adecuada, si
las PyMEs no tienen recursos humanos calificados, es necesario que los
preparen y califiquen, viendo este desembolso monetario como una inversion
que a mediano y largo plazo les permitira mejorar elevar su nivel productivo y
competitivo en los mercados, al mismo tiempo, también es necesario que se
incremente el uso de profesionistas técnicos, los cuales ofrecen al sector
empresarial mexicano los conocimientos y la preparacion que estos requieren.
En este sentido, las Camaras Empresariales, aun cuando actualmente ofrecen
asesorias, pueden orientar a las empresas complementando el trabajo que
algunas universidades hacen en este ambito, no solo dandoles a conocer la
existencia de tales asesorias, sino que ademas incentiven a los micro, pequefos
y medianos empresarios, para que una vez que estos pertenecen a tales
camaras, participen en ellos, ya que de ellos obtendran herramientas
importantes para resolver su problematica.

Otro aspecto que ha limitado el crecimiento de las PyMEs vy que es
necesario cambiar, es la mentalidad existente tanto en el gobierno como en el
sector privado participante en la actividad empresarial, en cuanto a pensar que
las PyMEs son débiles e incapaces de crecer y desarroliarse por si mismas. Es
oportuno seguir elaborando politicas y programas destinados a estas empresas,
considerando cada una de sus capacidades (determinadas por su tamafo,
capital necesario para trabajar, posibilidades de llegar con sus productos o
servicios a estratos especificos del publico consumidor, principalmente los de
mayores exigencias en la calidad del producto, etc.), permitiendo que ellas
mismas tengan sus propias ideas e innovaciones y elaboren soluciones
aprovechando las condiciones que el gobierno ies proporciona a través de las
politicas destinadas a ellas.
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