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INTRODUCCION. 

En nuestros días, la economía mundial está caracterizada tanto por la 
globalización de los mercados (económicos y financieros) como por et desarrollo 
científico y tecnológico llevado a cabo en todos los paises industrializados, lo 
que ha dado como resultado, industrias cada vez más flexibles y altamen!e 
competitivas. 

Tal característica, ha requerido cambios en los paises que se integran a la 
economía mundial, cambios no solo en los propios sectores industriales en cada 
país, sino también en el papel que cada uno de los gobiernos desempeña tanto 
al interior como al exterior de su economía. 

En este sentido, los gobiernos al interior de sus economías, intervienen a 
través de las diversas políticas que implementan con el fin de mantener su 
economía sana. atractiva para los inversionistas extranjeros y para hacerla 
capaz de insertarse y mantenerse en la economía mundial, por medio del 
fortalecimiento de sus sectores productivo, financiero y educativo, 
principalmente. 

Una de tates políticas es la llamada política industrial. la cual está 
encargada precisamente de observar, atender y soluciumH los µroblcmas que 
presenta el aparato productivo de un país, dotándolo de elementos necesarios 
que lo hagan productivo y altamente competitivo, de ahí radica la importancia 
que cada uno de los paises cuente con una política industrial y México no es la 
excepción. 

La política industrial es definida por varios autores. de acuerdo al enfoque 
al cual pertenecen: intervencionista o no intervencionista, por ejemplo, Fernando 
Clavijo la define como el "conjunto de medidas destinadas a facilitar el proceso 
de ajuste de la industria a la evolución del patrón de ventajas comparativas"'. 

La política industrial que plantean los defensores del libre mercado es de 
carácter pasivo o no intervencionista, aceptando medidas de tipo horizontal que 
corrijan las fallas en el funcionamiento de los mercados con el fin de que 
alcancen características iguales a las de los mercados más competitivos, en 
donde el Estado solo intervenga para mejorar la calidad de la infraestructura, 
evite prácticas monopólicas. entre otras, y al mismo tiempo, mejore la 
disponibilidad y la calidad de los factores de producción, fomentando la 
investigación e innovación tecnológica, desarrollando infraestructura y elevando 
la calidad de la mano de obra. 

'l 'I .·\ \'IJO, h:111.1111l11, l ·.-\S:\R. Ju:->L' 1 ··1..1 111ll~~!Irn ~k:\.1c.111a en el 1111.·rc;ido 11rnnd1al. Eh.•mL'1t1ns p~11•1 un~_n.ulitica 
1ndu~t1 •. d" Sc~urn.J.1 l'.11 :.- ··1,.1 1;.'l!_H1p~:rn•\!·~~U.J.IUus sL"chJt..-.L!ll~nufactun .. ·ro-. c011,;idcrndns. Una_r.clitt.~Lj"l:trn t.'I 
fi.111h·11111 dt·_hu.:.rn~_1p~·_1t1!\'!•\.1,1 .. 1· l'" ¡: .\k."\1 ... ·u, 1')94. 
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Por el contrario. el enfoque intervencionista, plantea una politica industrial 
activa, en donde el Estado debe intervenir activamente en la economía, con el 
objetivo de minimizar las debilidades estructurales de ésta, tales corno los 
términos de intercambio desfavorables. un mercado interno incipiente. escasez 
de capital y mano de obra calificada, la concentración de las exportaciones de 
productos primarios o intensivos en mano de obra no calificada, la dependencia 
tecnológica, asi como el reducido nivel competitivo del sector industrial. 

Al igual que el resto de las politicas implementadas por los diversos 
gobiernos mexicanos, la politica industrial ha sufrido cambios importantes, 
debido principalmente a las cambiantes características de la economia mundial y 
de la relación económica y comercial de México con el exterior, dando como 
resultado en nuestros dias, la existencia de una politica industrial nacional de 
carácter no intervencionista, caracterizada por la instrumentación de programas, 
mecanismos y fondos de apoyo al aparato product1vu mexicano, los cuales en la 
mayoria de los casos no se encuentran totalmente coordinados, situación que no 
les permite lograr los objetivos que persiguen. 

Los programas actuales han puesto gran atención a la competitividad 
corno elemento para elevar la productividad de las empresas, con el fin de que 
se modernizaran a través de una mayor inversión en maquinaria, personal, etc. 
Desafortunadamente, la mayoria de las pequeñas y medianas empresas, siguen 
cu1H.:ibiu11do a 1:1 irr:crsión cnmn i1ICJn 'l"" snln nr.11rrn 11m1 ve7. rilejándose ellas 
mismas de las posibles fuentes de financiamiento al que pudieran tener acceso. 

Esto nos sugiere la necesidad de que exista para las empresas 
mexicanas, principalmente para las PyMEs, una politica industrial que minimice 
sus debilidades estructurales mediante la cual el gobierno intervenga con los 
instrumentos necesarios que les permitan superar sus principales problemas y 
puedan asi eventualmente ser competitivas. 

Es en este contexto, en el cual aparecen los problemas de adaptación de 
las empresas a este tipo de economía. en donde las PyMEs 2 deben enfrentarse 
a una competencia integrada por empresas nacionales y extranjeras con 
procesos productivos de alta tecnología, gran capital invertido en investigación y 
desarrollo y con un gran conocimiento del mercado en el que se desenvuelven. 

En la actualidad, el sector empresarial pugna por el establecimiento de 
una política industrial en el país. 

! lJt• .1>.:Ul'T1h1 .1 l.1 l·l.1..,1f1~·al.'.1ú11 publ11.:Jd.1 1..·11 1.•I D1ano Oticrnl dL' l;1 FcdL'ral.'.1ú11. 30 111ar10 l'JlJ1J, la-. empresas se 
cla.,1fo.:;1n {1.1111.1lhl) ,k al.'.uc1do al nl11111.·ro de" L'm¡ilc;1dos quL' cs1:1s 111.:m.•n y al :.c1.:1or ;11 Ll.lll' pL'rtcncccn l'..n csh: 

~1.·1111d11, p.11~1 1.:I :.1..·i.:1rn 11hiL1stn;1 (J mit..·ro L'ntpn:sa es aquL"lla que 11cnc de 0-30 L'nlph.'ados, 1;1 pt·qu1.•1i;1 t11..•nc d1..• J 1-
100 y l:11111..·l\1a11.1 d1..• \IJ\.:;.(JO; 1.·n el Sl'L'ltff nimcn:ll) la 11111.:rnt:mprcsa tiene dt• 0-5 1..·mpkadus. 1:1 pi:qut.•1ia de ú-20 y 
b 1t1L'd1.rn.1 •k :!.1-100, .:n 1.:I ~l."1.·tnr se1Y11."111.'i la 1111l'lu1.•111p11.•sJ l.".s IJ '(Ul." CUL'lll.1 i:un U-20 cmpk;1dus. la pcqul!'il;1 lh.'llL' 

J 1-~ 1 ' ·:~:;'!~·.11!11..; y b t1\!.:d1.1n;1 la llllL' cu.:n'..1 1..:011 ~l-100 cmph:~1dos. 
FLT::--.: ! !: S1-..t~·m.1 dL· lnf111111ac10n E111p1l.":o:.111;1J ~k."canl1. 



En la mayoría de los casos, las PyMEs presentan serios problemas y 
obstáculos tanto internos como externos. Actualmente los que en mayor medida 
repercuten negativamente en el crecimiento y desarrollo de las PyMEs son la 
escasez de financiamiento y la falta de inversión. 

En México el problema de escasez de financiamiento empresarial, tiene 
sus causas en los desequilibrios e inestabilidad económica que existen en el 
pais. ya que la inversión esta rodeada por un circulo de incertidumbre y alto 
riesgo en cuanto a su recuperación. A esta situación le podemos añadir que las 
PyMEs al no contar con información financiera confiable, es muy dificil que se 
les considere como sujetos de crédito, al mismo tiempo que éstas empresas no 
tienen posibilidades de acceder al mercado bursatil mexicano e internacional. 

Dada esta situación. es importante estudiar los obstaculos a los que se 
enfrentan las PyMEs dia a día en la economía nacional y en el exterior, así como 
analizar las consecuencias que la falta de inversión y la escasez de 
financiamiento generan en las pequeñas y medianas empresas de nuestra 
economía. Estudio y analisis que se realiza en este trabajo de investigación. 

De tal forma, que la investigación se centrará en las escasas fuentes de 
financiamiento empresarial que existen en México, así como de los demás 
uu:,t.:iculus qua prosont:m l;:is PyMEs (tecnnln!:Ji<i y f<illri de información). que no 
han permitido su adecuado desarrollo y crecimiento. 

Por tal razón la presente investigación tiene como objetivo general 
determinar hasta que grado la escasez de financiamiento y la falta de inversión 
al que se enfrentan las Pequeñas y Medianas empresas ha repercutido en el 
desarrollo y crecimiento de las mismas. 

Los objetivos particulares de la investigación son los que se presentan a 
continuación: 

• Analizar el entorno económico de la Pequeña y Mediana Empresa en 
México. 

• Estudiar la política industrial mexicana como instrumento que les permita a 
las Pequeñas y Medianas Empresas (PyMEs) mantenerse en la economía 
nacional e insertarse en la economía mundial. 

Determinar además de la escasez de financiamiento, los demás 
obstáculos que presentan las PyMEs en su desarrollo, como la falta de 
información y de tecnología adecuada. 

Considerando la situación económica actual, resultado de la actual política 
económica seguida por los diferentes gobiernos mexicanos desde la década de 
los 80. así como del actual proceso de globalización financiera e integración 
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regional, se plantea como hipótesis que "el escaso financiamiento de las 
PyMEs, asi como el mal aprovechamiento del poco que existe, ha sido el 
principal obstáculo para que estas empresas tengan un adecuado desarrollo en 
el mercado local e internacional". 

Con el fin de evaluar la hipótesis (aceptarla o rechazarla), en la 
investigación se dará un seguimiento a tales obstáculos y a las repercusiones 
que estos tienen al interior de las PyMEs 

La presente investigación con el fin de tener una perspectiva completa de 
la situación a la que se enfrentan las PyMEs, se encuentra dividida en 5 
capítulos. 

En el capitulo 1 se estudia el proceso de industrialización en México, del 
cual se deriva el analisis de las politicas industriales que han sido aplicadas en 
la economía mexicana desde la década de los 70 hasta el día de hoy, haciendo 
mención de lo que sucedió con el modelo de sustitución de importaciones y los 
resultados que tuvo en la economia mexicana. Se analizan las condiciones 
económicas, politicas, sociales y financieras que prevalecían en ese momento, 
las cuales dieron origen al repentino cambio de las relaciones comerciales de 
México con el exterior. por lo que también se estudian los principales cambios 
suscitados en la economía a partir de la apertura comercial que se da a 
111ed1auus dto la J.;:LaJ.J J._, lu" 30. 

En este capitulo también se efectúa una revisión a los principales 
programas e instrumentos destinados a PyMEs, asi corno a los objetivos que se 
pretenden alcanzar con ellos. Por último, se examina el papel que ha tenido la 
apertura comercial en el crecimiento y desarrollo de las pequeñas y medianas 
empresas mexicanas. 

En el capitulo 2 se desarrolla el papel e importancia que las PyMEs tienen 
en la política económica mexicana. En primera instancia, en este capitulo se 
determina por qué son importantes, tanto económica corno socialmente, 
posteriormente se realiza el estudio del papel que estas tienen en la 
reorientación de las políticas e instrumentos de fomento al sector productivo 
nacional. 

En este capitulo también se analiza la capacidad que las PyMEs tienen en 
cuanto a la creación de empleos y de la absorción de mano de obra que 
realizan, lo cual las hace elementos importantes en la distribución del ingreso 
entre la población mexicana. Así mismo, se examinan los programas e 
instrumentos de fomento a las exportaciones de las PyMEs, los cuales tienen 
corno objetivo incrementar la participación de estas empresas en el mercado 
externo, vía exportaciones directas o indirectas. 
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Una vez estudiada la importancia de las PyMEs en la economia mexicana 
y su participación en la actual política industrial via programas e instrumentos 
destinados a ellas, en el capitulo 3 se estudian los principales obstáculos a los 
que se enfrentan las PyMEs: escasez de financiamiento y falta de inversión, asi 
como las causas principales que impiden que estas empresas tengan acceso al 
crédito que ofrece tanto la Banca Comercial como la de Desarrollo, aquellas que 
limitan la búsqueda de financiamiento en el sector externo y en el mercado 
bursátil nacional. Se hace por último un análisis de los problemas que enfrentan 
las PyMEs una vez que no tienen acceso al financiamiento e inversión que 
necesitan. 

A pesar de que los obstáculos mencionados en el capítulo anterior son los 
más importantes, no son los únicos. En el capítulo 4. se analizan otros que 
también se encuentran presentes en la realidad de las PyMEs, como es la falta 
de una estructura financiera al interior de las PyMEs y la falta de cultura y 
preparación empresarial en estas empresas. 

En este capítulo también se estudia el papel de las Cámaras 
empresariales y de los programas de asesoria empresarial que existen hoy en 
dia y que brindan apoyo a las PyMEs, pero que no siempre aprovechan estas 
empresas, por lo que también se examinan las consecuencias del mal 
aprovechamiento de estos asi como la importancia que la adecuada formación e 
inform;:¡ción de los pcqtrPñns y mPrfürnns empresarios tiene en la búsqueda de 
soluciones a los problemas que enfrentan. 

Finalmente en el capitulo 5, se exponen las conclusiones a las que se 
llegaron con esta investigación. 

Asi mismo se muestran las recomendaciones que se han estructurado a 
partir de los resultados obtenidos y expuestos en tales conclusiones, en cuanlo a 
lo que es necesario retomar u omitir de la política económica y del papel del 
sector privado para beneficio real de las pequeñas y medianas empresas. 
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CAPITULO 1. EL PROCESO DE INDUSTRIALIZACIÓN EN 
MÉXICO. 

México a lo largo de todo el siglo XX, ha impulsado la industrialización de 
su economía a través de los modelos económicos que los distintos gobiernos 
han implementado. 

De esta manera. durante el siglo XX es posible distinguir dos modelos de 
industrialización contrastantes. El primero es un modelo industrializador basado 
en la sustitución de importaciones, el cual funcionó desde la década de los 40 
hasta los inicios de la década de los 80. El segundo es un modelo 
industrializador basado en la apertura comercial de la economía mexicana 
implementado a partir de 1982. 

El modelo de sustitución de importaciones pudo implementarse a partir de 
los afies 40, dada la situación económica que se vivía a nivel internacional a 
causa de la Segunda Guerra Mundial. México, al igual que el resto de los paises 
en desarrollo, se enfrentó a diversos obstáculos para importar productos 
industriales originarios de los paises desarrollados ya que estos al estar en 
guerra orientaron sus economias a la producción bélica dejando de lado la 
producción de bienes de consumo destinados a los paises en desarrollo. 

Dadas estas dificultades, México tuvo la oportunidad de iniciar la 
sustitución de bienes no duraderos con la cual se pudo abastecer el mercado 
interno y a la vez fomentar la industrialización de la economía. 

Este modelo fue acompañado de un proyecto de crecimiento económico 
sin desarrollo, en el cual las empresas mexicanas crecieron en cuanto a 
producción y posicionamiento del mercado pero no presentaron ningún 
desarrollo o innovación en materia tecnológica dadas las condiciones del 
mercado en el cual no tenían la necesidad de ser competitivas pues no tenían 
empresas externas con las cuales competir. 

Los instrumentos de política económica y comercial que se implementaron 
a partir de los años 40 estuvieron destinados a proveer a la industria nacional de 
una estructura proteccionista. Para 1945, en materia de política industrial se 
estableció la Ley de Industrias Nuevas y Necesarias a través de la cual las 
nuevas industrias fueron incentivadas por medio de exenciones. También fue de 
gran importancia la eliminación de impuestos a la importación de maquinaria y 
equipo para fomentar la industrialización nacional. 

El gobierno fomentó programas de integración de algunas industrias, 
además de otorgar una amplia protección arancelaria a los bienes industriales 
de consumo no durable. Para la década de los 70, la protección arancelaria 

8 



jugaba un papel muy importante al igual que los permisos de importación, como 
elementos para el logro de la industrialización de la economía. 

Sin embargo, fue este instrumento (protección arancelaria) el cual provocó 
ineficiencia productiva y la elaboración de productos industriales de baja calidad, 
al tener un mercado cautivo protegido la situación de la industria nacional 
empeoró dada la limitada dimensión del mercado interno, el cual comenzó a 
saturarse. 

La situación económica de México tiene un cierto repunte a mediados de 
la década de los 70, cuando el gobierno mexicano sustenta el crecimiento 
económico en la producción y exportación de petróleo y al mayor 
endeudamiento externo. 

Sin embargo en 1981 e inicios de 1982, lo precios del petróleo sufrieron 
una brusca caida, lo cual dio por resultado la crisis petrolera de 1982. Para este 
año. el modelo se encuentra en su fase de agotamiento y se establece a partir 
de esta década el nuevo modelo de industrialización basado en la apertura 
comercial de la economía y siguiendo las recetas neoliberales dictadas por el 
Fondo Monetario Internacional (FMI) a México, a través de las Cartas de 
lntención3 en materia de regulación y crecimiento económico. 

1.1 Las Políticas Industriales aplicadas en México (1970 - 2001 ). 

Con el agotamiento del viejo modelo de industrialización basado en la 
sustitución de importaciones, se inicia la fase de apertura de la economia 
mexicana. 

De esta manera, a partir de la década de los 80, el gobierno mexicano 
implementó el llamado modelo neoliberal con el fin de incrementar la 
competitividad de la industria nacional en el mercado extranjero y lograr el 
crecimiento y desarrollo que le permitiera a México insertarse en la economia 
mundial de una manera adecuada. 

Es en esta década cuando el país vive un cambio estructural muy 
importante y de grandes repercusiones en la vida politica, económica y social del 
pais. 

3 Es c:I 111stru111cnto a travCs del cual el Fondo Monctario Internacional (F:O.tl) dicta un conjunto de medidas dL' 
politH:>I '-'cunU1111ca que debe instrunu:-ntar un país cndctH.tado como n:sultado dc un acuerdo internacional suscrito 
entre csh.' pais y el FMI. Se le llama dc intención pon.¡uc lleva el propósito poi parte del país signatario de ajustar su 
i..•conomi;i. con hase.• en un;i serie de lincamicn1os globales de politica cconómu:a oiprobados por ambos. Mi!xico 
firma la pn111cr1.t Carta de: Intención con el F~11 en 1977, durante el gob1cmo de J. Lópcz Portillo. ORTIZ 
\\'ad,gyrn;ir, 1\rturo. "Política EconómiL·a de ~1t'.-xico 1982 - 199-L Dos seoxcnios ncoliheoralcs ... í:dit. Nuestro 
Tiempo 2.". blit:1ún. México, 1994. P;igs.: 13, 45, 49. 
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1.1.1 Política industrial aplicada en México antes de la apertura comercial. 

Para la década de los 70, México presentaba estrategias y políticas de 
industrialización y comercio exterior inadecuadas que condujeron a una excesiva 
protección y sesgo antiexportador y a una ineficiente articulación intraindustrial e 
intersectorial que significaron el incremento de importaciones y freno a las 
débiles exportaciones manufactureras manifestándose en la desustitución de 
importaciones de tal sector y monoexportación petrolera traducidos en una 
apertura externa ineficiente. 

El modelo inicia su fase de agotamiento en esta década (años 70) y en 
sus últimos años, el modelo de industrialización basado en la sustitución de 
importaciones, va siendo desplazado por una nueva política de desustitución de 
importaciones y monoexportación petrolera, culminando en 1982 con un modelo 
de crecimiento e industrialización orientado al exterior. 

En la década de los 80, las exportaciones por otro lado, se enfrentaron a 
mercados en recesión y mayores barreras neoproteccionistas, ocasionando la 
disminución del precio de varios productos de exportación y menor volumen de 
ventas. 

Todos estos factores provocaron una mayor desarticulación nacional y del 
aparato productivo que se manifestó en desequilibrio inter e intrasectorial, 
intensa desigualdad social, alto nivel de desempleo y subempleo. 

La industria nacional presentaba ya una serie de asimetrias y una 
estructura heterogénea, en la cual existieron tendencias hacia la urbanización 
acelerada y olvido del campo, así como diferentes niveles tecnológicos entre 
empresas de la misma rama y entre ramas de la economía nacional. Además de 
que ésta, era una estructura industrial altamente dependiente del exterior lo cual 
a su vez generó un desequilibrio estructural en el sector externo. 

El desequilibrio externo ya muy visible e insostenible en 1982, reflejó las 
diversas insuficiencias y contradicciones de la industrialización por medio del 
modelo de sustitución de importaciones y una fuerte concentración del ingreso. 

La economía se subordinó al modelo de crecimiento adoptado por el 
sector industrial produciendo efectos negativos en la balanza de pagos 
mexicana, ya que al ser incapaz de generar su propio financiamiento, el sector 
recurrió constantemente al endeudamiento externo. - - --

JO 



1.1.2 Política Industrial aplicada en México a partir de la apertura 
comercial. 

A partir de 1982 se aplica una política tendiente a diversificar la 
exportación de bienes y servicios para reducir la petrodependencia e iniciar la 
instrumentación de un modelo basado en la sustitución de exportaciones. 

Los factores que explican el crecimiento de la exportación manufacturera 
se encuentran en la nueva orientación de la política comercial en sus cuatro 
áreas: política de racionalízación de la protección, de fomento a la exportación 
de bienes no petroleros, de negociaciones multinacionales y entrada al GATT y 
política de franjas fronterizas y zonas libres. 

La consolidación de sustitución de exportaciones requeria de la 
reestructuración y modernización de la planta productiva para convertirse en la 
base del crecimiento de la productividad. 

A partir de los 80 se dan en el pais una serie de cambios que involucran el 
paso de una economia cerrada a una economia abierta al exterior. Dentro de 
tales cambios se encuentran los siguientes: 

1. CI p;:ipcl del Estcido. El motor rlP r.mr.imiPnto yri no fue el Estado, se 
abandonó el modelo keynesiano 4 y el sector privado sustituyó al Estado en 
muchas de sus actividades económicas. El Estado, siguiendo las recetas 
neoliberales, eliminó subsidios, desincorporó empresas públicas y adelgazó 
su planilla de trabajadores. <El Tratado de Libre Comercio y en general la 
expansiva apertura al capital extranjero ... representa el aceleramiento de 
nuestra integración, no solo al "mayor mercado del mundo", sino al 
rompimiento de la ataduras y nacionalismos ... >. 5 En este sentido, el Estado 
en su nuevo papel generó las condiciones macroeconómicas fundamentales 
para que las fuerzas del libre mercado fueran las encargadas del crecimiento 
económico mexicano. la inversión privada. ha sido el actor principal de tal 
crecimiento. A partir de entonces. el Estado solo interviene lo necesario, 
principalmente a favor del sector privado y de los grandes capitales. 

2. La modificación en los precios relativos. Hasta la década de los 80, los 
precios relativos no reflejaron la real escasez del mercado, los precios y 
tarifas del sector público eran menores a los costos de producción, ya que el 
Estado tenía una gran capacidad de subsidio. En esta década, estos se 
modifican para cubrir las necesidades del mercado, ya que la inflación crecía 
de forma desmedida y el gobierno empezó a vender al precio que le costaba 

~ Ftu:rtc 1ntc1v1..•m:ll1n d1..·I 1:~tadu en \J 1..•co110111ia nac1onal a travt?s Je la poliuca econúm1ca, llllh1s111al. monct<Jna y 
lisc¡1I con cl lin d1..· prot1..'gl'r al 11:h.·11..•n1c s1..•ctur mdust11al 1.• 1111..·1..·ntt\';:11 L'1 crcc11111c111u y dcs:1rro\lo dc la cL"unnmi~• 
llJCIOllaJ l'll SU Clllljlllllll. 

~ 01.JVARES. Fmu¡111..', L'l. Al. "C~mh.HL!fü1-Qhlµu.:o v m~1th.•111t1a~JQ!!..l!!Qll51.!J~J en M~xic.Q".J11,·1-;1ún Je Cu:11c1~1s y 
Art1..•s para L'I D1-.t.·i1n. l>plo. de Tl..'oti.1 y Análisis. UAM-Xnd111111ko. fallt. ~ucstro Tiempo ~1..:-xicn. 199~. Pág.: 17 
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producir. Con esta modificación los salarios también sufren cambios, ya que a 
partir de entonces de definen en función de la productividad, la oferta y la 
demanda de mano de obra y con respecto a la inflación futura, razón por la 
cual el salario real es pierde gran parte de su capacidad adquisitiva. 

3. Financiamiento al desarrollo. Hasta la década de los 80, existió una 
transferencia neta de ahorro externo a nuestro pais. 6 Después de 1982, esta 
situación cambia. A partir de esta fecha, el pais manda ahorro al exterior via 
pago de deuda externa, via pérdidas en el intercambio con el exterior, 
situación que internamente disminuyó el consumo, el empleo y la inversión, 
es decir, México se convierte de un importador a un exportador neto de 
capital. El pais vivió un proceso de desacumulación de capital, que generó 
una disminución del bienestar de las empresas nacionales y las familias. 

4. Se da un cambio con respecto a las relaciones con el exterior. Con la entrada 
al GATT en 1986, México cambia sus relaciones con el exterior, se 
abandona el modelo proteccionista por un modelo de rápida e ineficiente 
apertura comercial. El mercado interno dejó de tener la importancia que había 
tenido hasta antes de los 80. En este sentido, se eliminaron los permisos 
previos a las importaciones, estableciéndose aranceles, se permite el libre 
juego de monopolios proporcionándole al capital transnacional una flexibilidad 
de precios, libertad cambiaria y libertad para la entrada de inversión 
u;..tronjcr:i. :isi como un =icclcrridri rrPrimiPntn rlP. léls importaciones vía 
apertura comercial' lo cual generó desequilibrio económico tanto interno 
corno externo reflejado en una balanza de pagos deficitaria. 

5. Como resultado de la apertura de la industria, ésta se desarticula y se vuelve 
desigual. Debido a la apertura comercial, la industria nacional sufrió una 
severa desarticulación y presentó una aguda desigualdad. La política 
industrial en el pais en beneficio a nuestras empresas desapareció a partir de 
1982, haciéndose cada vez mayor la dependencia de nuestra economía con 
respecto al exterior, lo cual generó que un gran número de pequeñas y 
medianas empresas (PyMEs) desaparecieran dadas las dificultades tanto 
financieras como aquellas derivadas de su propia vulnerabilidad ante la 
competencia con las empresas transnacionales que arribaron al mercado 
mexicano." 

6. La agricultura entra en crisis. Con la apertura comercial, se ve mermado el 
-----·--------
to D~1d.1 l;;i s1tu•H:1i"ln dt· p10kci.:1n111s1110 de t1 cual gun1ha la t•1.:unu111ín 1111..•xicana, cmpn:sanos e.xtranjcros al no poder 
cxpu1t•t1 al paí-.. <1rt.mm pur 1:!'.tahlci.:\."1sc en t:I mcn:ado nac1onal, en el cual se encontraban protegidos de la 
\.'OlllJll..'lt..'nL·1a t.',tt·1n.i obh:111t·1Hh1 1111po1ta1Hl!'s ni..irgcncs de ganancia. Por su parte los inversionistas extranjeros 
dl..'st111.ih.111 n.·1.·ur"º" a l'lllJH ... -s~1-; nH.'Xu:;111as, 1mporta11tc-s pm su tamaño y posicionam1cntu di:I mcrc:.1do, con la 
"L'!!lt11d.1d dl· ohtl"lll"I '>lt:lll!Ht: ga11.i11c1as, d:.1da lo.1 s1tuac10n dl• la cconomia nac10nal. 
· lHU IZ \\'ad~ym;ir. r\rtuw ··e_l!Li!!r·=~ª cc!_!!!~W!l·;1 de ~1!!.\1co 1982 - 1994. Dos sc~t.'lllOS ncnhlwrnlcs". Et.lit. 
:-..:11l·s11u T1l.'111pu. 2'' hllc1tln. '.\li:xu.:u, llJ1J-l. P;ígs.: 33 -3b. 
~ ··J a L1pl..'rtw ,1 .d L"'\knor Sl' \.·011v11 tió t.'11 tesis otic1;d 111tcgrad.1 dentro di: lo que si: lb111ó < l;i política de cambios 
l·-;tructu1 :1\cs: · l.a '·ll"l'Llll\'l."1..;1U11 1mtus111:1l > pnv1lq_!ul ;1 las cmp1c~as eficientes en detnmi:nto d~ las pequeñas y las 
lllL'd1an.J<,". lh1dL·111 Pág.: ti.? 
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crecimiento del sector agrícola nacional, ya que dada la apertura las 
importaciones agrícolas se incrementaron e invadieron el mercado nacional, 
con la cual se afectó la producción nacional, generando un mayor y acelerado 
crecimiento de la pobreza en el campo nacional. obligando a la población 
campesina a trasladarse a los centros industriales del país, agudizando el 
problema del desempleo interno y generando una dependencia agrícola del 
exterior. 

7. Crecimiento desigual e inequitativo. Hasta 1980, la política económica que se 
siguió en México generó un crecimiento económico si bien desigual pero no 
empobrecedor, pues la sociedad tenia capacidad de desarrollo y bienestar. A 
partir de 1982, la economía es ineficiente para crear un proceso productivo 
que incluyera a la sociedad, generando empleos y distribuyendo de mejor 
manera el ingreso. Dado que ahora. la atención se centró en facilitar tanto la 
entrada como la instalación de las empresas y el capital transnac1onal al 
mercado interno, se dejó de lado la generación de empleos, situación a la 
que se sumó la disminución del gasto público por parte del gobierno. Esta 
situación tuvo como resultado un crecimiento cada vez más desigual 
(crecimiento solo del sector moderno de la economía sacrificando el 
crecimiento del sector tradicional) e inequitativo (la brecha entre pobres y 
ricos cada vez se hizo mayor). 

8. Glul.Joliz¿¡ción fin.:incicr.:i y económica. Ln globnlizc:ición fimrnciP.rn y 
económica forman parte del mismo modelo: el neoliberal. México se ha ido 
entregando a la globalización financiera a través de las modificaciones en la 
política cambiaría (tipo de cambio libre) y en las tasas de interés, las cuales 
se pusieron al servicio del capital transnacional el cual siempre busca las 
mayores ganancias. En cuanto a la económica, México se ha integrado a ella 
via homogeneización de procesos productivos de los bienes y servicios 
comercializables en los mercados internacionales, a través de la instalación 
de empresas transnacionales en la economia nacional así como 
negociaciones comerciales bilaterales y multilaterales sostenidas con los 
diversos paises con los cuales ha establecido tratados y/o acuerdos 
comerciales. 

A partir de estos cambios, México arrastra deficiencias estructurales en su 
industria que se han visto agudizadas con esta apertura, ya que cada vez 
depende más del exterior. Ha habido un cambio en el desequilibrio externo 
relacionado con una economía cada vez más competitiva, ya que ahora ésta es 
más industrial y se da a partir de los bienes de capital y los movimientos de este 
a corto plazo. 

1 .1.3 Programas actuales aplicados en el sector industrial mexicano 
orientados a PyMEs. 

En las últimas dos décadas los distintos gobierno mexicanos han 
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implementado una serie de programas en el sector industrial orientados a 
incrementar la productividad y competitividad9 de tal sector en el mercado 
internacional. 

En este sentido, los gobiernos mexicanos diseñaron e implementaron 
programas e instrumentos importantes para el desarrollo y atención no solo de 
las empresas más importantes en cuento a dimensiones físicas y producción 
sino también en atención a PyMEs las cuales juegan un papel cada vez más 
importante en la estructura económica nacional. Dentro de estos se encuentran 
los siguientes: 

1. De carácter horizontat 10
. 

Inversión Fisica 
Inversión en intangibles: investigación, desarrollo tecnológico y formación de 
recursos humanos. 
Promoción de la Pequeña y Mediana Empresa 
Desregularización y políticas de competencia 
Desarrollo regional 
Política ambiental 
Comercio exterior e Inversión Extranjera 

Dentro del programa de inversión física, se encuentran elementos como 
son: 
- acreditamiento del impuesto al activo de 5 a 1 O años, 
- disminución del costo de financiamiento empresarial en el exterior, a través de 
la disminución del with holding tax (impuesto deducido del sueldo) de 15% a 
4.9%, 
- disminución del ISR, 
- el gobierno fomentó una mayor competencia en el mercado financiero, 
- depreciación acelerada de la inversión nueva en activo, 
- apoyo de Nacional Financiera (NAFIN) a PyMEs, 

En cuanto a la inversión en intangibles, destacan los siguientes elementos: 
Gastos en tecnología no gravados, 
Adecuación del marco jurídico, con el fin de brindar protección a la propiedad 
industrial, 
Se otorga apoyo a las empresas en materia de difusión de información 
tecnológica asi como asesoria en materia de registro y defensa de derechos 
conferidos por el Estado en cuanto a propiedad industrial a través del Instituto 

----- ·--------
<J IJ1..•fu11da por el l'ioli. S:1nchcl'. B~irap<> d1..• b Facultad de El.'.l11lllll\Í¡¡ di: la UNAM, como la capacülad que licnc una 
l'l11p11..·~a para pc111..·tra1, n1nsol1dar o :1111pl1ar su part1c1pac1ón en ur1 mercado. En: SANCllEZ UaraJaS, Gcnaro . 
.. ~ ~t1u1pl'J.1JJ.Y!!t:Jd _ij_c Ja_ .111!.f.l!.' j:_n~_HH~-·fE!.~!!ll~B".Sish:ma lntcgrnl de Rccursus Electrónicos. Facultad de Ecunomia. 
UNA\t. 
tu C:I.:\ VIJO Quirogo.1, h:1u;111do~ FERN1\i"DEZ Pc!rcz, Manuel; \'l al. "L_a_polit1ca industrial en r..tCxico". SECOFI. 
CUU::LilO UE Ml:.XICO, r1'1\M, COSCA:-..tlN. MCxtco, tcJiJ.t. Pigs.: 32, 45-62. 
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Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI}, 
Se crea la Unidad de transferencia Tecnológica (UTT) en· 1993, por medio de 
un fideicomiso privado creado por SECOFI, CANACINTRA, IBM y los 
Laboratorios Nacionales de Fomento Industrial (LANFI}, a través de los 
cuales se proporciona solución tecnológica a las posibilidades de las 
PyMEs''. 
Se promueve la creación de organismos privados de certificación. 

Dentro de las medidas establecidas para estimular la inversión y el desarrollo 
de las PyMEs se encuentran: 

a. Lineas de acción para mejorar el desempeño de carácter estratégico con 
objetivos de mediano y largo plazo, 

b. Financiamiento a través de la banca de desarrollo a tasas preferenciales, 
c. /\poyos medinnte algunos esquemas de garantías, promoción de alianzas 

estratégicas con empresas extranjeras, por medio del Sistema Nacional 
de Promoción de las Exportaciones (SINPEX), 

d. Promoción de asociación de empresas para crear centros de compra 
común y sociedades cooperativas. 

En cuanto a los programas en materia de desarrollo regional, dada la 
apertura regional se ha buscado que las empresas se localicen en donde están 
los recursos productivos. En 1993, aparece un decreto que promueve la 
creación y operac1on de zonas industriales con el fin de lograr un oquilibmdo 
desarrollo regional. 

En relación con los programas en materia ambiental se da la modificación 
del Marco Regulatorio en materia ecológica. 

Respecto a la política de comercio exterior e inversión extranjera se 
profundiza y consolida el proceso de apertura comercial con la firma del Tratada 
de Libre Comercio con América del Norte (TLCAN) y por medio de la nueva Ley 
de Inversión Extranjera, se eliminaron barreras para la participación del capital 
extranjero en ciertos sectores. 

2. Políticas sectoriales Actuales. 

A través de estas el gobierno mexicano busca que nuestra industria se 
adapte al cambio estructural, apoyando el desarrollo de industrias especificas, e 
incrementando el apoyo financiero al sector industrial. 

El gobierno mexicano, también ha implementado programas de 
modernización tecnológica con la participación de la iniciativa privada, como son 
los programa en los que participa el Consejo Nacional para la Ciencia y la 
Tecnologia (CONACYT) y el Fondo de Investigación y Desarrollo para la 
modernización tccnológicn (FIDETEC), los cuales buscan financiar en términos 

11 Lo'i L:\SFI f11t:111t111."c-.tructurJdus, dv lo ... ·u~d U;Jet..' la err. 
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muy favorables proyectos de investigación y desarrollo de diversas empresas. 

En este sentido, la Fundación para la Innovación y Transferencia de 
Tecnología de la Pequeña Industria. apoya a la modernización de las pequeñas 
unidades productivas con el fin de que sean competitivas. En este ámbito, 
CANACINTRA, brinda el apoyo a las PyMEs en la realización de diagnósticos 
tecnológicos, identificación de tecnologias apropiadas y negociación para su 
contratación. 

Actualmente, a nivel nacional, el Sistema de Información Empresarial 
(SIEM) a cargo de la Secretaria de Economía, brinda apoyo a las empresas 
afiliadas a este sistema, proporcionándoles información de los mercados y 
asesorándolas en la resolución de los problemas que presentan, con el fin de 
elevar su competitividad. 

En este ámbito, en febrero de este año (2002), Microsoft México junto con 
la Secretaria de Economia, establecieron un programa a través del cual darán 
capacitación a micro, pequeños y medianos empresarios por medio de una red 
de centros educacionales. Con lo cual, se busca que exista una mayor 
comunicación de las PyMEs con el gobierno, los grandes corporativos y los 
bancos, con el fin de facilitarles el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, 
etc., así como promocionar sus productos y servicios a nivel nacional e 
111le111dc.iu11<.Jl, Jul,JI J lo~ cmprc:::::irios de un corren Plllf1rP''"'lri<1I f1Rrn que les sea 
mas fácil manejar la información de su negocio y sus citas de trabajo en forma 
confiable. Este proyecto cuenta con tres ejes: el primero. dotará a las PyMEs de 
tecnologia que le resuelva problemas, como la fácil utilización de la tecnologia 
que estas incorporen a sus procesos productivos, costos de esta incorporación 
accesibles y además de que estas empresas cuenten con consultoria. El 
segundo eje está orientado a capacitar al capital humano en las empresas. Y el 
tercero esta orientado a habilitar servicios del gobierno para las PyMEs, con lo 
cuül estos podrán promover intensamente estas empresas a nivel regional, 
nacional e internacional. 17 

En este mismo sentido, el Banco Santander Mexicano y Yahoo! México, 
llan establecido un servicio orientado a las pequeñas y medianas empresas con 
el fin de ayudarlas a ingresar al mundo de los negocios electrónicos. el cual se 
lla denominado "Yalloo! Mi empresa". A través de este. las PyMEs podrán 
realizar trámites como solicitudes, procesos de administración, permisos, 
importaciones y exportaciones y además trámites relacionados con la regulación 
o el inicio de algún negocio, así corno obtener financiamiento, asesoría 
administrativa. tecnologia de mercado y de servicios de acceso a interne! vía 
Yahoo!, el servicio ISP de Avantel y Yahoo!. 

Este servicio cuenta con proveedores como la Secretaria de Economía, 

1.' Alit "11.1'.R:\. Uudk-111ll1. "M11..:10'>1.!.!Ll·n.;:!~!~;;1.J.!L!!HUY!!l·.ll'·' dt.• la cconumia C(l!l hCcb1rnl". En: '"El Ei.:onomis1.i ... 
Em•1n 21 2002 S1..·i.:1:1ún· ('ornput.i..:1ún 1'.1~ 5 
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Expansión BANCOMEXT. NAFIN y el área de estudios económicos del Banco 
Santander Mexicano. 

Independiente a este servicio. el Banco Santander Mexicano. ha 
incorporado un programa denominado "Tiendakit", en su sección de atención a 
PyMEs. el cual le permitirá a los empresarios crear tiendas o sucursales en linea 
con un catálogo de productos. con el fin de ayudar a estas empresas a 
integrarse al comercio electrónico. 13 

También es importante hacer mención de las instituciones puente. las 
cuales establecen programas muy importantes para las PyMEs tanto para el 
incremento de su productividad como para su inserción en el desarrollo 
tecnológico. Estas instituciones surgen como respuesta a las transformaciones 
requerid;cis por lns nuevas circunstancias de apertura. reformas estructurales y 
globalización. Por lo que están vinculadas con las nuevas ex1genc1as de 
competitividad empresarial. 

Estas inslituciones forman parle de la nueva infraestructura de apoyo 
empresarial a nivel nacional y regional, reuniendo la colaboración pública y 
privada. Una de sus funciones es la de acrecentar la capacidad innovadora de 
las empresas al proporcionar apoyo y estimulo para la información y difusión 
tecnológica que facilité los servicios de información o bancos de datos. asi corno 
la orga111LcH.;1ú11 Jt: :,c:111i11 .. .11ius por r::irn::is de ::icti•:id:id, r0al<irn0n!Rr.inn de IR 
producción via instituciones dedicadas a la medición, ensayo y control de 
calidad. a través de entidades públicas, empresas especializadas y organismos 
intermedios. 

Con estos programas e instrumentos de polilica industrial, el gobierno 
mexicano ha buscado que sus empresas sean capaces de entrar y mantenerse 
en el mercado internacional, dotándolas de los elementos e instrumentos que 
estas necesitan para ser competitivas. 

1.2 Papel de la Apertura Comercial en el crecimiento y desarrollo de las 
PyMEs. 

La politica proteccionista con la que contaba México desde los 40, 
desaparece en la década de los 80, debido a que este esquema proteccionista 
no pudo superar las restricciones impuestas por el desequilibrio externo. debido 
a lo cual, el gobierno optó por liberar la economia nacional a la competencia 
externa. 

La apertura comercial que realizó México desde los 80, se acentuó con la 
firma del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) en la década 

11 ::!~Q!IB;1!,;JL.!Hl!.ll'.~_l_~2~J_1:::.1fü.1~-~·!.:!.!ill!!!1i.1 dll!ital". En: "El El:nnunusta'". St..•..:c1ün: c·omput:11:1ó11. l.> 111~1yo 2002. 
l'>ig.; .:; 
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de los 90. Este paso de un proteccionismo lleno de grandes contradicciones a 
una apertura indiscriminada tuvo como consecuencia una enorme vulnerabilidad 
de la economía nacional. 

Con la apertura de la economía nacional, México se insertaría a la 
globalización, con lo cual "se suponia que obtendría ventajas tanto comerciales 
como financieras y tecnológicas. Dentro de las ventajas tecnológicas, las 
empresas nacionales podrian obtener a precios competitivos nuevos y mejores 
insumos y materias primas, maquinaria, equipos y materiales que relucieran sus 
costos de producción, refacciones , asesorías, asi como aprovecharlos procesos 
productivos intensivos en capital que permitieran un mejor aprovechamiento de 
las materias primas y mano de obra. Con las ventajas comerciales, seria posible 
vender a un mayor número de consumidores en el mercado globalizado, se 
podri;m posicionar en nichos de mercados selectivos y rentables ... , así como 
abatir costos de transportación y penetración en los mercados. En cuanto a las 
ventajas financieras se refiere. la más importante era que las empresas tendrían 
acceso a la abundancia de recursos monetarios, cuando en México el costo del 
dinero fuera alto. dada la disponibilidad de recursos del exterior". 14 

Esto sin embargo, no fue asi para todas las empresas. En la realidad, 
desde los 80, las empresas mexicanas en especial las pequeñas y las medianas 
(PyMEs) se enfrentan a una severa competencia económica, debido a la 
lil>e1ciliL<11. .. iu11 Jt.: 1-i economi:i n;:icion;il. 

Las pequeñas y medianas empresas no se han visto beneficiadas por las 
citadas ventajas. En el exterior. no han tenido acceso a tecnología de punta (a 
excepción de las pocas PyMEs subcontratadas por empresas extranjeras), las 
materias primas, la maquinaría y el equipo siguen teniendo precios muy 
elevados que estas empresas no pueden cubrir y los procesos productivos 
intensivos en capital siguen siendo ajenos a ellas, dada su propia estructura 
interna. Contrnrio n lo que se pensaba no todas logran ingresar al mercado 
internacional (globalizado) al no alcanzar el grado de competitividad que éste 
mercado exige. Tampoco han tenido beneficios de las ventajas financieras, por 
un lado porque l<is PyMEs no cuentan con una estructura financiera capaz de 
permitirles ingresm a los mercados financieros internacionales (incluso, ni 
siquiera al mercado financiero nacional), y por otro, porque estas empresas no 
son destinos "seguros" para la inversión extranjera directa, la cual busca 
empresas que le den ganancias seguras, empresas con un alto nivel de 
productividad y competitividad, situación por la cual las empresas micro, 
pequeñas y medianas quedan descartadas por la inversión extranjera. 

Dado este escenario, los programas de apoyo a la industria nacional, han 
buscado integrar a las empresas mexicanas en el entorno internacional a través 

1 ~ SANCllEZ Bara.1as, Cit.'naro. "['Q!UP.~'!Jlt\'Hl<Jd di..' la nucro y pgucib cmp..™".Sis1c111a Integral de Recursos 
El.:t.'t1limcu~. F•Kultad dL" Ecumnnia UN:\~1 Piigs ·.q.Js. 

18 



de incentivos a la productividad y calidad con el fin de que sean competitivas en 
el mercado externo. La competencia del exterior ha significado la 
transformación acelerada de un mercado protegido a uno internacional, en el 
que la única protección con la que cuenta la planta productiva nacional, el 
comercio y los servicios, no solo para desarrollarse, sino también para 
sobrevivir, es su propia capacidad de competencia. Con tal fin de por medio, el 
gobierno mexicano recurrió a la apertura comercial extrema, eliminando 
mecanismos de protección de industrias mexicanas para que estas al compelir 
con productos importados (de mayor calidad que los mexicanos y más baratos) 
incrementarán su productividad y la calidad de sus productos 15

• 

Sin embargo, el resultado no fue el esperado y el fin buscado no se ha 
logrado pues las empresas mexicanas no han sido capaces de competir con 
tales productos y por el contrario se han enfrentado a serios problemas 
estructurales. debido principalmente a que no cuentan con una estructura 
productiva competitiva, capaz de permitirles competir con los productos 
extranjeros, dado que al no contar con la tecnología adecuada en sus procesos 
productivos, no han sido capaces de incrementar la calidad de sus productos y 
disminuir el precio a fin de hacerlos más atractivos para los consumidores. 

Tales problemas estructurales también se derivan del incipiente acceso al 
crédito y al financiamiento que presentan. pues de ello derivan una serie de 
siluddu11t..;s que :.;e tr;:it;:ir;Jn en los siguientes r.npilt1los. lns cuales obstaculizan el 
buen funcionamiento de estos agentes económicos, dado que es dificil en el 
mercado internacional y mas intentar hacerlo obligado por la nueva orientación 
de la economía nacional, después de haber contado con una estructura 
proteccionista, debido a la cual, las empresas mexicanas no se preocuparon por 
desarrollar tecnología e incorporarla a sus procesos productivos y de 
comercialización. 

La apertura comercial, solo benefició a un "pequeño grupo exportador" de 
la economía mexicana. En este sentido, Enrique Dussel Peters, catedrático de 
posgrado de Economía de la UNAM, ha mencionado que el comercio exterior 
nacional, tendra en los próximos 3 años un cambio muy grande, pues es en éste 
periodo cuando entren en su etapa final, en cuanto a liberalización y 
desregulación arancelaria para la comercialización de bienes entre ellos; los 
Tratados de Libre Comercio firmados por México con 32 paises. 16 

La liberalización económica, ha significado para nuestra economía, 
ademas de beneficios para el sector exportador, mayores riesgos para las 
empresas que permanecen en el mercado nacional, una vez que tienen que 

'' lh11an1L' llJ 1JU. ;1p1l1'\1111:1da111l'llt...' 77 1111! Py~1Es se dc-clara1011 l.'11 ljlllCbra a co11SL'l.'.'llCncia de la decisión adoptada 
p11r el g_l1h11:mo 1111:.,11.:a110 di.' ¡i..:ch.•ra1 b apc:rtu1a comercial. :-..1ARTlNEZ C'astillcja, Francisco ... Las micro. 
1~~·l1u .. ~:.fü!i...}_J111_,.~~.i!.D°"'! ~~!..n1 1 11..'._s¡!is!1..·mm!!!.u&\'<lll!!'s lkntro J.kLproccso lk th,.'sa1wllo industrial". En: '"Economía 
lnfu1ma" :--.:u. 2 1J_\.!)1..:11..·111h11.' 1..•nc10 ~001. l'iiu.: llJ. 
1

" l\El~l:RH.Jl., lsahel. ~'J_?_~!!!!.•~!1~11.·sas s~1ln el 2%, th.• b" '-'Xf!Urt~1cHll11.·s". En: "El Financiero". Sección: 
Ei.:um1111ia. 29 no\·1c1nl1n: 2001. Pág.:). 

19 



competir con un número cada vez mayor de mercancías de los socios de 
nuestro país. 

En este sentido, las empresas que más se han visto perjudicadas han sido 
las PyMEs dada su casi nula capacidad competitiva, la cual se vio afectada en 
mayor medida por la competencia desleal de productos extranjeros que 
desplazaron la producción nacional en el mercado mexicano. Tal situación es 
acompañada de los obstáculos a los que estas empresas se enfrentan en 
materia de financiamiento por los créditos caros y las carteras vencidas. en 
materia fiscal por los impuestos que pagan. y en materia de desarrollo 
tecnológico al no tener los recursos necesarios para integrarse a tal desarrollo. 

Para la década de los 90, las PyMEs además de estos obstáculos, se 
enfrentaron a una aguda contracción de la demanda interna y a una disminución 
de la uwersión, presiones mflac1onarias y las restricciones de crédito. elementos 
derivados de la contracción del crecimiento económico sufrido por México 
durante la crisis de 1994. 

Sin embargo y pese a todos estos obstáculos, las PyMEs han podido 
mantenerse en la economía nacional, aún así las condiciones para su 
crecimiento continúan siendo adversas. 

/\ lo l~rgo del prcscntf' carit11ln, se hél tratado de dar una visión general 
del proceso de industrialización en México durante el siglo XX. Se han tratado 
los dos modelos de industrialización aplicados en la economia mexicana y sus 
repercusiones en el aparato productivo nacional. Se hace referencia al modelo 
basado en la sustitución de importaciones y al modelo basado en la apertura 
comercial. 

La transición de un modelo a otro, implicó la eliminación de la protección 
de la industria nacional via eliminación de aranceles y permisos a la importación. 
lo cual se ratificó con los tratados comerciales que posteriormente México firmó 
con paises vecinos. de Asia y la Unión Europea. 

Pese a tal situación. el aparato productivo no sufrió un abandono total por 
parte del gobierno. Este. continuó estableciendo políticas e instrumentos de 
ayuda y fomento a la industria nacional como los mencionados anteriormente. 

Dentro de ellos. hay politicas e instrumentos especialmente destinados a 
apoyar a las PyMEs. las cuales como se verá en el siguiente capitulo, dia a día 
han ido cobrando mayor importancia en la economía nacional. 

Sin embargo y pese a estas políticas e instrumentos, actualmente (17 
mios después de la apertura comercial}. el aparato productivo nacional está en 
proceso de acoplamiento a los diversos cambios que se viven en la economia 
n1undial. consccuenci<i de l<i globalización económica y financiera, así como de 
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la integración regional que se vive hoy en dia. 

Es por tal razón que si el aparato productivo nacional en general necesita 
de incentivos para su crecimiento y desarrollo, las pequeñas y medianas 
empresas nacionales (PyMEs) los requieren en mayor medida. 
Afortunadamente, en la actualidad. este ha dejado de ser un sector olvidado por 
el gobierno mexicano. el cual ha establecido diversos programas con 
participación de la iniciativa privada, para fomentar el crecimiento y desarrollo de 
estas empresas. 

En el capitulo siguiente se abordará la importancia que este sector 
(PyMEs) tiene en la economia mexicana, así como su participación en ella, 
considerando su número (cada vez mayor) y su capacidad para distribuir 
equitativamente el ingreso en la sociedad mexicana. 
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CAPÍTULO 2. LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA EN LA 
ECONOMÍA MEXICANA. 

Las pequeñas y medianas empresas mexicanas (PyMEs) forman parte de 
una estructura industrial cada vez más orientada a la globalización económica y 
financiera. 

A lo largo del siglo XX, las PyMEs han jugado un papel muy importante en 
el proceso de industrialización de nuestra economia, ya que presentan una 
estructura productiva que les permite instalarse en cualquier actividad 
económica y por lo tanto insertase en el mercado al que ellas quieren llegar. 
Dada su pequeña estructura, tienen la capacidad de manejar a sus proveedores 
y clientes personalmente lo cual en un mercado globalizado representa una gran 
ventaja. 

Hasta la década de los 80, durante todo el proceso industrializador basado 
en la sustitución de importaciones, las empresas mexicanas incluyendo a 
pequeiias y medianas, no tuvieron problemas para desarrollarse en el mercado 
interno. dada la politica proteccionista implementada por el gobierno mexicano. 
la cual consis\ia en mantenerlas alejadas de sus posibles competidores 
extranjeros, los GU<il'"" 1...u11lJÜJ11 con bicne:; de mejor cCJlid<1d y <1 m0nnr rrP.r.io. 
que facilmente podian desplazar a las empresas mexicanas en su mercado dada 
su escasa competitividad y productividad. De esta forma, las empresas 
mexicanas, tenian un facil acceso a nuestro mercado y con ello la facilidad de 
crecer tanto en dimensiones físicas corno en producción. Dada la apertura 
comercial de la economía mexicana (años 80), las empresas se enfrentan a la 
competencia de las empresas extranjeras llegadas a nuestro mercado al ser 
eliminada lél politica proteccionista que antes las mantenia alejadas de estas. 

Debido a este cambio estructural en la economia mexicana, las empresas 
se enfrentan a un¡:¡ serie de problemas que obligan al gobierno a implementar 
instrumentos de politica económica y comercial que los minimice, de tal forma 
que nuestras empresas, en especial las PyMEs sean competitivas en el exterior 
y sean capaces de participar en el desarrollo y crecimiento de la economía 
mexicana. 

Dado el cambio económico que se vive a nivel mundial, en México las 
PyMEs no solo gozan de una importancia de caracter económico, sino también 
de una importancia de caracter social, la cual han ido adquiriendo en las dos 
C1lti111as décadas, ya que la economía de nuestro país se desarrolla en su 
mayoria por medio de las actividades que realizan estas entidades, agilizando 
de twl formél lél generación de fuentes de trabajo (ademas de representar una 
opción concrelél de autoempleo), son agentes importantes de la redistribución 
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del ingreso y combate a la pobreza. De manera que su participación en el 
producto nacional en diversos sectores y ramas de la actividad económica 
mexicana se ha visto incrementada en la última década. una vez que gozan de 
una posición estratégica en la econornia en su conjunto, debido al ajuste a las 
nuevas condiciones que son resultado del cambio estructural en la economia 
nacional. 17 (Véase cuadro 1 y gráfica 1) 

CUADRO No. 1. Impacto de las PyMEs en México. Año 2000. 
Composición por tamaño y sector. 

Participación Porcentual. 

[ 'fafri.aiiü-- ·-¡11-éiusfria· --- cofriercicl ___ servicios 

, Micro 94.2 94.9 97.5 

1 

Pequeña 3. 7 4 1.6 
Mediana 1.7 0.9 0.5 

L-~~~~~ ~66 -~6~---- ~66 
Fuente. Subsecretaria de Ja Pequeña y Mediana Empresa 

Total 
2,844,308 

95.7 
3.1 
0.9 
0.3 
100 

Secretaria de Econornia 

GRAFICA No. 1. Participación de PyMEs en México. 
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1 ~ :\1odclu dl.' Ch:i:111UL'lllo qu1..• st..· Jlh .. 'h .. ~ndc: tnO\'t.'1 por t..•I 1,:amb1u 11:c11ulüg1co. i:I a\':lllCt.' de la productivid.1d y las 
l.'xpur1•1c1onl.'~ m.rnufocllnl'rao;. ORTIZ Cruz. Etdbl.'r!o. Fn: .. Fl camh10 c..•stiucturnl en ~1Cx1cu ,. 1.•n ti t.•mm~.fill 
pt: __ !,fü __ c_füi_y_n11.•dl;11~~f' En: ··cnmc11:10 Extcnur". Enero, 1997 Póig 15. 
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En México, las PyMEs (incluyendo a la microempresa) en el año 2000 
representaron el 98. 7% del total de los establecimientos de transformación, el 
56.6% del personal ocupado de tal sector (transformación), el 44% del producto 
manufacturero, el cual a su vez representó el 10% del Producto Interno Bruto 
(PIB) nacional. cubren casi todas las actividades manufactureras en las cuales 
más del 60% se enfocan a ramas de alimentos, productos metálicos. prendas de 
vestir, editorial e imprenta, producción de articulas de plástico y calzado. 

En el sector comercio. las ramas en las que mayor presencia tienen son: 
comercio al por m¡:¡yor de productos no alimenticios. comercio al por mayor de 
alimentos. bebidas y tabaco, comercio al por menor de artículos personales y 
domésticos. <:Jsi como comercio al por menor de automóviles. sus partes y 
accesorios. M1e11tras que 011 d sector scr·;icios. l<:Js micro, pequeñas y medianas 
empresas tienen una presencia mayor en restaurantes. bares y centros 
nocturnos, servicios de hoteles y otro alojamiento temporal, servicios 
profesionales y técnicos especializados. servicios educativos (sector privado), 
servicios médicos (sector privado) y <:Jsistencia social (sector privado). 18 

Dada la concentración económica y poblacional en pocas entidades 
federativas del país. se marca un patrón que se refleja en la localización de 
"'"l"'" "'111µ18s.Js. [11 c~tc ~cntido. el 60% dr li1" mir.ro. rP-queñas y medianas 
empresas se localizan en el Distrito Federal, Estado de México, Nuevo León, 
Guanajuato, Jalisco y Baj<:J California,"' mientras que el 40% restante se localiza 
en las demás entidades federativas del pais. 

En el caso de las microempresas. para 1999 su presencia en el territorio 
nacional, se encontraba de la siguiente manera: 

CUADRO 2. Cinco Primeros Estados con mayor presencia de microempresas. 

Fuente SANCHEZ Uarzi1zis. Genaro ~~Q.!!!P.Q!.!_t~!Qad de l~~.!'.Q...l'....llil~ft .. QmP.resa· S1slcm.1 Integral de necursos Electron1cos. 
F acuitad de Econom1a UNAM 

1 ~ ··1::-.1a!li.it11;_;!'i..5ill:i!~ .. J~~_l}l~1..·1'bL._~J~l_h~!hl_)_~~i .. w11 1:111prcsa" En: ''El ~tcrcadu de Valores" Enero, 2002. Púgs.: 4ó, 
57 .. :;:-., 
1
·• lb1d1..•111. Pá~ 15. 
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Las pequeñas empresas se localizaban en este mismo año en los 
siguientes estados: 

CUADRO 3. Cinco Primeros Estados con mayor presencia de pequeñas 

[T+~~·t: ~¡lt~~I~~J1I··¡~~~trJ;t~ 
Fuente SANCHEZ lforól¡as. Gcn.:uo ··~Qr~!pgl1.\~'!!~;J!.!.9~·-_!_;1_!!1!~!9 s .P~l!~'1ª-..Q!!lP~i!- S1.,tem<1 Integral dL' Hucursos Elcclrorncos 
Facullac.1 de Econom1c1 UNAt., 

En cuanto a las medianas empresas. en 1999, ocuparon los siguientes 
estados: 

Como ya se mencionó, las PyMEs en la actualidad, gozan de una 
importancia politica y económica a nivel nacional, dada su capacidad para 
generar empleos y su gran participación en el PIB nacional. Debido a tal 
importancia, estas tienen un lugar también importante en la polilica económica 
nacional. reflejado en la atención que el gobierno les da a través de los diversos 
programas de apoyo en los que están integradas. 

2.1 El papel de las PyMEs en la política económica mexicana. 

Debido al cambio estructural que v1v10 México en los años 80 por la 
apertura comercial, el gobierno se vio en la necesidad de reorientar las politicas 
e instrumentos de carácter industrial y comercial de fomento al sector productivo 
nacional.20 

Esta situación lla implicado disponer de un entorno macro y 
microeconómico adecuado que permita a las empresas ser competitivas en el 
ámbito internacional, por medio de diseños y tecnologías adecuadas, alta 

---- --~---------~-

!u Cuando 1.."I g.11b1l·111n .1dopta 1.:l 111odl.'lo lll'uhb1..·1.d. dl.'Ja lk d;11h: 11npor1a11L"1.J a b-. \h..1li1i..:01' d1..• c;110:11..::t ... ·r sm.::1al, pcru 
si..• i:o111pw1111.:tL" en 111;1)or mc-d1d.1 con t:l .., ... 1.:101 p11\"<1du y ..:\ c;1p11al llillhll.1i:1011.1l. pu1 lo cu3J las puliticas 
1111pk1n1.·11t.al.1s 1..·11 1n.tti.:11:i d\." d1..•sa11olln y ..1p1.1:.1• :11 :.i:i.:1or 111dus1rial ahur:i nu .,ul\1 h1.:1i..:li1..·1..111.,1 ap.11a1u productivo 
1i.11.:u111.1I. s11h1 t;1111h11:11 ;1la .. 1..·111p1~·-;.1s lransn.1~·11111.11..·.., que ~e pos1..•suma11 d1..·l 1n..-11..-;hlo 11.1..:1u11.1I 
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calidad de sus productos y facilidades de acceso al financiamiento que 
necesitan. 

Las PyMEs se enfrentaron a serios problemas derivados .de la crisis de los 
80 y recientemente de la de 1994 - 95, entre los cuales se encuentran: 

Disminución del mercado interno, 
Escasez y alto costo relativo del dinero, 
Obsolescencia tecnológica y comercializadora, 
Carteras vencidas. 
Deficiente cultura empresarial, 
Poca capacidad de negociación, y 
Falta de competitividad internacional. 

De tal forma que "era necesario considerar los recursos y oportunidades con 
los que cuentan las PyMEs y que no eran aprovechados tales como la cantidad, 
la calidad y habilidad de su mano de obra, su adaptabilidad a los cambios de la 
demanda, amplia cobertura sectorial y territorial, disponibilidad de tecnologia 
nacional y el acceso a recursos financieros y administrativos a través de la 
banca de desarrollo",21 los cuales era necesario integrarlos en una política que 
fomentara su crecimiento y desarrollo, asi como una política que les permitiera 
aprovechar los beneficios que los nichos de mercado creados por la 
glab<ili?nrinn y 1,, r.risis misma les proporcionaban como la creación de cadenas 
productivas de compradores y vendedores, pos1b1l1déH..I de asociarse, 
subcontratar e integrarse entre empresas de distintos tamaños y actividades, 
principalmente. 

Es en este nuevo escenario en el cual el fomento a las PyMEs tiene una gran 
prioridad ya que estas son pieza clave del proceso de reorientación de la 
economia nacional. Por tal motivo, la integración de las PyMEs en la política 
económica se dio a partir de la necesidad que estas empresas tienen de contar 
con mecanismos y condiciones de apoyo temporal para madurar y superarse 
mediante condiciones reales de financiamiento y apoyo tecnológico durante su 
etapa de despegue empresarial, de tal forma que estas empresas puedan 
incluirse en el crecimiento económico a nivel nacional. 

Desde la década de los 80, en materia de política económica, el gobierno ha 
implementado programas de apoyo a las PyMEs con el fin de dotarlas de las 
herramientas y elementos necesarios para que logren un alto grado de 
productividad y competitividad tanto en el mercado interno como en el externo. 

Uno de estos programas fue el Programa para el Desarrollo Integral de la 
Industria Mediana y Pequeña, establecido en 1985 con el objetivo de promover 
el desarrollo de las PyMEs a través de: 

!t SAl.l:S Oultérn:z. Carlos. Ponencia: "El fm¡mciamicnto a la micro. ru;_ut1c1i.i y mediana industria". En: hEl 
t\k1..-;Hto d~· Valores". Marzo, 1997. P3g.: 7. 

26 



1. La elevación de la eficiencia de las PyMEs mediante un uso adecuado de 
los factores y mejoras cualitativas de sus estructuras y sistemas 
operativos; y 

2. Contrarrestando desventajas de la obtención de insumos. maquinaria y 
equipo. recursos financieros y otros servicios. 

Este programa se vio complementado por el Fondo de Garanlia y Fomento a 
la industria mediana y pequeña (FOGAIN) y en la década posterior (años 90) 
con programas orientados al 111ejoramiento tecnológico en las PyMEs corno los 
mencionados en el capitulo anterior y progra111as destinados a lograr un mejor y 
adecuado sistemn de financiamiento para estas e111presas como ha sido el 
Acuerdo de Apoyo Financiero y Fo111ento a la Micro. Pequeña y Mediana 
Empresa (FOPyME) y los implementados a través de BANCOMEXT y NAFIN. 

Esta última institución. ha d1seríado programas de fo111ento permanentes y 
coyunturales que impulsan a las PyMEs que se enfrentan a la competencia de 
empresas extranjeras fuertemente apalancadas con apoyos y subsidios de sus 
respectivos gobiernos. n 

En este contexto. los organis111os del sector público tienen por objetivo el 
desarrollo y fortalecimiento de las PyMEs buscando, a través de los programas 
de apoyo dirigidos a éstas, el poder integrarlas a la economia global 
111c1t:11 ,..,,,1..i11Ju l..i 0:._µortcición de :;u:; product0s 

En este sentido, en febrero de 1991 se adopta el Programa para la 
Modernización y Desarrollo de la Industria Micro. Pequeña y Mediana que tiene 
por objetivo fortalecer el crecimiento de las PyMEs a través de cambios 
cualitativos en las for111as de comprar, producir y comercializar sus productos, 
asi como facilitarles el acceso al financia111iento. a la capacitación y a la 
organización interc111presarial con el fin de consolidar su presencia en el 
mercado interno e incre111entar su participación en los mercados externos. 
mediante el incre111ento de su nivel tecnológico y la calidad de sus productos. 

En la actunl ad111inistración federal se busca elaborar una politica de 
desarrollo empresarinl en la cual participen Cá111aras Patronales. Empresariales, 
gobiernos municipales y académicos. orientada a intensificar el fomento a la 
competitividad de las PyMEs e impulsar su actividad. eliminar desequilibrios 
regionales Y: promover una política fiscal que sea capaz de incentivar 
inversiones. 3 esto debido a que un objetivo prioritario para nuestro pais hoy en 
dia es el de impulsar a las pequeiias y medianas empresas. 

~: ;">.t.-\ RTISFZ l ·a .... 11!11."1.1. F1;:111c1scu. "L:J__!!l!~·lli ...... l'.1,,".!ll!i.:"Jl..t_ . .) __ 1_111:'._d1~w•1 cmprt..:SL"°J!-.'.l.l~'nto~ 11.'k~ .lntt.•s th:nttu dt!I 
l~!QL'..i:"Sll d'-• ~k.~;1¡1itll!u11lJq?>l!Jil!" En: Econumia lnll11111a" ~ti111 293, D1c11.:ml~rt..•-Encru 2001. l'ág q 
-· SALl>AS.-\. hl.'tll.'. •·J~g~~I~!!;~ dt..• cont111gcnc1.ui:11;1fn1t;.tll.'ú'Il'!111L'l'C<l_!l0 l!)h..'flh]°'. l:n: .. El hnJlh.:11.'ro". Sl.'CCtUn: 
l'.co11orni.1 1 () ~1--'pl1t..·111lm: 2110 I. P;ig 12. 
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De tal manera que el gobierno busca asegurar un ambiente económico y 
juridico adecuado para facilitar el desarrollo y acceso al financiamiento de las 
empresas mexicanas a través del Plan de Gobierno para la Competitividad y el 
Crecimiento de las Empresas. Con este plan, se intenta incrementar la 
competitividad empresarial via promoción de la formación de empresarios, 
fortalecimiento de los sectores y regiones productivos con el fin de tener 
empresas proveedoras con certificación de calidad, asi como dotar de un mayor 
acceso al financiamiento a las empresas (en este sentido el gobierno está 
trabajando con fondos de garantia para las PyMEs) en instituciones de crédito 
entre las que se encuentran Bita!, Santander y BBVA Bancomer.24 

2.2 Capacidad para crear empleos. 

"Una politica que incorpore un auténtico enfoque de desarrollo empresarial 
debe reconocer la importancia significativa de carácter social que tienen las 
PyMEs en cuanto a la generación de empleo y redistribución de 
oportunidades".25 

Como se mencionó en el punto anterior, la importancia que adquieren las 
PyMEs en tos últimos años en el pais no solo es de carácter económico, también 
es de carácter social dada su alta capacidad para crear empleos, por to cual es 
muy importante el fomento al desarrollo y crecimiento de estas empresas a nivel 
nacional. 

La importancia social de las PyMEs se deriva del uso intensivo de mano 
de obra que requieren en sus procesos productivos, debido a lo cual son 
importantes generadoras de empleo en el pais26

• La mayoría de estas entidades 
productivas ocupan a un importante segmento de la población que no cuenta 
con algún tipo de experiencia laboral, a mano de obra no calificada que no es 
absorbida por las grandes empresas, asi como a la mano de obra que es 
despedida de estas por su avanzada edad o algún tipo de discapacidad física. 

Por tales razones, representan un segmento de gran importancia en la 
economia nacional (tanto por su número como por los empleos que genera para 
la sociedad mexicana). 

Los sectores económicos mexicanos en donde mayor presencia tienen las 
PyMEs son el sector industrial (electrónica, metatmecánica y productos de 
plástico), comercio y de servicios, tanto por su número de establecimientos 
como por el número de empleos que ofrece a la sociedad mexicana, lo que 

~ 1 FLORES, Lt..•l1nor. 'T'!_t.·y_~J!.E!L..!!!_!__l'S la ftln1.!!lliLP .. ~ .. rn subir la compctitivufad considC"ra Dcrbcz". En: "E1 
Financu.:ro". St.·1..·1.·ilin: Fman.tas. 4 junio 2002. Poi\.!.: 6. 
!' LÓPEZ Esp1110_,;,, Mano. "Cll!~tdt.•rar.::1nncs s~)hrc la rmcrm.•mprcsa. el financiamiento y el desarrollo". En: ·•Et 
~krcadu di.." \";ilori:~" 1\hnl 2001. Po.il.!..: 22. 
!<> ''La gt.'l11..'1aciún dt..• fut:ntcs d.: t1al~ajo se da por mcdto de la subsistencia de las micro y pcquci\as empresas ... 
CA~1POS Lóp1.:r:. Om;11. Et •ti. ··D· .. lli~LY....~Lªll .. ~J.!...__ü.114.!Jf-ÍCro lisc~J". En. "El Fmancil'tu". St..•cción: Negocios. 
1>u:1cmhrc 2001 1'.ig. 20 
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irnplica que básicamente producen para el mercado interno y a su vez esto 
significa que en un entorno de crisis como la que se vive en el país, las 
empresas más afectadas son precisamente estas, debido al deterioro de 
cadenas productivas y el desempleo. En estos sectores, es posible observar el 
crecimiento que estas empresas han tenido dentro de cada uno de ellos. 

GRAFICA No. 2. Establecimientos del Sector Industrial. Tasas de Crecimiento 

ESTABLE-CIMIENTOS OO.. SECTOR lf'OJSTRLA.l. TASAS DE CRECIMIENTO 

3 ::~ 1-~ --~~-¿--e~--

; fü 1 ~"'"'" '~:;,;;, 
PERIODO 

• · PE-OUEÑA 

FUENTE: Elaboración propia en base al cuadro 5 

En este sector podemos observar que las microempresas son las que han 
tenido un crecimiento más significativo seguidas por las medianas en cuanto al 
número de establecimientos en los años mencionados. Las pequeñas empresas 
son las que más han sufrido los efectos de la crisis financiera de 1994 - 95, 
pues son precisamente las que han tenido una disminución del número de 
establecimientos, aún asi su participación en la generación de empleos en el 
país ha sido importante en el transcurso del año 2000. 

CUADRO No G. Establec1m1entos del Sector Comercio_por tamaño de Empresa. 
r TAMAÑO -1 [ STl\nLEClrJIENTnS '1 ESTAULEcif.:-ilENTOsfE'ST'ADLECIMIENTOS- ESTAOLECIMIENTOS 

EMPHESA i OIC 19g5 DIC 1999 01C 2000 ENERO 2001 

• MICRO - j · ---f84o86 - T -·-197153· -- -W91~ 208700 

i PEQUEÑA fs82o 1 - 57721---1--60606 60918 

l MEDIA_N_A] 1359--· - ·-¡-·--18260 19279 14390 

r-uENTE-SubscCfciaria pma la-PCqUCriaYMediaru:IEmpresa. Secretaria de Economía. 
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GRAFICA No. 3. Establecimientos del Sector Comercio. Tasas de Crecimiento. 

---------------------------
ESTABLECIMIENTOS DEL SECTOR COMERCIO. TASAS DE CRECIMIENTO. 
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FUENTE: Elaboración propia en base al cuadro No. 6. 

En el sector comercio, las micro, pequeñas y medianas empresas han 
presentado cn~r.imientn en el número de sus establecimientos, a excepción del 
periodo de un mes considerado (diciembre 2000 - enero 2001) en las 
microempresas. Esto se debe principalmente al hecho de que el conjunto de la 
economia en los últimos cinco años ha presentado un desplazamiento 
importante de mano de obra en las grandes empresas que se ha dirigido a 
PyMEs del sector comercio en donde esta obra mano de obra desplazada ha 
encontrado una fuente de ingresos. 

CUADRO No. 7. Establecimientos del Sector Servicios por tamaño de Empresa. 

-TAMANO- ESTABLECI ESTABLECI ESTABLECI ESTABLECIM 
EMPRESA MIENTOS MIENTOS MIENTOS IENTOS 

DIC. 1995 DIC. 1999 DIC. 2000 ENERO 2001. 
MICRO 224194 2105067 216275 216412 

PEQUEÑA 21048 11308 12111 12227 

MEDIANA 2410 4404 4633 4653 
-

FUENETE: Subsecretnna de la Pcquenn y Mediana Empresa. Secrelar1u de Econom1a. 

1.'ES\S co~ 
VALLA DE QKGEN 
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GRAFICA No. 4. Establecimientos del Sector Servicios. Tasas de Crecimiento. 
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FUENTE: Elaboración propia on baso al cuadro No. 7. 
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Es el sector servicios el que en mayor medida tiene contacto con procesos 
tecnológicos de mayor cause (tecnologia de alta calidad) en comparación con el 
resto de los sectores de la economia mexicana, en este se11lido, las PyMCs del 
sector en cuanto al número de establecimientos, han tenido una mayor 
presencia en la economia nacional dado la importancia que ha ganado en 
general el sector en la economia nacional en los últimos años. 

Considerando el número de establecimientos de las PyMEs mexicanas, es 
posible analizar la relación de este número con su participación en el empleo 
nacional. 

En las gráficas No. 5, 6 Y 7, es posible observar el crecimiento que han 
tenido las PyMEs en relación al número de empleos que presentan en los años 
1995, 1999, 2000 y en el primer mes de 2001. 

CUADRO No.8. Número de Empleos en el Sector Industrial por tamaño de 
Empresa. 

EMPLEOS EMPLEOS EMPLEOS EMPLEOS 
DlC 1995 DIC. 19!)9 DIC 2000 ENERO 2001 

~617-· 1114701 1173804 1158192 

715270 795577 807095 801205 

[-:~:1~~PR~~~~ -
1 MICRO 

r-PEOUE-ÑA- -

¡--l'XEI:>IANA-- .. 528967 1558608 1578271 1585226 
· FUENTE:SULJSCCrctaría para la Pequeña y Mcd1an<i Empresa. Sccrclnrn.1 de Econorn1a. 
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GRAFICA No. 5. Empleos en el Sector Industrial. Tasas de Crecimiento. 
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FUENTE: Elaboración propia en baso al cuadro No. B. 

CUADRO No. 9. Participación porce11lual en el empleo por télmé!ño de 
Empresa. Sector Industrial, enero 2001. 

TAMANO EMPRESA No. EMPLEOS PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL 

r 1,158,192 19.5 t MICRO 
PEQUEÑAS 801,205 13.5 

t---MEDIANAS -- 1.585,226 26.8 -
GRANDES 2,380.563 40.2 

-----=:__ ___ IQ:!!'o_'=._ ----- _____ 5,925, 186 -----. 100 --FUENTE: Elaborac1on propia con base en los datos del cuadro 8 

En el sector industrial, si bien las PyMEs no han tenido un crecimiento 
significativo en cuanto al número de sus establecimientos, si lo han tenido en 
cuanto al número de empleos que han generado en estos años. Es importante 
considerar que una buena parte de estas PyMEs pertenecen al sector de 
transformación por lo cual su producción se encuentra destinada al mercado 
nacional como al extranjero, por lo cual su participación en la generación de 
empleos es significativa, como se observa en el cuadro 9, ya que entre las tres 
(micro, pequeñas y medianas empresas) generan el 59.8% del total de empleos 
en el sector. 
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CUADRO No. 10. Número de Empleos en el Sector Servicios por tamaño de 

b
TAMA•o EMPLEOS EM'i::'fci'~ª· ¡ EMPLEOS- EMPLEOS--¡ 

EMPRESA DIC. 1995 ____ OIC.J~99 ___ _Q_!f_]OOO ___ _E.1'J_[_::RQ--1.QQ_1 -\ 
MICRO 734583 763432 808164 812574 1 

PEOUENA-- -742015 _____ 3_55894----¡- 381963 ___ -- 386486- --1 
----- - ------------ -- ---- - - .. -- - - + - - - • 
MEDIANA 366137 311720 1 327511 1 329315 l 
--- --- ------- ______ L_~-----_J --- -------- - ... 

FUENTE: Subsecretaria para la Pequeña y Mediana Empresa. SccrclariD de Econornia. 

GRAFICA No. 6. Empleos en el Sector Servicios. Tasas de Crecimiento. 

EMPLEOS EN ELSECTOR SERVICIOS. TASAS DE CRECIMIENTO. 
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FUENTE: Elaboración propia en base al cuadro No. 10. 

CUADRO No. 11. Participación porcentual en el empleo por tamaño~~u"';----1 
Empresa. Sector Servicios, enero 2001. 

TAMANO EMPRESA No. EMPLEOS PARTICIPACIÓN 1 

MICRO 812,574 _ __f~-w~~~-~__j 
PEQUEÑAS 386,486 12.1 

,_ ___ M_E __ D_IANAS 329 ,315 _________ _l_O~~-----
GRAN DES 1,684,645 52.4 

~---mTAL ______ -- --- 3,213.020 --- - -------------,oo----
-FüENT~E1abo~--ldóllpropia-COñb~Se-Cn los dulOSdcl cucictíol-0 - ------------- ·- -- -

El sector servicios no sólo lla tenido un incremento al número de sus 
establecimientos, también en relación al número de empleos que lla generado, 
resultado como ya se mencionó de la importancia que ha ido ganando el sector 
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en la economía mexicana y de la importancia que las PyMEs han ido ganando 
dentro del sector. En este sector el crecimiento del número de establecimientos 
tiene una proporción muy similar al crecimiento de empleos en estas empresas, 
ya que participan con el 47.6% del total de empleos de tal sector, como se 
observa en el cuadro 11 . 

CUADRO No. 12. Número de Empleos en el Sector Comercio por tamaño de 
Empresa. 

NO j EMPLEOS 
SA DIC. 1995 
o 622679 

-ÑA ~r-5216~ 

TAMA 
EMPRE 
---~~ 

--PEGUE 
MEDIA NA 209660 

EMPLEOS 
DIC. 1999 
429117 

--591155 

739398 
l _____ . ____ _ 

---!-~-------'--

EMPLEOS EMPLEOS 
DIC. 2000 ENERO 2001. 

456535 456363 

618194 
--

~-14-7---

779746 1703201 
-----· 

FUENTE: Subsecretaria para la Pcqucna y Mediana Empresa. Sccrctarm de Economia. 
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GRAFICA No. 7. Empleos en el Sector Comercio. Tasas de Crecimiento. 
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FUENTE: Elaboración propia en base al cuadro No. 12. 

CUADRO No. 13. Participación Porcentual en el Empleo por tamaño de 
Empresa. Sector Comercio, enero 2001. 
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Asi como las PyMEs en este sector han tenido una presencia importante, 
la generación de empleos de estas en el sector también ha sido significativa, 
pues como ya se mencionó ha existido un desplazamiento de mano de obra 
entre sectores, siendo este el que l1a tenido una recepción importante. La 
generación de empleos por parte de las PyMEs en este sector es el más elevado 
(considerando los tres sectores). representando un 60.7% del total del sector, lo 
cual significa que el es sector con mayor presencia de mano de población mano 
de obra nacional. 

Analizando estos cuadros es posible corroborar la importancia social que 
tienen las PyMEs en nuestro país, dada su capacidad para generar empleos. 

Sin embargo y pese a estas estadísticas positivas, '"la Cámara Nacional de 
la Industria de la Transformación (CANACINTRA) ha pronosticado un escenario 
difícil para estas empresas en este año (2002), lo cual se verá reflejado en un 
nulo crecimiento y en una marginal participación en la generación de empleos". 27 

Es en éste escenario donde son importantes los programas de apoyo y 
financiamiento que los distintos gobiernos otorgan a las PyMEs. como es el caso 
del programa que el Gobierno del Distrito Federal ha implementado a través de 
l;:i Sccrotciriri r10 fl0«mrnllo Fr.onómir.o. denominado Pro~rama de Créditos de 
Auloempleo, en el cual, el empresario puede acceder a un crédito de S1 ,OOU 
hasta 53,000 por cada proyecto presentado, con un programa de amortización 
de 16 pagos semanales a una tasa de interés del 0.7% semanal. El crédito está 
orientado a la compra de mercancías, insumos, materias primas, herramientas y 
equipos para empresas orientadas a sectores como comercio, servicios, 
manufacturas y agroindustria.28 

2.3 El Fomento a las Exportaciones de las PyMEs. 

Desde el inicio del proceso de industrialización de la economía mexicana, 
las pequei"ia y medianas empresas se han hecho presentes en el territorio 
nacional, aunque como ya se ha visto, no ha sido sino hasta la última década 
que han tenido una participación importante en la economía nacional, pero al 
mismo tiempo es en tal década en la cual se han enfrentado a situaciones 
adversas derivadas en gran parle de la apertura de la economía nacional en la 
década de los 80 y su consolidación en los 90, dado que estas empresas no 
contaban (y actualmente muchas de ellas no cuentan) con una capacidad 
productiva capaz de hacerle frente a tal apertura. 

~· BECEIUtlL. babi.·! "1:.t~u_;_1,_¡tl_dc1uninit:111prcs~!S a ll;u:icnda IMSS e lnfonavat". En: .. El F1nanc1cru". Sl.'cción: 
b:onollli;1 . .1 d11.·1·-·mhn: 2001. J';i!' .. : 23. 
1ll Scc1c1:11 ia di..· lll.'~anollo Ecom~mico. Gobierno dt:I Distrito federal. 
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Es por esto que su participación en el comercio con el exterior es 
reducida, aún cuando existen programas de fomento a las exportaciones de 
estas empresas. 

En la actualidad, "las PyMEs mexicanas están prácticamente al margen de 
la actividad exportadora directa. Hoy en dia, el 52% de las ventas nacionales al 
exterior son realizadas por solo 300 empresas. Del 48% restante, el 40% está 
representado por la industria maquiladora y solo el 8% de estas son realizadas 
en forma directa por las PyMEs".29 De acuerdo con la Subsecretaria para la 
Pequeña y Mediana Empresa, la participación de las PyMEs en el total 
exportador es de tan sólo el 6.7%. 

Tal situación se deriva del hecho de que la mayoria de las PyMEs está 
fuera del circuito de capitalización y prácticamente al margen de la actividad 
productiva destinada a la exportación. 

Situación por la cual, el fomento a las exportaciones de las PyMEs sigue 
siendo importante, una vez que estas se encuentran inmersas en diversos 
sectores de la economía nacional. 

En este sentido, tanto el gobierno federal como el sector privado han 
desarrollado programas e instrumentos de apoyo y fomento a las exportaciones 
de estas empresas, los cuales se desarrollan .:i continuación. 

El gobierno federal actualmente, en este sentido, ha dado una gran 
importancia a la integración de cadenas productivas como elemento fundamental 
en el fomento al desarrollo de sectores productivos con el fin de fortalecer la 
planta productiva nacional y su competitividad en el mercado nacional y 
externo. 30 

Hoy en dia, la integración de cadenas productivas favorece a una mayor 
integración nacional a través de las empresas integradoras que fomentan una 
mayor cooperación entre micro, pequeñas y medianas empresas y las grandes 
empresas, generando eslabonamientos productivos que representan 
oportunidades de crecimiento para las PyMEs y el incremento de su presencia 
no solo en el mercado nacional, sino también en el internacional vía incremento 
de su participación en las exportaciones indirectas. 

Con este fin (integración de empresas), la subcontratación31 también 
contribuye a la estrategia de vinculación empresarial, sobre todo, es un 

:·• BFCl:RRll.. babl.'I. 00 ~k_!_!1iJ!i~·.mprt.·sas solo t.•l 2'~u de las cxpo11aciuncs'' En: .. El Fmancu:ro". Sección: 
h.:011u111i;1 211 no\·1c111b1c 2001. 11:1c.: 13. 
; .. l ·011 L'Sh' lin. 1;1 Sl.'nctaria di.' E~nnomía cuenta con programas ortcntados a fo\'orcccr la integración Je cadenas 
p11,.Jm:11,·.i..;, dt.·ntru dL' los qui: dcst;1can el t•rog1J111a de Parques lndusubks. de lJcs:irrollo 1.k Proveedores y 
1>15t11hu1d11h:s. de Oportunidades dr.: Ncguc10 y de Sectores Prmtucuvos. 
·· 1 k·tin1d.1 Cl•mo l.1 n:lac1ón cu11t1.i .. :h1al c11t1i: 2 1.:111pn:sas por medio l!.: la 1.:ual ~1 productor final (cmpn:sa 
l·11n1t;.1t1s1.1J "ºltl.:"1ta a otr;i {crnp1L·:.a subi:untrat;.Hla) que le claho1c p;.111cs o prudm:tus sc1nitcn11111;.1dos que 
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instrumento importante para el acercamiento de la PyMEs con el mercado 
externo vía empresas contratistas. En este sentido, el Sistema de Información 
Empresarial Mexicano (SIEM) contribuye a fortalecer la subcontratación entre las 
PyMEs. Dentro del SIEM, se ha desarrollado el Sistema de Subcontratación 
Industrial (SSI), el cual funciona como un esquema de vinculación entre 
oferentes y demandantes de productos y procesos productivos, vía interne!, 
utilizando la red de información con la que cuenta el SIEM. 

En materia de exportaciones. el SSI promueve las exportaciones mediante 
la vinculación y comunicación entre las empresas participantes en los procesos 
de subconlratación con apoyo de las Cámaras Empresariales, promoción que 
involucra directamente a las PyMEs. De esta manera, el SIEM se ha convertido 
en el medio a través del cual la Secretaria de Economía. de manera conjunta 
con las Confederaciones y las Cámaras Empresariales. promueve la realización 
de negocios entre empresas nacionales y extranieras. 

Dentro de los programas orientados al fomento de las exportaciones de la 
PyMEs, se encuentra el Programa de Importación temporal (PITEX), el cual 
apoya con exenciones fiscales y arancelarias a las empresas que importan 
inputs para posteriormente exportarlos como outputs. En este sentido, el 
Sistema Nacional de Promoción de la Exportaciones (SINPEX), también es 
importante una vez que proporciona apoyos mediante esquemas de garantía y 
µromoción de ::ili::m=us cstruk9ir.ris r.nn PmrrP.s:is P.xlr'1njeras. 

Por su parte, el Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT), ha 
buscado incrementar la participación de la PyMEs en el comercio exterior a 
través del Esquema Simplificado de Financiamiento para la atención de la 
Pequeña y Mediana Empresa, por medio del cual otorga apoyos financieros a 
los pequeños y medianos empresarios con potencial de crecimiento y 
participación en el comercio exterior. Estos créditos tienen por destino la compra 
de materia prima o insumos, pago de mano de obra directa y ventas de 
exportación directa o indirecta 32 a plazos. 

En relación a los apoyos que BANCOMEXT ofrece a las PyMEs se 
encuentran el Acuerdo de Apoyo Financiero y Fomento a las Pequeñas y 
Medianas Empresas (FOPyME, anteriormente mencionado) y el Programa 
México Exporta, directamente relacionados con el fomento a las exportaciones 
de las pequeñas y medianas empresas. 

BANCOMEXT en coordinación con el Instituto Tecnológico de Estudios 
Superiores de Monterrey (ITESM), ofrece el diplomado de Comercio Exterior, 

posteriormente Csl;J mtcgra al p1oducto final. a cambio de lo cual, la \.'llllUCSa subcontrntada puede recibir 
linanciarnicnto vto ;:1-;1stcnc1a téc11ic:1. 
l! En relación n. l;1 1.·.,pmt:1c1ón indi1L"cta (opción de dcs.urnllo para las l'>·:-i.lEs), con Csta los pcqw.:i\os y 1111.:dianos 
cmpn:sanos tü:n·:~~ l:i ¡ins1bilidad di..· 11111..•grarsc al conk•r,:in c.xtcrior a tra\'C:'i de la intcgr•1C1tln ch.o cadenas productivas 
;.1111cs mcnc1un;.Hl.1s 

37 



destacándose como elemento importante en la capacitación que este banco 
ofrece a los empresarios que desean exportar. 

Este banco, ofrece también capacitación en aspectos de negociación y 
acceso a mercados específicos con el fin de que los empresarios que desean 
exportar aprovechen las ventajas ofrecidas a productos mexicanos en aquellos 
paises con los que México ha firmado tratados comerciales. Otro aspecto 
importante en el fomento a las PyMEs en materia de exportación, es la 
realización de ferias empresariales en donde se promocionan productos y 
empresas con potencial de crecimiento y participación en el comercio exterior. 

En este sentido, CANACINTRA también ofrece asesoria y capacitación en 
materia de comercio exterior una vez que ofrece representación y participación 
de PyMEs en ferias y misiones comerciales internacionales. A través de 
EUROCENTRO, facilita el intercambio y cooperación entre empresas mexicanas 
y europeas, así mismo, via el servicio de cooperación internacional, busca 
empresas para establecer esquemas de cooperación empresarial a nivel 
internacional. 

Así mismo, la Secretaria de Economía busca promocionar y consolidar la 
exportación de las PyMEs por medio de los siguientes programas: 

Consolidación y Promoción de Oferta Exportable, por medio del cual 
ofrece asesona bas1ca y ca1wdlación, consultoria cspecii11izéldR para 
desarrollar programas de exportación, asistencia técnica para mejorar la 
competitividad, e información sobre mercados internacionales e 
identificación de oportunidades. 
Por medio del Sistema Nacional de Orientación al Exportador (SNOE), 
ofrece respuestas prácticas y asesoría a empresas exportadoras y/o con 
potencial transnacional. 
La Comisión Mixta para la Promoción de Exportaciones (COMPEX), da 
soluciones a la problemática a la que se enfrentan los pequeños y 
medianos empresarios exportadores. 
Vía los Centros de Distribución, ofrece apoyos para el almacenamiento y 
comercialización de productos en Estados Unidos, el Caribe y 
Centroamérica. 
La Secretaria de Economía busca la vinculación de PyMEs en encuentros 
empresariales regionales y nacionales (semanas PyME) a través de su 
programa de Promoción y Articulación Nacional. 
En cuanto a la incorporación de PyMEs en ferias y expos1c1ones 
internacionales. misiones comerciales y de inversión, esta se lleva a cabo 
a través de Vinculación Internacional, programa con el cual también 
cuenta la Secretaria de Economía. 

Todos estos aspectos tienen el objetivo de incorporar y consolidar a las 
PyMEs en el comercio exterior. 
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Como ya se mencionó, el gobierno federal ha buscado a través de los 
programas e instrumentos destinados a las PyMEs, no solo insertarlas en el 
proceso de globalización económico que se vive hoy en dia, sino también 
dotarlas de los elementos necesarios para que sean competitivas y exitosas en 
el mercado nacional e internacional. 

En este modelo económico, en el cual se desenvuelven actualmente las 
pequeñas y medianas empresas, la competitividad es un elemento trascendental 
para el logro del crecimiento y desarrollo de estas empresas. Ellas, como se ha 
visto a lo largo del capitulo, juegan un papel muy importante en la economia 
nacional, ya que su participación tanto en el bienestar económico como en el 
social es relevante. 

En el actual entorno económico, ya no solo es importante incentivar las 
ventajas que las empresas tienen en cuanto a producir utilizando mano de obra 
barata, sino que además ahora se necesita considerar también elementos que 
incrementen la competitividad de las PyMEs como el aprovechamiento de su 
tamaño, por el cual requieren menor capital que las grandes empresas para 
funcionar, su flexibilidad para atender los cambios tecnológico y del mercado, así 
como su fácil ubicación en cualquier espacio geográfico. 

En este sentido, el incentivar la participación de las PyMEs en el comercio 
exterior, f1PrmitP. inr.rP.mP.nt;oir l;oi competitividad de tales empresas. no solo 
beneficiándose ellas mismas, sino el resto de la economía nacional. 

Por tal razón es importante no olvidar que estas empresas se enfrentan a 
una serie de obstáculos que les impide tener un desarrollo económico adecuado 
y que a su vez cuartan sus capacidades para generar estos empleos, asi como 
el mantenerse en el nivel productivo que les permita estar presentes en el 
mercado nacional e incrementar su presencia en el internacional. 

Por eso es importante también analizar estos obstáculos y las 
repercusiones que tienen en el crecimiento y desarrollo de nuestras PyMEs. 
Análisis que se realizará en el siguiente capitulo. 
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CAPÍTULO 3. LA ESCASEZ DE FINANCIAMIENTO Y SU 
REPERCUSIÓN EN EL CRECIMIENTO Y EL DESARROLLO 

DE LAS PyMEs. 

Como se ha mencionado en los capitulas anteriores, la participación de las 
PyMEs en la política económica e industrial nacional, se ha ido incrementando, 
buscando siempre otorgarles los apoyos necesarios para su adecuado 
funcionamiento, asi como dotarlas de las herramientas necesarias para competir 
en el mercado nacional e internacional (tecnologia de punta, asesoría 
empresarial, capacitación de recursos humanos, etc.) 

Aún así. las PyMEs mexicanas se enfrentan a dos elementos de carácter 
financiero que limitan sus perspectivas de crecimiento y desarrollo, reflejados 
directamente en su capacidad productiva y competitiva: la escasez de 
financiamiento y la falta de inversión. 

Es muy importante la repercusión de estos dos elementos en el 
crecimiento y desarrollo de las PyMEs ya que se encuentran ligados al incipiente 
desarrollo tecnológico y la baja competitividad que presentan estas empresas. 

Du1a11l"' 111w.;lws <.J11os, l;:i 13;:inc;:i de DesC1rrollo (BD) se ha consolidado 
como el instrumento más eficaz por medio del cual, las empresas mexicanas 
han recibido los créditos que han necesitado para invertir en sus procesos 
productivos. En este sentido, la BD ha sido de gran importancia para la 
asignación de recursos a las PyMEs mexicanas. 

La BD en México, ha sido la encargada de canalizar respaldo técnico y 
financiero del Estado a la inversión productiva, una vez que el sector productivo 
(Banca Comercial) se negó a cumplir con esta actividad, al considerarla 
altamente riesgosa y poco atractiva en términos de negocíos33 sobre todo 
cuando se trataba de otorgar créditos a las PyMEs. 

Actualmente la BD en México, ha incursionado en el ámbito de la 
promoción y el respaldo de decisiones empresariales, sin olvidar la participación 
directa y permanente en la actividad productiva e infraestructura de respaldo 
para las empresas en el territorio nacional. 

Sin embargo, la situación económica nacional en los últimos años, ha 
restringido, para el sector empresarial mexicano, los créditos que en años atrás 
la BD y la Banca Comercial (BC) otorgaron a las empresas mexicanas, 
perjudicando en mayor medida a las PyMEs, ya que se enfrentan a un sistema 
de financiamiento ineficiente, una vez que otorga financiamiento (créditos del 

11 1 OPEZ Espinu::..i, ~tariu. ··~onsul1:1~1q01H.'s snbri.•_1.1 microcmpn:sa. el li11:1nci:11111cnto y el desarrolloº'. En: "El 
f\k1cado de Valo11:s". Abril 2001. Págs.: 34·J5. 
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sector público principalmente) que resulta escaso, dadas las necesidades que 
las PyMEs presentan, y en el caso del otorgado por la Banca Comercial (BC), 
demasiado caro para ser cubierto por estas empresas. 

3.1 La escasez de financiamiento. 

Uno de los obstáculos al crecimiento de las PyMEs, es en buena medida 
la escasez de financiamiento. La falta de un esquema de financiamiento que 
alcance a todos los grupos de empresarios ha significado una limitante en el 
crecimiento y desarrollo de un gran número de pequeñas y medianas empresas. 
"Los apoyos crediticios para las PyMEs son de gran importancia, ya que por 
medio de ellos, estas empresas son capaces de complementar cadenas 
productivas priorit<irias. mantener el abasto apropiado de productos básicos, 
incrementar el suministro de insumos a maquiladoras y grandes industrias, 
exportar productos manufacturados, crear empleos adicionales, captar mano de 
obra y volverse más productivas y eficienles". 34 

En la actualidad sin embargo, es un hecho que las PyMEs mexicanas se 
enfrentan a una creciente polarización y fragilidad de la economía en general y a 
un sector financiero incapaz de brindarles financiamiento, situación que limita 
sus pos1b11tdades de ª"""'Jt:1 al crédito b;:inc;:irio, ;:isi como también sus 
posibilidades de atracción de inversión nacional y extranjera. 

Las PyMEs también se enfrentan a diversos obstáculos para acceder a 
recursos externos destinados a la inversión en ellas, por lo cual la Inversión 
Extranjera Directa (IED) es casi en su totalidad descartada por los pequeños y 
medianos empresarios. 

Actualmente, las pequeñas y medianas empresas también tienen que 
enfrentarse a un sistema bancario que si bien les ofrece recursos lo hace 
acompañado de altas lasas de interés, constituyendo ésta situación un motivo 
muy importante por el cual estas empresas ven limitadas sus posibilidades de 
acceder al crédito bancario. Pero este no es el único motivo que existe, de 
acuerdo con el Banco de México, existen otros y de considerable importancia 
que también limitan el acceso al crédito a las PyMEs, tal como se presenta a 
continuación: 

.u M1\RTÍNEZ CastilJ.:j:i, Francisco. "L:t 1111cro pcgucl1a v mt"diana c111¡m:sas: elementos rclc\'aJltCs dentro dt;J 
n.roccso dL' desarrollo 1.11!.h1.!ill.!i'L En: "Economía Informa". Núm. 2931Dicicmb1c~cncro 2001. Pág.: l S. 
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CUADRO No. 14. Principales obstáculos para el acceso al crédito bancario. 
Porcentaje de participación. 

MOTIVO PE Q U EN A. M 
1998 1999 2000 2001 2002 1998 

Altas tasas de intcrós 304 36 35 24.2 23 30 G 
Prob. Demanda do sus Prod. 3.9 3.5 3.5 3.7 4 7 37 
Renuencia do la banca 18 9 20.1 20.5 18.·1 18 7 17 9 
Incertidumbre sobro sltuac. Econ. 20 1 13 8 16 25.1 25.3 17 5 
Problemas de Rostructurac. Finan. 78 85 B 64 9.3 9 7 
Rechazo do solicitudes 4.2 7 1 9 11.4 10 5 4.9 
Prob. Cartera vencida () 53 2 4.G 39 82 
Prob. Para competir en el mdo. o 3.9 5 4.G 4.7 4.5 
Otros. 2.7 1 8 1 1.4 o 3 

Notn: El porconta¡o considerado corresponde al ultimo trimestre do cada año. 
1 um.:.1~0 c!c [nc:._ies!0 de Coyuntur;:i rlcl f\1Prcndo Cred1tic10. Banx1co. 2003. 

E D 1 ANA 
1999 2000 2001 2002 
35.5 37 9 25 4 25 
5() 33 38 64 
18 4 14 4 15 4 15 7 
13 7 17 25 4 24.4 
10.3 8.5 10 10.5 
4 3 5.9 7.7 7 

G 8.5 3.1 5.2 
5.1 3.9 6.9 5.2 
11 O.G 2.3 0.6 

La renuencia de la banca a otorgar créditos a estas empresas, así como 
la incertidumbre sobre el desempeño económico sobre el desempeño 
económico a nivel nacional, son motivos también importantes por los cuales las 
PyMEs no han tenido acceso al crédito y al financiamiento, necesario para 
muchas de ellas. 

La negativa de los bancos a otorgar créditos se basa en los problemas de 
reestructurac1011 f1nanc1e1a Je "'"'tds 81llprosos y problemas de comretencia en 
el mercado (escasa demanda de sus productos),35 desregulación y eficiencia en 
materia judicial que les permita cubrirse del riesgo de incumplimiento de pago (el 
cual pesa demasiado en la decisión de otorgamiento de crédito a las empresas), 
dando una mayor supervisión judicial y de los propios bancos. Aún así, de 
acuerdo al Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF) el crédito será 
escaso en el año, dado que los bancos prefieren invertir en CETES que prestar 
a empresas sobre todo a las pequeñas. 

Esta situación, se presenta hace varios años, una vez que el 80% de las 
empresas al no tener acceso al crédilo de la BC, dadas las altas tasas de 
interés, negativa de la banca y la incertidumbre económica principalmente, han 
recurrido a sus proveedores como principal fuente de financiamiento. Situación 
que actualmente no solo presentan las PyMEs, sino también las grandes 
empresas (calificadas "AAA"). 

Sin embargo, asi como existen motivos que limitan el acceso al 
financiamiento y a los créditos a estas empresas, las necesidades de ellas de 
acceder a ellos existen en muchas de las pequeñas y medianas empresas. De 
acuerdo a la Encuesta Nacional de Micronegocios, de 1992 a 1998, el número 
de empresas con necesidad de financiamiento inicial, se incrementó en un 
42.6% pasando de 2, 385. 081 a 3, 400, 891. 

:;' l i:\/.L·u~. Felipe. :~_.Emp_r_~ls rl'Q\:i_l:'..•L!i~m~hnl's 52 .. "t% dd crédito". En: ··Et Financuno ... Sección: Finanzas. 
11 f1.:l11l..'H1 2001 l'ág.: 11 
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En el cuadro siguiente se presenta el número de microempresas con 
necesidad de financiamiento para los años 1992 y 1998, asi como las fuentes de 
financiamiento a las que recurrieron para cubrir tales necesidades. 

CUADRO No. 15. Número de Empresas con Necesidad de Financiamiento 
Inicial. 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO AÑO 

1992 1998 

Institución Bancaria' 47,475 26,894 
Caja de Ahorro 10,173 41,786 
Préstamo de amigos o 
parientes 491,012 532,350 
Prestamistas particulares 55,036 88,636 

1,382,84 2,313,84 
Ahorros personales 7 5 
Liquidación en el empleo 
anterior 171,644 214,888 
Crédito de clientes 15,807 11,032 
Crédito de Proveedores 112,051 74,349 
Utros 99,036 07, 111 
Total de Empresas ¡2.38~,08 13.40~,89 
Solicitantes 

Nota: · No cspcc1f1ca la lnslltuc16n. 
Tomado de: Encuesta Nacional de Microncgoc1os INEGI, Secretaria del Trabajo y 
Prcv1s1ón Social. Cuadro 1 14, ario1992. Cuadro 1.12, año 1998. 

Como es posible observar, la fuente de financiamiento a la cual recurrieron 
en mayor medida los empresarios fue a los ahorros personales seguida por los 
préstamos de amigos o parientes y posteriormente por la liquidación en el 
empleo anterior (recursos monetarios obtenidos por tal liquidación). 

De 1992 a 1998, el número de PyMEs que recurrió a los ahorros 
personales como fuente de financiamiento se incrementó en un 67.3%, pasando 
de 1, 382, 847 empresas en 1992 a 2, 313, 845 en 1998, en cuanto a las 
empresas que recurrieron a préstamo de amigos o parientes, el número se 
incrementó en un 8.4% de 1992 a 1998, aumento no tan significativo como el 
rubro anterior, pero si importante. Por el contrario a estos incrementos, se 
encuentm el nürnero de micro, pequeñas y medianas empresas que recurrieron 
a alguna institución bancaria, ya que de 1992 a 1998 este número se redujo en 
un 43.4%, reducción que continúa hoy en dia debido principalmente como ya se 
mencionó, a las altas tasas de interés a las que la BC otorga los créditos y por la 
incertidumbre económica y politica , dado que el financiamiento empresarial va 
de la mano clel ciclo económico, por lo que el crédito no se va a recuperar 
mientras la ec0110111ia no crezca. 
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El problema de la necesidad de financiamiento no solo lo presentan las 
empresas que inician sus operaciones (puesta en marcha de la empresa), sino 
también aquellas que una vez iniciadas sus operaciones, requieren capital para 
solucionar problemas que se les presentan a lo largo de su vida productiva. De 
las 2, 385, 081 y 3, 400, 891 empresas que en 1992 y 1998 respectivamente 
tuvieron necesidades de financiamiento al inicio de sus operaciones: obtuvieron 
crédito después de iniciada su operación el 16.3% de las empresas que se 
iniciaron en 1992 y sólo el 8.3% de las que lo hicieron en 1998, recurriendo a 
fuentes de financiamiento que no siempre son la BD o BC, situación que se 
observa a continuación: 

CUADRO No. 16. Empresas que obtuvieron Crédito después de iniciada su 
operación, 1992. 

1 FUENTE DEL ÚLTIMO FINANCIAMIENTO. 

SECTOR B_ANCO' CA' - 1 Ao P 3 pp• C. PROV.' 

MAN UF 17.508 1,217 15,859 2.348 4,603 
CONST. 1,067 462 1,702 191 535 
COM. 54.524 11,041 33,697 6.987 98.483 
SERV 30.594 2,023 23,755 7,889 23,367 
TRASP ! 14,095 1,351 10,523 2.610 9.012 

i 117,788 16, 100 85,536 20.025 136.000 
Not.i 
1 No ospuc1f1ca 11 que tipo de ünnco se refiere. 

C.i,.1· .... J, ,\~1:·~1' 

Anugos o Pammlcs 
Prcstam1st;is Prnt1culares 
Crédito de Proveedores 

G No osµuc1f1ca 

OTRAS' 

2,799 

7,465 
1,714 
2,075 

14,053 

Tomado do· Encuostn Nacional de M1cronegocios. INEGI. Socrctmia del Trabajo y Previsión Social. 
Cuadro IV 2 Año 1992 

CUADRO No. 17. Empresas que obtuvieron Crédito después de iniciada su 
operación, 1998. 

FUENTE DEL ULTIMO FINANCIAMIENTO 

8c·--1002luc' SF{AyP)' CP' 1 pp' SECTOR 

MANUF G.G34 2,3101 G93 
CONST 

243 o 1 o 
COM 14.8·11 3.BH7 3,777 

SERV. 1(},~l7U I! tl54 391 

TRANSP. 4 ,834 19G 1,058 

TOTAL 43.1:10 1 7.04715.919 
Nota. 

Oancn Comcrc1,1l. 
l3anc<i de Des~mullo. 
Unión de Crédito. 

19G 
o 

2,G29 
2,377 

61 

5,283 

4. ::luc1cdad Financiera de At1orro y Prcstamo. 
5. Cajas Populan;~. 
G Pn.Jstam1stas Particulares con intereses, 
7. Amigos, Pancntes y/o Amigos sin intereses. 
8 No espoc1f1c<1do 

5.90713.797 
2, 10G 68G 

18,G93, 22,314 
12,5G2 10.G30 

3,695 7,094 

42,963 l 44,521 

A. P Y/OV7 0TR0 11 

17.407 991 
2,782 o 

53,932 9.822 
27.470 8.632 

8,168 4,397 

109.759 23.842 

lom~ic1o de· EncuP~;ta Nac1onol de M1cronegocios. INEGI, Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 
Cu;il1ro 1.19 Ario 11JD3 
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En estos cuadros es posible observar que la BC y la BD siguen siendo 
fuentes de financiamiento a las cuales las micro, pequeñas y medianas 
empresas no recurren con frecuencia. Para el año 1992, solo en manufacturas. 
servicios y transporte, los bancos ocuparon el 1 er. lugar en cuanto al número de 
créditos otorgados, mientras que en el total se observa que es el crédito de 
proveedores el rubro que mayor número de créditos otorgó a las PyMEs. Por 
otro lado, para 1998 la situación cambió pues el rubro 7 representó la fuente de 
financiamiento que otorgó el mayor número de créditos a micro, pequeñas y 
medianas empresas. 

Por lo tanto, en materia de financiamiento, es necesario que el sector 
privado, canalice su inversión hacia proyectos con ventajas operativas reales y 
donde su tiempo de maduración sea más rápido, destinando recursos para la 
investigación y el desarrollo de las empresas y especialmente en la producción 
industrial para alcanzar una estructura de costos y precios aptos para competir 
internacionalmente. Es asi como también, la incipiente creación de instituciones 
intermediarias entre el mercado y la empresa trata de dar respuesta a los vacíos 
de comunicación y decisión que afectan el desempeño industrial frente a la 
indiferencia del sector financiero, escasamente interesado en asumir propuestas 
de inversión productiva. 

1::11 "'"t"' titmliuu, "'" J., yran importanci;:i cont;:ir t::m1bién con un mercado 
de capitales competitivo y eficiente, mediante el cual las PyMEs puedan tener 
acceso a los recursos financieros que les son necesarios para el desarrollo de 
sus actividades. De tal forma que junto con los apoyos financieros que 
proporcione la banca de desarrollo, (NAFIN y BANCOMEXT principalmente) 
otras instituciones como CONACYT, las Cámaras Empresariales, el SIEM y los 
intermediarios financieros promuevan un mayor desarrollo tecnológico y niveles 
más altos de eficiencia y productividad en este tipo de empresas, 3" una vez que 
cuenten con las posibilidades para acceder a los recursos financieros, a la 
capacitación, a la tecnología e información, a la asesoría y a mecanismos de 
asociación empresarial. 

Es por tanto, de gran importancia la rápida y adecuada corrección de las 
imperfecciones y deficiencias del mercado financiero nacional. 

3.2 Repercusión do la escasez de crédito en el crecimiento y desarrollo de 
las PyMEs. 

El financiamiento, es un elemento como ya se ha visto de gran 
trascendencia para las empresas, pues es el elemento a partir del cual se da 
una mejora sustancial en los procesos productivos al contar con recursos 
destinados al desarrollo tecnológico e investigación que den por resultado estas 

1
" ~l:\RTl~EZ Co.lsllllcja. Francisco. "La micro pL•m1ciía y mc<.li<ma cnmrc..•sas: clcntt:ntu:> relevantes dentro Jd 
p1.t_).;_~~~!.l~a1tollu industrial". l!n; "'Economía lnfonua". Núm. 293/dickmbrc-cncro 2001. Pág.: IS 
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mejoras, incentivando e incrementando a la vez la productividad y la 
competitividad empresarial, al hacer a estos agentes económicos cada vez más 
eficientes y eficaces. 

Sin embargo, esta situación es distinta para las PyMEs, ya que para estas, 
son muy limitadas las posibilidades de financiamiento a las que tienen acceso. 
Desafortunadamente, su grado de apalancamiento dada su propia estructura 
financiera es muy limitado, no olvidando que por un lado no tienen acceso 
alguno a la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) para emitir deuda y asi poder 
financiarse y por otro, que la BC no es capaz de cubrir la demanda de créditos 
que las PyMEs requieren debido a la politica de los bancos mencionada 
anteriormente (no prestar a empresas que no tienen alta capacidad de pago: 
PyMEs). 

Es asi como esta escasez repercute en mayor medida en las posibilidades 
de crecimiento}'. desarrollo, pues aunque estos no dependan exclusivamente del 
financiamiento, 7 si es el elemento que determina el desarrollo tecnológico, la 
eficiencia y eficacia de estas empresas y por tanto su nivel de competitividad en 
el mercado nacional e internacional. 

3.2.1 Incipiente desarrollo tecnológico y baja competitividad en el mercado 
nacional y extranjero. 

La tecnologia actualmente es un elemento muy importante en el nivel 
competitivo de las empresas mexicanas y las PyMEs no son la excepción. Juega 
un papel fundamental para el mejoramiento de los bienes y servicios que se 
ofrecen al público consumidor, asi como para poder presentar y vender mejor un 
producto. 

"Al no existir una cultura tecnológica, sobre todo entre los empresarios 
medianos y pequeños .... la transferencia tecnológica y la aplicación de las 
patentes y marcas extranjeras aumenta y profundiza las desventajas de los 
empresarios nacionales frente a la competencia internacional". 38 

Sin tecnologia de punta, no es posible acceder al mercado internacional, 
ya que al contar con esta, se cuenta con tecnologia competitiva, capaz de 
permitir a nuestras empresas mantener una competencia directa con empresas 
extranjeras y mantenerse en los mercados, al contar con una planta productiva 
"capaz de dominar y perfeccionar el "como hacer las cosas" a través de la 

" 1:1 lllL'fL·adll y la politu:<.1 de t.:"omcrc10 exterior mexicana, tambiCn 1ntluycn c:n las pos1l11hdadcs de c1cc11nicnto y 
d1..•s.inollo dl." 1.io; Py:'\.1Es, ya qm.• a t1<..1vCs de los distintos tratados que r-..téxico ha lirmado con los di\'crsos paises, se 
han t.•.,,1~1hJ...·..:1~h1 1t·~!Js co111t:rc1aks que no s1cm¡m .. · bL~ncfician a las Pyr-..tEs mcxH.:auas. 
;:-i OU\',\RI·.:-\. Enrique (Compilador}. "Ca111h10 tecnológico y modi:rninc1ón indu-.111~1 cn México". Divisiún de 
t '1c1i..:i.I'> ) :\1 ti:~ p;1rn el 1>1s1..•1i11 Dptu de Tt.·01 Í:J )' Análisis. UAt-..t-Xochimiko. Ed11. Nuestro Tiempo. México, 
l 1J1J:'i l':t~. 1 h 

46 



configuración de sistemas para la búsqueda de tecnología apropiada, su compra 
y su asimilación adecuada".39 

De acuerdo con Diveo Internet de México, "solo 5% de las tres millones de 
PyMEs utiliza tecnología para ser más competitivas en el mercado, debido 
principalmente a la carencia y/o ausencia de crédito para estas empresas".4° 

Esta situación que se refleja en una nula modernización de sus procesos 
productivos, repercutirá de forma muy fuerte, provocando incluso, que en un 
entorno como el actual en el que estas empresas se enfrentan en su propio 
mercado a la competencia externa; desaparezcan. 

La importancia de que las PyMEs participen o no en el actual entorno 
económico, en el cual el aspecto tecnológico es elemental, radica en el hecho de 
que es en este campo (el tecnológico) en el que se encuentran las 
oportunidades de negocio, debido a que es este el medio por el cual estas 
empresas pueden generar valor agregado. Es en este entorno en el cual día a 
dia es más importante el uso de las tecnologías de información, principalmente 
porque permite el posicionamiento estratégico de las empresas en el mercado 
nacional y extranjero. 

Es en este sentido, de acuerdo con el presidente de la Sociedad de 
Internet de México, el gobierno es responsable de i;u111µli1 y vi\,jilar que el 
desarrollo de la economía digital (en la cual deben insertarse las PyMEs) se 
lleve a cabo para el beneficio del sector empresarial nacional, por lo cual es 
necesario que establezca políticas regulatorias en el mercado con el fin de que 
las transacciones tengan seguridad, crear sistemas de información útiles, 
promover y proveer la educación y capacitación para el desarrollo de la 
economía nacional. 

Desafortunadamente se requiere de recursos económicos destinados a la 
innovación y al desarrollo tecnológico para que se de todo este proceso de 
mejoramiento de la productividad y competitividad empresarial, siendo aquí de 
suma importancia el financiamiento al que las PyMEs puedan tener acceso para 
cubrir este desarrollo, ya que la inversión tecnológica es un factor estratégico 
para conservar la eficiencia de los procesos y crear nuevos con los cuales las 
empresas (incluyendo a las PyMEs) sean capaces de participar con éxito en el 
mercado nacional e internacional. 

En este sentido, el panorama que presentan las PyMEs mexicanas es 
desalentador, ya que precisamente son estas empresas las que presentan poco 
o nulo acceso a la tecnología de punta (resultado del también poco o nulo 

~·· l·:Sl'INOS.'. \'1llJn..'<il. Osear. ~J--1lliJ.!!!lso a b __ F!!CJ~P.!::llt~~1L..Y.J_H~llt_a11~-~mllll'Sa0 Ed1t. FCE. ~·1Cxu:o, 1993. 
("oh:cc1ún: l '1 •. 1\1-.1ún di: la modcrnizactún lk ~tl:'\.11.'.11. )';ig.: 124-125. 
~" llERN,\~;:·:::~. Ja11nc. ''C;m:ccn 951}';, di: l.: :_~!Es tk..J._1,~_.cJlliJ!,_lgia en :irca~ ~~;_J1ruducc1ón". En: .. El 
Econmms1a·· ··:.:.:aún; lndust1ia y cumc1ciu. 13 •k· :-.Liyo de" 2002 Pag.: 49. 
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acceso al crédito y financiamiento) lo cual se traduce en baja calidad de sus 
productos y en una debilidad en el mercado internacional principalmente. 

Actualmente, dadas las condiciones económicas de nuestro país, el 
crédito se ha encarecido debido a las altas tasas de interés que la BC maneja en 
los créditos que llega a otorgar a las PyMEs. lo cual más que beneficiarlas las 
afecta, pues trabajan para pagar la deuda que contraen con la BC. 

Esta situación como se ha visto repercute directamente en la productividad 
y competitividad de las PyMEs, una vez que dependen de tal financiamiento y de 
los créditos para apostarle a la implementación de tecnología en sus procesos 
productivos lo cual les permita incrementar su capacidad de permanencia en los 
mercados, acceder a nuevos y competir exitosamente con empresas extranjeras 
o nacionales dotadas de tecnología de punta y que a su vez les permita reducir 
la dependencia tecnológica que aún tienen con el exterior. Dependencia que ""se 
expresa en la creciente transferencia de tecnología y de importaciones de bienes 
de capital de los paises industrializados", tal como lo expresa Enrique Olivares.41 

3.3 Programas de apoyo a las PyMEs. 

Como ya se ha observado en los cuadros anteriores, aún cuando hay 
obstáculos que restringen el acceso a las PyMEs a los recursos financieros y 
bancarios, estos existen, tanto Je uriyen yuue111a111 .. 11lal cu1110 µrivado. 

Para 1998, las fuentes de financiamiento a las que recurrieron las PyMEs 
tenían una composición diferente a la actual. De acuerdo a la Encuesta Nacional 
de Micronegocios. la BC se encuentra en 2º. lugar en cuanto al otorgamiento de 
créditos en los sectores manufacturero, construcción y comercio, en los cuales 
los amigos, parientes y/o vecinos ocupan en 1er. lugar. En el caso del sector 
servicios, la BC ocupa el 1 er. lugar en el otorgamiento de créditos, mientras que 
en el sector trasporte ocupa el 3ro., siendo el rubro de 8 y 7 los que ocupan el 
1 er. y 2°. Lugar respectivamente. Observándose asi que la BC no es una fuente 
de financiamiento importante para este tipo de empresas. 

En el cuadro siguiente es posible observar los montos de crédito 
otorgados por las diversas fuentes de financiamiento a las que han recurrido las 
PyMEs. 

"
1 OLI\' ARES. Enrique (Compilador). "Cnmhin tccnológ~10dt.•n11za..:1ón imtus1rial en MCxico". Di\•isión Je 

Ciencias y Artes p<tra el Oisc11o. l>pto. de Teoría y Análisis. UA~l·Xoch1111iko. faht. Nuestro Tiempo. México, 
1995. Pág.: 33. 
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CUADRO No. 18. Monto de los Créditos otorgados en 1998, según fuente de 
financiamiento 

FUENTE DE FINANCIAMIENTO (MONEDA 
NACIONAL' 

S_ECTOR BC 1 BD' ucJ SFfAY..PJ' CP~ PPª A p VIO v' OTROª 

MANUí $168,833,700 $52,57.1,!>00 $21.490.000 $39.200.000 $63,231,900 $47.449,300 $211.916.760 $6,820,000 

CONSl 

cut.1 
SEHV 

TRANSP 

TOTAi 

$ s s 
$133.G~O.OOO 

$4~7 .~50,000 $115,918,000 $115.632.000 $40.51G.OOO 

$GHf .• 1/·1, IOU s 11,025.000 $15,G4ü.OUO SG1 .500.000 

$256.023..150 $15.092,000 $97.409.000 $1 .620.000 

$1.G00,231.250 $194,556,500 $250, 171,000 $142,836.000 

Not;:t 
1 Banca Cornerc1a1. 

Urnon de Crédito. 
SocuntilcJ F1n<inc1era r1e Ahorro y Próstamo, 
Cn¡<is Populares, 

ü. Pre~tarrnstas Pmt1culares con 1ntercscs. 
7 Amigos. P.:rnenlos y/o Amigos sin interesas, 
8. No especificado. 

$778,310.000 s1.02n.ooo $2,991,800 

$317.235. 700 $276,570.200 $543.194,990 

$211.·131.950 $54,024, 130 $466,0JG, 1 70 

$63.606,300 $225.346.800 $276,841,200 

$953,815,850 $604,419,430 $1.500.980,920 

Tomado de: Encuesta Nnc1onill de M1croncgoc1os. INEGI, Secretaria del Trabajo y Previsión Social. 
Cuadro 1 22 A1'10 1 mm 

S170.G99.972 
$250,714.420 

$283.676.400 

$711,910.792 

Durante el periodo (1998 - 2002). los escasos créditos otorgados por la 
Brmr:il "' lile; Pmrrnsils de acuerdo a Banxico42

, en su mayoría han sido 
destinados en primer lugar el caso de la pequeña empresa al capital de trabajo, 
seguido por la inversión y la reestructuración de pasivos, este último rubro en los 
dos años anteriores ha adquirido mayor importancia y ha pasado del tercero al 
segundo lugar desplazando a la inversión en cuanto al destino de los créditos. 
Por su parte, INEGI y la Secretaría del Trabajo y Previsión Social, consideran 
que el principal destino de los créditos otorgados a las micro y pequeñas 
empresas es la adquisición de mercancía en el sector manufacturero, comercio y 
servicios; y otros (no especificado) en construcción, en segundo lugar se 
encuentra corno destino para los sectores comercio y servicios, comprar o 
adecuar locales o vehiculos, para el sector construcción, adquirir mercancía y el 
sector manufactura. compras de equipo o maquinaria, lo cual refleja una 
situación bastante problemática dentro de las empresas, sobre todo en las 
PyMEs. pues "los recursos que les son otorgados son utilizados para cubrir pago 
de mano de obra e insumos, dejando en segundo término la inversión en 
mejoramiento de procesos productivos e innovación tecnológica''. 43 

El porcentaje de participación en el otorgamiento de crédito a pequeñas y 
medianas empresas de las diferentes fuentes de financiamiento que el Banxíco 
rnaneja se presenta a continuación: 

"'~ Encuesta di..' Coyuntura del i\kt1,;ado Cn:diticm, Bamdco, 2003. 
H LOYA. l lugo :d.i!! crétlililS.!!!J~al. ~0% de bll!!!nn:sas". En: .. El Economista ... Sección: Valores y Dinero. l3 
111.:iyo 2002. l';'1g.· H1. 
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CUADRO No. 19. Fuentes de Financiamiento de PyMEs. Participación 
porcentual. 

FUENTE PEQ u EN A. M EOIANA 
FINANCIAMIENTO 1998 1999 2000 2001 2002 1998 1999 2000 2001 

Provee do ros 55.7 56.9 64 59.3 63.3 48.1 46.3 53.B 53.8 
Banca Comercial 22.9 18.8 16.9 19 18.Cl 23 2 26.3 24.3 23.5 
Banca Extranjera 2.5 5.1 1.2 2.2 1.9 Cl.4 5.4 2.8 3.8 
Otras empresas 10.9 10.6 12.8 12.5 11.7 15 5 14.2 13.9 12.6 
dol gpo. Corporativo 
Banca do Desarrollo 5.5 3.5 1.7 2.9 2.3 2.3 3.3 2.4 2.1 
Oficina matriz 2 4.7 2.9 2.2 1.5 3.6 3.8 1.6 2.9 
Otros pasivos 0.5 0.4 0.5 1.9 0.7 0.9 0.7 1.2 1.3 

Nota: Los porccnta¡cs cons1dcmdos corresponden al ultimo tnmcstre de cada año. 
Tomado de: Encuesta do coyunlura del mercado crcd1llcio, Banxico. 2003 

2002 
60.1 
18.6 
3.5 

13.Cl 

1.2 
2.3 
0.7 

Actualmente de acuerdo al Banxico, los proveedores constituyen la fuente 
de financiamiento número 1 para estas empresas; la BC y la BD también 
participan en el otorgamiento de crédito a estas empresas aunque en menor 
proporción. 

La BC ocupa el segundo lugar en cuanto a otorgamiento de recursos, para 
los años considerados, su participación en el otorgamiento de recursos a 
pequeñas empresas tuvo un comportamiento ascendente a excepción del año 
;wo;¿ cuando tuvo una ui:;111i11ución del 7.3%, en cu::mto a las mediamis, mantuvo 
una participación importante teniendo un incremento del 24.9% en el 
otorgamiento de recursos a estas empresas. Sin embargo, esto no significa que 
las PyMEs tengan libre acceso a estos recursos, una vez que aún cuando la 
oferta existe, también existen obstáculos para acceder a ellos, como es el caso 
de las altas tasas de interés y otros más de los cuales ya se ha hablado 
anteriormente. 

Según el Banco de México, la BD se encuentra en cuarto lugar, 
antecediéndola como fuente de financiamiento para las PyMEs, otras empresas 
del grupo corporativo, las cuales también han tenido una participación 
ascendente en el otorgamiento de crédito tanto a pequeñas como a medianas 
empresas. 

En el cuadro anterior es posible observar que la participación de la BD en 
el otorgamiento de crédito ha ido disminuyendo, ya que de 1998 a 2002, 
presentó una disminución del 58.2% en el otorgamiento de recursos a pequeñas 
empresas y del 47.8% a empresas medianas. Sin embargo esto no significa que 
el gobierno haya dejado de otorgar recursos a las PyMEs, por el contrario, la 
mayoria de los recursos destinados a las micro, pequeñas y medianas empresas 
actualmente son de origen gubernamental, una vez que el gobierno no sólo les 
otorga recursos a través de la BD sino también via programas orientados a este 
segmento de empresas. 
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El cuadro que se presenta a continuación contiene los tres programas más 
importantes (en término de los proyectos que apoya) a través de los cuales el 
gobierno federal en coordinación con instituciones privadas vía la Secretaria de 
Economía, otorgaron recursos en el año 2002 a las PyMEs. 

CUADRO No. 20. Apoyos Financieros dirigidos a Micro, Pequeñas y Medianas 
Empresas. Año 2002. 

ESTADO FONDO No INVEHSIO 
PROYECTOS N 

ATENDIDOS GOBIERNO PRIVADOS 

Aguascalicnlcs Fampymc 15 512.388.352 00 55,268.201 00 

Ftdccap 22 516.898.215 00 55,615,022 00 

B Cahtorrua faniµ)m~ ló SJ.J::ts ;::e e:; S2.!JB~.JC!IJ IJIJ 

F1decap 21 524.432.280 00 s 19. 768.200 ºº 
Foaf1 52.925.450 00 52.925,450 00 

B. Cahlorma Fampymc 5900.000 00 5440.000 00 
SU' 

F1dccap $18,151.394 00 $14,151.100.00 

Foaf1 55.000.000 00 s 
Campeche Fampyma 59.275.~04 00 S1.H10,104 00 

F1dccap SB.676.443 oo 52.956.75-1 00 

Co;ihu!la Fampymc 53.468.900 00 5701-500 00 

F1dccap 1:..' ::iJ.: . .:/o :..uu uu :;,~, IJ..JJ DUU UU 

Cohma Famp)·mc 5260273100 5589.197 00 

F1dcc;ip S1 178 45500 s 1 259. 775 00 

Clu.:ipas Fan1pyrn.._• 52 097 701 00 553fi.GOO 00 

F1dccap 21 524 no R4G oo 517.G2G 400 00 

Ch1huL1hua Famp1:me 13 510.035 220 00 S3.82G.700 00 

F1dt.>c.1p 43 5J1 222 OlG oo 515.182.854 ºº 
D F Fampyme 51.73~ 78500 5843.624.00 

F1decap 5775.532 00 51,056.11800 

Ourango Fi.lrnpymc 551 / ~ºº 00 5175.75000 

r1dC!CilP 14 513.543.970 00 5543.500 00 

Guana1uato Fan1p)rne 54 685,000 ou SJ.105.000 00 

F1deCJP 17 S2G.63ti.B50 00 532.G35.150 00 

Guerrero Fampyme 29 52.B7G.114 00 5898.JJG 00 

F1decap 24 535.059. lOG 00 524.046.00G 00 

Hidalgo Famp;me 7 54.900.500 00 52.301.500.00 

F1dt.•c,1p 9 s 
Jahsco Fampyrne 58.181.001 00 51,549,844.00 

F1dec.1p 37 540.888. 707 00 S:!G.220.691 00 

Edo MéKICU Fampyme SG.100.000 00 51.000.000 oo 
F1dec.1¡¡ 38 54~.851 354 ºº $;.;,777.500 00 

M1choac<Jn Famp)·rne 12 51J.1G9 926 00 51.992,700 ºº 
F1düC.lp 21 537.279.500 ºº 55.156.500 00 
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Continuación CUADRO No. 20. Apoyos Financieros dirigidos a Micro, Pequeñas 
y Medianas Empresas. Año 2002. 

ESTADO FONDO No INVERSION 
PROYECTOS 

ATENDIDOS GOBIERNO' PRIVADOS"* 

Motclos Fampymc $1,133.GOOOO $270,000 00 

F1docap " $10.826.550 00 SJ.171.10000 

Nayanl Fampymc $400.000 00 SG0.000 00 

F1ducap SS.720.000 00 S16.2tm.097 oo 

Nuevo León Farnpymo 14 $7.936.000 00 $5,229.000 00 

F1dccap 29 $43,985,000 00 SG,147.000 00 

Oa•aca Farnpynm SSJG.000 00 Sn9.00o oo 

F1decap 15 54.918 GOO OU SS.542,400 00 

P1i.,hla F:lmpyn1!' G $4 89~ 050 00 S1 1GO.OOO 00 

F1ducap 25 $33. ~55.252 üü Sl 4uJ.U4J OU 

Fo;ih 53.357.774 00 

OucrCtilrO Farnpymc S4,5G5.583 00 $170.~89 00 

F1dccap $1,424.132 00 SB67.G86.00 

Ouinlana Roo Farnpymc S1,4G3,99800 $554.500 00 

F1dccap 13 SG.593.000 00 $4,0?a.617 00 

Foaf• s1.sooooooo s 1 .!:J00.000 00 

San. Luis P Famprmc $4.230.000 00 $449.000 ºº 
F,r1Pr~r sr.r.. ~,,...) f>1n on $18 42~ 1:.0 00 

Smaloa Fampyrno 22 S21.G93 000 00 $7.025.000 00 

Ftdccap 24 $11.232.11700 517,973.~.<70 00 

Foah SB.500 000 00 

Sonora Fampymc SS, 156.114 00 S 1,522.GJG 00 

F1decap ,, S28.35G.33G 00 S5.8·1G. 163 00 

Tab¡isco Fampymc $3.458,GOO 00 $508.400 ºº 
F1dccap $7. 1tl3.450 00 5555.032 ºº 

Foah $4.000 000 00 

Tamautipas Fampymc SGOO 000 00 $150.000 00 

F1decap 10 S1~u~,1 ;:souo S1D.3f>9.031 00 

Tla•cala Fampymc S2 013.000 00 $591.000 00 

F1decap S2.69G <}25 00 $1.705.283 00 

Vcrac1u? Fa111pymc $4.102,599 00 SBG9.BOO 00 

F1dccap 22 s 18.033, 1 70 00 517.265.269 00 

Yuc:itán Farnpymc Sl.448.151 oo $3U,tl94 00 

Fidecap SJ.813.987 00 $742.552.00 

Zacalecas Farnpyme S2,090.9G5 00 s 1,240,000 ºº 
F1dccap 510.776,004 00 SB.209,Si 3 00 

GRAN TOTAL Famp;.·mc 253 S151,003,202.00 $103,023,145.0 
o 

FiUccap 512 S622,272, 751.00 SJ05,374,88G.O 
o 

Foafi 525,283,224.00 $4,980,482.00 

Nota. lrwors1on proporcionada por el gobierno federal. cstnlal y murnc1pn1 ••: lnvers1on proporcionada por el 
sector privndo, sector acadómico y otros (sin espccificac1ón). Cuda proyecto atiende a varias empresas (número do 
empresas no espoc1flcado}. Fuente: Elaboración propia con base en información de la Secretaria de Economia. 
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Dentro de los proyectos a los que se destinan recursos a través del Fondo 
de Apoyo a la Micro, Pequeña y Mediana Empresa (Fampyme) se encuentran: 
formación de consultores, elaboración de programas y metodologias, consultoria 
y capacitación, es decir, los recursos se destinan a la formación de capital 
humano de tales empresas. Los proyectos atendidos via el Fondo para la 
Integración de Cadenas Productivas (Fidecap). estan orientados a mejorar la 
infraestructura industrial. comercial y de servicios, bancos de información, 
estudios, centros de atención empresarial y proyectos productivos. Mientras que 
el Fondo de Apoyo para el acceso al Financiamiento de las Micro, Pequeñas y 
Medianas Empresas (Foafi). apoya proyectos de fortalecimiento de 
intermediarios financieros no bancarios, fomento de planes de negocios, asi 
como proyectos de constitución y fortalecimiento de fondos de garantia. 

Como es posible observar en el cuadro anterior. en estos fondos de apoyo 
a las micro, pequerias y medianas empresas, participan tanto et gobierno federal 
como el sector privado, en donde los recursos otorgados por el primero 
ascienden a $798, 559, 177, lo cual representa el 65.9% del total de los recursos 
otorgados a estas empresas, mientras que los recursos otorgados por los 
privados suman S 413, 378, 513, siendo el 34.1% del total. 

Dentro de los proyectos a los cuales se les ha otorgado mayores recursos 
se encuentran los destinados a la integración de cadenas productivas, Fidecap 
tia otorgado recursos él S 12 µruyedus 4ue ruprcsent.:m un::i inversión en el año 
2002 de $927, 647, 637, de los cuales el 67.1% fueron recursos otorgados por el 
gobierno y el 32.9% restante por privados. 

Si bien es cierto que la mayoria de los proyectos atendidos (66.5%) por el 
gobierno a través de la Secretaria de Economia. han sido aquellos orientados a 
la integración y fortalecimiento de cadenas productivas.44 aún existe un gran 
número de PyMEs a las cuales no les han llegado tales recursos o no los han 
sabido aprovechar dado que solo el 2% del producto de exportación de la 
industria maquiladora. ha sido realizado en forma directa por tales empresas. 

En segundo lugar, se encuentran los proyectos atendidos a través de 
Fampyme. los cuales representan una inversión de $254, 026, 347, en donde el 
59.4% l1an sido recursos destinados por el gobierno, mientras que los recursos 
de los privados representan el 40.6%, siendo atendidos 253 proyectos. 

Hoy en dia, al igual que el aspecto tecnológico, la formación, educación y 
capacitación del capital humano de las empresas, es de gran importancia para 
estas, dado que ambos elementos les permiten mejorar su productividad y 
alcanzar el nivel competitivo que requieren el mercado nacional e internacional. 
Es por esta razón que la Secretaria de Economía atiende proyectos orientados a 

u Ul·mcntt1 fundamcnt•1l dt..' ¡¡poyo a las Py~IEs que dcscan mcius1on;n en cl mcrca<lu i111cmac1onal, siendo las 
cmp1csus 1111c:grado1as y la st1b.:n11tratac1ón, una postbtlulad i111po1 tan h.• d1..• acercamiento de csrns empresas con el 
1111..·n.:ado 111tcrnac1unal. 
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la formación de capital humano de las PyMEs, los cuales son complementados 
por los proyectos que atienden las Cámaras Empresariales y la Universidades 
principalmente en este mismo sentido, con el objetivo de contar día a día con 
micro, pequeños y medianos empresarios capaces de mantener a sus empresas 
en los mercados, aprovechando todas las oportunidades que estos les brindan. 
Aún así es necesaria una mayor coordinación entre proyectos y programas del 
gobierno y del sector privado con el fin de que las PyMEs realmente encuentren 
beneficios en todos ellos. 

En tercer lugar se encuentran los proyectos atendidos por el Foafi, los 
cuales recibieron recursos por $30, 263, 706, 83.5% de los cuales fueron del 
gobierno y tan solo 16.5% de los privados. 

Si consideramos que estos están orientados al apoyo para el acceso al 
financiamiento de las micro, pequeñas y medianas empresas, éste al igual que 
los fondos anteriores debería de contar con mayores recursos ya que Foafi 
atiende a proyectos de fortalecimiento de intermediarios financieros no bancarios 
y fondos de garantía, los cuales pueden llegar a representar una buena solución 
a la escasez de financiamiento a la que se enfrentan las PyMEs hoy en día, una 
vez que el sector bancarios no considera como sujetos de crédito a estas 
empresas y que el sector financiero no permite el ingreso de las PyMEs. Sin 
embargo este fondo es el que ha atendido el menor número de proyectos y el 
cual ha dest111ac.Jo el 111e11u1 11u111e1u Je recursos tonto del gobierno como del 
sector privado a estas empresas. 

De acuerdo a la Secretaria de Economía, Fampyme atendió a 11. 424 
rnicroempresas, 2. 595 pequeñas y 953 medianas. lo cual representa un total de 
14, 972 empresas atendidas. Considerando los recursos otorgados a través de 
este programa ($254, 026, 347) es posible establecer un promedio de $ 16, 
966.8, monto que le correspondió a cada empresa en el supuesto de que a cada 
una de ellas (atendidas por este programa) le hubiese correspondido el mismo 
número de recursos. 

De acuerdo al cuadro 11. los estados con mayor atención a empresas son 
Veracruz, Guanajuato y Zacatecas, de las cuales, los dos primeros ocupan el 4°. 
y 5°. lugar respectivamente dentro de los cinco primeros Estados con mayor 
presencia de micro, pequeñas y medianas empresas en el territorio nacional. 
Aún asi, $16, 966.8 es una cantidad relativamente pequeña si se considera que 
Fampyme atiende proyectos orientados a la formación de capital humano dentro 
y fuera de estas empresas, formación que es muy necesaria e importante en 
estas empresas. 

Los cuadros anteriores muestran las fuentes de financiamiento orientadas 
a PyMEs que actualmente existen, así mismo, el cuadro 16 muestra que aun 
cuando hay recursos destinados a estas empresas, estos resultan escasos, 
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dado que las empresas no logran cubrir todas sus necesidades con aquellos a 
los cuales han tenido acceso. 

Aunado a esta situación se encuentra el problema del encarecimiento de 
tos créditos que la BC otorga a las PyMEs, dado que actualmente, las altas 
tasas de interés son el obstáculo principal que le impide a este sector 
empresarial acceder al crédito bancario. 

"La Cámara Nacional de la Industria de la Transformación (CANACINTRA) 
en voz de su presidente, declaró que tas instituciones bancarias (de 1 er y 2°. 
Piso) continúan sin creer en et pequeño empresario, por lo cual ta llave del 
crédito continua cerrada para éste".45 

En materia de financiamiento, durante la campaña del presidente Fax, se 
manejó que habria crédito suficiente y al alcance de las PyMEs, para lo cual soto 
seria necesario como garantía la propia capacidad del negocio para generar su 
crecimiento. Tales <promesas de campaña> no se han visto materializadas, 
pues actualmente es muy pequeño el monto del financiamiento al que puede 
aspirar un microempresario. Aún cuando en el Plan Nacional de Desarrollol 
2001-2006 se establece la importancia de la nueva tecnologia y mayor 
competitividad, elementos que en un ambiente globalizado son importantes, no 
se tia hecho mucho por dar a las empresas armas que realmente les permita ser 
compet1t1vas tanto i11lt:111a c.;u111u exlemamenlo. o incrcmcntcir sus posibilidi'ldes 
de crecimiento y desarrollo mientras que ta iniciativa privada sigue demandando 
al gobierno que cumpla con lo propuesto en campaña a favor de las PyMEs 
nacionales. 

En este sentido, la Subsecretaria para la Pequeña y Mediana Empresa de 
la Secretaría de Economía, actualmente maneja que los programas de apoyo a 
las PyMEs no se verán afectados por et recorte al gasto público. Para finales del 
2001, so contó con 30 millones de pesos destinados a respaldar et aparato 
productivo y realización de varios proyectos, por lo que esta Subsecretaria ha 
pedido un aumento de los recursos destinados a las PyMEs para su 
fortalecimiento. 46 

En el presente capitulo se han estudiado las fuentes de financiamiento 
orientadas a otorgar recursos a las PyMEs, las cuales en la mayoría de los 
casos resultan caras o inaccesibles para ta mayoría de estas empresas una vez 
que existe una serie de obstáculos que limitan las posibilidades de las 
empresas para recurrir a ellas y obtener et financiamiento o créditos que 
necesitan para su crecimiento y desarrollo. 

H BECERRIL, ls~1bcl. "Ir~llih-nidcn 111inic1nprcsas a llacicnda IMSS e lnfonavu ... En: .. El Financiero". Sección: 
Economia. J d1cicmbrc 2001. P<ig.: 23. 
1
'' IJECERRIL, ls:.ibcl. "lntocahlc. el presupuesto para microcmprcsas". Eu. "El Financu:ro". Sccdón: Economi:i. 7 

llOVIC!llhlC :!OlJJ J'rig.: 19. 
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Si bien es cierto que los elementos estudiados en este capitulo no son los 
únicos que limitan el crecimiento y desarrollo de las PyMEs, si son actualmente 
los de mayor importancia, pues de ellos derivan una serie de problemas y 
obstáculos que limitan a las pequeñas y medianas empresas en su crecimiento, 
como es el caso del aspecto tecnológico tratado en el presente capitulo, que a 
su vez afecta directamente la productividad y competitividad de estas empresas. 

Es por esta razón que en el siguiente capitulo se trataran otros obstáculos 
que limitan el crecimiento y desarrollo de las PyMEs mexicanas como son la 
falta de información y una estructura financiera adecuada para estas empresas, 
así como la falta de una cultura empresarial de los micro, pequeños y medianos 
empresarios que los limitan en cuanto a negociaciones con las grandes 
empresas. Cámaras Empresariales y la búsqueda de soluciones adecuadas a la 
problematica especifica de sus empresas. 
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CAPÍTULO 4. OTROS OBSTÁCULOS AL CRECIMIENTO Y 
DESARROLLO DE LAS PyMEs. 

Existen elementos internos que repercuten negativamente en el 
crecimiento y desarrollo de las PyMEs. La falta de una adecuada estructura 
financiera interna de cada una de estas unidades productivas y la falta de una 
cultura y preparación empresarial de los micro, pequeños y medianos 
empresarios, son por si mismos elementos que trascienden en la organización 
de estas empresas y por consiguiente en su desarrollo productivo. 

Actualmente, aún cuando el gobierno tia implementado diversas 
programas e instrumentos destinados al fomento y fortalecimiento de las PyMEs, 
en tales programas e instrumentos falta integrar el papel e importancia de las 
Cámaras Empresariales (no solo con el gobierno sino con el sector empresarial 
mismo). con el fin de erradicar este tipo de problemas que aún presentan las 
PyMEs y que es necesario eliminar para beneficio de estas empresas y del 
aparato productivo nacional, en el cual tienen una gran importancia. 

Si bien es cierto. que el gobierno mexicano actualmente ha puesto mayor 
atención al fomento de la productividad y competitividad empresarial, 
con::;idcr::mdo l:::i import:::inciél de lils PyMFs ., tmvf'>s rlP. programas destinados a 
mejorar la situación de estas, en los cuales la iniciativa privada también ha 
tenido una participación importante; los micro. pequeños y medianos 
empresarios mexicanos no han encontrado una solución adecuada a los 
problemas a los que se enfrentan. Aún considerando que las Cámaras 
Empres<Jriales cuentan con servicios o asesorías para los empresarios. los 
problemas son muchos y las posibilidades de solución continúan siendo pocas. 

Es importante entonces. la revisión de los apoyos que las Cámaras 
Empresariales ofrecen a las PyMEs y cómo son aprovechados o no por tales 
entidades, asi como revisar las consecuencias que tienen tanto la falta de 
preparación y cultura empresarial de estos pequeños y medianos empresarios, 
como la de una estructura financiera y contable en estas entidades económicas, 
ya que forman parte de los obstáculos al crecimiento y desarrollo de las PyMEs 
mexicanas. 

4.1 Las Cámaras Empresariales y los Programas de Asesoría Empresarial. 

La iniciativa privada ha jugado un papel muy importante en el apoyo y 
fomento a las PyMEs, una vez que interactúa con el gobierno mexicano para 
establecer programas y asesorias, cuyo objetivo es asistir a los empresarios 
(incluidos los pequeiios y medianos) en los problemas que estos enfrentan. A 
continuación se citan las Cámaras y Programas más importantes en cuanto al 
apoyo que otorgan al sector empresarial mexicano. 
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o La Cámara Nacional de la Industria de la Transformación (CANACINTRA), 
facilita el desarrollo empresarial nacional interactuando con los gobiernos 
federal, estatal y municipal y el poder legislativo, al plantear posturas a 
favor de las empresas. CANACINTRA cuenta con una amplia gama de 
servicios destinados a satisfacer las necesidades de los empresarios 
como son la capacitación, para lo cual imparte cursos acordes a las 
necesidades de las empresas, formación a distancia, una vez que cuenta 
con centros interactivos de formación empresarial en todo el país, asl 
como asesoría y capacitación en materia de comercio exterior.47 

o Por su parte, la Confederación de Cámaras Industriales de los Estados 
Unidos Mexicanos (CONCAMIN), colabora con el estado para encontrar 
soluciones adecuadas a los problemas del sector empresarial nacional. 

o En cuanto a la Cámara Nacional de Comercio (CANACO), ésta por medio 
de su padrón interno de empresas orientadas al sector comercio, trata de 
seguir el desemperio de estas y brindarles los apoyos y asesorías que 
cree pertinentes para su adecuado funcionamiento en el mercado 
nacional. 

Existen además programas, comités y fondos de apoyo especializado en 
atender a las PyMEs, en los cuales participan tanto la iniciativa privada como el 
gobierno. Oe11l10 Je e:;lo:; :;e encuentran: 

FAMPYME. El Fondo de Apoyo a la Micro, Pequeña y Medina Empresa, 
apoya los servicios de asesoria, capacitación, consultoría, formación de 
consultores, instructores y promotores para estas empresas. 
FIDECAP. El Fondo para la Integración de Cadenas Productivas, está 
dirigido a proyectos productivos de impacto regional y/o sectorial que 
presentan los empresarios y las organizaciones productivas a través de 
los gobiernos de las entidades federativas, con el fin de incentivar el 
proceso de encadenamiento productivo nacional. 
COMPITE. El Comité Nacional de Productividad e Innovación 
Tecnológica, A. C., se l1a dedicado a ofrecer servicios de consultoría y 
capacitación especializada a las micro, pequeñas y medianas empresas 
en la solución de sus problemas. 
CRECE. Es el Centro Regional para la Competitividad Empresarial, el cual 
brinda atención directa y especializada a las micro, pequeñas y medianas 
empresas en la solución de sus problemas. 
FUNDES. Es una institución privada sin fines de lucro creada a partir de la 
asociación de empresas y organizaciones mexicanas en 1993. Está 
orientada a ofrecer programas de formación empresarial, especialmente a 
empresarios medianos, con el fin de incrementar las capacidades y la 
competitividad de estas empresas. Cuenta al mismo tiempo con un 

~ 1 l1ilg111a en lni...·1111..·1 de CANACINTRA: ,,·ww.ca11ai.:intra.urg.1u.x 
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serv1c10 de consultoría, por medio del cual. elabora diagnósticos a las 
empresas medianas y les ofrece soluciones concretas a la medida de 
cada una de ellas.48 

Todos ellos, como se mencionó, con el fin de brindar apoyo, asesoría y 
fomento a las PyMEs, desafortunadamente sin mucha coordinación e 
integralidad entre ellos. 

En este sentido, el SIEM, forma parte de este conjunto de apoyos no 
financieros con que cuentan las PyMEs, pues además de significar una 
importante fuente de información empresarial, forma parte de los instrumentos 
que el gobierno ha establecido para incentivar los encadenamientos productivos 
de empresas mexicanas. 

En cuanto a capacitación empresarial se refiere, el gobierno federal vía 
NAFIN, cuenta con el programa de Desarrollo Empresarial (PRODEM) que tiene 
por objetivo el fortalecer el perfil gerencial de pequeños y medianos empresarios 
mediante programas de capacitación. 

BANCOMEXT en este sentido, cuenta con el Programa de Financiamiento 
Integral para desarrollar proyectos de inversión, el cual también tiene por 
objetivo la capacitación empresarial. 

Por su parte la Secretaria de Economía, además de los fondos ya 
mencionados, cuenta con programas de asesoría y capacitación por medio de 
los cuales ofrece capacitación para el fortalecimiento de la cultura empresarial, a 
través del Programa de Capacitación y Modernización de empresas 
(PROMODE), el Programa de Apoyo al Diseño Artesanal (PROADA), Formación 
de Consultores (CONSULTOR), el Programa de Guias Empresariales, el 
Sistema de Tendencias de Mercado, de los Centros de Vinculación Empresarial 
y de los Programas Sectoriales de Capacitación y Consultoría. 

En este ámbito, la Fundación Mexicana para la Calidad Total 
(FUNDAMECA) es de gran importancia. ya que promueve el desarrollo de una 
cultura de calidad entre los sectores productivos nacionales, con lo cual no solo 
incide en el mejoramiento del elemento gerencial de las PyMEs (asesoría para 
empresarios), sino también en el mejoramiento de los procesos productivo y en 
la capacitación de la mano de obra que labora en estas empresas. 

Pese a que a nivel nacional las PyMEs cuentan con un importante número 
de programas de asesoría empresarial, así como de capacitación, estas 
empresas internamente siguen presentando problemas derivados precisamente 
del mal aprovechamiento de estos programas, aún cuándo estos no solo los 
ofrece el gobierno, sino también la iniciativa privada. Algunos empresarios por 
medio de las Cámaras Empresariales, exponen su situación y problemática, 

~~ ,,.,"w.fundl.!'s.ur~ 
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dando soluciones a fin de transmitir sus experiencias a los demás empresarios, 
sin embargo el resto de ellos, muchas veces no acuden a la revisión de estas 
experiencias para buscar respuestas que les permitan resolver sus problemas 
de la mejor manera posible. 

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de las consideraciones de 
los empresarios de la necesidad de capacitarse y capacitar a sus empleados. 

SECTOR 

MANUF. 

CONST. 

COM. 

SERV 

IKAN!:if-' 

1 TOTAL 

CUADRO No. 21. Empresarios que consideran necesaria o no la 
Capacitación. 

AÑO 1992 AÑO 1998. 

DUEÑO 
1 

1 TRABAJADOR .DUEÑO TRABAJADOR 
NN• N•• NW w· NW w· NW N•• 

158.814 195,819 55.010 109.218 401,634 165.376 520.454 46.553 

38.498 106.276 12.914 26.293 190,348 49,061 225,580 13.829 

183.841 930. 120 
65,8771 

402.837 1,254.933 142.656 1,344.006 53,583 

442.460 594,571 1136,209 255.677 1,232,579 580.028 1,682,051 130,566 

b\,jj~j 1 !.::'.¿,¿ 1 ¡ ' :..i • ..iJ 1 ! 19 ~r,~J 1 S~.OGG ' ·1:?901 18(j 1Rfl 1S,570 
885,506 1 .949.003 l 275.441 813.998 1 3,238.549 1980.02213.95B.477 l 260.101 

Noto • No Ncccs1t<J •• Ncccs1ta 
Tornado dff Encuesta NLic1onal de M1croncgoc1os INEGI, Secretaria del Trabajo y Prev1s16n Social. 
Cuadro V 4. nf10 1992 Cundro V 13, ono 1998 

En 1992. el 68.8% de los empresarios consideró necesaria su 
capacitación, mientras que para 1998 solo el 44.1% del total de los empresarios 
considerados en la encuesta referida consideró necesaria su capacitación. Por 
otro lado, en 1992, el 74.7% de los empresarios consideró necesario capacitar a 
sus trabajadores, para 1998, solo fue el 7. 7% de los empresarios. 

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Micronegocios de los años 1992 y 
1998, los problemas que las micro, pequeñas y medianas empresas presentaron 
en estos años fueron los siguientes: 
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CUADRO No. 22.Problemas que obstaculizan el funcionamiento de las 
Empresas, 1992. 

FALTA PROB. 
SECTOR FALTADE DE REC. BAJAS PROB. COMP. CON 

CLIENTES CREDITO ECON. GANANCIAS AUTORIDAD EXCESIVA TRAB. 

MANUF. 125,514 18,129 31,602 30,147 11,125 41.958 3,021 

CONST. 64,598 1,004 2.936 11,267 404 19.013 215 

COM. 309,945 32,881 95,412 161.955 54,748 210,877 2,042 

SERV 380,686 17,194 52,392 107,017 29,456 143,750 10,927 

TRANSP. 46,558 5.875 4,634 14,336 18,853 57,893 339 

TOTAL l 927,301 75,083 186,976 324,722 66.277 473.491 16.544 
Tomado de: Encuesta Nacional de M1croncgoc1os. INEGI, Socrctaria del Traba10 y Prcv1s1on Social. 
Cuadro IV.2. Año 1992. 

Continuación. CUADRO No. 22. Problemas que obstaculizan el funcionamiento 
de las Empresas, 1998. 

SECTOR 1 FALTA DE 1 
FALTA 

IFALTAI 1 DE MALA DE BAJAS PROS.CON COMP. 
M/\Q y 

CLIENTES CREDITO ADMON. I EQ GANAN. AUTORIDAD EXCESIVA 

MANUF. 171,360 23.671 1,335 19,479 78,826 7,973 72,200 

CONST. 85,607 264 1,629 22,280 137 37,672 

COM. 320,269 59,214 6,694 666 235,461 25,775 329,306 

SERV. 614.703 34.411 1,920 31,456 195,504 24,052 290.160 

TRANSP. 36,307 3,454 1,557 16,361 10,941 77,942 

TOTAL 1,230,266 121,014 9,949 54,607 546,452 66,676 607,462 
Tomado do: EncuoSliJ Nacional do M1croncgoc1os. INEGI, Socrotar1a del Traba10 y Prev1s1on Social. 
Cuadro IV.2. Año 1998. 

Para 1992 el problema principal que estas empresas presentaron fue el de 
la competencia excesiva, seguido por el de bajas ganancias y por el de recursos 
económicos (necesidad de estos). Para 1g98, el problema número 1 fue la falta 
de clientes, seguido por la competencia excesiva y bajas ganancias. 

Sin embmgo, los problemas que repercuten en mayor medida en el 
crecimiento y desarrollo de las PyMEs es sin duda la falta de una estructura 
financiera interna asi como la de una cultura y una preparación empresarial 
adecuadas a estas empresas, ya que en cierto grado, de estas depende el 
hecho de que los pequeños y medianos empresarios tengan o no acceso al 
crédito y al financiamiento (además de considerar la escasez de crédito y la falta 
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de financiamiento, estudiados en el capitulo anterior) y una capacidad de 
negociación que además de permitirles obtenerlos, les permita acceder a los 
mercados tanto nacional como internacional, teniendo negociaciones adecuadas 
con sus clientes, proveedores, etc. 

Estos problemas se estudian a continuación. 

4.2 Falta de una estructura financiera interna adecuada en las PyMEs. 

Las PyMEs que se desarrollaron en el entorno proteccionista en las 
décadas anteriores a los 80, en la mayoría de los casos, bajo el mando de un 
empresario de poca preparación, actualmente se enfrentan a los nuevos 
mecanismos contables y estratégicos de una economía liberalizada. 

Actualmente las pequeñas y medianas empresas mexicanas. carecen de 
varios departamentos totalmente definidos, como los que se conocen y tienen 
las grandes empresas. 

Esta situación se deriva principalmente del hecho de que estas empresas 
en su mayoría son empresas familiares, en donde el dueño de la empresa, es el 
encargado no solo de las actividades gerenciales, sino que también de las 
actividades del departamento de producción, finanzas, contabilidad, 
111er¡;ciuute<;11id, y<.J que d.:ido el t;:¡m;:¡ño de lci emrrP.sci y su capacidad económica 
muy limitada no cuenta con la posibilidad de contratar gente especializada en las 
actividades de cada departamento, pues tal contratación elevaría sus costos 
muy por encima de sus capacidades económicas que en un momento 
determinado pudieran llegar a cubrir tales costos. 

"La concentración excesiva de tareas, al reducirse la fuerza de trabajo, en 
ocasiones no significa mayor productividad".49 

En este sentido, uno de los problemas internos que presentan las PyMEs 
está ligado a esta situación, en la cual no existe diferenciación de actividades, ni 
tampoco los conocimientos necesarios por parte de los empresarios para 
desarrollar las actividades indispensables en estas empresas. 

La carencia de una preparación adecuada de estos empresarios 
(pequeños y medianos) conduce a la falta de una estructura financiera y 
contable capaz de permitirles desarrollarse adecuadamente, pues en cierto 
sentido, de esta estructura depende el hecho de que las PyMEs accedan o no al 
financiamiento y al crédito que otorga la Banca Comercial a las empresas.50 

i•i OLI\' ARES, Enriqul..' (C11mp1l<Jdor). "C'amhio h:cnológico v modl.'rnización industrial en México". División de 
l '1t·111..:1a'> y 1\r1cs p•1rn t:I D1sL'f10. Dpto. de Teoría y Análisis. UAM-Xochímilco. Edit. Nuestro Tiempo. México. 
191>5. l'iig.: 17. 
'"<Cuando la c111p1cs.a ~nl1..:11;1 un crCd110. 11llrmal11u:ntc no cucnt:l con los requisitos debido a que no ticm: estado.; 
cnnt.1bks y no sabe: cl.11'01:11 L.1 docmm.·ntación que h: solicit:m. aunado a la falta de las garantías que h: son 
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La mayoría de las PyMEs no cuentan con registros y conocimientos 
contables, presupuestos de venta, inversión o de producción, etc., los cuales 
proporcionan información muy valiosa, no solo para tener un conocimiento 
adecuado de las actividades de la empresa, sino también para llevar un control 
de estas actividades de acuerdo a la situación económica en la que se 
desenvuelve la empresa. 

Actualmente, estos aspectos internos de las pequeiias y medianas 
empresas tienen una gran importancia una vez que "la visión de los estados 
financieros debe ir hacia una contribución importante para el mejor 
funcionamiento de la economia".51 

Sin embargo. la falta de control contable sigue presente en estas 
empresas de la cual se deriva una serie de situaciones que directamente afectan 
el buen funcionamiento de las empresas. 

En muchos casos, esta falta de control contable se refleja en el mal 
manejo de los recursos de las pequeñas y medianas empresas principalmente. 
En estas empresas, muy común es el hecho de que los recursos de ésta se 
utilicen para adquirir bienes o servicios que no corresponden a la actividad de la 
empresa (gastos personales del dueño, pago de servicios o vacaciones del 
111i:,111u u su f<J111ili;_i, ele.) que sin embmgo se incluyen en In r:onlnhilidad de la 
empresa. 

Otro caso que afecta a la empresa es el hecho de que el propietario no 
separa sus recursos de los de la empresa, lo cual provoca que ésta en un 
momento determinado carezca de los recursos necesarios para el manejo de 
sus operaciones. Y si además a esto se le añade el hecho de que la gran 
mayoría de los micro, pequeños y medianos empresarios manejan efectivo, por 
no contar con una cuenta bancaria por medio de la cual manejen sus 
operaciones de pago, por falta de información o porque el propietario no cuenta 
con el efectivo suficiente52 para abrir una cuenta bancaria, incrementan las 
posibilidades de robo tanto al interior de la empresa como externamente. 

Estas situaciones con el tiempo, provocan una descapitalización de la 
empresa y un cada vez más dificil control contable de los recursos con los que 
ésta cuenta. 

1..•,1gLifa~-· l'ORO~A Trcv1f\o, Lconcl. ~u1:11a y ~kd1~t1a Fm1m:sa: DeLll:ll!nóstÍf..Q_~ulít11.:<1_L. Ccnllo de 
l11n.·s11g;11..:1ones 111tcrd1sc1phnanas en cicnctas y lu1m;umladl.'s. UNAM. rv11:-~1cu, 1997. P;ig.: 32 
\I H.URES, l.1.•onor. "!Jr.g.e fortal~lJ.!!..Q~los de goh11,.•rno coniornti\'o ... En: "El F111;1nc11.:10". Sccc1ún: Finanzas. 18 
J\llio 200]. l'úg .. 7. 
'- :--:o 11c:111..• el sulic11.•ntc clCct1vo al nusmo til.'mpn, puc:s él compra en cfcctl\'U, JH:Ju ,.clllk a cn!d11u y no cuenta con 
un '>L>tl.'111.1 di.! cobro qUt: le.: pcnmta n:unir h.hlos sus recursos t:n un mismo 111..·111¡•0 ( lin lle 1m .. ·s, qumccna, cte.), lu 
cu:il a l.1 \"C/ le gc111:ra saldos negativos en sus llUJUS de crcc1ivo 
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"La carencia de un sistema de contabilidad, provoca que no haya ni control 
ni continuidad en las operaciones, mientras que una carencia de· polilica es la 
principal causa de robos al interior de la empresa".53 

Esta falta de una estructura conlable y financiera, provoca que el 
empresario no relacione el comportamienlo del mercado con su generación de 
ingreso, que no considere las ventas, ni su costo de producción, por lo cual 
incrementa de forma exagerada los recursos que solicita vía créditos a la Banca 
Comercial o via financiamiento y olvida por completo las causas de la falta de 
liquidez. 

Como no cuenta con una estructura financiera en la que se lleve a cabo el 
análisis financiero competente a la empresa y que además le permita evaluar 
hasta que punto tal crédito lo beneficiará o a que actividad lo destinará, acepta 
las condiciones y el tipo de crédito que la Banca Comercial le ofrece: monto, 
plazo e interés que por o general no son los adecuados para su capacidad de 
pago. Por lo que más que verse beneficiada, la empresa se genera problemas 
económicos, dado que no existe una orientación e información adecuada sobre 
los créditos y el financiamiento a las empresas. 

El no contar con una estructura financiera, se traduce en la inexistencia de 
un sistema que le permita cubrirse del riesgo derivado de su propia capacidad 
de ncgoci::Jción y del que se deriva de la siturición mcicroeconómica en la que se 
desenvuelve. 

La inexistencia de una estructura financiera adecuada provoca que no se 
tomen las decisiones correctas para la empresa. Tal situación provoca que 
muchas veces se destinen los recursos obtenidos vía créditos o financiamiento a 
inversiones improductivas que con el tiempo provocan serios problemas de 
liquidez a las PyMEs. Si bien es cierto como ya se mencionó, que las empresas 
(incluidas las pequeñas y medianas) pueden recurrir a las asesorías que les 
ofrecen las Cámaras Empresariales y a los programas destinados igualmente a 
proporcionarles asesoria, en la mayoria de los casos son los pequeños y 
medianos empresarios los que no buscan tal asesoría, tomando decisiones que 
muct1as veces son equivocadas, perdiendo oportunidades que en su momento 
pudiernn ser benéficas para estas empresas. 

Es por esto que actualmente se busca (tanto el gobierno como el sector 
privado} que las PyMEs formen parte de Cámaras en las cuales se les otorgue 
asesoría, información y capacitación que les ayude a mejorar su situación y les 
permita enfrentar la competencia en el mercado nacional y prepararlas para 
posteriormente enfrentarla en el mercado extranjero. 

' 1CORONA Trcv111o. Lconcl. '...:.! .. ~.~H!!~.lli1 y Mediana Empresa: Del diagnóstico ¡¡ las políticas". Centro de 
lt1n:s11ga~iuncs intcrd1sc1pl111arias l"n cil·ncias y humanidades .. UNAM. Mc!xico, 1997. P<ig.: 28-29. 
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Este es el caso de la CANACO y el SIEM, en los cuales si bien las 
empresas pagan una cuota por estar inscritas en sus padrones, tienen un banco 
seguro de información confiable que les permita conocer el mercado 
(competidores y consumidores) y elaborar estrategias de inserción y 
permanencia en ellos, asi como también cuentan con la asesoría y capacitación 
a las que pueden recurrir cuando las necesiten. 

Es en este sentido que es muy importante que las PyMEs cuenten con la 
capacitación y asistencia económica y financiera adecuada ya que éstas 
mejoran la capacidad gerencial de los empresarios permitiéndoles evaluar 
adecuadamente sus propios proyectos de inversión (lo que se traduce en una 
disminución de riesgos), al mismo tiempo que es importante la capacitación y 
asesoría que los empresarios puedan dar a sus empleados, ya que tales 
acciones ayudarán a incrementar la productividad y competitividad de las 
PyMEs. 

4.3 Falta de una cultura y una preparación empresarial adecuada a las 
PyMEs en México. 

En México, el hablar de una preparac1on y una cultura empresarial, es 
hablar de empresarios que tienen visión para los negocios aunque no cuenten 
con una preparación universitaria o técnico-profesional: pero también es hablar 
u"' .,111presmios que di:::i :::i di:::i so propnrnn más en los cP.ntros universitarios tanto 
privados como públicos a través de cursos, diplomados, maestrías, doctorados, 
etc .. con el fin de entender mejor el entorno que los rodea. tanto económico, 
politice y social, asi como para estar preparados para enfrentar cada una de las 
situaciones que se presentan tanto externa como internamente a cada una de 
las empresas con el fin de cubrirse de los riesgos y asi poder minimizarlos y 
para ser capaces de aprovechar cada una de las oportunidades que se 
presentan en el entorno económico en el que se desenvuelven. 

Este último, es el empresario que se encuentra al frente de las grandes 
empresas mexicanas y de un muy reducido número de pequeñas y medianas 
empresas que están conectadas con las grandes, tanto nacionales como 
extranjeras. Sin embargo, la gran mayoría de los empresarios pequeños y 
medianos son empresarios que si bien tienen un gran optimismo, no tienen 
alguna preparación académica o los conocimientos necesarios que les permitan 
responder a la competencia y cambios de mercado que se les presentan día a 
dia. 

Este aspecto en la actualidad es importante en el sentido de que "las 
empresas necesitan contar con un modelo flexible que les permita tener una 
dinámica importante en un mercado abierto, contando con modelos 
organizacionales y de liderazgo acordes con una economia basada en el 
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conocimiento del capital humano de las empresas".54 Modelo que se logrará 
alcanzar una vez que los empresarios tengan una buena preparación académica 
que les permita conocer el mercado y realizar los cambios pertinentes en sus 
modelos organizacionales y de liderazgo. 

Sin embargo y pese a esta situación, la mayoria de las PyMEs mexicanas 
están a cargo de empresarios con una minima preparación escolar que en la 
mayoría de los casos, aprendió un oficio trabajando como obrero en alguna 
empresa, de la cual sale despedido o por su propia cuenta y que posteriormente 
establece su propia empresa. 

Es a este empresario al cual no le interesa (en muchos casos porque no 
puede), modernizar su proceso productivo, administrativo o de ventas y tiene 
una mentalidad de subsistencia, ya que le interesa la empresa por el simple 
hecho de que es la única forma de obtener ingresos.55 

"Entre las medianas y las pequeñas empresas se advierte menor 
capacidad de respuesta ante las nuevas situaciones, pues sus recursos 
tecnológicos y opciones de reagrupamiento son breves, estrechos sus márgenes 
de disponibilidad financiera y de acceso a la investigación y el desarrollo, pese a 
la "mayor flexibilidad de reordenamiento'', lo '\;ue redunda en una debilidad 
tecnológica y de reordenamiento organizacional". 6 

En este sentido, para la mayoría de estos pequeños y medianos 
empresarios enfrentarse a un consumidor nacional totalmente cambiante, a un 
sistema bancario y financiero con el cual no puede negociar adecuadamente los 
créditos que necesita y a un mercado tanto nacional como internacional con 
cambios repentinos resultado de cuestiones y decisiones politicas, sociales, 
financieras, etc., significa enfrentarse a algo desconocido, ya que no cuenta con 
preparación alguna que pueda en un momento determinado servirle de respaldo, 
experiencia y conocimientos para enfrentarse a este entorno que es totalmente 
real y que además no perdona equivocaciones a empresas que no cuentan con 
las personas con la preparación suficiente para instalarse y mantenerse en el 
mercado. 

Actualmente la mayoria de los pequeños y medianos empresarios no 
cuentan con una formación y una cultura que los haga competitivos, dotándolos 

H FLORES, LL"onor. ''VI.ge fortalt:ccr moddos de gobierno corporalivo''. En: .. El Fmancicro". Sección: Finanzas. 18 
julio 2002. 
~~ "'L'n 11ú1m.•ru muy reducido de nucro, pcqucilos y medianos cmprcsanos mexicanos, forman un grupo con 
compor1a1111c111u 1otahncntc conlra11u al dcs1.:rito ;:11HL'J1on11cntc, ya que estos cucman cun algún grado uni\'crsitario. 
E~tus L'lllPll.'Sarius en su m;1ynria form•111 parte de <Programas Emprendedor> con los que cuentan algunas 
t1lll\'C1s1dJdc3, pnr medio de los cuales se forman micro y pcqudias t.'11lprcsas ... CORONA Trcv11io, Lt.'onel. 
"..'._L'_1,_·~1~11....j'_~kd1~n1ª-Jiill1'!.n'..?.;t· lh•I diagnústicn ;i las políticas". Centro de hwcstigac1011cs interdisciplinanas en 
c1L'nc1<.1s y l111111an1dadt.·s. UNA~1. Mé.x11.:o, 1997. Pág.: 88. 
'lo 01.l\'t\RES, Enrique (Comp1ladur). "C<unbio h:cnológ1co y modcrniz~1c1ótt 111dustr1;.i_liJ1 Mé.x1co". Di\'is1ón de 
l ·1t.·111..·1.:1't :- :\1 h..·~ para t.•l IJ1st."i10. Pptn de Teoría y An:ilists. UAM-Xoc:him1ko. Ed1t. Sm·stm Tiempo. ~léxico, 
\l)t}:' Jl;°ig 17- \ 8 
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en primer lugar de los hábitos que les permitan darse cuenta de que es 
necesaria la asesoría para poder resolver sus problemas, enfrentar los 
obstáculos que se derivan de su propia estructura interna y posteriormente 
enseñarles a evitar tanto los problemas como los obstáculos, via una adecuada 
administración de la empresa y un buen conocimiento del mercado y el entorno 
al que se enfrentan dia con dia. 

Es esta falla de formación y cultura empresarial la que limita el crecimiento 
y desarrollo de las PyMEs mexicanas, además de que de ella se deriva una 
serie de problemas que pueden resolverse y corregirse dolando a estas 
empresas de una buena asesoría empresarial. 

En tal resolución y corrección de los problemas expuestos en el capítulo, 
el sector educativo nacional es una pieza muy importante. Actualmente varias 
universidades (dentro de las cuales se encuentra la UNAM) cuentan con 
programas orientados a formar empresarios, como los programas Emprendedor 
antes mencionados, a través de los cuales los estudiantes elaboran y 
desarrollan proyectos productivos que posteriormente ponen en marcha, 
generando fuentes de trabajo para la sociedad. 

Recientemente, a estos programas se ha unido la Escuela de Negocios 
del ITESM, el cual a través de sus programas <Residencias Empresariales y 
Microemprcs;:is:--, ofrece servicios de cons11ltnriCJ P.mpresmial por medio de los 
cuales los estudiantes podrán atender lanzamientos de nuevos productos, 
apertura de nuevos mercados, etc. Asi miso "el ITESM busca formar 
empresarios capaces de crear y mantener una empresa en el mercado nacional 
y proyectarla a nivel internacional".57 

Es por esto que es de gran importancia y significancia que todos los 
programas y apoyos que brinda tanto el gobierno como el sector privado en 
cuanto a asesoría, capacitación e información y formación empresarial sean 
adecuadamente vinculados con las instituciones educativas con el fin de acercar 
a los estudiantes con la realidad de las empresas mexicanas para que estos 
busquen soluciones adecuadas a estas entidades económicas, formen parte de 
ellas, las conduzcan exitosamente en la economía nacional consolidando su 
presencia en el mercado nacional y extranjero. 

Como se mencionó anteriormente, el pequeño y mediano empresario se 
encarga de realizar todas las actividades dentro de la empresa, además se 
encarga de negociar con las autoridades cuando se trata de pedir un crédito 
hacer algún registro o realizar algún trámite como por ejemplo el pago de 
impuestos y maneja el dinero de la empresa pues es el encargado de hacer 
pagos a proveedores y bancos y realiza cobros a sus clientes; teniendo como 
resultado el hecho de que no defina prioridades, generándose él mismo 

H LOPEI.. Alm.i. "l~!..l~\-g---..!:·1 ITS~1 cchaL_;1. _:1!~\:1r 5lli!...JJ~!IDrcsas de su l'S.P!~b di..' 11c 0 ocins". En:"El 
F11m11c11.."111". 1 s Julio 2002. l';ig.: 30. 
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problemas de programación y organización al interior de la empresa como es el 
caso de la duplicidad de actividades que posteriormente provocan un casi nulo o 
inexistente crecimiento de esta. 

Es por esto que es necesario asesorar y capacitar a este empresario en la 
realización de estas actividades, para evitar que continué haciéndolas mal, lo 
cual es más viable que pedirle al empresario que contrate gente especializada 
en cada una de estas actividades, lo cual no podria hacer dada su limitad 
capacidad económica. 

De esta situación se deriva el problema del liderazgo empresarial. Dentro 
de la empresa, el pequeño y mediano empresario asume toda la responsabilidad 
y en ningún momento delega responsabilidad a cualquier otro integrante de la 
entidad. debido a lo cual se distorsionan muchos de los principios básicos de la 
administración empresarial. "Existe un alto grado de autoritarismo, se castigan 
errores pero no se premian aciertos"58 cuando existe una minima supervisión, 
como sucede en el mejor de los casos, ya que en la mayoría de las PyMEs esta 
no existe. 

Dentro de las PyMEs también es muy común la creación de puestos para 
los familiares de los empresarios (ya que este es el gerente de la empresa y no 
le responde a nadie), olvidando por completo el establecimiento de funciones o 
programas, ge11e1a11Jole mayores costos;::¡ l;:i ompros;:i. 

La preparación de los empresarios que dirigen a las PyMEs se ve reflejada 
en su escaso o nulo conocimiento del mercado y su comportamiento. Por un 
lado. es mínimo el conocimiento que tiene de las variables económicas que 
inciden en el mercado, en la mayoría de los casos desconoce los gustos y 
preferencias de los consumidores, no busca nuevos clientes sino que espera a 
que solos lleguen a comprar sus productos, por lo cual estos no cumplen con 
todos los requisitos que el consumidor exige, situación por la cual muchas veces 
pierde mercado. Es aquí donde también importa el aprovechamiento de la 
información y capacitación que las cámaras empresariales ofrecen a los 
pequeiios y medianos empresarios. 

Como ya se mencionó en los capitules anteriores, las PyMEs tienen 
problemas de acceso a la tecnologia que les permita modernizar su proceso 
productivo y al mismo tiempo disminuir sus costos de producción. Tal situación 
provoca que las PyMEs mexicanas no sean competitivas ni en su mercado ni en 
el externo, una vez que existen empresas con costos más bajos, permitiéndose 
vender también a precios por debajo de los productos de las PyMEs mexicanas. 
Esta situación aunada a la carencia de conocimientos del empresario (que no 
cuenta con la información suficiente) impide que este pueda desarrollar 

'~CORO~ .. \ Trcv11lo, l.c,1:1r..·I ~f.~l~~:-.1qlllm!' Emm:.i,:_~;_i _J?~IJªl!J._1Ó'itÍf.Q___~_1 las politicas". Centro de 
lnvcst1~.1c1uncs intcrd1sciplin:i11:1s L'll cicrn.:1as y humamd.adcs. u:-.:.·\,\ l. ~IC'\11.:u. 1997. 11.Jg.: 22. 
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estrategias adecuadas a su capacidad de resolución de problemas y compelir 
directamente con las empresas extranjeras. 

El aspecto cultural también es importante en el crecimiento y desarrollo de 
las PyMEs mexicanas. En este sentido, su importancia deriva del hecho de que 
gracias a esta, los empresarios pueden hacerse de ciertos hábitos que les 
servirán para establecer una administración adecuada a sus empresas, así 
como representarlas adecuadamente a nivel nacional e internacional. 

Al ser casi inexistente tal cultura en el sector de pequeñas y medianas 
empresas mexicanas, sus representantes (que al mismo tiempo son los dueños 
de las empresas) quedan fuera de las Cámaras y asociaciones empresariales al 
no contar con una representación que esté en función de su número e 
importancia económica. situación de la cual se deriva el desconocimiento de sus 
verdaderos problemas y por lo tanto de la inexistencia de soluciones adecuadas 
para cada una de estas empresas. 

Esta falta de una cultura empresarial ha llevado a muchos pequeños y 
medianos empresarios a tener prejuicios, malas experiencias y toma de 
decisiones erróneas que afectan directamente el crecimiento y desarrollo de 
tales empresas no solo en el mercado nacional, sino también en el internacional. 

Aun<Juü a csl::i bltn de cullur::i y prcpnmción empresarial de los pequeños 
y medianos empresarios, se encuentra la educación y/o instrucción de la 
población económicamente activa (PEA) que se emplea en las PyMEs, que en la 
mayoría de los casos no supera la educación secundaria como se muestra en el 
cuadro siguiente: 

CUAD RO No: 23. ooblación Ocuoada, seaún nivel d e Instrucción. 
NUMERO DE 

NIVEL DE EMPLEADOS. 

INSTRUCCIÓN. 1992 1998 

SIN INSTRUCCIÓN 301,312 396,905 
PRIMARIA 
INCOMPLETA 619,963 1.070,067 

PRIMARIA COMPLETA 1,167,171 1.713,397 

SECUNDARIA 1,316,677 1.922,369 

PREPARATORIA 491,491 741,497 
LICENCIATURA O 
POSG. 522,259 774,657 

NO ESPECIFICADO 153,930 72,605 

TOTAL 4,793,023 6,693,737 
Tomado de: Encuesta Nacional de M1croncgocios. INEGI. Secretaria del Trabajo y Previsión Social. 

Cuadro V A, mios 1992 y 1998. 
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En ambos años considerados, el mayor número de empleados de las 
micro, pequeñas y medianas empresas tienen educación secundaria, seguidos 
por aquellos que tienen primaria completa y posteriormente por los que tienen 
primaria incompleta. quedando en 4°. lugar los empleados que cuentan con 
licenciatura o posgrado. 

En el presente capitulo se ha tratado el problema de la falta de una 
información financiera y contable adecuada en las PyMEs así como la falta de 
una cultura y una formación empresarial en este sector, los cuales también 
forman parte de los actuales obstáculos a los que se enfrentan estas empresas 
para lograr un crecimiento y desarrollo adecuado, asl como para mantenerse en 
los mercados en los que se encuentran posicionadas. 

Como se vio a lo largo del capitulo, la falta de una preparación y formación 
adecuada del empresario, asi como la falta de una cultura empresarial que 
involucre a los pequeños y medianos empresarios nacionales, cuarta sus 
posibilidades de crecimiento debido a que generan problemas en su relación con 
sus competidores y el mercado, ya que no tienen el conocimiento que les 
permita establecer las mejores políticas y la mejor toma de decisiones que los 
haga ser competitivos aprovechando la información y los elementos que en un 
momento determinado les ofrece el mercado. 

E:; i111µu1 l<111tu l<Jlllbión l;:i c;:ip;:icid;:id de negociac1on que estos 
empresarios pueden llegar a tener con sus proveedores, bancos, clientes, etc., 
ya que de ésta depende que las PyMEs tengan acceso al crédito y al 
financiamiento que realmente le beneficiará. 

En este mismo sentido, es de gran importancia la capacidad de 
representación que estas empresas pueden llegar a tener en las Cámaras y 
Asociaciones empresariales, ya que es en ellas en las que las empresas llegan a 
presentar sus problemas internos y externos, buscando soluciones, para las 
cuales estas Cámaras las asesoran dependiendo de sus muy particulares 
situaciones que cada una de las empresas presenta. Siendo también a través de 
estas que el gobierno mexicano conoce la situación que las PyMEs mexicanas 
presentan y puede establecer políticas e instrumentos que realmente beneficien 
a estas empresas. 

Actualmente y para beneficio de las PyMEs mexicanas, los instrumentos y 
programas de apoyo que el gobierno establece a favor de estas, están tratando 
de considerar tales elementos, aunque sigue siendo en un mínimo nivel, pues en 
la mayoría de los casos son las Cámaras Empresariales (iniciativa privada) las 
que consideran en mayor medida la importancia de la asesoría destinada a las 
PyMEs mexicanas. 
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CAPÍTULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

5.1 Conclusiones. 

En nuestros días, las pequeñas y medianas empresas gozan de una gran 
importancia en ctiversas economías en el mundo y la economia mexicana no es 
la excepción. 

Estéls empresas por su tamaño. el número de empresas que representan, 
su participación en el producto nacional, así como su potencial absorción de 
m¡.¡no do obra y su capacidael de adaptación a los ca111bios del mercado (su alto 
grado ele flex1b1l1dacl}. son agentes de consideración para lograr el crecimiento y 
dps;irrollo snstHniblc-! de la economia niexicana. 

Las pequei1as y medianas empresas han estado presentes a lo largo del 
proceso de 1ndustrial1zac1ón ele la economía mexicana y han sido parte c1e ella a 
pesar de los diversos obstaculos que existen en la economía nacional y que 
d1rectélmente las afectan 

En el capitulo 1 se estudió el proceso de industrialización de la economía 
mexicana. asi co1110 el ca111bio de política industrial que tal proceso involucró. De 
P<;!P. r.élnitulo es posible concluir lo siguiente: 

Tal proceso de 1nclustnal1zac1ón de la econo111ia mexicana involucra al modelo de 
sust1lucio11 rle 1mportac1onos 1111plantado en la década de los 40, el cual estuvo 
cilractorvado por LH1il part1c1pación muy activa del Estado en la actividad 
econó1111ca (1ntlustrtal principalmente} por 111edio de: 

o Una rolit1ca 1nclustnal orientada a favorecer la industrialización de lél 
econon1in nacional, 

o Apoyos directos a las ernpresas como por ejemplo los subsidios a la 
producción, 

o Exenciones fiscales. 
o Leyes que fomentaban la creación do nuevas industrias, 
o Apoyos financieros a ernpresas que importaban tecnología, rnaterias 

pri111as y/o insumos para después exportar productos terminados. 
o Implementación de un alto grado de protección a la industria naciente, 

principalmente aranceles y permisos a la importación. 

Este moclelo llegó a su fin en la década de los 80, cuando los resultados 
de largo pl<Jzo que éste presentó condujeron a una excesiva protección, a un 
sesgo anliexportmlor y a una ineficiente articulación intraindustrial e 
1ntersectonal, que s1gnif1caron un incremento de las importaciones y un freno a 
las débiles exportac1ones 111cx1canas. 

Con el fin ele sanear la situación económica y al mismo tiempo de dotar a 
la 111dustna nacional de elementos que la hicieran competitiva, México cambió su 
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política interna y externa, dándose en ésta década una serie de cambios en la 
economía nacional, resultado de la transición de una economía cerrada a una 
economía abierta al exterior. 

La nueva política se basó en el retiro sistemático del Estado de la 
actividad económica en un proceso en el que se trató de incentivar la producción 
de bienes exportables por parte del sector privado, utilizando como instrumentos 
principales la liberalización comercial, la reprivatización de la economía y la 
desregulación interna. Ésta política involucró la eliminación de prácticamente 
todo tipo de medidas de apoyo e impulso a sectores específicos, dada la 
restricción de la participación del Estado en la vida económica nacional. 

Este cambio de política y de modelo económico a seguir en el pais 
(transición rlel modelo de sustitución de importaciones a la apertura de la 
economía mexicana) significó un cambio estructural repentino que afectó la vida 
económica, política y social del pais. El gobierno al tratar de dotar a las 
empresas de elementos necesarios que las hicieran competitivas en el mercado 
interno como en el externo, llevó a cabo una rápida apertura de la economía 
nacional, permitiendo la entrada de empresas y productos extranjeros con los 
cuales en teoría compelirían las empresas nacionales, incrementando su grado 
de productividad y competitividad por ellas mismas (ahora sin ayuda del 
gobierno) al enfrentarse directamente a estos nuevos competidores. 

Sin embargo no en todas las empresas este nuevo modelo tuvo los 
mismos resultados. especialmente en aquellas empresas "'débiles" (PyMEs en 
su mayoría) acostumbradas al proteccionismo que el gobierno les proporcionó 
durante 4 décadas, situación que provocó que no se preocuparan por mejorar 
su proceso productivo, desarrollar tecnología y capacitar a su personal. 

En cuanto a las empresas de mayor tamaño y con un capital mayor del 
cual pudieran disponer en los momentos de la transición de un modelo a otro, 
las mejor preparadas (aquellas que de cierta forma tenían contacto con el 
exterior, via empresas transnacionales) fueron capaces de enfrentar la 
competencia externa, adaptando sus procesos productivos, con el fin de ofrecer 
bienes y servicios tan baratos como los que entraban al mercado aunque no 
siempre de la misma calidad que los ofrecidos por la competencia. 

Un elemento negativo que se presentó en esta transición fue que las 
empresas al tratar de insertarse en un contexto económico que exigía un alto 
grado competitivo, buscaron incrementar su nivel de producción via mano de 
obra bmata muy abundante en el pais, dejando de lado, en la mayoría de los 
casos el desarrollo e investigación tecnológica. 

Unc1 vez estudiado el entorno económico mexicano, en el cual se 
establece el cambio de modelo, pasando de una economla cerrada a una abierta 
y los elementos que este cambio involucran, en el segundo capitulo se estudia la 
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Pequeña y Mediana Empresa, los elementos de los cuales deriva su importancia 
y al mismo tiempo su participación en la economia nacional. 

Considerando el segundo capitulo, es posible concluir que la importancia 
de las PyMEs en la economia mexicana se deriva del hecho de que su tamaño 
les permite instalarse en cualquier espacio geográfico y abarcar cualquier 
mercado. Actualmente estas empresas (incluyendo a las micro). representan el 
98.7% del total de los establecimientos empresariales a nivel nacional. Además 
de que al requerir de menor capital que las grandes empresas para funcionar, se 
encuentran distribuidas en casi todos los sectores de la economia mexicana: 
manufactura. alimentos, productos metálicos, vestido, imprenta y editorial, 
electrónica, calzado, restaurantes, bares, hoteles, serv1c1os educativos, 
profesionales y otros. Situación que bien aprovechada significa una ventaja de 
este tipo de empresas. 

Son importantes también por el hecho de que absorben una gran cantidad 
de mano de obra que las grandes ya no utilizan, porque los trabajadores no 
cuentan con la preparación, conocimientos y experiencia que estas empresas 
requieren. Las PyMEs absorben gran cantidad de la población económicamente 
activa (PEA). reflejándose en la disminución de la tasa de desempleo, además 
de que los empleos que estas generan ayudan a distribuir de forma equitativa el 
ingreso entre las familias. 

La participación del las pequeñas y medianas empresas en la creación de 
empleos se establece y observa en los cuadros 8, 1 O y 12 respectivamente del 
capitulo en cuestión. 

La apertura de la economía mexicana al comercio exterior ha significado 
un cambio estructural profundo que ha repercutido en cada uno de los sectores 
económicos nacionales, siendo las pequeñas y medianas empresas las que en 
mayor medida se han visto afectadas. 

Si bien es cierto que en el mercado nacional, las PyMEs tienen una gran 
presencia, su participación en el mercado internacional es limitada, 
principalmente porque no cuentan con una capacidad competitiva que les 
permita enfrentarse directamente a los productos y serv1c1os que se 
comercializan internacionalmente, por lo que han buscado integrarse al comercio 
exterior a través de cadenas productivas (exportación indirecta) por medio de las 
cuales, dotan de materia prima y/o insumos a las empresas exportadoras, las 
cuales transforman y comercializan en el exterior. 

Es por tal razón que en el capitulo 2, también se analizan los programas y 
apoyos que ofrece tanto el sector público como el privado en materia de apoyo a 
la exportación de PyMEs. Una vez establecidos, se llega a la conclusión de que 
aún cuando son muchos los apoyos y programas que existen, son muy pocas 
las empresas de este sector (pequeña y mediana), las que participan en la 
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exportación nacional, y es a través de la exportación indirecta, es decir, via 
empresas integradoras o subcontratación, siendo un número mucho más 
reducido el de aquellas empresas que participan en el comercio exterior de 
manera directa (vendiendo productos terminados). 

A pesar de los programas e instrumentos que el gobierno ha 
implementado a lo largo de estos 17 años de apertura económica, con el fin de 
dotar a las empresas de las herramientas necesarias para incrementar su 
competitividad y su presencia en el mercado extranjero, las PyMEs enfrentan 
dos obstáculos fundamentales: los créditos caros y escasos y la falta de 
inversión, resultado de un mercado nacional desgastado por la situación que se 
vive internamente, asi como de los problemas económicos y financieros que se 
tienen en México resultado de la crisis de 1994, después de la cual el crédito 
prácticamente desapareció. 

En el capitulo 3, se estudiaron los obstáculos que enfrentan las PyMEs y 
que les impiden tener acceso al crédito, asi como la participación del sector 
público como del privado en el otorgamiento de crédito y financiamiento a estas 
empresas. los cuales es la mayoria de los casos no son suficientes y en otros, a 
pesar de que existen, son inalcanzables para ellas. 

U11.:.i vu:. csludi;:id;:i l;:i csc;:iscz de finRnciRmiento y su repercusión en estas 
empresas, es posible llegar a la conclusión de que ésta aunada ala falta de 
inversión son los problemas que en mayor medida afectan el funcionamiento y 
capacidad de operación de las PyMEs de la economia nacional 59

, dado que de 
ellos se derivan muchos de sus problemas como un incipiente e inadecuado 
desarrollo tecnológico, escasa capacitación empresarial y de la mano de obra, la 
posible elaboración de análisis del mercado en el cual se desenvuelven, asi 
como el no contar con un proyecto productivo de largo plazo, además de 
presentar una nula capacidad competitiva y productiva que les permita competir 
de manera exitosa con el resto de las empresas tanto nacionales como 
extranjeras. 

Actualmente los pequeños y medianos empresarios se han enfrentado a 
créditos caros por parte de la BD y BC, con condiciones que no los favorecen en 
mucho, asi como a la negativa de los propios bancos de otorgárselos debido a 
los problemas que internamente estas presentan. Frente a ello, las PyMEs 
recurren a sus propios proveedores como fuente de financiamiento con el fin de 
aliviar su escasez de recursos monetarios, dejando de lado también los créditos 
que les puede llegar a proporcionar la BD. 

"' Estus pruhkmas han estado presentes en nucstru ci.:onumia llurantc décadas, sin embargo, actualmente se han 
cvillcnciado 1.·n m;i.yor medida, liada la situación económica en la que las PyMEs de dcscnvuclvcn. 
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La BC dejó de otorgar créditos a las empresas mexicanas después de la 
crisis financiera de 1994. Actualmente, estos no se han reactivado del todo, 
dado que la participación de los bancos en el otorgamiento de crédito a las 
PyMEs ha disminuido de 1998 a la fecha, debido principalmente a la situación 
económica y financiera que existe en el país. El hecho de que la BC continúe sin 
creer en el pequeño empresario y no lo considere sujeto de crédito debido al alto 
grado de riesgo que éste le representa a los bancos y a la falta de garantías de 
estos empresarios presentan, sigue siendo un obstáculo importante que limita 
las posibilidades que las PyMEs tienen de acceder al crédito vía BC. 

En este entorno económico de escasas posibilidades de crecimiento, en 
donde la creación de fuentes de empleo es muy limitada, en donde existe una 
alta tasa de desempleo, un poder adquisitivo muy bajo, asi como una capacidad 
de ahorro e inversión de la población muy limitada, las micro. pequeñas y 
medianas empresas se desenvuelven a la par del acelerado crecimiento del 
comercio informal (changarros y vendedores ambulantes), el cual en la actual 
administración federal se ha visto incentivado (para crecer en número) por los 
denominados "microcréditos" que han buscado solucionar la escasa y en 
algunos sectores nula creación de fuentes de empleo. aún y cuando en algunos 
casos estos "changarros" perjudiquen a las PyMEs dada la competencia desleal 
que estas significan. ya que estos no pagan derechos e impuestos que las 
empresas si pagan por estar establecidas. 

De acuerdo a la Subsecretaria de la Pequeña y Mediana Empresa, en el 
2002, la Secretaria de Economía otorgó S 798,559, 177 a través de tres fondos 
de apoyo a micro, pequeñas y medianas empresas: Fampyme, Fidecap y Foafi. 
Sin embargo estos son muy limitados y en la mayoría de los casos han sido 
atendidas microernpresas del sector servicios y comercio. El resto de los 
recursos otorgados a las PyMEs fueron de diversos orígenes, los cuales han 
sido presentados en el capitulo 3, donde se observa una disminución de cada 
una de estas fuentes en su participación en el otorgamiento de crédito, a 
excepción de los proveedores, los cuales de 1998 a 2002, han tenido un 
incremento considerable. 

Considerando este capitulo se ha concluido que las PyMEs al no contar 
con recursos monetarios, han dejado de lado la inversión en investigación y 
desarrollo tecnológico que les permita tener un mejoramiento de su 
productividad y competitividad empresarial, la capacitación de su personal, 
desarrollo de nuevos productos e innovaciones, estrategias publicitarias, etc., tal 
como se presentó en el desarrollo del trabajo, lo cual se ha traducido en una 
baja calidad de sus productos y en una debilidad en el mercado internacional. 

Aunado a esta situación, existen otros obstáculos que igualmente limitan 
el crecimiento y desarrollo de las PyMEs, los cuales fueron abordados en el 
capitulo cuarto, como es el caso de una inadecuada formación de los 
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empresarios y de la casi nula cultura empresarial que les permita tener una 
visión de largo plazo, 

Una inadecuada formación de los pequeños y medianos empresarios es 
una causa importante de la toma de decisiones erróneas, y de la mala 
organización y administración de estas empresas (las cuales en su mayoría son 
entidades de caracter familiar) que las lleva a desaparecer en el corto plazo ya 
que el empresario al no fijarse metas de largo plazo (solo ve a la empresa como 
una solución a su escasez de ingresos) no establece políticas y lineamientos 
que permitan que su empresa realmente crezca y se desarrolle, tanto productiva 
como competitivamente en la economía nacional e internacional. 

En cuanto a la hipótesis, inicialmente se estableció que "el escaso 
financiamiento de las PyMEs. así como el mal aprovechamiento del poco que 
existe, ha sido el principal obstaculo para que estas empresas tengan un 
adecuado desarrollo en el mercado local e internacional". Una vez que se ha 
terminado la investigación, analizado y estudiado los elementos involucrados en 
ella y considerando los resultados obtenidos, es posible aceptar la hipótesis de 
la presente investigación. 

5.2 Recomendaciones. 

Actualmente, México continúa en un proceso de acoplamiento a los 
cambios que acontecen a nivel internacional. En este sentido, las empresas 
necesitan contar con mejores condiciones que les permitan competir en el 
mercado internacional, en el cual existen empresas altamente competitivas. 

Por tal motivo es muy importante la participación y el apoyo conjunto de 
los gobiernos federal, estatal y municipal y de la iniciativa privada con el fin de 
elaborar y poner en marcha políticas, programas e instrumentos que respondan 
a los problemas que las empresas mexicanas presentan (incluidas las PyMEs) , 
asi como buscar que los empresarios realmente hagan uso de tales apoyos y 
soluciones (establecidas en estas políticas, instrumentos y programas) 
cambiando la mentalidad pesimista de los empresarios mexicanos de no utilizar 
y aprovechar los beneficios que tanto sector público como privado les ofrece, 
con el fin de que las PyMEs sean exitosas tanto en el mercado nacional como en 
el extranjero. 

Es preciso que el gobierno cuente con objetivos bien definidos y acciones 
que le pcrmit.:m lograr tales objetivos. Es de gran importancia retomar la política 
industrial abandonada en la década de los 80, con el fin de apoyar y fomentar 
real y directamente a las empresas nacionales via programas e instrumentos 
coordinados que permitan lograr los objetivos de tal política y que ademas de 
seguimiento a los apoyos que se otorguen a las empresas, con el fin de que 
estas realmente se beneficien de la política industrial. 
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Es importante que tanto el gobierno como las propias empresas amplien 
sus horizontes, con el fin de que se aprovechen todos lo tratados y acuerdos 
comerciales que México ha firmado en los últimos 8 años. no solo para 
diversificar los mercados y aprovechar los tratos favorables que se les brinda a 
los productos mexicanos en diversos paises establecidos en tales tratados y 
acuerdos, sino también para disminuir la dependencia tan fuerte que existe de 
nuestra economia respecto a la norteamericana, evitando asi en la medida de lo 
posible que su situación económica afecte fuertemente a la economia mexicana. 

En este sentido es necesario que las empresas nacionales, el gobierno y 
el sector privado. le den realmente importancia a la competitividad empresarial. 
Es hora de dejar de ver como principal ventaja competitiva de las empresas, la 
mano de obra barata y abundante existente en México60

, ya que actualmente la 
tecnologia dota de elementos que incrementan la competitividad de las 
empresas; por lo que es necesario que el sector empresarial mexicano le 
apueste con todo a la innovación y al desarrollo tecnológico, lo cual en el caso 
de las PyMEs les será totalmente beneficioso para hacerse verdaderamente 
competitivas en ambos mercados: el local y el extranjero. 

El desarrollo tecnológico de las PyMEs depende en gran medida de los 
recursos económicos a los que estas empresas tienen acceso, por lo tanto 
ld111Lli011 es conveniente modificar no solo el sistP.mri hrincmio sino también el 
financiero con el fin de aumentar las posibilidades de obtención de recursos de 
estas empresas, eliminando también, la negativa de las instituciones bancarias 
de prestar a estas empresas, al mismo tiempo es necesario eliminar los créditos 
caros que se destinan a PyMEs y otorgar créditos que sean realmente 
razonables y útiles a ellas. Así mismo flexibilizar el sistema financiero con el fin 
de que estas empresas puedan acceder a este en busca de los recursos 
necesarios para su funcionamiento. 

Es importante fortalecer e incentivar la formación de micro, pequeños y 
medianos empresarios vía programas de universidades tanto públicas corno 
privadas y de las Cámaras Empresariales con el fin de contar con profesionistas 
capacitados para atender y solucionar la problemática de las PyMEs y el resto 
de las empresas, ya que el acercamiento de las empresas de educación 
superior y el sector empresarial nacional representa un elemento importante en 
el fortalecimiento de la industria nacional. Este acercamiento permitirá definir 
perfiles de egresados más acordes con las condiciones necesarias para hacer 
competitiva a la estructura productiva. Al mismo tiempo el sector privado y el 
empresarial deben incentivar el incremento de recursos en educación, no solo 
invirtiendo más en investigación y desarrollo, sino también incentivando a los 
jóvenes estudiantes y egresados a interesarse en los problemas principalmente 
de los micro, pequeños y medianos empresarios, ya que son estos los que en 

IM Z\t.11w d1..· nhra qut: St.' ~1harnta no solo porque b dc111;1ntb sobrt·pasa ;¡ la ufcrt:1, !'1110 que tamh1Cn por su csc;isa o 
11ul.1 1.:.i¡i.1c11.i ... ·1l
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mayor medida necesitan del apoyo de ellos para solucionarlos y evitarlos en el 
futuro. 

Es preciso también que los empresarios representantes de las PyMEs, 
entiendan que tanto ellos como sus trabajadores necesitan capacitación 
constante que les permita entender su entorno y actuar de manera adecuada, si 
las PyMEs no tienen recursos humanos calificados, es necesario que los 
preparen y califiquen. viendo este desembolso monetario como una inversión 
que a mediano y largo plazo les permitirá mejorar elevar su nivel productivo y 
competitivo en los mercados, al mismo tiempo, también es necesario que se 
incremente el uso de profesionistas técnicos, los cuales ofrecen al sector 
empresarial mexicano los conocimientos y la preparación que estos requieren. 
En este sentido, las Cámaras Empresariales, aún cuando actualmente ofrecen 
asesorías, pueden orientar a las empresas complementando el trabajo que 
algunas univcrsidzidcs hacen en este ámbito. no solo dándoles a conocer la 
existencia de tales asesorías, sino que además incentiven a los micro, pequeños 
y medianos empresarios, para que una vez que estos pertenecen a tales 
cámaras. participen en ellos, ya que de ellos obtendrán herramientas 
importantes para resolver su problemática. 

Otro aspecto que ha limitado el crecimiento de las PyMEs y que es 
necesario cambiar, es la mentalidad existente tanto en el gobierno como en el 
sP.r.tor rriw1rlo rnrticirante en la actividad empresarial, en cuanto a pensar que 
las PyMEs son débiles e incapaces de crecer y desarrollarse por s1 mismas. Es 
oportuno seguir elaborando politicas y programas destinados a estas empresas, 
considerando cada una de sus capacidades (determinadas por su tamaño, 
capital necesario para trabajar. posibilidades de llegar con sus productos o 
servicios a estratos específicos del público consumidor, principalmente los de 
mayores exigencias en la calidad del producto, etc.), permitiendo que ellas 
mismas tengan sus propias ideas e innovaciones y elaboren soluciones 
aprovechando las condiciones que el gobierno les proporciona a través de las 
políticas destinadas a ellas. 
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