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Obijetivo

OBJETIVO

El trabajo de tesis presentado aqui, tiene como objetivo primordial proponer el
desarrollo de un sistema que trabaje en ambiente Web, que cumpla con las
caracteristicas operativas de la Empresa Refresquera, que permita lograr la
automatizacion de procesos dentro del sistema corporativo, de tal forma, que se
pueda mejorar la comunicacidon entre los distintos departamentos, y con ello
obtener, mayores beneficios de productividad y colaboracién entre los empleados.

La propuesta de desarrollo de un sistema dentro del Area de Finanzas de una
Empresa Refresquera, parte de la premisa de que un sistema que trabaja en
ambiente Web por sus caracteristicas, juega un papel estratégico creciente en el
proceso de gestion empresarial moderno. Contexto dentro del cual, la propuesta
de solucién brinda la integracién de la empresa y sus departamentos a un mejor
nivel de colaboracion con la ayuda de las nuevas tecnologias Web, de manera que
puedan obtenerse mayores beneficios en la ejecucion de las actividades diarias de

cada usuario.

Cabe aclarar que este trabajo de tesis no esta enfocado al desarrollo y aplicacion
de esquemas de seguridad de software, sino al desarrollo de un sistema que dé
orden y agilice la consuita a los archivos de cada uno de los usuarios. Por otro
lado, el desarroillo del sistema no se presenta en su totalidad ya que al cubrir seis
departamentos es muy repetitivo en muchas acciones, asi que se hace el
desarrollo para un departamento y los otros cinco se ven de forma analoga.
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Introduccién

INTRODUCCION

Actualmente las corporaciones que se encuentran en una constante expansion,
tienden a tener problemas en el control de la informacién y comunicacién. Un
ejemplo concreto de ello se presenta en una Empresa Refresquera, y en particular
en el Area de Finanzas, donde suelen presentarse tales caracteristicas, que a falta
de una solucién acertada, se ha visto envuelta en procesos que limitan el
desemperio de las actividades laborales y que repercuten entre otros aspectos en
la imagen de fa compaiiia.

El presente trabajo esta integrado de siete capitulos, que son: |. Generalidades, Il.
Planteamiento del problema y propuesta de solucién, lil. Disefio del:sistema, IV.
Desarrollo del sistema, V. Pruebas y reportes del sistema,: VL. Instalacion y.

Liberacidn del sistema y VII. Resultados y conclusmnes Ademés se |ncluye Ia, :

bibliografia consultada.

En el capitulo | se presentan conceptos generales relacionados al desarrollo de un
sistema ‘de informacién, como son: conceptos' fundamentales de programaclén, .
metodologlas de disefio, sistemas operativos y comunicaciones.

En el capitulo Il se describe de forma general a la Empresa Refresqu‘era y su
forma de operacién, identificando las principales caracteristicas de sus:problemas
en el Area de Finanzas. Esto se. Iogra haciendo un analisis del problema para
proponer posibles soluciones.:

En el capitulo Il se presentara el disefio del sistema modelando los diagramas
caso de uso, dinamico, objeto y de eventos, ademas presentamos el diccionario
de datos, el diagrama entidad relacién y la normalizacion.

El capitulo IV comprende el desarrollo de! sistema, con la creacién de la base de
datos, la creacién de las tablas, asi como la construccién de:las pantallas de
mteraccuﬁn del sistema con el usuario.

El capitulo V comprende las pruebas realizadas y reportes que généra el sistema.

En el capitulo VI se presentara la implantacién final del sistema, en donde se
describe la forma en que se realizaron: la puesta a punto-del servidor y la
instalacion del sistema; se describen también algunos puntos importantes para la
operacion eficiente del sistema, como son: la administracién, el control de
cambios, el mantenimiento y e! soporte técnico. . .

En el capitulo VII se veran los resultados obtenidos del desarrollo del sistema asi
como las conclusiones correspondientes.

Por ultimo se presenta la bibliografia consultada.

o K i R
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Capitulo |. Generalidades

CAPITULO |
GENERALIDADES

En este capitulo presentaremos conceptos generales relacionados al desarrollo de
un sistema de informacién, como son: conceptos fundamentales de programacion,
metodologias de disefio, sistemas operativos y comunicaciones, as! como
caracteristicas de ASP, SQL y Windows NT 2000.

1.1. Sistemas operativos

A mediados de los afios 80's comienza el auge de las redes de computadoras y la
necesidad de sistemas operativos en red y sistemas operativos distribuidos. La red
mundial Internet se va haciendo accesible a toda clase de instituciones y se comienzan
a dar muchas soluciones y problemas al querer hacer convivir recursos residentes en
computadoras con sistemas operativos diferentes. Para los 90's la programacion
orientada a objetos cobra auge, asi como el manejo de objetos desde los sistemas
operativos. Las aplicaciones intentan crearse para ser ejecutadas en una plataforma
especifica y poder ver sus resultados en la pantalla o monitor de otra diferente. Por
ejemplo, ejecutar una simulacién en una maquina con UN/X y ver los resultados en otra
con DOS (Disk Operative System, Sistema Operativo de Disco). Los niveles de
interaccion se van haciendo cada vez mas profundos,

Existen diversas clasificaciones de los sistemas operativos, sin embargo, sélo
mencionaremos algunas, las cuales estaran involucradas en el desarrollo de este
trabajo, como son: por su estructura y por servicios.




____Capitulo |. Generalidades

1.1.1. Sistemas operativos, por su estructura

_Los sistemas operatlvos. por su estructura. pueden cIasnf‘cars ‘en Jerérqulca y de
CIIente-Servldor'

c i
estructura se basan practicamente la mayorla de los sistemas operativos actuales.' R

Otra forma de ver este tipo de sistema_es'la denominada de anillos: concéntrlcos o
anillos, donde cada anillo tiene una apertura conocida como puerta o trampa, por donde
pueden entrar las llamadas de las capas inferiores. De esta forma,:las:zonas’ mas
internas del sistema operativo o nucleo del sistema estaran mas protegidas de accesos
indeseados desde las capas mas externas. Las capas mas internas seran,’ por tanto,
mas privilegiadas que las externas.

Estructura Cliente-Servidor.- El tipo mas reciente de sistemas operativos es el
denominado Cliente-Servidor, que puede ser ejecutado en la mayoria de las
computadoras, ya sean grandes o pequefias. Este sistema sirve para toda clase de
aplicaciones, por tanto, es de propdsito general y cumple con las mismas actividades
que los sistemas operativos convencionales.

Esta estructura tiene como misién establecer la comunicacion entre los clientes y los
servidores. Los procesos pueden ser tanto servidores como clientes. El nicleo provee
solamente funciones muy basicas de memoria, entrada/salida, archivos y procesos,
dejando a los servidores proveer la mayoria de los requerimientos que el usuario final 0
programador puede usar. Estos servidores deben tener mecanismos de seguridad y
proteccion que, a su vez, seran filtrados por el nicleo que controla el hardware.

1.1.2. Sistemas operativos por servicios

Es la mas cominmente usada y conocida desde el punto de vista del usuario final, se
clasifica por el nimero de usuarios (monousuario o multiusuario), por el nimero de
tareas (monotarea o multitarea) y por el numero de procesos (uniproceso ©
multiproceso). A continuacion se muestran estos casos:

Multiusuario. Los sistemas operativos multiusuario son capaces de dar servicio a mas
de un usuario a la vez, ya sea por medio de:varias terminales conectadas:a’la
computadora o por medio de sesiones remotas en una red de comunicaciones.. No
importa el nimero de procesadores en la maquina ni el nimero de procesos que cada
usuario puede ejecutar simultaneamente.

(‘ON
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Capitulo I. Generalidades

Multitarea. Un sistema operativo multitarea es aquél que le permite al usuario estar
realizando varias labores al mismo tiempo. Por ejemplo, puede estar editando el cédigo
fuente de un programa durante su depuracién mientras compila otro programa, a la vez
que esta recibiendo correo electrénico en un proceso en background. Es comun
encontrar en ellos interfaces gréficas orientadas al uso de mends y el ratén, lo cual
permite un rapido intercambio entre las tareas para el usuario, mejorando su
productividad. .

Muiltiproceso. Un sistema operativo multiproceso se refiere al nimero de procesadores
del sistema, que es mas de uno y éste es capaz de usarlos todos para dlstrlbwr su
carga de trabajo.

1.1.3. Sistemas operativos por la forma de ofrecer sus servicios

Esta clasificacién también se refiere a una visién externa, como es la del usuario al
acceder a los servicios. Con base en ello se presentan los sistemas operatlvos deredy
los distribuidos. :

Sistemas_operativos de _red. Se definen como aquellos que tienen la: capacudad de
interactuar con sistemas operativos en otras computadoras a través de un medio de
transmision con el objeto de intercambiar informacién, transferir archivos, ejecutar
comandos remotos y muchas otras actividades. = ;

Sistemas operativos distribuidos. Estos abarcan los servicios de los sistemas operativos
de red, logrando integrar recursos (impresoras, unidades de respaldo, memoria,
procesos, unidades centrales de proceso) en una sola maquina virtual que el usuario
accede en forma transparente. Es decir, ahora el usuario ya no necesita saber la
ubicacién de los recursos, sino que los conoce por nombre y simplemente los usa como
si todos ellos fuesen locales a su lugar de trabajo habitual.

Para planear el desarrollo de un sistema de informacion debemos considerar, entre
otras cosas, el sistema operativo en el que funciona la aplicacion, la base de datos que
soportara el contenido y el lenguaje de programacion. Es por ello que una vez que
hemos revisado las caracteristicas generales de los sistemas operativos, procederemos
con los de las bases de datos.

1.2. Bases de datos

Las bases de datos son componentes esenciales de los sistemas de informacion,
usadas en forma rutinaria desde las computadoras menores hasta las
supercomputadoras. El disefio de las bases de datos es utilizado para encontrar
mejores mecanismos para resguardar la informacién.

Cerca del afio 1965, las bases de datos penetraban por primera vez como una
herramienta de respaldo de datos y, antes de que aparecieran las computadoras de
tercera generacion, el software ejecutaba las operaciones de entrada/salida de los
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..Capitulo |. Generalidades

dispositivos de almacenamiento. La codificacién incluida en los programas de aplicacién

se encargaba de la organizacion de los datos, y esto de manera muy elemental, por lo

general sélo servia a modo de simples archivos secuenciales en cinta..La mayoria de

los archivos servian solo para una aplicaclén y esto involucraba mucho trabajo. ya que

se tenfa que volver a generar el archivo y no existia el mecanismo de actuallzarlos, por:
tanto era tedioso trabajar con este tipo de bases de datos. .

La segunda etapa reconoci® la naturaleza cambiante de los archivos 'y de ,Ios
dispositivos de almacenamiento. El efecto de los cambios que:se’introducian en el
hardware y el software hizo posible modificar la distribucion fisica de los datos sin que
por ello se alterase su estructura légica, siempre que no se introdujesen cambios en los
contenidos de los registros ni en la estructura fundamental de los archivos.

Para la década de los 70's surge el modelo relacional, es decir, la definicidn de lo que

conocemos como matematica del élgebra relacional. Después de la mitad de la década

se establece ORACLE y realiza la primera implementacion reat del modelo relacional, el -
primer RBDMS (Relational Database Management Systemn, Sistema de Gestién de

Bases de Datos Relacionales) comercial de ORACLE, siendo la versién 2.0. -

Ya en la década de los 80's y después de que se han realizado cambios importantes se .
funda INFORMIX, dando paso a la tercera generacién de DBMS, siendo tan importante
que se utiliza en la actualidad. Poco tiempo después se establece SQL, que es una de
las herramientas principales de trabajo que se utilizan actualmente, destacando en
paralelo el uso del modelo relacional.

Antes de que termine esta década se establece Dbase Ill y IV, se establecen:las
estructuras de consultas con un lenguaje de programacion y con ello; surgenlas
herramientas de SQL de ORACLE, se comenzé a utilizar como herramienta de base de
datos a SQL Server por pane de las compafiias Microsoft y Sybase St e

como ORACLE.
1.2.1. Definicién de bases de datos

Puede definirse como una coleccion’ de . 'datos: interrelaci onjUhto sin
redundancias perjudiciales o innecesarias; su’ funcnonalldad es:la:deservir.a una
aplicacion de la mejor manera posible, Los datos se’ almacenan de modo que resulten
independientes de los programas o sistemas desarrollados y sélo se utilizan las
aplicaciones para insertar o extraer datos de ellas. .

Los objetivos principales de una base de datos son: minimizar 1a rédundancia, evitar la
inconsistencia de datos, compartir datos, aplicar restricciones de seguridad, conservar
la integridad de los datos. la abstracciéon de la informacidn y la independencia de los
datos.
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1.2.2. Disefio de una base de datos en un sistema de informacién

Un sistema de informacion es el conjunto de actividades que regulan la distribucién y el
comportamiento de los datos relevantes para la administracién de una empresa o sector
gubernamental. Una base de datos es cualquier conjunto grande de datos que se
encuentran estructurados y almacenados en una computadora Los sistemas de gestion
de bases de datos son los paquetes de software que sirven para almacenar, mampular
y recuperar datos de una computadora.

El disefio de un sistema de informacion es una actividad que debe incluir la
planificacion, especificacion y desarrollo de cada componente del sistema. Un desglose
tipico del disefio de un sistema de informacién es el siguiente:

Los sistemas para disefiar bases de datos operan sobre esquemas de datos y de
funciones. Estos deben representarse y tratarse dentro del contexto de una
metodologia coherente para el disefio conceptual, légico y fisico de datos. Para el
diseiio de la base de datos se deben considerar las siguientes caracteristicas:

Interfaz amigable para el usuario

Amplia cobertura.

Conjunto de herramientas rabusto e lntegrado
Seguimiento de la metodologia y disefio.
Arquitectura abierta y extensible.

Después de haber descrito las partes generales de las bases de datos se abordan los
conceptos de la programacién orientada a objetos.

1.3. Conceptos fundamentales de la programacion orientada a objetos

Actualmente una de las areas més candentes de la programacion de sistemas que
operan en la industria y en el ambito académico es la orientacidn a objetos. La
orientacién a objetos promete mejoras de amplio alcance en la forma de diseiio,
desarrollo y mantenimiento del software; ofreciendo una solucién a largo plazo a los
problemas y preocupaciones que han existido desde el comienzo en el desarrollo de
software: la falta de portabilidad del codigo y reusabilidad, cddigo que es dificil de
modificar, ciclos de desarrolio largos y técnicas de codificacion no intuitivas.

La programacion orientada a objetos (OOP, Object Oriented Programming) tiene tres
caracteristicas basicas: debe estar basada en objetos, en clases y ser capaz de tener
herencia de clases. Muchos lenguajes cumplen uno o dos de estos puntos, pero muy
pocos cumplen los tres. La barrera mas dificil de sortear es usualmente la herencia.

El elemento fundamental de la OOP es, como su nombre lo indica, el objeto. Podemos
definir un objeto como un conjunto complejo de datos y programas que poseen
estructura y forman parte de una organizacion.
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Esta definicion especifica varias propiedades importantes de los objetos. En primer
lugar, un objeto no es un dato simple, sino que contiene en su interior cierto nimero de
componentes bien estructurados. En segundo lugar, cada objeto no es un ente aislado,
sino que forma parte de una organizacidn jerarquica o de otro tipo.

En la tecnologia orientada a objetos la herramienta principal para soportar la
abstraccién es la clase. Podemos definir a una clase como una descripcién genérica de
un grupo de objetos que comparten caracteristicas comunes, dichas caracteristicas se
especifican en sus atributos y comportamientos. En otras palabras, una clase es un
molde o modelo en donde se especifican las caracteristicas que definen a un objeto de
manera general, a partir de una clase podemos definir objetos particulares. En
programacion orientada a objetos se dice que un objeto es una instancia de la clase, es
decir, un objeto es un caso particular del conjunto de objetos que comparten
caracteristicas similares, definidas en la clase.

Los elementos mas importantes que deben tener los objetos de software, para cumpllr
con el paradigma de orientacién a objetos, son:

Abstraccion.
Encapsulamiento,
Herencia.
Polimorfismo.

Siendo sus caracteristicas mas importantes las siguienteé: '

Abstraccién: La abstraccion es el proceso en el cual separamos las propiedades mas
importantes de un objeto de las que no lo son. Es decir, por medio de !a abstraccion
definimos las caracteristicas esenciales de un objeto del mundo real, los atributos y
comportamientos que lo definen como tal, para después modelario en un objeto de
software.

En el proceso de abstraccion no debemos preocuparnos por la implementacion de cada
método o atributo, solamente debemos definilo de forma general. Por ejemplo,
supongamos que deseamos escribir un programa para representar el sistema solar, por
medio de la abstraccién podemos ver a este sistema como un conjunto de objetos,
algunos de estos objetos son los planetas, que tienen un estado dado por sus
caracteristicas fisicas, digamos tamaiio o masa, entre otras. Estos objetos tendran
también comportamientos como la translacion y la rotacidn que pueden mencionarse
como los mas evidentes. Visualizar las entidades que deseamos trasladar a nuestros
programas, en términos abstractos, resulta de gran utilidad para un disefio 6ptimo de
nuestro software, ya que nos permite comprender més facilmente la programacion
requerida.

Encapsulamiento: También referido como ocultamiento de la informacion, es la
propiedad de la orientacion a objetos que nos permite asegurar que la informacion de
un objeto le es desconocida a los demas objetqs en la aplicacién. Es muy frecuente
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referirse a los objetos de software como cajas negras, esto se debe principaimente a
que no necesitamos, dentro de la programacion orientada a objetos, saber como esta
instrumentado un objeto para que éste interactie con los demas objetos. Generalmente
una clase se define en dos partes: una interfaz por medio de la cual los objetos que son
solicitados y de la misma interactan con los demas objetos en la aplicacién, y la
implementaciéon de los miembros de dicha clase (métodos y atributos). Una aplicacion
orientada a objetos esta constituida, como mencionamos anteriormente, por médulos.
Estos médulos se implementan mediante clases, las cuales generalmente representan
abstracciones de objetos del mundo real. Es-por medio del encapsulamiento que
podemos definir los atributos y los métodos de una clase para que los objetos que se
solicitan de ésta trabajen como unldades Independlentes de los demas objetos con los
que interacttan.

Herencia: La herencia es un concepto céntral del paradigma orientado a objetos,
emergiendo de dos contextos bdsicos: abstraccion y reutilizacion, Las clases hijas
pueden especializar el comportamiento heredado de sus padres. La herencia separa la
programacion de los ADT (Abstract Data Type, Tipos de Datos Abstractos) de la OOP.

La herencia es el mecanismo que permite crear nuevas clases hijas (conocidas como
subclases o clases derivadas) a partir de clases padre existentes. Por medio de la
herencia, una subclase puede heredar los atributos y métodos de la superclase (la
clase padre).

Las clases hijas heredan de sus padres los métodos y estructuras de datos. Pueden
sumar nuevos métodos a las clases hijas, sustituir o modificar los métodos heredados
para definir el comportamiento de las clases nuevas. Los métodos de las clases padre
no se ven afectados por estas modificaciones. Se puede usar la herencia para extender
el comportamiento de un objeto. Algunos modelos de objetos soportan herencia simple
y son los que tienen una sola clase padre. Otros modelos soportan herencia multiple y
pueden tener mas de una clase padre directa.

La herencia simple y multiple es soportada por la tecnologia orientada a objetos por
medio de clases derivadas. Una clase puede también heredar las propiedades de mas
de una clase, heredando todas las propiedades contenidas en cada una de ellas,
siendo conocido este concepto como herencia multiple. Una clase derivada es
declarada con un nombre seguida de los nombres de las clases base. Una clase
derivada puede heredar cada una de las partes publicas de las clases base.

Para soportar la herencia multiple la clase derivada puede tomar como una clase base
a otra clase derivada permitiendo la construccidon de jerarquias de clases. Una
estructura de herencia es una manera de ofrecer reutilizacion y extensibilidad bajando
el costo de mantenimiento para cumplir los objetivos de ingenieria de software.

Polimorfismo: Literalmente significa "muchas formas". Es una forma de decir que un
mismo método puede hacer diferentes cosas, dependiendo de la clase en que esté
implementada. Los objetos en diferentes clases reciben el mismo mensaje y reaccionan
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en diferentes formas. El remitente no conoce la diferencia, el receptor interpreta el
mensaje y proporciona el comportamiento apropiado. o

El polimorfismo permite que se vean dos objetos similares por medlo}de‘uné interfaz
comin, eliminando la necesidad de diferenciar entre los dos objetos. Ademas el
principio fundamental que esta detras de las interfaces de usuario basadas en objetos
es el mecanismo que permite a las subclases sustituir un método heredado y hacer un
método propio sin afectar los métodos heredados originales.

Ademds de estudiar los conceptos fundamentales de la OOP, es importante conocer
sobre la metodologia de disefio orientada a objetos.

1.3.1. Metodologia de disefio orientado a objetos

Se empieza por definir qué es el analisis y disefio orientado a objetos, asi como, qué es
un método y qué es una metodologia. Después se expondran-las caracteristicas de
cada uno de los métodos. ;

Definicion de andlisis y disefio orientado a objetos: La esencia del andlisis y disefo
orientado a objetos es enfatizar considerando el dominio de un problema y una solucién
légica desde la perspectiva de objetos. Andlisis orientado a objetos significa crear un
modelo orientado a objetos de requerimientos externos (un modelo de! problema).
Disefio orientado a objetos significa pasar el modelo de anélisis a un nivel mas alto, a
un modelo orientado a objetos de una solucién.

Definicion de método y metodologia: Es importante saber la diferencia que hay entre
meétodo y metodologia. Un método es un proceso disciplinado para generar un conjunto
de modelos que describe varios aspectos de un sistema de software en desarrollo,
usando alguna notacion bien definida. Una metodologfa es una coleccién de métodos
aplicados a través del ciclo de vida del desarrollo y unificado por algo en general.

Un disefio orientado a objetos no es un diseifio top down ni bottom up, aunque envuelve
elementos proximos a ambos. En el disefio top down, se trata de comprender el
problema en su aspecto mas general; una vez superado este paso, se trata de
descomponer el problema general en subproblemas mas pequefios y faciles de
resolver, procediendo con éstos de forma similar. El disefio opuesto a top down es el
disefio bottom up, en el que se empieza resolviendo problemas basicos, para a
continuacién construir el problema en su totalidad.

Un disefo orientado a objetos, entre otras cosas, nos hace pensar sobre el aspecto
fundamental del problema a resolver, y sobre la representacion de diversos aspectos
fundamentales, como los objetos (cosas, conceptos, o entidades), esto es la esencia
del diseiio top down. Pero el disefio orientado a objetos también sugiere que se mire
hacia la meta, pensando en cémo pueden ser compuestos los objetos fundamentales
para alcanzar dicha meta, esto es la esencia del disefio bottom up.
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Donde el disefio orientado a objetos toma ventaja es en la: cérripé'r’tlé:xi“)h’ 'y reutilizacion
del cédigo: En’ cambio, las rutinas basicas de un disefio top down, que son creadas a’
proposito, probablemente no son reutilizables. S :

Los métodos para el disefio orientado a objetos comparten algu
disefio y sélo varian un poco:

o Identificar los objetos del espacio de la solucion y sus atributos ‘as como el
nombre de los métodos (servicios u operaciones). ¥ ! :

o Establecer la visibilidad que tendra el objeto en relacién con

o Determinar la interfaz de cada objeto y sus responsablll ades

¢ Laimplementacién y prueba de los objetos. :

Durante la etapa del disefio es importante saber sobre la arq 4

Las clases existentes y su reIacuSn

Booch

Método OMT. (Obje
Rumbaugh. :
. Metodologla Propia de Ia Empresa

Para elegir-la: metodologia més ade uada para
informacién es necesario conocer co lic
describiremos brevemente. : :

Método OOD por Grady Booch

En este método el desarrollo es iterativo y se mcrementa poco,. a poco onde el proceso
termina cuando ya no se tienen abstracciones primitivas: o cuando_las:clases.y los
objetos pueden ser implementados a partir de componentes del software ya existentes

El método OOD define modelos diferentes para describir un snstema. E!l modelo logico
(dominio del problema) es representado en la estructura clase y objeto. En el diagrama
de clase se construye la arquitectura, el modelo estatico. El diagrama de objeto se
muestra como la interaccion de clases, éstos capturan algunos momentos de la vida del
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sistema y ayudé a /describir el éompoﬁamiento dinamico. Una representacion grafica de
este método se muestra en fa Figura 1.1.

Modelo Dindmico

Modelo Estético

Modelo Légico Estructura Clase

(Analisis) Estructura Objeto

Modelo Fisico Arquitectura Modulo

(Disefio) Arquitectura Proceso

F/gura 1.1. Método OOD por Grady Booch.
El proceso del método se divide en: Micro proceso y Macro proceso.
En el Micro proceso la explicacion se dividira en cuatro partes:

1. ldentificacién de las clases y objetos.

2. Identificacién de la semantica de las clases y objetos.

3. Identificacién de las relaciones entre clases y objetos.

4. Especificacion de la interfaz entre clase y objeto e implementacién.

Identificacidn de las clases y objetos: se identifican las clases y objetos para que se
establezcan limites del problema. En el analisis se decide qué es importante y qué no
lo es para el desarrollo del sistema. En el disefio se determinan aquellas abstracciones
que son importantes y que forman parte del espacio de la solucién.

ldentificacién de la semantica de las clases y objetos: en la etapa del analisis se
establece el comportamiento (operaciones) y los atributos para cada una de las clases y
objetos identificadas en el paso anterior. En la etapa del disefio se utiliza para llevar a
cabo una separacién de las partes relacionadas en la solucion.

Identificacion de las relaciones entre clases y objetos: en el analisis se identifican las
asociaciones que existen entre las clases y los objetos considerando algunas relaciones
de herencia y de agregacion; se construyen diagramas de clase, donde se establecen
las asociaciones entre las abstracciones y:se incluyen las operaciones y los atributos.

12
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También se construyen diagramas de objetos considerando nuevas interacciones de las
clases y los objetos.

_ Especificacion de la interfaz entre clase y objeto e implementacion: en el andlisis se
busca identificar nuevas clases y objetos que van a servir para el siguiente nivel de
abstraccion y que van a ser consideradas en el siguiente paso de este proceso iterativo,
asi como perfeccionar aquellas abstracciones ya definidas con anterioridad. En el
disefio se crean representaciones tangibles de las abstracciones existentes para que se
pueda obtener un modelo de las abstracciones que pueda ser ejecutable.

Método OMT (Object Modeling Technique) por Rumbaugh

En este método, Rumbaugh introduce conceptos referentes al modelado que se utiliza
como una técnica de disefio. Los conceptos y las notaciones que involucra el modelado
orientado a objetos se utilizan durante el analisis y el disefio.

Etapas del método OMT:
1.- Andlisis.

El objeto del analisis es desarrollar un modelo de lo que va a hacer el sistema. Este
modelo se divide en tres: modelo del objeto, modelo dinamico y modelo funcional,
mediante esta divisién se representan a los objetos y sus relaciones, flujo de control
dinamico y la transformacién funclonal del sistema respectivamente. El proceso de
captura de requisitos y de consultas con el solicitante deberia de extenderse a lo largo
de todo el analisis.

2.- Diseiio del sistema.

Durante la etapa del analisis se determina que es lo que la implementacion debe hacer,
la cual se representa con la ayuda del modelo dinamico, de objeto y funcional. Durante
la etapa del diseiio del sistema se determina la estrategia a seguir para resolver el
problema y construir una solucidn. Si se trata de algun proyecto muy grande es aqui
donde los subsistemas se identifican y particionan de manera ordenada para que el
desarrollo sea mas manejable y sencillo.

3.- Diseiio del objeto.

Se construye un modelo de disefio que se base en el modelo del analisis, pero en el

que se incluyen algunos detalles de la implementacién que deben de ir de acuerdo con

la estrategia que se eligid en la etapa anterior. En esta etapa se determina la definicion

completa de las clases y las asociaciones que seran usadas durante la implementacion,

tales como las interfaces y los algoritmos utilizados para la implementacion de las

operaciones. También se incluyen nuevos objetos, atributos de los objetos y las’
operaciones. El disefiador debe elegir la manera de implementar los objetos para lograr

obtener el minimo de tiempo de ejecucion y de memoria requerida.
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Metodologia Propia de Ia Empresa .

En:el desarrollo de sus’ slstemas la: Empresa Refresquera emplea una’ metodologla,
basada’en OOD,"OMT  y :utiliza: como-apoyo - herramientas . UML: : (Unified :Modeling

anéhsus dlseno desarrollo, mplementacnén pruebasyhberaclén del S|stem

En el Anéllsns se profunduza en las necesldades del usuarlo para la _com
problema y se documentan los requerimientos para el desarrollo del sistem D ntro de
este punto existe la identificacion de! problema y opciones de soluclén ¥ . ‘

En la etapa de Disefio se trabaja con los resuitados del analisis, haclendo Ias revisiones
pertinentes hasta que el disefio se haya completado y asi definir como va a funcionar el
sistema, para obtener un grupo de objetos que interactien y puedan ejecutar las
operaciones descritas en el modelo de operacion. ;

El Disefio consta de los siguientes elementos:
e Diagrama de Casos de Uso:

El diagrama de casos de uso representa las formas en Ia que los actores (cada
tipo de usuario que interactia en el slstema) reallzan sus funmones en el
sistema. W T . ,

« Diagrama de Clases:

En este punto se deben Identxf‘car las - clases candidatas, - e: identlf’car sus
responsabilidades vy colaboraciones. Este diagrama® muestra:las’ clases
(descripciones de objetos que comparten caracterlsticas comunes) que
componen el sistema y como se relacionan entre si. - L 2

« Diagrama de Objetos y Eventos:

Una vez identificadas las clases, sus responsabnhdades y colaboraclones se
elabora el diagrama de objetos y eventos que consiste en |dent|fcar una serie de
objetos (instancias de las clases) y sus relaciones. : g

« Diagrama de Flujo de Datos:

Este diagrama que representa el flujo de la informacién y. de Ias transformaclones
que se aplican a los datos al moverse desdela entrada hasta’la.salida; se
observa a través de niveles, que son dados :por-los: procesos, ésto’ permite
visualizar el sistema desde el punto de vusta de los datos y no. de quién trabaja
con ellos.

e Diagrama de Secuencia: :
Por medio del diagrama de secuencia | ob: ervamos . a |nteracc:6n entre Ios
objetos y los mensajes que lntercamblan entre sl junto con el orden temporal de
los mismos. ;
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De estos elementos se obtienen los siguientes complementos:
e Diccionario de Datos -

Los sistemas de informacion tienden a ser complejos y se caracterizan por la
heterogeneidad. Algunos aimacenan diferentes tipos de datos cada uno de ellos
con su propio modelo, ademas los mismos pueden ser vistos por usuarios de
diferentes niveles de abstraccion, por lo que los usuarios deben entender el
significado de todos los tipos de: datos, para ello son ayudados por la
disponibilidad de un Diccionario de Datos, que es un depdsito integrado de todos
los tipos de datos producidos, controlados, intercambiados y mantenidos. Esta
informacién se debe presentar de manera uniforme.

+« Diagrama entidad-relacién (ER)

El diagrama ER es parte de las herramientas conceptuales que existen para
describir datos y las relaciones que existen entre ellos. El diagrama ER esta
basado en una percepcion del mundo, como si se tratara de una coleccién de
objetos basicos (entidades), representados por una coleccién finita de tablas de
dos dimensiones (columnas y renglones) y las relaciones que existen entre estos
objetos, las cuales representan acciones o situaciones reales. El diagrama ER se
caracteriza por su simplicidad, precisién y flexibilidad.

El diagrama ER se compone principalmente de: entidades, relaciones y atributos.
Las entidades hacen referencia a un objeto que es distinguible a través de un
rectangulo. Una entidad puede ser tangible o intangible.

Una relacién se refiere a la relacién de dos o mas entidades, puede tener
atributos, permite expresar la cantidad de entidades con las que puede asoclarse
otra entidad. Las relaciones de acuerdo al niumero de elementos que se
involucran de ambos lados de las entidades que participan se clasifican en tres
tipos: Uno a Uno (1-1), Uno a Muchos (1-M) y Muchos a Muchos (M-M).

Un atributo es una funcidn con rango de valores que permiten identificar a un
conjunto de entidades. Para colocar los atributos de manera correcta en una
entidad se utiliza el método de normalizacién que permite verificar si nuestro
modelo es correcto o bien si funcionara al ser implementado.

« Normalizacion

Es un proceso que consiste en comprobar que las tablas definidas cumplen unas
determinadas condiciones. Se pretende garantizar la no - existencia . de
redundancia y una clerta coherencia en la representacién mediante un esquema
relacional de las entidades y relaciones del diagrama ER.: Mediante: la
normalizacién se pueden solucionar diversos errores en el disefio de la base de
datos asi como mejorario. También se facilita el trabajo- posterior del
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admlnlstrador de Ia base de datos y de los desarrolladores de apllcaciones En
este proceso,:las relaciones deben cumplir:con’las: Formas : Normales, que
descnbiremos ‘mas’a detalle en’el dlseﬁo del slstema en ‘el capitulo 3 4

La Etapa de Desarrollo s:la: construcclén del sistema basado‘,en osresultados del
analisis y disefio; es decir. |a. genéraciéon de’ cédigo fuente, 'scripts teraccién con Ia
base de datos y Ia generacnén de pantallas.

Dentro de la Etapa de: Pruebas el objetivo es evaluar si. el sisl unciona ~
correctamente con respecto a las necesidades del usuario. El proceso se.lleva.a cabo
con pruebas al sistema.y éstas pueden ser faciles o dificiles dependiendo’ qué tan
cuidadosamente ‘se hayan realizado las actividades iniciales de analisis: y'dlseﬁo. y
representa una revnsién final de las especificaciones del disefio y codtf‘caclén

La Etapa de Liberacién incluye la instalacion, documentacién para usuarios -finales y
administradores, ademéas de la puesta a punto del sistema, capacntacién técnlca,
monitoreo y control de cambios. .

1.4, Infraestructura de comunicaciones

Las comunicaciones son elementos muy importantes para el buen desarrollo de un
sistema, ya que sin éstas no existiria una plena explotacion de los recursos y por lo
tanto, no se veria reflejado el trabajo elaborado para un fin determinado, como lo es el
de este proyecto. Es por ello que se mencionan algunos elementos esenciales,
pensados para que este sistema tenga un funcionamiento adecuado, presentando
también diversas opciones para integrar una buena comunicacion.

1.4.1. Tipos de Redes

Las redes consisten en dos o mas dispositivos electrénicos unidos que comparten
recursos (archivos, CD-ROM’'s o impresoras) y que son capaces de realizar
transacciones electrénicas. Las redes pueden estar unldas por cable. lineas de
teléfono, ondas de radio, satélites, etc.

Las redes se pueden clasificar basicamente en términ s de’cobertura en:

e Redes LAN (Local Area Network, Réaéé ‘de Area Local) " :
« Redes MAN (Metropolitan Area Network, Redes de’ Area Metropolutana)
e Redes WAN (Wide Area Network, Redes de Area Extensa)

Redes LAN: Es una red de datos de alta veIocndad tolerante a fallas, que cubre un area
geografica relativamente pequefia. Por:lo..regular:iconecta estaciones de trabajo,
computadoras personales, impresoras y otros dispositivos en un solo edificio u otra area
geografica limitada. Las LAN tienen 'muchas. ventajas para los usuarios de
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computadoras. entre otras. Ael acceso compamdo a dlsposmvos y apllcacxones. el
intercambio de archivos entre los usuarios conectados y. la comunicamé ntre usuarios
via correo electrénico yotras aplicaciones. : B i

Los esténdares de las redes LAN especifcan eI cableado y la senaluzacnén enlas capas
fisica y de enlace de datos del modelo OSI. ‘Las redes Ethernet FDDI 'y Token Ring son
tecnologla LAN ampharnente utnlizadas ) . :

Los Usuarios’ que requieren ejecutar una aplicacion frecuentemente pueden bajaria del
servidor 'y luego: correrla desde su disco.duro local. Los'usuarios pueden mandar a
imprimir u otras funciones con otros dispositivos a través de aplicaciones que corren en
el servidor de'1a red LAN. Un usuario puede compartir archivos con otros usuarios en el
servidor de -la .red, pero los permisos de lectura y ‘escritura los proporciona el
administrador de la LAN.

Redes de Area Metropolitana: Las redes . de area. metropolitana (MAN) cubren
extensiones mayores como puede ser una ciudad, mediante la interconexién de redes
LAN por medio de una linea grande de transmision llamada backbone. En general tiene
los mismos usos que las redes LAN, Una MAN se extiende sobre un &rea geogréfica
mayor que una LAN, pero en un area geografica menor que una WAN.

Redes de Area Extensa: Una WAN es una red de comunicacién de datos que da
servicio a usuarios localizados en un area geografica amplia y generalmente utiliza los
dispositivos de transmision que ofrecen las compaiiias de telecomunicaciones. Las
redes Frame Relay, SMDS y X.25 son ejemplos de WANSs.

Las tecnologias WAN operan en las tres capas inferiores del modelo de referencia OSl:
la capa fisica, la capa de enlace de datos y la capa de red. Una red de area extensa
(WAN) cubre grandes regiones geograficas como un pais, un continente o incluso el
mundo. El cable transoceanico o los satélites se utilizan para enlazar estos puntos tan
distantes entre si, en general se utilizan medios publicos para interconectarlas como la
linea telefonica. El mejor ejemplo de una WAN es internet.

Para que una red pueda transmitir la informacién es necesario un medio de transmision.

Medios_de Transmisién: Existen diferentes tipos de medios por los cuales transmitir
informacion:

Cable
Microondas
Satélites
Infrarrojo
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El cableado de red: El cable es uno de los medios a través del cual fluye la informacién
a través de la red. Hay distintos tipos de cable de uso comiin en redes LAN. Una red
puede utilizar uno o mas tipos de cable, aunque el tipo de cable utilizado suempre esta
sujeto a la topologla de la red que se instala y el tamafio de ésta.

Los tipos de cable mas utilizados en las redes LAN son:

e Cable UTP (Unshielded Twisted Pair, par trenzado sin apantallar)
e Cable STP (Shielded Twisted Pair, par trenzado apantallado)

e Cable coaxial
e Cable de fibra 6ptica

El cable UTP es un tipo de cable muy popular, su calidad y, consecuentemente, la
cantidad de informacién que es capaz de transmitir varian en funcién de la categoria del
cable. Las categorias van desde el cable de teléfono, que sélo transmite la voz, hasta la
categoria 5, capaz de transferir 100 Mbps (megabits por segundo) de informacién. La
tabla 1.1 muestra las caracteristicas principales por cada categoria de cable UTP.

Tipo Maxima tasa de Uso
transferencia
CAT 1 | Menor a 1 Mbps Voz (Cable telefénico)
CAT 2 | 4 Mbps Utilizado principalmente para cableado de redes
con topologia anillo

CAT 3 | 16 Mbps Voz y datos en redes ethernet 10BASE-T
CAT 4 | 20 Mbps Redes con topologia anillo a 16 Mbps
CAT 5 | 100 Mbps 155 Mbps en redes ATM

1000 Mbps (4 pares) o redes Gigabit Ethernet

Tabla 1.1. Categorias UTP y sus caracteristicas.

Un medio de transmision puede operar de diferentes modos, acorde con los equipos
con los que trabaja, SiEnqo estos: simp/ex, half duplex y full duplex:

Método Simplex:.Los. datos pueden transmitirse en un solo sentido pero no es muy
comin en empresas que. procesan - datos, - ya que en. la mayor parte del equipo-de
computo la comunicacién es:de’dos’vias, aiin con los dlspos:tlvos de s6lo recepcion,
como las xmpresoras de alta’ elocxdad comunlcan un'mensaje de. reconoclmlento al
dispositivo. o

Método Half Duplex: Los mensajes pueden ser transmmdos en cuanuner sentldo. pero
solo uno a la vez. A’ menudo Ia linea de comunicacién entre una impresora y el CPU es
half duplex.
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Meétodo Full Duplex EI ﬂujo se desplaza en dos sentldos aI mismo tiempo.

Se ha mencnonado la |mportancna de Ias redes y su transmisién en comunicaciones,
pero en el buen funcnonamlento de una red tamblén esté su topologla, de la cual existen
varios tipos : : .

1.4.2, Topologi’as e Red

Se le conoce como topologla de red a. Ia forma o conectividad fisica de la misma, es
decir, la .forma .como’ sus- nodos’ .88 conectan y comunican entre si. Existencinco
principales topologias de redes LAN

Topologia de bus
Topologia en arbol :
Topologla en anillo
Topologia en estrella
Topologia de malla

Topologia en Bus: Este tipo de arreglo es muy popular en redes de area local. El control
de flujo de trafico es relativamente sencillo por el hecho de que todas las estaciones
estan conectadas a un medio de transmision comun, lo cual permite que todas ellas
reciban o envien todas y cada una de las transmisiones. Sin embargo, su principal
desventaja consiste precisamente en que solo existe un canal de transmision para
todos los dispositivos que se encuentran conectados a la red. En consecuencia, si
existe una falla en dicho canal, se pierde toda la red. Esto se puede evitar mediante el
uso de canales redundantes.

Topologia_en arbol: Combina las caracteristicas de un bus lineal y la topologia en
estrella. Consiste en grupos de estrellas conectadas a un backbone lineal. En la
mayoria de los casos el nodo de mayor jerarquia es el que controla la red. Algunas
implementaciones incorporan un poco de distribucién del sistema al permitir que los
nodos de un orden de jerarquia controlen a sus subordinados de orden inferior, lo que
reduce la carga del servidor de mayor jerarquia. Aunque esta topologia es muy atractiva
desde el punto de vista de simplicidad de control, es muy sensible a problemas que
ocasionen cuellos de botella. En algunos casos, el nodo de mayor jerarquia controla
todo el trafico entre los nodos. Esto no tinicamente baja el rendimiento real del servidor
para otros procesos, sino que también presenta prcblemas de confiabilidad. Si el
servidor central falla, la red completa deja de operar a menos que se cuente con un
servidor de respaldo. El mantenimiento y crecimiento de este tipo de redes son muy
sencillos, pues no cuesta demasiado trabajo agregar nodos subordinados.

Topologia en anillo: Esta topologia recibe este nombre por el aspecto circular del flujo
de datos. En la mayoria de los casos la informacion fluye exclusivamente en un sentido
con una estacién recibiendo la sefial y transmitiéndola a la siguiente estacion en el
anillo.
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Esta configuraciéon es muy popular puesto que no tiene problemas de cuellos de botella
que presentan las estructuras de arbol. Ademas, la l6gica necesaria para implementar
una red en anillo es relativamente sencilla. Cada componente tiene la tarea de aceptar
los datos, enviarlos al siguiente nodo, o enviarlos nuevamente al anillo al:siguiente
componente intermedio. Sin embargo, como todas las redes,. esta’ configuracion
también tiene sus propios problemas. El principal es que, como en la topologia de bus,
existe un soélo canal que conecta a todos los componentes de red. Si el canal entre dos
nodos adyacentes falla, se pierde toda la red. Una solucién a esta situacion puede ser
tener canales de respaldo. También se pueden instalar switches que enruten
automaticamente los datos para evitar nodos congestionados o inoperantes.

Topologia en_estrella: Todos los dispositivos estan conectados a un hub central. Los
datos en este tipo de redes fluyen del emisor hasta e! concentrador, mismo que realiza
todas las funciones de red. En vista de que el hub es el responsable de rutear el trafico
de los demas componentes, también es responsable de aislar las fallas. Esto es
relativamente sencillo en una red tipo estrella porque las lineas pueden ser aisladas
individualmente para identificar el problema. Sin embargo, al igual que en la topologia
de arbol, esta red es susceptible de sufrir cuellos de botella y fallas en el nodo central.
Del mismo modo, es posible establecer enlaces redundantes y un respaldo del nodo
central, para aumentar su confiabilidad.

Topologia en malla: En este tipo de topologias se hacen conexiones punto a punto
entre cada una de las unidades de red. Como se requiere que cada unidad tenga una
interfaz con cada uno de los dispositivos de red, esta topologia no se considera muy
practica. A menos que cada estacion requiera enviar frecuentemente mensajes a todas
las demas estaciones porque se requiere un ancho de banda muy grande. Esta
topologia ofrece multiplicidad de caminos entre los nodos, ya que es posible rutear el
trafico evitando componentes que fallen o nodos ocupados. Ademas de que presenta
una relativa inmunidad a fallas y cuellos de botella. Otra de las ventajas que presenta
esta topologia es que si ocurre una falla, puede aislarse el nodo para que no afecte a
otras unidades, debido a que cada enlace es independiente de los demas. Aunque esta
configuracion ofrece el maximo de confiabilidad, el control de flujo de informacion es
sumamente costoso y complejo, tanto en consumo de recursos como en precio. El
inconveniente que presenta este tipo de topologlas es la dificultad de instalaciéon y
reconfiguracion debido a que requiere mucho cableado, sobretodo al aumentar el
numero de nodos o mover los nodos de lugar.

Con base en la informacion dada, se podran comprender de una mejor manera los
estandares de transmisién en redes que forman el conjunto de conceptos y
caracteristicas dadas.

Estandares_de transmision _en redes LAN: Se le conocen como protocolos de
transmisién al conjunto de normas que rigen la comunicacién entre las computadoras
de una red. Estas normas especifican qué tipo. de cables se utilizaran, qué topologia
tendra la red, qué velocidad tendran las comunicaciones y de qué forma se accedera al
canal de transmision. =
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Los estandares de tfansmiéiéh en red'e's LAN més comunes son;

. Ethernet i
Fast Ethernet
Local Talk .
Token Ring ' :
FDDI(Fiber Dlstrlbuted Dala Interface)

Ethernet: Es el estandar de redes LAN més ampliamente utilizado. Fue desarrollado por
Xerox, DEC e Intel. Permite topologias' bus, ‘estrella o arbol y soporta tazas de
transferencia de datos de 10Mbps, tamblién conocidas como 10BASE-T. Una LAN
Ethernet tipica utiliza cable coaxial o un tipo especial de par trenzado. Los dispositivos
estan conectados a un cable y compiten por el acceso a la red utilizando el protocolo de
acceso multiple con deteccion de colisiones, CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access
with Collision Detection); es un método de acceso que maneja demandas simultaneas,
es decir, cuando una estacidon quiere acceder a la red escucha si hay alguna
transmisién en curso y si no es asi transmite. En el caso de que dos redes detecten
probabilidad de emitir y emitan al mismo tiempo, se producira una colisién pero esto
queda resuelto con los sensores de colision que obligan a la retransmision de la
informacion.

La siguiente tabla muestra las caracteristicas de las redes Ethernet 10 Base-T:

Tipo de Ethernet  Velocidad [Mbps] Distancia [m] Medio
10Base-5 10 500 Coaxial grueso
10Base-2 10 185 Coaxial fino
10Base-T 10 100 UTP
10Base-F 10 2000 Fibra 6ptica

Tabla 1.2. Redes Ethernet 10Base-X y sus caracteristicas.

Fast Ethernet: Algunas nuevas versiones de redes Ethernet son las llamadas 100Base-
T o Fast Ethernet, que soportan tazas de transferencia de 100Mbps. La nueva version
Gigabit Ethernet soporta tazas de transferencia de 1 Gbps.

La tabla 1.3 muestra las caracteristicas de las redes Ethernet 100 Base-X:

1OOBase-TX 100 UTP CATS
100Base-FX 100 Fibra optica
100Base-T4 100 UTP CAT 3 madificado (2 lineas mas al CAT 3)

Tabla 1.3. Redes Ethernet 100Base-X y sus caracteristicas.

Para aumentar la velocidad de la red de 10Mbps a 100Mbps se han definido nuevos
estandares de Ethernet denominados en conjunto FastEthernet, éstas son tres tipos de
redes Ethernet que quedan reducidas a la topologia en estrella.
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Local Talk: Fue desarrollado por Apple Computer, para computadoras Macintosh. El
método de acceso al medio es el CSMA/CA (Carrier Sense Multiple Access with
Collision Avoidance). Este método, similar al de Ethernet (CSMA/CD), se diferencia en
que la computadora anuncia su transmision antes de realizarla. Mediante el uso de
adaptadores ‘Local Talk y cables UTP especiales se puede crear una red de
computadoras Mac a través del puerto serie. El sistema operativo de estos establece
relaciones punto a punto sin necesidad de software adicional, aunque se puede crear
una red cliente servidor con el software AppleShare. Con el protocolo Local Talk se
pueden utilizar topologias bus, estrella o arbol usando cable UTP, aunque la velocidad
de transmision es muy inferior a la ethernet.

Token Ring: Token Ring fue desarrollado por IBM a mediados de los 80°s. Una red
token ring es una red en la que todas las computadoras estdn conectadas en una
topologla de anillo o estrella y un digito binario o foken es usado para prevenir
colisiones de datos entre dos computadoras que quieran enviar mensajes al mismo
tiempo. Token Ring es el segundo estdndar mas ampliamente usado en las redes de
area local, después de Ethernet. La tecnologia Token Ring provee tazas.de
transferencia de 4 6 16 Mbps. A continuacién se muestra el procedimiento basico:

a. Paquetes vacios de informacién circulan continuamente en el anillo.

b. Cuando una computadora tiene que enviar un mensaje, inserta un ‘“token” en el
paquete vacio (esto puede consistir simplemente en cambiar un cero por un uno
en el bit token” del paquete) e inserta un mensaje y un identlf'cador del
destinatario.

c. El paquete es examinado después por cada una de los siguientes nodos Siel
nodo ve que es el destinatario del mensaje, copia el mensa]e del frame y cambia
de nuevo el ‘token” a vacio.

d. Cuando el paquete regresa a su origen, verifica que el ‘token” ha sido camblado
a cero y ese mensaje ha sido copiado y recibido, por lo que Io remueve del
paquete.

e. El paquete continta circulando en un paquete vacio, llsto para ser tomado por un
nodo cuando tenga un mensaje que enviar.

EDDI!: Esta red se utiliza principalmente para interconectar dos o mas redes locales que
con frecuencia estan a grandes distancias. En este tipo de redes, la topologia es anillo
dual. La transmisién se da en uno de los anillos, pero si tiene lugar un error en la
transmisién el sistema es capaz de utilizar una parte del segundo anillo para cerrar el
anillo de transmision. Se monta sobre cables de fibra 6ptica y pueden. alcanzar
velocidades de 100 Mbps. Si el anillo secundario no es necesitado como: backup,
también puede llevar trafico extendiendo su capacidad hasta 200 Mbps. Un anlllo dual
puede extenderse hasta 100 km.

Para comprender de manera mas general los estadndares de transmisién de redes, se
muestra una tabla comparativa (ver tabla 1.4) donde podemos observar los tipos de
medio, la velocidad a la que pueden operar y las diferentes topologias posibles de
configurar a través de los diferentes protocolos de redes.
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Ethernet Par trenzado, coaxial, fibra 10 Mbps Bus, Estrella,
optica rbol
Fast Par trenzado, fibra 6ptica 100 Mbps Estrella
Ethernet
Local Talk Par trenzado 0.23 Mbps Bus o Estrella
Token Ring Par trenzado 4-16 Estrella, Anillo
Mbps
FDD! Fibra optica 100 Mbps Anillo

Tabla 1.4. Resumen de Protocolos.

1.4.3. El Modelo TCP/IP

El Departamento de Defensa de los Estados Unidos definié6 un conjunto de reglas que
establecieron cémo conectar computadoras entre si-para:lograr: el intercambio de
informacion, soportando incluso desastres mayores en la red.. Fue asi’'como se definio
el conjunto de protocolos de TCP/IP (Transfer Control Protocol/internet Protocol). Para
los afios 80 una gran cantidad de instituciones estaban interesadas en conectarse a
esta red que se expandid por todo Estados Unidos. i

El protocolo TCP/IP es la pieza fundamental que constituye la red Internet, ya que
define una red de conmutacion de paquetes, es decir, toda la informacién que se va a
transmitir es fragmentada en trozos o paquetes. Cada uno de estos paquetes es
enviado a la direccion de la computadora donde debe llegar la informacion, salta de red
en red hasta lHlegar a su destino. Cada computadora tiene una direccion P, estas
direcciones son identificadores univocos de cada computadora. Estos paquetes viajan a
través de unos “encaminadores” o 'routers” que eligen las rutas mas viables que
seguiran dichos paquetes hasta llegar a sus correspondientes destinos. Para controlar
tanto el soporte fisico como légico de ese trafico de datos se utiliza el protocolo TCP/IP,
que es el corazon de esta red y hace que funcione, este protocolo se divide en dos
funciones: TCP y IP.

TCP se encarga fundamentalmente de paricionar la informacion, empaquetaria,
numerarla y afiadir la informacién necesaria para que cuando lleguen a su punto de
destino estos paquetes puedan ser desempaquetados y ensamblados en el orden
correcto. La informacién extra que se afiade sirve para determinar cuando llegue a su
punto de destino, si esta toda la informacién o se ha perdido algin paquete durante la
transmision.

IP se encarga de encaminar dichos paquetes de datos hasta su destino gracias a sus
direcciones electronicas o direcciones "IP". La IP de una computadora o su namero
internet (Internet number) es un namero binario de 32 bits dividido en 4 campos de 8
bits (u octetos) separados por puntos y representados por sus correspondientes valores
decimales (de 0 a 255). Por ejemplo, el nhimero 121.212.334.34 podria ser la direccién
de una maquina o host, los tres primeros niumeros indican la red a la que pertenece
nuestra computadora, y el ultimo sirve para diferenciar nuestro dispositivo de los otros
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que cuelguen de la:misma red. Esta distribucidn jerarquica de la Red Internet permite
enviar .y recibir rapidamente paquetes de informacién entre dos dispositivos conectados
en cualquier parte del Mundo a Internet, y desde cualquier subred a la que pertenezcan.
Si quisiéramos establecer una conexién con otra computadora en la red los programas
y aplicaciones . necesitan saber cual es eI namero de la. maquina.con-la que nos
queremos comunicar.

El funcionamiento de IP es similar al de un nimero telefénico, cada usuario tiene
asignado una direccién IP de cuatro nimeros, cada numero es un byte que su valor
puede variar entre 0 y 255. Si nos hemos equivocado al introducir el nombre del
dominio remoto de la computadora éste no ser& encontrado y recibiremos un mensaje
en nuestra pantalla de error del tipo "Unrecognized host name" o similar.

El modelo TCP/IP consta de 4 capas:

Capa Host a Red. La capa inferior del modelo TCP/IP se relaciona con la capa fisica
respecto del modelo OSl, y contiene varios estandares de! IEEE, como el 802.3 llamado
Ethernet, que establece las reglas para enviar datos por cable coaxial delgado
(10Base2), cable coaxial grueso (10Baseb), par trenzado (10Base-T), fibra optica
(10Base-F) y su propio método de acceso al medio fisico. E! 802.4 llamado Token Bus,
que puede usar estos mismos medios pero con un método de acceso diferente y otros
estandares denominados genéricamente como 802.X

Capa de Red. Esta capa maneja la comunicacién de una maquina a otra. Esta acepta
una solicitud para enviar un paquete desde la capa de transporte, junto con una
identificacion de la maquina hacia la que se debe enviar el paquete. Encapsula el
paquete en un datagrama P, llena el encabezado del datagrama, utiliza un atgoritmo de
ruteo para determinar si se puede entregar el datagrama directamente o si debe
enviarlo la interfaz de red apropiada para su transmisién. La capa de red también
maneja la entrada de datagramas, verifica su validez y utiliza un algoritmo de ruteo para
determinar si el datagrama debe procesarse de manera local. La capa de red borra el
encabezado del datagrama y selecciona, de entre varios protocolos de transporte, un
protocolo con el que manejara el paquete. Por Gitimo, la capa de red envia los
mensajes ICMP (Internet Control Message Protocol, Protocolo de Internet de Control de
Mensajes) de error y de control necesarios y maneja todos los mensajes ICMP

entrantes.

Capa de_transporte. Su principal tarea es proporcionar la comunicacion . entre un
programa de aplicacion y otro. Este tipo de comunicacion se conoce frecuentemente
como comunicacion punto a punto. La capa de transporte regula el flujo de informacién.
Puede también proporcionar un transporte contable, asegurando que los datos’lleguen
sin errores y en secuencia.. Para hacer esto. el protocolo de transporte tiene el lado de
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recepcién enviando acuses de recibo de retorno y la parte de envio retransmitiendo los
paquetes perdidos. Esta:formada por dos protocolos: TCP y UDP. El primero es un
protocolo confiable y orientado a‘conexién; lo que significa que ofrece un medio libre de
errores para enviar paquetes. El segundo es un protocolo no orientado a conexién.y no

es confiable.

Capa de Aplicacién. En esta capa, los usuarios llaman a una aplicacién que accede
servicios disponibles a través de Internet. Una aplicacién interactGa con uno de los
protocolos de nivel de transporte para enviar o recibir datos. Cada programa de
aplicacion selecciona el tipo de transporte necesario, el cual puede ser una secuencia
de mensajes individuales o un flujo continuo de octetos. El programa de aplicacién pasa
los datos en la forma requerida por el nivel de transporte para su entrega. En la ultima
capa se encuentran decenas de aplicaciones ampliamente conocidas actualmente, las
mas populares son los protocolos WWW, FTP, Telnet, DNS, el servicio de correo
electrénico (SMTP), etc. En la Figura 1.2. presentamos una tabla comparativa de

modelos OSly TCP/IP.

Modelo OSI Modelo TCP/IP
Agplicacion - Aplicacién
Presentacion @
Sesion 2 % No Existentes
Segmentos Transporte m g Transporte
Paquetes Red - g & wn Red
Frames | Enlace de Datos E] ] &
?, 1‘5’ Host a Red
Bits Fisico o

Figura 1.2. Comparacién entre los modelos OSI! y TCP/IP.

Dado que los protocolos son un pilar de Internet, han surgido una gran cantidad de
servicios que proporcionan diversas facilidades’al usuario.

1.4.4. Tipos de servicid -

Los servicios mas conocudos que se. proporc(onan a través de -Internet son el correo
electronico (e-mail), - FTP.:(File  Transfer::Protocol, : Protocolo . de - Transferencia ‘de
Archivos) y la conexién remota: (Telnet); ‘asi‘como también nuevas aplicaciones, como
foros de discusion (News y Usenet) y el mas conoctdo y llamativo, el World Wide Web

(WWW),

Teinet. Una de las utilidades basicas es la conexiéon remota a otra computadora
(sesiones de trabajo en computadoras.remotas). Se realiza mediante el protocolo
Telnet, a través del cual un usuario puede contactar con cualquier computadora remota
de Internet, siempre que se le permita el acceso a esa maquina. La computadora desde
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la.‘que 'se-lleva a -cabo la .conexién, ya sea.una computadora personal, una
minicomputadora, etc., se convierte en un terminal remoto de cualquiera de los hosts de
Internet que le’ permitan el acceso, y desde él se podra acceder a servicios publicos,
como,” por ejemplo, bases de datos. Una:computadora se puede conectar a otra del
mismo edificio o a una tercera que esté en el extremo mas alejado del mundo. Una vez
que se logra la conexidn, el teclado funciona como si estuviese conectado directamente
a la’ computadora, pudiéndose acceder a. los servicios que la maquina remota
proporciona a sus terminales locales. Para poder acceder a una computadora remota,
se debe especificar su nombre en Internet o direccién IP. Una vez conectado, se solicita
el login de acceso y el password.

Uno de los sistemas operativos que habitualmente utilizan los hosts conectados a
Internet es UNIX. Al acceder a una maquina UNIX mediante Telnet se trabaja en el
directorio HOME del usuario como directorio de trabajo, y se pueden ejecutar los
comandos tipicos de UNIX. Se pueden iniciar sesiones de Telnet desde una
computadora host o desde una computadora personal que tenga la aplicacién'TeIne't.

Correo Electronico (E-Mail). El correo electronico (e-mail) permite a los: usuarios de
internet enviar mensajes que incluyan textos, imagenes, sonidos, etc.;: Medlante el.
correo electronico se pueden mandar mensajes de unas lineas o de cientos de pégmas
en escasos segundos de un lugar del mundo a otro.

El correo electrénico tiene una serie de caracteristicas que Io haé.en muy Otil

» Es muy rapido; un mensaje puede tardar unos mmutos en Ilegar de un extrerno a
otro del planeta.

e Cabe la posibilidad de contestarse o reenviarse autométlcamente. ;

* Se pueden mandar copias a un grupo de personas.

s Es posible enviar mensajes con “acuse de recibo” para cercmrarse de que
realmente han llegado a su destino. .

Cada usuario del correo electrdnico posee una direccién electrénica y un buzédn situado
en una computadora conectada a Internet. La direccion electrénica esta formada por
dos partes, separadas por el simbolo arroba @. A la izquierda del simbolo @ se indica
el nombre del usuario (el que se teclea como Jogin para acceder al host) y en su
derecha se pone el nombre en Internet del host donde se recibe el correo (por ejemplo,
emartinez@avantel.net).

En el momento en que se envia un mensaje a un usuario, No es necesario que la
persona a la que va a enviar su correo esté conectada a Internet en ese mismo
instante. Cuando el mensaje alcanza el destino, queda depositado en el buzén del
usuario, a la espera de que éste se conecte con el host, lo recoja y lo lea. -

Para mandar y recoger el correo electrénico se debe utilizar un programa éspeciﬂco.
que puede estar en el propio host donde se recibe el correo o en nuestra computadora
personal. En la actualidad, lo normal es que el programa de correo se encuentre en la
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computadora personal. En el primer caso, hay que conectarse con el host mediante la
aplicacién Telnet. En el caso de utilizar un programa de correo desde una computadora
personal, a este programa se le suele denominar cliente o agente e-mail, ya que
necesita que se esté ejecutando un programa servidor de e-mail en el host que recibe el
correo. El servidor de e-mail se puede comunicar con el programa cliente para enviarle
los mensajes recibidos en el buzén y para recoger aquellos que se deseen mandar a su
destino. Existen numerosos clientes de correo electrénico para las computadoras
personales y todos ellos facilitan enormemente la gestién del correo.

ETP. FTP permite a un usuario que tenga autorizacion (es decir, que posea cuenta o
entre como usuario anénimo) conectarse a una computadora remota de Internet y
enviar o copiar archivos de cualquier clase.

FTP ha posibilitado la aparicidon de los llamados servidores FTP andnimos, los cuales
son maquinas de acceso libre que contienen documentacién de todo tipo, archivos con
imagenes, video, sonido, etc. Pueden ser utilizados como cualquier FTP, pero el
nombre de acceso serd anonymous. Muchos sistemas necesitan como clave de acceso
su direccion de correo electrénico (e-mail). Si esto falla, la palabra de acceso més
genérica es guest (invitado).

La aplicacién FTP se puede iniciar desde la linea de comando de una maquina UNIX o
desde una computadora personal con otro entorno en el que se encuentre instalada la
aplicacidn de transferencia de archivos (FTP). Para hacer FTP es preciso especificar la
direccion IP o el nombre de la maquina con la que queremos intercambiar archivos. En
la actualidad, lo normal para comenzar una sesién de FTP es hacerlo desde una
computadora personal, que debe tener la aplicacion FTP.

NEWS. Es un servicio de informacién utilizado por algunos servidores de Internet. Las
News estan constituidas por mas de 3000 grupos de interés, donde personas de todo el
mundo hacen preguntas, dan respuestas, opinan, anuncian o ven lo que otros hacen. Si
un equipo electronico presenta un error periddico, una pregunta en el grupo adecuado
de News puede ayudar a encontrar respuestas de quienes han tenido ese mismo
problema, o de técnicos que trabajan en la empresa que disefio el equipo. Hay grupos
de conversacion sobre computadoras, politica, aficiones, ciencias sociales, cocina, etc.

World Wide Web (WWW). World Wide Web es una de las mas recientes y
espectaculares herramientas de internet, y una de las que mas ha contribuido a su
popularizacién. Este es un servicio que permite a los usuarios de Internet, en un
ambiente multimedia (integracion de texto, imagen y sonido), tener acceso a la
informacion de los servidores WWW. El W3 se basa en el concepto de hipertexto, cuya
caracteristica principal es que los documentos contienen enlaces (links), es decir,
palabras que hacen referencia a otros documentos relacionados con el tema, ya sean
texto, archivos, imagenes, sonido, etc. Por tanto, Web es una estructura de enlaces
entre paginas de hipertexto.

27




... Capltulo |- Generalidades

Con un programa v:suallzador (Browser) se puede navegar en un entorno grafico muy
facilmente de'un documento’ a otro; basta con pulsar en las palabras enlace (haciendo
click).:Estos recursos suelen estar en dlferentes partes del mundo pero la conexién es

transparente para el usuario. N 5 R

Despues .de mencionar los - ‘conceptos béslcos procederemos al anéllsns de la
problematica del presente trabajo, Lo FRON ‘

28



Capitulo |l. Planteamiento del problema y propuesta de soluciéon

CAPITULO II
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Y PROPUESTA DE SOLUCION

En este capitulo se describe de forma general a la Empresa Refresquera y su forma
de operacién, identificando las principales caracteristicas de sus problemas en el
Area de Finanzas. Esto se logra haciendo un analisis del problema para proponer
posibles soluciones.

2.1. Aspectos importantes sobre la Empresa Refresquera

Este proyecto de tesis puede aplicarse a cualquier empresa cuya organizacién requiera
de confidencialidad de archivos entre areas.

Lo aplicamos a una Empresa Refresquera debido a que el tipo de empresa se presta
para mostrar la aplicacion, ya que la industria de los refrescos en general se constituye
de corporativos con grandes inversiones y proyectos de alta confidencialidad.
Sobretodo por el volumen de ventas y la cobertura que suelen tener en el pais, lo que
nos da pauta a mostrar la operatividad del sistema en una red WAN.

Es aplicable a cualquier tipo de empresa pequefia, mediana o corporativo que requiera
consultar informacidn a través de internet resguardando la confidencialidad de sus
archivos por medio de jerarquias de acceso y administracion de los mismos.
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2.1.1. Estructura lnte’rrié =

La Empresa Refresquera cuenta co a estructura organlzac:onal y. amplla (Flgura
2.1),/integrada’ por .una‘Asamblea: ‘de’Accionistas, un"Consejo_ de Administracién y un
Comité E]ecutnvo quienes se encargan de asesorar al Presidente’ de Ia empresa

" I -~ ‘Asamblea de acclonistas l
I

' ‘ Consejo de Administracion J
I

L Comité Ejecutivo J
T

' I Presidente I

L Administracién "______, Finanzas J
| Juridico "___| Contralorla |

E 'Recursos Humanos Promocion J

Figura 2.71. Organig('ama de Iér Efﬁpresa Refresquera,

La empresa se dlwde en seis pnncipales éreas como son: Admlnlstracnén Juridico,
Recursos Humanos Flnanzas ContralorlayPromoctén T

El area de Fmanzas es'el motivo .del:p E rabajo. por Io que a contmuaclén
revisaremos con detenimiento su operacuén especlf ica.

2.1.2. Area de Finanzas

Las funciones financieras son muy importantes dentro de una empresa, ya que
comprenden la provision de la administracién del dinero y de los activos. Es el Area de
Finanzas quien recaba toda la informacién contable o fiscal de la empresa, es la
encargada de lograr ingresos suficientes, asi como el calculo de los egresos y el
manejo financiero de cualquier faltante o sobrante. Los departamentos que integran el
Area de Finanzas son: Direccion de Contabilidad, Unidad Administrativa, Ingresos y
Egresos, Fiscal, Auditoria, Coordinacién Hacendanayel departamento de Informatica.

Direccion de Contabilidad se encarga de asegurar el maximo rendimiento de los
recursos financieros de la empresa y lograr su continuidad operativa, teniendo una
operacién centralizada que permita obtener las mejores condiciones de negociaciéon
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ante las instituciones financieras, en cuanto a inversiones, divisas, créditos y cualquier
otro tipo de operacu‘m de esta naturaleza, sin permutlr que esto afecte Ia operacién
diaria de Ia empresa ’ - . S

La le"lldad Admmlstratlva es la encargada en la Empresa Refresquera del disefio de la -
estrategia corporativa y la definicidn de lineas de accién a corto, mediano y largo plazo.

a fin ‘de"generar: permanentemente valor a sus accionistas, de acuerdo con’las
dlrectrlces establecidas por la Presidencia y el Comité Ejecutivo. wil

Ingresos 'y Egresos se encarga de proporcionar productos y servicios fnancieros para
cubrir las necesidades de los clientes, permitiendo una operacién efcnente y
maximizando la rentabilidad de negocios de la Empresa Refresquera, todo esto'a través
de un equipo de trabajo comprometido con la mejora continua. L

El &rea Fiscal se encarga de proporcionar informacién fnanciera' clara ‘premsa y
i i

desinversién de activos, que aumenten el valor de
Refresquera.

Coordinacion Hacendaria ' se encarga de estructurar, proporcionar y.:controlar. los:
recursos financieros para los proyectos que aumenten eI valor de:la: acclén de-la
Empresa Refresquera. o p

La |mportancla del Area de’ Finanzas. y su relacién ‘con otras areas de‘la empresa “es
que mantiene un intercambio esencial de informacion, que permlte alcanza un’ mayor
rendimiento Y mejores resultados para la empresa mlsma. IS e

Una vez mencmnado los: departamentos que conforman el area d

‘narirzasr,'fs,e
describira el procedlmlento de intercamb:o de informacnén dentro del area. i g

2.1.3. Operatividad

Dentro del Area de Finanzas existe un’ procedlmlento para Ia consulta de informacnén,
esta informacién se encuentra manejada’ por’ el encargado: del ‘archivo" de ‘cada
departamento y es controlada a través de oficios o requerimientos escritos, asi como de
documentos de entrega del material consultado. El procedimiento se muestra y describe
en la Figura 2.2.
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Depto. A

Depto. B

L)

. El usuano “del Departamento’ A requiere

consultar mformaclén

de “‘archivo " del
Departamento B.

L b

. El Usuario del Departamento ‘A solicita la

informacién. a. “su

jefe " mediante ~ un
 requerimiento escrito. ) ;

i

=

... El  jefe del

Departamento - A “firma  la
solicitud y la entrega al jefe del

Departamento B.

P=AED

. El jefe del departamento B autoriza la

solicitud mediante su firma y la entrega al
encargado de archivo de su departamento.

i e

reD

. El encargado de archivo del departamento

B localiza la informacién y la entrega al jefe
del departamento A mediante oficio de
recepcion de informacion para consulta.

Rei)

®pE® 3F | 3% | o

. El jefe del departamento A entrega la

informacién a su subordinado.

A =

Bk

e

. Una vez consultada Ia

informacién, el
empleado del departamento A entrega la
informacion al archivo del departamento B
y recaba firma y sello para asegurar la
entrega.

Figura 2.2. Solicitud de consuilta de informacién.

2.2. Identificacion del problema

Después de describir e} proceso de operacion del Area de Finanzas, se muestran los
principales problemas detectados:
» No se garantiza la confidencialidad de documentos.
¢ EI manejo administrativo de Ios documentos no es el 6ptimo y tampoco es
confiable.
» No existe una organlzacuén de la informacién contenida en los documentos lo
cual provoca una fentitud en el proceso de solucién de problemas a los usuarios.
Se refleja un elevado costo por proced|m|entos de operacién no automatizados, tales

como papeleo.
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A partir de la problematica definida, se muestra la necemdad de optimlzar tiempos enla .
consulta de informacion, manteniendo una amplia seguridad y confidencialidad en dicha
informacion. En la actualidad no se ha logrado: concentrar. dlcha Informacién en_un
sistema automatizado, que mantenga un estricto control. de Ios accesos a Ia lnformaclén
financiera las 24 horas del dia, los 365 dlas del aﬁo. : : L

2.2.1. Requerimientos del usuario

Una vez identificado el problema, mencionaremos los requerlml ntos eI ’usuano con
relacién al sistema: : .

= Se debe asegurar la confidencialidad de’ los documentos entre’ los*® dlferentes
departamentos, verificando que los- documentos conf‘dencnales sean vistos
solamente por la persona a quien van dirigidos. . <.

» Obtener una disminucion en los tiempos Y procesamiento de |
automatizarios.
Debe existir un control de seguridad en Ios accesos a la informaclén s
El sistema debe ser amigable y contener una ayuda en: I(nea durante la
navegacion en el mismo. :

e Que se minimicen los costos de realizacion utlhzando hardware y software que
posee la empresa.

e Que se pueda acceder al. sistema desde cualquier eqmpo que cumpla
requerimientos minimos, que -permitan ejecutar y transferlr archlvos sin
problemas de horarios y zona geogréfca :

informacién al

2.3. Opciones de solucion |

Una vez revisados los :requerimientos del usuario, haciendo un andlisis del flujo y
tamanfo de la informacién, analizaremos las diferentes opciones de software para poder
llevar a cabo la implantacidn del sistema. Empezaremos con los manejadores de bases
de datos, y asi veremos en qué sistemas operativos y plataformas pueden ser
ejecutados; también las herramientas que se pueden utilizar para manipular los datos y
para el front-end del sistema. .

Las opciones de manejadores de bases de datos presentadas son:
« SQL Server 2000

s Informix Online 7.2
e Oracle 9i ..

A continuacién se mencionan algunas de las caracteristicas de estos manejadores de
bases de datos.
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2.3.1. Manejadores de Bases de Datos

SQL Server 2000

Las principales caracteristicas de este manejador son:

Escalabilidad: se adapta a las necesidades de la empresa, soportando desde
unos pocos usuarios a varios miles.

Gestion: cuenta con una interfaz grafica que reduce la complejidad de las tareas
de administracién y gestion de la base de datos.

Orientado al desarrollo: Visual Basic, Visual C++, Vlsual J++ Visual lnterdev y
muchas otras herramientas son compatibles con Microsoft SQL Server.
Plataforma de desarrollo facil y abierta: integrada con tecnolog!as de Internet
como ActiveX, Microsoft Transaction Server y herramientas de. gestion 'y
desarrolio para internet como FrontPage, Microsoft Office y.Visual Interdev. .
Disefiado para Internet: es un gestor de bases de datos que. ‘contiene de forma
integrada la posibilidad de generar contenido HTML de forma automatica.:

Maneja datos distribuidos, puede hacer llamadas a procedimientos remotos
servidor a servidor (procedimientos almacenados remotos).
Maneja un sistema de dispositivos espejo con recuperacién autométlco para
tolerancia a fallos de dispositivos.

En cuanto a programacién, cuenta con triggers, procedlmlentos almacenados,,
disparador de eventos antes y después de conexiones. -

Informix Online 7.2

Entre las caracteristicas principales de este manejador estan:

Opera bajo el sistema operativo UNIX, proporciona alto desemperfio y  alta
disponibilidad de informacidn. Incluye caracteristicas como discos espejo y
mecanismos agiles de recuperacion de informacién. Es por ello que. con
frecuencia se utiliza en aplicaciones de mision critica.

Puede trabajar bajo la plataforma cliente/servidor mediante el producto de
conectividad Informix Net. Este soporta los protocolos TCP/IP y StartGroup, y
una variedad de computadoras y hardware de comunicaciéon de datos como
Ethernet, Token Ring y StarLan.

Soporta bases de datos distribuidas mediante el producto de conectividad
Informix Star y el manejador de base de datos OnLine. Mediante estos productos
se puede consultar y modificar varias bases de datos Informix, en diferentes
maquinas, como si fuera una sola base de datos centralizada.

Cuenta con un conjunto de tablas para registrar el diccionario de datos. En el
caso particular de! manejador de bases de datos OnLine se tiene la posibilidad
de guardar en forma historica las modificaciones hechas al diccionario de datos.
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Oracle 9i

Algunas caracteristicas de este manejador son:

'Se ej'eycut'a‘sbbre‘ ‘hardware, software y redes de cualquier otra base de datos

relacional, lo que lo hace que sea un producto muy portable y que sea soportado
por mas del 70% de los back-ends y front-ends que hay en el mercado.

Soporta el manejador de triggers y store procedures.

Cuenta con opciones de seguridad para el manejo de la base de datos. Maneja
los esquemas de discos espejos para poder continuar con los procesos en caso
de que un disco se dafie.

Cuenta con un log (registro) de transacciones, en donde se almacenan las
modificaciones que se hagan a la base de datos.

Oracle estd disefiado para proveer facilidades de almacenamiento y
recuperacion de informacion de diferentes formatos.

Para aumentar la velocidad de procesamiento y la consistencia de los datos,
implementa el uso de grandes areas de memoria para almacenar datos, ademas
de que utiliza transacciones, lo que hace que garantice la integridad de los datos,
llevando un control de los registros que han sido modificados dentro de una
transaccién a fin de poder deshacer todos los cambios en caso de que por algin
motivo el proceso no se termine completamente.

Oracle es soportado por un gran numero de lenguajes, con lo cual se pueden
desarrollar de forma rapida aplicaciones que impliquen un gran volumen de
informacion.

Existen en el mercado diversas herramientas para el manejo de Oracle, que
facilitan las tareas de desarrollo de - aplicaciones; por ejemplo, existen
herramientas de modelado de base de datos que generan completamente el
codigo para la construccién de la base de datos.

La comparacion entre los diferentes manejadores de bases de datos se puede ver en la
tabla 2.1.

2.3.2. Sistemas Operativos .

Algunos de los sistemas operativos en que son ejecutados los manejadores de bases
de datos descritos son:

e Windows NT
e  UNIX
e 0S/2

Las caracteristicas principales de estos sistemas son:

Windows NT
Existe el Windows NT Server y el Windows NT Workstation.
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Windows NT Server

Entre las caracteristicas principales de este sistema estan:

256 sesiones RAS (Remote Access Service, Servicio de Acceso Remoto).

" Desempefio del servidor: ajuste del desempefio para aplicaciones, archivos e
impresién. La version liberada de Windows NT Server soporta hasta cuatro
multiprocesadores en un ambiente de multiprocesamiento simétrico.
Tolerancia.a fallos: soporta tecnologia RAID (Redundant Array of Inexpensive
Disks, Arreglo Redundante de Discos Baratos) para proteccién de datos.
Microsoft US( Intemet Information Server, Servidor de Informacion en Internet):
integracién de IS con Windows NT Server significa que la instalacién y
administracion de un Web Server es simplemente ofra parte del sistema

operativo. Con IS 2.0 o superior, es posible administrar en forma remota.

Opciones violacién de

Microsoft SQi.
Server tnformix Online7.2 Oracle 9i
2000
Restrictiva excepto el Restrictiva exceplo el

Séio restrictiva

borrado en cascada

borrado en cascada

Estructuras de indices

integridad referenciat

Vistes acualzablos on si s st

Iis;zoasrige datos definidos por el st No si
Clustered 8 + tree y clustered B-tree, bitmap y hash

Estructuras de tablas

8in seleccién

Sin seleccion

Heap y clustered

Facilidades de optimizacién
“tunning”

Fill factors

Extents fragmentacion
de tablas o round
robin

Distribucion de Indices
de tablas

Nivel de triggers

Basado en
conjuntos de
registros

Basado en registroy
basado en conjuntos
de registros

Basado en registroy
basado en conjuntos
de registros

Después de la
operacion que

Antes y después de la
operacion que disparé

Antes y después de la
operacion que dispard

Ejecucidn del trigger
dispard el trigger el trigger el trigger
| Anidamiento del trigger si si si
tenguaje empleado en stored Transact-sqf Sqi Plsqi

procedure. Transact-sql

Tabla 2.1. Tabla de comparacion entre los diferentes manejadores de bases de datos.

.
tareas comunes.

Ayudantes administrativos: incluye ayudantes que favorecen el desempeiio de
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Windows NT Server

Entre las caracteristicas principales de este sistema estan:

e 256 sesiones RAS (Remote Access Service, Servicio de Acceso Remoto).

» Desemperfio del servidor: ajuste del desempefio para aplicaciones, archivos e
impresién. La version liberada de Windows NT Server soporta hasta cuatro
multiprocesadores en un ambiente de multiprocesamiento simétrico.

e Tolerancia.a fallos: soporta tecnologia RAID (Redundant Array of Inexpensive
Disks, Arreglo Redundante de Discos Baratos) para proteccion de datos.

e Microsoft IIS( Internet Information Server, Servidor de Informacion en Internet):
integracion de (IS con Windows NT Server significa que la instalacién y
administracion de un Web Server es simplemente otra parte del sistema

operativo. Con IIS 2.0 o superior, es posible administrar en forma remota.

Microsoft SQL
Server
2000

Informix Online7.2

Oracle 91

Opciones violacion de
integridad referencial

Sélo restrictiva

Restrictiva excepto el
borrado en cascada

Restrictiva excepto el
borrado en cascada

Vistas actualizables (con

opcion de verificacién) st Si SI

Tipos de datos definidos por el

usuario st No st
Estructuras de indices Clustered B + tree y clustered B-tree, bitmap y hash

Estructuras de tablas

Sin seleccion

Sin seleccién

Heap y clustered

Facilidades de optimizacion
“tunning”

Fill factors

Extents fragmentacion
de tablas o round
robin

Distribucion de Indices
de tablas

Nivel de triggers

Basado en
conjuntos de
registros

Basado en registro y
basado en conjuntos
de registros

Basado en registro y
basado en conjuntos
de registros

Ejecucion del trigger

Después de la
operacion que

Antes y después de la
operacion que dispard

Antes y después de la
operacién que disparé

procedure. Transact-sql

dispard el trigger el trigger el trigger
Anidamiento del trigger Si Si st
Lenguaje empleado en stored Transact-sql Sqi PUsql

Tabla 2.1. Tabla de comparacién entre los diferentes manejadores de bases de datos.

« Ayudantes administrativos: incluye ayudantes que favorecen el desempefio de
tareas comunes.
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Servicios adicionales de red:’ proporcionaservicios : adicionales. de'red, incluye
ruteo multiprotocolo, servidor DNS (Domain Name' System, Sistema de Nombres
de Dominio) y WINS (W/ndows Intemet Name Serwce. Serv cuo de Nombres de
lnternet en Wlndows) ; e

Windows NT Wdrkstation'

Entre las caracterlstlcas prmcnpales de este sistema estan:

Desempeifio de - escritorio:. soporta multitarea preempt/ve para todas las
aplicaciones. Soporta muitiples microprocesadores. para un desempeno real en
multitareas.

Perfiles de hardware: crea y mantiene una lista de conf'guraclones de hardware
para conocer las necesidades de computadoras especificas.
Microsoft Internet Explorer: provee un navegador que es répido y: sirnple de usar
y compatible con los estdndares existentes. ; o ;
Windows Messaging: recibe y mantiene correo electrénlco “ine rchivos y
objetos creados en otras aplicaciones. :
Servicios Peer Web: provee un servidor personal. de We
ejecutarse sobre Windows NT Workstation 2000.
Seguridad: provee seguridad local por archivos, carpeta
recursos. Los usuarios pueden ser autentificados tanto por.la’computadora local
o un controlador de dominio en lugar de accede ualquier recurso en la
computadora o red. L
Estabilidad del sistema operatnvo soporta cada aphcactén en su propio espacio
de direcciones de memoria. Las aplicaciones con’ fallas de funcionamiento no
afectaran otras aplicaciones o al sistema operatlvo

Sistema operativo UNIX

Algunas de las caracteristicas principales de este sistema son:

Su componente principal es el kemel que se encarga de asignar tareas y
manejar el almacenamiento de datos. El usuario rara vez opera directamente con
el kernel, que es la parte residente en memoria del sistema operativo.

Otro componente importante es el shell, ésta es la utilidad que procesa las
peticiones de los usuarios. Cuando alguien teclea un comando en la terminal, el
shell interpreta el comando y llama el programa deseado. También es un
lenguaje de programacion de alto nivel que puede utilizarse en la combinacién de
programas de utilidad para crear aphcacxones completas.

El shell puede soportar multiples usuarios, multiples tareas, y multiples mterfaces
para si mismo. Los dos shells mas populares son el BourneShell (System V) y el
Cshell (BSD Unix), debido a que usuarios diferentes pueden usar diferentes
shells al mismo tiempo, entonces el sistema puede aparecer diferente para
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usuarios’ diferentes.. Existe otro shell conocido como KornShell, asi llamado en
honor de su disefiador, que es muy popular entre los programadores.

UNIX incluye una gran variedad de programas de utilidad que pueden'ser
facilmente adaptados para realizar tareas especificas. Estas utilerias son
flexibles, adaptables, portables y modulares, y pueden ser usadas:junto:con
filtros y redireccionamientos para hacerlos mas poderosos.

Es 'un sistema multiusuario, ejecutando en cada uno de ellos un conjunto
diferente de programas.

Es un sistema multitareas, permite la realizacién de mas de una tarea a la vez.
Pueden ejecutarse varias tareas en su interior, mientras se presta ‘toda la
atencién al programa desplegado en la terminal.

Ademas, UNIX permite proteger los archivos del usuario contra el acceso por
parte de otros usuarios.

Los dispositivos (como una impresora o una terminal) y los archlvos en disco son
considerados como archivos por UNIX. Cuando se da una instruccion al UNIX
puede indicarsele que envie el resultado a cualquiera de los diversos dispositivos
o archivos. Esta desviacién recibe el nombre de redireccionamiento de la salida.
En forma similar, fa entrada de un programa puede redireccionarse para que
venga de un archivo en disco. En UNIX, la entrada y la salida son independientes
de! dispositivo, pueden redireccionarse hacia o desde cualquier dispositivo
apropiado.

Comunicacion entre procesos: UNIX permite el uso de conductos vy filtros en la
linea de comandos. Un conducto (pipe) redirige la salida de un programa para
que se convierta en entrada de otro. Un filtro es un programa elaborado para
procesar un flujo de datos de entrada y producir otro de datos de salida. Los
conductos y filtros suelen usarse para unir utilerias y realizar alguna tarea
especifica.

Sistema operativo OS/2

Algunas de las caracteristicas principales de este sistema son:

08/2 fue disefiado para ejecutar programas DOS al tiempo que proporciona
capacidades extendidas, incluyendo multitarea y redes.

Cuando en OS/2 se ejecuta el software de gestion LAN, se pueden aprovechar
las caracteristicas de seguridad similares a las proporcionadas por UNIX.

Cuenta con un kit completo de multimedia y el Bonus Pak, un kit de aplicaciones
que permite ponerse a trabajar con el ordenador, contiene elementos como un kit
de conexion a Internet completo, el paquete integrado IBM Works basada en
OpenDoc (formado por un procesador de textos, hoja de calculo, base de datos y
graficos de empresa, junto con el PIM, que afiade mas funcionalidades
aprovechando las capacidades drag&drop del WPShell), soft de terminal, soft de
captura y tratamiento de video, etc.
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Soporta casi cualquier dispositivo existente en eI mercado Cd-roms. |mpresoras.
tarjetas de sonido, soporte PCMCIA, tarjetas de vndeo tarjetas de captura de
video, tarjetas SCSI, etc. .

Puede ejecutar programas DOS, OS/2 16b|ts 08/2 =3
(incluida ademas el AP! Win32s, con lo™ que ise podrlan‘
programas Windows de 32bits).

Cuenta con librerias OpenDoc (compatibles con OLE 2. 0 pero més potentes)
Librerias OpenGL, que permiten aprovechar las capacudades 3D de las tarjetas
que.soporten este estandar.

APl de desarrollo Open32, que permiten recompilar con suma facilidad las
aplicaciones escritas para Windows 95 y Windows NT, de forma que aprovechen
al maximo los recursos de OS/2.

Cuenta con un extenso soporte de conectividad, lo que le convierte en el cliente
de red universal, pudiendo conectarse a casi cualquler servidor (no s6lo OS/2
Warp Server, sino Windows NT Server, Novell, etc.).

La caracteristica estrella de cara al marketing: el VoiceType, se trata de un
software reconocedor de voz, capaz de funcionar con cualquier tarjeta de sonido,
y que permite al usuario trabajar exclusivamente mediante el dictado de
comandos. Este sistema, al contrario de otros disponibles hasta el momento,
reconoce el habla de forma continua, de modo que no sdlo se puede usar para
navegar por el escritorio y controlar programas, sino que sirve para dictar
cualquier tipo de texto, como articulos, cartas, etc., sin tocar una sola tecla. Se
trata, por tanto, de un avance de los que seran, sin duda, los sistemas operativos
del futuro.

,Wlndows 3.x
jecutar mcluso

Los diferentes sistemas operativos que trabajan con los manejadores de bases de
datos se pueden ver en la tabla 2.2.

o Informix
Micrgsoft SAL-} - ontine - . Oracle 9i
arver
Windows NT: .- ~:No s
UNIX si st
os/2 No st

Tablé 2.2, Sistemas opéra‘tiv:osien los diferentes manejadores de bases de datos.

39



Capitulo |, Planteamiento del problema y probuesié ‘dé solucion ™

2.3.3. Herramientas para la creacién de Paginas Web

Algunas opciones de herramientas para la creacién de paginas Web interactivas que se-
utilizaran en el front-end para la implantacion de los sistemas son los siguientes: -

e PHP (Hypertext Preprocessor, Preprocesador de hipertexto)
» ASP (Active Server Pages, Servidor de Paginas Activas).
*» JSP (Java Server Pages, Servidor de Paginas Java).

PHP (Hypertext Preprocessor, Procesador de Hipertexto)

Algunas de las chara‘c:tye‘r,lsticas de éste son:

Se' puede  procesar la informacién de. formularios, generar paginas con
contenidos dindamicos, 0 mandar y recibir cookies.

Puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del
mercado,’ incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluido HP-UX, Solaris y
OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS y probablemente alguno
mas.

Soporta la mayoria de servidores Web de hoy en dia, incluyendo Apache,
Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape, iPlanet,
Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP
tiene médulos disponibles para la mayoria de los servidores, para aquellos otros
que soporten el estandar CGI, PHP puede usarse como procesador CGI.

Se tiene la libertad de escoger el sistema operativo y el servidor al gusto del
usuario.

Se tiene la posibilidad de usar programacion de procedimientos 6 programacion
orientada a objetos. Aunque no todas las caracteristicas estandares de la
programacién orientada a objetos estan implementadas en la version actual de
PHP.

Con PHP no se esta limitado a resultados en HTML. Entre las habilidades de
PHP se incluyen, creacidn de imagenes, archivos PDF y peliculas Flash (usando
libswf y Ming) sobre la marcha. También se pueden presentar otros resultados,
como XHTM y archivos XML. PHP tiene la opcién de auto generar estos archivos
y grabarlos en el sistema de archivos en vez de presentarlos en la pantalla.
Quizas la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para
una gran cantidad de bases de datos. Escribir una interfaz via Web para una
base de datos es una tarea simple con PHP. Algunas bases de datos que son
soportadas actualmente por PHP son: IBM DB2, Informix, FrontBase, mSQL,
MySQlL., Oracle (OCI7 and OCI8), Sybase, Unix dbm.
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ASP (Active Server Pages, Servidor de Paginas Actlvas)

Algunas de las caracteristicas de ASP son' -

También conocido como Web Forms. permlte crear paginas Web programables
como parte de una aplicacién Web global Web Forms simplifica el desarrollo de
las aplicaciones Web.

Proporcionan un modelo de programaclén basado en eventos en eI serv:dor.
parecido al desarrollo basado en formularios que se encuentra en herramientas
de desarrollo basadas en Microsoft Win32, tales como el sistema de desarrolio
Microsoft Visual Basic.

Permiten una completa separacién entre el formato HTML y la légica de la
aplicacion. La logica, o cédigo asociado a la pagina, se compila y proporciona un
rendimiento mucho mejor. Ademas, este codigo se puede escribir en cualquier
lenguaje de Microsoft, por lo que permite al usuario aprovechar mejor sus
habilidades.

Ofrecen una experiencia enriquecida de tiempo de disefio, proporciona una
experiencia de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD, Rapid Application
Development, Desarrollador de Aplicaciones Rapidas) para crear y administrar
formularios Web.

Es compatible con un enriquecido y atil conjunto de controles y componentes que
ofrecen un modelo coherente de objeto de tipo seguro. Ademas, el marco de
trabajo se presta de manera natural a la extensibilidad mediante los
componentes personalizados y de otros fabricantes.

JSP (Java Server Pages, Servidor de Paginas Java)

Algunas de las caracteristicas de JSP son:

Efectda algunas simplificaciones al lenguaje Java.

Es un lenguaje interpretado completamente, intercalado directamente dentro de

las paginas HTML, no compilado en pseudocédigo, como Java.

Un programa en JSP se basa en el modelo orientado a objetos, pero en objetos
extensibles incorporados en el navegador, sin clases ni herencia.

Soporta pocos tipos de datos, como los valores numéricos, booleanos y de

cadena.

Las sentencias de JSP pueden reconocer y responder a eventos de usuarios

como las pulsaciones de ratén, la entrada de formularios y la navegacion por

paginas.

Una vez presentados el planteamiento del problema y la propuesta de solucién,
continuaremos con el disefio del: mismo,: el cual contempla varios diagramas a
realizar, aplicando la metodologia elegida. .
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CAPITULO I
DISENO DEL SISTEMA

En este capltulo se presentara el disefio del sistema, para ello haremos uso de los
diagramas caso de uso, dindmico, objeto y de eventos. Ademds presentaremos el
diccionario de datos, el diagrama entidad relacién y la normalizacion.

Con base en la metodologfa presentada en el capitulo | procederemos a diseﬁar el
sistema.

3.1. Aplicacién de la metodologia

Hasta el momento se ha explicado la problematica del sistema pero no se ha enfocado
la metodologia a; emplear para el desarrollo del:mismo. Sabemos que'no existe una
metodologia que nos garantice en un 100% el correcto funcionamiento del mismo, pero
existen formas para generar un snstema que cumpla con Ios requenmxentos :

q e destaca OOD OMT, Metodologia

Se analizaron métodos en el capltulq en o :
|ferentes vistas -0 - mecanismos para el

propia  de la ‘empresa:y: cada uno: ti
desarrolio de un s1stema .

Con base en lo anterlor no ex:ste g étodo que nos certifique o garantice que sus
pasos son los mas adecuados’ para €l desarrollo de cada sistema, por ello, para este
sistema en particular: se hizo:una comblnacnén de métodos, misma que se explicara
conforme avanza el capltulo 5
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Para llegar a un acuerdo sobre los requisitos, condicnones y posubllidades que: debe
cumplir el sistema-es necesario hacer un modelo:decasoside 'uso.:Este ‘modelo
describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuari contlene actores, casos de
uso y sus relaciones.

El modelo de casos de uso sirve como. acuerdo entr iente Yy desarrolladores. y
proporciona la entrada fundamental para el diserio y.las pruebas:

Cada tipo de usuario se representa: mediante uno por Io que es muy
importante identificarlos para delimitar un’ sistema; de su entorno,.y asl.esbozar quién y
qué actores interactuaran con el sistema y qué funcionalidad (casos de uso) se espera
del sistema. Para esto, requerlmos de entradas del cliente y de los usuarios que
utilizaran el sistema. : .

Al analizar con la empresa los requerimientos del sistema se definidé una clasificacion de
tres niveles de usuario: el Usuario, el Administrador y el Superusuario y sus funciones
respectivas en el sistema; y de dos tipos de archivos: privados y publicos.

El Usuario podra acceder a aquellos archivos privados a los cuales se le haya otorgado
permiso en la administracion de archivos y a todos los archivos publicos, ligas y podra
ver el ticker, también podra solicitar alta, baja y actualizacién de archivos y ligas. El
Administrador puede acceder a la parte de administracién de archivos exclusivamente
del departamento al que pertenece para crear, borrar o modificar carpetas, archivos y
ligas, también puede ver el ticker. Y el Superusuario tiene permisos de acceso a todas
las pantallas de administracion. Puede administrar los archivos de cualquiera de los seis
departamentos, para crear, borrar o modificar carpetas, archivos y ligas. Es el
responsable de administrar el catadlogo de los Usuarios y el texto contenido en la
marquesina o ticker.

Los archivos privados son aquellos a los que se les asigna un usuario para que pueda
ser consultado por él y sélo él; los archivos plblicos son los que pueden ser
consultados por cualquier usuario sin necesidad de permisos.

Con base en los tipos de usuario definidos como los actores del sistema, procedemos a
definir los casos de uso de cada uno de ellos, es decir, la descripcién de lo que cada
actor puede hacer en el sistema.

3.1.1. Diagrama de casos de uso
Caso de uso Usuario

El nombre de un caso de uso debe definir cual es el objetivo de la interaccién entre el
actor y el sistema. En el diagrama de la Figura 3.1 tenemos los casos de uso: consultar
archivos ptblicos, consultar archivos privados, consultar ligas, ver ticker, solicitar alta de
archivos, solicitar alta de ligas, solicitar baja de archivos, solicitar baja de ligas, solicitar
cambios de archivos y solicitar cambios de ligas.

! TS CON |
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Una vez que |dent|ﬂcamos Ios casos de uso del actor usuario descnblmos paso a paso
con algunas’frases que-resumen’las’ cc:ones que'el snstema necesuta hacer cuando
lnteractua con el actor.: .

1. Caso de uso .Consultar archivos publicos
« . El Usuario consulta la lista de archivos pubhcos
¢  El Usuario accede a los archivos publicos elegidos.» ;
e EI slstema permlte eI acceso a Ios archlvos publlcos sollcntados

2. Caso de uso Consultar archlvos pnvados
« El Usuario consulta ia lista de archivos privado
« El Usuario solicita el acceso a'los archivos' privados.
o EIl sistema perml!e o restringe el acceso alos archivos pnvados

3. Caso de uso Consultar ligas: . T
e El Usuario consulta la lista de Ingas
« El Usuario accede a la liga elegida.” ST
« El sistema permite el acceso a las ligas. v :

4. Caso de uso Ver ticker: ; ‘ .
» El sistema presenta informacion de la empresa de or a aleatona y permlte su
acceso permanente a todos los usuarios. s ; B

5. Caso de uso Solicitar alta de archivos:
* El Usuario identifica el archivo que desea dar de alta en
e EI Usuarlo solicita aI Administrador el alta’ del: archiv

permisos correspondientes.

6. Caso de uso Solicitar alta de ligas:
» El Usuario identifica la liga que desea dar de alta
e El Usuario solicita al Administrador de alta la Ilga ;
e El Administrador da de alta en el sistema la lig

7. Caso de uso Solicitar baja de archivos: K
El Usuario identifica el archivo que desea dar de baja en el,snstema.
El Usuario solicita al Administrador la baja del archivo
El Administrador da de baja en el sistema‘el. archivo’ sollcitado
El sistema borra el registro del archivo.

8. Caso de uso Solicitar baja de ligas:

e El Usuario identifica la liga que desea dar de baja en el sistema.
« El Usuario solicita al Administrador de baja la liga.
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o El Administrador da de baja en el sistema la liga.
» Elsistema borra la liga de los registros.

9. Caso de uso Solicitar cambios de archivos: i
+ El Usuario identifica el archivo que desea moduf‘car en eI sistema. -
= El Usuario solicita al Administrador modificar el archivo. © =" -

« El Administrador modifica en el sistema el archivo 'solicita’do. ‘

10. Caso de uso Solicitar modificar ligas:
e El Usuario identifica la liga que desea modlf‘car en el snstema
e El Usuario solicita al Administrador modificar.la liga; =
« El Administrador modifica la liga en el sistema.

Caso de Uso Adm/nlslrador

Otro actor que encontrarnos en eI sistema es el Adminlstrador, sus casos. de uso se
observan en Ia Flgura 3 2. T ; )

Los casos de uso 1 3y4dela Flgura 3. 2 traba]an,de Ia misma forma para, el Usuario
y el Adminlstrador En el caso:de:uso 2, el sistema no:restringe:el ‘acceso al
Administrador, porque cuenta con mayores pnwleglos ; .

5. Caso de uso Dar de alta archlvos :

o EIl Administrador atiende la solicitud de alta del archlvo por parte del. Usuario. -

e El Administrador da de alta en el sistema eI archlv asignando’los permlsos de
acuerdo a la solicitud. e §

e El sistema le permite al Usuario el acceso al

6. Caso de uso Dar de alta ligas:
« El Administrador atiende la solicitud de alta de la
« El Administrador da de alta en el sistema la liga.
+ Elsistema le permite al Usuario el acceso ala liga dada de alta.’

7. Caso de uso Dar de baja archivos: i
+ El Administrador atiende la solicitud de baja del ar
s El Administrador da de baja en el ststema
e El sistema borra el archivo.

8. Caso de uso Dar de baja ligas:
 El Administrador atiende la solicitud de ba]a dela llga por parte del usuario
» El Administrador da de baja en el sistema la liga.
« El sistema le no permite al Usuario el acceso a la liga.
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Consultar archivos
publicos

@ >

Consultar archivos
privados

Consuttar Ligas -

Ver Ticker

Dar de Alta
Archivas

Asignar
Administrador permisos

Dar de Alta’
Ligas

Dar de baja
Archivos

® 0 @ ©@ ® 0

" Dar de baja
Ligas

>

Actualizar
Archivos

]

[

Actualizar
Ligas &

Solicitar alta
de Usuarios

Solicitar baja
de Usuarios
Super Usuario

® 0 o
g

Solicitar modificacion
de Usuarios

Figura 3.2. Diagrama de Casos de uso del actor Administrador.
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9. Caso de uso Actualizar archivos: :
= _ El Administrador atiende la sohcnud de modl
usuario.
« E! Administrador modifica en‘el sistema el “archivo asignando Ios'permlsos de
acuerdo a la solicitud, =
o Elsistemale permlte al Usua j

;acion-del archivo por paﬁe del

10. Caso de uso Actualizar I:gas
* El Administrador atlende la:sol
usuario.

e EI Admlnlstrador modlf'ca en el sistema |a lig

e EI slstema le permlte aI Usuarlo el accesoal

11. Caso de uso Sollcttar alta de usuano:f
« El Administrador solicita:al Superusuan
datos correspondlentes : ’

“el‘alta de archivos proporcionando los

12, Caso de uso ‘Solicitar actuallzacu‘)n de usuarl .
e ElAdministrador - solicita "al . Superusuario la actualizacion de archivos
proporcionando los datos correspond|entes ]

Caso de Uso Superusuario

El dltimo actor que encontramos en el si

ema es el Superusuario y sus casos de uso
se presentan en la Figura 3.3. .

Los casos de uso 1 al 10 trabajan de Ia misma forma para el Administrador que para el
Superusuario, con excepc:én de qu el Superusuano no requtere valtdacnén de acceso
a los archivos. ;

11. Caso de uso Dar de alta usuarios: /
e El| Superusuario atiende la sollcitud de alta de un Usuano por parte del
Administrador.
» El Superusuario da de alta el usuario asignando la categorla de usuario y el area
correspondientes, como datos principales.
e El sistema da de alta al nuevo usuario en la base de datos

12. Caso de uso Dar de baja usuarios: i :
e EIl Superusuario atiende la solicitud de baJa de un - usuario por parte del
Administrador.
« EIl Superusuario da de baja el usuario en el sistema
* Elsistema da de baja al usuario en la base de datos.
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Consultar archivos
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Dar de baja
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O

Dar de baja
Ligas
Super Usuario
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Dar de baja
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i
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Figura 3.3." Diagrarha de casos de uso del actor Superusuario.
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13. Caso de uso Modificar usuarios: :
e - El Superusuario atiende la solicitud de modlrcaclén de un usuario por parte del
Administrador.
e El Superusuario modifica el usuario: aslgnando la categorla e usuano'y los .
departamentos correspondientes, como datos principales :
* El sistema modifica las propiedades del usuario en'la'base de datos

14. Caso de uso Administrar carpetas: e
= El superusuario administra fas carpetas que contxenen los ‘archivos: pub||cos y

privados.

Con lo anterior hemos visto cada una de las actividades' que pueden desempefiar los
actores en el sistema, en los diferentes: casos::de’ uso, el sigulente: paso es
representarlos en un diagrama de clases con sus atnbutos funcio esy caracterlstncas.

3.1.2. Diagrama de Clases

Una clase es la descripcion de un concepto del domlnlo de la apllcamén o de la solucnén
de la aplicacion, las clases son el centro alrededor del cual ‘se organiza’la vista.de
clases; otros elementos como los atributos y operaclones pertenecen o'se unenalas -
clases. :

Las clases se dibujan como rectangulos. Las listas de atnbutos y de operaCIones se
muestran en compartimentos separados.” Los compartimentos pueden ser supnm:dos
cuando no es necesario un detalle completo. Una clase puede aparecer envarios
diagramas. :

Nombre de la Clase

Atributos

Operacién disponible
en la clase

Nombre de la Clase

Atributos

Operacién disponible
en la clase

Figura 3.4. Representacién de las clases.
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Las relaciones entre clases se dlbUJan como las Ilneas que conectan recténgulos de
clases. Una muestra de la descripcion del diagrama de clases esla Flgura 3.4 :

Ahora veremos las clases mas :mportantes ‘del S|stema ba: d scnpcién

anterior y también en los diagramas de casos de uso.:
La primera clase identificada fue la de Usuano (Figura 3 5). esta clase abarca Ios tres
tipos de usuarios definidos en los diagramas de casos de uso'y.que’ cpnsnderan al
Usuario, Administrador y Superusuario. Cumpliendo con los atributos - fundamentales
para que los usuarios puedan existir en el sistema y las funciones que utilizan.*

Usuario

Nombre: cadena
Apellido paterno: cadena
Apellido materno: cadena
Password: cadena

email: cadena

Area: cadena

Extension: cadena

Fecha de alta: fecha
Puesto: cadena

Agregar()
Eliminar()
Modificar()
Busqueda()

Figura 3.5. Clase Usuario. "

Contemplando la estrategla de control y permlsos de acceso a Ios archlvos se pensé en
la entidad de Permisos (Flgura 3.6).

Permisos

Usuario: cadena
Documento: cadena

Agregar()
Eliminar()
Modificar()

Figura 3.6. Clase Permisos.
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Obviamente se debe contar con un moédulo en el que debemos controlar los archivos a
consultar, este moédulo se encuentra definido por la clase Archivos (Figura 3.7).

Archivos

Nombre: cadena
Ruta: cadena
Identificador: cadena
Agregar()

Eliminar()

Modificar()
Busqueda()

Figura 3.7. Clase Archivos,

La clase: Ticker (Figura 3.8) surge de la idea de tener texto desllzante para proveer de
noticias de tltima hora al usuario.

Ticker

Texto: cadena
Activo: bit
Fecha: fecha
Agregar()
Eliminar()
Modificar()
Busqueda()
Activar()

Figura 3.8. Clase Ticker. .

Se requiere de una clasificacion de las personas que contaran con acceso y control
administrativo de la informacién, para ello se crea la clase Tipo de usuario (Figura 3.9).

Tipo de Usuario

Nombre de tipo: cadena
Area: cadena

Agregar()
Eliminar()
Modificar()

Figura 3.9. Clase tipo de usuario..
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Para la clase Departamento (Figura 3.10) se considera importante la identlf'cacién clara
del personal a cargo de cada uno de los departamentos del area.

Departamento

Nombre: cadena

Nombre gerente: cadena
Nuamero telefénico: cadena
Agregar()

Eliminar()

Modificar()

Figura 3.10. Clase Departamento.

Se contempla también una clase Proyectos (Figura 3.11) que contendréa la mformacnén
de apertura, donde se tendra una mejor organizacién de los documentos.

Proyectos

Nombre: cadena
Fecha inicio: fecha
Fecha final: fecha
Costo: entero
Presupuesto: entero
Agregar()

Eliminar()
Modificar()
Busqueda()

Figura 3.11. Clase Proyectos.

Los movimientos periddicos se registraran y seran dlrngidos ala clase Reportes (Figura
3.12).

Reportes

Nombre: cadena

Fecha creacién: fecha
Fecha modificacién: fecha
Descripcién: cadena
Agregar()

Eliminar()

Modificar()

Buadsqueda()

Imprimir()

Figura 3.12. Clase Reportes.
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También se debe tener un mddulo de registro de los usuarios que’cbhsultaron el sitio
para tener un control de tiempo y limite de usuarios conectados, por lo que se consnderé
la clase Estadisticas (Flgura 3.13).

Estadisticas

Nombre: cadena

Fecha creacidn: fecha
Fecha modificacién: fecha
Accesos: entero

Tiempo visita: fecha
Agregar()

Eliminar()

Modificar()

Biisqueda()

Imprimir()

Figura 3.13. Clase Estadisticas.

La clase Regién (Figura 3.14) contempla el lugar donde se realiza"la apertura del -
proyecto. .

Regién
Pais: cadena
Estado: cadena
Ciudad: cadena
Agregar()
Eliminar()
Maodificar()

Figura 3.14. Clase Region.

Una vez mostradas las principales clases, las englobaremos en un diagrama de clases
indicando solamente los nombres de éstas, su jerarquia (Figura 3.15). -
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En este punto: se deben -identificar:las 1 e identificar. "'sus
responsabilidades ' y - colaboraciones::: El :modelado - de clases-responsabilidades-
colaboraciones aporta un medio senculo de Identlf'c r y organlzar Ias clases que
resulten relevantes al sistema. SRR s

En la Tabla 3.1 hacemos una descripcién de aigunbs objetos involucrados en el sistema
que fueron el resultado del analisis hecho y asl cumplir con los requerimientos de!
usuario.

Clase Nombre Tipo Caracteristicas Responsabilidad Colaboradaores
Internet Interaccién | Persistencia Abre y actualiza la base |Colabora con las
de datos, asl como|clases mena,

inicializa los objetos | funciones, consultas
visitas y consultas.|y presenta para
También forma la pagina | alcanzar su objetivo.
principal del sistema ya
que llama a las clases
mena, funciones,
consultas y presenta que
conforman ésta.

 Tabla 3.1. Objetos involucrados en el sistema, (Continua)
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Menu Interaccion | Persistencia Abre e inicializa la base|Colabora con la
: : ’ de datos, obtiene el valor | clase Internet, area
de los objetos visitas y|para alcanzar su
consultas, Llama al | objetivo.
objeto fecha, despliega
la opcion a la llamada de
la clase Internet,
despliega el total de los
valores de los objetos
L R . visitas y consultas.
Interaccién . | Persistencia Despliega el objeto | Tiene la

Funciones:

Imagen superior y el
objeto icono de Inicio.

caracteristica de ser
una clase atémica,
es decir, no incluye
otras clases.

Consultas Interaccion - | Tangibilidad Abre e inicializa la base | Tiene la

BT o T de datos, se encarga de | caracteristica de ser
realizar la consulta a la|una clase atémica,
base de datos segun los |es decir, no incluye
requerimientos de los |otras clases.
objetos datos de Ia

o clase.

Area - Interaccién | Persistencia Abre e inicializa la base|Colabora con las
de datos, se encarga de | clases Menu,
realizar la consulta a la|Subéarea para poder
base de datos segun los | cumplir con la
requerimientos de los ! consulta y objetivo.
objetos datos de la clase
Subdrea.

Estadisticas |{Interaccién | Tangibilidad Abre e inicializa la base |Con colaboraciones
de datos, se encarga de |de la clase
realizar la consulta a lajConsultas y Area,
base de datos segun los | almacenando todos
requerimientos de los |las interacciones del
objetos datos de la|sistema.
clase.

Subment: Interaccién | Persistencia Abre e inicializa la base [Colabora con las
de datos, obtiene el valor [clases Menu, area
de los objetos visitas y|para poder cumplir
consultas. Llama aljcon la consulta y
objeto fecha, despliega | objetivo.
la opcidn a la llamada de
la clase internet,
despliega el total de los
valores de los objetos
visitas y consulias.

Archivos Interaccién | Persistencia Abre e inicializa la base | Colabora con las
de datos, se encarga de | clases Submend,
realizar la consulta a la|permisos para

base de datos segun los

requerimientos de los | consulta y objetivo.
objetos datos clase
Permisos

poder cumplir con fa

Tabla 3.1. Objetbs involucrados en el sistema. (Continua)
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Presenta

Interaccion :

9 Permisos Interaccién . | Persistencia Compara los datos que
' B B suministra las clases
B area y despliega un
AR o resultado de los eventos
10 Persistencia Despliega los objetos de | Tiene la

presentacion de
resultado y despliega los
objetos datos generales
de la distribucion de
archivos.

otras clases.

caracleristica de ser
una clase atdmica,
es decir, no incluye

T bI 3 Objetos involucrados en el sistema.

El diagrama de Objetos y Eventos de las clases involucradas en el sistema se presenta

en la Figura 3. 16

Funciones

Afributos:
Imgsrc=logoica.gif: alt=EMP
imgsrc=inicio.gif;alt= Pagina inicio

Estadisticas

Servicios:
dbBase=server.CreateObjet("ADODBC.Connection)
dbBase.Open “icausr”™

= 'images/nada.gif;

Menud
Atributos:
parent.frames[left).| ti = "menulzquierdo.htmt”
parent.frames[main‘).location = "blank.htm{"
parent.frames[down’].location = “ticker.asp™
parent.fr 0].document.i rimg_ile ion'].sre

Servicios:
dbBase=server.CreateObjet("ADODBC,Connection”)
dbBase.Open "icausr*

Consuitas

dbBase.Open "EMPusr*

dbBase=server.CreateObjet("ADODBC.Connection")

Subarea

Atributos:

parent.frames[main').location = “blank.htmI*
parent.frames{0].document.images[img_ilustracion’).
src = 'images/nada.gif';

Servicios:
dbBase=server.CreateObjet("ADODBC.Connection”)
dbBase.Open "icausr”

Figura 3.16. Diagrama de objetos y eventos. (Continta)
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Permisos
Departamento

Atributos:
Atributos: SetRs1 = -
Sql="select*from usuarios where Id_usr ="&usuario&" server.CrealeObject("ADODB. RecordSet’)
‘Response. Write(sql) set Rs1.ActiveConnection = cnnt
_set Rsid_=C|jn1:Execute(sql) " sql="select * from usuarios where Id usr =
|d_area—R51d(' ad__,departamento ) "&usuaniod&™ )
Response.Write(id_departamento) Response.Write(sql)

Set Rs1 = Cnn1.Execute (sql)
Servicios: Servicios:
dbBase=server.CreateObjet("ADODBC.Connection”) dbBase=server.CreateObjet("ADODBC.Connec
dbBase.Open “icausr’ tion™

Archivos
Atributos:

RutaWeb = “doc_areas/* &area_nom&""&sPath
resp .write RutaWeb

Response.end

Presenta RutaWeb = RutaWeb & "/
archivo=replace(sPath,"/,"\")

raiz = "c:\inetpub\wwwroot\ica\doc_areas\"

Alributos;
- . . &area_nomd&""&archivo
Then session("mipatrulla™) = Request{("mipatru™) = - "
end if If Request.Querystring(“path”) = ** Then falz = "d:\Inetpubical root\pagsiempresa
sPath = session(“mipatrulla®) Else If "
s\vpefidoc_areas\"& area_nom
Mid(Request. Querystring(“path™), 1.~ ralzp= "d:\Inetpubica\docs\doc_areas\"
“3( F )= “mipatrulla®) &area_noma&"&archivo -
an ~tualz rai
Len(Request.Querysiring("path™})>Len(session(*mi z::g:gz:; =rgI:(aAclual &
patrulla™)) Then sPath = N
Request.Querystring(“"path”) clse sPath = ;z:gg:z:a:::z gﬂ::x;‘éal
Z"':s:_::(m";"c":::’r::": f:“i_r'fo':;gzisc":s:“;hééé )8?’_“‘ nombreFolder = Request.QueryString("nombreFolder)
o fToreoce nombreArchivo = trim(Request.QueryString(*file”))

RutaActual = Request.QueryString("RutaActual®)
RutaWeb = Reguest.QueryString("RutaWeb")

Servicios:
dbBase=server.CreateObjet("ADODBC.Connection™)
dbBase.Open "icausr”

Figura 3.16. Diagrama de objetos y eventos.

Después del disefio de objetos y eventos necesitamos ver como los datos estaran
distribuidos en el sistema, para eso disefiaremos un diagrama de flujo basandonos en
los diagramas anteriores.

3.1.4. Diagrama de flujo de datos (DFD)

Una de las técnicas o herramientas. mas frecuentes utilizadas para el analisis
estructurado y el manejo de los datos de una forma eficiente son los diagramas de flujo
de datos.
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El dlagrama de qu;o de datos es una técnlca gréf‘ca que representa el flujo de la
informacién'y.de las transformaciones que se aplican:a los datos:al. moverse desde la
entrada hasta la sallda Esta herramienta se observa a través de niveles, que son dados
por los procesos; esto permlte visualizar el sistema desde el punto de vista de los datos
y no de quuen trabaja con ellos.

La S|mbolog a u ||zada en los d:agramas de flujo de datos se ilustra en la Tabla 3.2.

Objeto Representa

Flujo de datos.

Procesos.

Entidades.

_—
@ Fuentes o depositos de datos.

Inicio o Fin del diagrama.

Decision.

Tabla 3 2 Objelos de un dlagmma de flu10 de datos

El nivel 1 tamblén Ilamado modelo fu damental del 5|stema re resenta Ios elementos
de software como un simple’ proceso,’es decir,’una ‘caja negra;’con una entrada y una
salida. Asl en la Figura 3,17, se puede .ver.que [a entrada es el usuarlo y la saIIda los
archivos que consulta = ;

Usuario Documentos

El diagrama que se muestra en la Flgura 3.18 es el referente al nivel 2 de DFD, ya que
identifica de manera general los procesos del sistema. Cabe sefialar que algunos de
estos procesos como Alta, Baja y Actualiza de Archivos y Ligas son los mismos para
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cada Departamento del Area de Finanzas, por lo cual no se muestran todos, ademas de
que como mencionamos, el diagrama muestra al sistema de una forma general.

Alla
Usuarios
Actuniza
Archivos

Admnistracion
Ticher

Acuaga
Usvarnos

Base deo Datos

Baja
Achivos

Acwalza
Ligas

Estadistca
de visitas

Esladistica

da consultas

Reporte
de visitas
Repcite
de Consultas
Figura 3.18. Diagrama de flujo dé datos, n)‘iyell 2.

Como se puede observar en el diagrama, todos y‘cada Lmo de Iésfprocesbs que realiza
el sistema afectan directamente a la base de da,tos.v,siendoi,esta .base-de datos la
integradora de todos los movimientos realizados durante la operacion diaria:

Esta base de datos no solo recibira informacién, sino también ‘envia informacién a los
usuarios delos: diferentes Departamentos; en |la base de:datos se centralizan los
archivos, los accesos a usuarios, los tickers, los reportes y las estadisticas.

Ahora mostramos cuatro procesos que por su importancia merecen ser mencionados,
dichos procesos son Alta Archivos, Baja Archivos, Alta Usuarios, Acceso Usuarios. Los
procesos de Alta y Baja Archivos son utilizados de la misma manera para cada uno de
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los Departamentos Los sigutentes dlagramas presentan el nlve| 3 de un DFD ya que
describen los procesos |dent|ﬂcados en el nivel anterior. T i

La Flgura 3 19 muestra I dlagrama de flujo de Alta Archlvos. Este abarca. desde la"v
solicitud -por. parte del Usuario al‘Administrador de su departamento'de dar. de alta un
archivo, hasta la consulta del archlvo en el sistema por parte del Usuario.

Soucuuﬂ da elu:
Ruta de erchvo
Nombre de
achvo

oregar orchvo
a la carpsla
ol
ASignar
usuenos con

Agrogor e Chivo
a la carpeta

Figura 3.19. DFD nivel 3, Proceso Alta Archivos.

Como se puede observar en el diagrama, al solicitar el alta de un archivo en el sistema,
se proporciona la ruta del archivo, es decir, la ubicacion de éste, se le proporciona un
nombre, se decide si va a ser un archivo publico o privado, si es un archivo publico se
agrega a la carpeta Publicos, dandose de alta en la base de datos; si va a ser un
archivo privado, se le asigna a los usuarios que podran consultar el archivo y se agrega
a la carpeta Privados, dandose de alta en la base de datos. Una vez que el archivo ha
sido agregado a la base de datos podra ser consultado.
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La Figura 3.20 muestra el diagrama de flujo de Baja Archivos;“ Este abarca desde la
solicitud por parte del Usuario al Administrador de su departamento de dar de baja un
archivo, hasta la ya no presentacion del archivo en el sistema. LI G,

C mNncio )

A
Solicitud de
baja do archivo

Nombre de
archivo

y
Busqueda de
archivo

No presentar
archivo

2

FIN

Figura 3.20. DFD nivel 3, Proceso Baja Archivos.

Como se puede observar en el diagrama, a! solicitar la baja de un archivo en el sistema,
se proporciona el nombre del archivo que se quiere dar. de baja, el sistema hace la
basqueda del archivo en la base de datos, al encontrarlo lo borra de la base de datos y
ya no lo presenta en la lista de archivos.
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La Figura 3.21 muestra el diagrama ‘de flujo de Alta Usuarios, Este abarca desde la
solicitud por parte del Administrador al Superusuario de dar de alta un usuario, hasta la
confirmacioén de que el usuario esta en el sistema, it PR

C Nncio )

Solicitud de alta
de usuario

Ingresar datos
del usuario

i

Tipo de usuario

HR
i

v

Agregar usuario

Base de
datos

3
Presentar
usuario en el

F1

N

Figura 3.21. DFD nivel 3, Proceso Alta Usuarios.

Como se puede observar en el diagrama, al solicitar el alta de un usuario en el sistema,
se proporcionan los datos del usuario, éstos son: nombre, apellidos paterno y materno,
fecha de alta, departamento al que pertenece, puesto, extension, correo electronico y se
le asigna una contrasefia y se confirma ésta, asi también se le asigna un {d usuario con
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el que sera identificado en la base de datos; se determina’ el .tipo:de usuario:al. que
pertenecera, hay que recordar que son tres el Superusuarlo que no tiene ningtin tipo de.
restricciones para consultar los-archivos de todos'los‘departamentos; el Administrador
que puede consultar todos- los:archivos’de:su;departamentoy:el:Usuario:que:sdlo
puede consultar los archivos: que ‘le . hayan’ sido’ asignados. Una:vez: propormonados
estos datos se agrega al usuarlo al la base de datos y se conf‘rma que ‘haya sido dado
de alta. k¥ . gaes 3

La Figura 3.22 muestra el dlagrama de. ﬂujo de Acceso Usuarlos Este abarca desde el
ingreso de nombre de usuano \ contrasena hasta la consulta de archlvos en el sistema.

C iNClO )

Ingreser
nombre de
usuario

Ingrosar
contresefns

LEsun Mensge do
usuaric usuanoc no
valido? Aldo

Tipo de usuario
Consulta
archivos

Figura 3.22. DFD nivel 3, Proceso Acceso Usuarios.

Como se puede observar en el diagrama, el usuario al ingresar su nombre de usuario y
contrasefia, el sistema verifica que sea un usuario vélido, es decir, que .se encuentre
dado de alta en la base de datos; si es un usuario no vdlido, el sistema envia un
mensaje de error haciéndole saber al usuario que no se encuentra en la base de datos;
si se trata de un usuario valido, dependiendo de sus permisos, es decir, del tipo de
usuario al que pertenece podra consultar los archivos a los que tenga acceso.
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3.1.5. Diagrama de Secuencia

El Diagrama de secuencia nos permite tener una; mayor. comprenslén de. la actiwdad .
que realiza el sistema, cuando éste tiene peticiones de las actividades del usuario. ...

A continuacién se presenta un bloque de ‘este proceso. ya que es:
poder presentarlo, pero ademas: descrlbiremos cada una de sus partes”:
comprension. Figura 3. 23 BN

y.extenso para
ara’ su

L(Use Case et Finanzas. i P s (Logieal: s
venAdorszUs Sist anan;a; QObiClsGeneraFinanzas  VeewData®

i sistema Finanzas
i

Shaw{)

Pum— |
CargaMenuGeneral(}
pum—

CargaListasrchivesVirjuates()

CargalislaArchivesFistas

Usuario Selecticna Zega

Muestra Submenu() -

Usuario Seleccicna Ardhivos

téri:AUsGA:chivs;zq a()

' C:irga Vqlidacién : o

Figura 3.23. Diagrama de Secuencia. (Continua)

—
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H
I Presionar Entrar

|

Verifica Usuario

..”{.j_..._..

(Si no esta autorizado Envia Mensaje)

(Sl no Existe Envia Mensaje)

Almacena informacioniUsuario

-l

L.I Llama ruta virtual del e}rchivo

D Llama ruta fisica delka-chivo

rchivo

7

i Muestra Archivo

1

i Set ObjCIsGeneraRemyNothing
* set SistFinanzas)nothidg
TerminaProceso()

Figura 3.23. Diagrama de Secuencia.. - -

En el diagrama de secuencla presentado se muestran cuatro bloques principales, el
primero que presentaremos.es el bloque de actores, éste comprende basicamente a la
representac:én de'los: usuarios dentro del sustema. la representacién de éste es la
siguiente. :

. i({Use Case
View::Actors::Us

Adjunto a. éste encontramos al sistema de Finanzas en general,. éste se. refiere
basicamente al sitio en si, en donde se llevaran a cabo todas las consultas‘ venfcacién
de usuario, menul de navegacion, etc., y su representacion es la siguiente. ’
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Sist Finanzas

Después se muestra el bloque de objetos y de clases, éste representa a todas las
clases .y objetos generados para poder realizar la validacion, carga’ de “archivos, y
procesos internos dentro del sistema su representacion es la’ sngulente. )

ObiClsGeneraFinanzas

Por ultimo tenemos la parte del bloque del Estado Légico, éste- representa’a las
llamadas a los estados fisicos utilizados, por ejemplo, los archivos fisicos, llamadas a la
base de datos, este punto es importante ya que parte del snstema se concentra en el
registro e integridad de archivos. .

+{Logica
View::Da

Ahora toca detallar la parte interna del diagrama, como primer punto tomamos a |a linea
de seguimiento, ésta se caracteriza por determinar el proceso que se va a realizar, por
ejemplo, una .consuita, una carga de documento, una venfcacién de reglstro [}
s:mplemente una msercién a la base de datos. S : : 5

| CargaLlstaArchlvosFls £0S ;
| t

También -en- el -diagrama existen lineas punteadas, éstas se . utilizan parak dar la
separacion .entre cada bloque, y ademas para tener una: mejor comprension:del ﬂujor
que en ese momento se esta presentando. S ;

En gran parte del diagrama de secuencia se presenta ‘una:flecha;regresiva,: ésta
representa el momento en que se muestran las pantallas, los menus:; y validaciones en
general ademés de las cargas y muestras de archwos en este sistema en partlcular.

I Muestra Submenu()

i

Finalizando esta descnpc:én. se menciona al final del documehto la liberacién de los
objetos ya que son necesarios para culminar-la liberacién del proceso. Y f'nalmente el
cierre del proceso.

Set ObjCIsGeneraRem)Nothing
set SistFinanzas)nothirg
TerminaProceso()
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Una vez finalizado el dlseno conceptual descnbiremos la aphcacu‘)n de las herramlentas
que se ut:llzaron para eI desarrollo del slstema i

3.2. Aplicaclén de Ias Herramientas

Se utmzaron Ias herramientas del modelado de datos, el manejador de base de datos y-
de tres mveles de normalizacion para tener un éptimo modelo. : )

En prlmer Iugar detallaremos el diccionario de datos, éste describe Ias tablas utlhzadas,
atributos, tnpo de datos, longitudes y descripcién del campo. :

A continuacién se presenta el diagrama entidad-relacién, generado on el

\o_de‘l:éidorde
datos Erwin. v

Por dltimo se muestra un ejemplo de’ un solo bloque det ’diétgr

-re,a'cién, :
desarrollando en conjunto con las tres’ prlmeras formas normales.

Cabe mencionar que Ios datos q e se presentan n esta seccién parte de
todo el sistema, ya que para’los seis Departamentos del Area de: Flnanzas son las
mismas entidades para cada uno de ellos:

3.2,1 Diccionario de Datos

El diccionario de datos hace referencia a las tablas que van a integrar {a base de datos
de nuestro sistema y nos indica los campos que tendran cada una de ellas, asi como el
tipo de dato que aceptara, la longitud del dato y una breve descripcién del campo, como
se muestra a continuacion:

Tabla: Tipo_region

Nombre Columna | Tipo de Dato Longitud Descripcién

id_tipo Int 6 Llave primaria

tip_nom varchar 50 Descripcién de la
region

Tabla: Area

Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_area Int 6 Llave primaria
area_nom Varchar 50 Nombre del Area
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area_gerente Varchar 50 Nombre del
Gerente
area_telefono Varchar 50 Numero telefénico
Tabla: Pais
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_pais Int 6 Llave primaria
pais_nombre Varchar 50 Nombre del pais
Tabla: Estado
Nombre Columna__| Tipo de Dato Longitud Descripcion
id_estado Int 6 Llave primaria
est_nom Varchar 50 Nombre del estado
Tabla: Ciudad
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_ciudad Int 6 Ltave primaria
ciu_nom Varchar 50 Nombre del ciudad
Tabla: Caso_tipo
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripciéon
id_obra int 6 Llave primaria
Obra_nom Varchar 50 Nombre de la obra
Tabla: Proyecto
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripciéon
id_proyecto Int 6 Llave primaria
proy_nom varchar 50 Nombre del
Proyecto
proy_fechaini datetime 50 Fecha inicia! del
Proyecto
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proy_fechafin datetime Fecha Final del
RV Proyecto
proy_costo int 6 Costo del proyecto
proy_metroscons int 6 o Metros calculados
proy_levantamiento | varchar 50 Descripcion del
Del levantamiento
proy_fechaent_lev datetime o Fecha de

levantamiento

conc_presup varchar Concepto del
Presupuesto
Tabla: Presupuesto i
Nombre Columna Tipo de Dato B Long)'tud Descripcion
id_presup Int G Llave primaria
pres_fecha datetime - Fecha de Apertura

del Presupuesto

Tabla: Tipo_proyecto

Nombre Columna Tipo de Dato Longitud - ] Descripcion

id_tip Int 6 A Llave primaria

tip_nom varchar [ T Descripcidn del tipo
de proyecto

Tabla: Control_Proyecto
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcion
id_control Int 6 Llave primaria
con_anteproyecto_sti varchar 50 Descripcion del
anteproyecto
con_fechaent_ant datetime Fecha del
anteproyecto
proy_fechafin datetime Fecha de la
entrega real
con_fechaentreal_ant datetime Fecha de
automatica
con_fechaauto_ant Datetime Fecha automatica
real
con_fechaautoreal_ant Datetime Descripcién del
levantamiento
con_fechacontra_ant Datetime Fecha del contrato
con_fechacontrareal_ant | datetime Fecha del contrato
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real
con_ejecutivo varchar 50 Descripcion del
ejecutivo
con_fechaent_eje datetime Fecha de entrega
con_fechaentreal_pre datetime Fecha de entrega
real
Con_presupuesto decimal Monto del
presupuesto
con_fechaautoreal_pre varchar 50 Fecha de entrega
presolicitada real
con_fecha_inicio datetime Fecha de inicio
con_fecha_fin datetime . Fecha Final
con_anticipo decimal Monto anticipo
con_indirecto decimal Monto indirecto
con_sobreprecio decimal Monto del sobre
precio
Tabla: Region
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_region Int 6 Llave primaria
reg_nom varchar 50 Nombre de la
regiéon
reg_gerente varchar 50 Nombredel Gerente
reg_telefono varchar 50 Numero telefénico
Tabla: Documentos
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcion
id_doc Int 6 Llave primaria
doc_nom varchar 100 Nombre del
documento
doc_ruta varchar 200 Direccion de la ruta
doc_priv char 2 Indentificador si es
privado
Tabla: Tipo_usuario
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_tipo Int 6 Llave primaria
tipo_nombre varchar 100 Nombre del tipo de
SR usuario
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Tabla: Usuarios
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcion
id_usr Int 6 ; Llave primaria
usu_password varchar 100 Contrasefia del*
usuario
usu_email varchar 100 Direccién
electronica
usu_nombre varchar 100 Nombre del usuario
usu_apaterno varchar 50 Apellido paterno
usu_amaterno varchar 50 Apellido materno
usu_ext int 6 Extension telefonica
del usuario
usu_fecha Date Fecha de alta
usu_usr Varchar 100 Clave del usuario
usu_puesto varchar 100 Puesto del usuario
Tabla: Permisos
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_usr Int 6. Llave primaria
id_doc varchar 100 Llave primaria del
documento
Tabla: Banner_noticia
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcion
id_banner Int [ Rt Llave primaria
bann_texto varchar 500 Descripciéon de la
e noticia
baner_activo varchar 100 Descripcioén activa
de la noticia
banner_fecha datetime Fecha de apertura
Tabla: Reportes
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcion
id_reporte Int 6 Liave primaria
nombre_reporte varchar 50 Descripcion del
i reporte
fecha_creacion datetime Fecha de la
creacion
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Fecha de la

fecha_modificacion | datetime
modificacién
descripcion varchar 50 . Descripcion del
; reporte
comentario varchar Comentario
particular
Tabla: Estadistica
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_estadistica Int- < v B Llave primaria
est_nombre varchar:: 50 - Descripcion
est_fecha_creacion datetime Fecha de la
creacion
est_fecha_modificacion datetime Fecha dela
S madificacién
est_numero_acceso_sitio_ano | int 6 Numero de
T accesos por afio
est_numero_acceso_sitio_mes | int 6 Numero de
: accesos por mes
est_numero_acceso_sitio_dia | int 16 Numero de
| accesos por dia
est_tiempo_duracion_visita int 6 Tiempo de
B duracion
Tabla: Estadisticas_archivo
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_est_arch Int 6 Llave primaria
arc_nombre varchar 50 Nombre del archivo
arc_ubicacion varchar 50 Ubicacion del
archivo
arc_num_acceso_dia | int 6 Numero de
accesos por dia
arc_num_acceso_mes | int 6 Numero de
accesos por mes
arc_num_acceso_ano | int 6 Numero de
accesos por afno
arc_total int 6 Total de accesos

TRYS (0N

FALLA DE CRIGEN
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3.2.2. Diagrama Entidad-Relacién

Para obtener un prototipo de bases de datos se hara uso de una técnica de modelado
conocida como Entidad-Relacion (ER).

Los modelos ER son parte de las herramientas conceptuales que existen para describir
datos y las relaciones que existen entre ellos. El modelo ER estd basado en una
percepcion del mundo como si consistiese de una coleccién de objetos basicos
(entidades), representados por una coleccion finita de tablas de dos dimensiones
(columnas y renglones) y las relaciones que existen entre estos objetos, las cuales
representan acciones o situaciones reales.

Las caracteristicas principales del modelo relacional son: simplicidad, precision y
flexibilidad.

Simplicidad: Las tablas son una forma familiar y explican por si mismasla forma de
representar datos. La mayoria de la gente que ha utilizado datos en forma de tabla, no
requiere de un entrenamiento especial para entender o utilizar los . datos _que se
representan en las tablas. En pocas palabras podemos decir-que son amigables al

usuario.

Precision: Las tablas correctamente dlseﬁadas mantlenen un rigor matematic dicen lo
que significan y significan lo que dicen. Pueden ser tmplantadas y.procesadas’ por una
gran variedad de configuraciones de hardware y software :

Flexibilidad. Las tablas no solamente muestran la: estructura de los. datos sino pueden
mostrar los datos también. Esto nos permite manejar el modelo antes de’ |mplementarlo.
En otras palabras, las tablas son apropladas no: sélo paraimodela atos sino para
procesarlos también. - ;

El modelado ER nos dice que podemos presentar en 3 fases:

Entidades
Relaciones
Atributos

En la Definicién de. las Entidades y su modelado correspondiente debemos seguir los
siguientes pasos:

1.- Descubrir entidades

2.- Definir el alcance de la entidad
3.- Definir una llave primaria

4.- Documentar
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En la Figura 3.24 se muestran las entidades que fueron definidas para la creacién del

sistema.
Documentos l‘:e""i' Tifo usuario Area
Reportes i i
[:, Us“éﬁ Banner_noticia Pail

Tipo_region Estadistica Estadisticas_archivo Tipo_proyecto

Obra tipo Ciudad Region mfecm
Control meeclo Presufuesm Estado

Figura 3.24. Modelado de Entidades.
Los pasos explicados en la definicion de sus relaciones son:

1.- Descubrir relaciones.

2.- Definir el alcance de la relacion.
3.- Definir el tipo de relacion.

4.- Documentar en el diagrama ER.
5.- Documentar en tablas.

Las relaciones, de acuerdo al nimero de elementos que se involucran de ambos lados
de las entidades que participan, se clasifican entres tipos: Uno a Uno (1- 1). Uno a
Muchos (1-M) y Muchos a Muchos (M-M).

En la Figura 3.25 se muestra el diagrama Entidad-Relacién del sistema 'en éﬁestién.
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En la siguiente figura las entidades se presentan en forma de rectangulos, mientras que
las relaciones obviamente estan Ilgadas unas con Ias otras entldades

Documentas . Permisos 1 L T'Eu usuario Banner_noticia

Usuarios | Estadisticas_archivo

é Reportes Estadistica
o — I

T:fo :efion , %
l Reni Estado Ciudad

eqgion
Obra_tipo Presupuesto | (b Pais
:TY’:' [
i |
' |
i |
] !

ﬂi

TED flﬂfeclﬂ

La definicion de atributos se obtiene con los siguientes pasos:

Figura 3.25. Diagrama Entidad-Relacién del Sistema.

1.- Descubrir atributos.’
2.- Definir el alcance del atributo,
3.- Documentar el atributo en la entidad.

Para colocar Ios atributos de manera correcta en una entidad se utlllza el método de
normalizacién, que permite verificar si nuestro modelo es correcto o blen s: funcionara al
ser lmplementado . o

« Normalizacion

La normalizacién. es un proceso que consiste en comprobar que las tablas (también
denominadas relaciones en terminologia propia del modelo relacional de datos)
definidas cumplen unas determinadas condiciones. Se pretende garantizar la no
existencia de redundancia y una cierta coherencia en la representacién mediante un
esquema relacional de las entidades y relaciones de! modelo conceptual (diagrama E-
R). Mediante la normalizacion se pueden solucionar diversos errores en el disefio de la
base de datos asi como mejorarlo. También se facilita el trabajo posterior del
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administrador de la base de datos y de:los desarrolladores de aplicamones. En. el
proceso de normallzacién se u(lhzan pruncipalmente treanlveIe .~pnmera segunda y
tercera normal. * e :

Primera forma normal =~

importante;' :

Dos filas o renglones de una misma tabla o deben e '6rde"h de
ias filas no es importante. o e

Por lo general la mayoria delas; relaciones del:
caracteristicas, asi que podemos decnr que la mayoria de las relaclones se encuentran
en la primera forma normal. .

Por ejemplo en la relacién Usuarios, tenemos la llave Id_Estado y otro atributo’llamado
Est_nom, podemos ver que para cada valor de la llave hay un tnico valor en Est' nom;
que no hay nombres de columnas repetidos, ni renglones repetidos. Por lo_ | tanto
Usuarios cumple con la 1FN. :

Estado
{d_estado Est_nom
1 Querétaro
2 Jalisco
3 Puebla
4 San Luis Potosi
5 Zacatecas

Como esta relacion maneja valores atdmicos, es decir un solo valor por cada uno de los
campos que conforman a los atributos de las entidades, ya se encuentra‘en primera
forma normal

Donde |d_| Usuano es lallave y Puesto_Usuario es otro atributo no llave, de Ia tabla
Usuarios.

77




T T sotssme s s Capitulo - Disefio del Sistema -

Segunda forma normal

Una relacién (R) esté ‘en seQUnda forma normal (2FN) sl y: sélo si’est en FN y los»
atnbutos dependen funcionalmente de la llave primaria.~ " : o

Una relacién se encuentra en segunda forma normal cuando cumple con Ias reglas de
la primera forma normal y todos sus atributos que no son claves (llaves) dependen por
completo de la clave. De acuerdo con esta definicion, cada tabla que tiene un atributo
unico como- clave estd en segunda forma normal. Es decir, los atributos deben
depender de toda la clave y no de una parte ella. :

Tenemos la siguiente relacidn, llamada Ciudad:

Ciudad
Id_Ciudad Ciu_nom
35 Querétaro
55 Guadalajara
62 Puebla
En la tabla estado se muestra su normalizacién que es la siguiente:
Estado
|d_Estado Est_nom
1 Querétaro
!
2 Jalisco
3 Puebla

Las dos tablas presentadas no tienen relacion alguna en este momento, pero como se
necesita tener una, ésta queda de la siguiente forma:

La tabla: Ciudad

Ciudad
AL
|d_Ciludad Ciu_nom |d_Estado || Estado_nom
3 Querétaro 1 Querétaro
5 Guadalajara 2 Jalisco
62 Puebla 3 Puebla
AL IR

Tercera forma normal

Una relacion (R) esta en tercera forma normal (3FN) si y sélo si estd en 2FN y todos
sus atributos no primos dependen no transitivamente de la llave primaria. .

La dependencia transitiva se refiere a: en una afinidad (tabla bidimensional) que tiene
por lo menos 3 atributos (A,B,C) en donde A determina a B, B determina a C pero no
determina a A. :
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La 3FN consiste en eliminar la dependencia transitiva que queda en una segunda forma
normal;. en pocas palabras una relacion esta en tercera forma normal si estd en
segunda forma normal y no existen dependencias transitivas entre los atributos, nos
referimos . a“ dependencias transitivas cuando existe mas de una forma de llegar a
referencias a un atributo de una relacion.

Por ejemplo, consideremos el siguiente caso, en donde existe dependencia transitiva:

Ciudad
Id_Ciudad Ciu_nom {d_Estado || Estado_nom
| casiascn LSS,
35 Querétaro Querétaro
55 Guadalajara 2 Jalisco
62 Puebla K Puebla

Se aprecia que Estado_nom depende del valor de la Ciudad, ademas de que el Estado
depende de Ciudad, también; pero el Estado_nom no depende basicamente de la
Ciudad, esta depende del valor de id_estado, por lo tanto podemos separar esta tabla
de la siguiente forma:

Ciudad
Id_Ciudad Ciu_nom Id_Estado
= e ]
22 Querétaro 1
0 Guadalajara 2
31 Puebla 3
Estado
=2
Id_Estado Est_nom
1 Querétaro
2 Jalisco
3 Puebla
[ Una vez diseiado el sistema presentamos la construccion del mismo. ]
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL SISTEMA

Este capitulo comprende lo que es el desarrollo del sistema; con la creacién de la
base de datos, la creacion de las tablas, asi como la construcctén de las pantallas de
interaccion del sistema con el usuario. i : . ;

4.1, Construccic‘m del Sistema

El Sistema de Proteccuén de Archuvos consta .de.una base de datos en SQL Server
2000 ala cual se le mtroducen datos a través de vanas pagin .

4.1.1. Creaccén de E] base de datos

En la base de datos es en donde se concentra toda
usuarios que pueden hacer consultas y documentos que se’puede consultar en el
Sistema de Proteccion de Archivos. ;

En las Figuras 4.1 y 4.2 se puede ver cémo se crea: Ia base.de. datos en SQL Server
2000, el cual es un proceso bastante sencillo;: donde:se" le da ‘nombre a la base de
datos y se le definen propiedades, como el tamario.

TESIS_CON
F}“L.LJ.LJ'& ") \.J.\lCEN
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Figura 4.1. Creacién de la base de datos.
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Una vez creada la base datos se procede a crear las tablas que contendra dicha base.
El ndmero de tablas son 7, Tipo_usuario, Usuarios, Documentos, Estadistica,
Estadisticas_archivo, Permisos y Banner_noticia. Vea la Figura 4.3 donde se muestran
dichas tablas.
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Figura 4.3. Tablas de la base de datos.
4 1.2. Creacién de las tablas en la base de datos

Para la creacion de cada tabla se utilizo el ayudante de creacién de tablas propio de
SQL Server 2000, en el cual se definen cada uno de los campos que contendra {a tabla,
asl como cual sera la llave primaria, el nimero de caracteres y el tipo de variable que
aceptara cada uno de los campos y si aceptara valores nulos o no. Un ejemplo de la
creacion de una tabla lo podemos ver en la Figura 4.4 donde: se crea la tabla
Documentos, para ello se definen cada uno de los campos de esta tabla asl como sus
propiedades (Name, Data Type, Size, Nulls, Default).

La tabla Documentos comprende lo que son todos los documentos que pédrén ser
consultados y se compone de los campos id_doc, doc_nom, doc_ruta y doc_priv.

La tabla Usuarios es una de las mas importantes y grandes ya que en ella se encuentra
toda la informacién de los: usuarios, asi como e! tipo de usuario que sera, que se
relacionara con los permisos para consultar documentos; los campos que componen a
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esta tabla son: id_usr, id_area, id_tipo, id_tip, usu_password, usu_email, usu_nombre,
usu_apaterno, usu_amaterno, usu_ext, usu_fecha, usu_usry usu_puesto.
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_ Figura 4.4. Creacién de la tabla Documentos.

La tabla Tipo_usuario como su nombre lo dice especifica el tipo .de usuano y sus
campos son: id_tipo, tipo_nombre.

La tabla Permisos relaciona los documentos con el tipo de usuarlo sus campos son:
id_usry id_doc. -

La tabla Estadistica nos da datos con respecto al sitio, el nimero.de visitas a éste, asi
como el tiempo de duracion; se compone .de :los:siguiente: d_ ¢
est_nombre, est_fecha_creacion, - est_fecha_ modifi cacion
sitio_ano, est_numero_acceso_sitio. mes, i est numero_acceso, :sitio_ dla
est_tiempo_ duracion _visita. i

La tabla Estadisticas_archivo nos da informacién ace
sido consultado un documento, sus  campos - son o . arc_nombre,
arc_ubicacion, arc_num_acceso_dia, arc_ num acceso mes, arc._num_acceso_ano Yy
arc_| __total.

En la tabla Banner_noticia se pone informacién de interés general para los usuarios,
sus campos son: id_banner, bann_texto, baner_activo y banner_fecha.
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Es preciso aclarar: que las tablas también pueden crearse por medio de un script
generado de una herramienta llamada ERWin, en la que se disefia el diagrama entidad
relacion con sus propiedades y atributos. Una vez completo este diagrama, ERWin crea
las tablas’'en SQL por medio de dicho script, como podemos ver en las Figuras 4.5 y
4.6; es asf como creamos las tablas.
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Figura 4.6. Generacion del script para la creacién de las tablas.
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El script obtenldo de ERWln para Ia creacusn de Ias tablas es el slgunente.

A ERWin !e damos Ia Instruccnén'

/* :
ACTION is . CREATE Table Tipo region'~
«/ 4
Obtenemos el snguiente cédlgo de SQL. con. eI que creamos Ia tabla Tipo_region, con
su llave primaria id_tip y el campo tip~nom; con sus respectlvos atnbutos.

CREATE TABLE Tipo_region (- ;
id_tip int: NOT:NU ;
tip_nom varchar (50) NULL::

go
Para cambiar un atributo de los campos.de una tabla prev:amente generada ERWin

genera la stgmenle instruccion en SQL‘« pérmite xdenhf'car la llave primaria en
la tabla Tipo_region: .

ALTER TABLE Tipo_region
ADD PRIMARY KEY (id tip)

go

El procedimiento paracrearen ERWin I'as‘otras tablasdelabasededatosesm uy
similar; la diferencia es el nombre de la tabla, sus campos y atributos.

/* :
ACTION is CREATE Table Area
*/
CREATE TABLE Area (
id_area int NOT NULL,
id_tip int NOT NULL,
area_nom varchar {S0) NULL,
area_gerente varchar(50) NULL,
area_telefono varchar (50} NULL

)
go

ALTER TABLE Area
ADD PRIMARY KEY (id_area, id_tip)

go
/t
ACTION is CREATE Table Pais
*/
CREATE TABLE Pais ( }
id_pais int NOT NULL,
pais_nombre varchar (50) NULL
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go
ALTER TABLE Pais
ADD PRIMARY KEY. (id_pais)

go
/n
ACTION is CREATE Table Estado
v/

CREATE TABLE Estado ( . ;
id_estado int NOT NULL,
id_pais int NOT NULL,
est_nom varchar (50) NOT NULL

)
go

ALTER TABLE Estado
ADD PRIMARY KEY (id_estado, id_pais)

go
/t
ACTION is CREATE Table Ciudad
*/
CREATE TABLE Ciudad (
id_ciudad int NOT NULL,
id_estado int NOT NULL,
id_pais int NOT NULL,
ciu_nom varchar (50) NULL

}
go

ALTER TABLE Ciudad
ADD PRIMARY KEY (id_ciudad, id_estado, id_pais)

go
/t
ACTION is CREATE Table Obra_tipo
«/
CREATE TABLE Obra_tipo. (
id_obra int NOT: NULL,
obra_nom . varchar (50) 'NULL

)
go

ALTER TABLE Obra_tipo
ADD PRIMARY KEY (id_obra)

go

/'
ACTION is CREATE Table Proyecto
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*/

CREATE TABLE Proyecto (
id_proyecto int NOT NULL,
id_area int NULL,
id_tip int NULL,
id_eciudad int NULL,
id_estado int NULL,
id_pais int NULL,
id_obra int NULL,
proy_nom varchar (50) NULL,
proy_fechaini datetime NULL,
proy_fechafin datetime NULL,
Proy_costo int NULL,
proy_metroscons int NULL,
proy_levantamiento varchar (50) NULL,
proy_fechaent_lev datetime NULL,
conc_presup varchar(50) NULL

}
go

ALTER TABLE Proyecto

go

ADD PRIMARY KEY (id_proyecto)

/4

ACTION is CREATE Table Control_Proyecto
~/

CREATE TABLE Control_Proyecto (

id_control int NOT NULL,
id_proyecto int NOT NULL,
con_anteproyectoesti varchar(s0) NULL,
con_fechaent_ant datetime NULL,
con_fechaentreal_ant datetime NULL,
con_fechaauto_ant datetime NULL,

con_fechaautoreal_ant datetime NULL,
con_fechacontra_ant datetime NULL,
con_fechacontrareal_ant datetime NULL,

con_ejecutivo varchar (50) NULL,
con_fechaent_eje datetime NULL,
con_fechaentreal_eje datetime NULL,
con_presupuesto decimal NULL,
con_fechaent_pre datetime NULL,

con_fechaentreal_pre datetime NULL,
con_fechaautoreal_pre varchar(50) NULL,

con_fecha_inicio datetime NULL,
con_fecha_fin datetime NULL,
con_anticipo varchar (50) NULL,
con_indirecto decimal NULL,
con_sobreprecio decimal NULL
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ALTER TABLE Control_Proyecto
ADD PRIMARY KEY (id_control, id_proyecto)

go
/'
ACTION is CREATE Table Banner, nocicia
-/

CREATE TABLE Banner_noticia (
id_banner int NOT NULL,
bann_texto varchar (S00) 'NULL,
baner_activo varchar (50)- NULL,"
banner_fecha datetime  NULL :

)
go

ALTER TABLE Banner_noticia
ADD PRIMARY KEY (id_banner)

go
/'
ACTION is CREATE Table Documentos
~/

CREATE TABLE Documentos (
id_doc int NOT NULL,
doc_nom varchar{100) NULL,
doc_ruta varchar (200) NULL,
doc_priv char(2) NULL

)
go

ALTER TABLE Documentos
ADD PRIMARY KEY (id_doc)

go
/'
ACTION is CREATE Table Tipo_usuario
-/
CREATE TABLE Tipo_usuario (
id_tipo int NOT NULL,
ctipo _nombre varchar (100) NULL
}
go
ALTER TABLE Tipo_usuario T - TFSIq
ADD PRIMARY KEY (id tipo) L L) )
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/0

ACTION is CREATE Table Usuarios.

*/

CREATE TABLE Usuarios (

id_usr int NOT NULL,
id_area int NULL,

id_tipo int NULL,

id_tip int NULL,
usu_password varchar (100) NULL,
usu_email varchar(100) NULL,
usu_nombre varchar(100) NULL,
usu_apaterno varchar(50) NULL,
usu_amaterno varchar (50) NULL,
usu_ext varchar (50) NULL,
usu_fecha datetime NULL,
usu_usr varchar(100) NULL,
usu_puesto varchar (100) NULL

)
go

ALTER TABLE Usuarios
ADD PRIMARY KEY (id_usr)

go
/*
ACTION is CREATE Table Permisos
*/
CREATE TABLE Permisos (
id_usr int NOT NULL,
id_doe int NOT NULL
)
go

ALTER TABLE Permisos
ADD PRIMARY KEY (id_usr, id_doc)
go

/*
ACTION is CREATE Table Estadistica
-

CREATE TABLE Estadistica (

id_estadistica int NOT NULL,
est_nombre varchar (50) NULL,
est_fecha_creacion datetime NULL,

est_fecha_modificacion int NULL,
est_numero_acceso_sitio_ano int NULL,
est_numero_acceso_sitio_mes int NULL,
est_numero_accesco_sitio_dia int NULL,
est_tiempo_duracion_visita int NULL
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go
ALTER TABLE Estadistica.

go

/*

ADD_PRIMARY KEY (id_estadistica)

ACTION is CREATE Table Estadisticas_archive

*/

CREATE TABLE Estadisticas_archivo (

id_est_arch
arc_nombre
arc_ubicacion
arc_num_acceso_dia
arc_num_acceso_mes
arc_num_acceso_ano
arc_total

)

go

int NOT NULL,
varchar (50) NULL,
varchar (50) NULL,
int NULL, -

int NULL,

int NULL,

int NULL

ALTER TABLE Estadisticas_archivo
ADD PRIMARY KEY (id_est_arch)

ACTION is CREATE Table Presupuesto

go
/*
«/ .

CREATE TABLE Presupuesto (
id_presup
id_proyecto

pres_fecha
)
go

ALTER TABLE Presupuesto
ADD PRIMARY KEY
go

/*

(id_presup,

int NOT NULL,
int NOT NULL,
datetime NULL

id_proyecto)

ACTION is CREATE Table Region

~/

CREATE TABLE Region (
id_region
id_area
id_tip
reg_nom
reg_gerente
reg_telefono

int NOT NULL,
int NOT NULL,
int NOT NULL,
varchar (50) NULL,
varchar (§0) NULL,
varchar(50) NULL
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ALTER TABLE Region
ADD PRIMARY KEY (id region, id_area, id_tip)

go
/*
ACTION is CREATE Table Reportes
~/
CREATE TABLE Reportes (
id_reporte int NOT NULL,
id_usr int NULL,
nombre_reporte varchar (50) NULL,
fecha_creacion datetime NULL,
fecha_modificacion datetime NULL,
descripcion varchar (50) NULL,
comentario varchar (50) NULL
)
go

ALTER TABLE Reportes
ADD PRIMARY KEY (id_reporte)

go
/*
ACTION is CREATE Table Tipo_proyecto
*/
CREATE TABLE Tipo_proyecto (
id_tip int NOT NULL,
id_proyecto int NULL,

tip_nom varchar (50) NULL
} .
go

ALTER TABLE Tipo_proyecto
ADD PRIMARY KEY (id_tip)
go

Para la creacion de llaves foraneas ERWin genera el siguiente cédigo en SQL:

ALTER TABLE Area
ADD FOREIGN KEY (id_tip)
REFERENCES Tipc region

go

ALTER TABLE Estado
ADD FOREIGN KEY (id_paia)
: REFERENCES  Pais

go

ALTER TABLE Ciudad
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ADD FOREIGN KEY (id_estado,- id_pais). :
_REFERENCES Estado

go

ALTER TABLE. Proyecto - .
ADD FOREIGN KEY. . (id area, id_ tip
. L REFERENCES. Area’

[=[=]

ALTER TABLE: Proyecto
ADD FOREIGN:KEY (id iudad id estado, id_pais)
o e  REFERENCES: Ciudad

go

ALTER TABLE Proyecto ;
ADD. FOREIGN KEY (1d obra) .
2 REFERENCES Obra tipo

go

ALTER TABLE: Control pzoyec:o~-71'
ADD FOREIGN KEY (1d_proyect:o) PR
. REFERENCES Proyecto

go

ALTER TABLE Usuarios.. ', '
ADD FOREIGN‘KEY'(id area, id cip)

/REFERENCES Aréa

go

ALTER TABLE.Usuarios.
ADD FOREIGN KEY (id_ cipo)
o w REFERENCES Tipo usuario

go

ALTER TABLE Permisos
ADD FOREIGN KEY (id_doc)
REFERENCES Documencas

go

ALTER TABLE Permisos.
ADD FOREIGN KEY (id_usr).
REFERENCES Uauarios

go
ALTER TABLE Presupuesto

ADD FOREIGN KEY (id_proyecto) -
REFERENCES Proyecto

go

p
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ALTER TABLE Region - .
ADD FOREIGN KEY (id area, -id_tip)
e § :~REFERENCES: Area

ALTER. TABLE Repor:es ‘.
“ADD FOREIGN KEY (id usr)
REFERENCES Usuarios

go

ALT!-:R TABLE Tipo_proyecto -
ADD FOREIGN KEY (id_proyecco) . )
§ L ‘REFERENCES Proyecto

go’

) Una vez reahzada Ia creacién de la base de datos se descrlbe Ia conectividad de estos
elementos

4.1.3. Conexioén ActiveX Data Objects (ADO)
Acceso al origen de datos

ActiveX Data Objects es una tecnologia para agregar a las paginas Web acceso a
bases de datos. Podemos utilizar ADO para escribir secuencias de comandos
compatibles con OLE DB, que permitan la conexion con bases de datos, hojas de
célculo, archivos de datos secuenciales o directorios de correo electronico.

OLE DB es una interfaz de programacién que permite exponer las funciones del
sistema de administracidn de bases de datos. Con el modelo de objetos ADO tenemos
acceso a estas interfaces (mediante lenguajes de secuencias de comandos, como
VBScript o JScript) para agregar funciones de bases de datos a las aplicaciones Web.
Ademas se puede utilizar ADO para tener acceso a bases de datos compatibles con la
Conectividad abierta de bases de datos Open Database Connectivity (ODBC).

Crear una cadena de conexion

El primer paso en la creacion de una aplicacién de datos en Web consiste en
proporcionar un método para que ADO encuentre e identifique el origen de datos. Para
ello se utiliza una cadena de conexién, una serie de argumentos separados mediante
un punto y coma que definen parametros como el proveedor del origen de datos y la
ubicacion del mismo. ADO utiliza la cadena de conexién para identificar el proveedor
OLE DB y para dirigir al proveedor al origen de datos.
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El proveedor es un componente que representa el origen de datos y que expone la
informacion en la aplicacion en forma de conjuntos de filas. En la tabla 4.1. siguiente se
enumeran las cadenas de conexion de OLE DB para varios origenes de datos

habituales:

Origen de datos

Cadena de conexién OLE DB

Microsoft(r) Access

Provider=Microsoft.Jet. OLEDB.4.0;Data Source=ruta fisica
de acceso al archivo .mdb

Microsoft SQL Server

Provider=SQLOLEDB.1;Data Source=ruta de acceso a la
base de datos del servidor

Oracle

Provider=MSDAORA.1;Data Source=ruta de acceso a la
base de datos del servidor

Microsoft Indexing Service

Provider=MSIDXS.1;Data Source=ruta de acceso al archivo

Tabla 4.1. Cadena de conexion.

Para proporcionar compatibilidad con versiones anteriores, el proveedor OLE DB para
ODBC admite la sintaxis de las cadenas de conexién ODBC. En la tabla 4.2. siguiente
se enumeran las cadenas de conexidon ODBC que se utilizan habitualmente.

Controlador del
origen de datos
Microsoft Access

Cadena de conexién ODBC

Driver={Microsoft Access Driver (*.mdb)};DBQ=ruta fisica de
acceso al archivo .mdb

SQL Server

DRIVER={SQL Server};.SERVER=ruta de acceso al servidor

Oracle

DRIVER={Microsoft ODBC for Oracle};SERVER=ruta de acceso
al servidor

Microsoft Excel

Driver={Microsoft Excel Driver (*.xIs)};DBQ=ruta fisica de acceso
al archivo .xls; DriverlD=278

Microsoft Excel 97

Driver={Microsoft Excel Driver (*.xIs)};DBQ=ruta fisica de acceso
al archivo .xIs;DriverlD=790

Paradox Driver={Microsoft Paradox Driver (*.db)};DBQ=ruta fisica de
acceso al archivo .db;DriverlD=26

Texto Driver={Microsoft Text Driver (*.txt;*.csv)}.DefaultDir=ruta fisica
de acceso al archivo .txt

Microsoft Visual | Driver={Microsoft Visual FoxPro

FoxPro(r) (con un|Driver};SourceType=DBC;SourceDb=ruta fisica de acceso al

contenedor de bases|archivo .dbc : B

de datos)

Microsoft Visual{ Driver={Microsoft Visual FoxPro

FoxPro (sin un | Driver};SourceType=DBF;SourceDb=ruta fisica de acceso al

contenedor de bases

de datos)

archivo .dbf

Tabla 4.2. Cadena de conexién ODBC.
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Conectarse al origen de datos

ADO proporciona el objeto Connection para establecer y adminlstrar onexiones
entre las aplicaciones y los origenes de datos compatlbles con OLE DbBo, las:bases’'de
datos compatibles con ODBC. El objeto Connection incorpora’ propledades y. métodos
que se pueden utilizar para abrir y cerrar conexiones con bases de datos, y para enviar
consultas de actualizacion de la informacion. .

Para establecer una conexién con una base de datos, se crea una instancua del objeto
Connection. Por ejemplo, la secuencia de comandos siguiente’crea“una |nstancua del
objeto Connection y procede a abrir una conexién: : .

<%
‘Crea un objeto Connection.
Set cn = Server. CreateObject("ADODB Connectuon")
'Abre una conexién mediante la cadena de conexién OLE DB I
cnn. Open "Provider= SQLOLEDB 1; Data Source-ica User ld icausr‘ Password =
icausr ; :

%>

Nota: La cadena de conexnén no. contlene espacios en blanco ni antes ni después del
signo igual (=), R : ;

En este caso, el método Open del objeto Connectlon ‘se ret”ere a la cadena de
conexion. :

Ahora se describiran las pantallas que interactuan con el usuario.

4.2. Construccion de Pantallas

La creacion de paginas en HTML (HyperText Markup Language, Lengusje de
Marcacién de Hipertexto) comienza con la definicion del esquema a emplear desde la
pagina inicial. El disefio de esta pagina estd encaminado a dar un panorama general de
lo que una persona puede encontrar. Cada grafico tiene su propio concepto, esto es,
por medio de iconos y colores donde el usuario puede reconocer las opciones que tiene
disponibles, sin llegar a ser molesto para la vista. En todo momento es necesario un
contador de visitantes para llevar estadisticas del interés que muestra la gente sobre
esta pagina.

La Empresa Refresquera cuenta con un formato estandar en el disefio de su logo y
tipografia, mismos que son ya utilizados en todos sus disefios de sistemas y paginas
Web.
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Basados -en: dicho: esténdar se. construyeron las pantallas en HTML (Figura 4 7)
dividiendo la ventana del navegador en dos columnas; la primera para el logo y ment
|zquxerdo y la segunda, de mayor tamario, se subdividié en dos secciones horizontales,
la primera:en donde sélo se ubicara el menu principal y en la segunda se presentaran
las llamadas de funcién de cada menq. -

FUNCIONES.ASP -

PRESENTA.ASP

BARRAASP . _:

: Fiduré; 47 Deﬂmc:énde Io:s F(féiﬁéé en la paht{a”a. :

Enlafigurases eﬁalan Ios n ombres de Ios a rchlvos fue es que son Ilamados para
colocar su resultado dentro de Ios limites seﬁalados po tas de ‘columnas’y
lineas. SR .

El area que se define como “FUNCIONES ASP" t:ontlene ‘el-encabezado formal que se
utilizara durante toda la permanencia del usuario en’el sitio,’ mostrando el nombre del
lugar y el icono con la opcién de retorno a ésta, la’ églna pnnclpal :

El area que se define como "BARRA.ASP" tlene,la ﬂnalldad de Ilstar todas las opciones
disponibles para el usuario en cada opcién del ment. En la parte inferior de la columna
se muestran algunos datos de interés a! usuario. como son el nimero de visitantes que
ha recibido la pagina y el nimero de consultas que han sido realizadas dentro del sitio.

La parte definida como PRESENTA.ASP es el resultado de la seleccién de cada menu
o basqueda, en esta area se presentaran las pantallas principales o de resuitados. En la
Figura 4.8. se muestra el resultado final del desarrollo de una de las pantallas.
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Figura 4.8. Presentacion del formato general de las pantallas.

La siguiente parte del desarrollo consiste en la seleccién de la consulta que se desea
realizar a la base de datos contenida en el sitio. Para conservar un mismo estilo durante
toda la presentacion del sitio se decidi® conservar las dos areas horizontales de la
pagina principal, tomando la linea de funciones tal y como esta pero en un frame
definido como “ENCABEZADO", eliminando la columna marcada como “BARRA.ASP" y
asignando como el frame por omisidn el area de mayor tamafo que sera definida con el
nombre de “PRINCIPAL". La Figura 4.9. muestra la divisidn final de la pantalla que sera
utilizada durante el resto del desarrollo.

ENCABEZADO

antalla pﬁhcipél :

ariamente mvolucrado el cédlgo de
creacion de las pantallas "dado’su’volumen; parte de éste se incluye enel apéndxce

En este capltulo se construyé el sistema ensegunda se aplicaran los criterios de
pruebas al mismo. :
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CAPITULO V
PRUEBAS Y REPORTES DEL SISTEMA

sistema.

l El presente capltulo comprende Ias pruebas realizadas 'y repones que genera ﬂ‘

5.1. Pruebas del Sistema

Las pruebas son parte integral y vital del ciclo de wda del desarrollo de S|stemas Se
realizan con el propésito de encontrar fallas y se establecen para mejorar la’calidad del
sistema. Las pruebas requieren que se descarten las ideas acerca de lo correcto que es
el software desarrollado y que, al descubrir los errores. se | cualquner
conflicto en el sistema. . ) ;

Las pruebas permiten:

e Asegurar la obtencion y formalizacion de los requerimientos'del. usuar; verificar
que son adquiridos de una manera completa, correcta y consistent . CH
= Verificar los requerimientos funcionales y estructurales para sta S como
fundamento para la realizacién de las pruebas. S
e Buscary registrar fallas o defectos asociados a los requerlmientos establecidos
» Documentar los reportes para las pruebas realizadas. =~ i

Las categorlas que conforman estas pruebas se presentan. como aspectos Imponantes
a definir.
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5.1.1. Ca(egor;ia de pn'.le'bas

Las: categorias que conforman las pmebas pueden ser .de ntegracnén, regresnén.
volumen, . aceptacién del usuario, caja- blanca,::caja: negra;: unitarias, :- estaticas,’
funcionales'y estructurales; las cuales se exphcan a contmuac:én DA Rt R

Integraclén

Son las pruebas realizadas a un grupo de programas para asegurar que los datos y
controles sean pasados adecuadamente entre.controles..La prueba. de mtegracién es
una técnica sistematica para construir la estructura ‘del” programa mientras que,” al
mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas”para’detectar: errores’ asocnados con-la:
interaccién. El objetivo es tomar los moédulos: probados: en :unidad construnr una
estructura de programas que esté de acuerdo con lo que dicta el diser’io. : ;

Regresion

Son pruebas selectivas para detectar fallas que se hayan Introducido’ durante las
modificaciones a un sistema, o componente, que permita:. verificar:;que estas
modificaciones no lmpacten en forma negativa y que se siga cumpllendo con los

requerimientos planteados. o

Volumen

Son pruebas reallzadas para verificar el comportamiento adecuado Y ef'clente de una
aplicacion . bajo : condiciones.de volumen (ntimero de operaciones);” competencia“de
recursos (concurrencia) y carga maxima (velocidad de ‘peticidn de. ejecucién de una
operacién), asl. como el comportamiento eficiente bajo’las’condiciones de volumen
maximo (cantidad de datos) en las aplicaciones. j ! SO

Aceptacion del usuario

Son las pruebas finales ejecutadas por-el usuario, para;asegurar. que. el .sistema
satisfaga ‘las necesidades de la orgamzacién o usuarlo f‘nal (valldan que eI snstema
construido es el correcto) { . ; e By

Caja blanca

Son pruebas basadas en el conocimlento sobre Ia Iéglca y estructura mternas.
Usualmente dmgldasala Iéglca. TR,

Caja negra

Son pruebas funcuonales basadas en los requerlmlentos sin conoc:mlento sobre cémo
fue construido el S|stema y usualmente dlrigidas a los datos B
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Unitarlas

Son las pruebas realizadas sobre un programa ¢ médulo con la finalidad de encontrar
problemas funcionales en la.l6gica .y problemastécnicos en el cédigo. La prueba
unitaria centra el proceso de verificacion en.la menor unidad del disefio del software — el
mddulo. Usando la descripcion del disefio detallado como gula, se prueban los caminos
de control importantes, con el fin'de descubrir errores dentro del ambito del modulo. La
complejidad relativa de las pruebas y de'los errores descubiertos esta limitada por el
alcance estricto establecido por |la prueba de unidad. La prueba de unidad siempre esta
orientada a la caja blanca y este paso se puede llevar acabo en paralelo para multiples
maodulos. .

Estaticas

Consiste en la rewsnén y valldamén de Ios documentos generados en las distintas fases
de la vida de un proyect erificacion reallzada sm ejecutar el cédlgo del sistema.

Funcionales.:

Validan Ios requenmlentos de la organxzacién (Io que se supone que eI sustema debe
hacer), pretenden escubnr errores cometudos en ‘la- implantacnén de :dichos
requerlmientos ; ; ;

Estructurales ,'

Validan Ia arqultectura del snstema confirmando que -todas: sus partes funcnonen
sincronizadamente. y que la tecnologia esta siendo usada apropiadamente. Se refieren
a las caracteristicas técnicas, como su comportamiento con grandes volimenes de
informacion, tiempos de respuesta, etc.

Una vez que se conoce que tipo de pruebas hay, veremos qué pasos deben seguirse
para realizarlas. -

5.1.2. Consideraciones importantes para la ejecucién de las pruebas

Es muy importante tomar en cuenta las siguientes consideraciones al realizar las
pruebas, para asi obtener mejores resultados en !a deteccion de errores cometidos
durante el desarrollo del sistema.

Riesgos y suposiciones

Los riesgos son aquellos factores que pueden afectar negativamente la ejecucidn de las
pruebas. lLas suposiciones son las premisas que pueden afectar positiva o
negativamente la ejecucion de las pruebas complicando o facilitando las actlvidades de
las pruebas. :
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Condlciones y restncclones

Generalmente son hmltaciones o problemas de naturaleza técnlca \ esté/n relacionadas
con el 'desarrollo’ del’ proyecto en. si la .tecnologia . de" pruebas. eI estado de los
amblentes de pruebas ‘etc.. ; :

Cobertura funcnonal de las pruebas

Dentro de la cobertura funcional de las pruebas se deben describir y listar de manera
clara y concisa las funciones a probar, asf como aquellas funciones a no ser probadas
aun siendo parte del proyecto, ya que son necesarias especialmente cuando se
requiere explicar el por qué de su exclusién, definiendo el alcance de las pruebas'y
delimitando responsabilidades. Ademas, se debe documentar ei ciclo del sistema a ser
simulado con el objeto de ejecutar cada una de las funciones objeto de las pruebas.
Esta simulacidn suele ser realizada con muestras de datos fuera de especnﬂcaciones.

Descripcidon de la arquitectura del sistema

Para ello se consideran las especificaciones del. softWare base ‘'sobre el cual esta
construido el sistema tal como la plataforma, el software de base de datos, el sistema
operativo, el lenguaje de programacion, etc. . ;

Ahora veremos los elementos que son considéradbs parala apllcécién dé Ias'pruébas.

5.1.3. Infraestructura de pruebas

La infraestructura de pruebas se refiere a los elementos que se requieren para que se
lleven a cabo éstas. Para entenderlos mejor explicamos cada uno de ellos.

Ambiente de pruebas

Se identifican los ambientes: donde. se. ejecutan las pruebas, asi como las
caracteristicas generales de los datos de prueba (qué datos necesitan y como se
obtendran), tomando como base el modelo de datos del proyecto. Es importante saber
cuantos y cudles datos serdn seleccionados, para la estimacion de la carga de trabajo
necesaria para generarios.

Herramientas de pruebas

Se identifican los productos a utilizar y el uso especifico de elios. Se debe determinar si
es preciso vigilar todos los componentes o solamente algunos; el interés de vigilar a
determinados componentes es justificado por la necesidad de verificar cual es el
comportamiento interno de dicho componente, esto es, como se realiza el
procesamiento de la informacion. En el caso de estar solamente interesados en las
entradas y salidas de los procesos, es suficiente muchas veces el verificar estas
entradas y salidas sin tener en cuenta exactamente cémo se leen y como se generan.
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Puntos de controly aprobaclones

Se debenespecificar los puntos de control ‘en- el transcurso de la: construccnén y
ejecucién - de las pruebas,tal;como’el determinar:|os; puestos ‘de ‘las:personas que
tendran que. autorizar: la: continuacion®de:las’ pruebas acorde con:el: plan:original o
asumiendo las vanacnones incorporadas del mismo. o

Criterios de suspensién y concluslén de Ias pruebas

Estos criterios se ref'eren'a Ia suspensién o termlnacién de la ejecucién de los casos de
prueba cuando son necesarios’otros componentes que no_tienen’ listos, o cuando el
numero de los defectos encontrados sobrepasa el limite de los esperados, p
es necesario regresar alaetapa de desarrollo y verificar las especnf‘ caclones

Una vez descntas Ias diferentes pruebas que existen, algunas consnderacnones ‘para la
aplicacion ‘de . pruebas ‘los’ elementos que se umizan en ellasncomentaremos las
pruebas que se hicieron a

5.1.4. Prhébés aplicadas

Tomando. en cuenta Ia |nfraestructura de pruebas, se elug:é que el ambiente de pruebas
fuera el equipo’ donde se vaa encontrar toda la informacién y el Sistema de Proteccién
de Archlvos ;

Se determinaron puntos de control y aprobacuones entre cada pagina de HTML; se
probaron todas-las opciones del sistema con datos validos y no validos, si la pagina
tiene mas de una opcion se regresaba para seguir probando todas las opciones
incluidas en ella; en este caso se llevaba a cabo solamente un punto de control, que se
daba cuando todas las opciones (ligas y celdas para recibir o introducir la informacién)
de la pagina eran probadas, asl se realizaba la aprobacién o la no aprobacion de la
pagina.

Sobre la cobertura funcional de las pruebas, se probaron principalmente los accesos
por medio de ligas — ya sea en texto, botones o iconos — a las paginas Web, las
casillas para llenar la informacion requerida, el tipo de datos aceptados, también se
probd que los accesos a la base de datos fueran correctos y que no hubiese problemas
para desplegar la informacion.

Las pruebas que se aplicaron al sistema fueron las siguientes:

Unitarias

De Integracion )
De Aceptacion del Usuario
De Caja Negra

Funcionales
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Se eligieron éstas ya son las que nos' ayudan a observar con" mayor precislén los
errores tanto de disefio como de programacnén que pueda tener. n tro: sistema, asi
como su funcionalidad yaceptacién del mlsmo. s R

Pruebas Unitarias

Se hicieron pruebas en cada una de las paginas; las pruebas consistieron en validar los
datos tanto de entrada como de salida, es decir se validd que al introducir datos
correctos en las celdas y al oprimir el boton para hacer la consulta, los documentos
desplegados fueran los correctos; también se validé que al introducir datos erréneos o
de formato diferente el sistema desplegara un mensaje de error. En la Figura 5.1.
Observamos la validacion del login y password al entrar a la pantalla de administracién
del sistema. En caso de insertar datos correctos, el sistema debe pasar a la siguiente
pantalla. De no validar el login y el password el sistema solicita nuevamente la
informacién; y en caso de no insertar ningin dato, la pantalla muestra un mensaje
solicitando la insercidn de los mismos, como se muestra en la Figura 5.2.
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Figura 5.1. Prueba de validacién en la pantalla de administracion.
Pruebas de Integracion

Al tener todo el sistema integrado, se realizaron las pruebas para verificar que las ligas
estuvieran bien y que no hubiera ningin problema al navegar en el sistema, al introducir
datos ni al desplegarios. El sistema se comporté muy bien en este aspecto, no se
detectd ningan problema al tener el sistema integrado. Se comprobé la navegacién en
la pagina con base en el mapa del sitio que se muestra en la Figura 5.3.
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Figura 5.2. Pantalla que muestra el error al no insertar datos.
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Pruebas de Aceptacién del Usuario

Se realizaron las pruebas de aceptacion del usuario, en donde el usuario navegé por el
sistema, ver Figura 5.4, y realizé consultas, tanto de documentos como de ligas, como
se muestra en las figuras 5.5 y 5.6. Al usuario le agradé el sistema, la forma rapida y
facil en que se puede llevar a cabo una consulta de informacién de cualquier regién del
pals.
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Figura 5.4. Pantalla de Navegacion del Sitio.
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Figura 5.6. Pantalla de Consulta de Documentos.

Pruebas de Caja Negra

Estas pruebas consistieron en entrar a la pagina e ir viendo las listas de los documentos
de los diferentes departamentos de Finanzas y consultar aquellos a los que se tiene
acceso, como se muestra en la Figura 5.7.
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Figura 5.7. Prueba de Caja Negra.
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Pruebas Funcionales

En estas pruebas se validd que el sistema cumpliera con los requerimientos del usuario;
para ello se dieron de alta diferentes tipos de usuarios, Figura 5.8, documentos a los
cuales se les asigaron los usuarios que pueden verlos, Figura 5.9, ligas a sitios, Figura
5.10; se hicieron las consultas a documentos, se validé que los documentos fueran
consultados soélo por los usuarios que tenian derecho a verlos, ver Figura 5.11 y se
verificd que el ticker mostrara la informacién introducida, como muestra la Figura 6.12.
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Figura 5.8. Alta de Usuarios.

r

owo (hun ye Lete permecis nse
Quom = Q- 1] (T 1y, meass cteote @heseese €3 - L[ PHW 3

veem E3HD oy devperid b end L > DEACTED TR e -

BIBTEMA OE PROTECCION
DE ARCHIVOS

Orrmiarim o [ [Erye——
L e abitntod [ (R

Alta de Documentos

™Mayo, 2000

“emmon acanE o0 L EE
© Bocumerita Plbico © bocumenta Privada
Ilgviman T~ Selectio usuane o aus pertenace " Ovection de Commbixded ~ Celeccwne sres

Oudas ¥ comentanot JmRsItemaA.Lom
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Figura 5.12. Pantalla de Alta de Informacién del Ticker.

5.2. Generacion de reportes del sistema

Los reportes se generan mensualmente: y son presentados_a:los :directivos de la
empresa para que éstos valoren el funcionamiento y:.avance del proyecto, con ello se
mide los cambios pertinentes para el progreso y mejoramiento del sustema g

Los tipos de reportes son los siguientes:
» Registro de usuarios por mes (para cada Depanamento)
= Archivos dados de alta por mes (para cada Departam nto)
e Total de accesos por dia, mes'y afio.

e Consultas por dfa, mes y afio.

5.2.1. Reporte de registro de usuarids

El sistema esta dividido en 6- departamentos asl que los reportes se generarén para
cada uno de ellos, siendo entregados para su revi '6n"'Ademés de obtener otro repone
de general de todos Ios usuarlo ;

El reporte que se presenta en la Figura’ 5. 13 corresponde a Ios usuarios reglstrados el
mes de octubre en el departamento:de Direccién de Contabilidad, dividido en . cuatro
campos que muestran el id Usuarlo. Nombre ‘Usuario, Fecha Alta y Tipo de Usuario

N 109




Capitulo V. Pruebas y Reportes del Sistema

REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD,
Mes: Octubre
Id_Usuario Nombre Usuario Fecha Alta Tipo de Usuario
13 Jacobo Gonzalez Juarez 10/10/02 Usuario
01 Alberto Pérez Vazquez 10/10/02 Administrador
09 Armando Nardo 10/10/02 Usuario
05 Carlos Diaz Ruiz 10/10/02 Usuario
03 Cruz Loreto Pérez 10/10/02 Usuario
16 Emilio Godinez Sanchez 10/10/02 Usuario
19 Salgado Patrén 10/10/02 Usuario
10 Augusto Sanchez 10/10/02 Usuario
08 Francisco Jiménez 10/10/02 Usuario
11 Gerardo Martinez Moreno 10/10/02 Usuario

Figura 5.13. Reporte de registro de usuarios de Contabilidad.

El reporte de la Figura 5.14. muestra los usuarios registrados en el mes de octubre del
departamento de Unidad Administrativa.

REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA DEPARTAMENTO DE UNIDAD
ADMINISTRATIVA.
Mes: Octubre
Id_Usuario Nombre Usuario Fecha Alta Tipo de Usuario
13 Jorge Ugarte 10/10/02 Usuarlo
09 Ernesto Fierros 10/10/02 Usuario
18 Benito Castro 10/10/02 Usuario
08 José Ernesto 10/10/02 Usuario
02 César Morales 10/10/02 Usuario
05 Jesus Juarez 10/10/02 Usuario
20 Adolfo Pena 10/10/02 Usuario
12 Ana Cristina Vazquez 10/10/02 Usuario
01 Irais Contreras 10/10/02 Administrador
06 Manuel Matus 10/10/02 Usuario
19 José Trejo 10/10/02 Usuario
16 Ma de Jesus Pimentel 10/10/02 Usuario
15 Veronica Melo 10/10/02 Usuario
04 José Soto 10/10/02 Usuario
07 Luis Pimentel 10/10/02 Usuario
14 Javier Galvan 10/10/02 Usuario
03 Norma Mandujano 10/10/02 Usuario
10 Etizabeth Mondragon 10/10/02 Usuario

Figura 5.14. Reporte de registro de usuarios de Unidad Administrativa.
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El reporte de la Figura 5.15. muestra el registro vde usuarios del‘mes de octubre del
departamento Fiscal.

REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA DEPARTAMENTO FISCAL.
Mes: Octubre
Id_Usuario Nombre Usuario Facha Alta Tipo de Usuario
14 Jorge Ugarte 10/10/02 Usuario
08 Ernesto Fierros 10/10/02 Usuario
11 Benito Castro 10/10/02 Usuario
09 José Ernesto 10/10/02 Usuario
16 César Morales 10/10/02 Usuario
02 Jesus Juarez 10/10/02 Usuario
18 Adolfo Pefia 10/10/02 Usuario
03 Ana Cristina Vazquez 10/10/02 Usuario
10 Irais Contreras 10/10/02 Usuario
01 Manuel Matus 10/10/02 Administrador
17 José Trejo 10/10/02 Usuario
20 Ma de Jesus Pimentel 10/10/02 Usuario
19 Verénica Melo 10/10/02 Usuario
04 José Soto 10/10/02 Usuario
05 Luis Pimente! 10/10/02 Usuario
06 Javier Galvan 10/10/02 Usuario
07 Norma Mandujano 10/10/02 Usuario
15 Elizabeth Mondragon 10/10/02 Usuario
12 Erick Rodriguez 10/10/02 Usuario
13 Eduardo Pimentel 10/10/02 Usuario

Figura 5.15. Reporte de registro de usuarios del departamento Fiscal.

En la Figura 5.16. mostramos el reporte de usurarios registrados en el mes de octubre

del departamento de Ingresos y Egresos.

REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA DEPARTAMENTO DE INGRESOS Y EGRESOS.
Mes: Octubre
Id_Usuario Nombre Usuario Fecha Alta Tipo de Usuario
14 Bernardo Pérez Patlan 10/10/02 Usuario
08 Leopoldo Monroy Jiménez 10/10/02 Usuario
11 Brandon Valdez Bocanegra 10/10/02 Usuario
09 Laura Gutiérrez Torres 10/10/02 Usuario
16 Victor Pedrosa Davalos 10/10/02 Usuario
02 Josué Montoya Lépez 10/10/02 Usuario
18 Juan Pérez Pérez 10/10/02 Usuario
03 Omar Ortiz Santiago 10/10/02 Usuario
10 Ulises Gonzalez Vazquez 10/10/02 Usuario
01 Itzel Gomez Gutiérrez 10/10/02 Administrador
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17 Gonzalo Martinez Murray 10/10/02 Usuario
20 Roberto Rodriguez Alberti 10/10/02 Usuario
19 Leén Portilla Suarez 10/10/02 Usuario
04 Alell Gonzalez Jiménez 10/10/02 Usuario
05 Mara Bautista Contreras 10/10/02 Usuario
06 Claudia Montiel Ontiveros 10/10/02 Usuario
07 Azucena Del Valle 10/10/02 Usuario
15 Miguel Sosa Mocilezuma 10/10/02 Usuario
12 Beatriz Paredes Paez 10/10/02 Usuario
13 Felipe Alvarez Guzman 10/10/02 Usuario

Figura 5.16. Reporte de registro de usuarios de Ingresos y Egresos.

El reporte de la Figura 5.17. muestra el registro de usuarios del mes de octubre del
departamento de Auditoria.

REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA DEPARTAMENTO AUDITORIA.
Mes: Octubre
Id_Usuario Nombre Usuario Fecha Alta Tipo de Usuario
18 José Ernesto 10/10/02 Usuario
1 César Morales 10/10/02 Usuario
01 Jesus Juarez 10/10/02 Administrador
20 Adolfo Pefa 10/10/02 Usuario
05 Ana Cristina Vazquez 10/10/02 Usuario
06 Irais Contreras 10/10/02 Usuario
04 Manuel Matus 10/10/02 Usuario
17 José Trejo 10/10/02 Usuario
02 Ma de Jesus Pimentel 10/10/02 Usuario
08 Verdnica Melo 10/10/02 Usuario
07 José& Solo 10/10/02 Usuario
13 Luis Pimentel 10/10/02 Usuario
15 Javier Galvan 10/10/02 Usuario
12 Norma Mandujano 10/10/02 Usuario
03 Elizabeth Mondragdn 10/10/02 Usuario
19 Erick Rodriguez 10/10/02 Usuario
10 Claudia Montiel Ontiveros 10/10/02 Usuario
16 Azucena Del Valle 10/10/02 Usuario
09 Miguel Sosa Moctezuma 10/10/02 Usuario

Figura 5.17. Reporte de registro de usuarios de Auditoria.

112



s Capltulo V. Pruebas y Réportes del Slstsma

El reporte de la Flgura 5, 18 muestra el reg:stro de usuarios del mes de octubre del

departamento de Coordinacnén Hacendarla

REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA DEPARTAMENTO DE COORDINACION

HACENDARIA.

Mes: Octubre

Id_Usuario Nombre Usuario Fecha Alta Tipo de Usuario
08 Jorge Ugarte 10/10/02 Usuario
05 Ernesto Fierros 10/10/02 Usuario
06 Benito Castro 10/10/02 Usuario
19 José Ernesto 10/10/02 Usuario
20 César Morales 10/10/02 Usuario
15 Jesus Juarez 10/10/02 Usuario
10 Adolfo Pena 10/10/02 Usuario
04 Ana Cristina Vazquez 10/10/02 Usuario
02 Irais Contreras 10/10/02 Usuario
11 Manuel Matus 10/10/02 Usuario
09 José Trejo 10/10/02 Usuario
03 Ma de Jesus Pimentel 10/10/02 Usuario
07 Verénica Melo 10/10/02 Usuario
12 José Soto 10/10/02 Usuario
16 Luis Pimentel 10/10/02 Usuario
14 Javier Galvan 10/10/02 Usuario
17 Norma Mandujano 10/10/02 Usuario
01 Elizabeth Mondragon 10/10/02 Administrador
18 Erick Rodriguez 10/10/02 Usuario
13 Eduardo Pimentel 10/10/02 Usuario

Figura 5.18. Reporte de Registro de Usuarios de Coordinacién Hacendaria.

Otro reporte generado por el sistema es el de archivos dados de alta cada mes.
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5.2.2. Reporte de archivos dados de alta

Se compone de 4 camposwd Documento, Nombre Documento, Fecha Alta y Usuarlo
que Registro. Existe un reporte por departamento, en la Figura 5.19. se muestra el del
departamento Auditoria.

REPORTE DE ARCHIVOS DADOS DE ALTA.
Mes: Octubre
Id_Documento Nombre Documento Fecha Alta Usuario que Registro
01 Contador.xls 10/10/02 Ashianty Mendoza Gutiérrez
02 Desinversion.xls 10/10/02 Josué Montoya Lopez
03 No_involucramiento.ppt 21/10/02 Silvia Ortiz Santiago
04 No_[nvolucramiento2.ppt 10/10/02 Javier Gonzalez Jiménez
05 Plan1.doc 10/10/02 Camilo Bautista Contreras
06 Resultado_1trimestre.doc 10/10/02 Homero Montiel Ontiveros
07 Desinversion1.xls 18/10/02 Nelly Del Valle
08 Desinversion1.5.xls 10/10/02 Lourdes Monroy Jiménez
09 Plan2.doc 10/10/02 Viridiana Gutiérrez Torres
10 Resultado_2trimestre.doc 10/10/02 Ulises Gonzalez Vazquez
11 Desinversion4.xls 10/10/02 Ana Leticia Montafio
12 DesinversionS5.xis 12/10/02 Rosario Paredes Paez
13 Desinversion2.x!s 10/10/02 Oscar Alvarez Guzman
14 Plan3.doc 13/10/02 Galo Mendez Rodriguez
15 Resultado_3trimestre.doc 10/10/02 Rebeca Sosa Moctezuma
16 No_Involucramiento 5.ppt 11/10/02 Victor Pedrosa Déavalos
17 No_Involucramiento 6.ppt 16/10/02 Jordi Martinez Murria

Figura 5.19. Reporte de archivos dados de alta.

Otra informacién que nos proporciona el sistema es el reporte de accesos por dia, mes

y afio.

5.2.3. Reporte de accesos por dia

El nimero de accesos de usuarios al sistema queda registrado de manera diaria y se
presenta en forma de lista. Es importante resaltar que este niUmero de accesos es hacia
la pagina del sistema, de tal manera que no necesariamente el usuario debe pertenecer
al area de Finanzas. Este reporte (Figura 5.20.) permitirA mantener:‘una estadistica
periddica, y considerar en un momento determinado si existe mayor o menor demanda
de los servicios del sistema y del equipo, para que en su momento, pueda ser
prevenido de alguna posible disminucién en el rendimiento.
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SISTEMA
AREA DE FINANZAS

PERIODO: 08/07/02 A 14/07/02

Dia Total de Accesos
Lunes 684
Martes 851
Miércoles 956
Jueves 860
Viernes 245
Sabado - . 66

Flgura 5.20. Total de accesos por dia.

5.2.4. Reportekde accesos por mes y ano

De la misma manera en que el sistema genera la informacién de los accesos por dia,
también es posible mostrarla por afio y por mes, como se muestra en las Figuras 521y

5.22.

SISTEMA
AREA DE FINANZAS

PERIODO: 2001 A 2002

Aho Total de Accesos
2001 191,621
2002 229,873

Figura 5.21. Total de accesos por ario.

~ONM

[

THSIE

FALLA DE URIGEN

115




Capltulo V. Pruebas y Reportes del Sistema-

SISTEMA
AREA DE FINANZAS

PERIODO: 01/02 A 05/02

Mes Total de Accesos
Enero 15,741
Febrero 17.524
Marzo 19,245
Abril 46,350
Mayo 24,750

Figura 5.22. Gréfica Total de accesos por mes.

Los reportes anteriores mostraron los totales de accesos por dia, mes y afio registrados
por el sistema, pero también existen reportes de consultas, que son referidos a aquellos
usuarios que tuvieron el acceso a la informacién confidencial, por: lo ‘que -debieron
acceder a través de una contrasefa.

5.2.5. Reporte de consultas por dia

Es precisamente a este tipo de accesos a los que el reporte se refiere al nombrarlo de
consultas. La Figura 5.23 muestra el registro del Total de las consultas por dia.

SISTEMA
AREA DE FINANZAS

PERIODO: 08/07/02 A 14/07/02

Dia Total de Consultas
Lunes 484
Martes 510
Miércoles 656
Jueves 680
Viernes 252
Séabado 36

Figura 5.23. Total de consultas por dia.
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5.2.6. Reporte de consultas por mes y afo

El periodo por mes y afio también esta contemplado en los reportes de consultas, por lo
que se muestran en las Figuras 5.24 y 5.25.

SISTEMA
AREA DE FINANZAS

PERJODO: 2001 A 2002

Afo Total de Accesos
2001 137,083
2002 156,144

Figura 5.24. Total de consultas por afio.

SISTEMA
AREA DE FINANZAS

PERIODO: 01/02 A 07/02

Mes Total de Accesos
Enero 18,024
Febrero 15,5624
Marzo 15,924
Abil 11,246
Mayo 14,246
Junio 10,247
Julio 11,247

Figura 6.25. Gréfica Total de consultas por mes.

Una vez mostradas las pruebas del sistema .y los. reportes que éste genera,
seguiremos con la fase de liberacién en el equipo y lugar en que sera instalado y
puesto en funcionamiento.
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, CAPITULO VI
INSTALACION Y LIBERACION DEL SISTEMA

En este capitulo se presentara la implementacién final del sistema, en donde se”
describe la forma en que se realizaron la puesta a punto del servidor y Ia instalacién
del programa, se describen también algunos puntos importantes: para:la. eficiente
operacion del sistema, como son la administracion, el control de: camblos, el
mantenimiento v el soporte técnico. ; ; ; .

6.1. Instalacion del sistema

Para hablar de una instalacién del sistema, es necesario contar con una serie de
informacién tal que nos permita llegar al objetivo del sistema mismo, es decir,
contemplar todos los elementos necesarios para que el sistema desarrollado tenga un
funcionamiento adecuado. Dentro de los elementos que se mencionan se encuentran
los de hardware y software, que son con los que la empresa cuenta y que seréan
utilizados para la instalacién del sistema, asi como para mantener una constante
vigilancia de su comportamiento. Desde luego, todo sistema debe contar con una
documentacién que permita al usuario conocer todos los puntos concernientes a su
instalacién, por ello, se presentard la parte del producto terminado, asi como sus
procesos que lo integran.

Para proceder a la implantacion del sistema se requiere desarrollar las siguientes
actividades:

« Instalacién y puesta en operacién del servidor Windows NT 2000 Server.
« Instalacién y puesta en operacion del servidor SQL Server 2000. :
* Instalacién y puesta en operacion del sistema en |IS (Internet Informatlon Server)
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La infraestructura de la red dentro de Ia compaﬁla y dentro de Ia red Iocal del érea de
sistemas en donde se instalara el servidor del sistema,'ya'esta |mp|ementada y cumple
con la normatividad establecida por la empresa para Ias redes que utlllcen Windows NT
2000 como sistema operativo de red, ! ; ) : i

Dada esta normatividad, la impleméntactén"‘del servidor a' utilizar para el Sistema de
Proteccidn de archivos debe cumplir en su totalidad con dichas normas. Es por ello que
a continuacién se presenta la Normatividad para redes bajo Windows NT 2000.

6.1.1. Normatividad para redes bajo Windows NT 2000

Esta normatividad deberd seguirse por todas aquellas personas encargadas
directamente de la instalacion y puesta a punto de servidores Windows NT 2000 Server.
El cumplimiento de esta normatividad garantizara la operacion 6ptima del servidor y
evitara cualquier problema con la interconexién, ademas de permitir la creacién de una
plataforma eficiente y estandarizada para proporcionar los servicios de red corporativos.

La presente normatividad estad enfocada a lograr reducir al maximo las labores
relacionadas con la administracién de redes.

e Requerimientos de hardware para los servidores

La parte mas importante y critica de una red la constituye el servidor. La funcién del
servidor es la de compartir sus recursos a la red, ya sean servicios de disco, impresion
o aplicaciones cliente/servidor. También debe proporcionar una plataforma robusta para
la ejecucién de aplicaciones de mision critica.

Por todo lo anterior, se hace necesario que la computadora destinada a ser servidor
cumpla con requisitos especificos para realizar de manera eficiente todas las funciones
anteriormente menclonadas. Estos incluyen los concernientes a sus requerimientos
minimos de hardware y software, sus requerimientos eléctricos y su ubicacién fisica.

Con el fin de ajustarse a diferentes requerimientos de uso y aplicacion se han definido
dos tipos de servidores: el servidor departamental y el servidor Web corporativo.

El servidor departamental esta enfocado a la ejecucion de los servicios basicos de red
(archivos, impresidn,  soffware institucional) y esta proyectado para dar servicio al
interior de la empresa.

Por otra parte, el servidor Web corporativo esta enfocado solamente a la ejecucion de la
aplicacion desarrollada, en conjunto con todo lo que se requiere para su buen
funcionamiento. -
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Los requerimientos minimos de hardware para el 'usu',ari_qson: :

Servidor Pentium [l (250 MHz)

Memoria RAM DIMM de 64 MB : ;
Disco duro de 100 MB libres en DD (lDE :
Tarjeta de red PCi (Operacién Dual 10 BASET/1 00 BASETX )
Monitor SVGA color 14 “ ;

Los requerimientos minimos de hardware para el servidor departamental son:

Servidor Pentium |l (550 MHz)
Memoria RAM DIMM de 128 MB
Unidad de CD-ROM 24X (IDE) —-mterna - (opcional)
Disco duro de 20 GB (IDE)

Drive interno de 3.5"

Tarjeta de red PCI (Operacion Dual 10 BASET/100 BASETX )
2 puertos seriales y 1 puerto paralelo: : :

Mouse (bus)

Monitor SVGA color 14 *

Los requerimientos minimos de hardware para el "Ser'yidor’ Web corporativo son:

Servidor Pentium IV (1.4 MHz)
Memoria RAM DRIMM de 512 MB
Unidad de CD-ROM 24X (SCSI) —interna — relmcuable

Unidad de Respaldo 24 GB ( SCSI!) —interna —

2 Discos duros de 80 GB (SCS!)

Drive interno de 3.5"

3 bahias disponibles para crecimiento futuro

3 ranuras de expansion libres PCI ‘

3 ranuras de USB para aditivos opcionales (escéaners, video dlgltal fotograﬂa etc )
Tarjeta de red PCI (Operacion Dual 10 BASET/100 BASETX) .

2 puertos seriales y 1 puerto paralelo :
Mouse (bus)

Monitor SVGA color 17 5
UPS (Uninterruptible Power Supplies, Slstem
interfaz al servidor (1200 Watts)

Ininterrumpido d Pofehcia) con

Es importante sefialar que las marcas y modélds a édqu’irir (CPU, UPS,'térj'éta de red)
estén registrados en el HCL (Hardware Compatibility List) de Windows NT 2000 Server.
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. Requenmlentos de software para los servidores

Windows NT Server 2000 e S
SQL Server 2000 (sélo en el servndor departamental)
IS (sodlo en eI serwdor Web corporatlvo) =

. Requenmlentos eléctricos deV los servidores

Los servidores deben estar alnmentados por un UPS, y a su vez contar con una interfaz
a éste para protegerlo de forma automatica en caso de falla‘en el suministro eléctrico.
Gracias a esta interfaz, es posible apagar de forma segura’ aI sewidor. evitando asi la
pérdida de mformacnén y posubles danos al equupo ;

. Ublcacién flsica de Ios servidores

Los serwdores deben ser colocados en. un: érea excluslva y libre.: del paso (de
preferencua en un lugar cerrado y con aire acondlcmnado). con el fn de que puedan ser
operados sm dificultad cuando sea necesano :

El cumphmlento de esta normatividad perm:tlré.

Una operacion éptima del servidor.

Evitar conflictos de operacion.

La integracion e interconexidn en la red.

Facilitar actualizaciones futuras. E

La estandarizacion de los pardmetros de operacion.
Facilitar el soporte técnico. RO

Una vez establecida la normatividad para los se"r\'/ldo;es. ,se;débe‘ realizar. la’puesta a
punto, la cual comprende la instalacién y configuracién inicial de los servidores. -

6.1.2. Puesta a punto de los servidores

La ubicacién de ambos servidores sera dentro del Area de Sistemas ya que cumple con
las condiciones eléctricas y de clima establecndas en la normatividad. K

Para el caso de la puesta a punto del servidor departamental debe considerarse la
instalacion y configuracion de SQL mostrada mas adelante en este capitulo.

La puesta a punto del sebrv:dor' Web corporativo en donde se instalara el sistema
contempla todas las normas. presentadas anteriormente, por ello se le reglstré el
nombre y el rol del servudor Web en el Area de Sistemas.
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En el IIS los nombres para los dlrectorxos de los servicios son los d:rectonos por
omision, es decir: -

\inetPubl\ftproot S 7, (Ho}he-leéétory para los servicios de FTP )
\InetPub\gophroot (Home-Directory para los servicios de Gopher) -
\InetPub\wwwroot ‘(Home-Directory para los servicios de Web")

El nombre asignado : aI servndor y debido a que se firmara dentro del domlmo
empresarial sera el slgmente ; : .

Sistema

Se pidio la asig‘naciéri y'd‘e"t.ln'a direccién IP al drea respectiva, oto_rgandQ' la siguiente: -

Direccion

re uenmientos pertenecnentes a: la normatw;dad para redes bajo

Una vez vistos: lo
ala mstalac:én de SQL Server 2000 y del Sistema.

Wlndows NT 2000 asarem

6.1. 3 lnstalacion de SQL ‘Server 2000 y del Slstema '

A contlnuacuén se presentarén los pasos de instalaciéon para el manejador de base de
datos SQL Server 2000.

* Instalacion de SQL Server 2000

La pantalla que se muestra en la Figura 6.1 es la principal de instalacion en la cual se
selecciona la opcion de “Componentes de SQL Server 2000".

& e et

@ Senmin it e 3 S 330 (S o ek b ey

@ v mraviaie

Figura 6.1. Parte Principal de la instalacién.
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La siguiente pantalla es para seleccionar qué componentes se desean instalar, en el
cual elegimos Instalar Servidor de Base de Datos, Figura 6.2.

s TP ————

[

&P reu L s

-t

Figura 6.2. Servidor de Base de Datos.

Se crea una nueva instancia para la instalacién del manejador de base de datos (Figura
6.3).

A v et Lt

Microsoft SQIL. Server 2000
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Figura 6.3. Instancia de Instalacion.

—
i TS V]

Tt _1\IL 123

FALLA D CRIGEN \




Capitulo VI. Instalacion y Liberacién del Sistema

Se proporciona el nombre del servidor, que en este caso va a ser remoto (Figura 6.4)

o vk sy L s ST RS AT A T A A L S PN MR TR U AT R TSI PR ) (314
Microsaft SQIL. Server 2000

(nrts 6 rmbre f rans o @ 28 oy o 20
A b o LR Yoo S
v 1 Ve g pemen

[ S

£ Gamema
* Cammranms

Figura 6.4. Asignacién del Servidor.
Se confirma la nueva instancia y se instalan las herramientas de desarrollo (Figura 6.5)

BN RO A ey ) )

Microsaft SQL Server 2000

Figura 6.5.Instalacion de Herramientas.
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Se proporciona un usuario y la compariia que adquirié el producto (Figura 6.6).

Figura 6.6. Datos Requeridos para la instalacion.

Seleccion de herramientas, se seleccionan las herramientas cliente y servidor ya que se
utilizaran las dos para la consulta y desarrollo de ésta (Figura 6.7). )

Figura 6.7.Seleccion de la opcién de herramientas.
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A continuacidon se presenta la opcidn del tipo de instalacion, en el cual optamos por la
tipica, ya que ésta instala los componentes comunes del manejador (Figura 6.8).

Figura 6.8. Seleccion tipo de informacion.

Por ultimo, en la culminacién de la instalacion se opta por la reinicializacion del sistema
ya que éste debe cargar los nuevos controladores para el manejador (Figura 6.9).

£ s et § ot

Microsoft SQI. Server 2000

Lo ekt b ey do e e O o1 o
Pos e s @ gy d hts e W 8 4

Figura 6.9. Culminacién de la instalacion.
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e Instalacion del sistema

Para poder instalar el sistema se: requ:ere crear .una mstancla vu’tual en el servudor de
Web 1IS. A continuacidn se menclonan los pasos a segulr para la |nstalac16n de la
instancia virtual: . i g .

En primer ugar se realiza una llamada al asistente para crear el directorio virtual (Figura
6.10).

Faes]

Asistents para crear un Ieveas de wog wraitechms ¢, o
diractorio vinual

e paorte b partd o 1ins oo ooctam vt oy
pySepirosy

Hags the a0 Supamis pms Comom.

Figura 6.10. Asistente de instalacion.

Asignacion del nombre virtual del sitio a crear, en este caso se le proporciona el nombre
de lcaweb por politicas de la propla empresa, Figura 6.11.
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Figura 6.11. Nombre sitio virtual.

En la siguiente pantalla se selecciona el directorio fisico, en donde se colocara el
sistema para que pueda interactuar con el usuario y la base de datos (Figura 6.12).
ot
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Figura 6.12. Asignacion del directorio fisico.
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N fmroe s e hevan bdermett o 3 et
ater b v da : A
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Figura 6.11. Nombre sitio virtual.

En la siguiente pantalla se selecciona el directorio fisico, en donde se colocara el
sistema para que pueda interactuar con el usuario y la base de datos (Figura 6.12).

L R S - =i
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Figura 6.12. Asignacién del directorio fisico.
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Por ultimo se copian las carpetas y archivos correspondientes al sistema y que se
encuentran en el directorio, necesarios para que el sistema esté integro y funcionando
para su utilizacion, Figura 6.13.
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Figura 6.13. Listo el directorio virtual.

Ya una vez estando en funcionamiento el servidor expllcaremos como se administrara
éste.

6.1.4, Administra on del Slstema

Para la admmxstracnén del Slstema de F’roteccuén de Archivos. se ha sugendo que el
encargado. de’ estas | labores - se: ‘el /propio- admimstrador del servidor. del ‘Area. de
Sistemas de la empresa; “como’ primera’opcidn mientras se capacita a otro empleado
con‘los conocumiento uficientes e mformética del Area de Finanzas.

Esta determlnaclén s eristicas -y perf - (capacidad técnica y
conocimientos : 'de informatica)  que’ :se. requieren - para realizar las labores de
adminlstracién tanto del servndor como del slstema.
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El administrador  debera -asumir ademas de' Ias responsablhdades escritas én a .
normatividad de la empresa para servidores bajo ststema operat WI dows NT Ias
suguientes responsabilidades para el sustema. T ;

Admlnlstramén de archlvos usuanos Ilgas (altas/bajas/camblos) y.del tlcker

e Aclaraciones, i obre el
funcionamiento del Sistema. : R

e Brindar soporte técnico a los usuarios del sistema. o :

e Llevar un control de los cambios realizados al. sistema. as co o altas, bajas y
cambios en la informacién de las bases de datos del sistema.

Acerca de este Gltimo punto, ahora se muestra el control de camb:os que se reallzarén
para el sistema. RS ; .

6.1.5. Control de cambios

Aun cuando el sistema esta creado bajo los requenmlentos,del usuarlo. no. estén
descartadas: posibles . modificaciones al sistema, con’las:que: puedan: aumentar su
capacndad,o agregar algun requerimiento més

Es por- esta. razon que debera llevarse un control . d camblos realizados al sistema,
indicando datos importantes como son: la fecha,: motnvo de Ia modlfcacnén ‘tipo de
modificacién, solucién propuesta, persona que:la“autorizé’y: persona que realizé el
cambio. ; :

Este control servird para poder llevar un histvéhcoldel sisiéﬁié‘y 'de“ ¢ada una de sus
modificaciones por fallas, limitaciones 'del "disefio "y/o " cualquier. aumento de
necesidades.

Durante los primeros 3 meses de la puesta en marcha del sistema, los desarrolladores
de éste brindaremos el soporte técnico necesario. Este se realizarad a través del
administrador del sistema, es decir, si se encuentran errores de funcionalidad, los
usuarios deberan informar al administrador del sistema de éstos, con el fin de que los
resuelva, en caso de que éste no pueda resolverlos consultara con nosotros para que
se le brinde la asesoria necesaria y/o realizar el mantenimiento correctivo respectivo y
solucionar de inmediato e! o los errores presentados.

Para que el usuario pueda tener la capacidad de manejo del sistema, se requiere de
una documentacidn para éste, la cual se muestra a continuacion.
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Para mostrar la’ documentacuén del usuario se presentarén las’ pantallas que utilizara
éste y la expllcaclén del uso, de Ias mlsmas Las pantal|as que se explicarén son las
siguientes: ool . : kel Ll

> Pantalla de Acceso al Usuario.. :
> Pantalla de Consulta de Informacién Confidencial.
> Pantalla de Administracién de Usuarios.

> Pantalla de Administracion de los documentos.

Cabe mencionar que estas pantallas simplifican la labor del usuario ya que cada una
de ellas es semejante para los diferentes departamentos.

Pantalla de Acceso al Usuario

Este médulo sirve para validar el acceso de cada usuario al sistema por medio de un
login o nombre de usuario y una contrasefia. En la Figura 6.14 se muestra la pantalla
donde el usuario debe insertar estos dos campos, hacer click en Aceptar y el sistema
valida el acceso y sus privilegios.

El sistema guarda estos datos en un cookie con el objeto de que el usuario no tenga
que validarse en cada pantalla. Con una sola ocasién que haga este proceso sera
suficiente para validar sus privilegios en las pantallas. Dependiendo el usuario y la
contrasefa que insertemos, seran los privilegios de acceso a pantallas y documentos
que tendra cada usuario. Con los permisos validados, el usuario puede acceder a las
pantallas de consulta.

Mdwo  Aun Ve Fevutos erarta Anade Fod
Qw2 3 i, et Syt WBoms @) 0L T3 @D S
tva o re @& Nt (Axabond ewniram he B B 3 T & gv A S *

BISTEMA DE PROTECCICN
OE ARCHIVAS Mayu, 2003

Dirrccion de Courdinacion Intomeaticn
Gor obitidaut tiacondarte Financivre

Pantalla de inicio, ingrese sus datos:

Noimbre de usuario: -
Contrasena: Lo

Dudas y comentancs agmndsutema com

Figura 6.14. Acceso al Usuario.
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Pantalla de Consulta de informacién Confidencial

Mediante la Pantalla de consulta de informaciéon confidencial podemos consultar los
documentos contenidos tanto en Folders publicos como  en ‘Folders - prnvados.
dependiendo de los privilegios de cada usuario.

El acceso a esta funcionalidad es por medio de la pantalla de validacion de usuarios
mostrada con anterioridad. En caso de introducir una cuenta de Superusuario, se
mostrara primero una pantalla de seleccién del area a la que se quiere acceder y
posteriormente la lista de los documentos, folders y links disponibles dentro del &rea
seleccionada, como se muestra en la Figura 6.15. En caso contrario, si es una cuenta
de Administrador, directamente se presentan los elementos disponibles dentro del area
a la que pertenezca el usuario.

Si es un usuario comln, aparecen sus propios archivos y los que otros administradores
le hayan permitido el acceso. Para establecer todos estos permisos, fue necesario crear
una pantalla en la que sélo el Superusuario lleva a cabo la administracidn de usuarios.

) Sistema de Prateccidn de Archives  Microsolt internel |nplorer
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SIsTEMA DE PROTECCIAN
DE ARCHIVOS Maya, 2003

Direccén de Unided ngresos y Coorinacion trndormatico
CorntabHidad Administrativa tgrmsos Hacendaria Finandera
Unidad Administrativa

LT homore Lo [iomana [ ocn de Grocin | unima accoso imima Moduicocion]

..} Pnvados Folder 100 bytes 3/25/2003 17:35  4/11/2003 11:20  4/11/7003 11.20
.-+ Publicas Folder 400 bytes  1/25/2003 37:35  4/11/2003 11:20  4/11/2003 11:20
Reportes_Enero .doc Folder 100 bytes ©/25/200) 17:35  4/11/2003 11:20  4/11/2003 11°20

Anval-MArza.xis Folder 100 bytes  2/6/2003 17:35  4/11/2003 13:20  4/11/2003 11:20
wy¢ Comp.uls Foicer 100 bytes 2/1/2003 17:3§ 4/11/2003 11:20  4/11/2003 11:20

Dudas y comentanos admagbsistema.com

Figura 6.18. Consulta de informacion.

Pantalla de Adminlstracién de Usuarios

Este médulo sirve para actualizar, agregar,: consultar y borrar usuarios que consultan
y/o administran los documentos de! Areas de Finanzas.
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El acceso a esta funcionalidad es por medio del botén “Administracién” del men(
principal. Se requiere proporcionar un usuario y contrasefia de Superusuario, vélidos
para acceder esta funcionalidad restringida.

Una vez que se valida al usuario se presenta una pantalla con la lista de opciones, de la
cual debe seleccionarse “Usuarios”.

En la lista que se presenta en la Figura 6.16 aparecen los datos de los usuarios dados
de alta, la opcién para borrarlos, el identificador del usuario, la fecha de alta y la opcion
para editar sus privilegios y/o datos generales.

Y T y—
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SISTEMA DE PROTECCION =
DE ARCHIVOS Mayo, 2000
Dirwecson do Uridac [Ep—— Iiturmatico
G abirtod Addsrunestrativa aieaminria Vi snra
Auditoria
4 JQuEman  JD1e Antomeo Guiman  1/24/2003 i
2 esancher €nha Sanches 1725/2000 o i
i gmertner  Cerarda Martine:z /672003 o .
2 mhernandezr Maco Memander 2/6/2003 o4
A sjerqun  Servendo Jergum 2762003 >4
z saguer Armando Aguear 9/25/2003 P74
r3 Bavian AnCrea Avdan 9725/3003 P74
¥ rmonaragon  Pocia Mondragon 9/28/2001 Fo4
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Figura 6.16. Administracion de usuarios.

Consultar datos del usuario. Debe hacer click sobre el /D Usuario correspondiente.
Con esto se muestran los datos completos del usuario. En esta pantalla no se puede
modificar ningun valor. Para salir de esta pantalla se pulsa el botdn de Cerrar.

Agregar un usuario. Se utiliza el botdn de Agregar. Posteriormente se llenan los datos
que se solicitan y para guardar el registro con esos datos se utiliza el botén de Agregar
(Figura 6.17.). Para cancelar la operac:én se utiliza la opcién de Cerrar.
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Modificar datos del usuario. Se coloca el puntero del ratdn en la columna de Editar
del registro a modificar que tienen un icono de un lapiz (¢), se pulsa un click y
posteriormente se muestran los datos. En esta pantalla (Figura 6.18.) se pueden hacer
los cambios pertinentes y seleccionar Cambiar para guardarlos. Los campos que no se
pueden modificar son la Fecha de Alta y el User ID. Para cancelar la operacion se pulsa

el botén de Cerrar.

1) Sistema de Proteccion de Archivos  Microsolt Infermet fapleres
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SISTEMA DE PROTECCION
DE ARGHIVOS

Dirwccion de Urnided + el | Avanor Coordimacion
Contabilidar Adminictrativa reol one Hacendaria

Alta de Usuarios:

Mayo, 2003

Hombre :

apelido Parterno :
Apelido Materno :

Fecha:

0 de Usuano

Area

Puesto :

Extonsion :

Comea plectronico:

User (0 ¢ ’
Password:

Confirmacion de Passward:

Dudas y comentarios admin@sistema.com
Figura 6.17. Pantalla de Alta de Usuario.

Eliminar los datos del usuario. Se coloca el puntero del ratén en la columna de Borrar
del registro a eliminar que tiene un icono de un bote (), se puisa un click y se muestra
una pantalla de confirmacién de eliminacién (Figura 6.19). Para cancelar la operacion

se pulsa el boton de Cancel.

Microsolt internet Explorer [x]

+&Desea elimina el registio: admin 7

Cancet|

Figura 6.19. Pantalla de confirmacién de eliminacién de Usuario.
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A Shatoma de Protecciin de Archimos  Micresofi Infernel Laplorer
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SISTEMA DE PROTECCIAN
DE ARCHIVOS

Direccion do Uendad Coordimadion Imormatica
Comnabitidad Adminisirativa Harosdana Financiora

Alta de Usuarios:

Maya, 2003

[Enka

Nombre :
£pelido Partemo : Sancher
Apelido Materno : Rodrigues

Fecha:

Tio da usuano
hrea

Puesto :

Extonsidn :

Correo electrénico:
User 1D :
Password:

c de

Dudas v comentanos admmnikiistema,com _:
Figura 6.18. Pantalla de Modificaciéon de datos del Usuario.

Hemos observado que cada tipo de usuario tiene diferentes privilegios en el sistema, es
conveniente explicarlos con mayor detalle.

Rol de los Usuarios

Superusuario. Tiene permisos para acceder todas las pantallas de Administracion.
Puede administrar los Documentos de cualquiera de las seis areas, para crear, borrar o
modificar folders, documentos y links. Es el responsable de administrar el Catalogo de
los Usuarios y el texto contenido en la marquesina.

Administrador. Este usuario puede acceder la parte de Administracion de Documentos
exclusivamente del area a la que pertenece para crear, borrar o modificar folders,
documentos y links.

Usuario. Este usuario podra acceder a aquellos documentos, folders y ligas privados y
no privados a los cuales se le haya' otorgado permiso en la administracién de
documentos. : ’
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Pantalla de Admimstracién de los documen(os

Este moédulo sirve para actuallzar. agregar y borra documentos y, en su’ caso. tamblén
folders y links en el sistema de dlrectorios del servidor web ldentlﬁcad -p 1. Are
Finanzas. o B [

El accéso a esta funcionalldad es’ por medlo del botén “Admmistracién".'del ‘ment
principal. Se requiere proporcionar. un usuario-y contrasefia de’ Superusuano o
Administrador validos para acceder esta funcionalidad restringida. =

En caso de introducir una cuenta de Superusuario, se mostrara primero una pa‘ntalla de
seleccion del area a la que -se quiere acceder y posteriormente la: lista-de’los
documentos, folders y links disponibles dentro de! area seleccionada (Figura 6.20). En
caso contrario, si es una cuenta de Administrador, directamente se presentan los
elementos disponibles dentro del 4rea a la que pertenezca el usuario.

Describiremos brevemente las diferentes opciones que un usuario puede seleccionar en
pantalla, como agregar un documento o archivo, crear un folder, una liga, cambiar los
datos o las rutas de acceso al documento y los accesos a las diferentes pantallas.

Una vez que el Adminstrador puede consultar los documentos, puede hacer cambios en
los mismos, ya sea para agregarlos, editarlos o borrarios.
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i Comp ety Folder 100 bytes  2/1/2003 17.35  4/11/2003 31 30 4/11/3003 11 20

Cudas y comentaros adeundintema com

Figura 6.20,
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Agregar Archivo. Esta funcionalidad agregara un archivo a la lista. Es muy importante
destacar que se adicionara en el nivel (folder) actual en que esté posicionado. Se
presenta una pantalla donde se puede utilizar el botdn de navegacion para seleccionar
el documento (Figura 6.21). Este se desplegara en la lista con el mismo nombre que
tenga, en orden alfabético. Se puede seleccionar si el documento es Publico o Privado,
el valor predeterminado es Pablico. En caso de seleccionarlo como Privado, se deberan
seleccionar los usuarios que tendran acceso a ese documento, en la lista que se
despliega en la parte de abajo. Para seleccionar multiples usuarios, se debe mantener
presionada la tecla de Control durante la seleccion.

Microsoft Imernet { xplorer

7] $15tema de Proteccidn de Archivas
&chwo  [hkon  Yre Eevotor  (vremartes  Ange

Quu - © A msamd Porevin @ nameas G

LIt I

o QLN Ao ahou R ewniak acocy.remd v ke Testinietnn B -

-

t

SISTEMA DE PRDTECCIAN
DE ARCHIVOS

Direccion de ngresos v Coordinacion tlurmatica
Com abilidad Fgrosos Macendaria Financlere

Alta de Documentos

~ayo, 2003

“cradmoniFiscaREnero2001 sis
O Documento Publco & Documento Privada o -
Tgurmen v} Selaccio usuano al que Ouecoon de Contabikdad v | srea
Dwecoon ce Contabddad
Untdad Administrotve. o
ingresos v Earesos

Dudas y comentanos adoun:@sistema.com

Fyar ol
Audaoria
Coordinncidn Hocendana
Intormatce Finsnciare.

Figura 6.21. Pantalla de Alta de Archivo.

Agregar Folder. Esta funcionalidad agregard un nuevo folder a la lista. Es muy
importante destacar que se adicionara en el nivel (folder) actual en que esté
posicionado. Se presenta una pantalla donde se pide que se introduzca el nombre del
nuevo folder, tal como se desplegara en la lista (Figura 6.22). La restriccién en el
nombre del folder es que no puede contener ninguno de los siguientes caracteres: /\:*
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SISTEMA DE PROTECCIAN
DE ARCHIVOS Maya, 2003

Durseclon de Unidad tograsos y Coordinacion
Contabitidad Administrativa Erosos Hacendaria

Agregar Folders y Ligas:

Foider v |

Agregar
Nombra del Folder / Liga
Nomore def Link

ueL:

Dudas y comentarios admiodhsistema.com

Figura 6.22, Pantalla de Agregar Folder.

Agregar Liga. Se solicita el nombre de la liga, mismo que se desplegaré en pantalla y
la direccidon URL (Figura 6.23).

Se debe escribir la direccidon completa, incluyendo “ http://”.

Borrar (~'.=)). (Figura 6.24) Esta opcion eliminara el elemento seleccionado de !a lista. Si
se trata de un folder se borrara también todo su contenido (subfol/ders, documentos y
links). Esta accién no puede ser revocada.
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Agregar Folders y Ligas:
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ueL:

Dudas y comentanos admndtuistama.com

Figura 6.23. Pantalla de Agregar Liga.
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oo absibect anl ber ssesiiarsa

Confirmar Eliminacién :

Confrma que desea borrar o achivo: INIENEro2003.His

Figura 6.24. Pantalla de Confirmacion de Eliminacién de Documentos.

Actualizar (0). Esta opcion permite actualizar el elemento seleccionado de la lista. Los
elementos pueden ser Documentos, Folders y Links, éstos se explican a continuacién.
La accion de actualizar no puede ser revocada.

Documentos. En esta pantalla se podra reemplazar el archivo publicado (Figura 6.25).
Al seleccionar un nuevo archivo se elimina el documento actual y se pide que se
proporcione la ruta y nombre del nuevo elemento a colocar en la lista. Asi mismo, en
caso de que el archivo sea Privado, se pueden modificar los usuarios que van a tener
acceso al documento. Apareceran seleccionados aquellos usuarios que fueron elegidos
al dar de alta el documento. Para hacer una nueva seleccién de usuarios se debe
presionar la tecla Control y marcarlos en la lista.
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Figura 6.25. Pantalla de Actualizacién de Documentos.
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Folders. Con esta opc;én se’ puede cambiar el nombre del folder.'Se presenta una
pantalla donde |ndlca el nomb e ctu I se soli ita’ eI uev nomb

Links. Con esta opc:én se puede camblar tanto el nombre esplegado del I/nk como la
direccion a la que hace referenma la’URL: :

Si se habla de documentacién. sta debe’ir acompaﬁada de una capacutacién. Aqu[ se
muestran Ios tlpos de capacitacién : S

6.1.7. Capacitacién

Para una buena operacion del sistema es necesarlo brindar la capacnacién necesaria al
Admxmstrador del sistema'y a'todo usuario que tenga relaclén con él ’

. Functonamlento del Sistema de Consulta (Documentacién para eI usuarlo)

El admlmstrador del:sistema deberé tomar: Ia capacitaclén que -’ se les brinde a los
usuarios del sistema y adlcionalmente se Ie bnndara la suguiente capacitaclén'

. Caracterlstlcas y ventajas prmcipales de SQL Server 2000
+ Desarrollo e implementacion del sistema. " 7 )
. Admlnlstra(:lén Y mantenlmxento del | programa. e SR

Una parte’ fundamental para el buen func1onamlento y: posible : crecimiento de. un
sistema se basa en. el mantenimiento: que a:éste:se le bnnde,,a contunuacuﬁn se
presenta la descrlpcuén de algunos tlpos de mantenimiento.

6.1.8. Tipos de Mahténimie'nto
Existen diversos tipos de mantenlmlentos .entre Ios que se encuent nel.p rfectivo,
preventivo, adaptativo y correctivo, Ios cual ssef T

Mantenimiento Perfectivo. El mantenlmlento perfectivo - comprende ' los* cambios
solicitados al programador del sistema. A medida que se usa el software, se reciben de
los usuarios recomendaciones sobre nuevas posibilidades acerca de modificaciones a
funciones ya existentes. Para satisfacer. estas peticiones se lleva-a cabo el
mantenimiento perfectivo. : —

Mantenimiento Preventivo. En este tipo de mantenimiento se previenen errores. Este
mantenimiento se da cuando se realizan cambios en el software con el fin de mejorar
algun proceso. Se puede considerar el mantenimiento a la informacién que se maneja
para garantizar que los resultados dados por el sistema sean los correctos.
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Mantenimiento_adaptativo. EI mantemmlento adaptatlvo se; debe a camblos ‘en; el
ambiente del programa y a la adaptacion de: nuevas unidades. o ‘médulos; ‘La.vida util -
estimada del software de aplicacion puede:faciimente sobrepasar los: dlez afos, pero -
considerando la evolucion del ambiente, en la practica éste puede volverse obsoleto'en
menor tiempo. De este mantenimiento pueden derlvarse Ios siguientes mantenimientos: .

Mantenimiento Aumentativo. Este. tipo de’ mantemmzento se da cuando se: ncluyen
nuevas funciones, que no se contemplan al inicio del desarrollo del snstema k% surgen
como una necesidad del usuario. . : .

Mantenimiento Tecnolégico. Se da debido a los cambios importantes en la informatica
(Hardware y Software), es decir, al avance en los sistemas operativos, lenguajes de
programaciéon y nuevas generaciones de hardware, con . lo .cual:se mejoran las
herramientas de trabajo, las versiones de software, equipos periféricos- y otros
elementos de sistemas.

Mantenimiento_correctivo. El proceso que incluye el diagnéstico y correccién de uno o
mas errores en el sistema se denomina mantenimiento correctivo. Durante el uso del
sistema se encontraran errores, los cuales deben ser informados - al:equipo.-de
desarrollo. La primera actividad del mantenimiento se da ocasionalmente cuando ' la
prueba del software no haya descubierto todos los errores latentes de un sistema. s

El Mantenimiento del Sistema de Proteccion de Archivos serd en un’ prlncipio del tlpo
perfectivo, dadas las caracteristicas del programa y ya que éste tendra forzosamente un
periodo de adaptabilidad para su posterior aceptacuén total por parte:del:usuario, es
decir, con base a las recomendaciones de los usuarios. Tratando de satlsfacer estos
requerimientos se realizaran los cambios necesarios.

Una vez que el sistema esté trabajando en plenitud, es’ decir,. que enga:‘el éxito
deseado, se realizaran mantenimientos preventivos, con:la:finalidad: detgarantlzar la
informacion, los resultados éptimos de! sistema y prev:endo pos bles errores. :

Dadas las necesidades cambiantes de la tecnologia'y aI medlo informatico en general
el sistema tendra que adecuarse a las nuevas modnf‘camones /0 cambios, para | Io cual
deberan realizarse mantenimientos adaptatlvos. ; :

En cuanto a los mantenimientos correct;vos.%éstos S
presente un problema o error en el sistema, para-|
sistema informen cualquier anomalia. :

Vistos los tipos de mantenimiento anaylizaremo costo del sistema.

Con este capitulo se da por termlnada la’‘instalacion yla Ilberacuﬁn del sistema, ahora
presentaremos los resultados ylas conclusuones . . .
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CAPITULO VII
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

“En este caplitdlo Se veran los
.como nuestras conglusiones:,

Los resultados obtenidos del desarrollo del sistema son:

En la fase de andlisis se detectaron las necesidades de informaciéon a cubrir, el
producto que esperaba obtener el usuario y. la forma en como queria que
funcionara el sistema. Se observd la forma como se llevaba a cabo el proceso
para la consulta de archivos en el Area de Finanzas, lo que nos permitié detectar
problemas, duplicidades e ineficiencias desde el punto de vista del usuario. Con la
informaciéon recaudada, evaluamos la conveniencia de optimizar el proceso
creando un sistema que ayudara a consultar los archivos de una manera rapida y
segura.

En el disefio se visualizé la organizaciéon general del sistema, mostrando en él las
entradas, los procesos, las entidades de datos y las salidas de acuerdo a la
informacién recopilada en la fase de analisis. Se identificaron los procedimientos
necesarios que se llevarian a cabo en el desarrollo del sistema. Se disefiaron y
describieron los procesos y rutinas generales que utiliza el sistema. Se definié.el
modelo de datos, en el cual se establecieron los nombres para las entidades de
datos, las llaves de dichas entidades y con ello, se obtuvo el diagrama entidad-
relacién del sistema.
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En el desarrollo del sistema se generaron las pantallas,. programas, médulos:y
rutinas generales. Asi mismo, se realiz6 la revisién de cédigoy se llevaron a cabo
las pruebas unitarias, con la intencién de encontrar:problemas:funcionales-en.la
logica, asi como problemas técnicos en el cédigo de cada uno de Ios programas y
procesos desarrollados. ; ’

En las pruebas y reportes se prepararon los datos para Ias pruebas y se llevaron a
cabo éstas, los usuarios hicieron solicitudes de cambio y una vez atendidos dichos
requerimientos se obtuvo su visto bueno para la fase de liberacién del sistema. Se
reviso que los reportes generados por el sistema d|eran datos veridlcos y que su
presentacién fuera la correcta.

Por ultimo, en la liberacidn del sistema se generd la documéntacién de usuarios,
se llevd a cabo la capacntacuén técmca y aphcatxva y se d|o soporte y segunmlento
a la instalacion.

Podemos concluir que se cred un sistema que ayudaré alos usuarios del Area de
Finanzas de la Empresa Refresquera en'la consulta de archivos que les-auxilien
en la toma de decisiones, que les ofrece’la segundad de: que sélo ellos y las
personas asignadas consultarén sus archlvos = Fa

Un punto nmportante que hay que resaltar es que‘el usuario puede hacer uso de
este sistema en cualquier momento, ademas puede hacerlo desde cualquier parte
de--la: Republica . o- cualqurer parte del *mundo s:empre ique se: tenga la
mfraestructura necesana :

El snstema al estar desarro"ado con Ienguaje ASP mita a trabajar. sobre una
sola plataforma, que en nuestro caso es Windows; ya que ‘ASP. es dependlente de
la plataforma donde se ejecuta, no como otros lengua’es omo SP: que ‘son
lndependuentes de la plataforma. ; .

Conslderamos que el sistema desarrollado puede ser: utilizado en todas las éreas
de la empresa, con sus adecuaciones correspondlentes :

El costo del sistema desarrollado es bajo, donde se considera l,bisiguje,nte:

« Numero de lineas de codigo. :
e Por Hora/Hombre (Anallsta Dlseﬁad :

El costo de una linea de cédigo oscila ent
Para el Sistema de Protecclé ~de“Archi
lineas de cédlgo %

‘tievnen : ‘a‘proximadamente 4500

El costo del Slstema obtemdo mediante esta opmén y tomando el valor por linea
de 20 USD seria’ de $90 000 USD al tlpo de camblo actual.
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El tiempo de desarrollo practlcamente se basa en las horaslhombre utlllzadas para

el anéllSlS desarrollo e'lmplementa 6n- del sistema,: porilo-cual reahzamos Io,;,

sugulente

m :
meses, 8’ horas al dIa ‘Considerando’los dlas: héblles umcamente. se tienen por
mes 22 d[as por lo tanto ‘el total de horas hombre por mes es de 176. ~

Los programadores (2) trabajaron durante 4 meses, 8 horas al dia, por. Io tanto el
nimero de horas por. Ios 4:meses laborados es de 1056 horas/hombre, por cada’
uno de ellos dando un'total de 1408 horas/hombre. ARNATT

El costo porfhora/hombre para los analistas, disefnadores, programadores y'
administradores de sistemas es de aproximadamente $35 USD.

A continuacidn se presenta el analisis de precios realizado por horas-hombre.

] 'Casnunc;'\'/u: Res’an;-;aos y cahcnus'ndn'es" e

Concepto Costo Unidad de Cantidad Costo por
Unitario * Medicion Concepto *
Analista $35 Hora-Hombre 704 $24,640
Disefiador $35 Hora-Hombre 1056 $36,960
Programadores(2) $35 Hora-Hombre 1408 $49280
TOTAL $110,880

* Costos en délares americanos.

La empresa a la cual se le esta desarrollando el sistema ya tiene la infraestructura
de red necesaria para la implementacion del sistema, asi como el hardware y
software necesarios, por lo tanto no se incluyen estos conceptos en el analisis de
costos.

Para empresas que no cuenten con fa estructura de red, el hardware (Servidor) y
Software necesarios para la mplementaclén del snstema, estos conceptos se
agregaran al costo del sistema. . T

Si consideramos lo anterior,”la"émpre‘sva 'sélo invirtié v"én 'el sueldo de los
programadores, debido a que se aprovecharon los recursos con lo que ya se
contaba como licencias, servidores e infraestructura de red. .

Una vez concluido este trabajo esperamos sirva de referencia a todos aquellos
interesados en el desarrollo de sistemas. Los conocimientos y la formacién
académica adquiridos en la Facultad de Ingenieria nos permitieron el desarrollo de
este trabajo, que es el resultado directo de contar con un sistema como el
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Programa de Apoyo a la Titulacion (PAT) ofrecido por eI Departamento de
educacién Continua de la Facultad de Ingenierla. . HET

La realizaciéon de esta tesis nos deja apreciar sin lugar a dudas Ia |mportanC|a del
trabajo en equipo, de una dlsmplma y planeacién en el desarrollo del mismo y de
una vision y objetivo a seguir con posibilidades de cambiar los medlos pero no el
fin, para desarrollar un buen trabajo. )

Finalmente el desarrollo de este trabajo de tesis destacé ‘nuestras habllldades
personales y el companierismo de cada uno de nosotros, ayudandonos a concluir
este requisito y con ello, conseguir esta meta, que por un momento tan sélo fue un
proyecto. También nos da la satisfaccién de haber avanzado.un’escalén mas en
nuestro desarrollo personal, que al ponerlo en perspectiva,: nos ofrece una
oportunidad de brindar un mejor servicio a nuestra comunidad y a nuestro pais.
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