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a medida que la sociedad va siendo dominada por la tecnologia, y mas
en particular por las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion,
una constante sociologica a tener siempre presente es el cambio. Existe
todavia un gran numero de personas que no acaban de comprender la naturaleza
real del cambio. Incluso aquellas que estan intimamente relacionadas con las
industrias  de la Informatica y la comunicacion, se muestran perplejas y

desconcertadas ante el torrente de nuevos productos y tecnologias.

Las personas sienten el poder de las nuevas tecnologias. Saben que las
computadoras que se pueden ya comprar en los grandes almacenes —como si
fuera un electrodoméstico del hogar- tendran un efecto profundo en sus modos de
vida y en su trabajo, pero todavia no existe una idea clara de como les afectara
directamente ., Camo cambiara su trabagjo, su empresa, su Universidad, su

hogqar, detudo al uso cada ves mayor de las nuevas tecnologias?.

La Informacion es hoy un recurso clave de la economia, de las
organizaciones, del mundo educativo, del mundo cultural y de la politica. Los
nuevos productos relactonados con las tecnologias de la informacion se suceden.
Nuevas empresas se crean, olras desaparecen, y muchas otras se fusionan para
crear olras nuevas capaces de afrontar los nuevos retos que impone la Sociedad
de la Informacion. Existen cambios transitorios, pero otros son permanentes; se
puede decir que exasten cambios que con caracter irreversible se han producido ya

v Otros cambros que estan por venir

o termino Sociedad  de  1a informacion, si bien con  diversas
denonmnaciones, tienen sus origenes en los sociologes Alain Touraine —francés- y
Damel Bell estadounidense- que ya en 1969 y 1973, respectivamente, publicaron
sendas obris en las que hablaban de la mencionada sociedad postindustrial como
cstacion termmmo de una evolucion de la industria que se ha visto acompafada de

transformaciones sociles especificas.



La Sociedad de la Informacion comenzé a ser ampliamente estudiada a
finales de los sesenta o principios de los setenta y ademas de los citados
sociologos fueron muchos los pensadores que estudiaron y divulgaron la base
empirica que habria de sustentar los planteamientos de la sociedad informatizada;
llegaron a la conclusion de que el continuo crecimiento del sector servicios le
habian llevado a rebasar las dimensiones a los otros seclores econdmicos
tradicionales: el agropecuario y el industrial. Este fue uno de los primeros siglos

observados del progreso de la nueva sociedad.

Zbigniew Brzezinsky, profesor de Ciencias Politicas y consejero del
presidente estadounidense Carter, publicc en 1970 su obra La Era Tecnotronica, y
en ella afirmaba que en la sociedad tecnotrénica la mano de obra industrial se
tréislada a los servicios, y a la automatizacion y la cibernética reemplaza a los

individuos que manejan las maquinas.

Naturalmente en la déecada de los sesenla, reluce con luz especial el
unwverso de Mcluhan, prediciendo el advenimiento de la aldea global, que el
fenomeno Intranet/intemet, junto con las otras tecnologias de la informacion y de

las comunicaciones estan siendo posibles

LLos gobiernos de los paises occidentales se sintieron fascinados en la
decada de los setenta por el advenimiento de la Sociedad de la Informacion y
comenzaron a impulsar estudios y proyectos pilotos que permitieran prever el
impacto de la convergencia entre la Informatica y las Telecomunicaciones y que
dieron lugar a numerosos informes gubernamentales en Gran Bretaida, Canada,
Estados Unidos, Francia, Suecia, Japon, E spafa. De todos ellos, el mas famoso y

difundido fue. sin duda, el informe Nora y Minc.
Este informe fue auspiciado por el presidente francés. Valery Giscard D’

Estaing que encargo a su Inspector General de Finanzas en 1976, se hiciera cargo

de una mision de exploracion con el objetn de fomentar la reflexion sobre la forma
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de conducir la informatizacién de la sociedad. Las reflexiones de Nora y Minc,
condujeron a considerar, en 1978, que a largo plazo, la informatica sera para bien
o para mal, un ingrediente fundamental del equilibrio entre la autoridad del Estado

y la libertad de la sociedad. De esta Gltima depende el futuro de ta democracia.

Los ultimos afos de la década de los setenta aumentaron los estudios y
obras con impacto scbre la Sociedad de la informacion. Asi, James Martin, un
experto y brillante analista y consultor de sistemas de Informacion, publicé en
1978 una obra The Wired Sociely (la sociedad interconcctada), en la que
pronostica con gran exactitud 1a sociedad en la que vivimos en i actualidad, tiene
el mérito de haberse refendo a las nuevas autopistas, las autopistas clectronicas y
presenta la utopia de la ciudad virtual y les presta gran atencion a los medios de

masas y a la teicvision.

Yonchi Mashuda en 1980 dio muestras de una excelente capacidad de
prediccion del futuro, al prever que la computadora se aplicaria en una gran gama
muy amplia de necesidades sociales. Asi predijo la creacion de una red del
conocimiento (muy bien podria ser la actual Internet integrada con la multimedia)
como nucleo de un nuevo tipo de educacidon que pondria el acento en las

capacidades individuales.

Alvin Toffler publico La Tercera Ola que es todo un tratado de la Sociedad
de la Informacion con un nivel divulgativo oxcelente y avalado por el peso del éxito
editorial. Su teoria del oleaje o entrechocar de las olas le lleva a considerar que los
desastres, las crisis y las amenazas del mundo presente (segunda ola) se
contraponen con las esperanzas y el optimismo de la tercera ola, con el objeto de

encontrar soluciones en las conclusiones

La decada de los ochenta supuso 12 consolidacion de las ideas nacidas en
la decada anterior. Nuevos estudios. proyectos, publicaciones, etc., aparecieron.

Ademas el nacimento de la computadora personal (PC) acelerd la creciente
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implantacion de las redes de computadoras asi como la proliferacién de
programas de software muy populares y de gran aplicacion personal, empresarial

y educacional.

Asi, ya en la década de los noventas, el informe sobre la National
Information Infraestructure (NIl) de Al Gore -vicepresidente de los Estados
Unidos-, publicado en 1993, se puede considerar como el comienzo de un intenso
debate cultural, tecnologico e intelectual, sobre la actual Sociedad de Ia

Informacion. En este informe se acufio el término de autopistas de la informacion

(information superhighway).

En  Europa, en 1994, la Comision Europea sobre Crecimiento,
Competitividad, Empleos. Retos y pistas para entrar en el siglo XXl indica las
medidas que se deben tomar para aprovechar el cambio social que se esta
produciendo en la introduccion de las Tecnologias de la Informacién y de las

Comunicaciones en todos los ambitos de la actividad.

Por lo tanto 1o Comision Europea encarga un estudio a un grupo de trabajo
bajo la presidencia del comisario Bangemann que redacta en Bruselas —el 26 de
mayo de 1994- ¢l informe conocido popularmente como el Informe Bangemann y
cuyo nombre es Ewopa y la Sociedad Global de la Informacion. Recomienda al
Consejo de Eurepa que los pnimeros paises en integrarse en la Sociedad de la
Informacion recogeran los mayores beneficios pues seran los que establezcan las
priondades que todos los demas deberan sequir. Por el contrario, los paises que
se hmiten a contemplar o favorezcan  soluciones poco decididas podran

enfrentarse en menos de una deécada a crisis de inversion y dificultades de

oempleo.

Asi en esos anos 1993 y 1994 se comienza a utilizar el término autopista de
la informacion que integrara servicios multimedia, realidad virtual, hipertexto,

comunicaciones avanzadas (tales como satelite, fibra optica, etc.).
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Los pasos siguientes en el advenirniento de la Sociedad de la Informacion,
se producen en 1995, ya con la sociedad implantada. En este afo se publican
sendas obras de Nicholas Negroponte —columnista de Wired y Director del Media
Lab del MIT- y de Bill Gates —presidente de Microsoft, la mayor empresa mundial
del mundo del software- que causan un gran impacto, debido a que Negroponente
anuncia la aparicion del nuevo mundo digital y muestra el hecho de que hoy en dia
los bits estan sustituyendo a gran velocidad en los centros neuralgicos y cada vez
mas en los centros ordinarios, a los atomos ~particula elemental que componen a
los seres vivos-. De igual forma, Bill Gates, solo contempla hechos similares a los
de Negroponte, pero presagia facilmente las historias de las cosas que han de
venir, todas ellas aglutinadas en torno a las autopistas de la informacion, Internct y

el fenomeno hipermedia como integracior de la multimedia, la realidad virtual y el

hipertexto.

Gracias a que la informacion se convierte de analodgica en digital, es posible
la creacion de grandes redes digitales de telecomunicaciones. Asi la Red Digital
de Servicios Integrados, junto con la red de telefonia movil, la imparable explosién
de! fenomeno hipermedia, las redes de computadoras —tales como Internet y las
nuevas redes de lIntranet- y la asumpcion de las nuevas tecnologias de
transferencia de informacion, junto con los soportes de fibra Optica o satélite, estan
configurando el mundo digital, ya auspiciado por Negroponte, y que sera el que

viviremos en un futuro inmediato y, naturalmente c¢n el tercer milenijo.

Asi, hay algo que sabemos corn seguridad: se abandona la Galaxia
Gutenberg —esto no significara, de ningiin modo, muy al contrario, la desaparicion
del Libro o periodico de papel- para entrar en la era numérica o digital. Autopistas
de la informacion, multimedia, realidad virtual, hipertexto, interactividad, Internet...
y ¢l resto de profusidn de términos que caiifican la revolucion de la informacién en
curso, comprenden una Unica realidad que aprestan a invadir todo: la escritura

digital.
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En la actualidad, a menudo se usan los conceptos de Sociedad de la
Informacion y el de Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(NTCI), algunos las consideran una panacea, otros un peligro. Cualquiera que sea
la. actitud adoptada, conviene destacar que esta sociedad y estas tecnologias ya
han modificado en mucho nuestros habitos de vida fuera de la Universidad y

seguramente van a modificarlos aun radicalmente.

La Universidad debe de poner un interés en la educacion como papel clave
en la mutacion que se produce a consecuencia de las NTCI. Uno de los puntos
destacados es que el dominio y la apropiacién por parte del personal docente de
las NTCI, de las herramientas de la superautopista de la informacion y su
integracion al proceso de ensefanza, asi como la creacion de nuevas
herramientas pedagogicas -todo lo cua'
ensenanza-aprendizaje- permite integrar las caracteristicas de la infoautopista.

contribuye a reforzar el proceso de

Hoy en dia, los multimedia, los CD-ROM, las redes de las computadoras, el
internet son accesibles tanto en téerminos de costos como del manejo propiamente
dicho. Es importante que determinemos el alcance del concepto de las NTCI.
Desde hace mas de diez afos se asiste a un desarrolio tecnologico importante y a

la constante aparicion de innovaciones. Es en este contexto en que surgieron las

NTCI.

Hay muchos ejemplos de este avance tecnologico, como la integracion de
la computadora. el Internet, la television y las telecomunicaciones gracias a la
digitalizacion y a la compresion. La reduccion de costos y el aumento de la
flexibilidad de las aplicaciones son factores que también entran en juego, lo mismo

que el desarrollo de la fibra optica, la mimaturizacion, etc.
Las NTIC exigen poner en cuestion la pedagogia actual, si se considera el

hecho de que provocan nuevas siluaciones de ensefnanza-aprendizaje, proponen

una variedad de instrumentos puestos a la disposicion de los educandos y de los
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docentes, producen nuevas situaciones basadas en el descubrimiento, la
resolucion de problemas, la simulacién, los manuales, el tratamiento de la
informacion, el tratamiento de los conocimientos y el analisis de la accién. Es asi
como surgen nuevas preocupaciones: como aprender a aprender, aprender a

consultar, a estructurar, a comunicar, a analizar, a sintetizar, etc.

Existen numerosas posibilidades tedricas y practicas gracias a la utilizacién
de las nuevas tecnologias para la ensefanza-aprendizaje. Muchos estudios
revelan que recurrir a las nuevas tecnologias de la informacidn favorece Jla
motivacion de los estudiantes por el aprendizaje, aumenta su interés por la
diferenles materias ensefadas, desarrolla su autonomia y su sentido de la
cooperacion. De una forma mas general, estas tecnologias eliminan las fronteras
geograficas, aumenta el repertorio de los recursos a disposicion de los docentes y
también de los educandos (acceso a banco de datos, a hojas de calculos, a
simuladores) para edificar un conocimiento a la medida. Actualmente, este
potencial es poco explotado, puesto que a menudo las aplicaciones estan
limitadas al procesamiento de palabras y a los programas de aplicaciones de
ejercicios, mientras que los programas de aplicacion didacticos, las bases de

datos, la telematica. la realidad virtual, etc., son muy poco utilizados.

El aprendizaje de las herramientas rnultimedia esta basado, en principio, en
las teorias interactivas de la educacion. es decir. no se apoyan solamente sobre |a
asimilacion de los conocimientos, sino sobre el hecho de aprender a utilizarlos, de
ser achvo en el proceso de ensenanza-aprendizaje Los nuevos sistemas de
aprendizaje multimedia y, globalmente, el conjunto de tas nuevas tecnologias para
el aprendizaje son  herramientas al servicio del intercambio pedagdgico
interpersonal {los intercambios colaboracionales, cooperacionales, etc.) pero
igualmente de los mmstrumentos de construccion individual del conocimiento

gracias a los programas de aplicacion mullimedia educativos.

XVI



Desafortunadamente, los docentes se enfrentan a menudo a una multitud
de tecnologias de complicada utilizacién. Entre las ventajas de apropiarse de
‘estas nuevas tecnologias en un contexto de aprendizaje, se encuentran las
siguientes: adquisicion de conocimientos, transformacién de los conocimientos,
aplicacion de los conocimientos, transmision de los conocimientos, autonomia,

responsabilidad, colaboracion, educacioén intercultural, motivacion y competitividad

Las nuevas tecnologias no son un fin en si mismas, hay que considerarlas,
en primer lugar, como recursos importantes puestos a la disposicion de cada uno.
Por ultimo hay que sefalar que aquellos paises que mejor aprovechen el poder de
las telecomunicaciones y la compulacion para las necesidades de educacion y

capacitacion en los sitios laborales seran los lideres del siglo XXI.

El presente trabajo de investigacion esta dividido en tres capitulos: en el
primero hacemos referencia a los conceptos y antecedentes historicos de la
Teoria General de Sistemas, la Cibernética, la Informatica, los Sistema de
Informacion, las Tecnologias de la Informaciéon y de la Comunicacion, asi como de
la Sociedad de la Informacion para conocer el desarrollo y manejar con exactitud
las definiciones, y no confundir algunos de estos términos; en el segundo capitulo
se revisa la Tecnologia Educativa, la Multimedia, Internet y sus servicios, ademas
de las aplicaciones pedagogicas en la ensefanza del Derecho para ver los
alcances y las imitaciones de estas herramientas; finalmente en el tercer capitulo
se analiza la Informacion y su impacto en el Desarrolio de la Sociedad y de las
naciones, las formas tradicionales de publicacion (el Libro, las publicaciones
penodicas y seriadas), las nuevas formas de publicacion (publicaciones
clectronicas. hibros digitales, la revista electronica, los formatos electronicos), y las

bibliotecas virtuales.
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ste capitulo tiene como objetivo hacer una interpretacion y explicacion de las
Eprmcipales teorias y conceptos que nos serviran de apoyo para entender a la
Tecnologia y a la Sociedad de la Informacion. Esto nos remite a un amplio numero
de trabaps e mvestigaciones, sin embargo, no se trata de hacer una revision

exhaustiva, sino mas bien, indicar las caracteristicas de estas teorias e identificar

una base de referencia para nuestro trabhajo

Evidentemente, estas acotaciones son de orden analilico ya que la Teoria
de Sistemas, los Sistemas de Informacion. las Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacion, asi como la Sociedad de la Informacion mantienen upa

interrelacion permanente; no obstante, esta descnpcion nos permitira sustentar

nuestros supuestos de investgacion

1.1 LA TEORIA DE SISTEMAS

La ciencia se caractenza por la especializacion siempre creciente, impuesta
por la immensa cantidad de datos, la complepdad de las técmcas y de las
estructuras teoricas dentro de cada campo. "De esta manera, 1y ciencia esta
escindida en mnumerables  disaiphnas que sin casar generan  subdisciplinas
nuevas. En consecuencia, el fisico, el biologo vy of cientiico social estan, por asi
decirlo. encapsulados en sus universos privados. v es dhhel que pasen palabras
de uno de estos compartimientos it otro” S embargo, on oposicion a4 ese
movimiento  de  compartmentalizacion,  epsontramos otro opuesto en forma

ndependiente, han surgido problemas y concepoiones muy similares en campos

sumamente distintos

La o ciencia clasica, por otro dado, mtentaba reducir sus umidades  de

nvestgacion al mimmo posible, al Gtomo. el atonusmo. La clencra social concebia

VON BERTALANEEY . Ludwiy, Teornra General de Sistermas, taduccion de Juan Alinela,
Coleceon Cienciyy Tecnaiogiy, 3 eanpresion FCE Mewaco 1998 30



la sociedad como un agregado de individuos; la fisica buscaba llegar hasta el nivel
del alomo como explicacion del universo; la biologia aspiraba a comprender a los
sares vivientes a traves de su fragmentacion en entidades moleculares y procesos
parciales; la psicologia intentaba resolver los problemas mentales a través del

estudio de sus unidades clementales (tales como las sensaciones mentales),

etc. "

Pero en of siglo pasado (con la notable excepcion del marxismo como teoria
social, que adoptd desde mediados del siglo antepasado. un enfoque integrador o
totahizante) han aparecido en casi lodos los campos, nuevos modos de pensar,
caractenzados por una tendencia a considerar el todo investigado como una
entdad distinta de la suma de las partes. El filosofo aleman Friederich Hegel
comenzo o over que las partes sumadas, no daban como resultado el todo;
faltaban. en suma. las relaciones entre las partes.’ Estas relaciones eran las que
daban sentido a las partes e incluso al todo; nc podian intentarse comprender una
parte s1 no se comprendia como se relacionaba con las demas: se vio que el
comportamiento de las partes era distinto cuando se estudiaba aisladas y cuando

se estudiaban dentro de un todo.

Asi las clencias soclales comenzaron a concebir a la sociedad, la nacion, la
economia, como una totahidad que funcionaba como sistema; la fisica empezod a
preocuparse por problemas de orgamcacion, orden y  jerarquia; la biologia
comenco a onentarse a los problemas de organezacion v orden de los organismos
comio tales, 1o psicologia de 1 Gestalt revelo la existencia y primacia de todos
psicologeos que no son mera suma de entidades elementales y que estan
gobernados por feves dinamicas™ Este paraielismo de principios cognoscitivos
gonerales, de los cuales hemos dado tan solo algunos ejemplos al azar, es

TVORMBERTACANED Y | adwig, Op ot p ot

Chr aRALL Ramon, Historia de la Filosofia, 0" od . UNAKN, Direccton General de
Publeaciones Mevco, 1990 310
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notable por ¢l hecho de haberse producido independientemente en los diversos

campos cientificos.

Paralelamente, tas ciencias modernas comenzaron a intentar formular leyes o
sistemas de leyes, las que hasta lines del siglo antepasado parecia reservado
axclusivamente a la fisica. El progreso de las ciencias sociales, la psicologia y la
biologia, parecia imponer la necesidad de un ensanchamiento de nuestros
sistemas conceptuales que permnitiesen la formulacion de leyes (aunque fueran

probabilisticas) en sos campos.

Ambas cueshones (la de aparicion de principios cognoscitivos generales y la
necesidad de formular leyos en las ciencias no exactas), llevaron a revalorar el
conceplo de sistema, como recurso que permitiria generalizar leyes desde un

campo crentiiico hacia otros

La utihsacion del concepto de sistema reconoce muchos pioneros ilustres:
Leibie, con su filosofia natural, Nicolas de Cusa, con su coincidencia de los
opuestos; Parmcelso y su maedicina mistica: Vico e Ibhn-Kaldun, por separado, con
su vision de i histonia como sucesion de entidades o sistemas culturales; Hegel y
Marx, v sus respectivas concepaiones de la dialéctica social. Al margen de estos
precedentes. el avance haca una Teoria de Sistemas formalmente definida
reconcee otros antecesores Entre ellos. se cuentan los trabajos de Kohler sobre
la Gestalten (totalidades) tsicas v su intencion de elaborar las propiedades mas
generales  de los  sistemas mnorgamcos,  mediante su comparacion con  los
orgamens Lotka, un estadistico interesado en los problemas de poblacion, avanzé
hacia una concepoion mas global de los sistemas: concibid a las comunidades
como sistemas (lo que no lempidio seqguir viendo al ser humano desde el punto

de vista clasico, como una suma de células)™’

ERILNE RN Gastaca Dot Teora General de Sistemas. VYol 1 UNAN, Facultad de Ciencias
Praofthee gy Doccttes Tleva g, 190900 60
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“Pero los precedentas directos de la Teoria de Sistemas datan de las décadas
de 1920 y 1930, cuando son enunciados varios conceptos y procedimientos
mportantes para Lainvestgacion sistémica, enti+~ ailes la nocion de biosfera de
Andras Angyal y un esbozso de feodback negativo por parte de Jacob von Uexkill.
Por binstera, Angyal designa al conjunto de indwviduos y de medio ambiente cuyas
umdades reprosentan aspectos de una misma realidad que solo pueden ser
soparados mediante I abstraccion. Con esta doctnina Angyal se aleja de las
propuestas mecanicistas que descenbia dichas umnidades como componentes o
partes de una qigantesca relojeria. De su lado, Uexkll se aproxima al problema
de la percepaion subjetiva del medio ambiente y como esta determina el
comportamiento de los individuos. Para este fin crea el metodo denominado
Investigacion del Urnwelt o del mundo subjetivo del organismo., y en 1926 funda en
la Umiversidad de Hamburgo el instituto consagrado al estudio de los procesos
sistémicos biologicos. Al final de este periodo, Ludwin von Bertalanffy concibe una

Teoria del Sistema General, si bien sus primeros resultados se conservan inéditos

hasta la posguerra”.’

Formalmente, la Teoria de Sistemas nace con la publicacion en 1948 de
Cihernetica, de Norbert Wiener, y de la Teoria de los sistemas abiertos en ia fisica
y i brologia de Ludwin von Bertalanffy, en 1952 punto de partida de la
Cibemetca (de kibernees, control, timonel) y la Teoria General de Sistemas,
respectivamente Simular importancia tiene la fundacion de la Society for General
Systers Theory aomiciabiva de Bertalanffy y Anatol Rapoport, cuyos objetivos
mctuven ol desarrollo del isomostismo” de conceptos, leyes y modelos; el disefio
e modelos generates. da ehninacion de la duplicacion de  esfuerzos, y la
tormulacion de by leyes generales "Esta sociedad también busca la convergencia

de b Teona de Sistemas con la Cibernética, actitud  presente en numerosos

DE LA REZAD Genman AL Teora de Sistemas. reconstruccion de un paradigma. UAM
~ochemico Miguet Angel Porras, Meaco. 2001 p 69

Isomatisio quiete decr simibtudes de fonmas Tambien es ol hecho de que los mismos
conceptos, Dmopos o properdades se encuentran presentes en sistemas perlenecientes o campos
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trabajos del Anuario del Sistema General (General Systems Yearbook) a partir de

1950"."

La Teoria de Sistemas se asienta sobre dos principales postulados: segun el
primero, toda existencia y toda practica humana pueden ser interpretados por
medio de conceptos que reflejan {a estructura de la realidad,; para el sequndo, el
substrato esencial de las ciencias es su convergencia hacia la unidad del
conocimiento como resuitado del caracter continuo de la naturaleza. Ambos
reflejan la vertiente racionalista de este paradigma y definen el contenido de sus
principales objetivos: identificacion de las leyes validas para todo sistema en
correspondencia a sus niveles de complejidad, y creacion de modelos generales
que contengan la interaccion de los procesos entropicos’”. “Estos objetivos tienen
a su ver por eje la orientacion integradora de la ciencia, la cual parece
centralizarse en una Teoria de Sistemas capaz de promover fa unificacion del

conocmuento mediante el desarrollo de principios unitarios™ "'

La Teoria de Sistemas enfoca el comportamiento de los elementos de la
realidad frente a otros elementos, poniendo de relieve que cada uno de ellos
existe dentro de un contexto con el cual tiene muitiples interrelaciones de distinto

nivel de relevancia.

De esta manera, la Teoria de Sistemas nos permite analizar '
A) Como se relacionan determinados elementos v para que se relacionan.
B) Cuales elementos son necesanos y como se interrelacionan para producir

deternunado resultado

DELARESA Gemman AL Op cif p 70

Lo entopio representis enlos sistemas avertos 1 maeddn del empobrecimiento o desorden
sistertieo cousada o el cieree ol Ao Seomanestie como lendencit ol disolucion de las
estrncturias v s funcones La entropis es contrarrestada por g e tropin tegetivie o neguentropia,
o5 decit par el cumalo de enenagid Gue el sistema ohtiene del ontorna para of contmao desarrolla de

st complepdad
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C) Para qué existen reterminadas interrelaciones entre ciertos elementos y

cuaies son todos los elementos involucrados.

Aunque la amplitud de la Teoria de Sistemas ha temido maltiples efectos en el

estudio de la realidad, podemos senalar dos

a) LLa necesidnd de estudiar los problemas importantes a traves de
grupos Inter y multidisciphnanos.,

b) El nacimiento de nuevas teorias y enfoques en disciplinas
diversas.

Algunos enfoques en la investigacion de sistemas son los siguientes: '
= La Teoria matematica clasica de los sistemas
» La Computacion y simulacion.

* la Teoria de los juegos.

« Teoria de los compartimientos.

« Las Teorias de las redes y los grafos.

= La Teoria de conjuntos

* La Teoria de los automatas

« La Teoria cibernética

» La Teoria de la mformacion

*  La Teoria de las decisiones

= La Investgacion de oporaciones

«  Lalngenieria de sisiemas

Sobre la base de estos principios tos teoricos de sistemas desarrollan diversas
aplicaciones particulares. Bl economista Kenneth £ Boulding  asienta nuevas
hipotesis sobre el problema de las jerarquias y los grados de complejidad del
sistema. El matematico George J. Kiir establece 12 Arquitectura para la solucion de
problemas y empleo de la logica difusa para la definicidn de los sistemas abiertos.

Peter Checklond profundiza esta dimension son su meétodo de sistemas blandos,

"RODRIGUEZ VALENCGIA. Juaauin, Op ot pp 5657



orientado a la solucion de problemas de diversa vertiente factual. Russell L.
Ackoff, a su vez, elabora un método de diagnodstico, diseno y manipulacién de
configuraciones complejas adaptado al analisis de operaciones. Otro matematico,
John Newmann, funda la teoria de los sistemas autoreproductores y juntoc a otros
aspecialistas crea la teoria de juegos, ampliamente utilizada en la econamia, las
estrateyias miltares y las ciencias politicas. Del lado de la sociologia funcionalista,
Talcott Parsons desarrolla los criterios analiticos de la accidon para el estudio de
los sistemas sociales. Decadas mas larde, Walter Buckley opera una revision
critica de Parsons y crea el concepto de multitinalidad en los fendmenos sociales
como una extension del principio de equifindad™ ce Bertalanffy. "Una de las
contribuciones Mmas recientes de esta disciplina - la teoria de sistemas sociales de
Nikias Lubhmann- establece la categoria de autoreferencia con el fin de adoptar la
sociologia al postulado biologico de 1a autopoiésis, estudiada por Humberto

Maturana y Francisco Varela en las décadas de 1970 y 1980° '

1.2 LA CIBERNETICA, INFORMATICA Y SISTEMAS DE INFORMACION

1.2.1 La Cibernética

Si atendemos a la etimologia de la palabra, “el vocablo cibernética proviene del
griego kybernetes, que significa piloto o timonel, y kybermes, concepto referido al

arte de gobernar™

Su apancion obedecio principalmente a tres fac‘ores. a saber: !’
a) Un factor social. porque eran tiempos que requerian un aumento de la
produccion vy, por consiguente. en el capital. Eran tiempos duros, sin

CLa patabri cguibmdad quiete deci que un sistema puede alcanesar la nusma linahdad a través de

diferentes caormmos, empleando diferentes maedios
CDELAREZA GEFRMANA L Op et p 71
FLo FIFRROY Heotor, Infonnatica y Documentacion Juridica, 27 ed . UNAM, Focultad de
Derecho, Mexico, 1496 5 1
THELLEZ VALDE S, Julo, Derecho Informatico, ™ ed . McGraw Hill. Mexico, 1996, pp 3-4



embargo, se necesitaba mas que una emergencia racional para que se
gestara una nueva ciencia

b) El factor tecnico-cientifico fue muy importante porque varias lineas de
pensamiento, originadas en muy diversas esferas de la actividad, como
lo fue la ciencia y la técnica, se empezaron a reunir, y lograron avances
tales que hicieron menaster una ciencia que facilitara su interrelacion y
desenvolvimiento

c) Un factor historico, porque surge de la mencionada necesidad del
nacimiento de una ciencia de union que controlara y vinculara a todas

las demas. Surge entonces la cibernélica como wuna unidad

multidisciplinania.

l.a cibernéetica se sitta en el contexto del llamado pensamiento sistémico v,
mas concretamente, en la Teoria de Sistemas, de la cual forma parte. Segun
Bertalanffy define a la cibernética como “teoria de los sistemas de control
basados en la comunicacion (transferencia de informacion) entre sistema y medio
circundante, y dentro del sistema, y en el control (retroalimentacion) del

funcionamiento del sistema en consideracion al medio”. *

El ruso E. Colman dice que la abernética “es la teoria de la informacion y de la
direccion de mecanismos de diversa naturaleza”.'” Es una teoria compleja, que
comprende un gran namero de cuestiones yue tucan diversos dominios. Es una
teoria cientifica en la medida que reune, de modo coherente y l0gico. un conjunto
re fenomenos tomados en diversos campos del mundo real, procesos diferentes

por su esencia, que tienen, sin embargo. una misma torma cuantitativa.

En 1948, Norbert Wiener (1894-1964), miatematico de los Estados Unidos.
publico un libro intitulado “Cibernetics or control and communication in the animal

and the machine (Ciberngtica o el control y la comumicacion en el animal vy la

TVON BERTALANFEY. Ludwig. Op ot . p 20
"COLMAN. £ . £ Que es la ciberndtica?. Siglo XXI. Buenos Aires. 1966, p 47



maquina), en el cual intenta establecer sus fundamentos como ciencia que se
ocupa de cualquier sistema, animat o artificial, en el que se produzcan funciones

de regulacion y control, asi como las leyes generales que gobiernan estos

fenomaenos”.””

En obras posleriores se ocupd Wiener de las implicaciones de la cibernética
respecto del estudio de la sociedad e incluso de su trascendencia filosofica y
leologiea. La cibernetica pretende entonces hacer extensivos sus conceptos a
otras disciphnas; por ello mismo ha podido ser considerada como puente entre las
clencias, el punto de conexion entre los mundos tecnologico y humano, a la vez
reflejo v motor de la necesidad de integracion y el trabajo interdisciplinario entre
las cienciizs Sin embargo, a diferencia de las ciencias tradicionales, la cibernética

busca ol control de los fendmenos, mas que su explicacion causal.

“La cbernética integra 1os procesos de conexion de los sistemas y los
generaliza de modo que mcluyan una amplia variedad de sistemas. Las
decisiones, la informacidon o comunicacion y el control (equilibrio o regulacion), son
clementos indispensables de sistemas complejos (ya sean humanos, mecanicos,

electncos, ete.™’

Por otro lado tambien encontramos que la cibernética “es la ciencia de la
comumicacton y el control. Los  aspectos aplicados de esta ciencia estan
relacinonados con cualquier campo de estudio. Sus aspectos formales estudian una

teoria general del contral, extractada de los campos de aplicacion y adecuada

para todos cllos”

Como ya vimos mas arnba, a pesar de su breve historia, la cibernética tiene
muy diversas defimoones: es la ciencia de la comunicacion y del control en los

seres vivientes y en las magunas (Norbert Wiener): 1a epistemologia experimental

Fle FHORRO, Hecton, (O il op )
CRINERICH, Gustavo Linesto. Op o pp 80-81
TELLE S VALDES duho Op oot n 4
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de la comunicacion con base en modelos matematicos de las redes neuronales
(Warren McCulloch); la ciencia de la organizacion y la gerencia eficiente (Stafford
Beer), la ciencia de la formas y los modelos conecta al paralelismo entre el
cerebro y la evolucion natural (Gregory Bateson;, e incluso un tipo de enfoque
informatico con su correspondiente lenguaje (Margaret Mead). Sin embargo, estas
variantes han desempenado el papel de colector de instrumentos conceptuales y

universos empiricos capaces de revelar el sistema por sus componentes y

arganizacion.
1.2.2 La Informatica

Surge de la misma nquietud racional del hombre, el cual, ante la cada vez
mas creciente necesidad de informacion para una adecuada toma de decisiones,
es imputsado a formular nuevos postulados y a desarrollar nuevas técnicas que

satistagan dichos propositos

A lo targo de o tustona, el mundo ha sufndo diversas revoluciones
tecnologicas relacionadas con la informacion, que han repercutido en tal forma
que han transformado y reorganizado la economia y la sociedad. En la actualidad,
como lo sostienen algunos autores, estamos sufriendo una nueva revolucion
tecnologica. La Informatica, junto con sus micro, mimne y macrocomputadoras, tos
bancos de datos, fas umidades de tratamiento y almacenarmento, la telematica,

oteetera, estan transformando de manera indudable nuestro mundo.

La Informatica (concepto acunado por Philippe Dreyfus en el aifo 1962,
mediante 1a contraccion de los terminos informacion y automatica) “es la ciencia
del tratanuento automatico o automatizado de o informacion, primordialmente
mediante las computadoras Como tal ha sido comunmente considerada como una

aencia particulan integrada o la cibernetica” Aunque esta opinion parece en si

DE LA R
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misma logica y evidente, existen, sin embargo, aderencias de objeto y finalidad

entre ambas disciphnas.

La nformatica " es un conpunto de tecnicas destinadas al tratamiento 16gico y

o

automatico de i informacion para una megor toma de decisiones”

1 tahano Mano G ozang caractensa a lonformatica como “producto de

la cibornebea, en tanto proceso cientiico  relaoonado . con el tratamiento

automiattizado de la mtormaaion en un plano interdiscaphnano”

En cfecto, 1o cibernetica se o ocupa de los fenomenos  de control y
comumnicacion. lo cual puede traoducirse en el diseno y construccion de maquinas vy,
mas recientemente, desembocea on los problemas de la llamada inteligencia
artificial - La informatica, por su parte. st bien hace uso de las tecnologias
desarrolladas con auxiho de la cbernetica, se centra en las cuestiones de
tratamiento, representacion y manejo automatico de la informacion, lo cual no es
en realidad (o solo torzadamente se le puede considerar) un problema de control y
comunicacion, Ademas, la aphcacion de procedimientes automaticos al manejo de
la informacion es antenor al nacimiento formal de la cibernética (1948) y los
mtentos  por mecanizar las operaciones de calculo son aun mas antiguos. Al

parecer, todo denva de o dentibicacion de lonformatica con tas llamadas ciencias

de i computacion

1.2.3 Los Sistemas de Informacion

I as actividades que ol ser humano desarrolla para procesar datos dan como
rosultado intormacion . Esta consta de hechos edens, Estar informado significa

que hemos acumulado hechos e adeas acerca de nosotros mismos y de nuestro

PHELLES VALDES b Op ot p h
LOSANO. Lane G| Introduccion a la Informatica Jundica, vaduccaon de Manuel Ahenza,
Universidad de Pabma de Ballorea, Facuitad de Derecho. Palima de Mallorea,

sene Lnsayos
1982, p 35
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entorno, 1o cual nos permite persequir y lograr nuestros objetivos, incrementando

asi nuestro mvel de conocimiento.

Para un ser humano la necesidad de informacion surge, por un lado,
internamente, como un impulso hacia la preservacion y la curiosidad; por otro,

axternamente, como resultado de las demandas suscitadas por nuestro entorno

natural o social

En las organizaciones el comportamiento ¢s similar, la necesidad de
informacion surge tanto internamente, mediante las actividades que la misma
organizacion tiene que llevar a cabo para lograr sus objetivos; como
externamente, con las demandas que su entorno le hace durante la interaccién

ontre oslins

La mformacion es, por o tanto, una respuesta que satisface las necesidades y
requennientos  de personas, Grupos y organizaciones para  poder guiar su
comportanento  BEsto alimo refleia 1o necesidad e importancia que tiene la
nformacion y, por ende, of procesanmiento de datos como  una  actividad

fundamental de las organizaciones

La necesidad de mformacion se debe principalmente a:
» Lo complejo de los vinculos sociales actuales
~ Las nuevas teenicas de adnunistracion.

~ Latecnologia de las computadoras y las redes intranets e internet.

1 tener y proporcionar mnformacion en todos los ambitos de una organizacion
requicre de un gran esfuerzo humano y un buen sistema de informacion. Los
Sistemas de Informacion son desarrollados con propositos diferentes en las

organicacionaes, dependiendo de las necesidades que éstas tengan.

13



No todos los Sistemas de Informacion que se desarrollan en una organizacion
requieren de una gran complejidad para poder satisfacer las necesidades de
informacion  de sus integrantes, es aqui, donde un sistema pequeio ©
microsistema pueden satisfacer adecuadamente los requenmientos de proceso de

datos e informacion de un area, un departaimento o una gerencia de la

organizacion

Al hablar aqui del concepto de mformacion es importante diferenciarlo del
concepto de dato, ya que en muchas ocasiones ambos son usados errdneamente

de manera indistinta.

“Un dato es un lenguaje matematico, cimbolico 0 mixto, aceptado de tal modo
que permite representar mdividuos, objetos, eventos y conceplos. Por io tanto la
informacion es resultado de modelar, dar forma o converir datos de tal manera
que con elio se incremente el nivel de conocimiento del individuo que la recibe. La
informacion es el producto o resultado de procesar datos. Estos son hechos que

0

pueden o no generar informacion”.
La informacion tiene tres grandes funciones. Primero, otorgar al tomador de
decisiones una base de posibles soluciones a su problema. Sagundo, servir como

la representacion de una solucion y, tercero, reducir el nimero de alternativas de

solucion para un problema dado.

Lanformacion tiene un valor por st misma, y ¢l comercio o menudo incluye el
intercambio de nformacion. mas que bienes tangibles Lo mformacion es vallosa y
util porque puede ayudar a los encargados do tomar decisiones Un Sistema de
Informacion  completo  debera contener los  sigientes  elomentos  hardware,

software, datos. personal capacitado v procedimuentos

PIERDANT RODRIGUES. Aiberto Isace, Analisis, Diseno y Desarrollo de Microsistemas de
Informacion. Coleccion lallave No 13 UAR Xochumilco, Meaco, 2002, pp 8.9
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Existen una gran vanadad de definiciones sobre los Sistemas de Informacion,

asi que solo mencionaremos algunas.,

Por Sistema de Informacion puede entenderse “un sistema utilizado para
almacenar elementos de informacidn que requieren ser procesados, buscados,
recuperados y distribuidos a un conjunto de  usuanos. Normalmente estos
sistemas de mtormacion se emplean para manejar registros bibliograficos y textos.
Sin embargo. la nocion de sistema de informacion es generica y actualmente

comprende diversos tipos de sistemas computarizados™

Un Sistema de Informacion es un sistema computarizado que procesa datos
(hechos) y produce mformacion  Este proceso  se  define como ciclo de
procesamiento de informacion. El ciclo de procesamiento de informacion consiste
en cuatro operaciones: entrada, proceso, salhda y almacenamiento. "Se llama
entrada a los datos que no procesados que se recuperan del ambiente y se
transtieren o fa computadora Despues de que 1o computadora recibe los datos del
disposiivo  de  entrada, los manmipulara, relimara y  procesara para  producir

informacion Gl a los usuanos A oste paso se e denomina procesamiento.
Despues de que los datos han swlo refinados v cenverados en mformacion Gtil,
asta se muestra a los usuanos inales como sahda FPor utimo, 1o informacton
necestta almacenarse para usos fuluros Los cuintro procesos completan el ciclo
de procesanuento de la informacion La o entrada consiste en hechos no
procesados. muentras que fa anformacion es ana cleceton do hechos organizados

vy procesados, de manera tal que tene un o valor agradado para un uso mas

amplo”

Un Sistema de Informacion es un componente de toda organizacion, cuyo
proposito es procesar datos o informacion que provienen de dentro y fuera de la

misma para hacerla disponible a todos sus membros internos y externos, en el

Fix U ERRO Hector Op ot o6y
SHIN. Jae koo el ol Respuestas Rapidas para Sistemas de Informacion. Prentce Halt

Fhapano.mencana, Mewco, 1969 op 1.2
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tiempo y forma que lo demanden, lo que les permitira realizar su trabajo y lograr

asi sus objetivos particulares y los de toda organizacion” *

Todo Sistema de Informacion presenta tres componentes basicos:

.

.

*

Datos

Sistemas para procesa datos

Canales de comunicacion

El modo en que estos componentes interactuan entre si, con otros sistemas de

procesamientos de datos y con los usuarios, constituye 1o que se conoce como la

estructura del Sistema de Informacion

Estas tipos de sistemas son basicamente los siguientes- "’

v

Sistemas de Informacion Documental. Como su nombre lo indica, estos
sistemas procesan informacion consistente en documentos, esto es, se
trata de representacion, almacenamiento y acceso a documentos o
substitutos de documentos.

Sistema de Base de Datos. La informacion que manejan estos sistemas
son datos estructurados en for.na ¢+ 1ablas. Los registros tienen
siempre [ misma cantidad vy clase de informacion y esta solo puede ser
expresada de un modo. Los datos se caracterizan por un nimero
lmitado y defimdo de atnbutos y cada atributo solo puede tener un valor
previamente determinado (clasiticacion monotética). Por ejemplo, una
base de datos sobre el personal de una empresia, en la que se
determine el nombre, edad, estado awvil, salario categoria, etc. Las
caracteristicas de ias bases de datos pormuten combimar la informacion
y realizar con ella comparaciones logico-matematicas, operaciones de

conuntos y cilculos estadisticos

U PIERDANT RODRIGUEL Z. Athenta dsane, Op et p 10

Ihrd
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v Sistemas de Administracion para la Administracion y de ayuda a la
Decision. Esta categoria puede considerarse un tanto artificiales, porque
todo sistema de informacion es capaz de apoyar de algin modo la toma
de decisiones. Si embargo, la clasificacion quiere indicar la posibilidad
de incorporar a los sistemas mecanicos especificos para la toma de
decisiones; generacion de estadisticas, evaluacion de alternativas,
elaboracion de graficas, elc.

v Sistemas de preguntas-respuestas. Estos sistemas pueden actuar en el
ambiente del lenguaje natural, pero no ofrecen como respuesta un

documento, sino datos especificos de acuerdo con el conocimiento que

tenga almacenado.

"E1 objetivo de un Sistema de Informacton sera responder a las necesidades de
informacion en los tres niveles organizaciones que constituyen una empresa u

organismo publico o privado (operativo, tactico y estratégico)”. !

1.3 LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION

La revolucion de la informacion esta aqui. ha llegado hace muchos anos.
Muchas son las tecnologias gue han influido en ¢l desarrollo del mundo del siglo
KX, es sin embargo, fa explosion de las tecnologias de las computadoras o la
llamada tecnologia mformatica, la que ha producido i verdadera revolucion
itormatica que puede cambaar o socedad del siglo XX Todo, desde los medios
de comurnicacion hasta ki medicma. desde los datos a los contactos de todo tipo
(pensemos en Lo tecnologia movil. v en particular, er las nuevas tecnologias, que
revolecionara todo o) mundo de 1as comunicaciones), ha cambiado radicalmente
por ol uso de una herramienta inventada hace mas de cincuenta anos (la

computadora) y sobre todo por el uso del PC (computadora persona).

TRIERDANT RODRIGUEZ, Alberto Isaac, Op o p 10



“La revolucion informatica, no solo ha comenzado sino que ha comenzado a
pasmarnos, a inundarnos. Se esta superando nuestra capacidad de sorpresa,
anticuandose nuestras leyes, transformando nuestras costumbres y tradiciones,
remoadcelando nuestra economia, reordenando nuestras priondades, redefiniendo
nuestros lugares de trabajo, invadiendo nuestra privacidad, desplazando nuestro
concepto de Ia realidad e induciendonos a pasar largos periodos delante de las

computadoras, mientras las nuevas unidades multimedia nos muestra videoclips o

nos deletan con musica de Mozar™

La informacion es, hoy en dia. un elemento imprescindible en la vida moderna
y un factor estrategico para gobiernos y empresas; se ha reproducido
oxponencialmente y os fuente inagotable de cambios. La mayor o menor
accesibiidad a la misma es determinante tanto para la competitividad empresarial

como para la adecuada integracion del individuo a la sociedad.

‘Es sabido que el desarrollo tecnologico no es nuevo, que se trata de un
proceso social y como tal no termina. Inicia en la prehistoria y hace posible la

i

revolucton industnal’

Las teenologias de la Informacion estan transformando constantemente a

nuestra sociedad, nuestra forma de hacer negocios y nuestra vida en general®,®

tos cambios tecnologicos sucedidos on termo A la informacion y a las
caomunicaciones han dado ongen a lo que se denomina nuevas tecnologias de la
informacion, concepto utthzado a partir de la década de los 60's . Las llamadas
Tecnologias de la Informacion surgidas en el siglo XX, han producido una
vardadera revolucion mformatica que esta cambiando a la sociedad desde los

medhos de comumecacon hasta o maedicina.

IO ANE S AGUILAR Lus, Cibersociedad: los retos sociales ante un nuevo mundo digital,
RcGraw vatl Flaara, Tuil o 3

AGUADE G E La Sociedad de ta Informacion. Acento, Madnd, 1997, p 11
THSHON bk etal Onoad pp 12
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Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion, en su sentido mas
ampho, "se refieren a cualquier tecnologia controlada por un microprocesador (0
chip de ordenador). Por ejemplo, se usan para controlar los suministros como
agua, electricidad y telecoemunicaciones, y tamoien son parte crucial de la mayoria
de las formas de fabricacion y procesos de distribucion. Sin embargo, la
interaccion de los administradores con las Tecnologias de la Informacion suele
fimitarse a dos tipos de sistemas de computo: los que almacenan, manipulan

datos, y los que comunican a las personas y los negocios’

La Tecnologia de la Intormacion se ha defimido como "el conjunto  de
tecnologias que permiten fa produccion, adquisicion, registro. almacenamiento,
procesamiento, presentacion y comunicacion de informaciones, en forma de voz,
imagenes y datos contenidos en senales de naturaleza acustica, optica o
clectromagnatica. Se combinan con la tecnologia de las telecomunicaclones, la

nformatica y los sistemas audiovisuales”™ ™

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion “es el estudio de los
diferentes medios, herramientas, maquinas y tecnicas utilizadas para informar y

comunicar”.

Estas tecnologias tienen su ongen, se aplican y se desarrollan en campos
diversos  (electronica, telecomunicaciones, informatica) y se adentifican con el
desarrollo de maquinas, programas y  dispositivos  concebidos para manejar y

transoute grandes cantidades de informacion

Lo velocidad dol cambio, mducido por la convergenci v of rapido desarrollo de

las tecnolamas de g aintormacion vy comumicaciones han generado un mundo

SEEIGH T Stece. Las Tecnologias de La Informacion, iaduc oo oo et Vilke Casbam y Lauti
A S Cotecaon Bibhoteca b sencial ded |iecativo, Gopalbo, Meswco o0 pp G o7

CAGUADEROE Op et s
STPIERRE . Annand, et ol Pedagogia e Internet. Aprovechamiento de las Nuevas

Tecnologias. taduccion de Andres Losano Hiuschifeld, Tollas, Gleaco, 2001, 28
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virtlual de informacion  digitalizada, estrechamente vinculado con el mundo

concreto en que se desarrolla la vida comun y cornente de los seres humanos.

Estas nuevas tecnolngias estan pernitiendo a los seres humanos una vida
mas libre. comoda vy creativa, Estan a disposicion del mundo profesional, cientifico
y del entretenumiento una mmensa cantidad de uatos y conocimientos. Los seres

humanos son hbres para adquine conocimientos, comunicarse y desplazarse.

L.a informatica y las telecomunicaciones, asimisimo sus variantes mas
avanzadas -multimedia y realidad virtual- estan transformando a la sociedad e
imponiendo una nueva cultura. La informatica v 1a cibernética constituyen hoy dia

una cultura que resulta radicalmente distinta a la existente antes de que éstas

tecnologias hicieran su apancion

Asimisimo ha provocado cambios en la estructura econdomica y social de la
misma causando cfectos inmeaedintos, entre 10s que se encuentran: la eliminacion
de las fronteras, ol aumento de das hbertades individuales v a la vez la reduccion
de la privacidad deb ndivduo, modos de empleo y de trabajo diferentes, nuevas
organizaciones  empresariies, tambien  en los ambitos  culturales, meédicos,

nulitares v de sequndad audadana ast como en el hogar, la vida familiar, el ocio y

ol tiempo hibee

Las nuevas tecnotogias de nfonmacion y o la comumicacioon esta operando
cambios  en nuestras conductas que nos resultan imperceptibles. El hombre
moderno seencuentia anmerso. en nuevas astructuras sociales y relaciones
ceonomicas, en fas que of conocimiento. las transformaciones v el procesamiento
de todo upo de intormacion son el punto central de toda actividad social y

economica del futuro
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Las Tecnologias de la Informacion son una herramienta de trabajo que pueden
mejorar de manera radical la forma en que administra su organizacidén. Para
obtener beneficios reates. los sistemas deben ser:*

« Transparentes para el usuario: éste no necesita saber como trabaja el
sistema, solo requiere que actue bien cuando sea necesario.

e Rapidos y faciles de usar: los usuarios deben encontrar sistemas faciles
de usar, capaces de terminar rapidamente las tareas sin tener que
esperar que el sistema responda.

« Flexibles: las necesidades cambiantes requieren de sistemas capaces

de adaptarse rapidamente.

No es necesario esforzarse demasiado para advertic las ventajas que la
revolucion tecnologica trae, esenclalmente a 1035 negocios, a la industria, al
conjunto de los seclores laborales al ayudar a mantener el ritmo de la carrera de la

competitividad.

La nueva tecnologia de las comunicaciones impacta drasticamente en la
distribucion de los datos vy 1a informacion, incluvendo todos los aspectos de la vida
que queramos suponer adelantos en las ciencias, allernativas laborales vy
diferentes formas del trabajo y relaciones sociales. Ejemplos como el trabajo y la
educacion a distanaia, las teleconfarencias, la formacion permanente y las redes
der centros  universitanos  de investigacion,  ofrecen una amplia gama de
posibihdades, determinando areas de  aplicacion prioritanas. El consumo, las
ventas y compras por computadora, las licitacioncs y subastas electronicas, son

algunos de los cambios que estan ocurnendo en el campo empresarial.

I a mayoria de las aphcaciones actualmente se basan en servicios multimedia
interactivos y el hecho de que la informacion. las imagenes o el sonido tengan
peso en esa combinacion va a depender de cada aplicacion en concreto. Algunos

aspectos que ofrece hoy en dia la nueva socializacion son: el hogar electronico,

SLEIGHT Steve, Op ot p R
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las compras y servicios bancarios a distancia. el dinero virtual, la ensenanza

multimedia y la educacion a distancia, el ocio y el turismo.

Los avances tecnologicos conllevan una fuerza transformadora y radical para
la admimistracion de las organizaciones, ya sean del sector publico o privado; se
trata de una consolidacion de distintos recursos: programas informaticos, redes de
telecomunicaciones, tecnologias de la informacion, que junto con la practica,

resultan en una nueva forma de organizar y de admimistrar el futuro de la Sociedad

de la Informacion

Lev Manovich™ nos dice que los acelerados de las Tecnologias de la
Informacion y 1o Comunicacion se basan en cmnco principios (tendencias

generales), que son a su vez una de las principales diferencias entre los viejos y

los nuevos medios:

v Representacion namerica: el estatus digital se puede entender en tres
formas  distintas La conversion de analogo a digital, un codigo de
reprosoentacion coman y la representacion numeérica. Un nuevo objeto
maditico puede ser descrito formalmente (matematicamente), por lo que
fos medios pueden ser programados/alterados

v Modulandad (estuctina modulan) los elemantos son ensamblados en
objeto de mayor escaia pero mantienen sus identidades diferenciadas, es
dear, mantienen suomdependencia (la estructura y los elementos pueden
separarse) Lo antenor perate que en cualguier momento un objeto puede
sar editado con ef programa que se utthzo onginalmente para crearlo (se
pucde acceder corso elemento independiente) Un nuevo objeto mediatico
caonsiste de partes andependiontes, cada ana de s cuiles consiste de

partes mdependientes mas pequenas v estos de otras, ete.

TMANOVICA Loy, The Language of the New Media, The 4y sachussets institute of Technology

Pross Cannbindge o0t 0ty

22



v Automatizacion: los dos principios antenores que varias de las operaciones
involucradas en la creacion, manipulacién y acceso a los medios se realicen
de manera automatica. En la automatizacion de bajo nivel la informacidon se
puede ensamblar a partir de formatos genericos. La automalizacion de alto
nivel requiere que una computadora entienda, hasta cierto grado, los
significados incluidos en los objetos que con los generados (ajustarse de
acuerdo al caso). Lo antenor se logra gracias a que existe una experiencia
en un area bien definida y limitada, con limites severos sobre las posibles
mnteracciones

v Varabilidad: un nuevo objeto mediatico no es algo que permanece fijo para
siempre, sino que puede existir en versiones diferentes, dando lugar a
muchas versiones distintas, no a copias idénticas (el original tan solo sirve
de objeto base) Como ejemplos tenemos las versiones personalizadas,
hipermedios en los que es posible seguir los distintos vinculos en un
documento hipermediatico para asi conformar nuevas versiones del mismo
documento, actualizaciones periodicas, etc. La construccidon de nuevas
versiones se hace sentir a part)f de un amplio, nimero de elecciones
(asociaciones pre-programadas).

v Transcodificacion cultural: la computarizacion convierte a los medios en
datos computables. Existen dos niveles de representacion y de lectura: el
nivel cullural (legible para el ser humano) y el nivel computacional (legible
para la computadora) Estos se influyen mutuamente generando una nueva
cultura  computacional,  una mezcla de significados humanos vy
computacionales. Transcodificar algo es traducirlo a otro formato, y es por
medio de esa accion que la logica de la computadora puede influir en la

logica tradicional de tos medios

Lo evolucion de estas estas tecnologias b determinado el nacimiento de
nuevos medios que permiten nuevas modalidades de comunicacion entre
individuos. al nusmo lempo que genera innovaciones relativas a los medios

trachicionales
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1.4 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1.4.1 Antecedentes Historicos

Con la intensa movilizacion de los recursos cientificos, las maquinas

inteligentes imcian su despegue en el transcurso de la Segunda Guerra Mundial.

En 1936. el mgles Alan Turing® formula un nuevo principio técnico: la idea de
programa grabado y ta tabla de estado que describe et problema a tratar. Capaz
de encarnar cualquier procedimiento bien definido, su maquina conforma la idea
de maquma universal. "En linea con el descubrimiento del mecanismo cerebro
entre los humanos, senala la via de acceso a la construccion de un cerebro
electronico. Rotas las hostilidades, los precursores de maquinas o teorias
relacionadas con la futura informatica son parte interesante en el esfuerzo de
guerra. Tres son los frentes que contribuyen al progreso de las grandes
calculadoras: el desciframiento de la correspondencia estratégica del enemigo, las

tablas de tiro para uso de la artilleria antiaérea y la bomba atdmica”.

Asi es como, en 1939, Alan Turing es reclutado por el Intelligente Service para
penetrar el secreto de las maquinas electromecanicas de encriptado Enigma
puestas a punto por Alemania en el periodo de entreguerras. "En Estados Unidos,
Claude Elwood Shannon, investigador en los laboratonos Bell, también se
nteresa por las claves, mientras que el cibernético Norbert Wiener trabaja en el
marco del proyecto balistico. Todos los proyectos norteamericanos dependen del
programa del US National Defense Research Cominittee. El responsable es
Vannevar Bus quien. a conuenzos de los anos trenta, ha puesto a punto el

anab-ador diterencial, pomer caleutador analogico completo",“

PIATTLLART Anmand, Historia de la Sociedad de la Informacion, traduccion de Gilles
Mutbigner . Coleceon Comuanicacion 132, Paidos, Barcatonea, 2002, p 96
Y idem
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En 1947, el modelo de sinergia experimentado contra las potencias del Eje
Berlin-Roma-Tokio por cientificos, sector privado y necesidades de la defensa es
reconducido por la National Security Act. Esta vez, con el propdsito de unir a los
actores de la innovacion técnica contra el enemigo catalogado como global, el
comunismo mundial. Para los Estados Unidos se trata de un salto institucionat
importante, a diferencia de la Union Sovietica que, desde su nacimiento, se siente

como una fortaleza asediada y. por tanto, en estado de permanente movilizacion.*?

El creciente flujo de los contratos de investigacion y desarrollo procedentes del
Pentagono, y mas tarde de fa NASA (National Aeronautic and Space
Administration) -instituida en 1958-, irngara el complejo militar industrial. "En 1930,
el presupuesto federal participaba con el 14% en la {inanciacion de la investigacion
privada y publica; en 1947, esta contribucion alcanza el 56%. En 1965, el 88% de
los fondos para la investigacion de la industria aeroespacial y el 60% de las
electronica procederan de la misma fuente. Primer gran logro de esta estrategia
que intenta dar respuesta a fa amenaza de guerra nuclear: en 1955, la US Air
Force inaugura el sistema de defensa aérea de los Estados Unidos, SAGE (Semi-
Automatic Ground Environment System)".* Su arquitectura prefigura los grandes
sistemas de interconexion en tiempo real entre ordenadores. Es el primer circuito
completo de detencron, decision y respuesta. El sistema entaza radares instalados
en todo el perimetro nacional, nterpreta sus senales y dirige a los aviones
intercoptadores hacir el blanco enenugo Mas que un sistema de armas, SAGE es
un muto. una metafora de la daefensa total Se oran sucediendo, a una cadencia
infernal, los restantes sistemas de detencions BMEWS (Balistic Missile Early

Warnmg  Systenn, DEAV (Distance Eatly Waining), SACCS  (Strategic  Air

Comnunand Cortrol Sy stenn

La omnipresencia del Strateqgie A Connnaned (SAC) en las orientaciones de la

investigacion v el desarollo atestigua el ntlujo de 1a doctnina, que ha madurado

ChoDEEGADe DE CANTU Glong K EN Mundo Modetno y Contemporineo bajo la
Influencia de Occrdente. 10 remmpresion. Addison Westey Lonamarn, Maxicn, 1098, pp 170-173
UMATTELAIRT Atmand Op o p 6!



durante la guerra, segun la cual el potencial aéreo decide la suerte de las guerras.
Al argumento de la flexibil:dad inherente a la aviacion se suma este otro, es decir,
que al converlirse la guerra, cada vez mas, en una industria en si misma, solo el
air power puede gestionarla racionalmente, y con el menor costo humano. Lo que,
de paso, también es una forma de precaverse ente una opinion publica nacional
inclinada al pacifismo. El ideal de la gestion automatica del campo de batalla toma
forma en este contexto. Los informaticos empiezan a desarrollar su propio
discurso sobre los sistemas, la comunicacion y el control. El ordenador adquiere
su verdadero sentido de maquina universal, tedoricamente capaz de resolver
cualquier problema formulado de forma suficientemente precisa, es decir, que
puede ser sistematizado. matematizado, modelizado, reducidu a un algoritmo. La
tecnologia informacional en si se convierte en el primer tedrico del poder aereo.
Esta ideologia prenada de determinismo técnico secundara, en lo sucesivo, la

integracion de la inteligencia artificial en los sistemas de armas.

"En el transcurso de la Segunda Guerra Mundial surge la denominacién
Investigacion de Operaciones (Operations Researcli), la investigacion que tiende a
formalizar modelos de analisis aplicables a las operaciones militares”.** En el
esquema de cooperacion permanente civiles-militares, sector privado-publico,
instalado por la National Securnity Act, se trasplanta un esiabon original en la
produccion del conocimiento-operacion: el think tank o caon de ideas. En sus
comiensos, esta nueva institucion de investigacion recicla ingenieros y cientificos
desmovilizados “El pnimero. y el mas conocido de los think tank es el que, en
1946, funda 1o US Air Force en Santa Monica, California: la RAND (Research and
Doevelopment Corporation). Este cajon de ideas, que también se convertira en
centro de ensenansa supernor, ©s ta cuna del analisis de sistemas (systems
analysist de las metodologias sabre [a eficacia de los costos (cost-effectiveness),
del sistema de planificacion. programacion y presupuestos (planning, programming
and budgetng system o PPBSY v de 1as aplizacic-.es de la Teoria de los Juegos.

lqual quer ocurnera durante el conflicto mundial, especialistas en ciencias sociales,

ERIMERICH. Gustavo Frnesto, Op ot p 87
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economistas, matematicos, ingenieros y fisicos son invitados a poner sus
conocimientos en comuan. Inicialmente constituida como departamento de la
Douglas Aircraft Company, la RAND se independiza dos anos mas tarde y se
acoge al estatuto de non-profit independent a2nterprise (empresa independiente de
caracter no lucrativo). Se perfila una nueva funcion: el military intellectual. Este
consejero  experto estd tan comodo en 1os pasillos del Pentagono o del
Departamento de Estado como lo estaban los jesuitas en las cortes de Madrid y
Viena. tres siglos antes™.*"

Polivalente y plundisciplinano, este tipo de cajon de ideas se manifestara poco
a poco como un lugar estratégico en la produccion de un conocimiento orientado
hacia la planificacion de la sociedad det futuro. Una senal que no engana: el objeto
del contrato conseguido en 1946 por la RAND con la US Air Force es un estudio
sobre las posibilidades de los satélites de exploracion espacial Htulado Preliminary
Desing of an Experimental Word-Circling Spacestip. Al patentar, ya en los aifos
cincuenta, una tecnica de prevision bautizada Delphi. la RAND contribuye a
legiimar la idea de que existen métodos objetivos para explorar el porvenir. “El
procedimiento consiste en expedirle, en una primera vuclta, a una muestra de
expertos que hagan una prevision sobre un tema concreto. En la segunda vuelta
las respuestas (slempre anonimas y por cc.reo) se remiten a estos mismos
expertos quienes, confrontados con las de sus colegas, invalidan o confirman su
antenor prevision. Sin embargo. el estudio previsionista no empezara a imponerse
hasta la siguiente decada. La prevision tecnologica sacara directamente provecho
de ios trabajos reahzados en el marco del Strategic Air Command. Las técnicas
dan un salto: extrapolacion de tendencias (trends). métodos de grafos (relevance
tree methods). estudios de tiempos de difusion de las tecnologias (diffusion times),

mvesligacion morfologica, ete.™"

iid | pp 5861
T pp 77-78
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“En 1958, ano crucial si los hay, ya que el afo anterior la URSS ha desafiado a
EE.UU. con el lanzamiento del satélite Sputnik, abnendo asi un nuevo frente en la
Guerra Fria, la lucha por la conquista del espacio, el Pentagono crea una nueva
agencia de coordinacion de los contratos federales de investigacion: DARPA
(Defense Advanced Research Projets Agency)” ' Diez afos mas tarde, con el fin
de facilitar los intercambics entre los distintos equipos contratantes, esta agencia
inaugura la red Arpanet, antepasado de Internet. En el seno de esta republica de
los mformaticos. que depende de los contratos federales y funciona el resguardo
del mundao externior, es donde toma forma la dea segun la cual el modelo de
sociabilidad que se ha desarrollado en torno a y por mediacion de Arpanet puede
implantarse en el mundo ordinano. Los principios de intercambio igualitario y de
circulacion hbre y gratuta de ta informacion en el marco de una red cooperativa
gestionada por sus usuanos que constituyen el nucleo del marco sociotécnico del

Internet universitario se van a difundir, piensan, con la nueva tecnologia.

Hasta finales de los anos cincuenta, el perfil de la investigacion contractual
responde a demandas engendradas por la doctrina de la disuasion nuclear y de
las represalias maswvas: el enfrentamiento con el mundo comunista. La
administracion de John F. Kennedy madifica la situacion.* La doctrina de la guerra
limitada, respuesta al desencadenamiento de la guerra de guerrillas en los Paises
del Tercer Mundo, deternuna otras necesidades, impuestas por las, asi llamadas,
estrategpas contramsurrecionales  En el plano de 'y ianovacion técnica, el énfasis
se pone on el desarrollo de nueves dispositivos de vigilancia, de sensores, de
alarmas de mbiltracion. de radivcomumcacion, de ordenadores, de enlaces por
satélte  sobre ol terreno En resumen,  se o asiste a la apancion de  las
microtncnologias de ta olectiomie battlefield  Por 1o que se refiere al analisis
astrategreo, es kumversion en el sockl system engmeering la que senala el criterio
para la recogda de mmformaciones con vistas a la elaboracion de modelos de
simulacion de operaciones

VDELGADO DF CANTU Glora 8 O o 5 349
TCH VELASCO MARQUE. dosus. ¢ Que son los Estados Unidos?. McGraw Hill-ITAM, México,

19496, pp HH HO
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Lo que se espera de los especialistas en ciencias sociales es que aclaren el
comportamiento insurreccional y construyan modelos analiticos de cambio social y
control social que eviten que las poblaciones civiles caigan en la tentacion de
recurrir a la violencia. También se esperan propuestas para que el interfaz
hombre-maquina sea mas cficaz. Esta reorganizacion implica un nuevo dispositivo
estatal. A esta tarea de racionalizacion es a la que, entre 1960 y 1965, se
consagra Robert McNamara. al imponer al Pentagono los meétodos de gestion y al
crear un Office of Systerns Analisis. Se le ercomiznda a los expertos de la RAND
que, al introducir el PPBS, obliga a los planificadores a plantearse la
racionalizacion presupuestaria en funcion de los objetivos de una politica a largo
plazo. En el transcurso de la Segunda Guerra Mundial, este matematico de
formacion ha desarrollado técnicas de analisis de sistemas para la Statistical
Control Office del ejército del aire. Cuando John F. Kennedy le nombra secretario
de Defensa. ademas de sedalar en la Harvard Business School, es director
general y presidente de la Ford Motor Co. Al concluir su etapa ministerial, sera

nomibr.ado presidente del Banco Mundial, cargo que desempenara hasta 1981.

En ol terreno diplomatico, desde ¢l final de la Segunda Guerra Mundial, el
Departamento de Estado se ha esforzado en legitinar entre los organismos de las
Naciones Umidas  su doctrma del hibre flujo de la informacion (free flow of
mlonmation), cada ves mas adentficada con la del librecambio. Una doctrina que
apone a la del Krembin que, apegado ala tesis de la soberania nacional, interpreta

cualquier desbordamiento de las fronteras como njerencia o agresion,

Zn 1965, Washington propone @ los paises del mundo hibre el primer sistema
de comunicacion de cobertura global Intelsat (International Telecommunications
Satellite: Consortinnm), escaparate de un modelo de opulencia informacional.™® A
principios delos anos setenta, con el fin de la carrera espacial y el acercamiento
norteamencano-sovietico de la Distension, la conversion civil de las tecnologias

servira de soporte al eslogan de la revolucion de las comunicaciones acufado por
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los publicitarios de Madison Avenue. En cuanto a la Union Soviética, encerrada en
su modelo de control social basado en la escasez de la informacion, su industria

electronica sequira funcionando fundamentalmente para atender las necesidades

de la defensa.

En 1949, el ingeniero y matematico Claude Elwood Shannon formula una
leoria matematica de la comunicacion. Su definicion de la informacion es
estrictamente fisica, cuantitativa, estadistica. Se refiere, sobre todo a cantidades
de informacion. Hace caso omiso de la raiz etimologica de informaciéon que denota
un proceso que da forma al conocmicnte gracias a la estructuracion de
fragmentos de conocimientos. El problema planteado guarda relacion con el
calculo de probabilidades: encontrar la codificacion mas eficaz (velocidad y costo)
de un mensaje telegrafico de un enusor para llegar a un destinatario. Este modelo
mecanico, que solo se interesa por el tubo, remie a un conceptlo behaviorista
(estimulo-respuesta) de la sociedad, perfectamente coherente con el de progreso
indefinido que se difunde desde el polo central hacia las periferias. El receptor, de
alguna manera, esta condenado al estatus de clon del emisor. La construccion del
sentido no figura en el programa del ingeniero Hay un corte entre la nocion de

comunicacion y la de cultura.

En cuanto a la nocion de nformacion, tampoco tardara en transformarse en
caja negra, palabra clave, llave maestra y comodin, verdadero proteo de la
semantica escapado de la caja de Pandora de los conceptos borrosos. Para lo que
contara, ademas, con todas las facihdades. toda vez que numerosas disciplinas de
las ciencias humanas, descan participar de la legitimidad de las ciencias de la

naturalesa, convaertiran fa teoria de Shannon en paradigma

El prnmer ensayo de cuantificacion de las actividades de produccion de la
mtormacion se remota a 1962 y se debe a Fritz Machlup. conocido por sus
trabajos sobre la innovacion tecmca y las balanzas de pago. El economista

norteamericano no oculta el margen de incertidumbre que afecta a una empresa
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de este tipo y, por consiguiente, hace gala de una nrudencia epistemologica. Lo
sorprendente es la modestia con la que enuncia los objetivos practicos de su
investigacion: proporcionar una base de reflexion para la reforma de los sistemas
de informacion. Por que uno de los principales ejes de estudio es la medicion de la
productividad de estos ultimos. No hay el menor rastro de profetismo sobre el
advernimmiento de una nueva sociedad del conocimiento. Muy distinto es el contexto
intelectual y politico en la deécada siguiente. "El tema de la medicion de la
informacion se convierte en parte interesada en el debate sobre la era de la
informacion y el advemimiento de la Sociedad de la Informacion. Es la tesis que
contribuye a legiimar, en 1977, el estudio, en nueve volumenes, realizado a
peticion del gobierno de los Estados Unidos por el economista franco-

norteamencano Marc Uri Porat sobre la definicidn y la medicion de la economia

de la informacon”

Lievado por una concepaion abierta del espectro informacional, Machlup habia
evitado reducir la mformacion a las actividades, que recurren intensamente a la
tecnologia v se habia planteado interrogantes acerca de, por ejemplo, las
prachicas no mdustnales. En cambio, Porat se centra en los sistemas de
informacion (ordenadores y telecomunicaciones). El resultado es una definicion de
1o mtormacion acunada siguiendo la mas pura tradicion del almacenamiento
digial cantdades de datos (datas) que han sido organizados y comunicados. Al
final de su o mventano de g contabihdad nacional, desembocea en una clasificacion
dedos agentes intormacionales on seis sectores industnas vendedoras de bienes
o servicios de informiacion,  burocracia pubhca,  sector productivo  publico,
burocraca pnvada, sector productivo pablico, actividades productivas privadas y
hogares B balimce  subsigumente senala que, ya en 1967, la  informacion
represantaba et 467, ded producto nacional bruto de los Estados Unidos y el 53%

de T masa salanal
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Lo importante es que desde entonces se dispondra de una matriz contable
legitima a la que pueden acudir las autoridades responsables de la formulacion de
politicas. Poral estaba todavia ultimando las conclusiones de su investigacion
‘cuando, cn 1976, ya figuraba en el documento oficial, redactado bajo la direccion
de Nelson Rockefeller, que planteaba las grandes lineas de una National
Information Policy. Al ano siguiente. la Qrganizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE) invita al economista a que construya un modelo

con el fin de clasificar a sus paises miembros en la escala que conduce a la

Sociedad de 1a Informacion.

A medida que se sucederan las generaciones de maquinas inteligentes, se
hara mas profundo el caracter proteiforme de la informacion. Las colisiones, las
recuperaciones, las equivalencias entre informacion, el saber, el conocimiento, la
cultura, la comunicacion, ro seran menos recurrentes. En los anos setenta, dentro
del concepto de informacion, el sccidlogo Edgar Morin incluia los saberes, el
saber-hacer, las normas. prescripciones, prohibiciones que constituyen la cultura
en cuanto verdadera genoteca de las sociedades humanas. Unas dos décadas
mas tarde, la informacion, para el filosofo de las técnicas Bernard Stiegler, sera
aquello que solo tiene valor porque lo pierde. Dicho de otro modo, al estar unido
su valor al tempo de Ia difusion, la informacion es, por definicion, una mercancia
de moemona perecedera; abre una nueva forma de temporalidad que contrasta con

la del ttempo de elaboracion del saber

La vaguedad que rodea la nocion de informacion tamtuén nimbara la de
Sociedad de la Informacion. La temprana voluntad de legitimar politicamente la
idea de realdad hic et nunc de esta nlima podra con los escrupulos de la
vigilancia epistemologica. Se acentuara la tendencia a asimilar la informacion con
un término procedente de la estadistica (data/datos) v o no guerer ver informacion
sino alli donde hay un dispositivo técnico. De este modo se implantara un

concepto meramente instrumental de Sociedad da 1 Informacion Con la atopia
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social del concepto se desvanecera el envite sociopolitico de una expresion

supuestamente llamada a designar el nuevo destino del mundo.

Cada medio es portador de una nueva civilizacion. Esta idea-fuerza, en ciernes

an Cordorcet y Lewis Mumtord, se desarrolla a partir rle los afios cincuenta.

El canadiense Harol Innis (1894-1952) intenta demostrar como la tecnologia
de la comunicacion ha determinado las formas de poder y, mas concretamente,
las formas de dominio imperial.”" El concepto de bias of communication o
tendencias de la comunicacion segun estén vinculados al tiempo (time-binding) ~la
tradicion oral y el manuscrito- o ¢l espacio (space-building) -la tradicion
mecanizada, representada por la imprenta y la comunicacion electronica-. A cada
una de estas tendencias le corresponde una determinada configuracion social. La
primera tiende a la descentralizacion y favorece la memoria, el sentido de la
historia, las pequenas comunidades y asambleas. formas dialogicas de poder. La
trachcion mecanizada es centralizadora por definizion. Controla la expansion y el
dommio del termtorio Apoyada por la dialéctica centralizacion/descentralizacion,
refucrsa ¢l centro desde las periterias. Cada avance de las tecnologias de alta
velocidad de expresion y de transmision destruye elementos de la comunidad
humana  Las desigualdades en la velocidad de las comunicaciones lleva a la
constitucion de monopohos de informacion, que son, a la vez. instrumento y
resultado del donunio politico. Asi, segun, Innis, el verdadero objetivo de la 1?
enmienda de la Constitucion de los EE UU. ha sido de garantizar la proteccion del
monopolio del conocmuento ejercido por la prensa, 1a Constitucion ha sacrificado
el derccho del pueblo a hablar entre si y o informarse mutuamente. Lo ha
sustitindo por ol derecho a ser informado  por los otros, en concreto, los

profestonales

Otro canadiense, Marshall MclLuhan (1911-1980), resume con una frase

lapidana el tema de la pnmacia de la tecnologia de la comunicacion en la

Tttt (2
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formacion de las civilizaciones: el medio es el mensaje. Vista asi, “la historia de la
humanidad se divide en tres edades: la comuniczcion natural, oral y gestual, que
maviliza todos los sentidos, edad del pensamiento magico y del tribalismo; la edad
de la tirania de la vision, iniciada por la escritura alfabética y la imprenta, edad del
racionalismo abstracto y del nacionalismo, y la edad de la transmision electronica

que consagra el retorno de todo el teclado sensorial, edad de un nuevo tribalismo,

en este caso planetario”.™

McLuhan confiesa que sus hbros no son mas que una destilacion de la intuicién
de su compatriota Innis. Entre uno y otro, sin embargo, las diferencias son
notorias. Innis es geografo y se dedica a la economia politica. Sus textos son los
de un investigador universitario. Atormentado aun por el espectro del fascismo y
movido por el sentimiento de la injusticia, fustiga ias formas contemporaneas del
control imperial y la influencia de las grandes empresas. Es mas bien ateo.
McLuhan, por su parte, es especialista en literatura isabelina sobre la que versa su
tesis doctoral. Se ha convertido al catolicismo del que es ferviente practicante.
Sucesivamente calificado de artista cuya escritura entrecortada se compadece con
la cultura clectronica, objeto de elogios y de criticas excesivas, promovido al rango
de escritor de éxito, da sobre todo la impresion de estar por encima del mensaje
as ndisociable de la forma que reviste. McLuhan se opone a la dicotomia
signiticante/significado precomizada por el analisis estructural, obsesionado por el
texto La prometida reconciliacion entre la forma y el contenido se lleva a efecto,
no obstante, en beneficlo del acaparamiento del proceso de comunicacion por

parte de la pnimera.

“En 1964, el etnologo y especialista en prehistoria André Leroi-Gourhan
(191 1-1986) publica on dos tomos El gesto y la palabra. El primer volumen trata de

la tecnica v del lenquaje y el sequndo de la memoria y de los ritmos™.*

B A
St o T
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Desde la literatura oral y la figuracion en general hasta las fichas perforadas y
la memona electronica, el antropiano se ha visto obligado a delegar en los
artefactos, en organos artificiales, sus facultades de registro del cuerpo de
conociniento, es capital atelectual del grupo. La transmision de estas series de
programas ha sido la condicion necesaria para la supervivencia material y social.
Lo mismo que la herramienta, la memoria del ser humano se exterioriza. Esta
historia de la memona colectiva es la que describe Leroi-Gourthan. La historia de
la memoria colectiva como transmision de programas se escalona a lo largo de
cinco periodos acompasados por 1a transmision escrita con tablas e indice, las

fichas simples, la mecanografia y, por Gltimo, la senacion electronica.

£l etnologo recurre a un conceplo de memoria ampliada. Es, matiza, cualquiera
que sea, el soporte sobre el que se inscriben las cadenas de actos. Una memoria
especifica que se refiere a la fijacion de los compartimientos de las especies
animales, una  memona  etnica que garantiza  la  reproduccion  de los
compartimientos en las sociedades humanas; una memorna artificial, electrénica,
que garantiza, sin recurnr alb instinto o a la reflexion, la reproduccidn de actos
mecantcos encadenados La idea de realizar mecanicamente una secuencia de
gestos tecnicos se ha incubado lentamente en el transcurso de los tiempos
historicos  Desde los inicios de la hominizacion la mano, el lenguaje, el cortex
sensomotor, constituyen el tnangulo en torno al que giran la historia de la
organizacion de la memona colectiva vy la exterionizacion de los organos de la
tecnicidad. La herranuenta, reaimente. solo esta en ol gesto que la hace eficaz y la
sinergia operatorna entie una y otro supone la existencia de una memoria en la que
se nscnbe el programa del comportamiento. La realizacion de programas
automaticos es un hecho culmmante en la histona humana, similar en importancia
a la apancion  del bacha-martllo manual (contemporanea del martilleo, la
cachiporrin v la espatula) o de [ agncultura Esta paciente evolucion de las

herramientas-gestos-memona constituye la aventura humana de la planetizacion.
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Replantearse la cuestion del medio, es lo que también hara, en 1977, el
antropologo britanico Jack Goody en La domesticacion cdel pensamiento salvaje:
“incluso si no se puede reducir un mensaje al medio matenal de su transmision,
todo cambio en el sistema de las comunicaciones tiene necesariamente
importantes afectos en los contenidos transmitidos. Su analsis de los efectos de la
escritura en los modos de pensamiento (o lcs procesos cognitivos) resulta

ilustralivo a este respecto”.™

Una vez reconocida la fundamental aportacion del enfoque civilizaciéon a fa
reflexion sobre las tecnologias de la memoria, y de forma mas general sobre la
cuestion del medio, conviene anadirle el enfoque sociopolitico. En cada
civilizacion, en efecto, cada area historico-geografica constituye su modo de
apropiacion e integracion de las técnicas, que da origen a configuraciones
comunicacionales multiples con sus respectivos niveles {(econémico, social,
técnico o mental). y sus distintas escalas (local, regional, nacional o
transnacional). Esta historicidad concreta de los modos de implantacion de las
técnicas es la que ignoraran el discurso milenaristas sobre el ciberespacio al darle
la espalda al interrogante sobre la construccion social de las funciones y de los

usos delas nuevas herraanmientas intehigentes,

1.4.2 Definicion

L Souiedad de 1a Informacion ha sido expuesta de forma muy diversa por
diversos pensadores, tales como Damel Bell, Alvin Toffler o Alain Touraine. Las
diferentes perspectivas desde  las que  han sido  abordada  la  sociedad
informatizada han hecho que haya sido bautizada con diversos términos: sociedad
postindustnial,  sociedad  tecnotronica, sociedad de consumo, sociedad
informatizada, sociedad mterconectada  y también como sociedad cibernética,

para describir 1o nueva sociedad siempre resultante de la fusion de la informatica y

i .
had  pp IH-16
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las telecomunicaciones, base de todo el desarrollo tecnologico de la década de los

noventas y futuro a vivir en el siglo XXI.

Sin embargo, sea cual sea el nombre dado. siempre encontraremos dos
factores comunes y primordiales: la informacion como elemento aglutinador y la

innovacion tecnologica. como instrumento para aproximarse a ella,

E! término, ya acunado, de Sociedad de la Informacion, tiene como todos
los grandes termimos, diferentes definiciones, segun sca el area de conocimiento o
punto de wvista que se considere. En onuestro trabajo  nos  centraremos
fundamentalmente, en o punto de wista socologico con el complemento

tecnologico necesano para permitir una vision lo mas clara, nitida e imparcial

posibic.

"Esta nueva estructura socal esta asocrda con el surgimiento de un nuevo
modo de desarrolio: el informacionalismo (reestructuracion del modo capitalista de
produccion a partir de un nuevo paadigma tecnologreo basado en la tecnologia de
la informacion), caracterizada por la busqueda de conocimiento. En el nuevo modo
de desarrollo informacional, la fuente de la productividad estriba en la tecnologia

de la generacion del conocimiento, el procesamiento de la informacion y la

comunicacion de simbolos™ ™"

“El paso de la humamdad a la Socledad de la informacion, tiene un sustrato
intelectual  de  software  la mformacion es ¢! recurso o materia prima; el
conociniento es ol recurso estrategico; I abstracaion es el método superando la
simple mduccion del metodo cientifico, la codificacion del conocimiento es el gran
valor, 1a tormacion cientifica s B mejor base de capacitacion profesional; la
tecnologay intelectual es ta que hace posible la actividad, maquinana de servicios
do sottware (salud, nvestigacion, ocio, educacion, politica, ete )’ o

CALTEELS Kanael La ora de la Informacion. Econonna, Sociedad y Cultura, Vol ), La
Socedant BRedt Sglo e Bhecon 19099 S04
"BELL Dol EF Adveninnento de las Sociedad Postindusitral, Az, Madnd, 1976, p. 12
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Es el resultado de un vasto y complejo proceso de transformacion de las
sociedades industnales. E) concepto pretende indicar 1o mportancia preeminente
que tene la mtormacion en a vida social actunl “Laonformacion es cada vez mas
una matena prima nagotable) de b aceion socid conforme se diferencia y se
desmasificaba 1a sociedad, mas dilerencinda se volvera i economia y las
informacion debe mtercamtiarse para mantener ontegracion en el sistema. Lo
mismo que en la correspondiente teoria matematica, a mivel social la informacion
debe considerarse como ingrediente o medida de 1o organizacion. La informacion
misma, al crecer explosivamente, requiere tambien ser organizada y seleccionada
para ser de utilidad. Las tecnologias de la informeacion se orientan cada vez mas a

ordenar el caos de la informacion”.

"Su nombre procede de la relevancia que tienen en ella los procesos
informativos, la produccion y el traslado de la informacion, que se han hecho cada
vez mas importantes en la realidad econdmica y social. Esta nueva etapa de la
evolucion de la sociedad se caracteriza por una extraordinaria valoracion de la
innovacion, alentada por el cambio tecnoldgico, que nos explica la reciente etapa
de prospendad que estan expenmentando los paises mas avanzados, con una

espoecal valoracion del conocimento” ™

So caractengan por basiise en el conoceinien:o y en los esfuerzos por
conveda  faomtotmacion  en conocinuento. Cuanto nuvor es  la cantidad de

informacion gencrada por una sociedid, mayor es 1l necesidad de convertirla en

conocimiento”

CFIX FIERRO, Hactor Op ct . p 46
" LUCAS MARIN. Antonio, La Nueva Sociedad de la Informacion. Una Perspectiva desde
Silicon Valle, Coleccion Estructurias v Procesos. Sene Ciencias Sociaies, Trotta, Madnd, 2000, p.
R

IR0 DELARBRE, Raul La Nueva Alfombra Magica (La Sociedad de la Informacion),
muonogabia en linea. dispomble en httpowew bnanzas clisoc.cdand/concept htm
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Ithiel De Sola Pool planted cinco aspectos de la comunicacion electronica
que estan cambiando la sociedad de esta época:™

1. La distancia deja de ser una barrera a la comunicacion electronica que
estan cambiando la sociedad de esta época.

2. La dignalizacion de todas las clases de comunicacion.

3 El volumen de comunicacion esta creciendo enormemente; la
comunicacion y el manejo de informacion emplean cada vez mas tiempo de
trabajo y de oclo.

4. La computacion y la comunicacion convergen en una sola actividad, ya
no solo se puede transmitir sino que tambien se puede manipular informacion.

5 La adaptacion de los mensajes a necesidades especiales o singulares.

A pesar de que no existe una definicion concreta y operativa de la Sociedad
de la Informacion, el uso del término ha ido creciendo en los ultimos afios, y
aunque todavia no es posible determinar con exactitud qué sociedades o paises
ya lograron alcanzar el estatus de una sociedad de la informacion, o en queé
medida lo lograron, parece que existe una comprension basica de lo que son los
ingredientes  elementales del fenémeno. Estos ingredientes conllevan tres

exigencias: mas informacion, mas tecnologia, y mas economia del sector terciario.

En 1o sociedad del conocimiento la persona esta considerada como una
cabesa pensante, con ideas, creatividad y libertad para desarrollar las mismas. La
Sociedad de fa Informacicn lo propicia y hace necesario que asi sea, tanto para
hacer efectivos los derechos individuales v colectivos ¢ la ibertad de pensamiento,
oapresion o antormacion . como para  desarrollar el capital  social en las

argan aciones

Los cfectos en la sociedad y cultura en el mediano y largo plazo son

impredaecibles. En la actuahdad, al parecer, se profundizan los efectos del estadio

DE SOLA POOL. #thiel, Tecnologia sin Fronteras. De las Tecnologias en la Epoca de la
Globalizacion. FCE, México, 1993, p 20
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precedente: los que tienen acceso y los que no, como extension de un modelo
social que excluye a parte de sus poblaciones de los productos y servicios
tecnologicos de la civilizacion. El tipo de sociedad que se ira construyendo
dependera de las decisionas politicas que se tomen o dejen de tomar. Por tanto, el
reto mas importante y desafiante de la construccion de la Sociedad de la
Informacion es proporcionar a cada ciudadano la infraestructura y la educacion en
las habilidades basicas para vivir y trabajar en dicha sociedad. lLa equidad de la
distribucion sera un punto clave para contrarrestar los abusos de la concentracion
de mformacion y del poder que conllevan. Un flujo libre no selectivo de
informacion, de accesibilidad desde cualquier punto a cualquier base, evitara

terminales limitadas en la penferia y procesos centralizados controlables mas que

por una elite.

Intentando concretar estos cambios en un terrenc empirico, mas cercano a los
procesos  economicos  y  soctales  tangibles, podriamos ver una serie de
consecuenclias tales como las SIngiGﬂleSIm
A) Modificaciones en la distribucion de la fuerza de trabajo por sectores.

Hay un crecimiento de la gente que trabaja en el uso de informacion
hasta alcanzar casi la mitad de la poblacion activa, mientras que la
industria se sitaa en torno al 20% y los servicios tradicionales en el 20%,
con muy poca gente trabajando ya en la agricultura.

B) Cambia tambien la forma de trabajar, por una disminucion de la jornada,
pero sobre todo por una gran flexibilidad, que permite realizar muchas
de las labores desde cualquier sitio (también en casa, si se desea).

C) Frente al modo tradicional de trabajar en torna a la producciéon de bienes
v sarvicios, dhora se realizan principalmente tareas de nuevo cunio, tales
como manipular simbolos o crear y procesar informacion.

D) El poder, que on las socwedades mas tradicionales iba c¢nido a la

posesion de la tierra, vy en las industrnias a la propiedad de los medios de

CLUCAS MARIN, Antanio. Op it pp 38-39

40



produccion, se liga ahora a la informacion y al conocimiento necesario
para generar innovacion y hacer la produccion mas eficiente.

E) Adquiere una gran importancia todo lo relativo a las innovaciones,
especialmente en la adopcion de las nuevas tecnologias. Frente a la
natural resistencia al ritmo del cambid, aparecen unos innovadores
pioneros, seguidos de unos primeros adaptadores. L.a evidencia de los
beneficios conseguidos da lugar a una seqgunda generacion de
adaptadores y a otras de adaptadores tardios, quedando siempre un
resto de resistentes al cambio. Entre los adaptadores mas o menos
entusiastas de las nuevas tecnologias y los cue la rechazan, e incluso la
sabotean, encontramos siempre una tension que el tiempo disipa por la

asimilacion o el rechazo generahzado de la novedad.

Terminariamos esta parte citando a Lyotard cuando nos dice que ‘la
incidencia de estas transformaciones tecnologicas sobre el saber parece que debe
ser considerable. El saber se oncuentra o so ersontrard afectado de dos
principales funciones: la investigacion y la transmision de conocimientos. Para la
primera, un ejemplo accesible al profano nos lo proporcionara la genética, que
debe su paradigma tedrico a la cibernética. Hay otros cientos. Para la segunda, se
sabe que al normalizar, miniaturizar y comercializar los aparatos, se modifican hoy
en dia las operaciones de adquisicion. clasificacion, posibidades de disposicion y
de explotacion de los conocimientos s razonable pensar gue la muttiphecacion de
las maquimas de informacion atecta v afectara o b circuliicion de conocmuentos
tanto comao lo ha hecho el desarrollo de los medios de creulacion de hombres

primero (transporte), de sonido ¢ imagenes despuacs (meding ™

" LYOTARD. Jean Frangws, La Condicion Postmoderna, Red Editonal Iberoamerncana, Mexico,
1993, pp 14-156
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CAPITULO II
LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
EDUCATIVAS Y SUUSO EN LA
ENSENANZA DEL DERECHO



2.1 LA TECNOLOGIA EDUCATIVA

as Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacion (NTCI) exigen
Lponer en cuestion la pedagogia actual, si se considera un hecho el que
provocan nuevas sitluaciones de aprendizaje, proponen una variedad de
instrumentos puestos a la disposicion de los educandos y de los docentes,
producen nuevas situaciones basadas en el descubrimiento, la resolucion de
problemas, la simulacion, los manuales, ¢l tralamiento de la informacion, el
tratamiento de los conocimientos y el analisis de la accion. Es asi como surgen
nuevas preocupaciones: como aprender a aprender, aprender a consultar, a

estructurar, a comunicar, a analizar, a sintetizar, etc.

Existen numerosas posibilidades tedricas y practicas gracias a la utilizacion
de la nueva tecnologia para el aprendizaje. Muchos estudios revelan que recurrir a
las nuevas tecnologias de la informacién favorece la motivacion de los estudiantes
por el aprendizaje, aumenta su interés por las diferentes materias ensefiadas,
desarrolla su autonomia y su sentido de la cooperacion. De una forma mas
ganeral, estas tecnologias eliminan las fronteras geograficas, aumentan el
repertorio de los recursos a disposicion de los docentes y también de los
educandos (acceso a banco de datos, a hojas de calculo, a simuladores) para
edificar un conocimiento a la medida. Actualmente, este polencial es poco
explotado, puesto que a menudo las aplicaciones estan imitadas al procesamiento
de palabras y a los programas de aphcacion de gjercicios, mientras que los
programas de aphcacion didacticos, las bases de datos, [ lelematica, ete., son

muy poco utiizados

De acuerdo al Centro de Investigaciones on intormatica de Montreal™ en
Canada (CRIM), la utilizacion de tecnologia interactivay ofreceria una ventaja, en el

sentido de que deberia permitir reducir hasta un 50% ol tempo de aprendizaje. Sin

" Cfr ST-PIERRE. Armand, el at. Pedagogia e Internet. Aprovechamiento de las Nuevas
Tecnologias. iraducoion de Andres Lozano Hirschfeld, Trillas, Mexwo. p 17
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embargo, se realizan pocas investigaciones y experimentos sobre el tema y
todavia se conocen mal las ventajas reales y los resultados concretos respecto a

la rentabilidad y la eficacia de tales ambientes de aprendizaje.

El aprendizaje de las herramientas multimedia esta basado, en principio, en
las teorias interactivas de la educacion, es decir, no se apoya solamente sobre la
asimilacion de los conocimientos, sino sobre el hecho de aprender a utilizarlos, de
ser activo en el proceso de su aprendizaje. Los nuevos sistemas de aprendizaje
multimedia y, globalmente, el conjunto de las nuevas tecnologias para el
aprendizaje son herramientas al servicio del intercambio pedagégico interpersonal
(los intercambios colaboracionales. cooperacionales, etc.) pero igualmente de los
instrumentos de construccion individual del conocimiento gracias a los programas

de aplicacién multimedia educativos.

Desafortunadamente, los docentes se enfrentan a menudo a una multitud

de tecnologias de complicada utilizacion.
2.1.1 Ventajas de apropiarse en un contexto de aprendizaje:™

* Adquisicion de los conocimientos. Investigar, navegar, identificar y extraer,
lo mismo que descifrar, representar, estructurar e integrar informacion. Hoy
en dia el educando es capaz de aprender a aprendear (meta-conocimiento).
La computadora no puede ser descuidada en el aprendizaje y las
posibilidades que ofrece deben ser tomadas en cuenta. En la medida en
que autoriza un aprendizaje por la experiencia del todo diferente al modo de
aprendizaje eslatico asociado a la utilizacion de material impreso, este tipo
de proceso interactivo permite al educando representar y construir un
saber. En consecuencia, los conocimientos son construidos por el docente

de forma activa e interactiva.

PSTPIERRE, armand. Op cit. pp 18-19
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Transformacion de los conocimientos. Mediante el analisis y la sintesis; en
forma inductiva y deductiva, por medio del calculo, de la representacion
grafica. La capacidad de transferir -es decir, el poder reutilizar
conocimientos en otro contexto diferente al que fueron aprendidos- esta
ligada al proceso cognoscitivo del educando. Debe percibir como
significativo el proceso de aprendizaje para que el conocimiento sea mas

facilmente transferible.

Aplicacion de los Conocimientos. Hacer hipotesis, tomar decisiones,
resolver problemas, evaluar resultados. Estas nuevas herramientas
permiten a los educandos construir soluciones de forma sistematica y
sistémica, repensar, revisar y reestructurar sus ideas en relacién con los
problemas planteados. También es importante la toma de decisiones,
puestos que el educando debe ser capaz de tomarlas y de seleccionar las

informaciones que juzga pertinentes. La decision implica, por definicion,

~determinar lo que debe hacerse, asumirlo y tener la capacidad de resolver.

No sera mas un educando pasivo, al que se le transmite un conjunto de
datos, puesto que a él corresponde decidir lo que es importante para su
aprendizaje y, en consecuencia, elegir. El desarrollo de tales habilidades se

vuelve muy importante con relacion al volumen de informacion disponible.

Transmision de Conocimientos. Seleccionar la informacion pertinente,
resumirla, comunicarla, etc. El individuo del manana debera estar en
condiciones de poseer diferentes aptitudes anteriores, pero también de
comunicar sus nuevos conocimientos. Lo mismo entre sus companeros que
frente o un auditorio mas amplio. Esta capacidad de comunicar es
importante para el aprendizaje en general, puesto que implica un dominio

del contenido pero también del aprendizaje en grupo.

Aufonomia y Responsabilidad. La relacidon que tenemos con el

conocimiento cambiara, puesto que favorecera menos la memorizacion
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para dar lugar a diferentes estilos cognoscitivos, modos de aprendizaje y de
expresion. Las nuevas tecnologias de la informacion nos llevan a pensar en
forma distinta. Asi, es posible, después de muchos estudios, a) desarroliar
la escritura interactiva en los cursos y permitir a los educandos que sigan su
propio camino, b) utilizar programas de aplicacion de simulacién con un
plan de trabajo, c) dejar al educando que tome la iniciativa para que él
mismo construya su conocimiento, ayudado por el material necesario vy,
finalmente, d) incitar al educando a que aprenda a controlar su trabajo y a

proponer estructuras diferentes para que desarrolle su autonomia.

Colaboracion. Favorece las discusiones de grupo y la resolucién de
problemas y permite que cada uno estimule al otro. Este aprendizaje
conlleva nuevas competencias para el estudiante, puesto que deja de ser
pasivo en la recepcion del conocimiento. En este contexto, los docentes
estimulan a los estudiantes, quienes de este modo son responsables de su
apropio aprendizaje y pueden utilizar estrategias distintas, tales como:
debates, proyectos de grupo, simulacién y escenificaciones, resolucion de
problemas, etc. La interaccidon permite al estudiante participar en el proceso
de aprendizaje en grupo, lo que significa que desempena un papel activo en
la construccion de sus conocimientos a partir de la discusion con los otros
actores de su entorno. Sin embargo, muchas variables influyen en este
trabajo de grupo, tales como las caracteristicas de los individuos y del

grupo musmo, la naturaleza de la tarea y la materia ensenada.

Fducacion Intercultural. Las redes de comunicacion ofrecen ta posibilidad
de franquear los muros de la clase y de comunicarse con el mundo entero

para intercambiar informacion de toda indole o establecer proyectos en

comun.

Motivacion. La motivacion es un punto importante cuando se adquieren

nuevos conoctmientos. De este modo, las nuevas tecnologias ofrecen la
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posibilidad de volver el aprendizaje mas dinamico e interesante, tanto para

los educandos como para los docentes.

Las nuevas tecnologias no son un fin en si mismas; hay que considerarlas,

en primer lugar, como recursos importantes puestos a la disposicion de cada uno.

2.1.2 Caracteristicas de los ambientes de aprendizaje tecnologico:*®

Hemos subrayado un buen numero de caracteristicas de ambientes de

aprendizajes eficaces y zomodos que podemos crear con la ayuda de la

tecnologia. He aqui una descripcion de cada una.

-

Activo:  los educandos adquieren conocimientos participando e
involucrandose en el proceso de aprendizaje. Este proceso de intervencion
permanente y de reflexion se traduce en un desarrollo mas profundo de los
conocimientos y de las competencias. Internet ofrece numerosas
posibilidades para los ambientes de aprendizaje activos, permitiendo que

los estudiantes adquieran un conocimiento practico mas que teorico del

tema.

Responsable. los educandos, los padres, los docentes, ios administradores,
y la comunidad son todos responsables de crear y de mantener ambientes
cficaces de aprendizaje. El éxito de los ambientes de aprendizaje descansa

en la aceptacion de todos los participantes.

Constructivo:  los educandos integran nuevas ideas vy anteriores
conocimientos para establecer su propia concepcion de las cosas. Al
principio, {a comprension de los educandos pueden ser superficial pero, con

la experiencia y el apoyo. adquieren competencias que les permiten

i

pp 20.23
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profundizar sus conocimientos. Gracias a la tecnologias, los estudiantes
disponen de una vasta base de informacion y de herramientas, de los que

pueden echar mano para establecer su propia concepcion.

Participativo: en los ambientes de aprendizaje participativo, los educandos
colaboran entre si sacando provecho de los puntos fuertes de cada uno
para realizar un objetivo comun. Gracias a la colaboracion, los educandos
llegan a apreciar y a respetar a sus comparieros de equipo. Mas aun,
aprenden la importancia de trabajar bien conjuntamente en beneficio del
grupo. Internet puede revelarse como una herramienta de colaboracion muy
poderosa. Dos grupos escolares en las antipodas del planeta pueden
colaborar para realizar un objetivo comun capitalizando las perspectivas y

los talentos de cada uno.

Interactivo: la tecnologia pone a la disposicion de los estudiantes otras
formas de comunicacion. Particularmente, Internet ofrece una serie de
herramientas de comunicacion: mensajeria electronica, servidor de listas
(listserv), grupos de noticias (newsgroups) y sesiones de charla (chat) que
permiten a los educandos discutir ciertas ideas y conocer las reacciones de

otros.

Reflexivo. en la medida en que los estudiantes reflexionan lo que han
aprendido.  adquieren una mejor comprension del tema. Estan mejor
preparados para ulibzar las habilidades y los nuevos conocimientos
adquindos  La teenologia pone a su disposicion diferentes medios que los
ostmulan o reflexionar y a comumcar sus deas y los procedimientos
uthzndos. Bstas vanadas  herramrentas metan a los  estudiantes  a

reflexionar v a adquinr conocimientos mas profundos,

Contextual los  educandos  deberan  trabajar  sobre  proyeclos que

representen verdaderos problemas y ejercicios. Ensefiar conocimientos y
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habilidades en ambientes auténticos y escenarios reales los ayudara a

transferir los conocimientos adquiridos a nuevas situaciones.

a4 Complejo: los estudiantes obtienen numerosas ventajas cuando deben
resolver problemas complejos. Los problemas a los que se enfrentaran en
el mundo no son previsibles. No hay una forma facil de resolverlos. La
naturaleza interactiva de Internet permite a los estudiantes ir mas alla del
manual de clase. Pueden usar los hipervinculos para estudiar un tema o
responder una pregunta en forma mas exhaustiva y darse cuenta que existe

otro lado de la moneda.

o Intencional: los educandos deben tener objetivos reales y concretos. Los
educandos que trabajan activa y voluntariamente en {a consecucion de un

objetivo aprenden mucho mas.
2.1.3 Principales Elementos para una buena Integracion:™

Escoger un medio requiere de muchas ctapas si quiere favorecerse una

buena integracion:

e Determinar los objetivos de aprendizaje indicando aquello que el
educando debera hacer o producir. Identiticar s1 el comportamiento del
educando debe destacar la observacion o la produccion. Establecer
despues las condiciones de realizacion y, finalmente, el resultado a

alcanzar para lograr este objetivo lo mejor posible.

» Escoger los metodos y las estralegias de aprendizaje en funcion de los
objetivos, incluyendo un medio de retraccion. Determinar si el objetivo

requiere de un aprendizaje minemotécnico o practico.

bt pp 2324
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s Seleccionar los apoyos tecnicos con relacion al contenido del curso y no
a la inversa (hoja de calculo, procesamiento de palabras, presentacion
grafica, video, Internet, etc.) Es igualmente necesario tomar en cuenta el

aspecto econémico.

e Obtener el apoyo de la administracion presentando el plan del curso y

justificando la seleccion de los apoyos técnicos.

e Verificar la actualizacion de las tecnologiis puesto que  éstas
evolucionan con gran rapidez. Asegurarse de contar con la formacion
apropiada respecto a la version dispomible en su lugar de trabajo vy, si es
necesario, solicitar la documentacion suplementaria para afinar sus

conocimientos.

o Interrogar a los estudiantes y aprovechar su experiencia. No es raro que
ciertos alumnos de un grupo se sientan mas comodos con la informatica
y las redes que los profesores. En ese caso, puede ser de gran ayuda y
servir como una guia para los otros estudiantes, lo mismo que para el

docente.

o Ser flexible y estar dispuesto al cambio. Debemos estar dispuestos a
concebir el aprendizaje en forma diferente. El papel del docente ya no
sera el mismo pero tendra una importancia capital, pues es él quien

filtrara el volumen de informacion y guiara y aconsejara al educando.

Los y las docentes deben adaptarse o las nuevas exigencias de las
sociedad. 1o que imphca una redetimcion de su papel De transmisiones de
conocimientos, se convierten en guias para apoyar o educando en la construccion

de su saber y de su dentidad
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En correspondencia con el nuevo papel del docente, el del educando
evolucionara también. El educando ya no scrd pasivo frente a la informacion
transmitida, en la medida que, por el contrario, debera buscar y seleccionar la
informacion pertinente y tomar decisiones. Esto tiene lugar lo mismo en una
biblioteca que en una red local o internacional. No es solamente en el contexto de

un salén de clase que adquirird nuevos conocimientos, sino dentro de un ambiente

ampliado.
2.1.4 ; Qué son las Nuevas Tecnologias?

La tecnologia descubre la realidad y a nosotros mismos, haciendo posibies
nuevas formas de vivir ha permitido nuevas posibilidades humanas, se descubren

nuevas dimensiones de la realidad. Por la técnica descubrimos al mundo v a

nosotros en €f:

“New technologies alter the structures of our interests: the things we the
think about. They alter, the of our symbols: the things we think with. And they alter

n6?

the nature of community. the arena in which thoughts develop”.

"Nuestra vision y comprension del mundo se enriquece por las variantes
que se anaden a la expenencia propta y se incentiva un mayor conocimiento
propio al pensar en como se mtegran & uno mismo. pensar la tecnologia es

entonces una de las varias maneras de pensar al hombre. ™™

Si la tecnologia es un conocimiento aplicado. no podemos decir que el
conocimiento y la aplicacion van por separado. "Técnica y tecnologia son dos

nombres de una manera de saber, pero también de una manera de hacer”.®® Al

“TPOSTAMAN, Nui. Technopoly: the Surrender of Culture to Technology. Vinltage Books, New

York, 1993, p 20
" GONZALEZ QUIROS, Jose Luis, Ef Porvenir de la Razén en la Era Digital, Sintesis, Madrid,

1998, p 02
" GONZALEZ QUIROS. Jose Luis, Op. cit . p 13.
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decir que por la técnica descubrimos al mundo y a nosotros en él, se hace

referencia a un actuar.

“l.a  tecnologia no es solamente 1n conjunto de instrumentos y
procedimientos: las tecnologias son ellas en si mismas, mas las transformaciones
que propician, nunca son solo instrumentos aislados, y simbolicamente intervienen
en la manera en que se piensa y vive la contidianeidad”.”Y También es la suma de
los usos que se les dan a estos. Ademas de ser, como se ha dicho arriba,
conocimiento  aplicado, también es la habilidad/capacidad que permite el

aprovechamiento practico del conocimiento.

La definicion mas empleada sugiere que tecnologia es el estudio de los
medios, de las técnicas, de las maquinas. etc. "Por extension, puede decirse que
Ia tecnologia de la informacion y de la comunicacion es el estudio de los diferentes

medios,  herramientas.  maquinas  y técnicas utilizadas para informar y

comumear”

S embargo. al hablar de las nuevas tecnologias de la informacion y de la
comumcacion (NTCI). generalmente nos referimos a las maquinas (o programas o
soportes), Mas que a los conocimientos que los sustentan, como lo establece la
detimeion Una teenologia no es un objeto fisico. La tecnologia es la motivacion, el
objeto de la herramuenta o la utilizacion que se hace de un objeto. Es la idea. Una
pedra no es una tecnologria. Utihizarla como herramienta para cascar nueces

consttuye una tecmica. Laaden, la tecnologia, es el cascanueces.

Por analogia, puede decirse que una computadora no es una tecnologia. La

computadora s una herramienta, una nueva lécnica que nos permite hacer

CHANONA BURGUE TE. Omar, Nuevas Tecnologras v Nuevo Orden del Conocimiento en
Rloctes Rlendosas Rosa Isabel (comdinadora y - compiladora), Globalizacién y  Nuevas
Tecnologiiis: nuevos retos y nuevas reflexiones. Organizacion de Estados Iberocamericanos
oL b dnceacon Ly Coeneny oy By Caolturiy, Maded, 2000 5 29

o U8
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aquello que otras técnicas no nos permiten hacer antes, o hacer cosas nuevas,

que antes eran imposibles.

Hecha esta aclaracion, podemos comprender ahora que la Tecnologia de la
Informacion y de la Comunicacion es el estudio o el conjunto de las técnicas de
nformacion y de comunicacion. Todo medio, herramienta, aparato o estrategia

aplicada con el objeto de comunicar o de inforrar constituye una técnica de

informacion y de comunicacion.

Ahora que se ha hecho fa distincion entre tecnologia y técnica y que ha sido
detimida 1o teenologia de la informacion y de la comunicacion conviene que nos
planteemos una seqgunda pregunta. ,Porque nuevas tecnologias? Hablemos
pamero de tas antiguas, puesto que no se hablaria de las nuevas tecnologias si no

existieran antiguas por algun lado.

Conocemos muy bien las tecnologias antiguas de la informacion y de la
comunicacion, incluso si no pensamos en ellas en esos términos. Las amibas
tambhien cuentan con técnicas de la comunicacion y de la informacion que no han
cambiado a lo largo de millones de afios. Del mismo modo, ios seres humanos

poseemos metodos de comunicacion anteriores a la palabra (lenguaje no verbal).

Estos medios de comunicacion y de informacion suponian mas instinto que
voluntad  de expresion. La primera técnica verdadera de comunicacion es la
palabra (-50 (00}, en tanto intencion de utilizar las cuerdas vocales para transmitir
informacion mas gque siplemente llorar, gemir, gritar o grufiir. Mencionemos, en la
st hinea decodesarrollo, [y mvencion de la escritura (cuneiforme: -4 500) como
ulibieacion del grabismo para transmitie informacion, el nacimiento del arte (técnica
de representacion de o oreahdad: masica, danza, escultura, pintura (-25 000),
poesia, teatro (-1 000) y otras técnicas basicas de comunicacion. Lo que

realmente hemos desartollado de la antiguedad hasta nuestros dias, y de manera
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acelerada a partir de |a revolucion industrial, son los medios, los soportes, asi

como los recursos para comunicar informacion.

De modo que cuando se habla de tecnologias antiguas de la informacion,
puede hacerse referencia de! mismo modo a los medios utilizados para comunicar
informacion diversa: primero la informacion textual (tabletas de arcilla, papiro,
papel, la imprenta —-que permite la /mpresion de las novelas y de las diversas
obras literarias, como la Biblia en 1450- pero también por extension, el cartel, el
periddico (1631), la gaceta, la revista, los folletos, etc.). En seguida, interviene el
aspecto visual y desarrolla otros medios: la fotografia, luego el cinematografo, asi
como la fotografia a color, el cine, el proyector. También se desarrollan técnicas
para comunicar informacion auditiva, como el fondgrafo y la radio. El teléfono es
una gran revolucton: permite escoger al interlocutor y el tema de la comunicacion,

asi como el momento. Su aplicacion morerna fue inventada, en 1876, por

Alexander Graham Bell.

Evolucion de las Tecnologias Antiguas’™

Texto/Codigo | Sonido o Imagen
Escntura Palabra-musica Pintura-escultura
o B ! Dan
Imprenti ("“‘f‘)(i en Ctonay 7| o .
1604 sematoro !
Framer telegrato (Chappe 1700 !
Bridle (1824) | Tetetono (Bell 18765) Daguerrotipo (1837)
Sordomudo Radio de Bombslta (Marcomi 1894) Foto (1877)
Talegroto electnco (1837) ! Fonografo (Bethner 1900) Cmematograto (1882)
Clave KMorse (1844
Plaima estdograhica (Watenman Radio AN (1918) Foto a color {1903)
1HHS) Grabadora y handa magoetca Proyector (in de los anos
L apncero ( THBEY (1b5) 30
Disco de 33 rpm (Columtun 1948)

\.mu) transstor (l‘) )

Tine sonoro (1627 cine a cotor ( T934 T
Television publica (BBC. 1936)
Magnetoscopio (1956)

Television a color (1966), cinta magnetica (1978)
Videocamara (portatd, 1983)

NMecanograhin ’
Belnografo (Berhn, 1912)
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Ya conocemos todos estos medios Utiles para comunicar la informacién. La
caracteristica principal de estas tecnologias es la siguiente: transmiten la
informacién de modo analogico, a través de ondas (de sonido, de color). Las
nuevas tecnologias son digitales, es decir, la informacion esta codificada en series
de ceros y unos que deben ser interpretadas nor una maquina, para que puedan

ser traducidas en ondas que capten nuestros ojos y oidos.

. . ’
Evolucion de las Nuevas Tecnologias”*

1924 La empresa Hollenth es rebautizada 1971 Intel nventa el microprocesador
como IBM e e
7636 777 1B construye 1a pnimera calculadora 1075 | &iair 8800 as 1o pnmera computadora
programable personal

TIVO76TT T Fundacion de iasociedad Apple,
mcrocomputadora Apple 1 (S
Wonsnlglk, S V.lgmsl

Foa3 71T TCalcdladora electromea ENAC

“Semiconductores y transistor 171977 1 Microcomputadora Appie 2
“ITTUNIVAC es i primera computadora | 1980 Nacumento de Mindel
comercializada
185371 Townes inventa el maser (procesador de | 1982 | Comearcialrzacion del CO de mniio

laser)

i “175.”_)“3"1 “IBN mcarsiona en Ta ntormatica con el | 1981 Satelte Telecom 19
) ; modelo IBM 701 Nicroprocesadora IBM PC 8086 DOS
_“ , 10
I 954 f " Creacon dellenguaje nformatico | 719847 Interiase grafica con mouse (Apple
j o +, . FORTRAN . Macintosh)
41956 ! Inv 0 del circuto Integrado 1985 Micropracesador Intel 80386
i 1960 1T T Maiman perfecciona i laser 1987 Primer cable oplico submarino
: trasatlantico, 7560 circuitos numéricos
CNGE2TTT TTIRRTERO primera compitadora de | 1993 “Niicroprocasador Intel Pentium
| cireuitos mtegrados
Sordoed i Es lanzado ¢l prmer sateil y [ 1995 [ Arpanetinternet se convierté en una
. OMUNICHC] omercit Telstar nterconexion de redes privadas
1969 1 Pamera ted Angsanet, red mrtar 1996 Inicio de la television digital para el
l {: lico en general DVD (17 Go)

stro de

;' QU700 Praneros sistemas de regis :cnologia de red y multimedia
i : SOMyo ntegrada a domicihio (Web TV)
invencion del mouse (Englebart) Teleaprendizaje y teleensenanza
Computadora portatil personalizada
Integracion del tetefono y la

computador:

Solo digamos por ahora que el procedimiento de codificacion de la

mformacion nos permite trabajar con un volumen de informacion mucho mayor en

bt op 29

4]
(&)




menos tiempo, con mayores tipos de informaciéon (imagenes, sonido, texto)
simultaneamente (lo que llamamos multimedia), obtener informacion de mayor
calidad (sonora o visual) y sostener una comunicacion entre los usuarios o el
sistema que administra, interpreta y traduce la informacion para beneficio de

nuestro cerebro (lo que supone la interactividad).

Algunas otras caracteristicas que permiten delimitar las nuevas tecnologias
son:
La potencia que permite al aparato trabajar con una gran cantidad de
diferente informacion en forma simultanea.
La miniaturizacion de los componentes del aparato, to que los vuelve mas
compactos y portatiles.
La presencia de la fibra optica como medio ultrarrapido de transporte de la

informacién en mas y mas redes.

Cuando la informacién es codificada en forma digital, puede ser interpretada
y manejada por un sistema informatico y. sobre todo, es mas durable y fiel al
original. El desarrollo de la tecnologia digital sigue su camino y logra los resultados
(temporales) que se conocen hoy en dia con Internet y el CD editable. Los medios
de transmision de la informacion se han vuelto interactivos, multimedia y
faciimente accesibles. Las computadoras estan conectadas en red, lo que permite

compartir la informacion de la forma mas amigable posible

En términos populares, se llama nueva tecnologia a todo aquello que
comprende:

- lLas computadoras y los penfericos que manejan informacion  digital
(velocidad, potencia, sondo, millones de colores. video, umidad de CD-
ROM, calculadora, camara digital, impresora a color);

~ informacion digital (programas de aplicacien y programas que muestran o

administran la informacion: programa de aplicacion didactico, pagina Web,

“bid  p 30
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tase de datos, programa de aplicacion de procesamiento de palabras, hoja
de calculo electronica);

Comunicacion digital (mensajeria electronica, Charla, foros electrénicos,

Vd

novedades electronicas, telecopiador, teleconferencia, videoconferencia).

2.1.5 Las Nuevas Tecnologias y la Educacion

La educacion siempre ha sido permanentemente puesta en cuestion por los
meétodos, medios, estrategias, herramientas y técnicas utilizadas para comunicar
informacion, en la medida en que, conforme los medios son mas pertinentes,
mejor es el aprendizaje. Tanto los docentes como los educandos pueden
aprovechar herramientas que permiten el acceso a una informacion mas completa
sobre pedido o que nos proporcionan informacion en el lugar que nos
encontramos, con mas rapidez, con mayor eficacia, ocupandose de ciertas tareas

repetitivas o aburndas.

lodas las herramientas antiguas han sido aplicadas a la educacion.
"Existieron los cursos por correspondencia, la radio educacién, la television
educativa, los proyectores, los videos y las diapositivas; algunas son adn utilizadas
hoy en dia”. ™ Gracias al audio visual educativo, desde los afios setenta, se abrio
12 puerta de la educacion por medio de la imagen y el sonido. Estos aparatos
pueden servir aun para los mismos fines que antes de la aparicion de las nuevas
tecnologias  herrammentas, En la actualidad, hay ademas los programas de

aphcacion didacticos. los instructores, la educacion a distancia.

El proceso de aprendizaje desempenfa un papel dentro de la integracion de

las NTCHen la ensenanza (Gagne. Brien y Paquin):”™®

"BATES Tony, La Tecnologia en la Ensenanza Abierta y la Educacion a Distancia, traduccion
de Technology. open leannng and distance education, Trillas, Mexico, 1999, pp. 42-43.
it o 32-33
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e Espera: periodo de motivacion para el estudiante.

s Atencion-percepcion selectiva: periodo de consulta de Ia
informacion.

e Codificacion-ingreso a la memoria: periodo de adquisicion de las
informacion de ingreso a la memoria a corto plazo.

e Almacenamiento en la memoria: periodo de retencion,
transferencia en la memoria a largo plazo.

e [ocalizacion y recuperacion: periodo en el que se solicita
nuevamente la informacion y se retira de la memoria.

o Transferencia: aphcacion de la informacion a una situacion y
descubrnnuento de los princimios, transferencia de la informacion a
campos conexos

e Respuesta penodo de desempeno (verificacion de la adquisicion
de la informacion, de la competencia).

o Reforsannionto: retroalimentacion (confirmacion de los nuevos

aprendizajes y correccion de las debilidades).

Las nuevas tecnologias ofrecen, a menudo, la posibilidad de escoger la
informacion deseada y permuten compartirla facilmente. La relacién entre el
aparato y el usuario se vuelve interactiva, es decir, que el usuario puede escoger
la intormacion mas pertinente en ¢l contexto en el que quiera aplicarla. Los
maonsajes pueden ser presentados en forma mas completa al usuario, mediante la
combmacion de somdo, imagen, movimiento. En consecuencia, la informacion se
vuelve multimedia a fin de adaptarse mejor a la manera unica de aprender de cada
ndhviduo  En general, la informacion se vuelve mas accesible, mas facilmente

transnusible con Internet y las redes diversas
A los maestros les resulta posible mtegrar las herramientas digitales a su

ensenanza, a hn de automatizar tareas de otro modo fastidiosas y largas. Es

ualmente  posible antegrar las herramientas  digitales  a  las  estrategias
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pedagogicas, es decir, a las etapas que siguen los individuos para completar su

aprendizaje.

Las intervenciones del docente o del educando pueden concebir tanto a la
motivacion como a la percepcion, el almacenamiento, la recuperacion, etc. A una
intervencion de este tipo. planificada o no por el docente, recibe el nombre de

estrategia pedagogica.

Entre las eslralegias pedagogicas, podemos distinguir las estrategias de
anseianza y las estrategias de aprendizaje. "Las primeras son acciones que una
persona plantea con el fin de ensenar cualquier cosa, en tanto que las segundas

son Ins acciones que una persona plantea con el fin de aprender una cosa".’®

La utihizacion de un ambiente orientado por los recursos de Internet
conlleva, para los y las docentes, cambios en la operacion de su tarea. Los nuevos
recursos de Intéinet deben ocupar un lugar central en el proceso de aprendizaje y
no solo servir de complemento al metodo tradicional. El siguiente cuadro muestra
los cambios causados por la transicion de la pedagogia tradicional a una nueva

forma pedaygogica de ensenanza y. de ésta a una clase virtual por Internet.”

Modelo Pedagogico Tradicional ) Ambiente determinado por los recursos
{1 aocente es ol eaperto Ei docente es un guia, un anmmador, un
; e _.moderador —
Elubro e tuente povilegiado de informacion |f - Se ublizan numerosas fuentes de informacion
Lo hechos ocapan un ugar preponderante. o Las preguntas oqupgr)y_[; lugar preponderante
Toda L ntormacion esta st B Lo |r\!_QjQ@p_|_Q_ﬂ debe ser descubierta
Fientiaas ob puesto en el producto ; El enfasiz s puesto en el proceso
i e alidcn s cuantidateed | Lo evaluacion es cualtativa

Las poersonas instruidas son quienes han aprendido a aprender. Saben

como esta organizado el saber y utthzan la informacion para que otros puedan

FOULOUIE Paul. Diccionario de Pedagogia. 2° reimpresion. Alambra Mexicana, Meéxico, 1981,
pp THD THL
bt o 34
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aprender por si mismos. Saben encontrar la informacion que necesitan para
realizar cualquier tarea. Los estudiantes deberan ser capaces de planear la
busqueda de informacion y de encontrar, cbtener, manejar, presentar y evaluar
esta informacion. En un ambiente determinado por los recursos, los y las docentes
deberan estimular a los estudiantes a:

v Ser activos en lugares pasivos.

v Hacerse preguntas constantemente.

v Asumir {a responsabilidad de su propio aprendizaje.

v Ser originales y creativos.

v Desarrollar su juicio y sus habilidades para resolver problemas y tomar

decisiones.

v Desarrollar una actitud abierta frente al mundo.

En un ambiente de este tipo, los alumnos desarrollaran su habilidad para:

v Obtener y orgamisar hechos

v Distinguir hechos vy hcciones,  fuentes  pnimarias  y  secundarias,
correlaciones  y  causahdades,  alirmaciones  directas  y - supuestos
senlidos

v Reconocer los prejuicios y establecer comparaaiones globales

v ldentificar y desarrollar soluciones poco convencionales

v Formarse una opinion y detenderla

v Resolver problemas de forma autonoma

v Hacer gala de un comportamiento responsable.

Los estudiantes que aprendan a pensar y a resolver problemas seran los
mas aptos para desarrollar una vision innovadera de una situacion dada o de

frente a una inquietud y a resolver problemas por si mismos.

Internet ofrece numerosas posibilidades para mejorar la ensefianza en un
ambiente determinado por los recursos. No obstante, los docentes deben ser

prudentes. Errar sin objetivo en la inmensidad de la red no sera de ulilidad para la
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consecucion de los objetivos pedagagicos; por el contrario, basicamente construira

perdida de tiempo.

Los docentes deberan, pues, planear y prever formas adecuadas de utilizar
Internet para alcanzar sus fines. La mayor parte del contenido de Internet carece
de control alguno. No todo es increible ni adecuado para una leccion en particular

o para los alumnos en general. Nuevamente la planeacion es esencial.
2.1.6 La Tecnologia Educativa como corriente de pensamiento

Las computadoras llegaron para quedarse {(mientras no falle la corriente
eléctnca). Los investigadores de la educacion astan alerta a la cuestion del
impacto de la computadora y sobre todo de sus aplicaciones sobre la realidad
educativa. De esta reflexion resulta otra cornente de pensamiento que reune a los
seguidores de diferentes campos: desde luego educadaores (integrantes de todas
las  cornentes filosoficas: cognoscitivistas,  constructivistas,  conductistas,

humanistas, etc.), teoricos de la comunicacion, de sistemas y de informatica.

El resultado de este encuentro recibe un nombre diferente de acuerdo a la
corntente de pensamiento de guien habla. "Unos la llaman tecnologia educativa,
otros tecnologia educacional, ingenieria de la formacion, tecnologia de la
tormacion o de la mstruccion. En inglés ocurre lo mismo. educational technology.
mstiuctional technology o, ncluso. educatior:al enymmeerin. En todos los casos se

hace referencia a lo mismo: las aportaciones de la computadora a la pedagogia“.’®

Et progreso de la tecnologia en anos recientes ha logrado que actualmente
dispongamos de herramientas mas poderosas, de mejor rendimiento y mas
pohvalentes que todo aquello que el espiritu hamano habia concebido hasta este

momento

Cbhet p 39
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Hoy en dia, la mayoria de las industrias, las empresas, instituciones
educativas, comercios, gobiernos y otras instituciones por demas diversas poseen
estas herramientas irremplazables. Se les halla iguaimente en el extremo de la
linea cada vez que uno se topa con una contestadora telefénica o con un sistema
de mensajeria, cuando se efectia un pago directo en una tienda, cuando nos
presentan la cuenta de un restaurant. La tecnologia educativa esta ahi para
ayudar a los usuarios a aprender a utiizar las herramientas propuestas de la

manera mas facil y eficaz posible.

2.2 LA MULTIMEDIA

Multimedia "es el resultado de la integracion o convergencia de texto,
graficas (y animacion). audio {sonido. mcluso estéreo) y video. La expresion mas
evidente de la multimedia se manifiesta en la computadora multimedia (PC dotado
de un disco CD-ROM, una tarjeta de somdao, microfono y altavoces). Ya comienza
a ser muy usual que las computadoras portatiles y de sobremesa incorporen la

capacidad de funcionar con mutimedia como una caracteristica mas”. ™

Daniel Bell nos dice que “es un procedimiento para combinar sonidos,
imagenes fijas y con movimiento, graficas y amimacion para mezclar informacion y

texto y contar con las posibilidades nteractivas de las computadoras™.™

£n el lenguaje de Nicholas Negroponte, la multimedia "es la presencia
explosiva de las computadoras a costos cada vez mas bajos y con potencia cada
vez mayor Es lo que conviene a dar una nueva dimension a las redes
comunicativas, facilitando el uso de las computaduras como instrumento de
aprendizaje y Juego en el hogar, en la oficina y en las escuelas. Proporciona
fuentes de informacion y las crea, a criterio del usuario Nos hallamos en ese

momento en el que el progreso desvanecimento de las fronteras entre la

JOYANES AGUILAR, Lwis, Cibersociedad: los retos sociales ante un nuevo mundo digital,
MeGraw Hill, Madnd, 1997, p 67
" FERRER. Eulaho. Informacion y Comunicacion, 2° reunpresion, FCE. Mexico, 2001, p 139
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computadora, la television y el teléfono nos situa en el centro de la evolucion de
las nuevas tecnologias de comunicacion, con sus dos vertientes principales, la

multimedia e Internet".®'

Sin embargo. la globalidad de! efecto multimedia se esta produciendo por
la integracion de las industrias de telecomunicaciones, informatica y electronica
fundamentalmente, en areas tales como el entretenimiento, la educacion, la salud,
etc. En realidad las tecnologias multimedia constituyen un nuevo espacio para el

consumo y la comunicacion.

En esencia. las aphcaciones multimedia "permiten a los usuarios acceder e
nteractuar con una computadora (PC, fundamentalmente) que es capaz de
integrar texto, graficos de alta resolucion, video, animacion y sonido”* Con

multimedia se siente la emocion det movimiento y el sonido en la pantalla.

Las aphcaciones de la moltimedia son tan amplias que pueden afectar a la
mayoria de las actividades humanas. Alguna enumeracion de las aplicaciones hoy

B H X
hia mas populares y practicas es la sngulente:”

e fducacion. La computadora se convierte en profesor electrdnico
que guia al alumno en su aprendizaje.

=  Libros electronicos. E! libro en CD-ROM ya es una realidad
tangible. Sin embargo. el mayor éxito por ahora esta en los libros
tupo enciclopedia, diccionanos. catalogos, tratados voluminosos
de ciencia, arte y humanidades. En estas aplicaciones, ira
desbancando poco a poco al libro tradicional. La novela, libro de
texto. de ensayo, etc., consideramos no seran sustituidos, aunque

es pronto predecir su evolucion.

et p o134

SHINL Jdae K et ol Respuestas Rapidas para Sistemas de Informacién, Prentice Hall
Hupanoanencana, Mesco, 1999, 104

JOYANES AGUHLAR, Luis, Op cit . pp 57-59
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Aprendizaje de idiomas. E| sistema multimedia se esta
convirtiendo en un sistema interactivo, en donde el estudiante, si
ademas de su PC multimedia, posee un microfono, puede realizar
practicas no solo de comprension del idioma, agudizando el oido
y la vista, sino que mediante el microfono puede corregir su
acento y estilo de pronunciacion.

Periodico electronico. Hoy dia es posible consultar numerosos
periodicos nacionales y extranjeros, a través de la Red con
sistema multimedia, de manera gratuita.

Arte y fotografia. LLas Bellas Artes en general y la fotografia en
particular, son dos de los grandes sectores de mayor influencia en
la multimedia. La tecnologia Photo CD cfrece una alternativa a la
foto tradicionatl del album familizr o profesional. Las fotografias
realizadas se escanean en su formato o en sus negativos, y se
digitalizan, conwvirtiendolas a formato CD. Una vez que se
encuentran en CD, pueden ser vistas por un grabador especial de
Photo CD por la television o por la propia computadora con
grandes  ventajas adicionales: pueden ser retocadas,
incorporarles sonido, texto o animacion.

Informacion publicitaria profesional. Hoy dia desde, informacion
publicitaria en las calles, teatros, cines, hoteles, etc., hasta
informacion profesional en bancos, empresas, universidades, todo
se puede recoger en pantallas muitimedia, donde mezclando
texto, somido e imagenes, el usuario puede consultar la
informacion deseada, obteniendo de un modo rapido y preciso
dicha informacion

Videojuegos. Las tradicionales consolas de juegos y los juegos en
disquetes de computadora. estan dando paso a lo largo de 1996 a
consolas de juego en Jdiscos CD-ROM. con efectos
tndimensionales, animacion y sonidos, que consiguen interaccion

cerca de la realidad y efectos similares al cine y/o la television.
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e Entrenamiento musical. La multimedia ha llevado la musica a la
camputadora y lo ha convertido en equipo de sonido estéreo, en
piano, violin o en cuaiquier tipo de instrumento que el programa
de la computadora sea capaz de imitar y procesar.

e Entrenamiento corporativo. Las grandes empresas recurren cada
vez con mayor frecuencia a la formacion de sus empleados en
técnicas avanzadas a traves de cursos grabados en CD-ROM, a
los que se puede acceder mediante un PC o una estacion de
trabajo.

o Hogar multimedia. La mayoria de los PC que se venden para los
hogares familiares tienen integradas caracteristicas multimedia.
Asi, el PC se esta convirtiendo en el centro de entretenimiento,
referencia, aprendizaje. administracién del hogar, maquina de
escribir, autoedicion, equipo de musica, aparato de television, y
muchos otros fines, ademas de contar con la posibilidad de

conexion al Internet

La computadora muttenedia ofrece una sene de prestaciones muy potentes.
L1 fenomaeno socal que se esta presentando, a maedida que progresa la tecnologia
v los componentes se construyen cada ves mas simples y, en consecuencia, mas

taciles de conectarse al PC

De este modo., la computadora multimedia comienza a ocupar el puesto de
un electrodomestico sofisticado, vy los grandes fabrncantes de computadoras
connenzan a vender totalmente integrados aparatos de computadora multimedia
que contienen tambien tarietas adaptadoras de audio, radio, video y television, con
In que el mismo aparato se dispone de casi todos los electrodomeésticos de
entretemmiento tipicos de una casa (television, radio, computadora, equipo de

musica, video, maquina de escribir, computadora multimedia).
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La multimedia es un concepto horizontal muy amplio. EI futuro sera
multimedia e interactivo, pero la forma en que se desarrollara este futuro, las vias
por las que la Multimedia interactiva llegara a los medios de comunicacién y el
reparto de protagonismo entre los diversos sectores interesados en ocupar este
nuevo espacio esta aun por definirse y dependera. en buena medida, de la
apuesta y el grado de compromiso que dichos sectores pongan en el desarrollo de

las nuevas info-estructuras de comunicacion y de mformacion

La multimedia aparece como un nuevo espacio (virtual y personalizado)
para el consumo y la comunicacion. Este nuevo espacio se puede entender como
un canal para la distribucion y consumo de productos (la informacion entre ellos)
ya definidos. Las empresas (los medios de comunicacion e informacion) pueden
alcanzar con sus productos, a traves del nuevo candl, a chentes antes inaccesibles

y desarrollar asi nuevas lineas o segmentos de neqocios

2.3 INTERNET Y SUS SERVICIOS

Como se menciono anteriormente, uno de los eclementos clave en la
sociedad del conocimiento estara constituido por las redes de telecomunicaciones
va que a traveés de ellas se transmitira la informacion y los seres humanos se

comunicaran sin importar el sitio en el que se encuentren.

Hoy en dia la funcion de comunicacion y transmision de datos la esta
cubriendo Internet. La palabra Internet “es el resultacdo de la umon de dos términos
en elidioma ingles: inter. que hace referencia a enlace o conexion y net (network),

que significa red. o sea la interconexion de redes” ™

Internet "es un comunto de redes de comgitadoras y equipos fisicamente

unidos mediante cables que los conectan, su cobertura es mundial. Estos cables

PRONDON L Internet: cque es, para que sirve, como se wusa?. A uno A, Colombiy, 1097, p
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se presentan en muchas formas: desde cables de red local (estaciones de trabajo)
hasta cables telefonico convencionales, digitales y canales de fibra optica que
forman las rutas principales”®® No hay mucha diierencia entre internet y la red

telefonica que todos conocemos, dado que sus fundamentos son parecidos.

"Para conectar las redes se requiere de estandares o protocolos. Para
comunicarse en Internet los protocolos que se emplean son TCP (Transmission
Control Protocol: protocolo de control de transmision) e IP (Internet Protocol:
protocolo de Internet)”.”™ Los protocolos que se usan en Internet son estandares
para establecer comunicacion entre las redes de computadoras, éstas se

comunican tal como lo hacen los seres humanos cuando utilizan normas para

intercambiar mensajes

Internet es un mundo de amplias posibilidades de conocimiento sin moverse
de casa m alejarse de la computadora. Con Internet se puede, entre otras
aplicaciones: ™’

Establecer comunicacion con un amigo al otro lado del planeta, casi de forma
instantanea

Obtener informacion rapida sobre diversos temas

Escuchar musica y observar videos

Transmitir cualquier tipo de dato

Leer las noticias y articulos de los pnncipales penodicos y revistas del pais
Hacer reservaciones de hotel

Conocer personas interesadas en diversos temas

Comprar y vender productos y servicios

Reahzar cursos y aprender diferentes temas a distancia

Grabar, impnmir y copiar informacion de audio, video o texto

Participar en un videojuego con personas ubicadas en otros lugares de la tierra

T JOYANES AGUIL AR Luts, Op cit . p 100
" ROJAS ARKMANDI. Victor Manue!, El Uso de Internet en el Derecho. 2* ed., Coleccion Estudios
Junidicos, Oxtord Unwersity Prass, Mévico, 2001 p o4

67



~ Obtener programas gratuitos para computadora (suftware)

£l mayor o menor caudal de informacion que se encuentre depende de lo
que suministran los propios usuarios, sean individuos, instituciones, centros
académicos u organizaciones gubernamentales y no gubernamentales. Internet es
el resultado de la disposicion de sus usuarios, quienes en todo momento han
compartido informacion con cualquier persona que lo necesite. Esa actitud
solidaria y determinadas circunstancias historicas hicieron posible que Internet se

convirtiera en la red mas grande del mundo.

En Internet es posible encontrar toda clase de software para una gran
variedad de computadoras y sistemas operativos. De modo sencillo se puede
establecer una conexion con alguna de las miles de computadoras dedicadas a
proveer de forma gratuita los archivos que poseen. Asi pueden copiarse
programas de uso publico (shareware) y aplicaciones ' comerciales para
evaluacion, incluidos juegos de computadora. Los fabricantes de equipo suelen
tener servidores donde es posible obtener actualizaciones de los controladores
(drivers) de sus productos. A través de Internet pueden consultarse los catalogos
de las bibliotecas mas importantes del mundo OPAC'S (On line Public Access
Catalog: Catalogo de Acceso Publico en Linea), acceder a bases de datos de los
temas mas diversos y transferir copias de los decumentos encontrados. También
as posible visualizar y copar archivos de imagenes con fotografias de todo tipo o

reproducciones de cuadros de pintores famosos.

No solamente es posible obtener informacidon o utilizar algun tipo de
servicio. El usuario tambien puede ofrecerlos si lo desea. Una de las formas mas
sencillas s participando en un grupo de noticias o en una lista de correos. Las
notas que alli se envien seran distribuidas automaticamente a todos los miembros

de la lista, pudiendo ser miles repartidos por todo el mundo.

RONDON. Jo. Op cit . p 9

68



2.3.1 ;Qué hay en Internet?

En Internet hay muchas cosas, entre ellas: millones de computadoras que
prestan una variedad de sesvicios y de informacion, millones de personas en
docenas de paises, mismas que envian correo electronico, conservan y discuten

temas en alguno de los foros dispersos en internet, ademas de muchas empresas

y organizaciones importantes.

internet "es una nueva tecnologia de comunicacion que estd afectando la
vida de seres humanos en un nivel significativo como lo fueron en su tiempo el
teléfono y fa television™.™ Cuando la gente habla acerca de Internet, generalmente

esta hablando de lo que se puede hacer en la red y de lo que se puede conocer.

£} ciberespacio no tiene duedos; tedricamente todos pueden circular y
navegar libremente por Internet sin  restricciones, salvo las que impone
moralmente of respeto a ciertas reglas de conducta llamadas netiquettes. La
cooperacton es una de las claves del funcionamtento de Iinternet para posibilitar 1a
comunicacion  entre  redes; pero esta cooperacién no debe entenderse
exclusivamente como acuerdos lécnicos para mejorar los aspectos de su

funcionanuento, sino que tambien incluye a los usuarios.

2.3.1.1 Computadoras

Hay una diversidad asombrosa de computadoras conectadas a Internet.
Algunas de estas se emplean solo como recursos de computo, pero la mayoria
son vahosas por la informacion que ofrecen o por las personas a quienes dan
acceso Hay computadoras en Internet que proporcionan reportes del clima, del

trafico o que otrecen informes sobre actividad sismica.

TLEVINE. . Elnternet para dummies. 3* ed.. Norma. Colombya, 1996. p 6
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“Muchos servicios apoyan la entrega de informacién a computadoras
personales o Macintosh, pero esas pequefias computadoras carecen de la

velocidad y software adecuado para prestar un servicio de informacion de alto

nivel” *
2.3.1.2 Usuarios

Al comienzo, Internet fue visto como un medio para intercambiar
informacion y/o para obtener informacion escrita por colegas, ahora constituye una

base de clientes potenciales enorme y diversa.

Usuarios de Internet en América Latina®

Pais Usuanos compartidos Numero de usuarios
Brasil 49% 10,290,000
México 15% 3.150,000
Argentina 7% 1,470,000
Colombia 7% 1.470.000
Venezuela 5% 1.050.000
! Chile 4% 840,000
{ Resto de Ameénca Latina 13% 2.730.000

Un estudio de la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL)"!
proyecta que México para el ano 2004, el nimero de usuarios de Internet podria

alcanzar los 9.5 millones de suscriptores,

En el Il Foro Global sobre Nuevas Tecnologias y Administracion Publica,
que se efectuo en Napoles, ltalia, la Sociedad ETFORECAS indicd que para el
ano 20056 habra 1017 millones de usuarios de Internet en el mundo, frente a los

400 millones actuales. China sera el pais con mayor crecimiento en el sector.

CTLIULC L et al Administracion de Servicios de Informacion en Internet, McGraw Hill, México,
1997 . p 6

Chr Ingeniena y Desarrollo Tecnologico. ;Por que estar en Internet?, monogratia en linea,
chspomble en Hp Swww dt comemxshomesmaim htmi
" Cfr GONZALEZ H Finsat, Prevén 9.5 millones de usuarios de Internet en México en el 2004,
dispontbile en Hup Avww prodigy net mx/msn/noticia Jeer asp?tema= 198&subtema=7449

TESISCON | 70
FALLA DE ORIGEN




Asimismo, indicaron que en el 2005 los usuarios de la red superaran los 1000
millones y el 62% de ellos utilizara Internet movil. %

Usuarios de Internet en el Mundo®
Septiembre 2000 miliones de” | Septiembre 2002 millones de

Region
o ) usuanos. . G oo MSuarios
Estados Unidos y Canada i 161 N 1 o
'Europa . 105 . P s
"Asia-Pacifico R 90
Amenca Latna 3 B U S
Onente Medio 24 I [T
"Africa 311 AT

2.3.1.3 Sitios con informacion

Uno de los desarrollos mas interesantes en Internet en los Ultimos afos es
la creciente presencia de muchas organizaciones en la red. La mayor parte de
éstas empresas desea ofrecer informacion sobre sus productos y emplear otras
tecmicas de mercado que estan disponibles, algunas mas desean hacerse de!
prestigio de estar en Internet, mientras que otras lo hacen sin fines de lucro

conectandose por motivos menos comerciales.

Entre las instituciones mexicanas y organismos gubernamentales del

mundo que ya estan conectadas a Internet se encuentran:

Organismos gubernamentales como la Presidencia de la Republica vy
todis las secretanas de Estado dependientes del Poder Ejecutivo Federal.
 Las Universidades mas importantes de México y el resto del mundo.
Organismos Internacionales como la ONU, la OTAN y el Banco Mundial.

+ Los principales museos del mundo.

e Organyraciones sin fines de lucro como Amnistia internacional.

T ChH Seraen NOTINE X Se superara el millar de Internautas La cromca de hoy, disponible en

HID Sy cromicar comma L0 mar internetOh ntemld
Cle Drespuety e e HED @ naa e survey howmanyontineandes bl
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s Pequenas empresas que ofrecen diversos servicios.

2.3.2 Elementos necesarios para explorar Internet
2.3.2.1 Elementos necesarios para conectarse a Internet

Para usar Internet, se requieren los siguientes elementos:™

= Una computadora

«  Un modem

= Una linea telefonica y/o conexion por fibra optica o satélite

= Un proveedor del servicio de conexion, es decir una compafia que
pueda conectarsc a Internet

*  Software espécifico de navegacion como Netscape Navigator o

Microsoft Internet Explorer

El proveedor de conexion coloca fa informacidén que tiene a disposicion de
los usuarios, llamados también clientes del servicio de informacién. En los medios

de comunicacion a veces se llama a los proveedores de conexiones proveedores

de Internet.

El acceso a Internet en ocasiones suele ser libre y gratuito para estudiantes
y profesores, por lo gencral esto es en Universidades y grandes corporaciones,
debido a su filosolia de ongen, e igualmente lo es el uso de la infraestructura para
todo el mundo. aunque los particulares y proveedores de acceso tienen que pagar

para ello y asi poder realzar actividades comerciales o privadas.
2.3.2.2 Tipos de conexiones a Internet
Cxasten vanas formas de conectarse a Internet;

1 "Por medio de conexiones permanentes o dedicadas, en las que una

computadora esta conectada directamente a una red TCP/IP que forma parte

TROJAS ARMANDL Victor Manuel, Op it . p 7
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de internet""” Recurren a ella por lo general organizaciones grandes
(universidades, escuelas y companias)

A través de conexiones directas por conmutacion telefonica, que consiste en
un servicio de conmutacion telefénica por lo que se necesita instalar un médem
en la computadora y marcar el nimero teleféonico que haya proporcionado el
proveedor de servicios. Se conoce generalmente como SLIP (Protocolo
Internet de Linea Serial, Serial Line Internet Protocol), CSLIP (SLIP
comprimido) o conexion PPP  (Protocolo Punto a Punto, Point-to-Point

Gy

Protocol)
Mediante conexiones de terminal de conmutacion telefonica, que consiste en

hacer una llamada telefonica al proveedor del servicio y una vez conectada la
computadora al mismo, ésta funcionara como si fuera una terminal. Difiere de
las conexiones mencionadas anteriormente. Este tipo de conexion se aplica
tambien a los telefonos celulares

Por wvia satelite, en donde el acceso a Internet a través de sateélite es una
posibilidad que se consigue con las tarjetas de recepcion de datos via satélite
que siguen ¢l estandar generalizado DVB (Digital Video Broadcasting) Para
este tipo de acceso os necesaria una conexién adicional de Internet, ya que
solo ofrece un canal descendente para los usuarios. Con una antena
parabolica, una taneta receptora via satélit= para la computadora y una cuota
mensual se puede tener disponible una conexion a Internet via satélite en la

casa o la empresa

Es importante mencionar que las conexiones dependen de quién y para qué

se conecte. No es el nismo tipo de conexidon para una casa que para una oficina,

una escuela o un banco.

“dem

Idem
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2.3.3 Los servicios de Internet
2.3.3.1 Estructura de los servicios de Internet

Otra tendencia notable en Internet es que muchos de los servicios que se

ofrecen estan basados en ia arquitectura cliente/servidor.

En la arquitectura de programacion clasica de cliente/servidor hay dos

a7
componentes, que son:”

« Un cliente, que es el programa que ve el usuario. Por ejemplo, un
programa que acepta informacién del teclado y despliega al usuario
datos en la pantalla.

e Un servidor, que realiza las tareas solicitadas por el cliente. Por ejemplo,
un programa que obtiene datos, lleva a cabo calculos y asi
sucesivamente, y que después entrega los datos o una simple respuesta

al cliente.

Las funciones del cliente y el servidor pueden ejecutarse en la misma
computadora pero generalmente se ejecutan en computadoras distintas. La
arquitectura cliente/servidor de los servicios de informacion de Internet hace
posible que una computadora conectada preste servicios a cualquier otra. Esa
computadora es la principal diferencia entre Internet y las redes comerciales, tales
como Compuserve, quienes prestan todos los servicios mediante computadoras
bajo el control de la empresa y no permiten que los usuaros provean informacion

(excepto correo electronico) a otros usuarios.

" RONDON. Ja, Op cit., p. 7
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2.3.3.2 Los servicios de informacion en Internet

Los servicios de informacion de Internet son la forma principal en que se
obtienen publicaciones y acceso a bases de datos. Se puede leer La Jornada en

Internet o leer y realizar busquedas en hipertexto en la Encyclopaedia Britannica.

Los servicios de informacion de Internet basados en hipertexto son lo
suficientemente sencillos y baratos para que puedan emplearlos los individuos y
las organizaciones pequefias sin fines de lucro aunque se observa una tendencia
por la venta de servicios. Al contrario de los medios masivos centralizados, la
arquitectura Internet—cliente/servidor -- permite a casi todo el mundo convertirse

en un proveedor de informacion especializado. con un publico mundial.

“Los servicios de informacion de Internel han recorrido una buena parte del
camino que hay entre un juguete electronico y un elemento auxiliar de la vida
cotidiana” “*

Entre fos servicios de informacion que proporciona la Internet se encuentran

los que se indican a continuacion:
2.3.3.2.1 Servicios basados en el correo electronico (e-mail)

“A traves de Internet se pueden recibir cartas, mensajes, archivos de texto o
ditos y enviarlos & su vez a otras personas o usuarios de la red situados en
cualquier parte del mundo” "' Los mensajes viajan hasta su destino de forma

instantanea y se puede obtener respuesta de la misma manera.

Contar con una cuenta de correo electronico en Internet es similar a tener

un apartado postal, pero sin necesidad de ir al correo para recoger los mensajes

ibict o 17
" Chr SLEIGHT. Steve. Las Tecnologias de la Informacion. traduccion de ivett Villa Cristan y
Laura A Siva, Coleccion Bibhioteca Esencial del Ejecutivo, Grjalbo, Mexico, 2002, p 32
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ya que estos llegan a la computadora cada vez que se accesa a la red, donde se

mantienen almacenados hasta que su destinatario los lee.

Para usar el correo electronico es necesario un programa de correo o
mailer.'® Estos programas permiten:
= Leer el correo que ha llegado
= Enviar un correo nuevo
= Responder los mensajes recibidos
= Reenviar los mensajes a otras personas por correo electronico

=  Guardar los mensajes para leerlos después

Actualmente existen servidores de correo electronico gratuito, como Hotmail
vy Yahoo. en los que el usuario puede enviar y recibir mensajes sin importar el sitio
en el que se encuentre, solo necesita tener a su alcance una computadora con

acceso a Internet para conectarse a estos servidores.

Para enviar y/o recibir un correo electronico es necesario tener una
direccion En general estas direcciones constan de los siguientes elementos:
o Nombre del buzon (que generalmente es el nombre del usuario de {a cuenta
e (0 (simbolo de arroba)

¢ Nombre del proveedor o empresa que ofrece el servicio

Los nombres del buzon pueden contener los siguientes elementos:
o lLotras
e Numeros

e Algunos caracteres de puntuacion como puntos y guiones.'®!

LEVINE Jr . Op it p 56
fboud o A3
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El correo electronico llega no sélo a aquellos que estan conectados a
Internet directamente, sino también a usuarios de redes comerciales como

America Online y Prodigy.

Puesto que el correo electronico es la forma predominante de comunicaciéon
en Internet, 10s listas de correo son una buena forma de distribuir informacién. Es
probable que el correo atraiga la atencion de un usuario, puesto que los usuarios

activos lo leen poco tiempo después de recibirlo
Vontajas del e-mail frente a otros medios de comunicacion

Disponer de curreo electrénico hace todo mas facil, pues su utilizacion
ofrece las siguientes ventajas:
¢ Rapidez en comparacion con el correo tradicional o el fax y mas
eficiente con respecto del teléfono
e Confiabilidad
s Reduccion de costos
s Posibilidad de enviar informacion especializada

o Flexibilidad de horario

2.3.3.2.2 World Wide Web (WWW)

A diterencia de Internet, que tiene casi 30 afos de existencia, ta Web tiene
alrededor de 7 anos en el mercado. Tim Berners-Lea'% fue el que condujo el
desarrollo de 1 WWW. El escnbio la primera WWW cliente y la primera WWW
servidor vy dehmo los estandares asi como el URL y el HTML. “Su origen se

encuentra en una herramienta personal de hipertexto que Berners-Lee desarrollo

CCh ERPRESO INFORMATIVO Internet para todos: facil, sencillo y amigable, TELMEX,
Direcaion Generat de Recursos Humaonos, Mexico, 19498, po 34
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como un medio para compartir datos entre sus colegas con el uso de lo que

llamaron hipertexto”.'"?

Traducido al castellano como “telararia mundial, también {lamado WWw,

W3 o WEB. es el servicio de la red mas interesante y poderoso".'®*

El Web "se maneja a través del hilp (Hyper Text Transfer Protocol:
protocolo de transferencia de hipertextos), y es un conjunto de indicaciones,
mensajes digitales o lenguajes, que transportan los contenidos de las paginas

Web hasta el computadar de destino o cliente”.'*®

Las paginas que contienen los sitios Web estan construidas o escritas con
un lenguaje de maqguina, que se le agrega a los textos o graficos y se denomina

HTML. Este no se observa en el texto cuando aparece en pantalla.

HTNML significa Hyper Text Markup Languague (lenguaje de marcas de
hipertexto) y es el que permile saltar de una pagina a otra en un mismo
documento o hacia otro. Dichos vinculos son muy faciles de ubicar ya que siempre

se presentan en forma distinta en el texto. Por ejfemplo en color azul o como texto

subrayado.

A estos textos -que no son continuos ni lineales y que se pueden feer como
saltando las paginas haca cualquier lado- se les llama hipertexto o hipermedia'®®
texpresion que comprende todos los contenidos posibles, es decir, textos, audio,
imagenes, conos y video) y establecen una relacion entre los archivos para que
los usuarios de Internet puedan “navegar” de una pagina a otra sin necesidad de

teclear tas direcciones

JOYANES AGUILAR. Luis, Op cit . pp 113-114
PRONDON, Ji, Op et p 37

SEIGHT . Steve. Op it p 34
" RONDON. Ja. p

78



Los browser conocidos también como navegadores permiten visualizar en
forma amena y atractiva toda la informacion en la pantalla del monitor, ademas de

ser indispensables para poder acceder a los servicios de Internet.

Las paginas Web

El proceso de trasladarse desde un documento web a otro recibe el nombre

de explorar la Web.

“Las companfias, los gobiernos y aun los individuos comunes y corrientes
pueden tener su pagina web. Estas pueden ser semejantes a un ibro o a un
catalogo comercial. En la Web la primera pagina que vemos, por ejemplo de una

empresa en particular, es la portada y se denomina Pagina Principal o Home

Pnge ... 107

Una pagina web puede ser tan sencilla como un anuncio de un producto o
tan compleja que asemeje el indice de un libro, con vinculos a otras paginas o

bases de datos residentes en el mismo sitio o en uno remoto.

2.3.3.2.3 Obtencion de Informacion

Muchas computadoras tienen archivos con informacion que se encuentra a
disposicion de todo el mundo e incluyen desde las decisiones de los gobiernos,
como por ejemplo los informes que presentan las Camaras de Diputados y
Senadores de México y que son accesibles por medio de la red, hasta catalogos
de bibhotecas (OPAC'S). pasando por libros antiguos en texto completo, imagenes
digitahzadas y una vanedad enorme de programas, que van desde juegos hasta

sistemas operativos para computadoras

b 39
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2.3.3.2.4 Transferencia de archivos (FTP o File Transfer Protocol)

“El protocolo para la trasferencia de archivos se emplea para trasladar
archivos de un sistema a otro, es decir, recuperar el archivo deseado que esta
ubicado en una computadora remota y transferirlo a la maquina que lo esta
solicitando” '™ Permite transferir archivos que pueden ser de texto, graficos, hojas

de calculo, programas, sonido y video entre otros.

Como todo lo relacionado con Internet, FTP requiere un programa cliente y
un programa servidor. El servidor FTP es una computadora que tiene los archivos
deseados y atiende las sohctudes a las peticiones del programa cliente. Cuando

se contratan los servicios de un proveedor de Internet comiunmente se recibe un

programa FTP para bajar archivos.

2.3.3.2.5 Acceso remoto a recursos de computo por interconexion (Telnet)
Telnet "es un programa que permite acceder desde una computadora en
casa o en la ohcina a sistemas. programas y aplicaciones disponibles en otra

computadora, generalmente ubicada a gran distancia y con gran capacidad”. '

En una seston de acceso remoto via Telnet, el usuario puede ejecutar
programas  en la computadora remota como si estuviera en ella. Telnet
basicamente permute convertirse en usuario de una computadora en forma remota
atraves de la red, de una torma dentica a una terminal del sistema. “Se emplea
frecuentemente para prestar servicios internet que estan disponibles en ta misma

forma que s se conectase a una computadora directamente, usando para ello un

modem™”

SHIAL Jae Ko et al. Respuestas Rapidas para Sistemas de Informacion, Prentice Hall
thsphanoamencang, Neaco, 10899 127
e
LI CoOp ot 20
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La mayoria de las personas usan Telnet para acceder a bases de datos en
linea, supervisar redes o aplicaciones remotas o bien. para leer libros en linea.
También se pueden ejecutar otros programas para participar en juegos en linea

con otros usuarios que estén conectados a ese sitio.
2.3.3.2.6 Comunicacion en tiempo real (IRC o Internet Relay Chat)

La comunicacion IRC (chat) es analoga a la linea telefonica, solo que
emplea el teclado y monitor en lugar del auricular, aunque tambien se puede usar

el teléfono o la videoconferencia para comunicarse on tiempo real a traveés de

Internet.

“Fue creado en Finlandia por Jarkko Oikarinen en 1988"."'' Es un sistema
de charla para multiples usuarios que permite a varias personas comunicarse

simultaneamente en tiempo real a traves de Internet.

El ejemploc mas claro lo tenernos con los sistemas de mensajeria

instantanea como ICQ, AOL, Yahoo y MSN entre otros.

2.3.4 Historia de Internet

Internet nace debido a una de ias principales preocupaciones del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos durante el periodo de la Guerra
Fria® contrarrestar la posibilidad de un ataque enemigo a sus redes de
comunicaciones. Ello implicaria la destruccion de la informacion estrategica
almacenada en ellas e impediria ¢l ntercambio de datos e informacion entre sus

centros militares y de mando.

La RAND {Research and Devetopment Corporation)”" una de las empresas

encargadas de la estrategia militar estadounidense, propuso la creacion de una

RONDON, i, p 40
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red de comunicaciones que no dependiera de un organismo central, integrada por
nodos o puntos de enlace de igual rango y con la misma capacidad de originar,
transmitir y recibir mensajes de forma tal que, si alguno de estos nodos recibiera
un ataque o dejara de funcionar el resto de la red siguiera en operacion. En dicha
red los mensajes serian transportados a un destino especifico sin importar la ruta

seguida. De este modo. si un nodo hubiera sido destruido, el mensaje encontraria

otra ruta alternativa para llegar a su fin.

‘Asi, con ubjetivos esencialmente militares, nace entre 1968 y 1969 la
primera red de computadoras conocida con el nombre de ARPANET, por haber

sido patrocinada por la organizacion DARPA (Defense Advanced Research

Projocts Agency)™''” del Pentagono estadounidense.

"En 1975 ARPANET comenzo a funcionar como red, sirviendo como base
para unir centros de investigacion militares y universidades y se trabajoé en el
desarrollo de protocolos mas avanzados para diferentes tipos de computadoras.
En 1983 se estandarizo el TCP/IP como protocolo de transferencia de datos para
todas las comunicaciones y en 1990 desaparece ARPANET para dar paso junto a
otras redes TCP/IP a Internet. en la que gracias al rumbo que le dio fa National
Science Foundation (Fundacion Nacional de Ciencias de los Estados Unidos)

comanzaron a operar organizaciones privadas”. '

La red que fue un proyecto de supervivencia de la informacion ante la
posibhilidad de un ataque nuclear en el periodo de la Guerra Fria, derivo en una red
de redes que comunica de manera amplia y eficiente a un numero creciente de
personas Alrededor de esta red se ha generado una nueva cultura: la cibercultura,
con su modo de pensar. de hablar, de sentir, un mundo nuevo que aun falta

explorar y que tiene un gran potencial,

Che MATTIELART. Atmand. Historia de Ia Sociedad de la Informacion, iaduccion de Gilles
tlottaner. Colecaon Comumcacion 132, Pados, Barcelona, 2002, p 58

MATTE LART . Aciand, Op it . py 682
TOOYAMES AGUILAR, Luis. p 103
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1964

1968

1969

1971

1972

1973

1974

1976
1979

1a82

1983

1084

1986

‘Se nstala la primera prueba

El protocolo TCPRIP se convierte en o estandar de

Se registran mas de mil servidores Es inducido el Sisterma de Dommio de Nombres —

La Fundacion Cientifica Nacional (Natonal Science Foundation) wicia la fase 1 de la Red

Fechas relevantes en el desarrollo de Internet

1957 | Nace la Agencia de Proyectos e Investigaciones Avanzadas (ARPA) en Estados Unidos. |
|

aul Baran y personal de la corporacion RAND proponen un nuevo tipo de red mformatica |
~ que es utihzada hay en dia por Internet — cuyas principales caracteristicas serian
e Lared careceria de control central

. Todos los nodos deberian ser iguales en estado y cada uno podia enviar y recibir .

mensajes
- Todos los mensgjes debenan enviarse en paquetes, cada uno con una direccion
proma Estos paquetes podnan ser enviados a un nodo y podrian llegar a otro, lo que :
significa que s1 un nodo era destrudo, el resto de los nodos todavia podrii
comunicirse
de una red, con las caracteristicas me ncuona(ms
anteriormente, en ¢l Laboratorio Nacional de lnvesthgacion de Gran Bretana

ARPA connenza a instalar en Estados Umdos una red avansada, basada en las mismas

caracteristicas

Eil pruner nodo se nstata en la UCLA y postenornmente se unen tres universidades mas ’

Stanford Research Insttute, Umversity of Callormia at Santa Barbara y ta University of
Utah Estared es bautizada como ARPANET

ARPANET se integra por 23 computadoras enlazadas y 15 nodos
“La agencia ARPA adopta el nombre de DARPA Este mismo ano, Ray Tomhinson de BBN.

mventa el pamer programa de e-mad, asmusmo  se  determmnan  las  primeras |
espoecficaciones de TELNET, que permite conexiones remotas entre computadoras

" Son instalados los primeros nodos internactonales a ARPANET en Inglaterra y Noruega

DARPA comuenza a desarrollar un programa que permita la comurnicacion entre redes de
diferentes tipos. a traves de poaquetes conmutados .
Se definen tas pnmeras especificaciones para la transferencia de archivos (FTP)

“Vinton Cerf y Bob Kahn publican “A Protocol for Packet Network Internetworking” donde

espncifican el diseno de TCP

'Apiuuce el UUCP (Umix-to-Unie Copy)

"Estudiantes de drversas unversidades estadounidenses establecen el prmer grupo de’
discusion an ARPANE T, a traves de USENET usando UUCP i

'Sk astablece el nrotocolo TCPRIP para ARPANET

Surgen nuevas redes de computacion como BITNET v CSNET, esta altuna desarrollada
por g Natonal Scronce Foundation

vinton Ceorf, considerado el padie de Internel”. vropone conectar entre si1as redes
CSNET Y ARPANE T para formar una extensa red de redes

conmunicacion y el nombre do’

INTERNE T es utluaco por pnmera ves para definir g 1 red de redes

ARPANET es dividufo en ARPANET y MILNET
Domain Name System -(DNS)

CNSENET (National Science Foundation Network) y crea un esqueleto de red o "backbone”
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1987

1988

1989

1990

1991

1992

19497

1996

1997

LRSS

TARPANET deja de existir y la NSFNET se convierte en la principal red de compuia

"Tun Berners-Lee desarrolla un sistema de hipertexto que denvaria en la WWW: el escribe

PSe langa al mercado of pnmer navegador para ki Web MOSAIC

Surge un nuevo personaje en i vida de Internet el Proveedor de Servicios de Internet
q ] |

"En el tercer tnmestre del ano existion ya 19 millones 540 mil servidores y un mition 301 mil

"Bl Departamento de Come

Convensa o oestar dispanibie

e ey

"nacionat

"La NSF firma un contrato con Ment Networks para ncrementar el desempeno de 1a Red '
E! numero de servidores asciende a 10 mil !

"Nace fa amphacton (nternet Relay Chat (IRC)Y que pertmite conversaciones en nerﬁbo' real
Et numero de servidores renasa los 60 mil. J

de Estados Unidos E! numero de servidores aumenta a 100 mil

HITE nuentras trabaja en ot CERN

)
i
I primera WWW cliente y servidor, define los estandares. asi como el URL, HTML y]\
E

Se desarrotla el programa Archie, que pernute fa busqueda de informacion. El namere de
servidores aumenta a 300 mi ‘

TAparecen WAIS y Gophiee

Lo CERN desarrolli B WWW v st uso se emnpiesa a populisrar

E numero de servidotes rompe of millon y va en anmento Se forma fa Internet Society.
argada de estudiar y divatgar el desarrollo de: 1h Red de Redes en diferentes paises.

|
(SR

(Interoet Senvices Provider 1SP) I
Las dos terceras partes de las 500 empresas mas anportantes de Estados Unidos se!

neorporan o Internet
i

Sun Microsystems desarrolla el lenguaje de programacion JAVA

donunios registrados mundialimente en Internet

i

!

|

|

En Meaco. el ano concluye con mas de 400 md usuanos de Internet :
- - T = T ety

w0 Estadoundense (DoC) lanza su Green Paper que sienta |

s bases para un plan para ta povateacion de DNS (Domam Name Service — Servicio de
Nombres de Donnmiog el 30 de enero. A este informe le sigue el White Paper 5 de junio. '

Los asaanos de dnteraet pudineron poarticpar como jarado en un campeonato mundal de
patingie sohre teeia ef 27 deomarso Fae 1 pranera ves que os televidentes determimaron
elhrtesultido de an conearso en an programi televisivo do deportes

F1ad e mayo Nehworh Sotutrons tegistia su domeio numero 2 000 000

Las ostiangllos edectiamcas san una reghdad Bl servicio postal de Estados Unidos

pernute gue Dy estamplias se compren eamprman directamente desde 1o Web !
Serregisttan os ssguente domeso de o parses Naura (NR). Comoros (KA

Tecnologees del ano E-Commence (comenao electrtanico), E-Auctions (Suhastas‘

erectrarmeant Portites
Tecnotognes Emengentes B Toace tnencado olectromco), XAL

acceso i internet nara el pubheo de Araba Saudita (sa) en!

e

Prameer Bane o do tnterest de ndbana B el homer hanco con todos 0s servicios bancarios '

dimpoahiles oo o Interpet, abtendo operacinnes el 22 de tebrero
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*aiado corporativo aprobado para el acceso a Internet 2. |

11IBM se transforma on el primer o
Abilene, la cadena de Internet?, se ampha o través del Atlantico y se conecta al

NORDUnet {Red Nordica de Internet para redes de investigacion vy educacion en |
Dinamarca, Fulandi: Isianday, Notuega y Suecia) y SURFnet (Red Nacional de!

1999 Computadoras para fa educiacon supenor en los Paises Biajos)

Somahi obhene sy prmer 1SP - Computadora Olunpica (septiembie)

El donumo ps es registtado a Palesting (11 octubre)

Tecnologias del ano Comeraio clectrorco (E-Trade). Bancos en hinea (Onhine Banking).
nMP3

Tecnologias Emergentes  Telefonos celulares due Red (Net-Celt Phones), Tiin Computing
(Computadori  dependiente  del  servidor),  Embedded  Computing  (Computadora
mcorporada a electrodomesticos)

Virus del ano Mehssa, ExploreZip

"El Controlador (e tempo de Estados Unidos v otros servicios de tiempo de todo el mundo
teportan el nuevo ano como 19100 el primero de enero
Un ataque de rechaco de servicio masive es lancado contra amportantes sitios web, ;
ncluyendo a Yahoo, Amason, y eBay a comiensos de febrero

Vanos secuestros de nombres de dominio tienen tugar a finales de marro y comenzos de
unto, mclayendo a mternet com, balt com, y wets net

2000  Expertos curopeos y norteamencanos expusieron en el NetMedia proyectos ya en marcha
de servicios nformativos transimiidos po: cable, via satelite e Internel de alta velocidad,
basados en formatos de todo tipo, desde teleconferencias hasta datos a distancia y que
pueden ser consultados por el esuana desde su lelevisor, computadora o telefono celtuiar

1 usuano poder ubibean su oparato de television para platcar con anmigos, comprar, buscar
mas informacion sobre to gue esta viendo on la pantatta y ver programas &n el horano que

AUEeE SCes Dosihle soncomercgles

Tecnologuy ded ano ASE cAcie Serve Pages- Pagmas Actevas ded Senvcton), NAPSTER
Vit et ana oy e o coarta de anmore )
Ploato del gt FIAPSTE R

Foprann ahatihio don e e e coa The Technophobe & The Madman- en internet 2
dehala el O de fehiter s
Boervun ane g d e Ao tego o setlegal con o autansacion de ta Digital Agenda
Act por consader e e P ac e e fecnaa gl opyrght peesonagl

ooy estadus de Mehegan, Kssoun, Oregon, Virgnug y
w0 o Internet 2

fostiticioness ettt

O MO S 00 CONSe U el g

S Vastungton bBeogan
PLApSter s 1O ey o sospenter v eniaimente SUs Sencios, regresando mas tarde como
D SR e sy o

i Concho Europeo redacta un Tratado internacional de Cibercrimenes el 22 de junio,
entrando e vgar e o de noviemire Este os el poimer tratado relacionado con actos

COHmNaies en ntoroet

EF qusano Codigo Rojo vl vuus SrCam e infrban en cientos de servidores web y
cuentas de corteo clecttonmico respectivamente, causando una hisura en ef ancho de banda !
usado enintennet v abre brechas onos codigos de sequndad !
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"Virus del ano. Codigo Rojo, Nimda, SrCam, BadTrans '~~~ ) !
. - L S |

2.3.5 Internet en México

“México fue el primer pais latinoamericano en conectarse a Internet, a
finales de 1989 con la conexion entre el Instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Monterrey, campus Monterrey (ITESM), y la Universidad de Texas
en San Antonio (UTSA), especificamente a la Escuela de Medicina: el enlace fue

165

una linea privada analégica de 4 hilos a 9600 bits por segundo”.’

Antes de que el ITESM se conectara a Internet recibia la conexion de
BITNET por la misma linea privada. El ITESM era participe de BITNET desde
1986. La Universidad Nacional Autonoma de Mexico (UNAM) se conecto a

BITNET en Octubre de 1987.

En un principio, las conexiones se hacian a través de lineas conmutadas.
La conexion permanente de esta institucion se logro hasta el 15 de Junio de 1987,

primero a BITNET y posteriormente a Internet.

“En noviembre de 1988 se cambia la conexidon permanente que
interconectaba equipo IBM con Remote Spooling Communications Subsystem
(RSCS) a equipos Digital Equipment Corporation (DEC) utilizando Digital
Equipment Corporation Network (DECNET). Al cambiar el protocolo se tenia la
posibilidad de encapsular trafico de TCP/IP en DECNET y formar parte de Internet.

Ctr EXPRESO INFORMATIVO. Internet para todos: facil, sencillo y amigable. TELMEX,
Dureccion de Recursos Humanos, RMeaco. 1998, pp. 95-98, y. HOBBES ZAKON. R . internet
]finmline. dispamile en htip “Away makon org robertanternet iimebnge

" ROBLES. O . Historia de Internet en México. disporuble on Hitp  www e mxcevortustona iitml
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Enseguida (1989) se cambid de una a tres lineas, ademas del equipo de
interconexién, incorporandose también los equipos de iuteo Cisco. Las conexiones

siguieron con la Universidad de Texas en San Antonio (UTSA)" '

La maquina que recibia la conexién de DECNET era una Microvax-It con la
direccion 131.178.1.1. Esta maquina tenia un software que recibia el trafico de
TCP/IP encapsulado en DECNET, lo sacaba y permitia acceder Internet. Ademas

de ser el primer nodo de Internet en México. paso a ser el primer name server

para el dominio mx.

El segundo nodo Internet en México estuvo en el Instituto de Astronomia de
la Universidad Nacional Auténoma de México mediante una conexion via satélite
con el Centro Nacional de Investigacion Atmosférica (NCAR) de Boulder,

Colorado, Estados Unidos.

Despues de esto. lo que siguio fue una interconexion entre la UNAM vy el

ITESM campus Monterrey, por medio de un enlace BITNET entre ellos.

ElI ITESM en su campus Estado de México. se conecto a traves del Centro
de Investigacion Atmosfernca (NCAR) a Internet y como la UNAM, obtuvo una
conexion satelital, es decir un enlace digital, con el objetivo de dar el servicio a los

demas ITESM del pais.

El campus Nonterrey del ITESM, promovio y logro que 1o Umversidad de
Las Americas (UDLA) en Cholula Puebla y el instituto Tecnologico y de Estudios
Superiores de Occidente (ITESO) en Guadalajara Jalisco. se enlazaran a internet

a traves del mismo ITESM.

Con estos enlaces fue suficiente para proveer de correo electronico,

transferencia de archivos y acceso remoto

o



La Universidad de Guanajuato -precursora de la Red Universitaria de
Teleinformatica y Comunicaciones (RUTyC)- en Salamanca, se enlazaba a la
UNAM. EI Instituto Tecnoldgico de Mexicali, en Baja California se conectaba a la
red de BESTNET.

"En este entonces existia un organismo llamado Red Mexicana (RED-MEX)
formado. principalmente por la academia, en donde se discutian las politicas,
estatutos y procedimientos que habrian de regir y dirigir el camino de la
organizacion de la red de comunicacion de datos de México, la cual deberia ser

una asociacion civil”.''®

Poco despues, se logro reunir a los representantes legales de cada
institucion y es asi como surge MEXNet en la Universidad de Guadalajara el 20 de
enero de 1992. Los participantes son el ITESM, la Universidad de Guadalajara, la
Universidad de Las Ameéricas. el ITESO, el Colegio de Postgraduados, el
Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada (LANIA), el Centro de Investigacion
en Quimica Aplicada (CIQA). la Universidad de Guanajuato, la Universidad
Veracruzana, el Instituto de Ecologia, la Universidad Iberoamericana y el Instituto
Tecnologico de Mexicali. Tiempo después (1 de junio de 1992), MEXNet establece

una salida digital de 56kbps al backbone de Internet.

El crecimiento de MEXNET regrstro como usuarnos a la Universidad de
Guadalajara. el Instituto Pohtecnico Nacional (IPN) y el Centro de Investigacion y
de Estudios Avanzados del IPN (CINVESTAV) en 1992; l1a Universidad Auténoma
Metropohitana (UAM), 1a Universidad Panamericana, el Centro de Investigacion detl
Maiz v ol Trngo (CIMYT). la Universidad Autonoma de Chapingo, la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi, la Universidad Veracruzana, la Universidad
Autonoma de Nuevo Leon y la Universidad Autonoma de Puebla entre otros,

durante 1993.

" rdem
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BAJARED se empieza a formar con las siguientes instituciones educativas
de Baja California:

« EiCentro de Ensefianza Técnica y Superior (CETyS)

« EI Centro de Investigacion Cientifica y Educacion Superior de

Ensenada (CICESE)
« Universidad Autonoma de Baja California (UABC)

*» Colegio de la Frontera Norte (COLEF)

e Instituto Tecnologico de Mexicali (ITM)

En 1993 el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) se
conecta a Internet mediante un entace satelital al NCAR y el ITAM hace lo propio

el 18 de enero del miemo ano

Para finales de 1993 existian una serie de redes ya establecidas en el pais,
entre ellas:

e MEXNET

e Red UNAM

e Red ITESM

« RUTyC. que desapareceria como tal ese mismo afio
« BAJANET

e Red Total CONACYT

»  Sistema de Redes Académicas de Ciencia v Tecnologia (SIRACyYT), un

esfuerzo por agrupar 1as anteriores

En 1994, conda formaacion de la Red Tecnologica Nacional (RTN), integrada

por MEXNety CONACY T, se abie o mivel comeraial en nuestro pais ya que, hasta
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entonces, solo instituciones educativas y de investigacion lograron realizar su

entace a Internet

Durante 1994 y 1995 se consolidaron redes como RTN creando un
backbone nacional y agrupando a un gran numero de instituciones educativas y
comarciales on toda la Republica, desde Baja Califormnia hasta Quintana Roo. Se
mantuvieron esfuerzos de la Red UNAM y surgieron tos proveedores comerciales
(ISP) de acceso a internet con mas fuerza, los cuales no solo brindaban conexion
a Internet sino servicios de valor agregado, tales como acceso a bases de datos

publicas y privadas.

En diciembre de 1995 se anuncio oficialmente la creacion del Centro de
informacion de Redes de México (NIC-Mexico) el cual se encargd de la
coordinacion y administracion de los recursos de Internet asignados a México,

tales como la administracion y delegacion de los nombres de dominio ubicados

bajo mx.

En 1996 ciudades como Monterrey, registraron cerca de 17 enlaces E1
contratados con TELMEX para uso privado. Se consolidaron los principales
Proveedores de Acceso a Internet en el pais de los casi 100 ubicados a lo largo y

ancho del territorio nacional

A hnales de 19960 la apertura en materia  de  empresas  de
telecomunicaciones y concesiones de teleforia de farga distancia provoca un auge
momentanco en las conexiones a internet. Empresas como AVANTEL y Alestra-

ATE&T ahora compiten con TELMEX

A pesar de que la cultura de la informatica y de la informacion en México se
encuentran aun en una etapa ncipente, hoy en dia la tecnologia de la informacion
constituye para muchas empresas y universidades nacionales un instrumento

insustituible para la realizacion de trabajos especificos.
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2,3.6 Internet 2

El uso de Internet como herramienta educativa y de investigacion cientifica
ha crecido aceleradamente debido a la ventaja que representa el poder acceder a
grandes bases de datos, por su capacidad de compartir informacidn entre colegas

y la facihdad que ofrece para coordinar de grupos de trabajo.

“Internet 2 es un proyecto que busca establecer una red de computo con
capacidades avanzadas separada de la Internet comercial actual. Su origen se
basa en el espintu de colaboracion entre las universidades del pais y del mundo
con la finahdad de desarrollar tecnologia y aphcaciones avanzadas que
complementen la mision de investigacion y educacion de las instituciones de
educacton superior, ademas de ayudar en la formacion de personal capacitado en

RRAY]

el uso y manejo de redes avanzadas de computo™.

Algunas de las aplicaciones en desarrolio dentro del proyecto de Internet 2
en el ambito internacional son  la medicina a distancia, bibliotecas digitales,
laboratorios  virtuales, manipulacion a distancia y visualizacion de modelos
tndimensionales: aplicaciones todas ellas que no seria posible utilizarlos sin la

tecnologia de hoy.

Las Universidades son la fuente principal de demanda tanto por las
tecnologias de intercomunicacion como por el talento necesario para ponerlas en
practica Las misiones de educacion e ivestigacion requieren la colaboracion de
personal vy de equipo situado en los campus a traves de todo el pais. Estos son
exactamente los tpos de tareas que no son po<ible con la Internet actual y las que
necesitan las tecnologias que la Internet 2 se propone crear Al mismo tiempo, el
mvel de exactitud en conexiones por medio de computadoras en las universidades

que son miembros. es nsuperable Las umversidades tienen una larga histona en

" Corporacion Universitaria para el Desarrolio de Internet. manogratiy oo lnea dispomble on

Uy wvwns internet2 org mns
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el desarrollo de redes avanzadas de investigacion y en su funcionamiento. Por
tanto, esta combinacion de necesidades y recursos proporciona el marco perfecto

para desarroliar la proxima generacion de posibilidades de Internet.

El proyecto Internet 2 no reemplazara a ta Internet actual "Su objetivo es
unir a las instituciones con los recursos para desarrollar nuevas tecnologias y
posibilidades que posteriormente puedan extrapolarse a la Internet global. Las
universidades mantendran y continuaran un crecimiento substancioso en el uso de
las conexiones existentes de Internet, que seguiran obteniendo de  sus

100

proveedores comerciales”

Se ha sefalado que el sector privado se beneficiara con las aplicaciones y
tecnologia desarrolladas por los miembros de Internet 2. Hoy en dia, las
universidades e institutos de investigacion han hecho inversiones y esfuerzos

considerables encaminados a conectar la mayor parte de sus instalaciones a la

Internet comercial.

“La participacion en la Internet 2 estara abierta a cualquier universidad que
se comprometa a proveer facilidades para el desarrollo de aplicaciones avanzadas
en su campus. La inversion financiera requenda para cumphr con estas
oblhgaciones puede ser mas de lo que muchas insttuciones puedan tener por
ahora, sin embargo. Internet 2 tiene 1o intencion de acelerar [a transnusion de
nuevas posibilidades a una comunidad mas ampha del sistema de redes El costo
de la tecnologia usada y desarrollada por internet 2 descendera a un mivel
alcanzable para cualquier institucion que actualmente tenga una conexion basica a

la Internet”

fetern
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2.4 APLICACIONES PEDAGOGICAS EN LA ENSENANZA DEL DERECHO

2.4.1 La orientacion pedagodgica

Las estrategias adoptadas por e! docente depende mucho de su orientacion
filosofica. No ensenan de la misma forma los conductistas, los humanistas, los
experimentalistas, los cognoscitivistas, los constructivistas, etc., porque tienen una
nocion distinta del aprendizaje. El siguiente cuadro ofrece en forma sucinta

algunas corrientes bien conocidas del pensamiento.

Las Teorias del Aprendizaje

bf(-)guunmr. en Quebed C m.l( a estan xnuy mspu.u!o% en la cornente del Mastery
Learning (maesttia en aprenduwrage), que defineg objetivos y  establece condiciones (horarios,
evaluacion, etc ) sanos para un aprendizaje. es decr. 1as condictones esenciales del aprendizaje
de acuerdo a Bloom, ¢l teonco que micio esta cormente, O Quien se conoce mejor por su taxonomia
de los objetivos del aprendizagpe Lo evaludcion de los aprenarajes se hace en funcion de
resultados medante Prueni de cntenos

Los conductistas Iensan que el .mr(-mnz.nu s¢ hac 7» se evalua en funcion de comportnmcen(os
fobservables y que el desanollo de esns comportamientos constituye el aprendizaje Aqui es
Inecesano comprender compottaniento en un senhdo ampho g esolucion de an contrato o 1a
correccion de una demanda son comportanuentos observables Por ejemplo, se uthza un enfoque
conductista cuando se elabora en clase un sistema de castigo/recompensa, o cuando se ofrece
i una demostracion seguida de ('J("I’CICIOS que (ivbt-n ser resueltos en forma mdwvidual El aprendizaje
50X produci el comportamiento deseado.

do como motor del aprendizaje. De
romprc-nm-r IS mecamsmos y fas I(-yps tologicas y hsloloqlnds que ngen, eanteractuan, con el
japrendizaje sera posibie ensenar mejor - Conceden  una gran mportancia al estudio y la
mvesthgacion de procesos como [ memorna ta largo vy corto plaro). la percepcion y ia seleccion de
1a mtormacion L asmiicion de g nformacion (procesamiento de by mformacidon) pero tameén a
componentas det cetebeo aomenudn abadadas yoque. en conse encia, ntervienen de manera
amportante en el aprendeae. por opemplo g motvacion para aprender, las emociones, la

PO IIM i det edacando ehenencia
h1 anto Guer 1as constructivistas ;)mm.m I8 e ol aducando tene su propia concepcion del mundo
Sy deios noevos conocorentos. 1os aprendieajes deben ser situados y, mejor, echar sus raices en
Desa concepcon el mundo (concepeion del objeto I apreadicaie) La adqgusicion de un nuevo
LInoduelu mentil o ef apuste de un modelo mental del conocimiento, que se pretende adquinr es 1o
saue conshituye e abrtendicaie para el constructivista Se determina el aprendizaje en funcion de la
Tnecesidad d(» educando da necesidad de sentido deternina en mucho  1a motivacién para
u;lv:»n(h-n yoSe anua o tos estudintes o (1('5.111()“." SU PropIt conceperan de 1o matena

ki aprcnd:za/c por colaboracion v GrUpL es unNa concepcion que preconiza ta interaccion entre
Tlos cducindos en i atgasscion del aprenderaje. a menudo estructurada en torno a un proyecto
comun De este moco s aptende o ttaves de i nvestigacion personal, o consulta, o
Lesperanentacion, 1 discison entre pares. 1o construcoon comun det proyecto, etc

Cfr ST-PIERRE. Avmand. et ol Pedagogia e Internet. Aprovechamiento de las Nuevas
Tecnologias. taduceion de Andres Losano Hitsehfeld, Trillas, Meéxico. 2001, pp 35-36
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Luego de haber revisado el cuadro de las Teorias del Aprendizaje es facil
comprender que estas influyen grandemente en la seleccion de estrategias
pedagogicas. En los casos de la corriente conductista y de la maestria en
aprendizaje, se hace necesario contar con una estructura fuerte, curriculo vy
horarios determinados. objetivos externos, evaluacion; mientras que teorias como
el constructivismo o el aprendizaje por colaboracion en grupo mas bien promueven
un curriculo y un horarno indeterminados, objetivos personales y evaluacion de
contexto, trabajos personales en lugar de examenes. Una orientacion pedagogica
determina la manera de concebir el modo como aprende un individuo y, en

consecuencia, la manera en que emprenden las acciones.

Otro factor determina la seleccion de las estrategias pedagogicas: la

relacion pedagogica, la manera en que se enfoca la comunicacion y la interaccién
quien ensefa y la persona a la que se ensefa. Los papeles del docente y del
educando son definidos por los valores, por la filosofia del aprendizaje, por los
conocimientos, por las expectativas. por las necesidades de cada una de las
partes (el docente, el educando y la institucion) y también por la tradicion (las
mesas y bancos o pupitres con el docente al frente, atribucion de la autoridad y del
conocimento al docente, determinacion de objetivos externos por parte de la

autoridad externa, etc.).

Papeles tradicionales de las partes en el salon de clases'®®

iPapeles tradicionaimente atribuidos  al|Papecles tradicionalmente atribuidos  al
jdogente . _jeduwando |
ijvgnm.'mmr. plandficador de 1a matera. de tos | Organtzado por el sistema y por el docente
taprendizajes v de los educandos

PAdmInshador Administrado por el sistema y ef docente
Anumaaon Participa en las actividades de anmacion

P Comunicador e Informador i Escucha

FEvperto en su compo de ensenanza Novato en el campo de o ensenansa

I vperto en pedagoagia Novato en pedagogia
fEvaluador o Evalundo

ST-PIERRE, Arnand, Op ot p 37
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El advenimiento de la tecnologia digital (tecnologia de la informacion y de la
comunicacion) y la creciente popularidad de la teoria constructivista y del enfoque
por colaboracion en grupo conllevan la elaboracion de textos que comprometen a
los educandos en el esfuerso de redefinir los papeles que se desempenan en el

salon de clases.

Entre estas nuevas funciones no se incluve como competencia la
plantficacion de la matena y la organizacion de sus contenidos, que habitualmente
torma parte de las tareas de los y las docentes. Se trata de la transformacion de la
relacion  pedagogica, que frecuentemente es mencionada en los textos de
educacion. Camo vimos antes, una filosofia mas abierta, como la constructivista o
¢l enfoque por colaboracion en grupo, demanda una estructura mas abierta vy.

sobre todo, la distribucion de las tareas vinculadas a la actividad del aprendizaje.

En primer lugar, el progreso tecnologico alcanzo en forma masiva a las
empresas y las industrias. Si la escuela quiere preparar para la vida social y para
el mercado de trabajo, no puede permitirse descartar el aprendizaje que las
herramientas de la tecnologia de la informacion v del aprendizaje han puesto a
nuestra disposicion. He aqui lo que justifica el aprendizaje cognoscitivo de las
tecnologias de la informacion y de ta comunicacidon, aunque no un cambio de

modelo pedagogico.

Categorias de competencias genéricas del Maestro'?*

Competencias Competencias de " Competencias | Competencias psico-
teoricas comunicacion- tecnolégicas pedagogicas |
animacion ;
Teonas del” Retroaimentacion "Las tecnologins de la Consejo sobre ia materna, |
aprenduige mformacion vy de o sobre la profesion ‘
Proceso de grupo comunicacion
Aralings e Explicacion de modelo |
compattamiento Trabajo en equipo Saber hacer-utiicar  teonco
las  herramientas  de |
Bases de datos v Negocihcion teenrlogia educativa - Tecnicas  de  desarrollo |
hases e personal y de formacion i
conocimentos Cuestonanuento ' Metodos de !
_indwidualizacion del |
St p 38
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- "7 TRelacion interpersonal | laprendizaje y de Ia?]
i(saber hacer social y de secuencias lndiwdualesl
| comportamiento) } de la ensefanza
1 i

1 3
: iMetodos de ensenanza
j ‘con  la  ayuda de|
; s herramientas muittmedia
i informatizadas
{ Métodos de tutoria y de .
vigilancia en situaciones |
de autoformacion :
Cmultmedia i

!
i . Modhhicacion de

| competencias en el
| ‘contexto de las |
| tecnologias de la ;
| “nformacion o

Si las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion se incorporan al
salon de clases, es para utilizartas. Si repiesentan una mina de oro para las
industrias y los comercios, permitiéndoles mejorar la cantidad, la calidad y la
eficacia de la produccidn, también puede serlo para la educacion favoreciendo asi
el intercambio de informacion e informando las tareas inutiimente efectuadas por

los seres humanos. Lo que no siempre justifica un cambio de los viejos habitos.

Lo que justfica ei cambio de modelo es una conviccion intima que
comparten los investigadores de la educacion. Con lus progresos actuales de la
ciencia y de la tecnologia se entra en un periodo en el que sera necesario que el
individuo se actualice continuamente. La gente debera aprender a lo largo de toda
su vida. Aun mas, se trata a este respecto, de formacion continua. Aprender a
aprender consiste 1gualmente en compartir y ceder un poco el control del
conocimiento. ensenar no solamente la materia sino también los procesos, tomar
conciencia de las estrategias de aprendizaje puestas en practica. Esto da lugar a

individuos mas licidos, autonomos, criticos, enterados, etc.

Huelga decr que esta ordenacion del modelo de relacion pedagogica y esta

redistribucion de tareas transtorman en parte los habitos de todo mundo. El
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docente constructivista o comprometido en una gcstion por colaboracion en grupo
esta lejos de ser el centro de fa atencion y el depositario de la autoridad, como

ocurre en ¢! sistema de educacion tradicional
2.4.2 Aplicaciones pedagogicas de ta computadora (APC)

Las aphcaciones pedagogicas de o computadora son programas que
asumen del todo o parcaimente clertas tareas del docente o del educando.
Concretamente, gracias a cierlas propiedades, esas aplicaciones permitiran al
docente o al educando mtormatizar ciertas tareas, lo que les hara ahorrar tiempo y
energia. Las codificaciones y los calculos son automaticos, la escritura sieimpre es

elegible y stempre es posible volver un punto para corregir un errofr.

La computadora permite al educando poner en accion ciertas estrategias
que favorecen el analisis y la sintesis de la informacién, extraer nociones claves

realiza un trabajo o busquedas de informacion.

Tipos de apllcacnones pedagoqlcas
Tipos de APC Caracteristicas T ]

"Banco de datos o programas de aplicacion enl
CD-ROM. obras de consulta para 0b(ener|

informaciones diversas !
Instructorns y apoyos para el aprendyrage "Bancos de diatos y programas de apl]czi(fk’m!
menores en CH-ROM o en disquete. utihizacion
nuttual, seven para desarrollar habihdades |
menotes o procedimientos  especificos  del !

Textos de referencin

educando :
Programits de aplicacion didacticos "Programas de aplicacion en CD-ROM o conunto
de disquetes crean an ambeente de aprendizage .
mediante e empleo do dwersas  estrategias .
pedagogieas .
Herranuentas de trabajo por colabotacion en "Programas  de  aplicacion en CD-ROM o
arupo disquetes para ser empleados en red con un
arupo de estudantes, favorecen el trabajo por.
colaboracion en grupo o traves de la aplu‘acuon
de estrotegias propias de esta corriente |
cducativa . ]

bt .45
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* Programas de aplicacion educativos:

El desarrollo de nu=vos sistemas de comunicacion ha puesto el desarrollo
paralelo de programas que permiten la transmision de informacion entre la
persona y el sistema bajo una modalidad digital, asi como el tratamiento de los
datos para apoyar diversas funciones precisas insertadas en rutinas informaticas.
Nos referimos a lo que comunmente recibe en nombre de programas de aplicacion
de herramientas o programas de aplicacion profesionales:

Programas de procesamiento de palabras

Programas graficos

Programas de base de datos )

Programas de hoja de calculo

Programas de paginas Web

Programas de contabilidad

Programas de administracion de proyectos

Programas multi e hipermedia

Programas de edicion

Programas de grupos de trabajo

Programas de comunicacion de datos

Otros programas {correo clectronico, agenda electronica, estadisticas, etc.)

Hay mil maneras de integrar estas herramientas al trabajo de las y los

docentes, de los educandos, del personal de apoyo de la escuela. Las APC

verdaderamente pueden simplificar la vida escolar como lo constatara a

continuacron
*  Produccion de recursos didacticos:
Tratese de recursos producidos por el docente o por los estudiantes, estos

ultimos cuentan con la posibilidad de corsultz: una cantidad asombrosa de
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informacién. Todo aquello que contiene una informacion puede ser utilizada como

recurso educativo e integrado a una estrategia pedagogica.

Tipos de recursos Gtiles para la enseﬁanza‘"

. Tipo derecurso ; Recursos disponibles | " Aparatos_ | c racteristicas
Escrita Folocopias Sir aparato l La mas utilizada
Esténciles Fotocopiadora : Muy disponible
Libros "La menos cara
Pertodicos .
Revistas . . ;
" Audiovisual " Acetatos Fotocopiadora o Muy util
i Imagenes color Muy disponible
! Sonido Proyectlor de NMuy cara
; Videos transparencias y
f " Animaciones diapoitivars
Televisor
. Magnetoscopio |
: Magnetolono
i Matenal espacial " Objetos "Aparatos. obyetos y | Poco utihzado
: Juegos espacios adaptados  Poco disporible
E Simulaciones (laboratorios) La mas cara
! Exploracion de Besplazamientos
_ambientes _hisicos \ . e

Como se ve en este cuadro, la mayoria de los docentes utilizan bien los
recursos escritos, mientras que los recursos audiovisuales y materiales espaciales
son muy subutilizados. Las computadoras que llegan a las escuelas son aparatos
multimedia. Su especialidad consiste en cambiar el sonido, la imagen y el texto
para hacer mas completa la informacion. Las APC pueden ayudar a los profesores
a producir recursos para sus clases. ya sean escritos. audiovisuales, e incluso

materiales espaciales.
» Los apoyos de las APC

Los esfuerzos pedagogicos pueden ser presentados gracias a multiples
apoyos. El pizarron es una de las tecnicas mas antiquas para presentar
informacion a un grupo y para producir informacion. Cuando las tecnicas de
produccion de papel lograron que dejara de ser un producto de lujo o artesanal

(fines de 1800), ese recurso ha sido utihizado extensivamente en las escuelas @
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incluso fuera de ellas, puesto que el papel fue el primer apoyo de formacion a

larga distancia (cursos por correspondencia).

El proyector de acetatos, inventado durante la Segunda Guerra Mundial por
los estadounidenses, hizo su entrada al saldn de clases en los afios sesenta, al
mismo tiempo que los proyectores de diapositivas y los televisores. Un poco mas
tarde surgio la segunda generacion de formacion a distancia gracias a la television
educativa. Estas nuevas técnicas de presentacion de la informacion fueron

introducidas en la educacion en la época de la implantacidén del pensamiento

audiovisual.

La tecnologia digital puso a disposicidon de la gente nuevos apoyos para la
informacion o incluso nuevas maneras de producir documentos con los equipos
antiguos. El siguiente cuadro muestra los principales apoyos, tanto anliguos como

nuevos, que pueden ser utilizados en la educacion.

Apoyos utilizados en la Educacion y sus caracteristicas'’

Apoyo Caracteristicas o
Imprenta La producc N de documentos impresos  os facihtada por as  diterentos
herramientas  procesanuento de  palabras. bojas  de calculo electtomica y
programas de disefo proporcionan ung mejc: aparencia y logran moejorar Ly
presentacion
Acetato Los programas de presentacion eliectromea y 1as |
producir, sin compllcacmncs bellos y atractivos acetatos
clies Radio | Los programas de edicion de sonido y ks consolas clectiomeis dan aceeso J
i funciones y a comandos que pertmiten gratar vy reproduci audo de cahdad
| conectando un mluoconmonunle enla lm]nm de somido de 1 PC
I Televisionvidea™ | Los programas de edicon de Ta imagen, de somdo y de montaje electromico
permiten armar peliculas anmacionas y qradatios en formata video conectando
funa camara de video 0 un magneloscopio en |a tareta de tansterenca de video
deda PC
El disquete ha evolucionada desde sus imicios ¢ B
capacidad de 360 KB a 3 ': pulgadas, hasta tener mas del doble de capacidad
Actualmente pucde contener hasta 1 400 KB (1 4 MB). alrededor de quintientas
i pagnas de texto o algunas imagenes o 30 segundos de sonido

Il“[)l("\()’-]‘a «I (,()'()H‘H [H‘”HIH‘H

1CD-ROM ' T((‘noloma (llgrml que permite grabar una informacion pura ‘e inalterable |
alrededor de 76 minutos de sonido 6 650 MB de informacion diversa imagen,
sonido, viden, texto, juegos. simulacion en ttes dunensiones, etc

idad puede ser uhllz}lilo murlu

~ optico ;I_giusco ophico de gran ¢

et 52
hd | pp 57-H8
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borrable
Pagmna Web Las paginas electronicas son documentos adaptados a la consulta en Internet.
Se codifican en dos fenguajes (principalmente): el HTML y el JAVA. Las paginas
Web contienen textos. imagenes, sonido. video, animaciones, aplicaciones
nteractivas, pueden ser herramientas pedagogicas muy interesantes.
Documentos  [Los archivos colocados sobre 1a unidad de almacenamiento de informacion (por
lo general el disco duro) de t computadora misma que pueden ser consultados
accediendo a la carpela de la computadora El tamano de un disco puede variar
de 1 a 20 GB e este momento

ector 1 Este aparato pernute, cuando esta conectado a una computadora, proyectar
electronico sobre una pantalia o una pared blanca lo que aparece en la pantalla de la
computadora Este aparato cada vez menos costoso. es util en el laboratorio de
| APC y pernite consultar recursos en giupo
Pantalia " e |Este aparato tambien puede ser utizado en el marco de la reveiucion de 1as
teenologias digitales  Utiizando una taneta de transterencia de informacion
digital en la television (un aparato rminusculo, barato, tacil de instalar), es posible
que of grupo consulte [ pantalla de 1 computadora a partic de [a pantalla de

locales

Heleviston

Podriamos decir finalmente que Ios y las docentes deben adaptarse a las
Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion, lo que demanda un
aprendizaje de su parte. Ademas de transmitir'es conocimientos, deben ayudar a
Ios'educandos a aprender a manejar nuevas herramientas tecnologicas.

Los y las docentes deben también evolucionar con respecto a los nuevos
descubrimientos en el mundo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion. Deben seguir un programa de desarrollo profesional para poder
utilizar con eficacia los nuevos medios digitales que repuntan diariamente en todos

los aspectos de la vida social y educativa.
2.4.3 La utilizacion de medios en el ambito juridico:

Los contenidos. metodos v medios para el trabajo de las ciencias juridicas
son fundamentales; los programas son esenciales en el contenido de la
ensenanza juridica, que metodos ulilizar. cudles son los adecuados para lograr
una mejor ensenanza de las ciencias juridicas y por ultimo de qué instrumentos se
puede valer el maestro que ensenn materias juridicas; cuales son los medios de

fos que puede disponer como un sentido practico, esto ultimo se debe a que,
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desde el punto de vista tedrico, se puede hablar de muchos medios, pero en la

realidad, cuales son los que son oportunos y al alcance del docente.

“Los medios de ensefianza son muy importantes para el trabajo docente,
ayudan de manera fundamental al cumplimiento de los objetivos, y a que el
alumno logre el aprendizaje deseado. Los conrienidos, métodos y medios de
ensefianza devienen en factores de indispensabie influencia en ia elevaciéon de la
calidad del trabajo escolar; estos aspectos constituyen objetivos primordiales de la
politica educacional, o sea, lo referente a los contenidos, métodos y medios de

ensefanza".'”"

Cada vez que se pueda, se debe dotar a las Facuitades de Derecho de
medios de ensefanza adecuados. Los maestros que ensefian Derecho cuentan
cuando mucho con un pizarron, no con elementos de trabajo, como diapositivas,
peliculas, computadoras, internet, teleconferencias o de otras vias modernas de
comunicacion; la ensefanza del Derecho se encuentra en un gran retroceso y

abandono por la falta de medios o de tecnologia educativa.

La importancia de los medios de ensefianza es innegable, no consisten solo
en distintas imagenes y represeniaciones de objetlos y fenomenos que se
confeccionan especialmente para la docencia, sino que también abarcan objetos
de utilidad en otros campos, como puede ser el industrial. Los medios de
ensenianza en el ambito juridico habran de permitir la creacion de condiciones
mateniales favorables para cumplir con las exigencias cientificas del mundo
contemporaneo. Durante el proceso de ensenanza-aprendizaje, permiten hacer
mas comprensivo jos contenidos de cada asignatura juridica, y lograr mayor
eficacia en el proceso de asimilacion del conocimiento por parte de los alumnos,
creando las condiciones necesarias para el desarrollo de capacidades, habitos,

habihdades y la formacion de convicciones.

T LOPEZ BETANCOUR, Eduardo. Pedagogia Juridica, Porria, México, 2000, p. 160
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La tecnologia educativa que es empleada en forma eficiente, posibilita un
mejor aprovechamiento en nuestros érganos sensoriales; se crean las condiciones
para una mayor permanencia en la memoria de los conocimientos adquiridos; se
puede transmitir mas informacion en menos tiempo; motivan al aprendizaje y
activan las funciones intelectuales para la adquisicion de! conocimiento; facilitan
que el alumno sea agente de su propio conocimiento, es decir, contribuyen a que

ta ensefanza sea activa y permita la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

Los medios no solo intervienen en el proceso instructivo, también
constituyen elementos poderosos en el trabajo educativo. Mediante su empleo, el
docente estimula ta formacion de convicciones de toda naturaleza; se aprovechan
las potencialidades de los alumnos al utilizarse los medios adecuados, gracias a
ellos el educando observa que la ensefianza es menos esquematica y dogmatica,
y da oportunidad a que se estimule la imaginacion y los sentidos. Los medios de
ensenanza estimulan la actividad cognoscitiva de los alumnos, por lo que ademas
de asimilar mejor los contenidos, a prenden a pensar correctamente y a desarrollar
otras facultades intelectuales. En el nivel cientifico. la ensefanza del Derecho
contemporaneo exige grados de extraccidon cada vez mas elevados, en las
argumentaciones. las deducciones y las sistematizaciones; con la idea de penetrar

ala esencia de los tenomenos

Las tecnologias educativas estan determinadas en primer lugar por el
objetivo y et contemido de la educacion, lo que los convierte en criterios decisivos
para su eleccion y empleo. Los medios son los componentes del proceso de
ansenanza, y sirven como sosteén racional de los métodos: asi método y medio no
se pueden separar. es medular un analisis por parte del docente y del educando
para que, al igual que los métodos, se seleccionen los medios mas eficaces para

lograr los objetivos de la ensenanza.

“Los medios de ensefianza deben ser producidos, integrados de acuerdo

con las necesidades generales de la tarea de ensefanza del Derecho, deben
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considerar el aspecto del contenido y la metodologia usadas, y de esta manera
formar un sistema relativamente autonomo para que puedan buscar el mismo fin,
mejorar el nivel de la ensefianza del Derecho. El sistema de medios de ensefanza
debe ser artificial, abierto y dinamico: es artificial porque los crea el hombre, el
maestro en particular; es abierto porque bajo la influencia del progreso cientifico
juridico se perfecciona su contenido, la metodologia de ensefanza experimenta

L2
constantes cambios, por eso es dinamico”. Y

El uso adecuado de los medios de ensefianza es fundamental, no se trata
de abusar de ellos. que los maestros al contar con medios de ensefanza solo
responsabilicen del trabajo escolar, a los mismos, olvidando que tos medios son

un instrumento al servicio del maestro y nunca pueden substituir el trabajo

docente.

En la ensefianza del Derecho hay una gran escasez de medios, por lo cual
es necesario que los docentes contribuyan a su elaboracion. En cada Facultad de
Derecho debe equiparse un laboratorio de medios para la ensefianza; que tarde o
temprano se volverd una demanda si queremos mejorar la ensefianza del
Derecho. Las caracteristicas de los medios de ensefianza del Derecho, en todos
los sentidos, es que son practicos, que no se conviertan en un sistema distinto y
molesto. Los objetos del empleo de los medios coinciden con el desarrolio de la
personahdad integral del alumno. los conocimientos y las capacidades que posea
éste son importantes para la utilizacion del medio; las bases psicologicas de la
ensenanza se habran de rellejar en el medio utilizado, asi como las

potenciahdades colectivas que se deben aprovechar.

Al exponer el nuevo matenal, el maestro debe primeramente preparar a los
alumnos para su utihzacion, de tal manera que no llequen de pronto, sin una
informacion previa del matenal a llevar en la siguiente clase: ello con la idea de un
alumno mentahizado para poder recibir el apoyo de los medios de ensefianza.

LOPE/ BETANCOUR Fduardo, Op cit . p 162
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Algunos medios de ensefianza usados actvalmente son los tradicionales y
los que consideramos que deben venir; dentro de los tradicionales, se encuentra el
pizarron y el gis, el libro de texto, proyeccion de diapositivas y transparencias,

etcetera.

Respecto del pizarron y el gis. es indudable que con el libro de texto, es el
método mas utilizado para la ensenanza del Derecho. Constituye el elemento de
atraccion a las aulas, ha llegado a ser sinonimo de la ensenanza; entre los valores
esenciales que posee el pizarron podemos destacar: la adecuada utilizacion del
mismo permite la presentacion de imagenes, brinda un dinamico apoyo grafico a
diferentes situaciones didacticas; el hecho de ubicar al pizarrébn en un lugar
relevante en el aula, en el punto de convergencia de las miradas; el estar a la
mano le otorga la calidad del medio accesible por excelencia; todo lo que ha de .
contener se pone en el transcurso de la clase, los elementos comunicativos que
exhibe su superficte son el producto de la creacidn; las tareas desarrolladas en él

son motivo de la inspiracion del docente durante su trabajo escolar.

El libro ce texto constituye 1o fuente principat de informacion cientifica y
practica, y para los alumnos contiene {a exposicion sistematica y logicamente
coherente del matenal progromado del curso o ano que se estudia; contiene
preguntas sobre el texto, tas que tienen la fimalidad de facilitar el trabajo individual,
de fgacton, control, autocontrol, o hbro de texto tene que estar fundamentalmente
ornentado, a reforzar el conocimiiento y no, a wovocar, como sucede actualmente
en la ensenansa del Derecho. que varnios hibros de texto se contraponen al

conterido de los programas

Siendo tal el valor metodologico del hbro en el sistema de medios de
ensenanza, es indispensable tomar en cuenta los siguientes aspectos: la
necesidad del alumno de conocer la estructura del libro y su manejo; el uso eficaz
y racional de este medio: el cuidado y la conservacion de los libros, por su

importancia en el aspecto economico, deben ser un habito de los alumnos que los
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libros de textos utilizados puedan ser transmitidos a otras generaciones, con la
idea de crear un sentido de socializacion, de mucha ayuda a la mentalidad que

tratamos de formar en el estudiante de Derecho.

Los medios de proyeccion que se utilizan en el proceso educativo de
caracter juridico son muy pobres. Pueden agruparse en dos tipos fundamentales,
atendiendo la naturaleza de la proyeccidn: estas son las transparentes y las
opacas; las primeras se elaboran sobre vidrio o material plastico, de manera que
la luz pase a través de ella y se refleje en la pantalla la imagen, en las
proyecciones por transparencia se encuentran las diapositivas y las

retrotransparencias.

Las proyecciones opacas reflejan la luz sobre una superficie mediante un
proyector, entre las mas usuales debemos citar laminas, dibujos, fotografias, hojas
de plantas, etc. La proyecciones ciegas se pueden utilizar siempre que se requiera
de un fendmeno especial; por ejemplo, en el caso concreto de como es la
marihuana, la hoja de coca, es una muy buena oportunidad para que esas hojas

de planta sean transmitidas a través de este medio.

La wmagen fina, segiun su grado de objetividad, puede presentarse en
diversas formas: fotografias originales, dibujos, realistas, inclusive utilizar
cancaturas, pues son expresiones muy inteligentes sobre cierta problematica, de
tal manera que pueden referirse de forma muy atinada a la ensefanza del
Derecho  Las diapositivas son fragmentos de peliculas fotograficas cortadas vy
montadas en marcos de plastico. metal, carton u ctrc material; permiten usar solo
imagenes necesanas en ¢l orden deseado: las diapositivas puede utilizarse en
distintos tipos de proyectores. Las filminas son fragmentos de peliculas de treinta y
cinco mibmetros, cuyo fotograma éste relacionado sistematicamente; se no cortan
como las diapositivas, se mantienen en la misma banda; su desventaja mayor es
no poder alterar el orden de los cuadros: si el maestro desea omitir algunas cosas

sobre el tema de la proyeccion, es muy dificil.
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Las fototransparencias son laminas muy transparentes, generalmente de
material plastico, con una gran superficie de trabajo. lo que facilita la
representacion de graficas, dibujos. mapas, etc.; la proyeccion se realiza sobre
una pantalla de color claro por medio del retroproyector. Con este sistema se

puede mostrar, por ejemplo, el territorio que comprendia la Nueva Espanfa.

Hay diversidad de medios didacticos modernos que no han sido utilizados
en la ensefanza del Derecho Destaca fundamentalmente el internet, las
teleconferencias y el cine didactico Este renglon es importante, por ejemplo, una
pelicula sobre un juicto injusto, puede ser interesante para la ensefianza del
Derecho, motivo de analisis: el aspecto de 'a imaginacion va relacionado con la
importancia de los medios, por desgracia, se ha descuidado mucho en el ambito
del Derecho. Es una pena que no existan suficientes medios para la ensefnanza,

en buena medida por falta de recursos, pero también por faita de interés de los

docentes.

Rara vez vemos que un docente que ensena Derecho con diapositivas, y
mucho menos con Internet. Tenemos reticencia hacia la utilizacion de medios de
ensenanza, y esto constituye un gran retroceso en nuestro trabajo escolar; por
ello, debemos cambiar de actitud y mostrarnos mas dispuestos a entender que la
ansenanza del Derecho, utihzando adecuados medios., sera en beneficio de
nuestro trabajo escolar y en bien del alumnado, beneliciando a la sociedad que
habra de lograr mejores abogados, con una mayor conciencia y estimulados por la

utheacion de medios adecuados. para entender lo que es el nuevo reto del

Deorecho en este siglo XXI

Los modios de ensaenanga reflejan el cunstante desarrollo de la sociedad,
que exge cada ves mas la o elaboracion del caracter cientifico dentro  del
aprendizaje, astos medios deben servie para optimizar 1as condiciones de trabajo

de docentes y de estudiantes: pero no para deshumanizar la ensefianza. Hay que
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dejar muy en claro que los medios de ensefanza nunca habran de sustituir al

docente, contribuiran con el para el trabajo escolar.

Grandes perspectivas se abren en la utilizacion de los medios de
ensenanza en nuestro ambito juridico, que se generalice su uso; mas alun con
formas modernas como. insistimos, en Internet, teleconferencias, correo
electronico, computacion, television, los medios de ensefanza electronicos; que
abren posibilidades practicas infinitas para el perfeccionamiento de la ensefanza y
de la educacion, mediante el aceleramiento del proceso cognitivo y el desarrollo
de capacidades intelectuales, habitos y bhabilidades que posibiliten el

autoaprendizaje y estimulen la actividad creadora de los educandos.
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CAPITULO III

LAS FORMAS DE PUBLICACION:

DEL LIBRO AL HIPERTEXTO



3.1 LA INFORMACION Y EL DESARROLLO

Todo lo que rodea al ser humano le proporciona informacion, desde el
medio de transporte en que nos desplazamos a un cierto lugar hasta las personas
con las que convivimos diariamente; todos estos etementos, de una u otra forma,
ayudan a desarrollarnos en el entorno en que vivimos y, de acuerdo con nuestras

necesidades le asignamos, una importancia y una utilidad.
3.1.1 La Teoria de la Informacion

Una serie de preguntas nos obliga. en aclaracion de dudas y por
fundamento historico, a repasar los origenes que dieron vida a la Teoria de la
Informacion y sus complementos. Asunto este que desde los afiog cincuenta ira
creciendo rapidamente hasta adquirir, en los niveles cientificos, tedricos vy
politicos, la importancia que tienen en los aros finales del siglo. Esto es, la era de
la comunicacion; en las transnacionales de la comunicacion, cada vez mas
concentradas, entre los intereses economicos de lo que es o sera el mercado mas
grande del mundo, y la hegemonia acrecentada, en la politica y social, de los
Estados Unidos: el pais en el que las industrias de telecomunicaciones son algo
mas que la sexta parte de su economia; el pais que domina hoy mas de 50% de la

comunicacion mundial.

En sus principios, la Informacion se concibe como una teoria matematica
que desembocara en el ancho mar de la electronica y sus anexos. La base tutelar
es la Cibernetica, que curiosamente empeza a decarrollar en México, hacia 1930,
Norbert Wiener, con la valiosa colaboracion del cientifico mexicano Arturo
Rosenblueth El fin tedrico era encontrar una relacion comun entre el
funcionamiento de las maquinas y los nervios humanos. Wiener la da a conocer en

1948 con la publicacion su obra Ciberneética: control y comunicacion en el hombre

Ct FERRER Eulalo. Informacion y Comunicacion. 2" reimpresion, FCE, Mexico, 2001, p
160
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y la ma’:qui/m.”' “El autor, al resumir los conceptos relacionados con la
probabilidad y la incertidumbre, piensa que el mas alto destino de las matematicas
es el descubrimiento del orden dentro de orden. Lo que Wiener ha hecho es
entrecruzar las ramas del saber positivo y experimental con las ramas del saber
humanistico y filosofico”.'™ Surge asi la teoria que trata de romper el aislamiento
en tierras de nadie y fundar una disciplina que aspira a establecer una sintesis de

la reflexion objetiva en torno a ideas implicitas de informacion y comunicacion para

dar forma a lo informe.

“El concepto matematico que domina la mentalidad de Wiener, proviene en
gran parte de que en la Segunda Guerra Mundial estuvo dedicado a estudiar el tiro
de los canones antiaéreos. Su sistema de retroaccion originaria un termino
circular, de uso frecuente en el lenguaje comunicativo: feedback o
retroalimentacion:"** la informacion continua que va del receptor al emisor”. Todo

efecto retroactua sobre su causa.

Claude Shannon'* —considerado discipulo de Wiener-, quien a la vez
habia trabajado en claves secretas en la Segunda Guerra Mundial, siendo
despues empleado de los laboratorios de Bell Telephone, crea un modelo de la
teoria matematica de la informacion circular, el cual la da a conocer en 1949, en
su libro La teoria matamatica de la comunicacion, que amplia ensayos publicados
en 1948, Wiener acuna entropia —informacion. energia, entropra, menos perdida
de energia-. o sea. mas genericamente, medida negativa del significado de un
mensaje, el cual se nude por bits. "La palabra bit procede de 1a contraccion, en

inglés. de binary unit. Aunque algunas fuentes dan la paternidad de esta palabra,

" Cfr WIENER. Narbert, Cybernetics or Control and Communication in the Animal and the
Machine. The Massachussets Insttute ot Tochnology Press, 10948, Cambndge
TELLEZ VALDES. Julo. Derecho Informatico. 2 ed  MeGraw Hill, Mexico, 1996, pp 3-4
ENMERICH, Gustavo Emesto, Teoria General de Sistemas, Vol 1| UNAM. Facultad de
Ciencias Polibcas y Socales, Mexico, 1995, p 84
' DE LA REZA, German A . Teoria de Sistemas. Reconstruccion de un Paradigma, UAM
Xochinlco-Miguel Angel Porrua, Mewco, 2001, 1y 151
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en 1946, a John Rukey, su origen se ha atribuido a Shannon, en su significado

clave de dos opciones igualmente probables”.'*®

Volvamos al profesor Nicholas Negroponte, quien precisa que: "un bil no
tiene color, ni tamaifio, ni pesoc y puede desplazarse a la velocidad de la luz...en los
albores de la computacién, una cadena de bits generalmente representaba
informacion numeérica. Hay que tener en cuenta que los bits se combinan sin
esfuerzo, se pueden entremezclar, ser uiilizadws y reutilizados juntos o por

w130

separado”.

La Teoria de la Informacion en el sentido de Shannon y Weaver (1949), se
basa en el concepto de informacion, definido por “una expresion isomorfa con la
entropia negativa de la termodinamica. De ahi 'a esperanza de que la informacion
sirva de medida de la organizacion®, ™’

El objeto de estudio de la Teoria de la Informacion es “el estudio de la
transmision de los mensajes (distintos tipos de informacion, mediante los cuales
una mente afecta a la otra) desde la perspectiva de la confiabilidad, la precision y

la eficacia de la comunicacion”.'*

El concepto de informacion empleado por los autores representa una
magnitud mensurable, en el cual los tipos de mensaje (escrito, oral, musical,
corporal, etceétera) son vaciados de contenido para permitir el analisis de
problemas, tales como  codificacion, decodificacion. rapidez, orden formatl
(sintaxis) y otros. Uno de los resultados de este reemplazo es la comprension de
la informacion como un enunciado isomorfico de la entropia negativa en la
termodinamica. En la Teoria de la Informacion ia entropia total de un mensaje es

igual a su cantidad de informacion media:

FERREER. Eulaho, Op ¢t p 1)

Idenn

VON BERTALANFEFY, Ludwig, Teoria General de Sistemas. traduccion de Juan Almela,
Coteceron Crenciay Teenologia, 11" reimpresion, FCE, México, 1998, p 21
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E = log2N

Donde N es el numero de mensajes posibles en un conjunto con
probabilidades iguales. Este vinculo con la termodinamica busca explicar el riesgo
de suspension del intercambio que entrafia el aumento incontrolado de ruido
(equivocaciones, mensajes indeseables y variaciones inesperadas). Segun el

décimo teorema de la Teoria de la Informacion:

"Si el canal (segmento en una cadena de informacion) de correccion tiene
capacidad de igualar a Hy(x) (la cantdad de informacion adicional que puede
recibir el punto de recepcion por segundo para curregir el mensaje), entonces es
posible codificar Ila informacion correctora de manera de enviarla a este canal y
corregir los errores salvo pequenas fracciones arbitrarias. Si la capacidad del

canal es menor que Hy(x), esto ya no es posible™.'"

Este y otros principios de la Teoria de la Informazion, a menudo conectados
con la Cibernética, pronto se vinculan con el disenio ldgico de las computadoras y
la inteligencra artificial. El propio Shannon y un numero creciente de investigadores

proceden a la idealizacion de computadoras capaces de procesar entradas y

salidas de informacion en lenguaje formal.

3.1.2 Definicion

Se ha hablado en paginas anteriores que la sociedad contemporanea ha
sido denominada Sociedad de la Informacion porque en ella la Informacion
adguiere un papel central en el funcionamiento de las actividades humanas. Pero,

Lqué es la Informacion?

: T DE LAREZA. German A, Op cit . pp 151152
" Sobre este apartado vease Shannon, Wiener y Bertalanffy
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Etimologicamente informar “proviene del latin informare y significa enterar o
dar una noticia de una cosa"."*® Es un acto humano o hecho de la naturaleza,

sobre un acontecimiento o serie de ellos, difundido por un emisor en un medio

determinado.

La palabra informacion proviene etimologicamente, del verbo latino
informare que significa "dar forma, poner en forma, formar y es el contenido de
todo mensaje comunicativo; es decir, toda comunicacién transmite una
informacién, la cual esta contenida en el mensaje y éste es el revestimiento en que

se ofrece esa informacion”."*

Para Paoli informacién “es un conjunto de mecanismos que permiten al
individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera
determinada, de modo que le sirva como guia de accion™.'*” De lo anterior,
destacamos que los datos se convertiran en informacién cuando el hombre los

haga suyos, los comprenda y los procese para utilizarlos.

La teoria matematica de la Informacion {y de la comunicacion) considera a
esta como ‘entropia negativa, esto es, como medida del orden o de la
organizacion” *’ Se ocupa llanamenle de las condiciones y hmitaciones para la
transmision de mensajes a traves de diversos canales, con independencia del
significado  de estos mensajes. ' Este concepto de  Informacion tiene gran

importancit para diversas ramas de la ciencia contemporanea, como la biologia.

En el ambito de los tenomenos humanos. se puede entender ta Informacion

como “un conunto de datos del medio para que. estructurados de una manera

Diccionario de la Lengua Espanola. 19" ¢d | Real Acadenua Espanota, Espasa-Calpe, Madnd,
Togt o 15
POTORRE HERMANDES . LI Taller de Analisis de 1a Comunicacion 1. McGraw Hill, Mexico.
Tt

PAaay L Aotono, Comunicacion e Informacion. Perspectivas Teoricas. 3* ed . Trillns-UAM,
Lhevcn U872 o 1h
"HILIENFELD Robeit. Teona de Sistemas. Origenes y aplicaciones en Ciencias Sociales,
traduceoy de b duardo Cosacony . Tnllas, Mewco, 1084, p 02



determinada, le sirvan de guia de accion™."® O en palabras de Marcos Kaplan, en
las sociedades humanas, la informacion "es todo lo que permite el control, el
mando, la conformacidn y organizacion: reglas, normas, prohibiciones, saber qué

o conocimiento, saber como o técnicas. medios de masas”.'*®

Dentro de la funcion unica que es la transferencia del conocimiento, la

informacion cumple dos etapas: ™

~ Es la primera expresion, formulacidn (formal) destinada a hacer
comunicable un mensaje.
~ Es comunicacion. transmision activa a través de los signos

adecuados para llevar un mensaje al otro.

Recapitulando, la Informacion en la vida social reviste las siguientes
caracteristicas:
~ Es una medida de orden u organizacion.
~ En cuanto estructuracion de los datos'® del medio, permite la
orientacion de la accion. En este sentido, se encuentra
estrechamente ligada a un contexto especifico.
~ Es expresion y formulacion de ideas. conocimientos destinados a ser
transmitidos como mensaje. Asi, Informacién y comunicacion se
implican mutuamente, aunque no sean lo mismo: la Informacion es el

contenido de la comunicacion.

Cbhed p 104
" LOPEZ AYLLON. Serqio. Ei Derecho de la Informacion, UNAM-Miguel Angel Porrua, Mexico,
AR 36

" WAPLAN. Marcus. Estado y Sociedad. UNANM. Irstituto de Investigaciones Juridicas. Mexico,
1978, 1 43
UFIN FIERRO, Hector, Informatica y Documentacion Juridica, 2* cd, UNAM, instituto de
nvestgaciones Jundicas, NMesweo, 1996, p 55

" e cencepto general de Informacion puede deducirse que el dato es un signo simple, no
estructurado con obtros. de un hecho de la reahdad El dato es una unidad o elemento de
nformacion con sentido propio. pero no se confunde con esta la informacion es genenca. el dato,
singular, un hecho en bruto
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3.1.3 Utilidad

l.a utilidad de la Iinformacidon radica en que permite el desarrollo de las
naciones. Individuatmente podemos desarrollarnos al interpretar los datos que se
nos proporcionan; los paises, por su parte, van conformado estructuras e
instituciones que hacen posible su avance en los aspectos economicos, politicos y
sociales, generando nuevos conceptos -como lo es en el plano econdmico, el

capital intelectual- ideas, gobiernos y grupos sociales.

“El reconocimiento de la Informacion como recurso esencial para el
desarrollo social, economico y cultural de a sociedad, colocado en el mismo nivel
que los recursos naturales y humanos lo instituyo la Organizacidon de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) al iniciar el programa

» 149

NATIS (Sistemas Nacionales de Informacion) en 1974",

La Informacion "es un elemento importante en la resolucion de problemas,
en la toma de decisiones, en la promocion de actividades nuevas y creadoras en
todos los niveles, tanto para el estudiante como para el investigador, el industrial,

. w150
el empresario o el gobernante”.'™

El uso de la informacion es parte integrante de una cultura, los paises que
saben aprovechar la Informacion, tienen grandes avances en los aspectos

economicos, politicos y scciales.

" FERNANDEZ DE ZAMORA, RM, La Bibliografia Nacional de México, SEP. Direccidon General
de Biblotec Mevico, 1987, p 17

SHIN. Jae K. et al. Respuestas Riapidas para Sistemas de Informacion. Prentice Hall
thspanoamoencana. Mexico, 1999, p 1
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3.1.4 Clasificacion de la Informacion

La Informacion puede clasificarse de acuerdo a sus objetivos, el lenguaje

que usa y el tipo de publico al que va dirigido.

Tipos de Informacion
Recreativa

Informativa

Educativa

Cientifica

Caracteristicas
Su objelivo es comercial, no se
requieren de conocimientos
especificos para un tema,
utiliza  lenguaje  comun o
vatural. se reahza por el

_disfrute que de eila se obtiene.

Solo busca obtener
informacion y  datos,  su
objetivo es estimular el interés
por el conocimiento aportando
informacion sobre algun oficio,

profesion o sociedad, requiere :

utihza
[#lelole]

nwvel cultural,
tecruco o

de cierto
un lenguaje

especializado y natural

Ademas de permitir obtener
datos., amplia el conocimiento
y desarrolla las facultades de
concentracion, analisis,

educacion y critica

Apoya a la mvestigacion por

medio de su conlervdo, se
requere del conocimiento del
area, utihiza un  lenguaje’

especializado

3.1.5 Los soportes de la Informacion y la Escritura

| Tipos de Publico
:No tiene publico definido.l
‘puede ser de cualquier edadi
|

siempre y cuando sepa leer: |
ninos, amas de casa,
obreros, profesionistas, etc.

b
"Su publico esta definido ya|
que éste requiere un cierto|
nivel cultural: estudiantes, |
profesionistas, cientificos. :

:
\
I
i

"Su publico tiene deseos de
conocer Yy aprender:
estudiantes, profesionistas,
amas de casa, obreros.

"Su publico es selecto, en su
mayoria investigadores ;

La lengua hablada es por excelencia el mejor instrumento creado por el

hombre para realizar su comunicacion y la escritura es la forma mediante la cual

aste conserva su pensamiento por medio de las letras o grafias, a través del

tempo y del ¢spacio.

La lengua escrita "surgio mucho tiempo después que la oral, cuando el

pensamiento del hombre ya habia evolucionado enormemente y sus necesidades
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de intercomunicacion se fueron complicando también cada vez mas, sobre todo en

w151

las actividades economicas”.

lLos avances cientificos han ocasionado variaciones en la concepcion de la
escritura y de su funcion. "Desde el siglo IV a.C. hasta la generalizacion de la
informatica  en  anos recientes, el soporte de la escritura ha sufrido
transformaciones sustanciales existiendo hoy en dia las cintas magnéticas, los
CD-ROM, el Digital Versatile Disk (DVD) y los disquetes. Los materiales fisicos
usados para estas formas han sido el resultado de descubrimientos realizados a

finales del siglo XIX y durante el XX "¢

Podemos definir a los soportes de la informacion como el medio fisico en el
cual se escribe la informacion para registrarla, conservarla y almacenarla. Estos
medios fisicos se agrupan en dos categorias fundamentales:'"

a) Ordinarios: son los que se utilizan normalmente como el papel. En la
antiguedad fueron el papiro, el pergamino, las tablillas de arcilla y
enceradas.

b) Extraordinarios: son los que se utilizan soélo ocasionalmente como el

marmol, el bronce. la plata, el marfil, etc.
3.2 LAS FORMAS TRADICIONALES DE PUBLICACION

3.2.1 El Libro

‘i1 libro esta ligado a la escritura, pero no con el lenguaje y con el
ponsamiento. Si bien la escritura ha constituido durante mucho tiempo el principal
meadio de fyacion del lenguaje y de conservacion del pensamiento, el desarrollo

actual de las tecricas audiovisuales nos recuerda que hay otros; un disco o una

TORRE HERNANDEZ FJ, Op et . p 5
FOTHERGILL . R . Materiales no librarios en la Biblioteca: guia practica. Prranude, Madrid,
199 p 1H

FOTHERGILL. R, Op it . p 2
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cinta  magnetofonica no son  libros”. Por consiguiente, seria conveniente
investigar los origenes de la escritura y seguir su génesis para saber en qué etapa

surcno of hbro.

La humanidad al adquirir nuevos conocimientos cientificos y formas de
pensar los representa de una manera grafica en diversos tipos de materiales. Al
darlos a conocer la sociedad sufre cambios unanimes y constantes que
transforman de manera drastica la historia al dirigirnos a la busqueda de nuevos
conocimientos. De esta forma, evoluciona nuestro entorno cultural, cientifico,

social, etcétera.

El libro ha sido. por excelencia, el objeto encargado de transmitir y dar a
conocer el conocimiento y forma de pensar generacion tras generacion. Al
registrarlo y modificarlo se genera un nuevo conocimiento; por esto, los libros son
la memona bibliogratica de la humanidad, almacenan nuevos conocimientos,
suenos y fantasias. crean cambios sociales. de esperanzas e ilusiones que hacen

que naciones enteras cambien su ideologia

Por otro lado el ibro se manifiesta en pnmer lugar como un objeto; producto
fabrnicado, articulo de comercio, objeto de arte. En su cahdad de producto
fabncado particpa en 1a histona de [as tecnicas y se deben considerar sus
soportes, las tecnicas de ascrtura, los procedmientos para fabricarlo. El estudio
del ibro en su aspecto de articulo de comercio abre expectativas economicas y
sociologicas; abarca el domimio de la edicion, de 1la preparacion y la difusion de las
obras, de los factores que favorecen u obstaculizan dicha difusion, de la
organizacion de los oficios del libro. Como objeto de arte o de coleccion. el libro
puede tener un valor por la bellera de su presentacion, sus ilustraciones, su

encuadernacion

TP LABARRE. Albert, Historia del Libro. traduccion de Omar Alvares Salas. Siglo XXI, Mexico,
2002 » 1
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Para definir al libro “es preciso recurrir a tres nociones cuya conjuncion es
necesaria: soporte de la escritura, difusion y conservacion de un texto,
manejabiiidac.'®" Por principio, el libro es un soporte de la escrilura; de este
modo, las tablillas de arcilla sumerias, los papiros egipcios, los rollos de la antigua
Roma, los manuscritos medievales, nuestros impresos y también y también los
microfilms pueden se considerados como libros, pese a la gran variedad de los
soportes y las formas. La idea de libro también esta asociada con la de edicion, es
decir, con la voluntad de difundir un texto y con el deseo de su conservacion; de
ese modo el hibro se distingue de todos los escritos privados, desde la carta al acta
notarial, a los que se clasifica generalmente entre los documentos de archivo.
Finalmente, el libro debe ser manejable, mientras que no todos los soportes de la
escritura lo son: numerosos textos han sido grabados en piedra, sin embargo, a

nadie se le ocurriria considerar el obelisco de la Plaza de la Concorde como un

libro

La Real Academia de la Lengua Espaiiola define al libro como “reunion de
muchas hojas de papel, vitela, etc., ordinariamente impresas, que se han cosido o
encuadernado juntas con cubierta de papel. cartdn, pergamino u otra piel, etc. y

156

que forman un volumen™.

El Online Dictionary of Library and Information Science (ODLIS)' define al
libro como “una coleccion de hojas de papel, perganuno, vitela u otro material
{escrito, impreso o en blanco). encuadernado junto en alguna forma, con o sin una

caja o cublerta. También se refiere a un trabajo literario o uno de sus volumenes™.

Juan B lgummie nos dice que ibro (del latin fiber, o sea, pelicula) "es aquel

comunto de vanas hojas de papel, vitela, pergammo u otra matena, en blanco,

LABARRE . Altynt, Op ot p 8
" Diccionario de la Lengua Espanola. Op it p 808
REITZ, UM, Online Dictionary of Library and Information Science. monagrabia en linai,
dispornible en HItp awww wosu cistatea edu/libary odhs hitm
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manuscrita o impresa, cosidas o encuadernadas, con cubierta o pasta, y que

forman un volumen”.'™

Desde que surge el pnmer ser humano sobre la tierra y se agrupa en clanes
y posteriormente en sociedades, siente la necesidad de conservar de una forma
fisica todas las actividades que realiza "El libro aparecio con el uso de la escritura,
la cual permitio la transcripcidn, que presarvaba fa fidetidad de los textos mediante
la utilizacion de diversos matenales que registraban ese caudal de
conocimientos”.'™

St bien es cierto que las pinturas rupestres ne tienen forma de libro, seria
erroneo excluir estas manifestaciones de las primeras ideas o deseos antes
mencionados, ya que sI somos observadores veremos que los primeros grupos
humanos relatan cémo era la caza y algunas otras ocupaciones que realizaban
para su comunidad.

130y

La historia del libro se divide en dos grandes periodos:

= El libro manuscrito. abarca desde la antiguedad hasta mediados del siglo
XV. Los maternales usados mas trecuentemente eran papiro, tablillas de
arcilla, cera y pergamino Lo reproduccion de los textos ora realizada por
amanuenses

= Ellibrompreso. abarca desde maediados del siglo XV hasta la fecha. E1 hbro
mpreso  se caractensa por o utiivacion  de o imprenta para su

m;)r()riuc(:u n

Oficialmente los tistoniadores “registran ¢l nacimiento del libro hace 5000

anos. cuando  en Mesopotamia  los hombres utiizan la  arcilla para hacer

“TIGUINIZ. Juan B . Lexico Bibliogrifico, UNAN. Instituto Bibliografico Mexicano, Mexico, 1959,

P o180
) "DE LEON PENAGOS. dorge £ . El Libro. 5 icimpresion, Trllas, Mexico. 1998, p o4
T ke
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anotaciones sobre sus leyendas y conocimientos, los textos mas largos eran
escritos por las dos caras (recto y verso). La arcilla humeda era grabada con el
calamo -una cana tallada- y luego puestos a secar al sol. Para conservarlos, los
libros valiosos eran cocidos en el horno y después eran colocados en las

estanterias de los templos”.'""'

En Egipto en vez de estos libros pesados y poco manejables, se utilizan los
rollos de papiro que son mas flexibles y ligerus. "Estos aran hechos con una planta
a la que los griegos llamaron papyros, que crecia en las aguas pantanosas y
estancadas del delta del Nilo. Para protegerios de la humedad y los insectos, los
egipcios los conservaban en estuches de madera o jarras de barro, a veces llenos
de aceite de cedro. Para el siglo 1V a.C., los rollos de papiro se emplean en Grecia

[T

y también en Roma, donde reciben el nombre de volumen”.

El rollo del papiro, forma tradicional del libro antiguo, era llamado volumen
en latin. Entre el siglo Il y el IV de nuestra era fue suplantado paulatinamente por
el codex, hecho de folios encantados y doblados para formar cuadernos unidos
unos con otros.'™ Desde esta época el libro, ha conservado siempre esta forma;
pero las palabras volumen y codice reciben en nuestra lengua sentidos que

difieren de los originales.

En Egipto y en todos los paises del Medio Oriente, la lectura fue privilegio
der las castas sacerdotales; los escnbanos se limitaban a transcribir en escritura
ideograhica o cuneiforme los informes. las leyes y tradiciones que se consideraban

sagrados y, por tanto, prohibidas a los profanos.

El uso de la escntura alfabetica desarrollada en Grecia despojo a la lectura
de su caracter sagrado, haciéndola accesible. E! habito de la lectura se extendid

de tal manera que la produccion y difusion del libro se amplio notablemente. Asi, a

| ABARRE . Athert, Op et , pp 12-13
Cid pp b
"ot p 18

123



partir del siglo V a.C., el pueblo gnego pudo leer la obra de los grandes tragicos:

Esquilo, Sofocles y Euripides.

Las informaciones sobre el libro en la Grecia clasica son escasas y
fragmentarias. Si1 bien se esta de acuerdo en pensar que el libro existia ya en la
apoca homerica, tan solo comenzamaos a ver representaciones de volumina en la
cara externa de los vasos aticos de los siglos VI y V a.C. "En los periodos clasico y
helenistico, no padria haberse dado un comercio del libro en el sentido actual ael
térnuno; no obstante, varios textos de los siglos V y IV a.C. (de Eupolis,
Aristofanes, Platon, Jenofonte) permiten saber que en Atenas habia libros en
venta y lugares determinados para realizar las transacciones. Fue en la época
helenistica cuando se desarrollo la difusion del libro, como lo atestigua la
fundacion de grandes hibliotecas, como la de Alejandria que fue creada por los

primeros Tolomeos (325-246) con el apoyo del ateniense Demetrio de Fatero™.'?

Estamos mejor informados sobre el comercio del libro en Roma y su
Imperio, ya que vanos autores latinos han hablado de la salida comercial de sus
obras y mencionado a sus editores “Sin embargo, no sabemos si se trataba de
vaerdaderos editores que vivian solamente de la venta y se carece de testimonios
anterores al siglo | antes de nuestra era. No obstante el comercio del libro
seguramente ya existia en Roma en fecha anterior, introducido sin duda por
inmigrantes gneygos que empleaban esclavos copistas para reproducir los clasicos
ateniensas Lo edicon proplamente  dicha aparecio cuando se desarrollo la

Iiteratura latna™

El papel tue invitado en China y. segan la (radicion, los arabes obtuvieron
el secreto de su fabrnicacion hacia el ano 751, Posteriormente, los arabes
nstataron en Samarkanda la pnmera fabrica de papel, después, en 794, la

segunda fabnea empezo a funcionar en Bagdad Hacia principios del siglo IX a.C.,

YESCOUAR tipolto, Historia de las Bibliotecas. 3 ¢d . Fundacion German Sanches Ruiperer-
Praamude. Rlgand, 1990 5 6/
Cothut o
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los arabes llevaron la fabricacion de papel a El wairo. la cual fue difundida mas
tarde por todo el norte de Africa, desde donde se extendio a Europa por Espafia y

ey

Sicilia”
En Espana, en 1150, se establecio en Javita la primera fabrica de papel.
Poco despues el papel se fabricod en Toledo y en Valencia. Por la misma época el

papel llego a Sicilia, donde funcionaron grandes fabricas para su manufactura. Asi,

antes del ano 1300 la fabricacion del papel ya estaba extendida por toda Europa.

El uso del papel contribuyo a que el libro propiciara un gran desarrollio
cultural y la creacion de grandes bibliotecas. Asimismo, el papel permitio la
traduccion al arabe de los textos grecolatinos (cientificos y culturales) que tanto
habrian de contnbuir al desarrolic y apogeo de la cultura islamica en los siglos Xl y
XII. Los arabes dieron gran impulso a los estudios de filosofia, matematicas, fisica,

astronomia, agronomia, arquitectura, musica, poesia y arte en general.

Al penetrar la cultura arabe en Espana, se abrid el camino para que Europa
recuperara el legado cultural del mundo grecolatino, al mismo tiempo que sufria la
influencia de la refinada cultura islamica, la cual habria de contribuir a transformar

de manera determinante los usos y costumbres medievales.

La caida del Imperno Romano podia acarrear la desapancion de la cultura
antigua. pero el desarrollo del cristianismo y la supervivencia del Imperio en
Oriente la salvaguardaron en parte. Los cristanos necesitaban hbros. Exstian
colecciones cnstianas antes de las invasiones, constituidas por textos de las

Sagradas Escnturas. ibros hturgicos y escritos de los Padres de la Iglesia

Durante 1a Edad Media la elaboracion de los libros determino la aparicion de
la artesania de la encuadernacion y el arte de la ilustracion, por lo que el libro se

convirtio en objeto de lujo que solamente el clero y la nobleza podian adquirir.

" DE LEON PENAGOS. Jorge, Op. cit . p 16
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El tiempo del monje se reparte entre la plegaria, el trabajo intelectual y el
trabajo manual, como el trabajo intelectual requiere de la lectura, una parte del
trabajo manual debe sausfacer las necesidades de ésta. Por ello numerosos
monasterios contaban con un scriptorium, lugar reservado para la copia y la
decoracion de los manuscritos, que habia seguido el ejemplo del Vivarium de
Casiodoro.™" En apego al espiritu de los fundadores de érdenes, esta actividad
tenia en especial por objeto la literatura religiosa, pero los monjes se interesaron
tambien en los textos profanos: el latin era la lenjua de la Iglesia y todo ciérigo
debia tener un conoctmiento suficiente de este idioma; asi que los monjes hacian
coplas de los autores de la Antigiedad menos por el texto que por la lengua, con

el fin de aprender el latin y de practicarlo mejor.

“Las principales tibliotecas se encontraban en las Abadias, cuyos scriptoria
eran practicamente los unicos productores de libros. Algunas bibliotecas laicas
habian sido reunidas por algunos reyes o grandes personajes, algunos abades y
obispos disponian de colecciones personales; ciertos monjes o simples clérigos
podian poseer algunos volumenes. Pero estas colecciones particulares eran de
caracter precario, las unicas que permanecian eran las bibliotecas de los
monastertos y las lglesias, que con frecuer:cia se ennguecian de las anteriores.

Casi todas las obras estaban en latin; habia pocas en grnego y en hebreo”."

L.a fabricacion del papel fue determinante para la cultura europea medieval,
vaa que influyo en la seculanzacion de la cultura y en el desarrollo de las
Unversidades. "Fue asi como maestros y estudiantes tuvieron que unirse
antonces para defender sus intereses y asegurarse de que tuvieran la autonomia
indispensable para su trabajo: en el siglo Xl las corporaciones que constituyeron

Yo

tomaron el nombre de wmnversitas™

" LABARRE, Albert. Op it p 28
Tt 39

MARGADANT. Guilermo F et al, Panorama de los Sistemas Juridicos Contemporineos, 2*
ed UNAN, Facultad de Derecho, 1997, pp 32-33
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Los conocimientos podian transmitirse ampliamente, pues a causa de lo
economico que resullaba la fabricacion del papel, la produccion de libros se
desarrolld en gran escala; en consecuencia, el mercado de los libros tuvo gran

importancia y permitié ampliar el poder de difusion de éstos.

Paralelamente, el numero de lectores se acrecento, debido a que por medio
de la lectura era posible satisfacer la inquietud por el conocimiento y la necesidad
de recreacion. Con el aumento de lectores se hizo necesario ulihzar medios mas
rapidos y cconomicos para la reproduccion de los libros que la copia por
amanuenses; una solucionr relativa fue el uso de la xilografia, sistema de impresion

mediante madera, que habia sido descubierto en China.

“La xilogratia fue utilizada en Europa para la reproduccion de manuscritos
desde el ultimo cuarto del siglo XIV, pero resultd insuficiente para cubrir las
necesidades del mercado del libro. La urgencia de encontrar un método atin mas
comodo y barato determind que por diversas partes de Europa se intentara un
nuevo meétodo de impresion. Asi, en la primera mitad del siglo XV, Gutenberg
invento la imprenta. con lo cual habria de satisfacerse la necesidad de reproducir
los libros en gran escala”.'’® De tal manera. hacia 1450 aparecieron por todo
Occidente -sobre todo en los paises del norte- escritos que, pese a que se
parecian a los comunes, se diferenciaban de éstos porque se habian impreso por
medio de lpos movibles y una prensa Como ¢l procedimiento usado por
Gutenberg era bastante sencillo, la nueva técnica desperto gran curnosidad, por lo

que fue adoplada rapidamente en toda Europa.

En la ciudad de Estrasburgo. a fines del siglo XV, el 50% del total de los
libros impresos versaba sobre temas reliqiosos v solo ol 10% correspondia a
publicaciones de obras de escrntores antiguos; la enorme ventaya de hibros

pladosos sobre aquellos que pudieran inquietar a los lectores, demuestra el gran

BRIGGS. Asia. el at. De Gutenberg a Internet. Una Historia Social de los Medios de
Comunicacion. traduccion de Marcos Aurelio Galmarii, Taurus, Madnd, 2002, pp 27-28
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poder que ejercia aun el clero. Entre 1500 y 1529, la situacion empieza a
modificarse y asi, del total de los libros impresos en ese periodo, un 33%
corresponde a la obra de los grandes humanistas de la época. Este dato refleja el
gran viraje de la cultura occidental determinado por el auge del Humanismo, por el
Renacimiento, y la revision de los dogmas religiosos, que desemboca en el

aspiritu de la Reforma, oriinando con todo ellc el fin de la Edad Media.

“El hbro como difusor de las ideas del hombre se convierte en objeto
peligroso para las instituciones religiosas y civiles: es un elemento perturbador que
crea nuevas inquictudes y propone alternativas; a tal grado que en e} siglo XVI, se
recomendaba apartarse de ciertos libros, ya que éstos .podrian conducirlos a
graves dudas sobre la naturaleza de Dios y, por ende, a la falta de respeto a la

autoridad paterna, religiosa y monarquica”.'’™

Para la historia del mundo Occidental es de gran importancia el libro
impreso, por el hecho de haber contribuido a las profundas transformaciones
sociales del mundo moderno y al cambio de costumbres y modos de vida, al
mismo tiempo que alteraba y modificaba tas actitudes vitales del trabajo

intelectual.

La técnica de la impresion descubierta por Gutenberg puede resumirse
como la utiizacion de caracteres moviles de metal fundido, tinta, grasa y prensa.
Esta relativa simplicidad en el procedimiento de impresion contribuyo a la creacion
de la industria del libro, pues no debe olvidarse que la imprenta surgié como una
solucton comerctal para rebajar los costos de produccion de los libros. La industria
aditorial no podia regirse por leyes extranas a las utilizadas en el comercio y, por
tanto. el ibro se convirio en una mercancia negociable y de gran demanda; su
fabricacion es primero un medio para ganarse la vida, y después, un canal de

difusion de la cultura. Por ello el negocin de la impresion de libros se cred con

" DE LEON, PENAGOS. Jorge E. Op it . p 19
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grandes capitales que permitieran satisfacer a la clientela y lograr precios capaces

de sostener la competencia.

El libro sufrié una lenta evolucion durante !a cual dejo de ser propiedad
exclusiva de la Iglesia y de la nobleza, para convertirse en patrimonio comun de la
burguesia y de la clase media, llegando a las clases populares hacia finales del
siglo XIX. Paralelamente, el libro siguio un largo proceso de transformacién en el
que pierde el lujo que lo convertia en instrumento de la imagineria de
encuadernadores e ilustradores; asi, a partir del siglo XVIll, la encuadernaciéon se
vuelve sobria y en los primeros decenios del siglo XIX se impone el uso de una
encuadernacion mas economica, dandose gran importancia a la presentacion del
tbro, para hacerlo mas atractivo, aun cuando el papel con el que se manufacture
sea de baja calidad. Actualmente, la necesidad imperiosa de comunicacién ha
determinado la produccion de libros mas economicos y en grandes tiradas, lo cual

disminuye los costos y abre un mayor mercado de lectores.

En suma, la historia del libro y de su influencia es tan antigua como la
historia del hombre y. por tanto. es imposible analizar las grandes

transformaciones sociales y politicas universales sin considerar su importancia.

A grandes rasgos estos son los origenes del hibro, cuya principal funcion
desde que surgio, ha sido el medio de comunicacion o soporte sobre el cual los
hombres plasman sus deas, creencias, costumbres o pensamientos para
transmitirlo a sus generaciones futuras y demas sociedades que le rodean, a la

vez que conservan toda la cullura que se va generando a lo largo del tiempo.

Actualmente el gran avance de la tecnoltogia ha llevado a la creacion de un
nuevo tipo de soporte. el llamado hibro electronico. que ha venido a ser una
herramienta mas para que los autores plasmen sus obras y las difundan por todo

el mundo o traves de medios electronicos y rades de comunicacion, eso sin
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mencionar que han sido también una herramienta de conservacioén de materiales

antiguos y muy valiosos.
3.2.2 Las publicaciones periodicas y seriadas

Las publicaciones periodicas han desempefado un papel clave en la
difusion y comumecacion del conocimiento. La aparicion de este tipo de documento
revoluciono la practica de la comunicacion cientifica; desde entonces su nimero

ha aumentado al mismo ritimo que lo ha hecho el propio saber cientifico.

Segun el Internacional Serfal Data System (ISDS) una publicacion seriada
“es una publhcacion impresa o no, editada en partes sucesivas generalmente con
designaciones numeéricas o cronoldgicas y  que pretende continuarse

indefinidamente”.” ™

Las publicaciones seriadas se dividern: en 'publicaciones periddicas, diarios
o penodicos. anuarnos y memorias y series monograficas”.'’® Tienen sus
antecedentes en Egipto con los anales de pergamino de la primera dinastia

eqipein (2750-2625 a.C)

Durante el Impeno Romano surgen los primeros manuscritos politicos: el
Actiy Dena v otros esentos de caracter politico y de novedades sobre los
cmperadores, ol Acta Senatus y © Acta Diurna Popul Romani. En China el primer
penodico de que se hene notici es el tamado Ti-Pao de la dinastia Hang (206

A C-r200d Gy, para 1736 cambua su nombre a Ching Pao.

HOVALG DY ROBLES ML Publicaciones Periodicas Electronicas o lmpresas. en Negrele
LG Calvin W compiladotes. Desatrollo de Colecciones v Diseno de Servicios., cuaderno 2. UNAM,
Centro Uneveraetano de Investigoaciones Bibhotecologicas, Mexico, 1996, pp 17-27

ROVALOY DE ROBLES ML Revistas Electronicas Cientificas. monogratia en linea,
en

dispon iy
Hith wavees dgiebbo uniam me senacios dgh pubhedgd/bo/tulitextvoll2 etectromcas himl
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Desde ta Edad Media “existieron informes, avisos o noticias, naturalmente
manuscritos, que informaban ocasionalmente Jde acontecimientos de diversa
indole. Las primeras hojas impresas aparecieran en el siglo XV y crecieron en el
XVI; el paso sucesivo fue la aparicion de las primeras publicaciones periodicas con

. w174
caracter semanal (siglo XVIIY.

En Europa las cartas mercantiles del siglo X!l fueron el origen de las hojas
sueltas; primero tuvieron fines comerciales, después asuntos militares, politicos,
de eventos y personalidades. "Para el siglo XVl surge la primera revista cientifica
en idioma francés llamada Joumal des Sgavans (ano de 1665), destinado a
orientar la vida intelectual del pais informando de los nuevos libros y de las
novedades literanas y cientificas. Por evitar los enfrentamientos ideoldgicos vy
cueshones religiosas que se habian producido. dedico atencion preferente a las
clencias, a la astronomia, a las nuevas tesis de los clentificos y a los

e
dascubrimentos que se siguieron ’

A partir de esta publicacion el conocimiento se hace global y hoy en dia es

innoviado con las publicaciones electronicas
3.3 LAS NUEVAS FORMAS DE PUBLICACION

En o actuahdad el tempo promedio para la publicacion de la informacion es
cada ver menor, Los avances de la informatica aceleran estos procesos. Muchas
publicaciones optan por la edicion computarizada para lograr un rapido producto
impreso. Algunos editores han ido aun mas alla, desarrollando la totalidad de las
tareas de forma automatizada (incluso su distribucion); por lo tanto la publicacion
ha dejado de ser solo impresa para convertirse en un medio variado, dando origen

asi o la publicacion electronica.

"ESCOLAR, Fhpolto, Historia del Libro. 2 ed . Fundacion German Sanches Ruperez-Prramide,
RMadrad 1988 poJd4740
£ SCOLAR Fhpohto, Op ot . p 475
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3.3.1 Publicacion electrénica

E! concepto de publicacion electronica no es tan innovador como se puede
pensar. Tiene sus origenes en la década de los anos treinta cuando Vannevar
Bus escribe ¢l ensayo As We May Think,'’® en donde describe un dispositivo
mecanico. denominado memex.””" en el cual se almacenan libros, grabaciones y

todo tipo de conocimiento, para que puedan ser recuperados de una manera

sancilay rapida

Posternormente, en la decada de los anos sesenta, Ted Nelson crea el
concepto de hipertexto y lo asocia a la escritura y lectura no lineal a través de su
vroyecto Xanadu ' De ahi en adelante, comienza una nueva vision de los
sistemas doe informacion con el uso de la tecnologia; el Web integra estas dos

vertientes y es lo que, actualmente, se conoce como un tipo de publicacion

electronica.

Este nuevo medio, el electronico, ha impaclado a todos los sectores y
marca una clara brecha entre como se transmite el conocimiento, antes y después
del uso de la informacion digital. En una publicacion electronica se puede acceder,
ya sea a una pagma Web personal, hasta & grar.des disertaciones de cientificos
reconocidos, tambien, aunque cada vez menos, se encuentran interesantes
publicaciones en discos compactos (regularmente con tecnologias de software

propretano). que poco a poco han sido desplazadas por las grandes ventajas que

tene la publicacion electrontca en linea

Ei concepto de publicacion electronica ha sido desvirtuado por el exceso de
estd, consecuencia de la tachdad de creacion y el relativo bajo costo para su

claboracion St embargo. existen quienes  buscan la publicacion  electronica

formal, la cual no es solo un texto procesado en una computadora, disponible en

T site unttang cadduchier/mise vhush awmt himi
home it com awbredshawi memoes htm)
efferson vilage virginia edu elab’hito 115 hmil
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Internet o en disco compacto, sino que se entiende como el proceso de organizar
y formar informacion digital, siguiendo todo el ciclo de publicacion, donde se

incluye, por supuesto, el control editorial, a fin de estar a la par de las mejores

publicaciones impresas.

Sobre este aspecto, se debe considerar que la gran mayoria de las
publicaciones se hacen con la intencion de tener un futuro de largo plazo, por ello,
es fundamental utilizar la tecnologia adecuada para todo el ciclo de vida del
documento por publicar; desde su creacion, hasta la forma en que se recuperara
en un contexto globalizado como Internet pero. ain mas alla, la manera en la que
se podra acceder a ésta con el paso de los anos, considerando los constantes

cambios tecnoldgicos a los que nos enfrentamos dia a dia.

En este sentido, un punto es el que marca la diferencia entre lo impreso y lo
digital: la tecnologia. Hoy en dia. existen muchas organizaciones e iniciativas que
proponen modelos o soluciones para la publicacion electronica, algunos generales
y otros mas, especificamente, para algunas areas del conocimiento, y aunque no
existe un estandar que haya sido adoptado de manera general, cada quien puede
optar por el que mejor se adecue con sus requenmientos. Entre los principales
grupos se encuentran:

e World Wide Web Consortiunt (W3C)' ™
1My

o Text Encoding Initiative (TEI)

e OpeneBook.

Estas iniciativas basan sus desarrollos en tecnologias abiertas y orientadas
al Web. especificamente en HTMU (HyperText Mark-up Language) y en XML
(Extended Mark-up Language), lenguajes que ‘iene su ongen en el SGML
(Standarnt Generalized Mark-up Language), son conocidos como lenguajes de
etiquetado. SGML es una norma 1S0O8879, dernvada de GML (Generalized Mark-

wwlc org
WAVW TeI-C org/
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up Language), y es considerado un estandar internacional, no propietario y
abierto, que provee una codificacién estandar para la transmision de documentos
entre sistemas de computadoras diferentes; ademas, tiene un inmenso potencial y
campo de aplicacion, su gran desventaja, y por lo cual no ha sido adoptado

fuertemente, en su alta complejidad.

“Los alcances del concepto de publicacién electronica no estan claramente
establecidos ni acotados. No existe una definicion estricta de lo que es o deberia
ser una publicacion electrénica. Los diccionarios de informatica y computacion
presentan definiciones demasiado pobres, la tratan como un proceso distinto al
tradicional. desde la escritura, referencia, edicion y publicidad al ser realizado

dentro de un sistema computacional distribuido™. '

La International Encyclopedia of Information and Library Science'®’ menciona
al respecto que la publicacion electronica esta en el proceso no simplemente del
cambio en la realizacion de los productos impresos (por medio de la escritura,
edicion e impresion de libros desde disquetes), sino también de un vasto y
prolongado alcance de publicacidn no impresa, que incluye hipermedios y bases
de datos publicados en CD-ROM vy disquetes, asi como publicacion en linea y

redes.
3.3.2 Libros digitales

Hoy en dia con el uso de los equipos portitiles, que van desde las
computadoras portatiles hasta la Palm Pilot. han aparecido los libros electronicos o

©-hooks.

. T www opuenebook orge

" HERRERO SOLANA. Victor, Revista y Boletines Electronicos: su localizacion en la red, su
utilizacion en la biblioteca. Investigacion Bibliotecnologici, monograha en linea. dispoible en
{1!!;) “www cunby Taborales unam mpublicaciones.cev 17 htm

T Ch International Encyclopedia of Information and Library Science, Routledge, Londres,
TOUG, p 385
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“Habra quienes consideren estos materiales como un ataque a los detalles
que han acompanado a los libros tradicionales desde su invencion: la variedad de
presentacion, las texturas del papel, el simple hecho de conservar una edicion
especial de su libro favorito. Sus defensores mencionaran la cantidad de arboles
salvados, la desaparicion de las versiones agotadas y & rapidez que brinda el
formato digital”.'® Como toda tecnologia. seran las fuerzas del mercado quienes

decidan el futuro de estos sistemas.

Un libro digital es cualquier texto almacenado en formato digital que se
puede copiar y leer en una PC, computadora portatil o los recientes dispositivos

portables de eBook.

Los libros electronicos tienen como funcidon la de permitir el acceso al
material escrito y transportarlo con facilidad. Algunas de las opciones que ofrecen
son:

» Facil carga y descarga de contenido desde la PC al e-book.
e« Poder almacenar mas de un libro a la vez.
e Tener ala mano diccionarios y otros recursos de consulta.

¢ Poder hacer anotaciones a los textos.

Seria ilogico pensar que un libro electrénico podria Hlegar a reemplazar a
una edicion tradicional. Si en algunos anos las fuerzas del mercado apoyan a este
tipo de libros. lo mas probable es que los libros tradicionales se conviertan en
objetos aun mas valiosos. tal vez de culto. como lo son ya para los apasionados
de la lectura. En realidad, lo mportante es que la lectura continue siendo una
opcion fuerte frente al Lombardeo visual y que los libros electronicos sean
herramientas para la educacion y la cultura del ser humano, sin importar formatos

o presentaciones

" NUNBERG. Geuoffrey (comp ), El Futuro del Libro ¢Esto matara eso?, traduccion de frene
Nunee Arechagi, Coleccion Multimedia 8. Patdos. Barcelona, 1998, pp. 67-101
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"5

Historia del Libro Digital

14556 Johannes Gutenberg desarrolia la prensa de lipos maviles. La tecnologia
permite el desarrollo de ibros de alta calidad en una fraccion del costo del
copiado de la mana E1 prmer hibro impreso por la prensa de Gutenberg es La
Biblia

1490  Aldus Manutius funda la Imprenta Aldine en Venecra. " "

1570 " Abraham Ortelius produce el pnmer atlas moderno, Theatrum Orbis Terrarum.
Recrentemente, e attas se convitio en un hbro digital cuando el Library of
Congress American Memory Project digitalizé los 70 mapas y los publico en la i
Web .

1840 " El papel de pulpa de madera se produce comercialmente por primeravez.

1883 Tolbert Lanston crea la prmera maquina de componer mecanica, llamada |
monotipo Antes de su mvencion, el componer tipos era hecho a mano con}
una velocidad cerca de 2.000 letras por hora Con el monotipo, las letras eran
tiadas 4 6 000 por hora 4{

1938 H.G. Welis escrnibe Ef cerebro del mundo E! cerebro del mundo es una vision |
de Wells acerca de una vasta enciclopedia ampresa de todo el conocimiento
HuMmano o

1045 Vannevar Bush escrbe el ensityo, Come podemos pensar, donde describe un
dispositive famado el memex El memex tendria el tamano de un escritono, !
almacenaria los Iihros y otros matenales en microfilm, y tendria la capacidad de !
vincwar documentos . o

1965 Ted Nelson acuna el término hipertexto Escribe mas adelante su proyecto |
utopico Xanadu en el cuatl todos los textos del mundo se almacenarian |
permanentemente en un deposito universalmente accesible \

1965 TE) profta de los medios de camunicacion: Marshall McLuhan predice” el |
snpacto que viene vy los benehioio potenciales de 1o combinacion de la
vlectromica y de los hbros |

1968 Alan Kay crea el modelo del Dynabacs, un edenador con una pantaila de un |
tullon de preels Kay lama al despositivo visionano algo como superpapel. .

171 Michael Hart escnbe g Decloracon de Independencia en ta Urniversidad de .
o Comiensa Proyecto Gutenberq, una biblioteca gratis de las obras !
cliasicas en o compotadgona Hoy ol total de 1o coleccion de Gutenberg es de
SO0 Ihros '

g T Daug Adams eseabe Lo populie novela de la cienca ficcion, La Guia del |
Condactor e L Galaaaas en L caad el protagomista Ford Prefect explora 1a
GO DUSCAndo un Lasto hhro eleciromeo tamaco La Guia del Conductor

LGHY EF Dicoonann Eloctionico Random Hou e os probablemente el primer hbro |
cloctromoco disponthle comeraaitnents dei mundo

TR tos aditoress Frankhin Electronic agregan un diccionano  electronico en un’;
dispositivo det handheld, produciendo el pomer hibro digital portatl i

o1 T Los Discmian de ditos Sony petnten visuahear ibros en CD-ROM en una |
pantaliin 8 om

14305 Amacon com caniensa a vender Iiiros impresos en la Web

L0000 Lo dispombiidad de tos programas Microsoft Reader, Glassbook y O[}LIIDOS.»
notables para leer hbhvos diadales Iangan g una nueva era de ta lectura en la i
santalla

i

e

Libros Digitales: Historia del Libro Digital. monogratia en linea, disponible en
Hith Avaww cpel uba ararhiculossinformatcasLibrosDigtalesidossier/eBook  tustonia htm
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3.3.3 La Revista Electronica

En inglés e-journal. "La idea de revista electrénica implca, un concepto
global y completo de la revista en medio electronico, donde cada articulo es
consultable, o cada palabra a traves de una computadora que puede estar
conectada o no a Internet. Asimismo pueden consultarse no solo los titulos de las

. . . w 186
revistas sino tambien el correspondiente servicio de indices y resumenes”.'®®

Internet “ofrece una gran gama de servicios entre otros, el acceso a las

revistas clectrontcas que pucden sor o version electronica de una publicacién

penodica impresa en papel”

Mas precisa es la defimcion de Ann Okerson, aunque no aclara la naturaleza
de las pubticaciones distnbuidas medante discos magnéticos o en CD-ROM, nos
dice que por revista electronica “defino aquella generalmente entregada via redes,
aunque las contenidas localmente en un formato eleciréonico estatico tal como el

CD-ROM especificamente, no se excluyen”'®

Por ultimo, la definician mas concreta y ezpecifica es la de Lawrence Keating
de la Universidad de Houston quien nos comenta que el término revista electronica
se refiere a una publicacion entregada electronicamente sobre redes: esta
detimcion se puaede ampliar para incluir los boletines de noticias electronicos, pero
no cubre Iistas de discusion. conferencias por medio de computadoras o

[ANUNCIOS '

tsta modabdad  de rovista electronica en texto completo ya se esta
ofreciendo. la leenologia ha resuelto la edicion origimal en forma electronica y es
entreqgada dinectamaente al suscnptor por via electronica, se transnute directamente
RODRIGUES GALEARDO, Adolto weoord ), La Biblioteca del Futuro. UNAW, Dwreccion
Geveal de Bblntecas Mesico 109496 62

FOVALO DE ROBLES MU Op o monograhia en hineg
HERREIRO SOLANA Y Op o monogratir en ine:s
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del editor al usuario, ademas de Ia otra modalidad con base en la conversién de la
ravista cuya verston original fue en papel. Lo que no se ha resuelto plenamente,
an parte por los diferentes enfoques y la proteccion a diferentes intereses, es lo

refativo o derecho de autor, pago de regalias y facturacion de servicios.

El texto electronico completo también empieza a aplicarse con especial
nteres en los libros, especialmente en lo que se ha dado por llamar libros
interactivos. que permiten integrar y hacer relaciones entre una obra original, todas
sus versionas y comentarios e interpretaciones que sobre ella se han hecho; sobre
todo en el campo de la literatura ya es una modalidad que tiene demanda entre los

ospecialistas y mercado e interés entre los productores.

Esta nueva version de las revistas y otro tipo de documentos en texto
completo se logra gracias a lo siguiente:'™
e La disponibihdad de las redes de telecomunicacion
« La gran cantidad de académicos y publico en general con computadoras
personales y conexion a las redes
o Laintegracion de los productoies de software y hardware a la normalizacion
mternacional promovida por 1a ISO. que propicia el intercambio entre
diferentes computadoras y sistemas
e | as pubhcaciones acadenucas que han explorado varios medios de
impresion v difusion y han hecho ahanzas que ayudan con sus objetivos
auxihandose con tecnologias y proveedores de la industria editorial
e Lo compatbiidad de los diferentes sistemas que inciden en el
funcronamento de las bibliotecas y las mstituciones
o El mncremento en suscripciones y edicion de las publicaciones, obliga a
analisar otras opaiones utiles a la difusion del conocimiento cientifico
« Lo coudiandad de acceso y uso de la informacion electréonica por los

academicos y pablico en general.

Ul
RODRIGUE S GALLARDO. Adolto, Op o, n 58
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Todos estos logros tecnologicos y éxito en la integracian de los académicos

y bibliotecélogos han propiciado el interés por el texto electronico completo. Las

busquedas de alternativas que se han examinado son las que se indican a

continuacion: "

La publicacion paralela en papel y disquete

La edicion por demanda a partir del disquete

La edicion paralela con el CD-ROM. version que responde a dos
necesidades distintas: a la urgencia de contar con las novedades y !a de
tener los numeros anteriores que sustituyan a los publicados en papel

La edicion paralela en linea a través de Internet, publicando el ultimo
numero al mismo tiempo en papel y en linea; o la publicacion desfasada por
uno o varios numeros, ofreciendo en linea inform-acujn no tan reciente y
actualizada

La edicion paralela en linea, pero publicada solo en redes locales

La edicion totalmente en linea.

Entre los inconvenientes que presentan los formatos electronicos

encontramos:'™

Requieren de la disposicion de un numero de computadoras suficientes
La lentitud del acceso a través de Internet

La necesidad de imprimir los articulos para una lectura mas comoda
No existe una garantia de acceso a los numeros atrasados

Los sistemas de usu y formatos varian segun los editores

Ademas de un logro tecnologico, el texto electronico completo se ha

buscado como una solucion o una mejoria a ciertos aspectos relacionados con

tiempo y el rapido acceso a las publicaciones como son: el costo, el tiempo de

edicion, de distribucion y de entrega postal.

: “itnd

 H8-59

" MARCOS. MC. La Revista Electronica y su Aceptacion en la Comunidad Cientifica, El
Profesionat de 1o Informacion, No 9, Mayo 2000, pp +4-14
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El punto de vista del usuario también es muy importante, ya que el texto
completo en linea lo ve como el acceso inmediato a la informacion que requiere y
espera la publique el nuevo nimero de la revista, para adquirirla en el menor

tiempo posibie.

A estos dos puntos de vista habra que agregarle el de los autores y el de
los editores. preocupados por las ganancias de las suscripciones y las regalias, el

control de consultas y su traduccion a pago por cada una de estas consultas.

Para 'que estas discusiones tengan éxito es necesario replantearse el
objetivo de las revistas academicas, el funcionamiento del derecho de autor, el
pago de regalias, el costo del primer ejemplar, el costo diferenciado para los
siguentes, para usuanos institucionales y para usuarios personales; ademas del
costo. la forma de cobro y pago utilizando las opciones tecnolégicas y de crédito

mundalmente establecidas.

Las publicaciones que actualmente estan disponibles en Internet, como las
que ya no lo estan. generan costos, tanto de edicion como de mantenimiento, para

su circulacion en la red.
3.3.4 Los Formatos Electronicos

Las publhcaciones electronicas pueden clasificarse claramente segun el tipo

de formato en que esta almacenada la informacion.

El formato mas comun es el denominado ASCIt (American Standard Code
for Information Interchange) Este codigo también se denomina texto puro o plano y
puede ser procesado por la gran mayoria de computadoras y procesadores de

texto "' La desventaja del mismo es que presenta un solo tipo de letra basico, no

Ctr ODONNLELL. James, Avatares de la Palabra. Del Papiro al Ciberespacio, traduccion de
Santiago Alcobae Rueda. Pardos. Barcelona, 2000, p 55
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reconoce negritas, subrayados, graficos, ni ningun tipo de recurso tipografico. A
pesar de ello es ampliamente utilizado ya que al establecer un nivel de
requerimientos bajo, su transferencia y universalidad estan garantizadas. En
algunos casos extremos es posible que el caracter ASCIl usado en la
transferencia sea reducido, por lo que pueden perderse los acentos y los

caracteres diacriticos del texto.

“Los archivos pueden reconocerse porque normalmente llevan la extension
TXT o ASC. Cuando se quiere mejorar la presentacion de un texto e incluir
graficos se recurre a otros formatos de almacenamiento. Siempre se trata que el
formato sea ampliamente conocido para permiticr una difusion extendida de la
informacion. Entre estos se encuentran formatos de procesadores de textos
conocidos (WordPerfect, Microsoft Word), el RTF (Rich Text File). el Postscript, el

w 1ud

TeX. y el HyperCard de Macintosh™.

El formato HTML (Hyper Text Mark-up Language. Lenguaje de Marcas de
Hipertexto) es otra forma en que pueden presentarse las publicaciones
electronicas y es ¢l lenguaje de marcacion detras de la apariencia de los
documentos que se encuentran en la World Wide Web (WWW). Ei HTML es un
subconjunto del Lenguaje Estandar de Marcacion Generalizada (SGML) y permite
a los autores insertar hipervinculos, de modo que al hacer clic sobre ellos se

despliega otro documento HTML . Estos documentes pueden ser mostrados por los

navegadores Web.

El Lenguaje de Etiquetado Extensible (XML, Extensible Mark-up Language)
as olro tormato utiizado para los documentos electronicos y es también un
subconjunto del SGML. Estructura 1a informacion que almacena y esta estructura

es marcada por la logica propia de la informacion; fue creado para ser idéntico a

" ODONNELL. James, Op cit . p 56
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HTML en el momento de enviar, recibir y procesar la informaciéon lo que permite

. . . . . G5
aprovechar la tecnologia implantada para éste ‘iitimo.'"

En XML se puede procesar la informacion con mucha facilidad porque todo
asta ordenado de una manera logica. El arreglo de la informacion para que pueda
ser entendida por el usuario es viable a través de un pequefio procesamiento por

medio de hojas o estilos similares.

“Para evitar la prohferacion anarquica de formatos se cred un formato
coman para ol intercambio de informacion textual denominado SGML (Standard
Guneralsed Mark-up Language) £ SGML no es un formato mas, sino que es un

T KO

motalenguage que tacilita la transterencia de informacion estructurada®,

1 uso frecuente de SGMLE para la edicion de publicaciones electronicas es
reciente Ademas deooste lormato, existen las publicaciones en formato PDF
(Pontable Document Formaty, o cual presenta las siguientes caracteristicas: '™’

o amphia los objeuvos desde laampresion an papel a la visualizacion sobre
cualguer tipo de tpo de dispositivo conservando en todos los casos las
mismas propredades visuales

e puede representar en la pantalla de la computadora un documento
exactamente aqual al que se puede impomir con una impresora de alta
cahdad

o proporciona  tachdades  para navegar por los documentos al incluir
hipervinculos gue  permiten saltar desde un punto del texto a otro

relacionadao

ALVAREZ Mania A Diferencias emtre HTML v XML, monografia en linga, disponible en
Hup tosimrntoweh comearheatos 09 php?mangal= 18
bt p G

Sistemas  de  Lectura y  Libros Digitales, monogratia  en linea,  disponible  en
It waew tdte ctos convibrodigdal jsp
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En realidad son programas ejecutables que presentan la informacion con su
propia interfase, pudiendo anadir incluso graficos, sonido, etc. La limitacion que

tienen es que solo pueden correr en un sistema operativo especifico.

Finalmente encontramos el formato PostScript, lenguaje de programacion
en el que el usuario puede aprender a escribir descripciones de pagina con él, es
invisible y automatico. El programa genera el cédige PostScript que va a la
impresora, donde un intérprete de PostScript sigue las instrucciones para generar
una imagen de la pagina que se apega a las instrucciones. "Una de las ventajas
de este formato es su independencia de dispositivos: el usuano puede imprimir el
codigo PostScript generado por un programa en cualguier impresora que cuente
con un nteérprete del nismo. De igual manera el usuario puede Hevar sus archivos
PostScript generados en una computadora personal a un taller de servicios donde
mprimiran ¢l documento con maquinas  de  composicion  tipografica. Los

documentos de este tipo llevan la extension PS o EPS" '™
3.3.5 Formas de obtencion de las publicaciones electronicas

Existen vanas formas de adquinr publicaciones electronicas. La mas comun
y sencilla es mediante el correo electronico Para ello se utiliza un método similar
al de 1as hstas deanteres: se envia un mensaje de suscripcion a una determinada
direccion electronica, misma que es aceptada automaticamente. Posteriormente
cada fasciculo de la publicacion se envia penodicamente al usuario. Este tipo de
metodo puede ser oparado por el editor de manera manual o de forma automatica.
En este ultimo caso un programa especil procesara todas las operaciones. El
programa de uso mas extendido se denoming Listserv y fue concebido para
administrar bstas y foros de discusion electronicos” ™ Este software permite, no
solamente, enviar 1os numeros  en curso, sino - también recuperar fasciculos

atrasados

CRUMLISH, . Diccionario de Internet: la guia esencial para comunicarse en la red,
f‘.1(t(3|.1\\' Hill, Santa Fo de Bogoets, 19496, p 154
HERRERO SOLANA V| Op et Monograhia en inea
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Existe una forma mas directa e inmediata de distribucion y es la
transferencia de archivos, también denominada anonymous FTP (File Transfer
Protocol) Con el FTP simplemente se accede una computadora remota que
almacena las publicaciones las cuales se transfieren a una computadora local. La
forma de entrar a ta maquina remota es como invitado (anonymous) La ventaja del
FTP es que uno accede de forma directa a la computadora remota y por lo tanto
puede buscar en sus directorios. LLa desventaja, con respecto al ptocedimiento del
correo electronico, es que el usuario debe recordar periodicamente acceder a la
computadora remota para ver si hay informacion nueva. Una solucién interesante
s combinar ambos metodos, utilizar el correo para los niumeros en curso y el FTP

para los atrasados

Utilivado en 1o actuahdad, existen en Internet servicios que permiten una
recuperacion mas avangada, tales como Gopher y Word Wide Web (WWW), las
que realizan lo mismo que el FTP pero de una manera mas amigable. La principal
ventala es que se puede navegar con mayor hbertad ontre 1A informacion E1
Gopher  os particularmente usado  para albergar  grandes  repositonos  de
publicaciones electronicas, sin embargo, en muchos casos se requiere de una
contrasena  previamente pagada a la empresa u organzacion que proporcionil

dicha informacion - para obtener los archivos solicitados.

S

Diferencias y similitudes entre las publicaciones impresas y electronicas

Caracteristicas Publicacion Impresa Publicacion electronica
Contemdao “Todo tipo deinformacion "Todo tipo de informacion :
Saporte "Papel “Web  (Internet). disco compacto. lector
) especial, local (disco duro) !
Farmato T Texto, imagenes "Texto. tmagenes, audio,  video,
. ,ammaciones, objetos 3D
Distnbucion‘Cobertura Linnutada geograticamente CLmitada a contar con los recursos de .

LOPEZ GUZKMAN  Clira, “Publicacion Electronica Abierta”. Enterate, UNAM. Direccion
Gar -l de Servicios de Computo Acadenmico, Mexico. Ano 2*, Numero 19, 29 de mayo de 2003, p
3
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Costo

i Creacion

| Tecnologia

Acceso
"Permanencia

Actuatizacion
I Servicios

Comercializacion

"Ergononma

Integridad

Lemistacion

i
' !
" Altos costos de produccion y |
tistnbucion
‘Complejas. requieren  de |
magqumana y personat |
L especiahzado :
- Con muchos avances, pero:
utiizar el mismo concepto de i
mpresion de  Gutemberg,
hace mas de 500 anos tinta
y papel
"Limitado a la consulta del’
ejemplar fisico

Asequrar la permanencia del
paped PO siglos El
contenido se presernva

"No se puede

Lectura

personahizacian y reutth;acian

Muy sociahzada, sin
problemas

"Comados para la lectura y.
transportabihdad

"Lecturn. bisqueda automatizada sobre el
“texto, accuso al autor {(en algunos casos),

telecomunicaciones  y/o  coneclividad a
Internet e
Costos  accesibles para cualquier
emprendedor X e
Relativamente faciles, demandan menore
recursos que las empresas

JE——

No hay una tecnologia estandar, se utihza
la mas adecuada para cada caso

Disponile  desde cualquier punto  de
Interret Lumitada al uso de un dispositivo
para  su lectura (computadora o lector
especifico)

No se puede asequrar la vigencia del:
formato mas alla de cnco anos  En las
publicaciones en Internet. no se asegura,
tampoco, la permanenca de B oinformacion
en su sihio de pubhcacion

Se logran pubhcaciones  dinamicas, con’
constante Htuahzociones, los documentos
toman vida :

vincutos mlernos y externos automatizados,

No es habiual, la gente, aun no se
acosturnbra a comprar una publicacion y
recibir un archivo de bits, en lugar de papel
No son comodos para una lectura hineal,
unicamante cuando se explota
adecuadarnente el hipertexto Se

<transportan faciimente a través de una:

La informacion no se puede
modificar. no hay manera
directa de evitarlo

almacenamiento  secundano o en  un
chispositivo partall de lectura

Son muy  susceptbles o cambios y

reproducciones mdiscnimmadas  Se pueden
controlar léy reproduccion total o

parcialmente

Estan perfectamente
regutadas

Se aplica la nusma reguiacion que para las
publicactones ampresans, por o que  se
reatizan adecuaciones especiticas parg o
electromice

NIDIHO Aq V1754
NOD sivi
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3.4 LA BIBLIOTECA VIRTUAL

3.4.1 La Biblioteca del futuro

“lLa idea de la biblioteca virtual es una idea pegadiza y actual: el Estado de
California  ha parado los planes de construccién de nuevas bibliotecas
universitanias E£n vez de eso el Estado centra la atencion la atencion y el
presupuesto en bibliotecas virtuales.””' Yo entiendo que esto significa que
podremos disponer de toda ta informacion por medio del ordenador y el CD-ROM

fundamentalmente.

El aspecto principal de esta idea es una extensa compilacion (idealmente
umversal) de informacion con acceso instantdneo a la misma donde quiera que
uno se encuentre fisicamente. El sueno de hoy de una biblioteca universal se
fundamenta en chips de sicilio, teclados, pantallas, procesadores y otros equipos
engorrosos, pero algun dia otro sueno hara que las imaginaciones de hoy

parezcan tan anticuadas como aqueéllas con fichas y estantes.

En nuestros dias hablar de futuro es casi hablar del presente; resulta
oblgado. pues. que las instituciones se analicen. se estudien y, por otro lado,
evaluen su existencia y su pertinencia en el pasado. en el presente y en las formas
de pertinencie relfacionadas con ese futuro que cada vez nos alcanza con mas
velocidad. Tal analisis se debe hacer interno, ubicando el objeto de estudio dentro

del contexto donde se desarrolla y con el cual interactua.

Cuando hacemos mencion de la biblioteca del futuro tenemos que tomar en
cuenta los aspectos tecnologicos propios del trabajec de la biblioteca y de la
nformaacion. asi como los cambios de actitud de la sociedad en su conjunto o
sector de la sociedad al cual se sirve la biblioteca: cambios de actitud hacia los

nsumos de la vida diana y la academica; posturas y necesidades que se generan

CTODONNELL. Jamues, Op it p 41
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hacia la propia informacién y hacia la importancia que en nuestros dias ha

adquirido la generacion y adquisicion del cor:ocimignto

La biblioteca del futuro no puede generarse uUnicamente a partir de la
tecnologia, aunque ésta constituye uno de los ingredientes principales que la va a
caracterizar. Esta institucion conservara los elementos esenciales que la van a a
tipificar como biblioteca: rescate, acopio, organizacidon, conservacion y difusion de
los registros del conocimiento universal, solo que la forma de hacerlo variara y el
énfasis de sus programas estara en lograr acercar al usuario y a la informacion,
independientemente de la ubicacion y el formato, por lo que podemos distinguir las
siguientes caracteristicas del inmediato futuro biblhotecario, del que ya hay varios
aemplos operando en el mundo

1 Un ampho desarrollo de ofertas de autoservicio de colecciones 'y

procesos

2 Servicios de informacion remotos, a fin de acceder a la informacion

desdo los diterentes entornos academicos, sociales y domésticos

3. Vanedad de programas de ayuda al usuario, para que el mismo accese

ala mformacion quoe desee

4. Una oferta vanada y plural de informacion que sera impulsada por los

desarrollos tecnologicos y limitada por aspectos econdomicos y politicos

5. Distincion y apoyo prioritario a la especificidad de la demandad y a la

individuahdad del usuano

6. Elaboracion de  pubhlcaciones  que  seran el producto  del

empaquetamiento o el reempaquetamiento  de  informacion, vy
responderan a las necesidades de los usuarios y no a la vanidad
academica del bibhotecologo o a sus ntereses personales

7. Innovaciones que permitan crear nuevos productos informativos y

nuevas versiones de los ya existentes que faciliten la difusion y acceso

al conocimiento

RODRIGUL S GALLARDO, Adolio, Op it . p 30
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8. Procesamiento de la informacién que propicie un valor agregado a la

fuente primaria y a la ficha bibliografica.

El acceso a la info;macion, en el presente y en el futuro cercano, debera
estar apoyada en los siguientes principios:**?
A) En una gran red global en linea de bibliotecas y de informacién
B) En interfaces multiples y precisas entre bibliotecas y todo tipo de
proveedor de informacion y de usuarios
C) En una gran variedad de puertas de entrada y llaves de acceso a
lav informacion

DY En una gran oferta de informacion y su acceso a partir de la

tiblioteca y del trabajo bibliotecario de acopio, organizacion vy
andlisis, pero proyectado y disponible fuera de {a biblioteca

En un personal profesional que conozca y maneje el lenguaje del

m

docente y del investigador, ya que este lenguaje sera de uso
comun en las transacciones de la informacion, en especial en la
biblioteca universitania

F) En el control de calidad de los procesos y servicios, que permitira

la fluidez y eficacia del intercambio de informacién, su acceso y

su uso. La calidad sera una alta proridad en las bibliotecas.

No se podra pensar mas una bibhioteca como una institucidon monopolitica,
SN0 como una mstitucion distribuida que facilita el acceso a la informacion a todos
sus usuarnos, ndependientemente de su categoria y ubicacion; la biblioteca no
sera mas que un edificio y un acervo concentrado, sera la oficina matriz o central
con todas sus estaciones de acceso a toda la informacidén que coordina y ubica en

red local 1a bibhioteca

i p 31
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La hiblioteca de hoy:

» conexion a centro productores de informacion

e otros proveedores de informacion

« estacion de servicios
terminal {en casa, cafeteria, gimnasio, auditorio, cubiculo, laboratorio, etc.

Las funciones de la biblioteca. de los bibliotecarios y de otros especialistas

de la informacion daran enfasis a aspectos como:

a)

b)

c)

d)

e)

208

La funcién educativa, al tener que disefar y aplicar programas de
ensenanza para hacer transparente el acceso a los variados
recursos informativos disponibles en el mercadd

Los procesos de busqueda de informacion se perfeccionaran y
simplificaran, ya que en su mayoria no seran cara a cara con el
usuano sino a traves de las telecomunicaciones

La elaboracion de indices y base de datos con informacién o con
perfiles deinteres locales sera ongimal

La manutfactura de base de datos con informacion o con perfiles
de interas locales sera onginal

El procesamiento  de  subproductos de  las grandes bases
comerciales sera obligada a fin de apoyar perfiles de interés
proptos de los usuanos de {a hiblioteca

La inclusion del texto complet. se incrementara y su uso sera de

acuerdo con la necesidad y cuando la tematica lo amerite

3.4.2 Los Prototipos y la terminologia

Tradicionalmente. los tipos de biblioteca se establecia de acuerdo con las

caracteristicas del usuario y el tipo de coleccion que formaban para responder a

sus necesidades; ahora y hacia un futuro previsible, esta caracterizacion esta en

S PIERDANT RODRIGUEZ, Alberto Isaac. Analisis, Diseno y Desarrollo de Microsistemas de
Informacion. Colecoion la ftave 32, UANM Xochunideo, Mexico, 2002, pp 127-147
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funcion de la tecnologia y asi han surgido términos como biblioteca electronica,

biblioteca digital. biblioteca virtual. Desde un andlisis estricto, esta terminologia

debe corresponder a caracteristicas diferentes con elementos relacionados y

constantes tecnoldgicas; sin embargo, tanto especialistas como publico en general

usan indistintamente estos términos:*%°

-+ Biblioteca electronica: es la que se encuentra ricamente dotada de equipo
microelectrénico y e instalaciones de ielecomunicaciones, que permitiran
acceder a la nformacién en formato electronico in situ o a larga distancia;
en las colecciones de estas bibliotecas conviviran todo tipo de materiales y
formatos.

4 Biblioteca digital: estas bibliotecas digitalizan sus colecciones y adquiriran
informacion solo en formatos electronicos, magneticos y discos opticos, y
ya no tendrian informacion en formato registrada en papel (generalmente
son bibliotecas pequenas en cuanto al nimero de usuarios, con una
coleccion basica, con un espectro de materias reducido, y una cobertura
acotada en cuanto a tiempo y temas).

4 Biblioteca virtual. nos permite acceder a informacion desde puntos remotos,
sin necesidad de tenerla fisicamente Incorpora avances tecnologicos a
partir de los principios de la realidad virtual, es una modalidad que se
inserta en los servicios de informacion especializada, ya que administra el
acceso a informacion remota que se encuentra en colecciones que poseen
otros tpos de servicios, pero a lo cual se puede acceder mediante las
telecomunicaciones. Hasta la fecha esta mcdalidad se da sobre temas

especificos

Lo que si queda claro es que el prototipo de biblioteca ha cambiado con el
ingreso masivo de la tecnologia en todas sus funciones y en todas sus

colecciones. La relacion tan intensa de la sociedad con la tecnologia también ha

RODRIGUEZ GALLARDO., Adotfo, Op it pp 32.33
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modificado el disefic y oferta de servicios, asi como la relacion y comunicaciéon con

los usuarios de informacion

De los términos manejados en los medios bibliotecolégico y computacional,
en este trabajo utilizaremos el de biblioteca virtual, ya que pueden existir funciones
y secciones de ta biblioteca que de acuerdo con su dotacion de tecnologia pueden

recibir cualquiera de estas nominaciones y seguir siendo bibliotecas.

3.4.3 Elementos

La bibloteca virtual s una biblioteca que va a centrar mas que nunca su
razon de ser en acercar la informacion a los usuarios no importando la distancia
que exista entre uno y otro; pero para que esto se logre se necesitan dos

elementos fundamentales: la informacion y el usuario.

Para hacer interactuar a estos dos elementos, tenemos que conocerlos en
grados de especificidad muy finos, lo cual va a requerir de elementos constantes
en la vida de una institucion social de prnimer orden que es la biblioteca, mas la
vanedad sin limite de productos y avances tecnologicos en areas de la electronica

y fas telecomunicaciones. principalmente.

l.as  colecciones.  formadas  por  todo  tpo de informacion que,
independientemente de su formato y medio de presentacion papel, audiovisual y
electronico,  deberan:  seleccionarse.  adquinrse,  analizarse, organizarse,

clastficarse, diseninarse. difundirse y promocionarse

Estas funciones son y seguiran siendo la razon de ser de la biblioteca y del
bibliotecano. y debemos de enfatizar que. aunque el servicio bibliotecario se
puede disfrutar a control remoto y obtenerlo desde la casa, quien lo hace posible

es la institucion bibliotecaria de las funciones distintivas del bibliotecologo de hoy
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y mafiana: la seleccion, la adquisicion, la catatogacion, la clasificacion, el analisis

tematico y la diseminacién de la informacion.

La tecnologia, basicamente la computacional y las telecomunicaciones, asi
como todas las que podrian considerarse secundarias y accesorias que estén

intimamente ligadas con la informacion y los procesos y servicios derivados.

Los recursos humanos deberan integrarse en un equipo multidisciplinario
que realizara un trabajo interdisciplinario, en el cual estaran representados:

ampliamente los bibliotecarios, dado que la materia prima principal
que alimenta a las bibliotecas es la informacién
Los computetogos y los especialivtas en telecomunicaciones, ya que
el procesamiento, transmisién y recuperacion de la informacion en
nuestros dias se apoya en estos aspectos
Y una variada gama de especialistas relacionados con la informacion
que dependera del tipo de colecciones y servicios que se deseen
ofracer, como ingenieros, comunicologos, educadores, disefiadores,

contadores. abogados, etc.

Los edificios, las mnstalaciones fisicas no podran improvisarse tan facilimente
como en el pasado. ya que ahora las exigencias tecnologicas. materia cotidiana en
nuestras bibliotecas, requeriran de las caracteristicas y especificaciones que
deberan aclararse y preverse desde el disefio de los espacios, ya sean nuevos o
adaptaciones.

el tralamiento de la informacion y el uso de ella desde lugares
remotos obhga a un redisefio y reubicacion de los espacios

bibliotecarios.
Los usuanos. quienes potencialmente crecen en proporciones geometricas

por todas las posibilidades de conexion que ofrecen las redes de

telecomunicaciones y de informacion. Y que en el universo real cuando define sus
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necesidades, éstas son cada vez mas especificas y requieren de informacién mas

especializada y depurada para satisfacer esta demanda.

3.4.4 Servicios

La tbiblioteca virtual enfatizara su funcién de ayuda al usuario, a fin de que a
distancia y por si solo accese a la informacién deseada; para lograr esto habra
servicios directos e indirectos, que sin hacerse presentes estan ahi respaldando
todas las posibilidades que la biblioteca. con apoyos electronicos, nos ofrece para

hacer uso de lainformacion y ejercer la lectura que nos acercara al conocimiento.

Lodos los servicios que se ofrezcan en estas bibliotecas y se disefien en el
futuro tendran como meta principal acercar a los seres humanos, llamados hasta
hoy usuanos, con la nformacion; ya sea académica, comunitaria, social,

rocreativa, ete

- n esta biblioteca se conservaran colecciones y servicios que se apoyan en
ol papel. en los impresos y que conviven con las colecciones y servicios apoyados
on los medios electronicos. Muchas de las veces el concepto de los servicios se
mantendra: sin embrago, los alcances y las modalidades se ampliaran en funcion
del soporte en que se registre la informacion y de la disponibilidad tecnolégica en

cuanto equipo y colecciones, y el acceso a las telecomunicaciones.

Se mantendran servicios como

v Prestomo,. en todas  sus  modalidades, en sala, a domicilio e
nterbibliotecano. La actualizacion y desarrollo de estos servicios en la
biblioteca del tuturo se daran a partir de nuevos materiales que seran objeto
de prestamo. como CD-ROMS, diskettes y otros materiales electronicos.

v Consulta, este servicio es fundamental para conectar al usuario con la

intormacion. de manera muy especial cuandc tenemos una necesidad de

FSCOBAR Hepolita, On ot pp 69473



informacion y todavia no sabemos con exactitud qué fuente informativa nos
puede ser uil.

v Ya han surgido y seguiran surgiendo intimamente ligados a la tecnologia
electronica y a las bibliotecas de este tipo como son los comprendidos en el

uso de interfaces graficas de usuarios, conocidos como GUI, audio,

animacion, recursos multimedia, dispositivos y herramientas

autoconfigurables. Los ya establecidos y que estan en vias de

popularizarse son:”%’
a) Transferencia de informacion desde Internet y desde otra super red
b) Correo electronico
¢} Videotexto-teletexto
d) Videoconferencia
e) Multimedia
f)y Distribucion de informacion via celular.

Con todas estas modalidades, la biblioteca, en especial la universitaria,
ademas de ofrecer informacion podra dar apoyos acadeémicos a profesores e

investigadores en colaboracion con los responsables de los programas de

invesligacion-docencia.

Finalmente mencionaremos que la biblioteca virtual se encuentra inserta en
un mundo global, donde uno de los valores mas demandados por la sociedad es el
acceso a la tecnologia. La sociedad de la cual depende la biblioteca es conocida
como I Soctedad de la Informacion, porque reconoce que para alcanzar y
mantener un optimo nivel de desarrollo se debe tener acceso a la informacion,
que, a su vez, permita elaborar el conocimiento que nos dé la posibilidad de tomar
decisiones y actuar en un mundo en que el conccimiento es la riqueza mas
estrategiea con la que el pais puede contar® " Para elaborar conocimiento,

obhgadamente se requiere informacion.

RODRIGUEZ GALLARDO, Adolto, Op it . p 42
BRIGGS. Asa. Op ot . p 67
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Para responder a esta demanda de informacién de la sociedad, la Liblioteca
tiene que pensar en interfaces tecnologicas y de normas bibliotecarias con los
usuarios, en un lenguaje comun y con informacion finalmente analizada,
discriminada y agrupada de acuerdo a intereses muy variados y especificos; no
sera posible sobrevivir ofreciendo uUnicamente catalogos y bases de datos
referencias bibliograficas, cada vez mas se exigira el texto completo, texto con

analisis diferentes y selecciones para intereses previamente identificados.



CONCLUSIONES
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La informacion es actualmente un elemento esencial en la vida diaria y es
factor estratégico en los gobiernos, las emprasas, las Universidades e
instituciones de todo tipo. El desarrollo tecnologico es un proceso social que
nunca termina y para llevarse a cabo requiere de las Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion.

La revolucion informatica ha rambiado radicalmente la vida del ser humano,
transformo las costumbres, las leyes aparecidas en el siglo XX, asi como
los procesos economicos y los lugares de trabajo. Con ella surgen las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién, que permiten manejar
grandes cantidades de informacion en forma de voz, imagenes y datos

contenidos en sefales de naturaleza acustica, optica o electromagnética.

La evolucion y el desarrollo de la tecnologia creo un nuevo tipo de
sociedad, en donde las telecomunicaciones, la informatica y los sistemas
multimediai son esenciales para su exislencia, este tipo de sociedad es

conocida con el nombre de Sociedad de la Informacion.

Al ser estas tecnologias un factor social y permitir el uso de grandes
cantidades de mformacion asi como haczar mas libre la vida del hombre, era
imposible que ol ibro —una de las formas de expresion del intelecto
humano- escapara de su mfluencia, por lo que hoy en dia coexisten los
Iibros y publicaciones penodicas impresas de forma tradicional con los
formatos editados de manera electronica permitiendo asi su circulacion y
difusion en Internet. constituyendo en consecuencia nuevos instrumentos
de comunicacion y ensenanza que facilitan la publicacion no autorizada de

obras protegidas por el derecho de autor,

El deseo de transportar nuestras ideas mas alla de su lugar de origen , y
cubrir el mayor numero de pueblos con los productos que registraban esas
ideas, es nherente a las sociedades que utilizaron la escritura y los medios
impresos, que permitian que la informacion viajara por el mundo; y que los

receptores nteresados la adquineran, la leyeran y la utilizaran; el ir y venir



de la informacion propicio el intercambio de las ideas y de la propia
informacion.

Sin importar el medio que se utilice, las obras creadas por el intelecto
humano desempenan un pape! estratéegico como medios de informacion,
formacion. promocion de la cultura y entretenimiento; es por esto que las
leyes referentes al derecho de autor son esenciales en las comunicaciones

y en la educacion.

En materia de obras escritas la tecnologia se ha unido a base de datos
electronicas permitiendo el acceso de manera directa para obtener el texto
completo o parcial de las creaciones expresadas en forma grafica
faclitando con ello la posibilidad de realizarles modificaciones o

adaptaciones.

En este panorama, la escuela (y en general la educacion) ocupa una
posicion central: ésta es realmente ei lugar en el que se reproduce y
distribuye el conocimiento desarrollado en sus formas mas basicas y se
transmiten formalmente ciertos conocimientos seleccionados, pero también
es la agencia en la que se delega la tarea de incrementar el numero de
personas dotadas de conocimientos, es el lugar de la reproduccién. Por lo
menos dealmente, Ia escuela se remite a los lugares de produccion del
conocimiento y transfiere ¢stos a las jovenes generaciones. Tiene, por

tanto, una posicion fundamental en toda la historia del conocimiento.

Observando las transformaciones que han tenido lugar en la transicion de
la sociedad tradicional a la moderna. ésta claro que el peso de la escuela
ha cambiado mucho. En pnimer lugar, por ¢l conocimiento de una violenta e
imparable  competencia  extenor. Los lugares para la transmision y
conservacion del conocimiento han aumentado anto. en cuanto a nimero y
naturaleza. que muchisimos conocimientos ni siquiera pueden ser remitidos
a la fuente. y en especial ya no pueden ser remitidos a la escuela. Es decir,

la escuela ya no es la Unica agencia que tiene la tarea de difundir el saber
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de base, de aumentar el nimero de personas que saben y de poner en

movimiento aquello que se sabe. Y quiza ni siquiera es la principal.

10.La escuela ha ido perdiendo cada vez mas terreno. dada su incapacidad
constitucional para responder a la gran provocacion representada por la
expansion del conocimiento. Demasiadas dificultades se oponen a ella: la
objetiva complejidad de la tarea, la obstinada resistencia de todos los
factores humanos en juego (empezando por los profesores), el enorme
esfuerzo requerido por un programa de evolucion cognitiva continua. Como
consecuencia de estos elementos, a la gran provocacion de la Sociedad de
la Informacion, la escuela responde con una paradojica tranquilidad; se
Iimita a transmitir algunos conocimientos bien definidos, manteniéndose

ajena a dos mecanismos que en realidad son esenciales en la actualidad:

A) El veloz proceso de crecimiento del conocimiento, al cual la escuela
responde con una lentitud inmensa, transmitiendo solamente un
paquete delimitado y estatico de conocimientos seleccionados, y no
siempre por motivos de calidad: esto se puede formular diciendo que

la escuela es cognitivamente lenta.

El proceso de difusion de metodologias de acceso a los santuarios

3]

del conocimiento, ya sean éstos simples enciclopedias o diccionarios
0. en una version mas compleja, banco de datos y repertorios; en

otras palabras, la escuela es metodologicamente lenta.

11.Diriase que la escuela, en vez de ser el lugar en el que el conocimiento se
transmite y recibe una primera elaboracion, es el refugio en el que nos
encerramos  para protegernos del conocimiento. de su fluir, de su
crecimiento. Ademas. ni siquiera se puede decir que el conocimiento tiene
su lugar mas adecuado en la escuela, pues si es cierto que una de las
caractensticas esenciales del conocimiento es expandirse continuamente y
establecer minterrumpidamente nuevas relaciones entre sus diferentes
partes, la escuela es ajena tanto a uno como a otro movimiento. No es el

lugar de la movilidad del conocimiento, sino el lugar en el que algunos
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conocimientos son transmitidos y clasificados. Es, st acaso, el lugar en el
que los conocimientos se hacen sedentarios, envejecen y se hacen
estaticos.

12.En esta situacion, el lugar en el que mas circula el conocimiento es
seguramente el mundo exterior. Pero el conocimiento ofrecido por el mundo
exterior no es cualitativamente el mismo que podria ofrecer la escuela: en el
mundo exteror el conocimiento circula principalmente en sus formas
debilitadas. escasamente explicitas, carentes de maximas vy reglas. El
conocimiento refinado permanece encerrado en los lugares en los que es

creado y protegido

13.Hoy en dia, Internet o la red mundial se ubica en el centro educativo,
generando nuevas formas de aprendizaje. Sin embargo. son muchas las
personas que todavia son ajenas a esta nueva tecnologia, incluso los
maestros o nstructores se  encuentran poco  familianzados con los
conceptos de Intemet y los sorvicios que cada dia se ofrecen en el

mercado

1. La renovacion de los metodos de ensefanza ha determinado el empleo de
metodos activos en todos los miveles educativos, va que éslos permiten que
el alumno participe en el proceso de ensenansa-aprendizaje y abandone su

actitud receptiva propiciada por la educacion tradicional

El uso de Internet como herramienta educativa y de investigacion cientifica

ha crecido  aceleradamente  gracias a las enormes cantidades de
informacion que alli se manejan y la posibiidad que ofrece de compartirla,
intercambiar para generar nueva informacion. Asimismo la velocidad con
que esta viaja y se transforma es un factor clave para el desarrollo de
nuevos conocimientos y mejoras en las tecnologias de la informacion
existentes.

16.Las nuevas tecnologias educativas son muy populares. Cuando uno se

famiharniza con ellas, se comprende porquée. Son herramientas practicas,
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faciles de aprender y utilizar, y sobre todo muy polivalentes, puesto que
manejan texto, dibujo, sonido, video, ciencias y cifras. Las herramientas
tecnologicas puestas a la disposicion les facilitan a los docentes y alumnos
hacer la tarea, los haran mas productivos, mas eficaces y les ayudaran a

producir documentos atractivos con facilidad.

Por todos lados nos encontramos con novedadas tecnologicas. Falta, pues,
aprender a sacar el mejor partido posible de estas herramientas, que solo
seran provechosas en la medida en que se las utilice con eficacia. Se
vuelve necesanio aprenderlas vy oensanar a los alumnos a utilizar estas
nuevas tecnologias, volverlos aptos para integrarlos al mercado de trabajo
o al grado supenor de sus ostudios dandoles la posibilidad de utilizar en
torma mmedicta las herriientas actuales. Esta es una de las razones por
la cuales se ve penetrar o las nuevas tecnologias en el mundo de la

educacion desde hace algunos A0S

Las nuevas tecnologias permiten a los docentes y a los educandos, hacer
atractivas sus presentaciones. Pueden aprovechar la potencia de Internet

para encontrar recursos Utiles para sus investigaciones y sus producciones.

Los mevitatles avances tecnologicos han logrado que las computadoras se
conviertan en una de las fuerzas mas poderosas de !a sociedad actual,
haciendo posible su uso tanto en organizaciones de todos los tamanos
como en los mismos hogares. Actualmente dichas maquinas constituyen la
fuerza motnz de la revolucion informatica, la cual esta provocando serios
cambios en los mdividuos, algunos de indole positivo ¥ otros de indole
noegativo

Entre las implicactones positivas pedemos mencilonar 1as siguientes:

Ay Nuevas oportunidades de trabaio. Con la creacion de nuevos
ampleos en areas les como 1as de programacion, operacion de
computadoras y  admurustracion de sistemas de  informacion, la

demanda actual de persenas calificadas para estos trabajos muy
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superior a la oferta.

B) Mayor satisfaccion en el trabajo. Los cientificos e ingenieros pueden

-

resolver problemas complejos. Los profesores, empleados vy
profesionales en general pueden dejar a las computadoras tareas
repetitivas y aburridas y concentrarse en  aspectos mas

trascendentes en sus respectivas areas.

Aumento en la productividad. Evitan el desperdicio y mejoran la

o

eficiencia, ya que se fabrican mejores productos, son posibles

grandes ahorros y se brindan mejores servicios a los clientes.

En fin. que los beneficios generados por las computadoras en la mayoria de

las ocasiones solo tienen como limite al propio ngenio humano y a la

imagmnacion

Por otrn parte. las  computadoras  también  pueden traer consigo

imphcaciones negativas, como lo son

A) Continua  amenaza de desempleo, 1o cual, a diferencia del
desplazamiento laboral, puede provocar aqgudas crisis de caracter
S0OCI0CCONOMICO

B) Problemas fisicos y psicologicos, entre los que se cuentan la
despersonalizacion, sentimientos de frustracion, trastornos visuales, etc.

C) Problemas juridicos, como son los de seguridad y confidencialidad de

la mformacion, robo de programas, conusion de ilicitos, etcetera.

20. Actualmente se presenta en nuestra sociedad un acentuado movimiento de

especializacion respecto a los estudios ¢ investigacion, lo cual permite una
profundizacion Interdisciplinaria y multidisciplinarnia que propicia a su vez
una expansion en el conocimiento de las cecas

Cabe destacar que hay quienes contemplan de una manera optimista el uso

de las computadoras, y por el contrario, hay quienes consideran que dichos

instrumentos y la tecnologia en general llegaran a ser perjudiciales para la
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humanidad. ¢Cual de estos puntos de vista prevalecera? A ciencia cierta
nadie lo sabe. Pensamos que dichas predicciones podrian convertirse en
hechos o mitos siempre que el hombre asi lo permita. Una sociedad
consciente de los beneficios y peligros que implica la informacion es que en

la ultima instancia podra hacer valida la prospeccidon mas adecuada: la

optimista.

NADMO 40 V1Tvd
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