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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo formular una propuesta para la
atencion psicoldgica en los centros de desarrollo infantil, la cual pretende enriquecer la
labor de I@s psicolog@s' que laboran en escenarios educativos a este nivel

Dicha propuesta surge a partir del analisis de las expenencias y necesidades
expuestas por I@s psicolog@s. retomando ademas la visidn que poseen las directoras
personal técnico y educadoras. con respecto al trabajo del Area de Psicologia, para lo
cual se encuesto a 55 psicolog@s que laboran en los centros de desarrollo de diversas
Instituciones pubhcas. asi como a 11 drrectoras. 13 pedagogas. 11 trabajadoras
sociales y 96 educadoras  Las conclusiones obtenidas a partir del analisis de los datos
recabados pernmutid dentificar aguellos elementos que permitirian mejorar el
desempeno del psicolog@. proporcionandole las herramentas necesanas para apoyar
y promover en forma mas eficiente el desarrollo de cada uno de I@s niN@s que asisten

a este po de centros

Asi la propuesta aqui desarrollada contempla la necesidad de incidir en
aspectos tales como ia formacion académica de I@s psicolog@s. la capaciacion y
actualizacion de los mismos una vez que estos se han integrado al ambito laboral. y la
implementacion de estrategias practicas para un mejor desempefic de su labor

En este trabajo se ha usado el signo @ para incluir a los dos géneros, femenino y masculino. Cuando
escribimos 1@s psicélog@s nos referimos a las psicélogas y los psicologos 8
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INTRODUCCION

Cuando hablamos de la Psicologia hablamos de una disciplina relativamente
joven, la cual, ha ido adquiriendo identidad propia durante los ultimas décadas,
ampliando cada vez mas la labor de I@s psicolog@s hacia ambitos y escenarios de

trabajo cada vez mas diversos.

Asi, una de las principales areas sobre la cual ha influido la Psicologia es la
Educacion en sus diferentes niveles. A este aspecto resulta esencial comentar, que si
bien. en un principio a labor del psicolog@ en escenarios educativos fue vinculada de
forma mas estrecha con la atencion a déficits y problemas de conducta presentes en
I@s alumn@s. esta vision se ha ido modificando, contemplando asi al psicolog@ como
un profesional cuyos conocimientos acerca de las caracteristicas, fortalezas y
necesidades particulares de cada individuo lo convierten en un elemento indispensable

en la planeacion y estructuracion de programas y actividades educativas

Como parte importante de esta evolucion en el papel del psicolog@ en
escenanos educativos, se encuentra la atencion psicolégica proporcionada a nin@s
menores de 6 anos. los cuales se han ido incorporado cada dia en mayor proporcion a
diversas instituciones de cuidado y educacion infantil Situacion que se ha visto
acentuada. debido en gran medida a la incorporacion constante de la mujer al mundo

laboral. requinendo asi de medios alternos de cuidado de @s nin@s

A esle respecto. es importante mencionar que si bien durante muchas décadas la
funcion principatl de las instituciones era el cuidado y asistencia de I@s nin@s
pequen@s. esta funcion ha sido. sino remplazada, si complementada por otra de igual
o mayor importancia, la educacion y promocion del desarrotlo infantil durante los

primeros anos de vida.
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Esta nueva tarea, a la cual se han venido enfrentando durante los tltimos anos
las diversas instituciones, ha puesto de manifiesto la necesidad de conjugar las
actividades asistenciales con la implementacidn de practicas a favor del desarrollo de
cada uno de I@s nin@s. Ante este reto, la labor de los diversos profesionales
implicados en la educacion y desarrollo de I@s nif@s pequenos, requiere de ia
incorporacion constante de nuevos elementos tedricos y metodolégicos . asi como del
aceptacion de nuevos roles, encaminados en primera instancia al mejor desempeno de

su labor, para finalmente incidir en la calidad de los servicios proporcionados a nin@s

Desde esta vision, la Psicologia Educativa centrada en el trabajo con mngs
durante sus primeros anos de vida, se ha visto enriquecida durante los ultimos anos por
diversas aportactones teoricas, las cuales enfatizan la mmportancia de reconocer al
desarrollo infantii como un proceso sumamente complejo regido por principios
determinados y en el cual convergen muy diversos factores y agentes, requinéndose
asi. para una adecuada promocion dei desarrollo, no solo del conocimiento de cada uno

de estos elementos, sino ademas de la asimilacion y aplicacion de los mismos

Por otro lado. es importante mencionar, que aun cuando desde la teoria se
observan grandes avances con respecto a las caracteristicas y principios que deben
regir la atencidn psicologica durante estos primeros anos, también es cierto que en la
mayor parte de los casos estos no son llevados a la practica de manera sistematica por

I@s psicolog@s

De esta manera. el presente trabajo pretende en primer lugar proporcionar al
lector una clara vision de las acciones descritas por los programas de Psicologia en
diversas instituciones. asi como las acciones que I@s psicolog@s manifiestan llevar a
cabo en su practica cotidiana, y finalmente la opmnon de diversos miembros del
personal que labora en los centros de desarrollo infantil con respecto a las acciones
llevadas a cabo por el area de Psicologia. asi como de los apoyos obtenidos a través

de las mismas
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A partir de lo anterior, en el presente trabajo se incorporan los aspectos antes
mencionados, asi como los conocimientos y habilidades adquiridos a través del trabajo
realizado en la Maestria en Psicologia Profesional, formutando a partir de esto, una
propuesta encaminada a mejorar la labor de I@s psicolog@s que laboran en centros

de desarrollo infantil.

La propuesta aqui desarrollada contempla acciones a implementar en los
siguientes ambitos: a)Formacion académica de I@s futuros psicélog@s. b)
Capacitacion y actualizacion de I@s psicolog@s que actuaimente laboran en centros de

desarrollo infantil ¢) Elementos practicos a implementar en las diversas instituciones.
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CAPITULO 1

LA EDUCACION INICIAL COMO MARCO PARA EL DESARROLLO INFANTIL
DURANTE LOS PRIMEROS ANOS DE VIDA

1.1. El concepto de educacién inicial

La definicién del término «educacién inicial» no es una tarea sencilla. pues
requiere acudir a conceptos relacionados, como el de infancia. susceptibles os
diversas interpretaciones en funcion de cada contexto. De hecho. al hacer referencia =
la «educacion nicial» resulta complejo establecer una diferenciacion precisa entre
eésta y expresiones cercanas como «educacion preescolar» o «educacion infanti»

Por otra parte. en los Gltmos anos todos estos términos se han visto ampliados
respecto a epocas previas en las que mayoritariamente se utilizaban para definir
programas formales llevados a cabo en ambientes escolares. a cargo de personal

cualificado y orientados a I@s nin@s de edades cercanas al ngreso en la escuela
primana

Hoy la ampliacion de estos conceptos conduce a la consideracion de diversas
modalidades de educacion y aprendizaje destinadas a I@s nin@s desde las primeras
semanas de vida hasta su ingreso en la escuela primaria La educacion inicial iNcluye
en la practica. una mezcla de guarderias, estancias. centros de desarrollo
preescolares. circulos infantiles. jardines de infancia. clases de pre-primana
programas asistenciales. etc . presentes en buena parte de los paises del mundo.

De esta forma, aunque exista una terminologia mas o menos comun para referirse
a ese ambito. en realidad abarca una gran diversidad de practicas y sistemas de
atencion a la infancia

1.2 Antecedentes historicos

Es importante mencionar que los primeros origenes de este tipo de educacion. al
menos en su vertiente institucional de acuerdo con Peralta V. Y Fujimoto G. (1998).
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hay que buscarlo como una respuesta al abandono infantil, por lo que durante mucho
tiempo. las insttuciones destinadas a I@s niA@s mas pequei@s sirvieron para
alejarios de los peligros y tuvieron, ante todo. una funcién de custodia y cuidado de las
clases populares. siendo mucho menos frecuentes los casos en los que podia hablarse
de una verdadera preocupacion educativa.

Es asi. que en la segunda mitad del siglo XVIl, surgen algunos lugares de
asistencia infantl como los dames-schools ingleses, los asilos de nin@s alemanes y las
escuelas ludicas holandesas Estas instituciones son conocidas con los nombres de
casas-asilos o salas guardianas. en las cuales. su objetivo principal era el de recoger a

I@s nin@s de las famillas humildes ya que sus padres trabajaban en ios centros
industriales

Posteriormente. a principios del siglo XIX. Robert Owen crea en Escocia. escuelas
para i@s hy@s de las hilanderas de New Lanark. dando pasé al florecimiento de
numerosas instituciones de este tipo en Inglaterra, preservando este tipo de lugares su
caracter de asilos infantiles.

Sin embargo es mportante mencionar que de manera paraiela al desarrolio de
programas asistenciales. fue adquinendo un impulso cada vez mayor la atencion
educativa. entendida esta como potenciadora del desarrollo infantil, incrementandose
con ello. el numero de instituciones destinadas a este proposito y que proporcionaban

atencion a diversos sectores de la poblacion

Lo antenor aunado a las aportaciones que la Pedagogia comenz6 a realizar a este
movimiento universal. a través de autores como Ovidio Decroly y Hamalde en Bélgica
Maria Montessori y los hermanos Agazzi en talia, Kergomard y Brés en Francia y Mac
Millan y Mac Kencie en Inglaterra. condujo. en la mayoria de los paises a una
aceptacidn mas o menos generalizada de dos o tres afios de escolarizacion previa a la
edad de acceso a la educacion obligatonia entre las clases mas acomodadas

A pesar de ello. durante este periodo, la educacion y el cuidado en los primeros

afos de la vida siguid considerandose en buena medida como un asunto exclusivo del
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ambito familiar, en el que la intervencion sdlo se justificaba como respuesta a carencias
o déficits en el mismo.

Por otra pane y aunado al movimiento pedagogico iniciado en Europa, comienza a
generarse en Aménica Latina una significativa preocupacion y accion por la educacion
en general y por la de I@s nin@s pequen@s. en particular

Respecto a la educacion en general, Peralta V y Fujimoto G (Op Cit ) plantean que
"en espectal en funcion a la Educacidén Prmaria o Basica. se genera un importante
movimiento educactonal con destacados educadores de la época. los cuales
orgamizados en diferentes asociaciones. realizan acciones de diverso tipo (politicas
legislativas. de difusion conferencias, publicaciones. etc ). tendientes a incluir en las
diferentes Consttuciones y legislaciones, la obhgatoriedad de wuna Educacion
«Primaria» que permitiera a las clases «populares». salir del analfabetismo y tener una
serie de conocimientos que les permitiera acceder a mejores condiciones de vida’

De esa forma. se generan leyes que posibilitan la extension de la Educacion Basica
a todos I@s potenciales destinatarios, aunque su implementacién extendida se demora
en instalarse. adquinendo diferentes niveles entre los diversos paises de Aménca
Latina

Dentro de este contexto, en el cual se hace evidente una verdadera preocupacion
nacional por extender la Educacién Primana al maximo de habitantes, y de generar las
bases y la institucionalidad para los demas niveles (Educacion Media y Superior). se
resalta tambien. la temprana preocupacion que el sector educacional tuvo por ella
NIN@ pequel@. en épocas en que incluso la Psicologia no existia como disciplina que
fundamentara la importancia de los primeros afos de vida

Cuando se revisa la documentacion existente que explicita las ideas que
fundamentan a la educacién inicial en latinoamericana, no deja de flamar la atencidn la
«modernidad» de sus ideas, su vigencia, su temprana implementacién, y el
desconocimiento actual que aln ciertos sectores. incluso algunos cercanos al tema.
tienen de ellas

[l
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Asi, las ideas que fundamentarian en su origen a la Educacién !nicial pueden

resumirse a través de los siguientes enunciados:

a) Ellla nin@ tiene derecho desde que nace. a una educacion permanente y por tanto
oportuna, dentro de un planteamiento de un continuum educacional para el ser

humano

b) Ella nin@, a partir de sus caracteristicas y necesidades debe fungir como eje
principal de una educacion pertinente, la cual posea las siguientes caracteristicas

* Una educacion basada en el estudio de los intereses y caracteristicas de I@s
niN@s por lo que plantea su desarrolio armonico postuiando el juego como una de
sus estrategias pnncipales

= Una educacion activa y respetuosa de la ibertad del nn@

* Una educacion que facilite |a participacion social a través de la relacion con otros

= Una educacion pertinente a la cultura de I@s mn@s

€) La educacion del nin@. se plantea como complementana a la que realiza la famila
por lo que genera acciones conjuntas para el logro de los objetivos que se pretenden en

funcion a l@s NN@s

d) La educacion del nin@ se plantea tempranamente como una propuesta de equidad

para los sectores pobres y una solucién para la madre que trabaja

Con respecto a la puesta en practica de estos planteamientos. se desarrollaron en
America Latina, diferentes iniciativas para su implementacion. las cuales abarcaron.
desde una optimizacidn de la atencion que la familia daba a los lactantes y nin@s
pequenos. hasta la creacion de instituciones extrafamitares como los Jardines

Infantiles. estando presentes en todas ellas el componente educativo

Como ejemplos concretos de acciones encaminadas a optimizar la atencion de las
familias hacia I@s nin@s pequenos. se encuentran. la difusion que se hizo en algunos
paises como México, Chile y Cuba de la obra de Froebel «Cantos para la madre»en el
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afio de 1842 la cual consistia basicamente en un «Manual para aplicar un programa
pedagdgico con lactantes, asi como la enserianza amplada de conowmientos as
Puericultura que se desarrollaban en Escuelas de Mujeres, tendientes a propiciar ia
realizacion de diversos ejercicios y juegos con los mN@s. dentro de una linea

educativa de preparacion a la maternidad.

En el ambito de creacion de programas extrafamiliares. sin duda que el aporte mas
difundido fueron los «Kindergartens» publicos. subvencionados o privados los cuales
consistian basicamente en instituciones extra-familiares. en donde se hacian presentes
los elementos educatvos y por lo general atendian nin@s de 3 a 6 afos de edad tar:o
en sectores de clase media. como populares  Un ejemplo de estos primeros Jardines
Infantiles. es el caso de Costa Rica En 1604 se crea en San José el pnmer Jardin ce

Infantes. iniciandose con él la educacton preescolar en este pais

Por su parte. en México. los pnmeros antecedentes de mnstituciones de cuidado
infantil los encontramos en el siglo XIX con la creacion de un establecimiento para

atender a los hijos de los comerciantes de! Mercado "El Volador en 1837

En 1928 se organiza la Asociacién Nacional de Proteccion a la Infancia qQue sostiene
diez hogares infantiles. Jos cuales en 1937 cambian su nombre a "guarderias infantiles”

En ese mismo penodo la Secretaria de Salubridad y Asistencia funda otras guarderias

Aunado a lo antertor durante los afos 1946 a 1952 se establecen una serie de

guarderias dependientes de organismos estatales y paraestatales

En 1959. se promulga ia ley del Instituto de Segundad y Servicios Sociales para los
Trabajadores dei Estado (ISSSTE). donde se hace referencia al establecimiento de

Estancias Infantiles como una prestacion para las madres derechohabientes

En 1976, se crea la Direcctdn General de Centros de Bienestar Social para la
Infancia, con facultad para normar no sélo las guarderias de la Secretaria de Educacion
sino también aquellas que brindaban atencion a los hyos de las madres trabajadoras en
otras dependencias De esta forma cambia la denominacion de ‘guarderias” por la de




“Centros de Desarrollo Infantil (CENDI)" y se les da un nuevo enfoque al ser

instituciones que proporcionan educacién integral al nNiN@ (SEF. 1992)

Durante los afios siguientes, la demanda de atencion a 1@s Nin@s menores de 4
anos en forma nstitucional continud creciendo. lo que hizo indispensable la busqueda
de nuevas alternativas que le permitieran expandirse y abarcar a un mayor numero de
nin@s. razon por la cual se crea el Programa No Escolarnzado el cual comienza a

funcionar en 1981 en 16 estados de la republica

Con el transcurso del tiempo la importancia de la atencion educativa temprana, es
decir. la necesidad de proporcionar a I@s NA@s unas experiencias ricas y estimulantes
adecuadas a su edad desde los primeros momentos de vida, es ya un hecho aceptado
de modo general en nuestras sociedades 1o cual de acuerdo con Myers (2000) se hace
evidente durante la Conferencia Mundial sobre Educacion para todos realizada en
Jomiten. Talandia en marzo 19380 en donde se consolda la idea de que NIN@s
jovenes y adult@s tenen derecho a la educacion. afirmandose ademas que al
aprendizaje comienza al nacer y gue en consecuencla es necesano extender las

actividades de educacion inicial a tod@s |@s nin@s

En todo caso la funcion onginana de la educacion imcial. de caracter asistencial, ha
infitnde notablemente en el desarrollo de la musma. hasta el punto de que podria
afirmarse que conhnua vigente en casi todos los sistemas escolares del mundo. en

paralelo con la otra funcidon Mas reciente de orentacion propiamente educativa

Asi la conceptuahzacion de las practcas educativas como contextos de desarrollo
(Bronfenbrenner 1987, 1988 Solé 1997 en Vila 2000) tene una gran importancia en
la educacidén nfantl. ya que s bien es cierto que su extension. especialmente para @s
nn@s mas pequenos se debid principalmente a necesidades de caracter asistencial y.
de hecho. todavia existen y se reivindican formas de atencion a la primera infancia que
priman este tpo de aspectos en detnmento de otros en los que la intencionalidad

educativa esta presente
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Sin embargo, una concepcion de la educacidon que no se limita a la instruccion sino
que la entiende como la fuente mas importante del desarrollo infantil hace inutil esta
discusion y, de la misma forma que se reivindican las practicas educativas familiares.
de lo que se trata es de hacer educacion del cuidado infantl y. por tanto, a traves de la
asistencia o del juego. hacer explicitas intenciones educativas que promuevan las
diferentes capacidades del ser humano

Asi, independientemente de que en el nacimiento de la educacidn infantil primaran
los aspectos asistenciales relativos al cuidado de |@s nin@s. parece claro. que hoy en
dia. sin dejarlos de lado. de lo que se frata es de desatrollar una practica educativa
intencional gue se convierta en una fuente iImportante para el desarrollo infantil. sobre
todo. debido a que en nuestras sociedades existe una clara tendencia a que la primera
mfancia necesite ser atendida fuera de la famuha mientras sus padres trabajan Eso
significa. que existen aspectos mportantes del desarrolio infantl que se realizan en
entornos diferentes al familiar y. por tanto. es necesano que estos emntornos. en su
organizacion y puesta en practica. estén pensados para garantizar el desarrolio de

manera armonica y acorde con las proptas necesidades infantiles

A partir de esto, la educacion en esta pnimera etapa de la vida. debiera contemplar
entonces, las caracteristicas de desarrollo y aprendizaje de I@s nin@s. incorporando

principios que la diferencian de la educacion en cualguwer otra etapa de la vida

Algunos de los elementos que caractenzan esta forma de conceptuar a la educacion

de acuerdo con Cyryl. J (1990) se basan en el reconocinuento de

¢ Ella nin@ pequen@ como constructor de su propio conocimiento

* Elaprendizaje a partir de interaccion con el medio y con los demas.

La creacion de espacios de encuentro que faciliten la interaccién y por
ende el aprendizaje

* Elpapel del adult@ como faciitador del aprendizaje

* Laimportancia de la participacion de los padres en la educacion

= Elreconocimiento de la familia como entorno de aprendizaje.
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1.3 Objetivos y funciones de la Educacién Inicial

En la actualidad, existe una tendencia cada vez mas generalizada en el mundo
occidental. la cual implica el deseo de que I@s nNIN@s. INcluso desde edades
tempranas. se involucren en alguna experiencia educativa antes de comenzar ia
escolandad obligatoria

Dicha tendencia puede ser explicada de acuerdo con Egido 1.(2000) en funcidn ae
multiples factores. los cuales guardan estrecha relacidon con los cambios sociales y c2
mentalidad producidos en los Ultmos afos, asi como con la conciencia cada vez mMas

generalizada de la importancia de la educacion en los primeros anos

Egido | (op cit) menciona que entre las finalldades o funciones habitualmen:2
asignadas a la educacion inicial se encuentran. al menos dos. las de caracter educatvo
y las asistenciales Sin embargo. la educacidn iniciat posee ademas otros objetivos. l1os
cuales dia con dia van adquinendo una mayor relevancia. entre estos se encuentran
por un lado el papel de la educacion inicial como faciitadora de la escolarizacion

primana, como factor de igualacton social y como estrategia de desarrollo

Las funciones educativas de esta etapa tienden a destacar la importancia del nival
nicial en el desarrollo infantit  Actualmente el cuerpo de conocimientos sobre los
efectos positivos de los programas de educacion temprana es muy amplio. existienco
evidencias cientificas sobre los beneficios producidos en el desarrollo de I@s Nnin@s
Por otra pare. eslos efectos son mas notoros en I@s niN@s de extraccion
socioeconomica mas baja. lo que viene a coroborar la importancia del papsl
«compensatono» de la educacion inicial

Tanto desde el ambito de la fisiologia como desde Ios de las ciencias de la salud la
Sociologia. la Psicologia y la Educacién, se pone de manifiesto la imporancia de ios
primeros anos de vida no solo para la formaciéon de la inteligencia, sino para el
adecuado desarrollo cogritivo, psicomotor y social de las personas. Resultan ya
clasicas las investigaciones cuyos resultados demuestran que la mayor parte cel

desarrollo de la inteligencia en i@s nin@s se produce antes de los siete afios de easa
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(Blomm, 1964 en Egido |. 2000). Por elio, los programas de educacion temprana

pueden contribuir al desarrollo cerebral y aumentar los potenciales de aprendizaje

Por otra parte, las funciones de caracter asistencial siguen presentes en muchas de
las modalidades de atencion a la infancia vigentes en diferentes regiones del mundo.
reforzandose en la actualidad por los cambios en las estructuras familiares y por la
presencia cada vez mas ampha de las mujeres en el mercado laboral

Junto a lo anterior, que por si mismo justificaria la importancia de la educacion
inicial. las restantes funciones que ésta puede desarroliar tienen cada vez una mayor

relevancia desde el punto de vista social.

Asi. la funcién propiamente preescolar, es decir, la de preparacion para la
escolandad, se ha demostrado en las comparaciones longitudinales realizadas entre
NiN@s de similares condiciones que han participado o no en diversos programas
previos a la escuela pnmaria. En ellas se demuestra una mejor preparacion de los
primeros. que redunda en mayores niveles de matricula, mas progreso y mejor

rendimiento escolar.

Ademas de lo anterior, como se ha mencionado. muchos programas de educacion
inicial lo son también de atencion infantil, lo cual facilita la participacion de las mujeres
en el mercado laboral y deja tiempo libre a los hermanos mayores —generalmente a las

hermanas— para estudiar u obtener ingresos adicionales

Por otra parte, el potencial dinamizador de la educacion inicial a través de la
orientacion y formacion de los padres ha sido puesto también de manifiesto en multiples

ocasiones

Lo anterior. sin dejar de lado la relevancia de la educacion inicial como factor clave
para la igualdad de oportunidades, ya que hoy en dia las profundas desigualdades
economicas y sociales presentes en el seno de nuestras sociedades se ven sostenidas
y reforzadas por las existentes en las condiciones de vida de I@s nin@s durante las
primeras etapas del desarrollo.




Asi. como bien lo menciona Egido | (2000) “Como en una espiral sin fin, |@s nin@s
mas desfavorecidos cultural y econdmicamente ven limitado su desarrollc mental y su
preparacién para la escolaridad. quedando rezagados respecto de los que tienen
mayores posibilidades y siendo relegados a peores condiciones de vida como adultos”

En definitiva. la educacion infantil ttene como funcion fomentar el desarrollo infantil. y

debe hacerlo tanto desde la practica educativa con I@s nin@s como con las famiias

Probablemente éste sea uno de sus retos mas importantes de la educacion infantil.
ya que no se trata solo de adecuar la practica a la diversidad infantil, sino también a la

diversidad famthar

1.4 Estado actual de la Educacién Inicial en México

Simplificando la vanedad existente, puede decirse que, al igual que en otras
regiones del mundo. los servicios e instituciones de educacion inicial en México se
diferencian en dos tipos pnncipales. en funcion de su finalidad y de la edad de 1@s

NMR@s que atienden

Asi. como en casi todos los paises se considera un primer periodo. que incluye
mayoritanamente a l@s NIN@s desde el nacimiento hasta los 4 6 5 afios. en el que los
serviclos que se prestan asumen sobre todo una funcidon socio-asistencial y un
segundo periodo. que acoge por lo general a I@s NiA@s a partir de los 4 6 5 afos hasta
su entrada en la escuela primana. en el que los programas que se ofrecen asumen
primordialmente funciones educativas Por supuesto. dicha diferenciacion se basa en la
principal funcion defuntorna de cada programa. lo que no significa que en ampos casos

no se compartan —como de hecho sucede— orientaciones y funciones comunes

Dentro del ambito socio-asistencial. la forma de atencion organizada que mas se ha
popularzado es la de estancia o centro de desarrollo infanti! (aun con denominaciones
diversas) En terminos generales. el tipo de atencién que se procura, cubre las areas
relacionadas con necesidades basicas, como alimentacién, salud y cuidado fisico del
NN@. Junto con las proplamente educativas. dirigiéndose sobre todo a poblaciones de
rnesgo o marginadas. asi como a hij@s de madres trabajadoras. es importante
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mencionar que en muchos casos, este tipo de instituciones han ampliado el rango de
edad de su poblacion. extendiéndolo hasta el ingreso a la educacion primaria, es decir,
de los O a los 6 afios de edad, como es caso de las instituciones implicadas en el

presente trabajo.

Es importante mencionar, que los servicios de educacion dirigidos a nin@s vy

peque@s, se dividen en dos modahdades de atencién:

a) Servicios de atencion directa a ni@s (escolarizado) es decir
instituciones  especlalmente creadas para potenciar al maximo la
intencionalidad educativa. lo que implica un rol directo permanente del
educador (planificador, implementador y evaluador de todo el proceso) y
la construccion de un curriculum especifico para esa comunidad educativa

acorde al diagnostico realizado

b) Servicios de apoyo y educacion a padres y madres de familia o a otros
adult@s que cuidan a I@s NIR@s (No escolarizado), los cuales. tienen
como caracteristica fundamental la flexibilidad y la panticipacion. La
duracion. frecuencia horanos de funcionamiento, ambientes educativos
locales. metodologia de trabajo. contenidos y materiales educativos se
adecuan a las priondades de los nin@s, familia y la realidad del contexto

sociocuitural

Las bases legales para la educacion inicial. se encuentran de acuerdo con Myers, R
(2001) en la Constitucion. la Ley General de Educacion, la Ley Federal del Trabajo ( en
donde los servicios de guarderia existen como parte de un paquete mas amplio de
prestaciones disponibles, en teoria para toda la poblacion de nifi@s menores de cuatro
afios. cuyas madres trabajan en el sector formal), la Ley de Seguridad Social y la Ley
Sobre el Sistema de Asistencia Social (como parte de la obligacion de prestar servicios
asistenciales para el desarrollo integral de la familia), entre otros.




Las cifras oficiales de ia cobertura de estos servicios para los dos dltimos sexenios
de acuerdo con Myers R. (2002) son las siguientes;

Concepto 1988 1994 1999 % cambio !
88-94 9499 |
1.- Poblacién menor é 8,925,35 8,720,269 & 23 |
de cuatro anos 5
2.- Matncula. Centros 100,817 129,418 145,180 28% 12%

de atencion directa total

Guarderias del IMSS y

del ISSSTE 61,674 90.259 108,051 46% 20%

Otros centros 39,143 39,159 37.129 0% -5%

3- Matricula en
procgramas no formales
“educacion para padres” 243,004 250.800 489,566 3% 95% |

4 - Matnicuia  total i !
educacion inicial

_ 343.821 380,218 G34,746 11% 67%

5.9 de la poblacion
menor de cuatro anos en : H
centros de atencion ‘ 1.4% 1.6% :
directa :

6 - % de la poblaciéon
menor de cuatro anos en
programas de educacion < 4.3% 7.3% ;
Iricial f

Nota Los datos de la fila 1 vienen de la proyeccion hecha por el Consejo Nacional de Poblacion en
agosto de 1896 (fos nusmos datos empleados en el V informe del presidente Zedillo). Datos en las filas

2.3y 4 vienen de los anexos del | y Vinfonme del presidente (en Myers 2002)

Como puede apreciarse en el cuadro antenor, la politica ha cambiado de un sexenio
aotro Entre los afios 1988 y 1994 hubo poco desarrollo de programas informales de
educacion para adultos, y se observo al mismo tiempo un mayor crecimiento de i
guarderias del IMSS e ISSSTE Por otra parte, entre 1994 y el presente ha sucedido
todo lo contrano . es decir hubo un notable incremento en la cobertura de los programas
compensatonos de educacion para padres, mientras que los servicios de atencion
directa en centros ciasificados como “otros” (que no son los del IMSS o ISSSTE) no han
crecido durante los ultimos 11 afios




Asi. el total de nifi@s atendidos en 1999 fue de 154,138. De éstos
aproximadamente una cuarta pare se en encuentra en centros administrados
directamente por la SEP; el resto se ubica en centros bajo la normatividad y supervisicn
de la SEP. pero administrados por el IMSS o el ISSSTE.

Es importante mencionar, que el presente trabajo retoma fundamentalmente :a
labor realizada por los centros desarrollo infantil que atienden a hi@s de madres
trabajadoras de instituciones publicas, cuya poblacién infantl se encuentra entre los O

6 affos de edad.
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CAPiTULO2 - )
LA LABOR DE EL/LA PSICOLOG@ EDUCATIV@ EN LOS ESCENARIOS
DE EDUCACION INICIAL )

2.1 Ellla psicolog@ educativ@

La Psicologia es una ciencia relativamente reciente. ya que se le comienza a
considerar como tal sdlo a fines del siglo pasado, mas aun, en México es hasta 1937
cuando surge el primer plan de estudios de la carrera de Psicologia en la Universidad
Nacional Autdnoma de México, el cual es puesto en practica en 1938,

El plan de estudios vigente en la actualidad data de 1971 y plantea como areas ae

especializacion las siguientes:

= Psicologia clinica

- Psicologia laboral

« Psicologia experimental
= Psicologia social

« Psicologia fisiologica

- Psicologia Educativa

En 1978, en un intento por esclarecer las habilidades que ellla psicolog@ debe
poseer, el Consejo Nacional para la Ensefianza e Investigacién en Psicoldgia destaca

las siguientes :

= Detectar

= Evaluar

» Planear

= Investigar
« Intervenir




En cuanto a las actividades profesionales habra algunas que todos I@s psicolog@s
deberan realizar independientemente del campo del que se trate y otras especificas a

un campo de trabajo en particular.

Asi, si durante todos estos afos, ha resultado dificil delimitar las funciones y
habilidades que debe poseer el/la psicolog@. resulta igualmente complicado
caractenzar al psicolog@ educativ@. Lo antenor, ha traido como consecuencia el
que a pesar de la diversidad de escenaros en los cuales ha incidido la labor del
psicolog@. esta se siga vinculando basicamente con su campo de trabajo original. la
clinica Asi. hoy en dia. un gran numero de psicélog@s contnuan viendo como su
principal tarea la aplicacion de instrumentos de evaluacion psicoldgica. y la realizacion
de procedimientos especificos con el fin de atender y solucionar problemas ya

existentes

Diversos autores e instituciones han tratado de definir el perfil profesional del
psicolog@ educativ@. algunos de ellos son citados a continuacién.

Castafieda (1989 en Castillo, M. 1997) plantea que ellla psicolég@ educativ@ debe

realizar las sigutentes actividades

= Investigacién psico-educativa y tecnoldgica en educacion

- Promocién del uso de metodologia psico-educativa y cientifica.
Planeacion y elaboracion de programas, planes, materiales e instrumentos que
Se requieran para proyectos educativos

- Evaluacion cualtativa y cuantitatva de los sistemas, proyectos, acciones y
productos de {os programas de accion educativa

= Diagnostico de individuos, grupos e instituciones

= Intervencidn a partir de la aplicacidon de distintas técnicas, procedimientos y
herramientas

- Prevencion de situaciones o problemas que perturben el ambito educativo.

Mowder & Widerston en 1989 (en Halsell & Andrews 1994), mencionan que el/la
psicolog@ educativ@ posee la responsabilidad de vigilar la conducta y el desarrolic
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infantil, para lo cual debe poseer un interés especial en conocer el clima psicoldgico
familiar. Asi, sus principales funciones son la evalyacién psicoldgica, la asesoria tanto
para el/la nin@ como para las familias, y la asesoria con otros miembros del equipo de

trabajo acerca del desarrollo y conducta de cada nin@.

Woolfolk (1997) expresa que la Psicologia Educativa. es una disciplina que se
interesa en los procesos de ensefianza y de aprendizaje. para lo cual aplica los
métodos y teorias de la Psicologia general. asi como algunos elementos propios
menciona también que la Psicologia Educativa difiere de otras ramas de la Psicologia
porque tiene como meta principal a comprensidn y el mejoramiento de la educacion

Por su parte The National Association of School Psychoiogists (2000) define al
Psicolog@ educativ@ como un profesionista con entrenaniento especializado en
Educaciéon y Psicologia El cual usa su entrenamiento y habihdades para trabajar
conjuntamente con educadores. padres de familia y otros profesionales para asegurar
que cada nin@ aprenda en un ambiente seguro, saludable y estimulante, requinendo
para ello de la adaptacion de sus servicios a las necesidades particutares. de cada
niN@ y de cada srtuacion. por lo cual las aproximaciones pueden varar sin embargo los

logros a alcanzar deben ser siempre los mismos

La evolucion constante en las concepciones acerca del psicologo@ educativ@ y
de su labor. ha 1do retomando cada vez con mayor interés la necesidad de contribuir
al desarrollo integral del ni@. tanto en los aspectos cognoscittvos, como en Ios
afectivos y sociales, ademas de enfatizar el papel del psicolog@ en |a promocion y

prevencion. mas que en la mera correccion de problemas

Esta nueva concepcion del 1a Psicologia Educativa, ha traido consigo la necesidad
de formar psicolog@s auténomos, criticos y creativos, razon por la cual las
tendencias actuales en la instruccion a I@s alumn@s de esta disciplina, ha puesto
especial énfasis no solamente en el dominio de contenidos sino también en ensefar

como aprender.
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Por otro lado, la necesidad de eievar la calidad de vida en nuestro pais a través de
la educacion para responder a ias demandas del mundo actual, ha puesto de
manifiesto. la importancia de contar con profesionales sdlidamente formados
capaces de responder a las necesidades especificas de los entomos educativos

En respuesta a esta necesidad, la Facultad de Psicologia de la Unwersidad
Nacional Autonoma de México ha conformado para el nivel de posgrado el programa
de formacion de psicolog@s escolares con base en un modelo de supervision expena
en campo. el cual se inserta en el marco del Plan de Desarrollo Institucional de la
Facultad de Psicologia en lo que respecta a los estudios de maestria aprobados en

1999 por los érganos competentes de la maxima casa de estudios

En este sentido. el modelo de formacidon de acuerdo con Macotela & Paredes
(2001) rescata los planteamientos fundamentales en lo relativo a

1) Contar con un programa de formacion de naturaleza flexible, que permita su
constante ajuste frente a los avances disciplinares y las demandas del mercado

laboral.

2) Mantener un vinculo estrecho entre las responsabilidades de formacién de la
UNAM y las necesidades de la poblacién (en este caso en matenia de educacion

basica)

3) Reconocer el papel crucial que juega la formacion en escenarios auténticos y el
trabajo supervisado en la adquisicidon de las competencias que definen al

profesional especializado

Dicho modelo. de acuerdo con las autoras tiene como propdsito fundamental formar
especialistas altamente capacitados a partir de una concepcidn mas formativa que
informativa. que conduzca a un ejercicio ético y calificado de la profesion

El programa se basa “en el aprender haciendo,” en donde se enfatiza la necesidad de
que los aprendices tengan la oportunidad de integrar y compartir sus propias
aproximaciones a ias tareas, problemas encontrados, entendimientos y/o reflexiones en
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escenarios auténticos en los que existe un tutor que promueve el desarrollo y
ejercitacion de competencias multiples: conocimientos, habiiidades y achtuoes
(Macotela & Paredes 2001),

De igual forma. el modelo del programa sostiene que un profesional competente
y competitivo debe ser capaz de articular los conocimientos tedrico-metodologicos
propios de la discipliina con las habilidades para seleccionar. adaptar o crear técnicas
y procedimientos pertinentes a los fendmenos de interés, a la vez que desarrolla una
actitud responsabte haca la formacidn y actualizacion permanente y de compromiso

ético con su quehacer profesional

Asi durante los Ultimos afos se ha enfauzado la necesidad de que el/la psicolog@
educativ@ intervenga en todos los procesos psicologicos que afecten al aprendizaje, o
que de este se denven independientemente de su ongen personal, grupal. social. de
salud etc. responsabiizandose de las implicaciones educativas de su intervencion

profesional y coordinandose. si procede, con otros profesionales

Ahora bien. aun cuando dentro de los roles del psicolog@ educativ@
contemporaneo se encuentra la evaluacion, la orientacion a familas, y el desarrollo de
programas de mtervencion. estos roles toman un significado diferente cuando son
aplicados a poblaciones menores de 6 afos, lo cual parte. de que las necesidades de
I@s NiA@s durante los pnmeros afos de vida son sustancialmente diferentes a las de
I@s nN@s en edad escolar tanto en lo que respecta a los contenidos. asi como con

relacion a los procesos

Lo anterior. aunado al hecho de que durante las Ultimas décadas los avances en
Psicologia. Educacion y desarrollo han evidenciado ia necesidad de un abordaje
ecologico (Brofenbrenner. 1979) el cual amplié el ambito de las intervenciones
psicologicas en poblacion infantil abarcando aspectos mas alld del niR@, ha traido
como resultado el surgimiento de un nuevo enfoque; la Psicologia Educativa vista
desde una perspectiva de desarmollo, la cual constituye una pieza clave en el trabajo
interdisciplinano entregado a la deteccion y atencion de las necesidades particulares de
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cada uno de I@s nifi@s durante los primeros seis afos de su vida, asi como de sus

famuiiias
2.2 L.a Psicologia Educativa desde la perspectiva de desarrollo.

L@s psicolog@s educativos, se encuentran comiinmente entrenados en aspectos
tales como desarrolio infantil. cognicion y aprendizaje, salud mental y trabajo con
fanuhas. sn embargo la mayor parte de |@s psicolog@s educativos no tienen la
oportunidad de aphcar estas herramientas con nin@s menores de 6 afios. ademas de
que existen diferencias claras entre el manejo psicoldgico que debe darse a los nin@s

durante los primeros afos de la vida

Asi. el campo de la atencion psicologica durante la infancia temprana ha adquirido
una dentidad diferente durante las ulimas décadas. en la cual, el trabajo con nin@s
con necesdades educativas especiales desde una perspectiva psicologica y de
desarrollo es uno de los resultados mas tangibles de esta nueva identidad.

Aunado a este cambio. se he hecho cada vez mas evidente wuna orientacion
interdisciplnana que conjunta diversos especialistas en diferentes campos para lograr

un mejor servicio a los nN@s y sus familias

Ahora bien es importante mencionar que aun cuando la experiencia y el
conocimiento de I@s psicolog@s educativos en matena de desarrolio infantl
evaluacion y atencion a I@s nin@s y sus familias es valloso, en la planeacioén e
implementacion de servicios interdisciplinarios para nAN@s menores de 6 anos. también
es cierto que I@s psicolog@s educativos tradicionalmente entrenados, quiza no esten
preparados de la mejor manera para proveer servicios de educacion y atencion
temprana. lo cual en mayor medida se debe. al énfasis que se da dentro de los
programas de entrenamiento en Psicologia Educativa a los afios escolares. es decir a

partir de que I@s NN@s Ingresan a la educacion primaria

Como siempre. la demanda de servicios se convierte en el catalizador de las
necesidades de entrenamiento, extendiéndose asi, los servicios psico-educativos a la
poblacion menor de 6 afos, surgiendo a panir de ello una nuevo onentacién  en la
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Psicologia Educativa, la cual se fundamenta basicamente en las caracteristicas de
desarrollo propias de esta etapa de Ia vida.

La evolucién de este nuevo enfoque de la Psicologia educativa se da de manera
clara durante las ultimas décadas, a partir del trabajo de diversos -autores. algunos de
los cuales son citados a continuacion.

Asi. por gjemplo Caldwell y Elardo en 1972 enfatizan la mporntancia de 1a aplhicacién
de la Psicologia Educativa a la infancia temprana en aspectos tanto educativos como
no educativos

Desde la misma perspectiva, diversos especialistas han recalcado la necesidad ae
Incorporar una perspectiva de desarrollo al esquema de trabajo de la Psicologia escoiar
(Bardon. 1972: Kolhberg. 1972 en Bagnato. S & Paget. 1987)

Aflos mas tarde. Bagnato. S & Paget. ofrecen la pnmera definicion detallada en ia
cual se vincula la Psicologia Educativa y la intervencidon a nivel preescolar abogando
por una perspectiva ecologica que involucre la planeacion, la impilementacion y la
evaluacion de servicios para los niN@s preescolares y sus familias, a parir de un
trabajo multidisciplinario

2.1.1 Fundamentos y metodologias que caracterizan a la Psicologia Educativa
desde la perspectiva de desarrolio

La Psicologia Educativa aplicada al desarrollo infantil posee elementos tedricos y
metodoldgicos particulares que la distinguen de otros enfoques en Psicologia escolar A
continuacion se descnbiran los elementos mas importantes que caracterizan a esta
nueva forma de trabajo:

Modelo ecologico:

El termino ecoldgico se encuentra originalmente vinculado con aquellos elementos
que forman parte del ambiente natural, el cual involucra aspectos como el clima. al

habitat, a los organismos vivos, las cadenas alimenticias, el agua y los otros recursas
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naturales y como estos factores interactian con el hombre y como son influenciados
por €l Este término ha sido retomado, por Bronfenbrenner (1979) al plantear. como
el desarrollo del individuo no se da aislado de los elementos ambientales Que lo rodean

Asi, el ambiente ecoldgico como el autor lo denomina se concibe COMo un conjunto

de estructuras senadas, cada una de las cuales cabe dentro de Ia siguiente

A este respecto Brofenbrenner (en Myers 1992) plantea la existencia de cuatrc

sistemas ambientales (Ver esquema 1)

* Microsistema: El cual constituye el marco inmediato en el que el/la nn@ actua e
interactua con otros.  Asi, para el nifio de 0 a 6 afos el marco principal es el hogar o
bien otros lugares de atencion fuera del hogar como los centros de desarrollo infantil

centros preescolares

* Mesosistema: Incluye las relaciones entre dos o mas entornos en 10s cuales el/la
nIN@ participa activamente (Hogar — escuela) El desarrollo del nIN@ esta influido. en
este nivel por el numero de marcos diferentes a los cuales el/la nin@ pentenece, asi

como por las similitudes y diferencias existentes entre los nismos

+ Exosistema Los marcos inmediatos en los cuales elia NN@ se desarrolla. asi
como las interacciones existentes entre 1os nismos se relacionan a su vez con
organizaciones. y practicas mas amplas de la sociedad Por lo tanto. los marcos en
los que el/la NA@ participa activamente. mfluyen sobre las actividades e interacciones
que se observan en los marcos inmediatos(nivel 1) y en las relaciones existentes entre

dichos marcos (nivel 2)

e Macrosistema. En un nivel de generalidad mucho mayor en la estructura se
encuentra un macrosistema, el cual brinda continuidad a la forma y contenido de los
tres niveles anteriores, y consta de modelos de ideologia y organizacion de las

organizaciones sociales que resultan comunes a una cultura o subcultura geterminada
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‘"MACROSISTEMA
EXOSISTEMA

MESOSISTEMA

MICROSISTEMA

Familia

Calegio

Guarderia Companeros
al

Servicios

Sanitatios Area de juego del

vecindario

omunidad eclesiastice

juridicos

Actitudes e ideologias de la cultura

Esquema 1- Marcos de desarrollo de acuerdo a las 4 niveles plateados por Brofenbrenner.

Desde esta perspectiva, el desarrollo humano soélo puede ser comprendido cuando se
analza a cada persona dentro un contexto multiple de ambientes. por lo tanto. la Ecologia del
Desarrollo Humano comprende el estudio de los procesos de adaptacion mutua entre un ser
humano activo y las propiedades cambiantes de los entornos Inmediatos en los que vive la
persona, proceso que se ve afectado por las relaciones que se establecen entre estos entornos
y por los contextos mas grandes en los que estan incluidos dichos entormos

Asi. desde esta perspectiva ecoldgica, la Psicologia aplicada a la educacion en los

primeros anos de vida, debe contemplar los diversos elementos que de una u otra forma
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intervienen en el proceso de desarrollo durante esta etapa, resultando esencial conocer en
primera instancia. cuales son los principios que rngen el desarrolio infantil y por tanto cuales son
las practicas apropiadas para la promocién del mismo, y posteriormente trabajar con los agentes
que intervienen en dicho proceso, entre los cuales se encuentran basicamente, las familias y el

personal educativo

Por to anterior. es importante que el/la psicolog@ educativ@ cuyo trabajo se encuentra
dingido hacia la promocién del desarrollo de nin@s pequei@s, posea el conocimiento tedrico y

practico acerca de los siguientes aspectos

- Aplicacion de los principios de desarrollo
- Orientacion interdisciplinaria
= Trabajo con las familias

- Evaluacion integral

Aplicacién de los principios de desarrolio

Para la adecuada promocién del desarrollo, es necesaria la existencia de lo que
Bredekamp y Coople (1997) denominarian como: “"practicas apropiadas para la promocion del
desarrollo” las cuales de acuerdo con las autoras pueden definirse como una forma de pensar
y trabajar en la educacidn de los nifn@s pequen@s (independientemente de! curriculum), las
cuales requieren para su aplicacion de un conocimiento importante por parte de ia educadora
acerca de como I@s NA@s se desarrollan y aprenden. tomando en cuenta los cambios que
lipicamente ocurren en 1os primeros anos de vida (0-6 anos) y proporcionando principal atencién

tlas diferencias mdividuales presentes en cada nng@

Dichas autoras plantea ademas la existencia de axiomas, que rigen el desarrollo y los
cuales deben determinar las acciones educativas y psicoldgicas durante esta etapa de la vida.

Estos principios son

1 El desarroilo del nif@ puede ser dividido para su estudio en areas (motora.
soctal, emocional, cognitivo y de ienguaje) sin embargo, no significa que este se dé manera
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segmentada, por el contrario cada una de sus areas se encuentra intimamente relacionada
con ias demas, y puede verse favorecido u obstaculizado por el desarrolio de Ias mismas
por lo cual I@s educadores deben emplear esta interrelacion. para organizar lIas
experiencias de aprendizaje de forma tal que el/la nin@ pueda desarrollarse de manera
optima en todas las areas, asi establecer conexiones significativas entre las diferentes

areas

2 El desarrollo ocurre en una relativa secuencra. en la cual las habilidades nuevas
gque se van adquirnendo se cimientan sobre las ya adquindas previamente Investigaciones
en desarrollo humano mndican durante los primeros nueve afnos de vida se presentan
secuencias relativamente predecibles de cambios y crecimientos Dichos cambios
predecibles se presentan en todas las areas. sin embargo la forma en que estos cambios
se manifiestan puede vanar dependiendo de las diferencias en el contexto cultural De
eésta manera los conocimientos acerca del desarrollo  tipico  de I@s nin@s
mndependientemente de la edad. permiten a I@s educadores preparar el ambiente de
aprendizaje. asi como establecer objetivos reales y experiencias apropiadas a la etapa dei

desarrollo

3 En el desarrollo se observan ntmos diferentes de nn@ a nif@. asi como
desigualdades en el funcionamiento de un area u otra Las diferencias individuales posean
al menos dos dmensiones. Ia inevitable vanacisn en el proceso de desarrollo respecto al
promedio o norma. y las caracteristicas unicas de esa persona Asi. cada nA@ es una
persona unica con patrones de crecimiento individuales. y de igual forma posee
caracteristicas particulares de personalidad, de temperamento. de estilos de aprendizaje y

de histona fanuhar

El reconocimiento de dichas diferencias individuales, implica que las decisiones
acerca del curriculo asi como las interacciones adult@-nin@ deben ser lo mas

individualizadas posibie

4 Las experiencias tempranas poseen efectos acumulativos y a largo plazo. en el
desarrollo de los individuos. existiendo periodos Optimos para determinados tipos de
aprendizaje Asi. las experiencias tempranas, ya sean positlivas o negativas son




acumulativas en el sentido de que si una experiencia ocurre en forma esporadica, esta
tendrd efectos minimos, sin embargo si una experiencia negativa o positiva ocurre
frecuentemente. esta puede producir efectos poderosos. De igual forma las experiencias

tempranas pueden generar efectos a largo plazo

5 El desarrolio se presenta en una direccidn predecible, encaminado hacia una
mayor organizacion. internalizacion y complejidad  Asi, el aprendizaje durante la infancia
temprana procede de! conocimiento conductual al conocimiento smbodlico o
representacional  Por lo anterior. los programas apropiados para el desarrollo proveen al
nin@ de oportunidades de profundizar en su conocimiento conductual mediante diversas
experiencias. y 1o ayudan a adquinr conocimientos simbdlicos a través de Ia
representacion de sus experiencias por medio de diversos medios. como el dibujo. la

construccion y et juego simbolico

6 En el desarrollo convergen una sene de factores ambientales. culturales
familares. sociales etc, por lo cual el desarrolio de un nin@ puede ser mejor comprendido
cuando se conocen los elementos del contexto socio-cultural y familiar en el cua! el/la nif@
se desenvuelve. por lo cual el educador debe ser capaz de entender las influencias socio-
culturales presentes en el aprendizaje. reconociendo y aceptando las diversas formas en
que I@s niN@s expresan sus progresos en el desarrollo. De igual manera, el/la
educador@ debe conocer acerca de la cultura de la mayor parte de I@s nin@s.

7 L@s nn@s participan de manera activa en la construccion de su propio
conocimiento. asi como en su proceso de desarrolio, por lo cual necesitan generar sus
propias hipotesis y poder ademas aplicarlas a través de la interaccion social, la
manipulacion fisica, y de sus propios procesos de pensamiento, constituyendo asi en
aprendices activos Por lo anterior I@s educadores deben emplear estrategias que
motiven a I@s niR@s a reflexionar sobre sus propias experiencias mediante una

planeacion previa a la accion y una reflexion posterior a la misma.

8 El desarrollo y el aprendizaje son el resultado de un continuo proceso de
nteraccion entre la maduracién bioldgica y el ambiente, el cual incluye también el producto
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de las experiencias del nii@ en su interaccién con el ambiente fisico. asi como el mundo

social en el cual el/la niN@ se desenvuelve.

9 El juego es el vehiculo mas imponante para el desarrollo social, cognitivo y
emocional de I@s nifi@s. lo cual implica la comprension y aceptaciéon del nin@ como
constructor activo de su propio conocimiento, por lo cual el aprendizaje y el desarrollo son
el resultado de un continuo proceso de interaccion, por lo cual |@s educadores deben
reconocer en el jJuego uno de las principales herramientas para que este proceso pueda
llevarse a cabo El juego proporciona al niN@ la oportunidad de entender el munao
nteractuar con otros de manera social. expresar y controlar sus emociones, y desarrollar
capacidades simbohcas. ademas de proveer el contexto para que I@s Nnin@s puedan poner
en practica las habilidades recién adquindas ejercitar su capacidad para asumir diferentes

papeles. asi como solucionar problemas

10 El desarrollo avanza cuando I@s nin@s tienen oportunidades de practicar sus
habitdades nuevas. asi como cuando ell@s experimentan éxito en tareas adecuadas a su
nivel ya que mantiene al nii@ motivado y refuerza su persistencia en la realizacidén de esa
y otras tareas Cuando se enfrentan al fracaso en repetidas ocasiones. la mayoria de I@s

nn@s dejan de intentar

Asi. el educador debe proporcionar al NIA@. la mayor parte del tempo tareas que el/la
NA@ sea capaz de realizar con un poco de esfuerzo, Yy Que sean accesibles a su nivel de

entendinuento

A este respecto, es imporante comprender que el desamollo y el aprendizaje
constituyen un proceso dinamico que requiere que el adull@ comprenda la secuencia de
esa habilidad, observe al nii@. y combine el curriculo y las necesidades e intereses del
NIR@, proporcionandole experiencias que le pemitan desarrollar sus capacidades sin que

esto le produzca al nin@ frustracion

11, L@s nin@s poseen diferentes formas de aprender, asi como diferentes medios
para representar lo aprendido. Diversas teorias acerca del desarrollo y aprendizaje.

refuerzan la idea de que los seres humanos poseemos muy diversas maneras para
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comprender el mundo, y que los individuos presentamos ciertas tendencias a preferir un
modo especifico de aprendizaje. A este respecto |@s maestr@s deben proveer al nin@ de
oportunidades para usar sus modalidades de aprendizaje mas fuertes para desarrollar sus
capacidades, pero también es necesario que existan oportunidades para que ellla nifn@

desarrolle otras formas de aprendizaje.

12 L@s nin@s se desarrollan mejor en un chima segundad. en donde pueda sentirse
valorados. y tengan cubiertas sus necesidades fisicas y psicologicas, Io cual no imphca
solamente el proveer al nin@ de un ambiente adecuado en términos de salud, segundad y
nutricion. sino ademas ellla NN@ necesita de un ambiente en donde se le proporcionen la
atencion fisica. mental y social adecuada. Por otra pante. el desarrollo de 1@s nif@s en
todas sus areas se encuentra infludo por su habilidad para establecer y mantener un
numero considerable de relaciones positivas y consistentes con otros nin@s asi como con
adult@s

Orientacion interdisciplinaria:

La Psicologia Educativa basada en una perspectiva de desarrollo, reconoce el trabajo
interdisciplinano como la forma mas efectiva de responder a las necesidades propias de la
infancia temprana Asi. mientras cada miembro del equipo de trabajo posee una funcién y un ro!
especifico. el compartr informacion, conocimientos y responsabilidades es esencial, por to cual
en muchos casos. ellla psicologo(a) se encuentra en la mejor posicion para orquestar la

planeacion nterdisciplinaria de programas a favor del desarrollo

A este respecto. Holme, V & Schiefelbusch, R. (1978). recalcan que como otros miembros
del equipo interdisciplinario, al psicolog@ le corresponde asumir dos diferentes roles:

1) Como miembro del equipo, compartiendo y comparando observaciones que caen
fuera del dominio especifico de determinada disciplina, y que sin embargé son
importantes en la comprension y conocimientos de cada nin@.

2) El segundo rol implica el desarrollo de actividades que son propias de la Psicologia,
como son la aplicacion e interpretacion de pruebas, la asesoria y la intervencion.




A este respecto es importante mencionar que como miembro de un equipo el/la
psicolog@ debera compartir con padres de familia y maestros la informacion obtenida a
partir de las evaluaciones y observaciones realizadas, y de igual forma involucrar al
equipo interdisciplinario en la planeacion e implementacion de actividades remediales.

Es imponante recalcar que, 1a idea de establecer mecanismos para el trabajo
interdisciplinario responde a la necesidad de comprender el desarrolio del nn@ desde
una perspectiva integral. en la cual todos los elementos que influyen en su desarrollo
sean tomados en cuema. por lo cual se requiere de la participacion activa ae diversos
profesionaies cuyos conocimientos ayuden a promover un mejor desarrollc de ese

i@

Resulta fundamental aclarar que el trabajo interdisciplinario. requiere de algo mas
que la simple unidn del trabajo de diversos profesionales y/o disciplinas. siendo
necesario ademas, que exista sincronia y coordinacién entre las acciones llevadas a
cabo por los mismos. para lo cual resulta elemental ia existencia de una comunicacion
efectiva entre todos y cada uno de los miembros del equipo, reconociendo ademas que
cada uno de los integrantes aporara al trabajo en equipo. sus actitudes. su histona. sus
expectativas. y su particular forma de trabajo. ante lo cual resulta necesario el
desarrollar en el equipo. habilidades para la empatia. tolerancia y negociacion

Por otra parte. The United Cerebral Palsy (1976), descrnbe 6 niveles de accion
necesanos por parte de cada uno de los integrantes del equipo con la finalidad de
desarrollar un trabajo interdisciplinario, los cuales son los siguientes:

1) Extension del rol: la cual consiste en los conocimientos que cada miembro del
equipo tiene acerca de su disciplina, adquiridos a través del estudlo auto-
dirigido.

2) Enriquecimiento del rol: El cual ocurre cuando cada miembro del equipo
participa en actividades de ensefianza-aprendizaje a través de otras
personas.
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3) Expansion del rol: la cual consiste en el aprendizaje adquirido a través de ia
transmisidon conciente y deliberada de informacion por parte de . otros
miembros del equipo interdisciplinario.

4) Intercambio de rol: En esta, uno o varios miembros del equipo desarrollan
nuevas habilidades, bajo la supervision de otro miembro del equipo;

5) Difusion del rol: En este nivel, un miembro de! equipo es capaz de aplicar los
conocimientos adquiridos. bajo la autorizacién del profesional responsable de
esa disciplina.

6) Soporte del rol: Este es empleado ante intervenciones complejas. las cuales

demandan el trabajo de varios expertos en una dtsciplina.

Es importante mencionar que uno de los principales elementos dentro del trabajo
interdisciplinario, lo constituye la capacitacion de los miembros del personal con el cual

se esta trabajando.

Asi. resulta indispensable que la capacitacion contemple los principios basicos
de la educacion para adult@s.

A este respecto Knowles (1980 en Knowles 2001) expone que la educacion
dirigida a I@s adult@s debe fundamentarse en las siguientes premisas:

1. La necesidad de saber. L@s adult@s deben saber por qué deben aprender algo
antes de aprenderlo, siendo entonces la primera labor del facilitador ayudar a I@s
adult@s a descubrir fa necesidad por aprender, darles razones para mejorar el

desemperio o de la calidad de vida.

2. El autoconcepto de I@s alumn@s. L@s adult@s sienten una necesidad psicol‘égica
de ser tratados como seres capaces de autodirigirse. Al tomar una capacitacion, los
participantes tienden a tomar una posicion de dependencia al recordar sus
experiencias escolares, lo cua! les lleva a sentir un conflicto con su posicion de
adult@s ya que el aprendiz es un ser dependiente. Entonces el facilitador debera
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crear experiencias de aprendizaje en donde ayude a i@s adult@s a pasar de
aprendices dependientes a aprendices autodirigidos.

3. El papel de las experiencias de I@s alumn@s. Los grupos de adult@s son mas
heterogeneos en cuanto a experiencias, estilos de aprendizaje. motivacion.
necesidades, intereses y metas que uno de jovenes. Por tanto, el acento en la
educacion de adult@s esta en la individuacion de la ensefianza y las estrategias del

aprendizaje.

4. Disposicion para aprender. L@s adult@s se muestran dispuestos a aprender lo que
necesitan saber y sean capaces de hacer, con e! propdsito de enfrentar las
situaciones de la vida real Entonces hay que organizar las expenencias de
aprendizaje de manera que coincidan con las tareas existenciales

5 Ornentacidon del aprendizaje En la educacidon para adult@s. la orentacion del
aprendizaje no se centra en temas sino en la vida (0 en una tarea o problema). L@s
adult@s se motivan a aprender si perciben que el aprendizaje les ayudara en su

desempeno y a tratar con los problemas de Ia vida

6. Motivacion L@s adult@s responden tanto a motwvadores externos (salarios mas
altos) como a los motivadores internos (el deseo de mincrementar la satisfaccion
laboral, la autoestima. la calidad de vida), siendo estos ultimos los mas potentes. Asi.
I@s adult@s sienten la necesidad de seguir creciendo y desarrollandose, sin
embargo con frecuencia se topan con hmitaciones de tiempo o programas que no

siguen los prinicipos de ta educacion para adult@s

Por uitmo es importante mencionar que una parte primordial del trabajo
nterdisciplinario se constituye a partr de la actualizacion constante de cada uno de los
profesionales. los cuales conservan en todo momento la responsabilidad de
mantenerse al tanto de los avances, investigaciones, y aportaciones que vayan

surgrendo en su area de conocimiento

.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

(7]




Trabajo con familias:

La influencia de! contexto familiar y social en elfla nif@ han sido ampliamente
reconocida, ya que la relacion que los padres y personas perenecientes al circulo
familiar mantienen con eWla nif@ supera con mucho a la que mantiene cualquier otro
adult@ ajeno a este circulo en prioridad, continuidad. intensidad y consistencia

A esle respecto, Brazelton y Greespan, (2000) plantean la necesidad ds
sensibilizar a las familias acerca de la existencia de 7 necesidades basicas inherentes a
I@s nifi@s. las cuales deber ser cubiertas por I@s adult@s con ta idea de apoyar &l
desarroilo de ni@s alegres. creativos. inteligentes y emocionalmente sanos

Dichos autores describen a la infancia temprana como una de las etapas mas
criticas y a la vez con mayor vulnerabilidad a lo largo de la vida ae las personas por o
cual es importante que las familias. las instituciones y la comunidad en general. sean
concientes acerca de las necesidades de I@s nifn@s y de la forma en que estas puecan

ser cubiertas
Las necesidades planteadas por los autores son las siguientes

1) La necesidad de relaciones afectivas nutrientes La cual consiste en la
necesidad de el/la nin@ de relacionarse calida y afectivamente con 1@s adult@s
que conforman su entorno. y de obtener de ell@s un cuidado "nutriente” fisica y
emocionalmente

2) La necesidad de proteccion y seguridad fisica. Enfatiza el hecho de que I@s
nin@s deben ser protegidos y resguardada su integndad fisica, manteniéndolos
alejados de situaciones y ambientes que puedan poner en nesgo su salud y/o su
vida

3) La necesidad de experiencias adaptadas a las diferencias individuales; La cual
plantea la necesidad de ajustar las experiencias de I@s nin@s de acuerdo sus
caracleristicas y necesidades particulares, las cuales pueden ser producto ce
cuestiones innatas como el temperamento o, bien de cnanza

|
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4) La necesidad de experiencias apropiadas para el desarrollo; A través de las
cuales sean consideradas las caracteristicas propias de cada una de las etapas
de desarrollo por las cuales el/la niA@ atraviesa.

5) La necesidad del establecimiento de limites, estructuras y expectativas; La cual
establece la necesidad de que el/la Nin@ se desarrolle en ambientes con limites
claros y acordes al nivel de desarrolio de ellia nif@. los cuales promuevan a su

vez el la adquisicién de habilidades para la auto-regulacion

6) La necesidad de un ambiente socio-cultural de apoyo. La cual enfatiza ia
importancia del contexto socio-cultural como marco para la satisfaccion de todas
las necesidades antes mencionadas. por o cual es importante que esta apoye y

promueva la satisfaccion de las mismas

7) La necesidad de proteccion para el futuro. La cual resalta la trascendencia ae
proporcionar proteccion a futuro a I@s MA@s. realizando acciones a favor de la
ecologia, evitando la proliferacion de amenazas nucleares y bioldgicas. y
realizando acciones a favor de la prevencion y tratamiento de enfermedades

como el sida

Sin embargo, no basta con faciltar el conocimiento de los padres Los padres
necesitan participar y convertirse en elementos activos junto con I@s educadores en el
proceso de desarrollo y aprendizaje de su hij@. concediendo ademas. esencial
importancia al conocimiento que elios tienen acerca de su hy@. razon por la cuat el
trabajo con familias deberia comenzar por comprender lo que ellos creen. esperan y

necestitan.

Asi, la participaciéon de las familias tiene como objetivos principales. a) el
aprovechar los conocimientos que los padres tienen de sus hij@s. b) fortalecer a las
familias para que puedan fomentar el desarrollo y aprendizaje de sus hij@s.

Es importante mencionar que el trabajo con familias de acuerdo con lo expuesto
por Brazelton en 19897 (Brazelton 2000) debe fundamentarse en los siguientes
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* Aceptar que I@s nif@s aprenden a través de relaciones afectivas con el

adult@ vy con otros nin@s.

« El reconocimiento de que cada nifi@ es Unic@ y excepcional, y que posee
formas diferentes de conocer y aprender, y que solo en la medida en que estas

se reconocen es posible promover su desarrollo y aprendizaje.

e Admitir que cada familia es diferente y que cada uno de sus miembros es
diferente entre si. por lo cual es importante identificar las fortalezas y las
necesidades de cada famila. con el fin de conocer como podemos apoyar el

desarrollo de ese nin@ como miembro de una familia en particular.

+ La familia y los educadores deben trabajar juntos conociendo y compartiéndose
mutuamente las caracteristicas y los sucesos que diferencian a ese nin@ de los

demas

A este respecto Brazelton & Greespan (2000) proponen dos Modelos

complementarios, como formas de trabajo con las familia.

Ambos modelos poseen caracteristicas y objetivos muy similares, uno de los cuales
consiste en la creacion de una alanza entre ellla profesional y la familia, para la
promocion del desarrollo. lo cual produce importantes beneficios., especialmente en
aquellas famihas en donde existe un NIN@ con necesidades especiales, reduciendo asi

los sentimiento de soledad. aislanmvento y desampard que acompanan a las familias

El punto central de ambos modelos. consiste en desarrollar un sistema a través del
cual se pueda proveer a los padres de famiha de la informacion necesaria que les
permita conocer con antelacion como se espera se presente el proceso de desarrollo de
ese niN@ y que es lo que pueden esperar en los proximos meses de acuerdo con la

etapa de desarrollo en la cual el/la nn@ se encuentra.

Asi. Brazelton a partir de su modelo denominado "Momentos claves en el desarrollo”,
divide el desarrollo del nii@ de los cero a seis aios de edad en una serie de etapas.

en cada una delas cuales se describe en forma clara los cambios que se
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espera se presenten durante esta etapa, las dificultades que pueden experimentar los

padres y las posibles soluciones a las mismas.

A través de dicho modelo. el autor expone los beneficios obtenidos a través de
la informacién proporcionada a los padres de familia acerca del desarrollo del nif@ y de

la importancia de proveer a este de un ambiente apropiado

Por su parte Greenspan (1997) plantea la existencia de 9 estadios, que
caractenzan el desarrolio de I@s nifi@s de los cero a los doce afios de edad. cada uno
de los cuales corresponde a una sene de preguntas que los padres de famiha deben
formuiarse para determinar si su hij@ domina o né el estadio, y por tanto cual o cuales
habihdades se esperaria desarrollara en los siguientes meses Los estadios en los
cuales divide Greenspan al desarrollo se presentan a continuacién. asi como algunas
de preguntas (a manera de ejemplo) planteadas por el autor para los diferentes

estadios

Estadio 1. Regulacion y atencion (¢ Muestra su hij@ interés en los objetos que le
rodean. responde a sefales y gira la cabeza ante determinados sonidos?)

Estadio 2. Estableciendo relaciones (Se muestra su hi@ feliz o complacigo
cuando ve a su adult@ favorito?)

Estadio 3. interactua en forma propositiva (¢Responde su bebé a ia personas
que le hablan o juegan con éi?)

Estadio 4. Organiza secuencias de interaccion: Solucion de problemas (;,Su hij@
emplea la imitacion de sonidos. palabras o gestos. como parte de un juego 0 como
forma de interaccion?

Estadio 5. Emplea ideas- palabras o simbolos- para demostrar intenciones o
sentimentos. (. Su hy@ es capaz de usar ideas- palabras o simbolos- para compartir
sus intereses o gustos?)

Estadio 6. Crea lazos logicos entre ideas (¢ Su hij@ puede expresar las razones
por las cuales desea o no desea algo?)

Estadio 7. (4-7 anos)(¢Su hij@ desarrolla amistad con compaidieros, incluyendo

reuniones de juego fuera del colegio?)
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Estadio 8: (9 afos)(Su hij@ es capaz de regular sus impulsos, miedos y
ansiedades y sentirse bien consigo mismo la mayor parte del tiempo?)

Estadio 9; (12 afios) (Su hij@ comienza a formarse sus propias ideas acerca de
lo que esta bien o ma), que te gusta o desagrada, y que le gustaria hacer en un futuro

cercano?)

La esencia de ambos modelos se encuentra en el proveer a los padres de una
guia preventiva y anticipadora, formulada a través de un trabajo multidisciplinario. y
enfocada en los intereses y necesidades de cada familia.

EVALUACION INTEGRAL

Aunado a todo lo anterior. autores como Hasell & Andrews (1994) y Greenspan
S. & Meisels S. (1994) hacen énfasis en la importancia de formar a I@s psiclolog@s en
programa que promuevan las actividades de evaluacion como un proceso encaminago
a guar el trabajo educativo, asi como las intervenciones, mas que a establecer
etiquetas

A este respecto Greenspan S. & Meisels S (Op. Cit) definen a la evaluacion
durante los primeros afos de vida, como un proceso que permite entender las
competencias y recursos del nii@, y de sus cuidadores. aprendiendo ademas acerca
del ambiente en el que se encuentra nmers@, con el fin de lograr que el/la nifn@ logre
desarrollar al maximo su potencial

Dichos autores plantean ademas que para que una evaluacion resulte
significativa, debe centrarse en el reconocimiento del desarrollo como un proceso

complejo determinado por multiples factores desde el comienzo de la vida.

Aunado a lo anterior y a pesar de que las areas de desarrollo pueden ser
separadas para su investigacion, estas no son necesariamente independientes, mejor
dicho estas son interdependientes, por lo cual deben ser contempladas de esta manera
al realizarse una evaluacion.

s
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Otro aspecto que resuita esencial cuando se pretende realizar una evaluacion
integral del desarrollo infantil, es el hecho de conocer y comprender el contexto cultural
en el cual ellla nifi@ se encuentra inmerso, ya que esto permitird conocer el significado
de muchas de sus conductas y habilidades.

El autor plantea, que a pesar. de la difundida informacién acerca de la
importancia de realizar evaluaciones sistémicas y contextuales del desarrollo. esto se
ha wvisto entorpecido, ya que bajo la presién de actuar rapdamente se ha tendido a
fragmentar el desarrolio para su estudio Aunado a lo cual. durante muchas décadas se
ha generalizado |a tendencia de evaluar las funciones de los nin@s con las pruebas ya
existentes, las cuales tienden a hacer menos enfasis en aquellos aspectos ael
desarrollo que son dificiles de medir. con lo cual han numimizado la importancia del
contexto familiar y sociocultural en el desarrollo infantil. razon por la cual las pruebas
estructuradas, constituyen sodlo una aproximacion al mundo real de capacidades

funcionales.

Asi, una evaluacion sistémica e integral del desarrollo infantil debe tener en
cuenta la enorme complejidad del desarrollo infantil, en donde el funcionamiento de las
areas, incluye el funcionamiento emocional y las capacidades sociales, cognitivas, de
lenguaje, motoras y sensonales. incluyendo también {as variaciones de maduracion, asi

como los factores familares y culturales

De esta forma. la evaluacién en la pnmera infancia debe contemplar, acciones
tales como, la formulacidn de preguntas, el obtener Yy compartir informacion con I@s
adult@s del entorno. ademas de la observacion del NIR@ en su contexto natural y
espontaneo. ya que este proporciona al nIN@ la segurnidad de encontrarse en un lugary
con personas conocidas por él/ella, lo que le permite mostrarse tal cual es, y permite a

su vez al observador realizar una evaluacion real del uso de sus habilidades

Por otra parte se deberan incluir una serie de fuentes de informacién entre las
cuales debemos citar las siguientes:

+ Descripcién de los padres acerca de las capacidades del nin@.
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Descripcion detallada de los padres acerca del historial, de desarrollo del
nin@.

Observacion directa.

Observacion y discusion con los padres acerca de como pueden ellos apoyar
el desarrollo del nin@. ’

Observacion focalizada sobre cada una de las areas funcionales del nin@.

A este respecto Greenspan y Meisels plantean una secuencia a contemplarse

para la realizacion de una evaluacion integral;

L]

2)

3)

4)

5)

Establecimiento de una allanza con los padres, escuchando y conociendo sus
puntos de vista acerca de las fortalezas vy desafios del nin@. discutiendo
ademas los aspectos que requieren ser explorados mediante una evaluacion

Obtencion de una histona de desarrollo del nif@, asi como de un perfil de la
famitia, el cual se obtiene a partir de la informacion disponible, aunada a las
senalas que surjan producto de la interaccion y de la alianza de trabajo

establecida con la familia

Observacién del nin@ en situaciones no estructuradas de juego con los

padres o bien con los cuidadores mas cercanos.

Observacion especifica del funcionamiento individual del nif@, asi como de

sus necesidades

Emplear un modelo de desarrollo como marco de referencia para la
integracion de la informacién obtenida

A este respecto, es importante mencionar que las competencias emocionales.

sociales, asi como las cognitivas, de lenguaje, motoras y sensoriales siempre deben ser

observadas en un contexto de espontaneidad, y motivadas por la interaccion del nin@

con su cuidador, ya que este contexto provee un ambiente optimo de seguridad y de

compromiso, por lo cual I@s nin@s pequefi@s nunca deben ser forzados a la
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separacion del cuidador para una evaluacién, asi como tampoco deben ser forzados a

un examinador extrafio.

Ocasionalmente cuando el cuidador tiene dificultades en la interaccién con el/la
NiIR@, el clinico puede necesitar su propia interaccién para la observacion de las

competencias del nin@.

Asi, desde esta perspectiva, la evaluacion debe ser concebida como un proceso
colaborativo, mediante el cual se promueve la participacion conjunta de padres de
familia, y profesionistas, para una mejor comprension y conocimiento del nin@ y su

familia

Por otra parte, y aunado a los aspectos antes mencionados autores como Fagnag
Bagnato. Shonl y Simeonnson en 1989 (en Hasell & Andrews 1994) opinan que I@s
psicolog@s cuyo trabajo se encuentre dirigido a la promocidn de! desarrollo durante los
primeros anos de vida. y al encontrarse la poblacion infantil caractenzada por una gama
importante de diferencias culturales. los programas en Psicologia escolar, cuyo trabajo
se encuentre encauzado hacia los primeros afios de vida. debe INncorporar ademas
elementos que doten a I@s psiclogo@s de habilidades para un trabajo multicultural
desarrollando. para ello sensibilidad, aceptacion y capacidad de respuesta a la

diversidad cultural

Finalmente, resulta esencial que el psicolog@ en su practica cotidiana dentro de
escenanos educativos preescolares, fundamente su trabajo no sélo en lineamientos
tedricos claros y precisos sino también, este debe cimentarse sobre soldas bases
éticas, siempre respetando los derechos de I@s nin@s.
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CAPITULO 3
FORMACION PROFESIONAL DE PSICOLOG@S A PARTIR DE LA

MAESTRIA EN PSICOLOGIA PROFESIONAL (RESIDENCIA EN PSICOLOGIA
ESCOLAR)

Con el objetivo de favorecer la incorporaciéon al ambito laboral de profesionales
solidamente formados, capaces de responder a las necesidades de los entornos
educativos, la Maestria en Psicologia Profesional, a través de su programa de
residencia en Psicologia Escolar, ha incorporado diversos elementos de los planteados
a la formacién de Psicolog@s educativos especializados en la educacion y desarrollo

durante los pnmeros afnos de vida

Asi. el siguente apanado surge de las experiencias obtenidas a partir del trabajo
realizado en la residencia en Psicologia Escolar. teniendo como sede la Estancia de
Bienestar y Desarrolio Infantil #111 de! ISSSTE

A este respecto, resulta esencial aclarar que a través de la descripcidon de
aclividades, experiencias. conocimientos y habilidades adquiridos a partir de la
residencia. se pretende compartir con I@s lector@s. la experiencia personal de la
autora, al participar como psicologa en la implementacion de programas y estrategias
los cuales fueron disefados. implementados., y evaluados a partir de un enfoque
integral del desarrolio infantil, contemplando para ello, a los dwversos agentes
Involucrados en el desarrollo infantil. Asi, la experiencia de la autora en la
implementacion de dichos programas aunado a los resultados y alcances obtenidos a
partr de los mismos. sientan las bases para la formulacién de la propuesta que se

presenta en el capitulo 5.

A este respecto es importante mencionar que las acciones realizadas ya sea
dingidas a I@s nif@s, a las familias o a la institucion, contemplo ia incidencia en los

siguientes niveles:
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) Prevencion
<) Evaluacion
o Intervencion

A continuacion se describirdn de forma mads detallada las actividades centrales
llevadas a cabo en cada uno de los semestres dentro del programa de residencia

De igual forma al final este capitulo se presentaran dos esquemas (Ver esquema 3 1
y 32) que resumen los conocimientos tedricos. asi como las competencias

profesionales requeridas para llevar a cabo cada una de las actividades aqui descritas

Cabe mencionar que el trabajo reahzado se llevé a cabo retomando el modelo
ecologico (Brofenbrenner. 1979). el cual expone la necesidad de incidir en los diversos
contextos que influyen en forma directa o indirecta en el desarrolio del individuo,
retomando ademas los principios de desarrollo propuestos y las practicas apropiadas

para la promocion del mismo (Bredekamp y Coople, 1997)

3.1 Actividades de prevencidn, evaluaciéon e intervencién llevadas a cabo
durante el primer semestre

Evaluacién individual del desarrollo del desarrollo en nin@s de 0-3 afios,
Objetivos
« identificar el nivel de desarrolio global y por areas.
= ldentificar a I@s nin@s cuyo desarrolio se encontrara por debajo dei nivel
esperado.
= Analizar los resultados y hacer recomendaciones de intervencién individual

Para la reahzacidon de dichas evaluaciones se comenzd con ia realizacion de
observaciones en varnados contextos y cubriendo diversas actividades de la rutina.
Dichas observaciones se centraron en un nifi@ en particular y eran anotadas mediante
registros anecddticos. Cabe mencionar gue la seleccion de I@s nin@s a evaluar se
realizo en forma interdisciplinaria (participando educadoras y equipo técnico),
seleccionando aquellos casos de los cuales se requeria una evaluacion mas detallada.
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La elaboracién de registros anecddticos permitio también identificar el estado de
habilidades especificas en I@s nifi@s, ademas de facilitar la induccion de cada una de
las psicologas en ias diferentes salas permitiendo a estas familiarizarse con educadoras

y Nin@s y viceversa.

Posteriormente. y retomando las observaciones realizadas en sala. se procedio a
realizar una sistematizacion y analisis de la informacion obtenida a traves del Sistema
de Evaluacion y Programacion para Nin@s Pequerios AEPS vol 1 de Bncker D
(1995) Dicho instrumento permitid organizar la informacidon ya recabada asi como
detectar aquellas habilldades especificas que requerian mayor observacion e inciuso
aquellas que al no ser observadas en el ambiente natural requerian para su evaluacion
de la reahzacion de pruebas directas, especificas para cada habiidad

Es importante mencionar que ia informacion obtenida a panur del instrumento fue
complementada. con las observaciones previas realizadas al NIAE@. asi como con la
informacion proveniente de las entrevistas realizadas a los padres de famila y

educadoras

Una vez obtenida la informacion se procedio a la elaboracion de un reporte de
evaluacion para cada uno de I@s nif@s, el cual incluyo en todos los casos sugerencias
a padres y educadoras para la mejor promocion del desarrollo de ese nin@. Dichas
sugerencias, al igual que los resultados obtenidos mediante la evaluacion fueron

informados tanto a padres de familia, como a educadoras y equipo técnico

3.2 Actividades de prevencion, evaluacion e intervencion llevadas a cabo durante

el segundo semestre

Evaluaciones grupales del desarrollo en nin@s de 3-6 afnos de edad
Objetivos:
= ldentificar el nivel de desarrollo grupal, global y por areas

« Identificar a I@s nif@s - cuyo desarrollo se ‘encontrara por debajo del nivel

esperado.
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* Analizar los resultados y hacer recomendaciones -de intervencion
individual y grupat.

Para la realizacién de las evaluaciones se llevaron a cabo observaciones
sistematicas de las actividades en la sala, a lo largo de los diferentes momentos de la
rutina, las cuales fueron organizadas mediante el Sistema de Evaluacién y
Programacion para Nin@s Pequerfios AEPS. Evaluacion de (os tres a 10s seis anos, Vol.
3 de Bricker D y Pretti-Frontczak K (1996)

Dichas observaciones fueron complementadas con conversaciones llevadas a cabo
con las educadoras Es importante mencionar que las observaciones se llevaron a
cabo por parejas de observadores independientes, con el fin de obtener un indice de
confiabiidad Inter-observadores.

Una vez desarroliadas las evaluaciones, se procedi¢ a realizar un reporte de
evaluacion grupal, en el cual se identificaron ademas aquellos casos que requerian

ntervencion

Los resultados obtenidos a partir de las evaluaciones grupales, permitieron
determinar que el desarrollo de I@s nin@s. en cada una de las diferentes areas se
presentaba en general acorde a lo esperado para cada rango de edad, detectando sin
embargo algunas areas de desarrollo, como la cognitiva y de lenguaje. las cuales se
observo no estaban siendo estimuladas de forma consistente por el medio  De igual
forma, se detectaron algunos casos (5 nin@s) en los cuales se requeria un trabajo mas
cercano por parte del psicolog@. asi como de una onentacion especifica hacia la
educadora a fin de reforzar habilidades particulares

Es importante comentar que los resultados obternidos a partir de la evaluacion
grupal. fueron compartidos con educadoras y personal técnico, como también los
objetivos contemplados para la intervencion en los casos detectados. De igual forma
fueron informados los padres de familia de I@s nifn@s detectados, solicitando ademas
autorizacion para llevar a cabo el trabajo de intervencion.




Programa de Intervencién grupal

El trabajo de intervencion planteado para estos 5 nin@s se llevd a cabo en 7
sesiones grupales de 1 hora. Para cada una de ias sesiones se pianed una actividad,
la cual se estructuro de tal forma que permitieran el logro tanto de objetivos comunes a
alcanzar por todos I@s nif@s. asi como de objetivos individuales para cada uno de

eli@s

Las 7 sesiones fueron observadas en todo momento por el grupo de psicologas.
fungiendo cada psicdloga como coordinadora de por lo menos una sesién  De igual
manera las sesiones fueron video-grabadas y reproducidas posteriormente con el fin de
evaluar el trabajo llevado a cabo en cada una de las sesiones, retroallmentar a ia
psicologa que hubiese fungido como coordinadora a lo largo de la misma. asi como.
para modelar a la educadora pautas adecuadas de trabajo con I@s nIR@s
Finalmente. una vez concluidas las sesiones. se evalud la ntervencion a traveés de la

observacion directa de I@s nin@s en su ambito educativo.

Desarrollo de un instrumento para evaluar la promocion del desarrollo infantil
(Evaluacion de la Promocién del Desarroilo Psicolégico y del Aprendizaje en

Ambientes Educativos)

Otra de las actividades llevada a cabo durante este semestre fue la elaboracion del
nstrumento denominado Evaluacion de la Promocién del Desarrollo Psicoldgico y dei
Aprendizaje en Ambientes Educativos (Ortega, S. Casillas, R. Mora, M. Rivas, L. &
Rodriguez. J. 2001)

La elaboracion de dicho instrumento surgié en primera instancia de una revision
tedrica exhaustiva, acerca de las caracteristicas de desarrolio de I@s nin@s en edad
preescolar, y por ende de las condiciones y acciones necesarias para promover el
adecuado desarrollo de nin@s.

Este instrumento contemplo la evaluacion de los elementos para la promocion del
desarrollo en tomo a las siguientes areas:
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-Ambiente de aprendizaje
-Desarrollo motor
-Desarrollo cognitivo
-Desarrollo de lenguaje
-Desarrollo socio-emocional

Durante este semestre las actividades para la realizacién de dicho instrumento
consisteron en la revision bibliografica para la formulacidn de reactivos. y
postenormente en la prueba de dichos reactivos a través de la observacion en salas.

3.3 Actividades de prevencién, evaluacién e intervencion llevadas a cabo durante

el tercero y cuarto semestre

Piloteo del instrumento “Evaluacién de la Promocién del Desarrollo Psicoldgico y

del Aprendizaje en Ambientes Educativos”.

Durante el tercer semestre se continué con el proceso de elaboracién de un
instrumento para evaluar la promociéon del desarrollo y aprendizaje infantit a nivel
preescolar. las actividades en torno a este, se basaron en la correccion de reactivos y
piloteo del instrumento a través de ia evaluacion de las salas de preescolar de la
Estancia

Adicionalmente durante este penodo, las actividades se encaminaron hacia la
capacitacion del I@s adult@s significativos en la vida del nin@. con el fin de dotarlos de
las habiildades y herramientas necesarios para lograr una adecuada promocion del
desarrollo infantil, en los ambitos escolar y familiar.

Asi el trabajo se encauzo basicamente hacia los siguientes agentes:

* Familias
* Educadoras
= Personal Técnico
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Programa de Vinculacién Familia-escuela

Dentro del trabajo con familias, las actividades desarrolladas involucraron
esencialmente el disefio de un programa de vinculacién familia-escuela, el cual se llevd
a cabo mediante una metodologia de visitas domiciliarias

Los objetivos de dicho programa fueron los siguientes:
= Formular una propuesta de vinculacion escuela-hogar para la Estancia de Bienestar
y Desarrollo infantil #111

= Fortalecer a las familias para que puedan satisfacer las necesidades de I@s nin@s .

» Fungir como acompanantes de las familias en el proceso de desarrollo de su hij@, y

mejorar sus habilidades parentales.

« Establecer un vinculo entre las familias y la estancia, para fomentar una mejor
promocion del desarrollo del nin@ en ambos contextos.

Es importante mencionar que para la planeacion e implementacion del programa de
vinculacion familia- estancia fueron retomados los modelos propuestos por Greespan
en 1985 (Greespan 1997)y por Brazelton (1994).

Adicionalmente el programa se sustento principalmente en el modelo de visitas
domicthanas, planteado por Klass (1997) el cual plantea la realizacién de visitas
domicharias por parte de un profesional. el/la cual funge en todo momento como
acompanante de la familia en la promocion del desarrollo de su hij@.

La metodologia empleada para las wisitas domiciliarias consistié en una visita
semanal. con duracion de una hora.

Cabe mencionar que las familias panicipantes fueron seleccionadas en primer
instacia en forma interdisciplinaria por el personal técnico de la Estancia, contemplando
aquellas familias que por sus caracteristicas pudieran beneficiarse de las visitas
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domiciliarias. Dichas familias fueron invitadas a participar en el programa, por lo cual la

inclusién en el mismo fue de forma voluntaria.

Una vez seleccionadas las familias con las que se trabajaria. a cada una de ellas se

le asigno a una psicologa., la cual seria la encargada de realizar las visitas.

Los dias acordados para las visitas fueron concertados. tomando como base

principalmente las necesidades y posibilidades de cada una de ias familias.

Una vez que las sesiones quedaron establecidas, se realizo un proceso de

supervision de cada familia. a traves de dos vias principales:

Una bitacora semanal (ver anexo 1). A través de la cual la psicdloga reportaba lo
sucedido durante ia sesion, asi como las fortalezas detectadas tanto en la familia como
en la misma psicologa, las necesidades surgidas a partir de esa visita y una pequefa

planeacion de la sigutente sesion

Rewvision semanal de casos. a través de la cual se exponia ante el grupo de
psicologas de la UNAM. la responsable académica. la Psicologa, y laTrabajadora
Social de la misma, buscando en todo momento retro-alimentar a la psicologa
encargada de esa familia sobre que aspectos seria importante observar y sobre que

cambios podia sugerir a la familia.

Durante estas sesiones el rol principal del equipo técnico se centrd en dos aspectos
fundamentales. 1) Aportar informacién valiosa con respecto a la familia en cuestién con
el fin de enriquecer el trabajo realizado a través de las visitas domicliarias y 2)
Ennquecer el trabajo realizado con ese nii@ en la Estancia a partir de la informacion

proporcionada por la psicologa encargada de las visitas domiciliarias.

Cabe mencionar que la discusion intredisciplinaria de los casos permitié a cada una de
la psicolog@s participantes en el programa (como acompanantes) aprender de las
famihas, desde la perspectiva y conocimientos de la trabajadora social y
psicolog@. ademas de que permitic que ellas aprendieran del rol de
acompanante, de ladescripcionde los ambientes familiares y esto o llevaron a su
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trabajo con familias y a las educadoras para el trabajo con los nin@s. Ademas de la
comunicacion que se establecio entre familia y educadora a traves del acompanante.

La tematica de cada una de las sesiones surgieron con base en las necesidades de
cada familia y los temas que a éstas les interesaba tratar, asi, por egjemplo en una de
las familias en las cuales la madre presentaba una fuerte depresion, el trabajo consistiéd
en la sensibilizacion de la misma hacia la posibildad de asistir a una terapia, ademas
de proporcionarle estrategras que le permiteran mteractuar mas con sus hij@s y hacerlo
en forma mas paciente En otro de los casos. en el cual se trataba de dos padres
profesionistas con un hijo Unico. el trabajo consistid en un dialogo entre la psicologay la

familia acerca del proceso de desarrolio y la estimulacidon del mismo.

El numero de sesiones dependid también de las necesidades de cada farmiha en
particular, oscilando en todos los casos entre 7 y 9 sesiones

Durante la ditima visita. cada una de las familias respondid a un cuestionario de
evaluacion respecto al programa y a la labor de la psicologa encargada de realizar las
visitas A este respecto. los padres opinaron en general que el programa les permitid
obtener una vision externa acerca de la dinamica familar, lo cual favorecid la
dentificacion de fortalezas y necesidades en la niusma. Por otra parte al ser un
programa especial para cada una de las familas, los padres comentan que esto les
permitid ahondar en sus intereses, ademas de ser la familia y en particular el/la nn@

quien marcaba la pausa de lo que se necesitaba

Aunado a lo anterior, los padres mencionaron también, que el programa les permitio
alcanzar una tranquilidad emocional, con respecto al desarrollo de sus hijos al hacer
pailpables los avances en el desarrollo de los mismos.

Es importante mencionar que entre los elementos del programa que  mas
satisfacieron a los padres de familias se encontro, el respeto al nin@ y la atencion
individualizada.
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Adicionalmente, algunos de los logros principales obtenidos  a partir de la
implementacién de este programa fueron:

- El establecimiento de un mecanismo de enlace entre las familias y la
estancia.

. El surgimiento de una propuesta detallada de vinculacién para la estancia.

. La identificacién del rol del acompanante como un elemento importante en

el trabajo con familias

Programa de formacién de educadoras

Por otra parte, y en lo que respecta al trabajo con las educadoras y el personal
técnico, se desarrollo un programa de formacion de educadoras, el cual se llevd a cabo
durante los dos Gltimos semestres de la residencia, es decir durante el tercer y cuarto
semestre

El trabajo en esta area tuvo como objetivo general, el desarroliar un programa de
capacitacion para las educadoras, mediante una metodologia que respondiera tanto a
las necesidades grupales, como a los intereses individuales de las participantes. en el
Se propiciara la participacién activa del personal técnico como elemento esencial para
garantizar la continuidad del mismo, alin en ausencia de las psicologas de la UNAM

Los objetivos especificos establecidos para el programa fueron los siguientes:

. Identificar tas habilidades y las necesidades de cada una de las educadoras dentro
de su centro de trabajo.

. Fortalecer las habilidades detectadas para mejorar la promocion de! desarrolio
mediante practicas apropiadas.

Es importante mencionar que’ para.el disefio e implementacion de este programa
fueron retomadas las practicas apropiadas para el desarrolic planteadas por




Bredeckamp (1994) como pauta de las habilidades y competencias basicas para la
promocion del desarroilo por parte de las educadoras, asi como el modelo Andragogico
planteado por Knowles (2001), cuyos principios sustentan la educacion para adult@s y
la diferencian de la educacion impartida en cualquier otro momento de Ia vida

A partir de dichos principios, se desarrollo un programa de formacidon de educadoras
in situ, sin alterar su horario de trabajo e integrando como parte fundamental del mismo
el reconocimiento de las caracteristicas y necesidades particulares de cada una de las

educadoras

Asi, la metodologia empleada para el desarrollo de este programa contempld la

presencia de los siguientes elementos;

* Evaluaciones y auto-evaluaciones iniciales y finales
= Talleres semanales

* Asesorias individuales en sala

= Bitacoras de reflexion

Resulta importante mencionar que cada uno de estos elementos se llevé a cabo en
forma conjunta entre la educadora y una psicologa que fungio como acompafiante de
la educadora en el proceso de ensefianza- aprendizaje. A este respecto es importante

aclarar que cada psicdloga tuvo a su cargo a dos educadoras
Talleres semanales:

Consistian en sesiones teérico-practicas con una duracion de 3 hrs. cada una de las
cuales eran impartidas una vez a la semana dentro del horaric de traba}o de las

educadoras.

En los talleres eran retomadas las necesidades e inquietudes comunes presentes en
las educadoras, constituyendo. al mismo tiempo un espacio para la reflexién y la
adquisicion de conocimientas, asi como una oportunidad para compartir experiencias y
conocimientos con otras comparieras.
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La estructura de cada uno de los talleres fue basicamente de la siguiente manera-

1) Integracion grupal
2) Reflexion

3) Conceptos tedricos
4) Aplicabilidad

5) Evaluacion

6) Cierre

Asesorias individuales en salas:

Estas eran realizadas en forma directa e indwidual por la acompafiante y cada una
de las educadoras y consistian principalmente en el empleo de diversas estrategias
con el fin de propiciar en la educadora la reflexidon acerca de determinadas practlicas
educativas. creando en ella conciencia acerca de los resultados generados por las
mismas y pretendiendo a partir de ello reforzar o en su caso modificar las acciones

llevadas a cabo por la educadora.

Las principales estrategias empleadas por la acompafante fueron; la observacion,
el modelamiento, el explicar la importancia de determinada practica, asi como et

propiciar la sistematizacion de la practica.
Evaluaciones y auto-evaluaciones iniciales y finales:

Las cuales tenian como objetivo el que tanto educadora como acompanante
lograran identificar con claridad fortalezas y necesidades en el proceso de aprendizaje
de cada educadora, asi como también se hicieran evidentes los avances logrados

El instrumento empleado para ello fue la Guia de Auto-evaluaciéon para las
Educadoras de Nifi@s Pequefios (Pastor, R. 2001), la cual contemplaba las
habilidades basicas que la educadora debia poseer para poder implementar practicas
apropiadas en su sala encaminadas a la promocién del desarrollo (ver anexo 2). A
través de este instrumento la educadora se evaluaba a si misma, siendo ademas

evaluada por la acompanante.
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Dicho instrumento, detecta las necesidades y fortalezas de la educadora en torno a
los siguientes elementos:

= Horarios y rutinas

* Actividades y experiencias
= Interacciones estimulantes
* Ambiente fisico

* Materiales

Contempla ademas la etapa de desarrollo de I@s nifi@s atendidos por cada una de
las educadoras. por lo cual el instrumento evaluaba cada uno de los elementos
anteriormente citados en los niveles de lactantes, maternales y preescolares

Dicho mecanismo de evaluacion y auto-evaluacion fue empleado al principio y al
final del programa de formacion.

Bitacoras de reflexion :
Estas fueron empleadas en dos sentidos distintos:

1) Como mecanismo de comunicacién constante entre la educadora y su
acompanante, asi como un mecanismo de reflexion para la propia
educadora acerca de su proceso de ensefanza aprendizaje (ver anexo 3).

2) Como mecanismo de comunicacion psicdloga- supervisora. y de auto-
reflexion de la psicolog@ acerca de su labor como acompanante (ver
anexo 4)

Es importante mencionar que cada uno de los elementos antes mencionados fue
empleado por equipo técnico y educadoras, como medios para evaluar la efectividad
del programa, a través de los cuales fue posible obtener las siguientes conclusiones.
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. La atencion individualizada que incluyd la deteccion de fortalezas y necesidades de

cada una de las educadoras y el conocimiento de su trabajo cotidiano dentro de las
salas. fue determinante para planificar intervenciones que respondieran a las
necesidades individuales y grupales de las participantes.

El rol de "acompariante” que jugo cada una de las psicélogas permitid una relacion
estrecha en el que la educadora vio y sintid a la psicéloga como una aliada y la
psicologa aprendid a ver a la educadora como una profesionista con escaso
conocimiento formal pero con mucha experiencia de quien podia aprender.

La permanencia de las psicélogas en las salas les dio un amplio y profunde
conocimiento de I@s nin@s, los ambientes educativos y de la labor de las

educadoras

El uso de un instrumento de auto-evaluacién permitié que la educadora fuera capaz
de identificar fortalezas y necesidades y planear su formacion en conjunto con ta
psicologa. asi como de monitorear su grado de avance.

Las bitacoras de reflexion facilitaron la comunicacion entre cada educadora y su
acompanante y al mismo tiempo, indujeron a cada participante a reflexionar
semanaimente sobre su proceso de formacion.

La auto-evaluacion, la observacion en salas y el didlogo entre Ias psu:ologas y las
educadoras permitio identificar las necesidades comunes que se podlan tratar en los

talleres

La metodologia tedrico-practica de las sesiones facilito’la’ _tegracnon como grupo
genero un ambiente de aprendizaje entre las educadoras Y - permitio - trasmitir

conocimientos y desarroliar habilidades para responder a 10 retos inmediatos. -

- Los ejercicios practicos semanales facilitaron la construccion del conocimiento y la

adquisicidn rapida de informacion sobre los niN@s y las nifas de cada sala.
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9. La ptaneacién y supervisiéon semanal facilitaron un aprendizaje individua! y grupal
dentro del equipo de Psicologia

Cabe mencionar que cada una de las actividades aqui descritas implico la
adquisicion y/o perfeccionamiento de determinados conocimientos tedricos, asi como
de habilidades y competencias profesionales especificas, los cuales pueden resumirse

a través de los siguientes esquemas (ver esquema 3.1y 3.2)

Es importante mencionar que a partir de las actividades aqui presentadas y de
los logros obtenidos a partir de las mismas, se ha desarrollado la propuesta descrita en
el capitulo 5. la cual incorpora diversos elementos de los aqui descritos, los cuales a
partir de la experiencia en la residencia. son considerados por la autcra como
esenciales para el optimo desempeiio de la labor del psicolog@ desde la perspectiva

aqui planteada, como son:
RS La vinculacién familia-escuela para la promocién de! desarrollo.

‘¥ La necesidad de realizar evaluaciones integrales vinculadas a la

planeacion de actividades.

\w El trabajo interdisciplinario como parte fundamental de ia labor del
psicolog@ para la promocion de! desarrollo,

‘W La importancia de trabajar con las educadoras en la evaluacion y
estimulacion del desarrollo infantil.

De igual forma, la propuesta retoma los conocimientos y competencias
desarrolladas a través de las-actividades descritas, como punto de partida para el
desarroilo de programas de capacitacién y actualizacion.
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Conocimientos y competencias profesionales necesarios para la implementacion de actividades evaluacion

ESQUEMA 3.1

3

EVALUACION

-

Conocimientos
tedricos

Competencias
profesionales

S N
——

-Modelo Ecolégico del desarrollo.

-Perspectiva de! desamolio en Psicologia

-Principios que rigen el desarrolio en los primeros aios de vida.
-Caracteristicas de desarrolio de I@s nin@s 0 a 6 afios de edad,
-Evaluacion integral del desarrolto.

-Conocimiento y manejo del Sistema de Evaltuacion y
Programacion para Nii@s Pequerios. (AEPS)

-Observacion e identificacion de necesidades y fortalezas en el
contexto familiar

-Evaluacion de educadoras de acuerdo a las practicas apropiadas
para la promocién del desarrolio

-Observacion en contexto natural

-Obtencion de registros anecddticos

-Realizacion de entrevistas a padres de familia y maestras.
-Elaboracion de reportes  de evaluacion individuales y grupales
-Comunicacion de resultados y sugerencias para la promocion del
desarrallo indwidual y grupal a padres de famiia. educadoras y
equipo técnico

-Incorporacion del equipo técnico y educadoras en el analisis de
casos especiales

-Evaluacion de habiidades parentales a través de la observacion
-Evaluacion de habilidades de las educadoras

-Evaluacion de talteres

-Evaluacion de! programa de formacion de educadoras

-Evaluacion del programa de vinculacion familia-estancia
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ESQUEMA 3.2

Conocimientos y competencias profesionales necesarios para la implementacidn de actividades de intervencion

INTERVENCION

/

Conocimientos
tedricos

Competencias
\ profesionales

Pnncipios que nigen el desarrollo en los primero anos de vida.

-Conocimiento acerca de las practicas apropiadas para la promocion del desarrollo,
-Conocimiento y manejo del Curriculo de Intervencion y Programacion para Nifi@s Pequefios.
(AEPS)

-Caracleristicas e mportancia del trabajo con familias

-Modelos para trabajar con familias

-Papel del psicolog@ como acompadante en la promocién del desarrollo

-Caracteristicas e importancia del trabajo con Educadoras

-Desarrollo de programas de capacitacion a través des Modelo Andragdgico de educacion
para adult@s

/ -Fungir como enlace familia-estancia. compartiendo informacion relevante para fa
promocion del desarrollo del i@, y vincutando al equipo técnico en el trabajo con
famitias

-Habilidad para acompanar a las familias en el desarrollo de su h@

-Capacidad de responder a las necesidades. dudas y expectativas de la familia.

-Disefio de programas de capacitacion a traves de la deteccion de fortalezas y
necestdades de cada educadora. y proporcionando atencion individualzada a cada una
de ellas

Capacidad para observar, detectar y retroalimentar avances y necesidades de las
educadoras

-Habilidad para fungir como acompaiante de cada educadora a través del proceso de
ensefanza-aprendizaje

-Propiciar la reflexion de la educadora acerca de la sistematizacidn de practicas
educativas apropiadas

-Vinculacion del equipo técnico en fa capacitacion de educadoras




CAPITULO 4

LA ATENCION PSICOLOGICA EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL:
LA TEORIA VS LA PRACTICA

4.1 Los programas del Area de Psicologia dentro de las instituciones ptblicas

Cuando se plantea la educacion durante los primeros afos de vida como uno de los
principales medios para fomentar y enriquecer el desarrollo de I@s nin@s pequei@s.
se hace evidente la necesidad de integrar a la labor cotidiana de las instituciones que
proporcionan atencion directa a nin@s, el trabajo conjunto de diversas disciplinas. Una
de ellas es la Psicologia. la cual desde hace varios afios se ha vinculado
estrechamente al trabajo institucional de atencion a la primera infancia

A parur de lo anterior. es posible encontrar en la mayor parte de centros de
atencion infantil pertenecientes a instituciones publicas. no sélo la presencia de el/la
psicolog@. sino también una sene de programas disefados explicitamente para el Area
de Psicologia con el in de delimitar y esclarecer las funciones, objetivos y acciones

que determinaran el trabajo de esta area

Es imponante mencionar que la mayor parte de dichos programas se encuentran
formulados bajo la vision de un trabajo interdisciplinario, por lo cual las labores del Area
de Psicologia se encuentran. de acuerdo con los mismos, estrechamente vinculadas

con el trabajo reaiizado en otras areas

Para la realizacion del presente trabajo, se realizé un analisis de los programas de
trabajo del Area de Psicologia en las siguientes instituciones, las cuales tienen a su

cargo escenanos de educacién infantil:

. ISSSTE Estancias de Bienestar y Desarrollo Infantil

- SEP Centros de Desarrollo Infantil
. UNAM Centros de Desarrollo Infantil




Cabe mencionar que en el caso de la UNAM, no existe un documento formal que
describa las funciones y objetivos de trabajo del Area de Psicologia, por lo cual hubo
que recurrir a escritos informales, empleados por la institucion para delimitar en la
medida de lo posible la labor de |@s psicdlog@s que laboran en los centros de

desarrollo infantil.

4.1.1 Programa del Area de Psicologia de las Estancias de Bienestar y Desarrolio
Infantil (ISSSTE)

El Manual de Normas y Procedimientos Técnicos del Area de Psicologia (2001),
estipula que...

"EL Area de Psicologia tiene como principal responsabilidad realizar acciones
que coadyuven directamente a favorecer la salud mental de! nii@ y su desarrollo”

Para lo antertor, el documento establece como funciones generales del
psicolog@. la observacion, evaluacion. orientacién y promocion del desarrollo infantil,
asi como la realizacion de acciones preventivas encaminadas al mismo fin y las cuales
consideren al NN@ dentro de su contexto socral. Asimismo. indica que ellla psicolog@
debera orientar y asesorar a padres de familia y personal de la Estancia entomo a
caracteristicas. necesidades del nin@ y de su desarrollo

Este documento enfatiza también la importancia de que las acciones del Area de
Psicologia deberan estar estrechamente vinculadas con las acciones realizadas por las
otras areas. para de esta manera apoyar desde una perspectiva interdisciplinaria y

globalizadora el desarrolio integral del nif@.

Para cumpir los objetivos previamente descritos, el Manual de Normas 'y
Procedimientos del Area de Psicologia establece actividades generales a reallzar las

cuales pueden englobarse de la siguiente manera:

Aclividades a realizar con padres de familia
Actividades a realizar con nin@s
Actividades a realizar con personal educativo

AW N -

Actividades a realizar con el personal técnico
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5.

Actividades de caracter administrativo

Dichas actividades, deben realizarse, de acuerdo con el Manual, mediante acciones

especificas, las cuales son descritas a continuacion:

1.

Actividades a realizar con padres de familia

Dentro de este rubro, el manual enfatiza la importancia de que .todas las acciones

realizadas conlleven a una mayor interaccién, entre padres de familia y Estancia, con el

fin de lograr una educacién integral del niR@.

Las acciones especificas a desarrollar dentro de este rubro son las siguientes:

Entrevistas a Padres de tamilia: Las cuales de acuerdo al Manual se llevaran a
cabo. una al principio del afio escolar para recoleccion y/o actualizacion de
datos, y posteriormente cuando se presenten casos especiales los cuales

requieran para su manejo de informacién y apoyo por parte de los padres

Orientacion a padres de familia; La cual. de acuerdo al programa se imparntira en
forma grupal mediante platicas, y en forma individual atendiendo a las solicitudes
de apoyo por parte de los padres ante problematicas especificas
proporcionando asi, onientacion a los padres de familia para el manejo del nin@
en casa, realizando posteriormente un seguimiento a las orientaciones dadas

Actividades a realizar con nin@s

Aplicacion de la Prueba del Desarrollo Psicomotor Brunet- Lezine: la cual tendra
como propésito determinar si el nii@ se encuentra apto para el ingreso a la

Estancia.

Observacion de casos especiales: Una vez que le ha sido reportado alguna
problematica.

Aplicacion de bateria de pruebas psicolégicas: Las cuales serviran como
complemento para la valoracion de casos especiales.
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Actividades a realizar con personal educativo

Deteccion. La cual consiste basicamente en atender al personal de sala que
detecte o reporte algun caso especial, solicitandole ademas informacién acerca
del caso.

Orientacion sobre acciones a realizar: Por medio de la cual se describiran
detalladamente las acciones que se contemplaran como actividades de
“estimulacion compensatoria”.

Seguimiento: El cual pretende corroborar y retro-alimentar la adecuada
realizacion de las acciones del personal educativo para lo cual debera
comunicarse psicolog@-educadora y analizar logros y dificultades para a partr
de eilo determinar si se continda trabajando de la misma manera, se modifican

estrategias, o se canaliza al menor.

Capacitacion y Actualizacién: Para la cual, el psicdlog@ participara en la
organizacion y desarrolio de sesiones que fortalezcan el nivel profesional y/o
técnico del personal.

Coordinacion de programas de adaptacion y control de esfinteres: Para lo cual la
labor del Area de Psicologia consistira principaimente en sensibilizar y orientar al
personal con respecto a ambos procesos, y las acciones necesarias para
implementar ambos programas

Actividades a realizar con el personal técnico

Manejo de casos especiales: El cual implica exponer ante el equipo técnico los
casos especiales que sean de su competencia, solicitando informacion a cada
area, a fin de tener una visién integral del caso, planeando ademas de forma
interdisciplinaria como valorar el caso.

ESIS .ON o2
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* Seguimiento: Para la cual, en junta interdisciplinaria es  establece el
procedimiento para el seguimiento de cada  caso, realizar  valoraciones
interdisciplinaria con el fin de detectar avances vy dificultades.

* Canalizacién: La cual requiere de la coordinacién del equipo técnico para
determinar las acciones de canalizacion de nii@s y/o familias, cuando se hayan
agotado Ios recursos de la Estancia.

* Promocion del trabajo en equipo: Lo cual |mpllca partncnpar en  acciones
encaminadas a fortalecer el trabajo interdisciplinario

5. Actividades de caracter administrativo

= Establecimiento del plan anual de trabajo: Lo cual se realizard en coordinacion con
el equipo técnico y tendra como objetivo desarrollar las acciones a realizar durante

el ciclo escolar.

* Elaboracion del andlisis técnico del drea: por-medio. del cual se analizara y
concentrara la informacion de aquellas problematicas que.se presentan con mayor

frecuencia.

4.1.2 Programa del Area de Psicologia de los Centros de Desarrollo Infantil de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP)

La informacion concerniente a los objetivos, funciones y aclividades propias del
Area de Psicologia de los Centros de Desarrollo Infantil, que atienden a 1@s hij@s de
las empleadas de la Secretaria de Educaciéon Publica se encuentra contenida dentro del
documento denominado. Orientacion para la Integracion de los Servicios Técnicos de
un Centro de Desarrollo Infantil (1992).

Dicho documento enfatiza la importancia la labor del psicélog@ al “Propiciar el
desarrollo armonico de los nifios, a través de acciones psicolégicas programadas en
funcion de la vigilancia, control y seguimiento del desarrollo infantil para favorecer las
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capacidades individuales que le permitan organizar su trabajo segun las necesidades
especificas de cada nifio y que promuevan relaciones interactivas adecuadas entre el

nifio y los adultos”

Para lo anterior, el documento plantea que el psicélog@ debe realizar acciones

que permitan evaluar continuamente la conducta de I@s niA@s, para prevenir cualquier
alteracion en su desarrollo, por lo cual las principales funciones a desarrollar por el Area

de Psicologia son las siguientes:

Vigilar, valorar y contribuir al adecuado desarrollo psicologico de I@s nif@s que
acuden al CEND!.

Orientar a los padres de familia sobre las formas de interactuar con hij@s.

Asesorar al personal para generar las condiciones y ambientes interactivos
adecuados entre adult@s y nifi@s.

Las acciones especificas a desarrollar por el Area de Psicologia para el desarrollo
de las funciones anteriormente citadas se encuentran clasificadas, por el programa de

acuerdo a los siguientes rubros:

Awn o

1.

Acciones de diagnostico, deteccion de necesidades y de planeacién
Acciones educativas con I@s nin@s

Trabajo con padres y gestion educativa

Acciones de seguimiento y evaluacion

Acciones de diagnéstico, deteccion de necesuiades y de planeaclon

Dentro de este rubro se enmarcan las siguientes actividades:

* Deteccidn y jerarquizacién de necesidades

* Elaboracion de plan de accién mensual y anual

= Deteccion de necesidades de capacitacién y actualizacion.
= Promover un ambiente social positivo
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Acciones educativas con I{@s nih@s

Las cuales se encuentran en funcién de:

de familia y de gestion educativa estan en funcion de:

4.

Participar en reuniones de consejo técnico

Orientar al personal docente, para la deteccién oportuna de alteraciones.

Visitas permanentes a salas

Observacion constante del I@s niA@s y del personal en la rutina diaria en el
CENDI.

Realizar periédicamente valoraciones del desarrollo de nin@s.

Elaboracién de programas especificos para I@s nifn@s con alteraciones leves en
su desarrollo.

Asesoria permanente de al personal docente en la realizacion de las actividades.

Capacitacion al personal de acuerdo a sus necesidades

El mantenimiento de las relaciones interpersonales con base en la dignidad,

respeto, amabilidad con nin@s y padres de familia.

Trabajo con padres y gestion educativa

Las principales acciones del psicélog@ en cuanto a las actividades con padres
El trabajo de orientacion a padres de famitia en io relativo a su area

Promocidn la interaccion padres-hij@s

Orientacion a padres de familia con nif@s que presenten dn”cultades en su
desarrollo

Coordinacion con instituciones del sector salud para apoyo en las acciones de
Su area. ix S

Acciones de seguimiento y evaluacién

Las acciones de sistematizacion y de evaluacién de 1a |nformac10n estan en

funcion de:

Verificar que el adult@ forma un ambiente psicosocial adecuado para I@s
nin@s.

Implementar el proceso de evaluacion psicoldgica.

Actualizar el expediente de los nifios.




. Estimar las situaciones que obstaculicen el desarrollo psicoldgico de I@s
nin@s.

- Atender y dar seguimiento a I@s nif@s que presenten alguna alteracion en su
desarrollo.

- Evaluar el cumplimiento de las indicaciones dadas al personal para el manejo
de casos especiales.

4.1.3 Programa del Area de Psicologia de los Centros de Desarrollo Infantil de la

Universidad nacional Autéonoma de México (UNAM)

La informacién concerniente a los objetivos, funciones y actividades propias del
Area de Psicologia de 10s Centros de Desarrollo Infantil, que atienden a los hiy@s de los
trabajadores de la Universidad Nacional Autdonoma de Meéxico se encuentra
desarrollada dentro de un Manual de Procedimiento (2002), el cual se trata de un
documento informal empleado por la coordinacion de Psicologia de los CENDIS, mas
que de un Programa estructurado

Dicho documento  no hace mencion a una funcion o responsabilidad especifica
del Area de Psicologia. haciendo referencia mas bien a las actividades a desarrollar por

la misma. las cuales se encuentran clasificadas de la sigulente manera-

Actividades al ingreso de I@s mn@s
Actividades de Prevencion
Actividades de atencion y canahlzacion

Actividades de Evaluacion

MR WN A

Actividades generatles y de informacion

1. Actividades al ingreso de I@s nin@s

Las cuales tienen como objetivo realizar entrevistas con los padres de familia
para recabar datos niciales y conocer las caracteristicas psicologicas y de
desarrollo del nii@ cuando ingresa al CENDI. para lo cual se llevan a cabo las
siguientes acciones

00

TES
FALL/‘E




= Entrevista con padres y llenado de historia clinica

* Evaluacion al i@ mediante la creacion de una historia de desarrollo

= En caso necesaro proporcionar sugerencias de estimulacion en casa ylo
orientacion general en la relacion padres-hij@ o manejo conductual

= Integrar informacién y dar aprobacion de ingreso

2. Actividades de Prevencion
Las tienen como finalidad brindar atencion integral a i@s NIR@s para favorecer
su desarrollo psicologico y famiar. para lo cual deben realizarse las siguientes

acciones:
- Llevar a cabo observaciones sistematicas en todas las salas
- Realizar anotaciones a partir de las observaciones en bitacora o expediente,

y detectar avances y/o dificultades

- Utilizar perfiles de desarrolio individuales y/o grupales como base para sugerir
mayor estimulacion en las areas que lo requieran

- Emplear el juego con I@s nin@s con fines diagnadsticos

- Orientar y asesorar a los padres y/o personal acerca de los aspectos de
desarrolio de I@s nin@s y prestar atencion a sus peticiones cuando ellos lo
soliciten

. Reunirse con el personal técnico. asi como con la direccién para unificar
cnterios en el trato y conduccion de 1@s Nnin@s

- Realizar Entrevistas ndividuales o de pareja con los padres de familia cuando
sea necesario

. Contribuir a establecer canales adecuados para favorecer las relaciones entre
el personal y los padres

- Implementar programa de control de esfinteres, informando sobre el mismo a
padres de fanulia y personal

3. Actividades de atencion y canalizacién

Las cuales tienen como objetivo, proporcionar y determinar atencién oportuna a
I@s nin@s en caso que se presente algun problema ya sea de desarrollo, emocional
o de aprendizaje. para lo cual deberan realizarse las siguientes acciones:
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Observar al nin@ en sus actividades cotidianas.

Entrevistar al personal del CEND! mas cercano al nif@ para recabar
informacion.

Entrevistar a padres de familia para conocer como es la relacion con su hjj@.
y obtener mayor informacidn acerca de la situacion especial del nin@ en ese
momento

Realizar valoraciones (si el caso lo requiere), ya sea por medio de pruebas
psicologicas o mediante el juego. para determinar su atencion en el CEND! o
canalizacion a una institucion

Implementar cuando asi se requiera, programas de estimulacién orientando
a padres y personal en manejo del mismo, llevando acabo un registro en el
expediente describiendo el procedimiento a seguir.

Sensibilizar e nformar a ios padres acerca de las instituciones en donde
puede ser atendido su hy@

Establecer canales de comunicacién con la institucién seleccionada y dar
seguimiento al caso(s) canalizado(s). ‘

4. Actividades de Evaluacién

Para lo cual se realizaran evaluaciones de desarrolio periddicamente durante

todo el afio lectivo en todas las salas, empleando para ello, los siguientes

mecanismaos. dependiendo de cada sala

Evaluacion a lactantes (3 veces al afio), empleando la prueba de Denver y
Escala de desarrollo 1 a 24 meses

Evaluacion a maternales y preescolares | y Il (2 veces al ario), con el Test de
Desarrollo Psicomotor de 2 a 5 afios de | M. Haussler y T. Marchant.
Evaluacion a preescolar Il (2 veces al afio) con la prueba de Denver,
Hipotesis de Lectura y escritos, valoracion cognitiva, escala de concepto
propio de Piers Harfis

Evaluacion final a preescolar I por medio de la prueba de maduracion
Escolar de Metropolitan

Elaboracion por escnto, un informe para cada nin@, con resultados de las
evaluaciones
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. Elaborar informe grupal, a partir de las evaluaciones.

5. Actividades generales y de informacion
Las cuales tiene como objetivo, proporcionar apoyo a las actividades generales
asi como a las festividades, a través de las siguientes acciones:
= Elaborar y apoyar en las reuniones pedagogicas, médicas o de informacion
general con los padres de familia.

* Orgamizar y programar platicas de temas generales de interés para los padres.

* Elaborar penodico mural segun programa, sobre temas o inquietudes que se
presenten dentro del CENDI

* Parucipar en los eventos y festividades del CENDI.

Asi. a partir de la revisidén aqui realizada a los diferentes programas y
documentos que ngen la labor del psicolog@ es posible concluir que si bien, estos
incluyen aspectos relevantes en tomo a la labor del psicolog@. también es cierto que
en ellos se encuentran ausentes. aspectos claves para el 6ptimo desempefio de la labor
del psicolog@

A este respecto es iImporntante comentar los siguientes puntos:

. Los tres programas aqui analizados vinculan las actividades de evaluacion con
la aplicacion de instrumentos formales en tiempos especificos del periodo
escolar. excluyendo en la mayor parte de los casos, el uso de las entrevistas a
padres y educadoras. asi como la observacidn como herramientas de

evaluacion

- La utilidad de la informacion obtenida a través de las evaluaciones no es descrita
por ninguna de las instituciones.

En cuanto a las caracteristicas propias de cada uno de los programas, a
continuacion se describen algunos de los aspectos mas relevantes de [0S mismos.
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El programa formulado por el ISSSTE (2001) plantea aspectos importantes de ser
retomados, ya que constituyen una buena base para la labor del psicolog@ en las
Estancias. entre estos elementos podemos mencionar los siguientes:

- Se enfatiza la labor del psicolog@ en la implementacion de acciones preventivas
encaminadas a la promocion del desarrollo infantil considerando al nifi@ dentro de

su contexto social.

- Contempla de manera importante el trabajo interdisciplinario para la promocion del

desarrollo

. Platea la importancia de que el/la psicélog@ implemente acciones que conlleven a

una mayor interaccion entre padres de familia y Estancia.

- Rescata la participacion del psicolog@ en actividades de capacitacion y

actualizacion para el personal

- Enfatiza las acciones del psicolog@ en lo concerniente al seguimiento de casos
especiales. recalcando la impontancia de la retroalimentacién proporcionada a la

educadora con respecto a las acciones implementadas.

No obstante lo antenor. existen algunos elementos incluidos en el programa que

podrian ennquecerse aun mas, con acciones como:

- El uso de la observacion no sélo para el manejo de casos especiales, sino como
herramienta valosa para evaluacion y estimulacion del desarrolio de I@s nin@s.

- El empleo de los resultados de las evaluaciones con fines de planeacion y
adecuacion de programas y estrategias educativas, y no como criterio para
determinar el ingreso o no de un NIR@ a la estancia.

. La implementacion de programas de orientacién a padres, en torno al desarrolio
infantil, no limitandose a la orientacion de las familias a solicitud de las mismas

y/o cuando exista alguna problematica.
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En cuanto al programa formulado por la Secretaria de Educacion Publica (1992) es
importante comenzar por rescatar el énfasis que dicho programa hace sobre la
importancia de la labor del psicdlog@ a nivel preventivo. recalcando como principal
funcion de este. la promocion del desarrolio infantil a través de la orientacion a las
familias y el asesoramiento al personal. el programa de esta institucion retoma ademas
en forma adecuada, las acciones del psicolog@ entomo a la poblacion infantil, la cual
ncorpora acciones como la observacion constante, las visitas periddicas a sala y la

asesoria permanente y capacitacion al personal docente

Sin embargo esta forma de trabajo se ve obstaculizada. debido al rol asignado al
psicolog@ en relacion con las educadoras. el cual enfatiza la labor de este como un
“vigilante de las acciones de las educadoras’. y no como un apoyo para las mismas, io
que establece una clara diferencia jerarquica entre elfla psicélog@ vy la educadora. lo
cual dificulta 1a comunicacion. el trabajo interdisciphnario y el trato enriquecedoramente
iguahtario entre dos personas que tiene mucho que aportar y compartir con respecto al
desarrollo de I@s nii@s

Asi. seria conveniente que se contemplara una modificacion en el programa con

respecto al rol que el psicolog@ debe jugar en relacion con el resto del personal

En este programa en especifico resulta importante también ampliar las posibilidades
de accion de I@s psicolog@s con respecto a las familias y a las educadoras y personal
tecnico mas alld de ta orentacion y la asesoria, abarcando con ello, asi el

establecimiento de programas y mecanismos de vinculacion constante.

En lo gue respecta a la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, el escnto
formulado por dicha institucion rescata aspectos relevantes en la labor del Psicolog@
dentro de los Centros de Desarrollo Infantil de la Universidad. recalcando la importancia
de la participacion de este en acciones tales como la observacion sistematica de nin@s.
el de la informacion proveniente de las mismas a través de bitacoras y expedientes, y el
empleo de perfiles individuales y grupales como base para sugerir mayor estimulacion.
De igual forma resalta la importancia de que ellla psicdlog@ contribuya a establecer
canales adecuados para favorecer las relaciones entre el personal y los padres.

71

TEGIZ CON

0




Entre los aspectos de dicho Manual que pudieran ser enriquecidos se encuentran lel
ampliar y flexibilizar los mecanismos de evaluacidn utlizados adaptandolos a las
necesidades de cada caso, incorporando en todos los casos la observacion y la
comunicacion con padres de familla y educadoras, asi como el incorporar el trabajo
interdisciplinario para la promocién del desarroilo y atencién de casos especiales

4.2 La vision de |@s psicélog@s que laboran en escenario de educacion inicial

Con el fin de conocer las acciones que en la actualidad desarrollan I@s psicolog@s
que laboran en centros de desarmollo infantil, se procedid a la aplicacién de un

cuestionario (ANEXO 5) a la siguiente poblacion:

<= 18 Psicologas y 2 psicologos de las Estancias de Bienestar y Desarrollo infanti del
ISSSTE (18 con nivel licenciatura y 2 con nivel de posgrado), cubriendo todas las

estancias de la zona sur de la Ciudad de México.

<+ 24 Psicologas de los Centros de desarrollo Infantil de la SEP (21 con nivel
licenciatura y 3 con nivel de posgrado), cubriendo todos los CENDI!S de la Ciudad
de México

< 11 Psicologas de los Centros de desarrollo Infantil de la UNAM (10 con nivel
hicenciatura y 1 con nivel de posgrado), cubriendo todos los CENDIS de la Ciudad

de México

La antigledad en el puesto de !@s psicdlog@s encuestados en las tres
nstituciones. oscild entre las 3 semanas y los 24 afios, con una media de 9 afos.

Cabe mencionar que el cuestionario fue desarrollado con la finalidad de conocer las
actividades llevadas a cabo con las siguientes poblaciones:
= Nin@s
= Familias
= Educadoras
= Personal Tecnico
* Educadoras
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De igual forma se incluyeron preguntas que tenian como :objetivo conocer fas
actividades llevadas a cabo para cada nivel de atencién, es decir, actividades de
prevencion y actividades de intervencion.

Los resultados obtenidos en la aplicacidn de-dicho cuestionario se describen a
continuacién, cabe mencionar que en el caso de.|l@s psicdlog@s del ISSSTE; las
respuestas dadas a los cuestionarios pudieron ser ampliadas mediante una entrevista

con cada uno de ell@s.

Con el fin de facilitar ia descripcién de los resultados, los porcentajes seran descritos
de la siguiente manera: ’

0% - 25% = Una minoria
26% - 49% = Menos de la mitad
50% - 74% = Mas de la mitad

75% - 100% La mayoria

Por otra parte las instituciones seran mencionadas por medio de sus siglas,
apareciendo en la descripcion de los resultados de la siguiente manera:

SEP = Secretaria de Educacion Publica
UNAM = Universidad Nacional Auténoma de México
ISSSTE = Instituto de Seguridad Social al Servicio de los

Trabajadores del Estado

En las tres instituciones en las cuales se aplico el cuestionario, la mayor pane de |@s
psicolog@s respondieron que su principal funcion era la promocion del desarrollo
infantil

Por otra parte. I@s psicolog@s respondieron que para el desempefo de esta
funcién. ell@s llevan a cabo acciones que se encuentran dirigidas principalmente hacia
dos aspectos

= El trabajo con I@s nifi@s
= El trabajo con los adult@s encargados de promover el desarrollo infantil.
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Trabajo con nin@s
En lo que respecta al trabajo con I@s nin@s, (ver grafica 1), I@s psicolog@s tanto
de la SEP como del ISSSTE. reportan que mas de la mitad de ell@s realizan como
una de sus actividades centrales la observacién en salas, mientras que la mayor

parte de I@s psicolog@s de la UNAM, manifestaron llevar a cabo dicha actividad.

En las tres instituciones menos de la mitad de I@s psicolog@s reportaron realizar
programas de estimulacion en casos especiales.

@ Observacién en salas

3 Evaluacion psicologica

OProgramas de
estimulacion para casos
especiales

ISSSTE

GRAFICA 1- Actividades que llevan a cabo I@s psicolog@s cn relacion con

I@s nif@s.

Otra actvdad que I@s psicolog@s respondieron que llevan a cabo fue la
evaluacién psicoldgica. la cual fue reportada por la mayor parte de I@s psicolog@s
del ISSSTE, mientras que en la UNAM se encontrd presente en mas de la mitad de las
tespuestas y en la SEP menos de la mitad de I@s psicolog@s respondio que llevaba

a cabo esta actividad en forma cotidiana.

Cabe mencionar que los mecanismos empleados para llevar a cabo dicha evaluacion.
de acuerdo con lo expresado por I(@s psicolog@s. son; en primer lugar la aplicacion de
pruebas psicolégicas. la cual se encuentra presente en la mayor parte de las

respuestas dadas, en segundo lugar se encuentra ia observacion en salas
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Cuyos porcentajes demuestran que mas de la mitad de |@s psicdlog@s la emplean
como mecanismo de evaluacion. mientras que en el ISSSTE sdélo una minoria hace
uso de ella

En cuanto a las actividades llevadas a cabo por I@s psicélog@s con relacion a
I@s adult@s relevantes en el desarrollo de I@s niRn@s (Padres de familia y
educadoras). los resultados son los siguientes:

Actividades con familias

Dentro de las actividades vinculadas con las familias (ver grafica 2), en las tres
instituciones se observo como la mas frecuente la orientacion a padres de familia
ante situaciones especiales. la cual fue reportada por la mayor parte de |@s
psicolog@s tanto del ISSSTE. como por la SEP. y en mas de la mitad de 1@s
psicolog@s la UNAM

1004
90
80+ [0 Comunicacion
704 evaluciones
60 H entrevistas

% S50
404 Platicas y talleres
30+
204 B orientaciones
101
[oF

GRAFICA 2- Actividades que llevan a cabo I@s psicolog@s en relacién con las
familias de I@s nin@s

Otra Actividad que I@s psicdlog@s reportaron llevar a cabo fue la implementacién
de platicas y talleres para padres de familia respecto a temas especificos, dicha
actividad dijo ser realizada por la mayor pare de I@s psicolog@s tanto de la SEP,
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como del ISSSTE, mientras que en la UNAM, mas de ia mitad dijo llevarla a cabo.
Algo que llama {a atencion, es el que sélo menos de la mitad de |@s psicdlog@s de ia
UNAM reportaron informar a los padres de familia acerca de las evaluaciones
realizadas a sus hij@s, mientras que en las otras dos instituciones esta actividad no se
encuentra presente dentro de las mencionadas.

Actividades con las educadoras

Como parte del trabajo realizado con I@s adult@s significativos en el desarrollo del
NiN@, se encuentra inevitablemente las acciones llevadas a cabo con las educadoras,
con las cuales ellla nin@ convive gran parte del tiempo. A este respecto I@s

psicolog@s respondieron de la siguiente manera (ver grafica 3):

100
90 - RS
80 e 1 8 Asesoria en desarrollo
70 H— R e infantil
60 [JIndicaciones en casos
% 50 417 EnSha———— especiales
40471 B Platicas vy talleres
30 T
20 Dialogo acerca del
10t T desarroilo de c/nin@
[aR==

S U AM 1SSSTE

GRAFICA 3. Actividades que lievan a cabo I@s psicolog@s en relacién con las
educadoras

La actividad que mas se realiza en relacidon con las educadoras de acuerdo a lo
expresado por I@s psicolog@s es la asesoria en cuestiones de desarrollo infantil, la
cual fue reportada por la mayor parte de |@s psicolog@s del ISSSTE, mientras que en
ta UNAM y en la SEP. mas de la mitad de ellos manifestaron llevaria a cabo.

De igual manera, I@s psicolog@s de las tres instituciones manifestaron realizar
indicaciones en casos especiales, actividad que mas de la mitad de 1@s psicdlog@s
de la UNAM declararon realizar, mientras que el ISSSTE y la SEP, menos de la mitad
de ellos expreso llevarla a cabo.
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Llama la atencién el hecho de que la implementacion de talleres y platicas para
las educadoras sdlo se lleva a cabo en la SEP, de acuerdo a lo manifestado por I@s
psicolog@s. lo cual cabe aclarar que forma parte de la normatividad de dicha
institucion

Por otra parte. en lo que respecta a! dialogo Educadora-Psicéloga acerca del
desarrollo del nif@ solo menos de la mitad de I@s psicdlog@s de la UNAM
manifestaron llevarla acabo, mientras que en las otras instituciones dicha actividad
parece encontrarse ausente.

Actividades con el equipo técnico

En cuanto a las actividades llevadas a cabo por parte del Area de Psicologia en
coordinacidén con el resto del equipo técnico (ver grafica 4), fas tres instituciones
reportan como actividad principal. la revisién y canalizacion de casos especiales,
presentandose en la mayor parte de las respuestas. Cabe mencionar que en menor
proporcion 1@s psicolog@s de la SEP reportan ademas realizar en forma en conjunta

con el personal tecnico, la organizacion de eventos

60 ] D Dx. Y Canalizacion de
% s0 casos especiales

H
Q
AN

W Organizacion de
eventos

[
o
N

SEP UNAM N ISSSTE

Grafica 4; Actividades que llevan a cabo I@s psicdlog@s en coordinacién con el
personal técnico
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En lo concemiente a las actividades llevadas a cabo para los distintos niveles de

atencién, los resultados fueron los siguientes:
Actividades de prevencion

En lo que respecta a las actividades de prevencion (ver Grafica 5), se observé que
aunque las actividades empleadas sean muy semejantes en las tres instituciones, la
frecuencia con la cual se realizan de acuerdo a lo reportado por I@s psicolog@s, varia

de forma importante de una institucién a otra.
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GRAFICA 5- Actividades que llevan a cabo en el ambito preventivo |@s
psicolog@s
Asi. en la SEP, las principales actividades realizadas como forma de prevencion
fueron; fa implementacion de platicas y talleres, seguida por realizacion de
evaluaciones de desamollo y en menor proporcion la observacion de 1@s nif@s en

sala.

En la UNAM, por su parte las principales actividades de prevencion llevadas a cabo
son, la observacion en salas actividad llevada a cabo por menos de la mitad de I@s
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psicolog@s, asi como la elaboracion de tripticos y boletines y la implementacion de
platicas y talleres actividades realizadas por una minoria de I@s psicolog@s.

Por su parte en el ISSSTE, las aclividades de prevencion que I@s psicolog@s
manifiestan realizar con mas frecuencia son; en primer lugar la realizacién de
evaluaciones de desarrollo, en segundo lugar se encuentra la implementacién de
platicas y talleres, en tercer lugar aparece la elaboraciéon de tripticos y boletines,
actividad que realiza mas de la mitad de |@s psicélog@s, por titimo y en mucho menor
proporcion se encuentra la observacion de I@s nii@s en sus salas actividad que solo

es realizada por la minoria de I@s psicolog@s.

Actividades de Intervencion

En cuanto a las actividades de intervencién (ver Grafica 6), I@s psicolog@s de las
tres instituciones expusieron como la principal actividad realizada el proporcionar
indicaciones a padres y maestros ante casos especiales, actividad que fue
reportada por la mayor parte de I@s psicolog@s de la SEP y de la UNAM y por mas
de la mitad de los pertenecientes ISSSTE .
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GRAFICA 6; Actividades de intervencion que lievan a cabo I@s psicélog@s

En segundo lugar se encuentra la canalizacién, actividad que fue reportada por casi
la mitad de I@s psicolog@s de la UNAM y en una proporcion menor por 1@s
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psicolog@s de la SEP y del ISSSTE, y por tltimo y siendo observada solo en la SEP
se encuentra la implementacion de platicas y talleres, las cuales son realizadas por
una minoria de I@s psicolog@s de esta dependencia.

Es importante mencionar que los datos aqui presentados corresponden a las
acciones reportadas por I@s psicolog@s. a través del trabajo realizado por parte de la
UNAM con las tres instituciones es posible comentar que existen actividades gue no
han sido reponadas por I@s psicolog@s y que sin embargo son llevadas a cabo

Asi. a partr de las respuestas proporcionadas por I@s psicolog@s y al compararas
con los programas del Area de Psicologia de cada una de las instituciones, es posible

obtener las siguentes conclusiones

1) A pesar de que la mayor parte de los programas remarcan la labor del
psicolog@ principalmente en dos ambitos. A) En la promocion del desarrollo
infantl. B) La atencion de casos especiales, las respuestas proporcionadas dejan
ver que las acciones del Area de Psicologia de los centros de desarrollo infantil
marcan una clara tendencia hacia el trabajo remedial mas que hacia la

prevencion

2) La mayor parte de Ios programas del Area de Psicologia aqui descritos,
enfatizan la necesidad de vincular a padres de famila y maestros en la
promocion del desarrollo de nii@s  sin embargo, y de acuerdo a lo expresado
por I@s psicolog@s. la comunicacidon tanto con padres de familia, como con las
educadoras es escasay se hmita en la mayor parte de los casos a fa notificacion
de indicaciones a seguir ante situaciones especiales

3) Los diversos programas aqui analizados. plantean el trabajo interdisciplinario
como una herramienta importante en la promocion del desarrollo, asi como en la
atencidn de casos especiales. no obstante, los datos obtenidos permiten
observar. que el trabajo interdisciplinario se encuentra limitado a la deteccion y
canalzacion de casos especiales, y aun en estos casos el manejo no se da de
manera conjunta.
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4)

5)

Los mecanismos de evaluacion planteados por los distintos programas son
llevados a cabo de acuerdo a los mismos, consistiendo principaimente en la
aplicacion de pruebas formales. en determinados momentos del penodo escolar.
Por otra parte el uso de los resultados arrojados por dichas evaluaciones no es
claramente especificado por los programas. por o cual |@s psicolog@s reahzan
estas. solo a manera de tramite administrativo y los resultados de las mismas

son pocas veces compartidos con educadoras y padres de familia

Finalmente. la mayor parte de los programas enfatizan la labor del psicolog@ en
la capacitacion al personal en tomo a la promocion del desarrollo y de igual
forma se recaica la imponancia de que el/la psicolog@ participe constantemente
en actvidades de actualizacion a fin de permanecer vigente respecto a los
avances logrados por su disciplina, lamentablemente ambas actividades se

encuentran practicamente ausentes de acuerdo a lo expuesto por eli@s nismos

4.3 La vision del personal que labora en las Estancias de Bienestar y Desarrolio

Infantil del ISSSTEI con respecto a la funcidn y actividades del Area de Psicologia

Con la finalidad de conocer el punto de vista del personal que tabora en centros de

desarrolio infantil. asi como sus necesidades especificas de apoyo por parte del Area

de Psicologia y con el fin de complementar la propuesta a plantear en el presente

trabgjo. se realizd un segundo cuestionarno (ver anexo 6) el cual fue aplicado a la

siguiente muestra:

11 Drrectoras

13 Jefas de area (pedagogia)
< 11 Trabajadoras sociales
«» 96 educadoras titulares de sala

Cabe mencionar que el personal antes mencionado corresponde a las 20 Estancias
de Bienestar y Desarrollo infantil del ISSSTE ( zona sur). A este respecto es importante

mencionar que por razones de tiempo. este cuestionario no fue aplicado al personal que




labora en los CENDIS de la SEP y de la UNAM. Asi, el analisis de los resultados
obtenidos permitid identificar los siguientes datos:

Con respecto a cual considera el personal que es la principal funcién de el/la
psicolog@ que labora en un centro de desarrollo infantil (ver grafica 7), las respuestas
fueron principalmente las siguientes. la mayor parte de las directoras y pedagogas a las
cuales se les aplico el cuestonario. manifestd que es la promociéon del desarroilo
infantil. de igual forma respondieron mas de la mitad de las trabajadoras sociales
encuestadas. mientras qgue las educadoras respondieron en su mayoria como la
principal funcion-del psicolog@ la atencion de casos especiales. y sélo menos de la

mitad consideraron como principal funcion del psicolog@ la promocién del desarrollo

Directoras Pedagogas T. Social Educadoras

Promocion del desarrollo infantil 01 Atencion de casos especiales

Grafica 7.- respucstas dadas a la pregunta ¢Cual considera el personal que es la

principal funcion del psicélog@ que labora en un centro de desarrollo

Por otra pane al responder cuales eran las actividades que ell@s consideraban que

debia realzar el Area de Psicologia para cumplir con dicha funcién las respuestas
fueron de la siguiente manera;

El personal técnico (Directoras, Pedagogia y Trabajo Social) respondié que para la
promocion del desarrollo I@s psicolog@s debian realizar principalmente las
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siguientes actividades (ver grafica 8). Observacion e interaccion constante con |@s
nNin@s durante las actividades diarias. proporcionar indicaciones y estrategias al
personal para mejorar su trabajo con I@s nin@s. proporcionar indicaciones y
estrategias a padres de famuia. Evaluar el desarrollo infantil y algunas otras actividades
cuyos porcentajes no resultaron significativos como el realizar entrevistas a padres de

familia, y dar seguimiento a estrategias y programas

100 & Observacién e interaccion
S0 con nin@s
80

O Trabajo directo en salas
con nin@s

O Proporcionar indicaciones
y estrategias a padres de

familia
B Proporcionar indicaciones
Personatl Educadoras y estrategias a educadora
Técnico

Grafica 8- Actividades que el personal técnico y educadoras relacionan

con la promocion del desarrollo infantil por parte del Area de Psicologia

Las educadoras por su parte, manifestaron que entre las actividades que ellla
psicolog@ debe realizar para la promocion del desarrollo se encuentran basicamente
las siguientes. Observar e interactuar constantemente con I@s nin@s. Trabajar
directamente en salas con I@s nin@s. proporcionar indicaciones y estrategias al

personal y proveer de ndicaciones y estrategias a padres de familia .

En lo que respecta a la atencion de casos especiales (ver grafica 9), el personal
técnico respondio que I@s psicolog@s deben realizar principalmente las siguientes
acuvidades. deteccion de casos especiales, la observacion e interaccion constante con
I@s nin@s. atencion individuatizada y canalizacion, asi como el dar seguimiento y

retroalmentacion a estrategias y programas de compensacion disenados.



100+
90 M Observacion e
80+ interaccion con NIR@s
701 B Trabajo directo en salas
% 23_ con nin@s
O Deteccion de casos
40 especiales
;g =5 O Atencion individual y
‘ 10“& !ﬂ i canalizacion
ol = B Dar seguimiento a
Personal Educadoras programas y estrategias
Técnico

Grafica 9 - Actividades que el personal técnico y educadoras relacionan con
la atencién de casos especiales por parte del Area de Psicologia

Por su parte, las educadoras respondieron que la atencidn de casos especiales
deberia involucrar actividades tales como; el brindar atencion individualizada y
canalizacion a casos especiales, proporcionar indicaciones y estrategias al personal
asi como el observar e interactuar en forma cotidiana con @5 nn@s

En lo que respecta a las necesidades especificas de apoyo por parte del
personal, con respecto al Area de Psicologia, el personal respondid requerir; la
atencion de casos especiales. la asesoria y orientacion a padres de familia y personal.
la observacion en salas vy la creacidon de vinculos entre personal técmico padres de
famiha y educadoras

Las educadoras por su parte respondieron como necesidades de apoyo por parte
del psicolog@. el establecer con ellas una comunicacidn constante acerca del
desarrollo de nin@s . el proporcionar orientaciones claras para el manejo de casos
especiales  Interaccidn constante con educadora y Nin@s en sala. realizacion de un
seguimiento y retroalimentacion a estrategias y programas formulados. comunicando
ademas los cambios observados
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Por_ otra parte, al responder a la pregunta ¢Cuales serian las actividades que
enriquecerian ia labor del psicolog@? Las respuestas fueron las siguientes: (Ver grafica
10)

0/( »

Directoras Pedagogia T Socal Educadoras

[l Interaccion contante con Mifios y personal I capacitacion O actualuzacmn»]

Grafica 10- Respuestas dadas a la pregunta ¢ Qué actividades considera usted
que enriquecerian la labor del psicélog@ que labora en un centro de
desarrollo infantil

Asi, la mayor parte de las pedagogas respondié como pnncipal actividad para
enriquecer la labor del Area de Psicologia la interaccion constante con I@s nIAn@s
asi como con el personal, dicha respuesta también se encontré presente aungque en un
menor porcentaje. en las directoras asi como las trabajadoras Socitales y en las
educadoras

Otra actividad que también fue considerada por todo el personal para ennquecer la
labor del psicolog@ fue la capacitacion al personal. la cual es mencionada
principalmente por las pedagogas y en menor medida por las directoras, las
trabajadoras sociales y las educadoras

Por otra parte, la actualzacidén también fue considerada como un punto imponrante
para mejorar la labor del Area de Psicologia. siendo mencionada en primer lugar por las
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directoras, y en menor proporcion por las pedagogas, trabajadoras sociales y las

educadoras

En cuanto a las actividades que se llevan a cabo en forma conjunta entre el
personal encuestado (Direccion, Pedagogia, Trabajo Social y educadoras), y el Area de
Psicologia. las respuestas fueron las siguientes: (Ver gréafica 11)

La actividad mas mencionada por el personal en general fue la revision de casos
especiales y en segundo lugar la implementacién de programas de adaptacién y

control de esfinteres

%

Directoras Pedagogia T Social Educadoras

B Revision de casos especiales

OProgramas de adaptacion y control de esfinteres
I @ Asesoria a personal y padres de familia

; @ Revisidn de evaluciones

|

Grafica 11- Respuestas dadas a la pregunta ;Cual o cuales son las
actividades que su area lleva a cabo de manera conjunta con el de
Arca de Psicologia?

La asesoria padres de familia y personal, fue mencionada también por la mayor
parie las areas, con excepcion de las educadoras. Por su parte, las educadoras
reportaron realizar en forma conjunta con el Area de Psicologia, la revisién de las
evaluaciones realizadas a I@s nin@s, actividad que no fue reportada por el equipo

técnico.
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Discusién

A partir de lo anterior, y una vez analizada, por una parte, la visidn que I@s
psicélog@s tienen acerca de su rol en los centros de desarrollo infantil y de las
actividades que dicho rol implica. y por otra, la vision del personal que labora en forma
cercana con I@s psicélog@s y cuyo trabajo se encuentra estrechamente relacionado
con el mismo.  Es posible obtener algunas conclusiones que resultan esenciales para
la elaboracion de una propuesta encaminada a onentar a los psicolog@s en la
realizacion de su trabajo. y que a su vez contribuya a mejorar el trabajo que se realiza
en forma conjunta entre el/la psicélog@ y el resto del personal.

Las conclusiones aqui presentadas. de acuerdo a las respuestas dadas por los
psicolog@s y el personal. se encuentran clasificadas en dos rubros prnncipales

A La promocion del desarrollo infantil

B La atencion de casos especiales

Es importante mencionar. que por tratarse de la Instituciéon en donde se lievaron a
cabo las actividades propias de la residencia, las conclusiones que a continuacion se
mencionan pertenecen unicamente a las Estancias de Bienestar y Desarrollo infantl
de ISSSTE. y surgen a partr de la comparacion entre los elementos planteados por el
programa de trabajo del Area de Psicologia de ISSSTE  Ias actividades reportadas por
I@s Psicolog@s de dicha institucion. y la vision del personal que labora en forma
cercana con I@s psicolog@s en dichas estancias. sin embargo dadas las similitudes
existentes entre 1a forma de trabajo de las diferentes instituciones, consideramos que
muchas de las conclusiones aqui presentadas pueden aplicarse también a las otras
nstituciones (SEP Y UNAM)

En lo que respecta a la promocion del desarrollo infantil, las conclusiones obtenidas

son las siguientes

El programa de trabajo del Area de Psicologia establece como funciones
generales del psicolog@: la observacion, evaluacidn, orientacion y promocién del
desarrollo infantil, asi como la realizacion de acciones preventivas encaminadas al
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mismo fin y las cuales consideren al nin@ dentro de su contexto social. Asimismo,
indica que el psicolog@ debera orientar y asesorar a padres de familia y personal de la
Estancia entomo a caracteristicas, necesidades del nin@ y de su desarrollo

A este respecto. el 100% de I@s psicolog@s que laboran la Estancias de
Bienestar y Desarrollo Infantil  del ISSSTE consideran que su principal  funcion
es la promocion del desarrolio, de igual manera opinan la mayor parte del equipo
técnico que labora en dichos centros. y sin  embargo las actividades del Area
de Psicologia de las Estancias establecen una tendencia hacia el manejo de
casos especiales

Otro punto importante que surge a partir de los datos aqui presentados es el hecho
de que la mayor parte de las educadoras, no relacionan la labor del psicolog@ con la
promocion del desarrollo, lo cual deja entrever que las educadoras consideran
unicamente suya la labor de promover el desarrolio de I@s nif@s a su cargo, y que por
lo tanto el/la psicolog@ no tiene mucho que aportar a dicha labor.

Por otra parte. para el cumplimiento de dicha funcidon por parte del Area de
Psicologia (Promocion del desarroilo infantil). el programa de trabajo estipula que 1@s
psicolog@s deben realizar actividades tales como: evaluacion de desarrollo infanti.
onentacion a padres de fanuhia y personal. capacitacion al personal

A este respecto. I@s psicolog@s consideran que las actividades que deben levar
a cabo para la promocion del desarrollo consisten basicamente en proporcionar
estrategias e ndicaciones al personal y realizar evaluaciones de desarrollo. hmitandose
en la mayoria de los casos a la aplicacion de pruebas formales, mas gue a una

evaluacion integral de las caracteristicas de desarrolio de cada uno de I@s nin@s

El equipo técnico. por su parte considera que el psicolog@ debe realizar las
siguientes actividades para la promocion del desarrollo; Observar e interactuar
cotidianamente con I@s nin@s. proporcionando indicaciones y asesoria constante a
padres de familia y personal del centro, para la promocion del desarrollo de niN@s.
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Por otra parte. las educadoras manifestaron requerir apoyo para la promocién del
desarrolio, por parte del Area de Psicologia principatimente mediante una interaccion
constante con I@s nin@s, asi como mediante una comunicacion constante psicolog@-
educadora con respecto al desarrollo de cada nin@. de las evaluaciones realizadas asi

como de las actividades a implementar con cada uno de ell@s

Lo antenor. deja claro ia existencia de diferentes enfoques con respecto a las
actividades vinculadas a la promocion del desarrollo infantil por parte del personal que
labora en los centros de desarrolio. lo cual constituye una hmitacién importante para el
trabajo conunto y mas aun para la implementacion de un trabajo realmente
interdisciplinano

En cuanto al manejo de casos especiales, las conclusiones obtenidas son las
siguientes.

El Manual de Normas y Procedimientos Técnicos del Area de Psicologia, expone
como funcion del psicolog@ la deteccidn, manejo seguimiento y canalizacion de casos
especiales. aunque en el no se encuentran descritas acciones concretas para llevar a

cabo cada una de estas tareas

A este respecto. I@s psicolog@s consideran que las actividades que deben llevar a
cabo con los casos especiales son 1as siguientes; manejo individual (en consultorio) y

canalizacion. asi como proporcionar indicaciones al personal

El equipo técnico por su parte opmna que el manejo de casos especiales debe
involucrar actividades tales como. Observacion e interaccién constante con I@s nin@s
tanto para la deteccion como para el manejo de los casos especiales, el trabajo
directamente en salas con los casos detectados. involucrando activamente al personal y
padres de famiha en el manejo del mismo y realizando un seguimiento en cada uno de
los casos

En cuanto a las educadoras. es importante recalcar que la mayor parte de ellas

opinan que la principal funcién del Area de Psicologia es la atencion de casos
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especiales, para lo cual consideran deben levarse a cabo las siguientes actividades:
Observar e interactuar constantemente con I@s nif@s, trabajar directamente con ell@s
en las salas, y finalmente proponer indicaciones. estrategias, informacion y
retroalimentacion al personal y padres de familia.

Otro punto importante, considerado en el Manual de Normas y Procedimientos
Técnicos del Area de Psicologia. es el trabajo conjunto entre el Area de Psicologia y
otras area

A este respecto, el manual estipula que el/la Psicolog@ debe realizar en forma
conjunta con el equipo técnico prnncipalmente las acciones encaminadas al manejo y
canalizacion de casos especiales, asi como participar en acciones encaminadas a

fortalecer el trabajo en interdiscipimano

Por otra parte y de a cuerdo a lo expresado por I@s psicolog@s, el trabajo del Area
de Psicologia en coordinacion con el equipo técnico se ha centrado basicamente en el
manejo de casos especiales y en menor medida en la orientacion a padres de familia y

a maestros. sin fungir propiamente como vinculo entre todos estas personas

Ante lo cual. el equipo técnico manifestd requenr mayor apoyo principalmente por
pante del Area de Psicologia en aspectos tales como la creacion de vinculos entre
personal tecnico- maestras-padres de famiha para la mejor promocion dei desarrollo
infantil, asi como en la orientacion a padres de familia y maestros y el manejo de casos
especiales

En cuanto a las educadoras el documento platea que el psicolog@ debera realizar
en forma conunta acciones para la deteccion, manejo. y sequimiento de los casos
especiales Actividades que la mayor pare de I@s psicolog@s reportan realizar con
regulandad. y que sin embargo podrian verse ennquecidas de acuerdo con las
educadoras mediante el trabajo directo en salas y realizando un seguimiento asi como
informando y retroalimentando a la educadora en cada caso. ya que dicho apoyo se ha
limitado en la mayor parte de los casos a proporcionar indicaciones y sugerencias para
el trabajo en salas. asi como ha proporcionar orientacion en casos especiales
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Finalmente es importante recaicar que tanto el Area de Psicologia como el resto del
personal coinciden en la ausencia de un trabajo Nterdisciplinario para ta promocién del
desarrollo infantil. aspecto que pemmanece ausente también en el Manual de Normas y
Procedimientos Técnicos del Area de Psicologia. limitandose asi el trabajo conjunto (de
acuerdo a lo expresado por ell@s) a la deteccion y canalizacion de casos especiales.
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CAPITULO §

UNA PROPUESTA DE TRABAJO PARA EL AREA DE PSICOLOGIA
DE LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
Esta propuesta pretende incidir en la labor del psicélog@ cuya labor se encuentre
vinculada al desarrollo y educacidon infanti en los primeros 6 afos de vida,
proporcionandole desde su formacion académica hasta su practica cotidiana,

herramientas y conocimientos que le pernutan mejorar la calidad de sus servicios.

Es importante mencionar. que los elementos contemplados para la formulacion de
esta propuesta se dernvan principalmente de las siguientes fuentes, las cuales ya han

sido descritas a detalle en los capitulos antenores

- Conocimientos y competencias desarrolladas por la autora a partir
del proceso de formacion en la Residencia en Psicologia Escolar, de la

Maestria en Psicologia Profesional

. Las opiniones y experiencias de |@s psicolog@s que actualmente
laboran en centros de desarrollo infantil

. Las opiniones. experiencias y necesidades del personal que labora
en forma cercana con el area de Psicologia, como lo son las directoras,
personal tecnico y las educadoras

De esta manera, resulta esencial. comenzar por definir cuales pueden considerarse,
a partir del trabajo aqui expuesto, las funciones del psicélog@ que labora en centros
de desarrollo mnfantil, las cuales se citan a continuacion.

Y Establecimiento de condiciones apropiadas para la promocion del
desarrollo infantil.

Ry La implementacion del trabajo interdisciplinario como eje rector para
la promocion del desarrollo

Y La deteccion, manejo y canalizaciéon de casos especiales




Asi, a partir de la informacién obtenida de la fuentes ya mencionadas. y debido a
que esta propuesta busca incidir sobre los conocimientos y competencias profesionales
de |@s psicolog@s. y por ende en sus actividades a favor del desarrolio infantil, resulta
indispensable comenzar por definir. cuales son los conocimientos tledncos. asi como las
competencias profesionales indispensables para poder realizar las funciones antes
descritas

Enlo que respecta a los conocimientos tedricos el esquema 5 1 muestra de manera
general los conocimientos basicos que debe poseer elfla psicdlog@ para el desempefo
de su labor en Centros de Desarroilfo Infantil, 1os cuales se basan principalmente en el
reconocimiento del desarrollo como un proceso dinamico el cual se ve forzosamente
influido por el contexto social. cultural y familiar. en el cual el individuo se encuentra
inmerso

En lo concemiente a las competencias profesionales, la presente propuesta
considera que ellla psicolog@ debe poseer las habilidades y actitudes
presentadas en el esquema 52 vinculadas a los contenidos tedricos antes
mencionados

Por otra parte. y debido a que el trabajo actual del area de Psicologia se
encuentra enfocado principalmente hacia dos ambitos;

ajlLa promocién del desarrollo infantil

b)lLa atencion de casos especiales

Los elementos aqui propuestos se encaminaran a ennquecer la intervencion
del psicolog@ en dichos ambitos En ambos casos, la parnte medular de la
propuesta se enfocara en los siguientes aspectos

=2 Vinculacion escuela-familia para la promocion del desarrollo.
s Facilitar y ennquecer el trabajo conjunto entre el personal

técnico-educadoras-psicolog@ para la promocion del desarrollo
infantil.
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ESQUEMA 5.1

- Caracteristicas del desarrollo de 0 a 6 afios de edad.
DESARROLLO INFANTIL DURANTE + Principios que ngen el desarrollo en los primeros afios de vida.
LOS PRIMEROS 6 ANOS DE VIDA + Practicas apropiadas para la promocion del desarrollo

Evaluacion y programacion integral del desarrolio

» Lafamiia como sistema

» Caracteristicas de las familias.
= LA FAMILIA COMO SISTEMA + Elpapel de las famihas en la promocion del desarrollo
?_' » Modelos de trabajo con familias
T w3 * Vinculacién familia-escuela en fa promocion del desarrollo
> i
> A
=2 A
) e — J + Caracleristicas del trabajo interdisciplinario
g—ﬁ () TRABAJO INTERDISCIPLINARIO - Eltrabajo interdisciplinario en los émbit_os educativos
5 = ) L - Eirol del psicolog@ en el trabajo interdisciplinario
B |
=
CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE - Fundamentos de la educacion para adult@s
ADULT@S - Disefio e implementacion de talleres

- Diagnostico planeacion. implementacion y evaluacion
de proaramas de capactacion

Esquema 5.1- Conocimientos tedricos necesarios para la intervencion del psicélog@ en Centros de Desarrollo Infantil
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ESQUEMA 5.2

DESARROLLO INFANTIL
DURANTE
LOS PRIMEROS 6 ANOS DE

———

Disefiar programas de estimulacion del desarroflo mfanti a partir de las caracteristicas y necesidades
de cada nn@

implementar de practicas apropiadas para la promocion del desarotlo

Usar la observacion cotidiana como herrarmienta para conocer y evaluar el desarrollo infantil.
Incorporar del los conocimientos de padres de famiia y educadoras acerca del desarrolio del nin@ en
el proceso de evaluacion

Emplear de mstrumentos adecuados cemo hetramienta de evaluacion ded desatrollo mfant!

Vincular en fonna ditecta los resultados de las evaluaciones con fa planeacidn de actividades

Fungir como enlace famila educadora. compartiendo mformacien relevante para la promocion del
desarrollo del nA @

Conacer intereses y necesidades de las famiias

Capacidad de responder a la necesidades dudas y expectativas de cada familia con respecto al
desarroflo de su hy@

Fortalecer a las familas para la estmutacion del desariollo de su hy@

Disedar e tmplementar estrategias de vinculacion familia-escuela para la promocion del desarrollo y
atencion de casos especiales

Mostrar una acttud de acompaiante hacia padres y madres y no de experto

Trabajar en forma comunta con personal técnico. educadoras y padres de famitia, para fa promocion del
desarrolio

Compartir los conocimientos dados por su disciphna. con los demas miembros del equipo de trabajo
Ennquecer el trabajo propio a partr del conocimeento de los demas muembros de equipo de ‘rabajo,
independientemente del puesto o nive! de estudios que estos posean

Compartir informacion relevante al desarrollo infantt con educadoras y persenal técnico

Disefiar. implementar y evaluar programas para fa promocion del desarrolio

Disefar. implementar y evaluar estralegias que favorezcan la deteccion y manejo de casos especiales
directamente en sala, 4 través de un triabajo conjunto psicélog@-educadora

Wostrar una actitud de compafier @ hacra oros profesionistas

LA FAMILIA COMO
SISTFMA
] .
o>
= aF
- TRABAJO .
> l;‘; INTERDISCIPLINARIO <
pER: P
D [\ *
1.
o
=y
=
CAPACITACION Y
ACTUALIZACION DE ADULT@S

- = Detectar necesidades de capacdacion de la mstitucion y de los miembros del personal en
! ambitos educativas

I+ Disenar e implementar programas de capacitacion y actualizacion

.+ Disefiar estrategias para responder a las necesidades de capaciacion y forma de aprendizaje
i especificas de cada uno de los miembros def equipo de trabajo

o+ Lostrar una actitud de acompanante con las eduradoras y no de experto

Esquema 5.2- Competencias profesionales necesarias para la intervencién del psicélog@ en Centros de Desarrollo Infantil
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Cabe resaltar que la propuesta aqui planteada posee diferentes vertientes para su

aplicacidn. Ias cuales seran desarrolladas a continuacion:

= Elementos propuestos para la formacion profesional de I@s psicdlog@s (a

nivel licenciatura)

» Elementos propuestos para la actualizacidon y capacitacion de @s
psicolog@s que actualmente laboran en escenarios educativos a este nivel

« Elementos propuestos para enriquecer las actividades que I@s
psicolog@s actualmente llevan a cabo

5.1 Elementos propuestos para la formacién profesional de I@s psicélog@s

(a nivel licenciatura)

La propuesta de incorporar nuevos elementos a la formacion profesional de I@s
psicolog@s a nivel licenciatura, surge a partir de la investigacion realizada como parte
del presente trabajo. la cual pone de manifiesto. que I@s psicolog@s que laboran en
centros de desarrollo infantl y cuya mayoria posee estudios a nivel licenciatura,
carecen de algunos de los conocimientos y competencias antes descritos, los cuales
son necesanos para desempenar en forma optima su labor

Asi. retomando lo antenor y teriendo en cuenta que la mayor parte de I@s
psicolog@s que laboran actualmente en los centros de desarrolio implicados en este
trabajo son egresados de la Universidad Nacional Auténoma de México, los elementos
que aqui se presentan pretenden ennquecer el programa de estudios desarrollado por
la UNAM

Es imporntante comentar que los elementos y modificaciones que a continuacion se
proponen. tlenen como puntc de partida, la revision hecha al programa actual de
estudios de la licenclatura en Psicologia, tanto fo concerniente a los contenidos de las
materias del tronco comun impartidas durante los primeros 6 semestres de la carrera,
asi como a los contenidos propios del Area de Psicologia Educativa, la cual abarca los
3 Ultimos semestres de la licenciatura
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Asi a partir del trabajo aqui presentado, y de la revision del plan de estudios, resulta
evidente la necesidad de ncorporar desae el comienzo de la carrera ademas de los
contenidos vinculados al desarrollo humano. actividades que permitan dotar a I@s
estudiantes de las herramientas necesarias para la realizacion de un trabajo
Interdisciplinario, el cual ademas pueda integrar a las familias en la promocion del

desarrollo

A este respecto se suglere que la formacién de profesionales contemple ademas de
los conocimientos tedncos. la adquisicion y perfeccionamiento de competencias que

pernutan el desarrolio optimo de su labor

A nivel de tronco comun. es importante comentar que si bien existen ya las matenas
de Desarrollo Psicologico 1y 2 las cuales analizan el desarrollo del individuo a lo largo
de toda la vida. basandose principalmente en el analisis de las caracteristicas de cada
una de las etapas. no se realiza un analisis mas profundo del desarrollo durante los
primeros 6 afnos de vida. asi como tampoco se retoma la importancia del trabajo con
familias y con educadores en la promocion del desarrollo Otro tema que tampoco es
abordado como parte del programa de tronco comun. es la participacion det psicolog@

en eltrabajo interdisciphnarno en ambitos educativos

En cuanto los contermidos abordados a io largo de los tres ultimos semestres, en lo
que respecta al Area educativa. y cuyas matenas se consideran optativas es decir el
alumn@ puede escoger las matenas que desea cursar de entre diversas materias que
constituyen el area  Durante estos Ultimos semestres. la materias impartidas por parte
del Area de Psicologia Educativa muestran una clara tendencia hacia ei trabajo en los
niveles de educacion primarna y secundaria. existtendo una minima parte de ellas cuyo
contermido se vincula con la educacion durante ios primeros anos de vida, a este
especto es posible encontrar la materia de Educacion Primaria y Preescolar, asi como
la de Control Operante de Ambientes Educacionales Il, la cual centra su contenido en el

trabajo con padres de farmilia para la promocion del desarrollo.

Asi. se propone que el programa de estudios a nivel licenciatura incorpore ademas
de los contenidos ya mencionados. los siguientes elementos teéricos:
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+ Caracteristicas del trabajo

TRABAJO interdisciplinano
INTERDISCIPLINARIO » El trabajo interdisciplinario en los
ambitos educativos

» El rol de! psicolog@ en el trabajo

8 = L interdisciplinario
2
% = + Fundamentos de la educacion
g 8 CAPACITACION Y para adull@s .
ACTUALIZACION +  Diseno e mplementacion de
DE ADULT@S talleres

+ Diagnostico, planeacion,
implementacion y evaluacion de
programas de capacitaciéon

+ Caracteristicas del desarrollo de 0 a

DESARROLLO INFANTIL 6 anos de edad
+ Principios que nigen el desarrollo en

AREA DE
PSICOLOGIA
EDUCATIVA

DURANTE . los primero anos de vida
LOS PRIMEROS 6 ANOS + Practicas apropiadas para la
DE VIDA promocion del desarrollo

+ Evaluacién integral del desarrollo

.

De igual manera se sugiere proporcionar especial atencién a la implementacion de
actividades practicas estrechamente vinculadas al manejo de los contenidos tedricos.
Dichas actividades practicas se sugiere sean encaminadas al desarrollo y
fortalecimiento de las competencias descrntas antenormente, las cuales pueden

resumirse de la siguiente manera

't Uso de la observacion cotidiana de I@s nii@s como herramienta basica
para la evaluacion y promocion del desarrollo, asi como para la deteccion y

manejo de casos especiales

‘'t Empleo de métodos adecuados de sistematizacion de la informacién
obtenida a partir de las observaciones.
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‘P Disefio e implementacion de estrategias de vinculacién constante entre
padres de familia, maestras y personal técnico para la promocion del desarrollo y
atencion de casos especiales.

‘I’ Disefio e implementacion de estrategias que favorezcan la deteccién y
manejo de casos especiales directamente en sala, a través de un ftrabajo
conjunto psicélog@-educadora.

1" Promover y facilitar el trabajo interdisciplinario para la promoc:on del

desarrollio y atencion de casos especiales.

5.2 Elementos propuestos para la actualizacién y capacitacion de I@s psicélog@s
que actualmente laboran en escenarios educativos a este nivel.

En lo que respecta a I@s psicolog@s que ya se encuentran laborando en centros de
desarrolic infantil. se propone que la capacitacién y actualizacidon se encuentre dirigida
hacia los siguientes aspectos, los cuales si bien abarcan los conocimientos tedricos
necesanos para el mejor desemperno de su labor, enfatizan de manera especial la
adquisicion  y perfeccionaniento de las competencias profesionales, ya que, resulta
indispensable comentar que I0s elementos tedrncos aqui propuestos, carecerian por
completo de significado s1 estos no se enmarcaran dentro de un contexto que permita el
perfeccionamiento de competencias profesionales ya presentes en 1@s psicolog@s.

El establecimiento de programas de capacitacion y actualizacion para I@s
psicolog@s que favorezcan la implementacién de cambios y mejoras en su forma actual
de trabajo, para lo cual resulta indispensable que el disefio e implementacidn de dichos
programas contemplen la existencia de los siguientes elementos:

' La incorporacion de I@s psicolog@s a los programas de capacitacion y
actualizacién debe darse de forma voluntaria, y como un medio para el
enriquecimiento y mejoramiento de su trabajo y no como requisito para
poder llevarlo a cabo.
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El disefio de programas de capacitacion y actualizacién debe contemplar
la necesidad de una formacion in situ, es decir dentro de los horarios de
trabajo ya establecidos para I@s psicélog@s y en la medida de lo posible,
en su lugar de trabajo.

El disefio e implementacion de programas debe contemplar como un
elemento primordial. el analisis de las experiencias de I@s psicdlog@s en
su practica cotidiana

Los contenidos a abordar dentro de la capacitacién debe sustentarse a
partir de la deteccion de conocimientos y habilidades generales e
individuales de |@s psicolog@s, respondiendo a las necesidades
especificas de apoyo para el mejoramiento de su labor por parte de cada
uno de I@s psicolog@s y deben ademas ser factibles de ser aplicados en
la practica cotidiana de I@s psicolog@s

La imparticion de contenidos tedncos debe vincularse estrechamente con
la implementacion de actividades practicas que favorezcan el desarrolio
de competencias y habilidades

Resulta ndispensable el establecimiento de mecanismos para ia
supervision in situ, la cual debe tener como principales objetivos;
proporcionar  retroalimentacion al psicélog@ y propiciar su reflexion
acerca de sus avances y necesidades particulares de supervision y
capacitacién, mas que la emision de juicios de valor acerca de la labor del
psicdlog@.

Propiciar la condiciones necesarias para el establecimiento de grupos de
estudio.

Ahora bien, para la incorporacion de los elementos antes mencionados, se sugieren
a continuacién acciones especificas que permitan llevar a cabo la implementacion de un
programa de capacitacién capaz de -incidir en los conocimientos, competencias y
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finalmente en las acciones de I@s psicélog@s que laboran en centros de desarrolio
infantit.

1) Implementacién de talleres mensuales de capacitacién para 1@s psicélog@s.

A través de los talleres pueden ser retomadas las necesidades e inquietudes
comunes presentes en I@s psicolog@s. constituyendo al mismo tiempo un espacio
para la reflexion y la adquisicion de conocimientos, asi como una oportunidad para

compartir experiencias y conocimientos con otr@s companer@s.

Es importante que dichas sesiones contemplen diferentes metodologias como por

ejemplo:

-Exposicion de un tema determinado por parte de cada psicolog@.
-Analisis de lecturas en pequeiios grupos.

-Planteamiento de problemas

-Discusion de casos

Otro punto importante, relacionado con la adquisicion y manejo. de ‘conocimientos
tedricos se encuentra la creacion de circulos de estudio, a través los cuales se puede

propiciar el analisis conjunto de diversos materiales.

El tiempo y espacio destinado para los grupos de estudio deben ser concertados en
forma voluntaria por I@s psicélog@s, proporcionando ia institucién las facilidades
requeridas para gue dichas reuniones puedan llevarse a cabo.

En cuanto a los contenidos, el estudio aqui realizado revela la necesidad que I@s
psicolog@ reciban la capacitacion necesaria que les permita ampliar y actualizar sus
conocimientos tedricos con respecto a los siguientes temas:

» Caracteristicas que rigen el desarrollo en los primeros afios de vida y la
implementacion de practicas apropiadas para la proi’nocién del mismo.

= Importancia del trabajo interdisciplinario para la promocién del desarrollo y
elementos a contemplar para la realizacion del mismo.
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Importancia del trabajo con las familias, el papel de estas en'la promomon

del desarrollo y el disefio. de estrategias para la vlnculaclén de. estas al

trabajo realizado en las instituciones. B o
Evaluacioén integral como proceso para la promocion del desarrollo.
El rol del psicolog@ en el trabajo interdisciplinario en escenarios educativos.

Principios de la educacién de adult@s y su utilidad en el disefio, planeacién y
evaluacion de programas de capacitacion.

2) Asesorias individuales a través de la supervision in situ.

La cual buscaria cumplir con los siguientes objetivos:

Propiciar la vinculacion directa de los contenidos tedricos analizados en
los talleres, a través de la implementacion de acciones practicas que
propicien la adquisicidn y perfeccionamiento de competencias
profesionales de I@s psicolog@s.

Trabajar en forma directa con cada un@ de I@s psicélog@s. favoreciendo
con ello la identificacion de necesidades e intereses que guiaran la
capacitacion de ese psicélog@, determinando metas conjuntas de trabajo

psicolog@-supervisora

Propiciar en el/la psicolog@ la reflexion acerca de detenminadas practicas
educativas, creando en ellella conciencia acerca de los resultados
generados por las mismas y pretendiendo a partir de ello reforzar o en su
caso modificar las acciones llevadas a cabo por elfla psicolog@.

Retroalimentar al psicélog@ acerca de sus avances y cambios en su
trabajo cotidiano.

Dichas supervisiones pueden llevarse a cabo mediante visitas hechas con

regularidad (por lo menos 1 al mes) por parte de la supervisora, y complementarse
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mediante acciones tales como la realizacidon de visitas entre companeras, a través de

las cuales puedan facilitarse formas de retroalimentacién mutua entre I@s psicolog@s.

(estas visitas pueden llevarse a cabo por lo menos en dos ocasiones durante el ciclo

escolar, y realizarse en de acuerdo a los intereses comunes de |@s psicolog@s).

Las actividades practicas deben encaminarse hacia e! perfeccionamiento ylo

adquisicion de las siguientes competencias:

Y

N

W

W

A\

Wy

Uso de la observacion e interaccion cotidiana con I@s nifi@s como
herramienta basica en la prevencion, evaluacion, y manejo de casos

especiales.

Empleo de métodos adecuados de sistematizaciéon de la informacion obtenida
a partir de las observaciones cotidianas.

Realizacion de evaluaciones integrales, basadas en la observacion cotidiana
de nin@s, contemplando ademas como elemento indispensable la
comunicacién con personal técnico, educadoras y padres de familia, lejos de

limitarse a la utilizacidn de instrumentos.

Facilitar y promover permanentemente la vinculacion de educadoras-personal

tecnico-psicolog@ en el manejo de resultados de las evaluaciones

Disefio. implementacion y evaluacién de estrategias que permitan la
vinculacién constante de padres de familia, maestras y personal técnico en la
promocion del desarrollo y atenciéon de casos especiales.

Disefo, implementacién. y evaluacion de estrategias que favorezcan la
deteccion y manejo de casos especiales directamente en sala, a través de un
trabajo conjunto psicolog@-educadora, y favoreciendo con ello la integracian
educativa del nin@ en cuestion,

Vinculacién directa del proceso de evaluacion con la planeacidn cotidiana de
actividades en salas.
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I’ Disefio, implementacién y evaluacion de programas de capacitacion.
' . Desarrollar una actitud positiva hacia el cambio.

W Mostrar una aétitUd de a'co‘mpaﬁame de las familias y no de experto.

‘4’ Presentar una: actimd ‘de"compaﬁer@ hacia otros profesionistas

3) . Establecimiento 'de mecanismos de evaluacién, auto-evaluacion,

comunicacion y reflexion:

Como parte del la implementacién de programas de capacitaciéon resulta
indispensable el desarrollo de mecanismos de evaluacion y auto-evaluacion, que
permitan por un lado, el que tanto psicolog@ como supervisora logren identificar con
claridad fortalezas y necesidades en el proceso de aprendizaje de cada psicolog@, y
por otro, hacer evidentes los avances logrados por cada psicolog@

Resulta importante ademas que los mecanismos empleados para la evaluacion y la
auto-evaluacion tengan como base las competencias basicas, necesarias por ellla
psicolog@ para el desempenfo optimo de su labor, las cuales puedan ser observadas a
traves de su practica cotidiana, por lo cual se sugiere la elaboracion de un nstrumento
que facilite la evaluacion y auto-evaluacién de I@s psicélog@s a lo largo de! proceso

de aprendizaje.

Se sugiere que dicho instrumento contemple las competencias profesionales que
han sido desarrolladas previamente en este capitulo, Y que se vinculan a los siguientes

aspectos (ver esquema 5.2):

. Desarrollo infantil durante los primeros 6 afos de vida
- La familia como sistema

- Trabajo interdisciplinario

- Capacitacion y actualizacién de adult@s.
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La aplicacién de dichos mecanismos de evaluacién y auto-evaluacién debe llevarse
a cabo en forma periddica a lo largo del programa de capacitacion, compantiendo los
resultados en forma conjunta psicélog@-supervisora, en cada una de las aplicaciones.

Se sugieren por lo menos la realizacién de tres auto-evaluaciones;

* Al principio del programa: Con el fin de establecer una linea base a partir
de las necesidades y fortalezas detectadas, asi como establecer en forma
conjunta supervisora-psicolog@ los elementos a trabajar.

* A la mitad del programa de capacitacién. Con el fin de proporcionar una
retroalimentacion al psicélog@ con respecto a sus avances, y delimitar nuevos
aspectos sobre los cuales trabajar.

* Al final del programa: Con el fin de evidenciar los logros obtenidos en el
programa, al mismo tiempo que se evalla la efectividad del programa.

Otro aspecto importante a contemplar para la implementacion de un programa de
capacitacion lo constituye el establecimiento de mecanismos de comunicacion
psicolog@-supervisora.

Los cuales consisten basicamente en el empleo de medios y vias claramente
determinadas que promuevan y faciliten la comunicacion pemanente entre ellla

psicolog@ y su supervisora

Lo anterior permite a la supervisora poseer en forma constante, informacién clara y
detallada acerca del proceso de aprendizaje de cada un@ de I@s psicdlog@s, asi
como también de las fortalezas y necesidades de I@s mismos, con el fin de responder

a los mismos ya sea a través de los talleres o por medio de las asesorias individuales.

A esle respecto se sugiere el empleo de bitacoras (ver anexo 3) las cuales
constituyen ademas un mecanismo para la autorreflexion de I@s psicolog@s acerca de
su propio aprendizaje, la cual constituye una parte fundamental dentro de! proceso de
ensefianza-aprendizaje de I@s adull@s, ya que permite al adult@ en este caso al
psicolog@ . razonar o reconsiderar acerca de una tarea, actividad, problema o
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situacién, pudiendo asi proporcionar desde fuera, un nuevo sentido a la situacion, y

responder a ella en forma diferente.

Por otra parte, este proceso de reflexion permite al psicolog@ hacer conscientes
los recursos con los que cuenta, asi como sus necesidades, permitiendo asi reconocer
nuevas formas de responder y de actuar ante diferentes circunstancias.

5.3 Elementos practicos propuestos para enriquecer las actividades que I@s

psicélog@s actualmente llevan a cabo.

El presente apartado tiene como objetivo principal proporcionar a I@s psicélog@s
que laboran en escenarios educativos Cuya poblacion sea de nifn@s de 0 a 6 afios de
edad. algunos elementos de trabajo que por sus caracteristicas. metodologia vy
alcances son susceptibles de ser Incorporados a su forma de trabajo actuat

Asi. la propuesta aqui desarrollada. se sustenta por una parte en la existencia de
diversos elementos necesarios para el adecuado desempeiio de las funciones antes
mencionadas por parte del drea de Psicologia. y por otra en la necesidad de modificar
el papel actual del psicolog@ en centros educativos, transformandolo en un ente activo,
Capaz de generar de forma auténoma propuestas. programas y apoyos. y no soclamente
de responder ante las demandas y solcitudes que el personal y las familias le hacen.

Es importante mencronar que los elementos descntos en este apartado
coiresponden a una serie de estrategias que pueden ser empleadas por I@s psicolog@
para el mejor desempeio de su funcien, sin embargo. es importante recalcar que las
estrategias aqui propuestas no pretenden en mingun momento constituir recetas de
cocina las cuales deben ser seguidas al pie de la letra, sino por el contrario, lo que se
pretende a partr de las nusmas es proporctonar a I@s psicolog@s sugerencias de
aclividades a mplementar que permitan y fomenten en todo momento el que ellla
psicolog@ se mantenga ablerto a nuevas opciones de trabajo siempre a favor det
bienestar y desarrolio de 1@s niA@s a quienes atiende.

Por lo antenor, resulta esencial concebir como una pieza clave para la
Implementacion de cambios a capacitacion y la actualizacién del personal del area de

TESIS 7y 106

FALLA DE CIGEN




psicologia entorno a los aspectos

anteriormente descritos.

Asi

a continuacion se presentan de forma general

tedricos y de competencias profesionales

las acciones realizadas

actualmente por |@s piscolog@s que laboran en Centros de Desarrollo Infantil (Ver

tabla 1), y los cambios o mejoras que podrian implementarse en dichas actividades.

para un desempeno mas optimo de su labor

Tabla 1

Condiciones Actuales

Sugerencias de cambio
y mejoramiento

Trabajo directo con I@s niR@s solo en

casos especiales

1)Interaccion constante con nin@s a traves del

trabajo y observacion en salas

Trabajo con las educadoras sélo a nivel

de indicaciones.

2) Interaccion. dialogo y capacitacion constante

acerca del desarrollo de cada mn@.

Trabajo con padres de famulia a nivel de

indicaciones ante siluaciones especiales

3) Interaccion y dialogo constante con las

famihas acerca del desarrollo de cada nin@

Trabajo en equipo interdisciplinario para

el manejo de casos especiales

4) Trabajo interdisciplinario para la promocion
del desarrollo. asi como para el manejo de casos

especiales

Evaluacion como requisito institucional,

realizada por medio de pruebas formales

5) Evaluacion integral, a partir de la observacion,
comunicacion con padres y maestros, empleo de
instrumentos adecuados. empleando los resultados
como punto de partida para la planeacion e

intervencion

Manejo de casos especiales a través de

atencion individual (en consultorio) y/o

canalizacion

6)Deteccion yv manejo de casos especiales!
directamente en salas, involucrando activamente a
educadoras y padres de familia y dando seguimiento

a estrategias y programas disefados.

Actividades actuales llevadas a cabo por I@s psicélog@s en los Centros de

Desarrollo Infantil y los cambios y mejoras propuestos para dichas actividades,

A continuacion se describiran de manera detallada las acciones propuestas para la

implementacion de los cambios aqui propuestos.
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1} Interaccién constante con nin@s a través del trabajo y observaclén en salas.

A continuacién se describiran una serie accjones propuestas para la incorporacion del
psicolog@ a las actividades de la sala, favoreciendo con ello el conocimiento de cada uno de
1@s nin@s que asisten al CENDI

a)Observacidn cotidiana en salas:

El empleo de esta estrategia involucra por un lado la observacién de I@s nin@s, de
sus habilidades y de sus necesidades, y por otro la observacidn de la maestra y sus
practicas tomando en cuanta las caracteristicas de |@s nin@s.

Debido al numero de salas. de educadoras y de nin@s existentes en los Centros de
Desarrollo, se sugiere en un principio que el/la psicolog@ destine 30 minutos al dia para
la observacion de una sala, con el fin de familiarizarse con I@s niN@s, asi como con la

educadora. y que estos a su vez se familiaricen con la presencia dei psicolog@.

Postenormente se propone que ella psicolog@ destine una hora al dia a la
observacion de una sala en particular, cubriendo asi a lo largo de una semana la
observacion de por lo menos CiNco grupos.

Es imponante que las observaciones de cada una de ias salas contemple los diversos
momentos de la rutina. asi como los diferentes dias de la semana, por lo cual NO es
recomendable realizar las observaciones siempre el mismo dia y a la misma hora.

De los 60 minutos destinados a la observacion, se recomienda que 30 de ellos sean
destinados a la observacion de dos nin@s seleccionados por la educadora hasta cubrir a
toda la sala y luego teniendo un conocimiento de todo el grupo y de cada nin@, puede
hacer observaciones mas especificas dependiendo de las necesidades detectadas en
forma conjunta por la psicéloga y la educadora. (15 minutos por nin@) y que el tiempo
restante sea destinado a la observacion de la educadora, de su forma de trabajo y su

iNteraccion con i@s NiN@s.

Para que la informacion obtenida a través de la observacién genere mayores
beneficios es importante la existencia de mecanismos que permitan organizar y
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sistematizar al informacion recabada a partir de las observaciones. Por - ello se
sugiere la realizacion de registros anecdéticos, (ver ejemplo anexo 7) el cual tiene
como objetivo principal recabar la mayor informacién posible en un periodo de tiempo
especifico

Para que el registro anecddtico pueda aportar informacion realmente util, es
necesario que este cumpla con determinados elementos (Pastor, R 2002), como son:

1 Observar al nif@ durante todos los momentos de la rutina en varias
ocasiones.
2. Describir el contexto al iniciar la observacidn (lugar, actividad, hora,

personas presentes).

3 Ser lo mas precisa posible sobre lo que el nin@ dice, hace y responde
dentro de la situacién observada. Poniendo entre comillas los gestos, vocallzaCIones

y verbalizaciones.

4. Poner cualquier inferencia entre paréntesis. Por ejemplo: maEStra sonrie al
ver el cuento que trajo la nifa (parece contenta).

5 Reporar la secuencia en que ocurren los pasos_ mas lmportantes de
cualquier accién. Por ejemplo. bebé llora, educadora voltea y sonne' bebé sonrle
educadora se voltea, bebé llora .

6 Describir lo que ocurre, y NO lo que no ocurre. Por ejemplo: La educadora
le dice a Jorge sientate en tu silla y Jorge dijo *no" con un mowmlemo de cabeza.
Contrario a La educadora quiere que Jorge se siente y el no quiere.

7 No descrbir mas de una accidn en una frase.

Se suglere ademas la elaboracién de una ficha de observacién (ver ejemplo anexo 8)
por parte del psicolog@ para cada uno de I@s nin@s, la cual permita clarificar la
informacién obtenida a partir de las observaciones y posteriormente transformarla en
acciones concretas a favor del desarrollo de ese nifi@.
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Sin embargo, con la finalidad de conocer y observar con mayor detalle el desarrollo
de cada nif@, y al mismo tiempo permitir que 1@s nin@s se familiaricen con la figura
del psicolog@ reconociéndol@ asi, como un adult@ con el que es posible platicar,
jugar, y relacionarse en forma espontanea y natural, resulta indispensable que ellla
psicolog@ no sdlo observe a I@s nin@s , sino que interacte en forma constante con

ell@s.

Lo anterior conlleva a la necesidad de destinar el mayor tiempo posible a conocere
interactuar con cada uno de I@s nin@s.

Asi, se vuelve necesario que el/la psicolog@ salga de su consultorio, y se incorporé
a las diversas actividades de la estancia, observando y plasmando por escnto aquellos
aspectos que puedan llamar su atencién con respecto al desarrolio de algun nif@ pero
al mismo tiempo participando e involucrandose con de forma afectiva con |@s nif@s

2) Interaccion, dialogo y capacitacion constante con educadoras acerca del
desarrollo de cada nin@.

A este respecto. se propone que al final de la hora destinada a Ia observacion de cada
sala, se destinen 15 minutos para establecer un dialogo con la educadora acerca de los
nin@s observados

Durante este tiempo lo que se pretende es obtener informacién importante acerca de
ellla nin@. de como lo percibe la educadora. cuales son las caracteristicas que ella ha
detectado en ellla miA@. como se integra ese NIN@ a las actividades y de que manera
ella favorece esa integracion  De igual manera resulta un tiempo valioso para que el/la
psicolog@ comparta con la educadora, su vision acerca del nin@. los resultados de las
evaluaciones realizadas al mismo, asi como informacion proporcionada por lo padres a
ellla psicolog@ que pudiera ser de utilidad a la educadora para la comprension de
habiidades. caracteristicas y necesidades presentes en el nin@.

De igual forma se propone la implementacion de mecanismos de comunicacion %
reflexion adicionales, como puede ser el empleo de bitacoras (ver ejemplo anexo 8), las
cuales funjan como enlace entre la educadora y el/la psicélog@, favoreciendo asi la
comunicacion con respecto al desarrollo de I@s nin@ de cada sala.

o




A este respecto, es importante mencionar que si bien en instituciones como el
ISSSTE existe una libreta por sala en la cual diariamente se reportan las situaciones
especiales (problemas) con el fin de que el personal técnico pueda tener conocimiento de
las mismas, estas se han transformado en un tramite mas el cual no constituye en forma
alguna una via de comunicacion con respecto a las necesidades y caracteristicas de la

sala y de cada nifi@ en particular.

Asi. lo gue se propone es que mediante el empleo de estas bitacoras. educadora y
psicolog@ pueden mantenerse al tanto de los sucesos mas relevantes vinculados al

desarrollo de |@s nin@s

Para la implementacion de esta estrategia se requeriria que la educadora destinara un
tiempo y un espacio para el llenado de la misma, el cual oscilaria entre 30 y 45 minutos
una vez por semana, tiempo en el cual la educadora pudiera reflexionar acerca de los
sucesos mas importantes vincuiados al desarrollo infantil ocurridos en su sala durante la
semana Dichas bitdcoras serian recolectadas y leidas por ellla psicolog@. el cual
destinaria un tiempo especifico dentro de la semana, para retroalimentar a la educadora y
juntos determinar acciones y estrategias a implementar en la sala

En lo que respecta a la capacitacion, se sugiere la implementacion de programas de
formacion  encaminados a promover en las educadoras el empleo de practicas
educativas apropiadas A este respecto, el disefio de los mismos debe contemplar
como puntos fundamentales; la aplicacion de los principios de la educacién para adult@s,
ademas de tener como punto de partida la deteccién de fortalezas y necesidades de cada
educadora. retomandos ademas el papel de! psicolog@ como acompaiante de las
educadoras con el fin de promover reaimente la adquisicion y mejoramiento de
habilidades

3) Interaccion y didlogo constante con ias familias acerca del desarrollo de cada
ning@.

En este rubro lo que se proponees la implementacién de mecanismos que permitan a}
personal de la Estancia en general y al psicélog@ en particular establecer una
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comunicacidn constante con las familias, para promover de forma mas eficaz el desarrollo

en ambos contextos.

Asi se propone la creacién de grupos de apoyo para padres de familia, a través de
los cuales ellia psicolog@ pueda conocer los intereses y necesidades de las familias,
responder a sus dudas, y acompanarl@s a lo largo del proceso de desarrollo de su hij@.

La implementacién de dichos grupos de apoyo debe contemplar las posibilidades de
las familias, por lo cual deben considerarse horarios que permitan a los padres de familia

asistir.

Es importante también que las tematicas a abordar a través de los grupos de apoyo
sean establecidas en conjunto por el/la psicélog@ y los padres de familia. ademas. y que
la metodologia implique ia deteccidon de recursos. el analisis de expenencias. y la

solucion de problemas

Otro mecanismo que puede ser empleado para promover el didiogo psicolog@-familia
es la implementacién de dias abiertos, a través de los cuales las familias puedan
permanecer al tanto de las acciones realizadas en la Estancia y al mismo tiempo el/la
psicolog@ pueda establecer comunicacion con las familias acerca del desarmrollo de su

hij@

Un punto importante dentro de la implementacion de dias abiertos, es el que eslos
sean organizados de forma escalonada, es decir un dia para cada una de las salas, esto
con la finalidad de facilitar el que el/la psicolog@ (asi como el resto del personal técnico)

pueda establecer una comunicacion real con cada una las familias

Se sugiere también la implementacion de platicas asi como la realizacidon de
periodicos murales, cuya tematica debe encontrarse estrechamente vinculada con las
necesidades e intereses detectados en la familias, mas que con una programacion
establecida de acuerdo al calendario escolar.,

Adwicionalmente se sugieren algunos elementos que promovidos por el/la psicélog@
pudieran mejorar en primer instancia la comunicacién educadora-familia, y
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posteriormente  establecer vias de comunicacién entre ellla piscolog@ (y demas

miembros del equipo técnico) y la familia.

Los mecanismos propuestos para ello son los siguientes:

a)

b)

El uso de una libreta para cada nifi@ en la cual en forma semanal la educadora
realice anotaciones acerca de las habilidades, trabajadas en el centro durante la
semana, el avance alcanzado por el NA@ en la adquisiciéon de las mismas, y las

necesidades especificas de apoyo por parte de la familia.

La misma libreta sera empleada por la familia para comunicar a la educadora, su

vision, dudas y expectativas con respecto al desarrollo de su hij@

La implementacion de un tiempo especifico para conversar con las familias. el cual
pueda cubrirse mediante una cita mensual (0 en su defecto bimestral) de
aproximadamente 20 minutos. a través de la cual educadora y padres de familia
puedan ponerse al tanto de los avances y necesidades percibidas en el desarroflo

en ese nin@

El empleo de esta estrategia implica e! uso de algun formato a través del cual
pueda plasmarse por escrito los aspectos relevantes de la conversacion entre
padres de familia y educadora con el fin de que el/la psicolog@ pueda tener
conocimiento de los aspectos tratados en forma permanente

4) Trabajo interdisciplinario para la promocion del desarrollo, asi como para el

manejo de casos especiales

En este rubro la presente propuesta se fundamenta, en el hecho de que la

Implementacion de un trabajo interdisciplinario requiere de algo mas que la simple unién

del trabajo de diversos profesionales y/o disciplinas, siendo necesario ademas, que

exista sincronia y coordinacion entre las acciones llevadas a cabo por los mismos, para

lo cual resulta elemental la existencia de una comunicacion efectiva entre todos y cada

uno de los miembros del equipo.
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El estudio aqui realizado permite ver que dentro de los Centros de Desarrolio Infantil
aqui planteados, no existe un trabajo interdisciplinario propiamente dicho para la
promocién de! desarrollo, limitandose en muchos casos a la realizacion conjunta de
determinadas actividades, sin que exista detras de esta forma de trabajo mecanismos
de comunicacion efecliva entre los miembros del equipo de trabajo. lo cual a su vez
tiene importantes consecuencias en la determinacion de objetivos. y metodologias a

seguir

Asi la presente propuesta plantea diversos niveles de accion, retomados a partir
del planteamiento de United Cerebra! Palsy (1976) para el trabajo interdisciplinario.

Las acciones contempladas en esta propuesta para cada uno de los niveles con

relacion a la labor del psicolog@ son
1) Acciones para la extension del rof;

Las acciones a este nivel. contemplan la creacién de grupos de estudio entre
psicolog@s. trabajadoras sociales, pedagogas, y demas personal técnico. Los cuales
tengan como finalidad el enriquecimiento de los conocimientos que cada miembro del
equipo tiene acerca de su disciplina. adquindos a través del estudio auto-dirigido

2} Acciones para el ennguecimiento del ro!

Para lo cual se sugiere la wmplementacion de programas de capacitacion vy
actualizacion continua para los diferentes miembros del equipo técnico, con lo cual se
promueva que cada miembro del equipo participe en actividades de ensefianza-
aprendizaje a traves de otras personas

Especificamente en el Area de Psicologia se sugiere ia implementacién de
programas de capacitacion entorno a los conocimientos y competencias ya descritas
anteriormente, las cuales son necesarias para el adecuado desempeno de su labor.

114




3) Acciones para la expansion del rol:

Para lo cual se sugiere la Impiementacién de sesiones mensuales interdisciplinarias
en donde los diferentes miembros del equipo técnico se retnan con la finalidad de
compartir conocimientos propios de su disciplina con los demas miembros del equipo.

Asi, el/la psicdlog@ se encargaria de compartir con los demas miembros del equipo
tecnico. los conocimientos tedricos adquiridos a través de los programas de

capacitacion.

4) Acciones de intercambio de rol:

Para lo cual se sugiere propiciar en el equipo técnico, la adquisicion de
competencias higadas a la funcion de cada uno de los miembros del equipo técnico, a
partir de la supervision. asesoriay apoyo del miembro del equipo técnico responsable.

Cabe mencionar que las competencias que se pretenderia fueran adquindas y
perfeccionadas por los miembros del equipo técnico en relacidn con el Area de
Psicologia. son aquellas que faciliten y promuevan la comunicacion entre profesionales,
para la mejor promocion del desarrollo infantil. asi como para el adecuado manejc de
los casos especiales. asi por ejemplo seria importante que el equipo técnico
desarrollara las siguientes habilidades

= Uso de la observacion cotidiana como herramienta para conocer y evaluar el
desarrollo infantil

* incorporacion de los conocimientos de padres de familia y educadoras acerca del
desarrollo del Min@ en el proceso de evaluacion.

* Vinculacion directa de los resultados de las evaluaciones con la planeacnon de
actividades

= Fungir como enlace familia-educadora, compartiendo lnformaCIon relevante para ..
la promocion del desarrollo del nin@.

« Conocer intereses y necesidades de las familias

* Capacidad de responder a la necesidades, dudas y expectativas de cada familia
con respecto al desarrolio de su hij@.

= Fortalecer a las familias para la estimulacién del desarrollo de su hij@
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* Deteccidn de necesidades de capacitacién de la institucion y de los miembros del
personal en ambitos educativos. ’
= Desarrollar y mostrar una actitud de companer@ hacia otros profesionistas.

5) Acciones de difusion del rol:

En este nivel lo que se sugiere es que cada uno de los miembros del equipo
técnico. tenga la posibilidad, de aplicar los conocimientos adquiridos a través de la
practica supervisada por el profesional responsable, en este caso se sugiere que el
personal técnico tenga posibilidades de poner en practica las habilidades descritas en el
apantado antenor bajo la supervision y retroalimentacion del psicolog@.

Para la implementacion de todas estas acciones, resulta esencial retomar el rol
del psicolog@ como facilitador de grupos, y como uno de los profesionales dentro del
equipo técnico que por su formacién posee las herramientas necesarias para coordinar

el trabajo interdisciplinario.

§) Evaluacidn integral; a partir de la observacién, comunicacién con padres y
maestros, empleo de instrumentos adecuados, utilizando los resultados como
punto de partida para la planeacion e intervencion. -

La presente propuesta pretende encauzar a:'la - evaluacion hacia la
implementacion de condiciones favorables para el desarrollo de cada nifi@, por lo cual
es importante que esta contemple la incorporacién de toda la informacién posible
acerca del desarrollo de ese nifi@.

Asi. una evaluacién debe integrar toda la informaciéon obtenida a partir de la
observacion en diversos contextos y momentos de la rutina y de las entrevistas a
padres y maestros, y complementarse (si asi se requiere) con el uso de instrumentos,
sin que estos sustituyan en forma alguna a las otras fuentes.

A este respecto la decisién entomo al empleo de tal o cual instrumento debe
darse. tomando como parametro principal, el que los resultados arrojados por ese
instrumento permitan al psicélog@ (en coordinacion con el personal técnico y la
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educadora) determinar las acciones a implementar para favorecer el desarrollo de ese
nin@. y NO el establecimiento de una etiqueta, razén por la cual se sugiere el empleo
de instrumentos con referencia a criterio, mas que aquellos relacionados a una norma,
ya que los primeros nos permmiten conocer las habilidades, fortalezas y necesidades del
NIN@ comparandolo consigo mismo, mientras que los segundos soélo ubican al nin@ en

relacion a una poblacion promedio.

La evaluacion debe por otra parte, incorporar los intereses y necesidades de las

familias. asi como de las educadoras.

Otro aspecto importante de la evaluacion lo constituye la comunicacion de los
resuftados obtenidos a través de la misma, a este respecto se proponen los siguientes

mecanismos.

a) Comunicacion de resultados obtenidos a partir de las evaluaciones, en los
tiempos destinados para la conversacién con la educadora acerca del nin@ (15
minutos posteriores a la observacién en sala), para que esta a su vez pueda
comunicar a los padres la informacidon relevante obtenida a través de la
evaluacion y programar las actividades de la sala con base a las necesidades y

caracteristicas de cada uno de |@s nin@s

b) Elaboracién de un reporte de evaluacion, el cual debera presentar ia
informacién mas relevante obtenida a través de la evaluacion, en un lenguaje
claro que permita a educadoras y padres de familia, estar al tanto de los
resultados. y al mismo tiempo determinar en forma conjunta (personal técnico-
educadora-padres de familia) las acciones necesarias para apoyar el desarrollo

de ese nN@.

6) Deteccién y manejo de casos especiales directamente en salas, involucrando
activamente a educadoras y padres de familia y dando seguimiento a estrategias y
programas disefiados.

Las acciones propuestas dentro de “este rubro se encuentran estrechamente
vinculadas con las actividades planteadas en los rubros anteriores, ya que en la medida
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que el/la psicolog@ interactie con I@s nifi@s , los observe, se comunique con padres
de familia, educadoras y personal técnico sera capaz de detectar y manejar en forma mas

eficaz los casos especiales.

A este respecto. la presente propuesta pretende retomar la filosofia que durante los
uttimos arfios ha tomado auge, y la cual plantea a la integracion educativa como un medio
para brindar a 1@s nii@s con algun tipo de problematica o discapacidad la oportunidad

de desarrollarse en forma plena e integral.

Asi. esta propuesta se basa en la necesidad de que ellla psicolog@ acomparie y
apoye las acciones de padres y maestros a favor del desarrollo de todos I@s nin@s
incluyendo aquellos que presentan alguna limitacion o dificultad en su desarrollo.

La prevencion. deteccién y manejo de casos especiales retoma muchas de las
acciones de Ios rubros antes descritos, las cuales pueden resumirse de la siguiente

manera

» El establecimiento de practicas educativas apropiadas al nivel de desarrollo,
caracteristicas y necesidades de cada uno de I@s nR@s. asi como la
vinculacion directa de la evaluacidon con la planeacion e implementacion de
actividades constituye uno de los elementos pnmordiales en la prevencion de
problemas de desarrollo.

= Elmedio mas util para una deteccién oportuna de dificultades en el desarrollo
lo constituyen por un lado la observacion constante de todos I@s nin@s por
parte del psicdlog@. y por otro la comunicacion constante con padres de
familia, educadoras y demas miembros del equipo de trabajo

* Cuando a través de una evaluacion objetiva e integral se ha detectado alguna
problematica, y se requiere la implementacion de programas o estrategias,
estos deben involucrar en forma activa a la educadora y a los padres de
familia, fungiendo entonces el/la psicolog@ como un aliado de ambas partes,
cuyo fin comun es buscar las estrategias adecuadas para la resolucion ylo

manejo del problema, por lo cual la comunicacién, evaluacioén de estrategias y
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seguimiento de la problematica, debe darse de forma conjunta entre la
familia, la educadora, y el equipo técnico del cual el/la psicolog@ forma parte

El disefio de programas de intervencion debe contemplar su implementacion
tanto en la estancia (a través del trabajo conjunto con la educadora), como en
el hogar a través de mecanismos como las vistitas domiciliarias a través de las
cuales es posible conocer los recursos y caracteristicas de cada familia al

mismo tiempo gue se da un seguintiento al programa

Por ultimo cuando los programas de mtervenciéon no generan los resultados
esperados a pesar de haber empleado estrategias diversas. en forma
conjunta (padres de familia- personal técnico) determinaran las acciones a
seguir. en todo caso y s1 asi se requiere se procede a la canalizacidn del
nin@ y/o familia ante instituciones capacitadas para proporcionarile la
atencion requerida, ante lo cual ellia psicolog@ debe poseer un conocimiento
claro de los recursos con 10s que cuenta su Nsttucion para responder ante
tales casos. proporcionando ademas un seguimiento de cada uno de los
casos canalizados y fungiendo como enlace entre la institucion a la cual se

realizo la canalizacion y la familia y la Estancia
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ANEXO 1

EJEMPLO DE BITACORA PSICOLOGA- SUPERVISORA PARA PROGRAMA DE VISITAS

DOMICILIARIAS

Semana}

2225 Jﬂ’faba,’ar

| octubre
12001

|
j

Planeacion de la siguiente sesion
acuerdo a las necesidades y nivel de

Objetivp i

i Liegue y me recibio el esposo

i S
Resumen

de

junto con :laura quien me paso a la sala en

ia

mama |

:algunos
ejercicios
|y masajes

para

estimular

el

'desarrolio

de
bebes

1@s

.medio de sonnsas y balbuceos.

donde se encontraban Lucia y
‘Luts. a los pocos minutos llego;
‘Laura quien se acaba de banar.'
decidimos aprovechar que ambos -
nMos se encontraban despiertos,
para realizar algunos ejercicios
con ellos. yo quise comenzar. con
una técnica de masaje para bebe.
por lo cual Laura tendia algunos
edredones en el piso y nos
sentamos, ella comenzo a trabajar
con Luis, mientras yo sacaba un
muieco con el que pretendia
mostrarle la tecnica. ella me
sugino que trabajara con Lucia y
asi lo hice. por lo cual las dos
sentadas en el piso comenzamos
;a trabajar con los bebes. durante.
el masaje. Laura me preguntd
durante vanas ocasiones. ,como
veia yo a I@s nin@s? ante lo cual
yo le comentaba que tomando
como parametro lo obsenvado
durante las primeras sesiones. yo
vela algunos avances, como era el
que Luis ya ponia mas atencion Y,
al mismo tiempo trataba de llamar;

la atencion de los adultos porf
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Para “esta
sesion busque
y revise
algunas
posibilidades
de ejercicios a
llevar a cabo
con cada uno
de los nifios en
base a las
observaciones
que ya habia

realizado. lo
cual me dio
segundad al
momento de
llegar a la
sesion

|
!
i

FALLA DE ORIGEN

Las

jacerca de como se ha'
.ido dando el desarrollo
. de los nifos, me!
‘inquietaron un poco, ya|
que s1 bien  pude!
manejar aigunos !
avances que yo he:!

observado en los nifios, !
en este momento no.
podria manejar un
diagnostico preciso de
como se encuentra el.
desarrollo de cada uno.
de 1@s bebes

Posteriormente me vino

a ia mente que debi de |
haberle explicado que|
;debiamos esperar losi
‘resultados de la!
evaluacion formal. Sin,
;embargo. creo que el|

‘desarrolio de los nifios |
ies bueno. por lo cuali
1mis comentarios fueron

mas encaminados a
ltranquilizarla  en ese!
sentido |

Se propone trabajar con algunas sugerencias de ejercicios de
desarrollo de cada uno de los bebés.
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ANEXO 2

EJEMPLO REACTIVOS INSTRUMENTO DE AUTO- EVALUACION

Calificaciéon dada por o i
Calificacion
la educadora dada por la

LA EDUCADORA: - acompanante

'Horarios y Rutinas -

l'a) Mantiene Un horario :
i flexible con rutinas

! simples y consistentes
{b) Modifica el horario y
las rutinas para
japrovechar los
momentos de
raprendizaje )

c) Tiene a su cargo un
i maximo de 3 bebés
"d) Se coordina con las

otras educadoras para |

atender a cada bebétan |

,pronto 1o necesite

"e) Procura una rutina |

i consistente con la detl '

hogar |
{
|
|
]

— —

'
T,

i

f) Respeta los horarios
de suefio y alimentacion
de cada bebé ‘5
independientemente de!
“horario

[—
!

0= La practica no es Hevada a cabo por la educadora
1= La practica es llevada a cabo en forma inconsistente y/o poco sistematica
2= La practica es llevada a cabo en forma sistematica por la educadora
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ANEXO 3

EJEMPLO FORMATO BITACORA DE REFLEXION

TESIS GO~
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:Actividad
‘Devolucion de
evaluaciones con

‘la educadora
‘Determinacion
conjunta de
elementos a

-trabajar

ANEXO 4

Ejemplo de bitacora psicologa-supervisora
Programa de formacion de educadoras

Reflexion Habilidades adquiridas

En cuanto a las devoluciones de las Yo considero que a partir de”

evaluaciones estas se dieron dentro de un Ias observaciones y analisis
buen clima. ya que la educadora Manana de las evaluaciones y auto-
esta siendo mas capaz de reconocer sus evaluaciones de la
aciertos  asi como las situaciones sobre educadora cada vez me
las cuales aun es necesarno lrabajar. resulta mas claro  los
solictando  ayuda especifica hacia aspectos sobre fos cuales es
determinados  elementos  Un  punto necesario trabajar. al mismo
importante para ella ha sido el reconocer tiempo  al propiciar en la
los cambios que ya se estan presentando. educadora  la  reffexién
valorando sus esfuerzos. ain cuando acerca de los avances
estos no se observen ain en forma plena. obtenidos y de las
esto pienso yo. ha contnbuido a que ella situaciones sobre las que es
sea también mas receptiva hacia aquellos necesario trabajar aun mas.
elementos sobre los que hay que trabajar me ha sido posible motvarla
aun mas. e Involucrarla activamente
En cuanlo a Manana gran pare del en acciones encaminadas a
trabajo por hacer. tomando como base mejorar su practica

tanto las evaluaciones. como las educativa
observaciones. consiste en el poder llevar

a cabo una dwvision real de las
.Tesponsabilidades de la sala, lo cual
idisminuya las fricciones entre las
educadoras y por ende mejore el clima del

_grupo.

Es necesario  dedicar un

Ngcesidades

lempo  y espacio para
involucrar también al resto de |
las educadoras de las sala, .
ya que al no participar estas }
directamente en el programa
de formacion no se sientes |

tan motivadas parai
implementar los  cambios. «
mas  aun  se  sientes’
relegadas  por  Mariana,
respondiendo de manera un:
tanto hostil A este respecto
considero  que  necesito:

propiciar un  dialogo entre |
todas las educadoras con la
finalidad de aclarar;
situaciones  que  estan
causando conflicto




ANEXO 5

CUESTIONARIO APLICADO A L@S PSICOLOG@S

Nombre,
Edad Grado maximo de estudios
Institucién para la que labora
Antiguedad en el puesto

1.-¢Cual considera usted que es su pnncipal funcion como psicélog@ que labora en un
centro de desarrollo infantil?

2.-,Que actividades lleva usted a cabo con relacion a las familias de 1@s nin@s que asisten
al centro de desarrollo en el que usted labora?

3.-¢,Queé actividades lleva a usted a cabo con relacién a I@s nin@s que asisten al centro de
desarrollo en el que usted labora?

4.-¢Que actividades lleva usted a cabo con relacion  al personal técnico (personal médico,
pedagdgico. trabajo social, nutricion, etc ) que labora en su centro de trabajo?

5 -.Qué actividades lieva usted a cabo con relacién a las educadoras que laboran en su
centro de trabajo?

6.-4Que actividades de prevencion lleva usted a cabo como psicolog@ en su centro de
trabajo. y por medio de que mecanismos las realiza?

FALLA Di
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7.-¢Qué actividades de evaluacion lleva usted a cabo como psicolog@ en su centro de
trabajo. y por medio de que mecanismos las realiza?

8.-¢,Qué actividades de intervencion lleva usted a cabo como psicolog@ en su centro de
trabajo. y por medio de que mecanismos las realiza?

9 -A parte de las ya mencionadas, ;Qué otro tipo de actividades realiza usted en su centro
de trabajo?

10.-De todas las actividades que usted ha descrito previamente, ¢ Cuadl o cuales considera
usted que se relacionan EN MENOR MEDIDA con su labor como psicolog@ que labora en
un centro de desarrolio nfantl?

11.-¢ Cudl o cuales actividades no realiza usted, pero considera que seria importante llevar a
cabo como parnte de su labor de psicolog@ dentro de su centro de trabajo”

12 - Cuadles describiria usted como 10s cinco casos especiales que se le presentan con mayor
frecuencia en su trabajo cotidiano?

13 - Cuales considera usted que son las necesidades de capacitacion de las educadoras que
laboran en su centro de trabajo?

14.- Cual considera usted que es el roll del psicolog@ en la capacitacion del personal que
labora en centros de desarrollo Infantit?




15.- En la institucién en la que usted labora, ¢Existe algin documento formal que describa

las funciones que usted debe realizar como piscolog@. y COMO SE RELACIONA este con
las funciones que usted lleva a cabo en la practica?

Comentarios adicionales
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ANEXO 6

CUESTIONARIO APLICADO A DIRECTORAS, PERSONAL TECNICO Y EDUCADORAS

Nombre (opcional)

Centro de trabajo

Cargo que desempernia

Antiguiedad en el puesto

1.-¢Cual considera usted que es la principal funcion de ellla psicolog@ que labora en un
centro de desarrollo infantil?

2.-¢Cual o cuales considera usted como las actividades indispensables que ellla psicolog@
debe llevar a cabo para cumplir con la funcion antes descrita?

3.- Cual o cuales son sus necesidades especificas de apoyo por parte del area de Psicologia
para la mejor realizacion de su trabajo ?

4 - Cual o cuales actividades considera usted que enriquecerian la labor de I@s psicolog@s
que laboran en centros de desarrollo infantil?

5 .- Cudl o cuales son las actividades que su drea lleva a cabo de manera conjunta con el de
area de Psicologia?
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ANEXO 7

EJEMPLO DE UN REGISTRO ANECDOTICO

Nombre: J.C. Fecha: 16 noviembre 2001

Lugar: Patio de juegos Actividad: Recreo

Hora: 11:30 Personas presentes: 2 educadoras
10 nifos

José Carlos se encuentra en uno de los juegos de plastico, el cual tiene algunas aberturas en
forma de circulo. J.C. se mete a través de uno de estos huecos Liega hasta la puerta del
juego. y se columpia del marco de la misma sosteniéndose con los brazos. sube el pie en
una de los huecos que se encuentra al lado derecho de la puerta, se sostiene con los brazos
trepa a la parte posterior del juego. ahi dice “Hola mama” se sienta en un los huecos. baja
totalmente del juego

Camna hacia otro de los juegos. se detiene en medio de la explanada de cemento. se queda
parado por unos segundos, camina hacia la zona de pasto se detiene frente a los lazos que
acordonan la zona, los toma en sus manos. se voltea y se sienta sobre el lazo
columpiandose. una de las practicantes lo observa y dice " no jalen el lazo, Carlos te vas a
caer’ el se levanta del lazo. Una pelota rueda cerca de él, el la levanta con la manos y se
sienta en el piso. permanece asi unos segundos La educadora canta ‘vengan amigos ies
VOy a invitar un vaso de agua. siéntense aqui’. el camina hacia donde esta la educadora, se
sienta en el piso. recibe su vaso de agua con la mano derecha. y empieza a tomar agua
sostenmendo el vaso con una mano. al terminar el agua. entrega el vaso a un companero que
esta recogiendolos, J C Coloca el vaso sobre otros que lleva el otro nino en la mano

Se levanta y camina hacia la resbaladilla. sube por la resbaladilla. dando algunos pasos
resbala y llaga a la parte baja de la resbaladilla. se queda ahi por algunos segundos. se
levanta y camina hacia otro juego trepa hasta la parte inferior de juego escalando con ayuda
de los onficios que el juego tiene a forma de ventanas. al mismo tiempo se sostiene con las
manos para ayudarse a subir, ya que se encuentra arnba del juego se queda ahi unos
minutos. observando a su alrededor, se dinge ahora a una de las casitas de plastico, se mete
en esta por la ventana. segundos después sale por la puerta corre al otro extremo de la
explanada se recarga en unos de (os palos que sostienen los lazos para acordonar el area
del pasto, se queda ahi algunos segundos observando. Corre al otro lado de la explanada y
se deja caer en el piso, da dos giros rodando en el piso. se levanta y corre hacia la pane baja
de la terraza de lactantes, entra a gatas y saca una pequena pelota, sale con ella en la mano
y la arroja al piso
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ANEXO 8
EJEMPLO FICHA DE OBSERVACIQN
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FICHA DE OBSERVACION

Nombre Fecha de Observacién_ju-yi-n|
Edad: | O meien Observadora_ - _
Sala: urinl ol R :

1. ¢ Como se mueve y para qué?

Se Ax‘_’,&ploza po o scle pare chaener | explorar :cucw\io
sale al ar .l'nycorre_ clmrm SUS COMQGTTErSS /1 =
Ofro«:.LPO, IHﬂ .

rince - sohe baws blogie con Gyw!o dl o

2. ¢ €Cbmo se comunica, con quién y sobre qué ?

N MUY EsCasas Hod o\o PIOS me aomunida Con \ao —Mae}l-ro
; ! S

Con sencs poro pedicke 0\30
Presten @ enGon.
O ; . .

VO W e oS COMEaftero { No se comunice
Sclo loi obvevoe | L <

¥ twie e Tenter ewS accionds.

Y Queces “om sre ?ue te

3. ¢ Como {uega, con quién y con qué?
= guetes Nt o oyor C@lrviji-os, cu‘:irée o \oé Lto ques
“;‘;w"f“l"] en Ve caknlliboy ¥ m™ecerse en alles,
n cu

\ HA peged o d\gon comacrento lo cbhsern < Sies
TS PN ao e Antegee - oungue Lerming en
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e alged conporser o, Le gosdo anlbey P\ nee
 en . - pelotes | waer moferal.
4. ¢ (:(gmo se relaciona con otros nifios y nihas? ’
<Oz veo Q.o

v
@ XiCets Rriliaetd Loggy oy v c,ucmiD \'\GCS\ ror\ic.o

le agrede g \e +o{wn'¢{c le mgno Suage Q‘tﬁhp‘}&b uuc\u:_ . OKQA’C(SQ
el grupo.
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ANEXO 9

EJEMPLO DE BITACORA COMO MEDIO DE COMUNICACION
) EDUCADORA-PSICOLOG@
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