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Introducción 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El objetÍ\'O de la logística es satisfacer la demanda al menor costo ) en un tiempo 

optimo. En esta tarea cobra un papel fundamental la logística como parte de la gestión 

integrada y coordinada de los recursos económicos. materiales y humanos de cualquier 

orgnniznción crnpresnrial. 

En general. para iniciar el análisis logístico de cualquier compañía. el procedimiento se 

fundamenta en conocer los requisitos específicos de la operación de la compañía, esto 

se refiere a que debemos realizar un análisis de la red logística, ventas por zona 

geográfica, tipo de producto, volumen, etc. y los factores externos, es decir, análisis 

sectorial, competencia, proveedores para la distribución, etc. Considerar todas las 

variables internas)' externas de la empresa en las que se relacionan para innovar en una 

reestructuración de la red logística. 

La empresa buscará la mejor opción para realizar la distribución de sus productos 

apoyándose con proveedores e infraestructuras eficientes, tendiendo como alternativa 

optar por In consolidación de los \'olllmenes de sus mercancías. con proveedores 

obteniendo la disminución de costos. 

Optimizar recursos es hoy en día para cualquier empresa. es una tarea ineludible que 

pone en juego su competiti\'idad, \'Íabilidad y éxito empresarial. Por lo cual optimizar el 

área de logística de la empresa tienen como objetivo satisfacer la demanda y cumplir 

con un ni\'el de serdcio al cliente en el menor tiempo y costo. 

En la consecución de esta tarea cobra un papel fundamental la logística como 

herramienta obligada en la gestión integrada y coordinada de los recursos económicos, 

materiales y humanos de cualquier organización empresarial. 

En esta tesis. se propone un panorama general de la reestructuración_ de logística de una 

empresa de cereales lo cual incluye la guía para efectuar el -análisis; de- logística. la 

ernluación del caso practico y la puesta en marcha _de la reesíru~turn'c-ió~.- -
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Resumen 

Para reestructurar la logística de cualquier empresa de productos podría pensarse que es 

complicado, por lo que esta tesis pretende alcanzar un marco referencial para efectuar el 

análisis y reestructuración de una red logística, apoyándose de una guia que identifica 

aspectos considerables para evaluar la eficiencia en la red logística. 

Para cumplir con los objetivos antes descritos y después haber tenido experiencia en 

áreas de logística, propondré los siguientes capítulos: 

Capitulo 1 "La empresa y la loglsticn" 

C111litulo 11 "Guía para el amílisi~ de 111 red loglstica" TESIS CQN 
Capitulo 111 "Caso Práctico" I 'FALLA DE ORIGEN 
Capitulo IV "Amílisis costo-beneficio" 

En él capitulo 1 pretendo mencionar la relación e importancia de la empresa con la 

logística así como las dificultades para la planeación, el servicio al cliente, los impactos 

sustanciales de los costos logísticos, las presiones externas que afectan la logística. las 

complejas concesiones que se hacen en In logística y los conflictos de organización que 

iníluyen en la logística. 

En él capitulo 11, en este capitulo se propone una_ guía para el análisis de la red 

logística considerando los_ factores generales en que -iritérvie-nen en la logística, cada 

punto descrito pretende obtener indicadores estr~tégicos para el rediseño y análisis 

logístico. 

En este capitulo describiré todos'los nnálisis~que se efectuaron en la empresa, as! como 

las cstadisticas realizadas de los tiempos, costos, zona geográfica, estaciOnalidad de los 

inventarios, gráficas de ventas, clientes por zo-na eíc. generados en la operación normal 

y que resultan importantes para la reestructuración. 
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En él capitulo 111. este capitulo propone un modelo logístico en la relación de la 

distribución y sus clientes. identificando el mejoramiento en el ni\'el de servicio a los 

clientes y eficiencia de la operación, así como la viabilidad de nuevas alternativas o 

propuestas de distribución considerando las estrategias y áreas de oportunidad para la 

distribución para la toma de decisiones. 

En él capitulo IV, por último se muestra las conclusiones de In tesis, y se hace 

referencia a la detección oportuna de las fallas y en general los objetivos alcanzados. 

Formulación de. li1 problemática 

Las empresas de productos:alimenticios o en general cualquier empresa presenta, entre 

otros, el ·problema' de la ·distribución esto obedece al volumen que se requiere hacer 

llegar al consumidor. 

Uno de los objetivos más importantes de las empresas de producción o servicios es la 

entrega oportuna de los productos al cliente en el tiempo acordado y al menor costo. 

Lns empresas de producción consideran que su razón de ser la fabricación y 

comercialización es parte del objetivo corno negocio. 

Sin embargo algunos de los problemas que surgen en los departamentos de Logística 

son siguientes por mencionar algunos que amenazan la competitividad de la empresa: 

Deficiencia en la cadena logistica en tiempos de respuesta al cliente. 

Falta de planeación en el diseño de las rutas de reparto. 

Ventas perdidas por falta de producto. 

Altos costos en In distribución. 

Alta inversión en inventarios. 

Alto porcentaje de rechazos. 

---TE~S~1s-=c::::ON::--1 

FALLA DE ORIGEN 

Faltantes y productos cambiados en los envíos del Centro de Distribución Vallejo a 

los almacenes foráneos. 
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Falta de estandarización de la información. 

Alto numero de almacenes. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1 

Poca disponibilidad de productos en almacenes regionales. 

Por lo que la logística es parte importante dentro del sistema integral de la empresa. así 

como reestructurar la red de distribución para fortalecer una nue\·a frontera Costo­

Servicio es el objetivo de esta· propuesta de tesis. 

llipótesis de Trabajo 

El problema denominado logistiea que en otras palabras se refiere a la distribución de 

mercancías de cualquier tipo, tiene la particularidad de la mala combinación de capital 

humano, los recursos del transporte, almacenes o bodegas y recursos para administrar 

la información. 

La reestructura de la red logistica de una empresa de cereales, es un ejemplo para 

proponer una guía que se podrá aplicar a cualquier empresa de manufactura que maneje 

productos de cualquier tipo en su relación con la distribución nacional y todas las 

variables internas y externas convenientes. 
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C111>itulo 1 

1.1 Definiciones de Logísticn 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

"Logística: es el proceso de administrar estratégicamente la adquisición. traslado )' al 

almacenamiento de materias, partes y productos terminados a sus canales de 

comercialización al mínimo costo y en el menor tiempo. Para la mayoría de nosotros 

logística podrfa ser solo un nombre elegante para In distribución fisica de mercancías; 

esto es, para todo lo que se hace con un producto desde el momento de la adquisición, 

traslado y almacenamiento de materias primas; asi como el almacenamiento, traslado, 

almacenamiento de productos terminados que sale de la fábrica hasta que llega al 

clienteº 1
• 

,, .. , 

"Logfsticn: es el proceso de planeación, instrumentación y controlef1Ciente y' efectivo. 

en costo del flujo y almacenamiento de materias primas, de los in,;enta':i~~ d~ pr~d~ctos 
en proceso y terminados. así como del flujo de la infdrmaclÓn, ~es~ecti~a' de.sde 'é1 punto 

de origen hasta el punto de consumo, con el propósit~· ele: ·cumpUr so·n los 

requerimientos de los clientes .. ~. 

Logística: .. La ciencia de planificar y ejecutar .el movimiento)· mantención de fuerzas. 

En particular, comprende aquellos aspectos de las operaciones.militares que tienen que 

ver con: 

a. Diseño y desarrollo. adquisición, almacenamiento, transporte, distribución, 

mantención, evacuación y enajenación de m~Íerial. 

b. Transporte. evacuación y hospitalización de personal. 

c. Adquisición o construcción, manterición; o'peración y enajenación de 

infraestructura terrestre y 

1 Martln Chrislopher; "Aspeclos estratégicos de Logfst1ca•, México, D.F. 1994 
2Lo11••llc:•ll•M1•• .. proa..c.llC• 
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d. Adquisición o suministro de servicios'". 

TESIS CON 
FALLA DE OIUGEN 

Logísticn: "Logística es el arte y ciencia de determinar necesidades. obtenerlas. 

distribuirlas y finalmente mantenerlas en una condición operativa durante toda su 

\"ida··--. 

Logísticn: 'ºLogística es el proceso de planificación, implementación y control de un 

eficiente y el costo efectivo flujo y almacenamiento de materias primas, bienes 

intermedios, productos terminados e información atinente, desde su Jugarde origen al 

Jugar de su consumó; con el propósito de satisfacer Jos requerimientos.del usuariCÍ''5• 

Logística: "Logística es el arte y ciencia de administrar, dirigir, y desarrollar 

técnicamente actividades concernientes a Jos requerimientos; diseño y provisión de 

recursos para apoyar objetivos, planes y operaciones··•. 

Logística: Es la planeación tendiente a optimi=ar los.factores tiempo, espacio en 

almacenes, recursos humanos y .financieros que tienen, co1Ílo valor aíladido final un 

mejor niwl de servicio para los usuarios illlermedios y finales. 7 

1.2 Antecedentes de In logísticn. 

Nace dentro de la milicia en la segunda guerra mundial, donde las necesidades eran 

trasladar equipo militar, alimentos. heridos. etc. Sin ser vistos por el enemigo. Era 

básico para Ja sobrevivencia en el campo de batalla. Por ello se conjuntaron una serie de 

tácticas de manejo de mercancías. transporte (marítimo, aéreo y terrestre), ubicación 

geográfica y bajo costo. 

3 Defense lnslilule of Security Assistance Management". The Managemenl of Security Asslstance, 13 lh. ed. 
Washington V.S. Govermts Print Off., pag. 319,1993. 
4 Slone, Charles A. Citado en Ballau, Ronald H.: "Business Loglstlc Managemenr. New Jersey, Prenllce-Hall, 1973. 
5 Council of Logisl1c Management. Citado en Blanchard, Benjamln S. •Logislics Engineering and Managemenl". New 
Jersey, Prenlice.Hall, pág. 3, 1992. 
6 

Sociely of Lag 1st1cs Engmeers. Cilado en Blanchard, Benjamln S.: "Logislics Englneering and Management". New 
Jersey. PrenliceHall, 1992. 
7 

Definición del autor de la tesis. 
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Aquí en México no se han rebasado los doce años de haber aprendido este concepto y 

practicarse por operadores logísticos que hoy en din lo perfeccionan con sistemas de 

distribución del almacén (Lay-Out), manejo de materiales por racks especializados. 

montacargas sofisticados. sistemas de computo avanzados, etc. 

1.3 Análisis y diseño logístico 

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 

El análisis y diseño de una plataforma logística se refiere al proceso de examinar la 

situación de una empresa con el propósito de mejorarla en sus niveles de servicio a las 

entregas a los clientes con métodos y procedimientos mas adecuados. 

En el desarrollo de mejora al sistema logístico puede considerarse en general que el 

rediseño de logística es el proceso de planificar, reemplazar o complementar un sistema 

logístico organizacional existente. 

·.,;\_~·- \;_;.;:.:;_ - ' 

Los analistas hacen mucho más que resolver pnÍblé;,,as, con frecuencia se solicita su 

ayuda para planificar 1a expansión de la organi~acíón.: i::1 analista valora, de' manera 

cuidadosa. las necesidades futuras de. la eni~resa y. lo~ ca~bios que· debenc()nsiderárse 

,.-_~ ~;'. '. .. ·:-~~-~-
···::\-

para satisfacer las necesidades. 

El analista debe como primer punto, comprender la log~stica de< 1~},;~~;esa, la 

comercialización nacional o internacional. identificar la(s) plantll(s).d.onde:s~prodÚcen 
los productos, porcentaje de participación de ventas por p~blaclÓ~·?bi~~s··como por 

ejemplo. los acomodos en los transportes, el tipo de productos/' rÍujo;:d~ productos 

terminados. mezcla de productos a surtir por pedido, .formas de e;_n'~~'.á~e~ c~paddnd,de 
los transportes. características del centro de distribución, tamáño.'.\•ol~m~·n/ porcentaje 

de ventas y canales de comercialización. etc. 

En general que las rnriables que determinar que los costos o gastos logísticos los 

podemos clasificar en: ndministrnción, inventario, almacén y transporte estas 
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variables~ integran el costo~ financiero total, y que describen en el punto de la 2.15 

··Determinación de los costos logísticos ~actuales··. 

1.4 Importancia y dificultades de la planeación logística 

.. /lay cinco áreas impor1<1111es y dijlci/es que es convcniell/e aburdw· brevemenle. Es/as 

son: la impor/ancia del servicio al c/ie/1/e. los impac/os s11sla11cia/es de los cos1os 

logísticos, las presiones externas que afec/an la /ogÍ.\'IÍca, las complejas concesiones 

que se hacen en la /ogislica y los conjliclos de organi:ación que i11fluyen en la 

/ogfs1ica. Una de las fuer:as principales que ejercen i1!fluencia en la logíslica es la 

demanda de mejor servicio al c/ienle. Al mismo líempo. e.~iste ahora una proliferación 

de productos, ciclos de vida mas cortos y formas de enlrega más complicadas (es decir, 

entregas a mas liendas, o más cliell/es). Estas il1fluencias hacen que el servicio al 

cliente sea un proceso muy d{fici/ e impor/ante, pero una actividad vital si la empresa 

pretende competir con éxito en el fil/uro"º'. 

1.5 Importancia de la evaluación del :rnálisis de costos 

La importancia del análisis de costos dentro de la metodología de diseño logístico, es de 

vital importancia, ya que de este análisis depende la correcta evaluación de las 

alternativas. 

Además del servicio al cliente, la distribución lisien es importante ya que representa un 

elemento del costo muy significativo para la mayoría de las empresas. Los costos de 

distribución lisien. de manera agregada. representan aproximadamente un 10% de las 

ventas de las empresas, sin embargo. pueden llegar a representar del 25% al 30% de 

las ventas en muchas empresas9
• 

ti f\fm1in Chns111pher. "'loglstica Aspcdos estrut~g1cos .. 
"~lar1ill C'hnsh1ph1.·r. "'l.oglstico ,.\spcclo5 C'strnteyu:os"' 

TESIS CON 
FALLA DE OPlGEN 
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1.6 1\1 etodologín 

Para llevar n cabo el levantamiento de información de In operación el analista deberá 

realizar las siguientes actividades: 

Análisis estadístico de cifras manejadas para las ventas realizadas en las zonas de 

acción. por estado. por ciudad. manejo de inventarios. 

Visita 11sica a sus principales Centros de Distribución a nivel República MexiCana. 

Realizar el comparativo de tarifas de transporte, propio, contratado por terceros y de 

mercado. 

Análisis de la operación por medio de flujos e Ingeniería d~ ~~to.dos. · · 

Análisis geográfico de distribución 11sica de m~rcn~cfas; d:tectando oportunidades 

de ahorro. 

Determinación de las oportunidades de mejora in.mediatas en ma~ejo de información 

y beneficios al instalarse In reestructura. 

rrrr;iSF: u:. ·- l.,, ~· ;•i 

FALLA DE OR1GEN 

12 



1.7 J\lnrco de Reíerencin 

A continuación de ilustra el marco de referencia de un sistema logístico'. En este marco 

se muestra todos los problemas relacionados de un sistema logístico; en el marco 

teórico de la empresa se muestran todos los conceptos involucrados de la empresa 

Marco de Referencia 

1 Fuente: Elaboración propia. 

TESIS CON 
FALLA DE ORJGEN_J 

' Presiones para f'lldudr . ....-.. 
yc:mlm 

''.¿,f!-' 

-·-----------------·-·---------
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Capilulo 11 

2.1 Antecedentes tic la empresa 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

El giro de la compañia, en la que .se desarrolla el caso de esta tesis. es la fabricación y 

comercialización de productos alimenticios. actualmente, también aplica recursos en la 

logística de sus mercancías. 

La compañía evaltia si su actual i,~·frÜ~st~ui::tura' nacional de Centros de Distribución es 
. . . . ·;_ .. "' ·,,· .··.;·~-' ·-' . -·~- - . - - . -

la ideal. por lo cual requiere lá opCió{de un tercero especializado. 

En el mediano plazo el almacén principal pudiera ser insuficiente, pudiendo restringir el 

crecimiento de la planta. 

En su plan de mercadotecnia, contempla In extensión de líneas de producto, la cual 

tiende a crecer y a especializarse por tipo de consumidor, lo cual origina a corto plazo 

incrementar el numero de claves de productos. inventarios e insumos, obligando a 

crecer los almacenes actuales y modificar la distribución de los almacenes. 

Pretende comparar los beneficios de operar por medio de un tercero, la administración y 

operación de su logística. 

2.2 Objetivos de la reestructuración logística 

Realizar el servicio de almacenamiento y distribución lisien de mercancías a nivel 

nacional y cficientnr el nivel de servicio. 

Establecer una Red Logística competitiva a nivel nacional para apoyar el 

crecimiento a ventas ( 1 Centro de Distribución. 5 almacenes regionales y 7 

plataformas en tránsilo). 

Análisis de su distribución lisien de mercancías, para detectar necesidades de Centro 

de Distribución Vallejo en el D.F. y análisis de Centros de Distribución actuales. 

14 



Rentabilidad de la contratación de terceros en la administración el Centro de 

Distribución actual de Vallejo. almacenaje adicional en los almacenes foráneos. 

Instalar In operación de sus almacenes regionales en instalaciones de un tercero, con 

In finalidad de estandarizar de procesos. control de inventarios. limpieza y orden. 

Reestructurar In cadena de suministro total actual en conjunto con un tercero. 

Pronta respuesta y mayor flexibilidad para responder a la competencia en 

ofertamientos de productos a nivel nacional. 

2.3 An1ílisis de la 011ernción netunl 

2.3.1 Definición de medidor.es de desem11eñ~ y criterios de evaluación al 11ersonal 

Actualmente en el área de logística esta compuesta por personal de almacén y 

transporte, se evalúa que se encuentra con diversos "problemas relacionados con 

diferentes departamentos. 

Algunos problemas que se presentan con frecuencia son: 

Falta de estandarización de la información 

Falta de planeación en el diseño de las rutas de reparto. 

Faltnntes y productos cambiados en los envios del Centro de Distribución Vallejo a 

los almacenes foráneos. 

Rechazos en las entregas n los clientes. 

Ventas perdidas por falta de producto. 

Todo esto afecta a la compaiiía finalmente en las ventas perdidas. con las diferentes 

cadenas de comercialización, e incluso la perdida de clientes. 

TESIS CON 
FALLA DE ORlGEN 
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2.3.2 Características de los 1>roduclos 

Los datos que enlistan las dimensiones de los corrugados y cajas por tarima para 

considerar estos datos y medir In capacidad de traslado de In mercancía. 

Cuadro Número: 1 

Familia de productos 

Tipo de Dimensiones de Corrugados 

Corrugado o 

Familias 

Individual 

Familiar 

Gigante 

Extra Gigante 

Jumbo 

Extra Familiar 

Largo 

cm 

0,36 

0,343 

0,487 

0,808 

0,708 

0,63 

Ancho 

cm 

0,225 

0,23 

0,261 

0,438 

0,332 

0,33 

Promedio Volumen de la Caja 
Fm.-nte. lkparturnrnlo dC' empaque de lo empresa en estudio. 

Cuadro Número: 2 

Estibado por tarima 

Alto 

cm 

0,22 

0,465 

0,652 

0,31.2· 

0,61 

0,61 ,' 

Volumen 

ní3 

0,018 

0,037 

0,083 

0;110 

0,143 

0,127 

0,116 

Producto . ·rc:~:::0r··---¿~~;:·:0r--~~t:·~~::j:s-
1ndividua1 · 13 5 65 
Familiar ,---7---·-------6·---------42------

Gigante 6 5 30 
ExtraGiganter--·-·¡·----·----· S ....... .. 20 

·Jumbo 4 4 16 
Fucn1c: O..-rmnarm:nto dl' c.•mpaque 
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2.3.3 Estacionalid:ul en las ventas del año e inventarios nh·el nacional 

La siguiente gráfica ( 1) muestra el comportamiento de las ventas y en la gráfica (2) del 

in\'entario en lo que va del año. Los datos pertenecen al número de cajas y días de 

in\'entario concernientes solo a producto terminado y maquilas se muestran en la tabla 

( 1 ). Como puede observarse, existe un incremento de ventas en los meses de Marzo y 

abril, que representa el punto de mayores ventas, en tanto que. existe una caída en los 

meses de enero y febrero, para volver a repuntar en julio, agosto y septiembre, en el 

sistema encontramos un salto en los meses de Enero y Febrero. debido a un decremento 

en las ventas de este periodo. 

Gr:ifica Número: 1 

Ventas mensuales 

180,000 
160,000 j 

i 
140.000 
120,000 
100.000 

" 80,000 
~ 60.000 o 
> 40,000 

20,000 

¡ 
J _ ----- ---------------- ----------- --------- -----------------------_e ¡_ _________________________ __; 

Meses 

Frn.•nll' lk-pm1amcmtu Jl'I ventns e mfonmitícn 

La tabla que a continuación se muestra, fue el comportamiento de los inventarios de los 

meses de Enero a Septiembre. El calculo fue realizado en base a la siguiente tabla. 

TESIS CON 
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Si este decremento es histórico o esperado. se debe considerar el disminuir el número 

total de cajas dentro del sistema; para este periodo. si es que no tiene algún efecto 

estratégico el incrementar el inventario para el siguiente periodo. 

"Mes_ 
Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembr 
e 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Promedio 

Cuadro Número: 3 

Inventarios 

1 nventnrio In 4tn 

Ventas 
semana (Cajas) 

(Cajas) 
79.543 125,483 

45,734 123,267 

130.568 105,537 

152,867 100,440 

130,784 125,942 

122,927 99,982 

87,865 94,592 

96,496 68,409 

132,824 65,256 

100,684 65,337 

103.852 98,207 

90,019 100,774 

106.180 97,769 
Fue111e: Concen1rnJo Je hl\'t'lllnnos Je Producto TennumJo 

Diascleiuventario = 
Cajas 

Ve11tas111e11s11ahwl diasalmes 

Olas de Inventario 
la 4ta semana 

49 

84 

25 

20 

30 

25 

33 

22 

15 

20 

29 

35 

29 

Podemos observar que se comporta inversamente a las ventas que se muestran 

anteriormente. en esta gráfica se muestran los días promedio de inventario por mes. 

TESIS CON 
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2.3-4 Nh·el de inventario 1rnr sucursnl 

Los datos pertenecen al número de cajas y días de inventario concernientes solo a 

producto terminado y maqúil.as; Puede.observarse que el nivel de inventario solo es 

menor a 30 días en 7 sucursales y de 31 a 165 días en 8 sucursales. 

A pesar de la lejanía de algunas sucursales el nivel de inventario no es coherente ni con 

la distancia ni con el volumen de venta, tal es el caso de sucursales como Oaxaca y 

Pachuca que además están a cargo de un distribuidor. Al respecto se observan 

almacenes como Tapachula y Tuxtla con una participación de ventas similares, pero con 

un inventario hasta 63% menor. La siguiente tabla muestra el comportamiento de los 

inventarios por almacén a nivel nacional durante los meses de enero a septiembre del 

año 2000. 

Almacén 

Guadalajara 

Culiacán 

Tijuaria 

La Paz 

Chihuáhua 

Cd. Juárcz 

Monterrey 

Torreón 

Puebla 

Oaxaca 

Tapachula 

Cuadro Número: 4 

Inventarios en Almncenes 

A 

Ventas 

. meri\;i;,."I~~ · 
Cajas 

7.930 

3.813 

4.869.···· 

354 

5.683 : 

3.994 

4.162 

1.639 

1.264 

B 

· lnveriiário 

. rii~tí~t'~i~ 

.5.815>·•'' 

2.923 

., .6:168' 
: . ,_ -· --~· " . ,;. 

1.926 

.7.009 

4.260 

·4;826 

4.871 

5.410 

4.317 

1.348 

TESIS CON 
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e 

Inventario 

22. 

23 

'38 

163 

37 

32 

12 

23 

39 

79 

32 
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Tuxtla 2.060 1.373 20 

Mérida 4.769 3.656 23 

Vallejo 29.983 25.985 26 

Pachucn 1.043 2.886 83 

Total 57.129 82.773 43 
F'ucntc: Dcpnrtamcnlo de nmtas 

Los días de inventario se pueden calcular realizando la div.isión de la celda B 1 del 

inventario y la celda de lns ventas mensuales A 1, dando como resultado la celda C 1 de 

los días de inventario. 

Su correspondiente gráfica es In siguiente: 

Gráfica Número: 2 

Días de Inventario 

180 -~-~------··-,.~ 

I!! e: .. N .. N 

~ 
e: .. 

rl .!!! 

~ 
.. o rl ·ri e: .. " !!! -o :i5 -o ]r "' .. c.. .e " -e: " ~ .!!! " .. .. ... 

~ 
¡g !!l ~ ~ . ., Oi -5 .. 3 ¡:::- " ~ ~ a. .. 1- :::;; > ,, -' ~ o c. .. u ,,; o a. .. :::;; ~ " u u 

<!) 
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2.3.5 An:ílisis de A, By C del volumen despinzado. 

El objetivo del método ABC establecer el nivel de inventarios adecuado. colocando los 

productos eficientemente en el almacén de producto terminado. Para el adecuado 

funcionamiento del almacén debemos considerar los productos de rápido movimiento. 

Estas categorías podrán definirse como: 

Partes A: Son los productos que tienen mayor desplazamiento en el almacén. en la 

distribución de los productos en el almacén de producto terminado, bajo el optimo de 

Paretto podemos considerar que aproximadamente el 20% de los productos constituyen 

el 80% del volumen desplazado. 

Partes B: Son los productos con menor desplazamiento que los productos A o demanda 

promedio. su colocación dentro de la distribución del almacén puede ser en la parte 

intermedia del almacén. 

Partes C: Son los productos con menor demanda, son .los que menos espacio ocÚpan en 

el almacén y que por lo general representan.So/o de.1 totaldel ~olu,,;~n clespla~ado;. 

El análisis A. B y C se clasifico .filtraríd~ los 

desplazamiento. después se calc~lo el .p.or~entaje 

realizando posteriormente el acumulad~ de l~~c: prod~ctos, d~ a~u~rcfo a la siguiente 

gráfica: 
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120.00% 

100.00% 

80.00% 

60.00% 

40.00% 

20.00% 

0.00% 

Gnífica Número: 3 

Analisis ABC 

·---.··~~~~=:····:···~~~·~~~:~~~~·-~~~~~~·~~~·~:····~~~=·~: 
--~··:~~---·- -· ----- - -··-- - -- --- - -·-----------------··-- ' 

; 

13 19 25 31 37 43 49 55 61 67 73 79 85 91 97 103 109 
Productos 

Furnle l>cpattnmrnto de mfonmitiea 

CuatJro Número: 5 

An:ilisis A B C 

Í
---·--- ··---·-··---··-----:--c··-··--~------c--·-·-----

Tipo de 
1 

Ventas Porcentaje de ventas· Total de Porcentaje 

producto j {cajas) {volumen desplazado) · productos participación 

A 

B 

e 
Totnl 

85.840 
¡- -¡-s:609- · 
1 

5.293 

106.74.2 

Fucnle l>epattamrnh1 Je mfom1ólica 

80% 25 23% 
--- ·¡5cv.;··- -- . ---·-2¡¡---- --------·-253·-

5% 58 52% 

100% 111 100% 

El ABC tiene como objetivo realizar el eficiente acomodo de los productos en el 

almacén de producto terminado y así realizar los movimientos menos posibles tanto en 

In reposición de inventarios así como en el surtimiento de pedidos. 

Nota: No se mencionan ni se ordenan el listado total de los productos debido a que es 

información confidencial. 
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2.3.6 Amílisis de ventns por estndo 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

La participación de mercado es el análisis de ventas que determina el porcentaje 

desplazado mensualmente por zona. debido a que el servicio al cliente es prioridad tanto 

para incrementar las ventas corno para mantener a los clientes. 

Estado 

Agunscalientes 

Baja Cnlifornin 

Campeche 

Conhuila 

Colima 

Chiapas 

Chihuahua 

D.F. 

Durango 

Guanajunto 

Guerrero 

IÍidulgo 

Jalisco 

Edo. de México 

Michoncán 

More los 

Venias 

l\lensuales 

Promedio 
r---¡¡44 

5.324 

491 

6.002 

422 
3.133 

Cuadro Número: 6 

Análisis de \'entas por estado 

Porcentaje de 

Participación 

4,90% 

o,45% 
5,52% 

l 
Estado 

ayarit 

¡Nuevo León 

pa.xaca 

0,39% uerétnro 

2,88% . Roo 

\'en tas 

Mensuales 

Promedio 

240 

5.201 

1.618 

3.815 

714 

912 ¡--- ¡¡¡:s-frj ___ _ ~
uebla 

9~67o/.; - - -- .-c.J·~- --------- 799 -

28.867 26,55% inaloa 6.571 
- ----~·--·- ·-·-:?:303 2,11% 

1.698 1,56% nbnsco 
r---¡553--··----·-··¡-,61%---··--- -ñmaulipñS 
l . 

1.058 0,97% lnxcnln 

1.957 

2.477 

296 

Fucult~ D"•p¡¡rcamcntn Je mfomu'l11cn 

Porcentaje de 

Participación 

ó,2io/.; 
4.78% 

·l,49% 

3,51% 

0.66% 

0,84% 

0,74% 

6,04% 

2,12% 
1,80% 

2.28%--
0,27% 

6,IO'Yo 

3,25% 

0,57% 

100% 
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Gr¡\fica Número: -1 

Análisis de ventas por estado 

-----------------------~---·- ·- ·--- -·-·------·- -------·-- -·--1 
20,000 

l!l.000 

. ' --- -------------------------------~¡ 

Fuente: Departamento de informática 

La tabla anterior se muestra el porcentaje de participación de ventas por estado, con Jo 

cual es fácil identificar cuales son los estados con mayor desplazamiento en volumen. 

2.3.7 Pnrtici1rnción en la Oistribu~ión 

Como Jo mencionamos anteriormente el C_entro de Distribución de Vallejo realiza el 

reabnstecimiento a todos Jos almacenes regionales (Guadalajara, Culiacán, Tijuana, 

Chihuahua. Cd. Juárez, Monterrey, Torreón, Mérida) y a Jos distribuidores (Pachuca. La 

Paz. Tuxtla. Tapachuln, Oaxaca. Puebla), realiza entregas directas sin pasar por algún 

intermediario o mayorista a todo el Bajlo, Verncruz y Tabasco, D.F. y Estado de 

México. En la participación en In distribución de los almacenes a nivel nacional se 

muestran continuación. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Cuadro Niímcro:-7 

Análisis de ventas por zona geográfica 

Venias Venias Ventas Porcentaje 
Alnmcén Locales roránco Total de 

Cajas Pnrticipación 

D. F. 28071 5.042 33.113 33% 

Monterrey 4.912 7.369 12.281 12% 

Guadulajaru 3.171 4.757 7.928 8% 

Torreón 2.612 3.918 6.53 6% 

*Vcrucruzy 4.574 -5% 
Tabasco 

Chihuahua 2.21 3;316 5.526 5% 

Mérida 1.892 2.837 4.729 5% 

Tijunna 1.932 2.898. 4.83 5% 

* Bajfo 4042 4.042 4'Yo 

Cd. Juárez 1.547 2.321 3.868 4% 

Culiacón 1.507 2.26 3.767 4% 

Puebla 4.057 4% 

Ouxoca 1.567 1.474 1% 

Pachuca 1.042 1% 

Tapaclmla 1.279 1.279 1% 

Tuxlla 1.279 1.279" 1% 

La paz 315 315 0% 

Total 52.295 38.759 .I00.634 .100% 
Fucn1c: Derartamcnto lle \·enlas e infonnñtica 

Nota:(*) El centro de distribución Vallejo realiza entregas directas u los clientes 

2.3.8 An:ílisis de ventns de los clientes 

Los clientes principales que tiene la compañia en su mayoría son los siguientes: 

Autoservicios: Carrefour, Gigante. Comercial Mexicana. Futurama. Chedraui. Gobierno 

o departamentales. Soriana. Aurrera, Bodega Aurrera. Superama, \Val Mart. Mayoristas 

y Detallistas. 

TESiS CON 
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Cuadro Número: H 

Am\lisis de \'entas de los clientes 11or zona J!eoi:riífica 

Cliente 

AutoscrViéiOS .. 

Gobierno o 

dcpnrtmnentnles 

Vcntns 

Cujns· 

- , 66.870,00:'.·:·' 

23.185,00 

Det?ll}~tAf¡~'.~füt~'~:;\'' ,}, __ ,-.9.4~.!,!,00 :\;• 

Muyoristus 6.651,00 

T?~nl ·. :_-_··.~·:~-.~~, .... ~~--.. ~'~·::·~:~:-:~'.. _. · .. ~. '. :-:: ,:-~, 1O~.~2~t00 -
Fucn1e: Dcpurtumenlo de \·entus e infonnálicu 

2.4 An111isis de Trans1>0rte 

P~rccntajc de 

participación 

63% 

22% 

_.,9% 

6o/o 

- 100% 

El estudio de transporte tiene como finalidad la evaluación del aprovechamiento de la 

flotilla propia y la evaluación del servicio de terceros que actualmente prestan servicios 

n la compañia. Al finalizar el estudio concluiremos con los indicadores para medir 

eficiencias y tarifas contra precios de mercado para el servicio requerido por la empresa. 

Ca11acid111I de carga en los transportes 

Cnda unidad de transporte tiene unn capacidad de carga (peso y volumen), por lo que es 

necesario realizar un estudio para conocer In capacidad de carga en cadn tipo de unidad. 

Sabemos bien que la mezcla de productos en cada unidad es muy variable, pero 

debemos considerar cuales son los productos que integran el 80% del volumen 

desplazado. con esto nos referimos a uno de los temas anteriores (Análisis de partes A, 

B y C del \'olumen desplazado, pagina 20 y 21 ). El 80% del volumen desplazado 

corresponde a 25 productos. donde figuran los corrugados gigante, extra gigante y 

extra familiar. las medidas de los corrugados las podemos observar en la siguiente 

tabla. 

TESIS CON 
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Cuadro Número: 9 

Dimensiones de CorrUAados 

Tipo de l.nrgo Ancho Alto Volumen 

Corrugado cm cm cm m3 

Individual 0.36 0.225 0.22 0.018 

Familiar 0,343 0,23 ;- 0,465 0,037 

Gigante 0.487 0,261 0,652 0,083 

Extra Gigante 0,808 • o;438 ',-;,'0;312 . : 0;1_10: 

Jumbo 0,708 0,332 0,61 0,143 

Extra Familiar 0,63 0,33 o,61 '0,127,' 

Promedio Volumen de lu Cuja 0.116 

Fuente: Proporcionudo por el dcpnrtmncnto de empaques. 

Las variables que se consideran para definir que tipo de unidad se requiere son el peso y 

volumen. Por ejemplo una compañ(a que requiere trasladar vinos su restricción es el 

peso, es decir. la unidad cargará un determinado número de cajas sin considerar el 

aprovechamiento total del espacio en la unidad de carga. 

Sin embargo una compañ(u que traslada mercancías con bajo peso, no será limitada por 

el peso, es decir, el aprovechamiento del espacio de la unidad deberá estar al máximo 

del volumen de la unidad de carga. 

Ti11os de unidades 

Cnmionetn Cnjn Cerrada 

I 2.25 I r-I _3_._2_o_n_1 --1 W ,,¡ I l.._____.,.______.eo ___ ! 

TESIS CON 
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Volumen: 13.75 m·1 

Peso: 3.5 (t) 
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Rubón 

Thorton 

Semirremolques 48 11ies 

2.54 mi 

D._.-~n 2.82 I 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Volumen: 40.61 111
1 

Peso: 8 (t) 

Volumen: 40.61 m' 
Peso: IS (1) 

Volumcn:IOO m1 

Peso: 30 (t) 

La fuente de información de las dimensiones. volumen y peso fueron tomados de la 

siguiente pagina en Internet: W\\w.caso.com: una vez identificados los productos con 

mayor desplazamiento. podemos estimar el total de cajas en cada tipo de unidad. 

La siguiente tabla muestra los indicadores de los diferentes transportes. El volumen 

promedio 11or vehículo fue calculado de acuerdo a los registros de las unidades 

cargadas. la capncidad de cnrga por cada unidad es el estándar de carga. Se realizo una 

estadística de la capacidad de carga de los volúmenes de carga mínimo y máximo 

acotando un rango. 
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Tipo de 

Unidad 

Combi 

Cnmioncta 3;5 o 

Vnnnl!tc 

Rnbón 

Torthon 

Trnilcr 

Cuadro Número: 10 

lnt..licadores de Trans11orte 

Volumen de Cupncidnd de 

la unidad enrgu 

(m'J (TonelÓdtis) 

3.5 

13,75 3,5 

40,61 8 

40,61 .<"( 15 

100 50 

Volumen promedio 

por vehículo 

(Cajns) 

20 

120 

300 

. 300·/··· 

750 

Fuente: Registro de lu hitúcorn en el ulmncén de prrn.lucto terminado. 

La estimación de la capacidad de carga por unidad tiene aplicación para la planeación en 

el ruteo. Conocer el volumen por cada tipo de.unidad se present"a a continuación. 

2.5 An1ilisis comparlltivo de tarifas \'igentes vs. tarifas de merc:Ído. 

Actualmente las tarifas pagadas a los proveedores (transportistas) son muy bajas, no se 

han actualizado desde hace .¡ años, por lo que existen pr~ble.:nas c~-~ el :ni\·~I de servicio 

que se da a los clientes. Además las bajas tarifas .han ocasi~nado _compone~~as entre el 

personal de tráfico y algunos transportista.s, esto ha generado inconformida·d. por 

preferencias entre los transportistas. 

Realizando el comparativo de las tarifas pagadas a los proveedores actuales contra las 

tarifas de mercado se analizaron las diferencias en el transporte dando el resultado que 

se presenta en la siguiente tabla: 

TESIS CON 
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Cuadro Ni1mero: 11 

Tarifns Camionetas 3.5 ton 

TarifH Camionrtu J.S ton 
--·-·¡--··-;¡.;;·;:i(;··--·-:.¡~;.;¡¡-u~-- PÜrcentnJ' ·-· 

r ·-- de de tHíereneia 
Destino 

Acupulco. Gro. 
Acayucan, Ver. 

actunl mercado 
$2,820 $3,990 
s3.8óo -·-s6;t95 
$2,560 $3,339 
$4,800 $5)50 
$2.400 $3,200 

Cd. Mcndozn, Ver. 
Cd. Valles. S.L.P. ; 

Cclaya, Gto 
Cerro Azul. Ver. 
Coatzaconlcos, 

..... $3,oóc) ___ $4,620 

actuul 
-29o/o 
."39%" 
-23o/o 
-17°/o 
-25% 
_.35%-· 

Ver. $3,800 $6,195 -39% 
Córdoba, Ver. $2,5o·o SJ,570. -30% 
Cuautla, Mor. $1,300 $2,090 -38% 

Cucrnavnca. Mor.: $1,280 . SÍ:SÜO. -29% 
Chilpancingo, Gro. $2,500 $3,390 -26% 

Iguala, Gro. $2,200 ·· $2.950. -25% 
Jalapa, Ver. $2,800 $3.402 -18% 

D.F. $350 $600. -42% 
Minatitlón. Ver. $3,800 $4,725 -20% 
Morclia, Mich. $2,500 $3,990 -37% 

Destino 
Oriznba. Vt!r. 

· Pap:rn11a, v1:;·. 
Pozn Rica. Ver. 

·Qucrétaro." Qro.·· · 
Salamanca, Gto. 

·sarí.Juan·d~I R'iO. Gro. 
San Luis Potosi 

·TaxcO, afO." 
Tolucu, Edo de Mex. 

Tuxpnn. Ver. 
Uruapan. Mic'1. 
Vcracruz. Vef. 

Villnhcrmosu. Tnb. 
Zamofá~ Mich ... 

Zihuatanejo, Gro. 

Fuente: lnformacibn propurcionn por el dcpurtmncnto de trafico en el 

Vnlli.:jo y eotizucioncs de tarifhs de mcrcm.lu. 

Notu: Se cunsi<lcru como punto de origen la Ciudud de f\·léxico. IJ.F. 

··r~arira. Porceñ-111Je de 

,\ctual 
$2.500 

.$3.000 
$2,800 
$1,950 
$2.500 
$1,440 

$3,360 
$1.920 
$1.000 
$3.000 
$3,300 
$2,800 
$6.000 
$3.200 
$4,500 

T11rifa de diferencia 
mercado 
$3,255 
$3,8M. 
$3,675 
s2,83s· 
$3,450 

· ·s2,so·ó-· · 

$3,885 
s2,62s-·· 
$1,520 
s3.61s 
$3,885 
$3,885. 
$8,000 
s4j50· 

. $5,334 

nctunl 
-~~~ -
-22% 
-24% 
-31% 
-28% -·:423··-. --

-14% 
-27% 
-~4.'Yo 
-18% 
-15% 
-28% 
-25% 
-26% 
-16% __ 

centro de distribución 
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Drslino 

Acapulco. Gr~. 
Asunscalienlcs. Agc. 

_Área ~_lctropolitana •. 

D.F. 

Cd. Juárez!, Chih. 

Culiacán; Sin. 

Chihuáhua, Chih. 
~urango. OgO; ' 

Guad:1Jajara. Jat .. 

León.Oto. 

Mérida. Yuc. 

Monterrey. N.l... 

Morclia. Mich. 

Oaxaca. Onx. 

Pnchuca, Hgo .. 

Puebla, Pue .. 

San Luis Potosi, S.L.P. 

Tapachula, Chiap. 

Tijuana, B.C .. 

Torreón. Coah .. 

Tuxtla OuliCrrez, 

Chiapas. 

Veracruz, Ver .. 

Zacalccas, Zac. 

Cuadro Número: 12 

Tarifas Trnilcr 411 ft. 

--·~~--~~;~~;- ·- --~:~-;;:·;;;- ·--·-";r;e;11ajr·t1;-· 
difrrrncia 

actual mercado 
actual 

$3,000 $9.800 -69.39~. 

f-ss::soo·---·-57;¡foo· -· ---27.63~;--
Sl,400 s2.ooo -30.00'!ó 

¡·sii.soó-- .,, __ siT6so ... - ··· · -:3'i:i3•;~·-.. -

s11,000 St4.700 -25.17% 

¡---ss:<foo ____ ··s6.82s_____ · :;¡r;:14~r-·-
. S5,000 S7.245 -30.99% 

·s12,100 $17.325 

$6,000 $7.350 
··· s5.ooo · - -- s6:J'oo· ..... 

56.500 $7 0300 

52,200 $3,045 

52,900 $4,000 

SS,000 SS.000 

$13,000 $14,600 

s2i.ooo $26,000 

$6,500 

SI t.ooo 

55,040 

$6,SOÓ. 

57,500 

$6.825 

$7.íoci' 

~26·:10~~ 

-18.37°ó 

-::?éúü~~ 

-10.96% 

- :11.1s·~~ 

-27.SO'!ó 

· ó.oo~·~ · 

-10.96%• 

-15.38~ó 

-13.33% 

-26.15% 

'~_·9:1i~4" 

Fuente: lnfbrmucilln proporciona por el depnrtumcnto de trafico en el centro de distribución 

Vallejo y cotizncioncs <le tarifas de mcrcndo. 

Nota: Se considera como punto de origen la Ciudad <le México .. D.F. 

En este comparativo el incremento 11romedio para camionetas 3.5 de Ja tarifa actual 

contra Ja tarifa de mercado es 40%, con un rango ( 16% al 110%). El incremento 

promedio para Trailer de Ja tarifa actual contra Ja tarifa de mercado es 30%, con un 

rango (0% al 82%). 

31 

TESIS CON 
T" T T A DE ORIGEN 



2.6 Ventajas y desvent11jas que ofrecen los proveedores a tarifas de mercado 

coutra los pruveedores actuales 

En el medio del transporte el costo de las tarifas son sustentadas por todas las ventajas 

que nos puede dar subcontratar a proveedores de transporte con la garantía del servicio. 

Actualmente el costo pagado es barato por lo que se ve afectado el servicio debido n 

que los transportistas transitan por carreras federales. excluyendo las autopistas. A 

continuación analizaremos las ventajas y desventajas de tarifas pagadas a terceros contra 

las tarifas de mercado. 

Cuadro Número: 13 

\'enfajas y dcs\·entajas 

Ventajas 'IUC ofre~cn los prO\'cedores a 

tarifas de mercado 

Transitan por autopistas de cuota 

Mejor nivd de Servicio. 

Disminucibn Je riesgo de asalto. 

Servicios Je grúa. 

Seguro de Viajero. 

Protección de servicio de Auxilio y Seguridad. 

Rcc.lucc el kilometraje. 

Menor tiempo para la entrega. 

Disminución de hi perdida de la mcrcancia. 

No c'Xistcn desvíos en carrclcras. 

Mejor cstaJo de la autopisu1. 

Comunicnción cn caso de emergencia. 

Servicio de pn.1.os de agua. 

Control de la rutas. 

Control de tiempos. 

Comprnhamc o ticket de uso 

No c'Oistc posibilidad di.: entregas en 

Dil\:rcnh:s dcstinns o puehlos (traspaleos). 

Ventajas de los proveedores actuales 

Menor costo 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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l>cs\·entajas c1ue ofrecen los llrO\'ccdores a 

tarifas de-mercado 

~tayur costo 

Des\'cntajas de los pro,•eedorcs actuales 

Trnnsitan por currctcrus ICdcralcs n libres 

J'v1ayor transito 

Fultantes en tr(msito 

Mezclar otras mercancías 

lntercmnbin de unidades 

Mayor riesgo de robo de mcrcancia. 

Mayor tiempo en la entrega. 

Notn: Este cuadro es un comparativo de las ventajas y desventajas entre los proveedores 

actuales contra proveedores ·de mercado. 

2.7 Visitas a Centros lle Distribución 

Se realizaron visitas a los almacenes regionales en toda la república, y se entregaron 

reportes con las obs.ervaciones de los almacenes, un ejemplo que se realizó es el 

siguiente: 

Almacén Culiac1in 

..Írea: 360 m2 

Tarimas a piso: 

.·11/ura: 

Piso: 

162 máximo 

7m 

TESIS CON 
FMJ.A DE ORIGEN 

Cemento. desnivelado y con agujeros. 

Techo: Lamina con agujeros. presenta filtraciones de agua en las 

con las paredes. 

uniones 

Puertas: 

..l 11de11 : 

Iluminación: 

..lr!(ficial 

Paredes: 

Una. 

No 

Natural .0% 

5 himparas de flourecentes 

Ladrillos, sin recubrimientos en las paredes. 
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Limpie=a: Regular. se ·encontró pol\'o en toda la bodega y también 

sobre la superficie de las cajas. la calle no esta pavimentada. 

Orden: Regular, las con.dicioncs del almacén no lo permiten (espacio reducido, 

piso en· mal estado). 

Nivel de estibas: hasta 9 estibas. 

/.ay out: Regular. 

Uso de la altura: No se aprovecha la altura de la bodega. 

Pasillos: 

Seguridad: 

1 .5 m, el espacio es flexible para la salida de una estiba completa. 

3 extinguidores, no hay velador. 

Funcionalidad: Poca porque no hay anden, poca iluminación, el estado del piso 

esta deteriorado, no se puede aprovechar la altura.· 

Facilidad de la operación: 

/11.1·ta/acio11es eléctricas: 

Poca. 

Apenas suficientes. 

l "entilación: Inexistente . 

..Íreas producto de destrucción: Están definidas miden 8 · mÍ. p.ero ·no· confinadas, se 

destruye en el basurero bajo. la supuesta supervisión de 

SI-ICP. 

Promedio mensual de cajas para destrucción: · · · I 00 cajás. 

Comrol de plagas: Existe un plan de fumigación cada quince. días y -aplicación de 

cebos sin trampa. 

Renta mensuul: 

fransporte: 

Capacidad de carga: 

1 ·enta mensual pro111ediu: 

/n\'L'ntario a la vista: 

Personal: 

Propio. 

1 camión mudancero 95. Dina. 

500 a 600 cajas. 

5,000 cajas. 

2,640 cajas. 

1 Gte. Regional. 

2 Vendedores. 

2 Almacenista. 

1 Chofer. 

1 Secretaria. 

1 1 Promotores de agencia. 

34 



N111as de i·en/a: TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN Estados: Sinaloa y Sonora. 

Cuadro Ntimero: t-t 

l{utas de venta en Sinaloa 

Ruta vendedor 2 

Sinuloa 

Centro 

Culiacán 

Ruta \'endcdor 1 

Sur 

Ma7.atlán 

El Rosario 

Nuvolato 

Cosaliu 

Elotu 

Concordia 

Escuinapa 

/Jackorder: 

Promedio de \.'iujes: 

Norte 

Los Mochis 

El Fuerte.· 

Guasuve 

,Moeorito 

Guamúchil 

. Pericos 

Ruiz Cortincz 

.choix 

Sinalou de 

Lcyva 

Badiraguato 

Angostura 

No se maneja. 

Sur 

Guuymas 

· Einpliirne 

Cd. Obregón 

Navojoa 

lluatambo 

Sonora 

Centro 

Hermosillo 

Norte 

Agua Prieta 

Nogales 

Puerto Pci'lasco 

Caborea 

Nacozari 

CannnCa 

Altar 

Naco 

Santa Ana 

Magdalena 

Con transporte propio se realizan 3 viajes foráneos, y uno 

local al mes los foráneos duran una semana en promedio y con transporte externo se realiza 

3 viajes ni mes. 

Cuadro Número: 15 

Tarifüs de tr11ns1>0rte 

Destino Propio Tercero 

500 •-·n- ---• ---·-• 

Local 900 

Norte Sonora 12,000 ? 
··-··---·-·----------

Sur Sonora 7.000 ? 

Norte Sinaloa 6,000 ? 

SurSinaloa 4,000 2,200 
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Perdida de venias por.fa/Jan/es: 800 cajas al mes. 

/
1ronostico de ventas: Elaborado por \'entns. 

Nivel de servicio: La mercancía no es entregada en la fecha solicitada. 

Actividades 11rinci1111les del proceso tk focturnción: 

El vendedor para un lunes y realiza la ruta al norte o sur del estado. esta ruta dura 

una semana. 

Se levantan pedidos por durante esa semana y se juntan hasta el final de la ruta. 

Se envfn por vía fax y/o valija una semana después de que se levanto el pedido. 

• En el almacén se verifica al cliente para ver sí tiene crédito o no. 

En caso de que el cliente no haya pagado no se le envfa producto. (Crédito 30 

mayoristas, 45 autoser\'icios y gobierno). 

En caso de que haya pagado se surte el producto. 

Posteriormente se realiza el pedido en basen In existencia. 

Solo se factura lo que esta en existencia, por lo que nci hay faltan tes. 

Se envia el pedido al cliente con el original de In factura y dos copias y el pedido 

original y una copia. 

La salida del almacén se realiza con la copia del pedido en el cual se embarca la 

rnercancfa. 

El responsable de esta operación es el almacenista. 

El chofer entrega la mercancía con el cliente. recaba. firma y sello de recibido, el 

cual regresa al Centro de Distribución. 

Las de\'oluciones autorizadas son recogidas y llevadas de regreso a al Centro de 

Distribución Vallejo. 

Control del almacén: 

Se registran las entradas y salidas del almacén semanalmente. 

El almacenista registra entradas y salidas y \'erifica fisiCamente las existencias de 

las cajas, semanalmente. 

La mercancia existente se clasifican en buenas, malas y dobladas. 
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El producto que caduca por devolución o en el almacén. se destruye en el basurero 

bajo la supuesta supervisión de la SHCP. 

Procedin1iento de cobranza: 

Se toma del archivo general las facturas de la ruta a visitar. 

Se hace una relacionan por ruta. 

Se presentan a cobro. 

Lo cobrado se deposita diariamente. 

Se envía por fax la ficha de deposito. 

Semanalmente se envía valija con documentos de cobro. 

Nivel de servicio: 

Local: hasta 8 dias. 

Foráneo: hasta 15 dias. 

Servicio al cliente: Regular. 

Cuadro Número: 16 

Lay Out del Almacén Culiae:ín 

1 arimas a pi~t' 

~} 
l:ntnula 

IS 111 

70m 

•ucrtil 
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Observaciones 

Las observaciones en general en todos los almacenes fueron las siguientes: 

Poca rotación de producto, algunos productos caducados. 

Ineficiencia en la distribución de planta. 

Falta de personal capaCitado, en buenas practicas de manufactura. 

Deterioro en las instalaciones de algunos almacenes. 

Desperdicio en la capacidad de carga en el transporte propio. 

Altos porcentajes de mermas, (producto caduco, poca rotación, producto 

contaminado). 

Dispersión de plagas por producto contaminado cercano a producto sano. 

Insuficiente registro y control en la información. 
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2.8 An:ílisis de la logística actual 

El objetivo de esta tesis es mejorar la red logística nacional para apoyar el incremento 

de las ventas. Actualmente la empresa cuenta con una planta ubicada en Vallejo donde 

se producen todos los productos para la venta a nivel nacional y exportación. 

La red de distribución esta compuesta por el Centro de Distribución Maestro de Vallejo, 

este abastece todos los almacenes regionales (Guadalajara, Culiacán, Tijuana, 

Chihuahua, Cd. Juárez, Monterrey, Torreón, Mérida) y a los distribuidores (Pachuca, La 

Paz, Tuxtla, Tapachula, Oaxaca, Puebla), realizando un total de 108 viajes mensuales 

aproximadamente. Además de efectuar las entregas directas sin pasar por algún 

intermediario o mayorista a todo el Bajío, Veracruz y Tabasco, D.F. y Estado de 

México .. realizando un promedio mensual 480 viajes. 

Tijuann 

..... 
''ª"~ 

tlf& Centro de Dislrlhución \'allcjo 

9118 Almacenes rcgionulcs 

i·/ Distribuidores 

•""igura 1 

1..ogística actual 

Cd. 
l\léxico 

O•xnca 
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La siguiente tabla es una estadística mensual de Jos viajes realizados durante doce 

meses. en Ju primer celda se muestran Jos viajes a almacenes regionales y 

distribuidores: es decir el reabasto que es solicitado y en Ja segunda celda se muestra la 

frecuencia de viajes al cliente, es decir. el segundo tramo el almacén regional realiza el 

pedido requerido al cliente y realiza Ja entrega oportuna. 

. Destino 

:~' · ... 

Guadalajnra' 
Culiacán 
Tijunna 
La Paz · 
Chihuahua 
Cd. Juárez 
Monterrey 
Torreón 
Mérida 
D.F. Local 
D.F. Foráneo 
Bajío 
Guerrero 
Veracruz y 
Tabasco 
Tuxtla 
Tapachula 
Oaxaca 
Puebla 
Pachuca 
To tul 

Cuadro Ntimcro: 17 

f ______ i:r_eCIJC.!l~Í!' __ l,.()gí_s.ti~u. Mtual 

,¡· : . Viajes ª Frecuencia de Total 
D1stnncm Al~acenes viajes al Km •. 

Km. Regionales Y 1. 1 R "d 
. Distribuidores c ien e ecom os 

546 15 80 13,790 
1~-~--·¡º ___________ 6 ______ 11.036-

r-
-- --_---4~1._2ª9ª9-_6 :~- --~~--.--

8
1_.·_- ·- -- _ :!Q_ --- ------ - ~.?._S_!!. S._ 

- -- -- ... - -----------------~2JJ._ 
' 1,470 11 80 21,770 

. _ l_,843 4 60 1 1,572 
925 21 60 23,625 

1,008 - -~2 ______ ---- . __ 6()_ . _J_~,29.§ 
¡-----¡·;:336"""-- 6 40 10,816 

__ .)}JI. ----- - --- ··- -
410 

r _, ____ ?_1~----
974 3 

1,119 2 
r -- · 451· 3 
______ )_2-_J. ______ 9 ____ . 

100 4 
108 

_3_.g - _ _t~.~.s.o 
4 280 

- _}t)__ . 12_._16_8,_ 
31 12,710 

900 

J..1,'.!J_6 __ 
2,922 
2,238 
1,353 

.1.107 
400 

219,127 
Fui:ntc: Registro de Bitácora de Vigilnncia meses de Enero a Scpticrnhri: e lnvcstig11i:ión directa. 
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2.9 Logística nclual en zona Pacífico 

A continuación se expone como se realiza la distribución a nivel nacional. será 

presentada por zonas geográficas. iniciando con In zona Pacifico. Noroeste. Norte. 

Bajío. Centro, Sureste y la Península de Yucatán. 

Es importante mencionar que todas las estadísticas presentadas en todos los casos que 

se describen a continuación son periodos mensuales debido a que la información 

obtenida. 

En cada región anexamos una tabla correspondiente a las estadísticas mensuales de los 

viajes que se realizaron del Centro de Distribución Vallejo al destino correspondiente. 

el inventario promedio en los almacenes y con los distribuidores, las venias en cajas y 

en ingresos percibidos. También se menciona el nivel de servicio por almacén que es el 

tiempo desde la recepción del pedido en el área de embarques hasta la entrega con el 

cliente. Y por último se anexa el costo promedio por caja movida por región. 

El Centro de Distribución de Vallejo realiza el abastecimiento al almacén Guadalajara, 

este se encuentra a 546 Km. aproximadamente con una frecuencia mensual de 15 tractos 

de 48 pies. Este almacén distribuye a los estados de Jalisco, Colima y Nayarit. 

El almacén Culiacán también es abastecido desde la ciudad de México, se encuentra a 

una distancia de 1,260 Km. de la ciudad de México recibe mercancías con una 

frecuencia mensual 5 viajes en tractos de 48 pies mensualmente. El tiempo que tarda 

un tracto en 1 legar a este almacén enire _24 y 48 horas. 

·'e.::. .;. --. :'~-- >,~ 
El almacén Tijuana es .. surtido direc!amente desde la~·~i~dad de México, se encuentra a 

una distancia de i,81Ó kní:,de.·l~ ~iuda~ cié Mé~ico,Jlegan 8 tractos mensuales de 48 

pies. Este almacén ~s ;,('~,\'g"_ l;,ja'no;·d;:iodo' el ·país~ el tiempo promedio en llegar un 

tracto es 4 días desde 1.i cÍudad d;, Mc!xi~~- · 
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El distribuidor de la Paz se encuentra a una-distancia de .¡,299 Km.--de la ciudad de 

México. se envía un tracto al mes en promedio desde_ el centro de distribución de 

l\léxico. Es la zona más lejana. el tiempo en que un tracto tarda en llegar a este lugar es 

entre 2 y .¡ días. 

•·i~ura 2 
l.ogística en zona Pacífico 

\ ""' '·'.--,,~.' 

A continuación se presenta el cuadro de la logística (distribución) actual. que registra la 

información concerniente a las frecuencias de distribución, en la zona del pacifico. 

Viajes 

1 nh:rbodega 

lkstinu 

G uadalajara 15 

Culiacán 5 

·1·ijuuna 

La Pnz 

Tot:.11 29 

Cuadro Número: 18 

L~gíst~ca a~tuul e_n zo11a Pacifico (ménsu~I) 

Inventario 

Cajas 

5.815 
-· 

2.923 

6.168 

1.926 

16.832 

Venias Nivel de Servicio -

-cnJns ., tng;~sa~2,: + ~~~-~·~~-~~ f~~d~~ob/ 
' .,".,;·,--:<,-·~ ~.:.' ... ··:·-~·:!'."} ~-:· •· ··-..·. ~-~··.~ t 

· $ 1:638.041 24 Hrs. - 4 o 7 dfns 7.928 
,_. : '_·· __ 

• 3.761:: 'S653:402:ila'4dlas':_,;¡'~;7días 

4.830 

355 

$951.423 24 Hrs. 

$67.285 24 Hrs.-

16.880 $3.310.151 

.. 

Costo de 
Costo 

Distribuciónc 
por Coja 

Movidod 

$322.728 $40,71 

;_ $22Ú25 $59,44 

$269.688 $55,84 

-$6.099 $17,18 

$822.441 $48,72 
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" l.ocnl: La distancia en qu..: se cncucntru el cliente. es t.h:cir. a menos 25 km. n la rcdumln. 

asimismo se considera esto puru todos los_ almacenes rcg:ionulcs. 

" Forúnco: Lu disluncia en que se encuentra el cliente. es decir, u mas 25 km. a In redonda. 

asimismo se considera esto purn todos los almacenes regiormlcs. 

t Costo de distribución: Son los costos. generados en Ja ¿pcracUm de distribución 'por ulmacén 

(pesos). 

•Costo por cuja movida: Es el costo de distribución (pesos) entre la venta (cnjns). 

Fuente: Registro de centro de costos por ·almacén·. otorgados por el departamento de \'Cntas~ 

contabilidad e informática. 

De este cuadro podemos observar que en Guadalajara es un centro importante en la 

participación de las ventas, otra observación es el almacén de Tijuann y el distribuidor 

de la Paz tienen inventarios mayores que las ventas, esto se debe a la distancia tan 

grande, entre la ciudad de México y el almacén, además el costo es alto para poder 

trasladar las mercancías, por lo que se prefieren mantener altos inventarios. 
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2.1 O Logísticu uctunl en zonu Noroeste 

El almacén de Chihuahua se encuenlra ubicado aproximadamente a 1468 km. del norte 

del pais. la frecuencia de llegada de tractos de 48 pies es de 11 viajes al mes 

aproximadamente. este almacén realiza las entregas a los clientes de las poblaciones de 

Chihuahua tales como Delicias. Cd. Camargo. Casas Grandes etc., tal como· se menciona 

en el tema análisis de ventas por zona geográfica. 

El almacén de Cd. Juárez esta ubicado a 1678· km. el tiempo· ·pro.:nedio en llegar una 

unidad de la Ciudad de México es de 2 a 3 días, la frec.uendacl~'llegadn de tractos es de 

4 unidades al mes. De aquí solo se distribuye en esta ciudad. 

l'i~ura 3 
l .. oAistica actual en zona Noroeste 

Ccnlro de Distribucit\n 
Vallejo 

\ 

Chihuahua 

1 ver 
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A continuación se presenta el cuadro de ln·logisticn (distribución) actual, que registra In 

información concerniente a las frecuencias de distribución. en In zona del noroeste. 

Destino 

Chihuuhun 

Cd. Juárez 

Tolul 

Viajes 

lntcrbodegns 

11 

. '4 .: 

15 

. . 
Cuadr"ó Ñ~nlei-0: 1 19 

' _:: ·<:·: ·-.. ":·.: _- ;_~·:·· . . :..,. -

. 'LoglsÍica~~ctu~I zri~a'Norocsie (~ensualf' 
·· "·'~--,,.;J.;.\.o;,,,,..,..-:-;>.0~.;,,._..:,_;o;;/,;if~~;;<.¡,,_:_, .. ,., ··"'.'-~ ., .. ,·~ .. , ,_ .-: . :. .-· 

Inventarie; ·Venías' · Nivel de Servicio Costo de Costo 

· C1ijns f~i8~ fJ:)~~;,~,~~~Y,, ...• Loc~I ·~ • ForAn~o• · Distribución' por enjn• 

7009 5.526 · $921.577 24 n 48 llrs. 3-4 dlas 

11269 18.811 $3.488.682 

$199.632 

$337.379 

$36 

$36 

$36 

ª Local: Lu distancia en que se encuentra el cliente. es decir. n menos 25 km. n In redonda. 

usimismo se considcrn esto para todos los ulmacem.!s regionales. 
11 Fort\nco: Lu distancio en que se encuentra el cliente. es decir., u mns 25 km. a la rcdondn. 

asimismo se considera esto pura todos los almuccncs regionales. 

e Costo <le distribución: Son los costos generados en la operación de distribución por ahnncén 

(pesos). 

"Cos10 por cuja movida: Es el costo de distribución {pesos) entre lu venta (cujus). 

Fuente: l{egistro de centro e.Je costos por ulmucén. otorgados por el -departumcnto de ventns~ 

cuntahilidad e infbnmítica. 

Tal como se aprecia en el cuadro anterior, el inventario del almacén de Chihuahua es 

mas nito que las ventas. suponemos que se debe a la ineficiencia de In administración de 

los inventarios o bien la gran distancia entre la Ciudad de México. respecto ni nivel de 

servicio las entregas en locales son de 2-1 a -18 horas y en servicio foráneo de 2 a .¡ dlas. 

con estos tiempos de entrega satisface la demanda de los clientes. 
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2.11 Logística actual en zona Norte 

El Centro de Distribución de Vallejo realiza el abastecimiento al almacén Monterrey. 

este encuentra a 925 km. aproximadamente con una frecuencia mensual de 21 tractos de 

48 pies. Este almacén distribuye a los estados de Nuevo León, parte de Coahuila. 

Tnmaulipas. 

El almacén de Torreón tiene. una· llegada de· 11 tractos en promedio mensualmente. se 

encuentra a 996 km. Este almacéndistribuye a los estados de Coahuila y Durango. 

Centro de 
Distrihucilln 

Vallejo 

Figura-' 
Logística actual en zona Norte 

j .J . 
~· r Tamaulipos 

or..> 

A continuación presentamos el cuadro de la logistica (distribución) actual, que registra 

la información concerniente a las frecuencias de distribución. en la zona del norte. 
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Cuadro Número: 20 

1 ... o~fstiea actua~ en zona l'\orte (mensual) 

Ventas Nivel de Servicio 
Costo de 

Costo 

Destino 
Vinjcs 1 nvcntnri 

lnterbodcgn o Cnjns : Cujas Ingresos Local' Fo. ránco• Distribución' por Cuja 
movidad 

$2.328.525 24 llrs. 4-8 díns $291.712 $24 Monterrey 

Torreón 

21 

12 

33 

4.826 

.4.871 

9.697 

12.281 

6.530 

18.811 

SJ.160.157 1 a 2 días 4-8 C!rn5 .: ~~ºº,:,5,55 .S46 

Totul $3.488.682 $592.267 $31 

• Local: La distnncin en que se encuentra el cliente .. es decir. a menos 25 km. n la redonda. 

nsimismo se considera esto pura todos los almacenes regionales. 

t> Foráneo: La distancia en que se encuentra el cliente .. es decir, u mas 25 km. a Ju rcdondu, 

asimismo se considera esto pnru todos los nlmucencs regionales. 

e Costo de distribucilln: Son los costos generados en In operación de distribución por nlmncén 

(pesos). 

•Costo por cuja movida: Es el costo de distribución (pesos) entre In vento (cnjns). 

Fuente: Registro de centro de costos por almacén .. otorgados· por ... cl dcpártnmt!nto de ventas, 

contabilidad e informfüica. 

Como podemos \'eren el cuadro, el costo por cuja movida en.efalmncen de Torreón es 

mucho más alto que Monterrey, esto se debe a· e!"cosÍó. ge.~erado po~ el envío de la 

mercancía, es decir, Monterrey es una de las vías de comercialización más importantes 

del país y como observamos el costo de 'es mas económico enviar mercanclas a 

Monterrey que a Torreón. 
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2.12 Loglstica nctual del Bnjío y Centro 

El Centro de Distribución Vallejo realiza el reabasto a todos los almacenes regionales y 

distribuidores, además se envían entregas directas a los clientes de los estados de 

Marcios. Guerrero. Estado de México. San Luis Potosí. Guanajuato. Querétaro y D.F .. 

se realizan entregas a algunas ciudades de los estados de Michoacán, Aguascalientes, 

Zacatccas. Este centro de distribución esta ubicado en el norte de la ciudad. mide 3, 700 

m0 de área. 

Figura 5 
Loi¡lslica actual del llajlo y Centro 

t\ continuación presentamos el cuadro de la logística (distribución) actual, que registra 

la información concerniente a las frecuencias de distribución, en In zona del Centro. 
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Cuadro Número: 21 

Loglstica actual del llajlo y Centro (mensual) 

·Nivel de Costo de Viajes Costo por Caja 
Destino Inventario Ventas 

Movida d 

D. F. 

Dajfo 

To tul 

directos Servicio Distribucilm1: 

Cojas , Cojos Ingresos 
Foráñeo 

Local'. 

$8.063.75 

377 25.985 33.113 o 24 llrs. 3 dlas $762.013 $20 

36 5:514. .·$1.151;048 · .. >5 dio~•. 
•"":'-

413 25985 38627 $9.214.797 $762.013 $20 

'Local: El tiempo en lo entrego de In mercnncia ul cliente (horas o días) partícmlo desde 

las instuluciones del centro de distribución Vallejo. La distancia en que se considera al 

cliente, es decir. u menos 85 Km. o lu redonda. 
1'For{meo: Ln distancia en que se encuentra el ·cliente~ es decir~ n. mns 85 km;· n In 

redonda. 

' Costo de distribución: Son los costos generados en h1 operación de distribución por 

ulmacén (pesos). 

dCosto por cuja movida: Es el costo tlC_distrib-ucióO.(pc~os) c~ntrc. lu _vcntn'(~ajns). 
•El costo promedio esta consolidado con el costo .toial.dc. t~cl·~·el.,Dajio y Centro. 

Fuente: Registro de centro de costos por ul~nacér~~ ~torgudos po.r .el departamento de 

ventas~ contabilidad e informática. 

Corno observamos en el cuadro el nivel de servic.io en el Bajío es de 5 días. se debe a la 

previa plnnención del departamento de distribución aplazando el envió de la mercancía 

para In combinación optima de In ruta. 
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2.13 Logística actual en el Sureste 

En la siguiente tabla se presentan la frecuencia de llegada a los distribuidores. una 

característica en particular que se .observa en las zonas de Puebl.a, Hidalgo, Oaxaca y 

Chiapas son los bajos volúmenes de venta. Podernos suponer que se debe a los bajos 

ingresos en el sur del pals. lo cual genera poca demanda de los productos. 

En la zona sureste las entregas se realizan directamente por lo que no existe oportunidad 

de consolidar las mercancías, se envlan tractos de 48 pies a Oaxaca y Chiapas por lo 

que la frecuencia de llegada al reabasto de los distribuidores es minima. En los estados 

de Veracruz. Tabasco, Campeche y la ciudad de Pachuca. regularmente las mercancías 

son enviadas en unidades pequeñas por lo que los costos son mayores. 

Figura 6 

1 .. oi:ístira actual en el Sureste 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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A continuación presentamos el cuadro de la logística (distribución) actual, que registra 

la información concerniente a las frecuencias de distribución, en la zona del sureste. 

Cuadro Número: 22 

L;oglstica actua.1 en'cl Sureste (mensuiil) 

Destino 

Puebla 

Pnchuca 

Oaxucu 

Tnpachul 

nyTuxtla 

Out. 

Vcrncruz 

y 

·1·atiasctl 

Viajes Inventario 

1 ntcrbodegas Cajas 

9 5.410 

2886 

3 4317 

5 2721 

61 

• ·,c'';", .. r;;~ ·.c •. • 

.Ventas Nivel de Servicio 

; qñJáS::, .·~ ~g~~-~;~~:j ~J~~E~~·i~C; FoiúOCo 
· 24 n 48 

4.057 $807.651 
hras 

:·:: :·:··::.é:-.::¡::24'ií'48 :'. 
1.042 ·· $208.309 :

1 
rh~~,~: -

· .. :,,.;. 

1.474 $311.058 
24 a 48 

hrns 

' : '24 íi 48 
2.537 $694.254 

hrns 

4.574 $929.854 
2a8 

dfns 

Costo de 

Distribución 

$53.428 

$11.414 

$102.918 

$86.975 

$304.738 

Costo por 

Cnjn 

Movidu 

$13 

$17 

$70 

$34 

$67 

Fuente: Registro de centro de costos por almacén, otorgados por el departamento de ventas. 

cnntahilidud e inforrrn:iticn. 

Como obserrnmos en el mapa los distribuidores se encuentran en el sureste del país, 

esto se debe en gran parte n que la zona sur _del pafs tiene menos crecimiento industrial 

con respecto ni norte, por lo cual el consumo suele s·er menor y los costos para In 

comcrcializnción tienden a incrementar. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2.14 Logístícn actual en zona Península de Yucat:ín 

El almacén de Mérida se encuentra ubicado aproximadamente a 1458 km. de la ciudad 

de México. la frecuencia de llegada de tractos de 48 pies es de 6 viajes al mes 

aproximadamente. este almacén realiza entregas locales en Mérida y municipios 

foráneos de Yucatán. también a los clientes de los estados de Campeche, Quintana Roo, 

tal como se menciona en el tema análisis de ventas por zona geográfica. 

Centro de Distribución 
Vallejo 

Figura 7 

Logfstica actual en zona Península de \"uratán 

(_. 

A continuación presentamos el cuadro de la logistica (distribución) actual, que registra 

la información concerniente a las frecuencias de distribución, en la zona de la 

Península. 

Destino 

l\lérida 

Total 

Viajes 

lntcrbodcgas 

6 

6 

Cuadro Número: 23 

Logística zona Penrn~~~~de l'ucatán· (~·~.~~ual>(' 

Inventario 

Cojas 
,., } 

3.656 

3.656 

·ventas Nivel de Servicio 

(;ajas 

4.729 

4.729 

Ingresos Locol Foráneo 

$891.677 24 llrs. 4 días 

$891.677 

·Costo de 

Distribución 

$178.819 

$178.819 

Costo por 

Cuja 

Movido 

$38 

$38 

Flh:nh:: Registro de ccnlro de costos por nlmacén. otorgrn.los por el departamento de \'Cillas. 

cuntnhilidnd e informúlicu. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2.15 Determinacií111 tle los costos loglsticos actuales 

Para contabilizar los costos o gastos de los procesos de logística en las diferentes 

compañías dependerá del criterio de los administradores para llevar la organización y la 

coordinación de estos costos que se encuentran inmersos en el estado de resultados. 

Estos costos pueden encontrarse involucrados en las cuentas de costos de ventas. Lo 

cual es común por lo que deberán separarse para realizar el análisis. 

Por ejemplo el personal de ventas (secretaria) puede real izar su trabajo alternando sus 

diferentes actividades durante el día, por ejemplo: puede contestar el teléfono, facturar 

los pedidos de los vendedores y llamar a los transportistas para la entrega de mercancías, 

por lo que para nuestro análisis se debe.cargar parte de su salario a los gastos logísticos. 

En general podríamos determinar que los costos o gastos logísticos los podemos 

clasificar: 

Administración 

Es un gasto que se genera por pago del personal (gerente de distribución, jefe de 

almacén. jefe de trafico, almacenistas, auxiliares generales, chóferes, secretaria) 

incluyendo las prestaciones de acuerdo a la ley y adicionalmente las prestaciones que la 

etnpresn otorga. 

Inventario 

Es el costo financiero por mantener el inventario, debe considerarse. una tasa de interés 

o de oportunidad (para este caso se tomo la tasa de cetes, la tasa generada el ario 2000 

fue del 19%). Como referencia puede consultarse en la pagina de interne! del. Banco de 

l\.·1éxico. www.bnnxico.org.n1x 

El costo financiero de inventario se calculo con la siguiente formula: 
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Costo Financiero= Nún1ero de cajas en inventario* precio unitario* tasa de cetes 
l2meses 

Estos cálculos son mostrados en la tabla que se muestra mas adelante. 

Aln111cé11 

Son los gastos operativos que se generan como la renta, otros gastos del almacén (agua, 

luz, fumigaciones, insumos para limpieza, etc.), y el gasto telefónico. 

Transporte 

Es el gasto generado mas alto incluye el costo de mantener la flotilla propia 

(reparaciones y mantenimiento, llantas, revisión y tenencias, aceites y lubricantes, 

gasolina. autopistas) y viáticos (hospedaje, alimentación), el costo interbodegas se 

genera por la contratación de terceros para el traslado de la mercancía del Centro de 

Distribución Vallejo a almacenes foráneos y distribuidores, también incluye los gastos 

de seguro y las maniobras (carga y descarga de la mercancía). De esta manera queda 

integrado el costo total de transporte. 

Una vez que integramos el análisis de costos, podemos sumar los gastos 

administrativos, inventario. almacén y transporte. Posteríór.;,e~tii tal com~ s~c'lllu~~tra 
., . : .· ' ·; ' 

en la tabla el podemos hacer el calculo del costo .. promedio: por. caja movida . 
. ·. :·,., .· ... : -

Posteriormente podemos consultar nuevas alternativas, realizandoun. SºrnP.arativo'entre 

los gastos de la empresa y el servicio de un tercero para realizar la d'istdbudón. 

La siguiente información es una fotografia de los costos de logística en .la compañía en 

el año 2000. no se presentan a detalle las subcuenÍas de costos· y~ que n'ó es.necesario. 
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Cuadro Número: 24 

T,\llLA DE COSTOS LOGISTICOS DE LA OPERACIOS ACTUAi. 

Almacén AlmacCn Almacén Distribuidor Alnt.ICl11 Almacén Cd. Almacén Almacén Distribuidor Distribuidor 
C'om:cplo 

Gu..1dalajara Culiadn Tijuana La Paz Chihuahua Jufln.'Z Torreón Mon1errey Pachuca Puebla 

VENTAS 

Numero de Cajas Vendidas en Promedio i928 3767 4830 355 5526 3868 6530 12281 1042 4057 

Ventas Aprox.imadas en Pesos Sl.638.041 5653.402 5951.423 567.285 $921.577 $548.758 Sl.160.157 52.328525 $208.309 5807.651 

ADMINISTRACION O MANO DE OBRA 

Pmonal de Adminisrración y Almacén 

Costo de Personal de Alm. Y Distribución 525.167 SI0.148 SS.481 

Sub101al $25.167 SI0.148 $8.481 $14.709 $9.927 $9.666 514186 

INVENTARIOS O MATERIA PRIM A 

Numero de Cajas en Resguardo 5815 2923 6168 1926 7009 4.260 4871 4826 2886 5410 

Rotación del inventario 22 23 38 163 38 33 22 12 83 40 

Valordd ln1·en1ario Sl.163.000 5584.600 $1133.600 5385100 Sl.401.800 5852.000 5974100 $965100 $571100 Sl.082.000 

Cosio de Mantener el Inventario (Cetes) 518.414 S9.256 $19532 $6.099 522.195 SIJ.490 515.425 Sl5.282 $9.139 $17.132 

GASTOS INDIRECTOS 

ALMACEN 

Metros Cuadrados 1.000 360 1.000 450 300 650 1.000 >-s::j 

Rc'llla Mensual Sll.96-1 Propio 520.000 56.579 510104 59.373 520.000 

~~ Gasto T defónico 53.248 Sl.880 Sl.681 Sl.131 S979 Sl.430 Sl.905 

Otros Gas1os del Almacén SJ.085 52.370 Sl.003 S996 5822 5837 53.281 en 
Gasto de Almacenaje 518.296 $4.250 $22.684 so 58.706 512.005 511.640 S25.186 so so t:1-

i:x::I en 
TRANSPORTE o 

$154.952 $55.044 $38.050 so 552.744 S70.248 540.480 S75.683 so 
;OQ 

Gasto de Mantener la Flotilla y viáticos ""\~z Gasto lntc'lhodegas 5103.635 Sl42.96-I 5178.679 so SIOl.279 532.076 $223.344 $161.275 ss.m SJJ.390 o 
ts:j 

Gas10 101al de rranspone 5258587 5198.008 $216.729 so 5154.023 SI02.324 5263.824 S236.958 58.335 536.296 z 
COSTO LOGISTICO 

Costo Total LQb'ÍStico 5320.46-1 $221.662 5267.425 $6.099 $199.632 $137.746 5300555 $291.712 $17.474 $53.428 

Costo prumcilio porcaja mo1ida $40.42 S58,84 $55,37 517,18 536,13 535,61 $46,03 $23,75 $16,77 513.17 
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TABL\ DE GASTOS LOGISTICOS DEL\ OPERACIOS ACTUAL (Continuación) 

Distribuidor Disttibuidor Veracruzy Almacén Centro de 
C'onccplo Tapachula. Distribución Total Oaxaca 

Tuxtla Tabasco Mérida Vallejo 

VENTAS 
Nllmcro de Cajas Vendidas en Promedio 1474 2537 4574 4729 37,155 100,653 

Ventas Apnuimadas en Pesos S311.058 $694154 $929.854 $891.677 S8.063.750 S20. l 75. 721 
ADMINISTRACION O MANO DE OBRA 

Personal de Administración y Almacén ·2 54 85 
Costo tle Personal tlc Alm. y Distribución $239.651 

Subtolal S7.380 S313531 5413194 
INVENTARIOS O MATERIA PRIMA 

NúmlTO de Cajas en Res~uardo 4317 2721 3656 25985 82.773 
Rotación del im•cntario 88 32 o 23 21 25 
Valor del lm·Lillario $863.400 S54UOO so S731100 S5.197.000 $16.554.600 

Costo de Mantener el Inventario (Cctes) Sll.671 S8.617 so Sll.577 S82186 S262.115 

GASTOS INDIRECTOS 
AL MACEN 

Metros Cuadrados 570 3.700 7130 
Renta Mensual SS.459 Propio SS6.579 

~~ 
Gasto T clcfónico Sl.880 Sl6144 530.377 

Otros Gastos del Almacen Sl.139 Sl2.136 S25.669 

Costo de Almacenaje so so so SII.478 $28.380 Sl42.624 

TRANSPORTE o~ Gasto de Mantener la Flotilla y 1iáricos SI.056 Sl.816 SI09.183 $41.688 SJ4.583 t,':rj tr.:! 
Gasto lnterlxxkgas SSS.191 $76.542 Sl95.555 Sl06.696 S300.S33 

ºº Gasto total de transpone $89147 $78.358 S304.738 Sl48.384 S335.416 $2.431127 2:@ COSTO LOGISTICO 
Costo Total Lob'ÍStico SI02.918 586.975 . $304.738 . 5178.819 S759.613 SJ.249.261 ~ 
Costo promL'llio por caja movida S69,82 S34,28 S66,62 S37,81 S20,44 $3218 2: 
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Columnas del cuadro: 

\ºcntas: 

Níuncro de cajas vendidas en promedio: se refiere a las unidudcs desplazadas por mes. 

Ventas aproximadas: Vnlur de lu mcrcuncia (pesos). 

Administracilln: 

Pcrsom~I de mlrninistrnción y almacén: Número de personas in\'olucradas en In operación 

de nlmacenaje y distribución. 

Costo de personal de almueenaje y disfribuei<ln: Sueldo y prestaciones del personal. 

ln\·entario: 

Níuncro de citjus en resguardo: Inventario para atender ul cliente. 

Rotación del inventario: El número de dfns de inventario en resgunrdci,' parn ver a detalle 

el calculo de los días de inventario en lu pagina 51. 

Valor del inventario: Vnlor de la mercancía en resguardo (pesos). 

Costo de mantener el in\'cntario: Gusto de mantener el inventario {pesos). 

Almacén: 

f\.ktros cum.Jrudos: Tumar'lo de la bodega o área ocupada para las operaciones de 

olmuccnajc. surtimiento y embarque (metros). 

Renta mensual: J>ugo mensual de la renta del almacén (pesos). 

Gasto tclclñnico: Gusto tclclllnico por concepto de llmnudas locnles y de larga distancia 

mensuales. 

Otros gastos del almacén: son los gastos por agua. luz. li.Jmigaciones, insumos para 

limpieza. 

Gasto total de nlmnccrmjc: Es la sumatoria de todos los g:astos mencionados en el 

concepto de almacén. 

Transporte: 

Gasto de mantener In flotilla y vidticos: Es el gasto generado por mantenimiento de la 

llotillu y vitlticos para chofürcs mensual. 

Gusto intcrbodegns: Es el gusto generado por pago n terceros por traslado de mcrcancfas. 

Gasto tolul de trunsportc: Es la sumutorin de todos los gustos mencionados en el concepto 

<le transporte. 

Costo 1..ogístico: 

Costo total logistico: Son los gustos generados en lu opcmci<.\n de distribución y por 

almacenaje (pesos). 
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Costo promedio por coja movida: Es el gasto generado promedio en Ju operación de 

distrihucilm por ulmucén (pesos). 

Fuente: Registro de ccnlro de gustos por ulmncén o sucursal. otorgudos por el dcpartmncnto de 

vcntus. contt1hilidad e informfüica. 
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Capítulo 111 

Como mencionamos en el capitulo anterior existen di\'ersos problemas en esta empresa, 

donde existen di\'ersas áreas de oportunidad para mejorar la operación. 

Estandarización de la información. 

Mejora en el ni\'el de servicio. 

Mejor planeación en el ruteo. 

Eliminar las ventas perdidas por falta de producto. 

Estricto control de rechazos. 

Aumento en las entregas directas. 

Rediseño de la Red Logística. 

Substancial reducción de inventario. 

Disminución de capital de trabajo. 

Para poder realizar estas propuestas logísticas se deberán de tomar en cuenta todos los 

indicadores que hemos mencionado con tanta insistencia anteriormente, por lo que 

debemos proyectar diferentes escenarios de distribución posteriormente se evaluarán 

con los gastos y posteriormente se desertarán escenarios. En este proyecto se planearon 

diferentes escenarios hasta encontrar el mínimo gasto y la maximizar la eficiencia en los 

niveles de servicio y tomando en cuenta las restricciones de las posiciones que la 

compañía tiene a ni\'cl nacional. A continuación iniciaremos por la zona Pacifico. 
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3.1 rropuesta de distribución en la zona Pacifico 

El presente modelo logístico tiene el propósito de alcanzar la eficiencia para el 

almacenamiento y distribución fisica de mercancías en la zona Pacifico (Baja California 

Norte. Baja California Sur, Sonora, Sinaloa. Jalisco. Colima y Nayarit). 

Antes de llegar a este modelo se plantearon otros escenarios. por ejemplo se consideró 

que en el Almacén de Guadalajara se concentrará todo el inventario (Culiacán y 

Tijuana). al efectuar la simulación para la estimación del costo resulto por encima del 

costo actual. A continuación se muestra el mapa de la distribución en la zona Pacifico. 

Mapa de Distribución de la zona racllico 

Centro de Distribución 
Vallejo 

\ "" 
riuíúlla•J:\ra 

Figura 8 

En el funcionamiento del siguiente diagrama. se explica el funcionamiento de la 

distribución de la red de distribución tal como se ve el mapa anterior las entregas a los 

clientes se llevarán a cabo desde los almacenes regionales. donde la mercancía sale del 

Centro de Distribución Vallejo y se entrega a Almacén de Guadalajara aquí se concentra 

el irwcntario. posteriormente se abastece el Almacén de Culiacán para entregarlo en 

menor tiempo que si realizará desde el Centro de Distribución Vallejo. por último una 

,·cz que la mercancía se tiene el almacén correspondiente se realizan la entrega de 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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pedidos locales ( 100 kms. a la redonda))' foráneos (clientes que se encuentran fuera de 

la ciudad donde se localiza el almacén regional). 

Diagrama de Distribución Pacifico 

Almacén Regional Guadalajara 
Viajes Mensuales: 14 
Nivel de servicio: 24 hrs. 
Volumen mensual: 8.066 Cajas 
Distancia Mex-Gua: 546 km 

í 
1 

9 
~ 

Centro de 
Distribución 

Vallejo 

Almacén Regional Culiacán 
Nivel Servicio: 24 hrs. 
Volumen mensual: 3,754 Cajas 
Frecuencia mensual: 6 

Zona Pacífico 
Cajas totales: 16,501 

Local "Guadalajara" 
Volumen: 4,840 Cajas 
Nivel de Servicio: 24 a 48 
hrs. 

Foráneo 11Collma, Nayarlt, Tequila, 
Tlaquepaque, etc." 
Niveles de servicio: 24 hrs. 
Volumen: 3,226 

Local "Cullacán" 
___.. Volumen:2, 252 Cajas 

Nivel de Servicio: 24 

Foráneo "Mazatlán, El Rosario, 
Los Mochls, Guaymas, algunas 

--+ ciudades de Sonora, etc." 
Volumen mensual: 1,502 Cajas 
Nivel Servicio: 48 hrs. 

Foráneo ºLa Paz" 
Volumen mensual: 319 Cajas 
Nivel Servicio: 72 hrs. 

---···-~-~ , __ - -----i 

Local "Tijuana" 
Volumen: 3,000Cajas 
Nivel de Servicio 24 

Almacén Regional Tljuana 
Viajes Mensuales: 8 
Nivel de servicio: 5 dlas 
Volumen mensual: 5,000 Cajas 
Distancia Mex-Gua: 2,890 km 

Foráneo uensenada, Mexicall, 
Tecate, etc." 
Volumen: 2,000 Cajas 
Nivel de Servicio: 48 hrs. 

--+ Rutas de Terceros 
~ Rutas Directas 

TESIS CON 
FALLA rk' 0~JGEN 

61 



En este cuadro se resume la propuesta de los costos,· el inventario permanece igual 

debido a que la propuesta se mantienen los inventarios el almacén regional debido a la 

flexibilidad para las entregas. 

Cuadro Número: 23 

_ --· ._,..~~l....;~~~~!Ji[~tl~~ ... P!:~·p.~!!!!.~':~ -~~.n_!_ ~~•-cJJ!!~-(~~-~.!'!~D:_-_ _____ . __ : ___ . __ _ 
' '·-" ~iDJCS::.:···. . i~~~e·~.~~~·i~·,:-1.-- • '- ~ Ventas· Nivel Je Servicio Co

510 
de Co~~j0por 

Destino ¡'.J!l_!~~.-~~-e~D-~_._; ::.:-_.~_aj~~--·--·,.,..,_ Cajas ...... _lngr_c~o~.: Local : .. .fo.~n.co. ~~~•!'.!!>.':'~~~~ Movid!!_ .. . 
Guadal ajar · · .:'' ·- -. ' ·. · .. 
o j '14;· 5,815 8.066 $1.638.041 24o48hrs. 48a72hrs; $169,329 <s21.. 

· Guadntajar .. . : ... _ . .. . _ . . .. 

~i~::!:cán r-~ ·. :~~-:-¡¡¿~---~~~6-·-:~~-¡i---2\º:¡\ª;;:!~._¿'84~2t;:!!,.~-:i*i.~~: ~~!~ ··· ... -
~~·~~~án- · ¡----~.....:J~?±~-----·Jl~-----$67 .2_9_. _____ H_!!••~----------fü.2~!> · <~;o--: 
Tolol • 29 16,832 17,139 $3.310.151 $619.532.00 .. ,$36 

Fuente: Resumen del anexo 1. 

A continuación se presenta el cuadro comparativo de viajes interbodegas. costos y 

niveles de servicio, respecto a las ventas e ingresos se consideran variables constantes. 

En este caso se observa que la zona de Guadalajara, se encontró una reducción en el 

costo de distribución y se mejoro el nivel de servicio local y foráneo. Como podemos 

observar el cuadro en cuadro comparati\·o de viajes interbodegas, el número de viajes es 

igual lo que quiere decir que el volumen es una constante, asimismo se mantiene debido 

a que no se remplazaron los proveedores por unidades (doble remolque). 
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Gnírien Ntirnero: 5 

Gráfica comparativa de viajes interbodegas 

[l_clLCI_=-
Guadalajara Culiacán Tijuana La Paz 

Almacenes Regionales 

.. : 
' ', 

Total 

O Viajes lnterbodegas actual 

CViajes lnterbodegas propuesta 

Fucnll' 0:11os JC'I c11:1Jro ~ .1 

En este cuadro como obserrnmos el costo por caja movida, es mucho mas económico 

realizar el servicio por terceros, excepto en Tijuana debido a que es una zona que tiene 

frontera con los Estados Unidos por lo que los costos son mas altos, que si se realizará 

por cuenta propia. 

Gráfica Número: 6 

Gráfica de costos por caja movida 

O Costo por Caja Movkfa actual 1 m t--~---~.·~· ···~· ~.' ... · C Casio por Caja Movida propuesta 

$10 ~ i! 
$0 . ----- --

Almacén Regional 

Fuclllc D.11os dd rcsull1L'll Lid L"ll<t•ho .:J 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

63 



l'or l'.1ltimo los niveles.de servicio que se presentan fueron proporcionados por personal 

a cargo de la operación actual el personal a cargo y ·en la propuesta fueron 

proporcionados por los proveedores, lo cual como podemos observar mejora los 

tiempos de entrega por parte de los proveedores esto se debe a la consolidación con 

otras empresas. 

Los costos se muestran en el anexo 1, asimismo se exceptúan los cálculos efectuados 

para las demás zonas geográficas. 
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3.2 Propueslll de distribución en IH zonll Noroeste 

Observe que el cHpítulo 2.11 logística en zona norte que tienen dos Hlmacenes que son 

abastecidos desde la Cd. de México. en nuestra propuesta se recomienda mantener y 

abastecer el almacén de ChihuHhua y de aquí se realizarán las entregas a los clientes 

locales y foráneos desde el almacén de Chihuahua. para las entregas de los pedidos en 

Cd. Juárez pueden ser enviados al cruce de anden (tercero) para la consolidación de un 

tercero y así ser enviado desde Chihuahua, por lo que se propone eliminar el almacén 

de Cd. Juárez, es decir. comparando el costo que nos genera mantener el Cd. de Juárez 

es mayor que si considerarnos enviar las mercancías desde Chihuahua a través de un 

tercero. 

Cl•ntro de 
Di!ttrihución 

Vallejo 

Figura 9 
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A continuación se describe el diagrama de distribución de Chihuahua. en el siguiente 

diagrama, se explica el funcionamiento de la distribución de la red de distribución de 

Chihuahua tal como se ve el mapa anterior el transporte parte desde la Cd. de México. 

! legando a Chihuahua donde el inventario es almacenado, posteriormente se realizan las 
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entregas locales (Cd. Chihuahua) y forúneas a las ciudades que se mencionan en el 

diagrama de distribución. 

Diagrama de Distribución Noreste 

Centro de 
Distribución 

Vallejo 

-·T 

Viajes 

Zona Noreste 
Cajas totales: 9,632 

Local "Cd. Chlhuhuatt 
Volumen: 3,410 Cajas 
Nivel de Servicio: 24 a 48 hrs. 

~~ Foráneo "Delicias,- Ojlnaga, 
~-----'---_. llldnlgo del Parral, etc.tt 

Almacén Regional Chihuahua 
Viajes !Vfcnsualcs: 12 
Nivel de servicio: 24 ¡1 48 hrs. 
Volumen mensual: 9,632 Cajas 
Distancia Mcx-Chihuahua: l,470km 

Cuadro Número: 24 

Volumen mensual: 2,273 Cajas 
Nivel Servicio: 2 n 6 dlas. 

Foráneo "Cd. Juárez" 
Volumen: 3,949 Cajas 
Nivel de Servicio: 2 n 6 dias. 

___. Rutas de Terceros 
...... Rutas Directas 

... •.~oglst.i~a. p_~()p_ue.~~ll~~l>~.ll .. ~().~'1~•t!.(lll•.'!•'.'.ll.l),_~--'::__2~;:.;_:::_~:_:..~~-~-
Vcntns Nivel de Servicio Cosio de 

Inventario 
Destino ! l~t.:_~b.!'d.~gn~ ··- -~ªJ'!~ ____ <;::_aj!!-S ___ J_11grl!.~Q§ ___ 2~()~~~-.!'.P.ránco 

Dlstrlbueló •Costo por~ 
" _·fr: ,·-:_ ···;~~j~,' 

Chihuahua 12 7,009 9,632 $1,470,335 Hrs. 2 n 6 dins $256,233. $27 
Fuente: Resumen Ud anexo 2. 

En la siguiente grafica se muestra un comparativo del cual se puede resumir que In 

reducción de un almacén regional "Cd. Juárez'' ha reducido el numero de viajes a esta 

zona regional. es decir se aprovecharía In capacidad de las unidades de transporte tal 

como se menciona en la propuesta. 
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Gr:\fica N'úmcro: 7 
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Fucnlc: Dnlos e.Id cunJrn 25 

Asimismo esta reducción de viajes interbodega se reíleja en parte en el costo unitario, 

además esta reducción en la propuesta se debe a que el costo de la entrega es mas 

económico reabastecer desde la Cd. de Chihuahua que desde Cd. Juárez. 

Gráfica Número: H 

Graflca de costo por caja movida 

40 

.. 30 
o 
1: 20 l! 
·2 

" 10 .. O Costo por Caja Mo..;da 

~ o 
o 
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-20 

Fuc111c: Datos c.lcl cuaJro 25 

En cuanto ni nivel de ser\'icio podemos observar que los tiempos de entrega local y 

foránea se reducen al ser proporcionados por terceros. 
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J.J l'rofluesta de distribución en la Zona Norte 

La distribución fisica de mercancías en la Zona Norte se planea que en el Almacén 

Regional de Monterrey mantendrá el inventario total. A continuación se describen el 

diagrama de Distribución la zona Norte, como se puede observar se planea realizar 15 

viajes mensuales del Centro de Distribución de Vallejo directos al Almacén Monterrey. 

Posteriormente el Almacén de Monterrey abastecerá al Almacén de Torreón enviando 8 

viajes mensuales para atender a la demanda de la zona de Torreón así como a las demás 

áreas foráneas. 

Centro de Distribución 
Vallejo 

Figura 10 
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Diagrama de Distribución Norte Zona Norte 

Centro de 
Distribución 

Vallejo 

Almncén Regional l\lontcrrey 
Viajes Mensuales: 15 
Nivel de servicio: 24 Hrs 
Volumen mensual: 11,720 Cuj:L' 
Distancia l\.1cx-Gua: 925 km 

Almacén Regional Torreón 
Viajes Mensuales: 8 

Cajas totales: 16,501 

Local ••l\tontcrrcy" 
Volumen: 7t032 Cnjas 
Nivel de Servicio: 24 a 48 hrs. 

Fonínco ••Linares, Anahuac, 
Cd. Victoria, Tnmnulipas, ctc.n 
Volumen mensual: 4,688 Cujas 
Nivel Servicio: 2 a 6 días. 

Local ••Torrcónfl 
Volumen: 3, 779 Cajas 
Nivel de Servicio: 24 a 48 hrs. 

Nivel <le servicio: 5 días 
Volumen mensual: 6,299 Cajas 
Distancia tvtont-Torrc6n: 365 km. 

Foninco nsallillot l\lonclo\'Ht 
Gómez Palacio~ Durango, 
Canca\'C Santiago, Papasqularo, 
cte.•• 
Volumen: 2,520 Cajas 
Nivel Je Servicio: 2 a 6 dias. 

Cuadro Número: 25 

~-.:. _____ ,~· ____ h(_tgf~-~i.~~-P!:.~P~.e~J~-t~J~~~~~.~~:t~.(~~n~~?.1). 

Rutas Je Terceros 
Rutas Directas 

Costo de Costo por 
Viajes Inventario. .~.'(~.nttls, . Nivel de Servicio Distribución Caja 

Destino ¡ ~-~-t~r~~-~·g·~·~-.,..~?J~~~-_;~·~· Caj~L:..!i:i.sr~~---L_!>~l!L __ _!:~~-"~.~-- ---·------·---movida 
' ' ' ': ' ;•' ' '$2,328,52 24. 48 2. 6 

Monterrey : 15 4,826 .. · 11~720 " 5. : hrs. dlus S 194,558 S 17 

Monterrey Sl,160,15 24 a 48 2 u 6 
-Torroun . ·-- -ª·-·· .. ·-':_j,~2.22..._ ___ .z ____ J1~~' ___ d!;t~ ___ SJÉ!!·:l:l} __ .. Ji.21_ 

$3.488,68 
Total 23 9,697 18,019 
Fuenh:: Resumen del nnexo3. 

2 $362,890 
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En esta grnfica obser\'amos que el número de viajes propuesto disminuye contra la 

situación actual. esto se repite tal como el caso de Chihuahua: al eliminar la entrega 

directa a Torreón. es decir. los viajes interbodegas solo se concentran en Monterrey por 

lo que el espacio de las unidades de transporte es mas apro\'echado. 

40 
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:ª" e1Q 
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-20 

Gránca Número: 9 

Graflca comparativa de Viajes lnterbodegas 

.. 

----------. 

-~--o=~=--;:=, __ i 
. . . . _ Act~al.-.. -~Propuesla----Diferenci~~~ 

No de viajes 

Fucnlc: Dutos Jcl cunJro 25 

OViajes lnterbodegas 

La grnfica comparativa del costo por caja movida refleja el ahorro en el transporte este 

se debe a que la distribución por cuenta propia tal como se mostró en el estudio de 

todos los costos involucrados en la distribución, sin embargo en la propuesta se realiza 

con terceros tal como se ha mencionado. 

Gráfica Número: 10 

Grafica comparativa de costo por caja movida 

Fuente: Datos del cunJro 25 

por Caja Movida 
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3.4 Pro¡rnestn Logística en el Hajio y Centro 

Como vimos en el capítulo anterior en el índice 2.19 Logística del Bajío y Centro. la 

distribución actual consiste en las entregas a los clientes de los estados de Morelos. 

Guerrero. Estado de México, San Luis Potosí. Guanajuato. Querétaro y D.F. se realizan 

entregas a algunas ciudades de tales como Michoacán. Aguascalientes. Zacatecas. 

A continuación se propone el siguiente modelo logístico para realizar el servicio de 

almacenamiento y distribución lisien de mercancías en el Centro y Bajío. Si observamos 

en el siguiente mapa, el Centro de Distribución Vallejo que realizará entregas directas a 

los estados de Guerrero y Morelos. la diferencia es que la mercancia será consolidada 

integrando los pedidos de toda la ruta. El Almacén del Bajío ubicado en la ciudad de 

León Gto .• es el centro donde consolidaremos a través de un tercero la mercancía propia 

y con otras mercancías. es decir, enviaremos los pedidos de los clientes con destino a 

Guanajuato, Zncatecas, Aguascalicntes. San Luis Potosí, Querétaro y Michoacán. 

Figura 12 

( 

Guerrero 
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. ·,Centro de Distribución 
Valle lo 
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De estn manera, la consolidación de las entregas a las ciudades de Guanajuato. 

Zacatecns. Aguascalientes, San Luis Potosi. Querétaro y Michoacán traerá como 

beneficio incrementar el nivel de servicio al cliente (tiendas de autoservicio, mayoristas. 

etc.}. y la disminución del costo en los clientes en las zonas foráneas desde el Almacén 

del Bajío. 

Diagrama de (Valle de !\léxico y Bajío) 

Centro de 
Distribución 

Vallejo 

Cucrna\.·aca. Guerrero 
Nivel Servicio: 24 a 48 Hrs. 
Volumen: 3,606 cajas 

D.F. y Edo. de l\léxko 
Viajes: 170 
Nivel Servicio: 24 a 48 Hrs. 
Volumen: 31.1 12 cajas 

Tolnca 
Viajes: 6 
Nivel Servicio: 24 a 48 dias 
Volumen: 600 cnjas 

Pachuca 
Viajes: JO 
Nivel Servicio: 24 a 48 <lías 
Volumen: 1042 cajas 

Almacén <le CllllSoli<lnción 
Lcón.Gto. 

Viajes: JO 
Nivel Scn'icin: 2 a 3 <lías 
Volumen: 4.042 c;.1jas 
Dis1tu11.:ia rv1cx-Lcón: 388 km. 

Zona Centro 
C.nia~ tntalr~: 40.402 
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Locnl "León'" 
Volumen: 202 Cajas 
Nivel de Servicio: 24 n 48 hrs 

For..ínco ºQucrétaro, SLP, 
Aguascalicntcs., Guanajunto, 
Zacntccas, etc:• 
Volumen: 3.840 Cajas 
Nivel de Servicio: 2 a 3 dfns. 

~ Rutas de Terceros 

---s;r..- Rulns Directas 
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Destino 
D.f. y Edo. de 

México. Paehucn. , 
Toluca ' 
Vnllejo­

Cuernavnca. 
Guerrero 

Vallejo- León 
Tocal 

Cuadro Número: 26 

Costo de Costo por 
Viajes lm·cnlario Ventas Nivel de Sl;!'rvicio Dislrihución Caja 

directos _ E_l:ljl.'_~ ___ _S__?j~_!i __ ..JES!.~S..f!!_ ____ J42~a_L __ f~~~~~~-· _ ·-------~-'?~~-

186 25,985 28,059 $7,141,400 24 a 48 hrs.24 a 48 hrs. $131,620 $4.69 

16 

IÓ 
212 

3,606 24 a 48 hrs.24.o 48 hrs. $101,909 .S28.26 
·-·--.. --.-- .... ,, __ $7]..!,~QO_ .............................................. ___ ........... "-'··-· 

4,042 $808,400 24 a 48 hrs.24 a 48 hrs. $119,240 $29.50 
25,985 35,707 $8,671,000 $352,769 $20.82 

Fuente: Resumen del anexo 4. 

En el estudio actual se menciono que algunos de los problemas que existlan en el área 

de trafico fue la poca planeación para el ruteo y la alta demanda de pedidos urgentes: 

para lograr la reducción la alta frecuencia de viajes locales principalmente en la Cd. de 

México, se estimo que se reduciría en gran medida si existía una planeación adecuada 

para el reparto. en cuanto a los viajes foráneos (Guerrero. Pachuca. Toluca. Cuernavaca, 

etc.) el proveedor que se planea atender a esta zona realiza con frecuencia estos destinos 

lo cual mejorará el nivel de servicio y permitirá un ahorro en el costo. 

Gráfica Número: 11 

Grafica comparativa de viajes interbodegas 

500 

Fucnle: D:ilus del cuadro 26 

D Viajes lnterbodegas 
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Gráfica i'úímero: 12 

Grafica comparativa de costo por caja movida 
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3.5 l'ropuestn Logística en In zona Sureste 

La propuesta de distribución en la zona Sureste; se planea que la mereaneia parte del 

Centro de Distribución Vallejo al Almacén de Puebla ahí se concentrará todo el 

in\'entario de Puebla. Tlaxcala y Veracruz. posteriormente se enviará mercancía al 

Almacén de Coatzacoalcos para de entregar a las ciudades mas cercanas tal como se 

muestra en el diagrama. Respecto a los estados de Onxaca. y Chiapas las entregas se 

realizarán directas debido al bajo nuevo de clientes que se concentran en esta zona. 

Oaxaca 

Figura 13 

Tapachula 
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Diagrama de Distribución Sureste 

Centro de 
Distribución 

Vallejo 

F'minc..·u ··o:nm.·n .. 
Volumen: 1.6-18 Co~j¡1s 
Nhcl de Scr\'icin: 2-' íl 48 hras. 
Vfojcs ~knsualcs: 3 
l>is1mu:i:1 ~le.'\- ruxtln: 451 km. 

For.ím:o ··Tu, tia" 
Volumen: 2,072 Cajas 
Nin:l de Scn·icio: 24 a 48 hras. 
Viajes Mcnsuaks: 3 
Disram:ia Mcx-Tu.11.rla: 974 km. 

For.inc.."l1 .. Tupachula" 
Volumen: 1.270 Cajas 
Nh el de Scr\'icio: 24 a 48 hms. 
Viajes Mcnsuaks: 2 
Dislancia ~lcx.-Ta(lachul11: 1.119 km. 

Alnmcén de ('tinStlfid;u:illn 
\'llluhl·rmmua 

Viajc..·s ~h .. ·nsu:ih:s: X 
Ni\'cl de scr\'ido: ~..J :i -IX tus. 
Volumen mensual: J.o .. tJ l'ó!jas 
Dis111111.:ia ~k'\- rahaM:t1: 777 km. 

7..ona Sur 
Cnjns totales: 17,573 
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Local .. , 111uhernmsu" 
Volumen mensual: l.82bCajas 
Ni\"cl de Sen·icio: 2-t a 48 hrs. 

For.1m .. ·o .. C:ludad del Curmen, 
ele." 
Volumen: 1.217 Cujas 
Ni\"el de Sen·icio: 2 a ñ dfos. 

Locíll ••Puebla" 

""-'''""w•·~·-·····>~ 
Viajes ~lcnsuah.."S: 14 

Volumen mensual: -t,182 Cajas 
Ni\"el de Servicio: 2-t a ..JS hrs. 

For.ini..•o ••Tla"\":culu, \'erucrul" 
Vohunen mensual: -t,136CajílS 
Ni\'cl Scn·icio: 2 a 6 días. 

Nh·cl de servicio: 24 a -18 hrs. 
Volumen mcnsuitl: 8,318 C:üas 
Dislancia Mcx-Puchla: 123 
km. 

Almacén de Consolida'-·i1·1n 
C:ou11.:u.·oulcos 

Viajes f\h.·nsuali..·:.: .l 
Ni\"cl de si..TYicio: 2-t n -ts hrs. 
Volumen mi..·n!iual: 1.222 Cnjas 
Dislancin f\lcx·l'uchla: fl2h l.:m 

1.ocal .. C:out;r.ucoukos" 
Vt1lumcn mensual: 640 Cajas 
Ni\"cl de Ser\'icio: 24 a 48 
hrs. 

Forún1.."t1 "Julupu, Tulun, 
Cordolua, Sun Juun dl•l IUo, 
l'IC ... 

Volumen: 582 Cajas 
Ni\"cl de Scn·icio: 2 a 6 días. 

~ Rutas de tcrcc..'fOS 

-. Rulas 1>irc..-c1as 
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En este cuadro se resumen los datos del anexo 4 y del diagrama anteriormente descrito. 

La propuesta tal como se menciono anteriormente el sureste del país no suele ser tan 

atracti\'O para Jos pro\'eedores. Esto se debe a que en el regreso a Ja Cd. de México no 

traen mercancias a Ja ciudad por lo que el costo de distribución en el sur del país suele 

ser caro. Es por esto que Jos destinos a Oaxaca. Tuxtla y Tapachula seguirán en forma 

similar, sin en cambio existe una oportunidad en Villahermosa y Puebla donde se 

pretende enviar las mercancías en unidades grandes con Jos pedidos preparados para 

que cuando lleguen al proveedor este solo realice un cruce de anden en sus instalaciones 

y consolide las mercancías para el destino final. 

Cuadro Número: 27 
··-·-~------·----··--·--~---·-·-Logística prOpUeSiil.?ñ"if"Suresli(mtn~ual) ~----

Destino Viajes Inventario Ventas' . Nivel de Scrviéio Costo de 
Jntcrhodcga Cojas CO}ii;·--1ñgrcsos-----c;c;.~-F0~1;i;¡büCfóñ-

Oaxaca 3 t,639 t,648 $329,600 24 n48 $23,4t4 
hras 

Tuxtla j. 1,373 ····:fó1i $414:4ifó"" -24·á4a--· :ú7;837-· 
hrns 

Tapachula 2 1,348 1.270 $254,000 246 n 48 $31,200 
hras 

Costo 
por 

Caja 
Movida 
. $14 

·s-is-­

$25 

v;11ahermosil ····· ¡¡-··-· ·-·cS·uceile-3~04J"--$608;600··--2.fñ4s·-2;¡·4--·s'fs:434·-·--s2s·-· 

Puebla 

Coatznconlco 
s 
Total 

14 

33 

Fucnh:: Resumen del tme'\o S. 

anden · hras. dlas 

5,410 

ande~ 

9,770 

7,096 

l,2i2 

Sl,419,200 · 24 a 48 2 a 4 $36,522 SS 
: hras dios 

s244,4oo ·24·04¡¡-·-c2·•·r-sTi5,546 ____ s9s··-

t6,JS .·. $3,270,200 
1 

hrns dlas 

$319,953 $30.25 

En Ja integración del costo no se obtuvieron ahorros para los viajes directos en Jos casos 

de Oaxaca, Tuxtla y Tapachula; sin· embargo se obtuvieron ahorros en Puebla y 

Veracruz. esto se debe. a que Ja alla frecuencia de viajes en pequeñas unidades a estos 

destinos incrementaba· el costo, por_ lo que el cruce de anden reíleja Ja disminución de 

viajes y el ahorro en el costo unitario. 
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Gr;inca Número: IJ 

Grafica cofl1)arativa de viajes interbodegas 

O Viajes lnterbodegas 

Fucnlc: Dalos del cuuJro 27 

Gránca Número: 1-1 

Grafica COJl1)arativa de costo por caja movida 

Fuc:nlc: Dalos Jc:I cuuJro 27 

o Costo por Caja Movida 
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3.6 l'ro11uesta Logística en la Península Yucat:ín 

La propuesta de distribución en la zona de la península de Yucatán sería similar a que 

originalmente se mantiene la diferencia radica .es que este Almacén será administrado 

por terceros por lo que la ventaja es la dismin.ución del costo que se.obtendrá por medio 

de terceros. 

A continuación se muestra el diagrama muestra la distribución de la Península de 

Yucatán, se planea enviar 6 viajes mensuales al Almacén de Mérida y realizar entregas 

locales y foráneas con terceros. 

Centro de Distribución 
Vallejo 

Figura 14 

/) r 
'Y 
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Diagrama de Distribución Península de Yucatán 
7...onn Noreste 
Cnjas lotnlcs: 4,762 

~C-cnt-rodc~· __ ~,_:--~-~ _ __.......~e Distribución _ ~- .... 
Vallejo 

Alnlítcén Rcgionall\lérida 
Viajes Mensuales: 6 
Nivel de servicio: 72 hrs. 

Locnl .. l\lérldn" 
Volumen: 2.381 Cajas 
Nivel de Servicio: 24 a 48 hrs. 

Fotñnco .. Progrcso. Valladolid. 
Campeche. Qufntnnn Roo, etc." 
Volumen mensual: 2,381 Cnjas 
Nivel Servicio: 2 n 6 días. 

Destino 

Mérida 

Viajes 
lnlcrbodcga 

6 

Volumen mensual: 4.762 C¡1jas 
Disl¡mcia t\lcx-Chihuahua: l. 336 km. 

-+- Rutas de Terceros 

--+- Rutas Directas 

Cuadro Número: 28 

. . : '·,:.> .•· 

Logístka propue!llla irn la ~on111 re·~rnsuba de Yucatán (mensual) 

Inventario 
Cajas 

3.656 

Ventas Nivel de Servicio Costo de -· Costo 
Dislribución por Caja 

·--c-¡;jns -- · JngrC"SOS-~ü·-co~ñT--~-FOídnco----·-·- Movida 
4729 $952,40 24 a 48 hrs. 24 a 48 $135,488 ·· .·s29 

_O hrs. 
Fuente: Resumen del anc"\o 6. 

Por último la península de Yucatán; se mantiene la misma posición en Mérida respecto 

enlregas locales y foráneas los proveedores manejan rutas que se extienden a lo largo de 

lada la península. lo que ayudará a agilizar la distribución, aun mas que si se realizará 

en forma propia. inclusive el casio de distribución se puede disminuir tal como se 

muestra en la grnfica 15 y se mantiene el mismo numero de viajes inlerbodega debido al 

'o lumen del área. 
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Gnifica Número: ,_, 

Grafica comparativa de viajes interbodegas 

7 

~~~rl~íl ~ --- e~•~· .. -· 
º [ ---- -- U.:::JJ_:.:::~ 

Actual Propuesta Diferencia 

Fuente: Datos del cuadro 28 

Gráfica Número: 15 

Grafica comparativa de costo por caja movida 

50 

40 

,.~ 1 

i 
1 

~ ~-~ U:DTT o Costo por Caja Movida ¡ 

Actual Propuesta Di~ia 
-10 ----------------------- ----

-20 

Fuente: l>atfü Jcl cuadro 28 

t\ continuación se resume In propuesta económica a nivel nacional. El transporte es el 

gasto mas alto: considerando que se incluye el costo de distribución considera la 

contratación del transporte de terceros. para el traslado de la mercancia del Centro de 
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Distribución. Vallejo a 0 almacenes foráneos; posteriormente el costo de la distribución 

local y foránea (entrega al cliente). También se incluye el gasto de las maniobras (carga 

y descarga de la mercancía). De esta manera queda integrado el costo total de 

transporte. a continuación \'eremos el resumen de los costos de distribución. 

Cuadro Número: 29 

Resumen de la propuesta de costos de distribución 

Costo 
Zona Almacén Ventas Ventas Volumen Volumen Costo por promedio 

local foráneo total por zona zona Costo total por caja 

Cajas Pesos 

Centro y 
llajlo D. F. 28.059 28.059 $!31.620 

llnjlo 4,042 4,042· $! 19,240 

Guerrero 3.606 3,606 35,707 $101.909 $352,769 $21 

Pacifico Guadolujnra 4,840 3,226 . 8,066 $169,329 

Culiacó.n 1.870 1,246 3,116 $156.679 

Tijuana 3,000 2,000 5,000 16,182 $256,500 $582.508 $36 

Noroeste Monterrey 7,032 4.688 11,720 $194.558 

Torreón 3,779 2,520 6,299 18,019 $362,890 $557,448 $31 

Norte Chihuahua 3,410 2.273 5,683 

Cd. Juó.rez 3,949 3,949 9.632 $256,233 $256,233 $27 

Sures h.: Tuh:1sco 1.826 1,217 3.043 

Oaxaco l,648 1,648 

Topachula 2,072 2.072 

Tuxtla t,270 1,270 $!67,885 

J>uchlo 4,182 4,182 

Vcracruz 4,136 4,136 16.351 $152.068 $319.953 $20 

Yucatán Mérida 2.381 2,381 4,762 4.762 $135.488 $135.488 $28 

Total 60,378 40,275 100,653 100,653 $2,204.399 $2.204.399 $151 
Fuente: Resumen de los cuadros en las propucslas de distribuciún de lodo el país. 
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3.7 Resumen de In 11ro11ucstn de Distribución Nncionnl 

El Centro de Distribución Vallejo. efectuará viajes directos desde la Ciudad de México 

hasta los almacenes regionales, posteriormente se mantendrán inventarios en los 

almacenes regionales para cumplir con los pedidos de los clientes locales y foráneos, 

pero este almacén regional enviará los pedidos clientes por terceros o conocidos 

también como porteadores y este consolidará la mercancia para realizar entregas locales 

y foráneas. 

Como observamos en el mapa, este es el panorama general para el abastecimiento de 

productos a nivel nacional. posteriormente se explica a detalle la propuesta de 

distribución . 

• ~fijuana 

Chihuahua 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
l\lontcrrcy 

~~·\L.ó" 
Guadalnjnra '\,)IA~ ¡ .... ... 

l\lérida 

... Puebla 

Cd. México 

Figura 15 

Los componentes de la integración del costo logístico son: administración. inventarios, 

almacén y transporte, tal como se resume en el punto de 2.15 ··Determinación de costos 
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actuales .. , donde se detallan los componentes en del· cuadro no.· 2.i "Tabla de eostos 

IOJlÍslicos de la operación actual'', por. Jo que de igual .forrna están integrados por Jos 

mismos conceptos en. el siguiente cuadro no. ·30 ··Tabla de costos loJlísticos de la 

011craciún propuesta'~. 
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TABLA DE COSTOS LOGISTICOS DE LA OPERACIO:'i PROPUESTA 

Pacifico Suresle 
Península 

Bajío y Centro 
tGuadalajara. Noroeste Norle (Puebla. \'cracruz. (Guerrero, 

Culiacán. La Paz. tChihuahua. f~lonlerrcy. Tabasco. Tapachula. de Yucalán Pachuca. D.F .. 
Concepto TijuanaJ Cd. Juirez) Torreón) Tu\lla, Omca) (Mérida) Edo. México) Total 
VENTAS 

Número de Cajas Vendidas en Promedio 16.182 9,632 18,019 16,351 4,762 35,707 100,653 

Ventas Aproximadas en Pesos 3,236,400 1,926,400 3,603,800 3,270.200 952,400 7,141,400 20,130,600 

Promedio Precio de Venia por Caja 200 200 200 200 200 200 200 
ADMINISTRACION O MANO DE 
OBRA 

Pmonal de Administración y Almacén 8 5 4 3 2 38 60 
Gasto de Personal de Alm. y Dist. 67,878 29.233 37,938 40,751 18,857 182,m.10 377,381: 
Total 67,878 29,233 37,938 40,751 18,857 182,m 377,381 

INVENTARIOS O MATERIA P!i.IMA 

Número de Cajas en Resguardo 16.832 11,269 9,697 12,448 3,656 28,871 82,773 
Rotación de Inventario 31 35' 16 23 23 24 25 

Valor del Inventario 3.366,400 2.253,800 1,939,400 2.489,600 731,200 5,774.200 16,554,600 

Costo de Mantener el Inventario (Cetes) 53,301 35,685 30,707 39.419 11,577 91,425 262,llS 
GASTOS INDIRECTOS 

ALMACE N 

Metros Cuadrados 230 300 400 400 120 3,700 5,150 

Renta Mensual 10.350 13.500 18,000 16,000 4,800 Propio 62,650 

Gasto Telefónico 5,787 1,794 2,835 3,107 l,598 16,244 31,365 

Otros Gastos del Almacén 2,070 2,700 3,600 3.200 %0 12,136 24,666 

Infraestructura 195.574 195.574 

Gasto de Almacenaje t8.207 t7.994 24,435 22,307 7,358 223,954 m,m 
TRANSPORTE 

Gasto de transpone 582.508 256.233 557,448 319,953 135.488 352.769 2,204.l'l<l 

COSTO LOGISTICO 

Coslo To1al Logíslico $721,895 $339,145 S650,l28 $422,429 Sl73,280 S850,872 SJ,ll8,t49 

Costo por Caja Movida S44.6t S35lt $36.tO $25.84 $36.39 $23.83 SJt.38 
Cuadro !líúmero: 30, este cuadro esta integrado en forma similar al cuadro no. 24. 
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Por resultado de la reingeniería ·de la logística. obtuvimos disminuir los costos 

operativos de distribución. En el siguiente cuadro se muestra la comparación de los 

costos en la distribución actual contra la p~opuesta. 

Cuadro Número: JI 

·•.Cuadro 'comparativo de costos'· 
(mensuales) 

Concepto · ':- .. >:; >;•.;'Actual 
Ventas mensuales (millones de pesos) $20, 175,721 
Volumen (cajás) · ·:,.100;653 · 
Administración $413,294 
Inventario $262, l I 5 
Almacenaje $142,624 
Transporte $2,43 1,227 
Total $3,249,260 
Porcentaje a ventas 16.10% 

· Propuesta 
$20,175,721 

100,653 
$377,381 
$262,115 
$314,255 

$2,204,399 
$3, 158, 149 

15.65% 

Diferencia . 
$0 
o 

($35,913) 
$0 

$171,631 
($226,828) 
($91,110) 

0.45% 

Este cuadro es la comparación de la tabla de costos logísticos de la operación actual en 

el punto 2.18 Determinación de costos actuales, del cuadro no. 24 "Tabla de costos 

logísticos de la operación actual", contra el cuadro no.26 .. Tabla de costos logísticos 

de la operación 11ropuesta". 

En este cuadro observamos que el costo de utl111i11istrtició11 ··se obtuvo un ahorro. de 

$35,912, esto se explica en la reducción de personal, co~10. s~ ~Ü-ede. observar en el 

cuadro de la Determinación de costos; en el renglón de p~¡:~~~al de .·ldministración y 

.-1/macén de 80 se disminuyo a 60 personas. 

En el costo i111•e11tt1rill no se realizó ningún ahorro, debido a que la empresa mantiene 

una política de inventarios de aproximadamente 25 días para asegurar el abasto al 

mercado. 

En el costo de t1/111uce11t1je actual es de $142,620, con 7,230 metros cuadrados de 

espacio. por lo que se incremento a $314,255 con 5, 150 metros cuadrados esto se debe 
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a que se redujo el espaciO pero se incre-mentarori las posiciones {almacenes y puntos de 

trasbordo) por lo que incrementaron los costos fijos por almacenaje. 

En el costo de tru11sporte se redujo :en $226;828 debido a que In operación será 

totalmente realizada por terceros tanto en las entregas locales como las foráneas. 

En el actual costo total de distribución el estimado total es de $3,249,260 que representa 

el 16.IOo/o con respecto a las ventas, y en la propuesta se estima un este costo es 

desglosado de $3,158,149 esto es el 15.65%. Esto significa un ahorro de $91,l IO y 

significa una reducción del 0.45% mensual. 

TESIS CON 
FALLA DE OPJGEN 

87 



Capitulo IV 

4.1 Conclusiones 

Se recopilo información histórica de diversas áreas. así como del sistema de 

información. Un resultado importante de la investigación preliminar son los siguientes 

aspectos observados en la empresa. 

El comportamiento de las 1•e11ttu mensuales iníluye directamente en el comportamiento 

de los inventarios, en la ubicación de almacenes regionales, observamos que se tiene 

una disminución en las ventas en los meses de enero y febrero en la gráfica número I, 

esto se debe a que los primeros meses del año son de baja actividad económica. 

Con respecto al ciclo del Ín\'entario tiene un comportamiento típico de las empresas 

mexicanas debido a las negociaciones con las cadenas comerciales esto lo podemos 

observar en el cuadro no 3. En la primer semana de cada mes se realiza la entrega de las 

ventas del mes anterior. durante la segunda semana se realizan entregas a los almacenes 

regionales, en la tercera semana las ventas tienen menor desplazamiento. acumulándose 

el inventario. es decir. que se acumulan los pedidos durante la cuarta semana o cierre de 

mes. es cuando se requiere entregar todos los pedidos urgentes debido a las 

negociaciones de los vendedores y requerimientos de los clientes, provocando que el 

30% de los pedidos sean urgentes. es decir. son entregados el mismo día y el 39% de los 

pedidos son entregados un día después por solicitud del departamento de ventas por lo 

que el departamento de trafico reacciona rápidamente para atender la negociación con 

del ,·endedor con el cliente. 

Este pico tan marcado en el mes, provoca: 

Requerir almacenes de mayor capacidad. 

Un cuello de botella en la operación de embarque de mercancía. 

Problema en conseguir el transporte requerido. 

Generación de sobreprecios: tiempo extra, sobre precio en tarifas. etc. 
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Poco tiempo de reacción- en el reabastecimiento de rompimientos de inventario. 

Sobrecarga de trabajo. 

No se controlmi i nrny estre_ch~mente · 1os· niveles de inventario en las sucursales y 

aparentemente __ no __ hay-- políticas- muy claras de niveles a manejar. En caso de 

distribuidores se not~n niv-~les-de inventario excesivos. 

En el transporte además existen otros problemas como robo hormiga, también en el 

trayecto de la -mercan~fn _ para In entrega al cliente el producto se maltratada o 

traspaleada n otras unidades, lo cual genera rechazos y genera perdidas en las ventas. 

Una ventaja de viajar en autopistas es que garantizaran la seguridad del transporte que 

las desventajas de viajar en carreteras federales. tal como se muestra en el Cuadro no 13 

.. Ventajas y desventajas". 

La subcontratación de transportistas es una situación complicada por todos los servicios 

que existen en este medio se detectan anomalías, un objetivo es erradicar vicios y 

asegurar el proceso de la entrega al cliente. 

La compailia necesita actualizar sus sistemas de información para evitar errores entre 

los departamentos. esto repercute en costos innecesarios y trabajo innecesario 

generando disminución de utilidades de la empresa. Esto tiene relación con respecto a 

los errores en de notas de crédito mensual, las notas de crédito es la facturación 

cancelada por errores durante todo el proceso, el 32% de las notas de facturación se 

debe a errores. es decir. son pedidos no solicitados por los clientes. Esta información se 

puede obsen·ar en el Cuadro no 15, .. Registro de errores de notas de crédito mensual''. 

Otro problema frecuente son los errores en los precios, algo que observamos es que 

cada departamento no actualiza las descripciones de los productos ocasionando errores 

en la facturación y devoluciones de los clientes. 
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Con respecto a los tiempos de entrega al cliente y reabasto a los almacenes se podría 

optimizar. el tiempo de entrega al cliente entre el pedido y la entrega es un ejemplo del 

niYel de servicio actual y la propuesta. Cada nivel de servicio tiene un costo de ventas 

perdidas. 

Conclusiones de la propuesta 

En relación con la propuesta de. In reestructuración del personal se debe principalmente 

al aumento de proveedores terceros; esto obedece a que el. personal que operaba en las 

rutas de ·distribución solía operar en grupos· grandes, por lo ·que la ... reducción del 

personal de distribución es una alternativa . viable para el manejo eficiente de la 

operación. 

En el relación a la propuesta logística se alcanzaron los siguientes resultados, en base ni 

siguiente esquema que resume esta comparación. 

En la zona pacifico, como se observa en la logística actual, los viajes directos a 

Guadalajara, Culiacán, La Paz y Tijuana, tal como se menciona el 2.9 '"Logística zona 

Pacificoº'. este esquema muestra que la frecuencia de viajes a estos destinos sea con 

poca frecuencia o cada que se requiera el abasto a estos almacenes, por lo que la 

logística propuesta pretende que el abasto al almacén de Culiacán sean desde 

Guadalajara lo que dará un menor tiempo en la entrega entre almacenes, asimismo las 

entregas a los clientes de La Paz se podrán ejercer desde Culiacán. en el caso de Tijuana 

los Yiajes interbodegas sean igual. Cabe recalcar que las entregas locales y foráneas 

sean realizadas por terceros lo cual dará una respuesta inmediata al cliente cuando este 

requiere su pedido. Esta propuesta se puede observar en el punto 3.1 Propuesta de 

distribución en la zona Pacifico. 

Con respecto a la zona noroeste el abasto a los almacenes Chihuahua y Cd. Juárez; el 

abasto a los almacenes es directo como en la logística actual, lo que se planea es 

realizar el suministro de inventarios solo al almacén de Chihuahua de aquí se pretende 
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realizar entregas directas a los clientes- de Cd.--Juárez: estas entregas serán realizadas 

por un tercero que llevará las mercancías consolidadas e incrementando el nivel de 

scr\'icio. Esta propuesta se puede \'era detalle en el punto 3.2 Propuesta de distribución 

en la zona Noroeste. 

En la logística actual se realizan entregas directas al almacén de Monterrey y Torreón, 

se propone abastecer únicamente al almacén de Monterrey y de aquí abastecer al 

almacén de Torreón. esto incrementa· la frecuencia en las entregas de Monterrey a 

Torreón para atender oportunamente la demanda de los clientes. Esta propuesta se 

puede ver a detalle en el punto 3.3 Propuesta de distribución en la Zona Norte. 

Respecto al centro del país en el esquema actual las entregas se realizan directas a los 

estados tal como se explica en el punto 2.12 º'Logística actual del Bajío y 

Centro·· esto conlleva a altos costos. Por lo que se propone concentrar inventario en el 

almacén de León para atender a la zona del Bajío, de tal manera que al consolidar las 

mercancías en León con otras mercancías permita disminuir los costos. Esta propuesta 

se puede ver a detalle en el punto 3.4 Propuesta Logística en el Bajio y Centro 

En las entregas al Sureste se pretende desaparecer el esquema de distribuidores ya que 

estos mantienen altos inventarios lo cual genera un alto costo en perdidas por productos 

caducados, en la logistica propuesta se planea abastecer a los clientes por medio de 

viajes directos esto se puede realizar debido a una baja demanda en la zona, esta 

propuesta se puede \'eren el punto 3.5 Propuesta Logístic~ en In zona Sureste. 

Con lo que respecta a la penlnsula de Yucatán, se mantendrá el' almacén de Mérida 
.. ,., ··, 

debido a la baja demanda, la propuesta planea es que la distribUción será realizada como 

en todos los almacenes que se realice la distribución lo~a(y forán~á por terceros lo que 

mejorará en todo el pais incrementar el nivel de se.!viciÓ,\ea~cionar en forma oportuna 

a la demanda y la consolidación de mercancías traerá una disminución en los costos de 

distribución. 
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Anexo 1 
En el ,iguicntc anexo 1 se muestran las operaciones correspondientes para llegar al costo total de la znna que representa el costo de la distribución 
del Almacén Guadalajara. en esta tabla se muestran las operaciones correspondientes para llegaml costo total de S 169,369 que representa el costo de 
la Jistrihuciún del Almacén Guadalajara. 

A B C D E f 1 G H 1 J J K. 

PRESUPUESTO DEL TRANSPORTE 

Nodo GHdll<11j<11r1: 

Costo dt 
Tot.ldtl Cesio pri•t.r Oistri .. Hiéo Costo for.¡;Ho Costo lec:• Costo lonl CHto 
Al••<H CD. G.atholajan G1n1dalajan Ori91:•- tn- l.c:al CHsolidacióo- CoHolidad" C .. HlidulÑ Tohol 41t 

5 Jalisco, N Mil Colitnl G11d1.la"au GHd.r;ii·an local foráHo dtstilO Gnd¡f.-ara Gnchh1"ara G11dala an GHdala"an GHd1h1'ua TnH U 
ti Tot1ol dt ujH: 11,SOt 8,066 4.840 3.226 

/~ VilltlO 

ts Destino Gnd~ll ,.~ 
~ Kdome!ros 546 
lU Cosro1rans oflu~.m s 950 
11 Costo del flete 1 4.80000 s 67.200 1 '4,766 s 77.&34 t • s S 169.329 
1:l No do!'111a1es _ 14 14 10,906 
1J Tipodttru.sporte 
14 C~p<ic1dadenc1sX1r,;nsp 
1:. Coito por e¡ mov•di 
lb Cos1odemov1h:,;.~1onmerc 
1/ Ñrveldeser•J1c10 

Trleton1r11ó11 
----¡;; 

2h48Hr= h6dí~: 

' 925 1 2400 
3,226 

1 ti Costo X consohdmon cata 

1~ ~~!~~ tª.'ª d1str1buu 
4.u '-~In p~·ad1str1bu11enelCU ! 1 ! 040 

S.84 
i7.i"2i 

Esta tabla como se puede obsemr el análisis de costos. es decir se estimaron el total de cajas vendidas por estado. Dimo se muestra (Jalisco. Nayarit y Colima), este volumen es 
8.066 cajas de las cuales el 60% se concentran en Guadalajara y el 40% se expanden en los municipios de Jalisco, los municipios de Nayartt y Colima. Los costos unitarios locales y 
foráneos son mstos de terceros los cuales proporcionarán sus servicios de distribución. La siguiente tabla muestra el desglose de las operaciones calculadas. 

~le e o E Fo H 1 J K 

llH• Gt!Mal•i•,.· 
r.,,, dt1 

CD. 
GHdahju 

5 I Jalir<o, ~awu:~ Coli•• ! a 
b OU t: UIH: 11.501 
{ -Uti~tft 

º~º l:l~'o: 
1u~e·rr,.. 
·11 C<>:10 del o~t( 

"IJ T1pol3ctn11:porlc 
Jq ClNCldldc11c1:Xtr111:p 
I~ Co:loporct 1rio••dl 
"lb Co~rodc"'o"h:lc1011111crc 

'l f N•,cl de ~c1•1cu, 
"ltl Co:toXco11:ohdlC1011c111 
"l l:I Cl!H p111 d1:t11b~or por tcrnro: 
:t1J Cl!H p1r1 •fütrob~t1 tll ti C [I 

1 

" 

CD. 
G•11bl1"an 

8.06 

~ 
C.nd~h1m 

"' ~ 
~ ---,-. 
Tnctoc.1111011 

m 

PAESUPUEno on TRA•SPORTE 

GH41l1jar GH4alajar 
alool a fot~HO 

º'º 3.226 

2'1UHr: 216di1: 

.L 925 s 2'00 
3.226 

u.ao 

Coslo 4t 
Coslo 1 Distrib1ció \Coslo 'º''""º{ Costo Lool 

Ori9H· 1p•i•trln•• •local CoHoli4aciÓ• Coosoli4aciéo1 CostoTotal4t 
duti•• GH4alajan GHdalajua GH41lajan GHdalajua Tnosportt 

:Cll'Cl2 

':flUBó 
·:C6'Gl5 

-,;,;06'01& 1 ···tll'ffi 'dil~li.ttlt;Q16 

Cnnunuac1ón de los cálculos realizados para Guadalajara- Culiacán. 

~ 
~~ 
t:1 ~ 
tz:2 en 

oº 
~~ 
fü 
~ 
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M ___!!_J o Q R u V w X 

PRESUPUESTO DEL TRANSPORTE 

Stgundo Ir.timo: Gu¡di11j1r1-Culi.ticín 
r-~-.~~...,...-~...,...-~.-~-r-~~ .... ~--r~~-r~-,~~ .... ~-, 

c •••• 
Costo clt 1 Costo l StgHclo Tott.lcld CD. 

Cl·!~·:.!· I ~:~;:!: Al•u:t11 G.acl;alajan-
5 SiHlo'11. SonoJ~ •La P.u 

C•liuá1j Coliado a G.ad~latara tn·•~ 
Costo ,.,,..,. Costo 

local 
Ciliado 

CosloTctt•I 
cl11Tnosp. 

~ 
la P11o:r h1 Pa:ii C111Tn1cao G•noclala111ra 

319 
C1liuá1 Coliad:o 

ti Tot.til d• u·u: 'JO ~ 
ColiuH 

1 Ornw• Guadal~ara 

B Otst1no Cul1cán 
9 K1lórr.e-t1os 731 
10 Cos1011anspor1uKm 1 887 
11 Costodelflere 1 6.4$4 s 15.950 1 s 38.90< s 21.m 1 s 11.zs11 s 156.m 
12 No de1J1a1es 6 6 
13 T1podeuansporte Rabr;in 
14 CapacidadtncjsXtransp 519 
15 Costo por e¡ movida 3.116 3.116 1219 
16 Cos10 de- movd1nc1on rtlforc 57,111 
17 Nlvtldl?SfofVlcio 24hrs l 48hrs 1 72hts 
18 Costo X consolidación e.ji s 929 I s 22.001 1 5000 
19 ca¡asparad1stnbui1 1.8701 1,2161 319 
20 

Dt!sglnst! dt! datos Ja relación dt! datos. 

M N o p Q R s . ,_:r __ j__:_:_U.; __ j::...:_y_'-¡:.W 

PRESUPUESTO DEL TRANSPORTE 

S.,-*» ttMK>: Gui4l-.S1i11•-C4'ii.cá 

1 
Tot,l lltl CD. 
Al•acé• c ... 11,1,¡ara· 1 C•liaci• I Coliac:i• I C•liacÍ•· 

Siulo1. SolCM1 1 h Pu Col1acb Coliacáa localº F•fÍHO la PN 

Costo 

c .... •· 1 c.... ~ ···-·· 1 c.... 1 c .... Coliacá• a Goadalajara tn•• foráoco local 
la Paz Coliacáo G.adalajara Coliacáo Coliad• I 

o To111 d• uju: 3,435 3,1161 1,870i 1.2161 319 
7 Origtn Gutidtiltij•1ti 
8 Outino Cuhcán 
9 Kilómttros: 731 
10 Costot11nspor1uKm $ 8.87 

~--JL,.:...~J 

Costo Total lle 
T.aosp. 

11 Cos:todtlflttt s 6,481 ',_R18"R19I •011'012 1 1 •Q18'Q19 l•P19'P18IW11·T11oV11oU16·S11 
12 No. dt Yi¡jts 6 
13 Tipo dt tunsportt Ribón 
14 CipecidtdtncjsXtrtnsp 519 
15 Costo por ej. movidti 3,116 3,116 ',J111Q6 

16 Costo d• movi~ucién mttc. º•(G15oU15)"06 

17 Nivtldtservicio 21111s T 48hls1 ntvs ' ' 18 Costo X consolidación cij• $ 9.251 s 22001 $ 50.00 1 
1 9 C1jas ptir • distribuir 1,8701 1246 I 319 1 
lU 1 

Continuación de los cálculos realizados para Vallejo- Tijuana. 
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A 8 e D G H 

PRESUPUESTO DEL TRANSPORTE 

Dir•CIO v.11.¡o. TijUlftir----r----r---.----¡;r.:;;::;"ñ1r:;;;;:;:-¡---,------, 
11..u:i.~u11..u. Costo 

Tot,1ld•I CD. V<11ll•jo- Y•ll•jo- Forin•o Costo loc•I 
TijUIH Tijuain•- Consolid.ci ConsolidiCi Costo T 0111 
Forin•o Htrmosillo on-Tijuain.l ónTijuiin.11 dt Tn1nsp. 

Almacf.n Tiju.na- 1 Tijuain• 
5 B1j11 C1ilifornl1 Tiju.n.1 H.,mosillo Loul 
6 T 0111 d• CijH : 5.000 5.oooj 3,000 ~ººº 
7 Origen Va11tp 

8 DtStino Tiiu•na 
9 Ki!ómttros ~890 

10 CostouansportuKm $ 9.2t 

11 Costodtlflttt 1 26,6~ 213,024 11 37.00011 43,500 1 • 293,524 

1 2 No dt viajtS 8 8 
13 Tipodttransportt Tra1ltr 

14 C•pacidadtncjsXU•nsci. m 
15 N"rvtldtservieio 1 24hrs 48hts. 

16 Costo X consolidación caja 11 1450 18.50 

17 Cajas pila drstnbuu 1 3.000 ~000 

18 

A 8 e D E ____ G_ H 1 1 
1 
2 PRESUPUESTO DEL TRANSPORTE 

3 DirfftO YAh¡o 1 Tii•IH 

r-
Tot1I d•I CD. Y•ll•io~ 

CosloCO. 
Y•ll•jo· lcoslo Forin•ol Costo loc•I 

Alm1cin 

5 Boj• c.lilorllio TijU1n.1 

CoMolid.cion· I Consolid.ción 1 Costo T ot•I d• Tiju•n.· 1 Tiju.n. 1 Tiju.n. 1 Tiju.n¡. 
H•rmosillo Loul Forin•o H•rmosillo TijuH• TijHH 1 Tr•nsp. 

6 T 0U1I d• caju : 5.000 5.000 1 3.000 1 ~000 

7 Origen Villtjo 

8 Otstino Tijuini 

9~ros 2,890 

10~sp0ftt•Km 9.21 

11~ 26,628 I I I •C11"C12 zE16"E17 '•010017 ¡· .. f11oG11•H11 

12~ 
13~porlt Tr,alltr 

1 4 Capacidad tn cjs X u Misp. m 
15 .Nkltldtstrvicio 24hrs 1 48hrs. 

16 . Costo X consolidición cij• 1 14.50 1 1 18.50 

17iCijiSPilidis~ir 3.0001 ¡ooo 1 

18 
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