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TESIS CON
Introduccién S FALLA DE ORIGEN

El objetivo de la logistica es satisfacer la demanda al menor costo y en un tiempo

optimo. En esta tarea cobra un papel fundamental la logistica como parte de la gestion
integrada y coordinada de los recursos econémicos. materiales ' humanos de cualquier

organizacion empresarial,

En general, para iniciar €l andlisis logistico de cualquier compaiiia, el procedimiento se
fundamenta en conocer los requisitos especificos de la operaciéon de la compaiiia, esto
se refiere a que debemos realizar un andlisis de la red logistica, ventas por zona
geografica, tipo de producto, velumen, etc. y los factores externos, es decir, andlisis
sectorial, competencia, proveedores para la distribucidn, etc, Considerar todas las
variables internas y externas de la empresa en las que se relacionan para innovar en una

reestructuracion de la red logistica.

La empresa buscard la mejor opcién para realizar la distribucién de sus productos
apoyindose con proveedores e infraestructuras eficientes, tendiendo como alternativa
optar por la consolidaciéon de los voliimenes de sus mercancias, con proveedores

obteniendo la disminucién de costos.

Optimizar recursos es hoy en dia para cualquier empresa, es una tarea ineludible que
pone en juego su competitividad, viabilidad y éxito empresarial. Por lo cual optimizar el
drea de logistica de la empresa tienen como objetivo satisfacer la demanda y cumplir

con un nivel de servicio al cliente en el menor tiempo y costo.

En la consccucién de esta tarea cobra un papel fundamental la logistica ‘como

herramienta obligada en la gestion integrada y coordinada de los recursos econémicos,

materiales y humanos de cualquier organizacion empresarial.

En esta tesis. se propone un panorama general de'la reestructuracmn de ot,nstlca de una

empresa de cereales lo cual incluye la guia para efectuar el anéhsns de loystlca, la

evaluacion del caso practico y la puesm en m'\rchn de Ia reestrucluracnén




Resumen

Para reestructurar Ia logistica de cualquier empresa de productos podria pensarse que es
complicado, por lo que esta tesis pretende alcanzar un marco referencial para efectuar el
andlisis ) reestructuracion de una red logistica, apoydndose de una guia que identifica

aspectos considerables para‘evaluar la eficiencia en la red logistica.

Para cumplir con los objetivos: antes descritos y después haber tenido experiencia en

areas de logistica, propondré los siguientes capitulos:

Capitulo 1 “La empresa y. |'I logistlcn"

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Capitulo [l “Gtim para el nnnlnsls de I:l re(l Iogishc'\"

Capitulo 111 “Caso Prictico”

Capitulo IV “Anilisis costo-beneficio”

En él capitulo I pretendo mencionar la relacién e importancia de la empresa con la
logistica asi como las dificultades para la planeacién, el servicio al cliente, los impactos
sustanciales de los costos logisticos, las presiones externas que afectan la logistica. las
complejas concesiones que se hacen en la Iogsuca v-los conflictos de orgamzacnon que

influyen en la logistica.

En ¢l capitulo 11, en este capitulo se propone una‘guid para, el anilisis_de la red
ue mter\'lenen en la. lol,istlca, cada

logistica considerando.los factores ;,enerules en

punto descrito pretende obtener mdlcadores estrmeg,lco‘: para el redlseﬁo ¥ unahsls

logistico.

En este capitulo descnbu-e todos los unéhsxs que se efectuaron en la empresa, asi como
las estadisticas reallzadas de Ios uempos, costos, zona geograf‘ca estacionalidad de los
inventarios, graficas de ventas, clientes por: zona ‘ete. ;,enerados en la operamén normal

v que resultan importantes para Ia reestructuracion.




En él capitulo 111, -este- capitulo -propone un modelo logistico en la.relacién de la-
distribucion y sus clientes. identificando el mejoramiento en el nivel de servicio a los
clientes y eficiencia de la operacion, asi como la viabilidad de nuevas alternativas o

propuestas de distribucién considerando las estrategias y dreas de oportunidad para la

distribucién para la toma de decisiones.

En ¢l capitulo IV, por (ltimo se muestra las conclusiones de la tesis, y ' se hace

referencia a la deteccién oportuna de las fallas y en general los objetivos alcanzados.

Formulacién delap blematica

Las empresas_dq producto. Valim'enlviciés o en general cualquier empresa presenta, entre
otros, ‘el “problema-de" Ia distribucion esto obedece:al volumen que se requiere hacer

llegar al consumidor, -

Uno de los objetivos mas importantes de las empresas de produccién o servicios es la
entrega - oportuna de los productos al cliente en el tiempo acordado y al menor costo.
Las empresas de produccién consideran .que su razén de ser la fabricacién y

comercializacion es parte del objetivo como negocio.

Sin embargo algunos de los problemas que surgen en los departamentos de Logistica

son siguientes por mencionar algunos que amenazan la competitividad de la empresa:

e Deficiencia en la cadena logistica en tiempos de respuesta al cliente.

e Falta de planeacién en el disefio de las rutas de reparto.

e Ventas perdidas por falta de producto. '
e Altos costos en la distribucion. TESIS CON
» FALLA DE ORIGEN

e Alta inversion en inventarios.

e Alto porcentaje de rechazos.
e Faltantes y productos cambiados en.los envios del Centro de Distribucion Vallejo a

los almacenes forineos.

6
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e Alto numero de almacenes.

e Poca disponibilidad de productos en almacenes regionales.

Por lo que la logistica es parte importante dentro del sistema integral de la empresa. asi
como reestructurar la red de distribucidén para fortalecer una nueva frontera Costo-

Servicio es el objetivo de esta propuesta de tesis.

Hipdtesis de Trabajo

El problema denominado logistica que en otras palabras se refiere a la dlstrlbucubn de
mercancias de cualquier tipo, tiene la particularidad de la mala comblnacnén de capital
humano, los recursos del transporte, almacenes o bodegas v recursos para admmlstrar

la informacién,

La reestructura de la ted logistica de una empresa de cereales, es un ejemplo para
proponer una guia que se¢ podra aplicar a cualquier empresa de manufactura que maneje
productos de cualquier tipo en su relacién con.la distribucién naCIOnal v todas las

variables internas ¥ externas convenientes.
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“Logistica: es el proceso de administrar estratégicamente la adquisicion. traslado y al
almacenamiento de materias, partes y productos terminados a sus canales de
comercializacion al minimo costo ¥ en el menor tiempo. Para la mayoria de nosotros
logistica podria ser solo un nombre elegante para la distribucion fisica de mercancias;
esto es, para todo lo que se hace con un producto desde el momento de la adquisicion,
traslado y almacenamiento de materias primas; asi como el almacenamiento, traslado,

almacenamiento de productos terminados que sale de la fdbrica hasta que llega al

cliente

de origen hasta el punto de consumo, con ; el propésno de cumpllr son los

..- -

requerimientos de los clientes

Logistica: “La ciencia de planificar y ejecutar. eI mo mlento v mamcnc n de fuerzas.
En particular, comprende aquellos aspectos de las operacnones mnlltares que tlenen que

ver con: - e

a. Diseiio y» desarrolio, adquisicién, almacenamlento, :transporte,-. distribucion,
N

mantencion, evacuacion y enaJenaclén de materlal

b. Transporte, evacuacion y hospltallzamén de personal

¢. Adquisicion o construccion, mantencion; operacnon ¥y enajenacién de

infraestructura terrestre y

! Martin Chri " Asp del . México, D.F. 1994

2 Logutca e 1 seme progucsce
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"Logistica “es . el .arte "y ciencia de determinar necesidades. obtenerlas.

Logisti
distribuirlas. y finalmente: mamenerlas en una condicion operativa durante toda su
vida™,

Logistica: "Loglstlca es eI proceso de planificacion, implementacién y control de un

eficiente .y el costo‘_:efectl\'o flujo 'y almacenamiento de  materias prlmas, bienes

mtermedlos, productos termmados ¢ informacion atinente, desde su Iugar de origen al
nS

lugar de su consumo, con el propésxto de satisfacer los requerlmlentos del usuarlo

Logistica: “Loéistica ‘es el ane v ciencia de admmnstrur, dmglr' -desarrollar

dlAs’eﬂo-,,‘, provisién de

tecnlcamenle actlvndades concernientes a los requenmlemos,,

recursos parn ElpO\'ﬂl' Obje!l\’OS plnnes Yy operamones

Logistica: Es Ia planeacion tendiente a bplimi:ar Ios' faclores tiempo, . espacio en
almacenes, recursos humanos.y fi nancleros que llem'n como valor aiiadido final un

mejor nivel de servicio para los u.marm.\' mlcrmedms y finales."

1.2 Antecedentes de Ia logistica..

Nace dentro de la milicia en la segunda guerra muh»drial, donde las nccesidades eran
trasladar equipo militar, alimentos. heridos. etc. Sin_ ser vistos por el enemigo. Era
basico para la sobrevivencia en el campo de batalla. Por ello se .conjuntnron una serie de
tacticas de manejo de mercancias, transporte (maritimo, aéreo y terrestre), ubicacién

geogrifica y bajo costo.

3 Defense Institute of Security Assi A . The N of ity 13 th. ed.

Washington V.S. Govermts Print Off., pag. 319,1993.

4 Stone, Charles A. Citado en Baliau, Ronald H.: Logistic N ". New Jersey, Prentice-Hall, 1973.
Councit of Logistic M Citado en S. “Logisli ing and A . New

Jersey, Prentice-Hail, pag. 3,1992,

s Saciety of Log jstics Engi s. Citado en d, S.: "l g and . New

;!ersey. PrenticeHall, 1992.
Definicién del aulor de la tesis.




Aqui en México no se han rebasado los doce afios de haber aprendido este concepto v
practicarse por operadores logisticos que hoy en dia lo perfeccionan con sistemas de

distribucién del almacén (Lay-Out), manejo de materiales por racks especializados.

montacargas soﬁsljcados. sistemas de computo avanzados, etc. T‘ESIS CON

FALLA DE CRIGEN

1.3  Andlisis y disefio logistico

El andlisis y disefio de una plataforma logistica se refiere al proceso de examinar la
situacién de una empresa con el propdsito de mejorarla en sus niveles de servicio a las

entregas a los clientes con métodos y procedimientos mas adecuados.

En el desarrollo de mejora al sistema logistico, puede: considerarse en general que el

redisefio de logistica es el proceso de planificar, reemplqzur o complementar un sistema

logistico organizacional existente.

Los analistas hacen mucho mds que resolver problemas, con’ frecuencia se- solicita su

los transportes, caracteristicas del centro de distribucién, tamaﬁ ,

de ventas y canales de comercializacion, etc.

En general que las variables que determinar que los: costos’ o-gastos logisticos los

podemos clasificar en: administracién, inventario,” almacén y . transporte - estas




variables . integran el costo. ﬁnanc:ero total, y- que describen.en.el punto de.la 2,13

~Determinacion de los costos logsucos acluales .

1.4  Tmportancia y dificultades de la plzineacién logistica

“Hay cinco areas importantes y dificiles ()ué es conveniente abordar brevemente. Estas
son: la importancia del servicio al cliente, los impactos sustanciales de los costos
logisticos, las presiones externas que afectan la logistica, las complejas concesiones
que se hacen en la logistica y los conflictos de organizacion que influyen en la
logistica. Una de las fuerzas principales que ejercen influencia en la logistica es la
demanda de mejor servicio al cliente. Al mismo tiempo, existe ahora una proliferacién
de productos, ciclos de vida mas cortos y formas de entrega mdas complicadas (es decir,
entregas a mas tiendas, o mds clientes). Esias influencias hacen que el servicio al
cliente sea un proceso muy dificil e importante, pero una actividad vital si la empresa

pretende competir con éxito en el futuro™*,

is de costds

1.5 Importancia de la ev:nluncién del nmi

La importancia del andlisis de costos dentro de I metodolo;,fa de dlseﬁo logistico, es de
vital importancia, ya. que de este: andlisis depende la’ correcta - evaluacién de: las

alternativas.

Ademas del servicio al cliente, la distribucion fisica es importante ya que representa un
elemento del costo muy significativo para la mayoria de las empresas. Los costos de
distribucién fisica. de manera agregada. representan aproximadamente un 10% de las
ventas de las empresas, sin embargo. pueden llegar a representar del 25% al 30% de

las ventas en muchas empresas”’,

TESIS CON
DE ORIGEN

v Christopher, “Logistica Aspectos estrutégicos™

* Martin Christapher,  “Logistica Aspectos estratégicos™




1.6 - Mctodologia

Para llevar a cabo el levantamiento de informacién de la operacion el analista debera
realizar las siguientes actividades:
e Andlisis estadistico de cifras manejadas para las ventas realizadas ‘en las zonas de

accioén. por estado, por ciudad. manejo de inventarios.

* Visita fisica a sus principales Centros de Distribucién a mvel R ‘publlca Me\lcana.

e Realizar el comparativo de tarifas de transporte, proplo contratado por terceros yde

mercado. L
® Andlisis de la operacién por medio de flujos e lngenle ia RN
®» Analisis geogrifico.de dnstrlbucmn fisxca de mercunclas, etéétéhdo oportunidades

de ahorro.

e Determinacién de Ias oportumdades de ejovray hrm‘ediatas en manejo de informacién

beneﬁctos al lnstulurse la reestructuru.

TESE .4
FALLA DE ORIGEN




1.7 - Marco de Referencia

A continuacion de ilustra el marco de referencia de un sistema logistico'. En este marco
se muestra todos los problemas relacionados de un sistema logistico; en el marco

tedrico de la empresa se muestran todos los conceptos involucrados de la empresa

Marco de Referencia

Nuarvos 1o erinvertos
deswvacd dierte

Rexpors iruorto
de rosets

Marco tedricode la empresa

(Somir

Operadm enCemms
P Mopcren tovicp m du umacmes rqules

wlormaicn y

_ Empresasda Apayo 9IS ; g
de Comunicaciones. Rodliznion da -
earctms @ 7 Amehar In camadad de smecenye

Infcaksee, <o ln ey acien H
i » H
: ! Planeacion logistica H
: “Requerimientos de H
: Estratogia de ] :
! laredy canales de "F’ d:ydlpouiull | Ot camiz . H
distribucion } L :
i - Presiones para reducir
: Fertdoune y moetar
H #lom cliesdens. ¥ costos
H Presiones para un mejor .
: funcionamiento an ol nivel S
i de servicio

! Fuente: Elaboracién propia.




Capitule 11"~ =2

2.1 Antecedentes de la empresa

El giro de la compaiila, en la que se desarrolla el caso de esta tesis. es la fabricacién y
comercializacion de productos alimenticios. actualmente, también aplica recursos en la

logistica de sus mercancias.

La compaiifa evalia si su nctual mfruestructura nacnonal de Centros de Distribucion es

la ideal, por lo cual requxere la op sp clahzado.
En ¢l mediano plazo el almacén prmmpal pudlera ser msuf'cneme, pudiendo restringir el

crecimiento de la planta.

En su plan de mercadotecnia, contempla la extensidn de lineas de producto, la cual
tiende a crecer y a especializarse por tipo de consumidor, lo cual origina a corto plazo
incrementar el nimero de claves de productos. inventarios e insumos, obligando a

crecer los almacenes actuales y modificar la distribucién de los almacenes.

Pretende comparar los beneficios de operar por medio de un tercero, ln administracion y

operacion de su logistica.

2.2 Objetivos de Ia rgestruciuracién logistica

e Realizar el servicio de almacenamiento y distribucién fisica de mercancias a nivel
nacional y eficientar el nivel de servicio. )

e Establecer una Red Logistica competitiva -'a  nivel nncibnal para apovar el
crecimiento a ventas (1 Centro de Distribucién. 5 ulmacenes reglonales y-7
plataformas en transito). . :

e Analisis de su distribucion fisica de mercancias, para detectar necesidades de Centro

de Distribucién Vallejo en el D.F. y andlisis de Centros de Distribucion actuales.



* Rentabilidad “de lacontratacion de terceros en la administracién el “Centro- de
Distribucidon actual de Vallejo. almacenaje adicional en los almacenes forineos.

e Instalar la operacion de sus almacenes regionales en instalaciones de un tercero, con
la finalidad de estandarizar de procesos. control de inventarios. limpieza y orden.

e Reestructurar la cadena de suministro total actual en conjunto con un tercero.

e Pronta’ respuesta. ¥ mayor flexibilidad para responder a la competencia en

ofertamientos de productos a nivel nacional.

2.3 Anilisis de la operacién actual

2.3.1 Definicién d¢ medidores de desempeﬁo y crite s de gQaIuaciﬁ_n nl personal

Actualmente- en" el drea de loglstlca esta compuesta por: personal de almacén v

transporte, se evalta. que ‘se encuemrn con dtversos problemas rclacnonados con

diferentes depanamentos.

Algunos problemas que se presentan con frecuencia son:

e Falta de estandarizacion de la informacion

s Falta de planeacién en el diseiio de las rutas de repaho.

e Faltantes y productos cambiados en los envios del Centro de Distribucién Vallejo a
los almacenes fordineos. ’ : ’

» Rechazos en las entregas a los clientes.

¢ Ventas perdidas por falta de producto.

Todo esto afecta a la compaitia finalmente en-las ventas perdidas, con las diferentes

cadenas de comercializacion, e incluso la perdida de clientes.

TESIS CON
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2.3.2 Caracteristicas de los productos

Los datos que enlistan las dimensiones de los corrugados y cajas por tarima para

considerar estos datos y medir la capacidad de traslado de la mercancia.

Cuadro Namero: 1

Familia de productos

Dimensiones de Corrugados

Tipo de
Corrugado o Largo Ancho Alto Volumen
Familias cm cm cm Tm3E
Individual 0.36 0,225 0,018
Familiar 0,343 0,23 10,0377
Gigante 0,487 0,261 0,083’
Extra Gigante - 0,808 0,438 o ?F;_O);l,l(:)v_,
Jumbo 708 :’0,143
E\tra Famlllar 0,33 0,127 e
Promedio Volumen dela CuJa e T 0,116
Fuente: Departamenio de empaque dt.‘ln empresa en estudio,
Cuadro Numero: 2
Estibado por tarima
Fo ; K Cajas por . Camas por,
Producto : © cama - tarima - Total de cajas
Cindividuall 13 5 65
~Famitiar [ 7 6 42
- Gigante 6 5 - 30
Extra Gigante ‘”4 s 200
“Jumbo - 4 4 16

Fuente: Departamento de empaque




2.3.3 - Estacionalidad en las ventas del aiio ¢ inventarios nivel nacional

La siguiente grafica (1) muestra el comportamiento de las ventas y en la grifica (2) del

inventario en lo que va del afio. Los datos pertenecen al nimero de cajas )

v dias de

inventario concernientes solo a producto terminado y maquilas se muestran en la tabla

(1). Como puede observarse, existe un incremento de ventas en los meses de Marzo y

abril, que representa el punto de mayores ventas, en tanto que. existe - una caida en los

meses de enero y febrero, para volver a repuntar en julio, agosto y septiembre, en el

sistema encontramos un salto en los meses de Enero v Febrero, debido a un decremento

en las ventas de este periodo.

Volumen {cajas)

Fuente

Grifica Nimero: 1

Ventas mensuales

180,000
160,000
140,000
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

Meses

t del ventas e

La tabla que a continuacién se muestra, fue el comportamiento de los inventarios de los

meses de Enero a Septiembre. El calculo fue realizado en base a la siguiente tabla.
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Si este' decremento es- histérico- o esperado. se debe:considerar el-disminuir el niamero
total de. cajas ‘dentro del sistema, para este: periodo. si es que no tiene algin efecto

estratégico el incrementar el inventario para el siguiente periodo.

Cuadro Namero: 3

Inventarios
Inventario la 4ta  Dias de [nventario
L Ventas semana (Cajas) Ia 4ta semana
rMes - . (Cajas)
Enero 79.543 125,483 49
5 Eébrero 45,734 ' 123,267 84
Mérzo 130.568 105,537 25
“Abril 152,867 100,440 20
Mayo 130,784 125,942 30
Junio 122,927 99,982 25
Julio 87.865 94,592 33
Agosto 96,496 68,409 22
Septiembr 132,824 65,256 15
e
Octubre 100,684 65,337 20
Noviembre 103,852 98,207 29
Diciembre 90,019 100,774 35
Promedio 106.180 97,769 29

Fuente: Concentrado de Inventarios de Producto Tenninado

. . . Cujas
Diasdeinventario = - - - v, o s
Ventasmensuales ! diasalmes

Podemos observar que  se comporta :inversamente a las ventas que se muestran

anteriormente, en esta grafica se muestran los dias promedio de inventario por mes.
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2.3.4 - Nivelde invcmzlrio por sucursalz

Los datos pertenecen al numero de quas dias de inventario concemienles solo a

producto tcrmlnz\do ¥ maqmlas Puede observ arse que el nivel de inventario solo es

menor a 30 dias en 7 sucursales ¥ de 31 a 165 dias en 8 sucursales.

A pesardela Iejania de alguﬁhs sucurSa!es el nivel de inventario no es coherente ni con
la distancia ni ‘con el -volumen de venta, tal es el caso de sucursales como Oaxaca y
Pachuca. que ademds estdn a cargo de un distribuidor. Al respecto- se observan
almacenes como Tapachula y Tuxtla con una participacion de ventas similares, pero con
un inventario hasta 63% menor. La siguiente tabla muestra el comportamiento de los
inventarios por almacén a nivel nacional durante los meses de enero a septiembre del
afo 2000.
Cuadro Namero: 4

Inventarios en Almacenes

"..‘A_Imagén 7
Guaéalaj‘xirgv B
Culiavéé’n
Tijuaha S
l:a Pzraz‘
Chihushua
Cd. Judrez
Monterrey
T4orre6nb
~Puebla’"

Oaxaca

Tapachula

r TESIS CON




Tuxtla 2.060 1.373 20

Mérida +4.769 3.656 23

Vallejo 29.983 25.985 26

Pachuca 1.043 2.8'86 83"
Total 57.129 82.773 43

Fuente: Departamento de ventas.

Los dias de inventario . se pueden calcular realizando la divisién de la celda Bl del

inventario y la celda de las ventas mensuales Al, dando como resultado la celda C1 de

los dias de inventario.

/dia.

Diasdeinventario

Su correspondiente grafica es la siguiente:
Grifica Namero: 2

Dias de Inventario

| D T U SR A
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2.3.5 Aniilisis de A, By C del volumen desplazado.

El objetivo del método ABC establecer el nivel de inventarios adecuado. colocando los
productos eficientemente en el almacén de producto terminado. Para el adecuado
funcionamiento del almacén debemos considerar los productos de rapido movimiento.

Estas categorias podrin definirse como:

Partes A: Son los productos que tienen mayor desplazamiento en el almacén, en la
distribucién de los productos en el almacén de producto terminado, bajo el optimo de
Paretto podemos considerar que aproximadamente el 20% de los productos constituyen

el 80% del volumen desplazado.

Partes B: Son los productos con menor desplazamiento que los productos A o demanda
promedio. su colocacién dentro de la distribucion del almacén puede ser-en-la parte

intermedia del almacén.

Partes C: Son los productos con menor. demanda, son os que menos espacm ocupan en

el almacén y que por lo general representan 5% del total del volumen desplazado

El andlisis A. B ¥

C se clasuﬁco

grifica:
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Grifica Namero: 3

Analisis ABC

120.00% f-mmmermm s s o

100.00% |- v o m e e e e o

anaaseseed

80.00%

60.00%

40.00% {--

20.00%

0.00%
1 7 13 19 25 31 37 43 49 55 61 67 73 79 85 91 97 103 109
Productos

Fuente: Departamento de informatica

Cuadro Namero: §
Anidlisis A B C

Tipo de i " Ventas Porcentaje de ventas: “Total de JRESE P""‘"é"“‘je" E
prddgncto i (cajas) {volumen dgsplazado) V'V}'vprgaukéids_' 'pértici‘pacién
A 85.840 S80% . oc2s 23w
B 5'“""1_5‘:369'“'“ TTTI5% 28 i 2'5'%"&
c 5.293 5% 58 52%
Totl  [106.742 100% TR 100%

Fuente. Depanamento de informatica

El ABC tiene como objetivo realizar el eficiente acomodo de los productos en el
almacén de producto terminado y asi realizar los movimientos menos posibles tanto en

la reposicion de inventarios asi como en el surtimiento de pedidos.

Nota: No se mencionan nj se ordenan el listado total de los productos debido a que es

informacién confidencial.
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2.3.6 - Andlisis de ventas por estado

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

La participacién de -mercado es el andlisis de ventas que determina el porcentaje

desplazado mensualmente por zona, debido a que el servicio al cliente es prioridad tanto

para incrementar las ventas como para mantener a los clientes.

Cuadro Namero: 6

Andlisis de ventas por estado

. Eslédo Ventas Porcentaje de Estado Ventas Porcentaje de
o Mensuales Participacidn Mensuales Participacién
- Promedio Promedio

Aguascalientes f‘ 644 T 059% Néyﬁrii 240 C022%
Baja California  5.324 4,90% Nuevo Leén  5.201 4.78%
Campeche 1Y '0,45%  [Oaxaca  1.618 1,49%
Conhuila " 6.002 5,52% Pucbla 3815 3,51%
Colima {77422 7T T 039% 7 Querdtaro 714 0.66%
Chiapas ©o3a33 2,88% Q. Roo 912 0,84%
Chihuahua ! 10.516 T79,67% FiLp. 7997 7 TTT0,74%
D.F. . 28.867 26,55% [Sinaloa 6.571 6,04%
Pprangp o 1 2,292 2,11% _ [Sonora 2.303 2,12%
Guanajuato i 1.698 “1,56% [Tabasco 1.957 1,80%
Guerrero {1753 1,61%  [Tamaulipas 2477~ 2,28%
Hidalgo ' Loss  0,97% Tlaxcatn 296 0,27%
Jalisco ; m:l'.‘ggg, 4,49% " Neracruz 6.630 T 6,10%
Edo. de México ' 1.900 1,75% Y ucatan 3.532 3,25%
Michoacan [iois 0,93%-. . [Zacatccas 624 0,57%
Morclos o2t 0.94% Total . 108.713 100%

Fuente Departamento de informatica
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Grifica Namero: 4

Anilisis de ventas por estado

35000 1 e
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g s
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Fuente: Departamento de informaética
La tabla anterior se muestra el porcentaje de participacién de ventas por estado, con lo

cual es facil identificar cuales son los estados con mayor desplazamiento en volumen.

2.3.7 Participacion en ln Distribucion

Como lo mencionamos -anteriormente el:Centro de: Distribucién de Vallejo realiza el
reabastecimiento a todos. los almacenes regionales (Guadalajara, - Culiacdn, . Tijuana,
Chihuahua, Cd. Judrez, Monterrey; Tbrreén, Me’rida) v-a los distribuidores (Pachuca, La
Paz. Tuxtla. Tapachula, Oaxaca.  Puebla), realiza 'entregﬂs directas sin pasar por algin
intermediario o mayorista ‘a todo el Bajio, Veracruz y Tabasco, D.F. y Estado de
México. En la participacion en.la disiribucién de los almacenes a nivel nacional se

muestra a continuacion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cuadro Namero:-7 -

Anilisis de ventas por zona geogrifica

Ventas Ventas Ventas Porcentaje
Almacén Locales Fot":’mco Total - . de -
A “Cajas i e Participacidn
D. F. 28071 5.042 33.113 S 33%
Monterrey . 4.912 7369 1202810 129
Guadalajara 3.171 4.757 7.928 v 8%
Torredn . . - 2,612 T 3918 U683 Tk e -
*Yeracruzy 4574 5%
Chihuahua - . 221 733160 5526 s
Mérida 1.892 2.837 4729 5%
Tijudna 1,932 2.8985 7 48300 T seg
* Bajio 4042 4.042 4%
Cd.Judrez . 1.547 2321 4000 3.868 A%
Culiacan 1.507 2.26 3.767 4%
Pucbla C e 4,087 T 4%
Oaxaca 1.567 1.474 1%
Pachuca -~ " S T2t T 1%
Tapachula 1.279 1.279 1%
Tustla 75 7 1299, 0 e e R 1279, 5 L 1%
La paz 315 315 - 0% '
Total "7, 52,295 38759 7 0100634 0 100%
Fuene: D de ventas e i ati

Nota: (*) El centro de distribucion Vallejo realiza entregas dircctas a los clientes

2.3.8 Anilisis de ventas de los clientes

Los clientes principales que tiene la compaiiia en su mayoria son los siguientes:
Autoservicios: Carrefour, Gigante. Comercial Mexicana. Futurama. Chedraui, Gobierno
o departamentales, Soriana. Aurrera, Bodega Aurrera. Superama, Wal Mart. Mayoristas

v Detallistas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Cuadro Nimero: 8

de ventas de los clientes  por zona geogrifica

. Ventas .7 Porcentajé de
Cliente B L e T
e Cujas =" ‘participacion

'66.870,0

Autoservicios

Gobierno o

, : 23.185,00
departamentales - TR

665100
106,123,007 7 100% ¢

Fuente: Departamento de ventas e informatica.

2.4 - Anilisis de Transporte

El estudio de transporte tiene como finalidad la evaluacion del aprovechamiento de la
flotilla propia y la evaluacién del servicio de terceros que actualmente prestan servicios
a la compaiiia. Al finalizar el estudio concluiremos con los indicadores para medir

eficiencias y tarifas contra precios de mercado para el servicio requerido por la empresa.

Capacidad e carga en los transportes

Cada unidad de transporte tiene una capacidad de carga (peso y volumen), por lo que es
necesario realizar un estudio para conocer la capacidad de carga en cada tipo de unidad.
Sabemos bien que la mezcla de productos en cada unidad es muy variable, pero
debemos considerar cuales son los productos que integran el 80% del volumen
desplazado. con esto nos referimos a uno de los temas anteriores (Andlisis de partes A,
B vy C del volumen desplazado, pagina 20 y 21). El 80% del volumen desplazado
corresponde a 25 productos. donde figuran los corrugados gigante, extra gigante y

extra familiar, las medidas de los corrugados las podemos observar en la siguiente

tabla.

[ TESIS Con
FALLA DE ORIGEN
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# Cuadro Nomero: 9

Dimensiones de Corrugados

‘T'ipo de Largo Ancho'/ ‘Alto Volumen
Corrugado cm cm R om - om3
Individual 036 0225 0.22 0.018

Familiar 0,343 | 023777 046507770037

Gigante 0.487 0261 0652 . 0083

Extra Gigante 0,808~ .. . : i B

Jumbo 0,708

Extra Familiar 0,63

Promedio Volumen de la Caja

Fuente: Proporcionado por el departamento de empaques.

Las variables que se consideran para definir que tipo de unidad se requiere son el peso y
volumen. Por ejemplo una compaiia que requiere trasladar vinos su restricciéon es el
peso, es decir, la unidad cargard un determinado nimero de cajas sin considerar el

aprovechamiento total del espacio en la unidad de carga.

Sin embargo una compaiiia que traslada mercancias con bajo peso, no sera limitada por
el peso, es decir, el aprovechamiento del espacio de la unidad debera estar al maximo

del volumen de la unidad de carga.

Tipos de unidades

Camioneta Caja Cerrada

2.25

Volumen: 13.75 m’
Peso: 3.5 (1)
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Rabdn

6.58 m TESIS COI‘I

2.45
?m - FALLA. DE ORIGEN
. 4 {
¢ we ’
Thorton
Volumen: 40.61 m’
6.58 m Peso: 8 (t)
245

m

3 E
1 Z'SOE = Volumen: 40.61 m*
s 4 l Peso:15 (1)
v se ’

Semirremolques 48 pies

2.54m

— [445m
Volumen: 100 m?

Peso: 30 (1)

-«
D

La fuente de informacion de las dimensiones. volumen y peso fueron tomados de la

siguiente pagina en Internet: www.caso.com: una vez identificados los productos con

mayor desplazamiento. podemos estimar el total de cajas en cada tipo de unidad.

La siguiente tabla muestra los indicadores de los diferentes transportes. El - volumen
promedio por vehiculo fue calculado de acuerdo a los registros de las unidades
cargadas, la capacidad de carga por cada unidad es el estandar de carga. Se realizo una
estadistica de la capacidad de carga de los volamenes de carga minimo vy mdiximo

acotando un rango.
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- Cuadro Numero: 10

Indicadores de Transporte

Tipo de Volumen dc - - - Capacidad de : Volumen promedio
Unidad {a unidad Ceargn i por vehiculo
(m’) Lo (lknncludus) S (Cajas) ¥
Combi Cas Vo “20
Camioncta3.50. L T
V.ixnﬁct;:: g 13,73, : ‘:I?o
R'ubén> ‘ » 46.6] 7
Torthon + 7 . -/ 40,61.
Trailer 100

Fuente: Registro de la bitdcora en el almacén de producto terminado.

La estimacién de la capacidad de carga por umdad tlene upllcacwn para ln planeacxon en

el ruteo. Conocer el volumen por cada tlpo de unldad se presenta a conunuacuén.

2.5  Aniilisis comparativo de tarifas vigentes vs. tarifas de mereado. -7

Actualmente las tarifas pagadas a Ios proveedores (transportlslas) son muv bajas, no se
han actualizado desde hace 4 afios, por lo que e\lsten problemas con el mvel de scrvlcm
que se da a los clientes. Ademds las bajas tnrxfas han ocasnonado componendas entre el
por .

personal de trafico y algunos transpomst'ls, esto h'1 generado

preferencias entre los transportistas.

Realizando el comparativo de las tarifas pagadas a los proveedores actuales contra las
tarifas de mercado se analizaron las diferencias en el transporte dando el resultado que

se presenta en la siguiente tabla:

TESIS CON
DE CRIGEN
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Cuadro Nimero: 1

Tarifas Camionetas 3.5 ton

_Tarifas Camionetas 3.5 ton

“Farifa  Porecntaje Tarifa Porcentaje de
: de . de diferencia Tarifa de  diferencia
Destino i actual  mercado actual Destino Actual  mercado actual
Acupulco, Gro. __$2820 _$3990  -29%  _ Orizsba, Ver,  $2,500  $3255 -23%
Acayucan, Ver. | $3,800 $6,195 -39% Papantla, Ver. $3.000 $3,864 -22%
Cd. Mendoza, Ver.  $2,560  _$3,339  -23%  _ PozaRica, Ver.  $2.800 _ $3,675 . -24%
Cd. Valles, S.L.P. | $4,800 $5,750 -17% Querétaro, Qro. $1,950 $2,835 -31%
Celayn, Gto __$2400 _ $3,200 _ -25% ___ Salmmanca,Glo,  $2.500 _ $3,450 _  _ -28%
Cerro Azul, Ver. :  $3,000 $4,620 -35% San Juan del Rio, Gro. $1.440 $2,500 -42%
Coatzacoalcos, San Luis Potosi
Ver. _ $3.800  $6,195 -39% 83360 -14%
Cordoba, Ver, $2,500 $3,570 -30% Taxco, Gro, $1.920 -27%
Cuautla, Mor, $1,300  $2,090 -38% Tolucu, Edo de Mex.  $1.000 -34%
Cuernavaca, Mor. | $1,280 $1,800 -29% Tuxpan. Ver, $3.000 -18%
Chilpancingo, Gro.  $2,500  $3,390 -26% Uruapan, Mich. $3,300 -15%
Iguala, Gro. $2,200 $2.950 -25% Veracruz, Ver. $2,800 -28%
Jalapa, Ver. $2,800  $3.402 -18% Villahermosa, Tab.  $6.000 -25%
D.F. b 8350 $600 -12% Zamora, Mich. $3.200 -26%
Minatitlan, Ver. ~ $3,800 = $4,725 -20% Zihuatanejo, Gro. $3,500  $5334 = -16%_
Morelia, Mich. | $2,500 $3,990 -37%

Fuente: Informacion proporciona por ¢l departamento de trafico en el centro de distribucion
Vallejo » cotizaciones de tarifas de mercado.

Nota: Se considera como punto de origen ta Ciudad de México, D.F.
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Cuadro Nimero: 12
Tarifas Trailer 40 ft.

;
) é Tarifs Tarifa de .
- Destinoe : . R diferencia
S | actual . mereado
T i - R actual
Acapulco, Gro . © - $3000 .. 9,800 -69.39%
Aguasealicntes, Age:. [ 55,300 $7.600 37.63%
Arca Metropalitans, " $1,400 $2,000 -30.00%
S{Tsgs00 TS50 T 37
$11,000 $14,700 -25.17%
| sivgoo TTUSIIS00 T Li3oan
6,500 $11,800 -44.92%

: JTss $6.825 3674%
Lesn; Gto. - " $5,000 $7.245 -30.99%
'Métidu{'yuc, B [si27000 USI7325 T -2670%
Monterrey, N.L. $6,000 $7,350 -18.37%
Morclia, Mich, . {""ss000” 86300
Oaxaca. Oax.” $6.500 $7,300
Pachuca, Hgo.. I $2.200 $3.045
Pucbla, Pue.. $2,900 $4,000 -27.50%
San Luis Potosi, S.L.P. ' $5,000 850000 T o009
Tapachula, Chiap. $13,000 $14,600 -10.96% -
Tijuana, B.C.. s22,000 7 ' s26,000 T T ;

- Torredn, Coah..
Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas. i
Veracruz, Ver.. $5.040 $6,825 - -26.15%
Zacatecas, Zac. I ses00 T U$7.2000 T a2l

Fuente: Informacion proporciona pur‘cl dcparl:uncxﬁo de trafico en el centro de distribucion
Vallejo y cotizaciones de tarifas de mercado.

Nota: Se considera como punto de origen la Ciudad de México. D.F, ' ) 7

En estc comparativo el incremento promedid para éal‘ﬁioneta’s,_‘w.i de la tarifa actual
contra la tarifa de mercado es 40%, con ﬁﬁ~rangd (16% al lIO%). El incremento
promedio para Trailer de la tarifa actual contra la tarifa de mercado es 30%, con un

rango (0% al 82%).
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2.6 - -Ventajas-y - desventajas - que ofrecen los proveedores a tarifas de mercado

contra los proveedores actuales

En el medio del transporte el costo de las tarifas son sustentadas por todas las ventajas
que nos puede dar subcontratar a proveedores de transporte con la garantia del servicio.
Actualmente el costo pagado es barato por lo que se ve afectado el servicio debido a
que los transportistas transitan por carreras federales, excluyendo las autopistas. A
continuacion analizaremos las ventajas v desventajas de tarifas pagadas a terceros contra
las tarifas de mercado.

Cuadro Namero: 13

Ventajas y desventajas

Veatajas que ofrecen los proveedores a Ventajas de los proveedores actuales
" tarifas de mercado
= ‘Transitan por autopistas de cuota ®  Menor costo
s Mejor nivel de Servicio.
*  Disminucion de riesgo de asalto,
= Servicios de groa.
*  Seguro de Viajero.
*  Proteceion de servicio de Auxilio y Seguridad.
= Reduce ¢f kitometraje.

®*  Menor tiempo para la entrega.

«  Disminucion de la perdida de 1a mercancia.

®*  No existen desvios en carreteras,

*  Mcjor estado de la autopista.

*  Comunicacion en caso de emergencia.

= Servicio de pozos de agua,

«  Control de la rutas.

e Control de tiempos.

= Comprobante o ticket de uso

®  No existe posibilidad de entregas en
Diterentes destinos o pucblos (traspaleos).
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Desventa

“tarifas de mercado’

= Mayor costo

1s que ofrecen los proveedores a = Desventajas de los proveedores actuales -

Transitan por carreteras federales o libres
Mayor transito

Faltantes en transito

Mezclar otras mercancias

Intercambio de unidades

Mayor riesgo de robo de mercancia.

Mayor tiempo en la entrega.

Nota: Este cuadro es un comparativo de las ventajas y desventajas entre los provecdores

actuales contra

proveedores de mercado.

2.7 Visitas a Centros de Distribucion

Se realizaron ‘visitas a'los almacenes. regionales en toda la republica, ¥ se entregaron

reportes con- las observaciones de los almacenes, ‘un. ejemplo. que'se. realizd es el

siguiente:

Cemento. desnivelado ¥ con agujeros.

Almacén Culiaciin =~

Area: 360 m2

Tarimas a piso: 162 maximo
Altura: Tm

Piso:

Techo:

Puertas:
Anden :
Huminacion:
Artificial

Paredes:

Lamina con agujeros, presenta filtraciones de agua en las

con las paredes.
Una.
No S
Natural S 0%

5 lamparas de flourecentes

Ladrillos, sin recubrimientos en las paredes.

unjones
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Limpieza: -~ sl Regllary secencontrd - polvo-en-toda la bodega y-también
sobre la superficie de las cajas, Ia calle no esta pavimentada.
Orden: Regular,las condiciones del almacén no' lo permiten (espacio reducido,

piso en mal estado).

Nivel de estibas:” " hasta 9 estibas.

Lay out: ) o Reguinr.

Uso de la aliura:’ . - No se aprovecha la altura de la bodega.

Pasillos: 15 mel espacio es flexible para la salida de una estiba completa.
Seguridad: -3 extinguidores, no hay velador.

Funcionalidad: Poca porque no hay anden, poca iluminacién, el estado de:ll piso

esta deteriorado, no se puede aprovechar la altura.”

Facilidad de la operacidn: Poca. . ST e e
Instalaciones eléctricas: Apenas suficientes. . A
Ventilacion: Inexistente. -

Areas producto de destruccion: Estin def'mdas mlde 8 m2'4pero no conﬁnadas. se
destruye en ‘el basurero bajo Iaksupucsta super\'lsnon de
SHCP,
Promedio mensual de cajas para deslruccmn. -

Control de plugas:  Existe un plan de - fumlgucmn cada umce dlus \’ apllcncnon de

cebos sin trampa.

Renta mensual: ' Propio. ;
Transporte: 1 camién mudancero 95, Dina.
Cupacidad de carga: 500 a 600 cajas.

Venta mensual promedio: 5,000 cajas.

Inventario a la vista: 2,640 cajas.

Personal: | Gte. Regional.

2 Vendedores,
2 Almacenista,
1 Chofer.

| Secretaria.

11 Promotores de agencia.
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Rutas de venta: - - - ']TESIS CON
Estados: Sinaloa y Sonora. - FALLA DE ORIGEN

Cuadro Namero: 14

Rutas de venta en Sinaloa

Ruta vendedor 2 : I Ruta vendedor 1
Sinaloa : Sonora
Sur Centro " Norte {7 .." Sur Centro Norte
Mazatlin Culiacdn Los Mociiis ' Guaymas Hermosillo Agua Prieta

El Rosario ) .« El Fuerte Nogales

Puerto Peiasco

Navolato ‘Gunsuvc
Cosalia " Maocorito Caborca
Elota i Guamiichil - liﬁﬁlarébo Nacoﬁri
Concordia ) © i:iPericos : Cananca;
Escuinapa 'R'uiz Corlincz Altar V
LFChoixt Naco
Slvr‘llalox‘x d:.. Santa Aﬁa
Lcy\'a“
‘Badiraguato ¢ i o Magdalena
' /i\hg‘o‘su»n‘ra .
Backorder: No se maneja.
Promedio de vigjes: Con transporte propio se realizan 3 viajes fordneos, y uno

local al mes los fordneos duran una semana en promedio ¥ con transporte externo se realiza

3 viajes al mes.
Cuadro Namero: 15

Tarifas de transporte

Destino Propio Tercero
Local 77560 900
Norte Sonora 12,000 ?

Sur Sonora (7000 2 7
Norte Sinaloa ‘ 6,000 ?
Sur Sinaloa 14,000 2,200
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Perdida de ventas por faltantes: =800 cajas-al mes:
Pronostico de ventas: .- Elaborado por ventas,

Nivel de servicio: - La mercancia no es entregada en la fecha solicitada.

Actividades i)rih¢i|): les del proceso de acturacién:

e Ei \'éndedor‘pdra un'h‘m'es y realiza la rﬁ'téx'al norte o sur del estado. esta ruta dura
una semana. )

e Se levantan pédidos por durante esa semana y se juntan hasta el final de la ruta.

e Se envia por via fax y/o valija una semana después de que se levanto el pedido.

¢ En el almacén se verifica al cliente para ver si tiene crédito o no.

e En caso de que el cliente no haya pagado no se-le envia producto. (Crédito 30
mayoristas, 45 autoservicios y gobierno). :

e En caso de que haya pagado se surte el producto. ‘

® Posteriormente se realiza el pedido en base a la existencia.*<

e Solo se factura lo que esta en existencia, por lo'que nd hh_\j’ faltantes.

e Se envia el pedido al cliente con el original de la fqétﬁrh v dos cobias ry el pedido
original y una copia. : e S

e La salida del almacén se realiza con la copia del pédido en el-cual se embarca la
mercancia. R

e El responsable de esta operacion es el almacenista.

e El chofer entrega la mercancia con el cliente, recaba, firma y sello de recibido, el
cual regresa al Centro de Distribucidon. ) : ' v 7

e Las devoluciones autorizadas son recogidas v llevadas de.regreso a al Centro de

Distribucion Vallejo.

Control del almacén:

v salidas del almacén semanalmente.

e Se registran las entradas
e El almacenista registra entradas y salidas y. verifica fisicamente las existencias de
las cajas, semanalmente. : L

e Lamercancia existente se clasifican en buenas, malas y dobladas.
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El producto que caduca por devolucion o en el almacén. se destruye en el basurero

bajo la supuesta supervision de la SHCP. .

Procedimiento de cobranza:

Nivel de servicio:

Local:

Se toma del archivo general las facturas de la ruta a visitar,

Se hace una relacionan por ruta.

Se presentan a cobro.

Lo cobrado se deposita diarinmente.

Se envia por fax la ficha de deposito.

Semanalmente se envia valija con documentos de cobro.

Fordneo:

hasta 8 dias.
hasta t5 dfas.

Servicio al cliente: Regular.

i

Enteada

Cuadro Nimero: 16

Lay Out del Almacén Culiacdin

Farimas a piso

| ————
———— — 1

. Oficin

Tm
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Observaciones -

Las observaciones en general en todos los almacenes fueron las siguientes:

e Poca rotgciénb de pfoductc, algunos productos caducados.

e Ineficiencia en la distribucion de planta. ‘

e Falta de personal capacitado, en buenas practicas de manufactura.
e Deterioro ¢n las instalaciones de algunos almacenes. ‘

e Desperdicio en la capacidad de carga en el transporte propio.

e Altos  porcentajes de mermas, (producto caduco, poca rotacién, ~producto

contaminado).
e Dispersion de plagas por producto contaminado cercano a producto sano.

e Insuficiente registro y control en la informacién.
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2.8 - Andlisis de Ia logistica actual

El objetivo de esta tesis es mejorar la red logistica nacional para apoyar el incremento
de las ventas." Actualmente la empresa cuenta con una planta ubicada en Vallejo donde

se producen todos los productos para la venta a nivel nacional y exportacién.

La red de distribucidn esta compuesta por el Centro de Distribuciéon Maestro de Vallejo,
este abastece todos los almacenes regionales (Guadalajara, Culiacdn, Tijuana,
Chihuahua, Cd. Juarez, Monterrey, Torredn, Mérida) y a los distribuidores (Pachuca, La
Paz, Tuxtla, Tapachula, Oaxaca, Puebla), realizando un total de 108 viajes merisuales

aproximadamente. Ademds de efectuar las entregas directas sin pasar por algin

intermediario o mayorista a todo el Bajio, Veracruz y Tabasco, D.F. y Estado de

México.. realizando un promedio mensual 480 viajes.
Figura 1

Logistica actual

ﬁ‘ Tijuana

B éd. Juidrez
cmBa

Culiacan

Totgeon

S

|
Guadalajara o \\

Cad.
México

Mégida

‘é Centro de Distribucion Vallejo

@ Almacencs regionales

¥ Distribuidores
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La siguiente tabla-es una: estadistica mensual ‘de-los viajes realizados durante doce

meses. en la - primer. celda se. muestran los viajes a almacenes regionales y

distribuidores: es decir el reabasto que es solicitado ¥ en la segunda celda se muestra la

frecuencia de viajes al cliente, es decir. el segundo tramo el almacén regional realiza el

pedido requerido al cliente y realiza la entrega oportuna.

dusdélajn‘ra RN

Culiacén .’ -

Tijuana = 2

La Paz-:"
Chihuahua
Cd. Judrez
Monterrey
Torreén
Mérida

D.F. Local
D.F. Foréneo
Bajio
Guerrero
Veracruz y
Tabasco
Tuxtla
Tapachula
QOaxaca
Puebla
Pachuca
Total

Fuente: Registro de Bitacora de Vigilancia meses de Encro a Septiembre ¢ Investigacion directa.

Cuadro Namero: 17

recuencia Logistica Actual

gl A‘I/rll;J:esn:;s Frec_u?ncia de Total
Regionales y viajes al - Km:.

e Distribuidores cliente Recorridos

546 15 80 13,790

1,286 10 6 17,036

..2,886 8 40 25,888

Lm 4,299 1 4,299
i 1,470 1 80 21,770
oo 1,843 4 . 60 11,572

{ 925 21 60 23,625

1,008 280 ....16,296

: 1,336 40 10,816
R 342 _...13,680

i 4 280
......338 .36 L12,168

410 31 12,710
516 SRR 1.} o 31,476

! 974 3 2,922

L9 20 2,238

451 3 1,353
123 9 . _L107

100 - 4 400

108 900 219,127
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2.9  Logistica actual en zona Pacifico

A continuacion se expone como se realiza la distribucion a nivel nacional. sera
presentada  por zonas geogrificas. iniciando con la zona Pacifico. Noroeste. Norte.

Bajio. Centro, Sureste y la Peninsula de Yucatin,

Es importante mencionar que todas las estadisticas presentadas en todos los casos que
se describen a continuacién son periodos mensuales debido a que la informacién

obtenida.

En cada region anexamos una tabla correspondiente a las estadisticas mensuales de los
viajes que se realizaron del Centro de Distribucién Vallejo al destino correspondiente.
el inventario promedio en los almacenes y con los distribuidores, las ventas en cajas y
en ingresos percibidos. También se menciona el nivel de servicio por almacén que es el
tiempo desde la recepcion del pedido en el drea de embarques hasta la entrega con el

cliente. Y por tiltimo se anexa el costo promedio por caja movida por regién.

El Centro de Distribucién de Vallejo realiza el abastecimiento al almacén Guadalajara,
este se encuentra a 546 Km. aproximadamente con una frecuencia mensual de 15 tractos

de 48 pies. Este almacén distribuye a los estados de Jalisco, Colima y Nayarit.

El almacén Culiacin también es abastecido desde la ciudad de México, se encuentra a
una distancia de 1,260 Km. de Ia ciudad - de México ‘recibe. mercancias ‘con. una

frecuencia mensual -5 vla_]es en traclos de 48 ples mensunlmeme. El tiempo que tarda

un tracto en Ilegarn cste almacen emre 24 Y 48 h ’ra L
El almacén Tijuana es dad de Me'\ico,‘ se encuentra a

una distancia de 2,810 km: Ie;,an 8 traclos mensuales de 48

pies. Este almacén es tlempo promedlo en llegar un

tracto es < dias desde Ia cuudnd de Mé\lco
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El distribuidor de la-Paz - se.encuentra-a una'distancia'de 4,299 Km.:de-la ciudad de-
México. se envia un tracto’ al mes en'pr'or'nédid'deysde, ely‘centro de distribucion de
Meéxico. Es la zona mds lejana. el tiempo en que un tracto tarda en llegar a este lugar es
entre 2 y 4 dias. '

Figura 2
Logistica en zona Pacifico

Guadalajara

A continuacion se presenta el cuadro de la logistica (distribucion) actual, que registra la

informacion concerniente a las frecuencias de distribucidn, en la zona del pacifico.

Cuadro Namero: 18

st ’Lpgm!m u;tqal en zona Padﬁcu (mélyusgm.l)d,; SIS

Viajes

s -' S H . Costo
e ~Ventas Servici - Costo de .
Interbodega Inventario R N : o por Caja
. R Distribucion® .

Destino s . Cajas 7" . -~ Movida*
Guadalajara 15 5815 $322.728 . $40,71
Culiacin 5 F29237 522319257 - $59,44
Tijuana 8 6.168 $951.423 ’24 Hrs. " - $269.688 $55,84
La Paz | 1926 -143557 1 '$67.385 1124 Hrs £1/$6,099 1. 517,18
Total 29 16.832 ‘16.880 . -$3.310.151 . - s $822.4410 $48,72
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? Laocal: La distancia en que se encuentra el cliente, es decir, a menos .25 km. a la redonda,
asimismo se considera esto para todos los almacenes regionales.
* FForanco: La distancia en que se encuentra el clicnlc. es decir, a mas 235 km. a Ia redonda,

dlmm.unu rq,mnnlt.s.

asimismo se considera esto para todos lo
¢ Costo de distribucion: Son los costos Em;mdos en l'l operac ku on de dlslrlbumén por almacén
(pesos). : :

4 Costo por caja movida: Es el costo du dmnbuuon (pcsos) entre la venta (cajas).

Fuente: Registro de centro de wstoe por ‘almacén, otorgados por el dt.parmmcnlo de ventas,

contabilidad ¢ informatica.

De este cuadro podemos: observar que en Guadalajara es un centro importante en la
participacién de las ventas, otra observacién es el almacén de Tijuana y el distribuidor
de la Paz tienen inventarios mayores que las ventas, esto se debe a la distancia tan
grande, entre la ciudad de México y el almacén, ademds el costo es alto para poder

trasladar las mercancias, por lo que se prefieren mantener altos inventarios.
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2,10 - Logistica actual en zona Noroeste

El almacén de Chihuahua se encuentra ubicado aproximadamente a 1468 km. del norte
del pais.” la’ frecuencia de llegada de tractos de 48 pies. es de. 1l .viajes ali _mes.
aproximadamente, este almacén realiza las entregas a los clientes de las paobl‘acio'nes de
Chihuahua tales como Delicias, Cd. Camargo, Casas Grande§ ete., Vtal‘ como séﬂméiricior‘l'a

en el tema andlisis de ventas por zona geogrifica.

El almacén de Cd. Judrez esta ubicado a 1678- km. el tie mbp" ro “ edio ‘en llegar una
unidad de la Ciudad de México es de 2 a 3 dias, la frecuencia de llegada de tractos es de

4 unidades al mes. De aqui solo se distribuye en esta ciudad.

"Figura 3
Logistica actual en zona Noroeste

Cd. Juirez

Chihuahua

Centro de Distribucion
Vallgjo
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A continuacion se presenta el cuadro de In logistica: (distribucion) actual que registra la

informacion conccrmenlc a las frecuenc:as de dlstrlbumon. enla zonn del noroestc.

“ Cuadro Nanteroz 19,

orocste (memual)

Viajes - : N"'Cl de Scrv:cuo Costo de. - Costo
Destino Inlcrbodegﬁs Aneo;; Distribucién® por caja’

Chihuahua =11 5.526 - $921.577 " 24 a 48 Hrs. 34 dfa$ $I‘)9 632 $36
Cd. Jutrez’ : 8687 $548.758 - 124'a 48 1ir: '$|37 746 $36
Total 15 11269 '18.811 $3.488.682 P $337 379 $36

® Local: La distancia en que se encuentra el cliente, es decir, a menos 25 km.-a la redonda,

asimismo se considera esto para todos los almacences regionales. .
* Fordneo: La distancia en que se encuentra el cliente, es decir, a mas 25 I\m a la redondu,
asimismo sc considera esto para todos los almacenes regionales., :

¢ Costo de distribucion: Son los costos generados en la operacién dc dnlnbucxon por almucén
{pesos). :

9 Costo por caja movida: Es el costo de distribucion (pesos) entre la \cnla (quus

Fuente: Registro de centro de costos por almacén, mor;,.ldm por-el dcp.xrtumumo de \cmns,

contabilidad ¢ informitica.

Tal como se aprecia en el cuadro anterior, el inventario del hlmaéén de Chihuahua es
mas alto que las ventas, suponemos que se debe a la ineficiencia de la ud"mihi'sfréﬁiéﬁ dre' :
los inventarios o bicn la gran distancia entre la Ciudad de México, respecto al nivel de
servicio las entregas en locales son de 24 a 48 horas y en servicio fordneo de 2 a 4 dias.

con estos tiempos de entrega satisface la demanda de los clientes.




2.11 Logistica actual en zona Norte -

El Centro de Distribucion de Vallejo realiza el ﬂbastec:mlento al almacén Monterrey.
este encuentra a 925 km. aprO\lmadamente con una frecuencm mensual de 21 tractos de

48 pies. Este almacén dxsmbu)c a los esmdos de Nue\o Leon, parte de Coahuila,

Tamaulipas.

El almacén de Torreén tlene una’ lle},adu de: II tractos en ‘promedio mensualmente, se

encuentra a 996 km Este almacen dlslnbuye a’ los estados de Coahuila y Durango.

‘ l-q,ur.a 4
Log,mlc.l actual en zona Norte

Durango

Centro de
Distribucion
Vallejo

A continuacion presentamos el cuadro de la logistica (distribucion) actual, que registra

la informacién concerniente a las frecuencias de distribucidon. en la zona del norte.
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~ - Cuadro Ndmero: 20

= ‘o;,istlcu ﬂcluul cn l()l1-l \‘ rte (mensual)

Ventas Nln.l de Scrvncno Costo

Destino Viajes " - Inventari | B L ) Costo de  por Caja
lnt«.rbndcg,n OCﬂJﬂS § i Ingresos dehl“ : For.’mco" Distribucion' movida®

Monterrey 21~ 4.826 12281  $2.328.525 24 lirs. 4-Bdias  $201712  $24

Torredn : 1257500 4.87) 6.530 - $1.160.157 1a2dias 4-8 ‘dfaﬁi < L0846 -

Total 33 9.697 18.811  $3.488.682 $592.267 $31
* Local: La distancia en que se encuentra el cliente. es decir, a menos 25 km. a Iavi'cdondn.
asimismo se considera esto para todos los almacenes regionales. e :

b Fordnco: La distancia en que se encuentra el cliente, es decir, a mas 25km.a Iy redonda,
asimismo se considera esto para todos los almacencs regionales., )

¢ Costo de distribucion: Son los costos gencrados en la operacion de dmnbucnén por ulmncun
(pesos).

4 Costo por caja movida: Es ¢l costo de distribucion (pesos) entre In vuﬂn (Clljub)

Fuente: Registro de centro de costos por almacén, olurgulos por | dcpnrtamemo de ventas,

contabilidad ¢ informitica.

Como podemos ver en el cuadro, el costo por caja mm da en “el. '\Imacen de Torreén es

ost

mucho mas alto que Monterrey, estose: debe a: eI ] generado por el en\'lo de la
mercancia, es decir, Monterrey es una de las V|as de comercnaluzacnon miés importantes
del pais ¥ como observamos el costo de es mas econémlco enviar mercancias a

Monterrey que a Torreén.
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2,12 Logistica actual del Bajio y Centro

El Centro de Distribucién Vallejo realiza el reabasto a todos los almacenes regionales y
distribuidores, ademds se envian entregas directas a los clientes de los estados de
Morctos. Guerrero, Estado de México, San Luis Potosi. Guanajuato, Querétaro y D.F..
se realizan entregas a algunas ciudades de los estados de Michoacin, Aguascalientes,
Zacatecas, Este centro de distribucion esta ubicado en el norte de la ciudad, mide 3,700

m*de area.

Figura §
Logistica actual del Bajio y Centro

e
/\% San Lgls Potosi N

g

Lcon (?to. ‘ »:\/V{\;

. uercti I’l ]
. ’4“’\\,., 3\,'

:, ‘ 5 __
’ I’uuhlu
Mg&lm, chh. r\_,.\‘_u

Mon. lu.s

Esmtio de Méxlco

Guerrem

A continuacién presentamos el cuadro de la logistica (distribucidn) actual, que registra

la informacidn concerniente a las frecuencias de distribucidn, en la zona del Centro.
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Cuadro Namero: 21

Loglsuca actual dcl Il.uio y Centro (mensual)

Viajes ' . Nn el du i Costo de Costo por Caja
Destino Inventario Vcnlas - ) N g

dircctos o : Servicio Distribucion® Movida

R e Fordnco
.~ Cajas .-~ Cajas et
» $8.063.75

D. F. 377 25.985  33.113 S0 .. 241Mrs. 3dias  $762.013 $20
Bajio 2136 5 5.514.2:$1.151.048 Sdias L
Total 413 25985 - 38627 $9.214.797 $762.013 $20

*Local: El tiempo ¢n la entrega de la mercancia al cliente (horas o dias) particndo desde
las instalaciones del centro de distribucién Vallejo. La dlslanua en quese considera al
cliente, es decir, n menos 85 Km. a la redonda. 7

"Foranco: La distancin en que se encuentra el ‘cliente, es dn‘:cir,nhmny 85 km.“a la

redonda.

¢ Costo’ de distribucion: Son los costos gLnLrudos en ln opcrumén dc dlslrnbucnén por

almacén (pesos).

4Costo por caja movida: Es el costo de. d|slr|bucmn (puns) o..n(u Iu venta (C'\Jm)

* 21 costo promedio esta consolidado con \,l mslo (olal de todo el Bzulu v Ccmro

Fuente: Registro de centro de costos por. ulnmcm. morz,.xdos por el departamenta de

ventas, cnnmbllldad m(‘ormullcn

Como observamos en el cuadro el nivel de servicio en el Bajio es de 5 dias, se debeala

previa planeacion del departamento de distribucidn aplazando el envid de la mercancia

para la combinacién optima de la ruta.
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2.13 Logistica actual en ¢l Sureste -

En la siguiente tabla se presentan la”frecuencia de llegada a' los distribuidores. una
caracteristica en:particular. ‘que~sé ‘oBSér\'é en las zonas de Puebla. Hidalgbg Oaxaca ¥
Chiapas son los bajos volimenes de \'ent'\. Podemos suponer que se debe a los b'uos
ingresos en el sur del pais. lo cual ;,enera poca demandn de los productos.

En la zona sureste las entregas se realizan directamente por lo qﬁe no existe oportunidad
de consolidar las mercancias, se envian tractos de 48 pies a Oaxaca y Chiapas por lo
que la frecuencia de llegada al reabasto de los distribuidores es minima. En los estados
de Veracruz, Tabasco, Campeche y la ciudad de Pachuca. regularmente las mercancias

son enviadas en unidades pequedias por lo que los costos son mayores.

Figura 6

Logistica actual en ¢l Sureste

Centro de Distribucion
Vallcjo p

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

R
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A continuacion presentamos el cuadro de:la logistica (distribucién) actual, que registra

la informacién concerniente a las frecuencias de distribucién, en la zona del sureste.

: Cuéulro Nimero; 22 5 -

Costo por

Viajes Inventario 0 S Costo de .
Lo Ventas - Nivel de Servicio e Caja
N Interbodegas Cajas : ; e Distribucién !

Destino . - ~ Movida

9 $53.428 $13
Puebla .
s 4 $17.474 . 817
Pachuca : T “ L

) 24048

3 4317 1474 :$311.058 - - - $102.918 $70
Oaxaca e hras
Tapachul . . e g [E :
ay Tuxtla 5 2721 2,537 $694.254 $86.975. - $34
Gut. o B .
Veracruz

2a8
¥ 61 4.574 .$929.854 : di $304.738 $67
as )

Tabasco
Fuente: Registro de centro de costos por almacén, otorgados por el departamento de ventas,

contabilidad ¢ informatica,

Como observamos en el mapa los distribuidores se encuentran en el sureste del pais,
esto se debe en gran parte a que la zona sur.del pais tiene menos crecimiento industrial
con respecto al norte, por lo cual el consumo suele ser menor y los costos para la

comercializacion tienden a incrementar.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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2.14 Logistica actual en zona Peninsula de Yucatin

El almacén de Mérida se encuentra ubicado aproximadamente a 1458 km. de la ciudad
de México. la frecuencia de llegada de tractos de 48 pies es de 6 viajes al mes
aproximadamente. este almacén realiza entregas locales en Mérida y municipios
foraneos de Yucatdn. también a los clientes de los estados de Campeche, Quintana Roo,
tal como se menciona en el tema anadlisis de ventas por zona geogrifica.

Figura 7

Logistica actual en zona Peninsula de Yucatin

Centro de Distribucion
Vallejo

A continuacion presentamos el cuadro de la logistica (distribucién) actual, que registra

la informacién concerniente a las frecuencias de distribucion, en. la zona de la

Peninsula.
Cuadro Nimero: 23
Loglstica"ivo‘na‘ l"(ninitil:i dé Yucatin® (mensual) T
.. o U : R . . Costa por
Viajes e e LD e e e Costo de .
Destino Inventario .7 Ventas “Nivel de Servicio o0  'Caja
Interbodegas ; s Sl : : " Distribucién K
e L ; ERPOTEN + -Movida
‘Cajas’ " Ingresos : - Local ~ Fordneo :
Mérida 6 4;‘729‘ $891.677 24 lrs. 4dias  $178.819 $38
Total 673,656 7 4.729 $891.677 $178.819 $38

FFuente: Registro de centro de costos por almacén, otorgados por el departamento de ventas,

contabilidad ¢ informitica,
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2.15 Determinacion de los costos logisticos actuales

Para contabilizar los costos o gastos de los procesos de logistica en las diferentes
compaiiias dependeri del criterio de los administradores para llevar la organizacion y ' la
coordinacion de estos costos que se encuentran inmersos en el estado de resultados.
Estos costos pueden encontrarse involucrados en las cuentas de costos de ventas. Lo

cual es comiin por lo que deberin separarse para realizar el andlisis.

Por ejemplo el personal de ventas (secretaria) puede realizar su trabajo alternando sus
diferentes actividades durante el dia, por ejemplo: puede contestar el teléfono, facturar
los pedidos de los vendedores y llamar a los transportistas para la entrega de mercancias,

por lo que para nuestro andlisis se debe cargar parte de su salario a los gastos logisticos.

En general podriamos determmar que “los costos o 5astos Ioglsucos los podemos

clasificar;

o  Administracién

Es un gasto que se genera por pago del personal (gerente de distribucién, jefe de
almacén. “jefe " de trafico, almacenistas,  auxiliares " generales, chéferes, secretaria)

incluyendo las prestaciones de acuerdo a la ley y adicionalmente las prestaciones que la

empresa otorga.

e Inventario

Es el costo financiero por mantener el inventario, debe considerarse una tasa de interés
o de oportunidad (para este caso se tomo la tasa de cetes, la tasa generada el aﬁo 2000

fue del 19%). Como referencia puede consultarse en la payna de mternel del Banco de

México, www. banxico.org.mx

El costo financiero de inventario se calculo con la siguiente formula:
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Namero de cajas en inventario * precio unitario * tasa de cetes
12meses

CostoFinanciero=

Estos cilculos son mostrados en la tabla que se muestra mas adelante,

e Almacén

Son los gastos operativos que se generan como la renta. otros gastos del almacén (agua,

luz, fumigaciones, insumos para limpieza, etc.), y el gasto telefénico.

s  Transporte

Es el gasto generado mas alto incluye el costo de mantener la flotilla propia
(reparaciones y mantenimiento, llantas, revision y tenencias, aceites ); lubricantes,
gasolina, autopislaé) v ‘vidticos (hospedaje, alimentacion), el . costo interbodegas se
genera por la contratacion de terceros para el traslado de la mercancia del Centro de
Distribucién Vallejo a almacenes fordneos y distribuidores, también incluye los gastos
de seguro y las maniobras (carga y descarga de la mercandia). De esta manera queda
integrado el costo total de transporte. ; : ‘ L .

Una vez que integramos el anidlisis -de costos, - podemos :sumar’. los . gastos

administrativos, inventario. almacén y. transporte.’PoStefidrmeﬁté tal como se muestraf

en la tabla el podemos hacer el calculo del costo promedlo por cayl movlda.

Posteriormente podemos consultar nuevas ahernatlvas, reallzando_un comparatlvo entre

lS rlbucxon

los gastos de la empresa v el servicio de un tercero para ‘realizar la

La siguiente informacién es una fotografia de los costos de loglstlca en'la compaﬂfa en

el aio 2000. no se presentan a detalle Ias subctientas de costos va que no es necesano.
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Cuadro Nitmero: 24
TABLA DE COSTOS LOGISTICOS DE LA OPERACION ACTUAL

Almacén Almacén - Almacén Distribuidor ~— Almacén Almacén Cd. - Almacén ~ Almacén  Distribuidor Distribuidor
Concepla Guadalajara Culiacdn  Tijuana  LaPaz  Chihuahua Juirez Tormeon ~ Montemrey  Pachuca Pucbla
VENTAS
Niimero de Cajas Vendidas en Promedio 7928 3767 4830 355 5526 3868 6530 12281 1042 4057
Ventas Aproximadas en Pesos SL638.041  S653402 $951.423  $67.285  §920.577  S548.758  SLI60.157 $2328.525 . $208.309 $807.651 .
ADMINISTRACION O MANO DE OBRA o
Personal de Administracién y Almacén 7 3 2 4 s 4 4
Costo de Personal de Alm. Y Distribucion $25.167 S10.148  S8.481
Subtotal §25.167 $10.148  $8.481 $14.709 $9.927 $9.666  $14.286
INVENTARIOS O MATERIA PRIM A ) : T B RN
Numero de Cajas en Resguardo 5815 2923 6168 1926 7009 4.260 871 ‘ 4826 2886 Sdld ‘
Rotacidn del inventario 2. 23 38 163 38 N 2 Rl } 83: 0 40
Valor def inventario $1.163000  S584.600 $1.233600 $385200 S$1.401.800  $852000 §974.200 $965.200  $577.200 Sl.0$é.000
Costo de Mantener e Inventario (Cetes) s SIBAl $9.256  $19.532  $6.099 $22.195 $I3.490 - S15425  $15.282 §9.139 sinan
GASTOS INDIRECTOS
ALMACEN
Metros Cuadrados 1.000 360 1.000 4350 300 650 1.000 ;——-—1
Renfa Mensual ] 1;964 Propio  $20.000 $6.579 $10.204 ‘ $9.373  $20.000
Gasto Telefonico 5328 '$1.880 51681 $L131 $979° 51430 $1.905 g
Otros Gastos del Almacén $3.085 $2.370  S1.003 $996 $82 ‘ 5837 $3.281 U’J
Gasto de Almacensje $18.296 $4250 522,684 S0 $8.706 $12005  S11.640  $25.186 50 50 :Eg F}-;
TRANSPORTE ) 8
Gasto de Mantener I Flotilla y vidticos $154.952 §55.044  $38.050 S0 $52.74 $70.248  $40480  $75.683 $0 $2.906 E =
Gasto Interbodegas $103.635 S142964 S178.679 S0 $101.279 §32076  $223.34  S161.275  $8.335 $33.390 g
Gasto total de transporic $258.587  S198.008 $216.729 S0 5154023 $102.324 5263824 $236958  $§8.335 $36.296 {5
COSTO  LOGISTICO
Costo Total Logistico $320.464 $221.662 $267.425 56099 $199.632  S$137.746  $300.555 S291.712  S17474  §53.428
Costo promedio por caja movida $40.42 $58,84 85537 SITI8 $36,13 $35,61 $46,03 $23,75 $16,77 st
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TABLA DE GASTOS LOGISTICOS DE LA OPEMCION ACTUAL (Continuacién)

Concepto

VENTAS
Namero de Cajas Vendidas en Promedio
Ventas Aproximadas en Pesos
ADMINISTRACION O MANO DEOBRA
Personal de Administracion y Almacén
Costo de Personal de Alm, y Distribucion
Subtotal
INVENTARIOS O MATERIA PRIMA
Niimero de Cajas en Resguardo
Rotacion del inventario
Valor del Inventario
Costo de Mantener ¢ Inventario (Cetes)
GASTOS INDIRECTOS
ALMACEN
Metros Cuadrados
Renta Mensual
Gasto Telefonico
Orros Gastos del Almacén
Costo de Almacenaje
TRANSPORTE
Gasto de Mantener Ja Flotilla y vidticos
Gasto Interbodegas
Gasto total de transporte
COSTO LOGISTICO
Costo Total Logistico
Costo promedio por caja movida

Distribuidor

Oaxaca

1474
$311.058

817
88
$863.400
$13.671

S0

$1.056°
$88.191

$8947.

C $102918"

$69,82

Distribuidor eracruzy
Tapachula, Tahasco
Tuxtla

237 ass
$694254 . $929.854

m

32 0
$544.200 $0
$8.617 $0
oS0 S0

$1.816 §109.183
$76.542 $195.555
§78.358 .- $304.738

$86.975 7 -~ $304.738

$34.28 566,62

Almacén

Mérida

4729

S89L677.

$1.380

3656
23
$731.200
S1L577

570
$8.459
$1.880
S1.139

$11.478

$41.688
$106.696
$148.384

= SI78.819

$37.81

Centro de
Distribucion

Vallejo

37,155
$8.063.750

5470
$239.651
$313.531

25985
2t
$5.197.000
$82.286

3.700
Propio
$16244
$12.136
§28.380

$34.583
$300.833
$335.416

$759.613
$20.44

Total

100,653

520175721 -+
S5

S413.294

82.713
25
$16.554.600
$262.115

7230
$86.579
$30.377
$25.669
S142.624

$2.431.227

$3.249.261
$§32.28
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Columnas del cuadro::
Ventas: R
Namero de cajas vendidas en promedio: se refiere a las unidades desplazadas por mes.
Ventas aproximadas: Valor de l.l nn.rcancn.l (pv.,sos)
Administracion: 3 .
Personal de administracion y almacén: Namero de personas involucradas cn la operacion
de ulm.lcc.n.uc y distribucion..
Costo de personal de nlmucv..nnn. y dlslrlbucu‘m. Suc.ldo y pn.s(ncnoncs del personal.
Inventario:
Numero de cajos en resguardo: Inventario para atender al cliente,
Rotacién del inventario: El nimero de dias de inventario en n.sguurdo. para ver a detalle
¢l calculo de los dias de inventario en la pagina 51.
Valor del inventario: Valor de la mercancia en resguardo (pesos),
Costo de mantener ¢l inventario: Gasto de mantener el inventario (pesos).
Almacén: ) . o
Metros cuadrados: Tamano dec la bodega o drea ocupada pnrn Ias opt.r.lcmm.s de
almacenaje. surtimiento y embarque (metros). )
Renta mensual: Pago mensual de la renta del almacén (pesos).
Gasto telefonico: Gasto telefonico por concepto de lHamadas locales 3 de larga distancia
mensuales. B ‘
Otros gastos del almacén: son los gastos por agua, luz, lumu,nuom.s, insumos - para
limpieza.
Gasto total dec almacenaje: Es la sumatoria de todos los- gastos mencionados “en el
concepto de almacén,
Transporte:
Gasto de mantener. la flotilla y vidticos: Es el gasto generado por mantenimiento de la
flotilla y vidticos para choferes mensual,
Gasto interbodegas: s el gasto generado fmr pago a terceros por traslado de mercancias.
Gasto total de transporte: Es la sumatoria de todos los gastos mencionados en el concepto
de transporte, :
Costo Logistico:
Costo total logistico: Son los gastos. generados en’ la operacién de dlslnhucmn y por

almacenaje (pesos).
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Costo- promedio por caja- movida:-Es ¢l gasto- generado promedio en la operacion de
distribucion por almacén (pesos). ’

Fuente: Registro de centro de gastos por almacén o sucursal. otorgados por el departamento de

ventas. contabilidad ¢ informatica.
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Capitulo tH

Como mencionamos en el capitulo anterior existen diversos problemas en esta empresa,

donde existen diversas dreas de oportunidad para mejorar la operacion.

e Estandarizacién de la informacion.

e Mejora en el nivel de servicio.

e Mejor planeacién en el ruteo.

e Eliminar las ventas perdidas por falta de producto.
e Estricto control de rechazos.

e Aumento en las entregas directas.

e Rediseiio de la Red Logistica.

e Substancial reduccién de inventario.

e Disminucién de capital de trabajo.

Para poder realizar estas propuestas logisticas se deberian de tomar en cuenta todos los
indicadores que hemos mencionado con tanta insistencia anteriormente, por lo que
debemos proyectar diferentes escenarios de distribucién posteriormente se evaluarin
con los gastos y posteriormente se desertardn escenarios. En este proyecto se planearon
diferentes escenarios hasta encontrar el minimo gasto ¥ la maximizar la eficiencia en los
niveles de servicio y tomando en cuenta las restricciones de las posiciones que la

compaiiia tiene a nivel nacional. A continuacién iniciaremos por la zona Pacifico.
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3.1 Propuesta de distribucién cn 1a zona Pacifico

El presente modelo logistico tiene el propésito de alcanzar la cficiencia para el
almacenamiento y distribucién fisica de mercancias en la zona Pacifico (Baja California

Norte. Baja California Sur, Sonora, Sinaloa. Jalisco. Colima y Nayarit).

Antes de llegar a este modelo se plantearon otros escenarios, por ejemplo se considerd
que en el Almacén de Guadalajara se concentrard todo el inventario (Culiacin y
Tijuana). al efectuar la simulacién para la estimacién del costo resulto por encima del

costo actual. A continuacion se muestra el mapa de la distribucidn en la zona Pacifico.

Mapa de Distribucion de la zona Pacifico

Centro de Distribucién
Vallcjo

- «
Guidala, jara

Figura 8

En el funcionamiento del siguiente diagrama. se explica el funcionamiento de la
distribucion de la red de distribucidn tal como se ve el mapa anterior las entregas a los
clientes se llevardn a cabo desde los almacenes regionales, donde la mercancia sale del
Centro de Distribucion Vallejo v se entrega a Almacén de Guadalajara aqui se concentra
el inventario. posteriormente se abastece el Almacén de Culiacin para entregarlo en
menor tiempo que si realizard desde el Centro de Distribucién Vallejo. por ultimo una

vez que la mercancia se tiene el almacén correspondiente se realizan la entrega de
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pedidos locales (100 kms. a la redonda) y fordneos (clientes que se encuentran fuera de

la ciudad donde se localiza el almacén regional).

Zona Pacifico

Diagrama de Distribucion Pacifico Cajas totales: 16,501

Almacén Regional Guadalajara
Viajes Mensuales: 14

Nivel de servicio: 24 hrs.
Voeolumen mensual: 8,066 Cajas
Distancia Mex-Gua: 646 km

Local “Guadalajara”
——p Volumen: 4,840 Cajas

Nivel de Servicio: 24 a 48
[ hrs.

Foraneo “Colima, Nayarit, Tequila,
> Tlaguepaque, etc.”

Niveles de servicio: 24 hrs.

Volumen: 3,226

Local *“Culiacan”
P VVolumen:2, 252 Cajas

m Nivel de Servicio: 24

Foraneo "Mazatlan, El Rosario,

il

Los Mochis, Guaymas, algunas

Centro de Almacén Regional Culiacén —> Jirda"es de su°’|‘,°1'a_,;;2"é )
Distribucion Nivel Servicio: 24 hrs. Nalejrwse:wrzgg.s‘mal; 5. alas
Vallejo Volumen mensual: 3754 Cajas ielo: rs.
Frecuencia mensual: 6

Foraneo *“La Paz”
—— Volumen mensual: 319 Cajas
Nivel Servicio: 72 hrs.

Local “Tijuana”
—® Volumen: 3,000Cajas

‘ Q Nivel de Servicio 24

Almacén Regional Tijuana Foraneo “Ensenada, Mexicali,

Viajes Mensuales: 8
Nivel de servicio: 5 dias
Volumen mensual: 5,000 Cajas

l——J» Tecate, etc.”
Volumen: 2,000 Cajas
Nivel de Servicio: 48 hrs.

Distancia Mex-Gua: 2,890 km

—— Rutas de Terceros
~——4»  Rulas Directas

TESIS CON
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En este cuadro:se:resume-la propuesta de-los:costos, - el -inventario permanece -igual
debido a que-la propuesta se mantienen los inventarios el almacén rez,lonul debido a la

flexibilidad para las entregas.

Cuadro \'umcro. 23

g N:vel de Scrv:cm 3 Coslo por
Ccs(o dc ~ Caja
Di

_Ingresos

Destino 'y _ - “_Local o ] Movida
Guadalajar |- L e S Cal T
a . 8,066 ....51.638.041 24 a 48 hrs. 48a 72 hrs, . $169, 329
- Guadalajar - s : Do o
a-Culiacén ©.3,754 . $653.40 24048 hrs. 480 72 hrs. SMO 729
Tijuana 5,000  8951.42 23 hrs.” . " "48 hrs, '$293,524
Culiacén- - : o . - : e
La Paz i 319 $67.29 24 hrs. N .. 315950 - )
Total ’ 29 0 - 16,832 17,139 $3.310.151 $619,532.00 .. ;$36

Fuente: Resumen del anexo 1.

A continuacion se presenta el cuadro comparativo de viajes interbodegas, costos y
niveles de servicio, respecto a las ventas e ingresos se consideran variables constantes.
En este caso se observa que la zona de Guadalajara, se encontrd una reduccion en el
costo de distribucién y se mejoro el nivel de servicio local y foraneo. Como podemos
observar el cuadro en cuadro comparativo de viajes interbodegas, el niimero de viajes es
igual lo que quiere decir que el volumen es una constante, asimismo se mantiene debido

a que no se remplazaron los proveedores por unidades (doble remolque).
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Grifica Namero: 5

Grafica comparativa de viajes interbodegas

B5 [ e e
30
25

20 - - OViajes interbodegas actual

DOvViajes Interbodegas propuesta

iajes

2 =
Guadalajara  Culiacan Tijuana LaPaz

Almacenes Regionales

Fuente. Datos del cuadro 23

En este cuadro como observamos el costo por caja movida, es mucho mas econdmico
realizar el servicio por terceros, excepto en Tijuana debido a que es una zona que tiene
frontera con los Estados Unidos por lo que los costos son mas altos, que si se realizard
por cuenta propia.

Grifica Namero: 6

Grifica de costos por caja movida

O Coslo por Caja Mavida actual
DOCoslo por Caja Movida propuesta

Costo unitario

i
i
i
i

Almacén Regional

Fueme  Datos del resumen del cuadio 23
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Por tltimo los niveles de servicio que-se presentan fueron proporcionados por personal
a cargo de.la operacién. actual- el personal .a.cargo - y..en .la propuesta fueron
proporcionados: por :los proveedores,’ o’ cual ‘como’ podemos observar mejora los
tiempos de entrega por parte de los i:roveedores ésto se debe a la consolidacién con

olras empresas.

Los costos se muestran en-el anexo 1, asimismo se exceptian los cdlculos efectuados

para las demds zonas geograficas.
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3.2: Propuesta de distribucién en Ia zona Noroeste

Observe que el capitulo 2.1 1 logistica en zona norte que ticnen dos almacenes que son
abastecidos desde la Cd. de México, en nuestra propuesta se recomienda mantener y
abastecer el almacén de Chihuahua y de aqui se realizarin las entregas a los clientes
locales y fordneos desde el almacén de Chihuahua. para las entregas de los pedidos en
Cd. Judrez pueden ser enviados al cruce de anden (tercero) para la consolidacion de un
tercero y asi ser enviado desde Chihuahua, por lo que se propone eliminar el almacén
de Cd. Judrez, es decir, comparando el costo que nos genera mantener el Cd. de Judrez
es mayor que si consideramos enviar las mercancias desde Chihuahua a través de un

tercero.

Chihuahua

Ad—

Centro de

l):s\t]x:ll'):;:on TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Figura 9

A continuacién se describe el diagrama de distribucion de Chihuahua, en el siguiente
diagrama, se explica el funcionamiento de la distribucion de la red de distribucion de
Chihuahua tal como se ve el mapa anterior el transporte parte desde la Cd. de México.

llegando a Chihuahua donde el inventario es almacenado, posteriormente se realizan las
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entregas locales (Cd. Chihuahua) y forineas a las ciudades que se mencionan en el

diagrama de distribucion.

Diagrama de Distribucion Noreste

Zona Norcsytc
Cajas totales: 9,632

Local “Cd. Chihuhua”

(P Volumen: 3,410 Cajas
Nivel de Servicio: 24 a 48 hrs.

Centro de Q‘ ;Ih For:inco“Dclicias{djlnaga,
r=—ar A sodve

Distribucién - Hidalgo del Parral, etc.”
Vallejo Volumen mensual:~2,273 Cajas
ivel Servicio: 2 a 6 dias.
Almacén Regional Chihuahua Nive L“ml“) n clas
Viajes Mensuales: 12
Nivel de servicio: 24 o 48 hrs.,
Volumen mensual 9,632 Cajas
Distancia Mex-Chihuahua: 1,470km k : 2
Forianco *Cd. Juidrez” .
e - Vo lumen: 3,949 Cajas
Nivel de Servicio: 2 a 6 dias.
~—»  Rutas de Terceros
=g  Rutas Dircctas
Cuadro Numero: 24
e oo Lu0BStiCA propuesta zona Noroeste (mensual) -
1 Viajes " Ventas © - Nivel de Sc.rvncm ‘Costa de” :
| Inventario ; . Distribuclé Costo por.
Destino  {Interbodegas _ Cajas Cajas . Ingresos Local’ For{mco caJﬂ ;
; e a e
Chihuahua 12 7,009 9,632 ' $1,470,335 - Hrs. 2a6 dins $256,233 7 - . $2

Fucente: Resumen del anexo 2.

En la siguiente grafica se muestra un comparativo del cual se puede resumir que la
reduccién de un almacén regional “Cd. Judrez™ ha reducido el numero de viajes a esta
zona regional. es decir se aprovecharia la capacidad de las unidades de transporte tal

como se menciona en la propuesta.

66

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Grifica Nimero: 7

Costo por

Grafica comparativa de viajes interbodegas

MM lele
No. de viajes
o w © o

Actual Propuesta
-5 g S
Viajes interbodegas

Fuente: Datos del cuadro 25

{1 Viajes Interbodegas

Asimismo esta reduccién de viajes interbodega se refleja en parte en el costo unitario,

ademas esta reduccién en la propuesta se debe a que el costo de la entrega es mas

econdmico reabastecer desde la Cd. de Chihuahua que desde Cd. Judrez.

Grifica Namero: 8

Grafica de costo por caja movida

Costos unitarios
-
=)

Almacenes

Fuene: Datos del cuadro 25

-|————— Ocosto por Caja Movida !

En cuanto al nivel de servicio podemos observar que los tiempos de entrega local y

foranea se reducen al ser proporcionados por terceros.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.3 - Propuesta de distribuciéon en la Zona Norte

La distribucion fisica de mercancias en la Zona Norte se planea que en el Almacén
Regional de Monterrey mantendra el inventario total. A continuaciéon se describen el
diagrama de Distribucion la zona Norte, como se puede observar se planea realizar 15
viajes mensuales del Centro de Distribucién de Vallejo directos al Almacén Monterrey.
Posteriormente el Almacén de Monterrey abastecerd al Almacén de Torredn enviando 8

viajes mensuales para atender a la demanda de la zona de Torredn asi como a las demds

dreas fordneas.

Coahuila’

Py

Centro de Distribucion
Vallejo

Figura 10

TESIS CON
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Diagrama de Distribucién Norte

Zona Norte
Cajas totales: 16,501

Local “Monterrey™
Volumen: 7,032 Cajas
Nivel de Servicio: 24 a 48 hrs.

Forinco *Linares, Anahuac,
Cd. Victoria, Tamaulipas, etc.”
Volumen mensual: 4,688 Cujas

Nivel Servicio: 2 a 6 dias.

Centro de
Distribucion
Vallejo
Almacén Regional Manterrey
Viajes Mensuales: 15
Nivel de servicio: 24 Hrs
Volumen mensual: 11,720 Cajas Local “Torreén™
Distancia Mex-Gua: 925 km Volumen: 3,779 Cajas
Nivel de Servicio: 24 a 48 hrs.
. N . Forinco "Saltillo, Monclova,
Al.n}accn Regional Torredn Gémez Palacios, Durango,
VfﬂJCS ML‘“SU.“I.CS: 8 Cancave Santiago, Papasquiaro,
Nivel de servicio: 5 dias ete,”
Volumen mensual: 6,299 Cajas Volumen: 2,520 Cajas
Distancia Mont-Torredn: 365 km. Nivel de Servicio: 2 a 6 dias.
—P» Rutas dc Terceros
wmefBv  Rutas Dircctas
Cuadro Namero: 25
S puesta en zonu Norte (menswal) .
: : : Costo de  Costo por
Viajes -Nivel de Servicio Distribucién an:o
Destino | Interbode; i Local __ Foréneo movida
; § 24048 206
Monterrey 15° .82 ) hrs. dias $194,558 $17
Monterrey LT 0T 81,160,15 24248 2a6
-Torreon -8 4,871 6,299 -7 hrs. dias $168,332 $27
i & e : 7 $3,488,68
Total 23 79,697 18,019 2 $362.890 $22

Fuente: Resumen del anexol.
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En esta grafica observamos que el nimero de viajes propuesto disminuye contra la
situacion actual. esto se repite tal como el caso de Chihuahua: al eliminar la entrega
directa a Torredn. es decir, los viajes interbodegas solo se concentran en Monterrey por
lo que el espacio de las unidades de transporte es mas aprovechado.

Grifica Namero: 9

Grafica comparativa de Viajes Interbodegas ;

30
20 :
10 Tt - OViajes Interbodegas

S

e -
Propuesta —..._Diferencia .

iajes Interbodegas

PO+ J S—. T 17 ]

No de viajes

Fuente: Datos del cuadro 25

La grafica comparativa del costo por caja movida refleja el ahorro en el transporte este
se debe a que la distribucién por cuenta propia tal como se mostré en el estudio-de
todos los costos involucrados en la distribucidn, sin embargo en la propuesta se realiza
con terceros tal como se ha mencionado. :

Grifica Ndmero: 10

Grafica comparativa de costo por caja movida

OCosta por Cajs Movida

-15

fuente: Datos del cuadro 25
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3.4 Propuesta Logistica en cl Bajio y Centro

Como vimos en el capitulo anterior en el indice 2.19 Logistica del Bajio y Centro, la
distribucidén actual consiste en las entregas a los clientes de los estados de Morelos,
Guerrero. Estado de México, San Luis Potosi. Guanajuato. Querétaro y D.F. se realizan

entregas a algunas ciudades de tales como Michoacéan, Aguascalientes, Zacatecas.

A continuacién se propone el siguiente modelo logistico para realizar el servicio de
almacenamiento y distribucion fisica de mercancias en el Centro y Bajio. Si observamos
en el siguiente mapa, el Centro de Distribucién Vallejo que realizard entregas directas a
los estados de Guerrero y Morelos. la diferencia es que la mercancia sera consolidada
integrando los pedidos de toda la ruta. E! Almacén del Bajio ubicado en la ciudad de
Ledn Gto.. es el centro donde consolidaremos a través de un tercero la mercancia propia
¥ con otras mercancias, es decir, enviaremos los pedidos de los clientes con destino a

Guanajuato, Zacatecas, Aguascalientes, San Luis Potosi, Querétaro y Michoacdn.

Figura 12

. Aeén,
Morelia
Mich.

.". Centro de Distribucién
Valleio

T Guerrero
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De esta manera,

Zacatecas. Aguascalientes, San Luis Potosi. Querétaro y

beneficio incrementar el nivel de servicio al cliente (tiendas de

la consolidacion de las entregas a-las ciudades de - Guanajuato,

Michoacdn traerd como

autoservicio, mayoristas,

ete.), y la disminucidn del costo en los clientes en las zonas fordneas desde el Almacén

del Bajio.
Diagrama de (Valle de México y Bajio)

Cuernavaca, Guerrero
o Nivel Servicio: 24 4 48 Hrs,
Volumen: 3,606 cajas

D.F. y Edo. de México
Viajes: 170

Nivel Servicio: 24 a 48 Hrs.
Volumen: 31,112 cajas

-

Toluca
e i Viajes: 6
D(?e".‘;° de — Nivel Servicio: 24 a 48 dias
1stri L PRI oA Volumen: 600 cajas
Vallejo
Pachuea

freemememizee Vinjes: 10
Nivel Servicio: 24 a 48 dias
Volumen: 1042 cajas

Almacén de Consolidacion
Leoén, Gto.

Viajes: 10

Nivel Servicio: 2 a 3 dias

Volumen: 4,042 cajas

Distancia Mex-Ledn: 388 km,

B
S,
gl

—>

Zona Centro
Caias totales: 40.402

TESIS GGy
DE ORLQ@{\L

Local “Le6n”
Volumen: 202 Cajas
Nivel de Servicio: 24 a1 48 s

Foridnco “Querétaro, SLP,
Aguascalientes, Guanajuato,
Zacatccas, cte.”

Volumen: 3.840 Cajas

Nivel de Servicio: 2 a 3 dfas.

—
-

Rutas de Terceros

Rutas Dircctas
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Destino
D.F. y Edo. de

México, Pachuca, |

Toluca
Vallejo-
Cuernavaca,
Guerrero
Vallcjo- Leén
Total

Cuadro Niamero: 26

_Logistica propuesta del Bajio y Centro (men

. Viajes  inventario Ventas Nivel de Servicio

0slo de

Distribucién - Caja

! directos___ Cajas____Cajas . Ingresos Local . Forinco

16 3,606 -
$721,200

Movida

186 25,085 28,050 $7,141.400 24 o 48 hrs. 24 0 48 hrs. $131.620  $4.69

24248 hrs.24. 48 hrs. $101,909 | $28.26

T 043 T $808,400 34 5 48 iirs. 34 o 48 hirs. $119,340  $29.50°

212 25,985 - 35,707 $8,671,000

Fuente: Resumen del anexo 4.

$352,769 .~$20.82

En el estudio actual se menciono que algunos de los problemas que existian en el drea

de trafico fue la poca planeacién para el ruteo y la alta demanda de pedidos urgentes:

para lograr la reduccién la alta frecuencia de viajes locales principalmente en la Cd. de

México, se estimo que se reduciria en gran medida si existia una planeacién adecuada

para el reparto. en cuanto a los viajes fordneos (Guerrero, Pachuca, Toluca, Cuernavaca,

etc.) el proveedor que se planea atender a esta zona realiza con frecuencia estos destinos

lo cual mejorara el nivel de servicio y permitird un ahorro en el costo.

500

400 |-—

Grifica Namero: 11

Grafica comparativa de viajes interbodegas

300
200 -
100 |- -~

0

-100
-200
-300

§ 7=
__Actual Propuesta Diferencia _

Fuente: Datos del cuadro 26

R O Viajes Interbodegas
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Grifica Numero: 12

Grafica comparativa de costo por caja movida

25
20

¢ 15 [
. B Costo por Caja Movida
R Yo T S —

5 ||

0

Actual Propuesta  Diferencia

Fuente: Datos del cuadro 26
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3.5 Propuesta Logistica en Ia zona Sureste

La propuesta de distribucién en la zona Sureste: se planea que la mercancia parte del
Centro de Distribucion Vallejo al Almacén de Puebla ahi se concentrard todo el
inventario de Puebla. Tlaxcala y Veracruz, posteriormente se enviardi mercancia al
Almacén de Coatzacoalcos para de entregar a las ciudades mas cercanas tal como se
muestra en el diagrama, Respecto a los estados de Oaxaca. y Chiapas las entregas se

realizaran directas debido al bajo nuevo de clientes que se concentran en esta zona.

- Villahermosa
Centro de Distribucion o
Vallejo , .‘1Tuxt|a
h ) Gutiérrez
Oaxaca . Tapachula

Figura 13
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Diagrama de Distribuciéon Sureste

Forineo “Ouxacn™

Forinco “Tuvtda™
Volumen: 2,072 Cajas
gze  Nivel de Servicio: 24 248 hras,
ifes Mensuales:

Distancia Mex- I'uxlln 974 km,

Forineo “Tapachula®
Volumen: 1.270 Cajas
_-b, Nivel de Servicio: 24 a 48 hras.
Viajes Mensuales: 2

Centro de ._—B- ‘3
Distribucién | A ‘——

Vallejo

Zona Sur
Cajas totales: 17,573

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

Distancia Mex-Tapachula: 1,119 km.

Local “Villahermosa™
—— Volumen mensuat: 1.826Cajas
Nivel de Servicio: 24 a 48 hrs.

Foriineo*Ciudad del (_nrmcn,

Almacén de Consolidacion

Villahe: rnumn

"-l a 3% hrs,
043 Cajas
asco: 777 km,

Volumen mensua
Distancia Mex-Ti

e cte.”

Volumen: 1,217 Cajas
Nivel de Servicio: 2 a 6 dias,

Local *Puchia”™
Volumen men:
Nivel de Servicio:

al: 4,182 Cajas
24 9 48 hrs,

Alnuicén Regional Puebla
Viajes Mensuales: 14
Nivel de servi
Volumen mensual: 8,318 C:
Distancia Mex-Puebla: 123
km,

cén de Consolidacion
(.u.lluumlun
k)

Nnd de servicie
Volwnen mens

Forineo *“Tlaxcala, Veracruz™
Vohunen mensual: 4,136 Cajas
icio: 2 a 6 dias.

Local “Contzacoulcos™
> Volumen mensual: 640 Cajas
Nivel de Servicio: 24 a 48
hrs,

Forineo "Jalapa, Tulun,
' Cordoba, San Juan del Rio,
cte,”
Volumen: 582 Cajas
Nivel de Servicio: 2 a 6 dias.

Rutas de tereeros

; Rutas Directas
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En este cuadro se resumen los datos del anexo 4 y del diagrama anteriormente descrito.
La propuesta tal como se menciono anteriormente el sureste del pais no suele. ser tan
atractivo para los proveedores. Esto se debe a que en el regreso a la Cd. de México no
traen mercancias a la ciudad por lo que el costo de distribucién en el sur del pais suele
ser caro. Es pof esto que los destinos a Oaxaca. Tuxtla y Tapachula "seguirdn en forma
similar, sin en cambio existe una oportunidad en Villahermosa y Puebla donde se
pretende enviar las mercancias en unidades grandes con los pedidos preparados para
que cuando lleguen al proveedor este solo realice un cruce de anden en sus instalaciones

v consolide las mercancias para el destino final.
Cuadro Namero: 27

Lnglslicn propuesta en el Suresle (mensunl)

Destino Viajes Inventario . Ventas' .. : Nivel dc Scrvicno n ééstb de . Cosu.)f
'"lcrbsﬂdcsﬂ Cajos  “Cajas Ingresos’. - Local - ; Forineo Dlslnbucu’:n . é’:j‘; :
) : LSS - Movida
Oaxaca 3 1,639 1,648 $329,600 - 24848 . : $23 414 0 514
Tustla 3T 373 2,072 $414,400 B 537.837“" TUsIE
Tapachula ) 2 "1,348 1,270 $254,000 246248 : i . 531,200 $25
. i hras D .
Villshermosa 78 Cruce'de 3,043 $608,600 . 24048 2a4 $75434 77 %25
anden - : < hras o dias R
Puebla 14 5,410 7,096 .-$1,419200- 24248 -2a4 '$36,522- $5
e i . ) “hras " “dias : e
Pucbla - 3 Crucede ' 1,222 .7 $244,400 - 24248 - '2a4 $115,546 $95
Coatzacoalco o candent Vol C R . s hras " o dias : C
Total 33 9_770~ i I6i35‘ ,‘2‘70‘,200 L - - 5319,953 $30.25

Fuente: Resumen del anexo 5.

En la integracién del costo no se obtuvierbn ahorros para los viajes directos en los casos
de Oaxaca, Tuxtla®y Tapachula. sin” embargo  se - obtuvieron ‘ahorros en Puebla y
Veracruz, esto se debe a que la alfa frecuencna dc \laJes en pequefias unidades a estos
destinos incrementaba’ el costo, por lo que el cruce de anden refleja la disminucion de

viajes y el ahorroen el costo unitario.”
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Grifica Nimero: 13

Grafica comparativa de viajes interbodegas

L Rt IETNTY ~~D womeesomo () Viajes Interbodegas
o] g R - ;

S
Actual Propuesta D

: 4

Fuente: Datos del cuadro 27

Grifica Nimero: 14

Grafica comparativa de costo por caja movida

o D T O Costo por Caja Movida :
. — - i

20 e _Actual ... Propuesta_..Dj a

B0 e e et e e e

Fuente: Datos del cuadro 27
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3.6 - Propuesta Logistica en [a Peninsula Yucatin

La propuesta de distribucién en la zona de la peninsula de Yucatan seria similar a que
originalmente se mantiene la diferencia radica es que este Almacén serd administrado
por terceros por lo que la ventaja es la disminucién del costo que se obtendrd por medio

de terceros.

A continuacién se muestra el diagrama muestra la distribucion de la Peninsula de
Yucatdn, se planea enviar 6 viajes mensuales al Almacén de Mérida y realizar entregas

locales y fordneas con terceros.

Centro de Distribucién
Vallejo

Figura 14
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FALLA DE ORIGEN

79

ESTA TESIS NO §4°
DE LA BT *7r




Zona Noreste
Diagrama de Distribucién Peninsula de Yucatin Cajas totales: 4,762

Local*Mérida™
> Volumen: 2,381 Cajas

Nivel de Servicio: 24 a 48 hrs.

Centro de L—,F—L-bq :L!

Distribucion st manines JS———
Vallejo
Almaceén RegionalMérida Foriineo *Progreso, Valladolid,
vi;u-‘g;::c“:ﬁm" s ¢ Campeche, Quintana Roo, cte.”
Nivel de servicio: 72 hrs. » Volumen mensual: 2,381 Cajas
Volumen mensual: 4,762 Cajas Nivel Servicio: 2 a 6 dias.
Distancia Mex-Chihuahua: 1, 336 km.
——JP» Rutas dc Terceros
=~ Rutas Dircctas
Cuadro Nimero: 28
Logistica proy y enln zona Peninsula de ¥ ati
Destino ) Viajes . lm}cn(urio; Vﬁnlag ) S Nivel de Servicio Costode - Costo .
Interbodega Cajas - ) Distribucién . por Caja -
s R Cajas . - Ingresos Local Fordnco. ~“Movida -
Mérida 6 3.656 4729 $952,40 24048 hrs. 24248 | $135488 - $29:
§ R | I hrs, AT

Fuente: Resumen del anexo 6,

Por ultimo 1a peninsula de Yucatan; se mantiene la misma posicién en Mérida respecto
entregas locales y fordneas los proveedores manejan rutas que se extienden a lo largo de
toda la peninsula. lo que ayudara a agilizar la distribucion, aun mas que si se realizara
en forma propia. inclusive el costo de distribucion se puede disminuir tal como se
muestra en la grafica 15 y se mantiene el mismo numero de viajes interbodega debido al

volumen del drea.
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Grifica Ndamero: 14

Grafica comparativa de viajes interbodegas

0O Viajes Interbodegas |

i
|
i
i

O =NWMGGWON

Actual Propuesta Diferencia ;

Fuente: Datos del cuadro 28

Grifica Namero: 15

Grafica comparativa de costo por caja movida

50

40 —
30 e mn e e i e PR L e e remimnmnria
20 e e e e

O Costo por Caja Movida
£ Yo T IS e

o} :
Actual Propuesta Di@ia

-10 {—- A

Fuente: Datos del cuadro 28

A continuacién se resume la propuesta econémica a nivel nacional. El transporte es el

gasto mas alto: considerando que se incluye el costo de distribucion considera la

contratacion del transporte de terceros. para el traslado de la mercancia del Centro de
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Distribucién - Vallejo -a-almacenes: fordneos; posteriormente el costo de la distribucién

local y fordnea (entrega al cliente).- También se incluye el gasto de las manijobras (carga

y descarga de la‘merca'ncla). De‘esta manera queda integrado el costo total de

transporte, a continuacién veremos el resumen de los costos de distribucion.

Zona Almacén Ventas  Ventas  Volumen
local  foranco total
Cajas o
Centro y g
Bajio D. F. 28,059 28,059
Bujio 4042 404270 5
Guerrero 3,606 3,606 -
Pacifico  Guadalajara 4,840 3,226 3,066
Culiacin 1.870 1,246
Tijtana 3,000 2,000 5,000
Noroeste Monterrey 7,032 4,688 11,720
Torreon  3,779°--2,520° - 6,299
Norte Chihuahua 3,410 - 2,273 5,683
Cd. Juirez T3949 3949
Sureste Tuabasco 1.826 1,217 3,043
Oaxaca X 1.648 1;648
Tapachula 2,072 2,072
Tuxtla 1,270 1,270
Puebla 4,182 4,182
Veracruz. 4,136 4,136
Yucatin Mérida 2,381 2,381 4,762
Total 60,378 . 40,275 100,653
Fuente: R de los en las g

Cuadro Namero: 29

Resumen de la propuesta de costos de distribucién

Volumen  Costo por
por zona zona

$131.620
$119,240

35,707 $101.909

$169,329
$156.679
16,182 $256,500
$194.558
18,019 $362,890

9,632 $256,233

$167,885

16,351 $152,068
4,762 $135.488

100,653  $2,204,399 $2,204,399

de distribucion de todo el pais.

Costo total

Pesos

$352,769

$582,508

$557,448

$256,233

$319,953
$135.488

w
jod
i
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3.7 - Resumen de 1a propuesta de Distribucién Nacional

El Centro de Distribucién Vallejo. efectuara viajes directos desde la Ciudad de México
hasta los almacenes regionales, posteriormente se mantendrin inventarios. en los
alimacenes regionales para cumplir con los pedidos de los clientes locales y foraneos,
pero este almacén regional enviard los pedidos clientes por terceros o conocidos
también como porteadores y este consolidara la mercancia para realizar entregas locales

v forineas.

Como observamos en ¢l mapa, este es el panorama general para el abastecimiento de
productos a nivel nacional. posteriormente se explica a detalle la propuesta de

distribucion.

C’;ih;lﬁhllﬂ . ) T’E_SIS CON
- FALLA DE ORIGEN

i ~"Culincé

_ ﬁ Monterrey

Mérida
i Leén

wl

b

Puchia

ﬂ ahermosa
Wi - vt

e A

5
Guadalajara ”“

cd. Meéxico

Figura 15

Los componentes de la integracion del costo logistico son: administracion. inventarios,

almacén y transporte, tal coma se resume en el punto de 2.15 “Determinacion de costos
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actuales”,- donde-se -detallan- los componentes en-del -cuadro-no.- 24 = Tabla de - costos -

logisticos de. Ia 1)pcrm:lmi actual" ‘por- Io que de |&ual f‘orma estan lnteg,rados por los
cmm\ logisticos de la

mismos conceptos en el stg,uncnte cuadro no 30 "Iubla de

operacion prupucsl.l"
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TABLA DE COSTOS LOGISTICOS DE LA OPERACION PROPUESTA

Pacifico Sureste , Bajio y Centro
(Guadalajara, ~ Noroeste Norte (Pucbla, Veracruz. Peninsula (Guerrero,
Culiacin, La Paz, (Chibuahua,  (Monterrey,  Tabasco, Tapachuta,  de Yucatdn  Pachuca, D.F.,
Concepto Tijuana)  Cd juitez)  Tomean) Tustha, Oavaca) (Méridl)  Edo. México) Total
VENTAS
Numero de Cajas Vendidas en Promedio 16.182 9,632 18019 16,351 4,762 35,107 100,653
Ventas Aproximadas ¢n Pesos 3236400 1926400 3,603,800 3,270200 952,400 7,041400 .. 20,130,600 ¢
Promedio Precio de Venta por Caja 200 200 200 200 200 200 200
ADMINISTRACION O MANO DE LU
OBRA . SR DR S
Personal de Administracion v Almacén 8 5 4 3 2 38 60
Gasto de Personat de Alm. y Dist. 67878 29233 37938 1 - 1075 ¢ 18,857 CIBZTA0 L3738
Total 67,878 29,133 37938 40,751 18,857 182,724 377,381
INVENTARIOS O MATERIA PRIMA e ‘ [ T T O R PV TRE SR S35 S
Numero de Cajas en Resguardo 16,832 11,269 9,697 12448 3,656 28871 82,173
Rotacién de Inventario 3 S0 U [ S S SNy SRRSO, TR | R
Valor del [nventario 3.366,400 2,253,800 1,939,400 2,489,600 731,200 5,774.200 16,554,600
Costo de Mantener cl Inventario (Cetes) 53301 . 35685 307077 39409 AT T 1428 62415
GASTOS INDIRECTOS
ALMACEN
Metros Cuadrados 20 000 77400 400 SR VI 3,700 5150
Renta Mensual 10,350 13,500 18,000 16,000 4,800 Propio 62,650
Gasto Teletonico 5,787 1,794 2,835 3007 1,598 16,244 31,365
Otros Gastos del Almacén 2,076 2,100 3,600 3,200 960 12,136 24,666
Infraestructura : . 195,574 195,574
Gasto de Almacenaje 18207 12,994 24435 22,307 1358 223,954 314,255
TRANSPORTE : ' ; )
Gasto de transporte 582508 256233 557448 319.953 135488 352,769 2,204.399
COSTO LOGISTICO : o o RS :
Costo Total Logistico $721,895 $339,145 $650,528 $422429 $173,280 $850,872 3,158,149
Costo por Caja Movida CoUsdel T 83521 $36.10 $25.84 N $36.39 R $23.83 $31.38

Cuadro Nimero: 30, este cuadro esta integrado en forma similar al cuadro no. 24.
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Por resultado de’ la reingenieria’ de la logistica, obtuvimos disminuir los costos
operativos de distribucion. En ‘el siguienté cuadro se muestra’la comparacion de los

costos en la distribucién actual contra la propuesta. -

:Cuadro Nimero: 31

“;Propuesta .. . Diferencia .

Concepto . S
$20,175,721-.. $20,175,721 . $0

Ventas mensuales (mlllones dc pesos)

Volumen (cajas) SR 100,653 4 100,653 T 00T
Administracién $413,294 $377,381 ($35,913)
Inventario L ST 8262,115° 1 $262,115 $0
Almacenaje $142,624 $314,255 $171,631
Transporte .  $2,431,227 - $2,204,399  (5226,828)
Total $3,249,260  $3,158,149  ($91,110)
16.10% 15.65% 0.45%

Porcentaje a ventas

Este cuadro es la comparacién de la tabla de costos logisticos de la operacién actual en
el punto 2.18 Determinacién de costos actuales, del cuadro no. 24 “Tabla de costos

logisticos de In operacién actual”, contra el cuadro no.26 “Tabla de- costos logisticos

de la operacion propuesta”™,

En este cuadro obser\'amos que el costo de admini\'trlicién e obuivo un ahorro.de
$35,912, esto se e\pllca en la reduccién de person'll como s puede observar en el
cuadro de la Determinacién de costos; en el renglon de I’e;sonal de Aldmmulraclan y

Almacén de 80 se disminuyo a 60 personas.

En el costo inventario no se realizé ningtn ahorro, debldo a_que la empresa mantiene
una politica de inventarios de aproumadamente 2: dlas para asegurar el abasto al

mercado.

En el costo de ulmaca)mje actual es de $142,620, con 7,230 metros cuadrados de

espacio. por lo que se incremento a $314,255 con 3,150 metros cuadrados esto se debe
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a que se redujo el espacio pero se incrementaron las posiciones (almacenes y puntos de

trasbordo) por lo que incrementaron los costos fijos poi‘ almacenaje.

En el costo de franspaorte se redujo en $226 828 debldo a que la operacion serd

totalmente realizada por terceros tanto en las entregas locales como las fordneas.

En el actual costo total de distribucién el estimado total es de $3,249,260 que representa
el 16.10% con respecto a las ventas, v en la propuesta se estima un este costo es

desglosado de $3,158,149 esto es el 15.65%. Esto significa un ahorro de $91,110 ¥

significa una reduccion del 0.45% mensual.
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Capitulo IV

4.1 Conclusiones

Se recopilo informacion histérica de diversas dreas, asi como del sistema de
informacién. Un resultado importante de la investigacién preliminar son los siguientes

aspectos observados en la empresa.

El comportamiento de las venras mensuales influye directamente en el comportamiento
de los inventarios, en la ubicacién de almacenes regionales, observamos que se tiene
una disminucidn en las ventas en los meses de enero y febrero en la grafica numero 1,

esto se debe a que los primeros meses del afio son de baja actividad econdmica.

Con respecto al ciclo del inventario tiene un comportamiento tipico de las empresas
mexicanas debido a las negociaciones con las cadenas comerciales esto lo podemos
observar en el cuadro no 3. En la primer semana de cada mes se realiza la entrega de las
ventas del mes anterior, durante la segunda semana se realizan entregas a los almacenes
regionales, en la tercera semana las ventas tienen menor desplazamiento. acumuldndose
el inventario, es decir, que se acumulan los pedidos durante la cuarta semana o cierre de
mes. es cuando se requiere entregar todos los pedidos urgentes debido a las
negociaciones de los vendedores y requerimientos de los clientes, provocando que el
30% de los pedidos sean urgentes. es decir. son entregados el mismo dia y el 39% de los
pedidos son entregados un dia después por solicitud del departamento de ventas por lo
que el departamento de trafico reacciona riapidamente para atender la negociacion con

del vendedor con el cliente,

Este pico tan marcado en el mes, provoca:

e Requerir almacenes de mayor capacidad

» Un cucllo de botella en la operacién de embarque de mercancia.
e Problema en conseguir el tr‘a'nspoi'té requerido. -

e Generacién de sobreprecios: tiempo extra, sobre precio en tarifas, etc.
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e Poco tiempo de reaccién en el reabastecimiento de rompimientos de inventario.

e Sobrecarga de trabajo.

No se control'\n muy:_ estr tlos niv‘eles de . inventario en las sucursales y

aparentemente,no hav‘ polmcas mm"claras de mvclcs a_ manejar. En caso  de

d:slrlbundores se notan niveles de m\'entarlo e\ceswos.

En el transporte ademds’existen otros problemas como robo hormiga, también en el

trayecto de;'rlaf“lm'erca cf paf{l rlra‘,e'htrega al cliente el producto se maltratada o

traspaleada a otras  unidades, lo cual genera rechazos y genera perdidas en las ventas.
Una ventaja de viajar en autopistas es que garantizaran la seguridad del transporte que
las desventajas de viajar en carreteras federales, tal como se muestra en el Cuadro no 13

“Ventajas y desventajas™,

La subcontratacion de transportistas es una situacion complicada por todos los servicios
que existen en este medio se detectan anomalias, un objetivo es erradicar vicios y

asegurar ¢l proceso de la entrega al cliente.

L.a compaiia necesita actualizar sus sistemas de informacion para evitar errores entre
los departamentos. esto repercute en costos innecesarios y trabajo innecesario
generando disminucion de utilidades de la empresa. Esto tiene relacion con respecto a
los errores en de notas de crédito mensual, las notas de crédito es la facturacién
cancelada por errores durante todo el proceso, el 32% de las notas de facturacién se
debe a errores. es decir. son pedidos no solicitados por los clientes, Esta informacién se

puede observar en el Cuadro no 135, “Registro de errores de notas de crédito mensual™.
Otro problema frecuente son los errores en los precios, algo que observamos es que

cada departamento no actualiza las descripciones de los productos ocasionando errores

en la facturacion y devoluciones de los clientes.
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Con respecto a los tiempos de entrega al cliente v reabasto a {os almacenes se podria
optimizar. el tiempo de entrega al cliente entre el pedido ¥ la'entrega es un ejemplo del
nivel de servicio actual ) la propuesta. Cada nivel de servicio tiene un costo de ventas

perdidas.
Conclusiones de la propuesta
En relacién con la propuesta de’ la reestructuracnén del personal se debe prmcnpalmente

al aumento de proveedores terceros, esto obedece a que eI personal que operaba en Ias

rutas de distribucién solia operar en’ grupos grandes, por: lo que Ia reducmén del

personal de dlstnbuctén es una ulternatwa vmble pnra eI manejo eﬁcxente de la

operacion.

En el relacién a la propuesta logistica se alcanzaron los siguientes resultados, en base al

siguiente esquema que resume esta comparacion.

En la zona pacifico, como se observa en la logistica actual, los viajes directos a
Guadalajara, Culiacdn, La Paz y Tijuana, tal como se menciona el 2.9 "Logfstica zona
Pacifico”. este esquema muestra que la frecuencia de viajes a estos destinos sea con
poca frecuencia o cada que se requiera el abasto a estos almacenes, por lo que Ia
logistica propuesta pretende que el abasto al almacén de Culiacdn sean desde
Guadalajara lo que dara un menor tiempo en la entrega entre alimacenes, asimismo las
cntregas a los clientes de La Paz se podrin ejercer desde Culiacdn, en el caso de Tijuana
los viajes interbodegas sean igual. Cabe recalcar que las entregas locales y fordneas
sean realizadas por terceros fo cual dara una respuesta inmediata al cliente cuando este
requiere su pedido. Esta propuesta se puede observar en el punto 3.1 Propuesta de

distribucion en la zona Pacifico.

Con respecto a la zona noroeste el abasto a los almacenes Chihuahua y Cd. Judrez; el
abasto a los almacenes es directo como en la Iog[stlca actual, lo que se planea es
realizar el suministro de mventarms solo al almncen de Chlhuahua de aqui se pretende
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realizar entregas directas a los clientes  de Cd. Judrez: estas entregas serdn realizadas
por un tercero que llevard las mercancias consolidadas ‘e incrementando el nivel de
servicio. Esta propuesta se puede ver a.detalle en el punto 3.2 Propuesta de distribucién

en la zona Noroeste.

En la logistica actual se realizan entregas diféctas‘al almacén de Monterrey y Torredn,
se propone abastecer Gnicamente "al almaccn de Monterrey y de aqui abastecer al
almacén de Torredn. esto mcrementa la frecuencia en las entregas de Monterrey a
Torre6n para atender oportunamente 'la demanda de los clientes. Esta propuesta se

puede ver a detalle en el punto 3.3 Propuesta de distribucién en la Zona Norte.

Respecto al centro del pais en el esquema actual las entregas se realizan directas a los
estados tal como se explica en el punto 2.12 “Logistica actual del Bajio y
Centro™ esto conlleva a altos costos. Por lo que se propone concentrar inventario en el
almacén de Ledn para atender a la zona del Bajio, de tal manera que al consolidar las
mercancias en Ledn con otras mercancias permita disminuir los costos. Esta propuesta

se puede ver a detalle en el punto 3.4 Propuesta Logistica en el Bajio y Centro

En las entregas al Sureste se pretende desaparecer el esquema de distribuidores ya que
estos mantienen altos inventarios lo cual genera un alto costo en perdidas por productos
caducados, en la logistica propuesta se planea abastecer a los. clientes por medio de
viajes directos esto’ se puede realizar debido a una baja’demanda en la”zona, esta

propuesta se puede ver en el punto 3.5 Propuesta Logistica en Ia zdna Sureste.’

’él(élln'aéén de Mérida'

Con lo que respecta a-la peninsula de Yucatan, se mamendr
|buc16n seré reallzada como

debido a la baja demanda, la propuesta plancu es que la dlS

en todos los almacenes que se realice la dlslnbuclén local y foranen por terceros Io que

mejorara en todo el pais incrementar el m\'el de servncu eaccmnar en forma oportuna

ala demanda ¥ la consolidacion de mercancias traera unn dlsmmucmn en los costos de

distribucion.
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Anexo 1

En ¢l siguiente anexo 1 se muestran las operaciones correspondientes para legar al costo total de la zona que representa el costo de la distribucion
del Almacén Guadalajara, en esta tabla se muestran Jas operaciones correspondientes para Hegaral costo total de $169,369 que representa el costo de
la distribucton del Almacén Guadalajara.

A

B

C

D

E

_r ]

¢ R

PRESUPUESTD DEL TRANSPORTE

1
2
3 Nodo Guadalajara:

5
] Total de cajas
‘

Total de!
Almaces
Jalisco, Nagatit, Colima |Geadalajara
1 11501

co.
Geadalajara
8,066

Guadalajary
toal

Geadabajara | Origea-

4840

¥
3226

Caste primer
tramo Leaal Ci

destiso ) Guadalajars

Coste Forisee

Ceste Lacall Costo Lecal
] Canrolidacid

Coste
Total de

| Geadahajara)

dalafara

Transporte}

Ongen

Yallelo

g Destno

Guadilajars

9 Kilometros

10U Costotransporte xkm

11 Costodelflete

$ 67.200

R ECIE

74318

12 No deviaes

10,906

13 Tpo deransporte

14 Capacidaden cis X transp

Tractocamion
79

19 Costopot c) movids

S84

16 Costo de movilizazian merc

42.129

14 Nwvelde seracio

24348 Hrs.

236 diaz

18 Costo X'consohdacion caia

3

9251 2400

3,226

19 Cajas paradistibur
LU Laps paradisttiburen el CL

4.840

Esta tabla como se puede observar el andlisis de costos, es decir se estimaron el total de cajas vendidas por estado, dmo se muestra {Jalisco, Nayarit y Colima), este volumen es

8.066 cajas de las cuales el 60% se

enG

y el 40% se

en los

fordneos son mstos de terceros ios cuales proporcionaran sus servicios de distribucion. La siguiente tabla muestra el desglose d p

Y W c 0 £ F 6 o J K
1
2 PREIUPUESTO DEL TRANSPORTE ]
3 teds Gudalijera:

Total ded Coste de
co. Di Coste Lecal

s G i €0.  |Gudahj [ daciée] Costo Total de

Jalisco, Mayarit, Colima » dalajara |3 Lecal Trassporte
[ stal de capes 11,501 | 3.06% 1380
T Otaen Valieo
o TDetne Guadhprs
Y Kdgmetror O
tU TCoctotranzporte v Fm 3 950
11 Corto delflste 143000 CIIC12 "=DED18_| EISED 1 T eI RI 616
14 o dewage: T4 1%
13 Tipode ttanzporte Tactocamion
14 “Capsaidsd en o X trancp.
15 Tosto por g movids FIBS
10 Costo de movilizacion mere, ":C6'G15S
T Nevel de setnicio 28348 Hrz | 236diaz
15 Costo X conzohidacion cap T 925]1 2400
19 Co purs drzAribui por terceror 3225
Q) Gabzpundizmbirend CT T 1840

Continuacion de fos calculos realizados para Guadalajara- Culiacin.

de Jalisco, los municipios de Nayarit y Colima. Los costos unitarios locales y
e las_operaciones calculadas.

=
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M L]

P

Q R

S

PRESUPUESTO DEL TRANSPORTE

1
2
3 Segundo tramo : Guadalajar.

a- Culiacin

5 _Sinaloa, SonoraylaPaz
b Total de cajas |

Total del
Almacéa | G
Caliacis

co.
wadalajara-
Caliacis

Caliacie
Lecal®

La Paz

Culiacia

Coste
Lecal
Caliacis

Coste Total

333

3,116

870

319

7 Origen

Guadalajara

8 Destro

Culicin

9 Kidmetios

k&l

10 Costouansporte xkm

887

11 Costo delfete

$ 6484

$

15950 ) ¢

38904

$ a4t

$ 1720418 156679

12 No de viajes

o

€

13 Tipode transporte

Raban

14 Capacidaden cjsXtransp

§19

15 Costopor cj movida

3116

316

$

1249

16 Costo de movilizacidn merc.

$ s

17 Nivel de serwicio

24his

18 CostoX consolidacion caja

$

48his | 72hs

925| ¢ 22001 ¢ 5000

19 Cajas para distiibuir

1246 KAL)

20

1870

Desglose de datos la relacion de datos.

M

N

P

Q

R

PRESUPUESTO DEL TRANSPORTE

Sinaloa, SoaorayLaPaz

Segundo tramo : Guadalajara- Culiacan

Total del
Almacés
Caliacis

co.
Guadabajara-

Caliacis
Local®

Total de cajas : 3435

1870

Celiacin-
La Paz

Ceste de
Celiacie 3
13 Paz

Coste
Geadalajara-|
Caliacis

Coste
Seguado
trame
Gaadalajars

Coste
Lecal
Caliacie

Cesto Total de
Teansp.

318

Origen

Guadalajara

Destino

Culicin

Wm~oTO

Kiiémetros

31

10 Costotransporte xKm

$ 887

11 Costodelflete

3 6484

‘= RIER1Y

+011'012

=Q18'Q19

PI1PI18

“VILTILY UGS

12 No.deviajes

13 Tipo de uansporte

Rabdn

14 'Capacidad en cis X transp.

513

15 Costo poi ¢} mavida

3116

3118

‘2 T11H06

16 Costo de movikzacion merc.

“+(G15-U15)'06

17 Nivel de setvicio

Uhis

48hs | ks

18 TostoX consolidaci

$ 926

$ 200]|¢ 5000

19 - Cajas para distribuir

1870

1246

319

°

NEDNO 20 YTIvid

NOD SISl

Continuacion de los calculos realizados para Vallejo- Tijuana.
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A B c D E F G H |
1
2 PRESUPUESTO DEL TRANSPORTE __]
3 Directo Vallejo a Tijuana
Costo CD. Costo

Totaldel |CD. Yallejo- Yallejo- Forineo |Costo Local

Almacén Tijvana- Tijuana Tijuana Tijana- | Consolidaci | Consolidaci { Costo Total
5 Baja California Tijuana H: ill Local Forineo | Hermosillo | on-Tijuana | dn Tijuana | de Transp.
6 Total de cajas : 5000 5000 3,000 2000
7 Oiigen Vallejo
8 Destino Tijana
9 :Kilmetros 2830
10 Costotransporte sKm s 921
11 Costodel flete $ 26828 $ 213024]% 37000|¢ 435008 293524
12 No deviajes ] 8
13 Tipo de transporte Trallet
14 Capacidad en cis Xtransp. m
15 Nivelde sevicio 2 his 4ghs.
16 CostoX idacion caja $ 5| 1850
17 Cajaspara distribuit 3000 2,000
18

A ] ¢ D E - F 0 H 1
1
2 PRESUPUESTO DEL TRANSPORTE ]
3 Directo Vallejo a Tijuana
Costo CD.

Total del | CO. Vallejo- Vallejo- [Costo Forineo} Costo Local

Almacén | Tijuana- |Tijuana| Tijuana | Tijuana- |Consolidacion-| Consolidacidn | Costo Total de
5 Baja California Tijuana i Local {Fotineo |} il Tijuana Tijuana Transp.
[ Total de cajas 5,000 5000 | 3.000 2000
7 Origen Villejo
8 Destino Tijuana
8 Kiomenos 28%0
10 ‘Costo transporte xKm 3 92
11 Costodelflete $ %68 sCHIC12 sEIBEN7 016017 [2F11.G11H11
12 . No. de viaies 8 8
13 Tipo de tansporte Trailet
14 . Capacidad en cis Xtransp. 79
15 Nivel de servicio Ahis | 48his.
16 ;CostoX idacién caj $ 150[¢ 1850
17 :Cajas para distibuic 3000 2,000
18:

NZONO AQ VTIVA

NGD SISAL
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