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INTRODUCCION

La logistica ha cobrado |mportancua a rafz del movnmlento de mercancnas que se hace

mundialmente, 'mvolucra todos Ios estamentos en' a cadena

abastecnmlento produ

goblernos a modurmzar Ios metodos aduaneros para las oportunidades de manana.

Es lmportante destacar que la logistica dentro del sistema coreano opera bajo un
proceso: de tlempos justos que se reflejen en la reduccién de costos resultado de una
efmente |nver510n ‘en infraestructura, a diferencia del proceso de distribucion de
mercancnas ‘en México, donde el sistema portuario y las redes de distribucion mexicana
'carecen de un estandar de calidad adecuado, es decir, sin los recursos necesarios para la
“atenmon a la creciente demanda de usuarios.



mercancia en México

'-Subrayar los pnncupa|es " obstaculos y deficiencias del snstema aduanero e
mfraestructura mexlcana con relacion a las redes de distribucion.

*Ublcar un’ snstema aduanero e infraestructura mexicana eficiente acorde a las nuevas

S necemdades,de las redes de distribucién internacional.

T to como hlpote5|s se plantea que la operacion logistica puede eficientarse a
raves competmvos y adecuados canales, asi como redes de distribucion del transporte de

: carga De esta manera, la distribucion fisica de mercancias entre Corea y México requiere
mejorar y modernizar el sistema aduanero e infraestructuras mexicanas, mismas que
invariablemente deben ser consideradas para llevar a cabo, desde origen, una logistica
internacional adecuada en nuestro pais.

Para lograr lo anterior, la presente investigacion consta de tres capitulos bajo el
esquema del método analitico deductivo. En el primero de ellos se desarrollaran los
conceptos de logistica, distribucion y canales de comercializacion en los mercados
internacionales, conociendo cémo se conforman, la importancia que cada uno de éstos
tiene y, en particular, el movimiento de las mercancias por medio del transporte



‘ tldad de mercancia que
p ;racno‘n.de una empresa

coreana establemda en MéXICO

Por ultimo, en el capitulotres sye‘desarroilla‘ré la par(icipacién del sistema aduanero
mexicano en la distribucion internaci@hal de mercancias, como se compone y de qué
manera se lleva a cabo un despacho ‘aduanero en México haciendo un breve comparativo
entre los tiempos de despacho entre Corea y México, indicando que el sistema aduanero
forma parte de todo un conjunto en el cual la planeacién de la logistica internacional
determinara  su desenvolvimiento. De igual forma se sefialan las caracleristicas con las
cuales la distribucion .internacional de mercancias en la relacién México-Corea resulta
eficiente y hasta qué punto la infraestructura y la participacién de los actores determina el
éxito de"'lio"girs':ti;:a blaneado. lo anterior con el fin de establecer los lineamientos para

~modernizar y eficientar la distribucidon de mercancias en México.

Y asi_dar a conocer las dificultades a las que se enfrentan las empresa.s extranjeras

cuando de alguna manera no toman en cuenta factores que intervienen en la distribucion

fisnca dem ercancias en nuestro pais.
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1. LOGISTICA COMERCIAL EN LOS MERCADOS
INTERNACIONALES

En el presente apartado se abordaran los esquemas formales e integrales de logistica
comercial que las empresas incluyen dentro de su administracion para hacer que sus
mercancias al llegar al cliente final cumplan con las exigencias impuestas por la
_globalizacion de los mercados.

1.1. L.a logistica comercial internacional y la distribucién de mercancias

El creciente intercambio a escala mundial establece estructuras comerciales que de
alguna manera se han visto influidas por las condiciones y procesos del transporte, en
donde el tiempo y el espacio son modificados de un dia a otro influyendo directamente en
costos y servicios que le otorgan valor agregado a la distribucion. Esto es porque

“hoy. vivimos dentro de un sistema de negocios globalmente integrado. ‘La revolucion
tecnolégica de la informacion y los adelantos en el transporte significan que el conocimiento.
" las personas calificadas, los bienes, los servicios, presentan una gran movilidad. El mundo
ahora cs una aldea global donde los productores de bienes y servicios a menudo compiten en cl
ambito doméstico e internacional™.!

En este esquema, la logistica es una parte fundamental para la distribucion
internacional, la logistica como parte de este movimiento se entiende, de acuerdo con la
Asociacion des Logisticiens d' Enterprise-France (ASLOG), como:

“el conjunto de actividades que tienen por objetivo la colocacion, al menor costo. de una
cantidad de producto cn el lugar y en el tiempo en donde una demanda cxiste”?

Ahora bien, la logistica internacional implica la busqueda de canales de distribucion

' Rugman. Alan M. y Hodgetts, Richard M., Negocios Internacionales. Un enfoque de la administracion estratégica,
Ed. McGraw-Hill, México, 2000, p. 6.
* Instituto Mexicano del Transporte, Layistica: Una vision sistemdtiva, SCT, México, 1995, p. 3.
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ntre sto podemos mencuonar como Ios

; fque logren elr ‘objetivo’ de dlsmlnu '
costos mas |mportantes para Ia distribucion fisica de’ mercancias en el amblto namonal o
s posnbllldades

|nternac10nal los del personal |nvolucrado y.los de! transporte ‘aunado a

que se generan con Ia mas moderna

La Ioglstlca mternacuonal estnmula al mercado -y ‘se conwerte en. herramlenta del

. intercambio comercial, ya que’,se encuentra sobre el conjunto. de las operaciones
’ |nd|spensables para el mtercamblo desde las que se efectiian en un lugar de origen,
preparacion, y produccién de bienes y servicios, hasta las que intervienen para que el
pfoducto le llegue al ciiente y satisfaga sus necesidades. Tiene como finalidad la
obtencuon deI producto deseado enel lugar adecuado con la mejor relacion calidad/precio
. y dentro de plazos 6pt|mos de entrega. Ademas estimula a todos los que intervienen en el

~,S|stema ogistlco., a establecer mecanismos de control a empresas que se ven

‘ntre varias nacionalidades, y actuando al mismo tiempo como un Uil

ms_trumentd de‘la competmvndad de paises y de empresas en el comercio internacional.

‘Un componente importante de la logistica comercial internacional es la distribucion
fisica de mercancias que determina uno de los principales rubros en las economias de las
empresas trasnacionales, consecuencia de la dinamica comercial. Por ello la importancia
de la busqueda de canales de distribucion favorables con el fin de contar con un
transporte internacional eficiente, para convertir a esta distribucion en generadora de
resultados favorables, no deterioro de sistemas productivos.

Al respecto debemos entender a la distribucion fisica de las mercancias (DFM) como
la serie de operaciones necesarias para viabilizar el traslado fisico de un producto desde
el local del exportador hasta el local del importador, por lo que cada operacion que
interviene en este proceso requiere del contrato de un servicio.® La transaccion comercial y
las ventajas que de ésta se obtengan, tendra mucho que ver con la relacion distribucion-

tiempo-costo en un ambiente de absoluta confiabilidad.

Y Cir. thidem, p. 193,



or ello' enla Iogistnca comercial internacional encontramos factores 'que fonalecen Ia

considera en conjunto y esta compuesta kpor. dlstnbumon fisica - internacional (DFl),

transporte internacional (Tt), canale de comércualnzacuﬁn (CC) e infraestructura (in) (tal'y

como se demuestra en la grafica 1)
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" Por tanto a ' ’odi’dirja'ciéﬁdé procesos, toda

vez que es un-area de mtegracusn de tras uncuones 'que : de echo -se compone de

. dlferentes procesos destacando ‘el anéllsts deklas neces:dades del cllente Ias propias

pohtlc s “de servicio dlrlgndas a éste, la parte de p|aneacnon o de requenmlentos de

in: umos primos, asi como la manufactura, el almacenamiento, transporte, dlstﬂbuclén o entrega

f[sma. Es un proceso bastante complejo con subprocesos mas pequefios y actividades mas especlfcas,‘
como se vera a continuacion. ‘

1.2. La importancia del transporte internacional de carga

La logistica internacional de mercancias tiene como uno de los puntos neuralgicos al
transporte que es considerado como uno de los elementos de los canales de distribucién,
siendo éstos “los conductos que cada empresa escoge para la distribucion, mas completa,
eficiente y econbmica de sus productos y servicios”, * los cuales, bajo una adecuada
coordinacioén, reduciran costos y tendran como resultado la satisfaccion del destinatario

final el cual reflejara el costo de adquisicion al final en la distribucion fisica de mercancias.

‘la movnhdad de Ias mercancias juega un papel determinante en el intercambio

comerctal : por lo que el sector transporte es el factor mas importante en la distribucion, por

lo que-su:calldad ‘debe ser eficiente para satisfacer la distribucion internacional en el
comercio internacional.

Existen diferentes tipos de transporte: autotransporte, aéreo, maritimo y férreo, las
cotizaciones de cada uno de ellos varia pero deben ser ajustadas de acuerdo a las
necesidades exigidas. Cada tipo de transporte tiene sus ventajas en la distribucion de
mercancias; una de ellas es el costo que pueden representar, por ejemplo: el aéreo tiene
embalaje ligero, es mas rapido, haciendo mas fluida la distribucién, ademas que las

primas de seguro son menores que por otras vias.

4 Mercado, Salvador, Comercio Internacional 1, Ed, Limusa, México, 2001, p. 241,



7 te 'ologlcos que hoy en dla se'dan en materia transporte favorecen su
desarrollo ‘como se puede observar en la’ construccion de autopistas, apoyo a ferrocarriles

transcontlnentale. buques de carga cada vez mas pesada, asi como el aumento

vel espaclo y los medios de transporte y logistica, se |mpl|can mutuamente en un proceso
. ~'de 'desarrolio”.® La globalizacion modific radicalmente las escalas en las que se basan los

“intercambios, elementos motores fundamentales en la economia y futuro de las
sociedades, por lo que podemos decir que la transformacién y desarrollo del transporte se
exige como requisito indispensable para el crecimiento y diversificacion de los mercados
internacionales.

En este contexto de distribucion global son primordiales las amplias redes de
subcontratistas que a su vez incorporan a otras regiones facilitandolas y haciendo del
transporte el elemento'més importante en la distribucion fi'sicaq‘de las mercancias a nivel
|nternacuonal por lo q‘ue éste debe contribuir a manejar los elementos del mercado
destmo. Por ello el transporte, en el intercambio comercial de la empresa, de alguna
manera duefia de la materia prima, determina, con base en él, ya en estos momentos el
mercado, los medios y los canales de comercializacidon para una eficiente colocacion de la
mercancia.

1.3. Canales y redes de distribucion e infraestructura basica para la operacion de
la distribucion fisica y canales de comercializacién internacional

Dentro del sector del transporte esta ampliamente disefiada una relacion entre la
produccion y comercializacién del bien; elementos como seguro, empaque, manejo y

maniobras fijan un costo de entrega a tiempo, y dependiendo de cada uno de estos

* [nstituto Mexicano del Transporte, op. cit., p. 102,




‘actores, se podr determinar el resultado de una dlstrlbucwn y organlzac|on efciente que b

promocmne cahdad de servicio:

Los principios rectores de Ia distribucion fisica son: la reduccién de costos; tiempo 'y *
mejoramiento’ de Iés maniobra utilizadas, ya sea transporte, empaque o almacenaje,
orientado siempre a una mayor satisfaccion de las necesidades y requerimientos de los

usuarios de estos servicios.

El flujo de'la distribucién fisica internacional de mercancias se desenvuelve con
operaciones desde"el almacén de! exportador hasta el almacén del importador o cliente
final, lo cual i;n\)olucfa varios servicios:

a). Embalaje.- Costo del acondicionamiento del producto para ser transportado hasta

su destino final.

b) Marcado.- Costo de identificacion de las unidades embaladas.

c) Documentacion de exportacion.- Costo de los documentos necesarios para
realizar el embarque de esta operacion.

d) Unitarizacion.- Costo de la paletizacion y/o contenedorizacién en el local del
exportador.
e) Manipuleo en el local del exportador. Costo de cargar el vehiculo en el local

del exportador.

f) Seguro del local del exportador hasta el lugar de embarque.- Flete para
transportar el producto hasta la estacion del transporte seleccionado de acuerdo
las condiciones de compra.

g) Almacenaje.- Costo de almacenamiento del producto en depodsito intermedio
(fiscal o privado), y costo de la carga y descarga del vehiculo respectivo.

h

~

Manipuleo en el lugar de embarque.- Carga en el modo de transporte
internacional, de acuerdo a lo contratado en la compra/venta (INCOTERMS).®

®Términos internacionales de comercio exterior con el cual se determinan las condiciones de entrega de ta mercancia.

M
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i) Aduanero.- Costo de la intervencién de Ia:éduana, como son servicios aduaneros
(documentacuén/valorac:on) y derechos aduaneros (especificos y/o impuestos de
importacion).”

i) Agentes.- Costos por servicios de tramitacion y honorarios de agentes aduanales,
transito, maritimo, etcétera.

k) Manipuleo en el local del importador.- Costo de descarga del vehiculo en el
local del importador, ademas de la desunitarizacion, documentacion de tramite de
importacion, el costo de la aduana y agentes de importacion.

Lo anterior en un ambiente de flujo de informacion continua y costos de acuerdo al
servicio otorgado. En este sentldo los tiempos son determinantes para calcular las
alternativas de transporte

Por lo. que aunado a estos prmcuplos Ias redes de comunlcaclon la aplicacion de
']tecno gias- e vanguard»a transportacuon ststemas portuarios, almacenes Yy
empaquetadoras deben de llevarse a cabo con el fin de agilizar. la distribucién fisica de
: Alfmercancias al interior y exterior del pais promoviendo cada uno de los medios y canales
N utilizados, procurando mantenerse bajo estandares de calidad adecuados, que permitan la

competencia dentro del comercio internacional.

Los elementos del comercio internacional se deben desarrollar constantemente
afectando de manera directa la logistica comercial ya sea en los flujos, canales y redes de
distribucion integrandose cada vez mas y midiéndose respecto a tiempo y consistencia, es
decir, al tiempo total transcurrido desde que se recibe la orden de servicio hasta que se
efectia la entrega de mercancia en condiciones satisfactorias y constantes otorgando un
persistente buen servicio, con la cualidad de su rapida ejecucién a un buen costo.

El control de los costos es una necesidad de la distribucién internacional afectando a
cada uno de los que intervienen en ésta, ya que se refleja en sus utilidades y en la
seleccion adecuada de los canales de comercializacion, los cuales deben ser promovidos

para optimizarlos y satisfacer a quienes los utilicen. Asimismo deben de disefiarse y

7 Instituto Mexicano del Transporte, op. cit.. pp. 197-198.
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'emplearse mecanls 0s con wsta a entregar el producto correcto, en el lugar adecuado, en

el momento oponun al menor costo posible, dentro de un servicio programado para

: sat!sfacer al destmatar y

: erﬁpresa debe de entender a la Iogistica comercial como un
instrumento deI comermo internacional que se reerJaré en la calidad de

producmon 7 precno de Ia mercancia visualizando la optlmlzacnon de la comercializacion.

Para cumphr objetlvos comerciales, la empresa debe tomar en cuenta componentes

como producto. proveedor transporte, para Ilegar a un mercado a avés de canales de

dlstrlbuuon que son los factores dedicados a transntar blenes'y sel |cuos"desde fabricante

hasta -cliente final aportando lugares en donde ofrecer servicios né!Uéo. también

aportando servicios post renta por lo que la comercuahzacnon d roducto's obliga a los

canales de distribucién a satisfacer justo a tiempo la necesidad del mer_;fé‘do de destino.

Para lograr la movilidad entre los servicios que |nvolucran a la distribucion de
mercancias, los transportes son evidentes, dado que exusten cnrcunstanmas en el comercio

|nternac10nal que requieren y exigen el uso de un envio dlrecto rapido y seguro.

El transporte internacional depende de las necesidades del cliente® proveedor o

fcbﬁmprador, y constituye un elemento logistico muy importante debido a que se incluye en
“el costo final de la mercancias, ademas de que en su flujo de entrega llega a incluir varios
“tipos de transporte en una sola operacién llamandole a este transporte multimodal, en el
cual se emplean varios tipos de transporte para hacer mas agil y rapida la entrega de
mercancias, y en donde la distribucién internacional de mercancias tenga cada vez mayor
calidad y eficiencia.

En el sisterna logistico son tres factores los que determinan la calidad y eficiencia del

transporte: 1) el costo, entendido como el resultado de pago del movimiento entre dos o

* £] transporte internacional de productos es un factor esencial para cualquier empresa ya que ninguna pucde operar sin -
prever el desplazamiento de sus materias primas y productos terminados. Véase Pollock, Theodore, Estrarcgias de
distribucion, Biblioteca de Administracion. Tomo [I, Ed. McGraw-1lill. México, 1986. p. 1203.



: f mas puntos 2) la: velocidad, tlempo requendo para completar el movimiento entre’ dos o
: mas Iugares y3)la onsnstencta del servicio del transporte: la diferencia en tiempo- para
un numero dem

mlent s entre Ios mismos lugares.

-En‘este sentido, podemos indicar que en el intercambio comercial uno de los puntos

vporcentaje de comercio extenor se hace via maritnma y hoy en d|a las ca-gas 'en
contenedores permiten’ comblnar varios tipos de transporte.

Por otra parte en el comercm internacional uno de los elementos mas importantes es
Ia |nfraestructura con Ia que cada actor cuenta con el fin de hacer mas competitiva y

efclente la dlstnbucuon fisica de las mercancias, obteniendo mayores ventajas a través de
i canales y medlos utlllzados

Lainfraestructura en buenas condiciones tiene como producto una distribucion mas

eficiente en cuanto a los tiempos y hasta cierto punto costos. Se refiere a contar con redes

" Rojas Guadarrama. Enrique. “El transporte maritimo mexicano como instrumento de crecimiento comercial en el
Pacifico™, en: La apertura de México al Pacifico, IMRED/SRE, México, 1990, p, 139.
" Caja prismadtica se seccién cuadrada o rectangular, destinada a transportar y almacenar cantidades maximas de todo

tipo de productos y embalajes...Jas dimensiones... son 8 x 8 x 20 pies y 8 x 8 x 40 pies. En Mercado, Salvador. ap. cir..
p. 242



“carreteras 6ptimas capaces’

* con costos accesibles.

/ puede considerar el plan ideal de la logistica comerci naclénal o internacional.

Como herramienta estratégica, la Iogistlca comercual internacional integra el analisis
de las necesidades del cliente, la manufactura transporte y planeacién de requerimientos
de materia prima, almacén, produccion y dustnbucaon fisica del producto. Mediante estos
elementos brinda un acercamlento muy fuerte con ‘el cliente para cumplir, satisfacer y

superar sus requerimientos, ya que es’ un proceso medlante el cual se planea, implementa
-y controla el flujo y almacenaje de. matenales equnpo insumos, informacién, asi como de
. productos termlnados. :

Para ‘imﬁlerﬁ ntar-. el p|an 1deal de Ioglstlca comercnal internacional se debe de

consnderar el mowmlento de' materiales al pais de destino, lo que implica cruzar aduanas

' Y, por.ende, la contratacuon‘ de los servicios de un agente aduanal. Asimismo, se requiere
los servicios de émpfesés que se encargan de transportar los materiales a diferentes
partes del mundo. En este aspecto, una adecuada y eficiente infraestructura del transporte
es de gran inportancia para dar un buen servicio al cliente.

Este enfoque de distribucion fisica de las mercancias permite que el producto o la
materia prima esté dentro de las instalaciones del cliente, cumpliendo todos los
requerimientos y en la fecha predeterminada, con lo cual se ahorran costos en la cadena
de suministro. De no seguir la logistica adecuada, esta situacion puede provocar, entre
otras cosas, que en vista de que la entrega de un producto representa un costo, y ademas
ésta se hace con retraso, en cantidades equivocadas y sin elemento de identificacion, se

llegue a afectar la operacion de un negocio y a representar pérdidas en dinero y tiempo.



' Este es uno de Ios,factores por los que la- loglst|ca comercual |nternaC|onal es’ wsta‘
'l:como una partei :

cesanos representa una herramlenta que
proporciona:una ventaja;competitiva n solo en las 'demandas mas estnctas por. pane de
os c||entes suno enel producto calldad y prec1o
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2. LOGISTICA COMERCIAL INTERNACIONAL
ENTRE COREA DEL SUR Y MEXICO

El objetivo de este apartado es destacar la |mportan0|a del d_iseno d una ad uada‘
Ioglstlca comercial lnternacwnal para poder IIevar a cabo snn co ra
.‘flslca de mercanmas de '

sultados de esta en la operacnon y la partlcnpacuon de aduanas, goblerno y personal'
mexncano involucrados.

2.1, Intercambio comercial entre Corea del Sur y México )

Las relaciones diplomaticas entre México y Corea del Sur (en adelante Corea) se
establecieron el 26 de febrero de 1962. A lo largo de los ultimos afos se ha observado un
incremento en los intercambios oficiales entre los dos gobiernos, destacando el interés
mexicano por impulsaf las relaciones comerciales, tanto en materia petrolera como en
otros productos de distintos sectores; este interés se reafirma por la potencialidad
econémica de;aquel pais.y en funcién de los intereses sudcoreanos en el sistema de
maquiladoras _imbérante en México.

Con un vertlglnoso crecimiento de sus exportaciones y de su PNB logrado desde la

- 4segunda mltad dela década de los sesenta del siglo xx, Corea es considerada como uno

h ,de Ios mas |mportantes “dragones” economicos de Asia; sus ventas crecieron a una tasa
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promedlo anual de 38% en Ios 'anos sesenta de 36% en Ios setenta y d ,12% en los o

Si'bien'es cierto que du’ra'nte'la' década de los.ochenta se generaba un superavit
‘ . ra tos noventa este decreécia constant
: 1993 la balanza comercnal era de -897.5 (ver.

ente; se puede observar que para
‘1) con lo cual el pais asiatico se

perﬁlaba como presencua importante en Ias reIacnones comerciales de nuestro pais.

CUADRO 1
BALANZA COMERCIAL DE MEXICO. MILLONES DE DOLARES

Pais 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 /p

Corea| -897.5 | -1,167.5 | -883.0 -980.0 | -1,762.7 | -1,877.8 | -2,810.2 | -3,666.0 | -3,321.8  -1,804.3

Fuente: SE con dalos de Banco de México.

' Véase Hernindez Castaiteda, Enrique, “Relacion cconmica de México con el Pacifico™, en: Pedraja, Daniel de la
(coord.), Perspectivas para México en la Cuenca del Pacifico, 2* edicion, Archivo Histérico Diplomdtico Mexicano,
SRE, México, 1989, p. 167.
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mex!canas s

le observar-en el cuadro 2 en donde las exportaciones mexicanas son
severamente rebasadas por las coreanas, muchas de estas exportaciones de hecho son
producto termmado que se maquila en nuestro pais y se distribuye como exportacion.

CUADRO 2

IMPORTACIONES / EXPORTACIONES MEXICO-COREA DEL SUR
IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES DEFINITIVAS
(Millones de délares)

1998 1999 2000 2001
Exportaciones A Corea del Sur 68.39 150.327 179.22 293.073
Importaciones De Corea del Sur 94,516 776,046 1'018,917 1'098,932

FUENTE: BANCOMEXT.

Los principales productos exportados por México a ese pais son petroleo crudo,
acidos policarboxilicos. cobre en bruto o concentrados, gasolina, hierro o acero
manufacturado ‘café crudo en grano, maquinas de informatica y cerveza, entre otros. Por
: *"vsu parte ese pals vende a México principalmente hilados y tejidos, refacciones para

’ - aparatos de radlo y TV, lamparas y sus partes, telas de todas clases, refacciones para

2 véase Lopez Aymes, Juan Felipe, “Una vision de Corea desde México™. en: £1 Mercado de Valores. Ao LXI,
México. febrero de 2001, p. 30,

'Y véase BANCOMEXT. Busca Bancomest incrementar actividad comercial con Corva del Sur, México. abril de 2001,
HOEPIAEP. Mdivico/Corea del Sur- El gobierno surcoreano estudia posible acterdo de libre comercio con Meéxico.
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.,vestlr maqunnas y aparatos material electrlco, vehiculos rrest es y su panes15 (ver

) cuadro 3).
CUADRO 3
IMPORTACIONES MEXICANAS PROVENIENTES DE COREA DEL SUR
Afio ! Producto 1998 © 1999 2000 2001
Reactores nucleares, calderas, maquinas 164,126 265,913 309,277 300,232
Maquinas, aparatos y material eléctrico y sus partes 111,004 134,058 219,906 260,365
Vehiculos, automoviles, tractores 3,237 3,627 66,852 128,079
Materias plasticas y manufacturas de caucho 20,617 52,568 43,425 - 47,443
Filamentos sintéticos o artificiales 86,427 65,825 42,900 38,316
Total 594,516 776,046 1'018,917 1'098,932

FUENTE: BANCOMEXT.

En el ambito econdmico-comercial, México ha sido una pieza clave para los intereses

de Corea del Sur en América Latina, pero mas que nada por su posicion estratégica como

've\cino de su principal socio y miembro del Tratado de Libre Comercio de América del
ANorfe :(TLC‘AN). Ello ha desembocado en un considerable flujo de inversiones por parte de
: |os‘pri>n_cipales grupos industriales coreanos, a fin de establecer oficinas y maquiladoras en

' diétihtos puntos de la frontera norte y algunas.en el bajio mexicano.

: Actualmente las relaciones econémico-comerciales entre México y Corea se
'desarrollan en el.marco de dos acuerdos bilaterales: el Acuerdo Comercial suscrito en

1966 .y‘el Acuerdo de. Cooperacion Cientifica y Técnica suscrito en 1989, por ei cual

ambo 'goblernos a;:ordaron establecer la Comisién Mixta de Cooperacién Econémica y
“Téc é:é ’donde participan sendos comités México-Corea de cooperacion
i ajo el patrocmlo del Consejo Mexicano de Comercio Exterior (COMCE) y la
Camara deComercno e Industria de Corea.

M veéase B/\NCOMEXT. “Sistema de Consulta de Intorimacion Estadistica™, marzo de 2002,
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‘MéXIco como“‘ Alternatlva de Inversuon en. cuyo marco participaron importantes
5.y empresarlos mexicanos y aproxumadamente 137 empresas coreanas

en construccion el 1, 3% y en transportes,y‘telecomunlcamonés eI 0. 2% (ver graflca 2) En

tanto la inversion mexncana en ‘Corea es limitada a actlwdades‘de aqrotecnologla

“Graficaz

DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS EMPRESAS CON INVERSION COREANA EN
MEXCO */

% LTI B vz rnsa

, W (s S RRSEET A Ya diciembre de 2001
Comermo Industria Otros contruccion  Transporte y

senicios comunicacion

Fuente: Secretaria de Economia.
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i Otra expllcaclon del traslado de capltales coreanos a Mexico desde finales de los
afos ochenta es debido aI despunte en el alza de los salarios de los trabajadores de aquel

Por otra parte cabe sefalar que el comercio con Corea es complicado, en gran parte
por nuestra |gnorancna sobre las potencialidades de aquel mercado y- la“manera de
: € trérlo también porque somos ‘rivales directos de otras economias de la regién de
a: pn Ias cuales se compite en desventaja por la distancia y los costos, y. por ultimo,

pdfqu.ié Corea sigue manteniendo un nivel de proteccionismo importante para productos de
consumo flnal que lmplde alcanzar costos competmvos de ciertos productos mexicanos
como la cerveza el tequila, los zapatos, etcétera.’

22 La operacion logistica y servicios dedicados a la exportacion en Corea del
Sur y en México

Como 'se comentd en el capitulo anterior, la distribuciéon tiene como objetivo la
,'ys_.atvisfaccién del destinatario final. A la distribucion fisica internacional la conforman
- elementos como el empaquetado, almacenamiento, acarreo de mercancias, tiempos de

ehti’ega. transporte e inventario, funciones que forman parte de un todo con un solo
. ‘rets'liJItado. que es medido por la satisfaccion y costo del servicio.

" Para_los paises mas competitivos la colocacion de productos nacionales en el
extranjero es una.de las variables econdmicas mas significativas; por lo que es revelador
el fomento y el servicio que se le proporcione a las empresas que se involucran en su
distribucion. De ahi que las facilidades e incentivos que se generen promueven el
desarrollo.

' Véase Lopez Aymes, Juan Felipe, op. cit., p. 30.
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En este’ sentldo el desarrolio d la economia sudcoreana se deblo entre otros" S
' ifactores‘ a Ia promocnor\ de: las exportacnonesv es entonces que para satlsface esta”

fi ancnaran Ia demanda Por ello la promo o]

.era eI fomento ala competltlwdad asi como la diversificacion de la red industrial.

Un:dato;inte eéante es que el gobierno intervino como promotor de crecimiento,
onentandose a: hmltar Ia entrada de nuevas instituciones al mercado para fortalecer las

exlstentes ocasnonando que los tramites generados por comercio exterior al tratarse de

" Aoky. Masahiko: Kim, Hyung-Ki y Fujirawa, Masahiro-O., £/ pupel del gobicrno en el desarrollo eccondmica del
Asia ()rn.'nlu/ lm//m\ istitucional comparado, FCE, México. 1997, p. 289.
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exportacnones se. redu;eran al maximo,-a dlferencua de’ Ias nmportamones Ias cuales se

pueden conSIderar como selectivas..

Ias exportamones determlnaron la creacion de.empresas

B enca’rgadas a manejarlas hasta destlno fnal (de puerta a puerta) o en los términos que el

cllenle lo necesna'

k “Empresas dcdmadas al comercio exterior, se reconocen como promotoras del desarrollo
_de las exportaciones ddemas de que estimulan la creacion y crecimicnto, tales circunstancias sc
logran con estimulos que son otorgados con la intencion de hacerlas competitivas tanto al
interior como al exterior™. "’

En Corea a pamr de que se promueve el fomento a las exportaciones, las polmcas' o

a determlnar‘

u,_en este sentldo se han vnsto onentadas a la diversificacion de matenales.

truyéhdo después de

dai Sunkyoung o Samsung

c‘oyritéc‘to,alrededor‘del mund

» Mercado, Salvador, Comercio iternacional 11, Ed. Limusa, México, 1999, p. 28.

e e
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yendo los seguros para las transacmones comercuale 'y, otros servnctos relaclonados

conla distribucion fisica. De esta manera sus’ operacnones' se desarrollan desde |
comunlcacmn directa con el proveedor hasta la ubicacién del transporte de acuerdo al tipo

de ‘mercancia, empaque, tomando.en cuenta el costo, el seguro, asi como el puerto de
carga descarga para agilizar y entregar en el menor tiempo posible al destinatario final.
Ademas de sus contactos, la confiabilidad, seguridad y profesionalismo determinaran que
se lleve a cabo con éxito.

Es decir, maneja una. red global de servncnos que se coordinan en un solo punto al

cual el cliente tendra el unnco contacto. ofrec:endo Y generando la mas alta tecnologia y
capamdad humana ya que, generalmente este tipo de empresas forman pare de
- corporatlvos que ofrecen otros servncnos

Son empresas que se encargan de operaciones de carga, la movilidad internacional
de la mercancia origen-destino, incluyendo asistencia técnica y operacional, cubriendo lo
necesario para satisfacer al cliente, ubicacién del transporte, colocacién, empaque de la
mercancia, y la documentacion completa que lo ampara; incluso ofrecen servicios de
reorganizacion del area de compras y trafico del cliente.



La dlstnbucuon lnternacmnal de mercancias que llevan estas empresas se da una vez

que su cllente tlene un- contrato de compraventa. estas revisan las formalidades de la

: entrega y tlenen que hacerlo en los termlnos que se solicité en la compraventa, en busca

s de transportes, medlos o canales de dlstnbucnén apropnados y exigidos por el cliente. Pero
es ‘muy |mportante que como prestadoras de servicio tienen que rev:sar y comprobar las
4’caracterist|cas del pals en donde se encuentra el destinatario final, de no conocerlo se
i ,corre el rlesgo de i que se rompa el servicio |ntegra| de la dlstnbucuon f|5|ca de mercancias.

En. cuanto a |nfraestructura podemos decir que Corea cuenta con puenos y canales

°d dlstnbuc n‘con la mas alta tecnologia para aglltzar la 'dlstnbucnon ‘Asimismo, debe

‘n cuenta que las polltlcas economlcas ue emprendlo eI gobuerno de Corea en

S a ‘del transporte maritimo, resultado de la

ntar Ia capacudad anual de carga de los puertos coreanos,

'que a prll"lClpIOS de: stglo XXI supero los 359 millones de toneladas.

Uno de los puertos importantes de Corea debido a su ventaja geografica, volumen de
trafico de mercancias, y por lo que representa en el comercio con China y Corea del Norte
es InCheon. Esta situado en la costa oeste media de la peninsula coreana y se considera

"k.que ‘ha contribuido considerablemente al desarrollo de la economia nacional y de las

i v:" Ihldmn.p 290,
M Vease: Ministry of Maritime Affairs & Fisheries, “MOMAF Harbor Investments *, en: hp://www.momaf.go.kr/
moma [_eng/ports/investment/view.asp, abril 2002.
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. mdustnas ya ‘que’ es una puerta de entrada a Seul, /la’ciudad capltal de Corea Es artuﬁcnal_ ;

iy es un acceso mternacnonal equtpado de |OS equnpos mas ‘sofisticados’en tecnologla

ventajarde que por su situacion geografica, desempena un papel ‘fundamental para Ia
: Atransportamon del noreste de la region asiatica, parte estrateglca de la industria costera.

: En Corea los puertos aéreos y maritimos principalmente cuentan con tecnologia de
“,pynta para exportar o importar mercancia; es decir cuentan con sistemas automatizados
. en maquinaria en donde la operacién manual es minima, circuitos cerrados, canales con
facilidad de atraque para movimiento constante y rapido de buques; los costos son
variables de acuerdo al servicio que se requiera; el despacho aduana!l por parte del
departamento de aduanas coreano es inmediato, es después de que el cliente recibe la

mercancia cuando el agente aduanal le esta cobrando los servicios de importacion o
».exportacion.

32 0
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: |mportantes para fomentar el crec:mlento Ia c mpetmv:dad y eficiencia de sus sectores en
el contexto del comercuo |nternacuona| '

" Para poder llevar a cabo su apertura al extranjero, México siguid la estrategia de
firmar una serie de tratados internacionales en la materia, los cuales obligaron a replantear
el funcionamiento de las areas que involucran al comercio exterior, en algunos casos
simplificando tramites o bien reestructurando aduanas y modernizando puertos. A través
de estos instrumentos se ha incrementado considerablemente el volumen del comercio
éxterior; la entrada y salida de mercancias ha aumentado; la distribucion fisica de éstas ha
llevado a tratar de incentivar sectores para lograr una competitividad aceptable, motivando
obras de infraestructura y capacitacion y depuracion de funcionarios en esta area.

Dentro de su infraestructura portuaria, ha venido desarrollandose sin subsidios de
operacion, sin la aplicacién de una ley general de reserva de carga y contando con los
estimulos fiscales para impulsar el crecimiento de esta actividad en nuestro pais. Dentro
de este contexto, los navieros mexicanos que sirven la Cuenca del Pacifico han venido
creciendo con grandes esfuerzos, fundamentalmente en los traficos internacionales de
México, proporcionando servicios comparables en calidad y tarifas a las de las principales
navieras del mundo. Empero, aun cuando en el trafico de carga general y en contenedores
la flota mercante mexicana ya ha alcanzado una participacion importante, en las
posibilidades de crecimiento de la misma deben considerarse la apertura de nuevos
servicios de linea y la expansion de los ya existentes.



crear condlclones de

Tarres. Jonathan, 'I‘mb'xrquc h'lcn In modernidad™, en: Mundo Ejecunvo. Ato XIX. Nam. 231, Vol. XXXIilL
México, Julio 1998, P 104,
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accesorlos mdependlentes el equnpo con que “cuentan’ son nueve gruas de 40 toneladas, 3

kgruas de 41 toneladas, 2 gruas de 43 to eladas 4 gruas movnles de 13 toneladas, 19

f montacargas y 17 tractocamlones 25 remolques porta contendores y 3 remolques?®*

S Empresas partlculares que prestan sus serwclos al puerto han estado invirtiendo en

100 toneladas. montacargas para varios pesos, tres

volumen de

nte, 'a ‘manera de comparacion, mostrar el

sto”con:objetoide medir;"la productividad de los puertos mexicanos con respecto a los

LI EN cuanto al servnclo de transporte de carga aérea, el aeropuerto mas importante y
" por el que clrculan mlles de mercancias y pasajeros diariamente es el de la Ciudad de

México, el cual ya kse ‘encuentra sobresaturado, seguido por Guadalajara y Monterrey.

M . . . :
Vease: Manual de dimensionamicento pormario



CUADRO 4

CUADRO COMPARATIVO
{De acuerdo a la recepcion de contenedores)

Corea del Sur México
Contenedores /Afio Pusan Incheon Veracruz Manzanillo
2000 7,615,073 467,200° 540,014 426,717

Numeros en TEU'S (unidades equivalentes a 207).
* Cifra estimada de acuerdo a los 32 buques que amarran diariamente en el puerto.
FUENTE: Los puerlos mexicanos en cifras 1994-2000.

Por otra parte, las autopistas y medios de comunicacion que se utilizan para eficientar
la distribucion de mercancias resultan insuficientes para la gran movilidad que se ha‘ dado
en Ios ultimos afios. Del parque vehicular de las compaiiias que tranSportan mercancias

“por Io menos de un 60% no cumplen con las normas minimas de curculacuon en carreteras .

,e_"entrada y salida de mercancias de territorio mexicano
Vl”Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, y la

uanas del norte de nuestro pais el despacho se hace lento

debldo al gran congestlonamlento de la frontera; en relaciéon a la Ciudad de México, Ia

e
“n
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entrega y recepclon de mercancias se hace lenta debido al exceso de trabajo de: Ios
operadores y la deficiente planeacion en entregas.

2.3. La operacién logistica comercial empresarial: un caso

El intercambio comercial con Corea permite sefalar algunas caracteristicas en CUanto .
a Ia |og|st|ca distribucion y gestion de mercancias entre empresas coreanas y
‘mexicanas.?

Con objeto de ejempllfcar como opera la Ioglstlca comerclal mternacnonal de una

empresa ‘en ambos paises nos refenremos a Ia empresa Samsung Englneenng Co. Ltd..%®

Ia Iogistlca del! transporte empaquetado gestlén y seguimiento la hace la matriz.

EI conommlento sobre nuestro pais se ha estado dando sobre la marcha, las

operamones Ioglst|cas son manejadas exclusivamente por sus nacionales, a menos que la

. experiencia y el dominio sobre la region a conocer sea la demandada por el sudcoreano.

% . . . . . S . . L

** Debido a mi desempeno en el drea importaciones en la empresa Samsung Engineering. obliga a la reflexion con
relacion a la forma de operar de trabajadores coreanos dentro del area.

** Se menciona esta empresa debido a la relacion laboral en el drea de importaciones.



. Se senalan los:costos,  |os tipos 'y estandares de SENICIO Ios proveedores que se

.ehcuentran en el are ademas de’los medlos de |nformacnén ya que la retroalimentacion

dlstrlbuc n de mercanmas desde Corea; se buscan los

on el respeto y compromlso de t|empos)

La organlzamon entre Ia oflcma central, companias transportistas, empresas de
',‘enlace con el. proveedor navueras agencia aduanal encargada de la exportacién en
Corea e lncluso autondades aduanales y portuarias, hacen de la logistica de esta
empresa casi exacta. como por ejemplo en puertos como Pusan, ya que a la hora de
llegar-a los pU'ertbs mke:)f(ic‘anos se encuentran con el descontrol y la burocracia de un

A7



,mterfases -como Io roponuanos. de frontera y

Como podemos observar, con el conocimiento rﬁihimddévlas costumbres mexicanas,
lo cual es un-error de logistlca comercial mternacnonal esta empresa sedaala tarea de -

‘ buscar proveedores que suministren material a las obras sus directivos se dan cuenta que .

""solo las grandes empresas pueden hacer tal tarea pero no entregan en tiempo, y mucho

entrega ade uados aI proyecto 'pero omlten al sistema aduanero mexicano.

Enfeste‘séntido. SECL para los proyectos México, contratd los servicios de dos
compariias logisticas: Hyup-jin y Woojin, ambas con sede en Seul. “Este criterio es
preparado para clarificar los requerimientos minimos en las plantas”,?’ ya que éstas
deberan de tener el contacto directamente con las oficinas centrales en Corea y enviar
toda la informacién a las oficinas de México, Gnicamente para el despacho aduanero, ya
que la logistica tendrian que prepararla hasta puerto de entrada. Por ello es necesario
tener en cuenta cuales son las funciones de cada uno de los involucrados para asi poder
detectar si las fallas en la logistica comercial internacional coreana se encuentran en los
actores o en los factores.

** Jean Dong. Tack, Coordination procedure Salumanca, -Tula Samsung Engincering, Corea del Sur, 2000.



So|amente en lo que se. refere ala Iogistlca Ia oﬂcma SEC serIa la responsable de la
supervusnon desde Ia compra hasta la transportacuon en Mexlco para conocer el estado de

pagar por estos servicios y solicitar ante las autoridades

i terrestre area’ 0 marmma Ademas de la documentacion con la que se despacharia en
Mexlco y envnar esta mformacuon al transpomsta mexicano.

La companla Wooun opera de'la misma manera que la anterior, pero con el objetivo
de que sus proveedores son’ Ios de EUA, Europa, Japon, Singapur y algun otro distinto,

elaborando el plan de expodac:on e importacién pero dejando la mercancia hasta puerto
de entrada.



determlnaron en gran medlda la operamén Iogistlca entre ellos el sistema aduanero

mexncano. ;
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3. LINEAMIENTOS PARA MODERNIZAR Y EFICIENTAR
LA DISTRIBUCION DE MERCANCIAS EN MEXICO

En este apartado profundizaremos sobre el procedimiento logistica que se ve
afectado en la entrada a territorio mexicano, debido en primera instancia por la falta de
previsiones desde origen, y en segundo lugar, por las condiciones de despacho aduanero
ocasionando la elevacién de costos por encima de lo establecido. Para dar a conocer de
» mvéne‘:‘railos puntos débiles y procurar un desarrollo en beneficio de la distribucién de
: ’ra;e,’én nuestro pais. Ademas de precisar a los posibles inversionistas tomarlos en

cuenta’ para desarrollar el plan ideal de logistica comercial.

.3.1.'El 'sistema aduanero mexicano, planeacion y participacion en la distribucion
de mercancias

Uno de los elementos que se encuentran involucrados en la planeacion de la logistica
es 2| sistema aduanero mexicano, que desempefia un papel importante en la distribuciéon
de mercancias con el mundo; su infraestructura y capacidad de habilidades o
conocimientos de sus recursos humanos daran a conocer lo optimo de su desempefio.

La participacion que las aduanas, como servicio, en la circulacion internacional de
mercancias se reflejara en el costo que genere, pero ésta depende a su vez de mas
~actores, como son las empresas concesionarias, que prestan sus servicios de almacenaje,

manejo y custodia de mercancias.

Por su parte, los puertos estan estrechamente vinculados a las aduanas ya que es la
infraestructura en que se mueven las mercancias, solo entonces podemos observar que
de la rapidez y fluidez con que transite la mercancia dentro del puerto para llevarla al

despacho aduanero sera el tiempo el cual se tomara como productivo o perdido.



Eneste momento en los puerlos mexlcanos exusten actualmente 24 Admlmstramones
'Portuanas de laside’ mayo tréf‘co son la del Puerto de Veracruz Tamplco, Mazatlan,

La estructuracnén y- funcionalidad ophmadeilak cadena de la distribucion fisica de

mercancia ‘es el resultado de algunas varlantes como son el flujo desde el proveedor su .
aprovnsuonamlento servicios, canales de dlstnbucmn Ia informacion hasta la entrega al -
cliente f‘nal La meta es mantener un precno ‘adecuada (bajo) y una entrega sin demoras,

;que proporcione calidad y en donde la competitividad de las empresas que se ven .

involucradas tenga como resultado la satisfaccion del destinatario final generando mas
utilidades que gastos.

El desarrollo y modernizacion de los canales de distribucion forman parte de la
preocupacion actual de los que se encuentran inmersos en las operaciones logisticas
internacionales. En busca de medios adecuados que permitan un mejor y rapido
desenvolvimiento de los que se desempefan de forma efectiva y eficiente en las
operaciones que realice, la entrada o salida de mercancias de un pais en la distribucion
fisica de mercancias es una sefal para determinar su eficiencia. Podemos decir que los
sistemas aduaneros, puertos de entrada/salida y el personal que labora son esenciales
para llevarla a un buen término.
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aduanal de’ acuerdo con el Art 35 de la Ley Aduanera

“al conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada de mercancias de territorio
nacional y a su salida del mismo, que, de acuerdo con los diferentes traficos y regimenes
aduancros cstablecidos en ¢l presente ordenamiento, deben de realizar en la aduana las
autoridades fiscales y los consignatarios en las importaciones y los rcmitentes en las
exportaciones, asi como los agentes o apoderados aduanales™*

En el sistema aduanero mexicano se ven involucrados en las operaciones: agentes
aduanales, operadores de carga, lineas transportistas, agencias maritimas, aéreas o
ferroviarias, Ilnéas de transporte nacional e internacional Pero ademas las oficinas
gubernamentales tienen un peso decisivo.

Las oficinas de gobierno fomentan, por un lado, el comercio exterior y deben resolver,
- por .otro, el despacho aduanero. En nuestro pais las dependencias gubernamentales
intimamente relacionadas al sistema aduanero principalmente son:

a) Secretaria de Economia, que fomenta el comercio exterior e indica las
restricciones y normas ademas de determinar aranceles para articulos de
importacion o exportacién, entre otros.

b) Secretaria de Hacienda (SHCP), que formula proyectos de leyes y disposiciones
que establecen los impuestos a la importacion y exportacion, ademas de dirigir los
servicios aduanales que por medio del Sistema de Administracién Tributaria y a su
vez de la Direccion Genera! de Aduanas y secciones aduaneras intervienen y
desarrollan sistemas de control de los tramites del comercio exterior.

* Instituto de Investigaciones Juridicas, Lev Aduanera, op. i,
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c) Secretana de Comunicaciones y Transportes, que ejerce un control sobreflas

lineas de transporte y puertos utilizados para las operacuones,de omercio
exterior.

d) Procuraduria General de la Republica (PGR), que se encarg
control en la estrada de mercancias no autorizadas por el

cumpllmlento de las egulacnon \ongen de la mercancia, el peso, el volumen, también se

 Cerda Benitez. Adriana. op. citp. 51,

1.
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: |nc|uyen numeros e |dent|f'camon 6d|go de barra y Ia vahdaclén que otorga la autondad

paého‘adUanero consta de un proceso por el cual la mercancia es
iberada’ de Ia aduana y comprende varias etapas de acuerdo con el Art. 10 de la Ley
Aduanera'

: "la-entrada y salida-de mercancias del territorio nacional, las maniobras de carga,
"descarga, trasbordo, almacenamiento de las mismas, ¢l embarque o desembarque de pasajeros
y: la revision de pasajeros, debera cfectuarse por un lugar autorizado... Quienes efectiien su
transporte. por cualquier medio, estan obligados a presentar dlchns mercancias ‘ante las
auteridades junto con la documentacion exigible™.*"

" Asimismo en el sistema’ aduanero mexlcano se tlene una polltlca arancelana que se

"viene- siguiendo de acuerdo al Sistema Armomzad .de 'De5|gnaC|on y Codlflcacnén de

mercancias adoptado por mas de noventa nacuones VLas cuales pueden indicar en la
mercancia a importar o exportar el codlgo que le. corresponda con el fin de darle a
conocer como se clasifica la mercancia, y no demorar la revision por parte del agente

aduanal.

El despacho aduanero, como se menciond, comprende varios actos que se deben
,curﬁplir a la entrada y salida de mercancias de territorio nacional, se debe de realizar en el
Iugar pkeviaménte asignado por las autoridades correspondientes y participan en éste los
propietarios, los remitrnies de las mercancias, agentes aduanales y autoridades como se
indica en la Ley de Aduanera.

La mercancia puede introducirse a territorio nacional o extraerse via maritima,
terrestre o aéreo, cumpliendo con lo dispuesto en el Art. 11 de la Ley Aduanera:

Carga y descarga: Maniobras efectuada para disponer de la mercancia con todos lo
necesario en infraestructura.

* Instituto de Investigaciones Juridicas, op. cif., p. 6.
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Anexando, factura lista de empaque 1€
impuestos, permisos y documentacion necesaria. -

Despacho de mercancias: Conjunto de acto
mercancias.

las autoridades

imp 'rléciones,

formato en el cual el Mlmsteno de. Hacnenda permne Ia entrada por su parte, la

exportacnon,presyenta eI mismo*documento stos;mas; minimos permisos previos (ver
cuadro 5). :

Por: otra:'b"awryt‘e los; tramites del‘despachd son p'rimeramente las obligaciones del

ercanc:a y‘ en-.segundo lugar, las del remitente o
nde eI agente o apoderado aduanal,®' debido a su

: preferencuas arancelarlas cuando las haya y asesorando la mejor manera de despacho.

n

Un profesionista autorizado por la Sn.crv.mrm de Fiacienda’ y Crcduo Pablico para actuar ante la aduania. por cuenta
ajena, como gestor habitual de las ‘operaciones “aduancras ‘- de ‘toda denominacion. en todas sus fases. actos y
consecuencias de despacho en: Mercado, Sal\a(lor. Cmm.'u.m Iulcumumml . op, cit, p. 154,
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i Slempre y cuando el consignatario o el remitente proporcionen los documentos necesarlos
para llevarlo a cabo sin contratiempos. :

CUADRO 6§
DESPACHO ADUANERO DE IMPORTACION EN COREA Y MEXICO

Corea del Sur Meéxico

Llegada de mercancia Llegada de mercancia

Descarga, revision y clasificacion (requerimientos de

permisos especiales) Descarga

Preparacion del pedimento Revision, clasificacion (requerimiento de permisos
especiales

Despacho, registro, transporte y entrega en destino Solicitud de impuestos

Preparacion de pedimentos

Despacho, registro y entrega en destino

FUENTE: Elaboracion propia.

El agente aduanal debera de hacer el despacho en el menor tiempo posible para que
al destinatario de la mercancia no se le acumulen otros gastos por permanencia de ésta
en almacenes y clasificarla de tal manera que el cliente sea el beneficiado, aplicando
preferencias arancelarias cuando las haya y asesorando la mejor manera de despacho.
Siempre y cuando el consignatario o el remitente proporcionen los documentos necesarios
para llevarlo a cabo sin contratiempos.

Se debe de recordar que en el comercio internacional la empresa transnacional
desempefia uno de los papeles mas importantes de la produccion a escala mundial. Para
que ésta tenga un desarrollo favorable, se deben tomar como parte integral a los
transportes, los inventarios, almacenes y la gestion del trafico.

Por tales motivos la organizacion logistica de la empresa debe de responder a las
funciones que ésta desarrolla, de acuerdo a sus propios objetivos, tomando en cuenta
todos los elementos que la conforman para valorarla, modificarla, o en su caso, dirigirla,
administraria y controlarla, desde que se toma el pedido inicial hasta que se distribuye y se
entrega en destino. Tal es el caso de la empresa sudcoreana Samsung Engineering, Co.
Ltd., cuyas operaciones de distribucién y logistica se llevan a cabo desde Corea y forman
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oyecto partlcular Y especif co con caracteristlcas muy definidas con tiempos
ontr os‘ prevuamente establecldos _entre - el goblerno mexicano (PEMEX) y la
: transnactonal ' C ‘

sultado es medldo con relacion al servicio otorgado su costo y actuacion de
! no~de Ios factores que componen la distribucién. fisica -afecta al resto, y en
onsecuendla a la resulta final. Buscando la opt:mnzacton del conjunto de todas ellas no
e manera individual.

" Es por ello que la logistica comercial llevada a 'éabb encuentra una cadena de
abastecimiento desde la materia prima hasta eI punto en donde el producto o servicio es
finalmente consumido y se debe de proveer el producto I {

a\ antldad requerida,

condiciones adecuadas en eI lugar preciso, en el tlempo exngldo y aun costo adecuado.

Son integradas Ias funciones de suministro y»'aproVe’éha’mientO' materia prima;

produccnon plamfcacton y gestion de productos y procesos comercializacion; distribucién
. f1$|ca' transporte.

almacenaje disefio, embalaje y ethuetado desarrollado de tal manera
que el resultado de uno afecta el resultado de otro.

Efectuado con el calculo de necesudades se|ecc1on de fuentes de suministro,

Tmtegramon y homologacion del proveedor, seleccnon del momento de compra, disefio del

flujo de aprovisionamiento, politicas de* envio ‘aracteristncas de embalaje para la

recepcion de materiales, control de matena pnma y ‘componentes sistema de
comunicacion con proveedores.

Ademas de ubicaciones de las plantas, disefio en planta de los flujos de procesos, y
del producto, equipo de manutencion, definicion de estandares, reorganizacién de la

produccion, gestion de materiales, programacion de recursos, necesidades vy flexibilidad
en la produccion.
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inventario, insumos o productos

“principales rutas carreteras del pais. Encontrando también en la frontera norte
ibiliq'a“de‘s;'de ingreso aprovechando de las mercancias provenientes de Estados
,6‘5_9'.Canadé. la reduccion de aranceles debido al TLcaAN. Utilizando las rutas de

:Lareddy Matamoros a los destinos, con un dia de recorrido en las carreteras nacionales.
-Pero’ el proceso de desaduanamiento en puerto se desarrolld con una serie de
" complicaciones en las operaciones de SECL.

La empresa SECL realizd la operacion de importacion de materiales de acuerdo a los
requerimientos-legales como se ejemplifica a continuacion:

El agente aduanal lleva a cabo la recepcion de los documentos, como son factura
comercial, lista de empaque, certificados de origen, en su caso EUR1 o TLcaN,*®* de 3a 5

dias antes de que la mercancia llegue para que se proceda a hacer una preclasificacion y

** 315,024 en el ano 2000. Véase Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Los puertos mexicanos en cifras 1994-
2000, Méxica, 2001.

* ZURL.- Formato de certificado de origen de Europa con ¢l cual se otorga preferencia arancelaria a las mercancias
ariginarias. TLCAN.- Certitica ¢l origen de América del Norte,



-sé dé}t»é'rh'q»iyﬁe’ﬁ los: impuestos®’ (ya que omite 1a opinion de_clasificacién del exportador el

cual indica la fraccion arancelaria)

ubicado en un patio

saturado de’contendores y sm Ias especufcacuones elipiso:dadas-las cnrcunstancuas de

'demora del movnmlento de contenedores‘ tamblen tienen’ conexion: con las compaiiias

cargadas de hacer las maniobras necesanas para ‘las 'ales enen un perm|so previo

~_con el cual pueden prestar servicios de acuerdo a Ios requenmlentos de'la carga ya que

_son necesarlas ciertas especificaciones si es que la grua del barco no se encuentra en

,condlclones de prestar servicios. Las companias que tienen concesién en el recinto fiscal

» : "‘son Ias unlcas que pueden prestar el servicio, y solo cuando se encuentren disponibles de
B ‘v :acuerdo al orden de solicitud, pueden ser utilizadas.

Revision por parte del agente aduanal para llevar a cabo la clasificacion arancelaria y
confrmar que la factura se presente de acuerdo a o que se ve fisicamente. Podemos
dectr que en la mayona de los puertos maritimos esta revisiéon se tiene que programar una

vez que Ia navner da a conocer la mercancia que esta descargando, es en ese momento
es > | I|c1tud y generalmente es hasta veinticuatro horas después, que se
puede hacer.la revision en este punto.

oridades policiacas para evitar la entrada de mercancia no permitida.

Se publican’ listds de la'PGR con los contenedores que se inspeccionaran; de tocar esta

M En Corea el agente aduanal no solicita por anticipado el pago de los impuestos, primero ¢s absorbido por éste y en la
cuenta de gastos es solicitado anexando todos los gastos generados.
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revusnon hast 48 horas despues eI agente tiene’ acceso ala mercancla ya que'el personal; :

'::de Ia Procuradurla puede demorar el tlempo que consuderen necesano

'Elab' racnon de pedlmento De acuerdo a la revision por parte del

ingtn’ probléma’, .
con el snstema electromco puede estar inmediatamente; si en su caso se tuvnese. puede

tomercual Ilsta de empaque y permisos correspondientes. De no haber

;'demorar todo el dla por falta de sistema, y como son vanos Ios agentes reallzando la
operacnon. puede hacerse de inmediato o demorarse de acuerdo a Ia espera.

El- pago en: bancos por concepto de impuestos generados por importaciones y

5 exportamones am sta'en functon del snstema del encargado de esta recaudacion.

revisto:-para no mas de tres horas, de acuerdo con la

."’Confed‘e'fa(:ién de A iacizo}‘)és de Agentes Aduanales de la Republica Mexicana

AAAREM), pero ‘éiﬁ realidad éste puede demorar mucho mas.

En este sentido la empresa SECL, en el mes de mayo del 2001, importd dos reactores

1"para Ias refnerlas de poco mas de 200 toneladas; llegaron al Puerto de Veracruz en el



carga por parte deilaa or ad ) pbrque el |mponador no recolecto lo necesano como
pudiese darse ‘el caso.de la‘ falta ‘de factura, cerificados de origen incorrectos, falta de
o Es en esta parte (ver puntos del cuadro 6 Gy H) en donde se
encuentra e-rlx pum qritgppkde Ira distribucion, ya que un solo documento detiene cualquier

conocimiento Vmari

operacién, cdmp’" o' es la e,laboracién de pedimento o supone una clasificacion incorrecta.
Una vez que se supera este punto la cadena de la distribucion sigue su curso.

L
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CUADRO 7
LOGISTICA COREA DEL SUR -MEXICO
1 {2 |3 8 129 |30 [31 [32 |33 |34 |35 [36 [37 |38

39

bia

ORDEN DE COMPRA X

PUNTO CRITICO
RECEPCION DE ORDEN X_|X EN ELCUAL EL
DEPACHO X LA
SALIDA DE PLANTA X DISTRIBLCION SEE

DEMORAN
EMISION DE FACTURA X

TRANSPORTE x /d

LLEGADA A PUERTO X X

m m 9 O ® »

DESCARGA, REVISION X |X 1x
CLABIFICACION ARANCELARIA
E IMPUESTOS X e

PREPARACION DE ) )
PEDIMENTO X

I o0

< r—

PAGO DE IMPUESTOS X
K CARGA DE MERCANCIA EN
TRANSPORTE

e

DESPACHO X X

M

| RECEPCION EN PLANTA x_ |x
FUENTE: Elaboracion propia.

En este orden de ideas podemos decir que el despacho aduanero detiene el fiujo de
mercancias principalmente por la revisién, carga y descarga del material asi como la
determinacion de la fraccion arancelaria correspondiente. Entre Corea y México existen
grandes dlferenCIas sobre todo tecnologlcas y de infraestructura, caracteristicas que

Asi-se nsuste en que planear la logistica internacional lleva implicito tomar en cuenta

car_ cterlstlcas del pals receptor para suponer rangos de espera en 1a liberacion de

mercanctas asi como en su distribucion.
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3.2. Integracion aduana-distribucion

Una vez que se identifica que la aduana Vforma parte mtegral de la distribucién, se

infiere que el disefio de la logistica se desarrol a erdo a su control administrativo,

S|n embargo depende en’ gran medlda de la logistica aplicada por el interesado de la

i mercan a ‘Ia satlsfactorla entrega a destino final, principalmente porque dentro del!

;;procedlmlento se tendran que manejar margenes de tiempo en cada una de las etapas de

cla dlstnbucmn que como ya se menciond anteriormente son varios los involucrados, la

Lo comblnacton coordinacion-operacion es igual al resultado que se obtenga.

La logistica comercial planeada por Samsung Engineering Co. Ltd., mencionada en el
capitulo dos, se desarrollé con la ubicacion de un proveedor, quien debe de entregar por lo
general mercancia empaquetada y marcada con los datos necesarios para su
identificacion, en transporte aéreo, maritimo o terrestre hasta puerto mexicano.

o
2



Ias varlables que se manejaron en la Iogistuca fueron, desde el contrato

Ahora bien,’

‘Por‘parteﬁdéloS transportistas y operadores logisticos, los contratos se desarrollan de

flé"e}(berikencia, confiabilidad y responsabilidad, elementos importantes para el

Asi entonces, en los procesos de control de carga, en su momento cabe la posibilidad
‘de determinar el éxito de la distribucion, pero tomando en cuenta la participacion de varios

elementos queda sujeta a ambas partes. Por lo que desde que la mercancia inicia su

* El contrato con PEMEX (SP R/2000/01) se refiere a la prestacion de servicios profesionales para la reconfiguracion
de las refinerins asi como la distribucion completa de la mercancia que amparara la obra a realizar.

o
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Ahora blen en el agente aduanal se espera especialidad, manejo de normas en
‘royectos especlfcos mfraestructura ‘negociando un costo razonable de acuerdo -al
_proyecto Ia capac:dad de carga, y la duracion de contrato. Ademas debe de incluir mane]o -
,de ianfas especuales para puertos y operadores portuarios.

|mportacu5n/exportac10n deben de estar
contempladas en su plan de accnon de no ser as

aglhzar lo necesario para cubririas.

* Barrera arancelaria: Medidas adoptadas por un gobierno que consisten en gravar con s impuestos los productos de
importacién, lo que propicia una proteccion para fa produccion nacional que al mismo tiempo evita que los productores
nacionales sean mas competitivos ante los mercados internacionales.

Barrera no arancelaria: Medidas gubernamentales que restringen la entrada v salida de mercancia de un pais, como las
cuotas, normas sanitarias. por seguridad, salud y defensa. En: Cerda Benitez, Adriana. ap. cit., p. 18.

"
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obre exportacion/importacion son

":-"de la factura comercnal Iista de, :

spuesta es la diferencia. El- abastemmlento de".'

dichr{siancia aunada al trafico de los puertos por falta de maquinaria,

nfraestructura |'ns'uficiente y sus autoridades. Esto nos lleva a la necesidad de reformar e

ncentlvar esta area pero dado que es consecuencia de varios afios de abandono se

podrla C onsnderar muy arduo.

* “Reformar los sistemas aduaneros de paises con bajo nivel de desarrollo cxigen
complcjas y significativas transformacioncs institucionales en el sector publico, las cuales por
lo general tienen un cardcter sistémico y son de alto costo... las aduanas interactiian como una
seric de otras instituciones publicas... es evidente la necesidad de financiar un nivel de
capacitacion profesional mas elevado, asi como costear los equipos electrénicos modernos, .
cuyo uso actual es pricticamente imprescindibte™.’

M CEPAL, La facilitacion del comercio a nivel mlcnmuwml Bolclln hcnhmclon del comcrcno y el transporte en
América Latina y el Caribe (FAL), Edicion 189, M'\yo 2002
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|ncrementen consnderablemente |os costos

LOGISTICA COMERCIAL SAMSUNG ENGINEERING CO LTD REFlNERiAS PEMEX

|

|
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Planta Autoridad para  Medio de transporte Autoridad para  Transporte rula Destino
proveedor exportacion utilizado importacion utilizada refineria

1. Proveedor: abastece del material solicitado y coloca transporte para puerto de importacion.

2. Autoridad aduanal, y lo que implica el manipuleo de la mercancia de exportacion, con los documentos de factura
lista y permisos en su caso el mismo dia de programacién se despacha st cumple con lo necesarie, de haber algun
tramite adicional llega a demorar pero la mercancia no es entregada en despacho hasta que no se tiene todo lo
necesario.

3. Madio de transporte de acuerdo a la forma de compra la mercancia se coloca en el transporte y se entrega en
puerto de importacion, las rutas se definen de acuerdo al tipo de carga y tiempo estimado en ocupacion del
material.

4. Autonidad aduanal en la importacion, esta parte incluye la opresidn del agente aduanal v su capacidad de
manmipuleo de la mercancia para su despacho y Ja presentacion de documentos para llevarlo a cabo,

5. Transporte utilizado es generalmente terrestre con rutas establecidas por las vias rapidas la entrega de 13
mercancia desde puerto maritimo y frontera norte son 24 hrs. Después del despacho, por aéreo son entre 2 y 4
horas.

Personal de la empresa en refineria clasifica, almacena y hace inventario de mercancia recibida para dar a conocer
avances al chiente {PEMEX) mensualmente.

FUENTE: Elaboracion propia.

3.3. Infraestructura y redes de distribucién en México

El transporte dentro de la logistica comercial exige redes de distribucion optimas. Por
tanto, la adecuacion de la seleccion del modo de! transporte define en gran medida la
proporcion en costos y el cumplimiento con los clientes.

Con relacion a las redes de distribucion la carga tiene salida de! almacén de
produccion previamente empaquetada, es entregada al agente logistico o bien a la linea
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ré efectiva hasta donde la propia empresa la programe, ya que si
s :/importante mantener estandares de calidad en los medios y canales de
istribucion;’la empresa como parte integral esta obligada a manejar también una logistica
ubra per ec amente todos los obstaculos que pudiesen ocurrir.

Se:puede . inferir que las relaciones comerciales tanto nacionales como
; inierna(:_ionales obligan a desarrollar canales y redes de distribucion que simplifiquen todo

: tip’é de operacién para hacer mas rapido el flujo de mercancias; de lo utilizable que sea
dependera incluso su propia modernizacion.

En este contexto, en la cadena logistica®® los canales de distribucion desempefian el

vpépel mas importante ya que implica el desplazamiento de la mercancia directamente

®La implantacion de la logistica para realizar el controb de un segmento de la circulacion.
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- relacionado con el transporte, en los términos de seleccion, especificacion y:calidad del

De acuerdo ~con este marco Ia dlsmbu

|OS aun son lnsuflmen!es.
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CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

La logistica ocupa un papel preponderante en eI desarrollo economnco de los’ actores

del comercio internacional ya que co smuye un |n tr mento et”caz para 'el Iogro de Sus

colocacnon

metas. Es decir, no solo es el conjunto d actlvndades que_tiene: por ob]et




relac:one comerc:ales entre nuestro pals y Corea del, ur\ principalmente en materia
tros sectores como el de la maquila,’ punto de eSpecta| interés para esa

epublica asnatlca. dada la situacién geografica y el costo de Ia mano de obra en nuestro

Pér' ello"és yimportante destacar que Corea ha encontrado en México un mercado con
grandes pOSIbllldades de desarroilo. Como se observa con el hecho de que para el afio

‘ 2000 tas exportauones a nuestro pais ya se habian duplicado mas de tres veces con
relacion a 1996, cuando se empezaban a darse mas oportunidades de comercio con la
region. Por su parte las exportaciones mexicanas, si bien han aumentado no ha sido en la
misma proporcién, cabe sefalar que en Corea anualmente se organiza en Seul un dia de
promocion de México con el fin de dar a conocer a importadores y exportadores de ambos
paises.

Actualmente, las relaciones comerciales entre México y Corea se fundamentan en
dos tratados: el Acuerdo Comercial firmado en 1966 y el Acuerdo de Cooperacion
cientifica y Técnica, firmado en 1989, por el que ambos Estados crearon la Comision Mixta
de Cooperacion Econémica y Cientifico-Técnica, bajo el patrocinio del Consejo mexicano
de Comercio Exterior y de la Camara de Comercio e Industria de Corea.



teIecomunlcacnones" Ia petroqmmlca y las autopartes entre | otras. hechO'que ha”

ucctén de costos, como resultado de una eficiente inversion en
nfraestructura Ho' Que difiere de nuestro pais, en donde, el sistema portuario y las redes
e distribucion’ arecen de un estandar de calidad adecuado.

“Sin embargo ésta no se desarrolla en nuestro pais de la manera mas conveniente ya

: que si blen opera con tiempos justos, la forma y los medios no fueron tomados en cuenta
ocasuonando incrementos considerables en operaciones que se llevaron a cabo por la
empresa Samsung Engineering.

En este orden de ideas, en cuanto se refiere al sistema mexicano, resulta
indispensable revisar y promover medidas que hagan mas fluido un trafico de mercancias

(=)
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a existente, en lugar de hacerlo mas tardado; es necesario mejorar los procesos de.

que lo;ag lcen y.que al asnatlco sea sudcoreano, japonés o chino, encuentre

o':necesario’.p
nternacnona un:valor que se determlna operando con excelente calidad. Y de esta

acer‘efectlvo el proceso Ioglstlco confiriéndole a la distribucion

(o] ando en.cuenta que’ dentro de la logistica internacional el objetivo es generar mayores

mejores resultados’e menos tlempo al menor costo.

Asi entonces el aumento consnderable de las relaciones comerciales entre el sureste
SIatlco obllga a promover mecanlsmos ‘de distribucion eficientes para un fiujo de

m cancias optimo, por-ello, la: |nver5|on en lnfraestructura relacionada a redes de
dlstnbucuon modernizacion del 5|stema adua ero asi como de personal capacitado en el

,despacho aduanero para aglhzar Ia dlstnbucmn'fisma de Ias mercancias

Per lo que las redes de mecanismos

os 'y, 'en ‘general,

nseguurla en el lugar en que se establezcan, en donde las
los sistemas de distribucion (suministradores,

“éliéntes) se encuentren compitiendo por calidad y precio

~z'transport|stas dlstnbuudores

~con canales de dlstnb' ) y medios que asi lo permitan y se refleje directamente en la

ganancna o perdlda de la empresa

Las funciones de distribucion fisica ya sea disefio de la red logistica, la gestion, lo

espacios y el transporte deben estar enfocadas hacia las necesidades internas y externas
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:del sector que las utilice, evaluando y revisando formas y canales que las hagan cada'vez =~

mas eflcuentes

basma (puertos, carreteras, aeropuertos, tendido férreo,
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telecomumcamones Y snstema aduanero) ha sudo glitimamente promowda por eI goblerno :

para su modermzacnon :

“Las anterloresh med|das nos llevan a concluir que, si bien es cierto que la

infraestructura Y el sustema aduanero determinan de alguna manera la operacion logistica,
‘también’ ’s ci rto que una logistica planeada, tomando en cuenta precisamente estos

omo actores con sus posibilidades y limitaciones, se llevaria a cabo con los
mpos’ esperados. es decir, una operacion integral en donde la coordinacion y el

‘conocimien‘t_o' del rango de accion de sus colaboradores arrojara los resultados esperados

Una: empresa para instrumentar el plan ideal de logistica integral debe partir, en

rimer’ lugar de’ la logistica interna, que comprende el requerimiento, la compra, el
at nales la planeacién de la produccidn y la revision del proceso
ctivo, asi como la vugllancua de la administracion de los almacenes y el transporte del

"producto termlnado ‘Después se debe enfocar alo relamonado con logistica externa, que
! ue ver con Ios proveedores. a qulenes tlene -que certlflcar su calidad. Teniendo

‘ ‘cublerta Ia Iogistlca nacional, la empresa puede incursionar el mercado internacional la
: cual debe de desarrollarse de acuerdo a los medios y canales con que se cuente en el
: Iugar de destino final. Es decir, la operacnon logistica se debe determinar de acuerdo con
las caracteristicas 'del»_'m}e‘rc‘ado.‘ tomando en cuenta los canales y medios de distribucion
con que se dispone, pavrajqué la logistica a implementarse no tenga obstaculos que
impidan sus beneficios. -
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