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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene su origen en la serie de experiencias acumuladas a lo
largo del desempefio profesional en el campo educativo, concretamente en el
ambito de la gestion escolar. Representa a la vez, la posibilidad de hacer una
reflexién tedrico-metodolégica sobre la propia practica pedagégica, ya que uno de
los retos mas importantes en la labor realizada ha sido la reestructuracién del
modelo de una escuela primaria particular, llamada Félix Fulgencio Palavicini,
situada en la ciudad de México.

A partir del esquema didactico tradicional: (una ensefanza verbalista, el curriculo
sobrecargado, contenidos descontextualizados, el uso desmesurado de la
memoria en el aprendizaje, la escasa participacion del alumno en el proceso, asi
como de la organizacion formal y convencional de la escuela: (estructuras
jerarquicas, liderazgo vertical y sobre carga de labor administrativa); surgio la
necesidad de instrumentar los cambios que fueran pertinentes con la
modernizacién y el programa educativo nacional vigente. Ambas lineas politicas
promueven una transformacion significativa del quehacer educativo y encuentran
en la “gestion”, el medio para hacerse operativas en la vida escolar.

El interés central de esta tesina, es sefialar un conjunto de estrategias de gestion
escolar que han sido adecuadas, para integrar el modeto educativo oficial en la
escuela primaria particular objeto de nuestro estudio. Recordemos que dicho
modelo surge a través del Acuerdo nacional para la modernizacion educativa en
1992, que da origen a la Ley general de educacion de 1993 y a los Planes y
programas de estudio del mismo afio que, a la fecha siguen vigentes y constituyen
el fundamento basico de nuestro sistema escolar. La elaboracién de este estudio
ha permitido evidenciar algunos de los problemas que enfrenta la escuela para
avanzar hacia la calidad educativa. Nuestra atencién se concretara en la forma
en que el “Director”, como responsable principal de la gestién, puede lograr la
integracion pertinente de la politica educativa con las necesidades reales y
concretas del centro de referencia y la propuesta se fundamenta en los recursos
pedagdgicos que han sido de gran utilidad en el desempefio laboral.

La metodologia que suscribe este trabajo consiste en una seleccidon y revision
detallada de bibliografia diversa, documentos oficiales del sector educativo,
materiales internos del plantel y de las constantes conversaciones que se llevan a
cabo con docentes, alumnos, padres de familia y autoridades en el propio ambito
escolar. El marco tedrico esta formado por los aspectos de la politica educativa
que se consideraron mas importantes para la realizacion de este material , los
rasgos que caracterizan a las nuevas corrientes didacticas y a los recientes



enfoques de Ia organizacién escolar; otro momento, esta creado por |Ia
descripcion del modelo vivencial de la escuela, elemento indispensable para
sefalar las necesidades educativas que dan lugar a la ultima parte, la propuesta
de un conjunto de estrategias que han sido identificadas como las mas adecuadas
para facilitar la gestion escolar del plantel.

La estructura de esta tesina se presenta en cuatro capitulos: El primero sefiala el
marco teérico politico de la educacion basica primaria en México, especialmente
los aspectos relacionados con la escuela primaria particular. Consiste en una
mencion sintética del “Acuerdo nacional para la modernizacion educativa” (1992),
tomando en cuenta aquellos elementos de los “Planes y programas de estudio
para la educacién basica primaria” (1993) que son fundamentales para este
trabajo; posteriormente se identifican los aspectos del “Programa nacional
educativo 2001-2006” que atarien al nivel educativo correspondiente.

Esta informacion constituye una aproximacion a los propoésitos y estrategias de la
politica educativa del pais que, a mas de una década de haber iniciado una
reforma profunda en el sistema escolar, sigue aspirando a elevar la calidad de
educacion de la nifiez mexicana. Ahora dentro del contexto de una sociedad en
proceso de globalizacién, democratizacion, de constante movimiento, con
mayores necesidades y que demanda de la educacion un instrumento de
informacion y de formacién que brinde a nuestros nifios las habilidades y aptitudes
que les permmitan acceder a mejores condiciones de vida.

El segundo capitulo aborda los rasgos relevantes del enfoque didactico de la
politica educativa de nuestro sistema escolar, considerando que la tendencia se
dirige al abandono de las formas tradicionales, del uso excesivo de la planeacion
por objetivos y de la funcién reducida del director escolar; apuntando asi, a las
posibilidades intelectuales del nifio, al apoyo de una didactica constructivista, a la
integracién de otras disciplinas como la Psicologia cognitiva, la Etica y la
Administracion de recursos humanos. En torno a esta pedagogia se articula la
practica educativa y como elemento sustancial, la gestion escolar, de ahi que el
director deba responder necesariamente a esta orientacion para ser coherente con
los fines educativos.

El tercer capitulo nos permite ubicar aquellos elementos que forman el esquema
funcional de la escuela, sefnalando los aspectos que han sido diferentes al
planteamiento oficial y que encuentran en la gestion escolar el medio posible para
que la imagen didactica y organizacional del plantel se integre adecuadamente a
los principios de la politica educativa, manteniendo y mejorando a la vez los
rasgos que dan identidad al centro y que en su caracter de particular, necesita
para ser competitivo en el medio de la iniciativa privada.

El cuarto capitulo expresa la propuesta, describiendo las estrategias de gestion
escolar que fueron adecuadas y las que se estan llevando a cabo en forma
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apropiada. Dicha aportacion permite detectar la definicién pedagégica, la forma
particular de conceptuar lo educativo, de correlacionar las experiencias personales
y el sentido que se le confiere al quehacer laboral, impregnado de la propia vision
personal.

Es conveniente destacar que a lo largo de este estudio se tuvo en cuenta la
relacion entre la gestion escolar como actividad central del proceso educativo y la
formacién pedagégica como un aspecto de gran valor profesional, ya que los
campos de accién del pedagogo: docencia, orientacion educativa, produccion y
utilizacién de medios didacticos, administracion escolar y capacitacion pueden ser
atendidos en el desempeio del director del plantel, como responsable de la
gestion.

Actualmente existe suficiente bibliografia sobre la “Gestiéon Escolar”, en cambio el
material sobre estudios de caso a nivel de educacion basica en la iniciativa privada
es todavia escaso. Considero que mas alla de la formacion normalista que
tradicionalmente tiene el director técnico, el pedagogo puede aportar
herramientas que son de gran utilidad en el ambito profesional, de ahi que una
informacién mas puntual sobre la trayectoria y la evoluciéon de los pedagogos en
este sector educativo, es conveniente y necesaria.

Finalmente se expresan las conclusiones a las que se llegé con esta labor; sin
pretender que éstas puedan ser definitivas, si se puntualizan reflexiones sobre la
forma en que la politica educativa impacta el espacio escolar, la relacion entre los
fundamentos didacticos del modelo oficial con la practica real de la escuela, la
nueva funcién del director en esta perspectiva, las necesidades del centro
educativo que no pudieron ser abordadas desde la propuesta y las estrategias
gestoras que con mayor efectividad han contribuido a la integraciéon del modelo
educativo en la escuela.

Las conclusiones de este trabajo nos permiten también establecer Ia relacion del
director escolar, como responsable de la gestion del centro, con su formacién
pedagodgica, como herramienta indispensable para el desempeno profesional.
Esperando que estas consideraciones puedan ser utiles especialmente a los
pedagogos que vayan a desempeiiarse en el ambito de la gestion escolar y a
otros directores de escuelas que compartan caracteristicas similares a la nuestra.



CAPITULO UNO

EL MARCO TEORICO- POLITICO DE LA EDUCACION EN
MEXICO.

En nuestro sistema educativo, el Gobierno federal y los Gobiernos estatales a
través de la Secretaria de Educacioén Puablica elaboran los planes, programas y
proyectos que permiten concretar los principios enmarcados en la politica
educativa. La Gestion Escolar cumple una funcidn sustancial para enlazar el
marco oficial con las escuelas, en este caso nos referiremos a la educacién
basica, concretamente a la primaria.

Tradicionalmente ha sido el Director técnico de cada plantel la persona encargada
de realizar este vinculo con las autoridades educativas y de dirigir la organizacion
del centro para implementar el modelo educativo oficial, sin embargo en los
ultimos afios el perfil del director ha ido cambiado, en respuesta a la
transformacion que ha tenido el sistema educativo se ha iniciado una nueva forma
de llevar a cabo la gestion escolar, por eso es importante conocer los principios
que le dan contexto.

Histéricamente nuestro pais ha vivido reformas significativas de indole educativo
y la mas reciente se ha caracterizado por un serio esfuerzo de modernizaciéon y
transformacion en este sector. Los fundamentos que sustentan esta politica de
cambio, se encuentran expresados en el Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacién Basica,' firmado en mayo de 1992, en el Articulo Tercero
Constitucional, en la Ley General de Educaciéon, aprobada un aio después en
julio de 1993 y que reglamenta los aspectos previstos en dicho Acuerdo. También
se elaboraron en ese aiio los nuevos Planes y Programas de estudio para la
educacion basica, documento vigente en estos dias y que se considera elemento
central para la planeacion del proceso de aprendizaje.

La nommatividad que surge en estos principios se aplica a todo el sistema,
incluyendo el sector de las particulares que estén incorporadas y es comun en la
practica de la gestion escolar, desatender la orientacion que promueve la politica

! Para hacer las citas correspondientes de este documento se usardn las siglas: ANMEB. Acuerdo Nacional
para la Modernizacién de la Educacién Basica.



educativa y dar prioridad a las metas especificas del centro escolar, que no
siempre coinciden con los fines sociales o institucionales de la educacién. Una de
las caracteristicas que distinguen la formacién pedagdgica del gestor es la
capacidad de apreciar, considerar y poder integrar los aspectos filosdficos,
tedricos y politicos en un contexto equilibrado, otorgando a cada componente su
propio peso de importancia en la vida practica del centro escolar.

En este capitulo abordaremos aquellos elementos de la politica educativa
estrechamente relacionados con la escuela primaria, que se consideran
relevantes para la realizacion de este trabajo y que han incidido en la labor de
gestion escolar a la que se hara referencia posteriormente.

1.1. AEUERDO NACIONAL PARA LA MODERNIZACION DE LA EDUCACION
BASICA.

Como tarea previa a la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, se
realizé una consulta amplia en el sector educativo, que permitié identificar los
principales problemas del pais en esta materia, entre otros, sefalaremos: “Baja
calidad educativa, desarticulacion educativa, leyes excluyentes de la sociedad,
educacion irrelevante, evaluacion deficiente, rezago, presupuesto insuficiente,
centralismo, desvinculacion con el avance de la ciencia y la tecnologia y carente
informacién sobre la educacién privada.” (Guevara Niebla, 1992). A partir del
reconocimiento de necesidades tan importantes y ante los desafios que planteaba
la propia dinamica del entorno frente al contexto mundial, era imprescindible dar
un impulso modernizador al sistema educativo.

Surge asi el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, con
el propdsito central de procurar “una educaciéon de alta calidad, con caracter
nacional y con capacidad institucional que asegure niveles educativos suficientes
para toda la poblacion” (ANMEB, 1992. p.1). Los grandes retos de la
modernizacion fueron: Calidad educativa y cobertura, mismos que se definieron en
tres lineas estratégicas: “La reorganizacion del Sistema Educativo, la
reformulacién de los contenidos y materiales educativos y la revaloracion de la
funcion magisterial”. (ANMEB, 1992. p. 5)

a) La reorganizacion del Sistema educativo.-

El Acuerdo senala la necesidad de modificar el sistema y hace referencia
concreta a la Gestion Escolar. “El sistema educativo en su conjunto muestra
signos inequivocos de centralizacion y cargas burocraticas excesivas. Se ha
distanciado crecientemente la autoridad de la escuela con el consiguiente
deterioro de la gestién escolar, y se ha hecho mas densa la red de procedimientos
y tramites”. (ANMEB, 1992, p.5)



Para enfrentar la reorganizacion del sistema educativo, el acuerdo establece como
lineas de accion prioritarias la consolidacion de un auténtico federalismo educativo
y la promocién de nuevas formas de participacion social.

El federalismo educativo consiste en que el Ejecutivo Federal traspase a los
gobiernos estatales los establecimientos escolares con todos los elementos de
caracter técnico y administrativo, derechos y obligaciones, bienes muebles e
inmuebles con los que la SEP venia prestando los servicios educativos, asi como
los recursos financieros utilizados en su operacion.

Las nuevas formas de participacion social tienen el propdsito de fortalecer la
capacidad de organizacion y participacion del sistema en la escuela misma, de los
maestros, los padres de familia y los alumnos. El Acuerdo sefiala con precisiéon
“Salvaguardando los contenidos y aspectos técnicos del proceso educativo, es
conveniente estimular la participacién individual y colectiva de los padres de
familia” (ANMEB, p. 12)

b) Reformulacién de contenidos y materiales educativos.

En la fecha en la que se suscribe el Acuerdo, los planes de estudio ya tenian casi
20 afios de haber entrado en vigor y como resultado de una demanda
generalizada del sector y de la misma sociedad, se decididé reservar para la
educacion primaria aquellos conocimientos que realmente fueran esenciales, de
tal manera que se determiné como fundamental para la educacion basica: “ La
lectura, la escritura y las matematicas, habilidades que, permiten seguir
aprendiendo durante toda la vida y dan al hombre los soportes racionales para la
reflexion. En un segundo plano, todo nifio debe adquirir conocimientos suficiente
de las dimensiones naturales y sociales del medio en que habra que vivir, asi
como de su persona.” (ANMEB, 1992. p. 14)

En este acuerdo, también se va gestando la necesidad de incluir la formacién con
principios éticos, el alcance de los derechos y obligaciones del individuo, la
organizacion politica y la personalidad fundada en valores como la honradez, el
respeto, la confianza y la solidaridad, como elementos indispensables para la
democracia.

El Acuerdo sefala los programas de aplicacion inmediata, conocidos como
programas emergentes y para la primaria se disefiara el que corresponde a la
“Reformulacién de Contenidos y Materiales Educativos”, cuyos objetivos son:

1.- Fortalecer en los seis grados el aprendizaje y el ejercicio asiduo de la lectura,
la escritura y la expresion oral. Se abandonara el enfoque de la linglistica
estructural.

2.- Reforzar a lo largo del ciclo de aprendizaje de las matematicas, subrayando el
desarrollo de la capacidad para relacionar y calcular las cantidades con precision y
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fortalecer el conocimiento de la geometria y la habilidad para plantear claramente
problemas y resolverlos. Se desecho el enfoque de ia I6gica matematica.

3.- Reestablecer en la Primaria el estudio sistematico de la historia, la geografia y
el civismo en lugar del area de Ciencias Sociales.

4.- Reforzar el aprendizaje de contenidos relacionados con la salud, acentuar una
formacion que inculque la proteccién del medio ambiente y los recursos naturales.

Para llevar a cabo los programas emergentes se elaboraron guias de apoyo
didactico para los profesores y se siguid utilizando el libro de texto anterior.
Conforme se fueron produciendo nuevos materiales coherentes con la
reformulacidon de contenidos, se entregaron a los maestros. El programa advierte
sobre la realizacion de un esfuerzo especial para mejorar la oportunidad y
eficiencia con que se distribuyen los libros de texto gratuito a las escuelas.

C) Revaloracién de la funcidon magisterial.

Uno de los objetivos centrales de la reforma fue la revaloracion de la funcién
magisterial, para lo cual se proyectaron las siguientes lineas de accién:

La formacion de los maestros, desde la etapa inicial hasta la del docente en
ejercicio; la actualizacion a través de cursos, educacion a distancia, etc, Elevar el
salario profesional, la plaza inicial se incrementaria de 1.5 a 3.5 veces el salario
minimo; programa de apoyo a la vivienda, desarrollo profesional a través de la
carrera magisterial y aprecio social por su trabajo , por medio de constantes
campanas y de la entrega oportuna de reconocimientos que dieran a la profesion
otra imagen ante la sociedad.

Concluimos asi los rasgos que se consideraron mas importantes del Acuerdo para
el desarrollo de esta tesina y de éstos es necesario resaltar aquellos que tuvieron
mayor impacto en la escuela de referencia.

1.1. 1. El impacto del Acuerdo_Nacional para la Modernizaciéon Educativa en la
escuela particular de referencia.

La reorganizacion del Sistema educativo

En esta época el sector educativo contaba con un aparato normativo sumamente
complejo, por lo que la atencion a los tramites burocraticos era una actividad que
ocupaba la mayor parte de tiempo del director y esto obstaculizaba la posibilidad
de una gestion escolar centrada en la calidad de los aprendizajes dando prioridad
a la solucién de situaciones administrativas; de ahi que esta propuesta fuera bien
recibida y aceptada en el medio de directores, sin embargo el proceso que ha
llevado a cabo la reestructuracion institucional ha sido largo y dificil.

Sobre el federalismo educativo, en el acuerdo se establece que la SEP continuara
a cargo de la direccion y operacion de los planteles de educaciéon basica y de



formacion de maestros en el Distrito Federal. Esta situacion cambid a partir de las
modificaciones que se le hicieron a la Ley Federal de Educacion, ahora Ley
General, en julio de 1993. Sin embargo en la escuela de referencia no se ha
sentido esta transformacién puesto que, continuamos dirigiéndonos a las mismas
autoridades educativas y hay tramites que se siguen atendiendo en oficinas
centrales de la SEP.

La politica de participacion social que establece el Acuerdo, no tuvo impacto en la
escuela hasta, que se reguld la funcion del Consejo escolar de participacion social,
cuyo responsable y coordinador es el director del plantel. Este consejo esta
integrado por los padres de familia, representantes de sus asociaciones, maestros
y representantes de su organizacion sindical, exalumnos y demas miembros de la
comunidad interesados en el desarrollo de ia propia escuela.

No obstante que el Acuerdo sefiala con precision que se salvaguardan los
contenidos y los aspectos técnicos del proceso educativo, para abrir una mayor
participacion social de los padres de familia, la propuesta no se acept6 con agrado
por parte de los maestros y directores y menos por los de escuelas particulares.

Podemos decir que la reestructuracion escolar que sefala el Acuerdo, es el
aspecto de la modernizacion educativa que ha avanzado en forma mas lenta con
respecto a las otras dos lineas estratégicas.

Reformulacién de contenidos y materiales educativos.

En nuestro pais ha sido comun en la practica educativa, que los métodos de
ensefianza y los contenidos curriculares atiendan a criterios mas instruccionales
que formativos; de ahi que la propuesta modernizadora implicaba necesariamente
reformular el curriculo con un enfoque orientado a la formacion de ciudadanos que
compartan valores sociales y los dirijan a iograr metas comunes, que sean
capaces de utilizar sus aprendizajes en la solucion de problemas de la vida diaria
y que valiéndose del uso de la ciencia y la tecnologia puedan alcanzar niveles
aceptables de competitividad.

La reformulacién de contenidos ha significado un proceso complejo para las
escuelas, pues en un primer momento tuvimos que enfatizar toda la atencién a las
materias de espafiol y matematicas sin contar con la formacion pedagoégica
oportuna sobre la comprension lectora, las habilidades comunicativas y nuevas
formas de aprendizaje. Al seiialarse en el acuerdo, “un segundo plano para la
adquisicién de dimensiones naturales, sociales y de su persona”, hubo como
respuesta un abandono significativo de estas areas por parte de las autoridades
educativas.

El abandono del enfoque de la linguistica estructural en la asignatura de espafiol,
también influyé en el proceso de aprendizaje, pues por una parte se otorgd una



importancia conveniente a los aspectos de lectura y expresion oral y por otra
parte se notd una deficiente aplicacion de los usos del lenguaje en sus
representaciones escritas. Esta situacion se rectifico posteriormente cuando los
libros de texto incluyeron el analisis gramatical simple en los grados de quinto y
sexto.

Antes de la reforma modernizadora, se podia observar que los contenidos
curriculares no tenian una secuencia légica. Habia temas que se enseiaban
repetidamente a lo largo de la primaria y otros con carencias metodologicas. La
reestructuracion de contenidos en cada ciclo escolar permitié articular los grados,
con todo, no llegé a lograr la articulacién entre niveles educativos. (Preescolar con
Primaria y ésta con Secundaria).

En el Acuerdo se establece la necesidad de incluir la formacion con principios
éticos, sin embargo no se elaboraron materiales de apoyo suficientes, ni libros de
texto pertinentes para atender este importante aspecto.

Entre los procesos que resultaron mas complicados se encuentra la produccion de
los libros de texto correspondientes al nuevo enfoque educativo. Durante dos
ciclos los docentes usaron las guias que elaboré la SEP. Conforme los nuevos
libros de texto fueron llegando al espacio escolar, se elimind el uso de materiales
editados por particulares y se utilizé el libro de texto, que vale la pena mencionar,
son materiales muy bien estructurados y que representan el apoyo principal para
el docente en el aula. Especialmente para el ambito de la educacioén publica.

En esa época se emprendié un esfuerzo especial por mejorar la oportunidad y
eficiencia de la distribucion de los libros de texto en las escuelas, con todo, es
hasta el ciclo escolar del 2000-2001 que pudimos constatar el comienzo de un
cambio en este rubro.

Revaloracién de la funcion magisterial.-

En la escuela de referencia, la formacion de maestros ha sido escasa por lo que el
apoyo de los materiales que edité la SEP para la instrumentacion de la
modernizacién educativa, ha sido fundamental. Entre otros, podemos mencionar:
El programa de fortalecimiento de las escuelas del distrito federal, Programa de
acciones de apoyo para directores de educaciéon primaria.

Sobre los cursos de actualizacion docente, la escuela recibié invitacién para
participar en los talleres interanuales, aunque no hubo lugar para las particulares
en otros, como el Programa de apoyoc a la ensefanza de la lengua y las
matematicas.

La creacion de la Unidad de Servicios de apoyo a estudiantes con rezago y la
Carrera Magisterial, son algunas de las acciones que emprendio la SEP para
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instrumentar la modemizacion educativa, fortaleciendo y revalorando la funcion
magisterial, aunque solo se aplica para alumnos y maestros de las escuelas
publicas.

El incremento salarial al magisterio, citado en lineas anteriores, también tuvo un
fuerte impacto en la escuela particular de referencia y en otras de la misma zona
escolar, ya que en estos afios no ha sido facil para este centro superar la oferta
salarial de los maestros de la escuela publica.

La oferta de maestros es uno de los aspectos que mas ha perjudicado a la escuela
particular de referencia y seguramente a otras del mismo nivel econdémico, pues a
partir de 1984 se modifico el plan de estudios de la normal para maestros de
primaria, nivelandola a licenciatura, consecuentemente disminuyé la demanda de
este servicio y por lo tanto el volumen de egresados.

En este contexto, parecia imposible instrumentar el programa de modernizacién
educativa al interior del centro escolar, pues la escasez y constante movilidad de
maestros, no permitia la continuidad en el proceso de formaciéon docente, ni la
consolidacion del equipo laboral.

1.2. PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO PARA LA EDUCACION BASICA
PRIMARIA,

El plan y los programas de estudio son producto de un proceso de diagndstico,
evaluacion y elaboracion en el que participaron, a través de distintos mecanismos,
maestros, padres de familia, centros académicos y autoridades educativas. Uno
de los antecedentes lo constituye el documento denominado “Nuevo Modelo
Educativo™ , elaborado en 1991 por el Consejo Nacional Técnico de la Educacion,
quien remiti6 a la consideraciéon de sus miembros y a la discusiéon publica una
propuesta para la orientacion general de la modernizacion de la educacion basica.

En mayo de 1992, al suscribirse el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la
Educacion Basica, la Secretaria de Educacién Publica inicié la ultima etapa de la
transformacion de los planes y programas, siguiendo las orientaciones expresadas
en el Acuerdo y para el inicio del ciclo escolar 1993, se formulan las versiones
completas de los Planes y Programas con el propdésito de organizar la ensefianza
y el aprendizaje de contenidos basicos.

El término “basico”, no se refiere al conjunto de conocimientos minimos o
reducidos, sino a los que son necesarios para adquirir, organizar y aplicar saberes
de diverso orden y complejidad creciente. De ahi que uno de los ejes centrales
del plan de estudios es “estimular las habilidades que son necesarias para el
aprendizaje permanente”. (SEP. Planes y Programas, 1993. p. 13). Por esta razén
se pretende que el proceso esté en todo momento ligado a la practica de
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habilidades intelectuales y de reflexién. Se intenta asi reconciliar la ensefanza
informativa y formativa, “bajo la tesis de que no puede existir una sdélida
adquisiciéon de conocimientos sin la reflexion sobre su sentido, asi como tampoco
es posible el desarrollo de habilidades intelectuales si éstas no se ejercen en
relacion con conocimientos fundamentales”. (Ibidem, p.13)

Uno de los cambios mas evidentes en la organizacion del plan de estudios, fue el
incremento del tiempo de trabajo, la distribucion del calendario escolar aumenté a
200 dias laborales, conservando la jornada de 4 horas diarias. En la escuela
primaria particutar, el tiempo diario corresponde a 6.5 horas. Sin embargo, en la
vida escolar este tiempo se reduce si consideramos las 18.5 horas mensuales
que se destinan al recreo de los alumnos, las ceremonias civicas y la jornada de
Junta de consejo técnico.

Determinando que la escuela particular cuenta con 45% mas de tiempo, que la
publica para llevar a cabo el proceso educativo, y que en la practica este tiempo
resulta justo para cubrir los planes y programas educativos, podriamos advertir
que es aun mas dificil para las escuelas del sector publico. De ahi que una de las
caracteristicas de la modernizacion ha sido establecer prioridades, desechar
aquellos contenidos que no fueran relevantes y que los maestros aprendan a
integrar los temas de diversas asignaturas en la ensefanza.

Como rasgos distintivos del plan, encontramos mas dedicacion en tiempo a la
materia de espainol, cuyo propésito central es que los nifios desarrollen su
capacidad de comunicacion en la lengua hablada y escrita. A la enseiianza de las
matematicas se dedica una cuarta parte del tiempo de escolar, procurando que
las formas de pensamiento y representacion propios de esta disciplina sean
aplicadas siempre que sea pertinente en el aprendizaje de otras asignaturas.

“La orientacién adoptada para la ensefianza de las matematicas pone mayor
énfasis en la formacién de habilidades para la resolucion de problemas y el
desarrollo del razonamiento matematico a partir de situaciones practicas”.

(SEP. Plan y programas. 1993, p. 16)

En la ensefianza de las ciencias naturales los cambios mas relevantes consisten
en la atenciébn especial que se otorga a los temas relacionados con la
preservacion de la salud, con la proteccion del ambiente y de los recursos
naturales.

El aprendizaje de la historia, la geografia y la educacién civica se organizé por
asignaturas especificas con la finalidad de establecer continuidad y
sistematizacion en cada linea disciplinaria. En los dos primeros grados escolares
las asignaturas de ciencias naturales, historia, geografia y civismo se dan como
una sola, denominada “conocimiento del medio”, en el tercer grado historia,
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geografia y educacion civica se estudian en conjunto y en los altimos grados ya se
separan en su campo de estudio particular.

Finalmente el plan de estudios reserva espacios para la ensefianza y practica de
la educacion fisica y artistica, como parte de la formacién integral de los alumnos,
asignaturas que en la escuela particular, normalmente son cubiertas por maestros
especialistas en la materia.

En términos generales esta es la organizacion del plan de estudios de educaciéon
primaria, los programas de cada asignatura se encuentran explicados en forma
sencilla y como rasgo caracteristico de este nuevo modelo se incluye el enfoque
pedagodgico de cada materia, se elimina la planeacién por objetivos tan detallada
de programas anteriores y se enfatiza la distincién de los propodsitos formativos
fundamentales de aquellos que son secundarios.

El programa de modernizacion educativa se inicié en 1992 y desde entonces, se
ha ido implementando en el sector. Como un hecho inédito, el programa no tuvo
mayor cambio entre un sexenio y otro, por el contrario, se le dio continuidad
oportuna. En el afio 2000, con la llegada de un partido diferente al poder
ejecutivo, se vislumbraba la posibilidad de que el modelo educativo, sufriera
modificaciones importantes, el riesgo consistia en que dichos cambios frenaran los
avances positivos que habia iniciado la reforma, sin embargo estos planes y
programas de estudio, asi como el enfoque que enmarca el Acuerdo nacional de
modernizacion, siguen vigentes en el quehacer educativo y ambos integran una
parte importante del fundamento que da origen al Programa Nacional de
Educaciéon 2001 - 2006.

1.3. PROGRAMA NACIONAL EDUCATIVO 2001-2006

El Programa Educativo Nacional 2 es producto del trabajo y esfuerzo conjunto de
diversos sectores sociales y educativos, como: La Asociacion Nacional de
Universidades e Institutos de Ensefianza Superior, La Federaciéon de Instituciones
Mexicanas de Educacién Superior, Organismos Internacionales, Autoridades
Estatales de Educaciéon, Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion,
Comision de consulta ciudadana, Secretaria de Educacion Publica y el equipo de
transicion del gobierno que, en base al Plan Nacional de Desarrollo y al marco
legal del sector educativo han disefiado este programa “con el propésito centrai
impulsar la transformacion del sistema educativo actual en uno mas amplio,
equitativo, flexible, dinamico, articulado y diversificado, que ofrezca educacién

? Para referir las citas que sc hagan de este documento se usan las siglas de PRONAE: Programa Nacional
Educativo.
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para el desarrollo integral de la poblacion y que sea reconocido nacional e
internacionalmente por su buena calidad y por contar con mecanismos efectivos
de participacion de la sociedad en el desarrollo mismo...” (Reyes, Tamez. 2002 en
Educacion 2001. 82, 4)

Los retos del Programa

El Programa Educativo Nacional sefiala como los tres grandes retos: cobertura
con equidad, educacién de calidad y funcionamiento del sistema educativo. Estos
se plantean a partir de las necesidades que fue manifestando la aplicacién de la
propuesta modernizadora.

El programa se organiza en tres etapas:

12  Punto de partida.- Que incluye el andlisis a las 4 transiciones de México
contemporaneo (demografica, social, econémica y politica); el enfoque educativo
al afo 2025, estrategias al afio 2006 y mecanismos de evaluacién y seguimiento.

22 Reforma de la Gestion del Sistema Educativo.- Que abarca un cambio de las
politicas gestoras, la federalizacion del sistema, coordinacion, elaboracion del
marco juridico y los instrumentos institucionales para la realizacién del programa.

32 Subprogramas.- Que comprende el disefio y realizacion de programas y
proyectos educativos que orientados a cada nivel del sector, se concreten en el
cumplimiento de los retos planteados.

Las Metas del Programa

Entre las metas proyectadas para el 2006, se plantea:

1.- Ampliar la cobertura con equidad, para que los mexicanos de todas las
condiciones sociales tengan las oportunidades para que su desarrollo personal
sea compatible con las transformaciones del pais, con especial atencién a los
grupos sociales mas desfavorecidos, a la de grupos con capacidades diferentes y
a la demanda educativa de grupos étnicos y de género.

2.- Enfatizar la calidad de los servicios educativos, atendiendo en el caso de
educacién basica, los problemas de reprobacion y desercion escolar, la formacion
de profesores, la aplicacion del método mas orientado al aprendizaje que a la
ensefianza y la formacién de directores, un sistema oportuno y confiable de
evaluacion y el logro de un mayor equilibrio entre la informacién y la formacién del
individuo.
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3.- Impulsar el federalismo educativo; la planeacion, coordinacién, integraciéon y
gestion del sistema incluyendo la participacion de la sociedad en el desarrollo del
mismo.

El programa nacional de educacién 2001 — 2006 considera cuatro grandes rubros,
designados como transiciones: Demografica, Social, Econdmica y Politica.

a) La transicion demografica.- En lo que concierne a la educacion basica
presenta elementos que se deben considerar, como la tendencia en las
proximas décadas a la reduccion de la demanda educativa de la poblacién
menor a 15 afos y el aumento de la demanda en educacion media superior
y superior. (PRONAE, 2001, p. 40)

b) La transicion social.- Este rubro comprende la necesidad de atender con
equidad, igualdad y justicia a todos los sectores de la poblacién. Cada vez
se exige en mayor medida, una educacion capaz de consolidar la
democracia del pais. Esto a través de una formacion mas orientada a los
valores. El programa centra su atencion social a los indicadores de
equidad, justiciay multiculturalidad.

La transicion econdmica.- “La nueva sociedad del conocimiento se ha
sustentado en un cambio acelerado y sin precedentes de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion, asi como la acumulacién y
diversificacion del conocimiento.” (PRONAE. 2001, p. 41)

[+

~

En el sentido economico, la educacion requiere eficientarse, alcanzar mejores y
mayores niveles de competitividad, ser mas flexible en cuanto al acceso, mas
pertinente a las circunstancias de quienes la requieren y permanente a lo largo de
la vida.

La Escuela Primaria, se compromete mas que nunca a formar habilidades,
aptitudes y conocimientos que tengan una secuencia practica en la vida, es por
ello que se dejan a un lado todos aquellos contenidos que no tengan un valor
significativo para el individuo de manera inmediata y enfatiza su atencién a los
contenidos que aporten un desarrollo concreto en la vida diaria. Entre éstos
podriamos mencionar las capacidades comunicativas y la solucién de problemas.

d) La transicion politica.- “Actia como poder determinante, como estimulo
para establecer nuevas formas de relacion entre el gobierno y la sociedad
civil”. (PRONAE. p. 45)

El programa establece la importancia de vincular la participaciéon de la sociedad
civil en el desarrollo educativo del pais, contempla nuevas formas de organizar el
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sistema, de realizar la gestion educativa y de incluir a la sociedad en un
compromiso comun.

Dentro del aspecto de la transicion politica, se presenta la federalizacion del
sistema educativo. Una de las acciones que ya se ha iniciado fue la transferencia
de los servicios de educacion basica del Distrito Federal al Gobierno del Distrito
Federal.

Entre otros cambios, se pretende la actualizacién del marco juridico, de tal manera

que facilite la descentralizacion del sistema y una reorganizacion administrativa del
mismo.

Politicas estratégicas y lineas de accién del Programa Nacional Educativo.

Los propdsitos, estrategias y lineas de accion del PRONAE. los podriamos
agrupar en base a los retos, de la siguiente manera:

Reto de cobertura educativa con equidad, que consiste en “Garantizar el
derecho a la educacién expresado como la igualdad de oportunidades para el
acceso, la permanencia y el logro educativo de todos los nifios y jovenes del pais
en la educacion basica.” (PRONAE. p. 127)

Este objetivo se orienta en mayor medida a las escuelas publicas, debido a que
el acceso a la educacion en escuela particular, esta determinado por la capacidad
economica de los padres de familia y la eleccion que ellos hagan con respecto a la
seleccion de escuela, la permanencia del alumno en estas escuelas, se establece
en funcién de la satisfaccion de los padres con el servicio educativo.

Reto de calidad del proceso y el logro educativo, que sefiala: “"Garantizar que

todos los nifios y jovenes que cursen la educacion basica adquieran
conocimientos fundamentales, desarrollen las habilidades intelectuales, los valores
y las actitudes necesarios para alcanzar una vida personal y familiar plena, ejercer
una ciudadania competente y comprometida, participar en el trabajo productivo y
continuar aprendiendo a lo largo de la vida.” (PRONAE. p. 128)

Las politicas propuestas son: Articulacion de la educacion basica, transformacion
de la gestion escolar, fortalecimiento de contenidos educativos especificos y
produccién de materiales impresos, de fomento al uso educativo de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en la educacion basica, fomento a
la investigacion e innovacion educativas y la politica de formacién inicial, continua
y desarrollo profesional de los maestros.

A continuacion se explican estas politicas, concretamente aquellas que tienen
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mayor influencia en el ambito de la escuela primaria particular.

a) Politica de articulacion de la educacion basica.- Se refiere a la revision,
adecuacion y continuidad curricular en los 3 niveles educativos.

Los programas y proyectos que definen esta politica, relacionados con el nivel de
primaria son:

1.- La evaluacién Pedagogica y Curricular de los tres niveles de educacion basica.
2.- Definicion de estandares de logro educativo y perfil de egreso de la educacion
basica.

b) Politica de transformacion de la gestion escolar, que incluye la
reestructuracion organizacional de las escuelas basicas.

Los programas y proyectos contemplados para esta politica, son:

1.- Programa de escuelas de calidad.

2.- Programa de transformacion de la gestion escolar en la educacioén basica.
3.-Programa de actualizacién y desarrollo profesional de directivos escolares.
4.- Proyecto de jornada completa.

Entre las estrategias que emanan de esta politica esta el desarrollo del proyecto
institucional que se efectia en cada escuela primaria del Distrito Federal,
actualmente los directivos de escuelas primarias particulares, son asesorados
sobre estos programas y proyectos a través de las juntas de consejo técnico que
se realizan en la Zona Escolar.

c) Politica de fortalecimiento de contenidos educativos especificos y
produccién de materiales impresos, que contempla la actualizacion de
contenidos curriculares y produccion de recursos didacticos pertinentes.
Los principales proyectos y programas en el nivel de educacidn primaria,
son:

1.- Programa nacional de lectura.

2.- Proyecto para el fortalecimiento del pensamiento critico y el desarrollo de
competencias matematicas y cientificas.

3.- Proyecto intersectorial de educacion saludable.

4.- Proyecto para el desarrollo integral de la educacién artistica y la cultura.

5.- Programa de formacion ciudadana y cultura de la legalidad.

6.~ Programa de produccion editorial para la educacion basica.

Los recursos para establecer el funcionamiento adecuado de este tipo de
proyectos y programas estan orientados a las escuelas primarias publicas, la
escuela primaria particular recibe apoyo con materiales impresos y asesoria para
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la realizacion de éstos, a nivel informativo; sin embargo para la instrumentacién
optima de estos programas se requiere de una capacitacion especifica que debe
obtener la escuela con asesores externos.

En el enfoque innovador de los contenidos curriculares destaca: La construccién
de una ética publica, ia transformacion de las capacidades comunicativas en
escritura y lectura, como competencias fundamentales , el procesamiento de datos
como la capacidad de mudar un flujo de informaciéon en conocimientos criticos y
significativos que tengan una utilidad concreta, la matematica como herramienta
para resolver problemas mediante lenguajes simbdlicos, el ejercicio de diferentes
tipos de inteligencia.

Este enfoque implica la reorientacion de la ensefianza y el aprendizaje, por lo
tanto la revaloracion profesional de la formacion y capacitacion de los maestros.

d) Politica de fomento al uso educativo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en la educacion basica, que se lleva a cabo a través del
fomento, uso, expansion y desarrolio de estas tecnologias en la escuela.

La Secretaria de Educacion Publica cuenta con un sistema de informatica y
comunicacion que funciona a través de red satelital, radio y television. Se pretende
ampliar la cobertura y optimizar su utilizacion por medio del programa de
“Expansion del uso de las tecnologias de la informacidon y la comunicacién en la
educacion basica”, que cuenta a su vez con los siguientes subprogramas:

Mejoramiento de la operacion y expansion de la Red “EDUSAT”

Operacion y expansion de la red escolar de informatica educativa

. Operacién y consolidacion de la videoteca nacional educativa

. Operacion y desarrollo del portal educativo “Sepiensa”

. Desarrollo de los centros estatales de tecnologia educativa

. Desarrollo y expansion del programa “Enciclomedia para la educacién”

. Actualizacién y capacitacion para maestros de educacion basica, mediante las
tecnologias de la informacion.

8. Desarrollo y expansion de la biblioteca digital para la educacion basica.

NOOABN

Desde que se inici6 el Programa de Modernizacion Educativa, la SEP. aplicé el
uso de medios de informaciéon electréonica para facilitar la comunicacion con la
comunidad educativa, incluso para transmitir cursos de formacion docente,
programas didacticos para alumnos y organizar los tramites de acreditacién o
certificacion escolar. Para instrumentar estos programas dotd a las escuelas
publicas del Distrito Federal con la infraestructura pertinente, como televisiones,
video-caseteras, computadoras y sistema en red satelital. Las escuelas primarias
particulares pueden ingresar a este programa de medios, siempre y cuando
cuenten con el material operativo correspondiente y en el caso de la escuela de
referencia, no existe el soporte econdémico para utilizar el programa completo.



e) Politica de fomento a la investigacion y la innovacion educativas

Esta politica se define a través de la promociéon, fomento y utilizacion de la
investigacion educativa en la reorientacién oportuna de la planeacion, la practica,
la evaluacion escolar y la formacién de docentes.

Uno de los aspectos innovadores del Programa Nacional Educativo es la
investigacién con fines evaluativos del sistema, que abarca la deteccion de
necesidades del modelo educativo, desde su fundamentacién tedrica, hasta el
impacto social de ios resultados del aprendizaje del alumno.

Entre los principales programas y proyectos, destacan:

1. Programa de fomento de la investigacion educativa
2. Fondo para la innovacion en la educacion basica

f) Politica de formacion inicial, continua y desarrollo profesional de los
maestros

Esta politica contempla: maestros en ejercicio, escuelas normales, Licenciaturas
en educacién especial, fisica, indigena, artistica e inicial; equipos directivos, grupo
colegiado, evaluacion a las escuelas normales y perfiles académicos de ingreso,
asi como de permanencia de maestros en el desempefio profesional.

El propésito es fomentar el desarrollo profesional de los maestros asegurando una
oferta de formacion continua, variada, flexible y congruente con los propositos
educativos, asi como las condiciones institucionales para esa capacitacion y un
sistema de estimulos que aliente el ejercicio profesional y retribuya el trabajo
eficaz de los maestros

Los programas principales para la atencion a estos objetivos, son:

1. Programa para la transformacion y el fortalecimiento académicos de las

Escuelas Normales.
2. Programa Nacional para la actualizacién de los maestros de educacién basica

en servicio.
3. Programa para el desarrollo profesional del magisterio.
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EL Reto a la Integracion y funcionamiento del Sistema Educativo.- Se
desglosa en tres grandes fines: Reforma de la gestion institucional, federalizacion
educativa y participacién social.

Reforma de la gestidn institucional

Cuyo objetivo principal es reformar el funcionamiento del sistema educativo
asegurando la eficacia en el disefio y puesta en marcha de las politicas, su
evaluacién continua, la eficiencia y transparencia en el uso de los recursos y la
rendicion de cuentas, para garantizar una gestion centrada en el aula y la escuela.
Para este objetivo se definieron las siguientes politicas: Funcionamiento eficaz de
las escuelas, federalismo de la educacion basica, evaluacion y seguimiento.

a) La politica para el funcionamiento eficaz de las escuelas consiste en
impulsar la transformacion de las estructuras administrativas de la educacion
basica en los diversos niveles de gestion de los servicios educativos, a través
de asegurar las condiciones institucionales, normativas y laborales; la
deteccion y correccién oportuna de sus carencias y deficiencias, la ampliacion
de las facultades del personal docente y directivo para tomar decisiones
respecto de la vida escolar con un enfoque de eficiencia de recursos
humanos, la practica educativa en torno a los alumnos y reorganizando la
estructura interna en los estados.

b. Politica de federalismo en educacion basica.- Que contempla la promocion y
consolidaciéon del federalismo en la educacion basica, mediante el
fortalecimiento de las capacidades de gestion de las autoridades educativas
estatales

Con respecto a la federalizacion del Sistema, En marzo del 2002 la Secretaria de
Educacion Publica, a través de los Servicios Educativos para el Distrito Federal
elaboré el programa de desarrollo Educativo del Distrito Federal 2001 — 2006, en
el que adapta el Programa Nacional Educativo a las caracteristicas y contexto
propios de la regién. Este programa es de utilidad para las escuelas primarias
particulares, porque ademas de comprender en forma sintética el contenido del
Plan Nacional de Educacion, proporciona datos estadisticos por delegacion, por
niveles y por sector publico o privado.

c) Politica de evaluacién y seguimiento.- Que consiste en la aplicacién
sistematica de instrumentos de evaluacion y seguimiento y el desarrollo de
investigaciones sobre el desempefio de los alumnos de educacidn basica.
Entre los programas y proyectos correspondientes, estan:
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1.- Evaluacion y seguimiento al avance en el logro educativo de los alumnos.
2.- Fomento de la evaluacion para investigacion educativa.

3.- Seguimiento de programas y proyectos.

4.- Ejercicio sistematico de la auto-evaluacién del aula y de la escuela.

5.- informacion a la sociedad sobre los resultados.

Al respecto, el Secretario de Educacién Puablica Reyes Tamez dijo: “El
compromisc de la Secretaria es con la transparencia, con dar a conocer los
resultados y con informar a toda la sociedad sobre cudl es la situacion del sistema
educativo”, cuando se le cuestionaba sobre la opinion de algunos funcionarios,
que descartaban la posibilidad de hacer transparentes los resultados de la
evaluacién educativa, a la opinion publica “(recuperado:http//www.reforma. febrero
2002. com/ed.impresa.)

d) Politica de participacidén social en la educacion basica.- Promueve la
participacién de la sociedad en la educacién basica, particularmente de las
madres y los padres de los alumnos en la educacién de sus hijos. Esta politica
se lograra a través de la democratizacion en la toma de decisiones y el
fortalecimiento de la corresponsabilidad en la tarea educativa.

Con esta tarea se pretende lograr mayor compromiso de la sociedad en la
responsabilidad de la formacion de nifos y jovenes. Entre los principales
proyectos destacan:

1.- Proyecto de difusién de derechos y deberes de los padres de familia en la
escuela

2. Proyecto de actualizacion de maestros y directivos para alentar y aprovechar
la participacion social en la educacién basica.

e) Politica de rendicion de cuentas.- Implica la instrumentacion y creacién de
condiciones institucionales para gque la gestiéon publica pueda rendir cuentas a
la sociedad. (PRONAE, p.156)

Esta politica se podra realizar a través de hacer transparentes los resultados en

cuanto a aprovechamiento, equidad y calidad del uso de recursos, por medio de
la informacion, divulgacion y comunicacion clara, oportuna y pertinente.
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1.3.1 Impacto del Programa Nacional Educativo en la escuela primaria particular,
objeto de estudio.

A diferencia de la modernizacién educativa que apunté sus acciones airededor del
proceso didactico, el programa actual exige movilizar los criterios en funcién de la
organizacion interna del sistema. En la escuela Félix Fulgencio Palavicini se
trabajo intensamente en la reestructuracién de contenidos y en la adquisicion de
nuevas formas de ensefianza y a partir del ciclo escolar 2001, la atencion se ha
dirigido hacia una nueva forma de realizar la gestion escolar.

El Programa nacional de educacién mantiene los principios didacticos originados
en la modernizacion educativa, aunque ahora destaca una orientacion
globalizadora para la educacion, en el sentido de eficiencia, competitividad y
calidad. Un prop6sito ambicioso que al pretender reconocimiento nacional e
internacional, requiere necesariamente mayores niveles de desempeiio de todos
los que participamos en este sector.

En este aspecto el director desempeiia un papel relevante para la escuela primaria
particular, pues la responsabilidad de instrumentar las politicas estratégicas,
tendientes a elevar la calidad educativa descansa directamente en el gestor
escolar. Cabria resaitar la conveniencia de la formaciéon pedagégica en el
desempefio de este campo, pues la profesién otorga herramientas en el ambito de
la didactica, evaluacion, capacitacion e investigacién educativa para el
mejoramiento de la calidad.

Acerca del reto de calidad del proceso y el logro educativo, la atencién a la
formacién ética de los alumnos es uno de los elementos innovadores, fundamental
en la formacion de la persona y de la sociedad. No obstante que en la escuela
siempre hemos considerado este rubro, ahora se puede prever un mayor apoyo de
las autoridades, mismo que redundara en la elaboracién de programas y
materiales que orienten pertinentemente la labor iniciada.

La politica de articulacion de la educacion basica ha sido muy bien recibida por la
escuela particular, ya que uno de los problemas del centro ha sido que el perfil de
egreso del alumno de primaria, no coincide con el perfil de ingreso a la secundaria
particular. Esto sucede porque la primaria, desde 1993 ajusté sus contenidos
curriculares al programa de modernizacion educativa, y los examenes de admision
a la secundaria particular evaluaban los aprendizajes correspondientes al plan de
estudios anterior a la reforma educativa. Asi pues, la primaria de referencia debia
cubrir el curriculo oficial y agregar los contenidos necesarios para otorgar al
alumno un optimo nivel de competitividad en su ingreso a la secundaria.

Los programas de escuelas de calidad, transformacion de la gestion escolar y

actualizacion de directores son relevantes para modificar los esquemas de
funcionamiento escolar. La posibilidad de otorgar a los docentes y directores
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mayor capacidad de decision en busca de ampliar la autonomia de los centros,
solo sera viable en |a medida que se tenga mas preparacion profesional y la
habilidad para integrar una gestién que responda en primer orden a la formacion
de los alumnos, a través de la organizacion eficiente de los recursos humanos.

El programa nacional de lectura es uno de los que ya se ha aplicado en la escuela
de referencia y que progresan en la medida en que los docentes también van
interiorizando el habito de la lectura, sin embargo hay otros programas que cita el
PRONAE, que no se han aplicado.

Acerca del uso educativo de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion,
la nueva organizacion de la gestion publica hace mas frecuente el uso de sistemas
de informatica para la realizacion de tramites y de otros que cumplen funciones
pedagdgicas.Las escuelas primarias particulares pueden ingresar a este programa
de medios, siempre y cuando cuenten con el material operativo correspondiente y
en el caso de la escuela de referencia, no existe el soporte econdmico para
aprovechar completamente el programa .

En cuanto a la politica de formacion inicial, continua y desarrolio profesional de
los maestros, la escuela primaria particular no recibe invitacién para participar en
todos los programas de formacién magisterial. Eventualmente asiste a talleres
de actualizacion, que tradicionalmente tienen un caracter informativo. Corresponde
a los duefios de las escuelas la responsabilidad de financiar los cursos de
formacién docente que apunten al logro de los propdsitos del modelo oficial.

Otra de las politicas de mayor impacto, no solo en la escuela de referencia, sino
en el ambito social ha sido la de evaluacion y seguimiento. La necesidad de
mejorar las estrategias de evaluacidén, de rendir cuentas a la sociedad y de
fomentar una cultura correspondiente se ha venido generando desde la propuesta
de la modernizacion educativa y recientemente se va perfilando la posibilidad de
lograrlo.

El problema politico de esta iniciativa tiene dos vertientes: por un lado evidenciar
las carencias, deficiencias y errores de los gobiernos anteriores, en materia de
educacion y por otro mostrar los avances que el nuevo gobierno va alcanzando en
este rubro. No obstante con un adecuado manejo de la misma, es posible que la
respuesta de la sociedad sea positiva, porque sirve para elaborar una imagen de
transparencia de nuestras autoridades, como para motivar el interés social en la
tarea formativa de ninos y jovenes del pais.

Con todo y que la evaluacion se haya convertido en un tema polémico, en la
escuela de referencia damos apertura a este aspecto del Programa Nacional
Educativo, ya que tradicionalmente hemos fomentado la evaluacién no solo del
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proceso de aprendizaje de los alumnos, sino de la labor docente y del
funcionamiento escolar. También los padres de familia estan familiarizados con la
rendicién de cuentas de nuestro trabajo.

Con la politica de participacion social en la educacion basica se puede cubrir una
de las necesidades mas evidentes que presentaba nuestra educacion desde hace
muchos afios. El ritmo de vida tan acelerado que trajo la urbanizacion, provocé
una serie de factores econémicos y sociales que se manifiestan en el desinterés,
el desgano y a veces la imposibilidad de los padres para comprometerse con la
atencion adecuada y la educacion formativa de sus hijos, de tal manera que
entregaron toda esta responsabilidad a la escuela y ahora detectamos graves
carencias y deficiencias en la formacion humana de los individuos, que de alguna
manera, al resto de la sociedad nos corresponde enfrentarlas o sufrirlas.

Uno de los inconvenientes de esta politica ha sido el manejo inadecuado de la
misma, pues no han quedado bien definidos los limites y propésitos de esta
participacion de la familia en el centro escolar. Nos podriamos preguntar ahora, si
¢Todos los padres de familia tienen herramientas formativas que les permitan
elaborar juicios criticos? ¢Podria ocurrir que algunos padres de familia utilicen
esta apertura para mantener o establecer grupos de poder al interior de la escuela
o incluso del aula? ;Esta preparado el plantel educativo para ser un espacio
abierto a la comunidad? ¢Deben participar los padres de familia de las
particulares, en las decisiones econémicas o financieras?

Concluimos asi este capitulo, que al mostrar un panorama general del marco
tedrico que fundamenta la politica educativa, nos permite identificar aquellas
lineas de accion que son elementales para la educaciéon de nuestro pais y que a la
vez representan los desafios mas significativos para la gestion escolar. Los retos:
aprender de la Didactica nuevas formas de construir los procesos de aprendizaje,
estrategias mas eficientes para la ensefianza no solo de contenidos informativos,
sino de los formativos y encontrar en la organizacién escolar, la mejor manera de
optimizar los recursos humanos en blsqueda de la calidad educativa.
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CAPITULO DOS

II. FUNDAMENTO DIDACTICO DE LA POLITICA EDUCATIVA
PARA LA EDUCACION BASICA.

Como vimos en el capitulo anterior, los rasgos que distinguen la propuesta oficial
son una educacién de calidad que centrada en alcanzar mejores niveles de
formacién para los alumnos responda, a la vez a nuevas formas de organizacién
del centro escolar, generando una relacion mas dinamica, democratica y
comprometida entre el sector educativo y el entorno social.

La Didactica como disciplina que aborda el proceso de ensefianza-aprendizaje
en su dimensién tedrica y practica, nos permite tender un puente entre los
propésitos de la politica educativa y el quehacer concreto del aula. El analisis de
esta relacion es fundamental en la gestion escolar ya que la comprension y
aplicacién pertinente de los principios didacticos es una herramienta de gran valor
en el quehacer pedagogico del director escolar.

Actualmente, la Didactica responde a las condiciones del acelerado avance de la
tecnologia y de la forma de vivir, a un medio que genera la necesidad de
desarrollar capacidades comunicativas, procesar mayor cantidad de informacién y
reclama de las habilidades adecuadas para utilizarla; que exige también, una
formacion con mas grado de afectividad, que se oriente a la realizacion de una
persona integra capaz de interactuar armoénicamente con el medio.

El gestor escolar debe, por una parte conocer las corrientes recientes que aportan
elementos indispensables para atender el enfoque didactico del centro y por otra
parte se enfrenta a la necesidad de elaborar nuevas formas de organizacion
escolar, procesos que también tienen su fundamento, y justificacion tedrica.

Integrar ambos aspectos educativos, a través de la gestion escolar sin perder de
vista los fines institucionales de la educacién es la parte medular de la propuesta
en esta investigacion, consecuentemente la revision del marco teérico didactico es
conveniente para dar solidez al trabajo. Podriamos sintetizar las corrientes
didacticas predominantes en la practica educativa en cuatro enfoques:

E! primero corresponde a la educacion tradicional y destaca por su rigidez

curricular, por el uso de métodos repetitivos y memoristicos, por la actitud pasiva
del alumno frente al aprendizaje, los contenidos descontextualizados y el
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autoritarismo docente. Contra este enfoque surgio la propuesta de modernizacion
educativa.

La segunda perspectiva se orienta a la Tecnologia Educativa, misma que se
sustenta en el Conductismo, enfatiza la instrucciéon rigurosamente programada,
mecanicista y fuera de contexto. Este enfoque fue muy utilizado en el modelo
oficial mexicano y en su intento de encuadrar el proceso pedagdégico en un
sistema basicamente pragmatico, demostré su incapacidad para atender la calidad
y la formacioén integral del individuo.

Una tercera postura surge del rechazo a las dos anteriores. Integra elementos de
la Escuela Nueva del siglo XIX y de la Pedagogia Institucional. Aporta elementos
importantes a la Didactica y en general a los conceptos educacionales, sin
embargo no logra construir una estructura compatible con el elemento politico del
sistema y con el contexto real de nuestro pais.

La perspectiva didactica reciente es aquella que retoma elementos de las
anteriores, que recoge aportaciones de otras disciplinas, como la Psicologia, la
Sociologia y la Epistemologia para integrarias al proceso educativo. Esto pemmite
conocer la naturaleza, estructura y organizacion del conocimiento cientifico y su
traduccion en el curriculo escolar; 1a reflexion sobre las practicas pedagogicas y la
funciéon ideoldgica de la institucion escolar; el papel de los agentes socializadores
en el aprendizaje y funcionamiento de la institucion; asi como la evolucién
psicoldgica del ser humano en cuanto a la adquisicion de aprendizajes.

En el marco didactico de! modelo oficial, resaltan las siguientes tendencias
educativas.

a) Constructivismo.- Que fundamenta basicamente el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula escolar, representa también una ayuda pedagodgica para
que el docente pueda guiar al alumno en el desarrollo de habilidades y destrezas
cognitivas.

b) Formacion en valores.- Que establece los principios que sustentan la vida
afectivo-social del alumno, los agentes socializadores de la comunidad escolar en
relacion con el medio externo y que permite cumplir con los fines humanisticos y
socializadores de la educacion nacional.

c) Calidad educativa.- Orientada a la seleccion de contenidos curriculares
considerados como fundamentales en el aprendizaje, a optimizar el trabajo
docente, las relaciones interpersonales en la comunidad y la organizacion escolar
basada en los recursos humanos.
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Abordaremos la perspectiva constructivista y el enfoque valoral, como los
elementos que, de manera general pueden constituir el sustento didactico del
quehacer educativo en cualquier nivel y sector del mismo, posteriormente la
“Calidad”, como el elemento orientador de la gestion escolar y ésta, como la
categoria del modelo pedagogico que puede integrar teorias diferentes de una
manera equilibrada.

2.1. EL CONSTRUCTIVISMO

A continuacién se presentan los rasgos mas importantes de la Didactica
Constructivista en relacién a los referentes de la educacion ptiblica en los que se
proyecta este enfoque.

La tendencia constructivista en el modelo educativo oficial, se puede distinguir en
diversos materiales que elabora la Secretaria de Educacion Puablica y que en la
escuela de referencia han sido utilizados por la direccién y el cuerpo docente para
la planeacién, diserio, desarrollo y evaluacién del proceso educativo. Entre otros,
podemos mencionar:
- El Plan de Estudios de 1993 (Documento base para la planeacion
curricular).
- Guia para la elaboracién del Plan de trabajo anual. 1998, 1999 y 2000.
- Programa de actualizacion para directores de escuelas primarias 97, 98, 99
y 2000. (Las Matematicas, Atencion a la diversidad, El juego, Necesidades
basicas del aprendizaje).
- Libros para el maestro
- Programa nacional afio de la lectura 2000. “Leer para ser mejores”.
- Talleres de actualizaciéon 2002 — 2003.
- Sugerencias para reflexionar al inicio del ciclo escolar 2001 — 2002
- Ficheros de actividades didacticas de espariol y matematicas.

De acuerdo con César Coll (1991)3, podriamos considerar el “Constructivismo,
como una teoria que por un lado representa un marco global de referencia,
coherente y articulado para el analisis y la planeacién educativa y por otro, una
estrategia didactica general que se rige por el principio de ajuste de la ayuda
pedagdgica...”

La teoria constructivista ha sido muy dtil en la practica educativa porque logra
unir principios pedagégicos y psicolégicos en una orientacion didactica que mas

? Constructivismo e Intervencién Educativa ;Cémo ensefar lo que se ha de Construir? Citado en Corrientes
Pedagdgicas Contemporaneas. Antologia Basica UPN, 1995.
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alld de abordar el proceso de ensefanza-aprendizaje, nos brinda elementos
importantes para el desarrollo de la ciencia educativa.

El Constructivismo se fundamenta en “la psicologia cognitiva: el enfoque
psicogenético piagetiano, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria
ausubeliana de la asimilacion y el aprendizaje significativo, la psicologia
sociocultural vigotskiana, asi como las teorias instruccionales, entre otras...” (Diaz
Barriga Frida. y Hernandez G. 1997, p. 14)

En general estas teorias coinciden en rescatar las variables internas del individuo
para el aprendizaje, la conducta como una totalidad y la superioridad del
aprendizaje significativo. Bajo esta perspectiva se han ido modificado los
esquemas tradicionales para desarrollar la planeacién curricular, asi como los
métodos de ensefianza que descansan en el uso de la memoria, las relaciones
jerarquicas y la ausencia de experimentacion.

En “Sugerencias para reflexionar al inicio del ciclo escolar” (SEP, 2001, p.1), se

menciona:
“hoy, va abriéndose paso la idea de que la didactica debe tener un enfoque
distinto. Esta nueva Optica parte de considerar que lo importante es...
adoptar una actitud critica y analitica respecto al quehacer docente... La
didactica ha pasado de ofrecer unas prescripciones sobre como trabajar...
para ser un vehiculo de reflexion sobre la practica, llevada a cabo por el
propio docente. La planificacion es pensar en lo que se puede hacer, sin
olvidar... tomar en cuenta la forma de vida cotidiana de mis alumnos y por lo
tanto, respetar su cultura.”

En los “talleres de actualizacién 2002" se establece que entre las caracteristicas
didacticas del modelo educativo, se encuentran:

a) La atencién al proceso de aprendizaje, en funcién del desarrollo evolutivo
del individuo. (Considerando las aportaciones de Piaget.)

b) El proceso de la construccion de aprendizajes significativos y duraderos,
(estudiada por Ausubel.)

c) La atencidbn dialéctica entre aprendizaje y desarrollo social,
(conceptualizada por Vigotski.)

Enfoque del Constructivismo

E! constructivismo se orienta hacia un enfoque biol6gico y social. El primero
relacionado con la forma de aprender del individuo y el segundo en la forma de dar
significado sociocultural a sus aprendizajes. La idea central de su enfoque se
podria resumir asi:
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“Ensefiar a pensar y actuar sobre los contenidos significativos y contextuados”.
(Diaz Barriga Frida y Hernadez G, 1999, p. 16)

Principios del Constructivismo.

Los principios basicos del constructivismo, son: Integracién, contextualizacion
significativa, aprendizaje cooperativo, ajuste de ayuda pedagdgica, socializador y
perfectible.

1.- Integracion.-
Porque incluye aportaciones de varias disciplinas o ambitos del conocimiento,
relacionando sus principios basicos con el marco o contexto escolar.

2.- Contextualizacion significativa.-
Se pretende que los aprendizajes sean reales y correspondan a la solucion de
problemas de la vida cotidiana del alumno.

En “Sugerencias para Reflexion”, (2001, p. 7) se menciona: “promover entre todos
los educandos la actividad mental que permita establecer el maximo de relaciones
con el nuevo contenido, atribuyéndole significado en el mayor grado posible y
fomentando que aprenda a aprender para asegurar el control personal de sus
conocimientos y los propios procesos durante el aprendizaje”. Se hace necesario
trabajar los contenidos adaptandolos a las caracteristicas, intereses y cultura del
grupo de alumnos, asi como secuenciarlos de acuerdo a su grado de complejidad,
a lo significativo que resulten para los alumnos y a lo relacionados que estén con
los conocimientos previos. Asi mismo, importa tener presente los tipos de
contenidos que de acuerdo con Diaz Barriga F. y Hernandez G. (1999, p. 29),
pueden agruparse en tres areas basicas: Los contenidos declarativos,
procedimentales y actitudinales.

El aprendizaje de los contenidos declarativos, se refiere al “saber qué”, como
aquella competencia referida al conocimiento de datos, hechos, conceptos y
principios. Este tipo de saberes, a su vez se pueden aprender en forma factual
(en forma literal) o por conocimiento conceptual, (el cual requiere de una
asimilacion sobre el significado de la nueva informacion y el uso de conocimientos
previos del alumno).

Las autoridades educativas en su discurso, hacen énfasis en “eliminar” el uso de
la memoria en el proceso de aprendizaje, argumentando que cumplen asi con las
lineas politicas del nuevo programa educativo; sin embargo no estan considerando
a la memoria como una de las habilidades intelectuales del ser humano que deben
ejercitarse en equilibrio con las demas.
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El aprendizaje de los contenidos procedimentales, se refiere al “saber hacer”, es la
ejecucion de procedimientos, estrategias, técnicas, habilidades, destrezas y
métodos de la manera mas significativa posible, en forma comprensiva, pensante,
funcional y generalizable a varios contextos.

E! aprendizaje de contenidos actitudinales.- son experiencias subjetivas
(cognitivo-afectivas) que implican juicios evaluativos y que se aprenden en el
contexto social.

En los Planes y programas de estudio vigentes, el enfoque para el aprendizaje de
todas las asignaturas, se basa en el método de la formacion de habilidades
cognitivas a través de la solucion de un problema real, en el que intervengan
ejercicios o experiencias de otras disciplinas, de tal manera que el alumno
interiorice el aprendizaje y lo pueda representar en un marco apropiado a su edad
y ambiente social.

“Las habilidades cognitivas son procesos del pensamiento a través de los
cuales el alumno puede continuar aprendiendo en contextos diferentes a los

escolares y son:

Aprender a pensar: Habilidad para aplicar los conocimientos a través de los
procesos de eleccién, decision, razonamiento, analisis, discriminacion, etc. y
se ensefa a través de tres areas:

- Capacidad de solucionar problemas. (Implica deteccién, formulacion,
analisis y solucién practica)

- Desarrolio de la creatividad. (Produccion con originalidad e independencia)

- Metacognicién. (Consiste en conocer, acerca del conocer. Saber qué
camino seguimos para comprender o solucionar). Aprender a recuperar el
conocimiento para aplicar lo aprendido.”
(PROADEPP,* “Como guiar a los educandos para su formaciéon y
aprendizaje”. 2000, p.8)

En el Programa Nacional Educativo 2001- 2006 (p.50), el titulo de “Innovaciones
Educativas”, hace referencia a la conveniencia de “desarrollar en el alumno la
capacidad de aprender a aprender, de transformar un flujo creciente de
informacion en conocimientos criticos y significativos que tengan una utilidad
concreta, de conocer como se aprende y de qué manera pueden generarse
nuevos conocimientos”,

3.- Aprendizaje Cooperativo.-

* A lo largo de este documento se citars el Programa de actualizacién y apoyo para Directores de educacién
primaria, con las siglas: PROAADEP.
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En “Sugerencias para Reflexionar” (2001, p. 3), el apartado: “La “Construccion del
conocimiento” plantea “el proceso de ensefianza-aprendizaje como una
construccién conjunta que implica la negociacion de significados. A través de su
participacién las nifias y los nifios contrastan sus representaciones individuales
con las de los demas”

Las lineas politicas incluyen también el trabajo participativo y en equipo a través
de los ejercicios propuestos en los libros de texto, en los materiales de apoyo
pedagdégico para maestros, en el trabajo colegiado de docentes y en la gestién
escolar.

4.- Ajuste de ayuda pedagdgica.-

A través del cual otorga un importante papel al docente y lo reconceptualiza. El
maestro ya no es un transmisor de conocimientos, es orientador y promotor del
aprendizaje.

En el enfoque actual se enfatiza la funcion del docente como facilitador de
aprendizajes, capaz de \utilizar herramientas didacticas en el aula que
proporcionen al alumno los medios para reconstruir sus saberes y la ayuda para
darles un significado colectivo y organizado. También se hace referencia
constante al cambio de actitud del maestro en la ensefianza, proponiendo que
sea mas, una persona que escucha y no la unica que hable en el aula.
Argumentando que el profesor que escucha:

- “Recoge en sus intervenciones las aportaciones de los alumnos, para
devolverlas ampliadas o reformuladas.

- Da la oportunidad de que los alumnos pregunten.

- Aprende sobre los intereses y conocimientos previos de los alumnos.

- Puede actuar contingentemente con lo que escucha.” (SEP. Talleres de
actualizacion 2002-2003, pp. 21 - 23.)

E! Programa Nacional de Educacién, en el titulo de “Enfoque hacia 2025",
describe las concepciones pedagdgicas del modelo educativo, destacando como
efectivas aquellas que reconceptualicen al maestro como facilitador y tutor de los
aprendizajes.

5.- Socializador.-

Atiende a las funciones y objetivos de la educacién en la sociedad y hace una
reflexion critica sobre ellos. Promueve el desarrollo personal a través del
aprendizaje en funcion del crecimiento del grupo. El maestro ayuda en su funcién
mediadora, a atribuir sentido social a los aprendizajes.
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6.- Perfectible.-

El Constructivismo, en su funcién de estrategia didactica, como en su caracter
de marco global de referencia, implica comprender mejor cémo y de qué manera
aprenden los alumnos, como construyen o reconstruyen sus conocimientos y de
qué forma los profesores pueden influir efectivamente en este proceso.

Para esto requiere hacer una constante y efectiva observacion directa del
momento en que se dan las actividades del aula escolar.

En este sentido, la modernizacion educativa incluyo estrategias de observacion
en el aula para obtener datos utiles en el diagnéstico de la escuela, de tal manera
que se recopilen elementos prioritarios de investigacion educativa.

De acuerdo con Coll (1992, citado en Diaz Barriga Frida y Herandez G, 1999,
p.16) “la concepcién constructivista se organiza en torno a 3 ideas fundamentales:

1.- El alumno es el responsable ultimo de su proceso de aprendizaje. (El es quien
lo reconstruye, después de darle las herramientas apropiadas para lograrlo).

2.- El conocimiento que se ensefia en las instituciones es en realidad el resultado
de un proceso de construccién a nivel socio-cultural.

3.- La funcién del docente es ayudar al alumno a engarzar el proceso de
construccion, con el saber colectivo.”

Podriamos considerar estas ideas, como el eje central alrededor del cual se
instrumenta la Didactica del modelo educativo.

En la escuela de referencia hemos transformado la practica didactica hacia este
enfoque, integrando la formacién en valores. No podriamos considerar la
ensefianza ética como un modelo distinto o ajeno al proceso de aprendizaje, ya
que el ser humano mas alla de los conocimientos y habilidades que adquiere en el
centro educativo, también desarrolla su capacidad humana, forma estructuras que
le permiten socializarse, normas de convivencia. El nifio aprende mejor en la
medida en que puede dar un contexto significativo a sus aprendizajes y si dicho
entorno se enmarca en actitudes éticas, serd mas probable que desarrolle una
actitud critica y moral hacia el entorno social.

2.2. LOS VALORES EN LA EDUCACION

A través de la historia de la civilizacion podemos observar que la educacién es un
proceso inherente a la transmision de valores culturales, por tanto cumple una
funcion instrumental y formativa. Entendiendo que lo formativo se refiere al
desarrollo de valores, afectos y conductas que permiten crecer at individuo, como
persona individual y social, en una relaciéon dialéctica consigo mismo y con su
entorno.

31



La formacién ética o moral adquiere diversas formulaciones segun las épocas y
los contextos geograficos. En la historia de la Pedagogla, cada corriente del
pensamiento contempla en mayor o menor media la educacion formativa y los -
intereses humanos van cambiando de acuerdo a las demandas sociales, junto con
éstas la atencion a determinados valores.

Las corrientes pedagodgicas conceden atencién a los valores que van
considerando adecuados y es por eso que la formacion moral puede ir del
moralismo puro, propio de la escuela tradicional a la axiologia pragmatica, propia
de los sistemas de educacién tecnologica. Podriamos ahondar en esta linea para
establecer en qué momento la humanidad abandona el interés por ciertos valores
y se torna por otros, sin embargo debido a los limites del presente trabajo
optaremos por sefalar que hoy en dia una de las carencias y necesidades
prioritarias de todo sistema educativo es la educacién valoral, en funcién de una
ética universal y para nuestro sistema educativo, no es la excepcion.

Muchos son los educadores e investigadores en la materia, que han contemplado
en sus investigaciones el proceso a través del cual el nifio desarrolla una actitud
moral, al margen de posibles doctrinas religiosas. Entre otros podriamos
mencionar a “Bloom, Erickson, Piaget, Kohlberg,” (citados en Scmelkes 1997).
Sin embargo en nuestro pais no se ha integrado un programa permanente de ética
para la educacion basica, no obstante la preocupacién volvié al debate politico y
en conjunto con los estudios de la UNESCO y de otros organismos internacionales
se retoma el asunto de los valores en el Programa Nacional Educativo 2001-
2006.

Conforme la sociedad va creciendo y se va extendiendo hacia un mundo
globalizado, se va enfatizando la necesidad de atencién a la diversidad, equidad y
justicia social. “Se ubica a la vez la presencia de un fenémeno social, también
conocido como: “Crisis valoral” y entre otros factores se atribuye el hecho, a la
influencia debilitadora de la television, el cambio de la estructura familiar, el
rompimiento de las relaciones entre escuela y ia comunidad y los nuevos
problemas éticos que surgen en el desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia”
(Schmelkes, 1997. p.7)

Actualmente la misma sociedad que en algin momento consider6 mas
importantes ciertos valores que otros, pide un cambio estructural en la formacién
de los nifios y espera que a través de la institucion educativa se satisfaga esta
demanda. La escuela por tanto, no puede renunciar a esta necesidad social
porque en si misma es formadora social.

En las décadas de los setentas y ochentas nuestro modelo educativo se

caracterizé por una inadecuada formacién de valores y enfatizé el desarrollo
congnoscitivo del alumno. De todos modos en cada escuela y en cada aula se
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elabora un proceso de desarrollo personal, social, afectivo y normativo que la
mayor parte de veces queda a juicio del maestro. Algunos autores han coincido en
denominar este hecho como el curriculo oculto, ya que se lleva a cabo, pero no de
manera explicita, no en forma sistematica y si de apariencia poco reflexiva. “La
experiencia formativa que se realiza sin fundamentos, corre el riesgo de desformar
y manipular... En ia medida en que la formacién valoral se mantenga oculta, ni es
evaluable ni se puede, al respecto, pedir cuentas”. (lbidem, pp. 7 y 8)

Segun Pablo Latapi: (citado en Concha M. 2003, p.67) “El Estado, aun el... laico,
no puede, prescindir de intervenir en la formacion moral de los nifios y jovenes,
asunto que se relaciona inevitablemente con la moral pulblica, aunque sus
intervenciones no estén exentas de riegos y equivocaciones”. Al respecto el
Programa Nacional de Educacion hace referencia a la construcciéon de una moral

publica.

Las razones para construir una moral publica desde el espacio escolar pueden
sobrar, la intencién de haber innovado esta opcidn en el modelo oficial puede ser
adecuada, sin embargo la implementacion real de este enfoque en todas las
acciones que integran el modelo educativo, parece ser mas complicada.

La integracion de un enfoque valoral en la educaciéon primaria, deberia verse
reflejada en la operatividad didactica y en la gestion escolar. “Para que la escuela
pueda ejercer este cometido de manera efectiva, es necesario fortalecer la
investigacion sobre la educacién en valores” (PROAADEP. 1999, p.1), a proposito,
la inclusién de éstos en cada espacio de la vida escolar, permitiria mucho mas
elementos para la investigacion en el tema, para la retroalimentacion y menos
margen de error en su aplicacion.

Los valores en el ambito didactico de la educacién primaria.

“El divorcio existente entre los valores educativos que preconizan esfuerzo,
disciplina y solidaridad... y los de la sociedad que valora el éxito, la belleza y la
opulencia chocan frontaimente”. (Canton M. |. 2001, p. 57)

Parece dificil atender esta situacién en las escuelas cuando la velocidad del
progreso, el avance cientifico y tecnologico rebasan el cambio curricular en cuanto
a la ejecucion de contenidos valorales. Por ello es que el enfoque constructivista
que revisamos en lineas anteriores, puede ser una herramienta util en el proceso,
ya que por sus caracteristicas permite al alumno codificar y decodificar su entorno,
adaptar las construcciones cognitivas al mundo real para atribuirles significado y
reconstruir culturalmente sus aprendizajes en funcidn de los valores sociales mas
adecuados.
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L.a didactica constructivista, basada en aprendizajes significativos permite y facilita
el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo, una de las condiciones necesarias
para ila formacidn moral y que se opone a la linea tradicional: moralista y
descontextualizada, que comunmente ha sido utilizada en algunos sectores de
nuestro sistema escolar.

En el constructivismo, los alumnos van reconstruyendo los valores a partir de
experiencias interesantes para ellos y conocimientos que el docente facilita, el
desarrollo moral se va generando en forma paulatina, secuencial, continua y
permanente en cada momento de la vida escolar. El docente se convierte en guia
del proceso, participa con los alumnos de una nueva forma de vivir y atender su
entorno, por eso es tan importante que ambos compartan esos valores. El
Programa Nacional Educativo, sefiala que “una de las funciones basicas del
maestro sera la conciliacion de la filosofia educativa con su propio desarrollo
humano, ante los alumnos y los padres de familia” (p. 44).

Entre los procesos mas complejos de la gestién escolar en la escuela primaria de
referencia, ha destacado precisamente la conciliacion de intereses en los valores
morales, parece imposible integrarlos cuando los padres de familia tienen ciertos
intereses, los maestros otros y la comunidad educativa los suyos. Mas en una
escuela particular y laica, los padres de familia, como contratantes de un servicio
se sienten en el derecho de recibir una formacion a la medida de sus necesidades
individuales, ignorando las colectivas.

“En la medida en que el docente y la escuela se propongan abrir los espacios para
que nuestros alumnos junto con sus familias vivan los valores, no resultara tan
lejana esa posibilidad.” (Schmelkes, 1992. p. 82)

El curriculo valoral en |a escuela primaria.

En el “Programa de acciones de apoyo para directores de escuelas primarias” (1999, p.
4), se define a los valores morales como cualidades independientes del sujeto y de
caracter absoluto. Por ejemplo: la verdad, la solidaridad, el respeto. Tienen tres
dimensiones: “Una objetiva, de ser y valer en si mismos, una subjetiva en cuanto
representan un interés para el sujeto y un caracter social en cuanto que son la
aspiracion de un colectivo humano determinado”.

“Cada uno de los cuatro pilares de la educacion: Aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos y aprender a ser, debe recibir una atencion equivalente a fin de
que la educacion sea para el ser humano, en su calidad de persona y de miembro de la
sociedad, una experiencia global y que dure toda la vida en los planos cognitivo y
practico.” (De Lors, 1996. Cap. 4 p. 97) En este sentido podemos sefalar que la
instruccion y la formacion conforman una unidad educativa.
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Uno de los propésitos de la educacién es conciliar las aspiraciones personales del
sujeto con las de la sociedad a la que pertenece. Nuestro sistema educativo, procura
una formacion valoral que se asiente en “Los Derechos Humanos”, en “La Educacion
para la Paz” y en el desarrollo del “Juicio Moral”.

La formacién moral en el principio de Los Derechos Humanos.*

Se pretende re-educar al ser humano en aquellos valores que le permitan construir una
sociedad asentada en ia base de valores morales comunes y son los Derechos
Humanos los principios que constituyen esa ética universal.

Educar en derechos humanos se concibe como una tarea que previene el dafio social y
a la vez que repara los problemas culturales causados por la violencia, la intolerancia,
la desigualdad y la injusticia. Generar la necesidad de vivir en tales derechos puede ser
el primer paso para ir consiguiendo sociedades democraticas, justas, participativas y
con conciencia ciudadana.

Aunque la escuela no es y no debe ser el Unico agente de formacion valoral, es sin
duda el agente socializador mas fuerte tanto por su caracter masivo, como por su
capacidad formativa.

La formacion moral en el principio de Educacién para la Paz.

La educacion para la paz surge como una demanda de la sociedad a las situaciones de
guerra, violencia, de comprensién internacional y actualmente de convivencia social.

Ademas de hacer conciente al ser humano sobre la conveniencia de la paz, la funcién
educativa mas importante es contribuir a eliminar las causas de la violencia. Situacion
dificil si somos concientes de que habria que re-educar a los grupos de poder y a los
gobiernos en una cultura de valores morales mas adecuada que la que expresan en el
presente.

A nivel de educacion primaria, una de las aportaciones de este principio formativo ha
sido orientada al reconocimiento del conflicto social en el aula, lo que implica
aceptacion de la diferencia del otro, considerar la posibilidad de que otros piensen de
manera distinta. Asumir esta diferencia posibilita enfrentar el conflicto sin destruir la
dignidad de las personas, sino a través de su aceptacion. Conifleva también a
considerar las diferencias culturales de los pueblos. En consecuencia la “Educacion

t

* Naciones Unidas define los derechos humanos como aquellos que son i a nuestra leza y sin
los cuales no podcmos vivir como seres humanos. Nos permiten alcanzar un desarrollo pleno y hacer uso de
nuestras cualidad Bi ia, talento, conciencia y satisfacer nuestras necesidades...

(Tirado K. 1994, 12 citado en Scmelkes, 1997, p. 44)
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para la paz” facilita la atencion a la equidad, a la diversidad, a la justicia y a la
cooperacion.

Este principio se encuentra integrado en diversos contenidos del plan de estudios de
educacion primaria y su desarrollo también ha ido generando una forma diferente de
condugcir la disciplina del aula, de resolver los problemas y de atender las diferencias
intelectuales o fisicas de los alumnos. Sin embargo es un reto trabajar en este ambito,
cuando el entorno del nifio esta rodeado de violencia, agresion, intolerancia y guerras.

Una de las estrategias gestoras que ha funcionado en la escuela de referencia ha sido
afrontar las situaciones de antivalor que surgen en la vida escolar y en el medio social.
A través de diversas actividades fomentar el didlogo sobre éstas, la expresion de
opiniones y si es el caso el establecimiento de acuerdos.

L.a formacion para el desarrollo del juicio moral.

Significa el desarrollo de estructuras éticas universales que permitan adoptar principios
generales de valor, como justicia, responsabilidad, tolerancia y solidaridad, entre otros.
El desarrollo del juicio moral en el individuo, permite tomar decisiones efectivas en
situaciones morales, hacer eleccion pertinente de valores, resolver conflictos sociales y
concientizarse de sus actos.

Erikson plantea que “El desarrollo moral es parte del desarrollo emocional, y que éste
procede por etapas; cada una es critica e implica la solucion de un
conflicto.”"(Schmelkes, 1997, p.25)

Por su parte Piaget sefiala dos etapas en el desarrollo moral: La heteronoma, en que el
nifio basa su juicio moral en un respeto unilateral a la autoridad y la autébnoma, de
equidad y cooperacion, en la que basa su juicio en la reciprocidad.

A su vez Kohlberg continta los estudios de Piaget, estableciendo que el desarrollo del
juicio moral es un proceso secuencial de madurez que incluye seis estadios y que
supone un apoyo educativo explicito.

Seria oportuno considerar que los estudios que se basan en la Psicologia evolutiva del
individuo, fueron realizados en una época diferente, en un contexto en que los nifios por
tradicion, por costumbre, tenian un tipo de estimulacion diferente y que no
desarrollaban tempranamente su autonomia. Las personas que trabajamos y
convivimos con nifios frecuentemente encontramos que los niveles de desarrolio
intelectual se presentan a mas temprana edad. De ahi que la formacién moral también
deba adecuarse y articularse en los niveles preescolares y por supuesto en el hogar.

36



Al respecto de estos estudios dice Jarret (1991, p. 50) “Si no hay excelencia académica,
entendida como la capacidad de lograr el arribo al estadio de las operaciones formales
de los nifios (a partir de los 11 afios), tampoco habra posibilidades del desarrollo del
juicio moral. (Citado en Schmelkes, 1997, p. 29)

Es por lo tanto conveniente que como educadores estemos muy concientes de que una
educacion de calidad atiende necesariamente el aspecto moral del nifo y que no
podemos esperar una actitud ética o lograr el propodsito de la ética publica si no
avanzamos al mismo tiempo en los procesos cognitivos y habilidades de expresion
basicas. “El incremento del saber, que permite comprender mejor las multiples facetas
del propio entorno, favorece el despertar de la curiosidad intelectual, estimula el sentido
critico y permite descifrar la realidad, adquiriendo al mismo tiempo una autonomia de
juicio.” (De Lors, 1996. p. 100)

Con la modernizaciéon educativa nuestro sistema escolar a nivel Primaria, logré
modificar en muchos espacios educativos la didactica de aprendizaje, los contenidos
curriculares del plan de estudios y los recursos de apoyo a la ensefianza, sin embargo
en el ambito de la formaciéon moral quedé un gran camino que recorrer.

Es a partir del Programa Nacional Educativo, que se vuelve a generar politicamente la
preocupacién por atender la educaciéon en valores, sin embargo no queda muy claro un
programa que oriente y facilite al docente, a los padres de familia y a la escuela la
formacion en este ambito®. Lo que si se precisa es que el proceso de educacién moral
es evolutivo en el nifio, que se vincula con el aprendizaje académico, que se desarrolla
en una didactica constructivista y que se basa en la experiencia contextualizada de la
vida escolar.

En el “Programa de acciones de apoyo para el director de la escuela primaria “ y en el
Plan de Estudios 1993, se establece que la formacion ética, ya sea bajo el principio de
los Derechos Humanos, de la Educacion para la Paz o del Juicio Moral, implica para la
escuela, incidir en los siguientes aspectos curriculares:

1.- Desarrollar estructuras éticas universales que permitan adoptar principios generales
de valor, como justicia, responsabilidad, tolerancia, solidaridad, equidad y respeto.

2.- Construir una imagen de si mismo a través del autoconocimiento.

3.- Adaquirir las habilidades necesarias para hacer coherente el juicio con la accién a
través de la autonomia.

* En la fecha en que se elaboré esta tesina, no existia un programa concreto para la formacion de valores en la
educacién primaria. El programa fue presentado por la SEP, el 20 de mayo de 2003, y se aplicara en dos
etapas: Durante el 2003-2004 como prueba piloto en un grupo seleccionado de las y a partir del 2004-
2005 para los grados de 5° y 6° en las demds escuelas.
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4.- Desarrollar la capacidad de transformar el entorno hacia el bienestar colectivo.

5.- Manifestar la empatia hacia los demas a través de la cooperacién y trabajo en
equipo.
6.- Desarrollar las habilidades sociales para la convivencia y la participacion civica.

Aunque no existe actualmente un programa permanente y especifico para el desarrollo
de la formacién moral, la Secretaria de Educacién Puablica ha enviado a las escuelas
algunos materiales de apoyo para docentes, directivos y padres de familia.

Los cursos de actualizacién docente y las reuniones de consejo técnico consultivo
contemplan espacios para acordar sobre el ambito ético en el desempeiio académico.
Las escuelas publicas del Distrito Federal utilizan entre otros: El ideario escolar, Los
temas transversales, La asamblea de grupo y La participacion civica, como estrategias
de apoyo en el logro de los objetivos valorales.

La Escuela Primaria Particular, objeto de nuestro estudio ademas de las estrategias
citadas ha optado por:

- La funcién tutorial.- A través de atencion y el seguimiento para detectar las
dificultades del nifio en su formacion. Se registra en una ficha de observacion
periddica el avance cualitativo del nifio en ciertos indicadores, con el fin de que
alumnos, docentes, directivos y padres de familia mantengan el interés por el
desarrollo de ciertos habitos y conductas. Los registros se comentan y se
acuerdan continuamente con los involucrados.

-El Circulo Magico.- Como dinamica de integracion y expresiéon que se lleva a
cabo con constancia y que permmite a docentes y alumnos basicamente

aprender a escuchar, organizar y expresar sus ideas en torno a sentimientos y
pensamientos, asi como desarroflar el respeto hacia los demas en atencion a la
diversidad y equidad.

- El reglamento del aula.- Que facilita a los nifios su participacion democratica en
acuerdos para la convivencia, genera un compromiso colectivo.

-Las platicas a padres de familia.- Que basicamente contribuyen a fomentar su
participacion en la vida escolar de sus hijos y les proporcionan elementos para
orientar su formacion valoral.

Podriamos enumerar una amplia actividad de formacién valoral en la escuela de
referencia, hemos tenido un intenso trabajo con alumnos, docentes y personal
administrativo, no obstante queda mucho por hacer, especiaimente con los padres
de familia y la participacién social de la comunidad.
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2.3. LA EDUCACION DE CALIDAD

El concepto de calidad surge en las escuelas de administracién, entre la década
de los cincuenta y sesenta. En México es en los ochentas cuando se aplica en los
procesos de capacitacion empresarial con la idea de “Calidad Total” y a partir de
1992 con la modernizacion educativa se involucra este elemento como un
indicador educativo.

Como antecedentes al concepto de “Calidad Total”, estan la teoria administrativa
humanista y la teoria sistematica. La primera surge como una oposiciéon a lo
tradicional, retoma elementos de la Psicologia y destaca al hombre y el ambiente
como los elementos base para la eficiencia en el trabajo. La segunda integra
aportaciones de las matematicas, la cibernética y la teoria de sistemas,
considerando a la empresa como una estructura autbnoma con capacidad para
tomar decisiones, y se dirige a la seleccion de los subsistemas con problemas que
obstaculizan el logro de los objetivos propuestos, para darles soluciéon a través del
“Proceso de calidad.”

La formacion en la linea administrativa es una demanda prioritaria para el
pedagogo que se desenvuelve en el ambito de la gestion escolar, ya que, por la
tendencia reciente a los procesos de calidad, debe aplicar este tipo de
conocimientos.

En el ambito educativo, se considera la calidad, como la capacidad de
proporcionar el dominio de los cédigos culturales basicos, valores y actitudes en el
“legitimo derecho que tiene todo ser humano de aspirar a una mejor calidad de
vida” (Schmelkes S, 1992, p.15) En el quehacer escolar, la calidad comprende
todo un proceso dinamico y sin limite, ya que siempre se tendra la oportunidad de
optimizar el desarrollo del ser humano, como ente individual y social.

El proceso de calidad en cualquier tipo de sistema y mas en los de indole
educativo, implica la transformacién de la cultura de la organizacion. Integra un
necesario convencimiento de mejorar la accion educativa y de cambiar actitudes y
valores.

Caracteristicas de |a calidad en el enfoque educativo.

a) Realista.- Debido a que hay una realidad heterogénea entre las escuelas,
parte de la situacion que se manifiesta en cada una y en cada aula. En este
sentido facilita la instrumentacion de la “Equidad educativa”.
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b) Proceso gradual y permanente.- Pretende pequefios cambios, que sean
constantes y completos, de tal manera que se cumplan objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Requiere de un diagnostico vélido que permita dar
prioridad a la solucién de problemas. Lo mas importante del proceso es que
una vez que se avanza en el nivel, éste se mantenga y se inicie otro ciclo de

calidad.

c) Social.- Se orienta hacia el cumplimiento de ia funcién social de la
educacién. Representa un esfuerzo en conjunto, integra a todas las personas
involucradas en una comunidad educativa y se dirige hacia la satisfaccion de
las expectativas sociales en este sector.

d) Voluntaria.- Un proceso educativo orientado hacia la calidad, surge de la
conviccion de las personas involucradas, del reconocimiento de que hay
problemas y de que se requieren cambios para la solucidon, que transformen la
realidad de las escuelas hacia un mejor nivel de vida.

e) Humana.- Depende de todos los recursos humanos de la institucion.
Cuando las actividades de enseiianza — aprendizaje y las interrelaciones de los
miembros de la comunidad educativa estan orientadas a valores y metas
comunes, el proceso de calidad se puede dar exitosamente.

En el proceso hacia la calidad, la accién mas complicada ha sido transformar la
cultura del docente en este enfoque. En este sentido se marca diferencia
significativa entre la formaciéon del pedagogo y la formacidn del normalista,
para los primeros es facil adaptarse a nuevos esquemas de desempeiio,
aplicar innovaciones y buscar cambios.

Los elementos que integran el proceso de Calidad Educativa.

De acuerdo con Schmelkes S. (1992, pp.22-63), El proceso de calidad esta
integrado por los siguientes elementos:

1.- Beneficiarios del producto.-

El término “cliente” utilizado en la administracion es sustituido por beneficiario,
considerando como el principal beneficiario de la educacion al alumno, quien de
manera inmediata y a largo plazo recibe el provecho de la educacién; en segundo
lugar, los padres de familia quienes eligen un servicio educativo para sus hijos y
que son los principales jueces, en funcion de la satisfaccion de sus expectativas;
en un tercer lugar esta la misma escuela, pues las personas que la integran se ven
favorecidas cuando su trabajo rinde frutos y en cuarto lugar la sociedad, donde se
reflejan los resultados del sistema educativo en diversos ambitos. .
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La escuela particular ha estado tradicionalmente mas familiarizada con este
término en su caracter de institucién privada que ofrece un servicio.

2.- Contexto.-

Esta conformado por todos los recursos humanos que integran la escuela
(alumnos, padres de familia, maestros, directivos, autoridades y comunidad en
general). También por las situaciones fisicas, sociales, econémicas e ideolégicas
en las que se desarrolla el proceso educativo.

En el caso de la escuela primaria de referencia el grupo de docentes que integran
el equipo comparte un perfil comtn, caracteristicas especificas por las que fueron
seleccionados al contratar sus servicios y en los alumnos también se presentan
rasgos compartidos y que muchas veces estan dados por una situacién socio-
econdémica que motivo la eleccién de esta escuela entre otras opciones.

3.- Diagnadstico.-

Es el conjunto de necesidades detectadas, que permiten a la comunidad educativa
conocer los problemas de una escuela y organizar la prioridad de atencion.

A partir de 1993, la escuela de referencia realiza un diagnéstico anual que integra
diversos indicadores y al que ademas, agregamos de forma interna el analisis
estadistico del comportamiento de la matricula. A partir de este diagnoéstico
elaboramos el Plan anual de la escuela y posteriormente el proyecto institucional.

4.- Desarrollo del Proceso.-

Es el camino que recorren los miembros de la comunidad educativa, hacia la
solucién de problemas; implica el disefio, la distribucion de acciones, la
comunicacion, el monitoreo y la evaluacion.

5.- Participacion de ta Comunidad.-

Consiste en extender |a labor y el producto educativo hacia toda la comunidad, de
tal manera que se genere mayor compromiso social con el sector y se establezca
también la “rendicion de cuentas”.

2.4. LA GESTION ESCOLAR, EN UNA NUEVA PERSPECTIVA

La Gestion Escolar, cubre dos aspectos basicos: Por un lado lleva a la practica las
politicas educativas posibilitando una actividad escolar que gire en torno a los
aprendizajes y formacion de los alumnos y por otra parte, orienta sus acciones -
hacia el equilibrio econdmico del plantel en su caracter de particular para que éste
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represente un proyecto sustentable. La gestion implica un conjunto de acciones,
un proceso que se realiza por un grupo de personas, cuyo lider responsable es el
director del plantel. Sin embargo no siempre ha sido asi, la forma en que se lieve a
cabo la gestién, descansa en la concepcién que se tenga de la escuela, del
modelo educativo de la misma y de la forma de interpretar las politicas educativas.

Para definir con mayor detalle la funcién de gestion escolar, en el contexto actual,
primero nos aproximaremos al concepto de escuela, ya que es el espacio de la
actividad gestora.

Consideremos la escuela como el lugar donde convergen las politicas educativas
con las acciones practicas del acto educativo, el lugar donde la gestion va
adecuando el camino hacia el logro de objetivos, tanto aquellos que son propios
de! centro escolar en su caracter privado como los institucionales que emanan del
sector publico.

Tradicionalmente la escuela se conceptualiza como “una organizacién formal
compuesta por un conjunto de personas que tienen a su cargo una funcion, dentro
de una estructura definida jerarquicamente”. (Torres Estrella M. 2001, p. 17)

No obstante que la escuela se representa como una estructura organizacional de
corte sistematico, se ve influida por el contexto social, econémico, politico,
histérico, demografico, etc; a la vez dichos factores estan condicionados por las
realidades internas del centro escolar, que por cierto son complejas.

En los términos de ia Pedagogia Institucional, estariamos en el terreno de lo
“instituido”™; como el conjunto de rasgos establecidos por las autoridades del
plantel (duerio y director) que definen la organizacién escolar en forma rigiday lo
‘instituyente”, como aquellos elementos que surgen de la participaciéon de las
personas involucradas, a través de sus aportaciones, ideologia y de la forma de
resolver los conflictos. Por lo tanto podemos considerar que aun cuando
pertenecen al mismo sistema educativo nacional y de compartir los objetivos del
modelo, cada escuela es diferente a las demas y se distingue por caracteristicas
que la hacen unica.

En la “Antologia de gestién escolar® se considera que: “La escuela llegara a ser,
fundamentalmente “Unidad Educativa® que en relacion a modelos
descentralizados obtendra mayor poder de decision, construira una nueva forma
de organizacién y recuperara su intencionalidad educativa”. (2000, p. 8)

A través de la Gestion escolar se pueden integrar diversas dimensiones de los
actores educativos, procesos, intereses sociales, formas de organizacion, etc. En

® Esta antologia de gesti6n escolar es el material que ahora se utiliza para los cursos de actualizacién de
Supervisores y Directivos de Primaria en el sector piblico.
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nuestros dias el factor humano es de primordial importancia para lograr esta
armonia y es este el agente que marca la diferencia entre la gestion tradicional
(autoritaria, vertical y burocratica) y la gestiéon de calidad.

Antecedentes de la Gestion Educativa de Calidad.

Hasta hace poco tiempo la gestion escolar se orientd a dar respuesta a los
tramites que regulan la normatividad oficial, misma que a su vez le da validez a los
estudios en la escuela particular incorporada. Con la reforma modernizadora la
funcion gestora volcoé su atencion fundamentalmente en el curriculo y como
constataremos en esta propuesta, ahora es el factor humano, el nucleo integrador
de la gestidon escolar, originado en el concepto administrativo de “Calidad Total".

De acuerdo con Canton Isabel, “la década de los setenta estuvo envuelta en un
caracter pesimista para los especialistas en educacidon ya que el informe Coleman
(1966) publico las grandes fallas y deficiencias de los sistemas educativos, tanto a
nivel de eficiencia, como a nivel formativo-social y es a raiz de esta evaluacion que
surgen dos lineas de investigacion educactiva.” (2001, pp. 20y 21)

La Socio-critica, fundamentada en el Marxismo y la escuela de Frankfurt y que
cuestiona el quehacer educativo en franca oposicion con el uso del Conductismo,
de la Tecnologia Educativa y de la Gestion por Sistemas.

La Tecnolégica y Liberal, de la que se derivan dos lineas:

a) “Las Escuelas Eficaces”.- Cuya caracteristica es dar mayor importancia a los
resultados que a los procesos, establecen indicadores estaticos, el liderazgo
vertical, la evaluacién sumativa y la rendicién de cuentas.

En la escuela primaria de referencia, la gestion escolar originalmente apuntaba
hacia este enfoque. Establecimos procesos sistematicos a través de manuales de
procedimientos para diversas acciones de la vida escolar. A partir de la reforma
modernizadora, la Secretaria de Educacién Publica introduce para la planeaciéon
educativa de cada escuela una herramienta de organizacién denominada “Plan de
trabajo anual’. Para su elaboracion se entregaron guias de conduccion que
incluyen indicadores educativos estaticos y homogéneos para todas las escuelas
urbanas publicas y privadas del Distrito Federal.

b) Las “Escuelas de calidad”, con cierta influencia socio-critica, suelen plantear un
sentido mas dinamico a la institucion escolar. Dan mayor importancia al proceso
que al resultado, promueven el liderazgo horizontal y la evaluacién cualitativa
constante.
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Lépez Ruperez afirma que: “La complejidad de la escueta como subsistema
social, con vistas de ser un instrumento de progreso y una herramienta de
modernizacién, habrd de inspirarse en un marco de conceptos y de
procedimientos que desempeiie el papel de paradigma orientador y otorgue
coherencia y fundamento a las acciones, a los planes, a las politicas y a las
estrategias, la propuesta seria entonces la gestion de calidad”. (1997, p. 38)

El desarrollo de estas teorias ha generado un aumento en las expectativas
respecto al papel de las escuelas en la vida social y econémica del pais; en
consecuencia también ha elevado el nivel de importancia de la funcion gestora, en
cuanto a lo que la sociedad y las mismas autoridades educativas, esperan del
Director escolar.

Caracteristicas de la Gestion de Calidad.

En la Antologia de gestion escolar se explica que “La transicion del modelo
educativo va generando una gestion escolar que ya no descansa solo en su propio
espacio pedagégico y logistico-burocratico, sino que adquiere sentido a partir del
dominio social que compone su entorno.

Una de las caracteristicas que tenia la direccién del centro escolar de referencia,
antes de implementar el enfoque actual, era la cantidad de tiempo que solia
dedicarse a la solucion de tramites con las autoridades educativas. Fue
complicado encontrar el espacio para atender las situaciones propias del quehacer
pedagégico. De hecho hay escuelas particulares con mayor sustento econémico
que tienen dos directores: Uno realiza la logistica oficial y otro se hace cargo de la
atencion directa a los alumnos, padres de familia, maestros, etc.

La gestion de calidad va conformando lineamientos, valores y practica educativa
con base a un proyecto comuin. La organizacion del centro educativo se
descentraliza y la funcion gestora se transforma en un proceso compartido por
todos ios involucrados en fa comunidad escolar.

Con la reforma de modernizacion educativa se inicié también el trabajo colegiado
en un objetivo comun, que en aguel entonces consistia en adoptar el cambio
curricular y estructurar entre los docentes y el director, el Plan de trabajo anual.
Bajo estas circunstancias, el gestor educativo debia actuar como mediador y
facilitador entre la politica educativa y la actividad didactica del centro escolar,
siendo promotor del trabajo en equipo.

El Programa Nacional Educativo se orienta hacia la re-estructuraciéon de la cultura

organizacional, permitiendo una nueva forma de relaciéon entre los miembros del
grupo, generando nuevas formas de cooperacion y compromiso con los objetivos
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educativos. Una de las estrategias que utiliza, es el desarrollo de un “Proyecto
educativo” para cada escuela, el cual trataremos mas adelante.

La 6ptima administracion de los recursos humanos, se convierte entonces en el
enfoque y central de la gestion de calidad.

Una de las funciones que resultd mas compleja en el ambito de la gestion escolar
fue establecer una sana y adecuada relacion con todos los miembros de la
comunidad, ya que alumnos, padres de familia, maestros y autoridades
manifestaban intereses diferentes. Conciliar sus demandas en atencién a un
esfuerzo comun es una labor dificil y lenta. Entre los rasgos mas importantes de la
Gestion de calidad, destacan:

1.- Integracion de recursos humanos.- La unién del profesorado en una meta
comun y que implica la seleccion, formacion y organizacion del equipo docente.

En el Programa de desarrollo educativo del Distrito Federal, 2001 — 2006 se
establecen entre los ambitos de accion, la formacion de “Escuelas de Calidad”,
definidas como “aquellas en que se asume de manera colectiva la responsabilidad
sobre los resuitados del aprendizaje”.

2.- Democratizacion.- Es el disefio de un proyecto comin, emanado de la
comunidad educativa. El Programa Nacional Educativo, establece que “La
Gestion interna de las escuelas debera evolucionar hacia formas creativas de
expresion de valores democraticos™ (2001-2006, p. 48). Uno de los rasgos que
por tradicion caracterizan el rol docente es desemperiar un papel protagénico en
el aula y no se diga el director en el espacio escolar, abandonar esos esquemas y
recurrir a practicas mas democraticas de gestion es una actitud que cuesta trabajo
lograr, mas cuando no hemos sido formados en esta cultura.

3.- Autogestion.- Implica mayor poder del grupo colegiado para la toma de
decisiones y la solucion de conflictos.

El Programa Nacional Educativo, afirma que “se han de desarrollar plenamente los
mecanismos para que las personas se sientan parte de un todo, se sepan
escuchadas y sean corresponsables de las decisiones.” (Pag. 68).

4.- Liderazgo.- Ejercido en forma horizontal, con la participacion del grupo
docente, fundamentado en el pleno conocimiento de los objetivos y metas
institucionales y orientadas hacia la calidad educativa.

5.- Compromiso.- Cuando las personas participan en un proceso de mejoramiento
hacia calidad, también interiorizan una actitud de desarrollo personal, una
responsabilidad con su beneficiario. (Alumnos, compaferos, padres de familia,
autoridades y sociedad en general.)
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6.- Motivacidon.- EI camino hacia la calidad, genera también una motivacién
interior, en la busqueda de mejorar se genera satisfaccion y un sentido de
transformacion de la rutina diaria. El reconocimiento de la labor por parte de los
demas, también provoca una re-conceptualizacion de la docencia.

7.- Flexibilidad.- EIl proceso de gestion de calidad, debe permitir la posibilidad de
hacer adaptaciones, de cambiar las iniciativas que no estén funcionando y como
principio basico, la fertitidad del error.

8.- Etica.- La gestion de calidad requiere, por una parte de una actitud ética
profesional bien desarrollada en el Director y por otra parte permite rescatar
valores humanos en los demas miembros del equipo, tales como la dignidad, el
respeto, la equidad, la atencién a la diversidad y la solidaridad.

Queda claro que el concepto de gestion ha cambiado y por ende la funcién del
director escolar, quien pas6 de ser un dirigente autoritario, protagénico, rigido y
envuelto en la burocracia, a un lider con fundamentos pedagdgico —
administrativos que le permiten organizar eficientemente los recursos humanos
para que trabajen en un proyecto comin, un animador que motiva el trabajo de su
equipo y genera compromisos, una persona que escucha, acepta y aprende de los
errores y que en este proceso facilita la conduccion del centro hacia la mejora
continua y constante. Para Lopez Ruperez, “La investigacion sobre los factores de
la eficacia escolar, permite identificar la Gestion como la condicion Sine qua nom
de la excelencia educativa”. (1997, p. 103)

Para realizar una gestion de calidad que se fundamente en una eficiente
administracion de recursos humanos, que incluya nuevas formas de generar
compromisos es necesaria la integracion de valores compartidos y del
compromiso ético del director con su desempefio profesional.

La formacién de valores en el proceso de Calidad.

En el trayecto hacia la calidad, los valores del grupo humano, hacen la diferencia.

De acuerdo con Lépez Ruperez. (1997, p. 22) “La cualidad del sujeto capaz de
adaptarse eficientemente a entornos laborales, sociales y econdmicos
francamente dinamicos debe ir acomparada de la preservacion de referentes
éticos, de valores y de principios que pemmitan al individuo retener los elementos
fundamentales de identificacion de la persona con una cultura, con una
civilizacion”.

Una de las caracteristicas que tienen las escuelas de calidad revela la existencia de

valores compartidos que orientan las acciones, que dan fuerza a los compromisos y que
otorgan sentido a su actuacion. El trabajo en un ambiente de valores éticos representa
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la herramienta mas adecuada ya que, “las personas se desarrollan como tales cuando
son capaces de crecer integralmente, cuando son concientes de que pueden participar
en la transformacion de la realidad actuando en forma congruente con los valores que
quieren ver reflejados en dicha realidad.” (Schmelkes, 1992. p. 81)

La gestion escolar juega un papel importante en este aspecto, un director que se rija
bajo los mismos valores, que los exprese y los fomente hacia toda la comunidad
educativa puede generar en el equipo de trabajo mejores expectativas y propiciar la
identidad de las personas con la escuela.

“La relacion con la materia y la técnica debe ser complementada por una aptitud para
las relaciones interpersonales. El desarrollo de servicios obliga, pues, a cultivar
cualidades humanas que las formaciones tradicionales no siempre incuican y que
corresponden a la capacidad de establecer relaciones estables y eficaces entre las
personas.” (De Lors, Cap. 4. p 101)

Podemos considerar entonces que la atencion a la formacion de valores en el centro
escolar, representa el nucleo integrador de la gestion, pues pemmite unir la
administracion con calidad de los recursos humanos, los principios definidos en la
politica educativa y la misién particular del centro escolar.

La funcién del director en la gestion de calidad.

La funcion directiva se orienta a un trabajo grupal, participativo y al desarrollo de
un liderazgo positivo que genere compromisos reales con los objetivos propios de
la escuela y con la politica educativa. Por otra parte, es el Director quien enfrenta
los asuntos que surgen en el ambito laboral, los problemas comunes con los
padres de familia, alumnos y profesores y el funcionamiento adecuado del
proceso de aprendizaje con todo lo que ello implica. Fuera de la escuela, también
enfrenta su relacion con los supervisores escolares, con otros directores, con
organismos civiles y con la comunidad donde se inserta el centro escolar.

A partir de la aplicacion de la propuesta de de modernizacion educativa, la
Secretaria de Educacion Publica desarrolié el “Programa de acciones de apoyo
para Directores de Educacion Primaria” (1997). Este incluye el estudio de temas
que los mismos directores sefialaron como prioritarios y que en un principio fueron
orientados a fortalecer el cambio de modelo didactico, posteriormente a fortalecer
el liderazgo gestor.

El directivo se desempefia por un lado, como lider de un grupo de personas
interactuantes en una dinamica de dimensiones sociales, politicas, econémicas y
académicas y por otra parte es un intermediario entre las autoridades educativas y
la vida escolar. Esto conlleva la necesidad de aplicar habilidades y destrezas
precisas en la realizacion de su trabajo.
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El documento “El Directivo de la nueva escuela urbana”, (en PROAADEP, 2000.)
trata sobre la formacién de lideres educativos, en esta perspectiva, el Programa
nacional educativo sefala la conveniencia de formar maestros y cuadros directivos
con otro perfil de desempefio.

En la antologia de Gestidn Escolar (2000, p.9) se sefala que “El director de la
escuela, en la realizacién de sus funciones debe considerar la totalidad de las
dimensiones que dan sentido a la institucion.”

a) Dimensién pedagégico-curricular.- Que hace referencia a los fines o razéon de
ser de la escuela en la sociedad.

En la practica, la cantidad de trabajo que se debe desarrollar entre tramites y
atencion a situaciones emergentes (ausentismo de docentes, eventos especiales,
etc.) representa un distractor que provoca perder de vista constantemente el fin
educativo de la escuela.

b) Dimension comunitaria.- Apunta a las relaciones entre la sociedad y la escuela.

El gestor escolar, con formaciéon pedagogica manifiesta habilidades sociales asi
como un acentuado interés en los problemas educativos a nivel del aula, de la
escuela y con la comunidad, facilidad para las relaciones humanas, capacidad
para trabajar en equipo, disposicion de servicio hacia la comunidad y capacidad de
persuasion entre otras, no obstante En la escuela de referencia se han establecido
contactos minimos con la localidad donde se ubica el plantel.

c) Dimension administrativa-financiera.- Se refiere a la obtencion, distribuciéon y
optimizacion de los recursos necesarios para la consecucion de la gestion escolar.

En la escuela particular de referencia, fa obtencion y disposicién de los recursos
esta a cargo de la administradora (una de las dueiias de la empresa). El gestor
escolar se encarga de optimizar los recursos materiales disponibles y los
distribuye en ocasiones como insumos del trabajo diario.

d) Dimension organizacional-operativa.- Es la articulaciéon de las dimensiones
anteriores, haciéndolas operativas.

El gestor escolar en la escuela de referencia, disefia y planea la estructura
organizacional de actividades, calendariza con metas a corto, mediano y largo
plazo, delega responsabilidades, hace seguimiento y facilita las vias y recursos
para llevar a cabo los procesos.
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A estas dimensiones, podriamos agregar las caracteristicas del director en el
enfoque de las escuelas eficaces, que Lopez Ruperez (1997, p. 106 — 107) refiere
como las siguientes:

1.- Vision clara de lo que puede llegar a ser la escuela.

En el documento “¢, Como conocer mejor nuestra escuela? ( PROAADEP 2000), se
ofrecen elementos para que el Director elabore una visién concreta de su escuela
y se utilicen posteriormente como diagnostico para el Proyecto Escolar.

2.- Elevadas expectativas sobre el rendimiento de sus alumnos y profesores.

3.- Interaccion constructiva en el aula, con maestros y alumnos.

En el documento “La Visita a las aulas”, en PROAADEP, 2000 se elabora una
reflexion sobre la relacidon dinamica que puede llevar a cabo el Director, con la
actividad didactica del aula y la forma de retroalimentar et trabajo docente.

4 - Uso eficaz de los tiempos reales del aprendizaje.

5.- Promocién de un clima escolar ordenado.

6.- Utilizacion creativa de los recursos materiales y humanos.

7 .- Atencion constante y oportuna a los resultados académicos de los alumnos.

El_Proyecto lInstitucional.

El Proyecto institucional es una herramienta de la gestién escolar, orientada a
mejorar la calidad educativa; representa un instrumento intelectual que orientara
al conjunto humano del centro educativo.

El trabajo en Proyecto es un recurso ampliamente utilizado en la educacion ya
hace tiempo, sin embargo parece adquirir importancia, a partir de la reforma
modernizadora ya que el contexto histérico-politico de nuestro pais requeria dar
continuidad a la propuesta de 1993 enlazandola con el Programa nacional
educativo actual. En estas circunstancias habia que encontrar la metodologia
pertinente para llevar a cabo los principios y propésitos de la politica educativa en
la practica cotidiana del aula escolar.

La planeacion es uno de los ejes mas importantes de la practica pedagégica y el
proyecto implica elaborar un disefio en conjunto, en este caso el gestor escolar
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debe facilitar a los docentes las herramientas y formar en ellos las habilidades que
les permitan mejorar la calidad de planeacion.

A partir del ciclo escolar 2000-2001 las escuelas de educacion basica en el Distrito
Federal utilizaron el “Proyecto” como una aiternativa para orientar al grupo
colegiado en el proceso de transformacion de la gestion escolar, que posibilita
brindar un servicio de mayor calidad educativa.

“El Proyecto es un proceso complejo de elaboracién y reelaboracion en el que los
diferentes actores se encuentran implicados y comprometidos, que
fundamentalmente conlleva la construccion de acuerdos respecto a los diferentes
ambitos de la vida institucional, que contempla orden y sistema,” (Rossi Mariana,
1999, p.14)

No debe confundirse con la declaracion de buenas intenciones, a diferencia de
otras formas de gestion, el proyecto es un binomio: enunciacidon-accion, teoria-
practica, pensar- hacer, investigacion — accién, disefio — desarrollo. Se puede
entender al “Proyecto” como: anticipacion a la accidén, principios que orientaran
esa accion, estrategias para desarrollarla, herramienta para orientar la practica y
basicamente “la herramienta de gestion escolar que permitira crear nuevos
modelos de hacer y vivir la escuela.” (Ibidem, p.27)

El Proyecto institucional permite establecer prioridades, definir los objetivos,
concentrar las acciones en un eje comun que en el caso de las escuelas primarias
del Distrito Federal, es aplicar un nuevo modelo de gestién, orientado hacia la
atencion a las necesidades de los alumnos, consecuentemente a la calidad y la
modernizacion educativa.

Es un proceso continuo y abierto a la construcciéon, de ahi que haya tantos
proyectos como escuelas existen y que al interior de cada escuela puedan darse
varios a la vez. Implica la construccién de acuerdos vinculados con las intenciones
pedagdgicas de la escuela, la programacién curricular académica y la
normatividad institucionat.

Componentes del Proyecto Institucional.

Se refiere a los contenidos del Proyecto que se someten a discusién y de
acuerdo con Rossi M. (p. 45),:

a) Las Intenciones Pedagdgicas.- Que se refiere a generar acuerdos de caracter
global, respecto de la vida institucional. Constituye la carta de presentacién de la
escuela, comprende a su vez las notas de identidad, la imagen-objetivo y la
estructura organizativa.
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Desde 1997 en cada “Plan de trabajo anual®’ (la otra herramienta gestora), se
incluye un apartado sobre la identidad escolar y la misién det centro educativo en
particular.

b) Programacion curricular académica.- El proyecto incluye un perfil de egreso de
los educandos, referido a los contenidos, conocimientos, habilidades, destrezas y
valores que obtienen como resultado del proceso de aprendizaje. Aun cuando la
escuela debe ajustarse al modelo curricular que establece la politica educativa, el
desarrolio del proyecto permite dar mayor énfasis en aquellos aspectos que el
plantel necesita, siempre en funcion de mejores resultados para los alumnos.

c) Normatividad institucional.- Hace referencia, por un lado al marco legal o
juridico definido en la Ley general de educacién, en los lineamientos que
establece la SEP cada ciclo escolar, para el funcionamiento de las escuelas y por
otro lado atiende a las normas de convivencia y laborales que estan determinadas
por la propia escuela. En este sentido el proyecto escolar permite generar
espacios para lo instituyente, es decir, aquellos acuerdos y negociaciones que se
convienen en la practica a través del conjunto de personas que participan en la
vida escolar.

Las caracteristicas del Proyecto Institucional.

Los rasgos que definen el Proyecto y que son comunes al perfil de las escuelas
primarias, son los siguientes.

a) Participativo.- Implica convocar a los docentes y a toda la comunidad educativa
para que asuman mayor protagonismo en las decisiones sobre la educacién que
se quiere en el centro escolar. Una de las ventajas del trabajo en Proyecto es que
la participacion de todos los involucrados facilita la gestion horizontal de los
recursos humanos.

b) Contextualizado.- “Define, en el contexto de cada unidad educativa y del
Programa nacional, la opcion por determinados valores, intenciones, objetivos y
medios. Precisa construir multiples y heterogéneas formas de concretarlo al nivel
de cada comunidad escolar.” (Antologia SEP. 2000, p. 15)

c) Retrospectivo- El proyecto permite reconstruir 1a estructura organizacional a
través de la revision de lo que ha sido y es la escuela y las metas alcanzadas en el
diagnostico institucional. Produce una reflexion tedrico-practica que permite
detectar las prioridades coherentes con la realidad institucional.

d) Prospectivo.- A través de un diagnéstico integral y confiable, el Proyecto

permite definir las pautas a seguir en la estructura organizacional y curricular, de
tal manera que se parte de situaciones reales y a la vez evite incurrir en los

51



mismos errores del pasado. Implica una visién de futuro que incluye los objetivos
globales a largo plazo.

e) Dinamico.- Es un proceso de construccién y reconstruccion que al igual que el
de calidad total, no supone un limite de tiempo para su cumplimiento, sino metas
cortas que al irse desarrollando van generando otras, que suelen ser de mayor
nivel cada vez.

f) Sistematico.- Sigue un proceso basico de elaboracién, que aunque se refleja
como flexible, implica un orden en la organizacion y en su propio método, lo cual
facilita a la vez su coordinacion, seguimiento, evaluacién y retroalimentacion.

g) Integrador.- Permite regular las metas institucionales del contexto oficial, con las
que corresponden al interior del centro escolar.

La Metodologia del Proyecto Institucional.

El proceso que de manera general se sigue para la elaboracién del Proyecto
Escolar es: El diagnostico de la escuela, seleccion de problemas y detecciéon de
necesidades, definicion de objetivos a corto y mediano plazo, disefo de
estrategias, desarrollo de actividades, seguimiento y evaluacion constante.

Los matenales que envia la Secretaria de Educacion Publica, a la escuela de
referencia,’” constituyen una gula que facilita y orienta la elaboracion del proyecto.
De acuerdo a la revision y el uso de estos materiales podemos hacer una
descripcion sintética de la metodologia del proyecto, que se explica a
continuacion.

1.- El diagnéstico.

Es en si mismo un ejercicio de auto-evaluacién interna del plantel y se realiza con
la participacion de las personas involucradas en éste. Abarca todas las areas de
desemperio escolar, permite hacer conciencia de los logros obtenidos en ciclos
anteriores, retomar las ideas centrales de la mision de la escuela, definir los
propdsitos de la politica educativa de acuerdo al contexto del centro escolar en
particular, detectar necesidades, ordenar prioridades y delimitar las estrategias
que se pueden llevar a cabo para la solucién de problemas. Esto en atencion al
aprendizaje de los alumnos, como eje rector del proyecto.

7 Algunos de estos materiales son: El Proyecto Escolar, Una estrategia para transformar nuestra escuela.

1997. Consideracion ara e seguimiento y evaluacién del Proyecto Escolar, i) fs)
nuestra escuela? Elementos para el Diagnoéstico, 1997. Programa Escuelas de Calidad: Estructura del
Proyecto Escolar, 2001. Fichas para la elaboracién y presentacién del Proyecto Escolar en CD. 2000 y E{

Proyecto Escolar: Lo construimos todos. Material en CD. 2003.
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El diagnéstico se elabora a través de la ficha institucional, el analisis de resultados
de la ensefianza, la reflexion sobre la organizacién escolar, el estudio de recursos
materiales y humanos, la seleccion de problemas y la deteccién de necesidades.

2.- Definicién de objetivos.

Esta parte del proceso permite esclarecer las metas que a través del proyecto se
pueden concretar. Algunas de éstas se lograran al paso de un ciclo escolar, pero
habra otras que se tendran que trabajar a mediano plazo. Es importante que los
objetivos del proyecto sean coherentes con los propositos del centro escolar y
éstos a su vez, con los planteados en las politicas educativas.

3.- Disefio de estrategias.

También es resultado del trabajo en equipo, donde los involucrados dibujan la
forma que tendra el proyecto escolar y la manera en que cada quien puede
participar. Trazan el camino que en principio se va a recorrer para llegar a la
soluciéon de los problemas. En este sentido el proyecto escolar, tiene un caracter
muy flexible, ya que permite una y otra vez aplicar diferentes estrategias hasta que
una responda al problema que se quiere superar.

4.- Desarrollo de la Actividad.

Es la puesta en marcha de aquellas estrategias que van orientadas a la solucion
de uno o algunos problemas concretos. Es importante considerar que la actividad
propia del proyecto es una forma innovadora de la planeacion educativa, que
sustituye al plan de trabajo anual de la escuela.

5.- Seguimiento.

A través del desarrollo del proyecto y por lo tanto del ciclo escolar, se van dando
espacios o momentos para trabajar en reuniones colegiadas sobre los avances,
limites y obstaculos que se van presentando en el camino. Uno de los
instrumentos mas valiosos del trabajo colegiado es que en realidad pueda aportar
algo al proceso de calidad de la educacion y gran parte del éxito de estas
reuniones esta en manos del gestor escolar.

6.- Evaluacion.

Es uno de los elementos mas importantes del proyecto, implica un cambio de
actitud del grupo de docentes y director pues significa mayor compromiso con su
labor, con su alumnado y en general aproximarse a la rendicion de cuentas a la
sociedad. La evaluacién del proyecto es continua y precisa indicadores cualitativos
y cuantitativos. Los primeros se orientan a realizar retroalimentacion pertinente y
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oportuna del proyecto y los segundos hacia el replanteamiento anual del proyecto
para precisar nuevas metas y volver a iniciar el ciclo, tal como se da en el
movimiento de ia calidad total.

La evaluacion de los proyectos en el modelo actual, propone que se tomen en
cuenta las siguientes esferas del proceso educativo: Trabajo en el aula y las
formas de ensefianza, organizacion y funcionamiento de la escuela, asi como la
vinculacion de ésta con las familias. Los indicadores sugeridos por la Secretaria
de Educacion Publica son: “Cobertura, cumplimiento de metas, cumplimiento del
calendario escolar, liderazgo efectivo del Director, trabajo colegiado, superacion
profesional de directivo y docentes, practica docente eficaz, promocién de valores,
cultura de calidad, participacion social responsable, participacion de la familia en el
proceso educativo de sus hijos, rendicion de cuentas, infraestructura escolar,
desercién o permanencia escolar y aprovechamiento escolar.” (Consideraciones
para el seguimiento y evaluacioén del proyecto escolar, SEP, 2002, pp.18 — 25)

La funcién del director escolar en el desarrollo del proyecto es de gran importancia
para el éxito del mismo y a la vez este procedimiento constituye una herramienta
fundamental para modificar las formas tradicionales de la gestion escolar. No
obstante, conviene mantener un sentido mas pedagadgico que administrativo en la
ejecucion, pues no podemos olvidar que los docentes tienen una carga de trabajo
en el aula que resulta agotadora y que esta nueva forma de planeacién no deberia
representar una obligacion adicional a su ardua labor.

A lo largo del capitulo hemos sefialado los ejes centrales que definen el marco
tedrico de la politica educativa: El constructivismo como la referencia que nutre al
proceso de aprendizaje, la formacién de valores a modo de elemento curricular
innovador, el proceso hacia la calidad en cuanto a paradigma orientador del
funcionamiento escolar, basado a su vez en la adecuada administraciéon de los
recursos humanos y que se hace operativo a través del proyecto escolar; y la
gestion escolar como el conjunto de acciones que nos permiten integrar este
referente conceptual en la praxis educativa.

Este enlace es complejo si tomamos en cuenta que esta reforma implica que los
actores educativos apliquen principios didacticos con los que no fueron formados
inicialmente. Entonces podriamos cuestionarnos si ¢los docentes pueden tener
una actitud constructivista hacia la ensefianza, si ellos mismos se educaron en
una didactica tradicional? ;Se puede aplicar el constructivismo, si no se conocen
a fondo las teorias del aprendizaje recientes? ¢Estamos suficientemente
preparados para incluir la formacién en valores? ¢Cémo podremos llevar a cabo
una administracion de recursos humanos democratica, si estamos mas ligados a
las formas autoritarias?
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CAPITULO TRES

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA ESCUELA PRIMARIA
PARTICULAR, OBJETO DE ESTUDIO.

En este capitulo se describen los rasgos que distinguen el plantel de
referencia, que sintetizan su modelo educativo, destacando entre éstos las
funciones que corresponden a la gestion escolar.

Los datos principales de la escuela, asi como la definicion de su contexto histérico
representan la primera imagen del plantel y que nos permite ubicar el entorno y el
ambiente interior en que se desarrolla la labor educativa.

La explicacion de las funciones y organizacion de la gestion escolar nos lleva a
precisar en forma mds clara la carga de trabajo que tradicionalmente ha sido
abordada por el director técnico del plantel.

El diagnéstico inicial, correspondiente al ciclo escolar 1993-1994 es el instrumento
que se eligi6 como punto de partida para elaborar la propuesta, representa un
momento crucial del cambio educativo en la escuela de referencia ya que, a partir
de aqui las acciones del director estan orientadas a la aplicacién de la politica
educativa en cuanto a la modernizacion, y a la implementacién de nuevas formas
de gestion en coherencia con la politica educativa.

La formacién pedagdgica ha sido una de las herramientas basicas para realizar la
gestion escolar en esta etapa de transicion, pues a partir del diagnéstico y el
reconocimiento de que habia problemas se pudieron detectar las necesidades
mas importantes, organizar prioridades y establecer objetivos que nos llevaron a
realizar las acciones que se consolidan en la propuesta de este trabajo.

El impacto que causé el proceso modernizador en la escuela, generd
oportunamente cambios en la forma de pensar y de actuar de todos los que
estamos involucrados en el quehacer educativo, sin embargo habria que
reflexionar que, si en una escuela pequeria ha costado trabajo y esfuerzo, ¢que ha
pasado en este tiempo con los planteles particulares de mayor matricula? ¢Cémo
han abordado la modernizacion educativa? ¢ Cuanto tiempo les ha llevado?
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3.1 DATOS DE LA INSTITUCION

Ubicacidn geogqrafica

La escuela recibe el nombre de Félix Fulgencio Palavicini, esta ubicada en la
calle de Mercaderes Num. 64 Colonia San José Insurgentes, en la Delegacion
Benito Juarez.

Es una escuela de sostenimiento particular, que cuenta con los niveles de
Preescolar y Primaria. El nombre del plantel se escogié entre varias opciones que
se ofrecieron para su incorporacion oficial a la SEP en 1988.

Las instalaciones ofrecen un espacio reducido, aunque por el momento es
suficiente, considerando que hay poca poblacién de alumnos. Una parte es la
antigua casa, habilitada para salones de clase y la otra es la construccién ubicada
en el patio trasero, expresamente disefiada para aulas escolares.

Cabe hacer notar que, aunque el espacio es limitado, la instalacion esta bien
aprovechada y ofrece espacios alegres y comodos para los nifios.

Marco Histérico

Tiene sus antecedentes como Jardin de nifios, establecido el 2 de mayo de
1977. Su fundadora inicié la labor educativa con niflos de 3 a 6 aflos de edad en
una lucida instalacién colonial, con un alegre jardin adornado con una fuente y
juegos infantiles. Se complementd con el servicio de guarderia el servicio
educativo de pre-escolar.

La estructura e imagen de lo que originalmente fue la casa, se fueron
modificando en la medida que aumento la poblacién y los grados escolares.
En 1988 se establecen las bases oficiales para la incorporacién a la Secretaria de
Educacion Publica, es a partir de este aiio que los horarios se fueron modificando,
se acortaron hasta cancelar el servicio de comedor y en 1990 se orientan los
esfuerzos al desarrollo del nivel académico de la Primaria, con objetivos mas
definidos y un sistema que a lo largo del tiempo se ha ido consolidando y
actualizando.

Durante esta época la matricula llegod a ser de 150 alumnos en Primaria y 80 de
Preescolar. Los dos niveles se separaron en diferentes instalaciones.
Desafortunadamente por motivos econémicos hubo que juntarlos nuevamente en
un solo espacio fisico. Esto sumado a ia disminucion de horarios provocé que la
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matricula descendiera notablemente. A la fecha no se ha recuperado el volumen
de ia poblacién.

Ha tenido 3 Directoras técnicas y 1 administrativa. Actualmente tiene una
poblacion de 100 alumnos, la planta docente se compone por 12 profesores, §
administrativos y 2 directivos (Uno administrativo y otro técnico).

A partir del afio 2000 complemento6 su servicio, ofreciendo instruccion bilingue y
como escuela de diagnostico y orientacion psicopedagégica durante las tardes y
en el ultimo ciclo escolar se amplio el servicio, ofreciendo taller de tareas para los
alumnos y espacio para fiestas infantiles abierto a la comunidad.

Contexto socio-econémico de la escuela

El plantel se encuentra ubicado geograficamente en una colonia de recursos
economicos altos. En los ultimos afos la poblacién infantil de la zona disminuyo
notablemente. La mayor parte de las casas son antiguas, grandes y han
permanecido habitadas por personas maduras o de la tercera edad, que
evidentemente no representan mercado para la demanda educativa.

Ya en los dos dultimos afnos, se observa que cambia la dinamica socio-
econdmica de la zona. Familias con nifios regresan a vivir con los abuelos o
utilizan estos terrenos para hacer viviendas pequenas, e incluso abrir un negocio.

Durante mucho tiempo la poblacién infantil se habia caracterizado por hijos de
personas que trabajaban en el entorno escolar. Empleados de gobierno, bancos,
tiendas y oficinas en general; la mayoria son de recursos bajos o moderados que
vienen diariamente de colonias lejanas y que hacen un esfuerzo por tener a sus
hijos en escuela particular. También esa situacién ha sufrido transformaciones, ya
que en los ultimos afios la escuela empieza a tener demanda de los nifios que
llegan a vivir a la colonia.

El perfil de las familias que componen la comunidad escolar, en la gran
mayoria son padre y madre que trabajan largas jornadas, y basicamente
compuesto por familias desintegradas donde los nifios estan a cargo de la madre.
Otro pequeiio grupo lo conforman familias integradas. En ambos casos las
razones por las que seleccionaron esta escuela para sus hijos es por la atencién
mas personalizada que ésta puede ofrecer a los niiios.

Conviene sefalar que con mayor frecuencia, llegan a la escuela aspirantes que
solicitan grupos reducidos; ya sea por canalizacion de escuelas grandes o porque
los padres determinan que es lo mas indicado. En ocasiones se trata de nifios
que presentan algln tipo de problema para el aprendizaje que en otras escuelas
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no pudieron resolver. En otros casos, los menos, se trata de nifios con afecciones
neuroldgicas o psicolégicas que requieren una atenciéon especial de parte del
profesor y de los especialistas en la materia.

Durante los primeros arios de la primaria, la plantilla docente se mantuvo
constante. Es a partir del 94, con la crisis econémica, que hubo una desercion
importante de maestros. Fueron tiempos dificiles porque cuando los equipos de
trabajo no se van desarrollando simultaneamente con la instituciéon, se pierde la
continuidad del sistema.

Fue hasta el ciclo 98-99, en el que la mayor parte de los recursos humanos
permanecen y se puede dar la continuidad en los programas y procesos.

Filosofia institucional.

Podemos decir que se trata de una escuela comprometida con la nifiez mexicana
y con la sociedad. Se orienta principalmente al desarrollo del nifio en tres
enfoques:

a) Intelectual.- Que les permita el desarrollo del pensamiento critico, adquirir
los medios para expresarse, para solucionar problemas y las bases para
participar productivamente en la sociedad mexicana.

b) Humano.- Que les de la oportunidad de apropiarse de valores éticos en su
desarrollo personal y ser fraternales en su interaccion social.

c) Afectivo.- Que les de herramientas para desarrollar su voluntad, proponerse
metas, vencer obstaculos y superarse, ejerciendo su libertad con
responsabilidad.

Dentro de las cualidades reconocidas por la comunidad, destacan las
siguientes: La atenciéon personalizada hacia alumnos y padres de familia, la
imagen de las instalaciones que nomrmalmente es ordenada, limpia y alegre, el
programa de formacion de habitos y valores, la comunicacion oportuna con los
padres y el seguimiento de los avances en el proceso de aprendizaje de los
alumnos

3.2. PERFIL DEL PUESTO DESEMPENADO.

Tradicionalmente es el Director técnico de la escuela el responsable inmediato
del funcionamiento general de la misma. Es la persona encargada de dirigir,
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planear, supervisar, orientar, participar, evaluar y reportar todas aquelias
actividades que forman parte del proceso educativo dentro del plantel.
Normalmente en escuelas particulares como esta, la funcion directiva consiste en
alcanzar los propdsitos institucionales de la propia escuela, siempre dentro del
marco de lineamientos que le dan validez oficial y reconocimiento a los estudios.
Sin embargo y “afortunadamente”, en los Uitimos afios el rol del director ha
cambiado, pasando de ser la figura central del plantel a un verdadero lider social
del equipo docente y en general de la comunidad educativa.

De acuerdo con el “Diccionario de las ciencias de la educacion “La funcion
directiva estd determinada por la organizacién del Centro Educativo”. En este
sentido inicié mi labor, dando continuidad al sistema que ya estaba establecido y
en su momento fundamenté mis iniciativas en un enfoque educativo
completamente tradicional y conservador, como se podra apreciar mas adelante
en el desarrollo del presente capitulo.

Descripcién de funciones.

Para realizar el trabajo, fue necesario distribuir las funciones en 3 areas:
Gestion de tramites escolares ante la SEP, coordinaciéon del proceso educativo y
organizacién escolar.

a) Gestion de tramites escolares ante la Secretaria de Educacion Puablica.

En éste ambito, las funciones principales consistieron en enlazar las
iniciativas emanadas de las autoridades, hacia el interior del centro educativo,
supervisar el cumplimiento de éstas, dirigir al equipo docente para desarrollar su
trabajo en funcién de los programas oficiales y conocer permanentemente
cuestiones de gestion administrativa.

La gestion de tramites oficiales fue la parte del trabajo que mas tiempo y
esfuerzo requirié. No por la dificultad de la tarea, como por la burocracia del
sistema que debiamos enfrentar. Dado que los formatos y documentacion oficiales
son tan estrictos en su elaboracién y llenado hice el intento de crear un “Manual de
procedimientos” que facilitara la entrega de estos documentos, sin embargo no
hubo (al menos en mi periodo de direccion) mas de dos documentos que
conservaran la continuidad en la estructura y en las fechas de entrega, entre un
ciclo escolar y otro.

Las acciones encomendadas por la Secretaria de Educacién Publica, al
director se pueden clasificar de la siguiente manera...

1.- Control Escolar.- Procesos de inscripcion, reinscripcién, estadistica de
asistencia, poblacion, etc.
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2.- Acreditacién y certificacion.- Procesos de evaluacion, calificaciéon, validaciéon de
estudios de un ciclo a oftro, etc.

3.- Reincorporacion.- Proceso para constatar que se cumple con el marco juridico
de la escuela, en cuanto a instalacién, poblacion, servicios que ofrece, becas,
recursos humanos, seguridad y horarios.

4.- Plan de estudios.- Supervision y seguimiento sobre el cumplimiento oportuno
de los propésitos sefalados en la politica educativa, que se aplique el curriculo
predeterminado por la SEP y que se optimice la calidad de la enseifianza. La
utilizacién adecuada del libro de texto, la realizacion de las juntas de consejo
técnico consuitivo.

5.- Proyectos y Servicios especiales.- Incluye todas aquellas actividades
disenadas para complementar el plan de estudios y reforzario. Comprende
concursos de conocimientos, habilidades y destrezas; paseos y excursiones
culturales o recreativas y eventos especiales.

6.- Administrativo.- Son una serie de tramites que se van dando a lo largo del ciclo
escolar, con diferentes objetivos y para diversas instancias de la SEP. Entre ellos
podemos incluir la Cooperativa escolar y la Asociacion de padres de familia;
(acciones que también son supervisadas por el director, aunque no intervenga
directamente en el desarrollo diario de éstas). La participacion en distintas
campaiias sociales, como la de Cruz Roja, vacunacion, alimentacion, etc.

7.- Recursos humanos.- Se refiere a todo lo que esta relacionado con el personal
que labora en la escuela. La contratacién del personal, la induccion al puesto, la
capacitacién o formacion en el trabajo, los horarios, prestaciones, evaluacion de
sus funciones, etc.

b) Coordinaciéon pedagoégica del proceso educativo.

En este campo las funciones principales fueron orientar los esfuerzos del
personal docente hacia el proceso de ensefanza-aprendizaje, elevar los
resultados de la formacion educativa y optimizar las relaciones humanas
entre la comunidad escolar.

La formacion pedagoégica brinda habilidades al gestor escolar para
actualizar la formacién y el desemperio técnico- profesional de los docentes
Entre las acciones que se pueden realizar destacan: La formacién
permanente del personal, elaboracion de perfiles de desempefio,
evaluacion de la practica docente, evaluacién curricular y disefio de material
didactico.
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En las escuelas particulares, generalmente se separa el trabajo
relacionado con SEP, de la direccién académica, porque tradicionaimente
sus objetivos, contenidos y metodologias eran diferentes. Se cumplia con el
Plan de estudios indicado y ademas se complementaba el curriculum con
otro tipo de propositos.

En un principio, la labor desempefiada se realizaba cubriendo los
requerimientos oficiales y agregando otra serie de contenidos al curriculum
escolar. Conforme transcurri6 el tiempo y fui participando en el proceso de
capacitacion de Directores para la modernizacion educativa, el modelo
didactico fue cambiando.

La Coordinacién se llevd a cabo a través del disefio, planeacion,
seguimiento, participacion y evaluacién del proceso de ensefianza-aprendizaje de
cada grado del nivel primaria del centro escolar.

Coordinar la practica educativa, requirié de las siguientes acciones:

1.- Conocer y analizar el Plan de estudios y los programas en el marco de la
modernizacién educativa.

2.- Conocer y analizar los libros de texto gratuitos, asi como los diversos
materiales complementarios.

3.- Investigar, disefiar y proponer nuevas estrategias didacticas.

4.- Planear, disefiar y proponer programas especificos de “Disciplina” y
“Formacion de valores”.

5.- Disenar, planear y evaluar estrategias para optimizar la calidad de los
aprendizajes que se detectaban deficientes, en cuanto a escritura, lectura,
ortografia, redaccion, calculo mental, matematica y ciencias.

6.- Evaluar los grados de avance de los alumnos, en cuanto a sus aprendizajes,
desarrollo de habilidades y destrezas.

7.- Valorar el desempeio docente, tanto en el cumplimiento de sus funciones
administrativas, como en las formativas.

8.- Supervisar y optimizar la utilizacion de los espacios y recursos escolares.

10.- Orientar el trabajo docente, para eficientar la calidad del proceso educativo.
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c) Organizacion Escolar.

El propésito principal fue re-establecer el orden en el que se realizaban las
actividades para facilitar la dinamica del trabajo escolar. Ya una vez iniciada la
estructura organizacional, podia tomar elementos que me sirvieran para hacer un
analisis y un diagnostico sobre la situacion de la comunidad educativa.

Entre las actividades mas importantes en el area de organizacién escolar,
estan: Calendarizar actividades en forma anual, mensual y en algunos casos por
evento, distribuir acciones para mantener atractivos los espacios escolares,
elaborar y promover el reglamento escolar, distribuir horarios de clase y de
actividades educativas varias, entrevistar y seleccionar personal para nuevo
ingreso, elaborar un programa de “Induccion a la filosofia institucional”, disefar un
manual de procedimientos académicos, en cuanto a las rutinas de trabajo,
formacion de habitos y presentacién de materiales; dirigir las juntas con padres de
familia y las del consejo técnico consultivo, establecer mecanismos para eficientar
el trabajo del personal de intendencia, programar, supervisar y evaluar las visitas,
excursiones o actividades especiales fuera del espacio escolar, diseiiar
mecanismos de informacion para padres de familia sobre las acciones y
actividades principales del centro escolar, coordinar eventos sociales especiales
de la comunidad educativa, establecer estrategias para la elaboracién y
conservacion de recursos didacticos.

En un primer momento del trabajo, se dio continuidad al modelo didactico
tradicional que operaba en esa época y ademas se retomaron principios de la
“Tecnologia Educativa” para implementar algunas acciones. Cabe mencionar la
utilidad que representaron éstos Gltimos para realizar el trabajo. La prioridad era
en ese entonces estructurar un sistema claramente definido tanto en los
contenidos del aprendizaje, como en la planeacién, la metodologia de ensefianza,
el proceso de evaluacion y en la forma de la organizacion escolar.

3.3. DIAGNOSTICO DE LA ESCUELA AL INICIO DE LA GESTION

Para analizar las funciones realizadas en el desempefo profesional, se
retoman los “Indicadores educativos”, aspectos que los propios Directores de
Primarias han sefialado como prioritarios en el marco de la reestructuracion para
la modernizacion de las escuelas y que sirvieron de base en aquel entonces para
la elaboracion del Plan de trabajo anual.

Este primer diagndstico fue realizado en el ciclo escolar 1993 — 1994, fecha en

que inicio mis desempeiio dentro de la gestion escolar del plantel, no como
directora, sino como coordinadora y a partir de 1996 ya como directora técnica.
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1.- Habitos de Estudio de los alumnos:

Dentro del aula, los alumnos presentaban poca participacién en sus
aprendizajes, la dificultad para leer con comprensién, escribir, seleccionar
informacion, tomar notas, realizar observacion, analizar, sintetizar, iba en
detrimento de su formacién cognitiva; teniamos sefales claras del vertiginoso
avance de una sociedad moderna que pondria una amplia cantidad de informacion
al alcance de los niflos y era imprescindible prepararlos para estructurar sus
aprendizajes, ser personas criticas con capacidad de seleccionar y discriminar
efectivamente los conocimientos esenciales, basandose en significados atribuidos
en valores bien establecidos.

Encontramos que muchos de los libros que se piden al inicio del ciclo escolar
no eran contestados o utilizados en forma oportuna. Afortunadamente a los
maestros no les daba tiempo de utilizar completamente cada libro, y lo digo asi
porque de haberles dado tiempo, nos hubiéramos enfrentado a una educacion
cien por ciento libresca.

En términos generales, los alumnos no podian referir el avance de sus
aprendizajes, expresaban haber trabajado, si lo habian hecho bien o mal, ta
calificacion obtenida, pero se les dificultaba decir en sus propias palabras los
logros alcanzados, no acostumbraban la reflexiéon critica y sus aprendizajes no
eran relacionados en un contexto significativo.

Los alumnos no dedicaban tiempo adecuado para el estudio. Entre otras
razones destaca que no sabian leer con comprensién, que las tareas eran largas
y tediosas y en poco contribuian a fortalecer habitos de trabajo, lejos de eso,
servian para mantenerios ocupados, incluso restando su tiempo ludico. No
obstante, soy partidaria de aquellas tareas que redundan en la formacion
autonoma del nifio, que estimulan la investigacion y que mejoran destrezas y
habilidades.

2.- Ambiente de trabajo en la escuela.-

La relacion de los maestros con la Direccion, normalmente era cordial, la
Directora anterior constantemente referia a sus docentes los logros alcanzados,
felicitandolos continuamente por cada avance, sin embargo cuando inicié la labor
directiva fue dificil seguir esa estrategia, asi como reconocer sus logros porque
habia planteado propédsitos desde perspectivas demasiado ambiciosas.

La escuela se caracterizé por tener un ambiente de trabajo agradable, sin
embargo la poblacion de docentes era tan cambiante que se dificultaba alcanzar
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los propésitos del trabajo académico y no se consolidaban como equipo.
Durante un tiempo hubo problemas de tipo administrativo que generaban
interrupciones constantes al trabajo docente en el aula.

3.- Ambiente de trabajo en el aula

Los docentes carecian de formas constructivas para generar el aprendizaje en
los alumnos, pese a esto, “La exposicién oral”, dejaba de ser la principal técnica
de ensenanza en el aula, pero al mismo tiempo se podian apreciar situaciones
educativas tradicionales, desde la distribucién de las bancas al interior del salén, el
tipo de disciplina y la actitud receptiva de los nifios en el proceso durante la
clase.

El tiempo de trabajo real, no se aprovechaba adecuadamente, pues se perdia
mucho en ejercicios que no necesariamente cumplian los propésitos del programa,
como repeticiones excesivas, copias y resumenes dictados.

4.- Evaluacion del éxito escolar

Los primeros resultados arrojaban informacién subjetiva en cuanto al éxito
en el aprendizaje escolar. Los datos fueron obtenidos por estadistica de
calificaciones en las diferentes asignaturas, las cantidades no reflejaban con
exactitud si se habian logrado los objetivos propuestos, debido a que éstas eran
promediadas con actitudes de responsabilidad, cumplimiento, esfuerzo, etc.
Ademas los instrumentos seleccionados para tener estos datos fueron examenes
elaborados por los mismos profesores y que reflejaban en gran medida la
capacidad memoristica de los nifios, no asi el avance de habilidades del
pensamiento o desarrollo de destrezas cognitivas.

No obstante la escasa fidelidad de estos instrumentos, si se podia detectar un
rezago académico marcado principalmente en las asignaturas de matematicas y
espanol. Los grados escolares con mayor problema académico fueron primero,
tercero y quinto y los que presentaban mas dificultades de conducta y adquisicién
de habitos fueron segundo, cuarto y sexto.

La misma tendencia se presentd durante dos ciclos escolares consecutivos.

En las reuniones de trabajo, los docentes referian que las causas del rezago
académico y de los problemas conductuales se originaban en el entorno familiar,
en el entorno social y en la faita de tiempo para realizar eficazmente la practica
educativa, en otros casos atribuian el atraso escolar a las deficiencias de
aprendizaje que presentaban algunos nifios, debido a cuestiones neuroldgicas o
psicologicas.
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5.- Recursos de la escuela y del aula.

Aunque la escuela es pequefia y tiene limitaciones econémicas, habia
suficientes materiales para la realizacion del trabajo en clase, no obstante algunos
eran antiguos y habia que cambiarlos, otros estaban en bodega y de dificil acceso
para maestros y alumnos. Basicamente los que utilizaban para sus clases eran el
pizarrén, libros de texto, libros complementarios, cuademos, copias fotostaticas y
eventualmente un mapa para las asignaturas de Ciencias sociales.

La instalacién, aunque se mantenia limpia y ordenada, resuitaba incomoda
para trasladar materiales, para utilizar aparatos eléctricos, para consultar libros.
Incluso la oficina de la Direccién estaba fisicamente alejada de las aulas de clase,
resultaba dificil atender y supervisar la dinamica escolar.

6.- Planeacién del trabajo escolar.

Los contenidos curriculares de la escuela tenian su origen en programas de
1987, después cubrieron sélo en parte el Plan de estudios de 1993, descuidando
la atencién a la formacion de habilidades del pensamiento, excedian en gran
medida la cantidad de temas. No se observaba totalmente definida una tendencia
pedagogica en el proceso de ensefianza.

No habia un formato preciso para entregar la planeacion a corto plazo, la
estructura del avance programatico era elaborada por cada docente, sin un
criterio comun para todos, por lo que cada documento se presentaba en forma
diferente y era frecuente que omitieran contenidos basicos para el aprendizaje y
enfatizaran otros que parecian atractivos, pero no necesariamente importantes en
el desarrollo de los alumnos.

Los docentes desconocian la continuidad entre los programas de un grado y
otro, por lo que habia temas que se daban repetidos en exceso y otros que se
suponian vistos el ciclo anterior y que ya no se ensefiaban.

Una de las tareas al inicio de la funcion Directiva, fue estudiar, analizar y
seleccionar los contenidos correspondientes al Plan de estudios de Primaria,
tomando en cuenta los que recientemente se habian propuesto en la politica
educativa. Se eliminaron aquellos que ya no concordaban con los propésitos de
los Planes y programas de estudio, se les dio continuidad en funcién a los grados
escolares y al grado de dificultad. Este analisis curricular se les entregé elaborado
a los docentes, se estudio con ellos en las reuniones de consejo técnico y en un
estilo totalmente tecnocratico se desglosé el programa de grado por asignatura,
por semanas y por aspectos. Se les pidi6 que en funcién a éstos, registraran su
trabajo por dia, distribuyendo los tiempos como estaba indicado.
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Partiendo de que la mayor parte de los docentes tenian dos o tres turnos de
trabajo, esta iniciativa fue recibida con entusiasmo, ya que se les simplificé
notablemente la carga de planeacién y se les condujo para distribuir mejor sus
tiempos laborales. Por otra parte ofreci6 a la Direccién el espacio de tiempo
necesario para empezar a involucrarse en el proceso de modernizacién educativa
de una manera mas comprometida.

7.- Administracioén del trabajo escolar.

Se presentaban serios problemas en este aspecto, la asistencia y puntualidad
de los profesores no eran un habito bien establecido, se carecfa de un sistema
administrativo que fuera UGtil para subsanar esta deficiencia. Situacién que
originaba a la vez grupos de alumnos cuidados, pero sin una actividad
previamente programada, el director en salones y a su vez sin la posibilidad de
poder visitar otros grupos para observar el trabajo de los demas maestros y
asesorarlos oportunamente.

8.- Vinculacion con la comunidad.

Los padres de familia aceptaron con entusiasmo la organizacion tan
estructurada, continuaron recibiendo informacion oportuna sobre las actividades
escolares y en forma individual sobre el desemperfio de sus hijos, estaban
acostumbrados a participar en diversas actividades escolares y siguieron
haciéndolo.

La gran mayoria de alumnos ya egresados, generalmente tienen una buena
impresion de su escuela, se expresan bien de ésta y la recuerdan con carifio. No
obstante la proyeccion de la escuela hacia la comunidad social donde esta
inmersa ha sido de poco impacto. Habia una carencia importante de publicidad y
promocion.

Era costumbre gue en nuestras aulas hubiese uno o dos alumnos con algun tipo
de dificultad para el aprendizaje que no representaba un impedimento para estar
en sistema escolarizado. Esta situacion lejos de expresar notoriamente el
compromiso social de la escuela, generaba una mala reputacién entre algunos
padres de familia, esta informacién se extendia a otras escuelas hasta el grado de
que los mismos comparieros directores nos enviaban a los nifios que eran
diagnosticados con este tipo de problemas, en el entendido de que éramos una
escuela de educacion especial, sin serlo.
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9.- Evaluacién y seguimiento.

La evaluaciéon de los aprendizajes en un principio era elaborada por los
maestros y cada quien conservaba su estilo de contenido y de presentacién.
Como rasgo caracteristico los examenes unicamente median la reproduccién de
ciertos contenidos y dejaban de lado la valoracion de habilidades y destrezas. En
virtud de que se debia iniciar el diagnéstico escolar para entrar en el proceso de
modernizacién educativa, fue necesario sistematizar también la evaluaciéon de los
nifos.

A partir de este primer diagndéstico se desarrolla la gestidon escolar que debia
integrar el modelo educativo oficial al modelo ya estructurado en la escuela
primaria de referencia. En este proceso se van dando una serie de conflictos,
contradicciones, necesidades y problemas que trataron de atenderse pertinente y
oportunamente.

La etapa en que se aplica la modernizacion educativa en la escuela de referencia
ha sido muy compleja, terminar con las antiguas estructuras y dar entrada a las
nuevas es un proceso que desestabiliza la rutina y causa inseguridad en la
comunidad escolar. Al mismo tiempo, las autoridades de la SEP. vivian un caos
en cuanto a la cantidad de informacién e indicaciones que recibian, se generé un
ambiente de desconcierto e incertidumbre. Sin embargo a mas de 10 afos de
haber iniciado este proceso en la escuela Félix F. Palavicini, podriamos decir que
ha sido provechoso, que empezamos a constatar los cambios y a observar
nuestros avances en calidad educativa.

El siguiente capitulo aborda la propuesta de un conjunto de estrategias que, desde
el ambito de la gestion escolar han sido de gran utilidad en este proceso de
modernizacion que permiten integrar en primer orden, la politica educativa con el
modelo vivencial del plantel, consecuentemente un proceso didactico basado en
los aprendizajes constructivos del alumno en unién a nuevas formas de
funcionamiento escolar que se sustentan en los principios de la calidad.

La propuesta con la que se concluirad este trabajo, comprende el trayecto por el
que paso la escuela y que parte de un modelo educativo tradicional para llegar a la
aplicacion del enfoque actual, de una direccién centrada en la realizacion de
tramites, a una gestion con sentido social; descentralizada, en que el director se
va transformando en mediador, facilitador, orientador y promotor del trabajo en
equipo.
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CAPITULO CUATRO

PROPUESTA PEDAGOGICA: CONJUNTO DE ESTRATEGIAS
PARA INTEGRAR EL MODELO EDUCATIVO OFICIAL EN LA
ESCUELA PRIMARIA PARTICULAR.

La siguiente propuesta responde a las necesidades y problemas que se han
presentado en la escuela Félix Fulgencio Palavicini en el proceso de aplicacion de
la modernizaciéon educativa y del programa nacional educativo. Para su
elaboracion hemos identificado las iniciativas que en el desempefio de la gestion
escolar ya fueron instrumentadas y que han demostrado su efectividad, también
se han tomado en cuenta aquellos problemas que alun estan en proceso de
solucion y otros que estan latentes en el plantel.

Para la elaboracion de esta parte del trabajo se consideraron Ila
investigacion documental de los capitulos anteriores, las notas personales
elaboradas durante la direccion del centro y diversos documentos que
constituyen el acervo de la escuela: Los Planes de trabajo anuales, desde 1993,
el libro de Actas del consejo técnico consultivo, Los materiales facilitados por la
SEP en el proceso de capacitacion para la modernizacion y principalmente las
ideas de alumnos, maestros, padres de familia y personal administrativo del centro
escolar; aportaciones que sin duda constituyen el elemento mas enriquecedor del
quehacer educativo.

El conjunto de estrategias de gestidbn escolar propositivas en esta tesina
son aquellas que se han elegido pertinentes con respecto a las caracteristicas
especificas de la escuela primaria particular de referencia. El contexto que define
a cada plantel educativo es unico, aunque de manera general compartan una
problematica similar con otros, por lo que, este trabajo pedagégico puede ser de
utilidad como un sencillo marco de referencia para los profesionales de la
educacion que se desarrollan en este campo, en escuelas particulares con
caracteristicas similares y puede constituir también una informacién puntual sobre
la trayectoria, evolucion y seguimiento del desempeiio profesional del pedagogo
en la labor gestora.

La idea central del presente capitulo es compartir con el lector las

herramientas y procedimientos gue en el caso particular, permitieron el desarrollo
de una gestién que facilitara la implementaciéon de la politica educativa al interior
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de la escuela primaria particular. La deteccién de necesidades y el analisis de la
problematica del centro escolar, realizados para definir esta propuesta, se
elaboran en los diversos campos de accion del gestor escolar: politico, didactico,
y administrativo y organizacional; éstos en estrecha relacién a la construccion
conceptual pedagdgica.

4.1. EL ASPECTO POLITICO-PEDAGOGICO DE LA GESTION ESCOLAR.
Podemos definir el aspecto politico-pedagogico como el campo de accién de la

gestidbn escolar que enlaza las iniciativas, indicaciones y directrices de la politica
educativa, con la vida escolar del centro.

El problema de la comprensién de los elementos del modelo educativo oficial.

Las lineas estratégicas, definidas en diversos documentos son diseiiadas por las
autoridades y aunque responden a los intereses sociales de la poblacion, los
docentes no siempre son culturalmente conscientes de los fundamentos que
sustentan la propuesta oficial. Conocen el contexto que corresponde a una
escuela en particular, o a la experiencia laboral, sin embargo no aprecian
facilmente la situacion global del contexto educativo en su conjunto.

Propuesta:

El director escolar, de acuerdo a la normatividad del sistema, debe cubrir como
requisito para desempefiar el puesto, la formacion profesional de normalista o
licenciado en educacién con experiencia docente frente a grupo, sin embargo, se
requiere de una formacién pedagdgica, que permita situar su labor en un
contexto mas amplio. Es conveniente que la persona que desempefna el puesto
de “Gestor Escolar”, sea Pedagogo porque tiene la capacidad de reflexion tedrica
y metodoldgica sobre el ambito educativo, con la posibilidad de definir con una
perspectiva mas amplia, que le permita inferir en la atencién de problemas socio-
politicos especificos.

Un conflicto que se presenta en la practica educativa es la dificultad de conciliar
los propositos instruccionales de la educacioén, con los formativos; tal es el caso de
la aplicacion del Programa de “Escuelas de Calidad”, fundamentado en las
corrientes administrativas de Calidad total y el programa de Educacién Valoral,
cimentado en corrientes psicolégicas mas humanistas, en cuanto atienden el
desarrollo del conocimiento de si mismo, la autoestima, la educacion de los
derechos humanos , democracia, equidad, etc.
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En la vida escolar hay ocasiones en que el director debe elegir entre decisiones de
corte eficientista o de tipo humanista. Por citar algunas: autorizar determinada
calificacion en funcion de la autoestima del nifio o establecer mas tiempo para la
realizaciéon de actividades cognitivas en detrimento del tiempo destinado a
actividades artisticas, ludicas o recreativas.

Mas alla de las orientaciones politicas del modelo educativo oficial, el director
debe tener una formacién pedagdgica que le sustente para tomar decisiones que
en determinado momento afectan la vida escolar o el progreso de la organizacion,
de ahi que sea conveniente sopesar las consecuencias de sus elecciones y tener
como prioridad el desarrollo del conjunto de alumnos, de la escuela como tal y no
de aquello que beneficie a una sola persona o a una minoria.

“Simultaneamente, debera hallar y definir orientaciones que permitan no dejarse
sumergir por las corrientes de informaciones mas o menos efimeras que invaden
los espacios pulblicos y privados, conservando asi el rumbo del
proyecto...educativo”, en este caso la mision particular de la escuela. (De Lors,

1996. Los cuatro pilares de !a educacién, p. 95)

En muchas situaciones la toma de acuerdos o la democratizacion de decisiones
eleva el grado de compromiso de la comunidad educativa hacia sus propias
acciones, especialmente cuando los integrantes estan vinculados en valores
comunes.

El problema de la comunicacion con las autoridades educativas.

La comunicacion sobre la aplicacion de la reforma modernizadora y ahora del
programa educativo nacional se presenta en forma lenta y a veces insuficiente
para la escuela particular. En el sector publico se distribuye casi de manera
simultanea a los directores y docentes, mientras que para la particular se dirige
basicamente al director y éste a su vez a los maestros. También sucede que la
informacion llegue mas rapido a otras zonas y sectores escolares.

La reforma modernizadora trajo consigo cambios estructurales en la normatividad
y operatividad administrativa para las escuelas, el desuso de tramites y el llenado
diferente de documentos que ya soliamos manejar adecuadamente en la escuela
particular. Esta nueva forma de operar requirid tiempo para instrumentarse y en
su momento desajuste de la organizacion interna del plantel.

En distintas ocasiones se ha presentado el problema de inconsistencia de criterios

o de instrucciones por parte de las autoridades para realizar los tramites de
gestion escolar.
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Propuesta:

El director escolar debe mantener una sana relacién con las autoridades
educativas, en muchas situaciones de tension es importante tener la capacidad de
ponerse en el lugar del otro, saber que ellos también son afectados por la carga
burocratica del sistema. Asi mismo es importante conocer el flujo de mando, de
informacion y llegar a acuerdos cuando ésta no sea clara, precisa, insuficiente o
contradictoria. A la vez es conveniente mantener contacto con los directores de
otras escuelas de la misma zona o de otras, con el fin de hacerse llegar las
indicaciones de manera oportuna, en ocasiones anticiparse a la emisiéon de
comunicados.

Otra estrategia gestora, es elaborar un manual de procedimientos y la
calendarizacién que en la medida de lo posible permita acceder facilmente a las
fechas de entrega y modalidades de elaboracion y presentacion de los
documentos a las autoridades educativas. Se puede incluso preparar un equipo de
maestros o personal administrativo en materia de procedimientos burocraticos,
pues al compartir esta informaciéon se agiliza también la carga de trabajo,
especialmente en ciertas épocas del ario.

El impacto de la reforma administrativa en el modelo educativo oficial.

La demanda de maestros

Con la reforma educativa de los ultimos afios, aumento6 la demanda de maestros y
disminuy6 la oferta. Esto afecté a la escuela particular. Por un lado hay un gran
nomero de docentes que quieren trabajar en el sector publico, dadas las
prestaciones y horarios que se ofrecen y por otro, las escuelas particulares
compiten por conseguir a los mejores profesores. Afortunadamente para el medio
magisterial, se ha incrementado la oferta salarial. Sin embargo si la escuela no
tiene la infraestructura econdmica suficiente para enfrentar la competencia, el
Director se ve en serias dificuitades para formar ia planta docente.

La propuesta:

“Desde la década de los setenta se habia iniciado la expansién y diversificacién de
las carreras relacionadas con la formacion de profesionales de la educacién, muy
probablemente en respuesta al crecimiento global del sistema educativo y como
respuesta a la politica de profesionalizar la educacién normal...” (Diaz Barriga,
1989, citado en Ducoing et al. 1997, p.69).
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Para enfrentar la escasa oferta de maestros, el gestor escolar por una parte puede
contratar Licenciados en Pedagogia, inscritos en el curso de nivelaciéon
pedagoégica que exige la Secretaria de Educacion Publica para autorizar la
plantilla de personal de la institucién y por otra, debe conformar un equipo bien
constituido que, comprometido con su labor y con la escuela en particular,
permanezca por tiempo en el plantel.

Debido a las caracteristicas que tenia la educacién normal antes de reformar su
plan de estudios, era una carrera corta que ofrecia al alumno la oportunidad de
vincularse rapidamente en el medio laboral, de ahi que muchos de sus egresados
mas que vocacion se integraban por necesidad econémica. La licenciatura en
educacién y la de Pedagogia forman personas con otro perfil, que al menos
garantiza un genuino interés por 1a educacion, aunque en el caso de esta ultima,
no siempre serd por los nifios de esta edad.

Cumplimiento de la normatividad

Una de las contradicciones politicas es que la Secretaria de Educacion Publica
centraliza y emite la normatividad que debe operar en todo el sistema educativo,
incluyendo lo que corresponde a escuelas particulares incorporadas y podemos
constatar en la practica que no todas se ajustan al marco juridico. Como Director
esta situacion produce molestia, da la impresion de haber un trato poco equitativo
de parte de las autoridades hacia el sector privado.

Propuesta:

El Gestor Escolar debe conocer a fondo el marco juridico que sustenta la
normatividad en materia educativa. Es comin encontrar contradicciones entre la
Ley General de Educacién y las indicaciones que emiten las autoridades. Habra
ocasiones en que este tipo de instrucciones no repercutan en la mision o
compromiso de la labor educativa con los alumnos, de lo contrario el Director si
debe encontrar los medios para evitar abusos de autoridad o trato desigual hacia
las escuelas. “La reforma de 1992, termina con la indefensién juridica de los
particulares a quienes se les negaba, en el texto anterior, el derecho de acudir a
tribunales o recurso contra {a negativa o revocacion de una autorizaciéon del poder
publico”. (Ornelas, Carlos. 1995, p. 79)

La transicion demografica.

El programa educativo del Distrito Federal, hace un diagnéstico estadistico sobre
las escuelas primarias en esta regién, !a reduccién de demanda en las proximas
décadas, debido a la tendencia demogréfica, es un factor negativo para el
crecimiento de la escuela particular de referencia. Habria que plantear si el
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director escolar, desde su espacio educativo puede contribuir a enfrentar este
problema.

Propuesta:

Dado que los indices demograficos y la tendencia a la reduccion de poblacién en
edad Primaria no son fendmenos que se puedan resolver desde la Gestion
Escolar, si son indicadores que nos orientan sobre la necesidad de mejorar la
oferta educativa de la escuela. Sera conveniente entonces ofrecer actividades
atractivas, ya sean escolares o extraescolares que mas alla de lograr la calidad
educativa, se consideren un factor de mayor nivel de competencia en el medio.

En la escuela de referencia, se ha extendido la oferta del servicio a talleres
extraescolares como baile, elaboracién de tareas, apoyo psicopedagdgico para
dificultades de aprendizaje y actualmente como espacio de fiestas infantiles.

Una de las acciones que seria pertinente es el disefio de promocion y publicidad
del modelo educativo, los talleres de destreza y los servicios extras que ofrece el
plantel, orientada a las familias que viven en la localidad y a los empleados de las
oficinas cercanas.

En funcidn del contexto socio-econdémico en el que se encuentra ubicada la
escuela, puede ser conveniente ofrecer talleres atractivos por las tardes, como los
que estan de moda: Yoga infantil, cocina para nifios, animacién a la lectura,
estrategias de aprendizaje, que sean ofrecidos al publico en general.

La innovacién tecnoléqgica.

Uno de los avances de la reforma educativa lo constituyen los sistemas de
comunicacion electrénica, sin embargo la instrumentacion adecuada de la red
informatica requiere una infraestructura que la escuela no tiene. Existe una
computadora para comunicarse via satélite con la zona y sector escolar, recibir
informacion y generar algunos tramites administrativos, pero no se extienden los
programas de apoyo pedagogico a los docentes y alumnos.

Propuesta:

l.a innovacién tecnolégica del sistema educativo oficial, implica necesariamente
que el gestor escolar se involucre en el uso de los medios electronicos de
informacion, asi mismo debe procurar que se obtengan los medios econémicos
para que la escuela se dote de la infraestructura basica para que los programas de
educacion a distancia, lleguen a todos los alumnos y docentes de la escuela.

De acuerdo con Pablo Latapi el saber educativo del futuro, esta impulsado por “las
miultiples demandas de un mundo que estd entrando a una modernidad
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caracterizada por la “Civilizaciéon del conocimiento”, (citado en Ducoing et al. 1997,
p.26)

El pedagogo en el desempefio de la Gestién Escolar, se involucra en esta relacion
entre los medios y la escuela, de tal manera que optimice el uso de este recurso,
como una estrategia de apoyo para el aprendizaje y la formacién de los alumnos y
maestros. Mientras se consiguen los recursos, la comunidad educativa puede
coordinarse para grabar y reproducir algunos programas de apoyo documental.
Seria conveniente establecer contacto con empresas privadas o gubernamentales
para proponer un convenio de colaboracién mutua si éstas pueden aportar la
infraestructura y la escuela el espacio.

La Participacion Social de la Comunidad.

La escuela particular no ha implementado adecuadamente la politica que trata
sobre la participacién social y la democratizacion en la toma de decisiones. La
razon, basicamente es que los duefios del plantel no pueden permitir la
participacion u opinién de los padres de familia en cuanto al manejo de las
finanzas, porque basicamente se generaria un conflicto de intereses

En esta politica de participacion social, no se ha podido cubrir el propésito de
involucrar a los padres en la vida escolar en vistas de fortalecer la .
corresponsabilidad de la tarea educativa. Se han dado algunas iniciativas, pero
tenemos atn mucho camino que recorrer. Una de las barreras mas fuertes es que
el pago del servicio educativo genera en los padres la idea de exigir un servicio
que se da en el espacio escolar, mismo del que se desentienden porque le pagan
a profesionales para ello.

Es una prioridad que cambie el concepto que la misma sociedad tiene sobre la
institucion escolar y los maestros, a favor de reconceptualizar la dignidad de su
trabajo y valorar el esfuerzo de la comunidad educativa. Es dificil logrario si
pretendemos que adultos, educados en otro tipo de sistema, que no han estado en
un aula por un tiempo considerable, comprendan los beneficios del nuevo modelo
y participen en forma diferente para educar a sus hijos.

Propuesta:

Entre las estrategias gestoras que se desarrollaron para lograr este propdésito, se
elabord un proceso de comunicacion constante con los padres de familia, para
darles a conocer el progreso de la escuela en su conjunto y el de sus hijos en
forma particular. Esta dinamica se realiza a través de los siguientes momentos.
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- En la entrevista con los Padres de familia para darles a conocer la
informacion del servicio, cuando solicitan el ingreso del alumno a la
escuela.

- En la reunion de inducciéon a la filosofia de la escuela, para padres de
familia de nuevo ingreso.

- En fa reunién de informacion sobre el Plan de trabajo anual de sus hijos y el
Proyecto para ese ciclo escolar.

- En la asistencia de los padres a dos clases abiertas durante el ciclo escolar.

- En la participacién de los padres en la semana cultural, en las jornadas
generacionales, en los eventos civicos y en la muestra académica.

- La participacion de los padres en algunas tareas concretas de sus hijos,
cuyo proposito es que se realicen en familia.

Para profundizar la accién pedagdgica de la escuela con la comunidad,
podriamos ir mas alla de la comunicacion y la sana relacion con los padres de
familia, extendernos en una actitud de mayor servicio hacia nuestro entorno.
Los nifios tienen valores morales y desarrollan cualidades que a veces los
mismos adultos frenamos. ¢Por qué no, hacer un proyecto de renovacion de la
Colonia, de ayuda a los mas desfavorecidos, accién humanitaria, servicio de
solidaridad entre generaciones, etc.? “Cuando se trabaja mancomunadamente
en proyectos motivadores que permiten escapar de la rutina, disminuyen y a
veces hasta desaparecen las diferencias e incluso los conflictos, entre los
individuos”. (De Lors, 1996, p.103)

Otra de las acciones que puede desarrollar la escuela con el Consejo de
participacion social, puede ser la promocién de cursos de actualizacion y
formacion para docentes, padres de familia y personal administrativo. “El area
sociologica en la formacién pedagoégica, parte de la relacién entre educaciéon y
sociedad y prioriza el analisis de los procesos educativos dentro de su contexto
social especifico.” (Ducoing et al. 1997)

Finalmente en esta necesidad, se puede elaborar con el Consejo de
participacién social un proyecto especifico de apoyo financiero para cubrir
concretamente las insuficiencias en materia de uso de medios y tecnologia
informativa.

4.2, EL ASPECTO PEDAGOGICO-CURRICULAR DE LA GESTION
ESCOLAR.

La instrumentacion del proceso de aprendizaje, coherente con la perspectiva
oficial es una de las areas de desemperio determinantes en la gestion escolar, la
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posibilidad de atender los procesos didacticos con calidad y a la vez mantener y
hacer crecer la imagen que define la escuela primaria particular es uno de los
retos mas significativos para el Director.

Propuesta:

Una de las cuestiones que requieren atencion inmediata es la formacion docente
en el area de la Psicologia del aprendizaje, en técnicas de aprendizaje
significativo, en la didactica de ensefianza a través de la solucién de problemas y
en la inclusién de valores en el curriculo de educacién basica.

Competencia deshonesta entre particulares.

Con la modernizaciéon educativa se redistribuyeron muchos contenidos
curriculares, la escuela asumié este compromiso social y el plan de estudios se
integré con aquellos contenidos que realmente fueran significativos para el
desarrollo del alumno y que generaran habilidades del pensamiento. Por otra
parte, hay escuelas particulares que han incrementado su oferta de contenidos. El
problema se suscité cuando el plantel de referencia quité temas de los programas
y los padres de familia empezaron a comparar nuestra oferta curricular con las de
otras particulares. Es claro que para muchos padres, ajenos al conocimiento
pedagégico, la reforma modernizadora iba en detrimento de la instruccion de sus
hijos.

Propuesta:

“Todo cambio suele provocar crisis, importa que se planteen como desafios u
oportunidades. Para disminuir las resistencias, pueden desarrollarse algunas
actuaciones, como el énfasis en los procesos informativos, participacion,
facilitacion de recursos y negociacion, entre otros". (SEP. 2000. Antologia de
gestion escolar, p. 33) Lo importante seria en todo caso, no permitir que se
aproveche el desconcierto que ocasiona la reestructuracion curricular, para
establecer practicas que no son las mas convenientes para el sector educativo.

La resistencia y confusion de los padres de familia con respecto al cambio de
contenidos, puede ser solucionada por la gestion escolar, a través de generar un
sistema de informacién pertinente sobre lo que se esta haciendo en el aula y la
manera en que los alumnos se veran beneficiados. Esta comunicacion se da a
través de entrevistas, reuniones informativas, platicas con especialistas, circulares
y periddicos murales. Lo mas atractivo para el padre de familia es cuando asiste a
eventos académicos y puede observar en vivo el desempefio de sus hijos en
expresion oral, en concursos, en juegos didacticos y en general en dinamicas
atractivas y alegres.
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Desarticulacién de niveles educativos

Como hemos mencionado en este trabajo, mientras la escuela primaria
reestructuraba su plan de estudios, las escuelas secundarias particulares seguian
pidiendo un perfil de ingreso tradicional. Habia temas que los nifios no aprendian
en la primaria y que si se les preguntaban en la prueba de admision a secundaria.
La escuela de referencia, a través de la gestién escolar debia encontrar la solucién
al problema.

Propuesta:

Para enfrentar el problema de la desarticulaciéon curricular, entre la Primaria y las
Secundarias particulares, el gestor escolar puede establecer vinculos y convenios
con los directores de éstas ultimas. El propésito es conocer el perfil de ingreso que
solicitan y acordar que la escuela envie un informe académico del alumno
egresado, de tal manera que a la escuela nueva le sirva como punto de partida
para dar continuidad de procesos.

Una de las estrategias acordadas en la gestion escolar del centro fue acelerar el
ritmo de trabajo en quinto y sexto afo, de tal manera que a la mitad del ciclo
escolar en sexto, terminen el programa correspondiente y los meses siguientes se
dediquen a hacer un repaso general de todos los conocimientos adquiridos en la
primaria y se les capacite en los reactivos especificos del examen. Los resultados
han sido excelentes, pues el nivel que presentan los alumnos en sus pruebas de
ingreso a Secundaria, generalmente es alto.

El desuso de métodos memoristicos

El modelo oficial ha insistido sobre el desuso de métodos memoristicos para el
aprendizaje y en el plantel de referencia, seguimos utilizando éstos, aunque
nuestra didactica no descansa Unicamente en el desarrollo de la memoria. Para el
Gestor escolar, esta situacion es contradictoria y a veces genera problemas con
las autoridades educativas.

Propuesta:
“Aprender a conocer supone aprender a aprender, ejercitando la atencion, la

memoria y el pensamiento... hay que ser selectivos en la eleccion de datos que
aprenderemos de memoria, pero debe cultivarse con esmero la facuiltad
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intrinsecamente humana de memorizacién asociativa...” (De Lors, 1996. Los
cuatro pilares de la Educacion, p. 98)

Cuando se inici6é la aplicacion de la didactica constructivista las lineas politicas
sefalaban un rotundo rechazo a los métodos memoristicos y nosotros asumimos
este enfoque; al cabo de un tiempo nos percatamos de que los alumnos ya no
podian aprender pequerios textos de memoria para realizar algunas actividades.

Propuesta:

Se acordo el ejercicio de lfa memoria para ciertos aprendizajes, que una vez
comprendidos deberan utilizarse a lo largo de sus estudios, como es el caso de las
multiplicaciones, la mecanizacidn de operaciones, fechas histéricas, argumentos
teatrales, textos poéticos, deletreo de palabras en inglés y en espafiol, la
Ortografia, entre otros. Lo importante es siempre tratar de contextualizar los
contenidos factuales con los conocimientos previos y con los contenidos
conceptuales y procedimentales.

Desarrolio evolutivo y distribucién de contenidos curriculares.

La atencién al proceso de aprendizaje en funcion del desarrollo evolutivo del nifio

es una caracteristica de la psicologia cognitiva, considerada en el modelo oficial.
La distribucion de los contenidos en el plan de estudios sigue esta linea y de
hecho la normatividad sobre la edad del alumno para ingresar a la Primaria, se
sustenta en los periodos indicados. De ahi que deban tener los seis afios
cumplidos para su inscripcién y que los grados de primero y segundo se integren
como uno solo. Sin embargo en la escuela primaria particular hemos considerado
que el ingreso de los alumnos se fundamente en el diagnéstico personal del nifio,
y en funcién al grado de dificultad del modelo educativo de la propia escuela.

Propuesta:

En cuanto a la edad optima para que los nifios ingresen a la Primaria, la escuela
particular de referencia favorece los siete afios promedio. A través de la Gestion
Escolar se han aplicado pruebas psicopedagogicas que nos permiten determinar
si el nifio esta suficientemente maduro para el aprendizaje. Aunque las
autoridades educativas consideran el primero y segundo grados, como un solo
ciclo, en la escuela particular debemos tomar en cuenta que el nifio esta
aprendiendo en dos idiomas al mismo tiempo. De ahi que un mayor nivel de
madurez, redundara en facilitar el desarrollo exitoso de sus habilidades.
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Método Inductivo

En la propuesta oficial y en la metodologia de los materiales de apoyo se
promueve el uso del método inductivo y se desatiende el deductivo para el
proceso de aprendizaje de los alumnos. Uno de los problemas que hemos
detectado es que al cabo de un tiempo, los nifios olvidan las conexiones que
hicieron para dar significado a determinado hecho o fenémeno, porque en su
momento les era inmediato o familiar. El Gestor Escolar, debido a su formacion
pedagédgica puede advertir este tipo de conflictos y junto con los docentes llegar a
acuerdos didacticos.

Propuesta:

Con respecto al uso predominante del método inductivo para el aprendizaje,
“Convendria combinar tanto en la ensefianza como en la investigacion los dos
meétodos, el deductivo y el inductivo...Segun las disciplinas que se enseiien...la
concatenacion del pensamiento requiere combinar ambos. (De Lors, 1996. Los
Cuatro Pilares de la Educacion, p. 99) Una de las propuestas emanadas del
equipo docente fue utilizar el método inductivo cuando se aborda un contenido por
vez primera y al paso del tiempo reforzar dicho aprendizaje con el método
deductivo. Incluso se convino retroalimentar cada arno ciertos temas que en la
dinamica oficial no se retoman.

Integracién y correlacion de contenidos.

El modelo oficial propone abordar los contenidos siempre de manera integrada,
con el apoyo de diversas disciplinas y ambitos del conocimiento. De la misma
manera, dirigen la evaluacion a los contenidos sin distinguir claramente el
propésito de los examenes o sin diferenciar el tipo de contenidos que se desean
valorar.

Propuesta:

En la escuela particular ensefamos los contenidos en forma integrada en el
momento de llevar a cabo las experiencias de aprendizaje, en cambio, evaluamos
las asignaturas en forma aislada, incluso en los aspectos relevantes de cada
asignatura. Esta modalidad ha sido propia del estilo del centro educativo y
constituye parte de la imagen de éste. Los padres de familia estan acostumbrados
e identificados con este sistema, que ciertamente nos ha permitido ubicar muy
bien aquellas habilidades del pensamiento que se han logrado y las que estan en
proceso. También nos permite un perfil bastante aproximado del alumno en
cuanto a sus capacidades personales.
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La asignatura de espanol, se evalia a través de los siguientes aspectos:
habilidades lectoras, expresién oral, expresion escrita y gramatica.

La asignatura de matematicas, se evalia a través de los siguientes aspectos:
manejo de cantidades, operaciones, geometria y solucién de problemas.

Las Ciencias Sociales: en historia, geografia y civismo.

La asignatura de Ciencias Naturales: En educaciéon ambiental, educacion para la
salud e iniciacién cientifica

Las asignaturas de ciencias sociales y naturales, corresponden exactamente a los
enfoques del modelo oficial.

Técnica de la solucién de problemas.

La didactica del modelo oficial hace énfasis en el uso de la solucion de problemas
para abordar el aprendizaje, sin embargo en la practica es frecuente encontrar que
esta habilidad solo se desarrolla en la asignatura de matematicas. Como Gestor
escolar, se considera relevante esta herramienta, desafortunadamente también
supone un manejo pertinente de informacién y didactica por parte de los docentes,
por lo que es una de las necesidades que se deben atender. Uno de los
problemas de la formacién docente en el area de normal y licenciatura es la
carencia de habilidad para abordar el aprendizaje de varias disciplinas integradas
a través de la solucion de un problema real.

Propuesta:

Es necesario que los docentes estructuren mas una metodologia de ensefanza
correspondiente y que utilicen la investigacion y el analisis de informacion
constantemente en su desempeiio.

El Ajuste de la ayuda pedagdgica.

El ajuste de ayuda pedagoégica, propuesto en la didactica oficial es un concepto
dificil de interiorizar para los docentes, por un lado tiene la conveniencia de evitar
el autoritarismo y de fortalecer el liderazgo del maestro y por otro se presta a la
mala interpretacion. Los alumnos trabajan sin direccidon y los profesores omiten
una planeacién oportuna. El Director debe estar atento a este problema.

Propuesta:

Abordar los contenidos en forma integrada, utilizar la didactica de Solucion de
problemas y el principio de ajuste de ayuda pedagégica son elementos propuestos
en la Didactica oficial, que no fueron muy bien recibidos en el medio docente de la
escuela particular. En la vida escolar no basta con transmitir las nuevas ideas al
docente, para que éste las asuma como parte de su metodologia de trabajo, la
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iabor gestora debe ir mas allda del comunicado de informaciéon. “Crear las
condiciones favorables para hacer innovaciones y los cambios propuestos a través
de pequeios proyectos a plazo corto que sirvan de preparacion o entrenamiento”
(SEP, 2000. Antologia, p. 37)

En la escuela implementamos la realizacion de “Talleres de destrezas”, como una
estrategia para que los alumnos y docentes trabajaran en una didactica
constructivista, desarrollando habilidades cognitivas contextualizadas y partiendo
del planteamiento de problemas reales.

Dichos talleres se realizaron durante todos los viernes, los alumnos seleccionaban
el taller de su interés y al finalizar cuatro, se rotaban. Los maestros a su vez
disefiaban la tematica y el procedimiento de acuerdo a sus preferencias y
habilidades de ensefanza. La distribucion de alumnos fue mixta en cuanto a
edades. Los talleres mas exitosos, fueron:

1.- “ Imagin-arte” : Orientado al desarrollo de habilidades motrices y estéticas.

2.- “Calcul-arte”: Disefiado para fortalecer habilidades matematicas,
especificamente de calculo numérico y mediciones geométricas.

3.- “Arte-geo™ Dirigido a la practica de conocimientos geograficos a través de
la elaboracién artesanal de mapas y aplicacion de experimentos.

4.- “Ciencia y arte”: Enfocado al desarrollo del pensamiento cientifico a través
de experimentos y diversas construcciones.

5.- “Arte-facto”: A través de los juegos de tradicion para el desarrolio de
habilidades motoras, sociales y revaloracion de diferentes juguetes
tradicionales mexicanos.

6.- “Cocinarte”: Dirigido a la aplicacién practica de conceptos matematicos y
del lenguaje oral y escrito en la elaboracién de sencillos platillos.

El éxito de estos talleres fue rotundo para la escuela, ya que maestros, alumnos y
padres de familia valoraron y justificaron la conveniencia de la propuesta
modernizadora. Las personas se sensibilizaron y se motivaron para trabajar en
equipos, con aprendizajes mas significativos y contextualizados, extendiendo este
tipo de experiencias al interior del aula escolar con sus propios alumnos y para los
alumnos ha significado sentirse mas responsables de su propio aprendizaje.
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Programas de apoyo para el fortalecimiento de la calidad educativa.

La escuela particular no siempre recibe invitacién para participar en los programas
y proyectos disefados en el sector oficial, de tal manera que corresponde a los
dueiios del centro, cubrir los gastos de capacitacién correspondientes. En el caso
de esta primaria Unicamente se han dado dos cursos a cargo de especialistas
externos. Uno para los maestros de espafiol y otro para los de inglés.
Corresponde al Gestor Escolar subsanar esta necesidad para que su equipo
docente se actualice en funcion de la politica educativa del pais.

En el primer capitulo del presente trabajo se mencionan diversos programas de
formacién docente en los que participan los maestros del sector publico, la
tematica de éstos generalmente atiende la formacion didactica para la ensefianza
de aprendizajes concretos, ya sea lectura, escritura, razonamiento, solucién de
problemas, etc. En la escuela de referencia, corresponde al Gestor Escolar
conseguir cursos de formacion docente que sean pertinentes al contexto del
centro y a los problemas concretos de maestro para realizar su labor, sin embargo
al no contar con los recursos para contratar capacitacion externa, ésta se lleva a
cabo por el mismo Gestor Escolar y en ocasiones entre los propios docentes.

Propuesta:

Una de las caracteristicas de la formacion del pedagogo es su capacidad para
detectar las necesidades de formacion docente, “formaciéon y actualizacion
académico-pedagdgica permanente; elaboracion de perfiles del personal
académico, entre otros™. (Ducoing et al. 1997, p. 56) Dado que la escuela
particular esta desvinculada del apoyo pedagégico de la Secretaria de Educacion
Publica,” este tipo de actividades pueden ser abordadas por el propio director y su
equipo de trabajo.

También se ha fomentado la participacién en platicas y talleres que dan las
editoriales de forma gratuita o a costos muy bajos. Asi mismo se han contactado
especialistas entre la comunidad de padres, amigos y compaieros que
eventualmente participan con la escuela en algun tipo de asesoria o conferencias
para los maestros. Entre otros podemos citar: -Educacién sexual, -Autoridad y
disciplina, -Educacion para la salud, -Primeros auxilios, -Animacion a la Lectura
y El juego y la lectura.

Entre los cursos impartidos por el director escolar, estan: Disciplina y valores,
Aprendizajes significativos, Técnicas de estudio, Induccion al trabajo docente,
Técnicas de la entrevista y Circulo magico.
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Programas de apoyo para la atencién del rezago educativo.

Dentro de los programas de apoyo a la calidad, ei sistema oficial ha desarrollado
la Unidad de Servicios de Apoyo a alumnos con rezago académico, que en mayor
medida se orienta a nifios con dificuitad para el aprendizaje. Este programa es
atendido por especialistas en la materia.

“Cuando hay niflos con necesidades especificas que no pueden ser
diagnosticadas o atendidas dentro de la familia, corresponde a la escuela prestar
la ayuda y la orientacion especializadas que les permitan desarrollar sus talentos
pese a sus dificultades de aprendizaje o sus discapacidades fisicas” (UNESCO,
1996. De la Educacion Basica... p. 138). Una de los problemas que ha enfrentado
la escuela ha sido la carencia del area de apoyo psicolégico, dentro de las horas
de clase, para atender este perfil de alumnos.

Propuesta.

Cuando el director escolar tiene la formacion pedagédgica puede detectar
oportunamente a los nifos con problema de aprendizaje, en muchas ocasiones
evaluarlos y canalizarlos para que reciban la atencion pertinente. También es
recomendable que el equipo docente se integre por una o mas personas que
tengan experiencia o preparacion especifica en la materia, de tal manera que
entre el mismo equipo de trabajo se conforme un circulo de apoyo pedagdgico
para estos nifios, o un proceso de formacion docente donde se compartan ideas y
se logren acuerdos.

La estrategia que se lleva a cabo en este tipo de situaciones, es canalizar al
alumno que presenta dificultad para el aprendizaje con especialistas particulares o
del sector publico, para que los padres reciban el diagnostico y la orientacion
correspondiente, posteriormente el Gestor Escolar y los docentes involucrados
directamente con el nifio, hacen seguimiento de los avances del alumno. Se
establece un sistema de comunicacién permanente con los padres de familia y con
el especialista que atiende el caso, se toman acuerdos y se evalua el progreso
periédicamente.

La atencion personalizada y constante que coordina el Gestor Escolar en este tipo

de alumnos, genera un mayor compromiso de los padres para atender el problema
de su hijo y en los maestros la seguridad de saberse apoyados por la institucion.

La evaluacion educativa.

El sistema de evaluacion entre un modelo y otro es diferente. La politica educativa
en la propuesta modernizadora fomenta una evaluacibn mas cualitativa que
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cuantitativa, que atienda con énfasis los aprendizajes cognitivos del alumno, sus
destrezas y habilidades. Promueve el desuso de los exadmenes memoristicos.

La propuesta es atractiva, sin embargo no se concreta en instrumentos o
parametros que sirvan de guia para evaluar a los alumnos y maestros. No
obstante se ha iniciado el proceso de evaluacion del centro escolar.

El Programa Nacional Educativo actual si presenté modificaciones al enfoque
modernizador, haciendo constante hincapié en la aplicacion sistematica de
evaluaciones y en el uso de diversos instrumentos.

Para el Gestor escolar esta falta de claridad en la politica educativa es un
problema, ya que tiene el compromiso de rendicion de cuentas a los padres de
familia que pagan por un servicio y que no estan familiarizados con la cultura
cualitativa, sino con los resultados cuantitativos.

Propuesta:

El sistema de evaluacion de la escuela es bastante complejo. Retomando a Coll y
Martin (1993) “La evaluacion debe hacerse teniendo en cuenta tres dimensiones:
La dimension psicopedagdgica y curricular, la dimensién referida a las practicas de
la evaluacion y la dimensién normativa”. (En Diaz B. Y Hernandez. 1997, p. 181)
La escuela primaria particular realiza evaluacion en las tres dimensiones citadas.
Aquella que corresponde a los alcances obtenidos como unidad educativa en
funcién de la perspectiva oficial y que se realiza basicamente en tres momentos
del afo: En el diagnoéstico previo a la elaboraciéon del Plan Anual y del Proyecto, a
medio afio para retroalimentarlo y al final del ciclo escolar para reflexionar sobre
los resultados y replantear procesos. En esta evaluacion se incorpora la que
corresponde al trabajo docente de forma individual y grupal.

Oftro tipo de evaluacion es aquella que se realiza continuamente a los alumnos
para ver reflejados los aprendizajes adquiridos, en este caso nos valemos de
instrumentos informales de observacion cualitativa y los formales, como examenes
previamente disefiados por el grupo colegiado. La periodicidad de aplicacion de
estos instrumentos y el formato que sigan es homogénea para toda la poblacién
escolar, ya que de éstos obtenemos datos cuantitativos para elaborar estadistica
que nos sirva de referencia sobre el progreso de los grupos.

En la dimensidn normativa se implican los asuntos relacionados con la elaboracién
de calificaciones y procesos de promocién.

A diferencia de la propuesta oficial, la escuela no podria permitir la elaboracién
libre de los examenes por parte de cada profesor, ya que necesariamente
tenemos que reunirnos en junta de consejo para acordar lo que se va a evaluar en
cada periodo y en funcion a estos indicadores obtenemos datos, que nos permiten
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hacer estadistica, observar tendencias de calidad y concluir los aspectos que
requieren retroalimentarse.

Una de las estrategias gestoras es que los procedimientos de evaluaciéon sean
parte de la cultura de “Rendicion de Cuentas” al padre de familia. “La calidad, no
es solo calidad producida, sino también, y sobre todo, calidad percibida”. (Schargel
F. 1997, p.57) Entre los rasgos que caracterizan la imagen del modelo educativo
de la escuela, estd que los padres vean a corto plazo los resultados del
aprendizaje de sus hijos y que ademas les quede claro cuales son las areas de
desarrollo con mas éxito y cuales requieren mas apoyo o estimulacién.

Hay ocasiones en que los examenes son disefados por el grupo colegiado con un
esquema en particular, por ejemplo, para evaluar la habilidad lectora, Ila
capacidad de solucidon de problemas, o la expresion escrita en diferentes
contextos. La idea es que con los resultados, el director escolar y el grupo
docente puedan apreciar el perfil de la escuela en funcién a una habilidad
concreta.

Oftro de los elementos que la escuela considera indicador para la evaluacion es la
presentacion de los cuadernos. La propuesta oficial insiste en modificar el tipo de
apuntes que realizan los alumnos tradicionalmente y en no promover la evaluacion
a la forma de presentarlos sino al contenido. Dado que el modelo interno de Ia
escuela se caracteriza por una presentacion ordenada y limpia de los apuntes,
esto representa un problema para la Gestion Escolar, pues los padres de familia,
como nuestros clientes externos, estan familiarizados con esa imagen, estiman el
trabajo docente y del alumno en funcion del estilo o diseiio de los apuntes.

Propuesta:

Uno de los acuerdos que se gestaron en el plantel, fue la utilizacion de técnicas
mas dinamicas y constructivas para la toma de apuntes, que sustituyan el dictado
y la copia tradicional como la elaboracién de diagramas, esquemas, mapas
conceptuales y dibujos. Sin embargo se consideré6 necesario que todos los
cuadernos sigan manteniendo un orden en la distribucién de los apuntes,
introducir cada bimestre con el temario correspondiente y anotar los datos
relativos a la fecha, aspecto y titulo. Se toma en cuenta la Ortografia y se cuida
especialmente la redaccién, cuando se trata de textos elaborados por los propios
alumnos. También se consideré disminuir el uso de cuadernos para reproducir
ideas y aumentar el tiempo de trabajo practico.
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4.3. EL ASPECTO PEDAGOGICO-FORMATIVO DE LA GESTION ESCOLAR.

La formacion de habitos en el programa valoral.

El modelo educativo establece la formacion valoral como elemento sustancial de l1a
educacién del nifio, sefala incluso algunos indicadores para su atencién, no
obstante en la vida escolar se dan una serie de situaciones que no estan
tipificadas en los programas curriculares y que necesariamente deben ser
atendidas por la escuela, ya que muchas veces son desatendidas por la familia.
Entre otras podriamos hablar de la formacion de habitos en el nifio, tales como su
asistencia puntual, la presentacién personal, la higiene, la presentacion de sus
trabajos, orden en sus cosas, etc.

La propuesta oficial, hace énfasis en evitar la pérdida de tiempo en atencion a este
tipo de conductas y en detrimento del tiempo que se dedica al aprendizaje.

Propuesta:

Considerando que la escuela publica tiene cuatro horas diarias de clase y la
escuela particular tiene seis y media, podemos otorgar un margen de tiempo y
darnos espacios para procurar la formacidon de habitos en los alumnos. Los
acuerdos que se han tomado en las reuniones de consejo, son estrategias para
mantener orden en la clase al mismo tiempo que se desarrollan las actividades de
aprendizaje, sin caer en la disposicién de filas de las bancas o tener a los alumnos
estaticos. La idea es proyectar un ambiente de orden minimo para realizar el
trabajo escolar y las condiciones de higiene necesarias.

La construccién de una ética publica.

La politica educativa, hace referencia sobre la construccion de esta ética publica a
traveés de incluir la formacion valoral en la educacién primaria, sin embargo no se
ha disefiado un programa mas estructurado sobre este aspecto, de hecho la
escuela carece de libros de texto gratuitos en materia de educacién civica. Esta
situacién implica una necesidad prioritaria y es el Gestor Escolar quien debe
instrumentar al interior del centro escolar, la formacion ética, consiguiendo los
apoyos correspondientes.

Propuesta:

Para incluir en el curriculo de la escuela los contenidos correspondientes a la
formacion valoral, se han analizado los programas de estudio oficiales y en cada
clase se busca el espacio para fomentar en el alumno una conducta ética, alusiva
al tema que se esté tratando. Este tipo de actividades se incluyen en los avances
programaticos del maestro y en el disefio del proyecto escolar, aunque se tiene la
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flexibilidad de improvisar en la practica, cuando los mismos nifios generan la
oportunidad de hacerio.

Uno de los problemas que se generan en la formacion de valores, es que los
padres de familia no compartan con la escuela este tipo de propésitos. En muchos
casos les enfada el cumplimiento de normas, tener que participar con sus hijos en
determinada actividad formativa o hablar con ellos sobre temas delicados como la
equidad, justicia, educacién sexual, salud, etc.

Propuesta:

Una de las estrategias que ha sido exitosa en esta necesidad, es hacer un
consenso anual entre toda la comunidad educativa (padres, profesores, alumnos
y personal administrativo), sobre aquellos valores morales que vamos a fomentar
en los ninos. De los resultados de la encuesta se obtienen los cinco mas
repetidos, y se les informa el proyecto de trabajo especifico para promoverios. Con
esto logramos mayor compromiso de todos los involucrados y sobre todo se
genera un ambiente de esfuerzo por lograr metas comunes.

La didactica en la formacién de valores.

Otra de las necesidades que plantea la formacién de valores es que los docentes
generalmente relacionan la ética con una instruccion formal y dogmatica, de tal
manera que un buen propodsito se puede convertir en una accién rigida y tediosa
para los nifos.

Propuesta:

Una estrategia del Gestor Escolar, es promover entre los maestros dinamicas
constantes que promuevan la interiorizacién de los valores, a partir de situaciones
reales y concretas. Es conveniente utilizar un método inductivo para relacionar a
los nifios con estos aprendizajes y extender el trabajo a casa, con una actividad
que implique la utilizacion del método deductivo. Por ejemplo: Ante una situaciéon
de deshonestidad que se pueda presentar en el aula, en la convivencia diaria de
los alumnos, el docente orienta el analisis de la conducta, establece acuerdos, y
refiere ejemplos cercanos a ellos, se trabaja en actividades que promuevan ia
honestidad en la escuela durante la semana y para el fin de semana se les pide
una noticia recortada del periédico, comentada en familia que sea alusiva al tema
de la honestidad y que se acompaiie de situaciones sociales de la localidad que
deban evitarse si son deshonestas o cultivarse si son honestas. En la ceremonia
civica se presentan sus trabajos y se comenta el que haya seleccionado el propio

grupo.
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Otra de las estrategias didacticas que ha tenido respuesta favorable es el
desarrollo de la autoestima como parte fundamental de la vida escolar. Para la
Gestion Escolar, ha sido de gran utilidad fomentar este propdsito pues permite
“tratar a las demas personas con integridad y respeto, para asi aprovechar las
capacidades de cada miembro de la sociedad” (Shargel F. 1993, p.XX1)

La formacién valoral en la gesti6n de calidad.

Uno de los problemas mas significativos para lograr cambios en la administracion
de recursos humanos, es que implica modificar la cultura colectiva. EI director
escolar debe actuar contra costumbres, inercias y apatias del propio entorno.

Propuesta:

Una de las estrategias mas utiles en la Gestién Escolar, es fomentar una auténtica
motivacion del personal docente, la comunicacién positiva, la constancia de
propdsitos y el deseo de progreso, cimentados en una alta calidad moral del
Director, como lider social de la escuela.

4.4. EL ASPECTO PEDAGOGICO-ADMINISTRATIVO DE LA GESTION
ESCOLAR.

Para llevar a cabo el proceso de modernizaciéon educativa, una de las acciones
que se desarrollaron en el centro escolar de referencia fue modificar
significativamente la forma de administracion de los recursos humanos. Dado que
el enfoque de la escuela respondia a un sistema tradicional, la funciéon del Director
era conducir todos los elementos que intervienen en el proceso educativo, de
manera rigurosa, sistematica y la autoridad se ejercia siempre en forma vertical.
“La experiencia nos indica que, en ocasiones, los centros privados, por su pasada
trayectoria de gestion vertical, encuentran mas dificultades a la hora de
comprometer al colectivo en esta materia de Gestion Escolar” (Shargel F. 1993,
XXIV)

El modelo de Gestién Escolar.
Habia que encontrar los medios que fueran cambiando ese modelo directivo en

una perspectiva mas participativa, en un enfoque moderno y con vistas a la
calidad. s Cémo hacerlo sin generar la desestabilizacion del centro?
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Propuesta:

La estrategia utilizada en la Gestion Escolar ha sido escuchar a los docentes,
alumnos y personal administrativo, tomando en cuenta que son individuos que
poseen personalidad, necesidades y expectativas propias. Escuchar implica
buscar y encontrar el espacio de tiempo y la actitud de apertura para atender
completamente el mensaje de cada uno. Uno de los resultados, ha sido
transformar algunos elementos instituidos en la escuela, por lo instituyente que
hizo mas ligera la vida escolar. Escuchar es un medio que permite también
conocer las aportaciones positivas que puede tener cada miembro del equipo a la
organizacion y definir sus habilidades de liderazgo que le interesan.

Habilidades comunicativas.

Otro de los problemas que enfrenta la administracion de recursos humanos es la
capacidad de comunicarse, es comun en los grupos humanos y parece muy
frecuente en el medio escolar que existan problemas en este aspecto.
Corresponde al Gestor Escolar, crear el ambiente que favorezca formas de
relacion y comunicacion asertivas.

Propuesta:

Una de las estrategias efectivas en este proceso, es que los medios utilizados
para emitir una informaciéon sean los mas adecuados. Hay comunicados que son
dirigidos a todo el personal y se procura hacerlo con la asistencia de todos, en
ocasiones es necesario establecer dialogo con una sola persona y debe evitarse la
presencia de otro. Para la organizacion de algunos eventos o actividades
especiales se toman acuerdos de conjunto en las reuniones de consejo y ahi
mismo se redacta el plan de acciéon u orden del dia, para que todos lo revisen al
mismo tiempo. Cuando hay conflictos de convivencia diaria es muy conveniente
resolverlos a través del didlogo en forma oportuna y pertinente.

Los procesos de comunicaciéon con los padres son mas formales, una de las
recomendaciones que hacemos con los docentes es que eviten las relaciones
estrechas de amistad con ellos, pues a la larga generan problemas o conflicto de
intereses en el centro escolar. Normalmente la relacion con los padres de familia,
es abierta, cordial y siempre con el respeto correspondiente para mantener una
relacion que se asiente en |la busqueda del bienestar y progreso del alumno. Al
respecto se les dio un curso a los docentes sobre la “Entrevista con el padre de
familia” , de tal manera que se apliquen métodos de comunicacién positiva para el
alumno y a la vez se establezca un compromiso del padre para apoyar al maestro
en el proceso de formacién del alumno.
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Liderazgo participativo.

Una de las necesidades que se generaron en la Gestion Escolar para poder
implementar las reformas educativas, ha sido el desarrollo de un liderazgo
horizontal y participativo. De acuerdo con Torres E. Mercedes, “Un lider que
establece metas y objetivos con la intencion de convertir en lideres a sus
profesores un lider transformacional... desarrolla talentos, las capacidades y los
conocimientos de éstos... (2001, p. 72)

Propuesta:

El Gestor Escolar puede integrar el equipo de trabajo con objetivos muy claros y
precisos, sobre todo promover el desarrollo de valores formativos comunes a todo
el conjunto escolar. Es importante estimar, valorar y observar el trabajo docente,
destacando sus aportaciones positivas sobre las negativas, comunicaries las altas
expectativas que se tienen en el grupo docente y de manera personal, delegar
responsabilidades en funcién de las habilidades personales de cada uno; inculcar
con el ejemplo la lealtad hacia la institucién, estimular constantemente ei
desarrollo intelectual de todo el personal y favorecer las actividades culturales.

Una de las acciones mas favorables en la Gestion Escolar, para integrar un buen
ambiente en el equipo de trabajo, fue hacer con los profesores trabajo docente
para apoyarlos en situaciones de presién. Desde la elaboraciéon de materiales
didacticos, adornos, dar alguna clase, montar una obra teatral, organizar una
exposicion, ensefar una recitacion y de hecho durante el ciclo escolar dar una
materia en algun grupo o en todos. El trabajo en el aula, permite al Director de la
escuela, ubicarse en las necesidades reales de sus alumnos, profesores,
contextualizar las situaciones de la vida escolar y sobre todo mostrar con hechos
la capacidad pedagégica para resolver ciertas situaciones, incluso puede ser la
incapacidad para resolverlas por un medio y buscar juntos la soluciéon por otro
medio.

Distribucién del Tiempo.

Una de las dificultades que enfrentaba la Gestion Escolar en la escuela particular
de referencia, es la utilizacion adecuada del tiempo. Los cambios organizacionales
del sistema oficial, aunados a la propia dinamica del centro, que a la vez iniciaba
un proceso de integracion como equipo laboral, demandaban mucho mas tiempo
del que se sefiala en horario escolar. Parecia imposible terminar procesos, cuando
se encimaban tantas actividades.

La participacion del equipo docente en la Gestibn Escolar es una de las

estrategias que permiten distribuir la carga de trabajo que tradicionaimente se
concentraba en el Director, sin embargo a la fecha sigue habiendo sobrecarga de
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tramites con la Secretaria de Educacion Publica, mismos que en ocasiones se
empalman con actividades internas de la escuela.

Propuesta:

La soluciéon al manejo del tiempo se tiene que dar desde el interior del centro
escolar, ya que dificiimente se transformara el problema burocratico del sistema
oficial. Entre las estrategias Gestoras que han dado resultado, destaca la
calendarizacion anual de actividades escolares, de tal manera que cada persona
del equipo docente conozca la distribuciéon de actividades desde el inicio de
clases. Sobre la calendarizacion de aquellas actividades que son instruidas por
las autoridades, lo mas recomendable es adelantarse a ellas en la medida de lo
posible, hay muchas que se repiten cada afio como los Concursos de la Cancion
Mexicana, los de Poesia y Oratoria, La Olimpiada del Conocimiento, Escoltas,
Himno Nacional y Simbolos Patrios, Jornadas Ecolégicas, etc; es conveniente
integrarlas al programa interno de la escuela, como parte de la misma y no como
actividades extraordinarias.

Hay actividades de indole administrativo que necesariamente se deben efectuar
en turno vespertino de trabajo, para crear los espacios que permitan al Gestor
Escolar estar en contacto con la comunidad educativa, haciendo el trabajo
operativo correspondiente y evitar asi en esas horas, el trabajo de escritorio.

Distribucién de Recursos.

La organizacion, distribucién adecuada y oportuna de recursos, materiales y
apoyos para el trabajo docente también es un factor que pemmite evitar la pérdida
de tiempo, buscando o haciendo materiales.

Propuesta:

El material que se usa para el trabajo diario debe estar ordenado, pero al alcance
de docentes y alumnos. Es importante diseiiar con la comunidad educativa las
estrategias correspondientes a la solicitud y entrega, de tal manera que se haga
en forma eficiente y oportuna. No incurriendo en tramites, sino en un trabajo de
equipo que compromete a toda la comunidad para el cuidado y buen uso del
mismo.

La optimizacién de recursos.

Uno de los problemas que enfrenta la escuela es su espacio reducido. A través de
la Gestion escolar se han propuesto innovaciones creativas en el uso de la
instalacion.
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Propuesta:

El modelo didactico oficial, se presta al desarrollo de actividades de aprendizaje
fuera del aula escolar o en un ambiente mas relajado para alumnos y maestros. La
dinamica de trabajo ha sido utilizar cualquier espacio escolar para realizar las
actividades posibles. Es comun que nuestros alumnos trabajen en el patio, en el
salon de usos multiples, que usen la forma del patio para aplicar conceptos de
geometria, que tracen mapas en el suelo, que salgan a la localidad para investigar
sobre temas especificos, etc.

Uno de los problemas que se sefialaron en el diagnéstico de la escuela al inicio de
la Gestion Escolar, fue el uso excesivo de libros de apoyo para el aprendizaje.

Propuesta:

A través de la Gestién Escolar, el equipo de maestros acordo la cantidad y calidad
de los materiales que se piden en la lista de Uutiles escolares cada afio. Disminuyd
notablemente la cantidad de libros en las materias de espariol, debido a que se
trabajan principalmente los libros de texto oficiales, se fortalecié la adquisicion de
libros de lectura para la biblioteca de cada salén y el material para los trabajos
artisticos se reorganizd de tal manera que entre los ocho grupos de la escuela se
integra una partida de uso comun.

La obtencién de recursos:

Como se ha comentado a lo largo del trabajo, uno de los mayores problemas que
enfrenta la Gestion Escolar en este centro es la limitacion econémica para poner
en practica el proceso de calidad y el proyecto escolar.

Propuesta:

A través de la Gestion Escolar, se han desarrollado eventos con la participacion de
padres de familia para recabar fondos, mismos que se destinan a la adquisicion de
materiales didacticos para apoyar el aprendizaje de los alumnos y motivar el
desemperfio docente.

De esta manera concluimos la propuesta pedagogica. Es importante considerar
que, el conjunto de estrategias gestoras que se identificaron como adecuadas
para integrar los propésitos establecidos de la politica educativa en la escuela de
referencia, no son definitivas, ni absolutas; representan aquellas acciones
realizadas para preparar el ambiente escolar éptimo en esta bisqueda constante
de “Calidad educativa” y a partir de éstas se seguiran generando nuevas y
diferentes formas de llevar a cabo la compleja labor del director, como
responsable principal de la “Gestion Escolar”.
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CONCLUSIONES

Este trabajo ha representado una reflexion teérico-metodolégica sobre el
desempefio profesional en el campo de la gestién educativa, que nos ha permitido
concluir que:

La reforma modernizadora iniciada hace una década ha impulsado notablemente
las acciones tendientes a la cobertura, equidad, reformulacion de contenidos, re-
estructuracion curricular, procesos de ensefianza y uso de tecnologias; ahora el
esfuerzo se orienta hacia el desarrollo de la autonomia del centro escolar, la
participacion social, la evaluacion y la rendicion de cuentas, a través de consolidar
efectivamente la gestion de cada plantel educativo.

Hay programas y proyectos disefiados en el contexto de la politica oficial que
estan orientados a las necesidades de la escuela publica, no asi al sector privado;
esto genera conflicto cuando el servicio educativo pretende atender los propdsitos
institucionales.

El conocimiento preciso de los principios tedricos que enmarca la politica
educativa permite al director escolar, como lider responsable de la gestion, la
posibilidad de conducirse en forma coherente y desarrollar mas habilidades para
afrontar los conflictos que frecuentemente se presentan con el complejo aparato
burocratico del sector.

Con base en los fundamentos teérico-didacticos de la politica educativa podemos
determinar que la gestion escolar se sustenta en los conceptos de calidad para la
organizacion del centro educativo, procurando enfaticamente un proceso
constructivista en el aprendizaje de los alumnos.

La integracion de la didactica constructivista con los principios de calidad
educativa genera un modelo de gestiéon con caracter humano, pues hace posible
adoptar una actitud critica y analitica respecto al hecho educativo.

La educacion en valores constituye un eje facilitador de la aplicacion constructiva
de la gestion escolar hacia la calidad educativa.

En ia nueva perspectiva de la gestién escolar, la funcién del director cambia y se

transforma en el lider responsable de la comunidad educativa y de la vinculaciéon
social de la escuela con su entorno.
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La expectativa social acerca del rol directivo también se transforma y esto implica

que de manera permanente el gestor debe continuar la formacion pedagégica que
le permita afrontar los nuevos retos profesionales que la misma sociedad
demanda.

La gestion escolar en esta perspectiva de calidad exige del director, desarrollarse
en los ambitos de comunicacién educativa, administracion de recursos humanos y
ética profesional.

El perfil pedagdgico del director y del equipo de trabajo, representa un instrumento
fundamental para profesionalizar el desempefio , colaborando asi a la
transformacién del sector educativo.

La formacion pedagégica ha representado un factor significativo en el desarrollo
de la gestion escolar del centro, ya que nos ha permitido comprender el hecho
educativo en su contexto global, escolar y del aula, otorgando a la gestién una
funcion mediadora entre la sociedad y la formacion de nuestros nifios.

Algunas consideraciones que son importantes para la gestion escolar de la
escuela Félix Fulgencio Palavicini, son:

La elaboracion de este trabajo permiti6 evaluar la aplicacion de las politicas
educativas en la escuela y encontramos haber avanzado mas de lo que se
pensaba, pues se pudo hacer una estimacion cualitativa a partir de los resultados
positivos.

El “Proyecto institucional, esta disefiado en una forma similar al proceso de calidad
total de las corrientes administrativas. En el ambito educativo es la estrategia
gestora mas eficiente para organizar la integracién de recursos humanos, sin
embargo puede tener el riesgo de atender con énfasis los objetivos particulares
del proyecto y descuidar el contexto global del centro escolar, es por eso que el
director, haciendo uso de sus habilidades pedagégicas, no debe perder la
orientacion de la mision general del plantel.

Para la escuela de referencia seria conveniente disefiar un curso de formacion
docente sobre la didactica del aprendizaje, a través de la solucion de problemas,
ya que fue uno de los puntos débiles en el analisis del centro escolar.

La estrategia gestora mas exitosa y mas comprometedora para lograr la
integracion de la politica educativa con el modelo vivencial de la escuela, fue
involucrar a toda la comunidad educativa en un proyecto comun y democratico de
formacién de valores en los alumnos.

Como resultado del presente trabajo, podemos identificar la necesidad de
investigacion educativa en los siguientes aspectos:
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a) Los mecanismos que utilizan las escuelas particulares para dar atencién a la
normatividad y el marco juridico oficial, dentro del esquema de mayor autogestiéon
que promueve la politica educativa.

b) La necesidad de profundizar el proceso de formacion de valores y el desarrollo
evolutivo del alumno, en un contexto que sea mas actual y que responda a las
caracteristicas propias del entorno; de tal manera que la formacion moral de
nuestros nifios se pueda sustentar en teorias adecuadas y se desarrolle el
proceso en forma explicita hacia las autoridades y especialmente hacia la
sociedad.

c) Profundizar la investigacion sobre el funcionamiento de la gestién escolar en
otras escuelas particulares, que permita establecer parametros con indicadores
de evaluacion y deteccion de necesidades en esta area.

Aunque actualmente existe bibliografia sobre la gestion escolar, son escasos los
materiales que se pueden encontrar sobre casos concretos de gestion en escuelas
particulares, la mayoria hacen referencia al sector publico.

Realizar este trabajo en una sola escuela particular representé una limitacion de
investigacién, en cuanto a la posibilidad de tener una poblacibn mas
representativa que permitiera extender la propuesta a otros planteles particulares.
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