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Introduccion

El presente trabajo es un alto en el camino en la vida profesional de la autora,
intentando describir, analizar y reflexionar de manera lo mas honesta posible acerca de

un proyecto radiofonico en la Universidad Auténoma de Zacatecas (UAZ).

La experiencia y desempeiio laboral a lo largo de casi cuatro afios en este
campo, permiten exponer un balance critico de los aciertos y limitantes de la revista
radiofénica “Avance Universitario”, del 6 de octubre de 1998 al 2 de agosto de 2002,

periodo en el que estuvo al frente de la misma.

. En el ambito laboral se dice que se debe realizar aquello que se puede hacer con
mads facilidad y bien, con motivacién, de manera satisfactoria y con los retos que
implica. De ello no cabe duda, porque generalmente se suele poner mas empefio a las
actividades agradables o que apasionan. En este caso, resulta ser {a radio. Pero, pese a
que individualmente quien esto escribe contaba con herramientas profesionales, no fue
facil embarcarse en un proyecto aparentemente sofiador, vencer resistencias de algunos
universitarios y asumir desafios que, en primera instancia, parecian atrevidos, en virtud
de las escasas posibilidades técnicas y humanas, pues no se contaba con el mas sencillo
equipo de grabacion, ni con personal capacitado para lanzar de inmediato un programa

al aire.

Sin embargo, al valorar la trascendencia que un espacio radiofonico
universitario podria tener, se prefirid experimentar, pues nada se perdia, se confiaba en
lograr algo bueno si se aprovechaban los minimos recursos a la mano, e incluso y hasta

ciertos limites, haciendo mas de lo posible con ellos.

Las circunstancias apresuradas en que nacid “Avance Universitario” generaron
escepticismo; muchos le auguraban corto tiempo de vida y no le daban ninguna
expectativa. Ademas, lo concebian como una iniciativa arriesgada, radical, sin ningun

futuro, porque no observaban una cultura de la comunicacion en dicha Casa de




Estudios, y argumentaban que no era el momento propicio debido a las condiciones
criticas de credibilidad por la que ésta atravesaba. Ademas, no se creia en tener a
tiempo ni una aproximacion a un anteproyecto para un programa de radio. Pero se tuvo,
y mas de uno se convencié de que era una idea legitima y justificada, con claridad en el

perfil, asi como con metas y objetivos realistas.

En esta coyuntura también ayudo el hecho de que --tras 11 afios de experiencia
en el area de la comunicacién en esta Casa de Estudios--, la autora conocia el ambiente
universitario y pudo reunir rapidamente informacion, planear y poner en marcha esta
propuesta con el apoyo de la autoridad universitaria inmediata y, sobre todo, con la
disposicién, motivacién y empuje de enriquecerlo y conservarlo por parte de los

directamente involucrados en la iniciativa.

Se sefiala lo anterior porque, quizas, en cierto momento, muchos piensan las
mismas cosas o tienen las mismas ideas, pero no todos toman la determinacion de
desarrollarlas, de luchar con decision para ello y lograrlo, como sucedié con “Avance
Universitario”. En ese sentido, la satisfaccion que deja a quien realizd este proyecto
radiofonico y se comprometié con él revierte las angustias, tropiezos y retos que

implico.

Y es precisamente una descripcion de este esfuerzo, muy significativo y
enriquecedor en una etapa de su experiencia profesional lo que se pone a disposicion en
las siguientes lineas. En ellas se trata de plasmar todo lo positivo y rescatable que, en su
opinidn, tuvo este proyecto radiofonico, a pesar del apremio con que eché a andar, de

sus altibajos y de que muchas cosas se fueron haciendo y resolviendo sobre la marcha.

Se intenta, del mismo modo, valorar lo realizado, mostrar como crecid¢ y se
consolidé este espacio, siempre considerando la parte autocritica, mas que producir
admiracion para tratar de quedar bien con el lector, o buscar el reconocimiento externo

o hablar de manera triunfalista.
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El trabajo se divide en cuatro capitulos. El primero esboza el contexto en el que
se enmarca la revista radiofonica, objeto de esta memoria de desempefio profesional;
menciona cuél es la presencia social de {a Universidad Auténoma de Zacatecas, el
panorama de la radio en el estado, algunas de la experiencias radiofonicas anteriores a
“Avance Universitario” y parte de la lucha de esta Casa de Estudios por contar con una

radiodifusora, sin éxito alguno hasta el momento.

El segundo capitulo presenta una detallada descripcion acerca de las
condiciones en que naci6 “Avance Universitario” y como se estructur6, asi como la
forma en como se conformd un grupo de colaboradores y se sistematizo el trabajo

radiofénico.

En el tercer capitulo se trata el desarrollo de esta iniciativa radiofonica, sus
logros y problematica, advertida ésta Gltima en la falta de capacitacion del personal y la
carencia de infraestructura. También se habla de los esfuerzos para instalar una cabina

de grabacion y de los cambios parciales en la programacion.

Finalmente, se expone la importancia de esta revista radiofonica como voz
oficial de la UAZ. Ademas se plantean una serie de propuestas que intentan, por un
lado, crear conciencia sobre la necesidad de una capacitacion permanente en los
universitarios inmersos en el campo radiofénico y, en ese sentido, ofrecer una
alternativa para superar limitaciones y tener un mejor desempefio profesional; por otro,
consolidar un espacio radiofonico, a través de una reestructuracion de “Avance

Universitario”, tendente a ofrecer contenidos mas oportunos, agiles y de mayor calidad.

Es objetivo fundamental de este trabajo de memoria de desempefio profesional
compartir una experiencia de un trabajo radiofonico universitario con sus respectivas
reflexiones y explicaciones, intentando no ser excesivos ni injustos en los hechos
relatados. Mas bien se desea que otros, en circunstancias similares, la retomen y, si es
necesario, corrijan lo que estan haciendo, con base en lo descrito en estas paginas:

desde las fortalezas y debilidades, hasta los alcances y limitaciones de una iniciativa
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que, sin bien padecid el conocido “mal de la radio cultural”, logré mantenerse y
sobrevivir, continuar una dinamica y tener vigente el objetivo que la impulsé. En radio,
detenerse a tiempo siempre es mejor que continuar produciendo de manera inadecuada,

, al reiniciar, se podria hacer la tarea con mas entusiasmo y con instrumentos que no

se habian considerado.

En ese sentido, la experiencia de “Avance Universitario” permite aprender de
los logros, pero también de los errores, al darles un significado, al reconocer el por qué,
el donde y el como de los hechos y las fallas, asi como meditar acerca de lo que se hizo
y de lo que no se hizo y pudo hacerse. Reconstruirla también ayuda a valorar este
esfuerzo radiofénico como mérito de equipo, ver a lo lejos errores y la manera

superarlos, y no idealizar lo realizado, sino colocar todo en su justo balance.

En conclusion, esta memoria de desempefio profesional ha llevado a obtener una
visién mas completa del trabajo radiofonico desarrollado durante cuatro afios, trabajo
que, de hecho, ha sido otra escuela que enfrentd a la autora a la realidad laboral y
profesional en el ambito de la comunicacion. Por ello, observar y recapitular a cierta
distancia las actividades en la radio universitaria zacatecana y plantear una propuesta

alternativa para mejorarlas también ha sido una experiencia formativa para ella.
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Capitulol
La Universidad Auténoma de Zacatecas:

‘necesidad y justificacion de espacios radiofénicos

Desde su aparicion, [la UAZ] se ha convertido
en la mdxima casa de estudios de nuestro
estado. Su influencia puede rastrearse a lo
largo de la historia, especialmente épocas y
circunstancias que definen lo que somos, lo
que queremos ser.

Rogelio Cardenas Hernandez

1.1. Presencia de la Universidad Auténoma de Zacatecas

La Universidad Auténoma de Zacatecas tiene 34 afios de vida. Nace de la transformacién
del Instituto de Ciencias Auténomo de Zacatecas, surgido en 1959, y cuyo antecedente se
remonta a la Casa de Estudios de Jerez (1832), a la que siguid el Instituto Literario del
Departamento (1837), el Instituto Literario de Garcia (1868), el Instituto Cientifico y
Literario de Zacatecas (1885), el Colegio del Estado (1918) y el Instituto de Ciencias de
Zacatecas (1920)."

Su presencia como maxima institucion educativa de la entidad ha sido indiscutible.
Como parte de sus funciones y en respuesta a la demanda social, la Universidad ha
procurado cumplir integramente con la preparacion profesional de los jovenes zacatecanos
desarrollando diversas alternativas de estudio en todas las areas: Arte y Cultura; Ciencias
Agropecuarias; Ciencias Basicas; Ciencias de la Salud; Ciencias Sociales, Econémicas y

Administrativas; Humanisticas y Educacidn e Ingenierias.

Su oferta crece dia con dia, al generar nuevas opciones y extenderse a otros
municipios, hecho importante ya que por mucho tiempo la atencion educativa de la UAZ se
concentrd en la Ciudad de Zacatecas y en la zona conurbada Zacatecas-Guadalupe, donde
se encuentran tres de sus cinco campus. Cabe mencionar que los planteles de Agronomia y
Medicina Veterinaria y Zootecnia, ubicados fuera de la capital, conforman los dos

restantes.

! “Haciendo Memoria”, edicién especial de Gaceta UAZ, 1992.

TN |




Actualmente la poblaciéon escolar de esta Casa de Estudios es de 26 mil 93
estudiantes® distribuidos en cuatro niveles: medio basico o secundaria; medio superior en
ocho planteles de preparatoria; profesional, en 28 programas, 25 de ellos de licenciatura y’
tres de técnico profesional, y posgrado, a través de 14 especialidades, 21 maestrias y cuatro
doctorados,” ademas de los sistemas semiescolarizados, los centros de Idiomas y

Universitario de Computo, los talleres artisticos y las escuelas incorporadas.

A nivel estatal, en estos momentos la UAZ atiende mas del 60 por ciento de la
matricula de licenciatura, porcentaje representado por 11 mil 968 estudiantes, y cerca del
90 por ciento de alumnos del posgrado, equivalente a 826 alumnos.* El resto es absorbido
por las instituciones de educacion superior agrupadas en los diferentes sistemas: en el
federal se ubican el Instituto Tecnologico de Zacatecas y el Centro de Actualizacion del
Magisterio; en el estatal figuran los Tecnolégicos de Rio Grande, de Fresnillo, Tlaltenango,
Nochistlan y Zacatecas Occidente, ademas de la Universidad Tecnologica de Zacatecas y
las Escuelas de Trabajo Social y de Enfermeria “Beatriz Gonzalez”, y en el particular estan
las Universidades Autonomas de Fresnillo y de Durango, el Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey,” asi como el Instituto de Estudios Superiores de la

Comunicacion.

No obstante las cifras anteriores, la poblacion zacatecana® ha desconocido todo el
potencial que se puede encontrar en los universitarios de la Maxima Casa de Estudios,
desde los jovenes hasta.los docentes e investigadores. En ese sentido, se han desplegado
muchos esfuerzos por difundir hacia el exterior el quehacer institucional y toda esa
diversidad de pensamientos, ideas y conocimientos que pueden aportar los recursos

humanos de la UAZ. Entre esos esfuerzos estan los realizados en la radio.

* “Poblacién cscolar por nivel educativo al inicio del ciclo escolar 2002-2003”, Unidad de Evaluacién
Institucional, UAZ, diciembre de 2002,

3 Manual de Oferta Educativa, UAZ, 2001,

* Datos proporcionados por la Unidad de Evaluacién Institucional, UAZ, diciembre de 2002.

* “Estadisticas Basicas del Sistema Educativo en el Estado de Zacatecas, inicio de ciclo 2001-2002”,
Sccretaria de Educacién y Cultura,

® El Estado de Zacatecas cuenta con un millén 353 mil 610 habitantes, segiin el Censo General de Poblacion y
Vivienda, INEGI, 2000.




1.2. Panorama de la radio en Zacatecas

El medio radiofonico zacatecano se caracteriza por ser predominantemente comerciai. Sélo
una emisora, de un total de 18 registradas en la entidad,7 se inscribe en el rubro de las
culturales: Radio Zacatecas, estacion del Gobierno del Estado, que transmite en el 97.9 de

la banda de FM.

Esta radiodifusora salié al aire oficialmente en 1983, bajo la denominacion de
Estéreo DIF y con el distintivo XHZH, con 1000 watts de potencia.® En sus primeros afios

estuvo a cargo del DIF Estatal y su programacion era basicamente musical.

Posteriormente, en 1995, la emisora pasé a manos del Sistema de Informacion,
Orientacion y Comunicacién Social del Gobierno del Estado, ya bajo el nombre que
actualmente tiene. A finales de 2001 se anuncid su incorporacion al Instituto Zacatecano de

Cultura (IZC), hecho que ocurrié informalmente en marzo de 2002,

Como parte de este cambio, y luego de hacer las adecuaciones técnicas y de eSpacio
fisico, Radio Zacatecas se trasladd y empezd a operar cuatro meses mas tarde en las
instalaciones del Instituto. Del mismo modo, inform6 que se pondria en marcha un proceso
de reestructuracion general de su programacion, con la intencién de hacer una radio mas
fresca, dinamica y cercana al publico, segiun acota el director del 1ZC, David Eduardo

Rivera Salinas.’

7 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Delegacion Zacatecas proporciona este namero, pero la
Céamara de la Industria de la Radio y la Television registra 17 emisoras.

8 Aunque Cristina Romo seiiala que Estéreo DIF, emisora que dio origen a Radio Zacatecas, inicié con una
potencia de tres mil 600. La otra radio: voces débiles, voces de esperanza, México, Fundacién Manuel
Buendia/Instituto Mexicano de la Radio, 1990, p. 19.

? Maria Teresa Veldzquez Navarrete, “La nueva Radio Zacatecas no serd oficialista, aseguran”, en Portico:
Periodismo de Opinién y Andlisis niun. 120, 18 de agosto de 2002, p.12.
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Esta radioemisora cultural fue reinaugurada el 6 de septiembre de 2002 y a partir de
ese momento transmite 24 horas continuas, con una potencia real de mil watts.'” Es en ella
donde la Universidad Auténoma de Zacatecas ha permanecido por casi siete afios, primero
con el programa “A los cuatro vientos” (de 1995 a 1998), y mas adelante con la revista

“Avance Universitario” (a partir de 1998).

Si bien, Radio Zacatecas es una estacion oficial del gobierno del estado
caracterizada como cultural, durante gran parte de su trayectoria ha cumplido sélo en parte
esta funcion, pues durante muchos afios ha cubierto su programacion cotidiana con grandes
espacios de miisica --no siempre programas en el sentido estricto--, incluyendo material con
canciones comerciales. Ademas, ha dado gran difusion del quehacer gubernamental y ha
considerado minimamente otros aspectos, como los educativos o de servicio a la
comunidad. Aunque en el ultimo afio los contenidos se han ido modificando, a(in no se ha

logrado consolidar como una auténtica emisora cultural.

De hecho, dice Cristina Romo, pocas son las radiodifusoras que conceptualizan su

funcidn cultural y diversifican su expresion, aunque se definan como culturales:

Lo que mas distingue a las emisoras culturales es que ‘suenan’ diferente, hay mas respeto
por la audiencia [...] y la misica pasa por un proceso de seleccion mas rigido o con otros
criterios. {...] Aun cuando hay todavia estaciones que programan sélo misica culta, la
mayoria la alterna con miisica popular y en ocasiones con musica comercial de calidad™."!

En Meéxico se identifica bajo el nombre de culturales a las estaciones no
comerciales que la ley conoce como oficiales, culturales, de experimentacion, escuelas
radiofénicas o de cualquier otra indole. [...] Las emisoras que no pretenden fines lucrativos,
se distinguen segiin el grupo o institucién que las patrocina, [...] Se ocupan de la cultura
radio emisoras que dependen de la Secretaria de Gobernacion, de la Seccretaria de
Educacién Piblica y de las universidades. '

!9 Segiin los primeros promocionales de la estacién renovada, que luego se suspendicron, eran cinco mil,

! Cristina Romo, op. cit., pp. 8 y 22.

'2 Sixto Candela et al., “Propuestas metodolégicas para realizar proyectos de emision”, en El sonido de la
radio, México, UAM Xochimilco/Plaza y Valdés/IMER, 1988, pp. 129, 130.
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1.3. Programas radiofénicos impulsados por la Direccion de

Comunicacion Social

Seria ideal que cada wuniversidad
pudiera contar con una emisora que
Suera verdaderamente un instrumento
para extenderla hacia los grupos de
poblacion que no puedan acceder a
ella, y que sin elitismos puedan
difundir los conocimientos y la cultura
que ellos generan.

Cristina Romo

Como toda institucion de educacion superior del pais, la Universidad Auténoma de
Zacatecas tiene como funciones sustantivas la docencia, la investigacion y la extension _de
la educacion y la cultura. Respecto a esta Gltima, la finalidad es crear canales de
comunicacion y mecanismos de interaccion entre esta Casa de Estudios y la sociedad,

“mediante los cuales se genera un flujo en ambos sentidos”. "

El propésito de la extension universitaria es llevar los beneficios de la educacion y
la cultura a todos los sectores sociales, por medio de la difusion, la divulgacion, la
promocion y la aplicacién del conocimiento artistico, cientifico, humanistico y tecnolégico.
También busca vincularse directa y permanentemente con la problematica social, de
manera que se evalle la pertinencia de los programas académicos orientada

a la actualizacidn y adecuacion a las necesidades del entorno. Por Gltimo, pretende

e s . . oy e 4
contribuir a la formacién integral de los estudiantes universitarios.'

Las actividades éspeciﬁcas de la extension en esta Casa de Estudios son el servicio
social; la vinculacién; la educacién continua; la creacion y la difusion artistica; la
divulgacién del conocimiento humanistico, cientifico y tecnoldgico; la preservacion y
enriquecimiento del patrimonio cultural; la produccion editorial; la cultura fisica y el

deporte, y el desarrollo de medios."?

'* Resolutivos del Congreso General de Reforma 1998-1999, UAZ, 1999, pp. 43, 44,

"“Ibidem. p. 44.
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Respecto a la actividad de desarrollo de medios, los “Resolutivos del Congreso
General de Reforma 1998-1999"de la UAZ sefialan:

Los medios de comunicacidn social (radio y television principalmente) se conciben de dos
maneras distintas dentro de las instituciones de educacioén superior. Por una parte, son
expresiones artisticas con valor y contenidos propios. [...] Por otra parte, constituyen
canales de las acciones de divulgacion de la cultura, cuyo propésito fundamental es lograr
una cobertura de dichas acciones.

Se impulsara la realizacion de objetivos como los siguientes:
1. Consolidar la creacion de la Unidad de Medios Masivos de Difusion Universitaria, con el
objetivo de difundir a la comunidad las funciones sustantivas de la institucion.
2. Crear Radio Universidad.
3. Crear la Unidad Universitaria de Produccion de Video y Television, y
4. Ampliar la presencia institucional en las redes informaticas.'®

Es pertinente aclarar que no obstante que en esos documentos se incluyen en la
Coordinacion de Extension Universitaria acciones relativas a los medios, en los hechos --y
desde hace mas de 15 afios-- las tareas al respecto son realizadas fundamentalmente por

Comunicacién Social. Esta instancia funciona como staff de la Rectoria.

Concretamente, en lo que corresponde a la radio, la Coordinacion (antes Direccion)
de Comunicacion Social ha puesto en marcha varios proyectos; en primer lugar, “Enfoque
Universitario”, revista semanal de media hora, que se transmitio de 1987 a 1995 en la
estacion comercial XELK, y donde la autora del presente trabajo participo en diferentes
periodos y en diversas fases del proceso radiofdnico, desde la elaboracion, hasta la
conduccion. En ese mismo lapso, Comunicaciéon Social también transmitia informacion

universitaria, via telefoénica, en 13 emisoras del Estado de Zacatecas.

Posteriormente, la UAZ, a través de la Direccion de Comunicacion Social y del
Departamento de Difusion Cultural de Extension Universitaria, inicié de manera formal su
intervencion en Radio Zacatecas, con el programa “A los cuatro vientos”. Este tenia una
duracion de una hora, de lunes a viernes, y aunque los contenidos eran en su mayoria
relativos al quehacer universitario, no se trataba de emisiones estructuradas, ni contaba con
secciones fijas, lo mismo podia incluirse una entrevista durante todo el programa, que leer

boletines o hacer invitaciones a eventos diversos, y en ocasiones presentaba musica.

16 Resolutivos del Congreso General de Reforma 1998-1999, UAZ, 1999, pp. 63, 64 e

[~ Te3IS CON

7ALLA DE ORIGEN




Con el cambio de la administracion gubernamental encabezada por Ricardo
Monreal Avila, en septiembre de 1988 este programa salié del aire. Un mes mas tarde, el 6
de octubre, aparecid “Avance Universitario”, el cual marca la diferencia, dada su estructura,
periodicidad, permanencia, nimero de colaboradores, cantidad de emisiones y horas aire;
ademas de que promovid una conciencia en torno a una cultura de comunicacion entre los

universitarios.

Estos espacios --y algunos otros que no se mencionan por no formar parte de la
experiencia directa de la autora-- han permitido en gran medida la difusion del quehacer
universitario, hecho importante, sobre todo considerando que la UAZ no ha podido acceder

a una frecuencia radiofdnica.

La existencia de las radiodifusoras universitarias responde explicitamente a la tercera
funcion de la universidad que es la extension académica y la difusion cultural. La
Universidad como creadora de conocimientos y cultura busca los medios adecuados para
que ese saber y esa expresion trasciendan al espacio universitario y colaboren en la
transformacion de la realidad."”

'” Cristina Romo, op. cit., p. 28. T ESIS CON B
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La lucha por una radiodifusora universitaria

Los esfuerzos de esta Casa de Estudios para conseguir el permiso de operacion de una
radiodifusora han sido infructuosos, no obstante que por su esencia y funciones es
indispensable que cuente con sus propios medios de difusion. Eso ha sido un anhelo desde
1972, cuando la Universidad, nacida del Instituto de Ciencias Auténomo de Zacatecas,
tenia cuatro afios de vida, El aquel momento, el rector Magdaleno Varela Lujan capto el
deseo de la comunidad universitaria de contar con una radiodifusora e inicié los tramites
para ello. En 1974 el rector Jesus Manuel Diaz Casas insistié en la peticion y continud con

las gestiones ante la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

Al otorgar a la institucion las siglas de llamada, XEUAZ, parecia hacerse realidad el
anhelo de la comunidad universitaria zacatecana. Pero esto fue una falsa alarma. En 1980 la
solicjtud sé reiterd, aunque tampoco la respuesta fue favorable, y para 1983 la peticion ya
se habia formulado 10 veces. De hecho, en ningin caso las autoridades de aquella
dAep:e‘nydenéia han fundamentado las causas por las que no se concede el permiso para la

radiédiﬁJSOra a esta Casa de Estudios.'®

El estado mexicano se ha negado sistematicamente a otorgar los permisos que algunas
universidades o instituciones de educacién superior les han solicitado. Los argumentos para
la negativa han sido snempre pueriles y no han aflorado las verdaderas razones que, sin
duda, son de orden politico."”

De acuerdo con Cristina Romo, una emisora universitaria podria haber atenuado los
problemas educativos de Zacatecas. Por otra parte, plantea la posibilidad de que las
condiciones economicas de la UAZ impidieron imitar a la Universidad Auténoma de

Guerrero, en lo que se refiere a transmitir sin contar con el permiso correspondiente.?’

' Proceso ntim. 357, 5 de septiembre de 1983, p. 60.
' Cristina Romo, op. cit.,, p. 31.
X Ibidem, p. 163.




En 1989, el entonces rector, Francisco Flores Sandoval, solicité de nueva cuenta a la
SCT se continuaran los tramites tendentes al otorgamiento del permiso para establecer y
operar en la Ciudad de Zacatecas una estaciéon con fines culturales, dependiente de la

UAZ.?' Tampoco hubo respuesta positiva.

Lo mismo ocurrié en 1990 cuando la dependencia se comprometié a otorgar el

permiso, pero no cumplid. Por ello, Guillermina Baena Paz hablé de un desacierto:

De la SCT --como de costumbre-- al dejar de otorgar los permisos a las radios
universitarias. [...] Pese a que ya quitaron de su puesto a Sergio Armando Navarro Benitez,
él empeiié en nombre de la SCT su palabra de otorgar ¢l permiso pendiente [...] a la
Universidad Auténoma de Zacatecas, desde mayo de 1990”7

Ya podran olvidarse las universidades ptiblicas de sus pretensiones por seguir
solicitando una emisora. Ahi siguen Zacatecas, Puebla, Guerrero, Chihuahua y ahi
continuardn mientras se continie con la politica modemizadora: radio que no reditie
econdmicamente, no sirve.”

Luego de 30 aiios, los intentos y la insistencia de la UAZ por contar con una radiodifusora
contintian hasta hoy dia, * lo mismo que sus esfuerzos por desarrollar y mantener espacios
radiofénicos, como “Avance Universitario”, que le permitan difundir su quehacer hacia la

comunidad universitaria y la sociedad zacatecana.

%! Copia de la solicitud que forma partc del archivo personal de la autora del presente trabajo.

# Guillermina Bacna Paz, “Acicrtos, desacicrtos y bucnas intenciones de 19917, seccién huésped del Consejo
de Radio, en Revista Mexicana de Comunicacién nim. 23, mayo/junio de 1992, p. 47.

3 Guillermina Bacna Paz, “SCT otorga la radio cultural a la Iglesia”, seccién huésped del Conscjo de Radio,
en Revista Mexicana de Comunicacién nam. 26, noviembre/diciembre de 1992, p. 58.

** Al respecto del otorgamiento de permisos, Cristina Romo habla de 1a necesidad de hacer mas flexibles los
trimites y mas democriticas las decisiones, op. cit., p. 167. Sobre el mismo punto, Alma Rosa Alva de la
Selva seilala quc cn ¢l nuevo Reglamento para la Radio y la Television, promulgado el 10 de octubre de 2002,
se¢ mantiene csa situacion desventajosa, “Avances del poder medidtico”, en Revista Mexicana de
Comunicacién nim. 78, noviembre/dicicmbre de 2002, pp. 21-26.
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Capitulo 2

Origen de “Avance Universitario”

Sin duda, el inicio de toda empresa entraiia una
aventura y los dbices aparecen por doquier.
Esto no debe desanimarnos, pues aquello que
implica una mayor dedicacién se valora mds y
tiene su recompensa en tanto que nos lleva a
saborear realmente el éxito alcanzado.

Rail Rojas Soriano

2.1. Elaboracion del proyecto: lo deseable y lo posible

Los antecedentes de la revista “Avance Universitario” se remontan al jueves 1° de octubre
de 1998 cuando el entonces director de Comunicacién Social de la UAZ, el licenciado
Martin de Jests Cardoso Pérez, solicit6 a la autora de esta memoria elaborar urgentemente

un proyecto para un programa radiofonico.

Dio a conocer que el Sistema de Informacion, Orientacion y Comunicacion Social
del Gobierno del Estado ofrecia, a partir del 5 de octubre, un espacio de dos horas diarias,

de 17 a 19 horas, de lunes a viernes, en la emisora oficial Radio Zacatecas.

A pesar de que la idea era atractiva para quien esto escribe, dos situaciones la
inquietaban: por un lado, sélo se tenian tres dias para planear esta tarea y salir de inmediato
al aire; por otro, el horario que se facilitaba quizas no era muy adecuado, considerando que
ese tiempo, el de la tarde, se dedica principalmente a la television.'! No obstante, era un
espacio que se podia aprovechar muy bien, incluso cuando parecia muy ambicioso

pretender llenar las dos horas diarias.

En opinion del licenciado Cardoso Pérez, la difusion del quehacer institucional en
sus diferentes facetas (docencia, investigacion y extension de los servicios y de la cultura),
por medio de dicho programa, permitiria contrarrestar la serie de descalificaciones de que
era objeto la UAZ en ese momento. Las denuncias sobre los supuestos aviadores, la

inviabilidad financiera, los problemas administrativos y con las jubilaciones, asi como los

! De acuerdo con Francisco de Anda y Ramos, “la radio sigue siendo un medio de costumbre. [...] El auditorio
se concentra en ¢l radiorreceptor desde temprano por la maiiana hasta las tres de la tarde, declinando a partir
de las cuatro de la tarde en forma moderada hasta las diez de la noche, en que el auditorio se reduce en forma
importante”, La radio. El despertar del gigante, México, Trillas, 1997, p. 255.
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adeudos con el ISSSTE eran algunos de los asuntos mas discutidos por los universitarios y
difundidos repetidamente en la prensa local, lo cual incidia en la falta de credibilidad de la

sociedad zacatecana hacia la maxima Casa de Estudios del estado:

Estc proyecto radiofénico surge de la necesidad de replantear, a través de los medios
clectrénicos, la difusion, del quehacer cotidiano de la UAZ, tratando de lograr un doble
propdsito. El primero de ellos era comunicar de manera eficaz, accesible, agradable y facil
de entender para los ciudadanos la amplia gama de actividades desarrolladas por la
comunidad universitaria, lo que a su vez sirvio luego como aliciente para que muchos
universitarios se¢ acercaran a la oficina de Comunicacién Social para dar a conocer los
productos de su trabajo.

En segundo lugar, se pretendia contrarrestar una campaiia de desprestigio
institucional producida por los mismos universitarios debido a conflictos politicos, post
clectorales y administrativos. Esta situacion ocupaba las cabezas de los principales medios,
desplazando a aquellos acontecimientos institucionales que daban cuenta de una actividad
académica, investigativa y de extension. Asi que la estrategia era responder tanto al interior
como al exterior de la institucién con la difusion del quehacer, las aportaciones y los logros
del conjunto de la comunidad universitaria, y no sélo del rector --en el que recaia gran
parte de las criticas negativas--, pues ¢l trabajo informativo institucional se valoraria de una
manera inadecuada.’

Sin embargo, los esfuerzos por transformar la Universidad desplegados en un
proceso integral de reforma académica, administrativa y financiera, no cobraban el mismo

peso:

Después de tres décadas de existencia, en la Universidad Auténoma de Zacatecas, la
comunidad universitaria ha decidido por tercera ocasion --después del proceso de reforma
de 1971 y 1988-- realizar una reflexion colectiva --una autoevaluacion-- sobre el conjunto
de la estructura institucional para hacer una actualizacion histérica que le permita responder
en mejores condiciones a los requerimientos de Zacatecas, de la region y del pais.’

Por ello, a través de este espacio radiofonico, se podria dar a conocer a la sociedad en
general la informacion relativa al quehacer institucional. Sin dar mas detalles sobre el tipo
de programa que se pretendia realizar, el director de Comunicacion Social dejaba todo en
manos de quien esto escribe. Asi que lo primero que se pensd fue experimentar con una
propuesta de revista radiofonica, pues hacia posible una estructura mas abierta, variedad en

temas y la participacion de los integrantes de los diversos centros universitarios, desde los

* Véase anexo V1, pp. 136, 137.
* Documentos base del Congreso General de Reforma, Cuarta fase 1999, Universidad Auténoma de
Zacatecas, 1999, p. 3.




mas pequefios del Centro de Educacion y Cuidados Infantiles de la Universidad
(CECIUAZ), los estudiantes de preparatorias, licenciatura y posgrado, hasta los académicos,

los investigadores y los funcionarios.

La idea concreta era que este programa incluyera informacion, andlisis, orientacion
y divulgacion cientifica y cultural, asi como diversidad de secciones a cargo de
especialistas universitarios y orientadas a universitarios, jovenes, nifios y amas de casa.
También se pretendia que ofreciera contenidos utiles, significativos, inteligentes y de
recreacion, con las premisas del compromiso institucional de servicio a la sociedad, de
apertura al interior y al exterior de la Universidad y de ser un medio alternativo o

complementario a la radio comercial, contra la cual no podia ni debia competir.

Aunque el proyecto iba perfilandose, se reconocian claramente dos aspectos; lo que
se buscaba: lo deseable, y lo que en realidad se podia hacer: lo posible. En el primer caso,
se pretendia un ambicioso programa, con la participacion de representantes de cada uno de
los planteles y centros universitarios, con variedad en secciones, tematicas y géneros; en el
segundo, se reconocian las limitaciones, pues no se contaba con la infraestructura técnica,

ni con el personal capacitado para el desarrollo de esta tarea.

Al respecto, Verdnica Ramirez, una de las conductoras del programa, ofrece su

testimonio:

Tuve que aprender desde cémo utilizar la grabadora de reportero, que era nuestro principal
instrumento, como grabar, la distancia y el nivel en que debia hacerlo, hasta la produccién,
que se hacia de manera muy arcaica, y que, a través de la practica, le fui tomado sentido.
Fui aprendiendo, cuando y como utilizar misica en las secciones, ya fuera de fondo, al
principio o al final de las mismas; editar cuando habia errores y colocar la cinta a tiempo
para su transmisién.”

4 Véase anexo V1, pp. 143, 144




El mismo dia en que se solicito la propuesta de radio --después de pensar acerca de lo que
se queria y como, con qué, con quién y para qué se haria--, se elabor6 un anteproyecto
demasiado general sobre lo que se consideraba seria la justificacion y algunas propuestas de
secciones, periodicidad, explicacion y tiempos estimados para cada una. El nombre del

programa fue sugerido, entre varios, por el licenciado Cardoso Pérez.

Después de elaborar el esquema general con estos datos, se hicieron ajustes, se
invité de inmediato a universitarios como colaboradores, pues eran el principal y mas
importante recurso para el desarrollo de los contenidos, y surgio el disefio de esta revista
radiofénica. Hay que aclarar que, no obstante la premura con que se elabord, tuvo un
proceso de planeacion y de ninguna manera --como algunos piensan-- fue improvisada.
Inicialmente hubo personas que dudaron, que no confiaban en que esta iniciativa pudiera
sostenerse, e incluso, pesimistas, no le daban mas de un mes de vida. Pero, aunque no se
lanzaron campanas al vuelo, casi de inmediato los logros estuvieron a la vista. A

continuacion se expone dicho anteproyecto:

TS CON
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Anteproyecto de programa de radio

Justificacion

La Universidad Auténoma de Zacatecas cuenta con organos internos de comunicacion para
difundir el quehacer institucional, pero es nccesario contar con un cspacio radiofénico que
permita ampliar su influencia. Y lo anterior porque, no obstante que en diversos momentos
histéricos la institucion ha desarrollado alternativas de radio y ha luchado permanentemente por
una emisora universitaria, hasta el momento no ha podido acceder a clla.

Este programa, que podria ser un paso previo para continuar en este esfuerzo, pretende
contar con la preferencia no sélo de la comunidad universitaria, sino también de la sociedad
zacatecana. Por cllo, ademas de la difusion de la actividad universitaria y la promocién de la
cultura, los servicios y el vinculo social, se procurard en todo momento ofrecer mensajes de
acuerdo con el pablico; informacion atil e interesante, pero al mismo tiempo de entretenimiento
y un equilibrio entre la palabra y la musica.

De la misma manera, este espacio es una oportunidad para difundir el quchacer
universitario y ofrecer al exterior una imagen positiva de la institucion, tan urgente cn estos
momentos dada la crisis por la que atraviesa la UAZ cn cuestion de credibilidad social.
Situacion que, sin descartar sus condiciones internas, podria cnmarcarse en el actual contexto de
las instituciones de cducacion superior.

En este marco, la radiodifusion universitaria puede desempeiiar un papel trascendente
para proyectarse hacia la sociedad, y hacerlo con eficacia si desarrolla otro tipo de
comunicacion, comprometido, profesional y con acercamiento al publico. Tarca importante en
este sentido seria ¢l intercambio de experiencias y material con radiodifusoras universitarias.

También, aparte de la continua autocvaluacion, habra la disposicion de incluir, dentro
de las propias posibilidades, determinados contenidos que sean solicitados y se estara pendiente
de la critica, las observaciones, las opiniones y las propuestas, con el afin de captar y mantener
la atencion de los radicescuchas, una labor sumamente dificil por el bombardco de la radio
comercial.

Con todo lo anterior, definicndo un modelo radiofénico que permita difundir las
funciones sustantivas y satisfacer las necesidades informativas de los universitarios y de la
comunidad zacatecana, se podra salir adelante en este proyecto plural y abierto a la
participacion de todas las corrientes de pensamiento de la UAZ y de su entorno inmediato.
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Nombre:
“Avance Universitario”

Formato:
Revista

Duracion:
Dos horas

Horario;
De 17 a 19 horas

Periodicidad
De lunes a viernes

Estacion:
Radio Zacatecas, 97.9 FM

Instancia responsable:
Direccion de Comunicacién Social con apoyo del Departamento de Difusion Cultural de la
Direccién General de Extension Universitaria de la UAZ.
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PROPUESTA DE CONTENIDOS DE “AVANCE UNIVERSITARIO”

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Editorial Voz e institucién Expresion y Undiaenla Conociendo los
4’ 4 pensamiento Universidad espacios de la
’ 5 Universidad
5
tQuién es... el Asuntos académicos De férmulas y otros El campo y los
personaje de hoy? SR menjurjes expertos
4 i 100 >
Sintesis Sintesis Sintesis Sintesis Sintesis
universitaria universitaria universitaria universitaria universitaria
5 8 5 5 5’
Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista
10° 15° 15° 15° 15°
Musica popular Musica folklérica y Rock Musica clasica Jazz,
20° canto nuevo 20° 20 200
20°
Nuestro compromiso | Espacio de los nifios | Deporte universitario | Espacio de los nifios [ Deporte universitario
5’ 10 8 10° 8
(Qué hay dela Un poco de ciencia | ;Qué hay de la ciencia? | Un poco de ciencia ¢ Qué hay de la
ciencia? 5’ 5 5’ : ciencia?
5 5 ]
Universidad en Universidad en Universidad en Universidad en Universidad en
nimeros nameros nameros nimeros niuneros
r 1’ 1’ 10 1’
Entendiendo al mundo Hablemos de...
15 10°
Arte, talleres y grupos | La oportunidad estd | La oportunidad estd en | La oportunidad estd La oportunidad esta
10° en tus manos tus marnos en tus manos en tus manos
5 5 5 5’
El publico pregunta... | El piiblico pregunta... | El piiblico pregunta... | El piiblico pregunta... { El puablico pregunta...
los especialistas los especialistas los especialistas los especialistas los especialistas
responden responden responden responden responden
4 4 4 4 4
Los psicologos Tiempo para los Los psicologos Tiempo para los Los psicologos
aconsejan... jovenes aconsejan,.. jbvenes aconsejan...
10 15 10’ 15’ 10°
El comentario de El comentario de La medicina al alcance Poesia Nuestra salud
hoy... hoy... de tus manos 5 10°
15 15 8’
Atenta invitacion Atenta invitacién Atenta invitacién Atenta invitacion Atenta invitacién
5 5 5 5 R
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Las secciones propuestas tendran los siguientes contenidos:

“Editorial™

Postura sobre algiin acontecimicnto universitario, local o nacional de influencia en la UAZ,
Seccién principalmente a cargo del director de Comunicaciéon Social, pero en ocasiones
podran intervenir el titular de Difusion Cultural, el rector e incluso, especialistas en
determinadas arcas. Una vez por semana.

“¢Quién es... nuestro personaje de hoy?™

Semblanza de alguna persona (viva o fallecida), que con su actuacion haya ejercido
influencia importante en esta Casa de Estudios. Seccion semanal a cargo de personal de
Comunicacién Social.

“Sintesis Universitaria™
Breve informacién del acontecer institucional (lectura de boletines ¢ inserciones grabadas).
Espacio diario bajo la responsabilidad del equipo de Comunicacion Social.

“Entrevista”:
Platica para difundir la actividad y las acciones de las diferentes instancias universitarias.
Seccion diaria de Comunicacion Social.

“Nuestro compromiso™:

Espacio semanal para dar a conocer la atencion hacia la sociedad ofrecida en laboratorios,
clinicas y otros centros universitarios, asi como las acciones de servicio social y de
vinculacion con la comunidad, apoyos, orientacion y asesoria en cada una de las disciplinas
que oferta la Universidad: derecho, medicina humana, veterinaria, ciencias quimicas,
psicologia, agronomia, etcétera.

“Qué hay de la ciencia?” y “Un poco de ciencia™:

Capsulas de divulgacion cientifica, expuestas de manera breve, sencilla, atractiva y
accesible al publico en general, en tomo a temas de actualidad, en voz de los investigadores.
Scccion de lunes a viernes.

“Universidad en Numeros”

Cifras que de manera rapida y sencilla ofrezcan un panorama sobre esta Casa de Estudios
(breves datos actuales, comparaciones con afios anteriores, crecimiento en infraestructura,
poblacion estudiantil, etcétera). Espacio diario, con la participacién de personal de
Comunicacién Social.,

“Entendiendo al mundo™:
Seccion expositiva de temas accesibles en los campos de la filosofia, las letras y la historia,
con docentes de la Escucla de Humanidades. Una vez por semana.

“Arte, talleres y grupos™:

Informaciéon semanal acerca de la actividad cultural de los grupos, artistas y creadores
universitarios (presentaciones, convocatorias, talleres, ensefianza artistica, exposiciones,
entrevistas, reportajes y resefias, entre otras), a cargo del personal de Difusion Cultural.




“El publico pregunta... los especialistas responden™

Servicio diario de consultoria para responder a las inquietudes de los radioescuchas en
diferentes campos, tales como la psicologia, la medicina y la educacion, entre otros.
Seccién bajo la responsabilidad de personal de Comunicacion Social.

“Los psicologos aconscjan...”

Curso o recomendaciones sobre técnicas de estudio para oricntar a los jovenes, por parte de
la Escuela de Psicologia, Centro de Docencia Superior, Centro Psicopedagégico y
Orientaci6n Profesional de la Preparatoria o Departamento de Servicios Estudiantiles. Tres
veces por semana.

“El comentario de hoy...”
Critica y recomendacion de cine y video, que busca formar piiblico para apreciar este arte.
Seccion semanal a cargo de Difusion Cultural.

“Hablemos dc libros™:

Critica y recomendacion de obras de universitarios, de invitados a la Universidad o de
libros en general. Espacio una vez por semana, a cargo de docentes, especialistas en
diferentes disciplinas, pero sobre todo de la Escuela de Humanidades.

“Atenta invitacién™:

Relacion diaria de los eventos académicos y culturales de la UAZ y extrauniversitarios, que
pueden ser de interés del publico, bajo la responsabilidad de Comunicaciéon Social y
Difusion Cultural.

“Voz e Institucion™:
Mensaje semanal de funcionarios universitarios, fundamentalmente del secretario general,
el académico o el administrativo de la Universidad).

“Asuntos académicos™:

Seccién para dar a conocer lo que se hace en diversos ambitos de la academia, pero con
repercusion local (como intercambios, becas, convocatorias e investigaciones). Una veza la
semana, con la colaboracion del Departamento de Asuntos Académicos.

“Musica folkldrica y canto nuevo™:
Espacio semanal para difundir este género, con la participacion de algin miembro del grupo
universitario “Huayrapamushka”.

“Espacio de los niiios™:
Seccion con la participacion de pequeifios, inicialmente hijos de trabajadores de
Comunicacion Social. Dos veces por semana.

“La oportunidad esta en tus manos™:

Capsulas relativas a la oferta educativa de la UAZ, principalmente las opciones en
licenciatura y posgrado (requisitos de ingreso, perfil del egresado, mercado laboral,
etcétera), en voz de docentes, alumnos, pasantes y representantes de instancias receptoras
de los egresados. Cuatro veces por semana, a cargo de personal de Comunicacion Social.
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“Tiempo para los jovenes™

Espacio de expresion de las inquictudes juveniles, con la participacion de estudiantes
universitarios y publico externo. Dos veces por semana, coordinado por Comunicacion
Social.

“Expresion y pensamicnto™:
Segmento semanal para que los creadores den a conocer su obra (libros, grabaciones,
escultura, pintura, ctcétera.). Seccidn bajo la responsabilidad de Comunicacion Social.

“De formulas y otros menjurjes™

Seccidon para que los investigadores hablen cada scmana acerca de los proyectos que
desarrollan, asi como de la importancia ¢ impacto de los mismos, coordinada por
Comunicacion Social.

« »
Rock™:

Seccion semanal de misica tanto en espafiol como c¢n otros idiomas, colaboracién de
Difusién Cultural. :

“Deporte universitario™:

Espacio dedicado a exponer la situacion de la actividad fisica, los deportistas destacados,
reconocimientos, practica de las disciplinas, apoyos, invitaciones, recomendaciones,
etcétera, con la participacion del Departamento de Actividades Fisicas. Se complementara
con la participacion de especialistas en psicologia y medicina del deporte. Dos veces por
semana.

“La medicina al alcance dc tus manos™:

Espacio semanal acerca del uso dec las plantas medicinales, con la participacion de la
responsable del Consultorio de Medicina Tradicional y Microdosis de la UAZ, la doctora
Cristina Jaquez Méndez.

“Conociendo los cspacios de la Universidad™
Informacion histdrica respecto a los edificios y otros bienes de la UAZ. Una vez por
semana, a cargo dcl personal de Comunicacion Social.

“Musica clasica™
Seccion semanal de tipo didactico para orientar al piiblico en cuanto a la forma de escuchar
la misma, con la participacion de integrantes de la Escuela de Musica.

“El campo y los expertos™:
Recomendaciones dec agronomia y veterinaria, principalmente con base en preguntas de los
productores. Una vez por semana.

“Hablemos de...”
Espacio semanal abierto a cada una de las escuelas, con la participacién de especialistas en
su diversas disciplinas (cconomia, derccho, ecologia, etcétera).

“Poesia™
Exposicion de material poético seleccionado y diverso en voz de universitarios. Una vez por
semana, con la participacion del personal de Difusion Cultural.
- l 'S
Tie (0N
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“Un dia en la Universidad™:
Breve capsula acerca del desarrollo de la Universidad, sus escuclas y centros. Una vez por
semana, a cargo de integrantes de Comunicacion Social.

“Jazz™
Espacio semanal a cargo de un integrante del Quinteto Universitario de Jazz.

“Nuestra salud™:

Recomendaciones relativas al cuidado y conservacion de la salud, asi como sobre qué hacer
en ciertos casos, en voz dec especialistas y jovenes estudiantes de medicina, odontologia y
enfermeria. Una vez por scmana.

Con esta programacion asegurada, e incluyendo ribricas, presentacion, saludo, transiciones
entre secciones y despedida, se garantizaban desde el inicio las dos horas del programa. A
corto plazo, la intencidén era hacer cambios, reestructuraciones ¢ incorporacién de otras

tematicas y ajustar tiempos, ademas de producir la vestidura completa del programa,
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2.2. Estructura y caracteristicas

La obligacion de extension de la cultura que
legalmente tienen las universidades con la
sociedad no se cumple cabalmente y se olvida
que el conocimiento cientlfico, el arte y la
critica adecuadamente procesados son materia
prima para programas [radiofénicos] de
servicio publico
Aquiles Fuentes Fierro
Aunque se tenia una imagen general de lo que podia ser el programa “Avance
Universitario”, asi de como y con quién realizarlo,’ al dia siguiente de haber elaborado el
anteproyecto y luego de hacer una revision del esquema general, se hicieron precisiones y
agregados, y se jerarquizaron los contenidos planteados, con la idea de mantener la
atencion de los radioescuchas. También se propuso al personal de la Direccidn de
Comunicaciéon Social que podria estar en la conducciéon del programa y se continud

invitando a universitarios a formar parte del grupo de colaboradores.

Una vez confirmados algunos de ellos, se dio a conocer al director de Comunicacion
Social de la Universidad lo que se tenia preparado. Se aclard6 que habia que lograr
emisiones bien estructuradas, variadas, agiles y parecia dificil llenar un espacio de dos

horas debido al poco tiempo para planear esta tarea.

Sin embargo, hasta aqui parecia que iba tomando forma una propuesta que no estaba
en la radio zacatecana y que tampoco ofrecia ninguna de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) en el Estado. También se reconocia que, quiza, no era la mejor, pero si la

unica valida en ese momento; no tenia competencia y habia que apostar a ella.

TESIS CON
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S

* Se considera lo que sefialan al respecto Miguel Angel Ortiz y Eugenio Gonzilez: “El proceso de creacion de
un programa de radio ha de tencr en cuenta toda una scric de elementos (recursos humanos, técnicos,
audiencia, ectcétera), que van a configurar el proceso creativo en la produccion y la realizacion”., “La
informacién como especializacion radiofonica”, en Informacion radiofénica, Espaiia, Ariel, 2002, p. 308.
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Por sugerencia de la autora del presente trabajo, el programa inicio un dia después
de la fecha prevista, con la intencion de recoger observaciones de otros universitarios en
torno al proyecto y replantearlo si era necesario. De esta manera, se expuso al personal de
la Direccién de Comunicacion Social y del Departamento de Difusion Cultural adscrito a la

. . .y . . .6
Direccion General de Extension Universitaria.

Con unos ligeros cambios y ajustes a la propuesta original --aportacion de otros
universitarios--, los contenidos definitivos con los que inici6é “Avance Universitario” fueron

los siguientes:

TESIS CON
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S Inicialmente s¢ hablaba de un trabajo conjunto con esta ultima, quien de hecho sugirio algunos
colaboradores y secciones a través de un documento titulado “Proyecto de Radio Universidad”, pero al final
predominé el proyecto de Comunicacién Social, pucs se considerd que era mas realista y practico. Esto no fue
abstaculo para que, en un principio, Extension Universitaria apoyara las emisiones con parte de su personal o
con especialistas propuestos por esa direccion, Pero poco a poco dichos apoyos escasearon y sélo quedaron
algunos colaboradores de esa instancia, por lo que Comunicacion Social decidié tomar sola las riendas de esta
tarea y desaparecer los créditos de aquélla en el programa,
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CONTENIDOS DE “AVANCE UNIVERSITARIO” A PARTIR DEL 6 DE OCTUBRE DE 1998

LUNES | . MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
Editorial : Voze Expresién y Undiaenla Conozcamos la
L b institucion creacion universitaria** Universidad Universidad*
4Quién es... el Asuntos De formulas y otros Letras y libros
personaje de hoy? académicos menjurjes
Sintesis Sintesis Sintesis Sintesis Sintesis
Universitaria Universitaria universitaria Universilaria universitaria
Entrevista Sendas** Entrevista Sendas Agora**
El céndor pasa* Rock en inglés* Musica cldsica* Rock en espaiiol Jazz en érbita
-Nuestro Sélo para Deporte Sélo para Deporte
compromisc menores* universitario** menores .- universitario o
Una ventana al La biologia ante el Una ventana al La biologia ante el Una ventana al
mundo* nuevo milenio Mundo nuevo milenio mundo
Universidad en Universidad en Universidad en Universidad en Universidad en
numeros nimeros nimeros numeros niimeros -
El mundo enla Hablemos de
cultura* ecologia**
Arte, talleres La oportunidad La oportunidad La oportunidad La oportunidad
y grupos estd en tus manos estd en tus manos esld en tus manos estd en tus manos
El publico pregunta... | El piblico pregunta... | El piblico pregunta... | El publico pregunta... | El publico pregunta...
los especialistas los especialistas los especialistas los especialistas los especialistas
responden responden responden responden responden
Psicologia para Tiempo para los Psicologia para Tiempo para los Psicologia para
todos** jovenes Todos jovenes todos
El comentario Letras y libros* La medicina al alcance Poesia A tu salud*
de hoy de tus manos
Atenta Atenta Atenta Atenta Atenta
invitacién invitacién invitacién invitacion invitacién

* Secciones que cambiaron de nombre y/o de dia de transmisién.
** Secciones que redefinieron sus contenidos o que originalmente no se inclujan,

~TH
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Algunos de los cambios se dieron en los nombres (aunque con los mismos contenidos), en

los dias de aparicion, en la incorporacion de nuevas secciones o en la eliminacién de

algunas:

*“1Qué hay de la ciencia?” y “Un poco de ciencia”:

La primera cambi6 por “Una ventana al mundo” (lunes, miércoles y viernes), seccion fija a
cargo de la responsable del Museo de Ciencias de la UAZ, la licenciada Bertha Michel, y la
segunda por “La Biologia ante el nuevo milenio” (martes y jueves), ciclo tematico con la

participacién del doctor Rémulo Bafiuelos, del Centro Regional del Estudios Nucleares.

“Musica popular™:

Se elimind por no contar con colaborador disponible en ese momento.

“Entendiendo al mundo™:
Cambié a “El mundo en la cultura”, por propuesta de los colaboradores de la entonces

Escuela de Humanidades.

“Los psicologos aconsejan...”:
Se cambid a “Psicologia para todos” y ha estado a cargo del maestro Ignacio Martinez de la

Escuela de Psicologia.

“Hablemos de libros”:
Cambié a “Letras y libros”. Inicialmente participaron docentes de la Escuela de

Humanidades, pero también se invitaba a universitarios de diferentes centros.

“Entrevistas”:

Dentro del apartado de entrevistas, se definié un espacio para la semblanza y opinion de
docentes e investigadores universitarios al que se denominé “Sendas”. Otro de los espacios
de entrevistas se sustituyé por el llamado “Agora”, orientado a la realizacion de mesas
redondas. Las dos nuevas secciones estarian a cargo de Eduardo Llamas, maestro de las
Unidades de Psicologia y Docencia Superior, quien habia colaborado en programas de

radio por parte de la Direccion de Extension Universitaria.
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“Musica folklérica y canto nuevo™:
Se le llamé “El céndor pasa” y se cambio el dia propuesto (del martes al lunes), para
ajustarse a las necesidades del responsable de la seccion, el maestro Roberto Ibarra,

integrante del grupo universitario de musica folklorica.

“Espacio de los nifios”:
Tomd el nombre de “Solo para menores” y al principio estuvo a cargo del personal de

Comunicacién Social, con la participacion de los hijos de los trabajadores.

“Expresion y pensamiento”:
Cambi6 a “Expresiéon y creacion universitaria” y se agrego lo relativo a la produccion de

técnicos, docentes e investigadores (equipos de laboratorio, instrumental, etcétera).

“Rock”:
Se programé para dos dias (martes y jueves), con la participacion de Gerardo Avalos,

adscrito al Departamento de Divulgacién Cultural y quien conocia este género.

“Deporte universitario”:
No incluy6 Psicologia y Medicina del Deporte. Estuvo bajo la responsabilidad del personal

del Departamento de Actividades Fisicas.

“Muisica clasica™:
Por ajustes de programacion, cambid de jueves a miércoles. Segmento a cargo de Erick de

la Rosa, maestro de la Unidad de Musica.

“El campo y los expertos:

En un principio no se incluy6 por no encontrar colaborador de inmediato.

“Hablemos de...”:
Aunque se trataba de hablar de diferentes disciplinas, se le dio mas peso a la de ecologia,

Debido a esto, adoptd el nombre de “Hablemos de Ecologia”.

“Conociendo los espacios de la Universidad”: TEgl(‘ CON
Cambid a “Conozcamos la Universidad”. FALT A ‘ (/MICTN

[
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“Jazz":
Tomd el nombre de “Jazz en érbita”. Seccidn bajo la responsabilidad de Ignacio Rosales,

integrante del Quinteto Universitario de Jazz.

“Nuestra salud”:

Cambi6 a “A tu salud”, y estaria fundamentalmente a cargo de docentes de la Unidad de

Medicina Humana.

Como revista radiofonica, se trataba de que “Avance Universitario” contara con variedad
de secciones y temas en diferentes formatos,” para hacerlo dinamico, asi como captar y
mantener la atencion de los radioescuchas durante la emision. Por ejemplo, se considerd la
pertinencia de incluir notas informativas (“Sintesis Universitaria”), entrevistas
(informativas, de opinién o de semblanza), comentarios (de cine y de libros), dialogo
didactico (“Psicologia para todos™), radioconsultorio (“El publico pregunta”), mesa redonda

(“Agora™) y miisica (en un género cada dia).

Ya con sus contenidos definidos, “Avance Universitario” lanzo su primera emision
al aire el martes 6 de octubre de 1998, a las 17:00 horas. En la pequeiia cabina de Radio
Zacatecas no cabian todos los participantes: los titulares de Comunicacion Social y
Difusion Cultural, que darian el mensaje de bienvenida al pablico, las cuatro locutoras-
conductoras, quien esto escribe --en calidad de coordinadora--, y algunos de los

colaboradores que intervendrian a lo largo de dos horas de transmisién.

Como ain no se contaba con equipo de grabacion y el programa era totalmente en
vivo, se habia citado a las personas conforme se esperaba fuera su participacion, pero unos

llegaron antes, otros después y otros no se presentaron.

7 Se sigue la clasificacion de los 12 modelos clasicos de Mario Kaplun: la charla, el noticicro, la nota o
crénica, el comentario, el didlogo, 1a entrevista informativa, la entrevista indagatoria, el radioperiédico, la
revista, la mesa redonda, cl reportaje y la dramatizacion. Produccién de programas de radio, México,
Cromocolor, 1994, p. 135.
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Debido a los contratiempos, tuvo que alterarse el orden planeado para esta primera
emision, obviamente sin que el publico se imaginara lo que pasaba en la cabina de la
radiodifusora. A pesar de todo, con nervios, presiones, inexperiencia de la mayoria y
lenando los espacios vacantes con material de reserva que se habia preparado, se cubrieron

las dos horas de “Avance Universitario”.

Al concluir este primer programa, los integrantes del equipo de radio regresaron a
las instalaciones de Comunicacion Social con el fin de hacer una evaluacion al respecto. Se
observé que, aunque se planificara, para realizar un buen trabajo muchas veces tendria que
dedicarse tiempo adicional a los horarios de oficina, que habia que saber actuar bajo

presion y reconocer el ritmo que imponia un programa radiofonico de este tipo.

Luego de recibir de manera telefonica una serie de opiniones del programa por parte
de algunos radioescuchas, se reconocieron fallas y errores, pero también se advirtié la
importancia de contar con grabaciones de los diferentes segmentos con la finalidad de dar
salida a los imprevistos, en primera instancia. Esto se valoré mas tarde. al planear la forma
de trabajo, la organizacion y la division de las diferentes tareas entre las cinco integrantes
del equipo de radio en aquel momento, cuatro conductoras y la responsable general del

programa, cargo que, de manera informal, recayd en la autora del presente trabajo.

Se sugirio alternar secciones grabadas con participaciones en vivo, sin embargo, el
problema era que la direccion de Comunicacion Social no tenia infraestructura técnica y la

emisora no garantizaba la grabacion de todo el material requerido.

Con todo y las precarias condiciones, sin contar mas que con dos grabadoras de
reportero, una vieja transcriptora que solo servia para borrar cintas, dos micréfonos
heredados de gestiones anteriores y una radiograbadora, las integrantes de radio adscritas a
Comunicacion Social se pusieron a trabajar con mucho entusiasmo. Inclusive, no se tenian
los casetes garantizados y muchas veces se tuvo que hacer uso de las cintas personales o
pedir a los colaboradores que los donaran, con el compromiso de devolvérselas, si lo

requerian, una vez que sus participaciones hubieran salido al aire.
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El publico

En radio, si no te
escuchan no existes.
José Ignacio Lopez

En todo este apresurado trabajo --que ni siquiera habia permitido darle una difusion
adecuada al programa--, habia un aspecto que no se habia considerado con detalle y que era
el motivo fundamental de “Avance Universitario” y de cualquier emision radiofénica: la
definicion del pablico. Si bien se sefialaba el compromiso de servicio a la sociedad y de
apertura a los universitarios,® en realidad no se podia saber si los contenidos propuestos en
el proyecto eran adecuados o no, pues se desconocia quiénes eran los radioescuchas

potenciales. Al respecto, Arturo Merayo Pérez establece;

No es posible que una cmisora disefic una adecuada programacioén si prescinde del
conocimiento cientifico acerca de sus oyentes habituales o potenciales: edad, sexo, estado
civil, formacion cultural, estatus econémico, inclinaciones politicas, etcétera.’

Si bien, se habia hecho una propuesta radiofonica desconociendo el tipo de auditorio, para
constrarrestar esta deficiencia se habia planteado aplicar durante las primeras semanas al
aire una encuesta en torno a los habitos de los radioescuchas. Posteriormente, con algunas

adecuaciones, se buscaria realizarla cada seis meses.

Este es el contenido de la encuesta:

¥ En el anteproyecto de “Avance Universitario” se expone la intencién de que en la estructura se incluyeran
dreas para universitarios, jévenes, nifios y amas de casa.

% Arturo Merayo Pérez, Para entender la radio. Estructura del proceso informativo radiofénico, Publicaciones
Universidad Pontificia de Salamanca, 1992, p. 242 (citado por Pilar Vitoria, Produccién radiofénica.
Técnicas bdasicas, México, Trillas, 1998, p. 17.
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Encuesta sobre los habitos de los radicescuchas

Sexo Estado civil Ocupacion Edad

JAcostumbras a escuchgr la radio?

(En dénde?

VL’En qué hor“z’y{ig?:_;‘ |

Cuioto emps?

LQqae‘;;gc},a_sg :

4En qué estaciones?

&QU;E tiri)b de programas tc gustan? ;Por qué?

¢ Qué otra actividad realizas cuando escuchas la radio?
¢Has escuchado programas universitarios?

¢ Qué opinas de ellos?

¢ Qué te gustaria escuchar en un programa universitario?
¢ Conoces “Avance Universitario™?

Si tu respuesta es positiva, ;jqué observaciones podrias hacerle al programa?
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Por limitaciones econdmicas, se considerd la posibilidad de que el estudio se realizara
fundamentalmente en la capital del estado, aunque Radio Zacatecas, emisora donde se
transmitia el programa, llegaba a més de la mitad de los municipios de la entidad.'
Participarian como encuestadores estudiantes de preparatoria, bajo la supervision de un
profesor de Estadistica. No obstante, y a pesar de la insistencia, jamas se desarrollo la

encuesta.

Por ello, se empezo6 a hacer una especie de sondeo informal que, para el equipo de
radio, era de gran utilidad. A través del programa se invitaba al publico a enviar sus
criticas, sugerencias, observaciones y propuestas para adecuar la programacion. En algunas
ocasiones habia respuesta a este llamado, tanto de manera directa como telefonica en la
radiodifusora o en las oficinas de Comunicacién Social. Por ejemplo, habia personas que
comentaban acerca de las secciones que eran de su agrado o desagrado, o de las que, en su
opinion, se les dedicaba mucho o poco tiempo. Tal es el caso de “Psicologia para todos”,
cuya propuesta era de 10 minutos y que, por peticiéon de la gente, se amplié a 15. El

responsable de esta seccion, el maestro Ignacio Martinez, sefiala:

Yo recibia muchas y, a veces sorprendentes observaciones del pablico, que era muy
diverso: universitarios que me decian que les gustaba la seccidn; otros, sobre todo colegas,
que la criticaban en términos academicistas; alumnos que me decian que entendian mejor
los temas en el programa de radio que durante la exposicion de sus maestros. Otros oyentes
comentaban que los temas y ¢l nivel en que se trataban eran de buen nivel, mientras que
unos mas pedian que los expusiera mas para cl publico en gencral.!'

Aprovechando la cobertura de eventos en las diferentes escuelas de la institucion, se pedia
la opinién a los universitarios, o bien, se hacia durante la visita de éstos y de quienes
participaban como colaboradores, a las instalaciones de Comunicaciéon Social. También se
pedia el punto de vista sobre “Avance Universitario” a las personas ajenas a la Universidad

que acudian a las oficinas de Comunicacion Social o a la radiodifusora a solicitar algun

material acerca de algo que se habia dado a conocer en el programa y que era de su interés.

'° De acuerdo con la titular de Radio Zacatecas, Araceli Valdivia Ruano --consultada el 20 de enero de 2003—
la seiial llega a 30 de los 57 municipios del estado de Zacatecas.

Ty
Véasc anexo VI, pp. 140, 141, TIOT
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Hubo experiencias muy satisfactorias. Por ejemplo, cuando varios radioescuchas
llegaban a Radio Zacatecas a pedir. consulta con la doctora Cristina Jaquez Méndez, que
tenia su cargo la seccion “La medicina al alcance de tus manos”, espacio de orientacion
sobre el uso adecuado y responsable de las plantas tradicionales. Generalmente se trataba
de personas de escasos recursos que acudian a verla y cuando no la encontraban pedian la
grabacion y en ese momento transcribian el contenido. Ello permitié conocer un tipo de los

radioescuchas de “Avance Universitario”.

De cierta manera, también se pudo observar la influencia de los mensajes
radiofonicos de la UAZ en casos concretos: a partir de la intervencion de esta misma
colaboradora se incrementé el nimero de pacientes en el Consultorio de Medicina
Tradicional y Microdosis de la Universidad, bajo la responsabilidad de la doctora desde
1986. Ademds, su participacion permitié difundir los servicios del consultorio en otras
partes de Zacatecas, razon por la cual se le hicieron llegar invitaciones a otras emisoras del
Municipio de Fresnillo. La misma colaboradora habla en torno a su intervencién en este

programa;

A mi me llend de satisfaccion el hecho de que la Direccién de Comunicacion me invitara a
formar parte de este programa, sin que yo hubiera tomado la iniciativa, pues yo no tenia
ninguna experiencia para hablar en radio y tampoco era muy conocido el trabajo del
Consultorio de Mcdicina Tradicional y Microdosis de la Universidad. [...] Fue una ventana
a la sociedad para difundir lo que haciamos y estamos haciendo; nos ayudo a salir del
anonimato, que el piblico sc¢ enterara de que existia un consultorio de medicina tradicional.
Y fue exitoso porque empezaron a acudir mas pacientes. Hubo una experiencia, por
cjemplo, en Fresnillo, de donde vinieron muchas personas porque escucharon el programa.
El problema es que no pudimos atender a todos, y aunque nos hicieron una invitacion para
poner un consultorio por alla, tampoco fue posible. '

2 [bidem, pp.139, 140,
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2.3. Organizacién del equipo humano

En la radio, tan importante es
el querer hacer como el saber
hacer.

José Ignacio Lépez Vigil

Al elaborar el anteproyecto del programa radiofonico de la UAZ, estaba claro que a la par
de como hacerlo se encontraba con quién. En el cdmo se definio qué secciones, contenidos
o formatos conformarian la estructura de “Avance Universitario”. Respecto al quién, se

trataba del capital mas importante para echar andar esta iniciativa: los recursos humanos.

En primer lugar, se definié qué integrantes del personal de Comunicacién Social®?
podian desarrollar funciones en la conduccidn, recopilacion informativa, confirmacidn de
invitados, grabacion y redaccion del guidn; en segundo, para que hubiera variedad de
temas, se tratd de conformar un equipo e colaboradores permanentes y ocasionales

seleccionando especialistas de los diferentes centros universitarios.

En el primer caso, se tratd de que hubiera diversidad de voces para mantener la
atencion de los oyentes a lo largo de cada emision. Al frente de la conduccion se decidid
poner cuatro voces, todas femeninas, quienes se alternarian a lo largo de cada emision.
Cada conductora, a su vez, tendria a su cargo tareas especificas, por ejemplo, mientras que
a una le correspondia elaborar el guion y confirmar invitados, otra grababa (en grabadora
de reportero) algunas secciones; otra redactaba las notas y la agenda, recopilando la
informacion respectiva, y una mas auxiliaba a las demas, todo bajo la coordinacién de la
autora de este trabajo, en quien recaia toda la responsabilidad del programa, ademas

revisaba y editaba todo el material.

13 Ninguno de ellos, excepto quien esto escribe, tenfan formacidn en el drea, sin embargo, por el caricter del
trabajo en esta oficina, habian tenido la oportunidad de asistir a cursos o participar en algunas experiencias

radiof6nicas.
TESIS CON
FALLA Dil CRIGEN

32




Asi se hizo inicialmente, luego las condiciones cambiaron, pues sélo quedaron tres
conductoras y la coordinadora de radio,'* por lo que la division del trabajo se replanted para
que estuviera mas equilibrada. Asimismo, desde el inicio de este programa se procuré que
las integrantes del equipo de radio desarrollaran las diversas actividades de manera

sistematizada y que optimizaran o hicieran eficientes los pocos recursos disponibles.

Veronica Ramirez comenta su experiencia como conductora en este programa

universitario:

Yo inicié¢ mi participacion en “Avance Universitario” por invitacion del licenciado Martin
Cardoso, director de Comunicacion Social de la UAZ, y de quienes iban a estar al frente de
esta revista. Creo que se me tomo en cuenta por haber participado durante casi un afio en un
programa anterior de la Universidad Hamado “A los cuatro vientos”, donde no tuve ninguna
preparacion para intervenir y solo leia una seccion. [...] Trabajar en “Avance Universitario”
en todo el proceso radiofonico, desde grabar, conducir o colaborar en alguna seccion, fue
una experiencia nucva para mi."”

En cuanto a la integracion de un equipo de colaboradores, se invit6 a participar en
“Avance Universitario” a docentes, a quienes se les dio a conocer la propuesta de
secciones, formato y duracién en que podian hacerlo.'® La gran mayoria acepté. Otros de
los colaboradores fueron sugeridos por el departamento de Divulgacion Cultural de
Extension Universitaria, como Pilar Alba, egresada de la carrera de Filosofia en la UAZ y
responsable desde 1998 de la seccidn de poesia, quien se refiere a su intervencion en esta

revista radiofonica;

Antes de “Avance Universitario” sélo habia participado como locutora en otro programa de
la Universidad. Asi que ahora mi experiencia ha sido muy fuerte, aprendi a crear una
seccion propia: la lectura de poesia. Al principio se transmitia los jueves y se titulaba

“Jueves sera”, epigrafe de un poecma de Vallejo, titulada “Jueves”. Se basaba nada mas en

' Por un tiempo, una integrante del departamento de Divulgacion Cultural, Juana Morales, con experiencia cn
radio, apoyd también con la produccion de algunas secciones culturales, pero con el cambio rectoral, cn el
2000, clla sc reintegré totalmente a labores ¢n aquella instancia.

15 Véase anexo V1, pp. 143, 144,

'8 El principal criterio para scleccionar a los colaboradores en esc momento fue su prestigio académico, que
fucran reconocidos por saber transmitir el conocimiento y dominar su especialidad. Si bien cste requisito s¢
cubria, algunos sc bloqueaban al estar frente al micréfono. Ante cllo, s¢ daban las orientaciones basicas, ya
que, como dice Rail Rojas Soriano, “tarde o temprano la mayoria de los investigadores y profesionistas en
general deben cumplir con ¢l compromiso de hablar en publico, si se les encarga una conferencia o intervenir
en una mesa redonda, al igual que para cnunciar proyectos o divulgar informacién, etcétera”. El arte de
hablar y escribir. Experiencias y recomendaciones, México, Plaza y Valdés, 2002, p. 85.
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leer poesia de varios autores, sin tematica definida. Al afio, cambi6 el dia de patticipacion a
los martes, con otro titulo y traté de investigar mas y hacer mas rica la colaboracion, leer
poesia sobre ciertos temas, por ejemplo, el de las mujeres, con escritoras latinoamericanas,
después autores determinados en sus varias etapas, desde sus inicios, su consolidacion, sus
uitimos poemas. Hubo también temas relacionados con el tiempo en que se iban a
transmitir, por ejemplo, el 2 de noviembre, leia poesias acerca de la muerte, y en mayo, de
la maternidad. Asi fue creciendo la colaboracion.'”

También, a través de ese departamento, Gerardo Avalos inicid su participacion con dos

secciones de rock. El expone:

Yo habia tenido una ligera experiencia de participacidon en otro programa universitario
llamado “A los cuatro vientos”. Ahi tenia un espacio de masica, donde presentaba
canciones de algin grupo de rock del que yo tenia conocimiento y hacia comentarios
respecto a su historia, sus integrantes, su estilo. |...] Posteriormente, con esta misma idea,
inicié mi colaboracion en “Avance Universitario” con dos espacios de rock, uno en espafiol
y otro en inglés, de 15 minutos cada uno, que luego se ampliaron a cuatro."

Al comienzo, participaron de manera permanente universitarios adscritos a diferentes

instancias de la UAZ, tales como la Extension Universitaria, los talleres y grupos artisticos,

el Consultorio de Medicina Tradicional, el Departamento de Actividades Fisicas, la Escuela

de Humanidades (que incluia filosofia, letras e historia) y las de Medicina, Musica,

Preparatoria y Psicologia, el Museo de Ciencias y el Departamento de Servicio Social.

De Humanidades, hablan Marco Antonio Flores y Edgar Garcia, colaboradores en el

segmento “Las fronteras del siglo™:

Nosotros solicitamos un espacio en este programa radiofonico porque nos interesaba contar
con una seccion de cntrevistas con profesores universitarios que nos permitiera reconstruir
la historia de la UAZ en la segunda mitad del siglo XX, asi como reflexionar sobre las
transformacioncs del pensamiento, la actividad econdmica, el quehacer politico y la
sociedad. Se intentaba entrevistar a personajes mayores a los 50 afios, reconocidos por su
actividad docente, que no trabajaran en algiin puesto pablico ni como funcionarios en la
Universidad, y confrontar versiones. En una scgunda etapa nos orientamos a los jovenes,
estudiantes y egresados universitarios, que también tenian que decir y aportar."”

'7 Véase anexo V1, p. 135.

'8 Idem.

1% Ibidem, pp. 138, 139.
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Por su parte, el maestro Luis Diaz Santana, colaborador en la seccién “Hablemos de

Musica”, dice:

Esta ¢s mi primera expericncia en radio. Empecé a colaborar en “Avance Universitario”
para cubrir un espacio de la Escuela de Musica que habia quedado vacante. [...] Sc centra,
sobre todo, en musica de concierto, pero en fechas mas recientes se inclind a la misica
mexicana, a partir dec la época colonial y hasta la época contemporanea. |...] Con los
materiales que tengo disponibles organizo mis ciclos, tratando de llevar algin cscrito
previo, sacado muchas veces de libros de teoria en general de la masica, de diccionarios,
para aclarar los términos. No se trata de una clase de musica, por supuesto, pero picnso que
debe ser ilustrativo de algo técnico que comento y que no se puede quedar como una mera
cuestion intelectual, sino que aporte una breve explicacion.®

Asimismo, Dante Oliver Garcia, joven responsable del espacio “Interprepas”, después

llamada “Al aire sin restriccion”, expone:

Mi experiencia en radio antes de “Avance Universitario” fue en una emisora comercial, en
ventas de tiempo aire. Pero ahora es diferente, mas gratificante, porque he podido saber
realmente qué pasa en una estacion de radio, ademas de permitirme estar involucrado de
manera directa con la gente, de difundir diversas cosas que, por ejemplo, puedan vincular a
la Universidad con la socicdad. Por otra parte, como estudiante de preparatoria en la
Universidad, mi participacion en este programa me ha llevado a conocer qué pasa en esta
escuela y en otros sectores de esta Casa de Estudios. *'

Acerca de su experiencia en “Avance Universitario”, se refiere el maestro en ciencias
Alfredo Salazar de Santiago, quien tuvo a su cargo capsulas relativas al campo
odontoldégico, en un primer ciclo, y posteriormente la seccidon “La salud: entre los
individual y lo colectivo”, ademas de apoyar en la locuciéon de diferentes a anuncios de

actividades universitarias:

Invitado por la Coordinacion de Comunicacion Social para participar en “Avance
Universitario”, inici¢ mi primer contacto con este medio, y a pesar de que en estc campo
soy empirico, de que no tuve preparacion previa, ni he tomado un curso de radio o locucién,
nunca me puse nervioso, ni me costo trabajo presentar mi seccion. Al respecto, hubo muy
buenas opiniones y respuesta del publico, sobre todo no universitario, acerca de las
capsulas sobre salud bucal. #

2 Ibidem, p. 137.
2! Ibidem, p. 139.
2 Ibidem, pp. 144, 145.
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Pero también se contd con la intervencion de colaboradores ocasionales en secciones como
las de investigacion (“De férmulas y otros menjurjes”), consultoria (“El publico
pregunta...”), oferta educativa (“La oportunidad esta en tus manos™) y comentario de libros

(“Letras y libros”), entre otros.

Uno de los colaboradores mas constantes ha sido el ingeniero Jorge Alberto
Enriquez, quien tiene a su cargo dos apartados de Agronomia. El se refiere a su

participacién en radio:

Mi experiencia previa en este medio antes de entrar a “Avance Universitario” fue en el
programa “Voces del campo” de la Direcciéon de Extension Agricola de la antigua
Secretaria de Agricultura y Ganaderia, donde trabajaba. Posteriormente, e¢n Stéreo DIF --
antecesor de Radio Zacatecas-- estuve en “Monitor Fruticola”. [...] Realmente no tuve
ninguna preparacion rigurosa para entrar a radio, creo que fue un poco sobre la marcha,
escuchando, observando. No he tomado ningiin curso. Mi participacion actual es producto
de la cxperiencia acumulada cn los afios anteriores. El trabajar en “Avance Universitario”
me ha permitido dar a conocer al radioecscucha la existencia de la Unidad Académica de
Agronomia y lo quc hace en materia de docencia, investigacion, extension y servicio, ejes
primordiales dc la Universidad®

Con lo anterior se intenta mostrar la diversidad en los campos de colaboraciones, desde

divulgacion y cultura, hasta entretenimiento y musica.

3 Ibidem, pp.137, 138,
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Sistematizacion del trabajo radiofdnico

Los profesionales de
la radio tienen que
recuperar iniciativa y
laboriosidad.
Ricardo  Haye

A partir de los primeros programas de “Avance Universitario”, el personal de radio adscrito
a Comunicacion Social siguié un modo practico, organizado de hacer el trabajo para evitar
errores, por ejemplo, toda fuente de audio (discos compactos y material grabado en casetes)
tenia que rotularse con el nombre del espacio y anexar una tarjeta que especificara seccion,

colaborador, tema, duracioén, y pies de inicio y final del mismo.

Asimismo, luego de que el personal responsable del segmento revisaba la grabacion,
debia colocarse en cajas, segin el dia que correspondiera, para su transmision.** Si el
colaborador preferia participar en vivo, se le solicitaba que dejara grabaciones de reserva
por si se requeria en caso de ausencia, a fin de evitar la improvisacion del conductor para
cubrir el ~espacio vacante. Eso demostraba respeto al publico, pues se cumplia

profesionalmente con los contenidos previstos para cada dia.

En el transcurso del programa, segun las circunstancias, se podian hacer cambios,
por parte de la coordinadora o de la conductora; otras veces, desde la presentacion del
programa se anunciaban las modificaciones de ese dia en especial y se exponia la

justificacion.

En virtud de que era dificil estar siempre en cabina (lo cual, de hecho, solo se hizo
los primeros meses), la coordinadora de “Avance Universitario”, como primera oyente del
programa, lo escuchaba con atencion para supervisar su marcha y, si era necesario, corregia
fallas de manera inmediata. Esto se hacia, incluso, de manera telefonica, aunque
posteriormente se tomaron medidas para prevenir fallas, una de ellas fue facilitar un guion

de preguntas para la entrevista.

* El personal habia armado una caja para cada dia de la semana, con el fin de organizar las grabaciones,
cmpleando para ello los empaques plasticos de los casetes.
TESIS CON

FALLA DE ORIGEN 37




Por otra parte, como programa institucional, “Avance Universitario” no buscaba
crear figuras protagénicas de la conduccion, asi que en los créditos se destacaba la instancia
responsable del programa, la direccion de Comunicacion Social, luego los nombres de los
colaboradores y de la operadora, y finalmente los de las conductoras. Estas tenian
asignados los dias de intervencion, pero en caso necesario se podian suplir entre ellas, o la

coordinadora ocupaba el lugar de alguna.

En todo este proceso fue importante la planeacion, tanto de las emisiones cotidianas,
como de las correspondientes a los dias feriados y a los periodos vacacionales. En este
wltimo caso, por lo general, se hacian programas especiales,?® con la participacién de los

colaboradores permanentes y otros universitarios invitados.

Previo a cada emisién, se hacia una propuesta de guion, que especificaba el orden
en que se presentaria el material leido o grabado; se revisaba que éste estuviera completo o
que se hubiera grabado a tiempo, o bien, se confirmaba la presencia del colaborador o del

invitado del dia en la emisora.

Una vez que se supervisaba que todo estuviera listo, se elaboraba el guion final para
el programa, con el propésito de facilitar a operadores de la radiodifusora y a las
conductoras el desarrollo del mismo, evitar la improvisacion y errores, llevar el orden de
aparicidn de los contenidos y los giros de transicion entre los mismos, ademas de presentar

las especificaciones técnicas: qué queremos, dénde lo tenemos y cémo lo queremos.?®

Hay que recordar que el personal de radio adscrito a Comunicacién Social no
contaba con preparacion profesional. Con la finalidad de evitar que su improvisacion se
extendiera hasta la transmision del programa, habia que supervisar de manera permanente
cada una de las fases del trabajo radiofénico, lo que garantizaba que éste se realizara con

calidad.

# Principalmente podian ser programas musicales con comentarios; exposiciones de trabajos de investigacion,
a través de didlogos, mesas redondas sobre temas vigentes focales, nacionales o internacionales, como
Eroblcmas sociales o cuestiones universitarias, y entrevistas de semblanza o de opinion.

De acuerdo con Julia Gonzilez, “cn todo guidn técnico, completo o de continuidad” se deben considerar
dichos aspectos. “El disefio dcl guién radiofonico para programas informativos”, en Informacién radiofonica,
Espaiia. Aricl, 2002, p. 136
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Una prueba de la sistematizacion del trabajo se reflejaba precisamente en la elaboracién del

guioén y en su adecuado manejo al aire.*” Verénica Ramirez dice al respecto:

En “Avance Universitario” las conductoras claboribamos nucstro guién, con nuestras
palabras y eso era muy diferente, pucs, aunque fuera leido, la manera de decir las cosas
cambiaba, se podia hacer con mas naturalidad. Eso sc proycctaba al piblico que nos estaba
oyendo. Cuando inicié el programa creia que ser conductora cra ir a lecr mi guidn, pero
posteriormente uno lo siente como algo mecanico, como muy leido, y la gente te lo dice.®®

Para “Avance Universitario” se elaboraba un guion sencillo que permitia seguir el
orden y dar paso a las diferentes secciones, pregrabadas o en directo. El mismo incluja
desde la ribrica de entrada y saludo del conductor, hasta la despedida y ribrica de

despedida.

Ademas de incluir nombre y nimero del programa, secciones incluidas y fecha, es
decir, la cabecera del guidn, se escribian los textos para cada conductora (identificadas
como locutoras, por nombre o nimero) y las observaciones para las mismas, entre
paréntesis y con mayusculas. También se anotaban las indicaciones a los operadores de la
cabina de Radio Zacatecas, en mayusculas y subrayadas. En este caso se trataba de la
insercion, pie de entradas y salidas de las diversas fuentes de audio, ya fueran casetes o

discos compactos.?’

El guion de “Avance Universitario” integraba la parte textual, hablada, para las
conductoras, como las indicaciones técnicas, es decir, las acotaciones sonoras se

intercalaban en el cuerpo del texto, tal y como lo expone Pilar Vitoria:

¥ Pilar Vitoria dice que “no improvisar en radio significa claborar previamente un guién, una guia de los
puntos a tratar en el programa. Significa también establecer un objetivo claro de 1o que ¢l piblico conocera,
aprenderd, disfrutara y aprehendera; es decir, implica organizar —antes de salir al airc-- los contenidos y el
orden de su presentacion al oyente; tener muy claro lo que quicre transmitirse a la audiencia”, en Produccion
Radwfomca Técnicas Bdsicas, México, Trillas, 1998, pp. 15, 16.

Veasc anexo VI, pp. 143, 144,

¥ A propésito del audio, en “Avance Universitario” la identificacién se hizo al principio por numecracion
(CASE’I‘E 1, CASETE 2), pero para hacerlo mis prictico y preciso sc opté por poner el nombre, scgiin
corrcspondicra al espacio donde tenia que incluirse (CASETE DIVULGACION, CD ANUNCIQ).
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“Simplemente es un guidn en el que consigno, en una misma hoja, lo técnico y lo literario;

todos los detalles en el orden y la forma que requiero, de acuerdo con mi objetivo, mi
publico y el formato de radio escogido para presentar ese mensaje™.*

Se escribia a espacio y medio o a doble espacio, a todo lo ancho de la pagina (no se hacia
en dos columnas para facilitar la lectura a las conductoras), no se cortaban palabras; se
sacaban copias para el operador, no se usaban grapas, las mayQsculas se acentuaban, se
evitaba cortar palabras o parrafos de una pagina a otra y las hojas se numeraban. En fin, en
el guion de este programa se incluia todo aquello que facilitara o fuera 0til en el trabajo
radiofénico de los involucrados, tanto de las conductoras como de los operadores de la

emisora.

A continuacion se transcribe un guién del programa a manera de ejemplo:

* pilar Vitoria, op. cit. p. 97.
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Programa “Avance Universitario’
Viernes 19 de febrero de 1999
Emision 78

Contenido:

e Sintesis universitaria
Entrevista
Divulgacion cientifica
Conoce tu universidad
Deporte universitario
A tu salud
Psicologia para todos
Oferta educativa
El publico pregunta
Agenda universitaria
Seccién musical: Jazz en orbita

OP. RUBRICA DE ENTRADA AVANCE UNIVERSITARIO.
MUSICA, CD YANNI, TRACK 8. FONDEA PRESENTACION.

LOC. ( ) Buenas tardes. Bienvenidos al programa “Avance Universitario™, que este viernes
19 de febrero de 1999 les presenta la emision 78. En esta oportunidad, entre otras cosas, les
vamos a presentar una charla con Luis Zorrilla Hermandez, miembro de la Comision
General Operativa del Foro Integral dec Reforma de nuestra casa de estudios.

LOC. () En el espacio que dcnominamos “A tu salud” tenemos al doctor Luis Xochihua,
del Instituto Nacional de Pediatria. Estara también con nosotros el maestro Ignacio
Martinez en “Psicologia para todos”, y en cl espacio para el deporte universitario contamos
con la visita del entrenador Jaime Mora, del Departamento de Actividades Fisicas,

LOC. ( ) Hoy nuestro especialista invitado respondera a la pregunta del publico rclativa a
los habitos de estudio. Ademds le presentaremos la seccion dedicada a la historia de la
Universidad, la oferta educativa y la agenda universitaria.

LOC. ( ) Como todos los viernes, tenemos “Una ventana al mundo”, el apartado de
divulgacion en voz de la licenciada Berta Michel del Museo de Ciencias. Finalizaremos
“Avance Universitario” con ¢l espacio musical, dedicado este dia al Jazz.

LOC. ( ) Lo invitamos a quedarse con nosotros en csta emision y a que nos haga llegar sus
comentarios. Le recordamos que nos puede llamar al teléfono 4 05 32 de cabina de Radio
Zacatecas, o bien al 2 00 22 dc la Direccién de Comunicacion Social.

OP. SUBE MUSICA SE MANTIENE 15’ Y SALE.

LOC. ( ) Iniciamos “Avance Universitario” con el siguiente mensaje del Centro
Universitario de Cémputo:

OP. ENTRA GRABACION CUC.
Inicia: “Estimados universitarios...
Termina: ...visitela”.
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OP. PUENTE HERB ALPERT, TRACK 1.

LOC. ( ) Después de escuchar esta invitacion del CUC, les recordamos a los
universitarios y al publico en general que la UAZ les ofrece otra alternativa para estar bien
informados del acontecer institucional: “Perspectiva Universitaria”, programa televisivo
que aparece todos los sabados a partir de las 11 horas por el canal local de television,
Trecevisa. Esté pendiente. )

LOC. () A continuacién la Sintesis Universitaria, mediante la cual ustedes podran estar
informados de las actividades desarrolladas en nuestra institucion (LEER INFORMACION
ANEXA).

OP. SEPARAR NOTAS CON YANNI, TRACK 3.

LOC. ( ) Para quicn nos acaba de sintonizar, estamos en “Avance Universitario”,
programa de la Universidad Auténoma de¢ Zacatecas. Y continuamos nuestra emision con
una entrevista que realizamos con Luis Zorrilla, estudiante de Derecho, quien forma parte
de la Comision General Operativa del Foro Integral de Reforma cn la UAZ. El nos habla
sobre los resultados de la primera fase:

OP. ENTRA GRABACION ENTREVISTA,

Inicia: “Buenas tardes...
Termina: ...gracias”.

OP. PUENTE HERB ALPERT, TRACK 1.

LOC. () En estos momentos nuestra Universidad se encuentra inmersa en un proceso
general de reforma Y al respecto de los resolutivos emanados de la primera etapa nos
informoé un representante de la Comision responsable de esta tarea. Nosotros proseguimos
“Avance Universitario” con el espacio de divulgacion que nos presenta la responsable del
Museo de Ciencias, licenciada Berta Michel, a quien lc cedemos ¢l micréfono (ENTRA EN
VIVO).

OP. FONDEAR CON NEW AGE. TRACK 1.

LOC. ( ) Luego de haber escuchado esta capsula de divulgacion, los invitamos a viajar a
través del tiempo con nuestra apartado “Conoce tu universidad”, con la cual podremos
enteramos de anécdotas y sucesos historicos de nuestra maxima casa de estudios.
Esperamos que sea de su interés:

OP. ENTRA GRABACION HISTORIA.

Inicia: “Conoce tu universidad...

Termina: ...del profesor Roberto Ramos Davila” (SALE CON MUSICA).
OP. PUENTE HERB ALPERT, TRACK 1.

LOC. () Seguimos en “Avance Universitario”, y como todos los viernes nos acompaiia en
cabina el macstro Jaime Mora, entrenador en ¢l Departamento de Actividades Fisicas. Con
el hablaremos sobre el entrenamiento del futbol, de encuentros deportivos y resultados, asi
como de algunas invitaciones y los ultimos reconocimientos obtenidos por universitarios.
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OP. PUENTE HERB ALPERT, TRACK 1.

LOC. ( ) En su recicente visita a la UAZ, tuvimos la oportunidad de dialogar con el doctor
Luis Xochihua, del Instituto Nacional de Pediatria, Por considerarlo de interés,
aprovechamos parte de la conversaciéon para nuestro apartado “A tu salud™:

OP. ENTRA GRABACION SALUD.
Inicia: “Muchisimas gracias...
Termina: ... y saberlo utilizar”

OP. PUENTE HERB ALPERT, TRACK 1.

LOC. ( ) Es momento de “Psicologia para todos”. Ya se encuentra en estos microfonos el
psicologo Ignacio Martinez. El tema que expondra este dia es “Adolescencia y autoestima”.
Si usted desea sugerir algun tema para esta seccion, o hacerle alguna pregunta en torno a los
aspectos que aborda, puede Hamarle a nuestro invitado al teléfono 4 05 32, de esta cabina de
Radio Zacatecas, o a la Direccion d¢ Comunicacion Social de la UAZ.

LOC. () Por lo pronto le damos la bienvenida y lo dejamos con el macstro Ignacio
Martinez en “Psicologia para todos™:

OP. FONDEAR CON CD ROCK, TRACK 5 .

LOC. ( ) Y hablando de adolescentes, como usted seguramente sabe, nuestra Universidad
ofrece también ecstudios de nivel secundaria. Sobre esta oferta educativa informa el
ingeniero Carlos Rojcro, Director del plantel:

OP. ENTRA GRABACION SECUNDARIA.
Inicia: “Antes que nada...
Termina: ...la satisfaccion que tencmos con nuestro maestros”.

OP. PUENTE HERB ALPERT, TRACK 1.

LOC. ( ) Antes dec continuar, quecremos agradecer a todos los que nos han enviado sus
preguntas y los invitamos a que sigan haciéndolo. Nosotros nos comprometemos a darle
respuesta a sus dudas a través de nuestros expertos. Esta tarde hemos invitado al psicélogo
Felipe de Jesus Pérez, integrante del Centro Psicopedagogico y de Orientacion Vocacional
de la Preparatoria para que participe en la seccion “El publico pregunta.... los especialistas
responden”,

LOC. ( ) Macstro, le agradecemos el haber aceptado nuestra invitacion. El
cuestionamiento quec hace llegar el piblico cs el siguiente: ;Como y desde que edad deben

inculcarse los habitos de estudio en los nifios?

OP . PUENTE HERB ALPERT, TRACK 1.

LOC. () Muchas gracias al psicologo Felipe de Jesiis por haber aceptado participar en
esta seccion. Si usted quiere hacer alguna pregunta, puede hacerlo en estos momentos,
llamando aqui a cabina, teléfono 4 05 32.
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LOC. () Mientras tanto, vamos a darle a conocer con toda oportunidad la agenda
universitaria para la proxima semana. Tome nota y si necesita mas informacion
comuniquese con nosotros a la Direccion de Comunicacién Social, teléfono 2 00 22, o
visitenos en nuestras oficinas, Altos del Pasaje Comercial “Genaro Codina”, sin niimero,
frente a Correos (LEER AGENDA ANEXA).

OP. SEPARAR NOTAS CON YANNI 3.

LOC. ( ) Reldjese. Hemos llegado a la parte final de nuestro programa: Como cada
viernes les presentamos “Jazz en érbita”. Disfrute este espacio musical y este fin de semana.
Agradecemos su atencidn para “Avance Universitario” y espcramos que nos acompaiie en
nuestros proximos programas: Por la mafiana, dc 9 a 10 y por la tarde de 17 a 18 horas
(DAR CREDITOS). Los dejamos ¢n manos del macstro Ignacio Rosales.

OP. ENTRA GRABACION DE JAZZ EN ORBITA,
Inicia: “Saludos...
Termina:... hasta la proxima™.

OP. RUBRICA DE SALIDA DE AVANCE UNIVERSITARIO.

TESIS €O
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Como se observa, se procuraba que el guién --lo mismo que cada intervencién escrita de los

colaboradores-- tuviera un lenguaje dirigido al oido y que en el momento de la lectura se

escuchara natural, como en el habla coloquial.®’ Si esto no era posible, se recomendaba que

al menos tuviera una lectura adecuada y comprensible.

A propdsito de lo anterior, Daniel Cassany precisa que en el momento de la

exposicion oral habria que distinguir los escritos para ser dichos de los escritos para ser

leidos:

Escrito para ser dicho como si no fuera escrito™®

Es la ejecucién oral de un texto que se ha escrito, en el que es importante que el receptor no
note que se ha escrito o, por lo menos, que reconozca en el texto algunas de las
caracteristicas dcl lenguaje oral espontineo.

Escrito para ser dicho

Es la ejecucion oral de un texto que se ha escrito para ser dicho, en el que no importa que el
receptor reconozca algin rasgo del codigo oral |[...] Puesto que el texto se escribe para ser
escuchado, ¢l autor se debe adaptar a las condiciones de recepcion de mensaje oral.

Escrito no necesariamente para ser dicho

Es la ejecucion de un texto que sc ha escrito para ser leido.

Dicho para ser leido como si fiera escrito

Son textos producidos oralmente que mas tarde son transcritos y son leidos por el receptor
como si se tratara de un texto genuino.

Dicho para ser leido

Como en ¢l caso anterior, son textos que se emiten oralmente y se presentan al lector por
escrito. Dificren dc los antcriores en ¢l hecho de que éstos pueden conservar las
caracteristicas orales originales.

Los guiones de “Avance Universitario” se podian encajar en el primer apartado (escritos

para ser dichos como si no fueran escritos), aunque sin descartar las otras posibilidades,

como en los casos de los boletines, escritos no necesariamente para ser dichos, y las

entrevistas publicadas, escritos dichos para ser leidos.

3

Pero de modo plancado y preparado, con una estructura mas ordenada y coherente, como en la

comunicacion escrita.
32 Daniel Cassany, Describir el escribir, Espaiia, Paidds, 1989, pp. 45-49.
* Las cursivas son de la autora de esta memoria de desempeifio profesional.
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Capitulo 3

Desarrollo de Avance Universitario. Problematica

No basta con saber las cosas: es preciso
ponerlas en préctica una y otra vez [..]
Solamente saben los que experimentan, los que
repiten muchas veces un concepto, un ejercicio
o una técnica hasta dominarlos.

John de Abate

3.1. Improvisacion del personal

Si bien, algunos integrantes de Comunicacion Social de manera eventual habian tenido la
oportunidad de intervenir en otras experiencias radiofonicas y asistir a cursos basicos afios
atras, su formacion era incompleta, no tenian estudios ni preparacion suficiente en este

campo. Es decir, no estaban capacitados en radio para desempeiiar este trabajo.

Asi ocurrid con las tres personas que fungieron como conductoras permanentes de
“Avance Universitario”, que no contaban con el perfil profesional, aunque habian
participado ocasionalmente en radio. El trabajo previo que desempefiaban era de indole
administrativo: dos de ellas eran secretarias; otra, auxiliar de oficina. En cuanto a los
estudios, las dos primeras no habian concluido la preparatoria, pero una de ellas era
trabajadora social a nivel técnico; por su parte, la auxiliar de oficina era pasante de maestria

en psicologia. Esta 0ltima, Veronica Ramirez sefiala:

Asisti a cursos de periodismo, pero nunca de locucion, y aunque tuve oportunidad de asistir a cursos
de radio, fucron tedricos, ninguno practico, asi que lo que aprendi fue de las personas que ya tenian
experiencia como la coordinadora o mis compaiieras en la conduccion. Esos conocimientos los fui
adaptando a mi persona, pero nunca se me capacit6 de mancra prol'esional.l

A pesar de que dichas conductoras fueron aprendiendo e intentando participar en otras
etapas --como grabacion y edicion--, no bastaba su disposicion y la responsabilidad laboral,
era indispensable y urgente mas sensibilidad y preparacion para desempeiiar sin

improvisaciones® la labor radiofonica.

! Véase anexo V1, pp. 143, 144,
% Arturo Merayo reconoce que aunque la improvisacion da naturalidad a Ia comunicacién radiofonica, no es
recomendable si se hace “uso indiscriminado” de los elementos expresivos dcl lenguaje radiofénico (palabras,
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Al respecto, Maria del Pilar Martinez afirma que “la radio es el medio menos
improvisado o, al menos deberia de serlo. Conseguir la inteligibilidad, la comprension, la
transmision de sentido, la atencion y el interés de la audiencia no es posible sin haber
adoptado unas rutinas claras y concretas de trabajo”.> Por su parte, Julia Gonzalez, sefala
que no “tiene que coincidir la radio viva con la improvisada, poco creativa, falta de
recursos o, en definitiva, expuesta a torpezas expresivas y carente de manifestaciones

logicas”.*

Transcurrian los meses en “Avance Universitario” y la presion del tiempo impedia
una capacitacion en forma tanto para colaboradores como para personal de radio adscrito a
Comunicaciéon Social. A lo sumo, se les daban lineamientos generales, una orientacion
elemental, como lo sefiala Luis Diaz Santana, colaborador en la seccion “Hablemos de

musica”:

Debo aclarar que aunque he tenido buena disposicion del personal de Comunicacion Social
que trabaja en radio y que me ha ayudado con las indicaciones al momento de la grabacion,
me interesaria capacitarme en radio; siempre sc necesita el respaldo de especialistas, de
personas que tienen ya una vida en esto.’

Lo mismo exponen Marco Antonio Flores y Edgar Encina, participantes en el espacio “Las

fronteras del siglo™:

Creemos que, a pesar de que no teniamos experiencia en radio y nunca asistimos a un curso
sobre este medio, pudimos desarrollar de manera adecuada el trabajo, aprendiendo sobre la
marcha y con apoyo de quienes estaban al frente del programa, en cuanto a las técnicas de
grabacion y edicién, como usar la grabadora y el micréfono ¢ incluso acerca de como
manejar el equipo de grabacién de la cabina de radio de Comunicacién Social.®

musica, cfectos y silencios), pues cada uno de ellos debe tener su finalidad. “La construccién del relato
informativo radiofénico”, en Informacién radiofénica, Espaiia, Ariel, 2002, p. 64,

3 Maria del Pilar Martinez, “El proceso de la escritura de la informacién radiofénica”, en Informacion
radiofonica, Espaiia, Ariel, 2002, p. 100,

* Julia GonzAlez, “El disefio del guion para programas informativos”, en Informacién radiofénica”, Ariel,
2002, p. 128.

* Véase anexo VI, p. 137.
¢ Ibidem, pp. 138, 139.
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Aun asi, con la practica fueron adquiriendo habilidades para intervenir en radio (grabar,
editar, conducir, redactar el guion, preparar la seccion, etcétera), es decir, casi toda la
preparacion se fue dando de manera intensiva, tanto para las conductoras, como para los

colaboradores. En ese sentido Pilar Alba, de la seccion de poesia, expone lo siguiente:

Yo creo que lo que lo que me ha dejado la participacion en “Avance Universitario” es como
estructurar una seccidn, como ir haciéndola mas dinamica y a la vez mas atractiva, segun
me comentaban algunas personas del piblico. En ese sentido era muy alentador que me
dijeran que escuchaban este espacio o que pidieran la poesia de determinado autor. Eso me
daba la p7auta para ir programando cl material y hacer un espacio mas concreto y al gusto de
la gente.

En ambos casos, pero fundamentalmente a los expositores invitados que deseaban
compartir su conocimiento con el publico y que no sabian como hacerlo, se les sefialaba la
importancia de comunicar, de desarrollar de manera coherente su mensaje y de mantener el
interés de los oyentes, evitando ser mondtonos. De la misma manera se les hacia ver el
compromiso de estar frente al micréfono, pero era inevitable que, por la inexperiencia,
aparecieran de vez en cuando los bloqueos y los problemas de diccion. En relacion a este

aspecto habla Gerardo Avalos, colaborador en las secciones de rock:

Habia también criticas constructivas sobre mi diccion, observaciones de algo que habia
dicho y era errdnco, como alguna fecha o algun dato. Eso enriquecia la experiencia. Creo
que el crecimiento que tuve con mi participacion en este programa fue el hecho de poder
sentarme frente a un micréfono y hablar de una manera holgada..®

Pareceria una contradiccion que a pesar de que casi todos los invitados a radio eran
reconocidos profesores universitarios que tenian dominio de su tema y de la expresion oral
frente a los estudiantes, cuando estaban frente al micréfono se paralizaban. Cuando no
lograban vencer su temor al micréfono, los nervios los traicionaban y era notoria la falta de
claridad en su exposicion. En esta situacion concreta se procuraba tener gran sensibilidad y
paciencia, hacerlos sentir seguros para que continuaran exponiendo sus aportaciones,

pedirles que se relajarany que respiraran adecuadamente (de manera abdominal). Se les

7 Ibidem, p. 135.
8 Ibidem, p. 135.
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explicaba que la expresion oral no es sélo una actividad intelectual, sino también fisica,
pues una buena respiracion permite pensar y hablar bien, sobre todo, hablar bien al publico.

Lo anterior se refleja en el comentario de! Luis Diaz Santana:

He tenido una evolucion en mi desempeiio. El microfono impone respeto, entonces uno
debe prepararse lo mejor posible y tratar de tener scguridad a la hora de realizar un
programa. Esto me ha beneficiado en mi desarrollo profesional como maestro, donde la
expresiéon verbal es muy importante. Me ha ayudado también cn otro tipo de actividades,
como el dar algunas conferencias o platicas.’

Coincide con esta afirmacion Cristina Jaquez, del segmento “La medicina al alcance de tus
manos™:
Participar en “Avance Universitario” ha sido muy importante, principalmente para mi
formacion. Me ayud6é mucho a romper cierto temor, lo cual, a la larga, me ha beneficiado
porque ahora yo puedo hablar con mucha mas libertad en piblico y lo hago ya con menos

temor en radio. También mec ha ayudado a aprender a escribir, a plasmar mis ideas, a
organizarlas. '

Cuando los colaboradores no asistian al programa en vivo, se les grababa en la “cabina” de
Comunicacién Social, asi que no habia problema en que improvisaran, pero siempre con
base en una idea previa de lo que querian decir y de algunas recomendaciones por parte del
personal de radio. Luego se les pedia que se escucharan y, si era necesario, corrigieran sus
errores. Se trataba de que hicieran conciencia de su trabajo. A la par, se hacian
observaciones en este sentido al equipo de Comunicacién Social. Aunque era un proceso
largo, era una forma de mejorar sobre la marcha, pues una practica eficiente permitiria

superar fallas y limitaciones. Este el testimonio de Verénica Ramirez:

Al principio cometia crrores, pero considero que con el tiempo uno se va perfeccionando en
cl trabajo, haciéndolo mejor y realizande mas produccién, a pesar de las carencias.
Posteriormente, las recomendaciones que nos hacian al grabar --por ejemplo, en cuanto al
volumen o a la distancia del micréfono-- las seguiamos con los colaboradores .[...}. Fue un
aprendizaje continuo, no soélo al inicio, incluso, a cuatro afios yo sigo aprendiendo de las
secciones, de los colaboradores.

® Ibidem., p. 137.
Y Jbidem., pp. 139, 140,
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Estar en radio es adquirir un conocimiento constante de gente tan diversa, porque es
una amplia gama de lo que son las diferentes unidades académicas de la UAZ. Asi vas
teniendo un conocimiento de todo, lo cual te amplia mucho el horizonte, por ejemplo, al
momento de hacer entrevistas. Al principio me ponia nerviosa, no sabia qué preguntar ni
cémo hacerlo, pero la coordinadora nos orientaba previamentec a las conductoras con
preguntas basicas, asi uno sc iba soltando y adquiriendo conocimientos del tema. Eso me
permitio plerdcr ¢l miedo, pues aunque desconocicra ¢l tema ya sabia como iniciar una
entrevista."'

Se intentaba darle seriedad y formalidad al programa; que la participacion de los diferentes
universitarios en esta revista radiofénica fuera comprendida facilmente, que tuviera un
significado; evitar la improvisacion entendida como falta de organizacion o de previsién, o
bien como decisidon impulsiva u ocurrencia repentina, lo cual implica irresponsabilidad o

descuido.

El equipo de “Avance Universitario” insistia a los participantes que improvisar en
un sentido positivo, como habilidad técnica, requiere disciplina, un proceso para aprender a
hacerlo y hay que prepararse para poder estructurar, asociar y reflexionar acerca de las
ideas durante la exposicion. Entendida asi, la improvisacion supone contar con un sistema,
con una serie de recursos para exponer ordenadamente lo que se tiene en {a mente. Incluso
asi, recomendaba que la improvisacion en radio no estuviera presente siempre y en todo
momento, y que para hacerlo bien habria que hablar s6lo de lo conocido y no salirse del
tema. Ello, con la conviccion de que las ideas que se estructuran bien mentalmente, se dicen

bien.

Algunos colaboradores preferian la improvisacion, conscientes de que dominaban
su tema y podian desenvolverse con confianza en la expresion oral, es decir, desarrollar su
mensaje con naturalidad, de manera espontanea, libre y con soltura, pero ordenada, clara y
coherente, expresado con apoyo de un guidon mental de sus ideas, con el proposito de que

tuvieran credibilidad.'?

" Ibidem, pp. 143-144,
'2 Para lograrlo, “nuestra herramienta es la voz convenientemente sustentada en un guién fisico o mental”,
seilala Alejandro Avila, “La radio especializada en informacién econémica”, en Informacién radiofénica,
Espaila, 2002, p. 359.
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Personalmente, creo que maduré al exponer, pues con el tiempo pude hacer los comentarios
sin escribirlos previamente. Eso me permitia tener una libertad y una soltura ante el

. . . . . 13
microfono que, traducido a la transmision al aire, sc oia muy natura.l

Asi, si tenian un deseo auténtico de comunicar, se les insistia en la necesidad de entrenarse,

de prepararse para ello. Pero, si a pesar de dominar su tema y contar con una guia, no

podian improvisar, se les proponia redactar y traducir el texto escrito a texto oral, y luego

tratar de transmitirlo al publico. En resumen, se deseaba que los participantes de “Avance

Universitario” se hicieran oir y comprender con sus aportaciones.

En caso de que los colaboradores tuvieran que leer completa su participacion, se
solicitaba hacer sus notas en hojas que no hicieran ruido, de tamafio mediano, por una sola
cara, con letra legible y sin engrapar para facilitar la secuencia. También se les sefialaba la
importancia de leer apropiadamente, pues una mala lectura anularia un buen mensaje
escrito. Se les sugeria que fueran acordes la respiracion y la palabra, leer mas por la
comprension de frases que por una rigida puntuacion de lectura en voz alta. En ese sentido,
se les explicaba que para radio la respiracion debe ser natural, como cuando se habla

normalmente, y no hacer pausas ni entonaciones artificiales.

Otro problema que se presentaba con los participantes era el relativo a la diccion, es
decir, lo que se refiere a la articulacién y a la pronunciacién. En el primer caso se les
recomendaba hacer ejercicios con un lapiz en la boca y repetir trabalenguas, para abrir la

boca, separar silabas y hacer sonar las consonantes.

En lo que respecta a la pronunciacion, se sugeria tanto a colaboradores como a
conductoras que se ejercitaran frente al espejo en la expresion de las vocales abiertas y
cerradas, largas o breves, para evitar las maneras incorrectas de decir las palabras, por

ejemplo, “espontanio” y “tiatro”, en lugar de espontaneo o teatro.

13 véase anexo V1, pp. 135, 136.
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También se les hacian pruebas rapidas de volumen, ritmo y timbre, para que se
dieran cuenta de sus defectos y los corrigieran, evitando que su voz se escuchara, por
ejemplo, demasiado baja, mondtona, muy aguda o engolada. La intencion era que ademas
de volumen y ritmo adecuados, su expresion tuviera naturalidad y que no fuera

desagradable al oido.

Muchos de los problemas se fueron resolviendo paulatinamente y con deseos de
hacer correctamente el trabajo, viendo el lado interesante, estimulante o creativo de la
radio. Sobre ello, Francisco de Anda y Ramos sefiala:

La accién de una organizacién depende del desempeiio, adecuado o no, del personal, de todos y
cada uno de los miembros de la institucion. Implica, en cualquier caso, hacer. Pero hacer qué:

i, Querer hacer.
2. Saber hacer.
3. Poder hacer.

Al hablar de querer hacer, se refiere a la actitud, a la motivacion del trabajador para
realizar una actividad que le produce satisfaccion. Saber hacer --sefiala-- “supone una
aptitud en el individuo, un bagaje de conocimientos, un acervo cultural, una preparacion
que le haya proporcionado los conocimientos --muchos o pocos, pero los necesarios --para
desempeiiar su labor”.'* Es importante destacar este Gltimo aspecto, porque forma parte de
la profesionalizacion que se propone en el capitulo final de este trabajo. Al respecto, el

mismo autor expresa:

La organizacion debe buscar siempre que su principal recurso, el recurso humano, realice
ese saber cada dia mejor. La capacitacion y ¢l entrenamiento se toman en clementos
principales dentro de las institucioncs que persiguen la productividad y la excelencia.'

Finalmente, De Anda y Ramos sefiala que para poder hacer, la institucion “debe
proporcionar los recursos, los bienes, los medios, la infraestructura para hacerlo™."” Este
es precisamente el meollo de la presente memoria de despeifio profesional, pues desde los

inicios de “Avance Universitario” siempre estuvieron presentes las carencias materiales

4 Francisco de Anda y Ramos, La radio. El despertar del gigante, México, Trillas, 1997, p, 244,
'slbtdem, p. 245.
'S Idem.
"7 Idem.




para desempeiiar el trabajo radiofdnico, pero eso no fue obstaculo para poder hacer, pues se
buscaron apoyos alternos que, como se ha expuesto, provenian de los mismos
universitarios. Si bien las autoridades de esta Casa de Estudios erogaban los salarios de}

personal de radio, las aportaciones para equipo e insumos eran minimas.

Retomando el tema de la capacitacion, se puede aclarar que algunos de los
participantes en “Avance Universitario” pudieron superar sus limitaciones y adquirir
nuevas herramientas técnicas y profesionales porque tuvieron la oportunidad de asistir a
cursos de locucion, produccion y guionismo, organizados por la ahora Coordinacion
General de Extension Universitaria, a través del Programa de Desarrollo de Medios; otros,
los del equipo de Comunicacion Social, asistieron a actividades en torno al quehacer
radiofonico en las Universidades de Guadalajara y Sonora, aunque ello fue insuficiente. De
esta forr'_n'é lo indica Elsa Posas, estudiante de medicina e integrante de “Médicos del nuevo

milenio™:

Yo inicio en “Avance Universitario” participando de mancra esporadica, en dos o tres
programas en vivo, sin la preparacion adecuada ni experiencia previa, con las encargadas,
en ese entonces, de “Médicos del nuevo milenio”, Ana Laura Morones y Herlinda Barrén.,
Al siguiente semestre, becada por la Unidad de Medicina Humana, tomo un curso de radio,
junto con mis compaificras. Asi voy involucrindome un poco mas dentro del mundo de la
radio, pero sigo alin con muchas deficiencias técnicas y del lenguaje.

Un semestre mas tarde, mi intervencion cs ya mas consistente, siendo hasta un 50
por ciento del total de las emisiones. En ¢l 2001 queda en mis manos “Médicos del nuevo
milenio”, una gran responsabilidad, pero también un gusto cnorme participar de manera
mas activa y tomar decisiones propias. También se intcgran otros cstudiantes, algunos con
experiencia previa; la mayoria, principiantes. En ¢se momento tomo cl curso de radioteatro
y manejo de la voz.

Aunque algunos, por nucstra cuenta, hemos tomado cursos, no hay un taller en la
escuela en donde sc nos permita desarrollar las habilidades de comunicacién o de expresion,
que considero importantes en el desempeiio de cualquier carrera. Somos tan solo
aficionados, hace falta preparacion y exigimos mas a nosotros mismos.'®

Se tratd de aprovechar y desarrollar al maximo las capacidades personales del equipo
humano de Comunicacion Social y de cada uno de los colaboradores, quienes aceptaban sin
objetar las observaciones sobre su participacion, aunque en ocasiones se presentaban

rutinas o vicios en la dinamica de trabajo.

'8 Véase anexo VI, p. 142.
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Cabria destacar que en todo momento se tuvo conciencia de que las personas son la
parte fundamental para producir y, por consiguiente, se valoré la importancia del manejo de
las relaciones entre quienes intervenian en “Avance Universitario”. Se traté de evitar
asperezas personales y ser sensibles y tolerantes en cuanto a las diferencias, la
inexperiencia, las fallas, las deficiencias y los errores detectados antes o después de las
emisiones. También se extendieron reconocimientos a los colaboradores de ‘“Avance

“Universitario” comprometidos con su trabajo.

No obstante, a veces la dinamica laboral no sale tan bien como se quisiera. Aunque
se supieron resolver adecuadamente en su momento, en ocasiones hubo fricciones y
desacuerdos entre el personal, por no saber ejecutar con disciplina y calidad el trabajo como
parte de un equipo, o por perder la perspectiva global del proyecto de “Avance

Universitario™.

Pese a que durante muchos meses los integrantes de Comunicacién Social adscritos
a radio no recibieron estimulos econémicos, siempre se mantuvo su disposicién para
realizar --adicionalmente a las funciones encomendadas como parte de la coordinacion de
Comunicacion Social--, diferentes tareas radiofénicas, como grabaciones, elaboracion del

guidn, obtencion de informacion, confirmacion de entrevistas, etcétera.

Tal vez lo anterior se presenta con cierta regularidad, como asegura Pilar Vitoria al
sefialar que debido a “que no existe gran especializacion del trabajo, generalmente son los

locutores mismos quienes buscan la informacion, escriben los guiones y los realizan”."’

Por lo que se refiere a los colaboradores universitarios de los diferentes centros, casi
todos participaban en “Avance Universitario” por amor al arte, sin compensacion
monetaria; sélo unos cuantos la recibian en su lugar de adscripcion laboral. Sobre este

punto se refiere Jorge Alberto Enriquez, responsable de las secciones de Agronomia:

'? Pilar Vitoria, op. cit, p. 97. TES;{S CON "

FALLA DE narr
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Yo lo hago sin recibir nada, ni mas puntos, ni mas salario; lo hago por compromiso, porque
creo tener aptitud y actitud para ello, ademis de que me agrada mucho y creo que estoy
cumpliendo un servicio. Las autoridades de la misma Unidad consideran esta participacion
en “Avance Universitario” dc mucha trascendencia, porque alcanza a llegar a todas las
zonas que cubre Radio Zacatecas.™

Asi, en todo momento se tratd de comprometer a los involucrados directos para cumplir su
compromiso con responsabilidad y profesionalismo, ademas de que se procurd orientarlos

para hacer una actividad radiofénica eficiente.

Con la finalidad de evaluar el trabajo desarrollado hasta ese momento y planear los
programas del periodo vacacional de invierno, a tres semanas de haber salido al aire
“Avance Universitario”, el 1° de noviembre de 1998, tuvo lugar la primera de una serie de

reuniones con los integrantes del equipo de radio.

En torno a la evaluacion, se tratd lo relativo a la comunicacion entre los
participantes, su cumplimiento y responsabilidad laboral, los pequefios cambios en “Avance
Universitario”, como tiempos y precision de algunos contenidos, ademas de la revision de

fallas o errores y la propuesta para evitarlos o corregirlos.

En cuanto a los programas de vacaciones, se expuso lo que respecta a la
confirmacién en Radio Zacatecas, el nimero de emisiones y contenidos, las fechas de

grabacion y transmision, los responsables, los recursos necesarios y el material disponible,

Por otra parte, con el fin de equilibrar el trabajo entre las integrantes del equipo de
radio de Comunicacion Social, al mes siguiente de haber salido al aire el programa, el 19 de
noviembre de 1999, se precisé la distribucion de actividades. A continuacion se exponen

algunos de los aspectos que incluy6 la propuesta y que de inmediato se pusieron en marcha:

 Viéase anexo VI, pp. 137, 138, 1AT
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Funciones para el personal de radio

e Que las funciones no scan exclusivas para cada persona, aunque si definiendo qué
le corresponde por cada determinado tiempo. La intencién cs que todas desarrollen
partes del programa: Desde claborar el guion hasta conseguir informacion,
confirmar seccionges, grabar, editar y conducir.

e Con base en lo anterior, las funciones iran cambiando cada cierto tiempo.

e De la misma manera, deberan dividirse adecuadamentc las diferentes secciones para
dar oportunidad a cada una de las participantes a desarrollarse en lo que se refiere a
la locucidn y a la conduccidn del programa.,

e De ser posible grabar, con base cn una programacion previa de las diferentes
secciones, pues eso permitira contar con un archivo informativo que reduzca
presiones tanto en las cmisiones cotidianas como en cicrtas épocas (dias festivos y
vacacionces).

e Es importante respetar la jerarquizacion de las sccciones a fin de evitar la
improvisaciéon o ¢l cambio una vez que se esta al aire. Incluso, es necesario
considcrar todos los apartados programados para cse dia, aun cuando no estén
confirmados, al momento dc claborar el guion.

» No esta por demas destacar que, al ser labor de equipo, cada una de las participantes
del programa debe auxiliar diariamente, si se necesita, a las otras; no dedicarse
unicamente a su funcion y desatender cl trabajo de las demas. En una palabra: hay
que estar al pendiente de todo el proceso de produccion del programa.

Tres meses mas tarde, en enero de 1999, se ratificaron las tareas, se precisaron
responsables, horarios y dias de conduccion, y se establecié que cada conductora tendria la
responsabilidad de elaborar el guidn y confirmar las secciones del dia que les tocara estar al
frente del programa, incluyendo dias feriados, en los que podria ser emision en vivo o
grabada. En ese sentido, se solicitd que antes de retirarse de la oficina, las conductoras
dejaran completamente elaborados e impresos los guiones, confirmadas las entrevistas y

grabados los espacios bajo su responsabilidad.

También se recomendé hacer la programacion de manera anticipada y conjunta por
parte de los participantes para evitar que la emision quedara incompleta, improvisaciones
innecesarias, retrasos en grabaciones y ediciones, etcétera. Se acordd tener esta
programacion a la vista en el pintarron --como se habia establecido originalmente--, y

actualizarse semanalmente, todos los jueves.
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Igualmente se recomendd no eliminar ningn apartado del programa durante la
transmision, excepto cuando se justificara por falta de tiempo y/o imprevistos. Por esta
razén, y en la medida de las posibilidades, deberia respetarse el limite propuesto (no
excederse en ninguna seccion, solo que por alguna circunstancia hubiera espacio
disponible). Se reitero el llamado a la disposicion y compromiso para que las conductoras
hicieran sus propias grabaciones y, si se requeria, también editar. Finalmente, se
distribuyeron las secciones que cada integrante del equipo tendria a su cargo, ya fuera para

confirmar con el colaborador o grabar, editar y dejar listas para su transmision.

De manera constante se ratificaban o precisaban las actividades con el personal de
radio con el fin de que no quedara nada pendiente y se procuraba tener reuniones continuas
con la finalidad de evaluar el trabajo radiofonico y tomar medidas si era necesario. Este es

un ejemplo de los puntos tratados el 13 de agosto de 1999:

Puntos para la reunién de “Avance Universitario”

1. Recomendaciones a partir de la evaluacidn de las emisiones de vacaciones
a) Que las conductoras escuchen cada grabacion para redactar mejor las entradas. Es decir,
para que €stas correspondan con lo que presentan y no se repitan con el contenido del casete

b) Tratar de incluir contenidos nuevos en las secciones (y no repetir los que ya pasaron).
Lo anterior permitira, si es nccesario, su retransmisiéon en programas posteriores a las
vacaciones (como se hizo altimamente en algunos casos).

c) Procurar que cada responsable de grabacion deje el suficiente espacio al inicio del casete
o poner musica antes del inserto para evitar que entren cortados o ya hayan iniciado; en
caso de que esto no se haga, acomodar previamente la cinta para que, al momento de su
transmision, "la pisada" de la grabadora de Radio Zacatecas no las adelante,

d) Asegurar con la debida anticipacién los contenidos acordados para todas las emisiones.
De hecho se recomienda tenerlos ya editados y distribuidos adecuadamente una semana
antes del periodo vacacional, con el fin de que las locutoras elaboren sus guiones
respectivos.

2. Dinamica y ritmo de trabajo.

A casi 11 meses de haber iniciado “Avance Universitario”, entramos a una nueva dinamica,
en la que ya se puede ir teniendo material con mucho tiempo de anticipacion. Es claro que
se trata de todo aquel que no pierde vigencia. Para ello se requiere:
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a) Planear cada una de las secciones semanalmente.

b) Procurar varias grabaciones de una misma seccién que permita tener suficiente material
de reserva.

c) Entregar, de ser posible, el material adelantado todos los viernes (se enticnde que es en
secciones donde hay facilidad de hacer esto, y que son muchas). En caso de que no se
pueda, procurar no entregarlo ¢l mismo dia. La idea es que se tengan la mayoria de las
secciones y/o conformadas las participaciones de los invitados un dia antes del programa, lo
cual ayudara a las locutoras dos cosas: anunciar ¢l contenido un dia antes, asi como a
realizar con tiempo ¢l guion respectivo.

d) Diversificar contenidos y fuentes. Insistir con las diferentes cscuelas para insistir en que
participen.

¢) No eliminar contenidos de los programas, respetar tiempos, no ocupar el reservado para
cada apartado, excepto en casos extremos. Sc ha observado que. a algunas seccioncs se les
da demasiado tiempo y otras quedan fuera sin justificacion alguna (para mayor seguridad,
se cuenta con un cronometro).

Por otra parte, asi como hubo produccién suficiente para programas de vacaciones, se debe
procurar tener reserva de materiales que siempre tengan vigencia.

3. Créditos

Se recomicnda que todos los créditos (locucion o presentacion, coordinacion, controles y
colaboradores permanentes de cada dia) sdlo se den una vez en todo el programa
(fundamentalmente al final), y eliminar la frase hecha "amigos radioescuchas", pues el
pablico capta fundamentalmente la amabilidad de la presentadora en el tono en que se
dirigen a él y no sicmpre por las palabras.

4. Ajustes

Como es claro, “Avance Universitario” estd sujeto a evaluaciones y cambios, ya sea
incluyendo nuevas secciones, eliminando o variando otras, o bien, adaptando tiempos. Con
el fin de reforzar el programa, la calidad y la calidad de sus contenidos, se recomienda:

e Definir los viernes los temas de la seccion “Editorial” (o, en ultima instancia, los lunes
por la maiiana), para asegurar con tiempo su elaboracion y grabacion.

e Enriquecer “Sintesis universitaria”, asegurando informacion desde un dia antes, ya sea
texto o grabacion, y agregando la lectura de boletines ampliados del dia o de ultima
hora, que podran ser enviados directamente o por fax a cada una de las locutoras.

e Darle dinamismo al apartado de “;Quién es... ¢l personaje de hoy?”, pasando la fase
historica, dandole voz a los contemporaneos a quienes los conocieron (amigos y
familiares, por ejemplo). También podria hacerse con docentes y alumnos distinguidos,
haciendo una buena semblanza de los mismos.

¢ En cuanto a “Nuestro compromiso”, en vista de que ha sido una seccién con poca
constancia por parte del departamento de Servicio Social, lo ideal es que cada centro
hablara de lo que hace, ademas de que se diera voz a los mismos beneficiados. También
podria darse espacio al Bufete de Derccho, al Centro de Investigaciones y Servicios
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Psicologicos, Casa de la Mujer, etcétera, sobre casos concretos que se atienden. De esta
manera podrian darse dos dia por semana para la exposicion: lunes y viernes (en lugar
de lunes y miércoles), aclarando con los colaboradores actuales la situacion, en vista de
que no han aprovechado el espacio.

Con la finalidad de desarrollar un mejor trabajo y dar voz a la gente, la seccion de “El
publico pregunta... los especialistas responden” podria quedar tres veces por semana
(lunes, miércoles y vicrnes). También habria que darle voz a los integrantes de “Arte,
talleres y grupos”, complementando con texto.

“Atenta invitacion”, agenda académica y cultural de la UAZ (excepto del miércoles)
deberia enriquecerse con mas datos. Ademas habria que ser flexible en su periodicidad,
excepto lunes y viernes, que tendrian que anunciarse los eventos registrados para la
semana posterior.

Igualmente, habria que definir la pertinencia de espacio de “Voz e institucion”, o
modificar su intencién, que es expresar una version oficial o un punto de vista
institucional por parte del rector, o secretarios general, académico o administrativo.

En virtud de que se busca mejorar la calidad de la grabacion, a partir de la fecha la
seccion “Solo para menores”, con integrantes del CECIUAZ, contara con apoyo de
Juana Morales, de Divulgacion Cultural.

Para la nueva seccién de divulgacion que sustituira “La biologia ante el nuevo
milenio”, habria que definir ciclos tematicos, junto con posibles colaboradores: Agustin
Enciso, Jesus Cortés, Carlos Rios o investigadores del CREN, Rocio Acuiia (que
también podria estar en la seccion de ecologia), ¢ investigadores del Centro de Biologia
Experimental.

Como se hizo en vacaciones, la scccién de oferta educativa, “La oportunidad esta en tus
manos”, quedara dos veces por scmana (martes y jueves). Y se sugiere asi para lograr
que tenga mas calidad y variedad, pues asi se evitaria saturar con lo mismo y podrian
intervenir diferentes voces: desde los directivos de las escuclas, hasta los alumnos,
egresados, etc. Deberia hacerse con los mismos criterios: objetivos, requisitos,
contenidos, duracion, mercado de trabajo, etc.

Considerando que no ha habido constancia, pues ocasionalmente cumple los viernes, la
sugerencia es que la seccidén de “Deporte universitario” no se incluya el miércoles y se
traslade para el luncs con la participacion de Juan José Pérez Veyna, en una seccion de
“Medicina del Deporte”. Los viernes podria invitarse a deportistas destacados, a
entrenadores y al coordinador del DAF. Podria grabarse con anticipacion.

Respecto al bloque de “Hablemos de...”, continta el ciclo de ecologia, pues aun hay
mucho por decir, pero por parte de especialistas (maestros de la EPUAZ, Rocio Acuiia o
Patricio Tavizon).

En “Conoce tu Universidad”, habria que incluir voz, anécdotas, hacerlo mas vivo,
hablar de los edificios universitarios, etcétera.
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» Definir qué pasara con ¢l espacio de “Miisica clasica” que dejara el maestro Erick de la
Rosa. La propuesta es programar ciclos con diversos maestros de la Escuela de Musica.

e Por lo que sec refiere al segmento de investigacion, “De formulas y otros menjurjes”,
creemos que deberian scguirse por cscuclas, como se hizo con Docencia y con la
Maestria en Ciencias de la Salud (con estudiantes del posgrado), ya que muchos
investigadores no sc atreven aun a hablar de sus trabajos.

¢ En “Tiempo para los jovenes” habria que alternar su expresion y las recomendaciones
hacia ellos; definir bien qué hacer con este espacio, en virtud de que la participacion de
éstos no c¢s constante.

5. De las propuestas de secciones de Juana Morales:

Inician martes (no cn lunes) y se climina una seccion de “Jardin de las letras™ (se entiende
que uno es para jovenes y otro para nifios, pero podrian alternarse). Hay que incluir una
minima introduccion c¢n las secciones dec literatura y  datos biograficos del autor
correspondiente. No sc justifica el titulo “;Por qué mi calle se.llama asi?”, pues en esta
primera capsula no se observa una investigacion a fondo, solo sc presenta una biografia de
Francisco Garcia Salinas, quc se repite con la seccion de “;Quién es...el personaje de
hoy?”. Esperamos que no se dedique tinicamentc a éstos, sino también a nombres de fechas,
por ejemplo, el Callejon 4 de julio.

Los cambios antcriores se realizaran a partir del lunes 23 de agosto, considerando que
deben hacerse los preparativos correspondientes. Podran anunciarse tanto en radio como en
otros medios como “La Hoja Volatil”, ademas del cartel respectivo

6. Cambios dc horario del programa:

Ante la propuesta de Radio Zacatecas de dividir el programa de Avance Universitario en
dos bloques (uno matutino y otro vespertino), la respuesta fue la siguiente:

a) Hay disposicion para hacer este cambio por parte del equipo de radio de Comunicacién
Social.

b) Ponerlo en marcha con motivo de un afio de transmisiones.

¢) Anunciar y consultar previamente a los colaboradorcs y al piblico (la dltima semana de
septiembre) sobre este cambio. Esto podria scr de manera directa, asi como a través del
programa.,

Buscamos antes de cumplir un afio contar ya con las opiniones del programa, a través de la
encuesta prevista en el proyecto de “Avance Universitario”, lo cual nos podia dar la pauta
para mejorar y conocer qué es lo que quieren los universitarios y el publico en general.
(Aqui precisamente podria verse que opinan de las emisiones matutinas y vespertinas).

d) Las tres conductoras se altcrnarian en las emisiones de la tarde; en las matutinas
quedarian Otilia Salinas (lunes, miércoles y viernes) y Leticia Reyes (martes y jueves).

€) Precisar cuales secciones pasarian a la mafiana y hablar con algunos de los
colaboradores, para ajustar tiempos. En algunos casos podrian repetirse maiiana y tarde,
pero diferentes dias.

Al cumplir un afio al aire, en octubre de 1999, se programaron una serie de acciones:
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“Avance Universitario”. Tareas pendientes

1. Reconocimientos a colaboradores, conductoras y personal de Radio Zacatecas.
Deberan estar listos cuanto antes para que nos sean eXtemporancos.

2. Propuestas para las integrantes del equipo de radio, con el fin de contar siempre con el
material a tiempo;

a) Planear su programacion semanal, con ¢l fin de optimizar el tiempo y no dejar las cosas
para el dltimo momento. Entendemos que habra casos excepcionales, pero son eso:
excepcionales y no la regla.

A\ d

b) Entregar con la debida anticipacion la informacién (minimo un dia antes, sobre todo para
la programacion matutina).

c) Elaborar ¢ imprimir previamente su guion.
3. Reunion para reasignacion dc tarea a las conductoras:

Leticia Reyes

Como se busca que las notas sean de los eventos del dia, se intentara que algunas lleven
grabacion y eso, obviamente, cs trabajo de ultima hora, que podra hacerse en algunas
ocasiones con apoyo de la coordinadora. En caso de que no se pueda, podran dejarse
capsulas informativas que no picrdan vigencia y que hayan sido grabadas con anticipacion.
Debera procurarse incluir por lo menos una grabacion en cada “Sintesis universitaria”, que
en algunos casos podra cxtracrse y editarse de material de otras emisiones: si se hicieron
por la mafiana podran pasar por la tarde y viceversa. Deberan ser tres notas minimamente
por dia.

De la agenda, “Atenta invitacion”, no hay problema: sélo es cuatro veces por semana, pero
se deja desde el viernes y de ahi se van tomando los datos para los siguientes dias y se va
afiadiendo la nueva informacion.

Hay que definir si la seccion de “Voz e institucion” cambia de giro o desaparece, como la
del editorial, porque ya observamos que no ha funcionado, no ha habido compromiso de los
funcionarios y, tal vez por el proceso de reforma, ha sido muy repetitiva. habria que pensar,
una vez terminado éste, que tematicas podrian tratarse.

El espacio de “A tu salud” no presenta ningiin problema hasta el momento, porque se hace
la grabacion mensual. una vez concluido en de salud dental, habria que pensar en la
posibilidad de prcparar otros ciclos, como el de pediatria, con el doctor Francisco
Dominguez Ganay.

En el caso de “Nuestro compromiso”, no ha habido respuesta del departamento de Servicio
Social ni de las escuelas, por lo que habria que tomar una decision: o seguimos insistiendo o
la sustituimos por otra (hay interés del Centro de Biologia Experimental de colaborar con
divulgacion cientifica y/o recomendaciones).

Habra que concertar y /o grabar la entrevista de los miércoles con la debida anticipacion y
tener una de reserva.
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Del resto de las secciones de Leticia Reyes, solo habria que confirmar las de “Agronomia

informa™, “Rock en espaiiol”, “Rock en inglés” y “Médicos del nuevo milenio™.

Otilia Salinas:

La mayoria de los mensajes (anuncios) pueden dejarse por semana todos los viernes. Si
surge uno de ultimo momento se justifica el cambio o simplemente se incluye uno mas.
Deben dejarse por lo menos dos anuncios diarios, uno de cllos grabado y el otro escrito. Eso
significa, por lo menos, 10 anuncios diferentes por semana, que podrian ser los mismos para
mafana o tarde, o bien, alternarse, por gjemplo, los que salen lunes por la mafiana, podrian
dejarse para martes por la tarde). En caso de que sea necesario repetir alguno porque un
evento se acerca solo sc afiade a los dos programados. Si por cualquier circunstancia no se
pueden dejar semanalmente, habra que prepararlos un dia antes, o los viernes para el primer
programa de la proxima semana.

En el caso de las entrevistas, sucede lo mismo: son s6lo dos por secmana y deberan tenerse
siempre grabadas dos de colchon. Si las personas van en vivo, procurar grabarlas para la
sintesis y noticieros en otras radiodifusoras. Y esto puede cambiar una vez confirmando la
colaboracién de Marco Antonio Flores Zavala todos los viernes en ¢l espacio de entrevistas.

Por lo que se refiere a “El publico pregunta... los especialistas responden”, tampoco hay
problema, porque sélo son tres por scmana, y por lo pronto, un dia esta resuelto con la
participacion de Nora Martinez. Asi que unicamente quedan dos.

“Medicina del deporte” es solo una vez por semana, por lo que creemos que tampoco hay
problema.

En el caso de “Psicologia para todos”, este semestre so6lo habra que grabar la seccion del
miércoles, y al respecto cxiste disposicion de Ignacio Martinez de hacerlo en Comunicacion

Social-

“Deporte universitario”, ya estad resuelto con la intervencion de Jaime mora, sélo es
necesario confirmar y tener siempre una grabacion de rescrva.

Es necesario confirmar y asegurar con la debida anticipacion “El comentario de hoy”, El
condor pasa” y “Jazz en orbita”.

Verénica Ramirez
Debera dejar la seccion de “Tiempo para los jovenes” todos los viernes por la tarde.

Apoyara y orientara a los jovenes de preparatoria, supervisar sus guiones y grabaciones, asi
como dejar listos los casetes de “Interprepas” que aparecen los viernes.

Confirmara los martes grabaciones de “Musica clasica”.

Apoyara en la grabacion, si es necesario, a Marco Antonio Flores Zavala quien tendra a
partir del viemes 22 de octubre la nueva seccién “Las fronteras del siglo™.

TESIS Con
FALLA DT CRIGEN
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Juana Morales, del Departamento de Divulgacién Cultural:

Seguira apoyando con las mismas secciones, pero la de “Zacatecas, tierra de leyendas”,
aparecera jueves por la tarde, en lugar del viemnes, debido al nuevo espacio “Las fronteras
del siglo™.

Nora Martinez

Ademas de sus funciones como coordinadora, continuara apoyando, cuando sea neccsario,
la edicion, grabara o confirmara las secciones de “Asuntos académicos”, “Una ventana al
mundo”, la nucva de divulgacion cientifica, “La medicina al alcance de tus manos”, “De
formulas y otros menjurjes”, capsula infantil con la doctora Alejandra Moreno y poesia.

La ratificacion de funciones se hacia de manera periddica. La responsabilidad de las secciones se

distribuia semanalmente de la siguiente manera:

Leticia Reyes:

“A tu salud”

“Rock en espaiiol”

“Rock en inglés”

“Meédicos del nuevo milenio”
“Agronomia informa”
Entrevista

Otilia Salinas:
Entrevista

“Psicologia para todos”
“Solo para menores”
“El condor pasa”

“Jazz en Orbita”

Veronica Ramirez:
“Tiempo para los jovenes”
Musica clasica
“Interpretas”

“Deporte universitario”
“El derecho y usted”
Entrevista

Juana Morales:

“¢Por qué mi calle se llama asi?”
“Arte, talleres y grupos

“;Quién fue... el personaje de hoy?”
“La oportunidad esta en tus manos”
“Literatura en movimiento”

“Atenta invitaciéon™

“Expresion y creacion universitaria”
“Jardin de letras™
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Nora Martinez:

Informacién diaria (mafiana y tarde), solicitud y recepcion de textos, ademas de
grabacidon de entrevistas propias, o bien de las integrantes de ‘“Avance
Universitario”, directamente del programa, y su reproduccion en diferentes
emisiones. )

Las diversas capsulas de divulgacion: “Una ventana al mundo”, las del Centro dec Biologia
Experimental, “Se me ocurre una pregunta”, y la infantil con la doctora Alejandra Moreno.
“Asuntos Académicos”

“La medicina al alcance de tus manos”

Investigacion,

Poesia

“Las fronteras del siglo”

Lo que se expone a continuacion es una muestra de los contenidos abordados en otro de los
encuentros con el personal de radio. En este caso se trata de una reunion del 1° de marzo

de 2000:

Al equipo de "Avance Universitario":
Considerando que:

e Uno de las metas que nos propusimos al poner en marcha el programa radiofonico "Avance
Universitario" fue desarrollar dia con dia un trabajo mas profesional y de la mejor calidad
tanto en grabacion, como en estructura y contenido,

e ¢l objetivo del trabajo profesional y de calidad debe ser permanente, y que

e acasi 18 meses de haber salido al aire --y con base en la experiencia que ello ha traido
consigo-- los errores en grabacion y contenido deben evitarse al maximo o corregirse
cuantas veces se requiera.

A partir de la fecha sera necesario que:

1) Todo material grabado (scccion o programa completo), lucgo de ser revisado personalmente
por la responsable directa del mismo, sea supervisado obligatoriamente por la coordinadora
del programa, quien hara las observaciones al respecto.

2) Dicho material sea entregado con la debida anticipacion a la coordinadora, para cumplir
eficientemente con esta tarea de supervision. En caso de que alguna grabacion no sea entregada
previamente a la coordinadora, no se autorizara para su transmision.

3) Cada responsable de seccion borre los casetes que se le proporcionen para sus grabaciones, si
no en su totalidad, por lo menos, la primera parte de la cinta, asi como los 30 segundos
posteriores al terminar de grabar, con el fin de evitar que siga corriecndo en cabina con
contenidos anteriores. O bien, concluir siempre con musica que deje claro que ahi termina la
grabacion.

TLSIS COX
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4) Cuando se deje el casete con el programa del dia en cabina, se acompaiie con la informacion
anexa, con entradas y salidas de cada seccion para evitar que los operadores se confundan o
cometan errores.

Con lo anterior se ha intentado demostrar la dindmica y sistematizacion del trabajo que se

siguid para evitar la improvisacion de la revista radiofonica “Avance Universitario”.
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2.2. Carencia de infraestructura

Luego de seis meses de haber iniciado “Avance Universitario” y sin ver nada claro en
cuanto a la adquisicion de infraestructura técnica,?' la responsable directa del programa
decidié solicitar apoyo econdmico a las autoridades de diferentes escuelas de la UAZ, que
ya conocian este esfuerzo radiofonico de la misma Casa de Estudios. Y es que desde sus
inicios, los impulsores de esta iniciativa radiofonica habian procurado e insistido en dar
voz, sin privilegio alguno, a los representantes de cada uno de los centros universitarios,
pues de manera directa, telefonica y por escrito se les habia invitado formalmente a

participar en el programa.

Se visitd a los directores que estaban al frente de los planteles con mas recursos
econémicos por concepto de inscripciones y servicios; se les explico de qué se trataba, se
pidi6 su colaboracidn y se les entregd un texto que reforzaba lo que se les habia expuesto
oralmente. Ademas, se les reiterd la invitacion al programa y a visitar en las instalaciones
de Comunicacién Social “la cabina de grabacion”, consistente en una gran caja de carton
forrada internamente con el empaque de huevo para aislar el sonido. Dentro de la misma se
colocaba, segun la disposicion en el momento, una grabadora de reportero, una

radiograbadora con microfono o una vieja transcriptora que permitia borrar los casetes.”

El llamado no se hizo esperar, acudieron algunos de los titulares de las escuelas, a
quienes se les expuso toda la actividad que se realizaba en este espacio. Al observar las
limitaciones materiales, los directivos se sorprendieron, no se imaginaban que con esos

recursos el equipo de “Avance Universitario” pudiera elaborar el programa.
p g

Convencidos de que se estaba haciendo una aportacion importante a la comunidad
de la UAZ y a la sociedad en general a través de este espacio radiofonico, ademas de

contribuir a la promocion de la cultura de la comunicacion entre los universitarios, los

%! Desde cl primer programa, de manera informal se venia haciendo la peticién del equipo a las autoridades
universitarias. La cotizacion requerida se presenté al entonces rector, el licenciado J. Virgilio Rivera
Delgadillo, el 19 de abril de 1999, a través del oficio 032/999 de Comunicacién Social. No se obtuvo
respucsta. Dicha cotizacion amparaba una consola Alde audio de 120 watts, un par de bafles JBL y un deck
Sony, por un total de 10 mil 786 pesos.

2 Yéase ancxo 1.
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representantes de las escuelas de Medicina Humana, Derecho, Contaduria, Psicologia y
Minas dieron su colaboracidén econdomica. Asimismo, las escuelas de Musica y Preparatoria,

ademas de la Direccion de Recursos Materiales apoyaron con parte del equipo

De esta forma, en el transcurso de nueves meses se pudo adquirir una tornamesa
Sony para cinco discos compactos, cuatro microfonos unidireccionales (dos fijos, uno
Autec y otro Er Mc, y dos inalambricos Steren), ademas de tres grabadoras de reportero
Radioshack (de mayor fidelidad a las anteriores), dos pequefios microfonos Budget para las
mismas, dos reguladores Sola Basic Microvolt y otros pequefios aditamentos (pedestales,
pilas recargables casetes, reloj digital, etcétera). Todo lo anterior con un valor de ocho mil

303 pesos.

El equipo se complementd con una consola mezcladora de ocho entradas y un deck
de doble casetera que proporcioné la Direccion de Recursos Materiales de la Universidad,
asi como con otro deck que dond a titulo personal el entonces director de la Escuela de
Musica, el maestro Alfonso Vazquez, y dos mesas obsequiadas por la direccion general de

la Escuela Preparatoria.

El personal de radio de Comunicacion Social --ya sélo tres conductoras y la
coordinadora -- tuvo que aprender a operar este equipo para grabar las secciones a su cargo,
de acuerdo con la division del trabajo que se habia planteado de manera equilibrada. Esta
tarea se tenia que combinar con otras, como la edicion, la redaccion de notas y las citas con

los colaboradores.

Mas tarde, para dar forma a una cabina, se hicieron adaptaciones con tablarroca
(que costaron 463 pesos), en las mismas instalaciones de Comunicacion Social donde se
venia trabajando. Posteriormente se recubrieron las paredes con el mismo material
fonoabsorbente --las planchas de carton ondulante de los embalajes para huevo-- con el que

se habian forrado las cajas que habian servido como “cabina de grabacion”.
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Esta accion evitd el eco o reverberacion, mejord el sonido y sirvié de aislante, pues
aunque no da a la calle, el espacio para grabar no es el idoneo, pues se ubica en un pasaje

comercial y los ruidos del exterior son continuos.

En esas condiciones se empezaron a hacer grabaciones que, aunque caseras y muy
sencillas,”® y con minimos recursos de produccion,® tenian mejor calidad técnica y

. . 25
profesional que las primeras.

Aunque ya se contaba con infraestructura para grabar, era insuficiente. Pero, como
parte de este proyecto radiofonico y para adecuarse a las nuevas tecnologias, en una
segunda etapa se habia planteado la adquisicion de equipo de computo para producir en

disco compacto.

Asi que, a titulo personal, la autora de este trabajo solicité cotizaciones y se
contactd con especialistas internos y externos en el manejo de estas nuevas tecnologias que
podian asesorar y capacitar al personal de radio que laboraba en Comunicacién Social.
Cuando conté con la informacion suficiente la dio a conocer a las nuevas autoridades de la
UAZ, quienes se comprometieron a adquirir esta infraestructura considerando que el

proveedor ofrecia un mejor precio que otras casas comerciales.

Aunque este compromiso no se cumplid, mas tarde Comunicacion Social realizd
tramites para adquirir una computadora con las mismas caracteristicas, la cual se canalizo al

Centro Universitario de CoOmputo, con el que se tenia planeado sacar adelante un proyecto

B Josefina Vilar sefiala que “respecto a las técnicas de grabacion, hay que distinguir las mas simples que
imprimen esos actos tal como fueron ejecutados en ¢l momento de su grabacién (y que por eso son idénticas
a las de transmision en directo), de otras mdas complejas que proceden de subsecuentes ‘mezclas’ de lo
grabado”. “E! sonido radiofénico”, en K/ sonido de la radio. México, UAM Xochimilco/Plaza y
Valdés/IMER, 1988, pp. 34-35.

** Entendida la produccién como la disposicion de los elementos que integran el lenguaje radiofénico
(palabras, misica, efectos y silencios, unidos por la voz) y que, junto con el uso de recursos técnicos, ofrecen
infinidad de posibilidades expresivas, con cl fin de crear un mensaje. En el caso de “Avance Universitario” se
le dio un gran peso a uno de estos elementos: al lenguaje oral que, en ocasiones, s¢ acompaiiaba de misica,
pero cvitando emplearla de manera indiscriminada o injustificada. En ese sentido, se coincide con Avelino
Amocdo, quicn sefiala quc “el proceso de produccion de los programas esta intimamente ligado a la
utilizacion de los cquipos técnicos”. “La Produccion radiofénica de los programas informativoes”, en
Informacién radiofénica, Ariel, Espaiia, 2002, p. 182,

5 Véase anexos 1 y 11l
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conjunto de Radio Universidad en internet, que jamas se concretd. Y aunque se hicieron
gestiones para trasladar dicho equipo a su destino original, los resultados no fueron

positivos.

Hubo relevo en la administracion universitaria y se pensd que la situacion
cambiaria; después de esperar unos meses, la respuesta tampoco fue favorable, como en la
primera ocasion. Asi que se mantuvo la misma infraestructura técnica a la que, dicho sea de
paso, jamais se le ha dado mantenimiento, solo se le han hecho algunas reparaciones
urgentes debido a pequefias descomposturas ocasionadas por su constante utilizacién. Ello

porque, aunque limitada y casera, se ha procurado operarla de manera eficiente.

A pesar de que de nuevo se intenté pedir la cooperacion econémica a los
responsables de las ahora llamadas unidades académicas de la Universidad, el entonces
coordinador de Comunicacion Social argumenté que era compromiso institucional proveer
del material de trabajo y que habia que esperar. Y asi se hizo. Hasta el momento, este
equipo no se ha ampliado ni renovado, a pesar de que ya han transcurrido cuatro afios desde
que nacié “Avance Universitario” y han estado tres coordinadores de Comunicacién Social:

con el que naci6 y dos que recibieron el programa ya desarrollado.?
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% No obstante que “Avance Universitario” ha sido la voz oficial de la UAZ, no se han canalizado recursos
para equipo de grabacién. Por otra parte, pocos cambios se hicieron a esta revista cuando llegaron los dos
altimos coordinadores de Comunicacién Social. Sin embargo habria que sefialar que, en algunos periodos,
ambos se incorporaron a la programacion.
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3.3. Superacion de metas

Ya con el equipo de grabacion, para el primer afio se reportaron 235 programas, que
incluian 142 entrevistas, 181 capsulas de divulgacién cientifica, 42 exposiciones de
proyectos de investigacion, 201 segmentos musicales, 84 secciones infantiles y 86 capsulas

(1 . 27
médicas, entre otras secciones.

En esta primera etapa, “Avance Universitario” se transmitia durante dos horas
continuas, pues todavia no se consideraban los cortes. Eso sucedi¢ hasta que Radio
Zacatecas solicitd reducir el tiempo del programa a una hora con 40 minutos
aproximadamente y enviar a corte de estacion y promocionales cada 15 minutos. Lo
anterior equivalia a siete cortes de tres minutos en promedio cada'uno en el transcurso del

programa, situacion que implico ser mas estrictos en la duracion de los diferentes espacios.

El guion también se tuvo que modificar para precisar qué seccion debia ir antes o
después de cada corte y justificar la conveniencia de que asi fuera, pero también esa pausa

ayudé a relajar la emision y sirvio para recibir a los invitadores y colaboradores.

Hay dos factores que justifican ¢l uso de los guiones en todo mensaje de radio: el control
estricto del tiempo y la obligatoriedad de no improvisar {...] sirven también para evitar
errores y confusion durante la realizacion (grabacion o transmision directa) de los espacios
de radio. Ademas y dada la cspecializacion del trabajo, el creador (productor) de un
programa no siempre esta presente durante su grabacion, por lo que debe quedar consignado
y detallado por escrito lo que scra transmitido, tal como se concibid, para que otros se
encarguen de su realizacion. De esa manera, el guion sirve también para facilitar el trabajo
de los involucrados en la creacion de todo espacio radiofénico (el director de grabacién o
realizador, los locutores, ¢l técnico de control u operador, etc.)®

Durante dos afios, las rutinas de trabajo de “Avance Universitario” incluyeron la realizacion
de guiones completos o técnicos, a cargo de la coordinadora y/o de cada una de las

conductoras, pero .cuando .éstas Gltimas, con base en su experiencia, tuvieron confianza en

TESIS CON
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2 pilar Vitoria, op. cit., pp. 95-96.
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su desenvoltura expresiva, se opto por elaborar guiones mas sencillos?”, que solo eran guias
ordenadas de los contenidos y estructura del programa. Asi lo confirma Verdnica Ramirez,

una de las conductoras del programa:

Aunque las conductoras utilizamos ¢l guioén un tiempo, luego lo descartamos y ahora sélo
elaboramos una guia, porque uno va adquiriendo soltura y confianza al hablar, asi como a
dar un punto de vista propio sobre ciertos temas expuestos en cada emision o al anunciar las
secciones. Incluso reafirmabamos lo que decian los colaboradores, bromeabamos con la
gente, nos saliamos del contexto de cse programa, a dar recomendaciones, por cjemplo
sobre el clima o ¢l trafico, lo que permitia tener mas interacciéon con la gente. Todo lo
anterior te permite crecer, involucrarte en la dinamica radiofénica y es mas importante que
el simple hecho de leer un guién.™

En las guias se enlistaban de manera jerarquica los espacios que aparecerian, precisando
cuiles eran en directo y cuales pregrabados. En este ultimo caso se precisaban los pies de
inicio y salida, ademas de aifiadir los tiempos de cada seccion que, de hecho, estaban
establecidos y debian respetarse en la medida de lo posible al momento de la grabacion o al

salir en directo.

Se puede hablar de un guion simplificado o reducido a la minima expresion, en forma de
pauta provisional o bosquejo de pauta, cuando el programa radiofonico coincide con
algunos de estos puntos: Lleva varios meses e incluso afios en antena. Mantiene una
estructura simple o fija. Cuenta con un niimero de personas asentadas en el equipo, cuya
labor es muy determinada y sicmpre la misma, y se conocen bien todos fos miembros. Se
trata de un programa o espacio que pretende estar marcado por la improvisacion.”

Se procurd archivar en papel los guiones; posteriormente, se guardaron en disco de
computadora, lo que facilitaba consultas posteriores® En cuanto a los programas
grabados, lamentablemente no se cuenta con la totalidad de ellos, pues los casetes se

tuvieron que usar una y otra vez. S6lo se conservan algunas emisiones de aniversario o de

vacaciones, asi como de algunas secciones en particular.

* Lo anterior siempre con el respaldo de la coordinadora de “Avance Universitario” en quicn, al final de
cuentas, recaia el armado integral del programa (desde la planeaciéon de contenidos y audios hasta la
jerarquizacion y forma de exposicion). Asi, al cstar frente al micréfono, las conductoras tenian parte del
trabajo radiof6nico resuelto y podian desarrollar su funcién de la mejor mancra.

30 Ver anexo VI, pp. 143, 144,

3 Julia Gonzilez, “El discfio del guidon radiofénico para programas informativos”, en /nformacion
radiofénica, Espaiia, Aricl, 2002, p. 140.

32 Al respecto, Pilar Vitoria aconseja guardar los guiones para contar con un archivo personal, para
protegernos dc posibles reclamos y para consultas futuras. Produccién radiofénica. Técnicas bdsicas,
Meéxico, Trillas, 1998, p. 96.
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En este periodo, la revista radiofonica de la UAZ pas6 por diversas fases de
experimentacion, se evalud constantemente para realizar los ajustes de secciones o ciclos,
contenidos y tiempos, con base en las observaciones del publico, de los colaboradores y del
equipo de radio. Entre dichas observaciones se incluia la necesidad de llegar a nuevos

publicos: los que sintonizan la radio por la mafiana.

Por coincidencia, antes de cumplir un afio al aire, Radio Zacatecas propuso dividir
el tiempo de “Avance Universitario” para transmitirse una hora por la maiiana y otra por la
tarde, o cual se hizo exactamente a partir del primer aniversario del programa. Desde ese
momento se realizaron emisiones de 9 a 10 horas y de 17 a 18 horas, cada una con sus

propios contenidos.*

Para tal efecto, el equipo de radio a hizo un diagnostico de los contenidos del
programa. No se trataba simplemente de hacer ajustes de manera mecénica, pues habia que
considerar que eran diferentes los oyentes por la mafiana. Ademas de precisar contenidos
para cada turno, se agregaron otros. En el siguiente cuadro se muestra la propuesta de

contenidos para cada turno:

3 A partir de ese momento, 6 de octubre de 1999, los programas empiczan a contarse por separado; los
matutinos inician su numeracion y los vespertinos siguen con la mi en_ess | i
11
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PROPUESTA DE CONTENIDOS DE “AVANCE UNIVERSITARIO”
A PARTIR DEL 6 DE OCTUBRE DE 1999

LUNES [ MARTES | MIERCOLES | JUEVES ]~ VIERNES
Maiiana '
Mensajes Mensajes Mensajes Mensajes Mensajes

Sintesis y agenda

Sintesis y agenda

Sintesis y agenda

Sintesis y agenda

Sintesis y agenda

Quién es... el Voz e institucion | La medicina al | Sélo para menores Entrevista
personaje de hoy alcance de tus
* manos
Entrevista Tiempo para los Una ventana la Por qué mi calle Una ventana al
jovenes mundo se llama asi mundo
Una ventana al Monitor Interprepas Médicos del Conoce tu
mundo agrondmico** nuevo milenio universidad
Medicina y La oportunidad Psicologia para Hablemos de El publico
psicologia del esta en tus todos Ecologia pregunta... los
deporte* manos*¥* especialistas
responden
El publico Literatura en Miisica clasica** Jueves serd Nuestro
pregunta... los movimiento** compromiso
especialistas
responden**
El condor pasa** | Rock en inglés** Rock en Deporte
espaiiol ** universitario
Jazz en Orbita**
Tarde
Mensajes Mensajes Mensajes Mensajes Mensajes
Sintesis y agenda | Sintesis y agenda | Sintesis y agenda | Sintesis y agenda | Sintesis y agenda

Psicologia para

Solo para menores

De formulas y Entrevista
todos** otros menjurjes
El comentario de | La biologia ante el Interprepas La biologia ante el A tu salud
hoy nuevo milenio nuevo milenio
Arte, talleres y Agronomia Expresion y Me¢édicos dcl Zacatecas, tierra
grupos creacion nuevo milenio* de leyendas *
universitaria
El condor pasa Asuntos El publico La oportunidad Psicologia para
académicos pregunta... los | esta en tus manos todos
especialistas
responden

Rock en inglés

Jardin de letras*

Rock en espaiiol

Jazz en orbita

Miuisica clasica**

* Nuevos espacios.

** Secciones programadas en ambos turnos y/o divididas en dos apartados, con diferentes

contenidos.
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Para poner en marcha las modificaciones se consult6, por un lado, a los colaboradores, con
el fin de conocer su disposicion para cambiar de horario o participar en ambos turnos, y por
otro, se hicieron sondeos informales, de manera directa y telefonica, aunque ya se habia
observado que por la mafiana Radio Zacatecas era fundamentalmente sintonizado por

trabajadores de oficinas y amas de casa.

Asi que, sin descartar los contenidos universitarios, en este nuevo horario se
incluyeron secciones que pudieran ser de su interés, como capsulas sobre Zacatecas (“Por
qué se llama asi mi calle”), recomendaciones de libros (“Literatura en movimiento”) y
orientacion médica y psicologica en materia deportiva (“Medicina y psicologia del

deporte”).

Se retomaron apartados, considerando que podian ser adecuados en el turno
matutino, como el de divulgacion cientifica (“Una ventana al mundo™), los de nifios y
jovenes (“Solo para menores” y “Tiempo para los jovenes”), el de consultoria (“El publico
pregunta... los especialistas responden™) y el de medicina tradicional (“La medicina al

alcance de tus manos”).

Algunas secciones que se venian transmitiendo dos o tres veces por semana y que
contaban con publico en el horario vespertino, se alternaron por la maiiana, con diferentes
contenidos, con el objetivo de atraer nuevos oyentes, como “Psicologia para todos” y “La

oportunidad est4 en tus manos”.

En otros casos, por sugerencia de algunos colaboradores, el tiempo de las secciones
se dividio para contar con dos espacios diferentes, como “La Unidad de Agronomia

informa”, que pas6 también a la maiiana con la capsula “Monitor agronémico”.

En los programas vespertinos continuaron secciones que, segun los sondeos
informales, eran del gusto de los radioescuchas, entre ellas las relativas a las sugerencias de
cine y video (“El comentario de hoy”), la de producciéon de universitarios (“Expresion y

creacion universitaria™) y las capsulas médicas por especialidad (“A tu salud”).
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Los segmentos de rock en espaifiol y en inglés, de misica clasica, de musica

iberoamericana y de jazz --programados en el mismo orden de lunes a viernes--, dividieron
su espacio para pasar mafiana y tarde.

Enseguida se muestran los contenidos definitivos de “Avance Universitario” a partir
de octubre de 1999,
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CONTENIDOS DE AVANCE UNIVERSITARIO A PARTIR DEL 6 DE OCTUBRE DE 1999

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

Maiiana

Sintesis y agenda

Sintesis y agenda

Sintesis y agenda

Sintesis y agenda

Sintesis y agenda

(Por qué se llama | Voz e institucion La medicina al Solo para Interprepas**
asi mi calle?* alcance de tus menores
manos A
Entrevista ¢Quién es el Una ventana al Medicina y Una ventana al
personaje mundo psicologia del mundo
deporte*
Una ventana al Meédicos del Entrevista Monitor Conoce tu
mundo nuevo milenio agronomico** Universidad
Jovenes La oportunidad Psicologia para Hablemos de El publico
esta en tus todos ecologia pregunta... los
manos** ) especialistas
responden
El publico Asuntos Musica clasica Jueves sera Nuestro
pregunta... los Académicos compromiso
especialistas
responden**
Rock en espaiiol Literatura en El condor pasa Deporte
movimiento* universitario

Rock en inglés

Jazz en orbita

Tarde .
Sintesis y agenda | Sintesis y agenda | Sintesis y agenda | Sintesis y agenda | Sintesis y agenda
Psicologia para | Solo para menores Investigacion Entrevista
todos**
El comentario de | La biologia ante el Interprepas La biologia ante el A tu salud
hoy nuevo milenio nuevo milenio
Arte, talleres y Agronomia Expresion y Meédicos* Zacatecas tierra de
grupos creacion leyendas*
universitaria
Rock espaiiol** Rock El piblico La oportunidad Psicologia para
Internacional** pregunta... los | estd en tus manos todos
especialistas
responden

Jardin de letras*

El condor pasa**

Jazz en Orbita**

Muisica clasica**

* Nuevos espacios,

** Secciones programadas en ambos turnos y/o divididas en dos apartados, con diferentes

contenidos.
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Es necesario sefialar que en virtud de que con las dos emisiones de “Avance Universitario”
se incrementaria el trabajo radiofénico, se vio la conveniencia de contar con un auxiliar
técnico, redistribuir el horario y dias de grabaciéon y edicion, asi como elaborar un

reglamento para tal efecto.

En el primer caso, se pensaba en capacitar a algun integrante de Comunicacién
Social dispuesto a realizar grabaciones y ediciones del material del programa y que al
mismo tiempo fungiera como responsable de operar el equipo. Esto nunca ocurrié. Solo de
manera irregular, personal de esta misma instancia apoyé con la tarea de grabacion,
descargando parcialmente de este trabajo a las tres conductoras y a la coordinadora del
programa quienes, por la dinamica de la radio, habian tenido que aprender el

funcionamiento de los aparatos técnicos.

Para hacer mas eficiente el uso de estos Gltimos, se planearon y reorganizaron las
actividades de grabacion, a través de un programa de horarios y un calendario que estaba a
la vista en un pintarrén. Por Gltimo, mas que un reglamento, lo que se hizo fue dar algunas

indicaciones y recomendaciones para el uso y manejo adecuados de la “cabina”.
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3.4. Primeros cambios parciales en programacion

Se tuvieron épocas muy satisfactorias, de mucho trabajo, de grandes aportaciones de los
colaboradores, y otras con altibajos y decepciones laborales que parecian llevar a
abandonar el proyecto. Pero el equipo humano no cedia, al contrario, se fortalecia para

continuar y superar con mas ganas las piedras en el camino.

Como se sefiald, se tenia claro que este proyecto estaba sujeto a cambios. La etapa
inicial de “Avance Universitario” fue de experimentacion, con la finalidad de observar que
funcionaba y qué no, y por qué. Se fueron haciendo pequefias modificaciones, pero la
primera reestructuracion parcial se aplico en abril de 1999, cuando se realizaron ajustes en
cuanto a la duracion de las secciones, cambios en los dias en que éstas se transmitirian,
eliminacion de otras (como las de Humanidades, que fueron inconstante, o la de
odontologia, que no fue aprobada), e incorporacion de nuevas, como las de los estudiantes
de medicina, agronomia y preparatoria, ademas de los mensajes sobre servicios a la

comunidad y otros anuncios permanentes.

Se hicieron llegar a los involucrados una serie de observaciones y propuestas, en las
cuales se planted que algunas secciones no correspondian al proyecto original o sélo lo

hacian en parte. Por ejemplo:

“Editorial”, que cra la voz oficial de las autoridades y debia aparecer sin falta semanalmente,
fallaba en ocasiones. Para corregir esta situacién, se propuso definir previamente los temas de
interés o exponer los mas vigentes, asi como grabar con anterioridad.

“Sintesis universitaria”, scccion informativa permanente del quehacer universitario, no
aseguraba con tiempo el material completo o la grabacion, y sélo se sujetaba a.los boletines de
Comunicacidon Social. La propuesta fue enriquecer este apartado con material de reserva que no
perdiera vigencia, con notas breves y/o pequeifias grabaciones que dieran cuenta de las
actividades universitarias.

“¢Quién es... nuestro personaje de hoy?”, capsula sobre personajes destacados en la historia de
la UAZ (fallecidos o vivos), se sujetaba solo a la biografia rutinaria de los primeros. Se sugirié
darle dinamismo con testimonios de los contemporaneos.
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“Nuestro compromiso”, que deberia ser una muestra de las acciones en apoyo a la comunidad,
era una seccion informal por parte de los colaboradores. Por lo general, sélo se hacia uso de este
espacio cuando el departamento de Servicio Social necesitaba difundir sus eventos. Se cambio
la dindmica, ya que con base en el directorio dc los servicios se¢ buscd dar a conocer, con
hechos, lo que se hacia, incluso ¢n voz de los mismos beneficiados.

“El piblico pregunta”, que deberia ser un canal para que la sociedad con su voz expresara sus
dudas, se habia transformado, sin resultados favorables. Al paso del tiempo y para cubrir la
scceion, los cuestionamientos eran elaborados por la responsable de la seccion en ese momento.
Pero se hicicron repetitivas las tematicas, las cuales, ademas, eran expuestas por unos cuantos
especialistas. Se optd por presentar este espacio s6lo cuando hubicra preguntas reales de la
comunidad, asi como diversificar la participacion de los expertos. Si no habia mas remedio, la
seccion desapareceria del programa,

“Arte, tallercs y grupos”, que tenia la intencién de dar a conocer ¢l quehacer de los grupos
universitarios en su propia voz, no fue tampoco lo que se csperaba, pucs unicamente se llegaba
a leer o sc enviaba un texto que no aportaba gran cosa, excepto la invitacion a sus
presentaciones. La sugerencia fue dar voz a los grupos, a sus integrantes, de manera
excepcional, dar lectura a textos, complementando con grabacién.

“Atenta invitacion”, con las recomendaciones de actividades académicas y culturales, a veces
cra muy pobre en informacidn. Se solicité enriguecer mas los datos de los actos e incluir otros
de interés a los universitarios aunque fueran externos a fa Institucion y ser un poco mas flexible
cn cuanto a su periodicidad.

“Voz e institucion”, que era un espacio semanal para el rector, o sccretarios general, académico
o administrativo, no contaba con la participacion constante de los mismos y salia del paso con
intervenciones que originalmente no cran para esta seccion. Las opciones eran definir la
pertinencia de la misma, modificarla o, de plano, desecharla. Se consideraba creia que este
apartado deberia permanccer, pues era una oportunidad para expresar una version oficial o un
punto de vista institucional. Se mantuvo un tiempo, con un cambio de giro: la lectura de
documentos oficiales sobre temas importantes cn ese momento, en ocasiones en voz del rector o
los funcionarios citados. Finalmente esta seccion desaparecio.

“Sélo para menores™, seccion que habia pasado al Centro de Educacion y Cuidados Infantiles
de la Universidad (CECIUAZ), no tenia la constancia que se csperaba, seguia una misma
formula y las grabaciones (hechas en sus instalaciones y con su equipo) tenian muchas
interferencias y no podian editarsec adccuadamente, Después de valorar la importancia del
espacio para los pequefios y la aportacion para el publico en general, la propuesta fue hacer
sugerencias de grabacion, que personal de “Avance Universitario” acudiera a grabar a dicho
centro o que los nifios y sus maestros grabaran directamente con el equipo de Comunicacion
Social.

“Tiempo para los jovenes”, que aparecia dos veces por scmana, se vio reducido a un sélo dia
por no llenar el espacio. Estc contaba con la participacion de un joven poeta egresado de la
preparatoria de la Universidad. Se propuso hacer mas variada la seccion, como originalmente se
penso, con la intervencion de mas jovenes que pudicran expresar sus inquictudes, bajo la
oricntacion dc la psicologa Veronica Ramirez, una de las conductoras de “Avance

Universitario”.
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“La Biologia ante el nuevo milenio”, ciclo dedicado a la divulgacion cientifica, excede en la
mayoria de las ocasiones el tiempo requerido (10 minutos). Se recomendé reducirlo entre cinco
y siete minutos, con la intencion de darle agilidad y mantener la atencion del piblico.

“La oportunidad estd en tus manos”, apartado que deberia lucir a la Universidad sobre la oferta
educativa, por lo general, no pasd de ser lectura de informacion, sin la voz de egresados,
directores, maestros, etcétera. Se sugirié alternar lectura con grabacion, con base en preguntas
concretas sobre requisitos, duracion, mercado de trabajo y expericncia laboral de egresados.

“Deporte  Universitario”, que deberia presentar participaciones, premios, eventos,
convocatorias, invitaciones a cursos, no era un espacio aprovechado. La propuesta fue grabar
previamente esta participacion o acudir directamente con los deportistas destacados o con los
maestros de las diferentes disciplinas deportivas.

“Hablemos de ccologia™, que deberia ser una seccion que hicicra aportaciones valiosas con la
participacion dc especialistas, sc ha quedado en capsulas sin novedad o ya conocidas y
difundidas en otros medios. La idea era enriquecerla, concluir el ciclo e iniciar uno de otro tema
o ir alternando diversos topicos.

“Conozcamos la Universidad”, seccién que estaria dedicada a conocer la historia de los
diferentes espacios universitarios, s¢ ha estancado en la relacién de hechos histéricos, de

manera rutinaria. Se pidié reconsiderar la importancia de esta seccion, hacerla mas dinamica o
eliminarla.

Ademés de lo anterior, se mencionaron los apartados que se debian reforzar en “Avance
Universitario”, secciones que habian encontrado su propio ritmo y que podrian

constituirse en . algunas de las fortalezas del programa:

“La entrevista”, planeada, estructurada y programada adecuadamente.
“Una ventana al mundo”, scccidn de divulgacion cientifica, con una buena produccion.

Mussica, que, en virtud del compromiso que han mostrado algunos colaboradores, podria
aumentar su participacion a 30 minutos.

“Asuntos Académicos”, que siempre ha llevado una aportacion.
“De formulas y otros menjurjes, asegurando varicdad de invitados y areas.
“La medicina al alcance de tus manos”, que ha sido variada.

“Expresion y creacion universitaria”, pues siempre tendra algo que mostrar sobre el trabajo
de maestros y estudiantes.

“Psicologia para todos”, si se expone en unos 12 minutos y los tres restantes se dedica a
sintesis o conclusion del tema.
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“La Unidad de Agronomia informa”, nueva seccion que, aunque ha dado un buen mancjo
del tiempo y es dinamico, en ocasiones sélo es voz de responsable. Se sugiere dar un poco
de variedad en voces, quiza grabaciones o invitados en vivo.

“Médicos del nuevo milenio”, nuevo cspacio que ha hecho un buen manejo del tiempo, de
voces, invitados y temas. Se sugierc sintetizar al final de su intervencién el tema o la
recomendacion respectiva.

“A tu salud”, que ha sido variada tanto en temas como en expositores, solo habria que
respetar el tiempo aproximado (cinco minutos). Se recomienda tratar los temas que tengan
pertinencia y oportunidad. Por ejemplo, si aparece la varicela, hablar de la misma, de los
cuidados y de la manera de prevenirla.
Aunque en ese entonces se hizo una reestructuracién parcial de “Avance Universitario”, no
hubo transformaciones de fondo por parte del equipo de radio, sélo se replantearon
espacios, contenidos o tiempos; los formatos fueron los mismos, por lo general charlas
expositivas, acompafiadas de alg(in fondo musical. Los ajustes y cambios ocasionales en los
contenidos obedecieron algunas veces --mas que a las propuestas del publico-- a las
necesidades de los colaboradores, quienes decidian retirarse temporal o definitivamente de
la radio por cuestiones personales. En estos casos solo se iban llenando huecos, impulsando
la participacion de otros universitarios, incorporando y adecuando espacios, quiza porque
en ese momento asi se cumplia y se salia del paso. El programa se mantenia; la rutina, la

inercia, lo sacaba adelante y no habia cuestionamientos sobre su dindmica.

Eso no significa que no se estuviera consciente de que habia que adaptarse a los
cambios, hacer modificaciones de manera flexible y con base en criterios establecidos; de
que los gustos y necesidades de la gente cambian y de que hay que ofrecerle cosas nuevas o
creativas. Si bien se reconocian fallas y errores y de inmediato se intentaba darles salida
positiva, también se observaban los logros de esta revista universitaria, pero nunca tratando

de idealizarla, pero si con el orgullo de que permanecia a pesar la crisis econdmica interna.

Entre 1999 y 2000 continuaron los ajustes en tiempos y la incorporacion de otros
segmentos. Respecto a esto tltimo, fue tanto por propuesta de la coordinadora de radio
como por solicitud de algunos universitarios. Algunos de los nuevos espacios fueron: “El
derecho y usted”, espacio de orientacion juridica; “Las fronteras del siglo”, entrevistas a

universitarios, mayores de 50 afios y destacados en la docencia; las capsulas del Centro de
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Biologia Experimental y de la Maestria en Ciencias de la Salud; “La ciencia y t0”,
apartado de divulgacion; “Se me ocurre una pregunta”, espacio de la Unidad de Fisica; la

seccion “Matematicas en todo y para todos” y “Masica ficta”

Por otra parte, en ese mismo periodo se eliminaron, entre otras, las secciones “El

, . 2”7 & . I3 9 € M k1] [
publico pregunta”, “La oportunidad estd en tus manos”, “Nuestro compromiso” y “Voz e
institucidn”, asi como las capsulas de divulgacion en el campo de la fisica. Se sustituyd
“Musica clasica” por “Hablemos de musica” y “Alrededor de la guitarra™ (alternadamente),
asi como “Jazz en Orbita” por “Propuesta jazz”. Asimismo, se retomaron algunas secciones,
como “Deporte universitario” y la infantil a cargo del Centro de Educacién y Cuidados

Infantiles de la UAZ (CECIUAZ), y se cambio el dia de transmisidn de otros espacios.

Para octubre de 2000, a dos afios de transmisiones, se registran 761 emisiones,
incluyendo las matutinas y las vespertinas.>® | mientras que el tercer afio de haber iniciado

se contaba mil 313, de las cuales 521 eran matutinas y 792 vespertinas *°

Y para dar una idea de lo que todo ello significaba para la comunicacion
institucional, se presentan algunas cifras: en estos tres afios se habian realizado 470
entrevistas, 430 capsulas de divulgacidn cientifica (principalmente del Museo de Ciencias,
de los centros Regional de Estudios Nucleares y de Biologia Experimental y de la Unidad
de Fisica), 290 secciones de “Psicologia para todos”, 640 segmentos y programas musicales
en todos los géneros, 274 capsulas médicas (80 de “Médicos del nuevo milenio”, 115 de
“La medicina al alcance de tus manos” y 79 de “A tu salud”), 115 secciones de Agronomia
(“Monitor agronémico” y “La Unidad de Agronomia informa™), 98 secciones de poesia y

36 de “Matematicas en todo y para todos” >

En marzo de 2001, luego de dos afios y medio de haber salido al aire por vez
primera y con mil emisiones hasta este momento, se planteé la necesidad de una

renovacion a fondo de “Avance Universitario”, no obstante se reconocié que se habian

34 éase anexo V.
35 Véase grafica 1. R
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36 Véase grificas 2y 3. 1,;;;1:; e
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realizado ajustes en tiempos, modificaciones e inclusion de secciones y nuevos

colaboradores, y que se procurd ser oportunos y pertinentes en contenidos.

Se buscaba una renovacién, que considerara nuevas secciones con otros géneros
musicales, la recuperacion de espacios de investigacion --que no se habian mantenido por la
poca disposicion de quienes se dedican a esta actividad--, y de psicologia o medicina del
deporte; el reforzamiento de los apartados de informacion universitaria, de los jovenes y de
los nifios, asi como el de temas educativos, la incorporacion de otra seccion de
divulgacién, pues aunque existia la del Museo de Ciencias, hacia falta una que sustituya la
del Centro de Biologia Experimental o la de la Unidad de Fisica. Se consideraba que, en
virtud de las peticiones de los radioescuchas, “Psicologia para todos” podia transmitirse dos

veces por la tarde y otra por la mafiana.

También se considerd la urgencia de producir la vestidura del programa, con nuevas
riubricas, separadores musicales y presentaciones de los diferentes espacios. Esto_tltimo no
se hizo, pero si los cambios y ajustes en “Avance Universitario”, que continuaron en el
transcurso de 2001 y 2002. Entre esas modificaciones podemos mencionar las siguientes:
“Musica Ficta”, que se transmitia en horario matutino, se incluy6 también por la tarde, y se
incorporaron las secciones “La biologia y el futuro” (espacio de divulgacion cientifica),
“Vinculo UAZ-sociedad”, “Rutas de lo alterno” (seccion musical), “Capsula contra las
adicciones”, “Rock progresivo”, “Cronica odontologica”,” Semblanzas” (espacio de
difusion del Centro de Estudios Multidisciplinarios de la Universidad), el “Espacio de
Idiomas”, “Pensando con usted (reﬂexic’m filosofica), “La salud entre lo individual y lo

colectivo” e “Informatica desde la UAZ” (espacio del Sistema de Informacion Institucional

Administrativa y Financiera).
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Asimismo, se retomaron las secciones “Nuestro compromiso” y “Usted y el
derecho”, que habian salido temporalmente del aire. Por su parte, “Interprepas”, espacio

juvenil, adopta el nombre de “Al aire sin restriccion”.

En el 2002 pocos cambios se dieron en “Avance Universitario”, pero el 2 de agosto,
luego de la transmisién de los programas grabados del periodo vacacional de verano, la
autora de este trabajo dejo la coordinacion de la revista radiofonica de la UAZ”.*" Hasta esa
fecha se registran mil 724 programas en casi cuatro afios al aire (726 por la mafiana y 998
por la tarde). Pero el nimero de horas efectivas al aire fue de mil 959, considerando que el

primer afio fueron 235 emisiones de dos horas.

Como se ha podido observar en este capitulo y de acuerdo con lo que muestran las
graficas, la improvisacion, la falta de capacitacion del personal y la carencia de
infraestructura no fue obstaculo para desarrollar el trabajo radiofonico en la UAZ . Incluso,
aunque el equipo no dejo de ser insuficiente para grabar, editar, producir y reproducir,
siempre se intenté aprovecharlo de manera o6ptima. Todo lo anterior ha llevado a
reflexionar sobre la importancia de continuar con esta revista en una nueva etapa, con base
en una reestructuracion de contenidos y la profesionalizacién del ejercicio radiofonico,

propuestas que se plantean en el capitulo IV.

" Hechio que coincide con la salida temporal del programa, debido a la recstructuracién de la emisora. El 14
de octubre dec este mismo afio se reinician las transmisiones de “Avance Universitario”, con una serie de
cambios en ribrica, musica de identificacion, algunos contenidos, asi como dias y horarios de transmision,
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Grifica 1

Programas de "Avance Universitario" por aio
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1999 2000 2001 2002*
Programas 235 526 552 411

* El cuarto afio aparece hasta el 2 de agosto de 2002, pues en esa fecha la autora del presente
trabajo dej6 la coordinacién de “Avance Universitario”.
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Griafica 2

Secciones por aiio
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0 : i
1999 2000
B Agronomia 30 46 39
B Divulgacion 186 134 110
O Entrevistas 175 133 162
O Medicina 17 88 69
W Mdsica 214 192 234
E1 Psicologia 107 100 83

Esta grifica muestra como se mantuvieron numéricamente algunas de las secciones permanentes de
“Avance Universitario”. *
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Comparacion entre secciones

Grafica 3
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01 Agronomia Divulgacion Entrevistas Medicina Musica Psicologla )
11999 30 186 175 117 214 107
32000 46 134 133 88 192 100
02001 39 110 162 69 234 83

No sc incluyen los apartado de investigacion y de nifios que sélo se mantuvieron constantes los primeros
18 meses. Algunas secciones, aunque permanentes, redujeron el niimero de colaboradores, tales son los
casos de oricntacion médica y divulgacion. En otros casos fue el participante quien redujo su colaboracion,
como en el espacio de psicologia. Por su parte, los segmentos o programas musicales se incrementaron en
virtud de las numerosas intervenciones que tuvo el altimo Coordinador de Comunicacién Social, Carlos

Ulises Girdn Sifuentes.
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Capitulo 4

Una nueva perspectiva para “Avance Universitario”

Su ambicion nunca deberd ser ganar a toda

costa auditorios amplios, sino perseguir la

calidad, buena hechura y el interés en cada

una de sus realizaciones para atraer a lodos

aquellos, sin distingo de edad, sensibles a la

. recreacion inteligente y valiosa de asuntos y
contenidos culturales.

Luis Emesto Pi Orozco

4.1. Importancia de “Avance Universitario” como voz oficial de la UAZ

La Universidad Auténoma de Zacatecas, como cada una de las instituciones de educacion
superior, tiene entre sus fines vincularse con los sectores sociales, difundir el conocimiento
y divulgar la cultura, para lo cual crea canales de comunicacién y mecanismos de
vinculacion con la comunidad a través de diferentes instancias, medios y recursos
institucionales. La coordinaciéon de Comunicaciéon Social ha fungido como enlace
informativo al interior y al exterior de la Universidad, es decir, ha cumplido labores de
comunicacion, informacién y difusidon, mediante sus propios organos escritos (boletines,
gaceta, suplementos periodisticos, etcétera), asi como programas televisivos y radiofonicos.
En este Gltimo caso, desde 1987 ha desarrollado diversas experiencias en radio. Es interés
de quien escribe el presente trabajo destacar la Gltima de ellas: la correspondiente a la

revista “Avance Universitario”.

Para iniciar, se puede preguntar qué es lo que, desde un principio, la hizo diferente a
otras incursiones de la UAZ en radio. Precisamente, durante la exposicion de este trabajo se
ha intentado destacar sus méritos: en primer término, se considera una experiencia sin
precedente en la Universidad, pues, ademas de impulsar una conciencia en torno a una

cultura dela comunicacién entre los universitarios, supo reunir y mantener, como nunca
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antes en un proyecto de radio, un gran nimero de colaboradores' de probada calidad
académica,’ diversificar contenidos y secciones, mantenerse vigente y permanecer al aire,

no obstante las carencias materiales.

También, lo que le dio validez a esta iniciativa radiofonica, sin duda alguna, fue el
hecho de que era una propuesta, que no estaba en el medio y que tampoco ofrecia ninguna
de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en Zacatecas. Asi que, de manera
permanente, se convirtié6 en la unica opcidn radiofdonica de este tipo. Su peculiaridad
radicaba en la definicidon de una estructura en formato de revista, con dos horas diarias de

transmision, de lunes a viernes, con secciones diferentes cada dia.

Por medio de la constancia, justificacion de su funcionamiento y credibilidad por
parte del pablico, “Avance Universitario” pudo confirmar la conviccién latente entre sus
impulsores de que era un proyecto a largo plazo, util socialmente con sus diversos
contenidos: informacién, analisis, divulgacion, cultura, entretenimiento, ademas de

espacios musicales alternativos a la radio comercial.

Demostré ser un proyecto legitimo, que fue madurando; aun cuando temporalmente
parecia caer en la rutina, buscé no quedarse estatico, procur¢ tener flexibilidad para realizar
cambios o ajustes en horarios y duracidn, ser pertinente y adaptar sus emisiones a las
circunstancias, a las exigencias y necesidades del momento, y adecuar temas, enfoques y

tratamiento para hacerlos atractivos e interesantes.

Algunos podran argumentar que los que estuvieron al frente de este proyecto
radiofonico no descubrieron el hilo negro, que, de cierta manera, sélo hicieron lo que otros
universitarios --incluyendo a quien esto escribe--, habian hecho ya a través de los
programas “Enfoque Universitario” y “A los cuatro vientos”. Sin duda fue asi en cuanto a
la intencion de lo que deberia ser un programa universitario, pero “Avance Universitario”

busco hacerlo de modo diferente, con secciones y colaboraciones permanentes, tematicas y

' En una etapa el nimero de colaboradores permanentes oscilé entre los 30 y los 50, pero considerando cada
ciclo, en estos casi cuatro afios se conté con mas de 100.

2 Habria que destacar sus contribuciones, en gran parte, oportunas y de actualidad, ya que se scleccionaba e
invitaba a los especialistas adecuados para el tratamiento serio y cuidadoso de los contenidos.
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ciclos concretos, espacios y géneros musicales especificos, con una gran apertura a la
participacién de los universitarios, pero, cuando le fueron requeridos, también abrié

espacios a otros sectores de la comunidad zacatecana.

Por ello, hay que precisar criterios de valoracion adecuados para “Avance
Universitario”. Si entre las IES del estado, sélo la UAZ contd con un espacio de estas
caracteristicas, no hay punto de comparaciéon con otro en el estilo de hacer radio, en la
estructura del programa o en sus contenidos. Por otra parte, si se quiere comparar con otras
experiencias radiofonicas de esta Casa de Estudios, hay que ser muy cuidadosos, no se
pueden emplear los mismos parametros, pues se desarrollaron en circunstancias diferentes y

a cada una se le reconocen aportaciones y valores propios.

“Enfoque Universitario” fue un espacio semanal -de 30 minutos, transmitido en una
emisora comercial durante ocho afios (de 1987 a 1995) y durante dos diferentes gestiones
de Comunicacion Social, que llegd casi a las 400 emisiones, las cuales representan 200

horas al aire.

Por su parte, “A los cuatro vientos” fue una revista diaria de una hora, sin estructura
definida, emitida en “Radio Zacatecas” durante poco mas de dos afios (de 1995 a 1998),

que transmitié 245 programas en igual nimero de horas.

La diferencia con los proyectos anteriores, es que, en el periodo resefiado (del 6 de
octubre de 1998 al 2 de agosto de 2002), “Avance Universitario” alcanzd los mil 724
programas (726 matutinos y 998 vespertinos), que representan mil 959 horas al aire,
considerando que 235 emisiones correspondientes al primer afio tuvieron una duracion de

dos horas.
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Considerando lo anterior, es necesario reiterar que se hizo mucho con poco, no
obstante las limitaciones técnicas y de que el personal de radio y colaboradores apenas
tuvieran capacitacion en el campo radiofonico, viéndose obligados a aprender sobre la
marcha e intentando superar errores, fallas y carencias para hacer de manera eficaz el

trabajo en “Avance Universitario”.

En este contexto, las interrogantes mas reiteradas de algunos universitarios y, en
cierto momento, de la misma autora del presente trabajo, han sido: si vali6 la pena
desarrollar el proyecto de “Avance universitario”; si tuvo razon de ser; si su presencia fue
valida, conveniente, significativa; si sus expectativas rebasaron las posibilidades; si en
realidad llegd a convertirse en opcion para cierto publico. Indiscutiblemente, el balance es
positivo, en funcidn de los objetivos y metas, las prioridades y retos que se trazaron quienes
lo promovieron y lo mantuvieron. Situacién que se ha intentado demostrar a la largo de esta

memoria de desempefio profesional.

“Avance Universitario” gano y defendi6 su espacio. Posiblemente no tuvo la mayor
audiencia, pues sus contenidos hacian que el perfil del auditorio no fuera igual al comdn
que escucha la radio. Pero se puede afirmar que se convirtio en una especie de modelo

digno y decoroso de trabajo radiofonico en el contexto zacatecano.

Elogio en boca propia puede sonar como soberbia. No obstante, sin afin de
justificacion, se trata de ver el lado positivo en este recorrido, pero siendo autocriticos,
reconociendo los errores que en este proyecto se cometieron. Retomar esta experiencia
podria ser de gran ayuda tanto para otros interesados en participar en un proyecto
radiofénico universitario, como para la autora del presente trabajo. Por ejemplo, de manera
contraria a lo que sucedid con esta revista, previamente al inicio de otro programa se

solicitarian los recursos materiales indispensables para trabajar.’

3 Aunque la propuesta de “Avance Universitario” tenia claro qué es lo que se queria y podia hacer y como
hacerlo, dej6 en un segundo término la adquisicién de infraestructura técnica e insumos para trabajar.
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También, a diferencia de “Avance Universitario”, se iniciarian emisiones una vez
que el equipo de trabajo contara con la minima formacion, y para permanecer en el
quehacer radiofonico se exigiria preparacion constante.* Estos criterios permitirian observar
el grado de compromiso y desarrollar una adecuada dinamica laboral, asi como aprovechar
y manejar de forma mas eficiente los elementos humanos. De éstos, habria que considerar
en primer lugar a los integrantes de Comunicacion Social de la Universidad, que han
desarrollado muchas de las tareas del proceso radiofonico, como conduccion, locucion y
grabacion; enseguida, a los colaboradores, que se han encargado de las diferentes secciones

del programa.

En general, tanto integrantes de radio adscritos a Comunicacién Social como
colaboradores han mostrado interés en prepararse profesionalmente en el campo
radiofonico y mejorar su participacion. Por ejemplo, Jorge Alberto Enriquez Luna, Alfredo
Salazar de Santiago e Ignacio Martinez, colaboradores de “Avance Universitario”,
coinciden en su interés por capacitarse en dreas como produccion, locucion, elaboracion de

guiones y lenguaje radiofonico.’

Por su parte, Elsa Posas, responsable de la seccion de “Médicos del nuevo milenio”,
y Veronica Ramirez, conductora, expresan su deseo de mejorar su participacion en“Avance
Universitario” para acercarse mas al pablico, “aprovechar esta herramienta tan valiosa que

es la radio y que tenemos al alcance de nuestras manos”.®

Como se ha dicho, gran parte del personal que intervino en esta revista no contaba
con el perfil ni con estudios en el campo de la comunicacion. Y no obstante el empefio por
sacar adelante esta actividad, ésta no siempre se hizo como se debia, incluso pasando por
alto orientaciones y recomendaciones cotidianas. Ademas de procesos mecanicos o
rutinarios, se presentaban deficiencias en el quehacer: grabaciones con ruido, secciones

poco dinamicas debido a su extension, falta de produccion o ritmo lento en la exposicion,

* Eso cvitaria la inadecuacion en el tratamicnto de ciertos temas y en algunos formatos, como sucedié en csta
revista radiofdnica, donde no siempre se adaptaba el mensaje para que fuera eficiente en sus resultados, pues
al claborarlo no se pensaba en el piblico ni en cémo se podria interesarlo, sino sélo en lo que se iba a decir.

* Ver anexo VL. pp 137, 138, 140, 141, 144, 145
8 Ibidem, pp. 142-144,
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tematica sin interés, etcétera. Ello, quiza debido a que se continuaba trabajando de manera
empirica, sin preparacién (ni siquiera de manera autodidacta); no habia una practica
profesional en el sentido estricto, ni formacion académica que orientara sus criterios de

eficacia.’

Con base en este planteamiento y considerando la necesidad de un nuevo rumbo en
“Avance Universitario”, se presentan dos propuestas: una relativa a la reestructuracion del
programa, que intenta, aparte de cumplir con los criterios de la radiodifusora donde se
transmite,® replantear el proyecto en cuanto a su estructura y contenidos, tratando de dar
respuesta, en algunos casos, a sugerencias, recomendaciones, solicitudes y opiniones del

auditorio;’ y otra en cuanto a la profesionalizacion del ejercicio radiof6nico.

Es obvio que sblo con buenas intenciones por parte del personal de radio no se
hacen las actividades profesionalmente, falta también el compromiso de prepararse, el
deseo de superacion para realizar con eficiencia la tarea radiofonica.

El ejercicio profesional no estid exento de una valoracion ética del acto comunicativo, la

profesionalizacion presupone un compromiso consigo mismo y con el otro u otros que
conforman ¢l grupo, grupos o sistemas sociales. '’

" Hay que aclarar que la UAZ no cuenta con la carrera en Comunicacién; las dos instituciones que la ofrecen
en el estado son particulares: la Universidad Auténoma de Durango, Campus Zacatecas, que a finales de los
noventa puso en marcha la licenciatura en Ciencias y Técnicas de la Comunicacion, y el Instituto de Estudios
Superiores de la Comunicacién, que en septiembre 2002 abrid la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién
y Periodismo.
¥ En la nueva concepcion de la emisora sc intenta lo que, de hecho, debe ser la radio: un medio fresco,
dinamico, de interés y cercania al publico.
? Hay que seiialar que aun y cuando sc intentd ser coherentes con lo que se pensaba y se hacia en “Avance
Universitario”, asi como ser respetuosos de los radioescuchas y tratarlos como personas inteligentes, en estos
casi cuatro aifios no se pudo observar de manera sistematica cémo era recibida esta revista radiofénica por
Poanc del publico.

Hermelinda Osorio, “Periodismo y comunicacion gremial. Del autodidactismo a la profesionalizacion”,
ponencia presentada en la VII mesa redonda del Coloquio Nacional de Periodistas, version estenografica, en
El Dia cn libros 38, Publicaciones Mexicanas, 1990, p. 204.
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En este sentido, de poco serviria proponer un nuevo proyecto radiofénico si no se cuenta
con la gente idénea o con vocacién de la radio que pueda ejecutarlo, desarrollarlo y
mantenerlo actualizado, vigente. Por eso se reitera la pertinencia de formar recursos
humanos en el campo radiofoénico, y como bien sefiala Hermelinda Osorio, “algunas
preguntas nodales que guiaran mis reflexiones son: ;Profesionalizar en qué?, desde

cuando?, ¢para qué? y ;como lograrlo?”"!

Y fbidem, p. 199,
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4.2. Profesionalizacién del ejercicio radiofénico

Antes de ver cémo vamos a
hacer una radio excelente,
deberiamos partir de ' una
premisa personal: ;Es radio
lo que quiero, lo que busco, lo
que deseo hacer?

Francisco de Anda y Ramos

En esta nueva etapa se propone un proyecto de capacitacion técnica y practica, asi como de
actualizacion permanente de los universitarios que intervienen en el proyecto de radio,
como requisito indispensable para permanecer en el mismo, aunado a la exigencia de

evaluaciones constantes sobre su desempefio.'?

Se plantea profesionalizar el trabajo de los participantes en el ejercicio radiofénico,
accion que, en virtud de las necesidades inmediatas y urgentes de la instituciéon, no se
concibe en el marco de en un sistema escolarizado superior,' sino como una formaciéon
sistematizada a través de una serie de cursos y talleres practicos," que podrian conformar

uno o varios diplomados, con base en convenios con otras instituciones.

12 A propésito de la educacién permanente, cl periodista Jorge Halperin del diario argentino Clarin, destaca
“la responsabilidad que tiene todo profesional de continuar formandose toda la vida”. “Capacitarse para no
desaparecer”, en Periodistas: entre el protagonismo y el riesgo, Argentina, Paidos, 1997, p. 270.

'* Hermelinda Osorio se refiere a 1a profesionalizacién como “esfucrzo educativo de caricter formal a través
del cual el individuo recibe una inforacion que le permite incrementar, cuantitativa y cualitativamente, sus
conocimicntos, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes para ejercer mas eficaz y comprometidamente una
Profesién”, op. cit., p. 199.

* Maria Cristina Mata, citada por Oscar E. Bosetti, dice que, por lo general, la enscfianza de la radio se
plantea como “una cuestion técnico estética” ligada al aprendizaje del lenguaje radiofénico, pero cuestiona si
se ensefia a pensar la radio, qué cs pensar la radio y desde dénde puede pensarse: “jes desde los cursos o
talleres donde puede desarrollarse ese pensar?, “Un marco de anilisis portatil: las tres frecuencias didicticas
del dial radiofénico”, en Periodistas: entre el protagonismo y el riesgo, Argentina, Paidés, 1997, p. 169.
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La primera accidn propuesta para la preparacién de recursos humanos es una
convocatoria en la Universidad para seleccionar a los interesados en formar parte del
programa --docentes, investigadores, estudiantes, prestadores de servicio social,
trabajadores, artistas--, avalados en su centro de adscripcion y evaluados posteriormente en

Comunicacion Social.

Los seleccionados tendrian la opcién de tomar, de acuerdo con sus intereses, los

cursos y talleres propuestos en el programa de capacitacidn y cuya tematica es la siguiente:

1. Curso sobre la radio, su naturaleza, historia, funcion, peculiaridades y diferencias
con otros medios masivos.

2. Curso sobre la radio en México y su normatividad.

3. Curso sobre el lenguaje radiofonico y sus recursos, la adaptacion de material para
radio, los formatos radiofonicos, las caracteristicas y tipos de guiones radiofénicos.
4. Taller en torno a la elaboracion de proyectos para programas de radio (grabados o
en directo) y a las diferentes etapas del proceso radiofonico: planeacion, disefio de
programacion, grabacion, produccion, realizacion y transmision radiofonica.

5. Taller sobre conocimiento y practica del equipo técnico.

6. Taller acerca de la expresion oral, el uso y manejo de la voz en radio, la

locucion profesional y la conduccién en radio.

En todo este proceso se estaria profesionalizando también al personal de radio y a los
colaboradores que ya han estado en “Avance Universitario”, con actividades como las
siguientes:

7. Curso sobre la importancia de trabajar en equipo en el medio radiofonico y las

relaciones interpersonales.

8. Taller sobre la produccion de mensajes y programas radiofonicos de distintos

géneros y formatos.
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9. Curso-taller sobre los avances en el campo de la radiodifusion. Este tema es
importante porque la preocupacion de profesionalizar debe estar acorde con los
tiempos que se viven, para adecuarse y aprovechar las ultimas tecnologias, las
nuevas formas de hacer radio, tales como la digital y a través de internet (en tiempo

real o diferido), ademas de los proyectos multimedia. 13

En otro periodo, se propondria que cada instancia contara con su propia cabina o un
pequefio estudio de grabacién para seguir capacitando y empezar a producir su material.
Este seria supervisado y evaluado para su transmision por representantes de cada plantel y
de Comunicacion Social, quienes, junto con personal de otras instancias universitarias,
podrian integrar un consejo para tal fin.'® Este organismo ademas haria sugerencias de

contenidos, secciones, formatos, para el proyecto radiofonico de la UAZ.

De los universitarios formados en el proceso de la labor radiofonica, se sugiere
hacer una seleccién por cada centro, con la finalidad de preparar recursos humanos como
corresponsales, que sirvan como enlace y que garanticen la cobertura informativa del
quehacer institucional. A los mismos se les se les ofreceria una capacitacion intensiva en

periodismo radiofonico que incluiria:

10. Curso de redaccion para radio.
11. Curso sobre técnicas de informacion en radio.

12. Curso acerca de los géneros radiofonicos: entrevista, reportaje, cronica, etcétera.

Otra propuesta del proyecto es la creacion de un grupo de colaboradores, especialistas en
disciplinas concretas --con experiencia o no en radio--, con dominio de su area y, de
preferencia, con desenvoltura para hablar y voz adecuada. Aunque, de cualquier manera, se

les capacitaria con el programa siguiente:

!> De acuerdo con Carmen Peiiaficl, “es necesario contar con un equipo técnico y humano especializado que
conozca los nuevos modos productivos del sistema interactivo”, en *“La informacion en radio”, /nformacion
radiofénica, Espaiia, Ariel, 2002, p. 29

' Algunos criterios de evaluacion podrian ser: calidad en grabacion y contenidos, pertinencia temdtica,
adecuada seleccion de formatos, tiempo y ritmo de la exposicion, asi como claridad y naturalidad. En la
expresion,
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13, Curso-taller sobre lenguaje radiofonico, formato y tratamiento de la
informacion.
14, Curso-taller sobre comunicacion radiofonica, cdmo “traducir” y hacer accesibles

los conocimientos de las diversas disciplinas a través de la radio.

Para impulsar la incorporacion de universitarios al programa, como ya se ha venido
haciendo, podria hacerse llegar una propuesta concreta de colaboracion a los diferentes
centros o algunas personas en concreto, que contenga sugerencias de secciones, nombre de
las mismas y contenidos, asi como periodicidad, duracidn, objetivos, etcétera. En este
sentido, seria importante elaborar un directorio que incluya nombre, teléfono, centro de
adscripcion, especialidad, tipo de espacio y temas con las personas que podrian intervenir.
De éste se derivaria una programacion por ciclos tematicos o centros universitarios. De la
misma manera, estaria abierta la posibilidad de recibir propuestas por parte de
universitarios interesados en participar a titulo personal.'”

A los docentes e investigadores universitarios que formaran parte del grupo de
colaboradores de “Avance Universitario” se les podria incluir como extensionistas, es decir,
que su participacion se considerara de manera institucional como labor de extension con el

correspondiente reconocimiento, ya sea constancia o remuneracion economica.

Todo lo anterior serviria para seguir impulsando un modelo de participacion
radiofonica entre los universitarios, a través de la conformacién permanente de cuadros con
preparacion profesional especializada para planear, procesar, elaborar, producir o auxiliar

en la realizacion de mensajes radiofénicos.

En este proceso de preparacion de recursos humanos para “Avance Universitario” se
enfrentarian dos aspectos opuestos y complementarios simultineamente: la teoria y la

practica radiofonica. Al respecto, Oscar E. Bosetti presenta el siguiente panorama:

A) La tension entre el saber teodrico y el empirismo asume diversos significados y referentes
en la enseiianza de la comunicacion, donde algunas asignaturas (las denominadas teéricas)
sc instituyen como las mas prestigiosas frente al desvalorizado, poco estimable corpus de
las materias practicas.

' Véase formulario guia para propucsta de seccién en “Avance Universitario”.
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B) Dentro de estas asignaturas y talleres de comunicacion radiofdnica -a su vez-- se
diagraman pujas entre el ser y el deber ser; o entre la realidad que se asume como natural e
implacable y las experimentaciones que se expresan en las buenas intenciones propias de la
cabina, pero carentes dec viabilidad frente a las reglas de la actividad profesional o
semiprofesionalizada.
c¢) Los contenidos (es decir lo que sc enseiia y se aprende) son parte de nuestros curriculos.
Tradicionalmente se considerd confenidos no solo a los datos y conceptos provenientes de
las llamadas disciplinas “cientificas”. En los cursos o talleres de radio, ademas de
conocimientos, se aprenden, tanto explicita como implicitamente, habilidades, método,
procedimicntos, actitudes, en fin, valoraciones.'
En otro momento, después de atender a los miembros de la UAZ, se podria capacitar y abrir
espacios de formacion y participacion a los ciudadanos zacatecanos interesados en los
espacios radiofonicos de esta Casa de Estudios, como se hizo durante un tiempo en
“Avance Universitario” con los jovenes y con la Casa de la Cultura del municipio de
. Guadalupe, por mencionar los casos mas constantes, pues hubo solicitudes ocasionales e

individuales.

La capacitacion y el desarrollo profesional de los recursos humanos para la radio en
la UAZ permitiria hacer un trabajo mas digno y ofrecer al auditorio una programacion de
mayor calidad y definicion en sus contenidos, y promover un modelo radiofonico con
identidad universitaria, pero trascendiendo hacia la sociedad zacatecana, a través de la
informacion del quehacer institucional, la difusion de la cultura y el arte, la divulgacion

cientifica y la extension de los servicios.

Esta formacion también ofreceria competencia profesional, evitando la
improvisacion (entendida como hacer algo sin preparacion o sin contar con los suficientes
recursos), y permitiria aprovechar el potencial que representan los recursos humanos de la
Universidad, experimentando otros formatos para provocar interés y acercamiento con el
publico. De lo anterior podria resultar una mayor aceptacion del programa “Avance

Universitario”.

Importante en la capacitacion de los universitarios en el campo radiofonico seria el
considerar la “agenda de actividades posibles de implementar en [las] practicas docentes”,

segun la propuesta de Oscar Bosetti:

'® Oscar E. Bosetti, op. cit., p. 175.
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1) HABLAR DE RADIO

a) Historia del sistema radiofdnico en nuestro pais y el mundo.

b) El sistema radiofdnico: Legislacion (poder y control), ideologia, comercializacién del
espacio. Lo piblico y lo privado.

¢) Estadistica: Nivel de audiencia de las estaciones de radio; caracteristicas de los perfiles
de oyentes. Fragmentacién de las audiencias. Los diversos usos que hace la gente de los
mensajcs radiofonicos. Sondeos de opinién acerca de las propuestas radiofénicas.

d) Circulacion: Coémo hace la radio para lanzar sus campaiias ¢n otros medios masivos.

e) Comunicacion alternativa y cultura popular a través de la radio: Andlisis de las
experiencias y formas organizativas de diferentes proyectos radiofonicos.

e) Proyectos radiofdnicos.

g) Radio y comunicacidn: Anilisis de las siguicntes rclaciones dialécticas: Radio-
Comunidad; Radio-Memoria Social; Radio-Identidad Nacional; Radio-Oralidad; Radio-
Comunicacion.

2) HACER RADIO

Propuesta de trabajo .

s Realizar una secuencia de trabajos practicos [...] basada cn diferentes variantes de los
formatos radiofdnicos.

Proceso de pre-produccién, produccion y puesta al aire.

e Organizar grupos de alumnos [...] en diferentes programas de radio [...] para vehiculizar
¢l nexo entre el saber tedrico y la practica concreta en un medio del sistema radiofénico
establecido.

e Se daran nociones tedricas y practicas para la confeccion de libretos y guiones
radiofonicos.

e Sc incorporara de manera opcional {...] un Taller de Locuciéon Radiofonica y otro de
Operacion Técnica en Equipos de Audio [...] en horarios que no se superpongan con el
desarrollo del Taller de Radio o del Curso de Comunicacién Radiofonica.

3) ESCUCHAR RADIO

a) Andlisis de los mensajes radiofonicos: [...] analizar tanto cl plano de la expresion como
el plano de los contenidos.

b) Andlisis de los efectos.®

La propuesta de profesionalizaciébn que se expone para la Universidad Auténoma de
Zacatecas podria sonar utopica, porque se habla de simples espacios universitarios y no
propiamente de una radiodifusora, pero hay optimismo en que toda esta preparacion a los
que se hace referencia en las lineas precedentes se sume a muchas otras acciones para
acceder a una estacion radiofonica para esta Casa de Estudios, por la que ha luchado en las

instancias legales durante 30 afios.

' Ibidem, pp. 176-178.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

FORMULARIO GUIA PARA PROPUESTA DE SECCION
EN “AVANCE UNIVERSITARIO"®

DATOS GENERALES:
A) Nombre de la seccion.
B) Responsable(s).
C) Direccién y teléfono.
D) Unidad o centro de adscripcion.

PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION: Contenido general del espacio e
importancia.

OBIJETIVOS:

CARACTERISTICAS: Formato, tipo de seccion (informativa, de opinién, de
divulgacién, recreativa), duracién, periodicidad, publico al que se dirige, etcétera.

PLAN DE TRABAJO: Temas por tratar, programacion, expositores, fecha
propuesta de inicio, etcétera.

NECESIDADES: Materiales (grabadoras, cintas, discos, etc.); recursos humanos
(de apoyo, colaboradores, responsables).

EVALUACION: Seguimiento del espacio, responsabilidad, constancia, aceptacion
del publico, reporte cada cierto periodo, etcétera.

ANEXOS: Guia de continuidad o guion del programa para conocer formato y
contenidos; datos de los participantes, experiencias en radio.

% Con base en la informacion proporcionada por la maestra Maria Esther Orozco Garcia, guionista y
coordinadora del programa “Alimentacion, problema de nuestro tiempo”, Radio Universidad de Sonora, 2 de

julio de 2000.
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4.3. Reestructuracion total del programa
¢A quién se le ocurre pensar que los
radioescuchas tienen derechos y algo
que decir respecto de la
programacion?
Florence Toussaint
Cuando en octubre de 1998 se echoé a andar el proyecto de esta revista radiofénica como
espacio institucional, se deseaba ser un enlace con la comunidad zacatecana y que no solo
sirviera como medio de difusion interno. Al paso de estos afios se puede observar que estos
objetivos se cumplieron sélo en parte. En el presente trabajo se han descrito algunas causas
de esto ultimo, lo cual permite plantear algunas recomendaciones para superar el trabajo en

el futuro.

Entre otros aspectos, en esta primera etapa de “Avance Universitario” falto
incorporar nuevos colaboradores y oportunidad en los temas, producir las vestiduras del
programa y mensajes mas accesibles a todo publico, considerando el lenguaje radiofonico.
Aunque se reconocen las limitaciones respecto de esto tltimo, también habria que sefialar --
sin afan de justificacion y como ya se ha dicho--, que en parte se debieron a la carencia de

recursos técnicos y materiales.

A veces, parte del tiempo que podia dedicarse tranquilamente a realizar el trabajo,
se tenia que destinar a tramitar material o a conseguir donativos. Un caso particular en ese
sentido es cuando se requerian nuevos casetes para grabar y regrabar, pues los que se tenian
se habian aprovechado al maximo y ya no eran tiles, lo que se observaba en la baja

fidelidad o en la mala calidad del audio.

La preocupacion por obtener las cintas hacia que en ocasiones se dejara en segundo
término la creatividad; se daba prioridad a lo urgente, sacar el trabajo, y hacerlo bien en la
medida de lo posible en cuanto a grabacion y contenido, pero sin aprovechar al maximo

todas las posibilidades que ofrece la radio.
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Por otra parte, no se cumplié con el propdsito inicial de mantener un equilibrio entre
la palabra hablada --informacion atractiva, interesante--y la musica. En términos generales,
aproximadamente el 30 por ciento de la programacién de esta revista radiofénica ha
consistido en misica; 19 por ciento en divulgacion cientifica; 21 por ciento en entrevistas e
informacién y 30 por ciento en extensién, sobre todo de agronomia, medicina y

psicologia.?' .

Se procurd que los contenidos tuvieran un peso balanceado en cuanto al nimero de
secciones y tiempo al aire, pero en algunos programas las circunstancias obligaron a darle
mas espacio a ciertas areas, como la informacion o las entrevistas, que excedian el tiempo
planeado. En ciertos tiempos se contd con mas colaboradores de los campos de la
divulgacién y de la medicina, no obstante de que se trato de dar cabida a representantes de
cada uno de los centros universitarios sin distincion y se hicieron llegar propuestas para

formar parte de “Avance Universitario”, pero no todos respondieron.??

Se ha podido observar cuales son los centros que han venido participando de manera
mas constante, los tipos y la duracién de los espacios que han desarrollado, y se han
intuido las razones por las que otras instancias no han colaborado o lo han hecho
minimamente, aunque no se ha hecho ningin trabajo formal sobre las secciones que han

funcionado y por qué (los temas, los colaboradores, etcétera).

Sin embargo, al revisar todo el esquema de “Avance Universitario” con motivo de
la presente memoria se consideraron dos criterios que han permitido la permanencia de
estos espacios en el programa; por un lado, las ilamadas telefonicas a Radio Zacatecas y a
Comunicacién Social, y por otro, los comentarios directos de radioescuchas y
colaboradores, aunado a los sondeos informales hechos por los integrantes de radio. Asi se
recogieron las sugerencias, criticas, observaciones y opiniones al respecto. Ademas, ha

influido la responsabilidad de gran parte de los colaboradores para mantener su seccion.

2 véase grafica 4.

2 Al parecer, en muchos casos funcioné mejor la participacién de manera individual, por invitacién directa,
que por plantel. Por ello, se sugirié que la intervencion de los colaboradores se avalara en su centro de trabajo
con una constancia oficial de labores de extension a través de la radio, como se hace en otras universidades.
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Griafica 4

Programacion de secciones permanentes en "Avance
Universitario”

. . Agronomia
Psicologia 5%
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Musica
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También la revision de la revista radiofénica de la UAZ permiti6 reflexionar acerca de
los contenidos y secciones que han hecho falta o que son oportunas, los formatos
radiofonicos que no se han presentado y las posibilidades de hacerlo, la pertinencia de
mantener en una nueva etapa de “Avance Universitario” los espacios que han perdurado,®

o de retomar otros que han salido por circunstancias diversas.

En una nueva etapa de este esfuerzo radiofonico se pretende ofrecer contenidos y
formatos variados y mas oportunos para los tiempos actuales, ademas de difundir hacia el
entorno zacatecano el quehacer institucional, la promocion de los servicios y el vinculo
social. Esta claro que no es tarea facil hacer frente a la radio comercial, pues no se puede ni
se debe competir con ella. Lo que si debe hacer este espacio, como toda radio cultural, es
seguir ofreciendo algo diferente, util y con respeto hacia el publico. Ese es y ha sido

siempre el reto de esta revista universitaria.

De esta forma se plantea la necesidad de hacer una reorganizacion completa de este
programa, a través de una reestructuracion mas de fondo, en comparacion con las anteriores
realizadas de manera parcial, de acuerdo con las necesidades del momento y, en ocasiones,

obedeciendo a las evaluaciones previstas en ciertas etapas.*

En primer lugar, con el proposito de dar variedad en contenidos y agilizar el
desarrollo del programa, la propuesta considera la importancia de continuar con los
segmentos musicales que, aparte de difundir diferentes géneros, sirva como una pausa de

relajamiento, como se ha hecho en “Avance Universitario”.

2 En esla propucsta de reestructuracion sc plantean nucvos nombres y formatos para las secciones que se
han mantenido, por ejemplo, la de divulgacién, conocida como “Una ventana al mundo”, se llamaria “Con
ciencia y un poco mas”, y no sélo seria una cipsula informativa, sino también de reflexién.

* De mancra complementaria —y de forma independicente de esta memoria de desempefio profesional— sc
podria realizar una consulta en esta Casa de Estudios con la finalidad de elaborar una propucsta conjunta y
concreta para cada nueva scccion o ciclo que se pretenda echar a andar y, por consiguicnte, una programacion
radiofonica que responda a las necesidades de los universitarios y de la comunidad, asi como a los criterios de
la emisora.
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En este sentido, el reto es obtener y reproducir selecciones musicales con breves
comentarios de las mismas, en diversas modalidades, tanto instrumentales como cantadas,
desde la musica clasica hasta la popular mexicana de antafio, boleros, banda zacatecana,

musica infantil no comercial y musica de diferentes paises, en sus idiomas originales.

Por otra parte, la reestructuracion podria incluir la produccién de programas
especiales dedicados un dia a cada plantel para difundir los servicios hacia la sociedad,
investigaciones, trabajos desarrollados, publicaciones, sugerencias de lectura, el maestro y
el estudiante destacados, y su oferta educativa, en voz de un docente, un alumno y un

representante del mercado de trabajo, etcétera.

Si se contempla el nimero de jovenes zacatecanos y universitarios concretamente a
los que se estaria en posibilidad de apoyar, también se podria elaborar un proyecto de
orientaciéon con maestros de psicologia y docencia superior, que comprenda, entre otros
puntos, técnicas de estudio, de lectura y redaccion, problematica familiar, juvenil,
adolescencia, autoestima, sexualidad, tiempo libre, adicciones, derechos y obligaciones,

comunicacion, prevencion del delito y valores.

Con base en lo anterior, y considerando que en la actual etapa de “Avance
Universitario” se modificaron horarios, tiempos y dias de transmision de esta revista

radiofonica, se propone la siguiente programacion:
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PROPUESTA DE REESTRUCTURACION GENERAL DE
CONTENIDOS DE “AVANCE UNIVERSITARIO”

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
10-11 10-1% 10-11 10-11 10-11 12-13 12-13
A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo A tiempo Atiempo
1 1 1’ 1 1’ 1’ 1
Boletin Boletin Boletin universitario Boletin Boletin Buenos dias Bienvenido
universitario universitario 5 universitario universitario 1 1
5 s 5 5
Aprendiendo a Mundo sindical | Conciencia yunpoco | Entuderecho | Lanota que dio Cita con la Del calendario
resolver 5 més 10° la nota historia 1’
5* 5’ 1’ 1’
Valores y Guardadas en | Edades peligrosas
reflexiones el cajén 10°
s 5
Intermedios Revista literaria Intermedios Intermedios Una y mil
2’ 5 7 2 ideas
5
Corte corte corte corte corte . corte corte
Reflexion abierta Entrecortes Sensaciones y Entrecortes Primera cancha | Entre amigos y Punto y aparte
5 2 percepciones 2’ 10° cuadernos 5
10’ 10°
Ecos de nuestros Enlace Conociendo e] Juventud Paisaje de los
tiempos universitario medio ical lasicos/Musi
5 10° 5 5 ambiental
10°
Tareas Museos y Nuestra oferta
pendientes galerlas de hoy
5 R 2
Entre visiones Entre visiones Entre visiones Entre visi Entre visi
2’ 2 2' 2 2'
Corte corte corte corte corte corte corte
Panorama musical Convivencia De concierto Caja de Tu cita con la
10 laboral 10’ sorpresas salud
5 e 5
En tu provecho - |- . Temas de hoy De nuestros Ser y esencia Pigina en Universo El escritor de
5 10° diccionarios universitaria construccién cientifico nuestros dias
15, 5! 5 5 5
Corte corte corte corte corte oorte corte
Universitarios Nuestros estudiantes En su propia Fin de semana Librosy - Testimonios de
protagonist. Imég 5 voz 5 lectores plata
5 palabras 5 5 5
5
17-17:30 17-17:30
Reflejos y Pensamiento
contrastes universitario
5 5
Actualidad Actualidad
informativa informativa
5 5
Vida Encuentros y
estudiantil desencuentros
5 5
corte Corte
Acontecer Siglo XX1
Académico 5°
5
Géneros, ritmos Musica sin
y culturas fronteras
s 5
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Los contenidos de esta propuesta son los siguientes:

“A tiempo™:

Secci6n diaria sobre servicios meteoroldgicos, recomendaciones, etcétera.

“Boletin universitario™:

Informacion cotidiana de la institucion, de lunes a viernes

“Aprendiendo a resolver”:
Espacio semanal de asesoria y orientacion para la comunidad sobre como solucionar
diferentes problemas, tales como los escolares, juridicos y familiares, con participacion de

especialistas.

“Intermedios™:

Capsulas musicales del material grabado por universitarios, sobre todo, pero donde podran
intervenir también los colaboradores actuales del programa o los integrantes de las
academias de las diferentes lenguas que se imparten en el Centro de Idiomas. Estan

programadas tres veces por semana.

“Reflexion abierta”:

Opinion de un especialista respecto a temas de actualidad, una vez por semana.

“Ecos de nuestros tiempos”:

Notas actuales sobre medio ambiente en general.

“Entre visiones”:
Puntos de vista en torno a un mismo tema expresados por separado durante la semana, por

diferentes especialistas.

“Panorama musical”;

Seccion semanal con varios géneros musicales.
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“En tu provecho™:

Recomendaciones y técnicas de estudio para jovenes, una vez por semana.

“Universitarios protagonistas™:
Semblanza de personajes universitarios o zacatecanos que han influido en la UAZ y
trascendido en la historia. Conversaciones, recuerdos, anécdotas, vivencias. Seccidn

semanal.

“Mundo sindical”;

Informacion, relaciones y prestaciones de los sindicatos universitarios, una vez por semana.

“Revista literaria™:
Seccion semanal de recomendaciones y comentarios de libros, dirigida sobre todo a los

jovenes.

“Entrecortes”

Pausa musical y anuncio de grabaciones de universitarios, dos veces por semana.
“Enlace universitario™:
Segmento semanal de vinculo con la sociedad, en el cual la Coordinacion de Extension

Universitaria expondra las tareas que desarrolla en apoyo a la comunidad.

“Temas de hoy™:

Entrevista de opinion con especialistas, una vez por semana.

“Imagenes y palabras”:

Espacio semanal para la lectura de poesia.

“Reflejos y contrastes”:

Difusion de las expresiones de artistas y grupos universitarios, una vez por semana.
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“Actualidad informativa”:

Espacio de informacion local, nacional e internacional, programado martes y jueves.

“Vida estudiantil”:

Expresion de los jovenes universitarios. Cada martes.

“Acontecer académico”.
Invitaciéon y recomendaciones a actividades académicas, sugerencias de lectura en el

mismo campo, etcétera, orientadas sobre todo a docentes. Seccion semanal.

“Géneros, ritmos y culturas”:

Segmento una vez por semana de masica internacional.

“Con ciencia y un poco mas”:

Reflexion sobre la ciencia y sus repercusiones sociales. Todos los miércoles.

“Sensaciones y percepciones”:
Espacio semanal sobre la relacidon entre musica y psicologia, es decir, el uso y

aprovechamiento de la misica para relajarse, dormir, estudiar.

“De nuestros diccionarios”:
Seccion de interés general para aclarar los usos y significados de las palabras mas
empleadas en ciertos dias por los medios de comunicacion, definiciones cotidianas, dudas,

etcétera. Cada miércoles.
“Nuestros estudiantes™:

Seccion semanal para ofrecer una semblanza de universitarios destacados, problemas

estudiantiles, apoyos, becas, actividades.

110




“En tu derecho”:
Orientacion y asesoria juridica con especialistas en diferentes areas del derecho, abierta a la

participacion de la sociedad. Una vez por semana.

“Conociendo el medio”:

Capsulas semanales sobre la ecologia zacatecana, por parte de diferentes centros

universitarios, como Biologia Experimental, Ciencias Quimicas y Agronomia.

“Tareas pendientes”:
Lo queda por hacer en materia de extension universitaria, a través del seguimiento de una

nota importante.

“Convivencia laboral:

La importancia de las relaciones humanas en el trabajo. Seccion semanal.

“Ser y esencia”:
Capsula sobre identidad, presencia, sello universitario, lo positivo que distingue a la UAZ,

Fechas, personajes, remembranzas, reflexiones, etcétera. Todos los jueves.

“En su propia voz”:

Seccion para que los autores (sobre todo universitarios) hablen de sus obras.

“Pensamiento universitario”

Espacio semanal de reflexion con algiin personaje universitario.

“Encuentros y desencuentros:

Seguimiento informativo de algin suceso. Cada jueves.

“Siglo XX1™:

Capsula semanal sobre adelantos tecnoldgicos, su influencia, impacto y cambios sociales.
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“Musica sin fronteras”™:

Seccion de musica del siglo XX que se ha mantenido en el tiempo. Cada jueves.

“La nota que dio la nota”:

La informacién destacada de la semana, tanto local como nacional e internacional.

“Valores y reflexiones”:
y

Comentarios sobre ética, filosofia, politica y derechos humanos. Todos los viernes

“Primera cancha”:

Boletin deportivo semanal, con informacion, entrevistas, difusion de las diferentes

disciplinas, promocioén de convocatorias, medicina y psicologia del deporte.

“De concierto”:

Fragmentos de musica clasica y un comentario al respecto.

“Pagina en construccion™:
Seccién semanal sobre avances en computo, equipos, vacunas, programas, internet, riesgos,
ventajas, recomendaciones, multimedios, etcétera, por parte del Centro Universitario de

Computo o la Unidad de Ingenieria.

“Fin de semana:

Agenda cultural de las actividades mas proximas.

“Buenos dias™:

Recomendacién de musica o libro que pudiera ser de interés para el publico en general.

“Cita con la historia”:
Pasaje historico de la Universidad o de la vida local, pero con repercusion en la UAZ,

Seccidn sabatina.

TESIS COX
FALLA DE 05

N
IRICEN 12




”,

“Guardadas en el cajon”;
Musica de los archivos musicales de los colaboradores o que nos hagan llegar los oyentes,

Una vez por semana,

“Una y mil ideas”:

Recomendaciones para la expresion oral. Cada sabado.

“Entre amigos y cuadernos™:
Espacio semanal de participacion de jovenes para hablar con otros jovenes sobre sus

inquietudes.

“Juventud musical’: »
Lo que les gusta actualmente a los jovenes y por qué en su propia voz. Espacio cada

semana.

“Museos y galerias”:

Breve recomendacion semanal para visitar algun lugar.

“Caja de sorpresas”:
Espacio sabatino para difundir la creacion y produccion universitaria (publicaciones,

equipos, investigacion); la creatividad y el ingenio en lo que hacen los universitarios.

“Universo cientifico”:

Segmento de divulgacion cientifica. Todos los sabados.

“Libros y lectores”:

Seccion semanal de lectura y explicacion de fragmentos de libros.

“Bienvenido”:

Invitacion a alguna actividad. Espacio semanal.
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“Del calendario™:

Fechas importantes en el area artistica (literatura, cine, musica). Seccion semanal

“Edades peligrosas™

Orientacion juvenil, cada sabado.

“Punto y aparte”:

Recomendaciones para la expresion escrita. Segmento semanal.

“Paisaje de los clasicos™:

Capsula musical con breves datos de los autores e intérpretes. Espacio sabatino.

“Musica ambiental”:

Piezas instrumentales con breves comentarios. Secciéon semanal.

“Nuestra oferta de hoy”:

Capsula semanal sobre las diferentes opciones educativas en la UAZ.

“Testimonios de plata”:

Seccidn sabatina con la voz de universitarios de la tercera edad”.

“Tu cita con la salud”:
Capsulas médicas de enfermeria, medicina humana, psicologia, odontologia, relativas a la
educacion para la salud, medicina preventiva, la higiene, qué hacer en ciertos casos,

dirigidas a la comunidad. Cada semana.

“El escritor de nuestros dias’’:

Breve semblanza de autores en aniversario de nacimiento o muerte. Todos los sabados.
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Como se puede observar, los contenidos para sabado y domingo --muy similares entre si--
intentan ofrecer orientacién, entretenimiento y  divulgacion, ademas de musica e
informacién. Eso significa que la programacion para el fin de semana esta disefiada para
otro tipo de publico, diferente al universitario y al que oye la radio de lunes o viernes; o
bien, que tiene otra disposicidon para escuchar lo que se le ofrece, que es mas exigente, que
puede seleccionar, que busca que le aporte conocimiento, que le relaje, que le oriente, que

le entretenga.

Dentro de esta propuesta se quiere también incluir una serie de secciones “comodin”
que nos permitan cubrir espacios pendientes, cuando se requiera, o en otros momentos, de

acuerdo con una planeacién periodica:

“La Universidad en nimeros”:comparacion, desarrollo y crecimiento,

“Por el camino de la ciencia”: ;Qué hacen nuestros investigadores y para qué”.

“Sin memoria”: Anécdotas de la tecnologia en su momento.

“Desconexion y contacto”: Espacio de entrevistas para los jovenes

“Gaceta radiofonica”: Informacion universitaria mas importante del mes.

“Revista universitaria: Espacio mensual dedicado a lo mas relevante de cada centro
universitario.

“Del recuerdo”: Pequefios fragmentos musicales de piezas antiguas, entre cortes.
“Misica de ayer para los jovenes de hoy”: ia musica que ha perdurado o se ha
retomado

“Voz y sentimiento”: Literatura y musica (por ejemplo poesia acompafada de
musica).

“Tradiciones mexicanas”: La relacion entre historia y musica, por ejemplo el
corrido.

“Otros géneros y ritmos”: Musica marginal, con comentarios.

“Nostalgia musical”: Mdsica mexicana, como boleros.

“En nuestro mundo musical”: Espacio para musicos locales.

“Raices musicales”: Musica local, nacional, folklorica

P
S
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“Galeria sonora”: Piezas o conciertos didacticos.
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“Clasicas de la radio”: Piezas antiguas de los afios cincuenta a los ochenta.

“Final de temporada”: Entrevistas con artistas (exposiciones, teatro, presentacion de
libros).

“Abriendo caminos”: Espacio para las propuestas o proyectos académicos de los
jovenes.

“Buscando un lugar”: Manifestacion artistica de los jovenes.

“Por si las dudas”: Espacio para la prevencion de las adicciones.

“Aqui entre nosotros”: Expresion juvenil con conductores adultos

“Enfoques y perspectivas”: Mesa redonda sobre temas de actualidad.

“Ni todos los que son ni todos los que estan”: Reconocimientos a universitarios

destacados en todos los ambitos.

Para finalizar, es necesario hacer una reflexion: en el quehacer radiofonico se aplica muy
bien aquello que dice que “lo Gnico constante es el cambio”, pues es necesario ir
transformando contenidos y formatos para hacer mas dinamicos, interesantes y atractivos
los programas, atraer y mantener radioescuchas, evitando el peligro de caer en lo rutinario
o, incluso, desaparecer dei aire. No obstante, por mucho que cambien las cosas, en una
nueva época de “Avance Universitario” su esencia habra de permanecer: la informacién
universitaria, el vinculo con la sociedad, el analisis de la problematica social, la divulgacion

cientifica, la extension y la difusion de la cultura.
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Conclusiones

No concibo a un comunicador que no tenga una
visién y una proyeccion social de su trabgjo.
Uno tiene que preguntarse, permanentemente,
como contribuye a algin cambio, como
ayudamos al ser humano a ser tal. .
Mario Kaplan

Reconstruir la experiencia que ha representado “Avance Universitario, la revista
radiofénica de la Universidad Auténoma de Zacatecas, ha permitido poner en la balanza y
revalorar de manera positiva, sin autocomplacencias, lo que han significado mas de mil 700
emisiones, tras casi cuatro afios de actividad continua en la radio cultural. Asimismo, este
testimonio sobre un medio {nico entre las instituciones de educacion superior del estado ha
llevado a una serie de reflexiones en torno a este medio, las cuales se exponen a

continuacién:

Para echar andar cualquier proyecto radiofonico se debe partir necesariamente de un
plan de accién, como en este caso, cuando, no obstante el poco tiempo disponible, se
elabord una propuesta que dio linea al proceso de trabajo, evitando iniciar sin tener al
menos una idea general de las metas y de lo que debia ser un programa radiofénico

universitario.

Previo a la puesta en marcha de un programa de radio, es importante determinar los
recursos materiales y humanos que se requieren y precisar con cuales se cuenta para
desarrollar un trabajo mas profesional. Eso evitaria gran parte de los problemas posteriores,

como los que vivio “Avance Universitario”.

Una vez que la iniciativa ha comenzado, se debe tener una vision de todo el proceso
radiofénico, apoyada en la capacidad de organizacion, coordinacion y supervision de cada
una de sus etapas, con la finalidad de obtener un producto de calidad. En la experiencia
descrita en esta memoria se habla precisamente de una sistematizacién del trabajo

radiofénico desde los inicios de la revista.
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En la radio es importante tener sentido de prevision para saber tomar decisiones
rapidas y actuar adecuadamente en ciertas circunstancias. Si en una emision en directo falta
alg(in colaborador o se presentan problemas técnicos con alguna grabacion, hay que saber
cémo cubrir el espacio, ya sea con alguna seccion comodin pregrabada, la lectura de algin
texto o alguna llamada telefonica. Eso significa que hay que saber resolver situaciones

imprevistas, pues éstas pueden suceder aunque parezca que se tiene todo bajo control.

Aunque las caracteristicas anteriores tal vez son propias de un coordinador o
productor de radio, también deberian estar presentes en cada uno de los integrantes del
equipo. Obviamente es en el primero en quien recae toda la responsabilidad, desde preparar

la programacion y estructurar una emision, hasta supervisar la transmision al aire.

Del mismo modo, como en el caso del personal de Comunicacion Social de la UAZ,
es importante que los participantes en la produccion de radio se involucren en diversas
etapas y actividades del proceso radiof6nico, desde la planeacion, seleccion de contenidos y
programacion, hasta la grabacion, edicion y conduccion, con el objeto de que comprendan

la tarea global.

No cabe pretexto alguno —ni siquiera la insuficiencia de tiempo-- para una
improvisacion irresponsable que, ademas de ser una falta de respeto hacia el pablico,
demuestra poca seriedad de quien esta frente al micréfono, ya sea por el desorden y
confusién en las ideas o por los atentados lingiiisticos que puede cometer. Estos
lamentables hechos, que pueden originarse por fallas en la preparacion previa a cada
emision, pueden evitarse elaborando un guidn que, si bien, puede limitar la naturalidad y
espontaneidad, permite desarrollar el mensaje de manera ordenada y coherente. También se
puede tener el guion y no leerlo al pie de la letra, ser flexible y emplearlo como una guia
que dé seguridad y facilite la desenvoltura de quien esté hablando, ya sea un colaborador o

un locutor-conductor, como en “Avance Universitario”.

Si bien, la radio como proceso conlleva los aspectos técnico-material y creativo-
humano, la escasez de medios para la produccion radiofonica --como sucede en gran parte

de las instituciones de educacion superior del pais-- no debe ser justificacion para un
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trabajo deficiente. La produccién de programas de bajo costo no implica falta de calidad.
Aunque se labore con las minimas condiciones materiales puede obtenerse un aceptable
producto radiofénico, siempre y cuando haya creatividad, esfuerzo, compromiso,
responsabilidad y constancia de los participantes. Eso implica, retomando a Francisco de
Anda y Ramos, querer hacer, con voluntad y determinacion; saber hacer, con los

conocimientos y habilidades que se tienen, y poder hacer, con los recursos disponibles.

Tampoco las limitaciones son pretexto para dejar la tarea a medio camino, sino un
impulso para seguir y demostrar que se pueden hacer las cosas, buscando alternativas de
apoyo. En el caso de “Avance Universitario”, que nacié en condiciones precarias, fue
primordial en su desarrollo la colaboracion material de los mismos universitarios, para la

adquisicion de equipo e insumos.

Aunque padecio del [lamado “mal de la radio cultural” --desconocimiento de su
publice, carencia de infraestructura y recursos e instalaciones improvisadas--, el programa
de la UAZ mostr, no obstante sus sencillas formas de produccidn, una forma digna de
trabajo radiofonico. Supo ser un espacio no elitista, sino de opcién para la audiencia, y
aprovechar el medio —muchas veces subutilizado-- para difundir informacion, orientacion,

servicios, analisis, entretenimiento y el quehacer institucional.

Por otra parte, a pesar de que, por el momento, la Universidad no cuenta con una
radiodifusora, es importante que vaya formando gente en este campo, desde la naturaleza
de la radio y sus diferencias con otros medios, el lenguaje radiofonico, los guiones para
radio y la produccién, hasta aspectos relativos a la legislacion de radio en México, los
avances en tecnologia comunicativa, como la produccion digitalizada e internet. Esto
ultimo es importante, considerando que su empleo modifica el modo de acercarse a la radio
de seleccionar, escuchar, pensar y recibir los mensajes por parte del piblico. Y esto es
fundamental en un proyecto universitario, que debe ofrecer contenidos diferentes a la radio

comercial, con mayor exigencia en programacion, en nuevos formatos y en calidad sonora.
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En ese sentido, la evaluacion y el diagndstico permanente son tareas que deben estar
presentes en la radio, a fin de revalorar objetivos, plantear reestructuraciones o ajustes
periddicos en contenidos, evitar la rutina y tener un mejor desempefio. Asi procur6 hacerse

con la revista universitaria “Avance Universitario”.

La responsabilidad de los involucrados en la iniciativa, colaboradores y persconal de
radio, es una cuestion fundamental para la actividad en equipo. Si un integrante falla puede
echar a perder el trabajo de los demas. Por ello, trabajar en radio implica compromiso con
el medio, con uno mismo y con el piblico. De ello puede depender que un programa se

mantenga o desaparezca.

En el medio radiofonico se puede lograr un desempeiio adecuado aun cuando no se
cuente con una formacidn técnica, siempre que se desarrolle una practica que, ademas de
provechosa, sea constante. Asi intento hacerse por parte de los integrantes de radio que, a
pesar de no ser los idéneos y de no complementar en todos los casos sus conocimientos
practicos con la teoria, se involucraron en el proyecto. La voluntad, esfuerzo y
preocupacion por aprender y estar al tanto de la experiencia que otros profesionales en este
campo pudieran transmitir, ayudoé al personal de Comunicacion Social de la UAZ a adquirir
y desarrollar las herramientas basicas y las destrezas técnicas para intervenir en tareas

diversas en radio, desde el manejo del equipo de grabacion hasta la transmision,

De la misma manera, se puede desempefiar el trabajo radiofonico sin que los
participantes en grabacion, produccion y locucién cuenten con escolaridad formal o
unjversitaria, pero es indispensable su preparacion —aunque sea por preocupacion personal
o autodidacta-- para desenvolverse con eficiencia, evitando asi personal ocasional e
improvisado. De ahi la importancia de que tengan disposicién a formarse y capacitarse de
manera constante, como compromiso de superacion individual y con el publico, ya que
puede ser lamentable que el auditorio perciba la falta de profesionalismo de quien esta en el

micréfono.
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En la dinamica del trabajo radiofonico, hay que tener sensibilidad para atraer y
mantener a los colaboradores, y al mismo tiempo irlos formando en este medio. Es
importante orientarlos en el manejo de la comunicacién en radio con la intencién de
adecuar al lenguaje radiofénico las aportaciones en el campo de su especialidad. Para el
logro de este objetivo, los responsables de grabacion, edicién y conduccion, ademas de la
coordinacion o produccion, deben contar con las bases suficientes en este sentido, las

cuales se adquieren mediante la capacitacion orientada a profesionalizar la actividad.

Con base en estas reflexiones, se puede afirmar que la actividad radiofonica
apasionada y enriquecedora, como la experimentada con la revista de la Universidad
Autonoma de Zacatecas, transforma el modo de observar, de pensar, de sentir y de vivir el
proceso comunicativo, sobre todo el referido a una institucion de educacion superior. Eso
significa que es mayor el compromiso y la responsabilidad, y que hay que estar muy
conscientes y ser autocriticos en cuanto a los contenidos radiofonicos que se producen en
un programa universitario: ;Se presentan con las voces adecuadas? ;Estan bien grabados,
tienen calidad técnica? ;jFalta produccion? ;Es necesario el fondo musical o es menor en
Jrio? jSon claros, utiles, variados, dindmicos? ;A qué publico se dirigen? jEstan en el
formato oportuno? ;Son convenientes los dias y horarios en que se transmiten? ;Vale la

pena transmitirlos? ;Por qué? ;Qué cubren? ;Cual es su justificacion?

De la respuesta a dichas preguntas derivan parte de los retos que se plantean en una
nueva etapa para “Avance Universitario”: reforzar el proyecto con géneros, formatos y
tratamientos que no se han incluido o lo han hecho minimamente, mejorar la calidad de la
programacion, es decir, profesionalizarla, incluyendo contenidos mas actuales, oportunos al
momento, con una distribucion adecuada y una estructura mas dinamica; insistir en la
participacion de representantes de cada uno de los centros de la UAZ, atraer e involucrar al
publico dando respuesta a sus inquietudes; obtener recursos para adquisicion de equipo de
grabacion para una cabina bien adaptada que permita capacitar al personal y hacer mas y
mejor produccion radiofonica, de ser posible, incorporando innovaciones tecnolégicas. Esto
ultimo haria posible, ademas, difundir el programa en el portal de la Universidad en internet

y transmitirto de manera directa o diferida.
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Vista la situacion de esta manera, se vislumbra un futuro optimista para este
proyecto universitario, que bien podria llegar a convertirse en una alternativa radiofonica de
mayor alcance entre los radioescuchas zacatecanos, considerando sus caracteristicas y una
situacion que representa una ventaja: es el Gnico programa de una institucion superior del

estado que se ha desarrollado y mantenido al aire en los tltimos cuatro afios.
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Anexo 1
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Zacatecus, Zae, Domingo 23 de junio de 2002

La radiodifusion alternativa en la UAZ

Por: Marfa Teresa Veldzquez Navarrcte/ Folos Andrés Soulé

vance Universi' irio nacid casi de
a huevo. Literalmente. Casi, por-
que su primera cabina fue una
caja de cartdén, alguna vez empaque de

una computadora. Pero el sonido se vi- *

ciaba; rebotaba en las paredes tan cer-
canas una a otra y hacia una especie
de eco, Entonces no quedd otra que irse
a lo grande: se aptd por hacer la cabina
en una caja de huevo.

Con una grabadora de reportero, desde
aquél empaque avicola salieron a la so-
cicdad los primeros programas sobre la
Universidad Auténoma de Zacatecas
{UAZ) por casi un afio, dos horas dia-
rias, desde octubre de 1998 hasta agos-
to de 1999, cuando se tuv o, si as{ puede
decirse, otra cabina.

Ya pasaron cuatro aitos, Ni un solo dia
deja de salir al aire. Lainteligencia y el
empefio de una mujer que no se arredra
ante nada hacen posible esto. Sin cargo
oticial, pero sf con un compromiso con
1a institucién y con ella misma, Amelia
Nora Martinez es quien lo ha logrado,
Quienes 1a conacen saben de lo que es
capaz.,

Resulta sorprendente conocer el Jugar
desde ¢l que se hace un programa
radiofénico diario con terias universi-
tarioy, muchos de cllos de interés gene-
ral.

Desde 1a Hegada a Comunicacién So-
cial de o UAZ, ¢l asunto parece
katkiano. Hay que enttar primero al
pasaje comercial, Atravesar los pues-
tos de tor- tas,  la

cremerfa, pelu-
querias,
comer- Cros

donde
ropa.
sombre-

ros, ar-

tfculos de mimbre, cinturones, mochilas.
Entre tanta mercanc{a, hay un acceso
casi perdido, como de un metro de an-
cho. Sube las escaleras y ahf llega, De
frente una oficina que se anuncia: Co-
municacién Social. Al fondo a la izquier-
da otra, con una mujer detris de una
mdquina de escribir. Ella lanza miradas
atodo el que pasa por el p.mllu Nopre-
gunta nada. S6lo observa,

Del pasillo a la derecha, atraviesa una
puerta y lasiguicnte, antes del barandal
que da vista a algunos de los puestos de
abajo, ¥ que deja sulir con mayor niti-
dez el olor de las tortas, ahf estd la cabi-
na de Avance Universitario,
Paradéjico el nombre, pero quizd el lu-
gar donde se produce es como una
muestra de lo que es ls UAZ en este
momento. Puede ser una fotografia, o
la descripcién de su circunstancia,

LA PESTE Y LA RISA
Cuando Nora Mart{nez, con la decisién
que la caracteriza, se dispuso a hacer
las adaptaciones pertinentes, solicité
ayuda a Elodia, la seifora que hace fa
limpieza. Le dijo que necesitar(a carto-
nes de huevo para forrar con cllos las
paredes.

Con mucho entusiasmo Elodia se fue a
los comedores universitarios para ayu-
dar ni tarda ni perezosa. Al otro diulle-
£6 con un costal lieno, dejando tras de
sf un hilo de algo que parecin agua. A
Nora le extraid, pero en ese momento
no dijo nada.

EI costal, recargado en alguna pared
aguardaba, y la orgullosa
colectora de su conte-
nido estaba muy
satisfecha por
haber ayudado
en la empresa de
adaptar la cabina .

Al rato empezd una peste tal, gque mas
de uno acudicron a ver el costal, Heno
de cascarones de huevo, El mtaque de
risa de Nora Martinez durd casi una
hora.

EL INICIO
Las transmisiones de Avance Univer-
sitario se remontan a un jueves en que
Martin Cardoso Pérez, entonces direc-
tor de Comunicacidn Social de lu UAZ
ledijo a Nora que el lunes siguiente ne-
cesitaba al aire un programa de radio
de dos horas sobre fa Universidad.
Al otro dia ya estaba lista una burra
programitica donde se especificabu qué
se podfa hacer.
“Para eso me acordé de lo qui ofa en
México en Rudio Universidad y en Ra-
dio Educacién”, La experiencia de
Amelia Nora era haber trabajado en
“Enfoque Universitario” y con Luis
Medina en el noticiero “Hablando en
Plata™, pero hacer ef esq de la voz

Asi salié el primer nrograma de Avan.
ce Universitario. Algunos de los cola-
boradores se mantienen adn. 1oy su-
man mis de cincuenta, Unos vany otros
vienen, pero las dos horas de progru-
mieion siguen al aire.

[ncluso, el programa de divulgis
Matenuiticas es tinico en el pa
con buen

sion de
L Trata
éxito de hacer accesible el
conocimiento de esta drea a todo tipo
dv publico.

Pura hacerse de recursos Nora se fue
a cada una de las escuelas de la UAZ
S¢ licit6 apoyos ¢ invité a los direciores
a eptrevistas en su cabina. Cuando se
dieron cuenta de fas condiciones en quy
se hace el programa, empezaron a Nui
los recursos. Asi fue comprando micro-
fonos, mezetadoras, lo mis elementad y
con eso sigue haciendo el programa.
Un dia quiso tirar la toalla. O medio ti-
r.lrl.x porque decidié separarse momen-

institucional de la universidad, ya es oty
cosa.

Adin asf, y sin tener las condiciones
operativas para hacerlo se avemd. En
el proyecto tienen cabida todas las
dreas: lo académico, la investigacion, Tu
miisica, la difusién en general.

El lunes en ta mafiana, antes del primer
programa, Hamd a todos sus compaiie-
ros, Sc puso al pizarron y explicéd sus
ideas, pidio propuestas de temas, se ided
ahi mismo una seccidn de nifios que
empezaron a hacer cada
trabajador con sus hijos "%

y grabando
cada quienen
casit, No ha-
equipo.
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de la produccion, Sus cola-
bnrudmcs mids fieles le advirticran: Si
fe vas, nos viamos™. Y asi fue como
convencieron de peraninecer.

Sigue ahl. Su espaso y sus hijos al prin-
cipio no sabfan por qué desaparecian
tanto sus cassettes de fa casa, Yi no
podian ofr su nuisici Gvoriti, Hasta los
de Cri-Cri ya no estaban, hasta que de s-
cubricron daonde habfan parado. Yoo
que ni eso tenii. No tenia nada. Y con-
tinda a pesar de los pesares con su
Avance Universitario, un programa que
.., lodos disfrutamoes
gracias al tesén

/.': de una mujer.
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Adaptacion de una cabina
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Anexo 1

Empleo de la cabina
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Anexo IV

wlis una publicacion semanal de la Universidad Antonoma de Zacatecas»
Conunicacton Soctal, UAZ —Nusero 184- 611 Ocrusre pg 1999
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Anexo V

«Es una publicacion semanal de la Universidad Auténoma de Zacarecesn
Contunicacion Social. UAZ —NuMER0 209— 23 pe AcosTo bi 2000

LOGRO HISTORICO EN LA UAZ

o
| lumvm ITARIO

¢
A \

La Revista Radiofonica * Avance Universitario™, producida por Ia
Dircecion de Comunicacion social de la Universidad Auténoma de
Zacateeas, lleva nuis de 700 emisiones ininterrumpidas en peco menos de
dos afios. lo que deja de manifiesto Ly dedic wién con que este equipo se
ha desempeiiado.
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Anexo VI
Experiencias de participantes

Gran parte de los colaboradores de “Avance Universitario”no tenian experiencia previa en radio, asi
que habia que orientarlos acerca del lenguaje, los recursos y las posibilidades expresivas de este
medio, asi como en el uso del micréfono.

Al respecto de su experiencia en “Avance Universitario”, habla Pilar Alba, cgresada de la
carrera de Filosofia en la UAZ y colaboradora desde 1998 en la seccion de poesia:

Antes de “Avance Universitario” solo habia participado como locutora cn otro programa de
la universidad. Asi que ahora mi experiencia ha sido muy fuerte, aprendi a crear una seccidn
propia, la lectura de poesia. Al principio sc transmitia los jucves y se titulaba “Jueves serd”,
epigrafc de un pocma de Vallejo, titulada “Jucves”. Sc basaba nada mas en leer pocsia de
varios autores, sin temadtica definida. Al afio, cambio cl dia de participacion a los marics,
con otro titulo y traté de investigar mis y hacer mds rica la colaboracion, leer poesia sobre
ciertos temas, por cjcmplo, ¢l de las mujeres, con escritoras latinoamericanas, dcspués
autores determinados cn sus varias etapas, desde sus inicios, su consolidacion, sus ultimos
pocmas. Hubo también temas relacionados con ¢! ticmpo en que se iban a transmitir, por
¢jemplo, cl 2 de novicmbre, leia poesias acerca de 1a muerte, y en mayo, de la maternidad.
Asi fue creciendo la colaboracion.

Yo creo que lo que lo que me ha dejado la participacion en “Avance Universitario”
es como estructurar una seccion, como ir haciéndola mas dinamica y a la vez mas atractiva,
seglin me comentaban algunas personas del publico. En esc sentido cra muy alentador que
me dijeran quc escuchaban cste espacio o que pidicran la poesia de determinado autor. Eso
me daba la pauta para ir programando el material y hacer un espacio mis concreto y al gusto
de la gente.

Por su parte, Gerardo Avalos, cgresado de la carrera de Letras on la UAZ y colaborador desde el
inicio de “Avance Universitario” en las secciones musicales de rock, seiiala:

Yo habia tenido una ligera experiencia de participacién en otro programa universitario
llamado “A los cuatro vicntos”. Ahi tenia un espacio de muisica, donde presentaba canciones
de algin grupo de rock dcl que yo tenia conocimicnto y hacia comentarios respecto a su
historia, sus integrantces, su cstilo. La informacién cra muy concisa, muy bésica, para gente
que no tuvicra ningin contacto, ningun tipo de formacién sobre esa misica. Postcriormente,
con esta misma idea, inicié mi colaboracidn c¢n “Avance Universitario” con dos cspacios de
rock, uno en espafiol y otro en inglés (de 15 minutos cada uno), que luego sc ampliaron a
cuatro.

Los comentarios que rccibi fueron, sobre todo, de gente conocida, a la que le
gustaba escuchar la musica que yo presentaba. Habia también criticas constructivas sobre mi
diccidn, observaciones de algo quc habia dicho y era erréneo, como alguna fecha o algin
dato. Eso enriquecia la experiencia. Creo que el crecimiento que tuve con mi participacion
en este programa fue cl hecho de poder sentarme frente a un micréfono y hablar de una
manera holgada.

Personalmente, creo que maduré al exponcer, pucs con ¢l ticmpo pude hacer los
comentarios sin escribirlos previamente. Todo ello fundado en que yo conocia
perfectamente al grupo y la misica que estaba comentando. Eso me permitia tener una
libertad P{ una soltura ante ¢l microfono que, traducido a la transmisién al aire, sc oia muy
natural.

! Entrevistas realizadas el 21 de noviembre de 2002 quw (10?\]-
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También el licenciado Martin de Jesiis Cardoso Pérez, el director de Comunicacion Social, con
quien en 1998 inici6 “Avance Universitario”, ofrece su testimonio sobre lo que ¢l llama “una
experiencia radiofénica™:

Este proyccto radiofénico surge de la nccesidad de replantear, a través de los medios
clectrénicos, la difusién, del quchacer cotidiano de la UAZ, tratando de lograr un doblc
propésito. El primero de ellos cra comunicar de mancra eficaz, accesible, agradable y ficil
de entender para los ciudadanos la amplia gama dc actividades desarrolladas por la
comunidad universitaria, lo quc a su vez sirvié luego como alicientc para que muchos
universitarios se accrcaran a la oficina de Comunicacién Social para dar a conocer los
productos de su trabajo.

En segundo lugar, sc pretendia contrarrestar una campafia de desprestigio
institucional producida por los mismos universitarios debido a conflictos politicos, post
clectorales y administrativos. Esta situacion ocupaba las cabezas de los principales medios,
desplazando a aquellos acontecimientos institucionales que daban cuenta de una actividad
académica, investigativa y de extension. Asi que la estrategia era responder tanto al interior
como al exterior de la institucién con la difusion del quehacer, las aportaciones y los logros
del conjunto de la comunidad universitaria, y no solo del rector --en el que recaia gran parte
de las criticas negativas-- pues ¢l trabajo informativo institucional sc valoraria de una
manera inadccuada.

Cabe aclarar que, por su cardcter pablico, su cobertura y capacidad de penetracidon
social, la Universidad se ubica como la scgunda instituciéon de mayor presencia social ¢n el
estado, atris del gobicrno estatal, lo que ha provocado, que todo acontecimiento que en ella
se¢ genere, sca de interés pablico, genere posturas encontradas y repercuta de mancra
significativa en la socicdad. Sabemos que ésta cada vez presta mas atencion a las
actividades que sc suscitan cn su entorno, y sobre todo en aquellos scctores que, por la
importancia de su actividad, influyen en la formaciéon de sus micmbros, como son las
instituciones de cducacidn superior.

Es en ese marco que la Direccion de Comunicacion Social de la Universidad
Auténoma de Zacatecas inicia su participacion en radio, atendiendo la invitacién girada por
la Coordinacion de Comunicacién Social del Gobicrno del Estado de Zacatecas, a través del
licenciado Miguel Rivera Sinchcz. Aunque cxistia la revista radiofonica “A los cuatro
vientos™ que sc encargaba de difundir el quchacer cotidiano de la UAZ, Radio Zacatecas la
habia sido retirado de! aire, con el argumento principal de que no sc adecuaba a su politica
editorial. Estdbamos claros que cada vez cran menos los espacios que permitian divulgar las
actividades universitarias. Sin duda alguna, ¢l mcdio radiofénico garantizaba, por sus
propias caracteristicas, una cficiente penctracion --cn ¢l hogar, en ¢l auto y en la medida en
que se realizan otras actividades-- para tratar de recuperar la imagen de esta Casa de
Estudios.

El 6 de octubre de 1998 marca el inicio de “Avance Universitario”. Pero es
imposible desligar este acontecimicnto de uno de los eventos miés trascendentes de mi vida,
que es el nacimiento de mi hija Paola, evento que estuvo a punto de ocurrir en las
inmediaciones de la Alameda J. Trinidad Garcia de la Cadena. Pareciera éstc un comentario
poco adecuado, pero formd parte importante del entorno en el que salié al aire esta
propuesta radiofonica: como toda nueva empresa que estid proxima a iniciar, esta revista
universitaria gener6 una gran inquictud entre ¢l colectivo sobre ¢l quc recaeria la
responsabilidad de su produccién y conduccién, y dos horas antes realizamos la rcunién
previa al primer programa cn las oficinas de la Coordinacién de Difusién Cultural de la
UAZ. Afucra mi esposa me csperaba con lo necesario para acudir al hospital. Por fortuna,
llegd a tiempo.
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A partir de esa fecha se impulsé en la Universidad Auténoma de Zacatecas un
nuevo proyecto radiofénico, con un formato innovador, con nuevos colaboradores, con una
diferente politica editorial, y bajo la responsabilidad de personal profesional y
comprometido con los prop6sitos institucionales.?

Luis Diaz Santana, licenciado en misica y colaborador desde el afio 2000 en la seccién “Hablemos
de miisica”, se refiere a su participacion en este programa universitario:

Esta es mi primera expericncia en radio. Empecé a colaborar en “Avance Universitario”
para cubrir un espacio de la Escuela de Musica que habia quedado vacante. Decidi hacerlo
porque era importante que el plantel tuvicra presencia en un programa de la Universidad, y
hasta la fecha la tiene. Se centra, sobre todo, en musica de concicrto, pero en fechas mas
recientes se inclind a la misica mexicana, a partir de la época colonial y hasta la época
contemporinea. Por comentarios de algunos maestros que escuchan la seccién, pienso que el
publico pertenece principalmente al circulo universitario, aunque he tenido buenas
experiencias de la sociedad en general que estian interesadas en estc espacio y me han
regalado casctes de misica. Con los materiales que tengo disponibles organizo mis ciclos,
tratando de licvar algin escrito previo, sacado muchas veces de libros de teoria en gencral
de la musica, de diccionarios, para aclarar los términos. No se trata de una clase de masica,
por supugsto, pero picnso que debe ser ilustrativo de algo técnico que comento y que no s¢
puede quedar como una mera cucstion intelectual, sino que aporte una breve explicacion.

Todo lo anterior me ha servido mucho. He tenido una cvolucién en mi desempeiio.
El micréfono impone respeto, entonces uno debe prepararse lo mejor posible y tratar de
tener seguridad a la hora de realizar un programa. Esto me ha benceficiado en mi desarrollo
profesional como maestro, donde la expresion verbal es muy importante. Me ha ayudado
también en otro tipo de actividades, como el dar algunas conferencias o pldticas.

Debo aclarar que aunque he tenido bucna disposicion del personal de
Comunicacién Social que trabaja ¢n radio y que me ha ayudado con las indicaciones al
momento de la grabacién, me interesaria capacitarme cn radio; sicmpre s¢ necesita el
respaldo de especialistas, de personas que tienen ya una vida en esto.

Jorge Alberto Enriquez Luna, ingenicro agronomo y colaborador durante tres afios continuos en las
secciones “Monitor agrondomico” y “La Unidad de Agronomia informa”, habla dc su cxperiencia en
radio:

Aunque he trabado en la investigacion y en la docencia, una mis principales pasiones
durante 37 afios de vida profesional ha sido el extensionismo, la divulgacion, la
transferencia tecnolégica, la transmision del conocimicento, con el deseo de mejorar algo. Lo
anterior puede lograrsc a través del contacto directo con la gente, el folleto, el boletin, Pero
siempre, desde mi formacion académica en Chapingo, he considerado a la radio como una
de las mas importantes herramientas, debido a su amplisimo avance, a la enorme cobertura
que permite llegar a lugares que de otra manera seria sumamente dificil. Mi experiencia
previa en cstc medio antes de entrar a “Avance Universitario” fuc en ¢l programa “Voces
del campo” de la Direccion de Extension Agricola de 1a antigua Secretaria de Agricultura y
Ganaderia, donde trabajaba. Posteriormente, en Stéreo DIF --antecesor de Radio Zacatecas--
estuve en “Monitor Fruticola”. También me ha tocado participar en numerosas ocasiones en
algunas estaciones comerciales en las ciudades de Zacatecas y Fresnillo. Siempre tocando
temas técnicos, agronémicos. Realmente no tuve ninguna preparacion rigurosa para entrar a
radio, creo que fuc un poco sobrc la marcha, escuchando, observando. No he tomando

ningln curso.
1T [l \
2 Entrevista realizada el 14 de marzo de 2003, ‘UﬂSb CON
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Mi participacion actual es producto de la experiencia acumulada en los afios
anteriores. El trabajar en “Avance Universitario” me ha permitido dar a conocer al
radioescucha la existencia de la Unidad Académica de Agronomia y lo que hace en materia
de docencia, investigacion, extensién y servicio, ejes primordiales de la Universidad. Lo que
es agricultura, agronomia, conocimiento de las regiones de produccién, por fortuna las
conozco mas o menos bicn, pero también en la Unidad de Agronomia tenemos todo un
equipo dc investigadores, de docentes, que indudablemente pueden intervenir cn este
programa. Para promover su participacién podria considerarse a esta tarea como extension.
Yo lo hago sin recibir nada, ni mas puntos, ni mas salario; lo hago por compromiso, porque
creo tener aptitud y actitud para clio, ademds de que me agrada mucho y creo que estoy
cumplicndo un servicio. Las autoridades de la misma Unidad consideran esta participacion
en “Avance Universitarioc” de mucha trascendencia, porque alcanza a llegar a todas las
zonas que cubre Radio Zacatecas.

Hay gente que me hace llegar sus comentarios sobre las dos secciones, “La Unidad
Académica de Agronomia informa”, de 15 minutos, y “Monitor Agronémico”, de cinco
minutos. Sobre todo el radiocscucha comin y corriente me dice que obtiene informacién
precisa, quc cstd aprendicndo cosas que no imaginaba en torno a las plantas, al clima, al
suelo, el agua, al cultivo, a la produccion de alimentos. Pero pide que se amplic cl tiempo
para profundizar mds sobre los contenidos y que sc presenten mds trabajos de campo,
entrevistas con agricultores, con productores, con campesinos en su parccla, para conocer
sus opiniones sobre la sicmbra de algin cultivo, la aplicacién de ciertos fertilizantes o
algunas labores en la ticrra, por ejemplo. Por desgracia, para esto --que pudiera ser muy
enriquecedor para los dos segmentos y que les daria mucha realidad--, hacen falta recursos,
que no hemos tenido hasta ahora.

Si pudiera, haria algunos cambios en los dos espacios: quiza la capsula “Monitor
Agronomico” la realizaria de unos 10 minutos; la seccion de “La Facultad de Agronomia
informa” podria ser de mayor extension cuando tuviera entrevista. Hacerlo, por cjemplo,
cada tres o cuatro semanas. También me gustaria incorporar una voz femenina o de alguien
mas joven, de un estudiante, para hacer mas dindmica la participacién, mantener la atencién
y evitar que el piblico sc aburra escuchando una sola voz. Asi que necesitariamos preparar a
alguien para esa segunda voz.

En cuanto a la produccién, indudablemente me gustaria capacitarme, para hacer las
secciones mds atractivas, mais vivas, mas agradables, contando para cllo con el equipo
necesario y soporte musical de géneros variados.*

Marco Antonio Flores Zavala y Edgar Garcia Encina, docentes de la Unidad de Letras, quiencs dc
octubre 1999 a febrero de 2001 tuvieron a su cargo la seccién “Las fronteras del siglo”, hablan de
su participacion en “Avance Universitario”:

Nosotros solicitamos un espacio en este programa radiofénico porque nos interesaba contar
con una seccion de entrevistas con profesores universitarios que nos permiticra reconstruir
la historia de la UAZ en la scgunda mitad del siglo XX, asi como reflexionar sobre las
transformaciones del pensamiento, la actividad econdmica, el quehacer politico y la
sociedad. Se intentaba cntrevistar a personajes mayores a los 50 aiffos, reconocidos por su
actividad docente, que no trabajaran en algin puesto piblico ni como funcionarios en la
Universidad, y confrontar versiones. En una scgunda etapa nos orientamos a los jovenes,
estudiantes y egresados universitarios, que también tenian que decir y aportar.

4 Entrevista realizada el 13 de diciembre de 2002,
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Debemos destacar que, no obstante el tipo de preguntas que haciamos y de las
respuestas de los invitados, nunca hubo censura por ninguna de las partes, ni se traté de
editar el material. El publico, sobre todo ajeno a esta Casa de Estudios, mostraba su interés
en este espacio sugiriendo nombres de personalidades para entrevistar. En otras ocasiones,
los mismos personajes recomendaban a otros universitarios para las entrevistas.

Tal vez las conversaciones que mas huella nos dejaron son: la del licenciado
Roberto Almanza Félix, realizada poco tiempo antes de que falleciera; la del licenciado
Uriel Marquez Valerio, que fue muy reveladora respecto de la relacion universidad-politica
de estado; la del doctor Francisco Esparza Sanchez, cargada de emotividad en torno a su
vida en la medicina, y la altima del rector Virgilio Rivera Delgadillo, el cual se refirié a las
oposiciones que tuvo su gestion. Entrevistamos a todos los que nos propusimos sobre de
infinidad de temas, como las artes plasticas, ¢l futuro del Estado, la filosofia, la literatura y
la medicina, entre muchos mas.

Creemos que, a pesar de que no teniamos experiencia en radio y nunca asistimos a
un curso sobre este medio, pudimos desarrollar de mancra adecuada el trabajo, aprendiendo-
sobre la marcha y con apoyo de quicnes cstaban al frentc del programa, en cuanto a las
técnicas de grabacion y edicién, cdmo usar la grabadora y el micréfono e incluso acerca de
cémo mancjar ¢l cquipo de grabacion de la cabina de radio de Comunicacion Social.®

Otro de los colaboradores mas constantes fuc Dante Oliver Garcia Soto, estudiante de preparatoria y
colaborador desde 1999 en la seccion “Interprepas” (luego ““Al aire sin restriccion”), quien expone
su experiencia:

Mi experiencia en radio antes de “Avance Universitario” fuc en una emisora comercial, en
ventas de tiempo aire. Pero ahora es diferente, mas gratificante, porque he podido saber
realmentc qué pasa en una estacion de radio, ademas de permitirme estar involucrado de
manera directa con la gente, de difundir diversas cosas que, por ejemplo, puedan vincular a
la Universidad con la socicdad. Por otra parte, como estudiantc de preparatoria cn la
Universidad, mi participacion en este programa me ha llevado a conocer qué pasa en csta
escucla y en otros scctores de esta Casa de Estudios.

A través de lo que expreso cn el micréfono muchos pueden conocerme, aunque yo
no los conozca. Pero, por mi voz, la gente me percibe muchas veces como una persona
mayor. Al conocerme me dicen que sicndo un chavo demuestro capacidad para hacer
muchas cosas cn radio, sc acercan mas a mi y me hacen preguntas acerca de los temas sobre
los que yo hablo y que preocupan a los jévenes, ademds dc otras cosa que lengo que
investigar para cstar al dia.®

Cristina Jaquez, doctora especialista en medicina tradicional y colaboradora desde el inicio del
programa en la seccidon “Una ventana al mundo”, una de las participantes de “Avance Universitario
con mayor aceptacion por parte de los oyentes, relata su intervencion en radio, luego de casi cuatro
afios:
A mi me lleno de satisfaccion el hecho de que la Direccién de Comunicacion me invitara a
formar parte dc este programa, sin que yo hubiera tomado la iniciativa, pues yo no tenia
ninguna expericncia para hablar en radio y tampoco era muy conocido el trabajo dcl
Consultorio de Medicina Tradicional y Microdosis de la Universidad. Asi que participar en
“Avance Universitario” ha sido muy importante, principalmente para mi formaciéon. Me
ayudé mucho a romper cierto temor, lo cual, a la larga, me ha beneficiado porque ahora yo
puedo hablar con mucha mas libertad en piblico y lo hago ya con menos temor en radio.
También me ha ayudado a aprender a escribir, a plasmar mis ideas, a organizarlas.

° Entrevistas realizadas el 7 de febrero de 2003,
® Entrevista realizada el 21 de noviembre de 2002 T
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Por otro lado, hacer esta secciéon me ha permitido ver con mas claridad todo lo que
yo hacia en la medicina tradicional y a decirselo a todo mundo, pues en Zacatecas no era
muy conocida. Yo fui una de las pioneras en el uso de las plantas medicinales, y habia
mucho temor —ahora ya no tanto-- de los que nos dedicdbamos a esto, de expresar nuestros
conocimientos e ideas al respecto.

Entonces fue un crecimicento personal muy grande el dar ese paso. Fuc una ventana
a la socicdad para difundir lo que haciamos y cstamos haciendo; nos ayudé a salir del
anonimato, que ¢l publico sc enterara dc que existia un consultorio de medicina tradicional.
Y fue exitoso porque empezaron a acudir mas pacientes. Hubo una experiencia, por
ejemplo, en Fresnillo, de donde vinicron muchas personas porque escucharon ¢l programa.
El problema es que no pudimos atender a todos, y aunque nos hicieron una invitaciéon para
poner un consultorio por alld, tampoco fue posible. También la gente empez6 a informarse
un poco mas sobre ¢l uso de las plantas medicinales. Precisamente --ante 1a creencia popular
de que éstas son inofensivas, de que no traen ningin problema--, una de las cosas mas
importantes que logramos con la seccién “La medicina al alcance de tus manos” es que
pudimos advertir a las personas que hay que tencr mucho cuidado al usarlas, que si ticnen
sus efectos sccundarios y que es mejor que sc atiendan con una persona que las conoce, a
que lo hagan por si mismas.

Por lo anterior; trat¢ dc diseiiar una seccién para que pudieran cscucharla y
aprender tanto un agrénomo, como un ama de casa, un médico; que todo mundo conociera
algo de la medicina tradicional y de una planta medicinal. Personas que cscuchan la seccion
me han comentado que la forma en que presentamos el trabajo es buena, que es muy
completa y que tiene de todo. Dc hecho ticne una estructura muy clara: Empezamos por cl
nombre de la planta. Luego, para mas precision, damos ¢l nombre cientifico. Eso permite
diferenciar a las que se llaman igual, pero son diferentes. Después hablamos de los nombres
comunes que puede tener esa planta; de su origen (si es mexicano o extranjero); de sus
caracteristicas fisicas y de su época de recoleccion. También exponemos lo relativo a los
estudios quimicos o farmacologicos que sc hayan cfectuado de la planta; de los
antecedentes, desde cudndo se conoce, cémo sc us6 en el pasado y cudl es su uso actual.
Todo ello de manera que le quede muy claro, por ¢jemplo, al ama de casa, para que lo capte
perfectamente bien y pueda llevar a cabo lo que nosotros le indicamos: Cémo preparar un té,
una infusién, un cocimiento o una cataplasma. Terminamos haciendo algunas observaciones
que son importantes, como quién puede usarla, quién no y otros emplcos de la planta
(cosméticos o industriales, por ¢jemplo). Para poder hacer lo anterior y transmitirio en una
capsula semanal tuve que dedicanme a hacer una revision bibliografica.

Han pasado aflos dec que he estado trabajando junto con Comunicacion Social en
“Avance Universitario” y scguiria participando con mucho gusto nuevamente en otro
proyecto que nos propongan. Para mi es muy importante seguir difundiendo lo que se hace
en cl Consultorio de Medicina Tradicional”

Por otro lado, Ignacio Martinez Gutiérrez, psicologo social y colaborador desde 1998 en
“Psicologia para todos”, expone:

Antes de “Avance Universitario”, habia participado en radio con misica de rock
(basicamente de los 60’s, como la dc los Rolling Stoncs), acompaiiada con comentarios,
Pero no tenia experiencia previa en la tematica que yo trabajo, la psicologia, ni sobre la
forma en que lo desarrollo en este programa. Aunque habia recibido invitaciones para tratar
un tema en particular, aqui mi intervencion fue continua, constante, ademas dec que tenia que
preparar contenidos diferentes para cada ocasion,

7 Entrevista realizada el 29 de noviembre dc 2002 F ALL / D E (..} { :[‘ .1E N
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En la secci6n, trataba de dar al mismo tiempo elementos académicos (si me referia
textualmente a algin autor), de divulgacion (cuando procuraba plasmar, partir de lo que yo
conozco, una situacion real), de orientacion (cuando respondia preguntas del publico) e,
incluso, de entretenimicnto. En este caso, cuando exponia un tema, por cjemplo cuando
expuse el del suicidio, lo acompafiaba de misica y trataba de hacerio un poco dc forma
lidica, pero sin perder la seriedad en los contenidos.

Mais que hacer una seccién educativa, lo que pretendia cra exponer temas acerca
del quehacer de la psicologia. Yo percibia que en Zacatecas la gente lo desconoce, cree que
el psicdlogo es un loco que trata a otros locos; que la psicologia ticne que ver sélo con lo
anormal, lo desquiciado. Intenté aminorar csa idea, de mancra que se vicra no solo lo
anormal, sino lo normal, por cjemplo ¢l comportamiento del lenguaje, de gestos, de
actitudes, que hacemos cotidianamente, y de como es producido; estructurando los temas en
torno a la prictica del psicélogo y los problemas a que se enfrenta la misma en cuanto a la
investigacion y a las dreas de trabajo (cducativa de la salud, social y laboral), mas que en
materia clinica.

Me parece que la seccidn de Psicologia para todos” es pionera en Zacatecas. Puede
haber muchos espacios radiofénicos en este campo, pcro son muy comerciales y las
tematicas se vuelven de cotilleo, explotan ¢t morbo y son poco serias. Yo trataba de que la
seccion tuviera el contenido concreto, especifico. Creo que de esta manera la Psicologia
cobro aceptacion, con las reservas de que no debe considerarse que todo tiene que ver con
esta disciplina y resolverse a partir de ella.

Yo recibia muchas y, a veces sorprendentes, observaciones del piblico, que era
muy diverso: universitarios que me decian que les gustaba la scccion; otros, sobre todo
colegas, que la criticaban en términos academicistas; alumnos que me decian que entendian
mejor los temas en el programa de radio, que durante la exposicion de sus maestros. Otros
oyentes comentaban que los temas y el nivel en quc sc trataban eran dc buen nivel,
mientras que unos mas pedian que los expusicra mas para el publico en general. Al respecto
quiero aclarar que era indispensable, cn ocasioncs, cxponer algunas cucstiones dc manera
técnica o académica y precisar su empleo en cl campo psicoldgico. Soy de la idea de que no
hay que darle a los radiocscuchas todo digerido, pues, en caso de duda, pueden enviarme sus
preguntas o buscar respucsta con otros profesionales de la Psicologia.

Aunque el trabajar en *“Avance Universitario” me ha dado seguridad, tener menos temor de
estar frente al micréfono y estar en vivo, yo estaria en la mejor disposicion a capacitarme,
sobre todo en la locucién, para mejorar, pues las secciones de psicologia en radio son
pocas. Mc encantaria scguir participando y lo haria con algunos cambios: cada dia habria
una forma difercnte dec trabajar, una scria a partir de la musica; otra, con los audiolibros,
pasando fragmentos; una mds, con invitados, colegas, estudiantes y publico con un cierto
problema, como ¢l SIDA. Creo que con cstas formas s¢ modificaria, pero lo sustancial sc
mantendria: difundir la psicologia y el quehacer del profesional de esta disciplina; cambiaria
¢l formato, pero no la esencia.t

Berta Michel Sandoval, licenciada en comunicacion, responsable académica del Museo de Ciencias
y colaboradora desde 1998 en la seccién de divulgacion cientifica “Una ventana la mundo”™, asegura

Ser parte de una experiencia, como la de “Avance Universitario”, sobre todo ir viendo como
se desarrollaba y como crecia, ha sido verdaderamente enriquecedora para nosotros. La
misién del Museo es precisamente la de la divulgacion cientifica.

® Entrevista realizada cl 6 de diciembre de 2002.
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Nosotros teniamos una participacién semanal, con tres cdpsulas -por lo general
seriadas, es decir sobre ¢l mismo tema. Procurabamos bisicamente dar a conocer noticias de
caracter cientifico que fueran novedosas, en primer lugar, o que tuvicran que ver con alguna
situacion especifica por la que se atravesara tanto en ¢l mundo como en el campo de la
ciencia y la tecnologia cn ¢l pais.

Desde hace casi cuatro afios que hemos estado en “*Avance Universitario” se deben
de haber presentado alrededor de 500 capsulas diferentes de unos cinco minutos cada una,
pero ahora quisicra hacerla de menor extension. Es importante destacar el hecho de que la
UAZ tenga un programa de radio pucs abre una ventana recalmente amplia a todo lo que es el
conocimiento, que generalmente no encuentra espacios en ningin otro lugar.”

Elsa Posas Guzman, estudiante dc medicina humana y colaboradora desde el afio 2000 en la
seccion “Médicos del Nuevo Milenio” expone su colaboracion en “Avance Universitario™:

Yo inicio en “Avance Universitario” participando de mancra esporadica, en dos o tres
programas en vivo, sin la preparacion adecuada ni cxperiencia previa, con las encargadas, en
esc entonces, de “Médicos del nucvo milenio”, Ana Laura Morones y Herlinda Barron. Al
siguiente semestre, becada por la Unidad de Medicina Humana, tomo un curso de radio,
junto con mis compaijicras. Asi voy involucrandome un poco mas dentro del mundo de la
radio, pero sigo aun con muchas deficiencias técnicas y del lenguaje. Un scmestire mds
tarde, mi intervencion cs ya mas consistente, sicndo hasta un 50% del total de las emisiones.
En el 2001 queda en mis manos “M¢édicos del nuevo milenio”, una gran responsabilidad,
pero también un gusto cnorme poder ahora participar dc mancra mds activa y tomar
decisiones propias. Ahora se empicza a trabajar diferente; por calendarios. Al inicio del
scmestre sc entrega una programacion de temas y responsables, ademas de grabar algunas
secciones de reserva para cmergencias. También sc integran otros estudiantes, algunos con
experiencia previa; la mayoria, principiantes. En momento tomo el curso de radioteatro y
mancjo de la voz.

Aunque algunos, por nucstra cuenta, hemos tomado cursos, no hay un taller en la
escuela en donde se nos permita desarrollar las habilidades de comunicacion o de expresion,
que considero importantes en el descmpeiio de cualquier carrera. Somos solo aficionados,
hace falta preparacién y exigirnos mds a nosotros mismos. Aparte, la calidad de seccion no
es uniforme porque ¢l equipo dc trabajo cs muy cambiante. Ademas, a pesar de que el
ambiente dc trabajo es agradable, veo apatia tanto dec macstros y directivos como de
cstudiantes para la realizacion de este espacio. La mayoria de los compafieros de Medicina
s6lo buscan intervencioncs ocasionales, no adquiricndo el compromiso de sacar adelante la
seccion por determinado ticmpo. Por cl contrario, ha sido muy favorable la respuesta de
profesionales que hemos invitado cn las arcas de odontologia, ginccobstetricia, deportes,
etcétera.

La respuesta del publico, cuando sc da, ha sido satisfactoria. La gratificacion
personal cs enorme por todo lo que representa. El llevar informacion a las personas es una
gran responsabilidad, y creo que eso nos hace sentir mejores personas, ir mas alla, leer,
conocer, investigar, preguntar, La scccion --ahora llamada “Medicina sin Fronteras™-- siguc
teniendo la misma base: temas médicos o con relacion a la salud, adaptados al lenguaje
popular. En nuestras expectativas estd el mejorar mucho mas, hacer mas participativa a la
comunidad en general, realizar un segmento de mayor calidad y comprometernos realmente
con nuestra sociedad, como futuros médicos; aprovechar esta herramienta tan valiosa quc es
la radio y que tenemos al alcance de nuestra manos.'®

? Entrevista realizada el 28 de noviembre de 2002,
'® Entrevista realizada el 3 de diciembre de 2002,
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Verénica Ramirez de la Torre, conductora de “Avance Universitario” desde 1998, habla también
acerca de su experiencia en este programa:

Yo inicié en “Avance Universitario” por invilacién del licenciado Martin Cardoso, director
de Comunicacion Social de 1a UAZ, y de quicnes iban a cstar al frente de  csta revista.
Creo quc s¢ me tomé en cucnta por haber participado durante casi un afio en un programa
anterior de la Universidad llamado “A los cuatro vientos”, donde no tuve ninguna
preparacion para intervenir y solo leia una seccion. Lo que me habia servido bastante para
ello era haber dado lectura, via tclefonica, a los bolctines dc Comunicacion Social en
diversas radiodifusoras de¢ Zacatecas. Yo habia observado como otras compaiicras de la
oficina se ejercitaban para cllo ¢ hice lo mismo: Icia antes la informacién, colocaba un lapiz
en la boca, masticaba un chicle y abria mucho la boca para aflojar la mandibula, ademas de
practicar frente al espejo. En “Avance Universitario” se dicron mds este tipo de cjercicios
con la finalidad de cvitar tropiczos al momento de leer ¢l guion.

Asisti a cursos de periodismo, pero nunca de locucién, y aunque tuve oportunidad
de asistir a cursos de radio, fueron tedricos, ninguno practico, asi que lo que aprendi fuc de
las personas quc ya tenian experiencia como la coordinadora o mis compafieras en la
conduccidn. Esos conocimicntos los fui adaptando a mi persona, pero nunca se me capacito
de manera profesional. Tuve que aprender desde como utilizar la grabadora de reportero,
que era nuestro principal instrumento, como grabar, la distancia y el nivel en que debia
hacerlo, hasta la produccioén, que se hacia de manera muy arcaica, y que, a través de la
practica, Ic fui tomado sentido. Fui aprendicndo, cuindo y cémo utilizar musica en las
secciones, ya fucra de fondo, al principio o al final dc las mismas; editar cuando habia
errores y colocar la cinta a tiempo para su transmision. Al principio cometia crrores, pero
considero que con ¢l ticmpo uno se va perfeccionando cn el trabajo, haciéndolo mejor y
realizando mas produccion, a pesar de las carencias. Posteriormente, las recomendaciones
quc nos hacian al grabar — por cjemplo, en cuanto al volumen o a la distancia del
micréfono-- 1as scguiamos con los colaboradores.

Por otra parte, también participé como colaboradora en algunas secciones
orientadas a jovenes relativas a técnicas de estudio. Fue un proceso dc aprendizaje que
ahora sc estd viendo reflcjado. Por cso, trabajar en “Avance Universitario” en todo ¢l
proceso radiofonico, desde grabar, conducir o colaborar en alguna seccion, fue una
experiencia nucva para mi que no sc puede comparar con la participacion que tuve cn el
programa “A los cuatro vientos”. En estc ultimo, la coordinadora hacia el guién y lo
teniamos que leer tal cual, no s¢ permitia ningiin cambio. En *“Avance Universitario” las
conductoras clabordbamos nuestro guién, con nuestras palabras y cso era muy diferente,
pues, aunque fucra leido, la manera de decir las cosas cambiaba, se podia hacer con mas
naturalidad. Eso sc¢ proycctaba al publico que nos estaba oyendo. Entonces fue un
aprendizajc continuo, no sélo al inicio. Incluso, a cuatro afios, yo sigo aprendiendo de las
secciones, de los colaboradores. Estar en radio es adquirir un conocimiento constante de
gente tan diversa, porque es una amplia gama de lo que son las diferentes unidades
académicas de la UAZ. Asi vas teniendo un conocimicnto de todo, lo cual te amplia mucho
el horizonte, por ¢jemplo, al momento de hacer entrevistas. Al principio me ponia nerviosa,
no sabia qué preguntar ni cdmo hacerlo, pero la coordinadora nos orientaba previamente a
las conductoras con preguntas bisicas, asi uno se iba soltando y adquiriendo conocimicntos
del tema. Eso me permitié perder el miedo, pues aunque desconocicra el tema ya sabia
cémo iniciar una entrevista.

Cuando inicié¢ el programa creia que ser conductora era ir a leer mi guion, pero
posterionmente uno lo siente como algo mecanico, como muy leido, y la gente te lo dice.
Aunque las conductoras utilizamos el guion un tiempo, lucgo lo descartamos y ahora sélo
elaboramos una guia, porque uno va adquiricndo soltura y confianza al hablar, asi como a
dar un punto dc vista propio sobre cicrtos temas expuestos en cada emisién o al anunciar las
secciones. Incluso reafirmabamos lo que decian los colaboradores, bromedabamos con la
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gente, nos saliamos del contexto de ese programa, a dar recomendaciones, por ejemplo
sobre el clima o el trifico, lo que permitia tener mas interaccion con la gente. Todo lo
anterior te permite crecer, involucrarte en la dinimica mdiofénica y es mas importante que
el simple hecho de lcer un guién,

En ecsc sentido, me gustaria interactuar mas con la gente, estar mas cerca de clla,
porque el programa no s¢ circunscribe Unicamentc a universitarios, pues lo que ha
pretendido ¢l programa cs difundir el quehacer institucional, las aportaciones de los
universitarios hacia la sociedad, presentar temas quc scan de interés general, tanto para amas
de casa, como para los cstudiantes, padres de familia, profesionistas, funcionarios,
empresarios, con la intencién de que sientan como suyas las scccioncs de “Avance
Universitario”. Eso ayuda, ademis, a conocer la vision que ticnen de la institucion.

En el caso de las conductoras, procuraria que fuéramos mas amenas, sin restaric
seriedad o formalidad a “Avance Universitario”, pues aunque es un espacio institucional,
no debe ser solemnc. Lo mismo opinaba gente externa a la Universidad, nuestros
colaboradores y otros universitarios. Afortunadamenic en cstos aiios he tenido buenos
comentarios del programa, algunos de clios iban en ¢l sentido de que cicrtos temas cran
interesantes y que csta revista radiofénica daba una imagen favorable de la Universidad.
Uno acepta la critica y tienc que aprender de clla. Por cso sigo haciendo la invitacion al
publico a que nos llame y dé sugerencias, recomendaciones, sus puntos de vista, o si tiene
dudas, considerando que la universidad cuenta con el personal preparado para ayudar a
resolver problemas de la sociedad.

Hubo gente que hablaba en el momento del programa, que deseaba participar con
nosotros, que hacia preguntas para los colaboradores, y su llamada salia al aire. Otras
personas s6lo plantcaban alguna pregunta, la cual podia responderse en ¢l momento o en
una emision posterior. Eso motivaba a las conductoras y a los colaboradores. Me toco
recibir llamadas de personas que pedian consulta con el psicélogo Ignacio Martinez,
responsable de la seccion “Psicologia para todos”, que hacian preguntas o felicitaban al
ingeniero Jorge Alberto Enriquez, de “Agronomia informa” y “Monitor agronémico”, y que
solicitaban ascsoria del abogado Rafacl Rodriguez, de “Usted y el derecho”. Yo
proporcionaba los teléfonos o los lugares donde los podian localizar.

También ¢l piblico buscaba orientacion con los alumnos de medicina humana que
realizaban “M¢ddicos del nucvo milenio”. Con ellos me tocé una experiencia muy
satisfactoria: lucgo de transmitir una seccion grabada que hablaba dc la sordera, recibi una
llamada dec un joven que dijo que estaba muy interesado en cl tema porque su sobrina tenia
ese problema y buscaba un especialista. Me comuniqué con los estudiantes y se canalizé la
respuesta. Este joven quedé muy agradecido ¢ hizo un rcconocimiento al programa. Y
aunque la gente no llama o no acude a preguntar personalmente, s¢ que, gracias al programa,
muchas personas van, por cjemplo, al Centro de Servicios Psicolégicos, a la Unidad de
Agronomia, al Consultorio de Medicina Tradicional y Microdosis, en el que se ha
incrementado mucho el nimero de pacicntes. Entonces ¢s un aliciente muy grande, porque
uno se da cucnta que ¢l programa sirve y que esta contribuyendo para que la gente scpa qué
hacer en cicrtas situaciones.

Acerca de su experiencia en “Avance Universitario”, sc refiere el maestro en ciencias Alfredo
Salazar de Santiago, quicn tuvo a su cargo capsulas relativas al campo odontoldgico, en un primer
ciclo, y posteriormente la scccion “La salud: entre los individual y lo colectivo”, ademas de apoyar
en la locucion de diferentes a anuncios de actividades universitarias:

Invitado por la Coordinacién de Comunicaciéon Social para participar en “Avance
Universitario”, inici¢ mi primer contacto con este medio, y a pesar de que en este campo soy
empirico, de que no tuve preparacion previa, ni he tomado un curso de radio o locucidn,
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nunca me pusc nervioso, ni me costd trabajo presentar mi seccién. Al respecto, hubo muy
buenas opiniones y respuesta del publico, sobre todo no universitario, acerca de las cipsulas
sobre salud bucal. Si bicn, ésta es parte importante de lo que es la salud en general, no hay
mucha cultura en este sentido, asi que lo que exponiamos motivaba mucho a la gente.
Incluso, cuando las cdpsulas concluyeron su ciclo la gente que las habia seguido preguntaba
qué es lo que habia pasado con ellas y por qué no continuaban.

Me gustaria, en préximas intervenciones en “Avance Universitario”, actualizar
contenidos, abordar y hacer mas accesibles temas de interés y relevancia para la poblacién,
tanto de la comunidad universitaria, como de la sociedad en general. También quisicra
asistir a cursos de capacitacion acerca del mancjo de la voz, de locucidn, de redaccion y
lenguaje radiofénicos, asi como de claboracién de guiones,'!

Los testimonios anteriorcs, obtenidos a través de entrevistas periodisticas, permiten corroborar
como, a lo largo de cuatro aifios, se fuec desarrollando y superando el trabajo radiofonico en
“Avance Universitario”, pero también ayudan a cotejar las versiones en torno a las limitaciones
humanas, técnicas y matcriales con las que inicid¢ y por las que ha atravesado este programa, asi
como acerca del desarrollo de esta revista. '

TESIS CON™ ]
FALLA DE ORIGE |

! Entrevistas realizadas el 10 de marzo de 2003,
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