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INTRODUCCION

Los procesos de globalizaciéon y los incrementos de los intercambios
internacionales han provocado transformaciones en la estructura y en los modelos
de distribucion de mercancias.

La constante evolucién tecnoldgica en el sector transporte, como respuesta a
estas nuevas tendencias comerciales, ha favorecido tanto la concentracién de
flujos, como la economia de escala de los modos de transporte de carga masivos,
entre ellos el maritimo-portuario. Asimismo, el mayor valor de los productos a
transportar ha obligado a replantear los modelos de distribucién de mercancias,
para reducir inventarios, y a que se desarrollen servicios de transporte y logistica
de mayor calidad para cubrir un mayor numero de pedidos hacia mas destinos, en
el menor tiempo posible.

El puerto como nodo de conexién del transporte maritimo y el terrestre debe
cumplir con las exigencias que estos cambios requieren, convirtiéndose en factor
competitivo dentro de la cadena de transporte y tomando un papel activo en la
cadena de valor. Su funcién primordial es asegurar una adecuada continuidad en
la cadena del transporte para que el flujo de carga sea lo mas eficiente posible. En
el puerto se integran la infraestructura, equipos, servicios y sistemas de
informacién y telecomunicaciones necesarios para garantizar la prestacion de
servicios intermodales de calidad para clientes cada vez mas exigentes.

El puerto es también una plataforma logistica, dado que al producirse una ruptura
de carga en él, propicia la concentracién de actividades logisticas en su zona de
servicio y en area de influencia. Esta concentracién obliga a afrontar en forma
permanente la ordenacién espacial de usos de suelo logisticos en el puerto,
generando la necesidad de contar con infraestructura especializada para ello. Es
asi como surgen las "Zonas de Actividades Logisticas - (ZAL)" como respuesta a
estos requerimientos del desarrollo logistico portuario.

Las Zonas de Actividades Logisticas Portuarias se convierten entonces en un
instrumento clave para el desarrollo integral del puerto, como un area de oferta
integrada de actividades logisticas, que no se deben considerar como una
novedad, sino como una opcién necesaria para el futuro crecimiento del puerto y
su mayor competitividad internacional.




Como un aporte para el desarrollo de estos proyectos, se presenta en este
documento una propuesta metodolégica que conduce al estudio de perfil de las
Zonas de Actividades Logisticas Portuarias, cuyo desarrollo es apenas incipiente
en el ambito latinoamericano, aunque estadn siendo consideradas para su
implementacién en el corto y mediano plazo.

Asimismo, y como aplicacién de la metodologia planteada a un estudio de caso
particular, se desarrolla el Estudio de Perfil para la Zona de Actividades Logisticas
Portuarias de! Puerto de Buenaventura (Colombia). Este puerto corresponde a la
principal zona portuaria sobre el Pacifico colombiano y una de las més importantes
de la regién andina.

Es asi como los resultados de esta investigacién, los cuales permitieron la
definicion de la primera fase de! estudio de perfil para la ZAL portuaria de
Buenaventura y el marco teérico sobre el cual se soporta, se consideran como un
importante aporte para el sector portuario nacional colombiano.

El alcance de este trabajo de investigacion comprende la etapa inicial de
concepcion de la ZAL portuaria, en donde se establecen las bases para desarrollar
el estudio del proyecto a nivel de perfil, y a partir de los resultados de esta fase,
los planificadores y autoridades portuarias contaran con los elementos necesarios
para tomar la decision de continuar con las etapas siguientes de pre-factibilidad,
factibilidad y disefio.

Los parametros a contemplar en las etapas subsiguientes de factibilidad técnica,
econdmica y financiera, tales como la localizacion definitiva del proyecto,
dimensionamiento y disefio del area logistica, el disefio de infraestructuras,
evaluacion de costos y demas aspectos financieros quedan fuera del alcance de
esta fase y por tanto de este trabajo de investigacion.

La investigacion sobre la cual se basa este documento se desarrollé en tres
etapas principales:

1. Definicién de los elementos tedricos requeridos para comprender la
importancia y funcionalidad de las ZAL portuarias, teniendo como base los
principales adelantos dentro del contexto mundial.

2. Desarrollo de la propuesta metodolégica para el estudio de ZAL portuarias
a nivel de perfil.
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3. Aplicacion de la metodologia al estudio de perfll para la ZAL del Puerto de
Buenaventura (Colombia). , . i TR

Las anteriores etapas condujeron a la conformacién de siete capltulos

« La primera etapa condujo al Capitulo 1, dentro del cual se descnben las
caracteristicas mas relevantes y el estado del arte de las ZAL portuarias.

« La segunda etapa condujo al Capitulo 2, donde se presenta la propuesta
metodologica para el desarrollo del estudio de ZAL portuarias a nivel de perfil, la
cual se soporta en un marco tedrico conceptual vy,

« La tercera etapa comprende la aplicacién de la metodologia propuesta al
estudio de perfil para la ZAL del Puerto de Buenaventura (Colombia), incluida en
los Capitulos 3 al 7. Cada uno de estos Ultimos capitulos desarrolla los
parametros requeridos para definir la orientacion funcional y estratégica del
proyecto asi como también para establecer el tipo de areas funcionales que se
requieren para el soporte logistico y su respectivo pre-dimensionamiento.

Finalmente, este documento de tesis, presenta las conclusiones vy
recomendaciones tanto del desarrollo metodolégico como de su aplicacion al
puerto de Buenaventura.
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1. CARACTERIZACI()N DE LAS ZONAS DE ACTIVIDADES
LOGISTICAS PORTUARIAS

En este capitulo se describen las caracteristicas mas relevantes de las Zonas de
Actividades Logisticas Portuarias, clasificadas como un tipo de Soporte Logistico
de Plataforma. Asimismo, se presenta el resumen sobre el estado del arte en
materia de Zonas de Actividades Logisticas Portuarias, con el fin de conocer las
tendencias actuales de desarrollo de este tipo de infraestructuras tanto a nivel
mundial como en Latinoamérica.

1.1 SOPORTES LOGISTICOS DE PLATAFORMA (SLP)'

1.1.1 Concepto

Los Soportes Logisticos de Plataforma son aquellos nodos en una red de
transporte donde existe una potencial ruptura de las cadenas de transporte y de
logistica, en los cuales se concentran actividades y funciones técnicas de valor
agregado.

Un SLP se define de manera general como un territorio equipado para el
desarrollo de actividades logisticas. Al concentrar las actividades logisticas
requiere de equipamiento basico como bodegas, andenes, estacionamientos,
oficinas, entre otros, todo ello con el fin de permitir el flujo adecuado de la carga.

Sus zonas son delimitadas, y en su interior se desarrollan por parte de diferentes
operadores todas las actividades relalivas al transporte, logistica y distribucién de
mercancias, tanto para el transito nacional como internacional.

1.1.2 Clasificacion de los SLP

A lo largo de las Ultimas décadas se han desarrollado diversidad de SLP,
diferenciados basicamente por los tipos de servicios que proporcionan; de acuerdo
con los siguientes autores, se clasifican en:

' HERNANDEZ A., Juan Carlos: "Disefio de Soportes Logisticos de Plataforma para el
Ordenamiento Territorial Logistico de la Zona Metropolitana del Valle de México”". Tesis de
Maestria. UNAM. México. 2001.




Cuadro 1-1. Clasificacion de los Soportes Logisticos de Plataforma

SLP*

Autor

Zona de Actividades Logisticas (ZAL)

Antun JP, Toledo |, Mallorquin M. 1997

Centro Integrado de Mercancias (CIM)

Colomer, J. 1998

Centro de Servicios de Transporte Yy
Logistica (CSTyL)

Antan JP. 1998

Plataforma Logistica de Interfase de
Transporte Foraneo / Local Modal y/o
Intermodal (PLT)

Antun JP, Toledo |, Mallorquin M. 1998

Soporte  Logistico  Corporativo de . .
Plataforma (SLCP) Antan JP, Toledo |, Mallorquin M. 1997
Micro Plataforma Logistica Urbana Fornolls. J. 1998

(Mplu) » e

(*) Esta clasificacion se basa en los SLP mas representativos del mundo, localizados
principalmente en Europa.

Fuente: HERNANDEZ A., Juan Carlos: “Disefio de Soportes Logisticos de Plataforma para el
Ordenamiento Territorial Logistico de la Zona Metropolitana del Valle de México". Tesis de
Maestria. UNAM. México. 2001.

1.1.3 Caracterizacion de los SLP

Las principales caracteristicas que determinan el tipo de Soporte Logistico de

Plataforma son:

Cuadro 1-2. Caracteristicas de los SLP

Servicio

Descripcion

Servicio de transporte

Se refiere al tipo de servicio de transporte que se
desarrolla dentro del SLP: publico o particular

Operaciones de transporte y
logistica

Existencia de servicios tales como: almacenaje,
“cross-docking”, trasbordo de mercancias,
intercambio modal, gestidn de inventarios, etc.

Servicios de Informacion

Presenta la condicién de existencia de servicios
de informacién como péagina Internet, centro de
telecomunicaciones, entre otros.
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Servicio

Descripcidn

Servicios complementarios

Condicién de existencia de servicios adicionales:
centro de negocios, restaurantes, bancos, etc.

Modos de transporte

Participacion de cada uno de los modos de
transporte: autotransporte, ferrocarril, aéreo,
maritimo.

Tipos de trafico

Describe si las mercancias manejadas son de
caracter nacional y/o internacional, y la
participacion de éstas.

Inversioén

Se define si es inversién publica o privada.

Agentes del proyecto

Los agentes involucrados en el proyecto como
gobiernos (federal, central, provincial, estatal,
municipal, ayuntamiento), desarrolladores
inmobiliarios, operadores logisticos, grandes
productores, etc.

Usuarios/Clientes

Hace referencia a los usuarios de un SLP, tales
como: operadores logisticos, empresas de
distribucién comercial, empresas transportistas,
entre otros.

Caracteristicas del terreno

Describe en forma general el tipo de propiedad, la
condicién de enajenacioén, las regulaciones para el
uso del suelo, el impacto del costo del terreno
dentro del proyecto financiero y las dimensiones
promedio.

Localizacion

Se refiere a la ubicacién con respecto a una zona
especifica, a otras instalaciones, a accesos viales
0 a vias de comunicacion.

infraestructura / Instalaciones

Especifica las caracteristicas de las naves y
muelles, asi como la condicién de existencia de
los tipos de infraestructuras, tales como:
terminales modales de transporte, almacenes de
operacion “in bond”, centro de negocios, etc.

Disefio Urbano

Describe en forma general las dimensiones de las
vialidades, el disefio de las manzanas, los
accesos, estacionamientos y zonas verdes.

Fuente: HERNANDEZ A., Juan Carlos: “Disefio de Soportes Logisticos de Plataforma para e!
Ordenamiento Territorial Logistico de la Zona Metropolitana de! Valle de México". Tesis de
Maestria. UNAM. México. 2001,
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1.2 CARACTERISTICAS Y SERVICIOS DE LAS ZONAS DE ACTIVIDADES LOGISTICAS

De acuerdo con ia caracterizacidon del cuadro anterior, los SLP denominados
Zonas de Actividades Logisticas (ZAL) presentan las siguientes particularidades, y
pueden prestar los servicios detallados en el Cuadro 1-3:

Cuadro 1-3. Caracteristicas de las ZAL

SERVICIO DESCRIPCION

Servicio de transporte Cuentan con servicio publico y/o particular

Operaciones de Almacenaje
transporte y logistica Cross-docking
Trasbordo de mercancias
Consolidacién y fraccionamiento de carga
Gestion de inventarios
Almacenes de depdsito bajo aduana / zona franca
Preparacion de pedidos y servicios de valor
agregado
Servicios para transporte internacional

Paginas Internet con enlaces interiores y exteriores
Centro de telecomunicaciones

Correos

Centro de documentacion

Mensajeria

Servicios de Informacion

Servicios
complementarios

Centro de negocios

Restaurantes

Bancos :

Centro de acogida y servicios para tripulaciones y
personal (hotel, sala de descanso, bar, etc.)
» Asistencia a vehiculos de carga
« Estacionamiento de vehiculos de carga

Modos de transporte Autotransporte junto con unc o mas de los otros modos:
ferrocarril, aéreo, maritimo
Tipos de trafico Nacional e internacional, siendo de mayor participacion

el internacional al localizarse cerca de un puerto
maritimo o aéreo

Inversién Publica y privada.
Capital y propiedad privados; sélo capital inicial del
municipio local, del estado o del gobierno
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SERVICIO DESCRIPCION

federal/central en la etapa del proyecto de inversién, asi
como incentivos de la autoridad nacional/estatal de
transportes y obras publicas.
Este SLP es el que tiene una mayor participacion del
gobierno federal o central

Gobierno federal o central

Gobierno provincial o estatal

Gobierno municipal o ayuntamientos

Desarrolladores inmobiliarios

Autoridades portuarias, aeroportuarias y ferroviarias

Operadores logisticos

Empresas de transporte modal

Asociaciones de transportistas

Agentes financieros

Operadores logisticos

Empresas de distribucién comercial

Unidades de negocio de distribucion de productos
terminados o semi-terminados de un fabricante
« Empresas transportistas
- Agentes auxiliares de transporte

Agentes del proyecto

Usuarios /Clientes

Agentes de aduanas
Otros usuarios del centro de negocios:

aseguradoras, compafias de inspeccién en comercio

exterior
« Cadenas de restaurantes
+« Empresas de transporte de personas dentro del SPL
Caracteristicas del Tipo de propiedad: el terreno casi siempre es propiedad
terreno local y forma parte del capital semilla.
Condicion de enajenacion: no es enajenable
Regulaciones para el uso de suelo: se basa en una
declaratoria de reserva de suelo para uso de SLP en
servicio publico y particular.
Impacto en el disefio financiero del proyecto: es
practicamente nulo y depende del esquema de
incorporacién dentro del proyecto financiero.
Dimensién del terreno: entre 70 y 100 Ha. en promedio.
Localizacién Su ubicacién se encuentra vinculada a un modo de
transporte no terrestre como el aéreo y maritimo, por .o
que debe estar cerca de un sitio estratégico de
conexion entre modos de transporte.
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SERVICIO

DESCRIPCION

Tiene una localizacién estratégica en relacion con
mercados diferenciados y grandes corredores de
transporte, asi como de forma general se encuentra en
un “gateway® " de importancia nacional.

SLP posibles de

Centro Integrado de Mercancias (CIM), Plataforma

comprender Logistica de Interfase de Transporte Foraneo / Local
Modal y/o Intermodal (PLT) y Soporte Logistico
Corporativo de Plataforma (SLCP)

Infraestructura « Naves: las medidas estandares estan entre 9.000 y

/Instalaciones

13.000 m?con una altura libre de 10.5 m (en las naves
logisticas hasta de 20 m)

« Muelles: en las naves de transito con gran ndmero
de puertas y rampas niveladoras (adaptadas a las
necesidades del cliente)

« Terminales modales de transporte

« Terminales de transferencia intermodal

« Almacenes con operacién “in bond”

« Agencias publicas (aduanas, control vegetal, animal
y de alimentos)

« Centro de negocios

« Restaurantes

« Bancos

« Centro de acogida y servicios para la tripulaciéon
(hoteles, salas de descanso, bar, etc.)

o Talleres

Disefio Urbano

Dimensiones de las vialidades: ancho entre 10 y 22 m
en promedio.

Disenio de las manzanas: las medidas estandares son
de 100 x 270 m = 27.000 m?

Accesos controlados: contemplan a camiones y autos
(trabajadores y visitantes), operando las 24 horas y con
control electrénico.

Estacionamientos: practicamente no existen y su uso
es publico

Areas verdes: existen, pero son reducidas

Fuente: HERNANDEZ A., Juan Carlos: “Disefio de Soportes Logisticos de Plataforma para el
Ordenamiento Territorial Logistico de la Zona Metropolitana del Valle de México". Tesis de

Maestria. UNAM. México. 2001.

2 Gateway: punto principal de entrada y/o salida de transporte para una region
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1.3 TiPOS DE ZONAS DE ACTIVIDADES LOGISTICAS

La funcién de los SLP ha evolucionado en el tiempo, asi como su denominacion,
de acuerdo con la necesidad de satisfacer la demanda de servicios en pequefas o
grandes areas; segun los servicios requeridos por las empresas de transporte de
carga y los operadores logisticos; teniendo en cuenta el desarrollo de las redes de
transporte y, de acuerdo con la necesidad de facilitar el intercambio modal de los
flujos de carga.

Las Zonas de Actividades Logisticas surgen en Europa como respuesta a la
evolucién de todos estos factores, pero en especial para la facilitacion del
intercambio modal entre los modos de transporte por agua y los modos terrestres,
siendo la principal modalidad el intercambio maritimo-terrestre, que origina las
denominadas Zonas de Actividades Logisticas Portuarias.

Otros tipos de soportes logisticos para el intercambio entre mas de un modo de
transporte que pueden dar lugar a Zonas de Actividades L.ogisticas son:

e Centros de carga aérea, que se especializan en el intercambio modal aire-
tierra.

« Puertos secos, un tipo de terminal intermodal situado al interior de un pafs, el
cual se conecta a través de la red ferroviaria con un puerto.

1.3.1 Zonas de Actividades Logfsticas Portuarias

Las Zonas de Actividades lLogisticas Portuarias son un Soporte Logistico de
Plataforma localizado en un nodo de transporte de la red de enlaces de transporte
por agua (mar, rio, canal, lago) con infraestructura intermodal relevante, el cual
debe tener caracteristicas de “gateway®” y “hub3”.

El puerto mas que un nodo intermodal es también una plataforma logistica con un
papel activo en la cadena de valor. El hecho de producirse una ruptura de carga
en el puerto propicia la concentracidon de actividades logisticas en su zona de
servicio y en su entorno inmediato. Esta concentracién obliga a afrontar en forma
continua la ordenacion espacial de usos logisticos en el puerto, en donde figura

3 “Hub": punto pivote, o con caracteristicas geograficas y de infraestructura para permitir trasbordo
y redistribucién de mercancias hacia o desde una regién.



con especial relevancia la denomlnada “Zona de Actividades Loglstlcas = (ZAL)"
como terrltono logistico de alto grado de desarrollo.

La ZAL portuaria se ubica en una zona separada de las demas areas portuanas y
con dedicacion a la logistica de la mercancia maritima. =~

1.3.1.1 Ventajas de las ZAL Portuarias

Las principales ventajas comparativas de los puertos que cuentan con. ZAL
portuarias son las siguientes: .

« Son puertos que cumplen un papel fundamental en el pryo'cesokde la cadena de
transporte en la medida que afaden valor a las: actividades bésicas de
manipulacién de la carga, almacenamiento y transporte:

- Las tendencias internacionales en cuanto a servicios de los puertos son las
actividades de logistica de valor agregado, complementadas con actividades
comerciales y productivas que potencian al puerto y a las ZAL -portuarias como
centros econdmicos y financieros de gran escala. Estas tendencias se
esquematizan en la Figura 1-1.

Figura 1-1. Tendencias de Servicios Logisticos en los Puertos

ACTIVIDADES
PRODUCTIVAS

TRAFICO ENggy LOGISTICA gy LOGISTICA mh ZAL- CENTRO

TRANSITO BASICA DE VALOR ECONOMICO
AGREGADO FINANCIERO
ACTIVIDADES

COMERCIALES
Fuente: Guia para 2l desarrollo de ZAL Portuarias. Ministerio de Fomento. Espaiia

- La aparicion de una ZAL portuaria propicia una progresiva fidelidad de los
clientes del puerto a corto: plazo, e induce nueva demanda a mediano y largo
plazo, aspecto fundamental en el mercado de servicios portuarios cada vez mas
competitivos. -

« La ZAL representa unhoﬁdb;lﬁc}g@tico de alto nivel por:




o Su localizacién e interrelacién con el puerto y los otros modos de
transporte. o e

Su disefno interior.

Permitir concentracién empresarial.

El nivel de servicios que ofrece.

La calidad del entorno econémico.

0000

« Las:- ZAL se estdn convirtiendo en “operadores integrales de  desarrollo-
logistico”, es decir, en gestores activos en diversas areas que afectan todas:las
funciones logisticas terrestres del puerto.

1.3.2 Principales servicios que ofrece una ZAL portuaria

Para comprender el ambito y tipo de servicios que puede ofrecer una ZAL
portuaria, se requiere en primera instancia conocer el funcionamiento de las zonas
logisticas que maneja un puerto, las cuales se describen a continuacién en funcién
de las lineas de actividades logisticas portuarias.

1.3.2.1 Lineas Logisticas Portuarias
Existen tres lineas de actividad en una zona portuaria, las cuales se pueden

clasificar de acuerdo con el siguiente esquema:
Figura 1-2. Lineas de Actividad Portuaria

Interfase MAR - TIERRA

e GG E—— TS G SR e SN SpEG  E— M CEEER  ENSSER Mgt
..

0 .
.

Fuente: Guia para el d-esa'rlfolio de ZAL Portuarias. Ministerio de Fomento. Espana. 2002




1.3.2.1.1 Actividades de 12. Linea

Incluye todas las actividades dlrectamente llgadas a Ios procesos especiflcos de
intercambio tierra-mar: i ,

. Sistemas de acceso en el lado del mar.
« Desembarque.

« Carga—descarga. :
. Instalaciones de transferencia y accesos en eI Iado tlerra:

Servicios portuarios.

Muelles.

Diques.

Terminales.

Conexiones de red con carreteras y ferrocarril.

00000

1.3.2.1.2 Actividades de 22 Linea

Comprenden todas aquellas actividades no estrictamente necesarias para que se
produzca el intercambio modal, complementan a estas y contribuyen a mejorar el
servicio del puerto.

En la mayoria de los puertos se realizan este tipo de actividades, aunque su
alcance y nivel de prestacién varia en funcién de la categoria de cada puerto. Se
localizan, en gran parte, en el propio recinto portuario o en sus inmediaciones,
aunque no en contacto directo con la linea de agua. Algunas de ellas son:

« Servicios a pasajeros.

« Servicios a mercancias.

« Servicios a barcos.

« Almacenaje y depdsito.

« Desembalaje y empaquetado.

« Servicios de reparacién, suministro y mantenimiento de barcos.

1.3.2.1.3 Actividades de 32. Linea

Se refieren a aquellas actividades relacionadas con los servicios adicionales que
ofrece el puerto para los flujos de tréfico, las cuales se establecen como servicios
de valor agregado para industrias, y centros de logistica y distribucién.
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Este tipo de actividades se suelen desarrollar en el entorno portuario inmediato y
tienen un doble efecto beneficioso: por una parte producen una lealtad de los
tréaficos ligados a ellas, y por otra parte generan una actividad econdmica superior
a la producida por el paso de las mercancias a través de las instalaciones
portuarias.

1.3.3 Areas Funcionales de una ZAL Portuaria

Una vez determinadas las actividades logisticas portuarias que puede realizar un
puerto de acuerdo con sus lineas de actividad logistica, las areas funcionales se
definen como aquellas zonas de la ZAL que cuentan con una cierta homogeneidad
en estas actividades y funciones, y se clasifican en forma general asi:

Cuadro 1-4. Clasificacion de las Areas Funcionales de una ZAL Portuaria

Areas Logisticas

Areas Intermodales

Areas o Centros
de Servicios

Plataformas y areas de
transferencia y distribucion.

Areas de logistica y distribucion
urbana.

Areas de almacenamiento y
distribuciéon (“Distriparks™).

Areas logisticas especializadas
o monofuncionales:

Areas agroalimentarias.

Areas de logistica para
graneles.

Areas de logistica de
automoéviles.

Areas intermodales
ferrocarril-carretera.

Areas intermodales
modo aéreo-
carretera (para las
ZAL portuarias que
cuentan con
aeropuertos anexos)

Areas intermodales
modo maritimo o
fluvial-modo
terrestre.

e Areasde
servicios
especializados.

e Areasde
mercancias
peligrosas.

e Areasde
servicios
centrales.

e Servicios a
empresas,
transportistas y
vehiculos.

e Servicios
aduaneros.

« _Areas en régimen aduanero.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia para el desarrollo de ZAL Portuarias. Ministerio de
Fomento. Espana. 2002
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1.4 ESTADO DEL ARTE DE LAS ZONAS DE ACTIVIDADES LOGISTICAS PORTUARIAS

Las ZAL portuarias aparecen en los puertos de Europa a mediados de los afos
setenta, como respuesta de los puertos a un redisefio de las redes de distribucion
que tienden a concentrarse en un numero limitado de centros y rutas comerciales.
Las primeras ZAL se desarrollan en los puertos alemanes y de los Paises Bajos,
con Zonas Francas y Parques de Distribucion asociados a ellas.

Con el fin de conocer el estado del arte en materia de ZAL portuarias en el mundo
y de aplicar algunos de sus avances a la futura ZAL de Buenaventura, se
exploraron en Internet los principales desarrollos de este tipo de soportes
logisticos en puertios de Europa, Norteamérica, Lejano Oriente y Latinoamérica,
cuyas caracteristicas mas relevantes se presentan en los numerales siguientes.

1.4.1 ZAL Portuarias en Europa

1.4.1.1 ZAL Barcelona

Figura 1-3. ZAL Barcelona

Fuente: http://www.zal.es. 2002

La ZAL portuaria de Barcelona es una plataforma logistica vinculada al puerto de
Barcelona, la cual alberga actividades de segunda y tercera linea portuaria
generalmente dedicadas a labores logisticas de mercancias maritimas.

TESIS o ™
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1.4.1.1.1 Ubicacion

La ubicacién geoestratégica de la~ZAL-le-permite abastecer los mercados
europeos y mediterraneos. Su area de influencia se extiende a toda la Peninsula
Ibérica, a los paises de la zona sur de la Unién Europea y a los de la cuenca
mediterranea. Asimismo, es la puerta de entrada al sur de Europa de las
mercancias que proceden de extremo oriente y del Sudeste Asiatico, y es el punto
de enlace con América.

1.4.1.1.2 Tipologia

La ZAL Barcelona es de caracter multimodal, cuenta con conexiones maritimas,
viales, ferroviarias y aéreas hacia Europa y el mundo.

« Conexiones Terrestres

La ZAL tiene enlaces directos con la ronda:Litoral, la autopista A2 y la autopista
del Liobregat.

En un radio de 8 Km hay 3 estaciones de ferrocarril para el transporte de
mercancias, y con la llegada del ancho de via europeo a Barcelona, dispondra de
una estacién propia para la carga de mercancias y la posibilidad de acceso directo
a algunas zonas.

« Maritimas

La ZAL esta situada dentro del Puerto de Barcelona, y al lado del terminal de
contenedores y de las terminales especializadas.

e Aéreas
La ZAL esta situada a menos de 10 minutos del aeropuerto internacional de El

Prat y en la actualidad se esta desarrollando un enlace directo con dicho
aeropuerto.

1.4.1.1.3 Servicios

Cuenta con servicios de valor agregado, basados en aportar valor a través de la
reduccién de costos, la mejora y ampliacion de la calidad y la cantidad de los
servicios ofrecidos y, la generacidon de nuevas oportunidades de negocio para los
clientes.
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e Centro de Distribuciéon

El centro de distribucion tiene naves de transito, muelles de carga, gran nimero de
puertas y rampas niveladoras tanto en la parte delantera como trasera, adaptadas
a las necesidades de los clientes, y con una altura libre de 10,5 m.

Las naves de almacenaje son naves logisticas con altura libre de 20 m. y carga
admisible de 5.000 Kg./m2. Sus materiales son resistentes al fuego de 180/240
minutos.(RF-180/240), con sistemas de deteccion y proteccién contra incendio vy,
sistemas de deteccion anti-intrusién incluidos en los acabados estandares.

La cubierta y las fachadas tienen aislamiento; las naves tienen luz natural a traves
de la cubierta, lo cual permite un importante ahorro energético. , '

e Servicios de Valor Agregado:

e Servicios de telecomunicaciones desarrollados para'la"emprééa: S

- Conexion permanente con Internet, sin costo telefomco y. con CcC ataci
flexible del servicio. R

- Redes de voz y de datos en Red de Campus, con la ultlma tecnologfa en
cableado y electrénica. ST

- Conmutadores Cabtetron Smart Switch router de nivel 4. '

- 12 Km. de fibra éptica multimodo, conversores y hubs de fibra Allled Telesyn

- 10 km de cable twisted pair cat y 3 Routers Cisco. v

- 9 armarios repartidores de exterior.

« Servicio de atencion al cliente:

- Ofrece ayuda e informacién en todo lo referente a necesidades generales.y
cuestiones técnicas.

- Transporte publico gratuito que conecta con el centro de la ciudad y es excluswo
para los trabajadores de las distintas empresas ubicadas en la ZAL.

- Servicios de restaurantes en el interior de la ZAL.

- Mantenimiento general de las instalaciones comunes de la ZAL.

« Otros servicios en proyecto de desarrollo:
- Centro de documentacion: permitird centralizar la gestion de todo tipo de

archivos. Mediante el servicio centralizado de paqueteria y mensajeria ahorrara
costos de envio, y el centro de externalizacién de actividades logisticas
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complementarias: realuzara de manera eficaz y economuca actividades relacionadas
conla mampulamon de mercancias.

- Bolsa de trabajo.

- Formacioén: en colaboracidon con distintas instituciones se desarrollan cursos de
formacion especificos en logistica, idiomas e informatica.

- Business Center: ofrece servicios tanto a las empresas como a las personas que
trabajan en dichas empresas. Los servicios comprenden, entre otros: galeria
comercial, restaurante, cafeteria self-service y café, oficinas modulares a partir de
50 m?, sala de conferencias, centro de formacién, concesionario de equipamiento
para la manutencién logistica, taller y concesionario multi-marca, y surtidor de
gasolina.

1.4.1.2 “Distripark del Puerto de Rotterdam (Areas Logisticas de Almacenamiento y
Distribucion)

Los Distripark son plataformas logisticas con los servicios y equipamentos
necesarios para llevar a cabo actividades de almacenamiento y distribucién. Se
localizan cerca de los terminales y de la infraestructura inter-modal de transporte
que conecta con diversos destinos.

El Puerto de Rotterdam desarrolié el concepto de los “Distripark” en comercio
internacional como respuesta a las necesidades de las compafias transportadoras
y proveedoras de servicios logisticos para envios Justo a Tiempo (JIT) a menor
costo. Existen opciones desde el puerto de Rétterdam a mas de 800 destinos por
via aérea, férrea, carretera, maritima y cabotaje.

Cuenta con tres areas para almacenamiento y distribucién en e! area de! puerto,

cada una con caracteristicas especificas segun las necesidades de las compariias
establecidas, se encuentran localizadas en Eemhaven, Botlek y Maasvlakte:
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Figura 1-4. Localizacion de los “Distripaks” en el Puerto de Rétterdam

Fuente: http://www.portofrotterdam.com. 2002

1.4.1.2.1 Servicios de Valor Agregado

Los "Distripark” cuentan con modernas tecnologias en comunicacién e informatica;
areas para almacenamiento y operaciones de envios, en donde las mercancias
pueden ser adaptadas para el cliente final. Este valor agregado consiste en re-
empaque, etiquetado, pesaje, ensamblaje, control de calidad, distribucién JIT,
tramite de aduanas, entre otros servicios.

» Distripark Maasvlakte

e g L
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Figura 1-5. Vista Aérea “Distripark” Maasvlakte

o
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Es el Dlstrlpark mas recnente con 125 ha de area. Esta dlsenado para aquellas
empresas que requieren centralizar sus actividades de distribucion. =

Los clientes potenciales de este “Distripark” son las compafnias que requieren
instalar sus propios centros de distribucién para Europa; los mega-transportistas
que pretenden ampliar su participacién en la cadena de suministro; los mega-
distribuidores que necesitan un “hub” maritimo para sus operaciones en Europa;
““los- proveedores mundiales de servicio logisticos y, aquellos exportadores
europeos que demanden su “hub” en Europa.

« Distripark Botlek
Figura 1-6. Vista Aérea “Distripark” Botlek

Fuente: http://www.portofrotterdam.com. 2002

En el “Distripark” de Botlek (86 ha.) se encuentran compafiias que se especializan
en almacenamiento / distribucion y, en servicios de agrupacién. Algunas se
dedican a productos quimicos.

Este “Distripark” cuenta con oficina de aduanas, enlace directo con la via A-15, un
terminal para embarcaciones y dos terminales férreos para materiales quimicos.

TESK CO:
FALLA DE OHiGEN |
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« Distripark Eemhaven
Figura 1-7. Vista Aérea “Distripark” Eemhaven

S S ~. ~

Fuente: http://www.portofrotterdam.com. 2002

En el *Distripark” de Eemhaven (35 ha.) se ubican empresas especializadas en
almacenamiento y distribucién de productos de alto valor (tecnologia,
computacién, entre otros). Tiene conexion directa con la ruta A-15, el “Rail Service
Centre", el “Short Sea Centre" (Rotterdam Shortsea Terminal), y la terminal de
contenedores de Hanno Rotterdam, Uniport y ECT (Home Terminal); varios
terminales multi-propdsito y el terminal SCA Interforest para productos naturales.

1.4.2 Actividades Logisticas Portuarias en Puertos de Norteamérica

Dentro de las areas portuarias de los puertos de Estados Unidos existen los
Parques Industriales, en donde se establecen empresas que realizan actividades
logisticas y de valor agregado dentro o muy cerca del recinto portuario. Estas
areas son de caracter privado y son administradas por las autoridades portuarias.

Como referencia de las actividades logisticas portuarias de Norteamérica, se
presentan las principales zonas portuarias “hub” del area, como son el area

conformada por los puertos de Nueva York y Nueva Jersey sobre el Atlantico y, la
zona portuaria de Los Angeles y Long Beach, sobre el Pacifico.

1.4.2.1 Puerto de Nueva York-Nueva Jersey
Estos puertos disponen de dos dreas para parques industriales, las cuales

cuentan con una amplia red de transporte. Los parques se complementan
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mutuamente, brindando amplios espacios para actividades de almacenamiento,
distribucion, manufactura y areas para oficinas.

1.4.2.1.1 Parque Industrial Bathgate - NY

Es un desarrollo conjunto entre {a Autoridad Portuaria y la Ciudad de Nueva York
el complejo incluye 8 edificaciones con areas para industrias Ilgeras, empresas de
distribucion de mercancias, oficinas y areas educativas. :

1.4.2.1.2 Parque Industrial Elizabeth - NJ

Se encuentra localizado en medio del sistema de transporte de Nueva York y
Nueva Jersey, con acceso directo a la autopista de cuota de Nueva Jersey, y junto
al Puerto de Newark/Terminal Maritimo Elizabeth, y al Aeropuerto Internacional
Newark. Sus instalaciones incluyen areas para minoristas y grandes industrias, y
existe una zona franca con menores costos de aduana para algunos productos del
parque.

El Terminal Maritimo Elizabeth, localizado sobre la bahia Newark cuenta con
terminales de contenedores, areas para procesos y almacenaje de automoviles,
terminales de graneles soélidos y liquidos, facilidades para desconsolidacién de
carga, areas para almacenamiento y distribucién, y un terminal ferroviario interno.

Figura 1-8. Parque Industrial Elizabeth — Nueva Jersey (EE.UU.)

Fuente http.// panyn] gv 2003
El puerto de Newark es un puerto multipropdsito, con areas especializadas para

contenedores, productos refrigerados, manejo de grasas y aceites comestibles,
una planta de produccion de varillas de cobre, dos plantas para manejo de jugo de
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naranja, dos centros de preparaciéon y almacenamiento de automéviles y, zonas
especializadas para manejo de productos como chatarra, cemento y sal.

1.4.2.2 Puerto de Los Angeles

El puerto de Los Angeles cuenta con 29 modernas areas para manejo de carga,
cada una de ellas con tecnologia de punta, lo que lo convierte en el mas eficiente
de la zona. Tiene 5 patios intermodales con conexién férrea, lo cual reduce el
trafico interno de camiones y facilita el fiujo de carga desde y hacia los muelles.

I . ;
Fuente: hitp//www.portoflosangeles.org. 2003

Las areas especializadas para contenedores estan a cargo de diversas empresas,
las cuales pueden atender buques tipo post-Panamax, y cuentan con servicios
adicionales como limpieza y mantenimiento de naves y contenedores, areas para
refrigerados y almacenamiento, entre otros. Las empresas a cargo de estas zonas
corresponden a las mayores compafias del mundo especializadas en movimiento
de carga, tales como: Yang Ming Line (YML), Trans Pacific Container Service
Corp. (TraPac), Yusen Terminals Inc. (YTI), Evergreen America Corp., Pier 400
Container Terminal, APL Limited, etc.

1.4.2.2.1 Servicios Intermodales

Una de las principales ventajas del puerto de Los Angeles es la posibilidad de
conexién intermodal tanto con las autopistas como con las lineas férreas de
Estados Unidos, asi como el uso de la doble estiba para el transporte en tren, lo
cual aumenta significativamente la capacidad y eficiencia de este tipo de
transporte.

2 THSES Cof |
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Las principales infraestructuras intermodales internas y externas al puerto son las
siguientes:

« Terminal Intermodal de Transferencia de Contenedores (ICTF), operado
por “Union Pacific Railroad”, se encuentra a 8 Km. de los puertos de Los
Angeles y Long Beach, y ha permitido fortalecer el servicio de tren
transcontinental, con 70 servicios semanales por sentido (costa este-costa
oeste), incluyendo México.

« Entrada Global Sur, es un area para contenedores ubicada en la Isla
Terminal. Operada por Eagle Marine Services Ltd. es el mayor complejo de
este tipo en EE.UU. y cuenta con conexiones férreas para plataformas de
doble estiba.

« lIslas Terminales para transferencia de contenedores de Evergreen,
Yusen, con capacidad para 28 plataformas de doble estiba.

« Corredor férreo Alameda: linea expresa de 32 Km. de longitud, que
conecta los puertos de Los Angeles y Long Beach, y con la red de tren
transcontinental ubicada cerca del centro de Los Angeles.

= Centro de control de tréafico: el CTC administra la red de trenes de los
puertos de Los Angeles y Long Beach.

1.4.2.2.2 Otros terminales especializados

« Terminales para automoviles: ofrecen servicios de procesamiento, logistica y
exportacién a empresas como Daewoo, Nissan, Hyundai, Mercedes-Benz; Nissan
Diesel y World Logistics Service (USA).

« Terminales de graneles secos y liquidos: manejo de quimicos, petroquimicos,
petréleo crudo, aceites vegetales, entre otros.

1.4.2.3 Puerto de Long Beach

El puerto de Long Beach, ubicado adyacente y al este del puerto de Los Angeles
tiene terminales especializados en carga contenerizada, graneles secos, graneles
liqguidos y carga suelta. Cuenta con conexiones con las autopistas de Long Beach,
Terminal Island y Harbor.
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Los principales servicios que ofrece son:

-« Terminales.para. contenedores: para cualquier tipo de carga en contenedor,
como productos terminados (ropa, juguetes y muebles).

« Terminal de graneles secos: carbén, sal y granos.
« Terminal de graneles liquidos: petréleo crudo, gasolina y quimicos.

« Terminal de carga suelta: para productos como acero, maguinaria, productos
alimenticios en pallets, y carga de naves Roll — on, Roll - off.

Figura 1-10. Puerto de Long Beach (EE.UU.)
.r 2

1.4.3 Actividades Logisticas Portuarias en Puertos del Lejano Oriente

Como ejemplo de desarrollo de zonas portuarias en los puertos de Asia, se
presentan los puertos de Kobe en Japén y el de Singapur.
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1.4.3.1 Puerto de Kobe

Figura 1-11. Puerto de Kobe (Jap6n)

Fue hltp //www exd city. kobe.j P 2003

Este puerto tiene el rol de puerto “hub" para Asia y se localiza en medio del
archipiélago de Japén, sobre la principal ruta de transporte maritimo del mundo.

Las lineas navieras que utilizan el puerto sirven destinos en Norteamérica, Europa,
Centro y Sudamérica, Africa, Oceania, Sureste asiatico y China, conectando mas
de 580 puertos de 135 paises.

El puerto de Kobe es administrado por la Corporacién del Terminal de Kobe, bajo
la tutela de la autoridad portuaria (Municipalidad de Kobe). Sus principales
funciones son:

Construccién de terminales de comercio internacional y de terminales de ferrys.
Arrendamiento de los terminales.

Mantenimiento de terminales.

Construccién, mantenimiento y control de la infraestructura relacionada con los

terminales.

El puerto manejé durante el afno 2000, 100 millones de toneladas de carga, en
3.756 naves.

1.4.3.2 Puerto de Singapur

El puerto de Singapur es el principal puerto del Sudeste asidtico, con mas de 400
navieras que lo conectan con 700 puertos en 130 paises.
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Figura 1-12. Puerto de Singapur

5

Fuente: httip//www.mpa.gov.sg 2003

Los servicios del puerto adicionales al manejo de [a carga son, almacenamiento,
distribucién y servicios a las naves. Cuenta con seis terminales que manejan todo
tipo de carga: contenedores, carga suelta, carga refrigerada, servicios de cabotaje,
y zonas especializadas en petroleo y derivados.

1.4.4 Actividades Logisticas Portuarias en los Puertos Sudamericanos

La privatizaciéon en los puertos de Sudamérica, es un proceso que se encuentra
casi culminado, aunque subsiste alguna participacidon del estado en la gestion
portuaria como es el caso de Chile y Brasil. Las actividades portuarias se
encuentran en manos de los concesionarios y en su gran mayoria se ha entregado
la concesion de la infraestructura y operacién a una misma empresa.

Sin embargo, a pesar de la modernizacién de los puertos de la zona tanto en
términos de infraestructura y equipos como administrativamente, el desarrollo de
las Zonas de Actividades Logisticas es alun incipiente, no existiendo ninguna
plataforma logistica en el drea con caracteristicas de ZAL, aunque si existen
proyectos para su proxima implementacion.

Las actividades logisticas de valor agregado, en el caso en que se realicen, se
desarrollan dentro o muy cerca del recinto portuario y son administradas por la
autoridad portuaria, y corresponden a actividades basicas como consolidacion y
desconsolidacion de carga, atenciéon a naves y tripulaciones, entre otras, que
distan de la especializacién que ofrecen las zonas antes descritas de Eurgpa.

Con el fin de conocer el estado del arte logistico de algunos puertos de
Sudamérica, se presentan a continuacion los principales aspectos de desarrollo
logistico de los puertos de Valparaiso (Chile), Buenos Aires (Argentina) y Santos
(Brasil). T
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1.4.4.1 Puerto de Valparaiso

E! puerto de Valparaiso tiene prevista la construcciéon de una Zona Extraportuaria
de Actividades Logisticas (ZEAL). El objetivo de este proyecto es incrementar la
capacidad de transferencia del puerto a través de la creacion de una zona
destinada al desarrollo de actividades logisticas y operacionales de apoyo a la
actividad portuaria.

El area a utilizar para este proyecto se ha estimado en 44 hectareas, con la
siguiente distribucion:

- Estacionamiento para camiones 10,0 hectareas

- Areas de apoyo a la operacién 14,3 hectareas

- Servicios para la carga y el transporte 5,5 hectareas
- Control y servicios fiscalizadores 1,3 hectareas

- Manejo y operacién del terminal 12,3 hectareas

Esta terminal estd concebida para concentrar alli operaciones tales como
controles de aduana y, parqueo y selectividad de camiones previo al embarque.
Ademas, podran efectuarse otras actividades conexas tales como almacenamiento
de contenedores cargados y vacios; consolidacién y desconsolidacién de
contenedores; almacenamiento de carga fraccionada; de contenedores
refrigerados; y otros servicios asociados a la carga, al transporte y al personal.

Figura 1-13. Puerto d

N

e Valparaiso - Chile

gﬁ"w 2

g el
" Fuente: http://www.vap.cl. 2003
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1.4.4.2 Puerto de Buenos Aires

El Puerto de Buenos Aires ubicado sobre el Rio de’la Plaia' sirve ‘de puertia de
entrada a la costa oriental de la regién sur del continente: Argentina, Chile,
Paraguay, Uruguay y el sureste de Brasil. :

Cuenta con 5 terminales, operadas por 4 empresas: Terminales Rio de La Plata,
Terminales Portuarias Argentinas S.A., APM Terminals, y Buenos Aires Container. ...

Terminal Service S.A.

Las terminales 1 y 2, operadas por Terminales Rio de La Plata prestan los.
siguientes servicios: CrE

« Area para contenedores refrigerados: dispone de 432 enchufes para cohexién
de unidades clip on integrales.

« Ferrocarril: dos desvios ferroviarios atraviesan la terminal hasta los limites de
fa misma. Ambas lineas tienen dos trochas, ancha y angosta.

« En la actualidad TRP recibe formaciones de 20 vagones con carga de
exportacion desde el interior directamente a la terminal, y envia contenedores
vacios a Mar del Plata, el Valle de Rio Negro, Mendoza, Tucuméan y otros
destinos en el interior.

« Feeder / Barcaza: TRP tiene el muelle N°10 para operaciones de trasbordo
exclusivamente.

« Trasbordos: la terminal esta ligada a las operaciones de trasbordo de cargas.
La misma opera aproximadamente 40 barcazas por mes en este tipo de servicios.

La Terminal 4, operada por APM Terminals, se localiza en la secciéon Puerto
Nuevo cerca del centro de la ciudad y con acceso a las principales autopistas que
comunican Buenos Aires con el interior de Argentina. Es una terminal
multipropdsito equipada con dispositivos para manejo de carga unitizada,
contenedores, maquinaria, frutas, papel, acero, entre otros productos.
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Figura 1-14. Terminal Rio de La Plata — Puerto de Buenos Aires (Argentina)

Fuente: htip://www.puertobuenosaires.gov.ar. 2003

1.4.4.3 Terminal EXOLGAN

El terminal de contenedores EXOLGAN, ubicado en la provincia de Buenos Aires,
presta diversos servicios de valor agregado a la carga, tales como:

+ Servicios de almacenamiento:
) Figura 1-15. Terminal EXOLGAN- Puerto de Buenos Aires (Argentina)

'5‘\_. e

T .
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Fuente: http://www.exolgan.com. 2003

- Depésitos disefiado para soportar altos flujos.

- Rampas de nivelacién que permiten carga / descarga trasera vy lateral.

- Modulacién apta para soportar una amplia gama de condiciones de almacenaje.
- Depositos con plataformas de acceso directo al ferrocarril.

27-




- Depésito trilateral: similar a los depoésitos convencionales pero con alturas de
nave mayor y pasillos mas angostos, permitiendo el trabajo en operaciones de
flujo elevado que requiere el almacenaje de stock importante, como por ejemplo
un depdsito para abastecimiento de lineas de produccién de materia prima
importada.

- Depésito automatico: Se caracteriza por ser un edificio con elevada relacion
profundidad / frente apto para albergar grandes volimenes de almacenaje. La
configuracién es adecuada para centros de distribucién con una alta variedad de

articulos.
- El depésito tiene un alto grado de automatizacion (sistema de PLC, Warehouse

Locator) que permite una gestién de aimacenaje sin errores.

- Operacion Portuaria de Cabotaje: muelle para la atencién de buques Feeders y
barcazas con utilizacién de radiofrecuencia que permite conocer los movimientos
de contenedores en muelle y patio.

« Servicios de desconsolidado, consolidado, almacenaje y tratamiento especial
para la carga.

» Depésito de Contenedores Vacios.

« Estaciéon Reefer en Exolgan S.A.: aseguramiento total de la cadena de frio, con
control, administracién y seguimiento de las unidades refrigeradas.

« Terminal Ferroportuaria: su ubicacion dentro del area portuaria facilita la
vinculacién directa con los grandes centros industriales, polos de produccién y
consumo de! interior del pais, a través de Ferrosur Roca y conexién con otras
lineas ferroviarias.

« Seguimiento On Line: coordinacién de entrega de importaciones por Internet.

« Administracion y Gestion de Inventarios: este servicio es provisto tanto para
contenedores como para carga palletizada.

« FEtiquetado y Servicios de Valor Agregado: este servicio se desarrolla para
adaptar productos importados a la comercializacion dentro del pais.

« Distribucién al MERCOSUR: Exologistica entrega la carga a fos minoristas y a

plantas en Argentina, Brasil, Chile y Uruguay, combinando diferentes
modalidades de transporte.
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+ Parque Logistico Sur (PLS)

El terminal, por intermedio de la empresa filial Exologistica S.A. ubicada a pocos
metros, brinda servicio logistico portuario integrado, con un patio de contenedores
propio y conexiones para contenedores refrigerados, facilitando el manejo de
mercaderias especiales.

PLS, como base de operaciones de Exologistica S.A., cuenta con muelle sobre el
rio Riachuelo que facilita la conexién con las cuencas navegables y los principales
puntos del frente maritimo del pais, tales como: Mesopotamia, cuenca del Rio
Parana y Rio Uruguay (hidrovia Parana - Paraguay); Puertos de la Provincia de
Buenos Aires y conexidon con Paraguay y Sur del Brasil.

También tiene conexidn directa con la Autopista Buenos Aires - La Plata, la Aul y
la Au 6 (a través de las cuales obtiene acceso a la Autopista del Sol y Acceso
Oeste). En cuanto a las conexiones férreas, tiene vinculacién directa con los
principales centros de produccién y polos industriales en el interior del pais, a
través de un ramal propio de las lineas ferroviarias de Ferrosur Roca.

1.4.4.4 Puerto de Santos

El Puerto de Santos sigue siendo el agente de desarrollo de la region sudeste de
Brasil e incorpora todos los elementos necesarios para ser el puerto mas grande
de Latinoamérica, comparable, en volumen de manejo de carga y procedimientos,
a los puertos de Estados Unidos y Europa.

Con el Proyecto Santos 2000, el puerto se ha transformado, convirtiéndose en uno
de los mas modernos, funcionales y rentables del area. El Programa de
Arrendamientos y Particiones del Puerto de Santos - PROAPS ha sido
fundamental para los siguientes resultados alcanzados:

» Adjudicacion de licitaciones por 1'019.246 m? del area de terminales y muelles.

« Crecimiento del movimiento en 15 millones de toneladas por afo, 716 mil
contenedores y 50 mil pasajeros con el nuevo Terminal Turistico.

« EIl Tecon 1, el terminal mas grande de contenedores de! pais, fue vendido en
subasta en septiembre de 1997.

» La transferencia de toda la mano de obra para el Organo Gestor de Mano de
Obra del Puerto de Santos - OGMO fue consolidada en 1997, uno de los cambios
mas profundos de las relaciones de trabajo en el sector.




El cambio tarifario realizado y los acuerdos operacionales hicieron posible las
reducciones en los precios cobrados en el alquiler de equipos y almacenaje. Son
medidas recuperadoras de las operaciones con vehiculos, azucar, papel vy
celulosa y también contribuyeron al resurgimiento del cabotaje y de la navegacién
hacia el Mercosur.

Los esfuerzos hacia el retorno dei transporte de carga por ferrocarril incluyen
obras de recuperacion y reordenamiento de las lineas del puerto, y también el
contrato con Ferronorte, para la construcciéon de una terminal de graneles, para
recibir parte de la cosecha de la regidn centro-oeste de Brasil.

Otros proyectos de esta iniciativa son:

« Venta en subasta de arrendamiento del Terminal de Fertilizantes de
Conceigaozinha — Tefer y del Terminal de Contenedores 2 - Tecon 2.

+ Adjudicacion de nuevas areas para operacion con trigo, sal, contenedores,
carga general y almacenes.

Figura 1-16 Puerto de Santos (Brasil)

KN

<<<<

Fuente: http://www.portodesantos.com. 2003

Comparativamente, los puertos antes descritos cuentan con la capacidad y
equipos mostrados en el Cuadro 1-5 y presentaron los movimientos portuarios del
Cuadro 1-6.
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Cuadro 1-5. Instalaciones Fisicas de los Puertos de Sudameérica

AREA
MUELLES
TERMINAL MUELLES
PUERTO LONngUD (Bodegas - CALADO ESPECIALIZADOS EQUIPOS CAPACIDAD
Patios )
-2.015m | 36,4 has 12m - Contenedores - Reachstacker |6'500.000 Ton
- Carga General frontales
- 10 sitios - Gruas Gottwall 46 380.000
B de atraque - Grua Liebherr TEUS
Valparaiso périco (2)
-R.T.G.en
emsamble (4)
Buenos Aires
-1.200m 28 has 10.6m - Contenedores - Gruas Portico ]1'000.000 Ton
(6)
T.R.P. - 6 puestos -R.T.G.
de atraque
-885m 25 has 10m - Contenedores - Gruas Portico {450.000 TEUS
(4)
BACTSA - 2 puestos -R.T.G.(9)
de atraque
-13.000 m{ 770 has 12m - Contenedores - Gruas Portico 41'000.000
- Carga General -R.T.G Ton
- 63 - Liquidos - Reachstaker
puestos de - Pasajeros 716.000 TEUS
Santos atraque
50.000
pasajeros
-2.014m 80 has 104 m - Carga General - Gruas Portico 10.000.000
- Granel sélido (2) Ton
Buenaventura -10 - Liguidos -R.T.G.
puestos de - Contenedores - Reachstak  |384.000 TEUS
atraque Frontales

Fuente: Fuente: http//www.vap.cl. 2003; http://www.puertobuenosaires.gov.ar. 2003;
www portodesantos.com. 2003; Soc. Port. Regional Buenaventura. 2002
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Cuadro 1-6. Comparativo del Movimiento de Carga y Rendimientos de los Puertos
de Sudamérica

PUERTO TONELAJE |CONTENEDORES| NAVES |RENDIMIENTOS
MOVILIZADO | yoviLizADOS |ATENDIDAS
ANO 2001 (TEUS)
Valparaiso 4'469.302 291.403 1.029 43 Cont / Hora
Buenos Aires , 26.5
6'957.553 650.261 1.666 contbuque/hora
Santos 48'161.593 1'047.685 4.224 40 Cont / Hora
Buenaventura 6'194.362 152.787 1.257 50 Cont./Hora

Fuente: http://www.vap.cl. 2003; http://www.puertobuenosaires.gov.ar. 2003;
www.portodesantos.com. 2003; Soc. Port. Regional Buenaventura. 2002




2. METODOLOGIA PARA DESARROLLAR EL PERFIL DE UN
PROYECTO DE ZONA DE ACTIVIDADES LOGISTICAS
PORTUARIAS

El alcance de este trabajo de investigacién y en particular la metodologia descrita
en el presente capitulo, comprende la etapa inicial de concepcion de ia ZAL
portuaria, en donde se establecen las bases para desarrollar el estudio del
proyecto a nivel de perfil. A partir de los resultados de esta fase, los planificadores
y autoridades portuarias contaran con los elementos necesarios para la toma de
decisiones con las etapas siguientes de pre-factibilidad, factibilidad y disefio.

Para esta etapa inicial, las conclusiones y recomendaciones se establecen a partir
de informacién econémica y de flujos de carga tanto actual como futura del puerto
y su entorno; del analisis del estado de desarrollo logistico del mismo y, de la
situaciéon portuaria en cuanto a volimenes y tipologia de carga. Las fuentes de
informaciéon son principalmente secundarias, es decir, datos y estadisticas de
entidades gubernamentales, gremios econémicos, autoridades portuarias,
entidades internacionales, y del propio puerto, entre otras. Como informacion
primaria, o aquella recolectada directamente para esta etapa, se considera
basicamente la visita técnica al puerto y su area de influencia, asi como las
entrevistas piloto requeridas para planear la siguiente etapa de investigacion de
mercado.

Los parametros a contemplar en las etapas subsiguientes de factibilidad técnica,
econdémica y financiera, tales como la localizacion definitiva del proyecto,
dimensionamiento y disefio del area logistica, el disefio de infraestructuras,
evaluacion de costos y demas aspectos financieros quedan fuera del alcance de
esta fase y por tanto de este trabajo de investigacion.

2.1 FORMULACION DE UNA METODOLOGIA PARA DESARROLLAR EL PERFIL DEL
PROYECTO DE ZONA DE ACTIVIDADES LOGISTICAS PORTUARIAS

Es complejo establecer una metodologia rigida para el proceso de generacién del
perfil de una ZAL, lo cual depende de las condiciones del puerto y de su entorno
econdmico. Sin embargo, con base en la bibliografia sobre la experiencia europea
en el desarrollo de estas zonas y de plataformas logisticas similares, es posible
definir algunas actividades basicas dentro de la etapa de perfil, para lo cual se
requiere analizar el contexto macroeconémico el que se va a situar la ZAL,
conformado por los marcos econémico, logistico y portuario tanto del puerto como
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de su area de influencia, y por otra parte analizar el contexto microeconémico,
integrado por las actividades conducentes a la exploracion del mercado actual y
futuro de la ZAL portuaria, en las areas de demanda y oferta (véase Figura 2-1). El
andlisis todos estos aspectos conducira a establecer los elementos para definir las

areas funcionales que requiere la ZAL portuaria y su pre-dimensionamiento, como
resultado de la etapa de periil.

Figura 2-1. Principales Elementos de Analisis para la Etapa de Pertil de la ZAL
Portuaria

ETAPA DE PERFIL DE LA ZAL PORTUARIA
[
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2.1.1 Contexto Macroeconémico y Logistico

Dentro del contexto macroeconémico y logistico se considera el andlisis de los
principales sectores econémicos determinados por el tipo de mercancias que
mueve el puerto, asi como también la gestion logistica de cada uno de ellos. Cada
sector econdmico determina el manejo logistico del producto, el grado de
especializacién requerido en la ZAL y las actividades logisticas complementarias
que deberia estar en capacidad de ofrecer.

2.1.1.1 Marco Econémico

La etapa de concepcién de la ZAL portuaria requiere del conocimiento previo
sobre el entorno econdmico del puerto y su area de influencia tanto en el ambito
nacional como internacional, elementos que permitiran definir la orientacién
estratégica de la ZAL y su posible impacto en ia region.

2.1.1.1.1 Posicionamiento del Puerto

Dentro del posicionamiento del puerto es importante incluir los elementos que
permitan identificar la relevancia del puerto dentro del contexto nacional, regional
e internacional, tales como la ubicacion del puerto con respecto a los movimientos
totales de carga, tanto de importacibn como de exportacién, nacionales y
regionales; los tipos de carga que maneja y su proporcion; asi como los elementos
geogréficos que lo pueden potenciar como ZAL portuaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe contar con la descripciéon detallada de la
ubicacién espacial del puerto, la situacién geografica y demografica de su area de
influencia, el estado de las principales vias de acceso de los diferentes modos de
transporte y los proyectos futuros de desarrollo, aspectos que permitiran identificar
junto con el posterior analisis detallado de la demanda, si el puerto cumple con las
caracteristicas de “gateway” y “hub” que se requieren para la ZAL portuaria.

Por otra parte, es importante conocer el sistema de administracion del puerto, si
este es de caracter publico, privado o mixto, si opera por concesién o cualquier
otro sistema administrativo, dado que ello incidird en la formulacion de la
propuesta de la ZAL portuaria.
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2.1.1.1.2 Andlisis de los Sectores Economicos

E! andlisis de los sectores econdmicos estd directamente relacionado con la
exploracion del mercado, dado que dentro del andlisis de la demanda portuaria se
identifican los principales productos portuarios y su clasificacion por sector
econémico.

Inicialmente, se deben analizar tantos sectores econdmicos como tipos de
mercancias portuarias susceptibles de tratamiento logistico se consideren. Sin
embargo, la clasificacion de ciertos productos en determinado sector no es facil,
debido a la interrelacién de éstos en dos o mas sectores: una mercancia puede
ser resuitado de un proceso productivo y a la vez ser insumo de otro.

Como resultado de la etapa de perfil, se identifican los principales productos
portuarios sobre los cuales se debe profundizar en las etapas posteriores de
factibilidad y a los cuales se debe hacer el analisis de ia cadena del producto para
definir el sector econémico principal y las actividades logisticas asociadas a él que
corresponderian a la ZAL portuaria.

2,1.1.2 Marco Logistico y Portuario

El marco logistico y portuario se analiza en forma paralela a la oferta actual del
puerto (ver Figura 2-1 y numeral 2.1.2.1.3), dado que de ésta (ltima dependera la
etapa de desarrollo logistico del puerto.

La oferta logistica actual esta determinada por la capacidad y el tipo de servicios
logisticos que ofrece la zona portuaria, los cuales a su vez se dan en funcién del
tipo de instalaciones, infraestructura y equipos con que cuente el puerto.

2.1.1.2.1 ldentificacion de la etapa de desarrollo logistico del puerto

Dentro de la etapa de concepcidn de la ZAL portuaria, se debe analizar la
situaciéon del puerto en materia de desarrollo logistico, con el fin de conocer el
potencial actual del puerto y los lineamientos a seguir para la conformacion y
desarrollo de ias instalaciones logisticas requeridas.

El puerto puede encontrarse en alguna de las etapas de desarrollo logistico
definidas a continuacion. Se debe tener en cuenta que el paso de una etapa a otra
no es directo, es un proceso complejo y no necesariamente gradual, el cual
depende del entorno econémico del puerto (Figura 2-2).

-86-




Figura 2-2. Evolucion del desarrollo logistico del puerto

AN
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bt AVANZADA
LOGISTICA

BASICA

CONTENEDORES

ACTIVIDADES LOGISTICAS
Fuente: Gulfa para el desarrolio de ZAL Portuarias. Ministerio de Fomento. Espafia. 2002
2.1.1.2.1.1 Etapa de desarrollo logistico basico

En esta etapa, predominan en el puerto y en la cadena logistica, actividades de
caracter técnico, relacionadas con la optimizacién de los transitos portuarios. Son
funciones complementarias al rol de plataforma de transito del puerto, entre otras
se encuentran: almacenaje, consolidacion y desconsolidacién de contenedores,
silos, mezcla de graneles, ensacado.

Para los contenedores, las funciones de un puerto en esta etapa se agrupan en un
area especializada o terminal de contenedores, que involucra actividades de
cargue y descargue, consolidacion y desconsolidacion, con una capacidad fisica
del orden de 50.000 a 100.000 contenedores.

2.1.1.2.1.2 Etapa de desarrollo logistico avanzado

Adicionalmente a las actividades logisticas de la etapa anterior, predominan las
actividades de caracter comercial, es decir, funciones del puerto como plataforma
de distribucién: almacenaje comercial acorde con el mercado de los productos vy,
actividades logisticas de valor agregado vinculadas a la cadena de distribucién.

De acuerdo con el tipo de puerto y su entorno regional, el rango de capacidad para
esta etapa puede estar entre 500.000 y 1'000.000 de contenedores.
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2.1.2 Contexto Microeconémico

A diferencia del contexto macroeconémico que tiene-en- cuenta Ios aspectos del- -
puerto y de su entorno con una vision global, el contexto microeconémico analiza
puntualmente la situacion de demanda y oferta, tanto actual como futura del
puerto.

2.1.2.1 Exploracién del Mercado

Una vez se ha establecido el estado del puerto en materia de desarrollo logistico
es necesario definir la demanda potencial de la ZAL portuaria y la oferta existente
para cubrir tal demanda, no solo en el puerto sino también en otros puertos dentro
de su area de influencia. El analisis comparativo de estos dos aspectos permitira
pre-establecer el tipo de areas funcionales y las actividades de valor agregado por
categoria de producto a realizar en la ZAL portuaria. Los principales elementos
para la exploracion del mercado se presentan en la Figura 2-3.

Figura 2-3. Principales Elementos de Analisis para la Exploracion del Mercado de la
ZAL Portuaria

EXPLORACION DEL MERCADO
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2.1.2.1.1 Analisis de la demanda

La demanda potencial de una ZAL portuaria para la etapa de perfil se establece a
partir de los volimenes y tipos de mercancias que maneja el puerto, el tipo de
productos y de acuerdo con el nimero de clientes del mismo.

El estudio debe comprender tanto la demanda actual como futura del puerto, asf
como también la demanda logistica no directamente portuaria.

2.1.2.1.1.1 Demanda actual

Esta demanda se determina a partir de la mercancia movilizada actualmente por el
puerto, la cual se espera aumentar a través de las mejoras ofrecidas por la ZAL.

El andlisis se realiza en cuatro secciones principales que comprenden el
movimiento total de! puerto en toneladas; los flujos por tipo de carga, haciendo
énfasis en el movimiento de unidades de contenedores; el nimero de clientes del
puerto y, por tipo de productos. Esta exploracién permite establecer los
paréametros para la definicion de la orientacion de la ZAL portuaria y el
direccionamiento del estudio de mercado hacia clientes actuales y potenciales
durante las etapas posteriores del estudio de mercado.

2.1.2.1.1.2 Demanda futura

Para la etapa de perfil las estimaciones de esta demanda se realizan de acuerdo
con las tendencias de crecimiento tanto de la carga nacional como del puerto, ya
que los valores de demanda futura deberan ser establecidos a partir del estudio de
mercado definitivo, con base en las encuestas y entrevistas a los actuales y
potenciales clientes, asi como de la profundizacion en la investigacién de los
sectores econémicos de los productos portuarios.

Este tipo de demanda puede provenir de traficos portuarios atraidos por las
mejoras en servicios del puerto; por la generacion de nuevas empresas y flujos de
mercancias en el area de influencia del proyecto o; por aumento de los traficos de
las empresas que gestionan la logistica en el puerto y deciden expandirse a otros
productos o servicios, par@metros que podran ser establecidos a partir de las
entrevistas.
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Por otra parte, se deben incluir los principales proyectos de desarrollo en la zona
portuaria, los cuales deben ser tenidos en cuenta para el dimensionamiento final
del proyecto de ZAL.

2.1.2.1.1.3 Demanda logistica no directamente portuaria

Aunque el objetivo fundamental de la ZAL portuaria estd asociado a las cadenas
portuarias, la ZAL puede captar otras demandas complementarias de servicios y
logistica, que mejoran su gestion y aumentan la atraccion para las empresas, ya
que la mayoria de estas requieren instalaciones multifuncionales y multimodales, y
no es conveniente limitar sus actividades. Esta demanda se debe incluir en el
estudio final de demanda y se incluye en esta etapa de perfil solamente una guia
para su cuantificacién (Figura 2-4).
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Figura 2-4. Evaluacién del Potencial de Captacién de Demanda Logistica No
Directamente Portuaria

Potencial de captacion de
nuevas demandas logisticas
regionales

Estimacion del consumo medio anual
de suelo para actividades econémicas en
el area de influencia de proyecto
(Ha’/ano).

Estimacién de! % de actividades de
nueva implantacién asimilables a
actividades logisticas en los ultimos afios
(Has.act log/ano).

Estimaciéon de la cuota de mercado
captable de esta nueva demanda en
funciéon de la oferta de la ZAL (Has
captables/afno).

Potencial de captacion de
relocalizacion de logisticas
regionales

« Estimacion del suelo consolidado de
actividades econdmicas en el area de
influencia de proyecto (Has).

o Estimacidon del % asimilable a
actividades logisticas ya consolidadas
(Has. act logisticas).

« Estimacion de la cuota de mercado
captable de estas actividades
preexistentes en funcién de la oferta de
la ZAL (ubicacién, precio) Has captables
act. Log. preexistentes/ano).

» Estimaciéon del periodo de captacion
en funcién de los planes de desarrollo de
la ZAL: captacién en un afio.

portuaria.

Agregacion de Potencial de Captacion Global de Actividades
Logisticas no Directamente Portuarias por la ZAL

* Agregacion de los dos potenciales anteriores.

« Definicion limitativa, en funcién de la estrategia comercial del Puerto y fa
ZAL, de la oferta de suelo asignable a esta demanda no directamente

Fuente: Guia para el desarrollo de ZAL Portuarias. Ministerio de Fomento. Espafna. 2002

-41 -




2.1.2.1.2 Concepto de potencial logistico del puerto

Dentro de la etapa de exploracién del mercado de la ZAL portuaria se deben
establecer los pardmetros para definir el tipo de herramientas de consulta que se
utilizaran en las fases siguientes para cuantificar la demanda potencial logistica. El
diseio de estas herramientas (entrevistas, sondeos, encuestas, cuestionarios),
debe incluir aquellas variables requeridas para medir el potencial logistico macro y
micro del puerto, definidos a continuacién. Estos indicadores no se logran
cuantificar en la etapa de perfil debido a que se requiere el resultado de las
entrevistas del estudio de mercado definitivo, sin embargo, se incluye dentro de la
presente metodologia una guia para su calculo en las etapas posteriores de
factibilidad.

E! potencial logistico del puerto depende de factores de oferta y demanda del
propio puerto (endégenos) y aquellos que caracterizan la posicion geoestratégica
y su entorno socioeconémico (exdégenos). La cuantificacion de estos factores de
naturaleza tan variada es compleja, por io cual se utilizan indicadores que agrupan
las variables que afectan la logistica portuaria, clasificados en dos grandes grupos:

= [ndicador de potencial logistico macro

Este indicador () tiene en cuenta la posicidon de los puertos del sistema portuario
en el cual se ubica el puerto (P) de andlisis.

Se establece a partir de estadisticas portuarias y econdmicas; y mediante técnicas
de analisis multicriterio con participacion de grupos de expertos se obtienen los
indicadores a futuro. No se aconseja el uso de modelos de demanda sofisticados
para este nivel del analisis.

Los factores a incluir dentro del analisis son las variables macroeconémicas (X)

de! area de influencia (“hinterland”) de! puerto, la oferta del suelo, infraestructura y
servicios de la zona, y los flujos potenciales de carga.

N, N, N,
lp = Z ])()iXOI’i + Z PDIXDI’: + Z I)l:'l ’YI:'I’I
1 H 1

Donde:

Ip es el indicador del potencial logistico macro dei puerto P
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X, son las variables representativas de la Oferta Op, la demanda D, y el
Entorno £, del puerto P
Poi, Ppi, P son los pesos atribuidos a cada una de las variables consideradas

Dado que no es posible calibrar los pesos de las variables con técnicas
estadisticas clasicas, los valores se obtienen a partir de la opinion de expertos,
siempre y cuando estos valores se mantengan para cada puerto (P) analizado.

Para la obtencién de los indicadores a futuro, esquematicamente la metodologia
es la siguiente:

Figura 2-5. Indicador de potencial logistico macro futuro

Situacién actual Oferta Demanda Entorno
Indicador 1, Portuaria Portuaria Socioecondémico
Infraestructura, Traficos, Agregados
Servicios, etc. Produccién/Consumo Macroeconémicos
-0 ] 0
/\ or Xl)l' Xl;'l‘
Plan Proyecciones Tendencias y
Estratégico de Traficos estudios
Plan Portuarios sectoriales
Director
Situacion futura Oferta Demanda Entorno
Indicador 1} Portuaria Portuaria Socioecondmico
Infraestructura, Tréficos, Agregados
Servicios, etc. Produccién/Consumo  macroeconémicos
Xor Xop Xip

Fuente: Guia para el desarrollo de ZAL Portuarias. Ministerio de Fomento. Espafia. 2002

e Indicador de potencial logistico micro

Este indicador permite establecer el predimensionamiento del desarrollo logistico
en funcién de la demanda potencial, segun las necesidades de los clientes. Se
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define -a partir de un estudio de mercado basado en entrevistas con analisis.
estadistico de los datos de campo.

Las entrevistas deben enfocarse a las empresas clientes potenciales de los
servicios logisticos portuarios con el objeto de conocer sus expectatlvas y
actitudes frente al la futura ZAL.

Para el calculo del potencial logistico micro, se consideran 3 etapas:
e Criterios para la planeacion de la toma de entrevistas

Se deben incluir dos grandes grupos a encuestar, las empresas generadoras de la
carga, tanto importadores como exportadores y, las empresas especializadas en la
prestacion de servicios de transporte y logistica.

Para la seleccion de las empresas se debe tener en cuenta el andlisis de las
cadenas de suministro de los productos identificados como principales, con el fin
de establecer las empresas que intervienen en forma directa en estos procesos.

Por otra parte, la localizacién geografica de las empresas que movilizan carga a
través del puerto, o que operan centros de carga en el entorno del puerto son
también criterios de seleccidon de entrevistas a realizar.

e Realizacién de las entrevistas

Se debe definir un guién, en el cual se incluyan preguntas tanto de preferencias
reveladas, es decir, comportamientos reales ante circunstancias conocidas, como
de preferencias declaradas, en donde se analiza el comportamiento frente a una
oferta nueva.

Dado el alto costo de realizacion de esta toma de informacién, su planeacion y
optimizacién es muy importante, por lo cual e! disefio del guién debe contar con el
aporte de expertos en el area y de ser posible, realizar una prueba piloto para
probarlo y mejorarlo antes de la toma definitiva. Asimismo, la realizacién de las
entrevistas debe estar a cargo de personal experto que pueda controlar el
desarrollo de las entrevistas.

e Calculo del indicador de potencial logistico micro

El calculo del potencial logistico micro se relaciona con los elementos de los
modelos de escogencia modal de transporte urbano, utilizando como factores de
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impedancia (utilidad) el'tiempo y el costo de los envios de Carga (r) de un cliente
(c), a través de una cadena logistica (l) en el puerto P.

Este enfoque incluye los elementos estocasticos para la escogencia de la cadena
logistica hacia la ZAL portuaria mediante la incorporaciéon de una funcién de

utilidad (U ) que incluya una componente deterministica y otra aleatoria:
Ue=Vote,
donde:

V! =esla componente deterministica de la utilidad de la cadena logistica I

GI

rc

= es Ia"cqmponente‘-aleatoria de la utilidad de la cadena logistica 1
La combohenté de_teljmiriisticavrde la utilidad se obtiene a partir de:

Vi= B+ PP+ BT+ BUE, +-

donde:
V!  esla componente deterministica de la utilidad de la cadena logistica I

P, T! es el costo monetario y el tiempo total para el cliente c del envio r a través

e’ tor
de la cadena logistica | 1
E,. representa las caracteristicas del envio r y del cliente ¢

Yij representa los parametros o pesos de cada variable en la estimacién del
costo generalizado

Si se supone que la parte aleatoria de la utilidad se ajusta segtn el modelo logit
multinomial, entonces, la probabilidad de que cada cliente c elija una cadena
logistica 1, y en particular la del puerto P (1 = p), para realizar el envio r, viene
dada por:

Vl'
proer-
e = LT
2
il
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La calibracién del modelo sirve. para evaluar la |mportancua dada por las’ empresas
a cada una de las variables. El uso deI ‘modelo ya calibrado permlte averlguar la
probabilidad de.eleccién de la ZA a‘u a,,vez puesta en servicio. -

La componente aleatorla agrupa as varlables de comportamiento de Ios clientes,
tales como:

« Variables de Iocalizacic’m: tienen en cuenta los elementos espaciales que
intervienen-en-la-decisiéon de una empresa para usar una ZAL:

o Punto de vista logistico: proximidad a mercados y centros de
produccidon y, conectividad con plataformas logisticas, intermodales
o terminales portuarias, férreas, aeropuertos etc.

o Transporte: accesibilidad y conexién a redes interurbanas, urbanasy
metropolitanas.

« Variables fisicas y funcionales: caracteristicas fisicas de las instalaciones y de
su adecuacién para los servicios logisticos (disefos de naves, red vial interna,
telecomunicaciones, precio, servicios complementarios, entre otros).

« Variables del entorno: agrupan los demas servicios de las ZAL, como
mantenimiento, seguridad, servicios personales, etc.

Las anteriores variables afectan la cadena logistica y se traducen en costos
adicionales (tarifas, fletes), tiempos (transporte, almacenamiento, rupturas
innecesarias) y otras variables dificiles de cuantificar (prestigio, oportunidad de
ganar otros clientes, etc.).

2.1.2.1.3 Analisis de la Oferta

El andlisis de la oferta estd relacionado con la capacidad y tipo de servicios
logisticos que presta el puerto. Al igual que para la demanda, se requiere
establecer el estado actual y el potencial futuro de estos servicios, esto Gltimo con
base en los resultados de! analisis de la demanda.

2.1.2.1.3.1 Oferta Actual

Para definir la oferta actual del puerto se deben relacionar todos los servicios que
este brinde a la carga, con sus respectivas instalaciones y equipos, asi como
también la capacidad y eficiencia de los mismos, cuando ello aplique.
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Este inventario también sirve como fundamento para determinar la etapa de
desarrollo logistico del puerto definida en. numerales anteriores.

2.1.2.1.3.2 Oferta Futura

La oferta futura de una ZAL portuaria corresponde a los diversos servicios que
esta en capacidad de ofrecer, cuyo dimensionamiento depende de la demanda
prevista y del espacio con que se cuenta para su desarrollo. Los servicios y
actividades logisticas potenciales de una ZAL portuaria se presentan a
continuacién y en los Cuadros 2-1 y 2-2.

Los servicios se pueden clasificar en forma general asi:
« En funcién de quienes requieren el servicio:
e Servicios a las empresas:
- Centros de empresas o de negocios, incluyendo oferta de oficinas
- Servicios aduanales

- Servicios a empresas en locales comerciales:
Centros de comunicaciones

e Servicios a los equipos y vehiculos:

-  Estacionamiento de vehiculos pesados
- Estacién de servicio
- Talleres y otros servicios a vehiculos

» Servicios personales:

- . Hotel
- Servicios en locales comerciales
-  Dotaciones especiales: centro de convenciones.

s Segun el ambito de captaciéon de demanda e influencia:

- Servicios a los clientes y usuarios de la ZAL

- Servicios a la globalidad del puerto o a la zona portuaria

- Servicios extendidos a un entorno mas alld del puerto (otras zonas
industriales, distritos, etc.)

- Abiertos a la captacion de flujos o traficos de paso
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¢ En funcién de la demanda de suelo:

- Servicios con instalaciones propias: estacnonamlentos hoteles
centros de oficinas, etc.
- Servicios sin demanda de suelo significativa:’ 'i‘ys,erwqupS'j?de '
telecomunicaciones, redes, etc. : '
Las actividades de valor agregado que se pueden lievar a cabo como parte del
desarrollo de la ZAL portuaria con la finalidad de convertir al puerto en un centro
de actividades productivas y comerciales, son las siguientes:

Cuadro 2-1. Servicios Logisticos de Valor Agregado de las ZAL Portuarias

SERVICIOS LOGISTICOS

SERVICIOS LOGISTICOS
GENERALES

SERVICIOS LOGISTICOS DE
VALOR AGREGADO

Carga y descarga

Agrupamiento

Manipulacion y trasbordo

Control de calidad

Almacenaje de graneles

Empaquetado

Almacenaje de liquidos

Envasado

Almacenaje de carga general

Inspeccién mercancia

Almacenaje especializado

Tareas complementarias

Centros de distribucion

Montaje complementario

Fuente: Elaboracién propia con base en la Guia para el desarrollo de ZAL Portuarias. Ministerio de
Fomento. Espaina

Cuadro 2-2. Servicios Generales de las ZAL Portuarias

SERVICIOS GENERALES
Servicios a Vehiculos:

Estacionamiento de vehiculos pesados
Estacion de servicio
Talleres y otros servicios a vehiculos

Servicios a empresas:
Centros empresariales o de negocios

.48 -

TESIS o




SERVICIOS GENERALES

Oficinas

Servicios aduanales

Servicios a empresas locales
Centros de comunicaciones
Entidades financieras

Servicios Personales:

Hoteles

Servicios en locales comerciales
Restaurantes

Servicios de seguridad

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia para el desarrolio de ZAL Portuarias. Ministerio de
Fomento. Espana

Dentro de los servicios generales de las ZAL portuarias, se deben incluir los
sistemas de informacién y comunicaciones. El comercio electrénico se constituye
en un factor clave para la competitividad de las empresas y debe estar soportado
adecuadamente en las ZAL portuarias (nodos portuarios virtuales de interfaz), con
el fin de facilitar las transacciones comerciales basadas en la transmisién de datos
tipo B2B (“Business to business” — Entre empresas), B2C (“Business to consumer”
— Empresa y Consumidor) y, B2A (“Business to administration” — Empresa y
Administracién).

Las tendencias actuales en materia de intercambio de informacién por via
electrénica han generado un nuevo concepto de logistica, en donde la cadena de
valor se maneja en una red digital que integra virtualmente a las empresas. En
esta red logistica, es la informacion la que se personaliza, almacena y transmite,
en lugar de los productos, todo esto en funcién de las necesidades del cliente final.
Algunas aplicaciones informaéticas requeridas para el sector portuario son las
siguientes:

Cuadro 2-3. Aplicaciones Informaticas al Sector Portuario

APLICACIONES INTRANET / EXTRANET

Servicios especificos para la actividad portuaria
- Procesos de aduanas
- Autoridades portuarias
- Relaciones entre operadores portuarios

Servicios de acceso a Internet

- Proveedores de servicios
- Consultoria e integracion
- Intranet portuaria
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Comunicaciones via satélite
Comunicaciones de voz, telex, fax, correo y datos
integracién en redes internacionales de telefonia y comunicaciones de
datos
Llamadas de socorro y seguridad para la comunidad maritima
Accesos RDSI (Red Digital de Servicios Integrados)

Localizacion geografica y seguimiento (“tracking”)

Localizacién georeferenciada basada en SIG (Sistemas de Informacién
Geografica)

Empleo de sistemas GNSS (“Global Navigation Satellite System”); GPS
(“Global Positioning System”); VTS ("Vessel Traffic Systems”), para
monitoreo en tiempo real y seguimiento de bugues, de mercancias
peligrosas, deteccion de sustancias contaminantes, seguimiento de rutas,
planificacion de flotas, entre otros.

Servicios de teleformacion
Formacién “on-line”
Comunicaciones multimedia
Formacion especializada con simuladores

Servicios de Informacion a clientes (“Extranet”)
Consulta de descargas
Estadisticas portuarias, normativas, consulta de buques
Medida y prediccién de parametros climaticos (oleaje, vientos, mareas,
etc.)

APLICACIONES EN EL RECINTO PORTUARIO

Localizacion y seguimiento de contenedores
Localizacién georeferenciada y en tiempo real
Identificacion de posiciones de apilamiento o almacenamiento
Optimizacion del uso de la maquinaria disponible con vehiculos
autoguiados enmarcados en sistemas inteligentes de transporte

Depdsito de mercancias
Micro logistica del sistema de almacenamiento: recepciones, movimientos
de pallets, “picking”, incidencias y envios
Conexidn con los procesos de facturacion
Optimizacion del espacio disponible
Ruta automatizada del acceso de la mercancia

Ambito econédmico-comercial
Calculo de costos de estiba y desestiba
Célculo de facturacion a clientes
Elaboracidn de estadisticas

TESEH COY
-s0- FALLA DE Uhiuish |




Taller de maquinaria
- Control de alquiler de maquinaria y equipos
- Control de la productividad de la maquinaria y equipos
- Gestién de mantenimiento

Fuente: Elaboracidn propia con base en la Guia para el desarrollo de ZAL Portuarias. Ministerio de
Fomento. Espana

2.1.3 Orientacion Funcional de la ZAL Portuaria

El andlisis de la informacién de los contextos macroecondmico y logistico, y de la
exploracion del mercado permite establecer como resultado de esta etapa de perfil
la orientacion de la ZAL portuaria y la definicién de las principales areas logisticas.

Los aspectos que definen la orientacion de la ZAL son basicamente el area de
influencia de ésta; el Ambito de su impacto (local, regional, nacional, etc.); los
productos principales que manejara; el tipo de actividades de valor agregado para
tales productos y las areas funcionales con las que contard. La descripcién
detallada de estos parametros se presenta en el Cuadro 2-4.

Cuadro 2-4. Aspectos que Definen las Caracteristicas de la ZAL

CARACTERISTICA DESCRIPCION

Cadenas o productos de|Se seleccionan los productos o cadenas
tratamiento prioritario para la ZAL |sobre los cuales se centrara la politica
comercial de la ZAL:

+ Mercancia general

o Graneles liquidos o sdlidos

» Productos perecederos

+ Congelados, etc.

Funciéon estratégica dentro de la|Definir sies:

cadena o producto » Centro regulador

« Centro de distribucién

« Centro de transito

« Centro de servicios

» Plataforma de consolidacién y
desconsolidacion

« Hub

e  (ateway
Area de Influencia | Definir si es:
(Hinterland/Foreland) « Centro regional

» Centro nacional
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Centro internacional: Latinoamérica,
Zona Andina, MERCOSUR, etc.

Descripcion genérica de Ilas
actividades a incluir

Areas de almacenamiento o logistica en
naves

Actividades de almacenaje o distribucion

Areas de servicios

Plataformas de grupaje

Ambito de Iimpacto para esa
determinada funcion estratégica

Nodos portuarios y/o logisticos
principales con los que compite la ZAL
Nivel de competencia local o regional

Fuente: Elaboracion propia con base en la Guia para el desarrollo de ZAL Portuarias. Ministerio de
Fomento. Espafa

En cuanto a las areas funcionales, en términos generales, las ZAL portuarias son
mutltifuncionales, es decir, con multiples zonas diferenciadas para distintos
productos y cadenas logisticas, aungue existe una funcionalidad principal. Los
principales tipos de areas funcionales que puede tener una ZAL portuaria se

presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 2-5. Principales Areas Funcionales de una ZAL Portuaria

AREA FUNCIONAL

DESCRIPCION

Area Intermodal

Zonas que incluyen terminales
intermodales y las areas de servicios
conexos

Area Logistica Multifuncional

Area con multiples zonas diferenciadas
para distintos productos y cadenas
logisticas

Areas Logisticas Monofuncionales

Areas dedicadas en exclusiva a la
logistica de un determinado sector

Areas de Logistica y Transformacion

Areas para actividades logisticas junto
con instalaciones productivas

Areas Monocliente

Areas para clientes particulares con alta
demanda de suelo

Centro de Transportes y Transito|Centro de servicios para empresas de

Internacional

transporte por carretera

Area de Servicios Centrales

Area que incluye actividades de
servicios en general, sin manejo de
mercancias

Fuente: Elaboracién propia con base en la Guia para el desarrolio de ZAL Portuarias. Ministerio de
Fomento. Esparia

TESES CON )
TALLA DE GriuEN

-52-




2.1.4 Lineamientos para Pre-dimensionamiento de Areas Logisticas
Funcionales

Para concluir la etapa de perfil de la ZAL portuaria se requiere establecer el pre-
dimensionamiento de sus areas funcionales, para lo cual se recomienda utilizar los
parametros de las ZAL portuarias espafolas, mismos que se encuentran basados
en investigaciones sobre el valor medio de estas dimensiones en el Sistema
Portuario Esparfol, en el cual como se menciond en el capitulo anterior se
generalizé el concepto de ZAL portuaria:

Cuadro 2-6. Recomendaciones de Dimensiones Medias para Areas Funcionales

PLATAFORMA PP ORI
REGIONAL .
ACTIVIDAD FUNCIONAL INTERNACIONAL PARAMETROS
Sup. Suelo § Sup. Edif. | Sup. Suelo | Sup. Edil.
(m?) (m?) (m?) (m®)
Area pabellones de . .
actividades de 20.000a | 10.000a | 40.000a | 20.000a |  Estandarmediode
fraccionamiento y 40.000 20.000 60.000 30.000 m2 por 10 ton/an
almacenamiento P ano
Centro Logistico Estandar de
50.000 a 20.000a | 200.000 a | 80.000 a o 2, 2
(Centro de Empresas 100.000 40.000 400.000 160.000 Ocupacion: 0.4 m“/m
Industriales) de nave
p 35.000 a 115.000 a .
Vias en genera!l 71.000 251.000 25 a 30% del area total
. . 15.500 a 51.000 a 10% espacios verdes y
Espacios Verdes (') | 41509 98.500 2% deportivos
TOTAL CENTRO 130.500 a | 30.000a | 426.000 a | 100.000 a
LOGISTICO 262.500 60.000 819.500 190.000

(*) depende de la normatividad local

Fuente: Estudio de Desarrollo de ZAL en el Sistema Portuario Espafiol

Cuadro 2-7. Recomendaciones sobre Dimensiones para Areas de Servicios

PLATAFORMA 'LL:&"(\)FORMA
REGIONAL NAL O .
ACTIVIDAD FUNCIONAL INTERNACIONAL PARAMETROS
Sup. Suelo | Sup. Edif.. } Sup. Suelo | Sup. Edif..
(m?) (m?) (m?) (m?)
Centro integradode | 5.000a | 3.000a | 15.000a | 10.000a Ce“:“’ de 0:1'9':‘33 para
servicios 8.000 5.000 20.000 15.000 ransportisias y
empresas
Estacionamiento de 12.500 a 20.500 20.000 a 30.000 Estandar medio: 125
Vehiculos Industriales (100 a 200 espacios) (200 a 300 espacios) m? por plaza
-53- IRAAS
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PLATAFORMA P TR onMA
REGIONAL .
ACTIVIDAD FUNCIONAL INTERNACIONAL PARAMETROS
Sup. Suelo | Sup. Edif.. | Sup. Suelo | Sup. Edif..
(m?) (m?) (m?) (m?)
Estacion de servicio y 3.000 a 4.000 4.000 a 5.000
Servicios anexos
Centro de servicios a 7.500 a 3.000 a 12.500 a 5.000 a Talleres, locales, venta
vehiculos 12.500 5.000 25.000 10.000 de vehiculos
Vias generales 9.500 a 15.000 17.000 a 27.000 20 a 25% del area total
. . 10% espacios verdes y
Espacios verdes (*) 5.000 a 8.000 8.500 a 14.000 2% deportivos
TOTAL CENTRO DE 42.500 a 6.000 a 78.000 a 15.000 a
SERVICIOS 67.500 10.000 121.000 25.000

(*) depende de la normatividad iocal

Fuente: Estudio de Desarrollo de ZAL en el Sistema Portuario Espaiio!

Cuadro 2-8. Dimensiones Terminal Intermodal Ferrocarril

ACTIVIDAD FUNCIONAL

TERMINAL DE BAJO
VOLUMEN DE TRAFICO
)

TERMINAL DE ALTO
VOLUMEN DE TRAFICO

(1)

Sup. Suelo {m*)

Sup. Suelo (m°)

PARAMETROS

Vias de expedicién-

Su dimensién depende
del nimero de vias

recepcion y deposito 8.000 12.500 para los traficos y el
tipo de griia pértico
Linea de circulacion de Area para trasbordo a
camiones 7.000 15.000 camiones
Almacenamiento de
contenedores llenos y
. ios. La superficie
Areas para vacios
contenedores 4,500 a 8.000 5.000 a 10.500 depende de la altura de

apilamientos (normal
de 2-3, méax. 6 alturas
vacios)

TOTAL TERMINAL
INTERMODAL

19.500 a 23.000

33.000 a 38.500

(*) Bajo volumen de trafico: 2-5 trenes/dia
(*") Alto volumen de tréfico: 20 trenes/dia

Fuente: Estudio de Desarrollo de ZAL en el Sistema Portuario Espaiiol
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3. APLICACION DE LA METODOLOGIA PARA ESTABLECER EL
PERFIL DEL PROYECTO DE ZONA DE ACTIVIDADES
LOGISTICAS PORTUARIAS EN EL PUERTO DE
BUENAVENTURA — COLOMBIA

A partir de este capitulo se presenta la aplicacién de los elementos metodolégicos
requeridos para llevar a cabo la etapa de perfil del proyecto de ZAL portuaria en el
puerto de Buenaventura, la cual puede ser adaptada a otros puertos con
caracteristicas similares y se encuentra basada en los conceptos tedricos
descritos en los capitulos precedentes.

Para llegar a plantear esta metodologia en forma especifica para el puerto en
estudio, se hizo necesario realizar una investigacion detallada sobre la situacion
actua! del mismo y de su entorno, con informacion de fuentes primarias (tomadas
directamente en el puerto) y secundarias (estadisticas y otros estudios), que
permitieron comprender el contexto macroeconémico y logistico de la zona
portuaria y, de esta forma adaptar las etapas tedricas descritas en el capitulo
anterior al contexto actual del puerto.

3.1 APLICACION METODOLOGICA

Con el fin de orientar al lector sobre el seguimiento de la aplicacién de la
metodologia, se describe a continuacion la conformacion de éste y los siguientes
capitulos de acuerdo con las principales secciones definidas en e! capitulo
anterior.

En primera instancia, el andlisis del contexto macroeconémico y logistico del
puerto de Buenaventura se aborda en el presente capitulo. Dentro del marco
econbémico se describe la ubicacién geografica del puerto y su relevancia dentro
del ambito nacional e internacional, asi como también la descripcion de su area de
influencia y vias de acceso, factores decisivos para la toma de decisiones sobre el
futuro de la ZAL portuaria. Asimismo, se sintetizan los antecedentes sobre Ia
situacién administrativa del puerto, actualmente concesionado a la Sociedad
Portuaria Regional de Buenaventura (S.P.R.B.) y se presenta la descripcion
general de las recientemente creadas Zonas Econémicas Especiales de
Exportacion (Z.E.E.E.) y su relacién con el puerto.

En la segunda parte del marco econémico del puerto, se determina su ubicacién
con respecto a los puertos del area de influencia, dentro de los cuales se incluyen
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los principales puertos colombianos que compiten directamente con el Puerto de
Buenaventura, y los puertos del area de los paises andinos, que estan
relacionados con los movimientos de carga para toda la zona, incluyendo
Colombia.

En cuanto al marco logistico-portuario, que también hace parte del contexto
macroecondmico y logistico, éste se incluye al final de este capitulo e incluye la
identificacion de la etapa de desarrollo logistico de! puerto.

El contexto microeconémico se desarrolla en 3 capitulos subsiguientes: el Capitulo
4 incluye el analisis de la oferta actual como parte de la exploracién del mercado,
el Capitulo 5 contiene el analisis de la demanda (movimiento total en toneladas,
flujos por tipo de carga, demanda por tipo de productos y distribucion de clientes
del puerto) y, el Capitulo 6 incluye el diagndstico de la demanda futura.

Finalmente, el Capitulo 7 presenta la propuesta sobre la ZAL para el Puerto de
Buenaventura que incluye la definicion de la orientacién funcional de la ZAL, las
actividades de valor agregado que se pueden llevar a cabo en ella y la descripcién
de las areas funcionales con su respectivo pre-dimensionamiento.

3.2 CONTEXTO MACROECONOMICO Y LOGISTICO DEL PUERTO DE
BUENAVENTURA

3.2.1 Marco Economico: Posicionamiento del Puerto

3.2.1.1 Ubicacidn, descripcion geografica y demografica

E! Puerto de Buenaventura se encuentra ubicado en el municipio del mismo
nombre, en el Departamento del Valle de Cauca, Reptblica de Colombia. Es un
puerto de rada abierta con proteccién natural dentro de una bahia interior
abrigada.
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Figura 3-1. Ubicacion del Puerto de Buenaventura
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Fuente: Elaboracién propia

El municipio de Buenaventura se encuentra a 32 50’ 00" de latitud norte y 772 00'
00" de longitud oeste, con una extensiéon de 6.297 kildmetros cuadrados (29.7%
del area total del departamento del Valle del Cauca) y a una altura de 7 metros
sobre el nivel del mar.

La fundacién del municipio y posteriormente puerto se hizo en la Isla de Cascajal,
nombre con el cual la designaban los naturales de la tribu de los "Buscajaes"” y el
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nombre de Buenaventura le fue dado por haberse fundado el dia de la Fiesta de
San Buenaventura y por la tranquilidad de la Bahia.

E! territorio municipal es el de mayor extensién en el departamento del Valle del
Cauca y esta comprendido desde las orillas del Océano Pacifico hasta las
cumbres de la Cordillera Occidental en el sector de los Farallones de Cali, que le
sirven de limite con los Municipios de Jamundi y Cali. Limita por el norte con el
Departamento del Choco, por el oriente con los municipios de Jamundi, Cali,
Dagua y Calima; por el sur con el Departamento del Cauca y por el Occidente con
el Océano Pacifico.

Por razén de su topografia el municipio goza de todos los climas, variando la
temperatura desde los 28 °C en las partes bajas hasta cero grados en las cimas
de la cordillera, la precipitacién es continua todo el afio con un promedio de 8.000
mm. anuales.

La zona costera estd casi totalmente cubierta de mangle y presenta dos
importantes bahias, la de Malaga o Magdalena y la de Buenaventura donde se
encuentra la ciudad y el Puerto, con una longitud aproximada de 20 Km., con
anchos que varian entre 2.3 y 4.5 Kms.

La mayor parte de sus tierras estan cubiertas de selvas virgenes ricas en madera,
oro, platino y carbén, quebradas y corrientes menores que descienden de la
cordillera, asi como por numerosos y caudalosos rios, los cuales constituyen
importante reserva hidraulica para el pais.

Segun las estadisticas oficiales del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del
Municipio de Buenaventura de 1993 (DANE'), la poblacién en ese afo era de
227.478 habitantes, distribuidos en 194.727 en la zona urbana y 32.751 en ia zona
rural. Aplicando la tasa exponencial promedio de 2,72% a partir del censo del afio
85, se calcula una poblacién para el municipio de Buenaventura de 296.918
personas en el afio 2.000, lo cual lo ubica como el segundo municipic mas
poblado del Valle del Cauca, después de su capital Santiago de Cali. Su zona
urbana tiene un éarea de 2.160,9 hectareas, dispone de energia eléctrica,
acueducto, alcantarillado, telecomunicaciones, transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y férreo.

La ciudad consta de una zona insular (isla Cascajal), donde se concentran la
mayoria de actividades econdmicas y de servicios, y otra zona continental, esta
dltima con una vocacién principalmente residencial. Su configuracién se ha dado
en forma longitudinal al lado y lado de su via principal, la avenida Simén Bolivar

' Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
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con una extension aproximada de 13 kilémetros, la cual comunica a la ciudad con
el interior del pais.

Figura 3-2. Panoramica del Municipio de Buenaventura y del puerto (isla de
Cascajal)

PUENTE “EL [

PACIFICO

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1.2 Posicion Geoestratégica

3.2.1.2.1 Internacional

El Puerto esta ubicado cerca del Canal de Panama, equidistante entre América del
Norte y América del Sur. Es uno de los puertos mas cercanos al Lejano Oriente,
dada su cercania al paralelo del Ecuador, ya que se ubica en la zona central del
globo, cerca de las principales rutas maritimas que atraviesan el planeta de Norte
a Sury de Oriente a Occidente.

La Cuenca del Pacifico es el area de relacién directa internacional para Colombia
asi como también lo es para el Tratado de Libre Comercio para las Américas —
ALCA -, el acuerdo internacional que tendria mayor impacto sobre el puerto.
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El  ALCA es la integracién econdémica de Norteamérica, Centroamérica y
Sudamérica. Colombia, hace parte de dicho tratado por lo cual su costa Pacifica,
en el occidente, debe asumir el reto de contar con un puerto internacional con
caracteristicas e infraestructura que le permitan competir en el &ambito
latinoamericano y mundial.

Las diferentes lineas navieras que llegan a Buenaventura sirven a los més
importantes socios de intercambio con Colombia: las costas del Atlantico y del
Pacifico de Norte y Surameérica; Japon y otros paises de Asia, Europa y Africa.

3.2.1.2.2 Nacional

La region del sur-occidente colombiano histéricamente ha sido importante; tiene el
8% de la superficie del pais y el 38% de la poblacién, cuenta con 339 municipios y
tres de las areas metropolitanas mas importantes. Representa casi la mitad del
valor agregado de toda la industria y cerca del 45% del empleo industrial; es
considerada una de las regiones mas prosperas de! pais.

Buenaventura, como parte de la regidn occidente es un eslabén clave en la
cadena del transporte nacional. El estudio “Potencial de desarrollo de Puertos
Secos en la regién” hizo una proyeccién del comercio exterior del occidente
colombiano, fundamentada en un escenario para el comportamiento de la
economia colombiana y una proyeccién de la demanda del comercio a escala
mundial. El crecimiento del PIB proyectado, base para el estimativo de carga a
movilizar varia, en promedio, de 4.3% a 4.6% anual hasta el afio 2010.

Buenaventura resulta comparativamente mas atractivo para las importaciones
desde Suramérica hacia todos los departamentos del pais, excepto para los
ubicados en la frontera norte con Venezuela, y se constituye en ia Unica alternativa
para las importaciones desde el Lejano Oriente.

3.2.1.3 Vias de Acceso

El desarrollo actual y futuro de Buenaventura, asi como el fortalecimiento de ia
posicion del Puerto en el mercado nacional e internacional, estan directamente
relacionados con el sistema vial y ferroviario de conexién al puerto. En el
momento, el puerto cuenta con una carretera de acceso en estado adecuado y
con la via férrea recientemente rehabilitada, sin embargo, los problemas de
congestion a la entrada a la Isla de Cascajal donde se ubica el puerto han sido
permanentes dado el alto volumen de vehiculos de carga que entran y salen del
puerto y al tréfico urbano local, a pesar de la ampliacion del puente “El Pifal” estos
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congestionamientos contintian ya que a la fecha® se encuentra en construccioén la
via alterna de entrada para los vehiculos de carga, la cual incluye un puente
elevado sobre la via férrea, y al no contar con otra opcién de acceso a la isla, los
vehiculos deben esperar mas de tres horas.

Las principales vias de acceso al puerto son:
3.2.1.3.1 Vias Fluviales

La mayoria de los cauces que llegan Buenaventura son navegables, se destacan
los rios Anchicaya cuyo cauce se aprovecha en una planta hidroeléctrica; Bongo,
Cajambre, Calima, Dagua, Guapi, Guapicito, La Sierpe, Mayorquin, Naya, Natita,
Raposo, San Agustin, San Cipriano, San Juan, Verde y Yurumanguf; los cuales
son utilizados por los industriales madereros que transportan sus preductos desde
apartados bosques hasta Buenaventura, centro principal de comercializacion.

3.2.1.3.2 Vias Terrestres

El sistema nacional de carreteras que da acceso al puerto esta constituido por la
carretera Alejandro Cabal Pombo y el trayecto de la avenida principal Simoén
Bolivar, cuyo mantenimiento y conservacién corresponden al Instituto Nacional de
Vias, en tanto el sistema férreo estd a cargo de FERROVIAS, ambas entidades
adscritas al Ministerio de Transporte.

Las vias locales son responsabilidad de |a Secretarfa de Infraestructura Vial y de
Transporte del Municipio de Buenaventura, la cual se encarga de la construccion
de vias internas y de la regulacién del trafico vehicular.

La parte continental del municipio esta unida a la isla por el restaurado puente "El
Pifal" (como parte de la avenida Simén Bolivar), que fue ampliado a doble calzada
en 1975 y, en 1997 aumentado con un nuevo puente gemelo, independiente pero
alterno con cuatro vias para autotransporte, una linea férrea y su propia via de
acceso.

3.2.1.3.2.1 Carreteras

Para su comunicacion con el interior del pais, Buenaventura cuenta con dos
carreteras: la antigua y descuidada Simén Bolivar que une el Puerto con Cali en

2 Febrero de 2003
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un recorrido de 142 kildmetros y la carretera Buga - Madrofial — Buenaventura, de
muy buena conservacién, denominada “Alejandro Cabal Pombo", que en el sitio
de Loboguerrero, al margen derecho empalma con la via a Cali y por el margen
izquierdo con la via a Buga; la extensién partiendo de Buenaventura es de 124
kilbmetros a Cali y a Buga 121 kilometros.

Figura 3-3. Carretera Buga-La Paila. Comunica Cali con el Centro del pais

Fuente: LYONS Liliana. Visita Técnica al Puerto de Buenaventura. 2003

3.2.1.3.2.2 Ferrocarriles

El transporte de carga se moviliza por el “Ferrocarril del Pacifico”, con una
extension de 174 kilémetros a Cali y comunica con los municipios de Dagua, La
Cumbre y Yumbo. Este ferrocarril opera regularmente, aunque con muy bajo
transito.

Este ferrocarril esta siendo rehabilitado en el tramo Buenaventura — Andalucia,
que comprende 55 kilometros de los 500 que se tienen programados para
rehabilitacion, los cuales cubren los departamentos del Valle del Cauca, Caldas,
Risaralda y Quindio. La totalidad de la obra debe quedar en funcionamiento en el
afno 2004.

Las obras, con cuya rehabilitacién se espera se puedan movilizar unos 2 millones
de toneladas de carga al afo, en productos de importacién, azlcar y productos
manufacturados en el Valle del Cauca estdn programadas sobre los siguientes
tramos:
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- Buenaventura (Km. 0) — Bitaco (Km. 115) 115 Km.

- Bitaco (Km. 115) — Yumbo (Km. 157) 42 Km.

- Yumbo (Km. 157) — Cali (Km. 169) 12 Km.

- Cali (Km. 172) — Andalucfa (Km. 275) 103 Km.

- Andalucia (Km. 275) — La Tebaida (Km. 343) 68 Km.
- Zarzal (Km. 304) — Cartago (Km. 351) 47 Km.

- Cartago (Km. 351) — La Felisa (Km. 459} 108 Km.

L.as condiciones de la infraestructura al momento de la finalizaciéon de las obras-:
seran las siguientes:

« Infraestructura consolidada:
o Estabilidad de terraplenes, taludes y plataforma de via.
o Solucién a problemas de drenajes de la plataforma de via.

« Superestructura de via:
o Balasto con especificaciones adecuadas.
o Riel de 90 Ib./yarda en la totalidad de la red.
o Traviesas de concreto en toda la red concesionada, salvo en los
puntos singulares y en el tramo Yumbo — La Cumbre.

« Terminal de transferencia de carga de La Felisa.

Figura 3-4. Ferrocarril del Pacifico — Valie del Cauca
. e

i
Fuente: LYONS Liliana. Visita Técnica al Puerto de Buenaventura. 2003
La rehabilitacion de la red férrea del Pacifico hace parte de la politica del Gobierno

Nacional para estimular las exportaciones, ya que con esta obra en particular, se
proporcionan mejores condiciones para el cargue y descargue de mercancias en
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el Puerto de Buenaventura, dandole salida al comercio de productos: colbmbianos
hacia el exterior y brindando una infraestructura adecuada para las importaciones.

3.2.1.3.3 Vias Aéreas

El aeropuerto de Buenaventura estéd ubicado en el casco urbano del municipio y
s6lo puede operar helicopteros y aeronaves pequeiias. '

El aeropuerto internacional de Cali se encuentra ubicado a 130 Km.: del puerto y
permite la operacion de todo tipo de naves, su conexidn con el puerto se realiza a
través de las carreteras antes descritas.

3.2.1.3.4 Proyectos Futuros de Vias de Acceso

En Buenaventura se encuentra el principal puerto internacional del Pacifico, por lo
cual el Gobierno Nacional ha planteado importantes proyectos viales para facilitar
la conexién entre las regiones de produccién e industriales del pais y el puerto, y
para mejorar el acceso a la Isla de Cascajal. Estos proyectos son:

« Accesos integrales al Pacifico: proyecto que se adelantara en dos fases:

La Fase | (1996-2000) incluye la adecuacién de la infraestructura existente y la
elaboracién de los estudios necesarios para la ampliacién de la capacidad de la
infraestructura mediante los siguientes proyectos:

Profundizacién del canal de acceso al Puerto de Buenaventura
Construccion de la via alterna Buga-Buenaventura.

Rehabilitacion de la red Férrea de Occidente

Adecuacién de la infraestructura aeroportuaria y vias de acceso regionales

La Fase Il (1997-2003) incluye la ampliacion de la capacidad portuaria de
Buenaventura y el mejoramiento del corredor vial Buenaventura — Bogota:

Desarrollo portuario del estero de Aguaduice.
Mejoramiento del corredor vial Buenaventura — Bogota.
» La via alterna interna: debido a la doble condicién de la avenida Simédn Bolivar
(de caracter nacional y municipal), la cual maneja el tréfico de carga y urbano que

accede y sale de la isla de Cascajal, como Unica via disponible, limita las
opciones de competitividad del puerto debido a que se presentan congestiones
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en sectores especificos de la via que fluctian entre una y tres horas, afectando
tanto la vida normal de la ciudad como el comercio internacional del pais. Esta
situacion motivé un proyecto concertado entre el Gobierno Nacional y el local que
se denomina Via Alterna Interna, con una longitud de 11 Km., disefio tipo via
industrial y velocidad de disefio de 60 - 70 Km/hora.

Las estimaciones de transito en periodos de cinco afios oscilan entre 3.663
vehiculos/dia en el aiio 2.000 hasta 6.854 vehiculos/dia para el afio 2025.

« Rehabilitacidén de la linea férrea a cargo de FERROVIAS. Esta obra permitira
solucionar las invasiones que se han dado sobre la franja de seguridad del
ferrocarril.

» El antepuerto de Buenaveniura: se define como un sistema integrado de
facilidades fisicas, informacion y servicios para acoger, coordinar y controlar la
oferta de camiones con destino a los recintos portuarios.

3.2.1.4 Administracion del Puerto

Basicamente, hasta el afio 1959 el manejo y la administraciéon de los puertos en
Colombia dependian directamente del Ministerio de Obras Publicas y Transporte
(hoy dencminado Ministerio de Transporte), afio en el cual se cred la Empresa
Puertos de Colombia. A partir de esta fecha hasta hoy, se han generado cambios
importantes en la visidbn de la administraciéon portuaria nacional, de los cuales los
mas relevantes son los siguientes:

1959

Con la Ley 154 del 24 de diciembre de 1959 se crea la Empresa Puertos de
Colombia — Colpuertos.

1961

A partir del primero de julio de 1961 entra en vigencia la Empresa Puertos de
Colombia. ,

1975

Con el Decreto Ley 561 de 1975 se reestructura la Empresa Puertos de Colombia,
como empresa comercial del Estado.
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1980

Con el Decreto Ley 1174 de 1980 se responsabiliza a la Empresa Puertos de
Colombia de la totalidad del sistema portuario nacional.

1991

El Gobierno Nacional decide sustentar su politica econémica en la
internacionalizacién, modernizacion y en la modificacion estructural de la
economia nacional, para lo cual realiza las reformas fiscal, cambiaria, financiera,
de inversién extranjera y de comercio exterior requeridas, y con base en ellas
expide la Ley 01 de enero de 1991 para que por medio del nuevo estatuto de
Puertos Maritimos, se faculte a las entidades publicas y privadas para crear
Sociedades Portuarias, entidades de caracter mixto (capital pablico y privado), que
se encargaran del manejo de los Puertos.

Con esta directriz desaparece la Empresa Puertos de Colombia y la administracién
portuaria pasa al sector privado.

1992

La Superintendencia General de Puertos, expide |la Resolucién 113 del 5 de
noviembre de 1992, que define los términos para otorgar Concesiones Portuarias
a las Sociedades Portuarias Regionales y al mismo tiempo se hace la
convocatoria para participar en la conformacion de estas sociedades.

1993

Se constituye la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura el 21 de diciembre
de 1993. Es una entidad de caracter mixto con 209 accionistas, de los cuales el
70% es de capital privado (conglomerados econdémicos, exportadores e
importadores, productores agroindustriales, navieros, operadores portuarios y ex -
trabajadores de Puertos de Colombia, entre otros) y el restante 30% es de
propiedad de la Nacién, del Departamento del Valle del Cauca y del Municipio de
Buenaventura.

1994
El 21 de febrero de 1994 se firma el Contrato Estatal de Concesion de los activos
de la Empresa Puertos de Colombia (en liquidacion) con la Superintendencia

General de Puertos y el 17 de marzo de 1994 entra en operacion la concesidn
portuaria.
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3.2.1.5 Descripcion de las Zonas Econémicas Especiales de Exportacion

Mediante la Ley 677 de 2001 se crean las Zonas Econdémicas Especiales de
Exportacién (ZEEE), las cuales se constituyen en un incentivo a las exportaciones
dado que mediante su creacion se establece un régimen excepcional que se
aplicard en determinados sitios del territorio nacional, con el objetivo de atraer
nueva inversion con vocacion exportadora, que genere beneficios como el
aumento de los niveles de empleo, transferencia de tecnologia y el desarrollo de la
region.

A través de la expedicion del Decreto 1227 de 2002, el Gobierno Nacional
reglamentd las Zonas Especiales Econdmicas de Exportacién -ZEEE-, que
funcionaran en los municipios fronterizos de Buenaventura, Clcuta, Ipiales y
Valledupar (ver Figura 3-5).

Las Zonas Econdmicas Especiales de Exportacion tienen como objetivo incentivar

las exportaciones, para lo cual se desarrollaron regimenes especiales en materia
laboral y tributaria para aquellas empresas que decidan invertir en ellas:

Figura 3-5. Localizacion de las ZEEE

And < Isl
oSan ndrés - Islas
Cucuta
Valledupar

Buenaventura

Ipiales

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.1.5.1 En materia laboral

Se permite la contratacion de personal sin recargo por horarios nocturnos o
festivos, y se reducen en 50% los aportes parafiscales de la empresa al Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y a las cajas de compensacion. Adicionalmente, podran pagar salarios
integrales para empleados que devenguen mas de 3 salarios minimos.

3.2.1.5.2 En materia aduanera y tributaria

Las ZEEE tendran los mismos incentivos que las Zonas Francas Industriales de
bienes y servicios: una Zona Franca Industrial es un area delimitada del territorio
nacional en la cual se instalan empresas con el propdsito de producir bienes y
prestar servicios a los mercados externos prioritariamente, beneficidndose de
incentivos en materia cambiaria, tributaria, aduanera y de comercio exterior
establecidos por el Decreto 2233 de 1996, Articulo 2°.

3.2.1.5.3 Usuarios potenciales

Podréan ser usuarios de las ZEEE las personas juridicas de cualquier nacionalidad
que celebren el contrato de admision a la zona correspondiente. Se tiene prevista
la constitucién de una podliza que avale el cumplimiento de todos los compromisos
constituidos en el contrato de admision, y cuyc monto sera equivalente al 10% de
la inversién. El régimen especial de las ZEEE sera de 50 afios, plazo que podra
ser prorrogado por el gobierno nacional.

Para incorporarse a una ZEEE, debe ser una inversion totalmente nueva, tener un
capital minimo de un milléon de délares, y exportar el 80% de la produccién. No se
aplica el régimen de la ZEEE a la relocalizaciéon de empresas.

3.2.1.5.4 ZEEE de Buenaventura

El municipio de Buenaventura fue declarado por parte del Gobierno Nacional como
ZEEE debido a que ofrece un gran potencial para las industrias que se localicen
en su territorio, tales como:

Centro de transferencia de contenedores.

Centro de aprovechamiento de productos forestales, pesqueros y mineros.
Centro de servicios ecoturisticos.

Centro de desarrollo de insumos biotecnoldgicos.
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« Plataforma parala exportacion.

- Los.desarrollos. econémicos potenciales que puede ofrecer Buenaventura son:los..
siguientes: :

« Terminales portuarias especializadas.

« Servicios logisticos a la carga y el transporte.
Magquilado de confecciones.
Ensamblado de electrodomésticos.
Ensamblado de vehiculos de transporte.
Ensamblaje de maquinaria liviana.
Productos de madera para exportacion.
« Pescado y calamares procesados.

« Ecoturismo.

« Industria de fertilizantes.

« Procesamiento de cereales.

Por otra parte, la creacion de la ZEEE en el territorio ofrece beneficios e impactos
positivos para la regién, tales como: ‘

» Fortalecimiento de las cadenas productivas.

« Apertura de oportunidades comerciales.

« Dinamizacién de la economia regional.

« Aumento del empleo local y regional.

« Transferencia de nuevas tecnologias.

« Ampliacién de la capacidad de servicios regionales.

3.2.1.6 Posicionamiento del puerto por Movimiento de Carga

Dentro del contexto colombiano, el Puerto de Buenaventura se ubica como el
principal puerto sobre el Océano Pacifico, compitiendo muy de cerca, en términos
de volimenes de carga, con los puertos de la zona Atlantica. Sin embargo, por ser
la principal puerta de entrada y salida del pais hacia el Pacifico (“gateway”), el
puerto mantiene su liderazgo para aquellos productos que se dirigen o llegan
desde el lejano oriente.

En cuanto a la competencia regional, los puertos del area manejan carga para

atender la demanda nacional de cada uno de ellos, con excepcion de los puertos
del norte de Chile que atienden el mercado de Bolivia.

-69-




3.2.1.6.1 Contexto en Colombia

En Colombia existen 122 instalaciones portuarias de las cuales cinco pertenecen a
las Sociedades Portuarias Regionales, nueve a Sociedades Portuarias de Servicio
Pulblico, siete a Sociedades Portuarias Privadas, 44 a muelles homologados
(instalaciones que por su menor capacidad no son reconocidas como puertos,
aunque cumplen las mismas funciones), 10 a embarcaderos (construcciones
ubicadas en una playa o zona de bajamar en donde se facilita el cargue y
descargue de naves menores), y 47 a otras facilidades portuarias registradas ante
la Superintendencia General de Puertos.

Figura 3-6. Localizacién de Principales Zonas Portuarias en Colombia

PROVIDENCIA
-CARGA GENERAL Y PASAJEROS
SAN ANDRES

CAROA GENERAL Y PASAJEROS
PUERTO BOLIVAR

<sCARBON

SANTA MARTA

*HIDROCARBUROS, CARBON CAROGA
GENERAL Y PASAJE

BARRANQUILLA

-HIDROCARBUROS, CARBON, CAROA
GENERAL Y PESQUERO

CARTAGENA

*HIDROCARBUROS CARBON, CARGA
QENERAL ¥ PESBUERD

TOLU

*HIDROCARBUROB Y CARGA GENERAL
TURBO

*HIDROCARAUROS, FRUTAS
BUENAVENTURA

*HIDROCARBUROS. CARGA GENERAL Y
PESQUERD

TUMACO

*HIDROCARBUROS. CARGA GENERAL Y
PESQUERO

Fué.nte hnp //www mmtranspone gov.co

Los principales puertos estan concesionados y son administrados por las
Sociedades Portuarias Regionales; corresponden a los puertos de Santa Marta,
Barranquilla y Cartagena, sobre el Oceano Atlantico y el puerto de Buenaventura
sobre el Océano Pacifico.
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El puerto de Buenaventura, ocupa el primer lugar en movimiento de carga a nivel
nacional, con un total de 6'194.362 toneladas movilizadas durante el afio 2001,
las cuales corresponden al 37% de la carga total del pais, tal como se presenta en
la Tabla 3-1 y en la Grafica 3-1.

Tabla 3-1. Trafico Portuario Soc. Portuarias de Servicio Publico en Colombia - 2001

Unidades : Toneladas

PONTUARIAS DE COMERCIO EXTERIOR eN | ToraL
CABOTAJE|FLUVIAL]o, ;
SERVICIO  |,\ypORTACION|EXPORTACION| TOTAL TRANSITO[ TRAFICO
PUBLICO
SocPort. Reg. | 4098 788 | 1749.131 |5%847.919| 62.663 283.780 |6'194.362
Buenaventura | " " | T
Soc.Port. Reg. | ggq gg5 578.164 | 1'429.829 2'609.733{4'039.562
Cartagena
Soc.Port. Reg. | ;75 gsg 1'698.243 |2'476.902| 3.104 14.283 |2'494.289
Santa Marta
Soc.Port. 1489.392 297.569 |1'786.961| 61.134 | 1.497 | 12.500 |1'862.182
Barranquilla
Term.Maritimo
Muelles EI 312.698 132.637 445.334 2.290 447.624
Bosque
Fondo Rotatorio
de la Armada 565.758 565.758 565.758
Nal.
Terminal de
Cont.(Contecar) 296.901 209.898 506.799 35.743 542,542
Soc. Portuaria
Mamonal 155.436 20.223 175.659 38.085 13.107 226.851
Soc. Port. Reg.
Tumaco 1.539 35.543 37.082 17.547 54.629
Colterminales 104.596 249 104.845 10.301 115.146
Puerto Mamonal 24.623 35.653 60.276 11.718 71.994
Algrane! 29.475 29.475 29.475
Zona Franca
Ind. y Comercial 28.219 65.761 93.980 93.980
TOTAL . ; . ; ;
LA 8'737.748 4'823.071 |13'560.819| 194.251 | 24.905 | 2'958.419 |16'738.394
Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001
ot ey
e gt J "\v-ﬁ,
Thatd GO
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Grafica 3-1. Participacién de las Sociedades Portuarias de Servicio Publico en el
Trafico Nacional

Fondo Rotatorio de I Terminal do Sociedad Porluaria
Armada Nadional - Cortenedores : Mamonal
34% "~ {Contecar) : 1,4%
~ 3.2% e
Terminal Maritimo S, ' r . Buenavemmg'
Muelles Bl Bosque—-—-_.__. e T 7.0% o
2.7% > ; - ’

e

Soc. Port. Barranquilla
1.1%

Soc. Port. Reg. Santa ' Soc. Port. Reg.
Marta *  Cartagena
14.9% 24.1%

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

3.2.1.6.1.1 Carga de Comercio Exterior

Del total de movimiento de carga en el pais, el 81% corresponde a comercio
exterior, y el puerto de Buenaventura moviliza el 43.12% de ésta. (Gréfica 3-2 y
Grafica 3-3).

Gréfica 3-2. Composicion del Trafico Portuario Sociedades Portuarias de Servicio
Publico

"~ TOTALCOVERCIO
~  EXTERIOA

81%

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001
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Grafica 3-3. Participacion de las Sociedades Portuarias de Servicio Publico en el
Trafico de Comercio Exterior

Sociedad Portuaria Mamonat

Fondo Rolatorio do la Terminal de Contenedores . 1.3%
Armada Nacional -~ {Contecar)
42% ~. 3.7%
~._

Terminal Maritimo Muelles

ElBosque L
-
3.3% T RN Soc. Port. Reg.
Soc. Port. Barranquitla "~- Buenaventura
13.2%

43.1%

-
Soc. Port. Heg.’Sanla Marta Soc. Port. Reg. Cantagena

18.3% : 10.5%

5%

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

3.2.1.6.1.2 Movimiento de Contenedores

En relacién con el movimiento de contenedores, el puerto de Buenaventura ocupa
el segundo lugar en el pals, con un movimiento de 185.169 unidades en el afo
2001, es decir, el 30% de las unidades movilizadas por los puertos colombianos y
el primer lugar en relacién con los puertos del Pacifico. (Tabla 3-2 y Grafica 3-4).

Tabla 3-2. Trafico de Unidades de Contenedores en el Pais- 2001
Unidad: Contenedores

Sociedad Portuaria TOTAL TRAFICO
Sociedad Portuaria Cartagena 298.834
Sociedad Portuaria Buenaventura 185.169
Terminal Marltimo Muelles el Bosque 39.331
Sociedad Portuaria Barranquilla 38.038
Terminal de Contenedores Contecar 27.161
Sociedad Portuaria Santa Marta 24.641
Carbones de Colombia Carbocol 118
Puerto Mamonal 33
TOTAL 613.325

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001
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Grafica 3-4. Distribucion Porcentual del Trafico en Unidades de Contenedores-2001

Socledad Potvaria Terminal do
Barranquilta - Contenedores
6% \ Contocar Socledad Portuarna
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6% — Canagona

4a42%

Sodiodad Portuaria
Buonavoniura
0%

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001
+ Evolucion del Trafico de Contenedores

El movimiento de contenedores en el ambito nacional muestra una tendencia
constante de crecimiento en el periodo 1995-2001. Para el Ultimo perfodo el
crecimiento porcentual respecto al afio anterior fue de 20.8% (Grafica 3-5), en
dénde los puertos de Cartagena y Buenaventura han tenido la mayor participacion
en estas cifras.

Grafica 3-5. Evolucion y Crecimiento Porcentual del Trafico Nacional de Unidades
de Contenedores 1995-2001

700.000 . - S

600.000

500,000 |—re e - R

0, O,

8 s0000 19.9% 35.3%
S 17.9%
Z 300000 4——u-— - - —
5 /

200.000 1 s e e . .

100.000

1995 1996 1997 1994 1999 2000 2001
ANOS
T Ze—Sockdad Potivia Fog. Catagena | --a-- Soclodad Portuaria Reg. Buenaventna
Sociodad Postuaria Reg. Barranqulla ~#— Socledad Poetuaria Rog. Santa Marta

Fuente: Calculos propios con base en datos de la Superintendencia de Puertos y Transporte.
Anuario Estadistico 2001
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e Evolucion del Trafico en Tonelaje (Contenedores)
Al igual que el movimiento por unidades, el movimiento por toneladas movilizadas

en contenedores presenta una tendencia creciente en el periodo 1995-2001, con

mayor participacién en este crecimiento por parte de los puertos de Cartagena y
Buenaventura. (Gréfica 3-6).

Grafica 3-6. Evolucioén del Trafico Nacional en Contenedores (Tonelaje) 1995-2001

8.000.000.00 -~ —-- - TRAFICOTOTAL

6.000.000.00 {-

4.000.000.00

TONELADAS

2,000.000.00 {

0.00

—e— Scciedad Portuaria Rog. Cartagena 7T " 'Sucwedad Portuaria Reg. Buenaventura |
~»-- Sociedad Portuaria Rog. Barranquilla L Portuaria Rog. Santa Marta

i

Fuente: Célculos propios con base en datos de la Superintendencia de Puertos y Transporte.
Anuario Estadistico 2001

» Trafico de Comercio Exterior en Contenedores
En cuanto al movimiento por unidades de contenedores, el puerto de

Buenaventura tiene la mayor participacién tanto para contenedores llenos como
vacios. (Tabla 3-3, Tabla 3-4, Grafica 3-7)

Svr e s e
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AL D G

-75-




Tabla 3-3. Unidades de Contenedores Llenos Importados y Exportados de 20y 40
Pies
Unidad: Contenedores
LLENOS IMPORTADOS|LLENOS EXPORTADOS

Sociedades Portuarias TOTAL
20 40 20 40
S.P.R. Buenaventura| 34.302 31.309 32.137 18.218 |115.966
S,P, R. Cartagena 23.248 25.457 22.180 21.267 192.152
S.P.R. Barranquilla 8.543 6.961 5.745 6.397 27.646
Muelles El Bosque 9.957 5.769 5.619 7.044 28.389
S.P.R. Santa Marta 2.511 2.833 1.808 7.182 14.334
Contecar 4.349 4.831 6.233 2.780 18.193
Carbocol 107 11 118
TOTAL 83.017 77.160 73.733 62.888 1296.798

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

Tabla 3-4. Unidades de Contenedores Vacios Importados y Exportados de 20 y 40
Pies
Unidad: Contenedores
VACIOS IMPORTADOS|VACIOS EXPORTADOS
Sociedades Portuarias TOTAL
20 40 20 40
S.P.R. Buenaventura| 5.759 2.222 12.905 15.935 |36.821

S,P, R. Cartagena 10.420 4.957 9.899 9.717 }34.993

S.P.R. Santa Marta 1.031 6.487 1.035 1.143 9.696

S.P.R. Barranquilla 706 1.789 3.172 2.540 8.207

Muelles El Bosque 1.968 3.660 2.830 744 9.202
Contecar 2.099 790 1.668 2173 6.730
TOTAL 21.983 19.905 31.509 32.252 |105.649

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001
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Grafica 3-7. Unidades de Contenedores Llenos Importados y Exportados (20 y 40
Pies)

TONELADAS

BUENAVENTURA
CARTAGENA
BARRANOUILLA

STA.MARTA

Fuente: Calculos propios con base en datos de la Superintendencia de Puertos y. Transporte
Anuario Estadistico 2001

3.2.1.6.2 Contexto Regional

El analisis del contexto reglonal se reahzé con base en un estudio sobre logistica y
competitividad en la regién andina®, realizado por la Corporacién Andina de
Fomento (CAF) en el ano 2002, en donde a partir de entrevistas a gerentes y
lideres del sector se logré establecer la situacion de los puertos de esta zona
desde la perspectiva empresarial. Los resultados de este estudio, presentados
durante el Seminario “Logistica y Competitividad en la Comunidad Andina de
Naciones™, sintetizan 36 entrevistas respondidas por empresas usuarias (18
entrevistas), operadores logisticos {18 entrevistas) y responsables institucionales
(6 entrevistas).

Las entrevistas se realizaron los siguientes paises:

Bolivia: 4 empresas usuarias
4 operadores logisticos
Atendiendo las dos principales areas geogréficas: La Paz 'y
Santa Cruz

3 La Regién Andina esta conformada por Bolivia, Colombia, Ecuador, Per y Venezuela
* Lima, Peru. Octubre de 2002
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Colombia: 4 empresas usuarias
4 operadores logisticos
Atendiendo a los puertos y areas geogréaficas: Bogota,
Cartagena, Buenaventura — Cali y Medellin

Ecuador: 3 empresas usuarias
3 operadores logisticos

Peru: 3 empresas usuarias
3 operadores logisticos

Venezuela: 4 empresas usuarias
4 operadores logisticos
Atendiendo a las dos principales areas de actuacion: Caracas-
La Guaira, Valencia y Puerto Cabello

Figura 3-7. Zonas Portuarias de la Regién Andina

Venezuela:
Colombia: La Guaira
Santa Marta Maracaibo
Barranqulilla Puerto Cabello
Cartagena
Buenaventura

Ecuador:
Esmeraldas
Manta
Guayaquil

Peru:

Paita
Salaverry
Chimbote

Callao

Gral. San Martin,
Matarani
llo

Chile - Bolivia:
Arica
lquique

Fuenle: Seminario “Logistica y Competitividad en la Comunidad Andina de Naciones”. Lima, Peru.
Octubre de 2002
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Los puértos;,de;la region:fueron calificados por los entrevistados en |la escala de 1
a 10 en aspectos de costo, rapidez, fiabilidad y seguridad. Los resultados
obtenidos son los siguientes:

Grafica 3-8. Calificacion de los Servicios Portuarios
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Fuente: Seminario “Loglistica y Competitividad en la Comunidad Andina de Naciones”.Lima,
Per.2002

En la Grafica 3-8, se observa que para el puerto de Buenaventura, la calificacién
media es de 6.12 sobre 10, mientras que para el puerto de Cartagena, es de 6.40.
Sin embargo, para ninguno de los puertos de la regién andina, el promedio de -
percepcion de los servicios del puerto supera la calificaciéon de 7 por parte de los
usuarios y operadores.

3.2.1.6.2.1 Comparacién regional por movimiento de carga

De acuerdo con el movimiento de carga en toneladas para el afo 2001, las
posiciones relativas de los principales puertos de la regién andina son las que se
observan en la Gréafica 3-9, en donde el Puerto de Buenaventura se encuentra en
posicion media y en segundo lugar para los puertos del Pacifico de la region
andina, precedido por Callac (Peru).

[ TESIS CON
oo FALLASDS SRRl
DE _- . BLICTECA
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Grafica 3-9. Movimiento Portuario en Toneladas. Region Andina
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|
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Fuente: Célculos propios con base en datos del Seminario “Logistica y Competitividad en la
Comunidad Andina de Naciones". Lima, Per(.2002

En cuanto al movimiento de contenedores, Buenaventura ocupa el tercer lugar
para los puertos del pacifico andino, de acuerdo con la Grafica 3-10.

Griafica 3-10. Movimiento Portuario en TEUS. Regién Andina

Pto. Cabello s e ek e et s e
Cartagena L—-r* T L PR LT |
Callao Lt d i o o A S nRa R | |

Guayaquil §-

Buenaventura [Prse o v e tmuna )

Arica m
Manta ’
Matarani - - i ! _,L
200.000 400,000 £00.000 800.000
TEUS

Fuente: Célculos propios con base en datos del Seminario “Logistica y Competitividad en la
Comunidad Andina de Naciones". Lima, Per1.2002
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3.2.1.6.2.2 Andlisis FODA de los Puertos de la Regién Andina®

A continuacion se presenta el andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, de los puertos de la regién, en donde el puerto de Buenaventura es
el Gnico que destaca como oportunidad estratégica la creacidon de una ZAL
portuaria. El orden de presentacion del analisis FODA corresponde a la ubicacion
geografica del puerto en sentido norte-sur.

El puerto de Cartagena se presenta como una de las principales amenazas para
Buenaventura ya que este puerto es el competidor directo del mercado de carga
colombiana.

En cuanto a los demds puertos de la zona andina, los principales aspectos
negativos se relacionan con la ausencia de normatividad, deficiencia en equipos vy,
competencia por parte de los puertos del mismo pais. El tnico puerto del area que
manifiesta su interés por convertirse en “hub” es el puerto venezolano de Puerto
Cabello.

Cuadro 3-1. Analisis FODA de Puerto Cabello-Venezuela (entrevistas)

Fortalezas Debilidades
Buenas condiciones naturales del puerto Corrupcion en aduanas
Ubicacién terrestre y maritima estratégicas Inseguridad
Cuenta con espacio disponible para ampliacion Abusos en normatividad (organismos publicos)
Goza de paz iaborat Deliciente accesibilidad al puerto

Insuficiente organizacion
Baja confianza de los inversionistas

Amenazas Oportunidades

Incognita sobre normatividad Convertirse en puerto “hub” para la region

Fuente: Seminario Logistica y Competitividad en [a Comunidad Andina de Naciones. Lima. Pery.
2002

* Seminario “Loglstica y Competitividad en la Comunidad Andina de Naciones”. Lima. Pert. 2002
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Cuadro 3-2. Analisis FODA de la Sociedad Portuaria Regional de Cartagena-
Colombia (entrevistas)

Fortalezas

Debilidades

Cuenta con una bahia grande y segura
Eficiencia en las actividades intra portuarias
Posicién estratégica en el Caribe
Gestion eficiente del puerto
Seguridad
Cuenta con el Sistema NAVIS (comunicacién)
Goza de prestigio en el ambito nacional e
internacional

Inseguridad en el transporte terrestre
Horarios restringidos de operacion
Ubicacion distante de los centros de produccion y
consumo
Las cadenas logisticas son heterogéneas
Accesos terrestres deficientes
Calado del canal de acceso insuficiente
No hay espacio para ampliacion del puerto
Falta coordinacion con organismos publicos

Amenazas

Oportunidades

Competencia con otras terminales en la propia
bahia: Contecar y Muelles El Bosque
Competencia de los otros puertos colombianos

Posibilidad de ser centro de transbordos y
centro de distribucion mercancias

Fuente: Seminario Logistica y Competitividad en la Comunidad Andina de Naciones. Lima. Peru.

2002

Cuadro 3-3. Andlisis FODA de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura-
Colombia (entrevistas)

Fortalezas

Debilidades

Situacion geografica estratégica
Cercania a centros de produccidén y consumo
Cuenta con terminal especializado para
contenedores y un
terminal muitiproposito

insuficiencia en la protundidad del canal de acceso
Deticientes vias de acceso terrestre
Inseguridad en el recinto portuario
FFalta de aparcamiento para camiones
Problemas sociales en el entorno portuario
Detficiente coordinacion de inspecciones
Horarios restringidos de operacion

Amenazas

Oportunidades

Competencia de los puertos colombianos del
Atlantico (en especial Cartagena)

Oferta de servicio integral al cliente
Reciente rehabilitacion del ferrocarril
Creacion de la ZEEE-Buenaventura
Posibilidad de construccion de la ZAL

Fuente: Seminario Logistica y Competitividad en la Comunidad Andina de Naciones. Lima. Peru.
2002
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Cuadro 3-4. Andlisis FODA del Puerto de Guayaquil-Ecuador (entrevistas)

Fortalezas Debilidades
El puerto se ubica en la capital econémica del No existen tarifas registradas para operadores
pais Inseguridad maritima y terrestre
Cuenta con instalaciones para todo tipo de Falta marco institucional claro
mercancias Horarios de operacién restringidos
Existe zona de reserva para ampliacién Corrupcion
Deficiencias en el canal de acceso (calado y
longitud)
Amenazas Oportunidades
Dragado insuficiente

Competencia con otros puertos ecuatorianos
(Manta)
Proliferacién de terminales privadas

Busqueda de nuevos inversionistas
Creacién de Zona Franca
Concesion terminales de la APG

Fuente: Seminario Logistica y Competitividad en la Comunidad Andina de Naciones. Lima. Pert.
2002

Cuadro 3-5. Analisis FODA del Puerto de Callao-Peru (entrevistas)

Fortalezas

Debilidades

Amplia area de influencia (Lima)
Condiciones naturales favorables

Amenazas

Inexistencia de griias portico
Sobrecostos portuarios (practicaje)
Inseguridad (robos)

Oponrtunidades

Competencia con otros puerlos peruanos

Convertirse en puerto de trasbordo
Alianzas estratégicas con grandes navieras (rutas

asiaticas)

Fuente: Seminario Logistica y Competitividad en la Comunidad Andina de Naciones. Lima. Perg.
2002

Cuadro 3-6. Analisis FODA del Puerto de Arica-Chile (Utilizado por Bolivia)
(entrevistas)

Fortalezas

Debilidades

Buena ubicacion geografica (cerca de La Paz)
Cuenta con comunicacién terrestre con Bolivia

Inexistencia de gruas pértico
Sobrecostos portuarios (practicaje)
inseguridad (robos)

Amenazas

Oportunidades

Demoras por complejidad tramites aduanales
(2 aduanas)
Alta dependencia del comercio boliviano
ASPB (trabas adicionales)
Horarios de operacién limitados

Convertirse en el corredor interoceanico (acceso de
Bolivia al Pacifico)
Existen inversiones para modernizacion y
privatizacion.
Rehabilitacion de linea férrea

Fuente: Seminario Logistica y Competitividad en la Comunidad Andina de Naciones. Lima. Per(.
2002
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3.2.1.6.3 Andlisis de los Sectores Economicos

El andlisis de los sectores econdmicos esta directamente relacionado con la
exploracién del mercado, debido a que dentro del andlisis de la demanda portuaria
se identifican los principales productos portuarios y su clasificacién por sector
econdmico (ver Capitulo 5, Numeral 5.3).

Dado que dentro de la cadena de manufactura, varios productos van cambiando
de sector econémico a medida que se transforman, en la siguiente fase del estudio
se requiere profundizar en el anélisis de la cadena de produccion de estos, con el
fin de clasificar el producto en el sector econémico principal y a partir de ello
identificar las actividades logisticas del sector para ser utilizadas en el disefio final
de la ZAL.

3.2.2 Marco Logistico - Portuario

El marco logistico y portuario se analizé en forma simultanea con la oferta actual
del puerto (que se presenta en detalle en el préximo Capitulo 4), dado que del tipo,
calidad y cantidad de instalaciones, infraestructura y equipos con que se cuente
dependeran en gran medida los servicios logisticos ofrecidos por el puerto, los
cuales determinan la etapa de desarrollo logistico de éste. Para los dos analisis
las fuentes de informacion corresponden al inventario de las instalaciones vy
equipos de la zona portuaria y la visita técnica al puerto en donde se verifiquen y
clasifiquen los servicios que se prestan en ella.

3.2.2.1 Etapa de Desarrollo Logistico del Puerto

Con el propdsito de establecer la etapa de desarrollo logistico del puerto de
Buenaventura, se realizé una visita técnica a la zona portuaria en enero de 2003, a
partir de la cual se obtuvo un inventario de sus instalaciones y servicios, asi como
también la informacién requerida para el anélisis de los volimenes de movimiento
de carga de los Ultimos afnos, los cuales se presentan en los siguientes capitulos,
que hacen parte de la exploracion del mercado de la ZAL portuaria.

De acuerdo con los resultados de la visita al puerto y seglin los conceptos tedricos
presentados anteriormente en el Capitulo 2, el Puerto de Buenaventura se
encuentra en la etapa de desarrollo logistico basico. En esta etapa, predominan en
el puerto y en la cadena logistica, actividades de caracter técnico, relacionadas
con la optimizaciéon de los transitos portuarios. El puerto cuenta actualmente con
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servicios complementarios al papel de plataforma de transito, entre los cuales se
encuentran: almacenaje, consolidacién y desconsolidacion de contenedores, silos
para almacenamiento de graneles sélidos y liquidos (azlcar, melazas y cereales),
mezcla de graneles y ensacado (café y aztcar).

Para los contenedores, las funciones de un puerto en esta etapa se agrupan en
una terminal de contenedores, con la cual cuenta el Puerto de Buenaventura
(muelle especializado en contenedores), e involucra actividades de cargue y
descargue, consolidacién y desconsolidacidén, con una capacidad de mas de
300.000 contenedores.
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4. CONTEXTO MICROECONOMICO:
EXPLORACION DEL MERCADO - OFERTA ACTUAL

4.1 OFERTA ACTUAL DEL PUERTO DE BUENAVENTURA: INSTALACIONES Y
SERVICIOS PORTUARIOS

El Puerto de Buenaventura esta administrado por la Sociedad Portuaria Regional
de Buenaventura (S.P.R.B.). Es un puerto multipropésito con transporte intermodal
que permite el manejo y almacenamiento de todo tipo de carga en contenedores,
graneles sélidos y liquidos, carga general y refrigerada.

Figura 4-1. Vista Aérea del Puerto de Buenaventura

fFuente: S.P.R. Buenaventura. 2003

Su canal de acceso tiene 30 kildmetros de longitud totalmente senalizados, con
profundidad media de 10.4 m. Cuenta con zonas amplias para maniobras; la zona
de fondeo tiene una profundidad variable entre 10.4 m en bajamar y 12.2 m en
pleamar, lo cual permite arribo directo de buques con caracteristicas de 32,
generacion (3.000 TEUS).

Los muelles tienen una longitud de 2.000 metros; cuenta con 12 atracaderos y
amplias zona de aproche. Los muelies estan especializados en contenedores,
graneles solidos, carga general multiproposito y un muelle para graneles liquidos
con una plataforma para operaciones de 60 metros, profundidad media de 35 pies
y capacidad para buques de hasta 200 metros de eslora.

TESIS CON
FALLA DE ORIGE

- 86 -




Las condiciones geograficas le permiten ser un puerto concentrador y de
trasbordo, optimizando el uso de los barcos de gran porte, ya que adicionalmente
cuenta con la infraestructura y tecnologia necesarias para brindar agilidad 'y
eficiencia en la entrega, recibo y almacenamiento de contenedores.

El puerto presta servicios a las principales navieras, lo que le permite ofrecer
conexién hacia los principales 100 puertos del mundo.

4.1.1 Terminal de Contenedores

Figura 4-2. Puerto de Buenaventura: Patio de contenedores con gruas post-
Panamax

Fuente: LYONS Liliana. Visita Técnica al Puerto de Buenaventura. 2003

La terminal de contenedores cuenta con dos grias portico tipo post-Panamax!’,
que se desplazan sobre rieles, las cuales permiten cargue y descargue de
contenedores con una eficiencia minima de 25 contenedores/hora cada una; y con
6 grhas portico de patio sobre neumaticos, con su propio generador eléctrico y
sistema GPS (Sistema de Posicionamiento por Satélite), lo cual permite la
localizacion precisa de los contenedores en la terminal.

Las grias de patio permiten apilar bloques de contenedores normales y
refrigerados de 6 unidades de ancho por 4 de alto, para una capacidad tota! de
5.356 TEUSZ

' Para atencién de buques con tamafno mayor al permitido para cruzar el Canal de Panama.
2 Twenty Foot Equivalent Units
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Dispone-de -4rea para almacenamiento de contenedores en trasbordo, la cual
cuenta con vigilancia adicional a través de circuito cerrado de television.

Figura 4-3. Grua Post-Panamax — Puerto de Buenaventura

Bk

Fuente: LYONS Liliana. Visita Técnica al Puerto de Buenaventura. 2003
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4.1.2 Patio de contenedores refrigerados

A 2T Sl

Fuente:tVONS Liliana. Visita Técnica al Puerto de Bhénéu\;‘éknt'ura. 2003

Este patio para manejo de contenedores de productos perecederos cuenta con 8
madulos o “racks”, cada uno con capacidad para 48 contenedores distribuidos en
4 niveles con 12 tomas eléctricas, para lo cual cuenta con una planta generadora
de 1.5 megavatios y un sistema de control y monitoreo que durante 24 horas al dia
que permite por telemetria conocer en tiempo real las variaciones o posibles
anomalias en la corriente eléctrica, con el fin de proteger la integridad de este tipo
de carga.

4.1.3 Terminal Especializado en Graneles Sdlidos

Esta terminal especializada se considera la mas moderna del pacifico de la zona,
ya que cuenta con los siguientes equipos:

« Descargador “Siwertell", con capacidad de 700 ton/hora, banda transportadora
de igual capacidad y bascula de bache de 800 ton, la cual puede manejar todo
tipo de graneles solidos; trabaja en tortas y fertilizantes con eficiencia de 300
ton/hora.

« Descargadores "Vigan” con capacidad de 300 ton/hora, banda transportadora
de 400 ton/hora y bascula para 300 ton/hora.

+ Descargadores “Buhler” y "Miag" con capacidad de 220 ton/hora cada uno.
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La capacidad total de transferencia de la terminal es de 1.520 ton/hora.

Figura 4-5. Terminal especializado en graneles — Puerto de Buenaventura

.,.“‘F‘:g! 1’- N

Fuente': LYONS Liliana. \7isia Técnica al Puerto de Buenaventura. 2003

En cuanto a infraestructura para almacenaje, la terminai cuenta con 12 silos, 4
cobertizos y 4 bodegas, para una capacidad de almacenamiento total de 163.400
toneladas, lo cual permite entregas programadas de acuerdo con las necesidades
de los clientes.

Esta terminal ofrece ventajas a los clientes, tales como atraque preferencial, tasa
de descargue de 24.000 ton/dia, basculas de recibo y despacho calibradas,
laboratorios de andlisis de los productos, seguridad y calidad en el manejo de la
mercancia, junto con informacién constante para el cliente.

4.1.4 Servicios para azucar y derivados

La terminal de graneles sélidos del puerto de Buenaventura moviliza el 75% de las
exportaciones de azucar del pais. Este producto se embala en la terminal, en
contenedores llenos de sacos de 50 kg, o como carga suelta en las bandas
transportadoras directamente a las naves. Hay 2 bodegas para sacos, una para el
azlcar a granel y una planta con 4 tanques con capacidad de 1.000 ton cada uno
para mieles y melazas, las cuales se conducen directamente al buque mediante
ductos.
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Figura 4-6. Equipo para manejo de graneles— Puerto de Buenaventura

Fuente: LYONS Liliana. Visita Técnica al uerlo de Buenaventura. 2003

4.1.5 Servicios para el café

El 63% de las exportaciones de este producto se movilizan por el puerto de
Buenaventura, y al igual que el azucar se embala en la terminal en sacos o se
maneja a granel mediante bandas transportadoras.

Figura 4-7. Cargue y descargue de Graneles — Puerto de Buenaventura

ol .
Fuente: LYONS L|I|ana Visita Técnica al Puerto de Buenaventura. 2003

~—

-91- ’["\
o LLAEblb Cow

F 0sigpy




4.1.6 Terminal Multiproposito

Esta terminal atiende naves con carga en contenedores, graneles, en pallets y
carga suelta en general, para lo cual cuenta con los siguientes equipos:

+ Gria moévil multipropésito marca “Gottwald” con capacidad para descargue de
100 toneladas, 16 contenedores/hora o 150 toneladas de graneles con cuchara.

- Descargadora “Bukler” con sistema mévil de descargue directo al camion.

Figura 4-8. Grua movil multipropdsito — Puerto de Buenaventura

Fuente: LYONS Liliana. Visita Técnica al Puerto de Buenaventura. 2003

En esta terminal se manejan las exportaciones de carbén, el cual se descarga de
los camiones al patio o directamente en el aproche cuando el buque esta
cargando y, se embarca por medio de cucharas.




Figura 4-9. Patio para manejo de carbon a granel — Puerto de Buenaventura

T o | X

P

Fuente: LYONS Liliana. Visita Técnica al Puerto de Buenaventura. 2003

La capacidad de almacenaje en cobertizos es de 34.656 m?, 57.900 m? en
bodegas y, estacionamiento para 300 vehiculos de importacién o exportacion.

Figura 4-10. Patio de almacenamiento de vehiculos en terminal multipropoésito —
Puerto de Buenaventura

Fuente: LO Liliana. Visita Técnica al Puerio de Buenaveniura. 2003
4.1.7 Terminal Especializado de Liquidos

Esta terminal maneja el 72% de los graneles liquidos que se transportan en las
terminales publicas colombianas; cuenta con 14 lineas independientes,
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segregadas para bombeo simultaneo de los dlferentes productos, y con .una
capacidad de almacenamiento de 230. OOO m

Los equipos de esta terminal son:

« Graa HIAP2503 con capacidad de carga de 3 a 9 toneladas, con un radio de
acciéon de hasta 11 metros para el manejo de los ductos, cuya eficiencia
depende del tipo de producto y de la capacidad de bombeo del buque.

- Sistema contra incendios de alta potencia y capacidad, disefiado para
abastecerse con agua de mar.

Figura 4-11. Terminal Especializado en Liquidos — Puerto de Buenaventura

Fuente: LYONS Liliana. Visita Técnica al Puerto de Buenavenlura 2003
4.1.8 Otros Servicios Generales del Puerto

o Seguridad:

La terminal portuaria cuenta con la certificacion BASC del Servicio de Aduanas de
Estados Unidos y tiene convenios de seguridad con los gobiernos de Estados
Unidos, Holanda, Francia y Espafia, la Fiscalia General de la Nacién y la Policia
Antinarcéticos de Colombia.

Ei puerto tiene sistemas de circuito cerrado de T.V. con camaras mbviles en
cobertizos y cAmaras fijas en bodegas interiores y exteriores y columnas.

~04- TRSIS COF
TALLA DE ORIGEN.




Por otra parte, dispone de un estricto control tanto en el acceso como en la salida
de los vehiculos y la carga de la terminal, y cuenta con el apoyo tanto de las
autoridades aduanales como de la policia nacional, especificamente de los
agentes antinarcoticos para el control permanente de las operaciones del puerto.

Figura 4-12. Acceso y salida principal del puerto — Puerto de Buenaventura

Fuente: LYONS Liliana. Visita Técnica al Puerto de Buenaventura. 2003
« Zona de exportaciones:
Se compone de un estacionamiento con diez bahias individuales para la
inspeccion de camiones, que disponen de cdmaras de television para monitorear y

grabar la revisién de la carga por parte de las autoridades de aduanas y de
antinarcéticos.

Figura 4-13. Bahia para Revision de Exportaciones— Puerto de Buenaventura
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Los servicios generales que ofrece actualmente el puerto son:

Pilotaje.

Remolcadores.

Muellaje.

Fondeo.

Almacenaje (almacenamiento cubierto y descubierto de carga en las
instalaciones portuarias).

Cargue y descargue de mercancias nacionales e internacionales en buques,
gabarras, bongos o similares, en camiones y en vagones ferroviarios.
Consaolidacién y desconsolidacién de contenedores de mercancias generales.
Porteo de carga.

Aseo, fumigacién, control de roedores y plagas.

Tratamiento de desechos sdlidos y liquidos.

Servicio de bascula.

Control portuario.

Suministro de combustibles y lubricantes.

Suministro de agua potable, energia, telefonia nacional e internacional, telex y
telefax.

Suministro de estibas para el manejo de la carga. : ,
Servicio a las naves: mantenimiento y reparaciones de snstemas mecanicos,
eléctricos, hidraulicos y de refrigeracion.

Servicios médicos, odontolégicos y migratorios a la tripulacién de los buques.
Consignacién nacional o transferencia bancaria para el pago de servicios
portuarios.

Personal calificado y equipos especializados para el manejo seguro y eficiente
de la carga.

Alquiler de espacios para depadsitos, silos, oficinas y almacenaje de equipos.
50.000 metros cuadrados para estacionamiento de camiones.

Abastecimiento de barcos.

-96 -




5. CONTEXTO MICROECONOMICO:
EXPLORACION DEL MERCADO - DEMANDA ACTUAL

El diagnéstico de la demanda del puerto de Buenaventura se presenta en cuatro
grandes secciones: movimiento total en toneladas; flujos por tipo de carga,
(haciendo énfasis para esta Ultima en el movimiento de unidades de
contenedores); por tipo de productos y el nimero de clientes del puerto.

« Para la primera seccion las estadisticas de desempefo del Puerto de
Buenaventura permiten analizar el comportamiento de trafico portuario en los
ultimos 5 anos, el cual muestra una marcada tendencia al crecimiento,
especificamente entre 1996 y 1998, y entre los afos 2001 y 2002, éste ultimo
periodo con tasa de crecimiento del 23%.

El mayor tipo de movimiento portuario es de comercio exterior (95%), aunque
existen algunos movimientos menores de cabotaje y carga en transito que han
fluctuado considerablemente durante el periodo de andlisis.

Por otra parte, la distribucion del trafico de comercio exterior se mantiene en
promedio entre 70% para importaciones y 30% para exportaciones a lo largo de
los ultimos cinco anos.

El méaximo volumen de carga movilizada en toneladas por el puerto se present6
durante el afio 2002 con un total de 8'369.982 ton.

En los siguientes numerales se presenta el analisis detallado del trafico portuario
en tonelaje durante los Gitimos 5 afios y en forma particular para los afios 2001 y
2002.

« Para la segunda seccién, el analisis por tipo de carga se presenta en forma
detallada para los anos 2001 y 2002, durante los cuales los principales
movimientos de carga de importacion, corresponden a graneles, seguidos por el
movimiento de contenedores; y en forma inversa para las exportaciones.

Esta seccién incluye el analisis particular para los movimientos de contenedores,
discriminado por comercio exterior, contenedores de 20’ y 40', y contenedores
llenos o vacios. El puerto movilizé durante el afio 2001, 152.787 unidades de
contenedores, de los cuales el 51.8% corresponden a exportacion y el 48.2% a
importacion.
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- Latercera y cuarta secciones de la demanda corresponden respectivamente a
la caracterizacion por tipo de producto movilizado y al detalle de los clientes del
puerto discriminados por zona del pais, parametros fundamentales para la
definicion de la orientacion de la ZAL portuaria y para el direccionamiento del
estudio de mercado hacia clientes actuales y potenciales durante las etapas
posteriores del estudio.

5.1 DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA — SECCION 1: EVOLUCION DEL TRAFICO
PORTUARIO

En la Tabla 5-1, se presenta la evolucidn del trafico total del Puerto de
Buenaventura, junto con los dos muelles privados y uno publico de esta zona
portuaria. E! total de trafico muestra un crecimiento sostenido entre 1996 y 1998, y
un movimiento estable pero superior a seis millones de toneiadas entre los afos
1999 a 2001, tal como se aprecia en la Gréfica 5-1.

En la Gréafica 5-2 se presenta la evolucion por categoria de trafico: total, comercio
exterior, cabotaje y transito.

Tabla 5-1. Evolucion del Trafico Portuario 1995 — 2001. Zona Portuaria de
Buenaventura

Unidad: Toneladas

EMPRESA 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Sociedad
Portuaria
Regional
Buenaventura

4'977.783 (5'645.160]6'149.942(7'338.522/6'145.858(6'543.645(6'194.362

Fondo
Rotatorio de
la Armada -

419.044 | 453.326 | 489.488 | 485.008 | 473.534 | 423.939 | 565.758
Muelle 13 -

Pulpapel 45.787 | 47.002 | 42501 | 32.828 | 1.161

Asociacion de
Madereros

del Litoral
Pacifico

3'276.912 | 5.560 | 823.427 |1'554.700] 825 1.481

TOTAL 12'170.755|6'151.048]7'5605.358{9'411.058|6'621.379(6'969.065{6'760.119

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001
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Grafica 5-1
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Grafica 5-2. Evoluciéon del Trafico Portuario por Tipo de Trafico. 1995 — 2001. Zona
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Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

5.1.1 Trafico Portuario aiio 2001

Para el ario 2001, la zona portuaria de Buenaventura presenté un movimiento total
de 6'760.119 toneladas, de las cuales el 95% corresponden a comercio exterior y
el 92% fueron realizadas por la Sociedad Portuaria Regional, concesionaria del
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Puerto. La distribucién por tipo de trafico es la que se muestra en la Tabla 5-2 y en
la Grafica 5-3 .

Tabla 5-2. Trafico Zona Portuaria de Buenaventura - 2001
Unidad: Toneladas

COMERCIO EXTERIOR TOTAL TOTAL

SOCIEDADES || ypoRTacioN[ExPORTACION| COM-  |CABOTAJETRANSITO rgarico

Sociedad

Portuaria . B ' '
Regional 4'098.788 1'749.131 5'847.919| 62.663 283.780 ({6'194.362

Buenaventura

Fondo

Rotalorio de la
Armada - 565.757 565.758 565.758

Muelle 13

Amadelpa
TOTAL 4'664.545 1'749.131 1|6'413.677| 62.663 283.780 [6'760.119
Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

Grafica 5-3. Composiciéon del Trafico Portuario Z. P. de Buenaventura — 2001
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Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001
5.1.2 Evolucion del Trafico de Comercio Exterior

En cuanto al comercio exterior, el movimiento de carga en toneladas para
exportaciones e importaciones durante el periodo 1985-2001 es el que se tiene en
la Tabla 5-3 y Grafica 5-4 , en donde se aprecia un leve crecimiento hasta el afio
1998, con decrecimiento para los afos 1999 y 2000.
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Tabla 5-3. Evolucion del Comercio Exterior 1995 - 2001. Zona Portuaria de

Unidad: Toneladas

Buenaven

tura

EMPRESA _

1995 1996

1997

1998

1999

2000

2001

Sociedad
Portuaria
Regional
Buenaventura

4.875.852

5.188.973

5.371.165

6.324.030

5.631.301

6.294.810

5.847.919

Amadelpa

423.939

Fondo
Rotatorio de la
Armada
Muelle 13

4 419.044

453.326

489.488

485.008

413.904

565.758

Pulpapel

59

TOTAL

5'284.955

5'642.299

5'860.653

6'809.039

6'045.204

6'718.749

6'413.677

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

Grafica 5-4. Evolucion del Trafico de Comercio Exterior 1995 — 2001. Zona Portuaria
de Buenaventura

8.000.000.00

6.000.000.00

TONELADAS

4.000.000.00

2.000,000.00

0.00

1998
ARNO

O Sociedad Poruaria Reglonal Bucnaveniura 0 Amadeipa 8 Fonda Rolatorio do la Armada - Muslie 13 0 F‘dlba;iol_]

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

5.1.2.1 Exportaciones

Las exportaciones realizadas desde el Puerto de Buenaventura han tenido un
comportamiento creciente entre los afios 1998 a 2000, con un decrecimiento del
4.1% para el afo 2001 (Tabla 5-4).

-101 -




Tabla 5-4. Evolucion de las Exportaciones Zona Portuaria y Soc. Portuaria de
Buenaventura 1995-2001

Unidad: Toneladas

SOCIEDADES

EXPORTACIONES

PORTUARIAS

95

96

97

98

99

2000

2001

Sociedad
Portuaria
Regional
Buenaventura

1'561.190

1'435.341

1'468.806

1'601.368

1'674.305|1'820.366

1'749.131

Fondo
Rotatorio de la
Armada
Muelle 13

9.517

611

TOTAL

1'670.707

1'435.341

1'468.806

1'601.368

1'674.305|1'820.977

1'749.131

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

5.1.2.2 Importaciones

Al igual que el movimiento de exportacion,

las importaciones muestran un

crecimiento sostenido entre los afnos 1995 a 1998 (periodo correspondiente a las
politicas econdémicas de apertura a los mercados externos) y un decrecimiento
para el ano 2001 del 5.0%. (Tabla 5-5).

Tabla 5-5. Evolucién de las Importaciones Zona Portuaria y Soc. Portuaria de
Buenaventura. 1995-2001

Unidad: Toneladas

SOCIEDADES IMPORTACIONES

PORTUARIAS| 95 96 97 98 99 2000 | 2001
Sociedad

;Zg;ﬁ;? 3'314.663[3'753.632|3'902.359|4'722.662|3'956.995|4'474.444/4'098.788
Buenaventura

Fondo

Ef{;"’gg? de 18| 409,527 | 453.326 | 489.488 | 485.008 | 413.904 | 423.328 | 565.758
Muelle 13

TOTAL 3724.190|4'206.058|4'391.847|5207.670|4'370.899|4'897.772|4'664.545

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

-102 -

TRSIS CON

FALLA DE OhiGEN,




En la Grafica 5-5, se resume el comportamiento de las importaciones y
exportaciones para el periodo 1995-2001 del Puerto de Buenaventura:

»

Gréfica 5-5. Comportamiento del Comercio Exterior Zona Portuaria de
Buenaventura 1995 - 2001
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Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadlstico 2001

5.1.3 Trafico de Comercio Exterior aifio 2001

Para el afo 2001, el movimiento total de comercio exterior fue de 6'413.677
toneladas (ver Tabla 5-6), donde el 72.7% corresponde a exportaciones y el
restante 27.3% a importaciones (Grafica 5-8). El 91% del movimiento de comercio
exterior fue realizado por la Sociedad Portuaria y el remanente 9% por el muelle
de la Armada Nacional.

Tabla 5-6. Trafico de Comercio Exterior. Zona Portuaria de Buenaventura 2001
Unidad: Toneladas

COMERCIO EXTERIOR TOTAL
SOCIEDADES < COMERCIO
IMPORTACIONIEXPORTACION EXTERIOR
Sociedad Portuaria Regional , , ,
Buenaventura 4'098.788 1'749.131 5'847.919
Fondo Rotatorio de la
Armada - Muelle 13 565.758 565.758
Pulpapel
Amadelpa
TOTAL 4'664.545 1'749.131 6'413.677
Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001
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Gratica 5-6. Composicion del Trafico de Comercio Exterior — 2001 Zona Portuaria de
Buenaventura

EXPONTACION
27.3%

IMPORTACION
72.7%

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

5.1.4 Evolucion Trafico de Cabotaje y en Transito

El puerto cuenta también con movimientos de cabotaje y en transito, cuya
evolucidn para el periodo de 1995 a 2001 es la que se presenta en la Gréfica 5-7 y
Gréfica 5-8, respectivamente:

Grafica 5-7. Evolucion del Trafico de Cabotaje 1995 — 2001. Zona Portuaria de
Buenaventura
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Grafica 5-8. Evolucion del Trafico en Transito 1995 — 2001. Zona Portuaria De
Buenaventura
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Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001
5.1.5 Estadisticas de Trafico Portuario Ano 2002

Durante el afno 2002, el puerto de Buenaventura reporté un crecimiento de carga
promedio del 23%, sobrepasando en gran medida las expectativas de la
administracién del puerto, en la Tabla 5-7 se muestra el crecimiento para cada tipo
de movimiento.

Tabla 5-7. Trafico Portuario. Zona Portuaria De Buenaventura 2002
Unidad: Toneladas

VARIACION (%)
CONCEPTO 2002 2001-2002
IMPORTACIONES 5.110.986 12%
EXPORTACIONES 2.384.153 26%
TOTAL COMERCIO °
EXTERIOR 7.495.139 16%
TOTAL CABOTAJE 38.124 -44%
TRANSBORDO .
TRANSITO 836.719 190%
TOTAL TRAFICO 8.369.982 23%
Fuente: Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de
Mercadeo
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5.2 ANALISIS DE LA DEMANDA — SECCION 2: TRAFICO PORTUARIO POR TIPO DE
CARGA ANO 2001

5.2.1 Trafico de Comercio Exterior

Para el afio 2001, el movimiento de carga para importaciones y exportaciones es
el que se presenta en la Tabla 5-8. El 56% de las importaciones corresponde a
graneles solidos y el 27% a carga contenerizada (Gréafica 5-9). En cuanto a las
exportaciones, el 44% es carga contenerizada y el 30% graneles sélidos,
diferentes a carbén. (Grafica 5-10)

Tabla 5-8. Trafico Portuario por Tipo de Carga 2001. Zona Portuaria Buenaventura
Unidad: Toneladas

GRANEL GRANEL
coMeRcio | CARGA GENERAL SOLIDO LIQUIDO
EXTERIOR En . Petroleo TOTAL
Contenedor Otras {Carbén{ Otros y der. Otros
IMPORTACION
Soc. Portuaria
Regional 1'121.803 |454.695 2'290.015 232.276(4'098.788
Buenaventura
Fondo Rotatorio
de la Armada 1.012 564.746 565.757
Nacional
TOTAL 1'121.803 (455.707 2'854.760 232.276(4'664.545
EXPORTACION
Soc. Portuaria
Regional 784.862 [105.128(219.097| 519.658 120.386{1'749.131
Buenaventura
Fondo  Rotatorio T
de la Armada
Nacional
TOTAL 784.862 |105.128]|219.097] 519.658 120.386|1'749.131
Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001
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Grafica 5-9. Distribucion de Importaciones por Tipo de Carga. Soc. Portuaria
Regional de Buenaventura. 2001
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Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

Grafica 5-10. Distribucion de Exportaciones por Tipo de Carga. Soc. Portuaria
Regional de Buenaventura. 2001
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5.2.2 Movimiento de Carga Contenerizada Ano 2001

5.2.2.1 Comercio Exterior

La Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura movilizé durante el afio 2001
152.787 unidades de contenedores, de los cuales el 51.8% corresponden a
exportacion y el 48.2% a importacion (ver Tabla 5-9 y Grafica 5-11).
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Tabla 5-9. Unidades de Contenedores S.P.R. Buenaventura - Comercio Exterior.

2001
Unidad: Contenedores
Sociedad COMERCIO EXTERIOR
Portuaria EXPORTADOS|IMPORTADOS
Sociedad Portuaria Buenaventura 79.195 73.592

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

Grafica 5-11. Distribucién Porcentual del Movimiento de Comercio Exterior en
Contenedores. S.P.R. Buenaventura. 2001

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001
5.2.3 Unidades de Contenedores Llenos y Vacios

Durante el ano 2001 se movilizaron en el puerto 115.966 contenedores llenos y
36.821 vacios, distribuidos por tipo asi:

Tabla 5-10. Unidades de Contenedores Llenos Importados y Exportados (20 y 40

Pies)
LLENOS IMPORTAD LLE T
os NOS EXPORTADOS TOTAL
20° 40’ 20° 40’
34.302 31.309 32.137 18.218 115.966

Fuente: Superintendencia de Puenrtos y Transporte. Anuario Estadistico 2001
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Tabla 5-11. Unidades de Contenedores Vacios Importados y Exportados (20 y 40

Pies)
VACIOS IMPORTADOS VACIOS EXPORTADOS TOTAL
20° 40’ 20’ 40’
5.759 2.222 12.905 15.935 36.821

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

Grafica 5-12 Unidades de Contenedores Importados y Exportados. 2001
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Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

5.2.4 Evolucion del Movimiento de Unidades de Contenedores

Durante el periodo 1995-2001, el movimiento de contenedores tuvo una tendencia

al

crecimiento, principalmente para contendores de 40, mientras que el

movimiento de contenedores vacios ha tendido al decrecimiento, tal como se
observa en la Tabla 5-12 y Grafica 5-13.
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Tabla 5-12. Evolucion del Movimiento de Unidades de Contenedores - S.P.R.
Buenaventura. Comercio Exterior 1995-2001

Unidad: Contenedores

CONTTL'E'L%DOR 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
LLENO 20’ 61.768 | 65.235 | 64.213 | 67.178 | 68.517 | 69.473 | 66.439
LLENO 40' 23.870 | 29.891 | 31.770 | 33.778 | 38.611 | 46.590 | 49.527
VACIO 20 7.914 | 20.084 | 14.949 | 23.071 | 17.549 | 16.678 | 18.664
VACIO 40’ 3 0 | 14.135 | 12.096 | 14.254 | 9.312 | 14.674

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

Grafica 5-13. Evolucion del Movimiento de Unidades de Contenedores - S.P.R.
Buenaventura. Comercio Exterior 1995-2001
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Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001
5.2.5 Evolucion del Trafico de Tonelaje en Contenedores

Para el periodo 1995-2001, el trafico en toneladas de contenedores ha tenido
grandes fluctuaciones, tal como se aprecia en la Tabla 5-13 y Grafica 5-14. El
maximo crecimiento anual se presentd entre 1997 y 1998 con un 33.15%, mientras
el minimo se dio entre 1998 y 1999 con un decrecimiento del 5.44%. |L_a tendencia
de los Ultimos dos afios es hacia el crecimiento, con un maximo de 2'189.918 de
toneladas anuales.
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Tabla 5-13. Evolucion del Trafico de Tonelaje en Contenedores S.P.R. Buenaventura.
1995-2001

Unidad: Toneladas

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

1'272.486 | 1'247.370 | 1'500.014 | 2'243.897 | 2'128.165 | 2'148.520 | 2'189.918

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

Grafica 5-14. Evolucidn del Trafico en Tonelaje de Contenedores S.P.R.
Buenaventura - 1995-2001
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Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

5.2.6 Tréafico de Tonelaje en Contenedores Afio 2001

5.2.6.1 Comercio Exterior

Durante el ano 2001, la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura movilizé en
total 1'906.664 toneladas, de las cuales 784.862 (48.2%) corresponden a
productos exportados y 1'121.803 (51.8%) a importados (Grafica 5-15). La
distribucién por tipo de contenedor es la que se observa en la Tabla 5-14 y en la
Graéfica 5-16 .
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Gréfica 5-15. Comercio Exterior S.P.R. Buenaventura - Tonelaje en Contenedores
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Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

Tabla 5-14. Tonelaje en Contenedores Importados y Exportados 2001. S.P.R.

Buenaventura
Unidad: Toneladas
LLENOS IMPORTACION LLENOS EXPORTACION TOTAL
20’ 40’ 20’ 40’
574.633 547.170 489.179 295.682 1.906.664
30.14% 28.70% 25.66% 15.51%

Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

Gratica 5-16. Tonelaje en Contenedores Importados y Exportados 2001. S.P.R.
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Fuente: Superintendencia de Puertos y Transporie. Anuario Estadistico 2001
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5.2.6.2 Evolucién Tonelaje en Contenedores Llenos

El movimiento de carga en contenedores llenos presenta una tendencia al
crecimiento del tamafno de contenedor, ya que el tonelaje para contenedores de
40’ ha aumentado, mientras que el de 20’ tiende a disminuir para el mismo periodo
(Tabla 5-15 y Gréfica 5-17).

Tabla 5-15. Evolucién del Tonelaje en Contenedores Llenos. S.P.R. Buenaventura -
Comercio Exterior 1995 - 2001

Unidad: Toneladas

TIPO
CONTENEDOR 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
20 930.486 |817.180|961.114}1'170.360| 1°120.771 | 1'123.688|1'063.812
40’ 340.836|417.972|531.380| 550.684 | 658.420 | 796.172 | 842.852

Fuente: Superintendencia de Puentos y Transporte. Anuario Estadistico 2001

Griafica 5-17. Evolucion del Tonelaje e Contenedores Llenos. S.P.R. Buenaventura -
Comercio Exterior 1995 - 2001
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5.2.7 Movimiento de Carga Afio 2002

2001
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A continuacion se presenta el resumen de movimiento de carga para el afio 2002.
Esta informacion fue suministrada directamente por la Gerencia Comercial v de
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Mercadeo de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S:A., durante la.
visita al puerto y aun no ha sido publicada por la Superintendencia de Puertos y

Transporte.

Se observa un crecimiento promedio del 16% para comercio exterior, el cual

supera en gran medida las cifras presentadas en afios anteriores.

Tabla 5-16. Movimiento por Tipo de Carga. S.P.R. Buenaventura. 2002

Unidad: Toneladas

VARIACION %

CONCEPTO 2001 2002 2001/2002
Carga General (suelta o pallet) 505.292 449.565 -11%
Granel Sdélido 2'598.340 | 2'850.641 10%
Granel Liquido 250.559 462.640 85%
Carga en Contenedores 1'226.816 | 1'348.140 10%
TOTAL IMPORTACIONES 4’581.007 | 5°110.986 12%
Carga General (suelta o pallet.) 110.646 341.078 208%
Granel Soélido 874.666 928.176 6%
Granel Liquido 45.786 152.348 233%
Carga en Contenedores 855.257 962.551 13%
TOTAL EXPORTACIONES 1'886.355 | 2’384.153 26%
TOTAL COMERCIO EXTERIOR 6'467.362 | 7°495.139 16%
Carga General (suelta o pallet.) 7.083 58 -99% _{
Granel Sélido n.a
Granel Liquido 38.066 n.a
Carga en Contenedores 61.050 n.a
TOTAL CABOTAJE 68.133 38.124 -44%
Carga General (suelta o pallet.) 658 5.853 n.a
Grane! Sdlido
Granel Liquido
Carga en Contenedores 287.371 830.866 189%
TOTAL TRANSBORDO Y TRANSITO | 288.029 | 836.719 190%

Fuente: Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo

I~ Tosis Co 1
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Grafica 5-18. Distribucion Porcentual del Movimiento de Comercio Exterior. S.P.R.
Buenaventura. 2002

EXPORTACION
N.8%

IMPQRTACION
68.2%

Fuente: Calculos propios con base en informacién de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo

5.3 DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA — SECCION 3: PRINCIPALES PRODUCTOS
PORTUARIOS

En las secciones uno y dos del analisis de la demanda, presentadas en los incisos
5.1 y 5.2, se obtuvo la informacién referente a los volimenes anuales de carga
movilizada por el puerto, asi como también la distribucién de éstos por tipologia de
carga: graneles, contenedores, carga suelta, etc., parametros que entraran a
definir la orientacion general de la ZAL portuaria y su tamafo global. Con el fin de
complementar el diagndstico de la demanda, el cual servira de base para definir el
tipo de areas funcionales de la ZAL portuaria y su pre-dimensionamiento, se
analiza en esta seccién la distribucion de los flujos de carga por producto y su
agrupacion por sector econdémico. Esta caracterizacion permite establecer los
productos principales del puerto, sobre los cuales se debe centrar el analisis en las
fases posteriores del proyecto que conduzcan a la definicidon de las actividades
especificas de su cadena de suministro que pueden ser realizadas en la ZAL, de
acuerdo con el estudio de la logistica de cada sector econdmico al cual
pertenezcan.

También se presenta la clasificacion del producto, ya sea de importacién o de
exportacion. Estas categorias inciden sobre la orientacion de la ZAL, ya que
determinaran la distribucion de areas para productos de importacién y para
exportaciones.
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5.3.1 Principales Productos de Importacion y Exportacién

De acuerdo con la informacion de! diagnéstico de la demanda por tipo de carga
(véase Seccién 2), la mayor participaciéon para importaciones corresponde a
graneles sélidos (56%), seguido por carga general en contenedores (27%). Para
exportaciones, esta proporcidn se invierte, siendo ligeramente superior para
contenedores (44%), y 43% para graneles sélidos (incluido el carbén con 13%).

5.3.1.1 Productos de importacion

La desagregacion de los principales flujos de carga para importacion por tipo de
producto, es la que se presenta en la Tabla 5-17. Como era de esperar, los
principales productos portuarios corresponden a graneles: maiz, trigo y frijol soya,
los cuales tienen para el aiio 2002 una participacion en conjunto del 43% sobre el
total.

Tabla 5-17. Trafico Portuario de Importacion por Tipo de Producto. Sociedad
Portuaria Regional de Buenaventura

Unidad: Toneladas

NOMBRE < .

DEL 2002 PARTIC(I.l;’ACION 2001 PARTICilI)’ACION
PRODUCTO
Maiz a Granel | 1'104.526 21.6% 761.106 16.6%

Trigo 722.808 14.1% 761.106 16.6%

Frijol Soya 371.774 7.3% 257.818 5.6%
Materias Primas | 205.460 4.0% 159.500 3.5%
paminas 156.688 3.1% 150.620 3.3%

Urea 128.881 2.5% 226.067 4.9%
Soda C4ustica 130.253 2.5% 71.256 1.6%
Torta de Soya 119.726 2.3% 147.850 3.2%
Otras Harinas 938.612 1.9% 50.581 1.1%

Gasolina 95.263 1.9% 2.364 0.1%
Aceite de Soya 80.035 1.6% 90.762 2.0%
Soya 69.560 1.4% 5.508 0.1%
Pulpa y Celulosa| 78.929 1.5% 67.292 1.5%
| Pape! 66.632 1.3% 51.582 1.1%
Miscelaneos 57.978 1.1% 39.425 0.9%
acpfe”sisng . 55.479 1.1% 34.067 0.7%
Combustibles
para Diesel 54_.41?3 1.1% 0 0.0%
—Alambron 43.740 0.9% 41.879 0.9%
r—
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NOMBRE . 2
DEL 2002 PARTIC;[I;ACION 2001 PART|C(1|;’AC|ON
PRODUCTO
I?rﬁf:f-féi 44.008 0.9% 48.088 1.0%
Arveja 38.648 0.8% 67.045 15%
Frutas Frescas 38.628 0.8% 43.003 0.9%
c gr:‘;‘;f’/és 39.634 0.8% 43.580 1.0%
Sulfatos 34.929 0.7% 26.492 0.6%
Sebo 29.622 0.6% 27.740 0.6%
Lenteja a Granel | 28.509 0.6% 17.376 0.4%
Vehiculos 29.564 0.6% 19.906 0.4%
Fertilizantes 40.189 0.8% 71.435 1.6%
Acero 35.729 0.6% 84.977 1.9%
Ca"’;gg?éo de | g7.691 1.3% 19 0.0%
Otros 1045.058 20.4% 1512.560 56.5%
TOTAL 5'110.986 4’581.007

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de la Sociedad Portuaria Regional de

Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo
(*) Célculos propios
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Grafica 5-19. Distribucion de importaciones por Producto. Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura
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Fuente: Célculos propios con base en informacién de la Sociedad Portuaria Regiona!l de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo

5.3.2 Productos de Exportacion

En la Tabla 5-18 y Gréfica 5-20, se observan los principales productos portuarios
de exportacion, dentro de los cuales los de mayor participacion son los graneles
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como azlcar, café; carbén y melaza, y tienen en total una aportacion cercana al
74% sobre el flujo total para el afio 2002.

Tabla 5-18. Trafico Portuario de Exportacion por Tipo de Producto. Sociedad
Portuaria Regional de Buenaventura

Unidad: Toneladas

NOMBRE DEL 2w .
PRODUCTO 2002 |PARTICIPACION(*){ 2001 [PARTICIPACION(*)

Azdcar a Granel 510.977 21.4% 551.145 29.2%

Café 415.607 17.4% 371.582 19.7%
Azlcar en Sacos 355.319 14.9% 144.036 7.6%
Carbon a Granel 334.697 | 14.0% 417.266 22.1%

Melaza 145,567 6.1% 37.752 2.0%

Materias primas 48.419 2.0% 25913 1.4%

Papel 42.429 1.8% 36.398 1.9%

Productos de Aseo | 41.977 | 1.8% 44.140 2.3%
Vidrios y Derivados 28.407 | 1.2% 19.917 1.1%

Envase de Vidrio | 23.596 1.0% 16.918 0.9%
Baldosas y 11.256 0.5% 16697 0.9%
Ceramicas

Otros 425.902 17.8% 204.591 10.8%
TOTAL 2'384.153 1'886.355

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién de la Sociedad Portuaria Regional de

Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo

(*) Calculos propios
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Grafica 5-20. Distribucion de Exportaciones por Producto. Sociedad Portuaria
Regional de Buenaventura
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Fuente: Cdlculos propios con base en informacion de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo

5.3.3 Clasificacion de los Principales Productos por Sector Econdmico

la clasificacién

Los principales productos que moviiiza el puerto se encuentran agrupados segun
interna de éste, la cual difiere de la clasificacién econémica
utilizada por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE) y otras entidades
del Gobierno. Dado que dentro de la cadena de manufactura, varios productos van
cambiando de sector economico a medida que se transforman, en la siguiente
fase del estudio se requiere profundizar en el analisis de la cadena de produccion
de eslos, con el fin de clasificar el producto en el sector econdmico principal y a
partir de ello identificar las actividades logisticas del sector para ser utilizadas en el

diseno final de la ZAL.
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De acuerdo con la clasificacion mencionada, el mayor porcentaje de los productos
tanto de importacion como de exportaciéon pertenece al sector de productos
alimenticios y animales, destinados para la alimentacién, los cuales en fa mayor
parte de los casos corresponden a materias primas dentro de los diversos
procesos de produccion.

En segundo lugar, para las importaciones se encuentran los productos quimicos
(7.9%), seguidos por los materiales crudos no comestibles, excepto los
combustibles (7.1%}) y los articulos manufacturados segun tipo de material (5.2%).
(Ver Tabla 5-19).

Para las exportaciones, después de! sector de productos alimenticios, le siguen en
su orden los combustibles y lubricantes minerales (14%) y los articulos
manufacturados segun tipo de material (4%). (Ver Tabla 5-20).

La anterior informaciéon permitira establecer las prioridades para las areas
logisticas y la distribucién de espacios de acuerdo a los volimenes que manejan.

Tabla 5-19. Clasificacion de los principales productos de importacion. Soc.
Portuaria Regional de Buenaventura

_ e - ; NOMBRE DEL |
CATEGORIA — SECTOR PARTICIPACION PRODUCTO
Aceites, grasas y ceras animales y vegetales 0.6% Sebo
Articulos manufacturados diversos 1.1% Miscelaneos
3.1% Laminas Metalicas
Articulos manufacturados segun tipo de 1.3% Papel .
material 0.9% Textiles y similares
5.2% Total
1.9% Gasolina
Combustibles y lubricantes minerales 1.1% gggglustlbles para
2.9% Total
1.1% Partes y accesorios
Maquinaria y equipo de transporte 0.6% Vehiculos
1.7% Total
4.0% Materias Primas
Materiales crudos no comestibles excepto 1.5% Pulpa y Celulosa
los combustibles 0.9% Alambrén
0.6% Acero
7.1% Total
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: 4 NOMBRE DEL
CATEGORIA—-SECTOR PARTICIPACION PRODUCTO
21.6% Maiz a granel
14.1% Trigo
7.3% Frijol Soya
2.3% Torta de Soya
1.6% Aceite de Soya
Productos alimentlicios y animales 1.4% Soya
destinados para la alimentacion 0.8% Arveja
0.8% Frutas Frescas
0.8% Frutas Conservas
0.6% Lenteja a Granel
51.1% Total
2.5% Urea
2.5% Soda Céaustica |
_— 0.7% Sulfatos
Productos quimicos 0.8% Fertilizantes ]
1.3% Carbonato de Sodio
7.9% Total
1.9% Otras Harinas
Varios sin especificar 20.4% Otros -
22.4% Total

Fuente: Célculos propios con base en informacién de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo

Grafica 5-21. Distribucion por Sector de los principales productos de importacién.
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura
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Fuente: Célculos propios con base en informacion de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo
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Tabla 5-20. Clasiticacion de los principales productos de exportacion. Sociedad
Portuaria Regional de Buenaventura

: . NOMBRE DEL
CATEGORIA—-SECTOR PARTICIPACION PRODUCTO
. ‘ o Baldosas y
Articulos manufacturados diversos 0.5% Ceramicas
_1.8% Papel
Articulos manufacturados segun tipo de 1.2% Vidrios y Derivados
material 1.0% Envase de Vidrio
4.0% Total
Combustibles y lubricantes minerales 14.0% Carboén a Granel
Materiales crudosor:bic;?beingles excepto los 2.0% Materias primas
21.4% Azicar a Granel
. . . 17.4% Cafe
Productos alimenticios y animales destinados ;
para la alin{enlacién 14.9% Azucar en Sacos
6.1% Melaza
59.9% Total
. 1.8% Productos de Aseo
Varios sin especificar 17.9% Otros
19.6% Total

Fuente: Calculos propios con base en informacion de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo

Gréfica 5-22. Distribucion por Sector de los principales productos de exportacion.
Soc. Portuaria Regional de Buenaventura
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Fuente: Célculos propios con base en informacién de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo
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5.4 DIAGNOSTICO DE LA DEMANDA — SECCION 4: USUARIOS LIDERES DEL
PUERTO

La cuarta parte del diagnostico de la demanda corresponde al andlisis de la
informacioén sobre los clientes actuales del puerto. Para ello, se identificaron las
empresas mas relevantes en cuanto a movimientos anuales de carga a través del
puerto y su localizacién por zona del pais.

La anterior informacién complementa la exploracion del mercado y sera la base
para planear en las siguientes fases del estudio la toma de informacién sobre la
potencialidad del puerto, ya que las entrevistas requeridas para determinar la
demanda futura y para identificar las expectativas de los posibles clientes de la
ZAL se deben realizar a los principales usuarios del puerto y a aquellos que aun
no lo son pero que estan ubicados dentro del “hinterland” portuario.

Se presenta también la informacién de distribucién por regién del pais de la carga
a granel, contenerizada y general, asi como su distribucién zonal por valor en
délares.

5.4.1 Distribucion del Numero de Clientes por Zona del Pais

Segin las secciones anteriores del diagnéstico de la demanda, el puerto de
Buenaventura presenta una fuerte tendencia al crecimiento en los volimenes de
carga movilizada, con un aumento del 23% en el afio 2002. En cuanto al origen y
destino de esta carga, en la Gréfica 5-23 se observa que la mayor parte de los
clientes del puerto, tanto importadores como exportadores, se ubican en la zona
central del pais (sefialada en la Figura 5-1), que abarca Bogota y el departamento
de Cundinamarca, con participacion importante del departamento de Antioquia y
los departamentos del Eje Cafetero (Caldas, Quindio y Risaralda), asi como
también dentro del area de influencia del puerto, es decir, en el departamento del
Valle del Cauca.
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Grafica 5-23. Distribucion de clientes por zona del pais en el puerto de
Buenaventura
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Fuente: Calculos propios con base en informacién de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo.

Figura 5-1. Ubicacién de los Principales Clientes del Puerto de Buenaventura
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Fuente: Elaboracion Prop.ia
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5.4.2 Principales Clientes del Puerto

Durante el afo 2002, e! puerto de Buenaventura conté con 7.920 clientes, los

cuales movilizaron 7'493.821

toneladas de carga y un total

contenedores, con un valor de la carga movilizada de US $ 51'240.268.

de 186.835

La carga portuaria se encuentra concentrada en pocas empresas. El 80% en
volumen de esta carga pertenece al 1.3% de los clientes (105 empresas), y dentro
de éstas el 13.2% de la carga movilizada por el puerto es de la Compaiia C. |. de
Azucares y Mieles S.A.

Los principales clientes del puerto son los siguientes (ver Tabla 5-21 y Gréafica

5-24):
Tabla 5-21. Principales clientes del puerto de Buenaventura. Ao 2002
%
- o, -
N°| NOMBRE DEL CLIENTE [TON/ANO PART(!,?'P' %|ACUM.| Us $/ANO iz'g .
)
1 |C.I. DE AZUCARES Y MIELES| 985.471 13.2% 13,00, |$3.008.915.99| 5.9%
S.A. e
3 C.I.LEXPORTADORA 338.303 4.5% 17.79, |$ 1.030.857.63| 2.0%
INTERAMERICA e
3| HARINERA DEL VALLE S.A. | 225.778 3.0% 20.7% |$ 721.705.39] 1.4%
4 | PROVEEDORA DE INSUMOS | 225.392 3.0% 03.79, |3 748.723.14] 1.5%
S.A. e
5 | INDUSTRIAS DEL MAIZS.A | 198.822 2.7% 26.3% |$ 573.429.49] 1.1%
6 ADM NOVA S.A. 195.642 2.6% 28.9% |$ 739.948.82] 1.4%
7 C.I.CIGSA 188.962 2.5% 31.59 |$ 655.205.40{ 1.3%
S.A.COMERC.INTERN. D70
8 SOLLA S.A. 181.864 2.4% 33.9% |$ 654.848.78] 1.3%
9 | ORGANIZACION SOLARTE & | 158.805 2.1% 36.0% |5 586.859.80| 1.1%
CIA Ve
10 ECOPETROL 149.727 2.0% 38.0% |$ 953.577.48] 1.9%
11| ITALCOL DE OCCIDENTE 139.987 1.9% 39.9% |$ 393.052.50{ 0.8%
LTDA e
12|CARBONE RODRIGUEZ & CIA]| 124.711 1.7% 41.5% |$ 356.044.11] 0.7%
13 C.I. VALLE TRADE S.A. 124.474 1.7% 43.2% |$ 423.151.99] 0.8%
14| CONTEGRAL MEDELLIN S.A.| 111.497 1.5% 44.7% |$ 320.327.46] 0.6%
15 FINCA S.A. 105.984 1.4% 46.1% [$ 311.256.90] 0.6%
16| CRISTALERIA PELDARS.A. | 98.503 1.3% 47.4% |$ 414.737.30] 0.8%
17 CARCAFE S.A. 89.771 1.2% 48.6% [$ 579.759.50] 1.1%
18| PRODUCTOS ALIMENTICIOS| 76.353 1.0% o |$ 281.988.02| 0.6%
DORIA 49.6%
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j o] % _
N°| NOMBRE DEL CLIENTE [TON/ARO|P ART(E?P' %|ACUM.| US $/ARO '3,2'?.;'
' *)
19 ALMACENADORA 75.866 1.0% 50.7% $ 491.260.69] 1.0%
COLOMBIANA e
20| CONTEGRAL BOGOTA S.A. 75.689 1.0% 51.7% |$ 211.536.63| 0.4%
Fuente: Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo.

(*) Céalculos propios

Gréfica 5-24. Participacion de los clientes en la movilizacién de carga del puerto de
Buenaventura. Aiio 2002

C.L.DE
AZUCARES Y
? 13%
N cl
ORGANIZACION - : EXPORTADORA
SOLARTE & CIA PN/ INTERAMERICAN
s.Cc ) 4.5%
29, —— S———
E " ’ HARINERA DEL
SOLLA SA, VAL;;S""
3% ,
C.. CIGSA : . .
S.A.COMERC IN1 'Ngz?gg:rﬂfﬁ PROVEEDORA
3% § g " DE INSUMOS
ADM NOVA S.A. 3% SA.

3% 3%

Fuente: Calculos propios con base en informacioén de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo.

5.4.3 Distribucién del Mercado del Puerto por Region del Pais

En cuanto a la participacién de fa carga portuaria por region del pais, el mayor
segmento proviene de la zona de Bogota-Cundinamarca, seguido por el Valle del

Cauca, tal como se aprecia en la Tabla 5-22 y la Grafica 5-25.
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Tabla 5-22, Participacion de las Zonas del Pais en el Movimiento de Carga en el
Puerto de Buenaventura. Aiio 2002

ZONA TON/ANO [PART.% [ US$/ANO [CAJAS/ANO N°
CLIENTES
BOGOTA 3'440.213 | 459% | $17.810.929.14 44.412 3.731
/CUNDINAMARCA
VALLE DEL CAUCA | 2'809.690 | 37.5% | $26.721.381.74 90.098 2.400
ANTIOQUIA 809.820 10.8% | $ 4.330.366.49 10.688 985
EJE CAFETERO 145.338 19% | $ 1.090.461.83 4.965 366
OTRAS ZONAS 286.760 3.9% | $ 1.287.128.39 36.672 434
TOTAL 7'493.821 $51.240.267.59 | 186.835 7.916

Fuente: Calculos propios con base en informacion de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo

Gratica 5-25. Distribucion de Clientes por Volumen de Carga en el Puerto de
Buenaventura, por Zona del Pais.
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Fuente: Calculos propios con base en informacion de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo.

La distribucion zonal de los clientes del puerto segun el valor de la carga
movilizada (Grafica 5-26), muestra al departamento del Valle del Cauca, en donde
se ubica e! puerto, con el mayor valor de la carga movilizada en délares, seguido
por la zona central del pais (Bogota-Cundinamarca). Esta distribucion se presenta
de forma similar para el movimiento de contenedores (Grafica 5-27).
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Grafica 5-26. Distribucion de clientes por valor de la carga en el puerto de
Buenaventura
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Fuente: Calculos propios con base en informacién de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo.

Para el movimiento de contenedores, la mayor parte proviene del Valle del Cauca,
seguido por Bogot4, 1al como se ve en la Grafica 5-27.

Grafica 5-27. Distribucién de clientes por N° de contenedores movilizados en el
puerto de Buenaventura
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Fuente: Calculos propios con base en informacion de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo.
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5.4.4 Distribucion de importaciones y exportaciones del Puerto por Region
del Pais

Los valores en dolares de las importaciones y exportaciones realizadas en el
Puerto de Buenaventura, se distribuyen por producto y por zona de acuerdo con la
informacién de la Tabla 5-23, Grafica 5-28, Gréfica 5-29y Gréfica 5-30, en donde se
observa adicionalmente, que tanto para graneles y carga general como para
contenedores las principales zonas atractoras y generadoras de carga para el
puerto corresponden a Bogota-Cundinamarca y al departamento del Valle del
Cauca.

Tabla 5-23. Distribucion de importaciones y exportaciones del Puerto por Regién del

Pais
TOTAL
Uss IMPORTACIONES|EXPORTACIONES MOV.
TONELADAS
Graneles
Antioquia $ 1'584.946.51 487.450 487.450
Bogota $ 7'639.949.15 1'851.561 417.199 2'268.760
/Cundinamarca
Eje Cafetero $ 2.002.02 5.940 5.940
Valledel! Cauca | $ 3.973.209.69 774.698 663.326 1'438.025
Otros $ 586.219.56 193.634 193.634
Departamentos
Carga General
Antioquia $ 565.810.46 63.870 3.579 67.449
Bogota $ 2.321.362.11 206.130 18.556 224.685
/Cundinamarca
Eje Cafetero $ 218.962.83 38.964 1 38.965
Valledel Cauca | $ 1.669.882.95 73.047 242.228 315.275
Otros $ 77.274.40 14.512 39 14.551
Departamentos
Contenedores
UNIDADES
Antioguia $ 2.031.239.12 6.432 4.256 10.688
Bogota $ 5.559.526.61 20.753 21.458 42.211
/Cundinamarca
Eje Cafetero $ 675.153.36 2.100 2.686 4.786
Valledel Cauca | $ 9.580.090.96 34.509 50.748 85.257
Otros $ 415.283.64 19.181 7.494 26.675
Departamentos

Fuente: Calculos propios con base en informacién de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo.
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Grafica 5-28. Distribucién del movimiento de graneles por zona del pais en el puerto
de Buenaventura

2000000

1500000
1000000
500000

TON

Fuente: Célculos propios con base en informacién de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo.

Grafica 5-29. Distribucion del movimiento de carga general por zoha del pais en el
puerto de Buenaventura
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Fuente: Célculos propios con base en informacién de la Sociedad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo.
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Grafica 5-30. Distribucion del movimiento de contenedores por zona del pais en el
puerto de Buenaventura

Fuente: Célculos propios con base en informacion de la Socledad Portuaria Regional de
Buenaventura S.A. Gerencia Comercial y de Mercadeo.
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6. CONTEXTO MICROECONOMICO:
EXPLORACION DEL MERCADO - DEMANDA FUTURA

Se presenta en este capitulo el diagnéstico global sobre las tendencias de
crecimiento tanto de la carga nacional como del puerto, pardmetros requeridos
para la toma de decision estratégica sobre la futura ZAL portuaria en esta primera
etapa de perfil del proyecto. Las proyecciones realizadas sirven para conocer la
orientacién general de los movimientos de carga en el pais y en el puerto, ya que
los valores de demanda futura deberan ser establecidos a partir del estudio de
mercado definitivo, con base en las encuestas y entrevistas a los actuales y
potenciales clientes, asi como de la profundizacién en la investigacién de los
sectores econémicos de los productos portuarios.

Los resultados obtenidos de este andlisis global permiten prever un mayor
movimiento de carga para los préximos afnos, que puede favorecer el mercado
esperado para la ZAL del puerto de Buenaventura.

Por otra parte, se exponen los principales proyectos de desarrollo en la zona
portuaria, los cuales deben ser tenidos en cuenta para el dimensionamiento final
del proyecto de ZAL.

En cuanto a los principales productos portuarios, definidos en capitulos previos, se
presentan en forma general las tendencias de los volimenes de exportacién. Cabe
resaltar que dadas las grandes fluctuaciones que se observan en estos
movimientos durante el periodo de andlisis, las lineas de proyeccién obtenidas
corresponden a una primera aproximacion sobre el crecimiento o decrecimiento de
estos flujos, debiéndose profundizar en el analisis sectorial durante las fases
siguientes del estudio.

Finalmente, se establecen las pautas para la realizacién de las entrevistas
conducentes a determinar los indicadores de los potenciales logisticos macro y
micro del puerto. Estos indicadores se obtienen de estudios de mercado
especificos, realizados con base en entrevistas a expertos, en el caso del
indicador macro, y de entrevistas a los actuales y futuros clientes potenciales del
puerto, para el caso del indicador micro.
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6.1 PROYECCION DE LOS FLUJOS DE TRAFICO NACIONALES

La tendencia global hacia el incremento de movimiento de carga por contenedor
no ha sido ajena a los puertos colombianos, los cuales han mejorado su eficiencia
en ésta area mediante la renovacion tecnoldgica de los equipos e infraestructura, y
optimizando los indices de eficiencia en las operaciones de cargue y descargue,
sin descuidar los aspectos de servicio al cliente tales como manejo expedito de los
trAmites aduanales, zonas especiales de revision para las autoridades
antinarcéticos, informacion en linea sobre la llegada y salida de naves, entre otras.

Lo anterior ha favorecido el aumento de los volimenes de carga movilizados por
los puertos, de acuerdo con las cifras del andlisis de la demanda actual,
presentadas en los capitulos precedentes. El movimiento de unidades de
contenedores a nivel nacional muestra una tendencia constante de crecimiento en
el periodo 1995-2001, en ddénde los puertos de Cartagena y Buenaventura han
tenido la mayor participacién en estas cifras.

De igual manera, el movimiento de toneladas movilizadas en contenedores
presenta una tendencia creciente durante el mismo periodo, con mayor
participacién en este aumento por parte de los puertos de Cartagena y
Buenaventura.

Con base en las cifras de movimiento de contenedores durante el periodo 1995-
2001, se realizd la proyeccién al aino 2005, obteniendo la informacién de la Grafica
6-1, en donde se utilizé como aproximaciéon a la tendencia de crecimiento una
funcién lineal, con coeficiente de correlacion de 0.96. De acuerdo con esta
proyeccién, se puede esperar para este periodo un crecimiento sostenido del
movimiento de unidades de contenedores, alcanzando cerca de 800 mil unidades
al final del periodo proyectado para todos los puertos del pais.

Asimismo, para el movimiento en toneladas, la proyeccion con base en una

funcidén lineal con coeficiente de correlacién de 0.98, muestra un valor esperado
cercano a los diez millones de toneladas para el mismo periodo.
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Gréafica 6-1. Proyeccion del Trafico Nacional de Unidades de Contenedores
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Fuente: Calculos propios con base en datos de la Superintendencia de Puertos y Transporte.
Anuario Estadistico 2001

Gréfica 6-2. Proyeccion del Trafico Nacional en Contenedores (Toneladas)
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Fuente: Célculos propios con base en datos de la Superintendencia de Puertos y Transporte.
Anuario Estadistico 2001
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6.2 PROYECCION DE LOS FLUJOS DE TRAFICO DEL PUERTO

En cuanto al movimiento para la zona portuaria de Buenaventura, el total de trafico
muestra un crecimiento sostenido entre 1996 y 1998, y un movimiento estable
pero superior a seis millones de toneladas entre los afos 1999 a 2002. La
proyeccion para el afio 2006 se presenta en la Gréafica 6-3, en dénde un escenario
optimista, permite prever un crecimiento sostenido pero moderado durante los
préximos cinco afos.

Grafica 6-3. Proyeccion del Trafico Total Portuario. Zona Portuaria de Buenaventura
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Fuente: Calculos propios con base en datos de la Superintendencia de Puertos y Transporte.
Anuario Estadistico 2001

6.3 EVOLUCION DE LOS VOLUMENES DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS DE
EXPORTACION

Los principales productos de exportacion del puerto de Buenaventura
corresponden a azlcar, café y carbén. La evolucién de las exportaciones de
productos como el café y azdGcar no muestran una tendencia definida, ya que
fluctdan entre crecimiento y decrecimiento, mientras que para el carbdn, la
proyeccién lineal con coeficiente de correlacién de 0.94, permite prever un
aumento en los volimenes de exportacidn para los préoximos afos.
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Gréfica 6-4. Evolucion de 1a Exportacion de Café. 1994 - 2001
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Fuente: Calculos propios con base en datos de la Superintendencia de Puertos y Transporte.
Anuario Estadistico 2001

Grafica 6-5. Evolucion de la Exportacion de Carbon. 1994 - 2001

y = 3E+06x + 1E+07

40.000.000

TONELADAS
g
g
g

10.000,000 e
1894 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
ANOS
Fuente: Célculos propios con base en datos de la Superintendencia de Puertos y Transporte.
’ Anuario Estadistico 2001

I —..
iy gy ooy ]

- o .
-137 - - & (K




Grafica 6-6. Evolucion de la Exportacion de Azucar. 2000 — 2002
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Fuente: Calculos propios con base en datos del Ministerio de Comercio Exterior.
http//www.mincomext.gov.co. 2003

6.4 DESARROLLO FUTURO DEL PUERTO

Existen dos iniciativas principales a mediano plazo para el desarrollo futuro del
puerto: la primera, el Puerto Industrial de Aguadulce que esta a cargo de! sector
privado, con apoyo de los Gobiernos Nacional y Local, y la segunda corresponde a
la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura deniro de sus planes de
expansion portuaria.

6.4.1 Puerto Industrial de Aguadulce

Como parte de los futuros proyectos de desarrollo en el area portuaria se
encuentra una iniciativa de caracter privado denominada Puerto Industrial de
Aguadulce, localizado sobre la peninsula del mismo nombre en la bahia de
Buenaventura, frente al puerto actual. La zona del proyecto tiene una profundidad
natural de 18 metros y un area de 2.500 hectareas.

El plan cuenta con el apoyo de las autoridades nacionales, regionales vy
municipales, asi como con las licencias ambientales correspondientes.

El proyecto consiste en la construcciéon de infraestructura para el funcionamiento

de un puerto comercial e industrial, complementario al actual puerto.
Adicionalmente a las areas y muelles para manejo de contenedores y graneles

-138 -




solidos, el puerto.contara con facilidades para el manejo"'de petroleo y derlvados, :
gas y minerales como el carbén. ;

Las vias de acceso terrestre se encuentran tamblén contempla' :
Las principales caracteristicas del proyecto en su primera fasesohff

« Muelle para minerales y liquidos de 270 m.
« Banda transportadora de minerales con capacidad de 1.000:ton/hora.
+ 21.000 m? de patio con capacidad de almacenamiento de 60.000 ton/hora de
minerales.
« Grla post-Panamax con eficiencia de 30 contenedores/hora.
« Zonas para instalacion de tangues para petro!eo quimicos, gas, etc.
« Patio de contenedores con area de 20.000 m?, con capacidad para 70.000
cont/aino (ampliacion de la capacidad de patios a 180.000 contenedores en la
segunda etapa).
Edificios administrativos con éarea de 1 200 mZ,
Area de estacionamiento de 16.500 m?
Zona para instalacion de almacenes y depésitos.
Sector para importaciéon y exportacién de vehiculos.
Seccion para edificios industriales.
Area para construccion de un aeropuerto de carga.
Zona para construccién de una refineria.
Sector para un centro financiero y econémico.

6.4.2 Plan de Modernizacion Portuaria

En cuanto a la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura, concesionaria del
puerto, los accionistas y empresarios privados de tal sociedad tienen prevista una
inversion de US$ 245'000.000 para el Plan de Modernizacién Portuaria que busca
convertir a Buenaventura en uno de los terminales maritimos mas competitivos de
América Latina.

La inversiéon que se realiza busca hacer mas eficiente la operacién portuaria a
través de la especializacion de los puestos de atraque en:

« Tres muelles para contenedores.
+ Tres muelles para graneles sélidos.

¢ Un muelle para azicar.
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« - Un muelle para graneles liquidos.

» Tres muelles multipropésito.

6.5 PAUTAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION REQUERIDA PARA EL
CALCULO DE LOS INDICADORES DEL POTENCIAL LOGISTICO DEL PUERTO

Tanto el indicador del potencial logistico macro, como el indicador logistico micro
del puerto, definidos en el Capitulo 2, se establecen a partir de un estudio de
mercado basado en entrevistas. Para el indicador macro, las entrevistas estan
dirigidas a grupos de expertos, mientras que para el indicador micro, las
entrevistas deben enfocarse a las empresas clientes potenciales de los servicios
logisticos portuarios, con el objeto de conocer sus expectativas y actitudes frente
al la futura ZAL. No se aconseja el uso de modelos de demanda sofisticados para
este nivel del analisis de!l perfil de la ZAL.

Los resultados de la seccidén 4 del diagnostico de la demanda, a partir de los
cuales se identificaron el namero de clientes del puerto, los principales clientes y
las zonas del pais en donde se ubican, permitiran establecer los lineamientos para
la toma de informacién del estudio de mercado de las siguientes etapas, asi como
también delimitar el tamafo de la muestra requerido para el andlisis estadistico
posterior.

La realizacién de las entrevistas debe estar a cargo de personal con suficiente
conocimiento y experiencia en los temas logisticos y portuarios, ya que del
entrevistador dependera la evolucién de la charla y la focalizacién en los aspectos
y elementos que conduzcan a establecer los indicadores del potencial logistico.
Asimismo, son entrevistas dirigidas al personal directamente a cargo de las
actividades logisticas y portuarias, con poder de decisién sobre las mismas.

6.5.1 Prueba Piloto de Entrevistas

Durante la exploracién del mercado realizada en la visita al puerto de
Buenaventura en enero de 2003, se llevd a cabo la prueba piloto de los
cuestionarios de las entrevistas, los cuales, ya mejorados, se incluyen en el
Anexo 1.

Los guiones de las entrevistas piloto estuvieron dirigidos a:

« Funcionarios de la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura.
+ Promotores de la Zona Econémica Especial de Exportacion de Buenaventura.
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« Operadores Portuarios.

« Importadores / Exportadores usuarios del puerto.
« Transportistas / Operadores Logisticos.

« Expertos en Logistica y Comercio Internacional.

6.5.1.1 Resultado Prueba Piloto de Entrevistas

Se realizd una entrevista para cada una de las categorfas antes descritas, cuyo
resultado aunque no puede generalizarse a la poblacién que representan, si sirve
de base para establecer la eficacia del instrumento de recoleccion de informacién,
asi como también para conocer las expectativas de seis expertos en su area con
respecto a la futura ZAL del puerto de Buenaventura.

Las personas entrevistadas fueron las siguientes:

Cuadro 6-1. Entrevistas Realizadas durante la Exploracion del Mercado

CATEGORIA PERSONA ENTREVISTADA CARGO
Funcionarios de la Sociedad . Asistente Gerencia Comercial y de
Portuaria Regional de Julio Varela Mercadeo

Buenaventura

Edgardo Idrobo Tamayo

Asistente Oficina de Planeacién

Promotores de la Zona
Econdmica Especial de
Exportacion de Buenaventura

Anibal Méndez

Director Promotor ZEEE
Buenaventura

Operadores Portuarios

Héctor Medina Carrillo

Gerente Regional Buenaventura de
GRANPORTUARIA S.A.

importadores / Exportadores
usuarios del puerto

Gerly Celis Moreno

Supervisor Departamento de
Importaciones. Genera! Motors de
Colombia. COLMOTORES

Transportistas / Operadores
Logisticos

Héctor Medina Carrillo

Gerente Regional Buenaventura de
GRANPORTUARIA S.A (Filial del

Grupo TMM)
Expertos en Logistica y . . Consultor en Logistica DFl y
Comercio Internacional Edgar Higuera Gomez Transporte

Fuente: Elaboracion Propia

En términos generales, existe gran expectativa y optimismo por parte de cada uno

de

los sectores entrevistados acerca del

futuro de

la ZAL portuaria de

Buenaventura, ya que tanto las condiciones actuales de la zona portuaria, asi
como la recientemente creada ZEEE generan elementos favorables para el

desarrollo del proyecto.
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Los usuarios y clientes del puerto estan-accesibles::a cualquier -desarrollo que
mejore la eficiencia de éste, lo cual redundara en toda la cadena de sumlnlstro de
sus productos y servicios. : : -

Por otra parte, el puerto en si mismo esta interesado en incorporar dentro de sus
servicios, aquellas actividades de valor agregado a la carga que le permitan
competir con otros puertos de la zona y convertirse en un centro alimentador para
la region.
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7. ORIENTACION FUNCIONAL PARA LA ZAL DEL PUERTO DE
BUENAVENTURA: PRE-DIMENSIONAMIENTO DE AREAS
LOGISTICAS

La metodologia desarrollada y aplicada al presente estudio de perfil de la ZAL
portuaria de! Puerto de Buenaventura permite establecer los parametros
principales para definir la orientacion funcional estratégica del proyecto, teniendo
en cuenta entre otros, los siguientes aspectos: las ventajas comparativas que
ofrece el puerto y su entorno, tanto fisico como econdémico; la etapa actual de
desarrolio logistico del puerto; las cadenas y productos de tratamiento prioritario
para la ZAL y las principales actividades logisticas de valor agregado que se
pueden realizar en la misma.

Una vez establecida la orientacién funcional (véase en el Capitulo 2, la seccion
2.1.3 Orientacion Funcional de la ZAL portuaria) y realizado el diagnostico de la
oferta y la demanda, se cuenta con los elementos para definir el tipo de areas
funcionales que se requieren para el soporte logistico, asi como también para
establecer el pre-dimensionamiento de éstas.

En las secciones siguientes se presenta:

« La definicion de la orientacion funcional de la ZAL,

« Las actividades de valor agregado que se pueden llevar a cabo en ella y,

« La descripcion de las areas funcionales con su respectivo pre-
dimensionamiento.

7.1 VENTAJAS COMPARATIVAS DEL PUERTO DE BUENAVENTURA PARA EL
PROYECTO DE ZAL PORTUARIA

> En primer lugar, y de acuerdo con el diagnéstico del Capitulo 3, e! puerto de
Buenaventura cuenta con una muy buena posicibn geoestratégica que lo
favorece tanto en el contexto nacional como internacional; se encuentra ubicado
cerca del Canal de Panama, equidistante entre América del Norte y América del
Sur, cerca de las principales rutas maritimas que atraviesan el mundo de norte
a sur y de oriente a occidente.

> Por otra parte, es un puerto con caracteristicas de “gateway”, ya que se

constituye en el principal nodo de comercio exterior para e! pais sobre el
Pacifico y, adicionalmente es la entrada mas conveniente para el intercambio
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de mercancias con_el lejano oriente, ventaja que podria extenderse a otros
paises del rea que no cuentan con acceso al Pacifico.

En cuanto a su area de influencia, y de acuerdo con la ubicacién de los
clientes actuales del puerto, detallada en el Capitulo 5, ésta se extiende hasta la
zona central del pais, e incluye las zonas industriales mas importantes, lo que
permite prever un movimiento de carga sostenido y creciente para el puerto en
el corto y mediano plazo.

El puerto de Buenaventura cuenta con accesos terrestres por carretera y
ferrocarril'. Sin embargo, las conexiones de estas vias a la zona portuaria no
estan completamente concluidas y se requieren terminales intermodales, ya sea
en el propio puerto o en su area de influencia. Una vez se concluyan las obras
de rehabilitacidén de la linea férrea que llega al puerto y de la via alterna de
entrada de los camiones al puerto, éste contara con otra ventaja comparativa
adicional y los terminales requeridos podran ser parte de los servicios de la ZAL

portuaria.

En relacién con las tendencias nacionales de movimiento de carga, las
estadisticas analizadas en el Capitulo 7, muestran para el movimiento de
unidades de contenedores una trayectoria constante de crecimiento en el
periodo 1985-2001, en donde el puerto de Buenaventura ha tenido gran
participacion en estas cifras. Especificamente para el aino 2002, el puerto de
Buenaventura presenta un crecimiento promedio del 16% para comercio
exterior, el cual supera en gran medida las cifras de anos anteriores. Esta
informacién permite plantear un escenario muy optimista para e! desarrollo del
proyecto de ZAL portuaria en la medida que este crecimiento se refleja en la
necesidad de optimizar la eficiencia del puerto para atender los mayores
volimenes de carga.

El puerto de Buenaventura cuenta con muelles especializados para diversos
tipos de carga, en donde se realizan principalmente actividades de 12. Linea, es
decir, aquellas directamente relacionadas con el intercambio modal tierra-mar
(ver Capitulo 1: 1.3.2.1 Lineas Logisticas Portuarias), y se prestan algunos
servicios de 2% linea, tales como mantenimiento de naves, atencion a
tripulaciones, entre otros. Siendo necesario tanto por los volimenes de carga
que se movilizan, como por la importancia misma del puerto en el ambito
regional, la implementacion de actividades de 32. Linea como son los servicios
de valor agregado para industrias, y los centros de logistica y distribucion.

' En el Capftulo 3, véase seccion 3.2.1.3. Vias de Acceso
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» Por otra parte, y de acuerdo con la Figura 2-2: Evolucion del desarrollo
logistico del puerto, el puerto de Buenaventura se encuentra por capacidad de
movimiento de contenedores en el umbral entre el desarrollo logistico basico y
la necesidad de pasar a logistica avanzada para fortalecer sus servicios a los
clientes.

> El establecimiento por parte del Gobierno Nacional de la Zona Econdémica
Especial de Exportacién (Z.E.E.E.) de Buenaventura, la cual beneficia a
aquellas industrias de productos de exportacién que se creen dentro del
municipio, con incentivos en materia cambiaria, tributaria, aduanera y de
comercio exterior; propicia un mayor interés para el establecimiento de
facilidades logisticas e infraestructuras anexas y complementarias a estas
industrias.

> El terminal portuario de Buenaventura cuenta con la certificacion BASC del
Servicio de Aduanas de Estados Unidos y tiene convenios de seguridad con los
gobiernos de Estados Unidos, Holanda, Francia y Espana, la Fiscalia General
de la Nacién y la Policia Antinarcéticos de Colombia. La ubicacién de la ZAL
dentro del recinto portuario o aledafia a este y el manejo de la carga dentro de
sus instalaciones facilitaria el control, y se convierte en una ventaja para el
puerto frente a otros puertos de la regién.

> La zona portuaria cuenta con un area disgonible para la ZAlL portuaria del
orden de 25 Ha., conformada por 47.000 m* de area libre, adicionales a las
actuales areas de Zona Franca (29.500 m?) y Tecnobe! (22.500 m?) y a las
areas de servicios especializados existentes, las cuales podrian incorporarse al
proyecto. Asi mismo, se encuentra el proyecto industrial de Aguadulce, descrito
en el Capitulo 7, el cual debe ser considerado como futura posibilidad de
expansién para la ZAL.

7.2 CADENAS Y PRODUCTOS DE TRATAMIENTO PRIORITARIO PARA LA ZAL
BUENAVENTURA

E! puerto de Buenaventura se caracteriza por su actual especializacién en el
movimiento de graneles?, para lo cual cuenta con infraestructura y moderna
tecnologia que le permite ofrecer altos rendimientos y eficiencia en el manejo de

2 Capitulo 5. Seccién 5.2 Analisis de la Demanda — Seccién 2: Trafico Portuario por Tipo de Carga
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la carga. Dentro de los graneles, los prmcnpales productos de mportacuon son:
maiz, trigo y frijol soya, y los de exportacién, azlcar, café, carbén y melaza®.

Se destaca en esta parte el hecho de que aunqgue el puerto moviliza un volumen
importante de carbon, no cuenta con el espacio ni con la infraestructura y equipos
especializados para su manipulacion.

Por otra parte, el puerto cuenta con otra area especializada en carga
contenerizada, cuyos volimenes con respecto a los demas tipos de carga ocupan
el primer lugar en exportaciones y el segundo en importaciones.

Estos elementos permiten una primera aproximacién a la definicion de productos
de tratamiento prioritario, de tal forma que se aproveche la especializacion actual
de terminales y muelles y, a partir de ello se promuevan actividades de valor
agregado para estos tipos de carga.

No obstante, de acuerdo con la investigacién del estado del arte en materia de
ZAL portuarias, la tendencia actual es hacia areas logisticas de caracter
multifuncional, por lo cual se pueden incluir otros sectores de productos, aunque
estos tengan menor participacion en e! movimiento portuario, tal es el caso de los
vehiculos, partes y accesorios; productos quimicos; materias primas, aceites y
grasas; perecederos; combustibles y productos manufacturados. De estos, y a
partir de la profundizaciéon sobre su cadena logistica, a incluir en las siguientes
fases del proyecto, se pueden definir en forma particular para cada uno de ellos
las actividades de valor agregado a realizar en la ZAL portuaria.

7.3 AREAS FUNCIONALES Y ACTIVIDADES LOGISTICAS DE VALOR AGREGADO
PARA LA ZAL- BUENAVENTURA.

Las ventajas comparativas que ofrece la zona portuaria, descritas en la seccién
7.1 y especificamente aquellas relacionadas con su vocacién de “gateway”, la
posicidn geoestratégica del puerto y la importancia econdmica de su area de
influencia, permiten concluir en esta primera fase del estudio, que la ZAL del
puerto de Buenaventura debe ajustarse a caracteristicas de centro nacional, con
proyeccion hacia centro internacional de carga. Asi como también, contar con
perfil multifuncional, con especializaciéon de sus areas funcionales de acuerdo con
las cadenas y productos de tratamiento prioritario antes definidas.

3 Capitulo 5. Seccién 5.3. Diagnéstico de la Demanda — Seccién 3: Principales Productos
Portuarios
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Las areas funcionales basicas recomendadas, los servicios y actividades a realizar
en ellas, asi como los clientes a quienes estarian dirigidas se encuentran
resumidas en el Cuadro 7-1.

En este cuadro se presentan en primera instancia las areas intermodales
requeridas para los intercambios tren- carretera, las cuales deberan contar con
infraestructura complementaria para los principales productos portuarios de
vocacién férrea tales como el carbdn, acero, café, cereales y fertilizantes. Los
clientes de estas zonas serian los operadores férreos, logisticos y portuarios, asi
como las grandes empresas industriales del sector de azucares, carbon y café.

Las siguientes areas corresponden a las zonas logisticas multifuncionales,
dirigidas a aquellas mercancias que reguieren manipulacion antes o después del
embarque, tales como la carga contenerizada, la carga “palletizada”, carga en
sacos y la carga general suelta; labores que se realizaran en un centro de
consolidacién, fraccionamiento y almacenamiento. Dentro de estas areas
multifuncionales también se contempla un espacio para el centro de
almacenamiento y distribucion (Distripark), para el manejo de mercancias tales
como, manufacturas y materias primas: papel, celulosa, partes para vehiculos,
entre otras. L.as anteriores zonas pueden contar con plataformas especiales en
régimen aduanero.

La ZAL portuaria también requerira de las areas logisticas monofuncionales para
aquellos productos que por su manipulacién particular necesiten zonas
especializadas. Tal es el caso de los productos perecederos que requieren de
logistica de temperaturas controladas como frutas, pescados y mariscos y, de las
mercancias peligrosas como el petréleo, sus derivados, y los productos quimicos
que requieren areas exclusivas. Las actividades de primera y segunda linea para
estos productos ya existen dentro de la zona portuaria en los muelles
especializados, por lo cual se requiere ampliar los servicios a actividades de 32
linea como centros de distribucién.

Otro tipo de area monofuncional muy importante es aquella dedicada a la logistica
para vehiculos y sus partes, la cual podria ser implementada en el puerto para una
empresa en particular o para varios clientes del sector; o incluirla dentro de las
areas de logistica y transformacion. Las areas de transformacién estan concebidas
para empresas con actividades productivas de baja intensidad tales como el
empacado y envasado al vacio de café.

En cuanto a las areas monocliente, estan previstas para aquellos productos que

por su gran volumen de manipulacion de carga anual, requieran de zonas propias
como es el caso de las actuales instalaciones para azlcar, café y otros graneles,
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que podrian incorporase a la ZAL portuaria, asi como las nuevas areas para el
manejo de carbdn.

Finalmente, se incluyen las areas de servicios generales de la ZAL portuaria tales
como el centro de servicios al transporte terrestre que incluye entre otros hoteles,
restaurantes y estacionamiento para vehiculos; el centro de servicios a vehiculos,
con talleres, areas para mantenimiento, estaciones de combustibles y lubricantes;
el centro de servicios a empresas transportadoras y agremiaciones, asi como el
area de servicios centrales que incluye actividades de servicios en general, sin
manejo de mercancias, como son los centros de servicios a personas, a vehiculos,
empresariales, el centro de comunicaciones y las areas de servicios comunes:
centro de servicio a la carga, servicios de aduana, inspecciones de autoridades

portuarias y nacionales, y servicios de seguridad.
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Cuadro 7-1. Actividades de Valor Agregado y Areas Funcionales para la Zona de Actividades Logisticas del

Puerto de Buenaventura

AREA FUNCIONAL TIPO DE ACTIVIDAD CLIENTES POTENCIALES
AREA INTERMODAL: - Areas intermodales ferrocarril-autotransporte |- Operadores ferroviarios
Zonas que incluyen - Actuales operadores portuarios

terminales de transporte

Sectores de Carga y descarga

- Clientes industriales:

intermodal y  servicios| . ) Azucareras
complementarios - Areas .lnt‘ermodales de Terminales Cafeteros o
Especializadas: Importadores de maiz, trigo y soya
Importadores de abonos y quimicos
Terminal especializada para graneles: - Operadores logisticos especiales con
Terminal general acceso ferroviario directo que
Terminal carbén desarrollan logistica a mercancia
Terminal azicar y melazas general no contenerizada:
Terminal café Melazas
Acero
Papel y celulosa
AREA LOGISTICA - Centro de consolidacion, fraccionamiento y -Empresas de carga completa
MULTIFUNCIONAL: almacenamiento de carga: - Empresas de almacenamiento/

Area con maltiples zonas
diferenciadas para distintos
productos y cadenas
logisticas

Carga contenerizada

Carga en pallets

Carga en sacos (café, azucar)
Carga suelta

- Areas de almacenamiento y distribucion
(Distripark):
Manufacturas
Materias primas
Papel
Partes para vehiculos

distribucién
- Agencias de carga fraccionada
- Operadores logisticos
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CLIENTES POTENCIALES

exclusiva a la logistica de
un determinado sector

Frutas
Pescados y mariscos

- Logistica de mercancias peligrosas:
Petrdleo y derivados
Productos quimicos

- Area de logistica para vehiculos

AREA FUNCIONAL TIPO DE ACTIVIDAD
AREAS LOGISTICAS - Logistica Tematica: - Operadores logisticos
MONOFUNCIONALES Logistica de productos perecederos (logistica |- Actuales operadores portuarios
Areas  dedicadas  en| detemperaturas controladas): - Division de logistica de empresas

industriales

- Operadores logisticos especializados
- Empresas de almacenamiento/
distribucién

AREA LOGISTICA Y
TRANSFORMACION
Area de actividades
logisticas e instalaciones
productivas

- Logistica de empresas combinada con
actividades productivas de baja intensidad:

Partes para vehiculos
Manufacturas varias

Empaque y envase al vacio de café
Control de calidad

- Empresas industriales con necesidad
de centros logisticos y pequeias
transformaciones

Industria automotriz

Industria del café

AREAS MONOCLIENTE
Areas para clientes
particulares con alta
demanda de suelo

- Aclividades logisticas de operadores que
poseen instalaciones propias con cierta
autonomia:

Instalaciones actuales de clientes azucareros
Instalaciones actuales de clientes cafeteros
Instalaciones actuales para clientes
importadores de cereales

Instalaciones futuras para manipulacion de
carbén

Centro de control de calidad y sanidad

- Grandes operadores con autonomia
operativa:
Azucareras
Cafeteros
Importadores de cereales

- Complejos empresariales que
funcional y operativamente pueden
quedar integrados a la ZAL:

Empresa Colombiana de Petréleos
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AREA FUNCIONAL

TIPO DE ACTIVIDAD

CLIENTES POTENCIALES

CENTRO DE
TRANSPORTES Y
TRANSITO
INTERNACIONAL

Centro de servicios para
empresas de
autotransporte

- Centro de servicios a transportistas:
Hoteles, restaurantes, areas de servicios

- Centro de servicios a vehiculos:
Talleres, centros de mantenimiento, estaciones
de combustibles y lubricantes

- Centro de servicios a empresas
transportadoras y agremiaciones

- Estacionamiento de vehiculos

- Empresas transportistas

- Agremiaciones empresariales

- Conductores y ayudantes

- Aseguradoras

- Concesionarios de estaciones de
servicios

AREA DE SERVICIOS
CENTRALES

Area que incluye
actividades de servicios en
general, sin manejo de
mercancias

- Centro de servicios a personas
- Centro de servicios a vehiculos
- Centro de servicios empresariales

- Centro de comunicaciones:

Internet

Comunicaciones via satélite

Localizacién geogréfica y seguimiento

de mercancias (“tracking”)

Servicios de Informacion a clientes
(Extranet”)

Localizacién y seguimiento de contenedores

- Areas de servicios comunes

- Centro de servicio a la carga

- Servicios de aduana

- Inspecciones de autoridades portuarias y
nacionales

- Servicios de seguridad

- Empresas comerciales

- Hoteleros

- Empresas de servicios empresariales
- Entidades financieras

- Aseguradoras

- Agencias de transporte

- Asociaciones empresariales

Fuente: Elaboracion propia
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7.4 PRE-DIMENSIONAMIENTO DE AREAS LOGISTICAS PARA LA ZAL —
BUENAVENTURA

Tomando como base los parametros para dimensionamiento de areas logisticas
de las ZAL portuarias espaiolas®, y con base en un escenario optimista de
desarrollo de la ZAL, es decir en el umbral entre “plataforma nacional”, con
proyeccién hacia “plataforma internacional” y con la informaciéon sobre
movimientos anuales de los principales productos portuarios, se determina qzue el
area total requerida para la ZAL portuaria es de cerca de 281.000 m® (28
hectareas), distribuidas en 11,2 Ha. para naves logisticas multifuncionales,
monofuncionales y de logistica de transformaciéon; 4,5 Ha. para los centros
logisticos empresariales de estas zonas logisticas; 3,9 Ha. para vias de trafico
interno; 6,1 Ha. para los centros de transporte, transito internacional y de servicios
generales, que incluyen el edificio empresarial, las zonas de servicios a vehiculos,
estacionamientos y vias internas; y 2,2 Ha. para el 4&rea intermodal que
comprende un espacio para manejo de contenedores y la zona de transferencia
ferrocarril-autotransporte.

El detalle del calculo de estas areas y su distribucion por tipo de area funcional se
encuentra en las Tabla 7-1 a 7-3.

4 Capitulo 2. Seccion 2.1.4.
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Tabla 7-1. Pre-dimensionamiento de Areas Logisticas en la ZAL — Buenaventura

Centro
R Total i
Logistico . Areas i
Zonoar lt‘;) %lsdt;ca Vol. Naves Ocupacion bg:;f; (X;/S) Verdes | Total Area
por tlp ton/aio| m¥/ton/aiio | de Suelo 20 (1%) (m?
Producto (0.4 drea Loglsztico (m°®) (mz)
naves) (m?) (m)
AREAS MONOCLIENTE
Café 415.607 41.561 16.624 58.185
Azucar en sacos | 355.319 35.532 14.213 49.745
SUBTOTAL 107.930] 26.982 1.079 135.991
AREAS DE LOGISTICA Y TRANSFORMACION
Vehiculos 29.564 2.956 1.183 4.139
Partes y
accesorios 55.479 5.548 2.219 7.767
SUBTOTAL 11.906 2.977 119 15.002
AREAS LOGISTICAS MONOFUNCIONALES
Frutas Frescas | 38.628] 3.863] 1.545] 5.408] 1.352] 14] 6.773
AREA LOGISTICA MULTIFUNCIONAL
Fertilizantes 40.189 4.019 1.608 5.626
Pulpa y Celulosa| 78.929 7.893 3.157 11.050
Papel
(Importacién) 66.632 6.663 2.665 9.328
Papel
(Exportacién) 42.429 4,243 1.697 5.940
SUBTOTAL 31.945 7.986 319 40.251
TOTAL 112,278 44.911] 157.189] 39.297 1.531 198.017

Fuente: Calculos propios

Tabla 7-2. Pre-dimensionamiento de Areas para el Centro de Transportes y Transito
Internacional y el Area de Servicios Centrales

Sup.
ACTIVIDAD FUNCIONAL s”p('msz;’e“ Edificacion
(m?)
Centro integrado de servicios 8.000 5.000
Estacionamiento para vehiculos
industriales 18.750
Estacion de servicio y servicios
anexos 4.000
Centro de servicios a vehiculos 12.500 5.000
Vias generales 15.000
Espacios verdes 3.000
TOTAL CENTROS DE
SERVICIOS 61.250 10.000

Fuente: Calculos propios
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Tabla 7-3. Pre-dimensionamiento de Areas para Terminal Intermodal

TERMINAL DE BAJO VOLUMEN DE TRAFICO (*)
ACTIVIDAD FUNCIONAL Sup. Suelo (m?)
Vias de expedicion-recepcion y 8.000
depésito
Linea de circulacién de camiones 7.000
Areas para manejo de contenedores 6.500
TOTAL TERMINAL INTERMODAL _ 21.500

() Bajo volumen de trafico: 2-5 trenes/dia
Fuente: Calculos propios

TOTAL ZAL PORTUARIA (m?) | 280.725
(Hectareas) 28

7.4.1 Esquema de Distribucién de Areas Logisticas en la ZAL -
Buenaventura

Se presenta en forma esquematica la distribucién de areas portuarias y logisticas
en el puerto. En esta distribucién se mantienen las actuales areas portuarias de
actividades de 12 y 22 linea y se incluyen las areas logisticas funcionales de 32.
Linea. Una limitante para el disefio definitivo de las areas funcionales dentro de la
zona portuaria es el hecho de que éste se encuentre ubicado en una islag,
compartiendo el territorio con las zonas ya urbanizadas de! municipio. Sin
embargo, con la optimizacién del uso de los espacios actuales de la zona portuaria
y utilizando las zonas aledafias no urbanizadas, se puede lograr la implementacién
del proyecto bajo estandares de disefio internacionales. No obstante, es
importante ampliar la investigacién en las etapas posteriores del estudio hacia la
definicion de alternativas de localizacion de la ZAL portuaria, que no
necesariamente debe estar dentro de! recinto portuario

Figura 7-1 y Figura 7-2. Distribucion de Areas Portuarias y Logisticas
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8. CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones generales del trabajo de
investigacién, dentro del cual se formulé una metodologia para establecer el
Estudio de Perfil de una Zona de Actividades Logisticas Portuarias, y se desarrollé
su aplicacion a un estudio de caso especifico en el Puerto de Buenaventura
(Colombia).

8.1 CONCLUSIONES SOBRE LA PROPUESTA METODOLOGICA

La metodologia presentada corresponde a la fase inicial de formulacién del
proyecto de una ZAL, que fuera denominada como el Perfil o la etapa de
concepcién de la ZAL portuaria. Esta etapa permite determinar de acuerdo con
los resultados obtenidos del estudio, la viabilidad de continuar o no, hacia las
siguientes fases de pre-factibilidad, factibilidad y disefio del proyecto, en donde
se ird profundizando en los diferentes aspectos técnicos, econdmicos vy
financieros.

El desarrollo metodoldgico permite delimitar dos grandes &reas sobre las
cuales se deben basar los estudios para este tipo de proyectos: econdmica vy,
logistica - portuaria. La aplicacibn metodoldgica para el estudio se puede iniciar
a partir de cualquiera de los dos marcos a analizar, ya que ello dependeré de
las condiciones particulares de cada puerto y de la informacién recolectada.
Sin embargo, existe un orden de prelacién en ciertas actividades, ya que se
encuentran interrelacionadas entre si; a manera de ejemplo, el analisis
logistico de las cadenas de los productos portuarios dependera del sector
econémico al cual pertenezcan, asi como también del desarrollo en materia
logistica del puerto, aspectos que deben analizarse previamente.

Las areas de investigacién definidas en la propuesta presentada (econémica y
logistica - portuaria), con sus componentes correspondientes, contindan siendo
vdlidas para los estudios subsiguientes de pre-factibilidad y factibilidad,
abordando con mayor exactitud y profundidad los parametros que conduzcan a
la evaluacién final del proyecto.

Las condiciones particulares de cada zona portuaria determinaran la forma de
abordar el proyecto de una ZAL portuaria. Es muy complejo establecer una
metodologia Unica, ya que cada puerto presenta caracteristicas diferentes. La
metodologia formulada debe servir de pauta para los planificadores y podran
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tomar de ésta los elementos que mejor se adapten a su caso en particular, tal
como se hizo para el puerto en estudio.

e La aplicacién de la metodologia al Puerto de Buenaventura, dentro del mismo
trabajo de investigacién permitié retroalimentar el desarrollo de ambas partes
del estudio. La investigacién tedrica se realizé en primera instancia y luego se
comenzd [a aplicacion al puerto, dentro de la cual se encontraron pardmetros
que no habian sido incluidos en la formulacién inicial.

8.2 CONCLUSIONES SOBRE LA APLICACION METODOLOGICA AL PUERTO DE
BUENAVENTURA

¢ Dentro de la investigacién del estado del arte en materia de ZAL en los puertos
del mundo, se encontré que para los paises de Latinoamérica las ZAL son
incipientes pero estan siendo consideradas para su implementacién en el corto
y mediano plazo. Por otra parte, y especificamente para el caso colombiano,
existe gran interés por parte de los gobiernos nacional, regional y local; las
autoridades portuarias y el sector privado, de promover el desarrollo de estas
infraestructuras logisticas en el corto plazo, por lo cual se considera esta
metodolegia un importante aporte para el futuro desarrollo del sector.

o El analisis realizado de la informacién de! estudio de perfil para la ZAL
portuaria del Puerto de Buenaventura permite concluir que este proyecto es
viable en esta fase inicial, dadas las ventajas comparativas que ofrece el
puerto y su entorno para el proyecto de ZAL Portuaria.

e Las ventajas en que se basa esta conclusién son:

Aspectos Estratégicos:

- El puerto de Buenaventura cuenta con una muy buena posicién
geoestratégica que lo favorece tanto en el contexto nacional como
internacional.

- Sus condiciones geograficas le permiten ser un puerto concentrador y de
trasbordo, optimizando el uso de los barcos de gran porte, ya que cuenta con

la infraestructura y tecnologia necesarias para brindar agilidad y eficiencia en
la entrega, recibo y almacenamiento de contenedores.
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- - Es un puerto con caracteristicas de “gateway”, que constituye el principal
punto de comercio exterior para el pais sobre el Pacifico, ventaja que podria
extenderse a otros paises del area que no cuentan con acceso a este océano.

- El Puerto de Buenaventura se encuentra en posicién media y en segundo
lugar para los puertos del Pacifico de la Regién Andina, de acuerdo con el
movimiento de carga en toneladas para el afio 2001. En cuanto al movimiento
de contenedores, Buenaventura ocupa el tercer lugar para los puertos del
pacifico andino.

- Dentro del analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas de los puertos de la regidén andina, e! puerto de Buenaventura es el
Unico en que se destaca como oportunidad estratégica la creacién de una ZAL
portuaria.

Aspectos Econémicos:

- Su area de influencia incluye las zonas industriales més importantes de
Colombia, lo que permite prever un movimiento de carga sostenido y creciente
para el puerto en el corto y mediano plazo.

- El establecimiento por parte del Gobierno Nacional de la Zona Econdémica
Especial de Exportacién de Buenaventura y la creacion de un grupo
empresarial promotor de la misma, propicia un mayor interés a aquellas
industrias de productos de exportacién que se creen dentro del municipio para
el establecimiento de facilidades logisticas e infraestructuras anexas y
complementarias a estas.

Los desarrollos econdmicos potenciales que puede ofrecer la ZEEE —
Buenaventura, y que se pueden incorporar a la ZAL son los siguientes:

Magquilado de confecciones.

Ensamblaje de electrodomésticos.

Ensamblaje de vehiculos.

Ensamblaje de maquinaria liviana.

Industrias de productos de madera de exportacion.
Industria de pescado y mariscos procesados.
Procesamiento de fertilizantes.

Procesamiento de cereales.
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Aspectos portuarios:

- El puerto de Buenaventura, ocupa el primer lugar en movimiento de carga
en Colombia, con un total de 6'194.362 toneladas movilizadas durante el afio
2001, las cuales corresponden al 37% de la carga total del pals.

- Del total de. movimiento de carga en Colombia, el 81% corresponde a
comercio exterior, y el puerto de Buenaventura moviliza el 43.12% de ésta.

- El movimiento de unidades de contenedores a nivel nacional presenta una
tendencia de crecimiento constante a lo largo de los ultimos cinco afnos, en
dénde el puerto de Buenaventura ha tenido uno de los mayores pesos en
estas cifras. Especificamente para el afio 2002, el puerto de Buenaventura
presenta un crecimiento promedio del 16% para comercio exterior. Esta
informacion permite plantear un escenario muy optimista para el desarrollo del
proyecto de ZAL portuaria en la medida que este crecimiento se refleja en la
necesidad de optimizar la eficiencia del puerto para atender los mayores
voliimenes de carga.

- El terminal portuario de Buenaventura cuenta con la certificacion BASC del
Servicio de Aduanas de Estados Unidos y tiene convenios de seguridad con
los gobiernos de Estados Unidos, Holanda, Francia y Espana, la Fiscalia
General de la Nacion y la Policia Antinarcéticos de Colombia. La ubicacion de
la ZAL dentro del recinto portuario o aledafna a este y el manejo de la carga
dentro de sus instalaciones facilitaria el control, y se convierte en una ventaja
para el puerto frente a otros puertos de la region.

Aspectos Logisticos:

- De acuerdo con el analisis de la evolucion del desarrolio logistico del puerto,
el puerto de Buenaventura se encuentra por capacidad de movimiento de
contenedores, en el umbral entre el desarrollo logistico basico y la necesidad
de pasar a logistica avanzada, para fortalecer sus servicios de valor agregado
para industrias y centros de logistica y distribucion.

- El puerto cuenta con accesos terrestres por carretera y ferrocarril, cuyas
conexiones requieren terminales intermodales que podran ser parte de los
servicios de la ZAL portuaria.

- La zona portuaria cuenta con un area dlspomble para la ZAL portuaria del
orden de 25 Ha., conformada por 47.000 m de érea libre, adlc:|onales a las
actuales éareas de Zona Franca (29.500 m?) y Tecnobel (22.500 m?) y a las
dreas de servicios especializados existentes, las cuales podrian incorporarse
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‘al proyecto. Asimismo, se encuentra el proyecto industrial de Aguadulce, el

cual debe ser considerado como futura posibilidad de expansién para la ZAL.

Las ventajas comparativas que ofrece la zona portuaria, descritas en la seccién
7.1 y especificamente aquellas relacionadas con su vocacion de “gateway”, la
posicién geoestratégica del puerto y la importancia econémica de su area de
influencia, permiten concluir en esta primera fase del estudio, que la ZAL del
puerto de Buenaventura debe ajustarse a caracteristicas de centro de
distribucién nacional, con proyeccion hacia centro internacional de carga. Asi
como también, contar con pertil multifuncional, con especializacién de sus
areas funcionales de acuerdo con los productos de tratamiento prioritario
definidos en el Capitulo 7 (véase Cuadro 7-1. Actividades de Valor Agregado y
Areas Funcionales para la Zona de Actividades Logisticas del Puerto de
Buenaventura).

Para un escenario optimista de desarrollo de la ZAL, es decir en el umbral
entre plataforma nacional, con proyeccion hacia plataforma internacional y con
la informacion sobre movimientos anuales de los principales productos
portuarios, se determina que el area total de la ZAL portuaria es de cerca de
281.000 m? (28 hectareas), distribuidas en 11,2 Ha. para naves logisticas
multifuncionales, monofuncionales y de logistica de transformacion; 4,5 Ha.
para los centros logisticos empresariales de estas zonas logisticas; 3,9 Ha.
para vias de trafico interno; 6,1 Ha. para los centros de transportes, transito
internacional y de servicios generales, que incluyen el edificio empresarial, las
zonas de servicios a vehiculos, estacionamientos y vias internas; y 2,2 Ha.
para el area intermodal que comprende un espacio para manejo de
contenedores y la zona de transferencia ferrocarril-carretera.

8.3 RECOMENDACIONES

El resultado de la etapa de concepcion de la ZAL portuaria para el Puerto de
Buenaventura ha permitido establecer algunos lineamientos a seguir para las
siguientes etapas de evaluacién del proyecto:

Se requiere un estudio definitivo de alternativas de localizacion de la ZAL
portuaria, que no necesariamente debe estar dentro del recinto portuario. Sin
embargo su ubicacion dentro del puerto ofrece la ventaja de contar en el
momento con las certificaciones internacionales sobre control y manejo de la
carga, aspecto muy importante dados los problemas de trafico de
estupefacientes.
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Una limitante para el diseiio definitivo de las areas funcionales dentro del
puerto es el hecho de que éste se encuentre ubicado en una isla, compartiendo
el territorio con las zonas ya urbanizadas del municipio. Sin embargo, con la
optimizacion del uso de los espacios actuales de la zona portuaria y utilizando
las zonas aledafas no urbanizadas, se puede lograr la implementaciéon del
proyecto bajo estandares de disefio internacionales.

La exploracion del mercado realizada conduce a una segunda fase del estudio
de mercado, mas alld del alcance de esta investigaciéon de tesis, en donde
debe profundizarse la identificacién y cuantificacion de la demanda potencial
del proyecto

Dado que cada producto portuario tiene practicas logisticas diferentes, se
recomienda analizar en detalle las cadenas de los principales productos con el
fin de identificar especificamente las actividades de valor agregado que se
pueden lievar a cabo en la ZAL.

Durante las siguientes etapas de pre-factibilidad y factibilidad se deben
incorporar los parametros correspondientes a la evaluacién econémico-
financiera del proyecto.

El fortalecimiento de la posicién del puerto en el mercado nacional e
internacional, esta directamente relacionado con el sistema vial y ferroviario de
conexion al puerto. Aunque el Gobierno Nacional ha realizado importantes
proyectos viales para facilitar la conexién entre las regiones de produccién e
industriales del pais y el puerto, y para mejorar el acceso a la Isla de Cascajal,
se requieren esfuerzos adicionales para consolidar las infraestructuras de
intercambio modal para el manejo de la carga.
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ANEXO 1 - GUIONES DE ENTREVISTAS

En este anexo se presentan los guiones de las entrevistas dirigidas a informantes
clave relacionadas con la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura (SPRB) y
con la Zona Econdmica Especial de Exportacion (ZEEE) de Buenaventura, que se
utilizaron durante el proceso de la obtencién de informacion primaria en la visita al
Puerto de Buenaventura en enero de 2003.
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1. Guion para entrevistas con funcionarios SPRB y ZEEE

Datos generales

1) Nombre y cargo del entrevistado

2) Direccion, teléfono, correo electrénico

3) Tiempo de vinculacién con la empresa (SPRB, ZEEE)

Caracteristicas del puerto ’

4) Importancia en el pais, comparacion con otros puertos deI Pacmco y de
Colombia

) Clientes del puerto, nombres de los principales

) Tipo de infraestructuras y equipamientos

) Productos principales de importacién /exportacion

)

)

Volimenes de flujos de importacion/exportacién
Nombres de las principales empresas navieras, transportistas y, operadores
portuarios y logisticos

O)Tarifas o Estructura tipica de costos

1)Estrategias futuras en el sector

OO~ O,

1
1
Operaciones del Puerto

12)Caracteristicas de las instalaciones
13)Esquema de operacion

14)Principales operadores
15)Almacenamiento y manejo de carga
16)Perfil general del manejo de carga por tipo

17)Tecnologias utilizadas
18)Caracteristicas significativas del sector

Identificacion de Problemas
19)Operativos

20)Transporte y vias de acceso
21)Derivados de la legislacién
22)Urbanas y con la ciudad

Proyecto de ZAL (ZEEE)

23) ¢ Cudl seria la perspectiva para una ZAL (ZEEE)?

24);Que aspectos serian importantes a considerar? (localizacién, impulso,
agentes, actividades, etc.)

25) ¢ Cémo repercutiria en el puerto una ZAL (ZEEE)?

26) ¢ Cuales son las actividades de valor agregado con mejores perspectivas para
realizar en la ZAL (ZEEE)?
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27)¢:Se han realizado algunos proyectos en el puerto-para el mejbramiento “del
sector? (experiencias exitosas y no exitosas, junto con sus factores)
28) ¢ Existen algunos proyectos futuros a realizar en el-corto y- mediano plazo”
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2. Guidn para entrevista con operador portuario

Datos generales

1) Nombre y cargo del entrevistado

2) Empresa

3) Direccién, teléfono, correo electrénico
4) Afos de operacion en S.P.R.B.

Caracteristicas generales de la empresa

5) Tipo de operaciones y nimero de equipos

6) Superficie de instalaciones (almacenes, oficinas, etc.)

7) Numero de personal (directivos, administrativos, obreros, etc.)
8) Volumen de carga por tipo

9) Tipos y descripcién de productos

10) Diferencias con respecto a competidores

Operacién

11)Caracteristicas de las instalaciones

12) Tipo de infraestructuras y equipamientos

13) Principales operaciones

14)Esquema de operacion

15) Almacenamiento y manejo de carga

16) Estructura tipica de costos o tarifas

17)Tecnologias utilizadas

18) Estrategias futuras (proyectos, inversiones, nuevos mercados, etc.)
19) Principales problemas en la operacion

20)Tiempos (puntos criticos por perdida)

21) ; Utiliza medios propios de transporte para su operacion o terceriza?
22)Numero de unidades propias y tipo

23)Criterios de asignacién de vehiculos

24)Nombres de las empresas transportistas y/o operadores logisticos
25) ; Existen dias u horarios especiales de operacion?

26) ¢ Tienen instalaciones propias?

Proyecto de ZAL

27) ¢ Cuél es el conocimiento sobre la ZAL?

28) ¢ Cual seria la perspectiva para una ZAL?

29)¢Se han realizado algunos proyectos en el puerto para el mejoramiento del
sector? (experiencias exitosas y no exitosas, junto con sus factores)
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30)¢ Existen algunos proyectos futuros de su amblto a realizar en. el corto Y
mediano plazo?

31)¢,Qué aspectos serian lmportantes de considerar? (Iocallzacmn lr,gpgrlrgq,
agentes, actividades, etc.) :
32)¢,Cémo repercutiria en su empresa una ZAL?

33)¢Existe la posibilidad de realizar actividades de valor agregado de su areaen
la ZAL?

34)¢ Algun transportista u operador logistico ha planteado una ZAL?

35)¢Qué practicas logisticas se tienen en su empresa? henn e
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3. Guion para entrevista con importador / exportador usuario del puerto

Datos generales
1) Nombre y cargo del entrevistado

2) Empresa
3) Direccioén, teléfono, correo electrénico
4) Tiempo de utilizacién del puerto

Caracteristicas generales de la empresa
5) Instalaciones (almacenes, bodegas, estacionamientos, etc.)
6) Numero de personal (directivos, administrativos, trabajadores, etc.)
7) Volumen de carga
8) Tipos de productos
9) Alianzas con otras empresas

Operacion
10)Caracteristicas de las instalaciones
11)Tipo de infraestructuras y equipamientos
12)Esquema de operacion
13)Almacenamiento y manejo de inventarios
14)Localizacidn de distribuidores y nombres de los principales
15)Estrategias futuras (proyectos, inversiones, nuevos mercados, etc.)
16)Principales problemas en la operacién
17)Tiempos (puntos criticos por perdida)

Comercializacion
18)Perfil general del proceso de venta (desde orden de pedido hasta entrega)
19)¢Cual es el tiempo de los procesos? (Pedidos, preparacion de pedidos,
transporte, entrega y cobranza)
20)¢,Se empuja o se jala el producto?
21)Principales areas de consumo (nacional e internacional)
22)Posicién de la ZAL como area de consumo

Distribucion
23)Canales de distribucion
24) ¢ Utiliza medios propios de transporte para su distribucién o terceriza?
25)Numero de unidades propias y tipo
6)Nombres de las empresas transportistas y/o operadores logisticos
27)¢ Tienen centros de distribucion propios?
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8)6Con3|dera que la logistica de distribucion debe especnallzarse para cada
canal de comercializacion? S e

29)Caracteristicas de envases y embalajes’ "~ ;' :

30)Principales problemas en la distribucién (rechazo de mercancias maltrato,
etc.)

31)Tiempos (puntos criticos por perdida)

Proyecto de ZAL

32)4Cudl es el conocimiento sobre la ZAL?

338)¢ Cual seria la perspectiva para una ZAL?

34):Se han realizado algunos proyectos para el mejoramiento del sector?
{experiencias exitosas y no exitosas, junto con sus factores)

35)¢Existen algunos proyectos futuros de su ambito a realizar en el corto y

mediano plazo?

36)¢,Cudl seria la perspectiva para un ZAL?

37)¢Qué aspectos serian importantes de considerar? (localizacién, impulso,

agentes, actividades, etc.)

38)¢,Coémo repercutiria en su empresa una ZAL?

39)¢ Existe la posibilidad de realizar actividades de valor agregado de su area

enla ZAL?

40)¢Algun transportista u operador logistico ha planteado una ZAL?

41);Qué practicas logisticas se tiene?
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4. Guion para entrevista con transportista/ operador logistico

Datos generales
1) Nombre y cargo del entrevistado
2) Empresa
3) Direccidn, teléfono, correo electrénico
4) Tiempo de operacion en S.P.R.B.

Caracteristicas generales de la empresa :

5) Superficie de instalaciones (almacenes, bodegas, estacionamientos,
oficinas, etc.) o :

6) Numero de personal (directivos, administrativos, choferes, etc.)

7) Volumen de distribucion

8) Tipos de productos y volimenes

9) Diferencias con respecto a competidores

10)Alianzas con otras empresas

11)¢Cuentan con controles de calidad, auditorias o alguna supervnsnon
periadica?

Operacion
12)Caracteristicas de las instalaciones
13)Tipo de infraestructuras y equipamientos
14)Esquema de operacién
15)Almacenamiento y manejo de inventarios
16)Servicios de valor agregado
17)Tipo de vehiculos y marcas
18)Capital de inversion
19)Tecnologias utilizadas
20)Estrategias futuras (proyectos, inversiones, nuevos mercados, etc.)
21)Principales problemas en la operacién
22)Tiempos (puntos criticos por perdida)

Comercializacion
23)Principales clientes

4); Son distribuidores fisicos exclusivos?

5)¢Cbmo esta estructurada el area comercial?(personal, etc.)

6)Desarrollo de comercio via Internet (e-commerce)
27)¢Cbébmo cobran sus servicios?
)
)

8)Tipos y niveles de servicio
9)Pertil general del proceso (desde orden de pedido hasta entrega)
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30)¢ Cuantas ordenes se procesan al dia?

31)Principales areas o rutas de trabajo (nacional e internacional)
32)Posicién de la ZAL como area de trabajo

33) ¢ Existe alguna zona que considere con problemas?

Transporte
34)Cadenas de transporte

35) ¢ Utiliza unidades propias de transporte o terceriza?

36)Numero de unidades propias y tipo

37)Numero de unidades subcontratadas y tipo

38)Criterios de asignacion de vehiculos y rutas

39)¢ Existen horarios, dias y temporadas especiales de maxima o minima
carga de trabajo?

40)¢ Varian rutas por cuestiones extraordinarias?

41)Causas de las demoras

42); Existe una carga que considere preferencial? Y ¢ Porque?

43)Nimero de clientes por itinerario

44);Podria hacer sus entregas a otra hora del dia?

45)Proceso y tiempo de la maniobra de carga y descarga

46)Principales problemas en la distribucion (rechazo de mercancias, maltrato,
robo, etc.)

47)Tiempos (puntos criticos por perdida)

48) ¢, Como se mantiene un control de rutas y trabajadores?

49); Tienen centros de distribucién propios?

50)Caracteristicas de envases y embalajes

51)¢;Considera que la logistica de distribucion debe especializarse para cada
canal de comercializacion?

Proyecto de ZAL

52)¢Se han realizado algunos proyectos para el mejoramiento? (experiencias
exitosas y no exitosas, junto con sus factores)

53)¢Existen algunos proyectos futuros? (Equipamiento, infraestructura,
servicios)

54)¢ Cual seria |la perspectiva para una ZAL?

55)¢Qué aspectos serian importantes de considerar? (localizacién, impulso,
agentes, actividades, etc.)

56) ¢ Como repercutiria en su empresa una ZAL?

57) ¢ Existe la posibilidad de realizar actividades de valor agregado en la ZAL?

58)

59)

. Se le ha planteado un proyecto de este tipo a algun cliente?
¢ Qué practicas logisticas se tiene o se podrian tener?
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