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INTRODUCCION

La biblioteca del Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU) adscrita al Sistema
Bibliotecario de la Direccién General de Bibliotecas(DGB), de la Universidad Nacional
Autéonoma de México(UNAM) es una biblioteca universitaria especializada en educacion,
en particular en la superior (historia de la maxima casa de estudios desde sus origenes
hasta nuestros dias e incidiendo en una reflexién de la universidad actual y su
prospectiva), vista desde diversas perspectivas multi e interdisciplinarias, como la
historia, la sociologia, la pedagogia, la filosofia, la antropologia y la psicologia entre

otras.

El CESU fue escenario de la unién de dos bibliotecas especializadas lo cual se describe
en este trabajo dando a conocer en primera instancia los diversos significados,
historia y desarrollo del proceso de fusién y se concluye con la descripcién de cémo la
biblioteca del Centro de Investigaciones y Servicios Educativos (CISE) se fusiona con la
biblioteca del CESU, que es parte del trabajo medular que aqui se presenta.

Para una mayor comprension de éste fenémeno de integracion se propusieron los
siguientes lineamientos:

1. Destacar la historicidad de ambas bibliotecas y sus dependencias hasta el afio
1997, con el objeto de enmarcarlas en su contexto histérico.

2. Présentar 1a-situacion que tenia la biblioteca del CESU antes de Ia fusion
considerando su organizacion administrativa tal como: personal, presupuesto,
procesos té;nicos menores, area y servicios asi como fondos que integraban la
cc_nlekccyién.k S

3. Explicar la metodologia propuesta y el plan de trabajo a realizar para que pueda
ser utilizada en experiencias similares.

4. Conocer la situacion de la biblioteca para realizar una evaluacion a partir de la
fusion de dos unidades de informacion con el objeto de realizar un diagnéstico.

Un antecedente importante de este trabajo fue recurrir al acuerdo que propicio su
integracién siendo Rector el Dr. Francisco Barnés de Castro publica en la Gaceta
UNAM, el seis de febrero de 1997. En este se reorganiza la estructura administrativa de
la UNAM, la cual en su fraccion décima primera indica que:
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"Desaparece ¢l Centro de Investigaciones y Servicios Educativos -~ las funciones adscritas a éste se
reorganizan de la siguiente forma ;..1V. Las asocindas con la invesligaciénreducnli\'a se transficren a la
Coordinacién de Hum.mldndes ! : e : ) : P

En el mes de mayo del mlsmo afio Ia Secretarla Academlca del CESU? informa que la
biblioteca del CISE se fusionara a la de este Centro- de acuerdo a las politicas de las
autoridades unlversltanas

En prlrhéra Ihsténcia se analizé si dentro de la UNAM se habian realizado fusiones y
‘sélo se encontraron datos estadisticos que indicaban la desaparicion de bibliotecas y su
incorporacion a otras; ya que a lo largo de la historia de la DGB el numero de las
mismas fue en algunos afios en incremento debido al crecimiento de la misma
universidad  y en otros afios disminuye la cantidad de bibliotecas como consecuencia
de la desaparicion de algunas dependencias y la fusidn de otras con el objeto de
racionalizar los recursos.

Sin embargo pese a Ias estadlstlcas consultadas y después de indagar en diferentes
fuentes tanto blbllografcas como hemerograficas no se localizdé ningun libro, tesis,
articulo o ponencia que descnblera la fusién de una biblioteca dentro de la UNAM.

De alli el “interés’ por. ddéi.lméntar este trabajo en donde a través de un informe

académico 'naliza y reflexiona sobre la incorporacion de ambas

bibliotecas las. cuales son coordmadas metodolégicamente por la DGB-UNAM, con

base a las normas establec:das en la Legislacion Universitaria y particularmente en el

Reglamento 'General del Snstema Bibliotecario de la UNAM.

Cabe hacer la éalarac;én que al iniciar el proceso de fusion de la biblioteca CISE con la
del CESU -“y dU}arite el ‘desarrollo de ésta se ha indagado en el Departamento de
Planeacién de la DGB, sobre la ekistén’cia de un manual de procedimientos o de alguna
guia para realizar dicha fusién, ya que ‘el Reglamento General del sistema bibliotecario
de la UNAM marca que la DGB tiene la ;f_uncién de:

*...Opinar sobre la ion, fusidn.” edificacion. ampliaciéon o remodelacion de las
- "3

bibliotecas, conforme a las solicitudes de las depend:

! “Acuerdo que reorganiza la estructura administrativa  de 1a Universidad Nucional Auténoma de México™
En: Gaceta UN:M No. 3077, 6 febrero.1997. p. 1-111
* Oficio NACESUISAC0193/97 Asumto: Incorporacion de la biblioteca del CISE

* Universidad Nacional Auténoma de México. Legislacion universitaria de Nk
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Debido ‘a’ que' no sé encontré. ’ninng\ manual. al respecto dentro del proceso de
investlgacnon se creyo convemente traba;ar sobre las siguientes hipotesis con la
finalidad de encontrar los benefi ctos de este proceso de integracién:

1. La fuslon de la blblloteca debe redundar en la eficiencia de los servicios y de
: racnonahzar Ios recursos ‘econémicos con los que se cuentan.

2. M:entras més mformacton se posea en relacion a la fusnon de una biblioteca
mas fécnl seré la -integracién y desarrollo de ésta.

Para tener una idea més clara de la fusion y con el objeto de planear su integracién y el
desarrollo de sus coleccmnes y servicios se relata la historia de ambas dependencias asi
como Ias colecc:ones que aportaron para su fusion. A través de este informe de trabajo
se detectara todo el proceso que se efectdo.

Esta investigacion pretende servir de guia a las personas que se enfrenten en el futuro
a la fusidn de bibliotecas dentro del sistema bibliotecario de la UNAM.

hup anfd jundicas unam msouanigus/rames/uns hum. Folio 1359 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO | PROCESO DE FUSION
DEFINICIONES

FUSION:

El término fusion del latin fundere que significa “..reducir a una sola dos o mis cosas
diferentes...”s; iniciaimente fue aplicado a la administracién, dentro de este campo las
fusiones se han dado desde el inicio de las empresas sin embargo sdlo se ha escrito
sobre este tema a partir de los afios cincuenta. El término se ha aplicado a las
sociedades mercantiles en 1953° aunque el auge de las fusiones se da en la década de
los ochentas y continia hasta |a fecha®,

Las teorias administrativas que describen sencilla y claramente el fendmeno de fusion
son la de Roberto Mantilla Molina y Jorge Barrera Graf. El primero propone gue fusion

“...es un caso cspecial de disolucion de iedads di ta cual una sociedad se
extingue por la transmision total de su patrimonio a otra sociedad pre-cxisicnte o que s¢
constituye con las aportacioncs de los patrimonios de dos o mis sociedades que en ella
sc fusionan™.

En el caso que nos ocupa el patrimonio seria el acervo, mobiliario y lo que es mas
importante los recursos humanos que conforman las bibliotecas.

Jorge Barrera Graf menciona que la fusion es :

*...un negocio corporative complejo, de naturateza contractual. que se desarrolla en
diversas ctapas succsivas y cuyos cfectos consi en la jacion universal del activo
¥ del pasivo de la o lus socicdades fusionadas a favor de la fusionante: lo cual ademis
implica ¢l paso y la adicién de los socios dc aquellas, a las de ésta, generalmente
mediantc ¢l aumento de su capital social; consistente otra parte. en la extincién de la o
de las fusionadas. ya sea para incorporarse a otra que existe (fusidn por incorporacion)
o para integrar y constituir una nueva sociedad (fusién por integracion)...”™®

En el caso de fusion de bibliotecas se podran tomar elementos del capital humano y
especialmente incide en el aumento de funciones después de su incorporacion.

* Real demi: la. Dicci io de la Lengua espanola.—22"cd.~—Espaiia:Real Academia Espailola,
2001. p. 1101

* Mascarefias Pérez 18igo. Manual de fusiones v adquisiciones de empresas. —Aravaca, Espaiia :
McGrawHill, 1996. p.3

¢ Krallinger, Joscph. Fusiones v adquisiciones de empresas: una estrategia vital de negocios en el aito
2000. - México: McGraw Hill, 1999, p. 1

7 Mantilla Molina, Roberto. Derecho Mercantil: introd: on v ptos funde /e iedades. -
Meéxico : Pormia. 1993, p. 434

® Barrera-Graf., Jorge Instituciones de derecho mercantil, - México : Pornia. 1989, p. 692-693
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Como - ya ' se ‘mencioné lineas ‘ arriba .~ existen fusiones = por integracién y por
incorporacion, : .

Para fines de este trabajo se entiende due ta fusién por incorporacion es aquella en la
que;.: : .

‘una o mis sociedades se incorporan una a otra yu cxistente, transmitiéndole sus
recursos...la empresa “b” transmite sus recursos a la emp “a” disolviéndose la
cmpresa “b"  conti do los ioni o socios de la empresa fusionante “a” que
subsiste.”

A lo largo de la historia también se han determinado diferentes tipos de fusiones como
son las de tipo horizontal en las que las empresas de la misma linea de trabajo
adquieren a las de menor tamafio con el objetivo de incrementar su prestigio. Las
fusiones -de tipo vertical en las cuales se adquieren empresas que produzcan ©
sUministren las materias primas de trabajo con la finalidad de eliminar o controlar los
impuestos por la burocracia gubernamental. Esto no se aplicaria a nuestro caso ya que
ia universidad es una institucion pablica no lucrativa.

Las fusiones por diversificacién también llamada por conglomerados, en las que
empresas con intereses totalmente diferentes y no relacionadas entre si, se
adquieren para ampliar el mercado de la empresa que se fusiona. En el caso de
las bibliotecas del CISE con la del CESU pese a tener diferentes intereses se
entrelazan y coinciden en sus objetivos sobre los distintos problemas que
presenta la universidad como objeto de estudio.

HISTORIA DE LAS FUSIONES

En cuanto a la literatura econdmica se definen cuatro etapas: la primera abarca de
1885 a 1905, la segunda de 1905-1940, la tercera de 1940 hasta 1975 y la cuarta de
1975 ala fecha.

En la primera etapa las fusiones son de tipo horizontal y se realizan entre empresas
pertenecientes al mismo sector de actividad, el desarrollo de los grandes mercados
nacionales y la Revolucion Industrial hicieron necesario el crecimiento de las empresas
para aumentar su capacidad y desarrollo.

° Herndndez Jiménez, Julia. Fusion v adquisicion de empresas. México : El autor, 1983 p. 20
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1905-1940

*...En esta elapa las fusiones son verticales y coexisten con las fusiones horizontales y
en conglomerado... a partir de 1940 hasta ag;ro“madamcnw 1975 sc¢ desarrollan
fusiones diversificadas.. o cn conglomerado...

Desde 1975 hasta la actualidad, las fusiones son contempladas como una actividad
lucrativa en las cuales se compra una empresa Yy se divide en diferentes lineas de
actividad para posteriormente venderias. Asi se crea un nuevo concepto nombrado
fusién-desinversién o también otros autores conocen este fendmeno como mega
fusiones. Esta época se caracteriza por ser uno de los de mayor transformacion
industrial y reestructuracién estratégica .

Se piensa que en caso de fusion de bibliotecas se pueden tomar algunos elementos
anteriores ya que la universidad no es un ente aislado sino que forma parte de nuestra
sociedad, pero con la salvedad de que el tema que nos ocupa se trata de un organismo
no lucrativo pero que tiene que ser eficiente en cuanto a su organizacion para satisfacer
las necesidades de informacién de los usuarios.

FUSIONES EN BIBLIOTECAS
Ahora bien refiriéndose al ambito Bibliotecolégico podemos decir que la American Library
Association define Ia fusién como :

... Union. concentracién... de dos, o mas bibliotecas, o unidades de organizacion
formando una sola unidad administrativa, generalmentc con la finalidad de mcjorar los
servicios o de establecer una mayor viabilidad econémica” !

El término fusion aplicado a la bibliotecologia fue empleado en los Palses Bajos durante
los afios 60, donde existian cuatro pequedfias bibliotecas publicas; en las cuales se
realizd un estudio y se vio la posibilidad de optimizar recursos y brindar mejores
servicios a los usuarios de las diferentes comunidades, en un principio sélo se penso
en la creacién de una red de bibliotecas que posibilitara compartir recursos, sin embargo

' Lozano Garcia , Ma. Belén. Las fitsiones de empresas: un enfoque comractual. - Salamanca :
Universidad de Salamanca, 1999 p. 26
"' Glosario AL de bibli logia v ciencias de la informacidn, Madrid : Ediciones Diaz Santos, 1988
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7
la necesidad de racionahzar Ios gasto y la rivalidad entre las bibliotecas culminé con
optar por la fuslén de ellas para crear una sola 2 trabajo que concluyé en 1979."

A pnnclplos de los ar‘\os ochentas _en Canada Ia Universidad de McGill fusioné las
de. Enfermeras y la'de Servicio Social logrando con ello

optlmlzar Ios servicios y. espacnos ncrementar el uso de las colecciones ya existentes, y

con ello reducw personal y costos de operaclon Ademés esta fusion consiguié dotar a

los usuanos de’ un_ area’ confortable para sus lectores amén de un facil acceso a la

colecmén

Otro caso donde sevdescnbe una fusion es eI ‘del documento presentado en la 55a

Conferenc:a en"Paris de’ la Federacuén lntamac:onal de Instituciones y Asociaciones
Blbllotecanas (IFLA)
Documentac:én c:ent:ﬁca y. técmca (CDST) con &l Centro de Documentacion en Ciencias

en 1989 EI cntado trabajo describe la fusién del Centro de

Humana y Sbmeﬂes (CDSH),vobtemendose como resultado el Instituto Nacional de

mforrnamon Clentrfca y Tecnlca (INIST) del Centro Naciona! de Investigacién
Cientlfca yfTecmca (CSSCNRS) En este trabajo se plantea la experiencia de los
pamcnpante en dicha fu:

Ién aS| como las observaciones que ellos realizaron.

Todas estas
CISE con la del CES ya q"
mcrementa el uso de las ¢

estas fueron de utmdad para planear la fusion de las bibliotecas del

se deseaba o tlmizar recursos, brindar mejores servicios,

reducir costos de operacion .

En el sistema bibliotecario de la UN M. de unos’ anos ala fecha se ha dado el proceso
lla’sido® ocumentado como tal y lo que se logra saber es en forma

directa, -a traves de entrevnstas con los responsables y trabajadores profesionales de las
mismas. : : : ‘

12 Medelveld-Henk. “Netwerken in de negentiger jaren. Library networks in the '90s.” En : Bibliotheek-
samenleving 17 (2) Feb 8Y. 56-60,

’De Bruin-Hans, De Bruin H. “Bibliotlicek Zwolle. Zwolle Public Library™ En ;_Bibliotheek- en
Samenleving 17 (2) Feb 89, 61-66.

' Groen- Frances and Patrick Wendy “Fusion de deux centres d'information a l'universite McGill” En:

D ion et bibliotheq 30 (3) July Scpt 84, 99-101

!5 Wicgandi-Sukoun-Wiegandi-Sab -Caroline.. et al.*Years of documentation at the CNRS: from CDST
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Sin embargo aunque no lo menciona el Dr. Sarukhan durante su discurso de
inauguraciéon de las XX! Jornadas mexicanas de Biblioteconomia de mayo de 1990,
reflexiona sobre las acciones encomendadas durante su rectorado e indica que uno de
los cinco puntos centrales en el desarrollo de la universidad se encuentra la idea de
apoyar los servicios bibliotecarios de la misma para lo que ha llevado a cabo varias
acciones; entre las que sobre sale el modernizar las bibliotecas para convertirlas no
solamente en lugares donde hay libros y revistas sino en centros de documentacion
para lo cual, ha hecho un programa de adecuacion de espacios fisicos, contemplado la
construccion de mas de diez nuevas bibliotecas, remodelacién de treinta y unién de
seis'®

De ahi que en los Gitimos afios las bibliotecas que se han fusionado dentro de la UNAM
son:

“.En 1988 la bibliotcca “Bonifaz Nufio * del Instituto de Investigaciones
Filolégicas a la cual se incorporaron 5 fondos: del Centro de Estudios Clisicos. Centro
de Estudios Mayas, Centro de Estudios literarios, Centro dc Lingtistica Hispdnica,
Scminario de Pocuca y el Seminariode L Indi,

Biblioteca “Antonio Caso de la Facultad de Derecho en julio de 1994 a la que se le
incorporan ~12 pequenas bnbllotecas pertenecientes a los diferentes Seminarios de
Derecho: ntemacional

'Conshtucnonal CIVII :Administrativo; Finanzas Publicas;

Econdémico; Romano,v _Teona del Estado; Sociologla Penal; Procesal; Mercantil y Trabajo
éstos fondos se i |ncorporaron en el segundo piso en el area de colecciones especiales
de la Facultad o

Biblioteca de Bcologla “Ricardo Monges Lépez" en el afio de 1995 a la que se le

fusionan, la blbhoteca de la Facultad de Ciencias y la del Posgrado de la misma
Facultad, A'su vez la biblioteca de la Facultad de Ciencias fue producto de la union de
varias blbllotecas departamentales.

Otro caso fue el de la Biblioteca “Samuel Ramos” de la Facultad de Filosofia y Letras a
la que se le fusionan los fondos de las bibliotecas de Geografia, el SUA y Letras

'f Sarukhan, José. Discursos 1990, - México UNAM. 1992, P.67-70 383 P.

" Nuevos edificios para bibliotecas universitarias Il. México : UNAM, Direccién General de Bibliotecas,
2002. p.97

% Nuevos edificios para bibliotecas universitarias_. México: UNAM , . Direccién General de Bibliotecas,
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Clasicas " el 24 de abril de 1995 logrando con ello concentrar los acervos que estaban
dispersos en una sola 4rea; ampliacion de horarios y mejora de servicios.

Recientemente inaugurada la biblioteca  del Conjunto de Ciencias de la tierra la cual
alberga, _'_la‘S bibliotecas de los Institutos de Geologia, Geofisica, Ciencias del Mar ,
Limnologia'y el Centro de Ciencias de la atmésfera®

Existen otras experiencias en la UNAM que no se mencionan en este trabajo, debido a
que se carece de informacion suficiente al respecto.

En forma general podemos decir que las fusiones que se han llevado a cabo dentro del

Sistema Bibliotecario de la Universidad han beneficiado a los usuarios en cuanto a su
ampliacién de horarios, mejora en los servicios, unién de acervos que estaban
dispersos, incremento en los presupuestos para el desamollo de las colecciones vy
remodelacién o construccion de nuevas instalaciones.

Asimismo el personal de las bibliotecas ha recibido una serie de cursos de actualizacién
que indudablemente redunda en su labor frente a los usuarios, quienes han
incrementado considerablemente las consultas.

1bid. . p.136

“Op cit. Nuevos edificios para bibliotecas universitarias Il . p 89 TE SIS C ON
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CAPITULO Il - UNIDADES QUE SE FUSIONAN

Antes de describir la fusion que enfrento la actual biblioteca del CESU se abordara el
contexto histérico de las dos dependencias con el fin de conocer su desarrollo,

problematica y necesidades de informacion.

CESU: HISTORIA, OBJETIVOS GENERALES Y DESARROLLO
Un factor muy importante es que la biblioteca CESU se encuentra inmersa en una
universidad y a su vez pertenece al sistema bibliotecario de la UNAM, por lo que tiene
que seguir las normas indicadas por la DGB. k !

vez,. Rector de la

La historia del CESU se remonta a 1962, cuando'e Dr.. gna o Ch

Universidad, decide el establemm:ento de: una al se exhubieron
diversos documentos y objetos que mqstraba a C sa de Estudlos

titulada “La Universidad de ayery hdy';'

Dicha exposiciéon propicié ela mdabnmén ¥ ‘rescate dc rucmc

historia de la institucién...?! fue inaugurada el 27 de )ullo del mismo vel gyepto"éstuvb a

cargo de la Dra. Guadalupe Pérez San Vlcente

El lugar seleccionado para la muestra fue el mezanine de Ia Blbhoteca Central donde se
pudo apreciar que:

“el interds en la creacién de la exposicion habia sido fund. do por la idad
de recobrar, recopilar y mantener. dentro de un cuerpo uniforme todo aquello que
integra la vida universitaria mexicana, que lo es también la cultura de nuestro pais. Asi
la exposicion se fue convirtiendo poco a poco, en archivo y éste concebido como fucnte
permanente de consulta. como centro activo de documentacién,..”
Es al finalizar esta exposicion, en 1964, que se valoran los documentos expuestos y se
reconsidera la idea de no . incorporarios a los lugares que los habian facilitado. Es asi
como se crea formalmente la constitucion del Archivo Historico siendo jefa de éste la
Dra. Pérez San Vicente y como lo indica el Dr. Angel Diaz Barriga en una semblanza de
los 20 afios del CESU *...En su conformacion inicial sc pretendié que integrase documentos de la Real
Universidad de México v de la Pontificia Universidad de México, asi como documentos dispersos de Ia

! Universidad Nacionul Auténoma de México. Centro de Estudios sobre la Universidad. Guia del archivo
histarico de la UNANL México: UNAM, 1984, p.5

* Universidad Nucional Auténoma de México. Centro de Estudios Sobre 1a Universidad . La imvestigacion
en los institutos v centros de humanidades 1939-1979. México : UNAM. 1979, p. 135
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UNAM..."® La exposicién quedd Integrada por cinco divisiones: estadistica, aspecto
humano, econémico hnsténco y juridico ademas de integrarse la Galeria de Rectores.

: Estas a su vez estaban dwndadas cronolégicamente. Cabe resaltar el apoyo de las
diversas nstltuciones de’la universidad y otras ajenas a ésta, como el Instituto Nacional
de Antropologiag Hlstona. el Museo Nacional de Historia del Castillo de Chapultepec, los
cuales, ademas de prestar los materiales, cedieron a la Universidad aquellos que las

autbridades cdmpetentes consideraran de vital importancia para la memoria de esta
casa de estudios.

Indudablemente no se puede perder de vista = que la biblioteca del CESU es una
biblioteca especializada entendiéndola como . aquella que cubre tres elementos
fundamentales: la naturaleza o caracter de la coleccion; la categoria o clase de usuario
que la frecuenta; y la funcién educadora que debe cumplir en el seno de la comunidad.
Diversos autores indican que la coleccion debe enfatizarse en un tema especifico, que
los usuarios que asisten a ella estan intimamente interrelacionados con las materias que
se manejan en la coleccién y por ende es muy pequefia y especializada. Guarda entre
sus acervos_literatura gris; es decir aquella que ha sido editada con tirajes muy cortos y
que no tiene una gran difusidén; sin embargo el contenido de las mismas es muy
especializado. Ejemplo de estos materales son ponencias, memorias, folletos,
facsimiles.

Para 1966, la doctora Pérez San Vicente habia enriquecido los fondos iniciales con
acervos historicos, entre los que sobresalen el del Archivo General de la Universidad, y
otros fondos incorporado como el fondo Ezequiel A. Chavez y el archivo Cristero
otorgados a esta dependencia por particulares con el objetos de ponerios al servicio de
la investigacion

En el afio de 1967, toma posesion como jefa del archivo histérico la maestra Ana Maria
Rosa Carredn Arias Maldonado y desde ese momento, hasta la incorporacion del
Archivo al CESU, vigild la integracion, catalogacion y organizacion de mas de treinta
secciones que a grosso modo pueden ser divididas en fondos universitarios, archivos

incorporados, corporativos, colecciones documentales y otros acervos.

BUniversidad Nacional Auténoma de México. Centro de Estudios Sobre la Universidad . Encuentro
Académico X\ aniversario del CESU: Centro de Estudios Sobre la Universidad 1976-1996.  México :
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La creacién dél Centro de Estudios Sobre la Universidad fue notificada por medio de la

circular "'nﬁmero 73 del 15 de noviembre de 1976 y notificada a las diferentes instancias

cademlcas

mtegrarian. -

“y administrativas dando a conocer sus objetivos y elementos que la

Consndcmndo quc es necesario impulsar la realizacion de estudios acerca de la

‘Unu ersidad Nacional Auténoma de México, estudios que abarquen aspectos historicos,
legislativos, académicos, administrativos, laborales y ¢n general todos los que
constituyen la experiencia universitaria, que dichos aspectos deben analizarse con
cmenos propios dc la universidad. que conviene fomentar la publicaciones de obras

das a dar el tos para ¢l mejor conocimiento de nucstra universidad. de las

universidades de México, y de la problematica de la universidad y su relacién con la
sociedad considerando, por otra parte. que la indole misma de los estudios indicados
requicre de la disposicion i fiata de los d que constituyen ¢l Archivo
histérico, a causa de los servicios que puede prestar conio apoyo a las investigaciones de
diferentes [Institutos del campo de las humanidades, dependa de la coordinacion
correspondiente ¥ pueda cumplir funciones adccuadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el sefior Rector ha d!

cl sigui Acucrdo:

1.- Se crea el Centro de Estudios Sobre 1a Universidad, que dependerd directamente de
la Coordinacién de Hunumnidades y cuyo Director acordard con ¢l Coordinador de
Humanidades.

2.- El Centro tendri objetivos, funciones, propucstas y administracién propios.

3.- El Centro tendra las siguientes funciones:

a) Efcctuar estudios sobre diversos aspectos de la Universidad y los problemas pasados
¥ presentes de ésta. b) Contribuir al conocimiento de la Universidad. por medio de
publicaciones que faciliten los instrumentos necesarios para el conocimiento y la
discusion seria de las cuestiones universitarias, ¢) Catalogar los estudios que sobre la
universidad s¢ hayan realizado o se estén realizando, d) Coordinar las labores de
Archivo Histérico de la Universidad.

4.- Pasarin a depender del Centro de Estudios Sobre la Universidad:

a) El Archivo Histérico de la Universidad, que hasta ahora habia sido parte de la
Dircccién General de Bibliotecas, El Jefe del Archivo histérico dependerd del Director

del Centro, y acordara con él. b) La seric de publicaci de la Comision Téenica de
Estudios y Pm\cclos Lcélslnu\os c) La colcccmn “Deslinde™ de la Direccion General
de Difusion Cultural ..

El 22 de noviembre del mismo afo fue nombrada Directora del Centro la Licenciada

Elena Jeannetti Davila, quien inicié oficialmente sus actividades en enero de 1977.

Fueron fundadores del Centro :

..la licenciada

hccncmdo José Rog;

Maria del Carmen Escobar de Martinez Rios, la licenciada Esther Villalén de Jalife, cl

lio Bringas B la maestra Dora Rodrigucz de Pinzdn y las Sras. Ma. de Jesus

Lucio Avila y Cleotilde Lucio Avila..

* Circular no. 73 de la Secretaria General del 15 de noviembre de 1976
* Op.cit, Universidad Nacional Auténoma de México, Centro de Estudios Sobre la Universidad ._
Encuentro Académico XX aniversario del CESU: Centro de Estudios Sobre la Universidad 1976-1996 p.

132

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




13

Como jefa del Akchivb podemos mencionar a la maestra Ana Maria Rosa Carredn Arias
Maldonado y" olaborando con ella a la sefiora Maria Teresa Morfin Nifez y a

Gunllermma Palacxos Suarez.

El pérébnél."acaidémico asignado al CESU estaba integrado por David Gilberto
Lartundo Herréré.'como Jefe de investigacién, Margarita Bosque Lastra, Ma. Cristina del
Arenal Mitolo, Armando Guerrero Flores, Femando Juan Bosco Jiménez Miery Teran,
‘Renate Margarete Marsiske, Emma Mendoza, José Monroy, José Angel Trevifio
Rodriguez, Esther Villalén Rodriguez y Guillermo Zempolteca Sanchez., teniendo como
principal objetivo efectuar estqdi@)s ;bbre diversos aspectos de la universidad y los
problemas pasados y presentes e é§ta.

Por cuestiones administrativ. fue. necesario mantener separados las oficinas

centrales del CESU y'é Ai'chivo Histérico. Las primeras se instalaron en las antiguas

oficinas de Radio” Unlver dad _Qur}é'la'rea de 125 metros cuadrados y al Archivo

Historico - se - Ie votloi:al. ubicado en las calles de Comercio y
Administracion n el D.F. Alll se destiné el material por salas, con

rﬁlénto de los materiales que o conformaban.,

proyecto en el cual se romoviera la creacion de un edificio que albergara, no sdlo al

Centro de Estudlos sobre ‘la Universidad, sino también a la Biblioteca y a la Hemeroteca
Nacionales; a estas lnstalac]ones se les llamaria mas tarde Unidad Bibliografica. Durante
1979, se construyo el ednf‘cno al lado norte de ia Sala Nezahualcdyotl y cerca del recién
inaugurado Centro del Espamo Escultdrico, quedando asi conformado el en el Centro
Cultural Universitario.

£! 3 de diciembre del mismo afio, teniendo como marco la celebracién del cincuentenario
de la Autonomia Universitaria, como acto final para dicho evento fue programada la
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inauguracion del edificio de la Unidad Bibliografica, Biblioteca y Hemeroteca Nacional y
Centro dé’Esludios Sobre la Universidad y paralelamente se realizé la exposicién sobre
el cincuentenéﬁo de la autonomia, abocandose los miembros académicos del CESU a
planear e investigar los contenidos.

.Asistid el entonces Presidente de la Republica Mexicana, el Licenciado José Lopez
anillo. el Rector Dr. Guillermo Soberén Acevedo, el Coordinador de Humanidades, el
Dr. Jorge Carpizo, la Directora del Instituto de Investigaciones Bibliograficas, Biblioteca y
Hemeroteca Nacional Mtra. Maria del Carmen Ruiz Castafieda, la Directora del CESU, la
Licenciada Elena Jeannetti Davila quienes pronunciaron sendas piezas oratorias en la
ceremonia inaugural; fueron invitados de honor :

“...rectores de universidades mexicanas y, para significar la proyeccion
internacional de nuestra institucién, destacamos ...a distinguidos universitarios de
otras latitudes : el Director General de la UNESCO, los representantes de la
Asociacién Internacional de Universidades de América Latina y de la Asociacion
Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior, asi como los
rectores de las universidades de Cracovia, Complutense de Madrid y de Costa
Rica y el presidente de la Universidad de Wisconsin..."®

A iniciativa de la Dra. Jeannetti, se creo dentro del CESU el darea de Conservaciéon y
Restauracion de documentos, éste con los talleres y laboratorios necesarios, a fin de
preservar debidamente el patrimonio documental.

En marzo de 1980, . se inicié el traslado paulatino de los diferentes fondos que
integraban el' archivo histérico y, meses después, de las oficinas administrativas al
nuevo ednf‘cno asngnandosele al CESU una tercera parte del mismo, en la seccion sur-
oeste, compuesta por cuatro plSOS y la planta baja.

En 1981, snendo Dlrector del Centro de Estudios Sobre la Universidad el Actuario
Cuauhtémoc Valdes Olmedo la Dra. Elisa Garcia Barragan en su trabajo muestra que
el ambiente con el que fue inaugurado el CESU permanecia y

“...para cl logro de sus propdsitos y para el mejor cumplimiento de sus funciones ...el
CESU...ticne definidos tres programas de trabajo: 1) lmesu;,nmon. 2) lnl'ormnc:én ¥
documentacién y  3) Extension,

*% Garcta Barragan, Elisa. La ciudad universitaria de AMeéxico : tomo 1l : resefa historica 1956-1979. —
Colcec. Cincuentenario de Ia Autonomia de la Universidad Nacional Auténoma de México vol. X. —-México:

UNAM, 1979. p. 161 TESIS CON
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El pre de investigacié prende la identificacion y clasificacién sistemdtica y
permanente de aquellos estudios sobre la universidad realizados por las difcrentes dreas,
sub. sistemas y componentes de la UNAM, por el sistema de educacion superior del pais
y por las universidades ¢ instituciones educativas dc otros pafscs, la promocién de
cstudios cspcclﬂcos cn colaboracién con otms msulucnoncs, y los trabajos que realiza ¢l
personal de investigacion del propio centro..

1981 resulta muy importante para el Centro, ya que es cuando empieza a tener personal
académico dedicado a la investigacién, y también ya se contaba con un técnico auxiliar y
se ofrecieron ocho becas de licenciatura,

“...El programa de informacién y documentacién se basa en la conformacién de: el
Archivo histérico de la Universidad Nacional Auténoma de México y el registro
integrado de referencias sobre 1a universidad (RIIRU), que constituyen sistemas para la
captura. identificacion. clasificacién, preservacién y uso dc acervos sobre la
universidad.

El primero sc refiere c\clusnamcnlc a la UNAM y el segundo enfoca,
fund 1 al si de ion superior en México, pero incluye también a
los ambitos de la Universidad Latinoamericana y a 1a universidad en gencral.

El programa de extensidon tienc como propésito contribuir al conocimicnto y
entendimiento de la universidad a través de la extension de su acervo informativo y
documental, la promocion de cventos .ncadémlcos cuya temdtica sc centré en la
universidad v la produccion cditorial del centro..

En relacion a las publicaciones encomendadas al CESU, podemos decir que para 1981
la serie “De;lindé : cuademos de cultura politica universitaria * ya contaba con 136
numeros egﬁtédos y por otro lado la serie “Pensamiento universitario” contaba con 39
titulos, la “Se" to'

e estudios sobre la universidad’ que se habia Iniciado en 1974, y para
este afio ya ‘contaba con 18 titulos y la coleccion : “Cuademos de cultura

Latinoamericana ya)habﬁai Ilegado a su numero 100.

En marzo de 1983 fue desngnado como dlrector del CESU el Maestro José Luis Barros
Horcasitas.. La [

s de. investlgac n que se desarrollan en este periodo son tres 1)
xon _actual de la universidad y 3) Estadisticas
ro contaba con 11 investigadores en su plantilla

; ideraba que el conocimiento sobre la universidad
perm ia ‘acercarse al conoc:mlento de la socnedad mexicana, y que la custodia de

FUniversidad Nacibﬁhlkiiléhoma de México. Centro de Estudios Sobre lu Universidad  Centro de Estudios
Sohre la Universidad. México : CESU. ‘1981, p.2

* Ibid.. p.2

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




la memoria institucional hospedada en el Archlvo hlstonco era una gran
responsabilidad...™

De aqui que le brindara un grank apoyo a la investlgac or; ﬁistérica de tal forma que el
area de Historia de la Umver5| ad se dwndio en tres etapaS' ta Colonia, siglo XIX y

universidad contemporénea

Durante los dos anos que durd como d:rector del Centro el Dr. Barros el Archivo histérico

continudé con su Iabor de cate ‘'de documentos importantes sobre la universidad. En

este periodo -se’ 'o‘un seminario para analizar temas relacionados con la

catalogacion yv 6n del material que se poseia, asi como para la unificacién de

criterios; siando pa ello’ designada la Dra. Margarita Menegus.

tri scendental durante la administracion de! maestro Barros fue la creacion
onal que decidid suspender temporalmente la edicion de Deslinde y
‘mversnano y en cambio cred la coleccidn Guias y catdlogos del archivo

hisidrii:p,,asimusmo impulso la coleccion Cuademos del archivo histdrico.

1985 es unh éﬁdcon grandes cambios para el CESU por un lado en enero es nombrada
como Directora del Centro la Mtra. Maria del Refugio Gonzalez y, por otro, el 12 de
agosto,” el Dr,"Jorge Carpizo, Rector de la Universidad, emitid un acuerdo en el que
considerd

*... Que es nccesuario reordenar la adscripcion del personal que labora en el
proyecto académico sobre cstudios educativos que opera dentro de la organizacion de la
Coordinacion dc Hi idades desde 1983.Que los proyectos de investigacion que el
personal académico de este proyecto he venido realizando se inscriben en el andlisis de
1a problentitica educativa nacional y de la educacion superior en particular...

Que ¢l CESU...ticne entre sus objctivos el estudio sobre Iu problemitica universitaria
...ha tenido a bicn dictar el siguiente acuerdo :

Primero.- Sec transfiere al Ceniro de  Estudios Sobre la Universidad el personal y
recursos adscritos al proyecto académico de estudios educativos.

Scpgundo - La readscripcion del personal académico asignado al proyecto mencionado
serit conforme a los criterios de organizacién que blezcan la Coordinacion de
Humanidades y ¢l propio Centro de Estudios sobre la Universidad™ %,

* Op.cit, Universidad Nacional Autdnoma de México. Centro de Estudios Sobre la Universidad _Encuentro
académico XX aniversario del CESU : Centro de estudios Sobre la Universidad 1976-1996. p. 191

¥ v leuerdo por el que se transfiere el personal y los recursos asignados al provecto académico sobre
estudios educativos de la Coordinacion de Humanidades al Centro de Estudios sobre la Universidad* En:
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El 15 de diciembre de 1988 se publico en la Gaceta UNAM el acuerdo firmado por el Dr.
Carpizo, Rector de la Universidad en el cual se fijan las bases

‘... para la proteccién, uso y conservacién del patrimonio histérico, documental
de la UNAM , la vigilancia de su adecuado procesamiento técnico dentro de los
archivos universitarios y la regulacién y determinacién sistematica del transito de "
los - documentos hacia su condicion de historicos, asi como para el mejor ..
aprovechamiento de los recursos informativos que sobre dicho patrimonio se °
pueden proporcionar,..,"

Como indica el Dr. Angel Diaz la Dra. Gonzalez logré concretar su labor en cinco
grandes actividades:

..a) Un amplio proceso de regulacion del personal académico y administrativo,
promowcndo la realizacion de cursos, La prorcsmnnhzacnén del Archivo hlslénco
significé abrir plazas de técnico académi para lizaban
especializadas en ¢l mismo, mientras que el dmbito de Ia investigacion se constituye
una planta de investigadores. b) La ampliacion y profundizacién de las lincas de
investigacion dcl CESU posibilité que sc atendicra tanto al estudio histérico de la
universidad como a la indagacion sobre problemas pi de Ia ed ion y la
educaciéon  superior. ¢) Profesionalizacién de las tareas del archivo
hisiérico...estableciendo formalmenie el laboratorio de restauricién y conservacién de
papel. ...d) Revisa nucvamente el perfil editorial del centro. redefiniendo
institucionalmente su comité vy reglamentando sus funciones...”*¢) Normuliza las
actividades de Ia biblioteca creando la coordinacion académica de la misma .

Para 1992 el CESU contaba con 35 investigadores, divididos en 4 areas de
investigacion:

1.Estudios .sobre . la- Universidad, 2. Educacion, sujetos y procesos institucionales,
3.Procesos'y prafctica's,eduCativas y 4. Educacion y sociedad.

Se contaba conk el apoyo de 24 técnicos académicos y 71 personas integraban la planilla
del personal administrativo.: .

I- Centro de Estudios Sobre la Universidad nuevamente cambia de
director, encomendé T dose esta labor al Dr Humberto Mufioz, quien pese a lo breve de
su admtmstracxén un ano nueve meses : s

3 Universidad Nacional Auténoma de México Ce i , i de legislacion universitaria 1910-1997: tomo
11, --México . Universidad Nacional Auténoma de México. Direccion General de Legislacion Universitaria.
1998.p. 1208 ‘

* Op cit. Universidad Nacional Auténoma de México . Centro de Estudios Sobre 1a Universidad_Encuentro
académico XX aniversario del CESU : Centro de estudios Sobre la Universidad 1976-1996. p. 172
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“...contribuyé notori ala lidacion de las tarcas de investigacién en el

dambito de la educacién supcrior, rcconocié la cnorme encrgia intelectual - que
iza al p I académico, a partir dc valorarlo como un universo institucional

Iy 1 .

diverso'y complejo El programa cditorial se con la
Problemas educativos de Meéxico, coeditada con Mu,uel Angel Pormia, asi como I
redefinicién de Pensamiento universitario..

. En-marzo de 1995, el Dr. Angel Diaz Barriga asumié la direccién del CESU y durante
este aﬁq se trabajo en coordinacion con las autoridades centrales, para poder brindarle
alos inVeétigadores del centro un equfpo de cémputo con los avances mas significativos
como fue la instalacién de Ié fibra 6ptica. en algunas areas.

En relacién a Ia mvestigacuon se continud el trabajo en las cuatro areas ya estipuladas y
para octubre de 1996 ya se

*...habia trabajado en profundizar ¢l trabajo de los érganos colegiados del Centro,
estructurar 11 lineas de investipacion que dan cucnta de la diversidad de objetos que
son investigados en ¢l centro, mds del 70% de los cuales sc refieren a los problemas de
la’ universidad y de la cducacidon superior. S¢ han establecido mecanismos para

coordinar las tarcas quc reali las tres secci del Archivo Histérico, con la
finalidad de fortalecer su tarca... Asimismo se ha manlcmdo la produccnén editorial del
Centro, meji do los 1 dcdnsl- i6n de las edi

Se trabajo en el plan de desarrollo de computo.

El 6 de febrero de 1997, el Dr. Francisco Bamés de Castro expidic el Acuerdo de
Reestructuracion de la Estructura Administrativa de la UNAM, a raiz del cual se
incorporaron al CESU 21 académicos, provenientes del antiguo Centro de
Investigaciones y Servicios Educativos (CISE), elevandose la cifra de investigadores a
66, los cuales han participado activamente en labores de docencia e investigacion
dentro y fuera de la UNAM.

Por otra parte el Archivo Histérico de la UNAM profesionaliza su labor y ejerce un
impacto significativo en las labores de resguardo archivistico en ia UNAM y fuera de ella.
Prueba de esto es la obtencidén de la Mencion especial al mérito archivistico, en la
categoria de archivos universitarios, reconocimiento que otorga el Archivo Genera! de la
Nacion a miembros e instituciones mas destacadas de la comunidad archivistica.

* Ibid,, p. 172
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Asimismo el Archivo desarrollé el programa automatizado de consulta denominado
ARHISTO-UNAM A través de este software se perrmte el acceso a fichas documentales
y resumenes de contemdo. ‘a consultar por tema autor institucion y arfio.

Se contmuo con la; pro ocuon del slstema de archivos de la UNAM, para dar
cumpllmlento con Io establecido en el "Acuerdo para la proteccion, uso y conservacion

del patnmomo documental e h|stonco de la UNAM
La seccion de acervo gréfico fue trasladada del primero al segundo piso.
A peticuon de la Gaceta UNAM, se realizd el dlagnéstico y dictamen de los materiales

fotograficos que alli se conservan.

La seccion de Conservacion y restauraciéh continué_ con’ las tareas preventivas y de

mantenimiento de las diversas salas que combone : I'Archivo Historico de la UNAM y
la biblioteca. Realizé fumlgacnones y momtoreo de las condiciones ambientales de las

salas que resguardan los dlversos cervos

Las actividades de docenc:a del Archnvo Hlstonco se vieron reflejadas a través de siete
cursos y un seminario dmgldos a dnversas instituciones publicas y privadas.

Durante 1997, se- Incorporaron al CESU 37 técnicos académicos provenientes del CISE,
los cuales se vmcurlaron en los diferentes departamentos del Centro.

La seccidn de cdmputo brinda apoyo continto a las diferentes areas del CESU. Se
reinicié la instalacién de la fibra optica en todo el Centro, con Ia finalidad de que los
académicos y las dreas donde es indispensable puedan “acceder” al sistema red-UNAM.

Al departamento editorial le correspondid mantener la calidad de ia edicidn de las
diversas colecciones que se editan en el centro. Se trabajé en coediciones con otras
instituciones y .se " incorpord la revista Perfiles educativos. Se redefinieron aigunas

colecciones, en particular.“Pensamiento universitario “.

El edificio se vi@_sometidq a una readecuacion de las instalaciones de tal forma que se
construyeron 18 cubiculos_en el tercero y cuarto piso
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*... s¢ construyé una bdveda de seguridad en la sala 5, para albergar aquellos
materiales que tienen particular valor para ¢l Archivo Histérico, asi como para aquellos
fondos documentales quc por cl contrato que se ticne con sus donantes no pucden estar
_en ita por determinado de afos. El departamento editorial y la Sccretaria
. Administrativa fucron objeto de una profunda readecuacién con la finalidad de crear
condiciones dignas de trabajo...la bibliotcca fue ubicada en espacio idénco ...™*

En relacion al personal administrativo de base, podemos decir que se incorporaron al
Centro 17 trabajadores que provenian del antiguo CISE, sumando un total de 77 .

La biblioteca se abocé a realizar un profundo estudio sobre su nueva comunidad, las
necesudades de informacnon que deberian de cubrirse sin perder de vista los objetivos,
Por otro lado llevé a cabo un profundo analisis del proceso de

metas y mlsion del Centr
] obtenlendo como resultado un proyecto para la
. CISE el cual puso a consideracién de las

dlmembre se recnbleron los matenales Todos los pasos que se siguieron para llevar a
buen termlno esta labor se descnblran a detalle en el capitulo cuatro.

La biblioteca tambien se volvid sede del indice de revistas sobre educacién superior
(IRESIE)

CISE: HISTORIA, OBJETIVOS GENERALES Y DESARROLLO

Ahora se procedera a desarrollar la historia del Centro de Investigaciones y Servicios
Educativos sus objetivos generales y desarrollo con el fin de mostrar una panoramica
que permita ver los puntos en comun y las diferencias que se tenia este Centro en
relacién al CESU.

Para conocer la historia del CISE es necesario ubicamos en 1966, afio en que las
necesidades de actualizacion y capacitacion del personal docente que atendia los
requerimientos educativos de la universidad era eminente y como respuesta a ésta el
entonces Rector de la universidad el Dr. Javier Bairos Sierra determind la creacion de la
Oficina de Nuevos Métodos y Grupos de Sistemas Docentes, tres afios después; el 2 de
enero de 1969, la Oficina se transforma en Comisién de Nuevos Métodos de Ensefianza;
la cual cumple con un papel sobresaliente, tanto en la capacitacion de personal docente

* Universidad Nacional Auténoma dc México. Centro de Estudios Sobre 1a Univ crsid.xd Biblioteca
Informe de actividades e la bibli lizadas de marzo de -997-a~maree +998-— Monico—
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como en el prbceso de investigacion y sistematizacion de nuevas técnicas y métodos de
ensefianza y en la publicacion y difusién de estos resultados.>®

El 1°, de abril del mismo afio fue fundado el Centro de Didactica

...Como un organismo dependiente en aquel entonces de la Direccion General de
Profesorudo ...teniendo una amplia proyeccion en la cnpucxlncxén pcdagé;,:ca tnmo det
pcrsonnl docente de Ia Universidad como cn otras insti de ion
superior...™7 “... Al Centro de Didictica se le asigné la siguiente mision:

- ol‘rcccr cursos especializados sobre cuestiones de enscilanza a profesores en gjercicio,
a aspirantes a profesor y a becarios del programa de formacién de profesores e
investigadores de la universidad.

. El Centro organizard cursos intensivos, seminarios, coloquios y demis actividades
que enriquezcan la capacidad docente de qui los cursen.

. El Centro expediri diplomas y certificados de asi i estos doc no
tcndr:in por si mismos. vnlor en crédnos para ninguna escucla o facultad universitaria.
En igualdad de ci los les preferiran  para ¢l nombramiento de
profesores interinos a quiencs hallan scguxdo satisfactoriamente los cursos que ofrezca
¢l Cenitro.

El Centro coordinard sus actividades con la Comision de Nucvos Métodos de
Enscilanza y con las autoridades de las facultades y escuclas universitarias..."®

Desde 1969 hasta 1977 la Comisién de Nuevos Métodos de Ensefianza y el Centro de
Didactica trabajaron en estrecha colaboracion y entre ambos apoyaron el desarrollo y
consolidacion a nivel nacional de las ciencias de la educacion.

El 22 de noviembre de 1977 a las 12 00 hrs durante una reunioén realizada en el edificio
de la universidad abierta, s:endo rector de Ia UNAM el Dr. Guillermo Soberdn Acevedo

declaré iniciadas las actlwdade
Educativos (CISE) en e| §
hasta entonces a Ia Comlslon de Nuevos Métodos y al Centro de Didactica.

I 'nuevo” Centro de Investigaciones y Servicios
n>lo's' recursos humanos y materiales asignados

Durante este acto el Dr. Femando Pérez Correa, Secretario General Académico de la

UNAM hizo uso de la palabra y al referirse a la universidad dijo :

"...que ésm»pcrsislc y persistird en propdsitos de cumplic con los fines que l¢ ha
confiado la accién a través de su lcy orgdnica. de educar mis ¥ mejor, de investigar y

36 “Discurso del Lic, Jorge Sinchez Azcona™ En: Gaceta UNAM, 42 Epoca, Vol. 1, No. 45, 24 Nov., 1977
p.5-24

7 Universidad Nacional Auténoma de México. Centro de Investigaciones y Servicios Educativos.
Ceniro de Investigaciones v Servicios Educatives 1979, México : UNAM. 1979, p.10 - 24

#-Centro de didictica™ En : Gaceta UNAM Vol. 17. Nueva época, nam. 7/15 de junio de 1969, p.13-24
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producxr los blcnes dc las cicncias y de fas | idades y der los beneficiosde la -
cullum =9 LT : . : )

Asimismo mforma que el Lic; Jorge Sanchez Azcona es nombrado ell pnmer Director del
al’ acuerdo no 10 de fa

Centro de Investngactonesv 12 Serwc:os Educatwos y ‘da lectur
Unwersndad Naclona

uténoma’ de Mexlco

Es asl como _se-inician; : as actlvudades del CISE temendo como dlrector al Lic. Jorge
Sanchez ‘Azcona;: como secretano al Lic. Mamniano Arredondo Galvan, y seis jefes de
departamento

1. Psicopedagogla a cargo de la Lic. Graciela Pérez Rivera, 2. Tecnologia Educativa
dmgldo por la Llc Marta Unbe Ortega, 3. Ciencias Sociales y Educacién cuya jefa era la
profesora Teresa Wes‘t‘Strlvaf 4, El Departamento de Documentacién, Eventos y
Publicaciones bcokordinado por el Lic. Fernando Rico Galan 5. Departamento de Apoyo
Académico Administrativb. cixya jefa era la Lic. Rocio Quesada Castillo, 6. Unidad
Administrativa cargo dél Lic. Rafael Coello Eboli.

Se unian a este equipo 32 excelentes investigadores que ya estaban trabajando en el
area educativa y que,'ahora siguiendo como misioén las actividades encomendadas al
recién inaugurado CISE, realizarian invaluables aportaciones a la universidad.

Con la ﬁnalidéd “de époyar las labores del CISE se contaba también con el personal
administrativo g:bnformado por 49 colaboradores para diversas actividades.

E! CISE tambléh-‘ pertenecié al Consejo de Metodologia y Apoyos Educativos este
organismo coordinaba

“ ... Los recursos ¢n cl drea de las ciencius y téenicas de la educacion, en lo relativo a
la investigacion, lo formacién y capacitacién del personal docente. la claboracion de
materiales diddcticos v la prestacién de servicios profesionales especializados, con la
finalidad de establecer programas coordinados tendi a 1a solucion de los probl

v la satisfaccion de las idades cn cste camipo...

» 40

%% “Declard cl rector iniciadas las actividades del Centro de Investigaciones y Servicios Educativos” En :
Gaceta UNAM. 4% época. vol. 1, .no. 45, 24 nov. 1977, p.1-2

° Op.cit. UNAM. Centro de Investigaciones v Servicios Educativos, Ceniro de Investigaciones y Servicios
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Ademas el CISE contaba con cinco programas 1. Investigacion, 2. Docencia, 3.
Documentacion, Eventos y Publicaciones, 4. Cooperacién e intercambio Académico y 5.
Apoyo Académico Administrativo.

Los programas de investigacion del CISE pretendian

“... Contribuir al conocimiento y explicacién de la realidad educativa a fin de
coadyuvar a la solucién de los problemas tanto de la UNAM como de otras
instituciones...En ¢l CISE, la investigacion pretende, como actividad prioritaria,
conocer ¢! sistema UNAM: su filosofia, politica, legislacion, administracién; sus
teorias, métodos. técnicas, pricticas, medios, recursos; su interrclacion con otros
sistemas y subsistemas. Todo ello para contribuir 2 una mayor comprensién y nuis
adecuada solucién de su problenuitica; a l.l definicion dc objetivos y politicas
educativas; a la critica de su prictica educativa...""

El programa de investigacion del CISE se encontraba organizado en cuatro
subprogramas 1. Tecnologia educativa, 2. Psicopedagogia, 3. Ciencias sociales y
Educacién y Apoyo Académico-Administrativo.

El programa de docencia del CISE tenia:

“...como objetivo primordial actualizar ¥ formar personal académico en ¢l campo de

la ed ion. para la sup i6n y profesionalizacién del cjercicio de la docencia, asi
como para participar en cf estudio y resolucion de necesidades y problemas educativos
en especial los de Ia i y el aprendizaje de las dependencias de la UNAM y de

otras instilucioncs de nivel medio superior y superior...”**

El programa de docencia estaba integrado por 4 subprogramas :1. Actualizacién
didactica, 2. Formacion basica para el ejercicio de la docencia, 3. Capacitacion de
aspectos especificos de la docencia y 4. Especializacion para la docencia.

El 9 de enero de 1979 el Consejo Universitario en una sesion ordinaria aprobé el nuevo
Reglamento General de Estudios de Posgrado que es muy importante para el CISE ya
que en

“...cl articulo 37 . sc hace expresa mencién de los programas de docencia del Centro,

como cquivalentes a cursos de posgrado, asi como ¢l establecimicnto de maestrias con

formacién docente...”

El programa de documentacion eventos y publicaciones tenia como objetivo

..contribuir a la difusion ¥ divulgacién del conocmuen(o educativo. Las politicas y
cmcnos a los que corresponde el pr ..son los sig : a) Informacion...cl
instrumento creado a propdsito de cste ObJCll\O es su revista Perfiles Educativos; sin

' 1dem p. 17-24
* Ibid., p.24-29

* Ibid.. p.26-24 TESIS CON
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embargo, hard uso ...de todos los canales de difusién a su alcance, especialmente los
que la UNAM ha establecido para ello (Gaceta UNAM, Radio UNAM, T.V, UNAM,
ctc. ) b) Intercambio de ideas y expericncias cn materia educativa ...cn esta perspectiva
sc ubica la lizacidn y la participacién cn coloquios, ciclos de conferencias, mesas
redondas, etc. ¢) Apoyo dc 1 el dio ¢ investigacidn en el campo de las
Ciencius Téenicas  de la educacion ... prestar servicios hemerobibliogrificos y
docuniental en materia educativa, los investigadores. profesores, personal académico
quc asiste a sus cursos ¥ al propio personal del CISE, por medio de su Centro de

y Bibli La tarca emprendida de ampliacién y consolidacion del
mismo responde a esta finalidad...™

El programa se organizé en 3 subprogramas 1 Eventos 2. publicaciones y 3.
Documentacian.

El programa de cooperacion e intercambio académico
“...tiene como objctivos contribuir a la sup ion y consolidacién dc los procesos
educativos, especialmente universitarios, y coadyuvar al establecimi de rel
interinstitucionales tendientes a unificar esfuerzos cn este campo...™*

Las politicas y los criterios de este programa fueron a) Desarrollo de unidades de apoyos
académicos, b) Formacién de personal académico, c) Apoyo a procesos de reforma
académica, d) Actualizacidon de personal académico responsable de actividades de
formacion de personal docente. e) Intercambio institucional.

Programa de apoyo académico-administrativo apoya los objetivos del CISE a través de :
- Realizar estudlos a petlcnon de las autoridades y del personal de Centro. - Sistematizar
mformacnon pemnente y significativa para el desarrollo de los programas y proyectos de

la dependenc que !

1 requneran. - Proporcionar servicios de apoyo técnico-académico.

En 1980 el CISE preparo un programa de capacitacién para investigacion educativa y la
formac:on de profesores universitarios en ciencias y técnicas de la educacién este
programa formo»a 25 becarios de los cuales 15 pasaron a integrarse como personal
académico dél CISE, ademas se integré otro investigador independiente, de tal forma
que la planillé inicial se incremento de 32 a 48 investigadores.

En este mismo afo, el CISE continuaba trabajandc en 5 areas como se comenté
anteriormente las cuales presentaban los siguientes avances :

* Ibid., p.47-48
Sibid.. p.53-34
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En el drea de; Inveshgaclon se. hab:an publucado 26 amculos en la rewsta Perfiles
Educauvos !

En relacuon al area de docencna se habian presentado algunos cambios, sin embargo

sus ob;envos eran Ios mismo.
docencia ahora : sé
Actualizacion ’ di

e ido';, son : La revista
donde han aparecldo 42 articulos. Se han publicado 4 libro

Cooperacnon e intercambno academ:co El‘programa de formacion de recursos humanos
para universidades de los estados de Ia Repubhca reauzado por el personal del CISE en
la Universidad de Yucatan , durante 1979-1980 con una duraclon de 10 meses, merece
una especial mencién. A través de este programa se formo personal ‘académico para las
siguientes universidades; a) Auténoma del Estado de Mexnco -b) Auténoma Michoacana
de San Nicolas de Hidalgo, ¢) Yucatan, d) Auténoma de Baja Cahfomla Norte, e)
Auténoma de Tamaulipas, f) Autdnoma de Hidalgo, g). Autonoma de Puebla h)
Guadalajara, i) Auténoma de Tabasco.

Programa de apoyo académico administrativo. Brmdo apoyo en los requenmlentos
presentados en las diversas areas del CISE.

Para 1982 el Lic. Jorge Sanchez Azcona.continuaba en la Direccidn del CISE sin
embargo.se habian presentado ciertos 'cambios en las jefaturas que lo apoyaban, esto
debido" a los requerimientos de investigacion y desarrollo del mismo Centro.

Ahora las seccnones en que se hablan integrado eran Departamento de Psicopedagogia
a cargo del Lic,-Rafael Santoyo Sanchez, el Departamento de Tecnologia educativa cuya
jefa era la Lic. Martha ,Unbe Ortega. el Departamento de Ciencias Sociales y Educacién
dirigido por el Dr. Ricardo Sanchez Puentes, el Departamento de Comunicacién
Educativa a cargo de la Lic. Martha Susana Ruiz, el Departamento de Cooperacién e
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intercambio académico cuya jefa era la Lic. Teresa West Silva, el Departamento de
Documentacion, Eventos y Publicaciones, cuyo jefe el Lic. Fernando Rico Galan, el
Departamento de Apoyo Académico- administrativo a cargo del Dr. José Antonio Alonso
a la Unidad Administrativa teniendo como jefe al Lic. Ernesto Meana Sarifiana.

Es decir, el CISE estaba integrado por un Director, un secretario, un Consejo Asesor,
siete departamentos y una unidad administrativa. Todos los departamentos
desempefiaban, ademas, diversas tareas académico-administrativas (organizacion,
servicios, relaciones interinstitucionales, etc.) que hacen posible el desempefio y
cumplimiento de los objetivos del CISE.

En el area . de investigacion existian las siguientes lineas de trabajo : problemas y
necesidades’ de:la’ educacién nacional, en particular los de la educacion superior,

problematica d ormacion profesores universitarios alternativas didacticas para

introducir . esarrollar :innovaciones en la educacidon problematica tedrica de |la

educaclon ;

Problemas . del proceso de ensefianza- aprendizaje, en campos

dlsc1plmano articulares.,

on e"a.losrsiguientes criterios : autosuficiencia, formacion
diferenciada.

interdjééiblihai’ia formacl

Para 1982 el grama de'docencia habia disminuido los subprogramas en los que se

encontraba leldIdO ya'que cambiaba de 4 a sélo 3 : a) actualizacién de didactica, b)
formaCIon para ‘el ejercicio de docencia y c) formacion de recursos humanos para la
docencia y la investigacion educativa.

* ...El programa de docencia del CISE cuenta con dos apoyos fundamentales : por una
parte. la scccion escolar, que tiene bajo su responsabilidad la difusion de los cursos.
atiende solicitudes de inscripcion v entrega ias de los mi . POr otra parte .
el Depar de D¢ ion. Eventos ¥ Publicaciones. que ticne bajo su
responsabilidad Ja impresidn y venta de los materiales didicticos de los cursos v que
atiende la biblioteca def CISE...™®

El programa de cooperacion e intercambio académico tiene como objetivo los marcados
desde su fundacion.

"'Um\ crsxd.xd Nacional Auténoma de México. Centro de Investigaciones Educativas. Cenrro de

Investig

s Educativas México: UNAM, 1982, p.24-26 TESIS CON
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En 1985 el CISE habfa presentado varios cambios, en primer lugar, su actual directora
era la Mtra. Gracnela Pérez Rivera, la Secretaria la Lic. Rocio Quezada C. la jefa de la
Unidad Admlmstratlva la Lic. Myriam S. Espinoza Rodrigo.

El Centro cdntinuaba dividido en 7 departamentos y el personal académico se mantenia
constante  en. sus labores de investigacion asignadas, para entonces se mantenia
constante -en el nimero de académicos (39) sin embargo algunos nombres de
distinguidos investigadores se habian agregado a la lista.

Los proyectos para investigacidén que se desarrollaban para entonces en el CISE eran:
*...investigacion de y para la docencia...Investigacién para la innovacién educativa y la

reforma  académica...investigacion para cl imi cn ¢! campo
educativo.. lmcsuyxcx(m sobre problcmas dc formacion de personal académico de la
UNAM...Inv ion del drea ed iva...”

Durante ese afio se desarmollaron 22 proyectos que se apegaban a las lineas de
investigacion antes mencionadas.

El drea de docencia continuaba con tres subprogramas a través de los cuales se
Impadier‘bh"zs'cursos a lo large del afio con la finalidad de proporcionar una funcién
integral’ al'docente que le permita realizar un analisis critico de su situacién real, la

idénea y ver a la educac:on comeo objeto de transformacion.

o, " de la UNAM el Dr. José Sarukhan se realizd un analisis de la
Univers_i a R cual dlo como consecuencia una reestructuracién administrativa que se
vio reflejédé e .funcpones que hasta el momento se le habian asignado al CISE, ya
égnj'_egar_on las asignadas al Centro Universitario de Tecnologia
gma‘ CEUTES).

En 1991 el CISE que hasta entonces habia estado como dependiente de la Secretaria
General ! Academlca de la UNAM, pasé a depender de la Secretaria de Servicios
Academicos L

"Universidad Nacional Autdnoma de México. Centro de Investigaciones Educativas Centro de

investigaciones y servicios educativos, México : UNAM, 1985, p.16-24
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En 1992 siendo director del CISE el Dr. José Manuel Alvarez Manilla el Centro celebra
su décimo quinto aniversario en su informe indica que en el area de investigacién se
crearon ;

* ... 12 lineas que son coordinadas por académicos que posecn una amplia expericncia,

Una linea de investigacién es un mecani para contrarrestar la atomizacion de

proyectos y establecer dreus que colaboren alrededor de objetivos y temas comunes. En

su scno s¢ organizan scminarios abiertos a los académicos externos del CISE. De cste

modo sc ha mcjorado la interrelacién entre investigad del Centro y los cstudios de

otros Centros...™™

Las lineas de investigacién son :

Prospectiva de la educacion superior, Calidad de la educacién superior, Estado del arte
de las metodologias y las didacticas de la educacién superior, Adolescencia,
aprendizaje y construccion del conocimiento. El estudiante universitario, Investigacién
sobre la investigacién en la educacion, Evaluacion de las innovaciones educativas en la
UNAM.

La informatica y la inteligencia artificial en la educacién superior, Teoria y practica del
curriculum, Recursos Humanos para la salud, Formacion de docentes universitarios, Las
nuevas tecnologlas de comunicacion para la formacion y actualizacion de profesores de
ensefanza media superior y superior,

Ademas de las Ilneas ya mencnonadas en el Centro todavia se desarrollaban 11
|rnportantes proyectos

Otro importante a\}ér{ce realizado en: elra‘ﬁb de 1992 fue que seis miembros del Centro
han ingresado al slstema Na onal de Investigadores otros recibieron apoyo de la
el Personal Académico ( DGAPA). Entre 1991 y 1992 se
académlcos nacionales e intemacionales. Asimismo se llevd a
cabo el Seminario General y'el Bibliografico.

Direccion General de

realizaron 13 encuentr

En relacién al personal académico éste se ha incrementado a 65, de los cuales 42 son
investigadores y 23 técnicos académicos.

En el area de docencia se establecieron seis programas de ensefanza que comprenden
cursos, seminarios y talleres sobre diversas tematicas educativas; Formacion
actualizacion de la practica educativa; Formacion y actualizacién en investigacion en

" Universidad Nacional Auténoma de México .Centro de Investigaciones Educativas Fl Centro de
ricios Educativos hov: su X1° aniversario |
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educacioén; Pedagogia y didactica - de la disciplina; Comunicacién educativa; - Formacion
interdisciplinaria en. el campo de Ia salud;" Formacion |ntegral para el e;ercic:o de
docencia. ' : ’ )

Publicaciones:

Desde sus inicios el Departamento de publicaciones se encarga de la edicion de la
revista Perfiles educativos, en 1989 se inicid la serie de libros titulada Sobre la
Universidad y el boletin informativo El CISE : Indudablemente la imprenta del Centro
fue:

“ ... un pilar fundamental para las publxmc:oncs internas e impresas con los que se
difunden las actividades dé cl wller ha sido modernizado con
cquipo de computo y un mlmcogmfo electronico, que a su vez tiene la capacidad de
digitalizar imdgenes y texto...”"

Nuevas tecnologias : El CISE se mantuvo a la vanguardia de las nuevas tecnologias
prueba de ello fueron : el laboratorio de robdtica pedagdgica, el de desarrollo de usos
educativos de la computadora y el de estudios de televisién los cuales poseian los
equipos mas especializados y actualizados con los que se podia contar hasta entonces.

En relacion -al personal que laboraba en 1992 en el CISE se contaba con 42
investigadores, 13 tltulares y 29 asocaados. y con 20 técnicos académicos, 11 titulares, 6
asociados y, 3 auxlllares

El objetlvo de presentar Ia evoluci n:d mbas >inst|tuc|ones fue reflexionar sobre la

importancia : que llene el Centro 'de 'Estudios Sobre Ia Universidad el cual en 1983

contaba con: tan solo 11 invesugadores ya para: el afio 2003 cuenta con 66; los

cuales han temdo una produccion edltonal que ha ldo en aumento constante hasta
llegar a publ:carse en 32 libros en el ano 2001 convlrt:endo al CESU en un fuerte centro

de investigacion .

Por su parte la biblioteca. con el procesb de fusion a podido proporcionar una nueva
infraestructura de informacion, basada tanto en los acervos histdricos como actualizados
para cumplir los objetivos * replanteados en su devenir histérico.

Apreciandose esto en las estadisticas tanto de asistencia como de consuita de los
materiales que se utilizan en la biblioteca.

o TESIS CON
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CAPITULO Il | LA BIBLIOTECA DEL CESU
A continuacion se analiza la normatividad establecida en la Legislaciéon Universitaria
para kdespués proceder a realizar un somero diagnostico de la biblioteca CESU previd al
proceso de fusion,

LEGISLACION UNIVERSITARIA

A traQés de la historia de la UNAM existen una gran cantidad de hechos que son dignos
de feéordarse sin embargo uno que tiene marcada su vida y nos describe su evolucién
en cuanto a normas, ideologia y tendencias es su Legislacion Universitaria, la cual nace
al mismo tiempo que la UNAM. Esta ha tenido “..cuatro leyes orgdnicas que el Poder Legislativo
Fedcr.xl_ le hn otorgado: la de 1910, 1914, 1933 y, por dltimo, la de 1945 que es la pauta para la organizacién

actual de la Institucién**®

Slendo Presndente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos el C. Manuel Avila
Camacho y Rector de la Universidad el Dr. Alfonso Caso Andrade, éste ultimo convoco a

los m|embro del Consejo Constituyente Universitario para discutir el proyecto de Ley

Orgamca y f‘nalmente el 6 de enero de 1945 se publicé en el Diario Oficial el texto
integro de Ia Ley Organlca de la Universidad., que en su primer articulo establece que
La Universidad Nacional Auténoma de México es una corporacién publica -

or ! ralizado del Estado - dotado de plena capacidad juridica y que ticne
por fincs. impartir educacién superior para formar profesionistas, investigadores,
profcsores universitarios ¥ téenicos utiles a la sociedad: organizar y realizar
investigaciones, pnnc:pulmcnte acerca de las dici y probl les, v

extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura..

naci

Dentro de la Legislacion Universitaria existe el Estatuto General de la UNAM el cual en
su Articulo 11 bis establece que *...Con ¢l objcto de apoyar las funciones sustantivas, la Universidad
contard con un sistema bibliotecario. cstruclumdo de conformidad con lo que al cfecto seilale el Reglamento
General respectivo ...*%2 si revisamos el Reglamento General del Sistema Bibliotecario de la
UNAM encontramos que esta dividido en 10 capitulos en los cuales menciona las
disposiciones generales, las del Sistema Bibliotecario, al Consejo del Sistema
Bibliotecario, al Comité Asesor del Sistema Bibliotecario, La Direccién General de
Bibliotecas, también habla de las bibliotecas, los comités de bibliotecas, de los usuarios,
del personal, de los recursos patrimoniales y finalmente de las sanciones. Todos los
capitulos son importantes, sin embargo cabe profundizar en el articulo 4 que indica que

*'Op.Cit. Universidad Nacional Auténoma de México . Compilacion de legislacion universitaria 1910-
1997,  Presentacion tomo |

:l_ﬁ)_é;_{—‘%.pﬂr;i;rcmidud Nacional Auténoma de México . Legislacion us TESISCO
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*...Con el objeto de salvaguardar la informacién d 1, cada biblioteca contard
con su. propio 1 ...cste ord i . seri. claborado por. la respectiva

Comision de Biblioteca y aprobado por el Conscjo Téenico...">

En su cabitulo 11, articulo 5§ menciona los ob]étivos que  debe cubrir el Sistema
Bibliotecario con la finalidad de vincularse con las - funciones sustantivas de la UNAM.
También sefala en su articulo 15 que;

*... Can fines pricticos y de aplicacién de politicas especificas, las bibliotecas podrin
agruparse por niveles, subsisicmas, en forma geogrifica o de acuerdo a las disciplinas
de su especialidad. El Conscjo del Sistema seri la instancia quc tomard las
determinaciones para hacer operativo este articulo.

Articulo 16. Las bibliotecas...procurarin proporcionar servicio en horarios continuos
de. cuando menos, doce horas diarias durante los dias hibiles del aifo y los inhibiles
que fucran necesarios. En todo caso los dias y horas de atencién deberidn scr suficientes
para atender las necesidades de los usuarios segiun las caracteristicas de cada

dependencia, Las bibliotecas exclusi podran suspender sus servicios en los dias
y horarios previstos cn los respectivos reglamentos internos o en casos de fucrza
mayor.

Articulo 17- Las bibliotecas podrin proporcionar a los usuarios, en los términos de los
respectivos reglamentos internos. los siguientes servicios:

Préslamo intcrno. préstamo interbibliotecario, Préstamo a domicilio, Oricntacion ¢
informacién a usuarios, Consug,a, Reproduccion de muatcerial... Otros servicios de
informacion y doc idn,.."”

Mas adelante se podra apreciar que la biblioteca del CESU se apega a la normatividad
marcada dentro de la Legislacion Universitaria y el Reglamento General del Sistema
Bibliotecario y que se ha revitalizado con trabajos de punta para dar un mejor servicio a
los investigadores tanto del Centro como de otras instituciones que acuden a la misma.

HISTORIA DE LA BIBLIOTECA

Siendo una de |astfru'ncibnes primordiales asignadas al Centro de Estudios sobre la

Universidad el e ectitar _ estudios sobre diversos aspectos de la universidad y los problemas pasados ¥

et es dificil pensar que dichos trabajos se realicen sin un adecuado
ury éﬁ(al 'ﬁué sirva de soporte a las investigaciones que en él se desarrollen; es
por esto qhé'vél "CESU, desde su acuerdo de creacién, se preocupa por proporcionar a
sus investigadores un ambiente propicio para realizar sus labores, por estas necesidades
de informacién se ‘crea la biblioteca.

La cual paulatinamente se ha incrementando para conseguir la excelencia académica
que ha sido un”signo distintivo de VesteFCentro pues en la actualidad el Centro cuenta con

Pbid., p.516
4 Ibid., p.522-523

2 Opcit.  _Circular no. 73 de la Secretaria General TESIS CON
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66 investigadores los cuales han publicado articulos y libros tanto a nivel nacional
como en el ambito intermacional .

Para hablar de ello es necesaric remontarnos a 1965 y ubicarnos en el 8vo. piso del
edificio de la Biblioteca Central de la UNAM, cuando el Archivo Histdrico estaba
integrado por libros, revistas, folletos “...conjuntamente con ello sc formé una pequeda biblioteca de
consulta, para ir constituyendo ¢l apoyo bibliogrifico indjspcnsablc..."“y diferentes fondos los
cuales requerian estar organizados para poder consultarse. En 1971, DGB decide
asignaries una clave (AH) y un nimero de adquisicion a la coleccion bibliografica que se
poseia, y las publicaciones periddicas y los folletos se registraban independientemente.

En 1976, el Archivo Histérico se incorpora ai CESU segun el acuerdo de creacion
firmado el 15 de noviembre de 1976.%

Durante 1977, se estructurd un cambio de instalaciones y en 1978 se traslado a la calle

de Comerc:o Y Admmlstracton no. 35; alli se ubicaron hasta marzo de 1980, momento en
T e traslado al edificio que actualmente ocupamos. Al material

docu'ment_él ; 'a_s_igno, ‘el 1er. Piso, sala 2 y estaba integrado por libros, folletos y

urante este dltimo afio se organizé todo el material.

.ca stracion del Centro y la DGB decide modificar [a clave de la
blbhoteca a CEU por er.ahora

eI Centro de Estudios sobre la Universidad, que

esla que se encuentra en igor;-hasta octubre de ese afio se habian dado de alta 2516
libros con Ia clave AHV y.se empezaron a camblar estos mismos a la clave CEU. A

finales de afio ya eran 306

ibros” con Ia nueva clave (CEU)*®. En ese momento se
decide seleccionar los llbros de consulta y los mas solicitados por los investigadores;
aquellos se ubicaron en un cublculo del cuarto piso creando asi dos bibliotecas, una
especializada sélo con libros dando servicio Unicamente a investigadores del Centro y
otra general con libros, folletos y publlcaClones seriadas, atendiendo al publico en
generaly funcionando asi hasta 1984.

% Op.cit. Universidad Nacional Auténoma de México. La investigacion en los institutos y centros de
humanidades 1929-1979. p.135

%7 Zambrano Domingucz., Oscar y Jos¢ Luis Sapien Valdez. “La biblioteca central : vision y realidad” p, 135-
161 En : Me iaq del tercer 0 de bibliotecarios de la Universidad Nacional Auténoma de México,
Meéxico : UNAM., 1985,

*Universidad Nacional Auténoma de México. Centro de Estudios Sobre la Universidad. Biblioteca de

investigadores del CESU, México: UNAM. 1981, p. 21 TESIS CON
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En el periodo de 1981 a 1984 las dos bibliotecas que existian en el CESU pertenecian al
Departamento de Acervos, al igual que el Archivo Histérico, aunque llevaban una
administracién independiente y se tenfan los acuerdos directos con la Secretaria

Técnica .%° ’

A fines de 1984 se fusionaron ambas bibliotecas, previa evaluacién de los materiales,

ubicandola en el segundo piso, sala 6.

Durante los meses de agosto y septiembre de 1985 la biblioteca recibe una importante
donacion de materiales que enriquecieron no solo cuantitativa sino cualitativamente sus
acervos, ya que se transfirio al personal y los recursos asignados al proyecto
académico sobre estudios educativos de la Coordinacién de Humanidades al CESU.%®

Logicamente con esta nueva realidad se tiene un aumento sustancial de recursos para
investigacion y con ello aumenta el acervo para satisfacer las demandas de los nuevos
usuarios.

En enero de 1989 la biblioteca, pasd a depender directamente de la Secretaria
Académica y en el mes de febrero el Consejo Interno aprobé la creacion del Comité de
Biblioteca®'. En marzo del mismo afio se crea la Coordinacion académica de la
biblioteca, teniendo como primer tarea elaborar el reglamento, el cual fue aprobado por
el Consejo Intemo el 24 de mayo del mismo afio.

En septiembre - se realizo el primer inventario y en términos generales los resultados
obtenidos fueron: total de libros segtin DGB 4,174; existencia real 3,930, faltantes 244.%
Aunque el acervo efa peqdeﬁp en relacién a las demandas de informacién poco a poco
se fue consblidié’hdyo < asi‘para 1990 la DGB habia asignado como ultimo numero de
adquisicion 5,970,

En 1991 recibe otra importante donacion de 1,123 libros que pertenecieron a Mario
Lorenzo tuna Diaz, especializada en educacién e historia sobre la unjversidad, misma
que es integrada a la biblioteca del Centro, con la condicién de permanecer como

* Universidad Nacional Auténoma de México. Centro de Estudios sobre la Universidad. _Manual de
organizacion , México , UNAM, 1982, p.32

“ Op.cit. dcuerdo por el que se transfiere ¢l personal v los recursos asignados al provecto académico
sobre estudios educativos de la coordinacion de humanidades al Centro de Estudios Sobre la Universidad,
! Universidad Nacional Auténoma de México . Centro de Estudios Sobre la Universidad. Biblioteca.

Informe de actividades de la biblioteca del CESU. encro de 1990,
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coleccién independiente; esta se ve enriquecida con una segunda donacién realizada
por sus familiares a finales del mismo afio con 463 voliumenes A
Esta generosa aportacién aumentd el acervo de la biblioteca en un aumento
porcentual del 26.5

A mediados de 1992 el area que ocupaba la biblioteca era insuficiente y se decide
reubicarla en el tercer piso en la sala 10 y con el fin de brindar un mejor servicio a los
usuarios se solicita a la DGB envie los juegos de tarjetas correspondientes al material
existente ya que hasta ese momento se contaba con un catalogo incompleto en forma
de diccionario. El volurhen total de libros registrados oficialmente era de 8,578.

Ya por el 13 de octubre de 1993 concluyd una segunda auditoria con los siguientes
matenales en existencia: 17, 252 libros de los cuales 9,560 ya estan dados de aita ante

® asimismo se realizan las

DGB y 1,927 fasciculos de revista y 198 engargolados
siguientes observaciones a) actualizar el catalogo, b)dar de aita ante DGB el material
donado (6,323 libros, 198 engargolados) y c) concluir el proceso fisico de 1,369

materiales para integrarlos a la coleccion.®®

Para poder cubrir.la carga de trabajo la Coordinacién buscé apoyo en alumnos que
cumplieron. ;sie}r_vicio social, los cuales tuvieron como funciones primordiales la
organizacién de tres catdlogos autor, titulo y materia, asi como el procese menor de los
libros.

En 1994°
institucioynes

blblloteca enfocd su esfuerzo en fomentar las relaciones con diversas
través de donaciones, canjes, establecimiento y actualizacion de

convemos de stamo interbibliotecario y la asistencia a reuniones con bibliotecas

especnallzad é'n"’educacién (RED-MEX). Asimismo se inician los preparativos para un
nuevo ‘inventari ‘con el fin de automatizar la biblioteca; hasta finales de ese afio se

contaba con 18329 hbros de los cuales 6,329 estaban sin control alguno y 12,000

62
* Ibid.
% Carta cnvmdn por Imelda Diaz de Luna ¢l 13 de noviembre de 1991 a la direccién del Centro.
% Anexo no. 2+ de la auditoria concluida el 13 de octubre de 1993; seccion sobre “Informacion general sobre

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




35
habian sido dados de alta ante DGB, en relacién al material hemerografico se contaba
con 214 titulos.®
El 13 bdeffebrerov'de 1995 concluyd una tercera auditoria en la que se mencionan como

- existencia total 19,782 materiales, 16,545 libros de los cuales sdélo 13,114 estan dados
' de alta ante la DGB y 168 titulos de revistas con un total de 3,369 fasciculos de
revistas.”

En mayo de este mismo afio se inicia el segundo inventario, mismo que se elabora
lentamente por detectarse graves problemas en la coleccion .

En marzo de 1996 cambié por tercera ocasion la Coordinacién de la biblioteca. La nueva
administracion la recibié con 15,215 volumenes de libros dados de alta ante DGB y 362
titulos de revistas (4,000 fasciculos). Respecto a la coleccion bibliografica esta fue
inventariada en tres ocasiones, en abril, mayo y septiembre del mismo afo,
obteniéndose como resultado final 530 libros faltantes, 2,868 volumenes sin proceso
menor, los que tuvieron que darse de alta ante DGB y 1,410 libros con datos erréneos
en estanteria, los'cuales fueron resueltos.®®

El material :hemerografico también fue inventariado, encontrandose que la coleccion
estaba compuesta por 334 titulos y 6,950 fasciculos con 5 faltantes.®

Paralelamente a . los inventarios se crearon dos bases de datos “Revist” y “Libros*, con la
finalidad de agilizar las diferentes tareas de la biblioteca.”™

Durante el mes de julio la biblioteca recibio la visita del Departamento de Auditorias a
Dependencias de Servicios, Seguimientos y Control de Calidad, el cual verificd que las
observaciones realizadas durante la auditoria de 1995 habian sido cubiertas.

“Universidad Nacional Auténoma de México. Centro de Estudios Sobre la Universidad .Biblioteca Informe
de actividades de la biblioteca 1994,
" Auditoria no. 009/MP/95, Ancxo 25. - 13 de febrero de 1995, Seccidn informacién gencral sobre ¢l acervo
bibliogrifico dec la dependencia.
% Universidad Nacional Auténoma de México . Centro de Estudios Sobre la Universidad. Biblioteca
Lr)rﬁmm: de actividades de la biblioteca de marzo de 1996 a marzo de 1997.

Ibid
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En octubre de 1998 se inici6 por parte del Subcomité de biblioteca la revision del
reglamento de la Biblioteca, el cual es presentado ante el Consejo Inteno y se aprueba
el 29 de enero de 1997.

Para finales de 1996 la biblioteca contaba con 17,520 volumenes de libros registrados
oficialmente ante DGB y 350 titulos de revistas en el kardex con un total de 6,600
fasciculos.

En el pericdo de febrero - abril de 1997 fue elaborado el Manual de procedimientos de la
Coordinacién de la biblioteca, el cual es entregado a la Secretaria Administrativa previa
revision del Subcomité de Biblioteca.

Al analizar la Legislacion universitaria y la historia de la biblioteca del CESU hemos
podido apreciar la interrelacién que han entre ambas y la consolidacién a la que llegé la
biblioteca con la finalidad de satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios

DESARROLLO DE LA BIBLIOTECA CESU

La calidad del material que conforma la coleccién bibliografica y hemerografica del
CESU es cuidada minuciosamente, debido fundamentalmente a que la seleccion es
llevada a cabo por profesionales de diferentes disciplinas que laboran en este Centro
entre ellas encontramos: Historia, Sociologia, Pedagogia, Filosofia, Antropologia y la
Psicologia. Cuya misién es realizar investigaciones sobre educacion, especialmente
sobre la educacion superior y en particular lo referente a la historia de la universidad,
su situacion presente y su prospectiva.

Uno de los fines de toda biblioteca es satisfacer las necesidades de informacion de los
usuarios a los que sirve, para ello es indispensable conocer los objetivos, las metas y las
lineas de investigacion que se llevan a cabo en la dependencia en la que se encuentra
inmersa la biblioteca, en el caso del CESU son las siguientes:

1. Historia de la educacion 2. Educacion superior 3. Politica educativa nacional.
Educacion, ciencia, tecnologia y cultura 4. El campo tedrico de la educacion. Formacion
de investigadores y de profesores 5. Formacion profesional y planes de estudios

6. Evaluacién educativa 7. Vida cotidiana y dimension pedagogica del trabajo en el aula
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FALLA DE ORIGEN




37

8. Temas emergentes en el campo de la educacion .

Como se puede apreciar las investigaciones que se desarrollan en el CESU son muy
especificas y delimitadas, ello hace que la biblioteca por ende contenga en sus acervos
material especializado cuya calidad, cantidad y balance sirvan de apoyo para los
proyectos que se [levan a cabo en el Centro y otras instituciones con lineas afines.

La coleccidn que integra la biblioteca del CESU esta compuesta por libros, revistas,
folletos, discos compactos, documentos y tesis los cuales se adquieren por compra,
canje, donacién y suscripcion. Estos materiales han sido adquiridos siguiendo ciertas
lineas marcadas por el Subcomité de biblioteca, instituido en 1989, el cual esta
integrado por; El Secretario Académico del Centro, El Coordinador de la Biblioteca, el
Coordinador del IRESIE y Miembros del personal académico del Centro designados por
el Consejo Interno.

El Subcomité tiene como funciones: Definir las politicas de organizacidon interna,
servicios, seleccion y adquisiciones de la biblioteca y vigilar su buen funcionamiento,
para lo cual los representantes de cada area se retinen con sus compafieros y les
solicitan que hagan llegar sus sugerencias biblio y hemerograficas las cuales se ponen
a consideracion del Subcomité quien vigila que efectivamente sea material que apoye
las investigaciones, posteriormente la coordinacién de la biblioteca se encarga de
verificar que dicho material no se encuentre en la biblioteca. Una vez cotejado lo anterior
se contacta con los proveedores autorizados por la UNAM, solicita cotizaciones, verifica
presupuesto disponible y selecciona el que mejor cotizacion realice y procede a su
adquisicioén.

El Subcomité de biblioteca se reline una vez al mes y de manera extraordinaria cada
vez que se considere necesario.

Cabe sefialar que el aumento del acervo ha sido significativo a medida que el Centro a
diferido sus lineas de investigacion.

Dentro de la UNAM Ias bibliotecas cuentan con tres partidas presupuéstales para la
adquisicion de materiales; una asignada a la adquisicion de libros 521, la 421 es
asignada para la adquisicién de documentos y servicios de informacion y la 523 la cual
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Uno de los métodos administrativos de control que es necesario realizar de manera
sistematica y periédica en cualquier biblioteca es el inventario de sus acervos con la
finalidad de tener una idea clara de lo que tenemos, como lo tenemos y a que areas

corresponden.

" Es decir a través del inventario se podra detectar si efectivamente nuestro acervo esta

compuesto por lo que esta registrado ante las autoridades, qué tanta pérdida o
" ‘mutilacién de los materiales existe en la biblioteca asimismo podremos saber si el
pfoceso técnico menor se esta realizando adecuadamente.

Lo anterior dara pauta para tomar decisiones como fue en el caso del CESU que en
marzo de 1996 aun no concluia un inventario que habia iniciado en mayo de 1995. Al ver
que el personal ocupaba mucho tiempo en realizar el inventario se analizé el ¢ por qué?
encontrandose que el material estaba mal intercalado ya que desconocian el
ordenamiento topografico y los listados emitidos por el Departamento de Produccién de
la DGB estaban en orden topografico y por nimero de adquisicion.

Indudablemente esto era un gran problema y un gran reto el cual se solucioné
proporcionandoles capacitacion sobre como ubicar los materiales en estanteriay se
procedié a reubicar los libros que estaban fuera de lugar.

Otro inconveniente que se detectd fue la gran cantidad de errores mecanograficos o de
foliado que dificultaban la ubicacion del material, esto se resolvié separando del acervo
al material para cotejario ya sea por su numero de adquisicién o por la clasificacion y
ubicar los datos correctos, posteriormente se procedia a inventariarios y colocarlos en el

lugar adecuado.

Una vez concluido el inventario se analizé el crecimiento que tuvo el acervo de la
biblioteca hasta 1996 lo que se puede apreciar en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 1 DATOS CUANTITATIVOS DEL ACERVO POR ANO
- iz v e i e e 5

DE REVISTAS pEFASC.”

iiss@g 43,000 | 18,329
1995 | 43114 | 19782
[1986 | 17,520 7520

CUADRO No. 1 Datos cuantitativos del acervo bibliografico por No. De adquisicién por
afio

1981 1989 1990 1992 1993 1994 1995 1996 :

total de volmenes por afo

Si se analizan las cifras se notara que existia una diferencia entre los libros que se
tenian fisicamente y el Gltimo nimero de adquisicién asignado por la DGB, (6,668)esto
se debe a que la biblioteca tenia un gran retraso de proceso técnico menor y en el alta
de materiales.

Estos libros se encontraban separados del acervo pero no se tenia ningun orden entre
ellos lo cual, ademas de dificultar su localizacion para realizarles el proceso fisico,
impedia que fueran consultados por los investigadores.

Al detectar esta anomalia se solicité al Departamento de Procesos Técnicos de la DGB
verificara si existian materiales pendientes de clasificacion y catalogacién de la clave
CEU, la cual es la asignada a la biblioteca CESU y ellos notificaron que sdlo tenian 25
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Con la finalidad de tener control sobre éstos materiales se ¢red la base de datos “libros*
ésta fue disefiada en micro-CD ISIS cuya programacién permite disefiar bases de datos
acordes a las necesidades .

En el caso de “libros” se usaron los siguientes campos: autor o autores, titulo, pie de
imprenta y observaciones el nimero de master file 0 archivo maestro correspondia a un
numero progresivo que se colocaba con una etiqueta en el lomo del libro.

Los materiales se ingresaron como si se hubieran adquirido a través de donacion para lo
cua! se tuvieron que fotocopiar portada contraportada e indice de cada libro y ponerles
un sello en el que se indicara si la publicacion contaba o no con ilustraciones, ademas de
indicar el nimero de paginas de la obra.

Conforme el Departamento de Procesos Técnicos de la DGB entregaba listados y
tarjetas pertenecientes a los materiales se ubicaba el numero que tenian en ISIS y se
localizaba en estanteria para realizarles su proceso técnico menor.

Una vez concluido el ingreso de material bibliografico a la DGB se procedio a solicitar un
listado actualizado de los materiales de la biblioteca ya que como se comentd
anteriormente el inventario que se acababa de concluir se habia iniciado en marzo de 95
y los listados pertenecian al mes de febrero por io que no se localizaban los dltimos
numeros de adquisicién y existian muchos materiales sin inventariar.

Este ultimo inventario se realizd en 15 dias y al concluir se obtuvo que la biblioteca del
CESU contaba con 17,520 volumenes de libros, localizandose tres errores que fueron
resueltos de inmediato y sin materiales pendientes en DGB.

También se procedio a realizar el inventario de las publicaciones periédicas, las cuales
se encontraban en perfecto orden, pero era necesario verificar el registro de los titulos
ya que algunos estaban mal asentados para lo cual se cotejaron los datos del kardex
en SERIUNAM y se unificaron los titulos.

Con la finalidad de iniciar la automatizacion y tener un mejor control de las publicaciones
periédicas se envié copia de los kardex que se tenian al Departamento de Catalogo
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Asimismo se cred, en micro CD-ISIS, otra base de datos llamada “Revist® la cual
contiene los siguientes campos: titulo de la revista, periodicidad, direccion del editor,
acervos, observaciones y un numero progresivo, creado automaticamente por el archivo
maestro; Este nimero era registrado en la parte superior del kardex.

Como resultado del inventario de publicaciones periédicas se obtuvo que se contaba con
350 titulos y un total de 6,600 fasciculos.

Otra herramienta administrativa que es muy importante para la adecuada administracion
y control de una biblioteca es el manual de procedimientos del cual carecia [a biblioteca
del CESU éste se elaboré por solicitud de la Secretaria Administrativa con la finalidad de
integrarlo al manual de procedimientos general del Centro de Estudios Sobre la
Universidad para lo cual se tuvo que trabajar en colaboracién con una analista.
Previamente se solicitdo a cada uno de los miembros de la biblioteca que describiera sus
labores, posteriormente se realizd una entrevista para revisar paso a paso las
actividades complementando la informacién que ya habian proporcionado por escrito en
un disquete, de tal forma que se pudiera unificar la redacciéon y verificar que no se
hubiera omitido ningun procedimiento.

Las normas que se siguieron para tal efecto fue la Guia técnica para la elaboracion de
manuales e instructivos de procedimientos de la UNAM' y las principales
recomendaciones para la redaccion de! manual fueron:

Iniciar la descripcion de las actividades con el verbo en tercera persona del singular,
utilizar la palabra requisita cuando se llenan formas impresas, utilizar la palabra elabora,
cuando se origine otro tipo de forma, se utilizara la palabra envia cuando las formas
salgan del area que las origina, utilizar la palabra entrega cuando las formas de entrega
se realicen personalmente, utilizar la palabra tuma cuando las formas se utilicen dentro
de la misma area

Indudablemente el lievar un control de usuarios y de los materiales que se consuitan en
la biblioteca son un indicador muy importante que es de gran utilidad para las futuras
adquisiciones o promocién de los materiales y servicios con {os que se cuenta; sin
embargo al llegar a la biblioteca del CESU se carecia de tal recurso por lo que se

" Universidad Nacional Autd de México, Secretaria General Administrtiva. Guia técnica:
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implementé a través ‘de una libreta en la cual el usuario tenia que registrar su
procedenc:a su escolandad y la hora en que ingresaba a la biblioteca.

Por otro lado, al finalizar el dia los bibliotecarios realizaban el conteo de las papeletas
utilizadas con la finalidad de controlar los diferentes tipos de préstamo y las dreas a las
qué correspondian, y con ello registrar: cifras y elementos confiables par a elaborar
correctamente las estadisticas.

AREAS Y SERVICIOS

La biblioteca del CESU se ubicaba en el sur'poﬁiente del edificio de la Unidad
Bibliografica, en el tercer piso con una area |rregular de 304 mts cuadrados, distribuidos
de la siguiente manera: . .' !
El area secretarial y de servtcno con estanteria cerrada 39.6 mts cuadrados este

espacio era aprovechado para colocar: dos escntonos que servian a los bibliotecarios

que brindaban el servicio :

s ‘su’a;r‘los. existian 4 archiveros con informacion de la
biblioteca. Sl e
En el 4rea destinada’a los catalogos y sala de consulta (63.18 mts) se contaba con 5

mesas y 20 sillas’ parakla\lueétufé asi como un cataélogo dividido.
Se contaba ademas con 7 cublculos destinados a los procesos técnicos menores del

material, el _ecmco academnco y la coordinacién de la biblioteca con una area total de
30.84.

El area destinada al acervo era de 171 mts cuadrados en los cuales estaban colocados
32 estantes sencillos y 39 estantes dobles en estos ultimos estaban colocadas tanto la
coleccién blbliogréfca como Ia h merograt"ca

Para finales de ‘199’6" Ia b ca v'el CESU brindaba los siguientes servicios:

Préstamo en sala ' ‘estanteria abierta a los investigadores del CESU y
cerrada para -
Préstamo avjaom il ra " los usuarios internos.
Préstamo Interbibliot
suspendido’por lo q

ual ' al iniciar las labores en marzo del 96 estaba

e retomo y renovaron 62 de 65, se establecieron 32 nuevos
contactos; dando un total de : 94 convenios de préstamo interbibliotecario con

instituciones“que tienen intereses de investigacion afines al Centro.

elaboracion de manuales e instructivos de procedimientos.. — México: UNAM. 1988 p, 17
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Reprografia: Brindado pbr el personal del CESU en la planta baja, para lo cual el usuario
tenia quevihdigatr al bibliotecario el nimero total de hojas para que éste le llenara un
formato'y‘ ske'lé"é;or‘npkaﬁaba a |la planta baja donde realizaba el pago y esperaba para
subir nuevamente al material.
Consulta a bases de datos. Este servicio también se inicid en 1996, ya que aunque
antes se coniaba con equipo y algunos discos el personal no estaba capacitado para
brindario.

PROCESOS TECNICOS MENORES

Siendo la biblioteca del CESU una biblioteca perteneciente al sistema bibliotecario de la
Direccion General de Bibliotecas de la UNAM, el proceso técnico mayor (catalogacion y
clasificacion) se lleva a cabo de manera centralizada, asi como la produccién de listados
y tarjetas catalograficas.

Sin embargo el proceso técnico menor lo llevan a cabo los bibliotecarios administrativos
del CESU, éste consiste en colocar los sellos, elaboracion y colocacion de las etiquetas,
esquineros, papeletas de préstamo y devolucién que indican autor, titulo y clasificacion
de cada libro como se indica en el manual de procedimientos.

Los bibliotecarios también se encargan de separar y alimentar en los catdlogos
correspondientes las tarjetas de autor, titulo, materia, nimero de adquisicion y
topografico.

Como se puede apreciar la labor del bibliotecario que realiza el proceso técnico menor es
de gran importancia ya que de ellos depende que un material esté disponible para su
consulta.

HEMEROTECA

Indudablemente la riqueza cuantitativa y cualitativa que posee el acervo hemerografico
de la biblioteca 'CESU se debe esencialmente a la seleccidon de los titulos que ha
adquirido, las formas de adquisicién de las publicaciones periédicas era a través de
suscripcién, canje y donacion.
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La suscripcion se encuentra centralizada por la-DGB sin embargo la seleccion de los
titulos que se rec:bieron fue responsablhdad de los integrantes del Subcomité de la

biblioteca qunenes reallzan un anallsis del contemdo de las revistas asi como la utilidad

mayor consuilta;’

Asimismo, la biblioteca se encargaba de llevar un registro exacto de las publicaciones
recibidas por suscripcién para poder informar al Departamento de Suscripciones de la
DGB cuando una publicacion no era recibida a tiempo con la finalidad de que ellos
realizaran la reclamacion correspondiente y que la biblioteca no perdiera la continuidad
de su coleccion.

Otra forma de adquisicién de revistas era a través de canje, éste se establecia con las
instituciones o dependencias que editaran materiales con tematicas afines al CESU.

La biblioteca por su parte se coordinaba con el Departamento Editorial del CESU para
enviar los materiales que‘ habian sido editados por el Centro.

La donacién era; otra forma de adqumr el material hemerografico para la biblioteca y

generalmente era do' do r los mvestlgadores del mismo centro, aunque también se

tenia contacto con s mpresas e instituciones que editaban materiales de interés

para nuestros u

P blicaclones eran cotejadas contra el kardex para verificar si la

biblioteca ' teni 0 eI material: para su registro y proceso técnico se seguian el

procedimientb ihdicado en el manual de procedimientos de la biblioteca.
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Para 1996 la yhemerotekcab contaba, como ya se mencioné anteriormente, con 350 titulos
y. un td;al ‘de 6,600 ,fovascrcmqs : los;_cuales" ‘estaban ‘ ordenados en la estanteria
alfabéticamente por titulo de’ Ié 'féVisxé y dentro de cada titulo de manera cronoldgica.

Cabe hécér nptar'_“f" que se realizé un descarte de los titulos cuya coleccion estaba
constituida por un solo - fasciculo y que no tenian temas afines a loa biblioteca quedando
a fines‘dé 1996 334 titulos con 950 fasciculos

CONSERVACION DE LOS MATERIALES

En el ambiente de las bibliotecas dia a dia las colecciones que integran sus acervos se
encuentran expuestas a diferentes factores que pueden deteriorarlos o propiciar su
deterioro e inclusive se puede llegar a2 la perdida total del material, lo que conlleva a la
ausencia o falta de informacion.

El deterioro puede obedecer a varias causas interrelacionadas como son: inestabilidad
quimica inherente a los componentes de los materiales, condiciones ambientales
inapropiadas en las areas donde se almacenan las colecciones, practicas de
almacenamiento 'y manipulacién inadecuadas, desastres naturales, hurto y vandalismo.
Desafortuna‘damente las condiciones en que se encontraba la biblioteca del CESU con
relacion a la conservacion de los materiales no era la idénea, ya que la sala donde se
ubicaba el acervo bibliografico y hemerografico estaba en pésimas condiciones de
limpieza; con una‘ capa muy gruesa de polvo tanto en estanteria como en los libros y
revistas debido fundamentalmente a la falta de interés y conciencia por parte del
personal de intendencia.

También se detectd que el area no contaba con una ventilacion apropiada asi como
contactos inadecuados que pudieran producir riesgos de incendio.

Debido a esto se procedid a planear un proyecto de conservacion y se solicitd apoyo a
la seccion de Restauracion y conservacion de materiales del CESU y al Departamento
de Servicios Generales qqiénes realizaron una limpieza profunda del material, cambiaron
y sellaron algunos cbﬁtac'tds' ’

Al realizar el inventario se encontraron muchas obras sin pasta con las hojas sueitas o
mutiladas en alguna de sus partes por lo cual solicitd al personal separara de la
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estanteria el material que estaba deteriorado, se valoré y envié a encuadernacién o

restauracion segun el estado que presentaban.

AUTOMATIZACION

En el afio de 1996 la biblioteca contaba con tres computadoras dentro de la biblioteca,
una de ellas era empleada para las cuestiones administrativas, la segunda estaba a
cargo de un técnico académico que habia trabajado en el disefio de una base de datos
en micro CD-ISIS para el area de hemeroteca y la tercera era una magquina marca
Gama con programas descontinuados a los cuales no se podia acceder y que
técnicamente era obsoleta.

En rélébién a las consultas a diversas bases de datos la biblioteca contaba con algunos
discos compactos tales como SERIUNAM, LIBRUNAM, TESIUNAM y COLMEX entre
otros pero ninguno estaba actualizado por lo que se solicitd a las dependencias
correspondientes las versiones recientes.

Un grave problema para brindar el servicio automatizado y de consulta a bases de datos
era el desconocimiento por parte del personal sobre ef uso y manejo de computadoras
por lo cual se solicitd al departamento de computo del CESU se dieran cursos basicos
sobre computacion y manejo de Windows y a la DVGB que capacitara al personal de la
biblioteca del CESU sobre el acceso .a; la infqrmacién a través de LIBRUNAM,
SERIUNAM y otras bases de datos, con{s‘iguiendo' con ello su capacitacion.

Por otro IadoAs;e'soli‘ciytél ala D:GB‘; ihcluyéra a la biblioteca del CESU en el programa de
integracién ' de 'Iaf, [éq de bivbylio.tkercas, y servicios documentales del Subsistema de
humanidades..Y.como i%ésb;ieété'_a’ ello en' noviembre de 1996 la Direccion General de
Bibliotecas doha el equibb Sparc Server 5 el que se conectd al tnico nodo de red con el
que contaba la bibliotééa éste era de fibra optica.

En este servidor  se cargo la informacién del acervo que poseia la biblioteca y se podia
ademas acceder a los diferentes servicios que brindaba la red, esto era a través del
Gopher, posteriormente se conectd al OPAC del programa TINLIB al cual acababan de
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emigrar Ias bases de datos LIBRUNAM Y. SERIUNAM la conexlon a través de esta via
era muy lenta y dificil de Iograr . i i :

e la unldad admmlstratlva del CESU una

de datos con
Asimismo. se n

mejor control de S

De igual rhanera a DGB:pro
del program ADQ
automatvzado de las adqulsic

a durante el afno .

Para mediados de 1997 la:
TINLIB al programa Aleph’ el cual

migra nuevamente todas sus bases del sistema
s un programa mas amigable y accesible tanto para
los usuarios finales como para tos que trabajan en la alimentacién de esa base de datos.

Como reflexion podemos decir que una vez analizadas las lineas de investigacién que
desarrollan los investigadores del CESU, valoradas sus necesidades de investigacion y
analizadas las actividades que se llevan a cabo en la biblioteca, se pudo apreciar la
importancia de la actualizacién del personal y de las diferentes herramientas
administrativas; para tener un adecuado control del acervo y propiciar de esta forma una
mayor difusién y uso de las colecciones que se encuentran en la biblioteca.

Concluyendo no se puede llegar a tener una excelencia académica sin una adecuada
evaluacién, planeacién y proyeccion de las actividades que se desarrollen en la
biblioteca las cuales afectan directamente a los investigadores.
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CAPITULO V PROCESO DE FUSION
FUSION DE LA BIBLIOTECA DEL CISE CON LA DEL CESU

Como ya se menciond anteriormente el 6 de febrero de 1997, el entonces Rector de la
Universidad el Dr. Francisco Bamés de Castro, publicé en la Gaceta un acuerdo que
reorganizaba la estructura administrativa de la Universidad Nacional Autdbnoma de
México.

En la fraccion décima primera de dicho acuerdo indica que *“..Desaparcce ¢l Centro de

Investigaciones y servicios Educativos y las funciones adscritas a éste se reorganizarin de la sipui
forma...”’*" asi en el cuarto punto establece que las asociadas a la investigacion educativa
se transfieren a la coordinacién de humanidades.

Durante Iosv meses siguientes los investigadores del CISE son reubicados en diferentes
centros"e : institutos de acuerdo a las lineas de investigacion que estaban
desérrollando.

£l CESU en cumplimiento del acuerdo anterior recibid aquelios investigadores que se
dedicaban a la investigacion educativa y por ello inicia una reubicacion de las areas; para
el mes de abril el Centro es notificado que la biblioteca del CISE seria trasladada a éste
por lo_cual la Coordinaéién de la Biblioteca se vio en la necesidad de elaborar un
proyecto que sirviera de apdyo a las labores de investigacion del nuevo personal asi
como el del ya existente en el CESU.

En coordinacion con las Secretarias Académica y Administrativa participd en el Plan de
Desarrolio’ Institucional 1998-2005, en donde la misidon del Centro se ubicé en dos
ambitos, uno investigar la tematica educativa y universitaria en todas sus disciplinas, y la
segunda custodiar el Archivo Histérico de la UNAM, para servir de repositorio y lugar de
investigacion al personal abocado a la investigacion de la historia de esta casa de
estudios ofreciendo fuentes de primera mano.

Mediante esta nueva reestructuracion se desarrollaron los criterios que orientarian la
misién del CESU asi como programas y subprogramas en los que se indicaban las
acciones a seguir en lo que se refiere a la biblioteca se establecieron las metas y
objetivos a alcanzar a corto, mediano y largo plazo las cuales se mencionaran a detalle
ya que se encuentran estrechamente ligados con las labores de fusion que se llevaron a
cabo.

"2 “Acuerdo que reorganiza la estructura administrativa de la universidad nacional Auténoma de México ™.
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La biblioteca marcd como objetivos prioritarios :

1. Consolidar y desarrollar los servicios bibliotecarios y de informaciéon

especializada a partir de criterios de alta calidad y pertinencia académicas con
respecto a las nuevas lineas de investigacion del CESU.

2. Lograr el enriquecimiento permanente de su acervo
3. Automatizar procesos y servicios.

Para ello se crearon dos subprogramas a desarrollar :

1.- El de consolidacion de los servicios bibliotecarios en donde se establecieron

como acciones a corto plazo:

1. Integrar en una coleccion los dos fondos bibliohemerogréficos que conforman la
biblioteca.

2. Desarrollar e incrementar el uso de las diversas colecciones.

3. Capacitar y actualizar de manera permanente al personal académico y
administrativo en sus tareas sustantivas.

4. Revisar el reglamento de la biblioteca y adecuario a la situacion actual.

5. Mantener un programa permanente de actualizacion e incremento de convenios
de préstamo interbibliotecario con diversas instituciones.

6. Mantener un programa permanente de actualizacion e incremento de los
convenios de canje y donacion del material bibliohemerografico.

7. Encuanto a las acciones a mediano y largo plazo:

8. Optimizar y difundir los servicios a los usuarios, mediante la promocién de un
servicio integral, busqueda especializada, reproduccién de los materiales en
diferentes soportes.

9. Incorporar progresivamente nuevas tecnologias para el uso y administracion de la
biblioteca.

METAS TESIS CON
A corto plazo: FALLA DE ORIGEN
10. incrementar el numero de usuarios y optimizar todos los servicios de la

biblioteca, bajo criterios de alta calidad.

A mediano plazo:

11. incrementar un 50% el numero de convenios de préstamo interbibliotecarios y
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mantenerios actualizados.

A corto, mediano y largo plazo:
12. incrementar el acervo de la biblioteca y mantener actualizados los instrumentos
administrativos y hormativos para su optimo funcionamiento.

2. Subprograma de automatizacién de servicios bibliotecarios
A corto plazo:
1. mantener actualizada la integracion del material bibliohemerografico al acervo, a
través de las bases de datos “Libros”, y "Revist”
2. Incorporar a la biblioteca dentro de! sistema integral de bibliotecas Aleph.

w

Unificar y actualizar los instrumentos de consulta manual y en linea.
4. Realizar la colocacién de cédigos de barra en los materiales que actualmente
integran el acervo.
A mediano y largo plazo:
1. Establecer una red interna sobre los procesos de administracion y préstamos de
los servicios bibliotecarios.
2. Establecer una red externa sobre las bases de datos de la biblioteca para los
usuarios.
3. Ofrecer los servicios de alerta en soportes electronicos.

METAS
A corto plazo:
1. contar con un mayor niumero de programas y soportes tecnolégicos en los
procesos y servicios de la biblioteca
A mediano plazo:
2. Brindar consultas bibliohemerograficas en linea.
3. Tener automatizados todos los procesos Yy servicios bibiohemerograficos

Es necesario puntualizar que se entendera para este trabajo como fusién de
biblioteca a la uniéon de dos o mas bibliotecas y los elementos que la

integran en una sola.
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Para realizar el proceso de fusién entre ambas ' bibliotecas fue necesario analizar los
siguientes elementos: acervos, personal, comunldad a la que sirven, servicios con los
que se cuenta y que se desee brindar, entre otros. - B

ACERVOS, PERSONAL Y SERVICIOS :
El acervo que integrarian la bubhoteca del CESU ser conformarlan por las colecciones

ya existente la colecci6n del ex CISE la cual sn buen estaba especializado en educacién

contaba con matenales sobre medlcma panuiatrla enfermerla y tecnologia entre otros.

cababa de concluir su inventario y habia solicitado
el reglstro emitido por la DGB coincidia con la

vez a esta se le: mcorporaron < los fondos del Centro Latinoamericano de Tecnologia
Centro Universitario de Tecnologia

Educacnonal para Ia Salud(CEUTES)

Desconociénqo la’cantidad exacta de materiales con los que contaria la biblioteca a
fusionarse y con la finalidad de calcular el nimero de estantes que se emplearian para
montar ambas - colecciones se procedio en primera instancia a cuantificar el namero de
entrepanos ‘que eran empleados para cada letra de acuerdo a la Clasificacion de la
Biblioteca del Congreso, que es la utilizada en las bibliotecas pertenecientes al sistema
bibliotecario de la UNAM.

Este conteo era de gran importancia ya que las colecciones se colocarian en diferentes
tiempos, en primera instancia el material perteneciente al CESU y posterionmente el del
CISE por lo que era pertinente dejar espacios suficientes tanto para incorporar la nueva
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coleccnon asl como . para su- futuro crec:m:ento evntando en lo posible posteriores

recomdos de e: tanterl de manera |nnecesana ’

pacidad ‘por ejemplo si se localizaba un entrepaiio a la

Para poder calcular el nimero de estantes que se requeririan se dividid el total de
volimenes entre 45 que es el promedio de libros por entrepafio y se detecto que se
requeririan 960 charolas Gnicamente para montar la coleccidn sin prever ningun

crecimiento,

Los estantes con los que contaba la biblioteca tienen una altura de 2.90 mts por 90 mts
de ancho y sus charolas son movibles. En un principio se pensé en dejar los estantes
con 5 entreparios considerando que [a altura promedio del mexicano es de 1.60 mts. y si
estira la mano alcanzara 2 mts. lo que equivaldria a 960 charolas colocadas de tal
manera que se requeririan 192 estantes pero si recordamos que unicamente para
intercalar el material se requeria la misma cantidad de charolas no quedaria espacio de

crecimiento . .

Ahora bien, se consideré que en un estante sencillo se pueden colocar seis charolas
de 90 cm de ancho cada una con una profundidad de 26 cm y una distancia entre cada
una de ellas-de 47 cm; lo que permite tanto al usuario como al bibliotecario un libre
movimiento dél ‘rﬁétéﬁajﬁn que rocen los cantos superiores con los bordes de las
charolas, evitahdo asi su maltrato y dando la posibilidad de intercalar
aproximadamente 270 libros por estante, lo que equivale a 160 estantes sencillos. Este
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dato se refiere a la capacidad total, pero era necesario calcular la distribucion por
clasificacion y considerar las lineas de investigacion que siguen en el Centro para prever
el crecimiento de acuerdo a la clasificacion y dejar mayor espacio en las que se

requeriran en un futuro

Una vez analizados los espacios y mobiliario con el que se contaria en el area dedicada
al acervo de libros se llegé a la conclusion que se montarian 102 estantes dobles y 22
estantes sencillos con seis entrepafios cada uno dando un total de 1356 entrepafios
con una capacidad aproximada de 45 materales por entrepafio lo que permitiria
intercalar 61, 020 materiales.

Si bien es cierto que la altura a la que quedaban los estantes era bastante alta este
problema se solucionaria con un nimero adecuado de bancos y escaleras portatiles que
facilitarian el acceso a los entrepafios mas altos.
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CUADRO No.2 NUMERO DE LIBROS POR CLASIFICACION
BAS!

~ LIBROS

E48 .

SAB0 e . TT 267
L 6930 . 162 Fog
0 8 5 270 7 3%
" I |- . R R S
3 3 135 3 >

~f-ol o

39

En cuanto a las revistas la cantidad por intercalar era muy pequefia por o que no fue
necesario realizar el calculo anterior.

El personal que labora en una biblioteca es muy importante que este capacitado ya que
de Ias funciones que €l desarrolla depende la organizacién, presentacion, servicios y en
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La biblioteca del CESU esta dividida en varias secciones, las labores que en cada una
de ellas se realizan son fundamentales para su buen desarrollo lo cual se describe a

continuacion:

AREA DE PROCESOS TECNICOS MENORES : Se encarga de realizar las siguientes
funciones Colocar sensores, sellar, etiquetar libros de nuevas adquisiciones, intercalar el
material en estanteria, organizar y alimentar catalogos al publico e internos.

AREA DE HEMEROTECA : Sus funciones son colocar sensores, sellar y registrar
publicaciones periddicas que ingresan a la biblidteca, realizar los prestamos a domicilio e
interbibliotecarios del area, dar servicio al publico e intercalar material utilizado en
hemeroteca asi como llevar estadisticas del material ingresado, registrado, utilizado y
descartado, también se encargan de realizar los reclamos del material que no se ha

recibido.

AREA DE SERVICIOS AL PUBLICO : Se encargan de brindar orientacién a usuarios,
realizar los préstamos en sala a domicilio e interbibliotecarios , intercalar material, llevar
el control manual y automatizado de los préstamos, realizar reclamos de material con
fechas de préstamo vencidas, llevar estadisticas del material ingresado, registrado,
utilizado y descartado.

AREA SECRETARIAL : Labores secretariales apoyando a la coordinacion.

COORDINACION DE BIBLIOTECA: Participar en la seleccion del material lo que implica
una evaluacion periddica de las colecciones que integran la biblioteca y reportes de las
mismas, contactar con proveedores autorizados por DGB, investigar novedades biblio-
hemerograficas, preseleccion de materiales acordes a las lineas de investigacién del
Centro, establecer en colaboracion con el Subcomité de biblioteca los materiales a
adquirir, verificar que el material sugerido no halla sido adquirido previamente,

En cuanto a la adquisicion por compra: solicitar cotizacion con diversos proveedores,
seleccionar proveedor(es) acorde a lineamientos de DGB, elaboracion y seguimiento de
pedidos, recepcién de materiales y tramites oficiales para pago (cotejando pedidos
contra facturas y material). en relacién a la adquisicién por donacion: verificar que el
material recibido corresponda a los intereses del Centro, lo relativo a la adquisicion por
canje: establecer convenios de canje con instituciones que resulten de interés al Centro.
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En los tres casos 've,riﬁcar altas de materiales ante DGB y descartar el material

obsoleto, /. i ¢ », SE

Enlcuantd' a plko_celéo‘s" écnicos, la coordinacion debe precatalogar material nuevo en las
“bases d’ebrdbat'\o's““AIeph" y micro CD-ISIS, realizar cargos y revisar registros en las bases
de datqé "A!éph", supervisar el control de inventarios, establecer politicas y supervisar la
prep'aracién"kd'el material para su encuademacion, supervisar el proceso técnico del
material, desarrollo y actualizacion de bases de datos bibliograficas

En lo correspondiente a servicios, la coordinacion se encarga de la elaboracion y difusion
de reglamentos, actualizacion y establecimiento de convenios de préstamo
interbibliotecario, coordinacion y administracion de servicios de préstamo, consulta e
informacion, elaboraciéon y aplicacion de cuestionarios para determinar perfil de interés
de los usuarios, elaboracién e interpretacién de estudios estadisticos, servicio Alerta.

En relacién a consulta especializada la coordinacién brinda orientacion e instrucciéon a
usuarios en el manejo ;. degfu'ente,sb documentales de informacion, blsqueda y

recuperacién de Informacién, . tanto manual como automatizada a través de Internet,

consulta a bases de datos  con el formato de CD-ROMO y bases de datos creadas en la

misma biblioteca asi como combilacién'de' informacion bibliografica.

En lo relativo a la automatizacion de la biblioteca procura el disefio y planeacién de
servicios electrénicos .de informacién acordes con la normatividad de la Direccidn
General de Bibliotecas, disefio y actualizacion de bases de datos propias de la
biblioteca, disefio y planeacién de la red interna de trabajo, diseminacidn selectiva de
informacion.

En lo relativo a la administracion verifica el control de presupuesto, supervision de las
actividades- de la biblioteca, mantenimiento y actualizacion de convenios con otras
instituciones, planeacion y evaluacion de servicios, elaboracion y actualizacion de
herramientas administrativas como son manuales de organizacién y de procedimientos,
politicas de servicio, de desarrollo de colecciones, reglamento de servicios, mantener y
actualizar inventarios (de equipo, colecciones y mobiliario)
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Se informé que se incorporarian a la biblioteca seis nuevos elementos con diferentes
puestos y éxpen’enciag de trabajo, lo cual se puede apreciar en el siguiente cuadro.
" CuadroNo. 3 PERSONAL ASIGNADO A LAS BIBLIOTECAS

[FussTS _[CESU TCise [TOTAL |

IOFICIAL ADMINISTRATIVO i o :_'1

] BIBLIOTECARIO 2 5 7

IJEFE DESECCION T2 T 2

1 JEFE DE BIBLIOTECA 1 I 1 2

ITECNICO ACADEMICO 1 o 11 -

iCOORDINADORA DE BIBLIOTECA. {1 1 i2

ESTADIGRAFA N 0 i1 :
7 TS T

i FOTAL )

El personal fue asignado a diferentes areas, éomo sé puede apreciar en el cuédro no. 4,
procurando aprovechar sus habilidades y experiencias, identificando el manejo y el
conocimiento que poseia de los acervos, y de las actividades que se realizarian en la
biblioteca, como se puede

Cuadro No. 4 ORGANIGRAMA DE LA BIBLIOTECA

COORDINACION DE BBLIOTECA

OFICIAL ADMINSTRATIVO -

] - :
TECNICO ACADEMICO | - JEFE DEBBLIOTECA | —~JEFE DE BBLIOTECA |
ek ; TR SBIORA
r . - N
JEFE SE SECCION. IEFE DESECCION - BILIOTECARID BBLIOTECARIO |
" HEMEROTECA  BIBLIOTECA

BBLOTECARO  BIBLIOTECARIO" BBLOTECARIO' BIELOTECARID

El CESU contaba con un oficial administrativo que realizaba las funciones secretariales,
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el cual se conservo.
Los § bibliotecarios se distribuyeron de la siguiente manera, dos en servicios al ptiblico,
uno en procesos técnicos menores y dos en el area de hemeroteca.
Los jefes de seccidn estaban asignados uno al servicio al publico y el otro al drea de
hemeroteca.
Los dos jefes de biblioteca trabajarian de manera coordinada mientras se autorizaba el
cambio que ya estaba en tramite de uno de ellos a la unidad bibliografica.
El estadigrafo desde su asignacioén a la biblioteca desarrollaba funciones de bibliotecario
las cuales continda desempefiando, se ha propuesto su reclasificacion. '
El técnico académico continud sus labores programadas previamente.
La coordinacién desarrollara las funciones ya asignadas por la direccion.

CONSIDERACIONES ARQUITECTONICAS
En 1997 la biblioteca del CESU ocupaba una area irregular de 321.92 mts?, con
relacién al CISE podemos decir que la biblioteca dedicaba un area de 253.5 mts?,

ambas bibliotecas tenian distribuidas las areas de ia siguiente forma:

Cuadro No.5 AREAS POR BIBLIOTECA

AREA POR SECCION ' CESU | CISE | TOTAL R
Acervos 171 | 147 318
“Servicios al piblico -+ 36.9 | 15 51.9
Catalogos y sala de consuita - 63.18 ' 60 : 123.18

Area para el personal : 30.84. . 31.5 : 62.34

Total 321.92 . 253.5

575.42 mts.2

Una preocupacion muy grande era que el CESU carecia de una drea adecuada para la
fusion de ambas bibliotecas ya que por mas que se analizaron diferentes alternativas
no se contaba con un area adecuada a los nuevos requerimientos, considerando que
ambas bibliotecas tuvieran sus areas ocupadas a un 100%.

Después de analizar los espacios con los que contaba el Centro se asigno a la biblioteca

el 1er. Piso del edificio, al cual se le tuvieron que realizar variasg iQnes
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.arquitectonicas, ya que el drea estaba dividida en una sala para exposiciones, 7
cubiculos, una area de préstamo, sala iconografica y dos salas, una para resguardo de
expedientes pertenecientes a la Direccién General de Escuela Preparatoria y la otra
payrai la Direccion General de Personal.

Para ocupar esta area era necesario liberar los espacios y reubicar al Departamento de
Acervo Grafico y a las Direcciones en diferentes areas por lo que se solicito a las
dependencias ajenas al CESU los espacios que hasta el momento se les habian
prestado para el resguardo de su documentacion, paralelamente a ello, se procedid a
adaptar un area del segundo piso para que pudiera albergar al acervo iconografico y a
su personal de tal manera que se pudiera seguir brindando el servicio a la comunidad
universitaria.

Asimismo y aun sin ser  liberada el area del primer piso, se trabajé en equipo con la
Direccién, la Secretaria Académ(éa.fla Secretaria Administrativa, un arquitecto, un
ingeniero y la Codrdinac}ép k_de‘lly'ai Biblyiqt:gt':a‘ CESU, sobre las remodelaciones que se
consideraban pertineht‘es' paré elyér'éé 'éiSignada.

Los puntos en los que la coordmamon de Ia biblioteca hizo énfasis fueron:

Areas de iluminacién: se- sugino aprovechar la luz natural y los grandes ventanales con
que cuenta el edificio para el area donde trabajarla el personal asi como para las areas
destinadas a la lectura de usuarios,

Se tuvo que pensar en la distribucidn que tendrian los estantes con la finalidad de que
se ubicaran lejos de la luz solar para evitar el deterioro de los materiales, pero sin olvidar
donde quedarian colocadas las lamparas para evitar que se instalaran encima de la
estanteria y hubiera una iluminacion inadecuada.

Se sugirié que las lamparas estuvieran centradas y colocadas de manera paralela a los
estantes procurando que no tuvieran mas de medio metro de distancia una de otra ya
que por experiencia en la sala donde se habia albergado el acervo hasta entonces
tenian mas de un metro de distancia y al tratar de ubicar el materal no se alcanzaba a
leer la clasificacién, otro aspecto a considerar fue que no le pusieran mica a las
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Otro elemento importante eran las instalaciones telefénicas y nodos de red requeridos,
para elio se ubicaron dentro de la biblioteca 7 nodos de red 'distribuidvos de la siguiente
manera, uno pai‘a el area de préstamo, dos para la consulta ’de“cat‘élogos en linea, uno
para el area de hemeroteca, dos para procesos tecmcos menores y uno para la

coordunacton
Asimismo se consideraron los extractores e inyectores de aire y se sugiridé que estos no
estuvieran dirigidos o cercanos al area de estanteria para evitar que sufrieran dafios las

colecciones.

Una vez liberada el area del primer piso se procedié a la demolicién de los muros que

marcaban las divisiones de salas y cubiculos quedando

a-area’ totalmente libre de
1590.26 mts? .

Se consideraron tres cubiculos ubicados ce anales de un drea de 4 por 4

mts?, en la entrada de la b:blloteca s asignado a la coordinacién
quedara con una dlwsion de’ r las flabbres del personal de

procesos tecmcos menores con

rea de hemeroteca, una barra de

préstamo y un guard

Las actividades:de.-remodelacion’de. planta’baja se, llevaron a acabo en los meses de
julio a agosto. :

A mediados de este ultimo mes se sohcnto un plano ‘de la biblioteca a los ingenieros con
el fin de poner de manera graf‘ca la instalacién de la estanteria asi como la distribucian
del mobiliario. Es importante resaitar que se deberian prever los lugares destinados a
las areas de servicio, fotocopiado, y secciones para el nuevo personal , mas el ya
existente.
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al primer piso fue bajar los estantes que se tenian vacios y colocarlos al fondo de la
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biblioteca fijos a la pared, en ese momento sélo se contaba con 14 estantes sencillos y
se solicitd al almacén del Centro su apoyo. En total se colocaron 22 estantes con 6
charolas cada uno, a una distancia de 47 cm entre cada una de ellas.

Posteriormente y siguiendo las distribuciones de la tabla | en la que se pueden apreciar
la cantidad de libros por entrepafio y estantes asignadas a cada clasificacion, se inicio el
traslado empezando desde la letra Z de tal manera que al concluir se terminaria con la

letra A al frente.

Esta labor se realizé en equipo una persona estaba encargada de bajar los materiales a
los carritos de la biblioteca los cuales tienen cuatro entrepafios. A cada carro se le colocd
un nOmero consecutivo. En ese momento se contaba con seis caros a los cuales
ademas se les colocd un nimero por cada entrepafio de tal manera que no se perdiera
el orden .

En parejas se trasladaban del tercer piso al primero, por el elevador. Cuando se llegaba
a las nuevas instalaciones, se entregaba a otra persona que colocaba en estanteria,
dejando los espacios ya indicados y la cantidad de libros por entrepaiio, siguiendo la
distribucién del cuadro no. 2.

COLOCACION DEL ACERVO DEL CESU

Como se menciond ya en este trabajo, el acervo de la biblioteca del CESU estaba
integrado por obras de consulta, una coleccion especial llamada Mario Lorenzo Luna, las
obras generales, tesis y publicaciones periddicas.

La coleccidon que se bajd primero y se ubicé al fondo de la sala en los estantes sencillos
pegados a la pared fue la de obras de consuita, con Ia finalidad de que los usuarios al
requerir el uso‘ de dichos materiales se vieran en la necesidad de recorrer toda la sala de
tal forma que se incrementara la consulta de los materiales de obras generales y
pudieran aprecuar los diferentes materiales que existen en la biblioteca. Otro objetivo al
colocarlas al fondo fue el de preservarlas, ya que de no estar tan cerca de la salida se

evitarian algunas sustracciones .
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La segunda coleccién que se bajé fue la de Mario Lorenzo Luna. Esta se colocé hasta
el fondo de manera separada siendo esta urjav,de las condiciones establecidas en su
testamento para que el CESU pudiera coﬁsef\iaflé‘. »

La:tercera en trasladarse fue la coleccién dé_ tesis, integrada por 62 documentos
donados por los investigadores del CESU 'y que correspondian a las lineas de
investigacion que se desarrollan en el Centro.

Conforme se avanzaba en la colocacidn de las colecciones en las nuevas instalaciones,
en el tercer piso se iban liberando estantes los cuales eran desmontados y trasladados
al primer piso. Esta importante labor la desemperio el personal de intendencia los cuales
recibieron las indicaciones necesarias para colocarlos de acuerdo a la ubicacidn y a los
calculos realizados previamente.

El CESU contaba con estantes dobles y charolas movibles, en las cuales se colocaron
12 entrepaiios a cada uno, 6 de cada lado y con una capacidad total aproximada de
270 libros. Estos fueron colocados dejando un metro de distancia entre los estantes
sencillos y los dobles de tal forma que quedaran las lamparas centradas para permitir
una buena iluminacién, formando un pasillo de un metro de ancho en el que pudieran
estar consultando de manera simultanea dos personas de espalda a espalda sin
molestarse, esto permite la libre circulacidon de los carros que sirven para trasladar el
material e intercalarlo sin tener que cargarlo, también permite la colocacién de las
escaleras y bancos para facilitar la consulta de los materiales colocados en los
entrepafios mas altos.

Otro factor que se considerd fue que los pasillos no fueran muy largos para que no se
tuvieran que trasladar necesariamente hasta el término de los mismos ya que de
haberios dejédo de manera corrida el mas largo seria de 24 mts lo que resulta poco
practico por lér qhe se “hicieron 2 divisiones una alos 7 mts y otra a los 8 mts. entre la
estanteria prc cbl.irénddque coincidieran con dos columnas .

Como se previd ven' esia seccion asignada a las obras generales, consulta y Lorenzo
Luna se'ddlo;ardh 102 estantes dobles y 22 estantes sencillos con seis entrepafios
cada uné dando un total de 1356 entrepaifios con una capacidad aproximada de 45
materiales por entrepaio lo que permite intercalar aproximadamente 61, 020
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La dltima colecclén en trasladarse del tercer piso a sus nuevas instalaciones en el primer
piso : del ednf’mo del CESU fue la de publicaciones periddicas, para lo cual se
dlstnbuyeron 39 estames dobles y 21 estantes sencillos con 6 entrepaios cada uno si
calculamo que en promedio el grosor de una revista va de .5cm a 1 cm se considero

como punto medlo 7 mm de espacio por revista lo que nos da un total de 128 revistas
es,dec:r con la estanteria que se montd para esta area se podrian

por en;repgﬁ
colocaff;'76,'032 evistas en,promedlo.

En el traslado de. las publlcac:ones periddicas se: prev 5: el nimero de titulos que se

tenlan asI como su penod:cndad y su vugencua lo cual nos bnndana un panorama general

para poder dejar espac:os libres de crec:miemo

AsimiSmo'.Vse' “dejaron pasillos de un metro de éncﬁo al fgdai que en obras generales;
el trabajo de traslado y colocacion del material en estanteria se llevé a cabo del 28 de
agosto al 4 de septiembre estando ya en condiciones de recibir la biblioteca
proveniente del ex-CISE.

En cuanto al personal administrativo del CESU, por cuestiones sindicales se mantenia
en el tercer piso hasta el 9 de octubre.

SOLICITUD DE INFORMACION OFICIAL A LA DGB PARA LA FUSION

Un elemento mas que era fundamental de realizar era la solicitud de informacioén oficial
ante la Direccion General de Bibliotecas. Esto se realizdé ante el Departamento de
Produccién solicitando listados topografico, de adquisicidn y titulos de los materiales
existentes tanto en la biblioteca CESU como en la del ex- CISE.

Asimismo se realizaron reuniones con los Jefes del Area Técnica, Procesos Técnicos,
Computo y Adquisiciones para saber como se llevaria a cabo el proceso de fusidn entre
ambas bibliotecas.

Uno de los acuerdos importantes que se tuvieron en ese momento fue que se incluiria a
la biblioteca del CESU dentro del programa de automatizacion de bibliotecas lo cual
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El 20 de octubre de:1998 la DGB doné a la biblioteca del Centro una licencia Staff para
poder acceder a la base de datos' LIBRUNAM dentro del sistema Aleph

mbre se recnblo la capacitacién correspondiente con el fin de
rgos, remotos. A partir del 28 de noviembre del mismo ario

Durante eI mes e

reallzar consulta >
la b|bl|pte<;a se.encargo de. r_eallzar los cargos del material de las nuevas adquisiciones

proc;gso "q’Ue se continua hasta Ia fecha,

Por su parte a Coordlnacuon de la Bnbhoteca también consigue la adquisicion e
instalacnon de 2 Iicencias Staff que fueron compradas por el CESU, lo cual agilizaria el
proceso de fus:on

REcéPCION DEL MATERIAL DEL CISE

Desde‘ al morriento en que el personal administrativo del CISE se enteré de la
desaparicién . del citado centro inicié todo un proceso de negociaciones sindicales que
tenian como fin primordial definir el lugar donde ellos trabajarian.

En lo referente b_a la biblioteca el argumento que se esgrimio fue el que se les quitaba
su fuente de tfabajo por este motivo aunque las instalaciones ya estaban listas para
recibir tanto al personal . como el acervo no fue sino hasta diez meses después de
largas pla'ticés sindicales que el personal administrativo del ex-CISE accedié al traslado
de su coleccion, la dual se realizé del 4 al 7 de diciembre.

Después del acuerdo con el sindicato el traslado; éste se llevo a cabo por personal de
intendencia y algunos bibliotecarios del ex- CISE pero sin ninguna supervision
profesional que les dijera como guardar un orden, ya que las coordinadoras se
encontraban en cursos de capacitacion.

Finalmente el 8 de diciembre de 1997 se incorpora el personal administrativo, sin
embargo el material se mantiene en 1232 cajas las cuales son aimacenadas ya que se
atraviesa el periodo vacacional y se toma la decision de realizar el trabajo hasta el 7 de
enero, momento en el cual se inicia la colocacién del material.
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Encontrandose que las cajas estaban en desorden, y que al embalarse no se habia
guardado el orden de la clasificacion; sin embargo si se encontraba el material por
entrepano ademas el material se encontraba empolvado, debido al reacomodo y el
tiempo en que estuvo sin movimiento en estanteria y almacenado se vio en la
necesndad de solncntar al Departamento de Conservacion y Restauracién que aspirara el
material para ‘evitar que se intercalara en esas condiciones. Asimismo se le proporciond
al personal cubre bocas, guantes y se les solicitd el uso de las batas que proporciona la
Universidad con el fin de evitar enfermedades o algunas molestias.

FUSION DE ACERVOS

Una vez aspirado el material se revisaron las cajas y se ' detecté que contaban con una
numeracién continiia en la parte superior esto nos era de mucha utilidad por io que se
analizaban las cajas y se veia a que clasificacion correspondian y se colocaban frente al
estante que correspondia.

De tal forma que habia seis parejas trabajando, subian por las cajas y las bajaban
ubicandolas en la clasificacion a la que pertenecian, otros trasladaban las cajas al lugar
donde deberian de ser intercalados y otros intercalaban el material dependiendo de su
clasificaciéon, Para facilitar este trabajo se instalaron los sefalamientos de las
clasificaciones del material que ya estaba montado en estanteria y que pertenecia ala
coleccion del CESU de tal forma que al ir ubicando el material se intercalara con la
coleccion existente, este trabajo se desarrollé hasta el dia 26 de enero.

Durante el acomodo se detectd que el personal proveniente del ex-CISE ignoraba la
importancia de los puntos y el doble Cutter dentro de la clasificacidn e intercalaba el
material de manera indistinta, por lo cual fue necesario detener un dia el intercalado de
material @ impartir un pequeiio taller para unificar criterios al respecto y que las obras
quedaran en su colocacion topografica correcta.

Otro factor con el que no se contaba y el cual tenia que resolverse fue que en la
coleccidén recibida existian dos secciones que si bien se encontraban al servicio del
publico, no estaban dadas de aita ante la DGB. Una de ellas era conocida como seccion
de documentos integrada por 2448 materiales (literatura gris o material no
convencional) que estaba ordenado en carpetas con un numero consecutivo y se
habian elaborado fichas bibliograficas a maquina colocadas en un catalogo interno.
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Esta coleccidn debido a la peculiaridad e importancia de los documentos que la
integraban fue colocada en el area de hemeroteca en los 10 estantes sencillos que
estan ubicados de manera continua fijos en la pared, de tal forma que aunque
estuvieran bajo estanteria cerrada, junto a las publicaciones periddicas conservaran
cierta independencia para tener un mejor contro! y - evitar su pérdida.

Otra era la seccién de “consulta * integrada por tesauros, guias, almanaques, bases de
datos impresas que si bien corresponden al material de consulta no estaban dados de
alta ante la DGB y estaba compuesta por 3052 materiales. Dichos materiales fueron
evaluados por el Subcomité de biblioteca y se decidid colocarlos de manera
independiente para posteriormente trabajarlos y darlos de alta de manera oficial.

En la seccién de publicaciones periodicas fue necesario en primera instancia intercalar
las hojas de ambos kardex y basandose en éstas colocar las revistas por titulos en los
pasillos en el area bibliografica porque el espacio era mayor que el de hemeroteca ya
que las cajas no contaban con ninguna numeracion que facilitara su colocacién por lo
que se procedid al desempaque y colocacion de acuerdo al titulo en aquellos que tenian
relacion con los del CESU se fueron intercalando en la estanteria se encontraban
totalmente desacomodadas y las cajas pertenecientes a esta coleccion no contaban con
ninguna numeraciéon que nos indicara sobre su colocacion por lo que se desempacaban
y se colocaban en el suelo y se fueron ubicando cada uno de los titulos y reuniendo la
coleccion. Posteriormente se fueron montando en la estanteria e intercalando con la
coleccion del CESU,

INVENTARIO ;

A finales de 1997 .la biblioteca del CESU habia recibido como dGltimo nimero de
adquisicion para libros- 19,054 y contaba con 360 titulos de revistas registradas en
kardex con casi 5,000 fasciculos. La biblioteca del ex-CISE por su parte previa a la
fusion contaba segun cifras oficiales de la DGB con 23,928 volimenes de libros y 755
titulos de revistas con casi 25,000 fasciculos.

Una vez concluida la uniodn fisica de los materiales era necesario realizar un inventario
para cotejar las existencias reales contra las registradas de manera oficial ante la DGB,
para lo cual meses antes se habia solicitado al Departamento de Produccion los listados
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de-ambas blbllotecas que venian separados por numero de adquisicion,

El pro‘ceci!ivmgento que se sighlé, fue dividir al personal en dos para realizar los siguientes

pasos::

Seba ar. los listados ya que venian en hojas continuas y se intercalaron los
" listados de acuerdo a su clasificacion.

‘;Céte‘jar la . informacién de los listados ordenados topograficamente emitidos

por DGB con el material para verificar que correspondiera titulo, autor, nimero
de adquisicién y clasificacién tanto interna como extema.

Marcar un punto en el canto superior del libro con un plumén de agua con la
finalidad de visualizar rapidamente el material inventariado.

En caso de que el material hubiese sido localizado se procedié a marcar en
los listados con pluma al inicio de cada titulo. Con Ia finalidad de distinguir los
materiales = se usé pluma negra para obras generales, anaranjada para
consultay verde para el material de la coleccién Mario Lorenzo Luna.

€l material que no fue devuelto por algunos investigadores se enlisto y
busco en estanteria, el que no se encontraba fisicamente , ni existia registro

de su préstamo no se marcgo.

En caso de detectar material con errores ya fuera en las etiquetas, como en la
clasificacién intema o nimero de adquisicion que no coincidiera con la
informacion oficial se separo, corrigid e intercald con la sefalizacion
pertinente indicando que ya habia sido inventariado.
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SISTEMA DE SEGURIDAD (COLOCACION DE SENSORES)

Un elemento de vital trascendencia para la conservacion de los materiales y evitar el
extravido de documentos fue la colocacion sensores en todas las obras de las diferentes
colecciones que integraban el acervo del CESU.

Como parte de |a biblioteca del ex — CISE se recibié el 14 de octubre de 1997 un arco
de sensores magnéticos el cual fue trasladado y reubicado en la entrada de la nueva
biblioteca del CESU y ajustado de acuerdo a los parametros requeridos.

El trabajo de colocacién de sensores se desarrollé en dos etapas iniciada la primera el
28 de octubre con las colecciones del CESU Ia cual se llevd a cabo en un mes .

La segunda se Inicid el 16 de febrero, posterior al inventario ya que éste estaba
inconcluso a continuacidon todo el personal se abocd a colocar sensores en las
colecciones que estaban en estanteria abierta que incluyen las obras generales, tesis y
de consulta,

Para facilitar la colocacidn en la estanteria se procedié a ubicar un cartel con el diferente
nombre de los integrantes de equipo para evitar emores en la colocacion de esta forma
se agilizo el proceso. Dicho trabajo se llevo a cabo en dos meses.

REVISION DEL MATERIAL PERTENECIENTE A LAS CLAVES CLATES, CEUTES Y
DIE.

Como ya se menciond, una parte del resultado del inventario fue la no localizacion de
5,613 libros en los listados oficiales de la DGB, una vez revisados se pudo detectar que
se podian agrupar por una caracteristica muy importante que era la clave que tenian
previo al nimero de adquisicién y éstas eran pertenecientes a las bibliotecas que afios
atras se habian incorporado fisicamente a la del CISE sin ser dadas de alta oficialmente.

Dichas claves fueron CLATES perteneciente al Centro Latinoamericano de
Tecnologia Educacional para la Salud, CEUTES que fue el Centro Universitario de
Tecnologia Educacional para la Salud , DIE clave asignada al Centro de Didactica y
finalmente CM perteneciente a la Comision de Nuevos Métodos y cuya clave fue
conservada por el Centro de Investigaciones y Servicios Educativos.
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En primera instancia se investigé en el programa Aleph dentro del médulo de cargos
refnotos si ‘existia “ese material asignado a la biblioteca del ex CISE, en caso de
localizarse se procedié a tomar nota del numero de sistema, clasificacién y nimerc de
adquisicién ya fuera CM o CEU que es la clave asignada a la biblioteca del CESU.

Se cotejo . su existencia real en estanteria y se corrigieron los errores que presentaban
las colecciones tanto en la clasificacion como en el numero de adquisicion mal

asentados.

£n una tercera etapa la sec: ion de proce ] cnic’os realizaba las correcciones en caso

de ser pertmente con lo cua o' faltantes del inventario; en otros el

matenal era Iocallzado en a ba
las blbllotecas CISE o CES‘
clave CEU los : cualesk era

o se tenia mngun registro asignado a
’ ro dia a dar de alta el cargo remoto con la

rtados dianamente via correo electronico al

Depanamento de Procesos Tecnlco Ve__la DGB para que se elaboraran las estadisticas

pertunentes del material ingresado por donécién.

Otro problema fue detectar .en la base de datos el material que no se habia registrado y
deSpues de valo"' ro Junto con el Subcomité de Biblioteca si este era de interés para los

usuarios deI CESU “con el material seleccionado se ingreso como donacion ante la
DGB, es dec:r se procedlo a sacar copias de las portadas, contraportadas e indices de
los matenales Ios cuales se elaboré una relacion de cien en cien para ser enviados al
Depanamentb de Procesos Técnicos de la DGB y con ello registrarios oficialmente.

SOLICITUD DE BAJAS (CIBIB)

Una vez concluida esta etapa se procedid a una nueva revision fisica de los materiales
que consistio en separar aquellos de los cuales se tenian mas de tres ejemplares ya que
con la fusion de ambas bibliotecas algunos titulos llegaron a tener hasta 15 ejemplares
por lo que se procedio a su descarte.

Paralelamente a este trabajo se solicitd informacion a la Subdireccidon de Informatica de
la DGB sobre el procedimiento que se deberia tener para realizar el proceso a seguir en
caso de bajas, para lo cual nos proporcionaron un disquete con el programa CIBIB que
fue instalado en dos computadoras diferentes una para la clave CM y otra para la clave
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CEU En este programa se capturaba el nuamero de sistema y el numero de adguisicién
aS|gnados a las duferentes b:bllotecas

Al Fnaluzar Ia cap a
mstancnas corre

comcudlera. “
SOLICITUD DE

En el mismo ofici

en ‘que se pidleron Ias ba]as se sohcxtaba el alta de Ios ma&enales de
la bnbluoteca del CISE en‘la del CESU con el fin de fuslona amba bibhotecas Esto se
realizdé una vez que hablan sxdo dados de baja Ios matenales dé las dlféremes claves en
la base de datos Aleph el Departamento de Slstemas
los matenales de la clave CM. enla clave CEU o
En solo tres’ dlas(del 26 al 30 de octubre) : 5 del CESU rerﬁent_oy de 23, 467
a 41,100 volumenes : ) e

la DGB procédlo a dar de alta

epa‘ arhento de Produccién de la DGB la

elaboracion de Ios Instados por na qq:rsmnon; anterior y el nuevo que se le

habia asignado para ah’ora ski'kc ;‘fén integra. Se procedid a ubicar los
materiales y cambiarles’ el CM acuerdo a la base de datos LIBRUNAM

dentro del sistema Aleph.’.

Este proceso . se desarrollo con: gran cundado por parte de todo el personal de la
biblioteca, quienes de manera ordenada de acuerdo a la clasificacién bajaron los libros
de la estanteria al que se'le asugno el nimero de adquisicion anterior tanto en el libro
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como en los listados se cancelaron con una linea roja el folio anterior asignado a la
clave CM, y se procedié a sellarlos con la clave CEU yel nUevd nimero de adquisicion.
Al iniciar este trabajo se marcé el nuevo nismero de adqu:slc:on con una foliadora pero
al detectar que este proceso era demasiado Iento se tomo Ia decision de anotar a mano
y con tinta el nuevo numero de adquisicion.

Esta parte del trabajo fue de gran trascendencia k‘yqei:vital importancia ya que marcaba
la ‘conclusion del proceso de fusién de” éi' A‘yacervo bibliografico del Centro de
Invest:gacnones y Servicios Educatnvos con Ia blblaoteca del Centro de Estudios sobre la
Univers:dad : :

‘Ia Direccion General de Patrimonio

diferentes dependencias

: e Procesos Tecnlcos de la DGB hizo llegar a la
blblloteca ‘cinco listados ordenados’de forma tcpograf"ca por nimero de adquisicién,

titulo, autor y un‘ultimo 'en elbcual no habian coincidido 141 registros con ninguna de las
dos b|bl|oteca

e rev:saron y corrigieron para que fueran dados o de baja o de alta
segulin su revnsion fnsnca g

En la reunién c_1el Subcomité de biblioteca reunido el mes de febrero, se informé sobre
la conclusién de la asi como la desaparicion de los catalogos manuales para sustituirlo
por el automatizado. Sin embargo de manera casi generalizada se votd porque se
mantuvieran se actualizaran periddicamente por lo que se solicitd al Departamento de
Produccién de la DGB la elaboracion de los juegos de tarjetas, trabajo que se realiza de
manera periodica .

En relacién a las publicaciones periddicas no corrieron con la misma suerte pues las
tarjetas del Kardex se habian intercalado sin unificar el registro de la coleccion, una vez
concluida esta labor se procedi® a verificar en SERIUNAM  si los acervos estaban
actualizados o por lo menos registrados en la base de datos se detectd que 85 titulos
no se encontraban dados de alta por lo que se fotocopiaron tanto hojas de kardex como
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portada coniraportada y otras secciones de las revistas en las que se pudiera obtener
|nformac|6n para un registro formal de las mismas. Una vez elaborados los juegos se
enviaron al Departamento de Catalogo Colectivo de Publicaciones Periddicas de la DGB
en donde fueron incluidas en la base de datos.

Uryi-ele"rhebﬁtq‘ que también tenia que revisarse y actualizarse eran los reglamentos que
hastaentonces habian regido a ambas bibliotecas, labor que se desarrollo por el
Subkg:o'mité, de -biblioteca; en el cual la Coordinaciéon de la biblioteca funge como
setﬁ:rketak'rio de actas, en el nuevo reglamento se incluyeron los elementos que mas se
adecuaron a la nue‘va situacion que vive la biblioteca del CESU.

Como un punto muy |mportante dentro de la fusion de i{a biblioteca se realizé una
revisién del manual de procedlmientos de la misma, en el cual se incluyeron los
mecanlsmos y normas de operacion que se desarrollan dentro de ella, lo cual permitio
unn‘"car cntenos en Ia ejecucnon de los procedimientos descritos en él y darlos a conocer
al personal

LA BIBLIOTECA CESU DESPUES DE LA FUSION

El proceso de“fusién de bibliotecas obligd a que ambas suspendieran sus servicios, el
CESU brindd servicio hasta el 26 de agosto de 1997 y el CISE hasta el 28 de
noviembre :»fei:hés en que como ya se apuntd se inicio e! traslado a las nuevas
instalaciones. - g L i

La reinauguracion de 1a biblioteca del CESU se llevo a cabo el 26 de febrero de 1998
posteriormente"a ello las labores de fusion de las otras colecciones del ex- CISE se
integraron péulatinamente para no interrumpir por un largo periodo el trabajo de los
investigadores y la atencion de los usuarios externos que en un principio eran realmente
pocos, esto debido a que desconocian la fusién de las bibliotecas del ex — CISE y del
CESU y ademas de no tener conocimiento de que hubiera reabierto sus instalaciones en
el primer piso.

En un principio la consulta en las computadoras del CESU se hacia en la base de datos
LIBRUNAM, aclarandosele al usuario que era una base de datos general que contenia
la informacién bibliografica de todas las bibliotecas que integraban la red UNAM y que
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en la parte inferior de la referencia se indicaba que el acervo se encontraba ubicado en
la biblioteca CESU o CISE ambas estaban a disposicién de los usuarios.
También se pusieron a disposicién los catalogos manuales por un lado el del CESU que
es un catalogo dividido por autor, titulo y tema y el proveniente del CISE es un catdlogo
alfabético. Es importante mencionar que dia a dia se ha ido alimentando principalmente
el del CESU y esta a punto de retirarse el del CISE; sin embargo no se piensa hacer
ésto hasta que se concluya el intercalado

La consulta de dicho catalogo ha disminuido considerablemente; empero también la
afluencia de usuarios se ha incrementado al grado de que hay dias que tanto los
catalogos manuales como los automatizados se encuentran con filas.

Una vez realizado el proceso de fusion se trabajo en el disefio de la pagina WEB de la
biblioteca del CESU con la finalidad de difundirla y los servicios que brinda tales como el
catdlogo en linea en el que ya se podrian consultar ambas colecciones fusionadas, una
breve historia de cémo estaba formada la coleccion que integra la biblioteca CESU, las
adquisiciones recientes, los objetivos de la misma y sus metas a corto, mediano y largo
plazo, los servicios que se brindan dentro de la biblioteca, el reglamento asi como una
seccion llamada : otros servicios que se brindan en las distintas secciones que integran
al CESU,'éxiSté étro ‘apartado titulado otras bibliotecas en el que se hacen ligas a los
cata'logos;dé ‘Qtvr:c'sjyacervos de instituciones mexicanas y extranjeras que apoyan las
diversas nécesidadgs de informacion de los usuarios.

Una vez montada la pagina de la biblioteca asi como el haber realizado varias platicas a
grupos de ppsgrado y visitas guiadas a diferentes escuelas se incremento la afluencia
de usuarios notablemente, es interesante analizar este hecho en el siguiente cuadro:

CUADRO No.5 USUARIOS ATENDIDOS

Afio de consulta - 1986 | 1997 + 1998 . 1999 ; 2000 ; 2001 - 2002

" ene-ago | mar-dic . Huelga ;

Usuarios atendidos - 933 . 1420  ; 4464 . 538 { 6,078 : 6268 7,388 :
; : i . '

Donde se puede apreciar un incremento porcentual del 79.1% en cuanto a la asistencia
de usuarios.
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Indudablemente éste se reflejo en la diversificacion de diferentes tipos de préstamo lo

que se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 6 PRESTAMO DE MATERIALES

ANO {1996 1997 _ 1998 1999 i 2000 ' 2001 | 2002 |
Total de {1,997 1,941 21,373 5787 | 21,349 | 33,806 . 35,150 |
_préstamos : i !

Esto significa un incremento porcentual del 176 % de los préstamos realizados previos a

la fusion, lo cual puede ser un reflejo de la difusion que se dio de los materiales con los

que cuenta la biblioteca y de! buen servicio prestado.

Un elemento- que ha s:do de gran utilidad para detectar la continia actualizacién y

desarrollo de Ias coleccnones es la elaboracnon del boletin de nuevas adquisiciones que

ha tenido dlferentes etapas la pnmera. fue disefiada en Microsoft Publisher se imprimié

para Ios mtegrantes del subcomlte y para ia biblioteca y a los usuarios se les envidé como

un documento adjunto v:a correo electrénico, pero desafortunadamente no todos

contaban con maqumas para acceder al programa; en una segunda etapa se cambid a

Microsoft’ Word programa que es el mas utilizado en las computadoras existentes a este

boletin -se Ie adjuntaron |magenes Y debido a la cantidad de espacio que ocupaban o

bien dependnendo de la versnon que se tuviera, tampoco pudieron ser leidas por lo que

se optd por hacerlo mas 'sencullo y solo ubicar la referencia asi como la clasificacion o el

namero provi onal que e Ie habla as:gnado para su control.

Otra innovaqién yque”se“lre agrego fueron los indices de algunas publicaciones periddicas

que se transcriben’para evitar colocar imagenes ademas del los indices se coloca un

pequefio: resume

qu‘e,‘ contiene el acervo que se encuentra en la biblioteca, los

resimenes. 0 ‘abstracs en los que se encuentra analizada la obra y si existe alguna

direccion en la que pueda ser consultada en texto completo .

Una vez obtenida cierta difusion de la biblioteca y de que los usuarios ubicaran nuestras

instalaciones, se elaboré un cuestionario sobre la satisfaccién de usuarios en cuanto a

los servicios que la biblioteca brinda, este se aplicé a

académicos del CESU

los investigadores y técnicos
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académicos del CESU

El analisis e mterpretaclén de este cuestionano sirv:o de apoyo para modificar o crear
alguno de las servuc:os como - ns

. Colocar buzones de sugerencxas tanto bnbllograf‘cas como de servicio en
dlferentes plsos del CESU ademas de la biblloteca

. leundlr ‘el envio y recepclon de’ sugerencias blbllograf cas por correo electrénico

En cuanto aI acervo : > se ha Ilevado a cabo de una forma muy lenta pero

snstematlca en la detecmon dentro de la estanteria de los libros que son del mismo titulo,

: autor edncnon. afio’' ", etc pero que « por su clasificacion se encuentran ubicados

. flsu:amente ‘en’ diferentes secmones de la biblioteca; con el fin de unificar las
clasificaciones se ha enviado al Departamento de Procesos Técnicos de la DGB un
oficio en el que se les indica el nimero de sistema con el que se les localiza adentro de
la base de datos LIBRUNAM en el sistema Aleph asi como fotocopia de portada,
contraportada, lndice y demas partes para que ellos puedan verificar que efectivamente
el material es el mismo, de manera paulatina se han ido dando estos cambios tanto en la
base de datos como en la estanteria.

Un proceso mas que se ha desarrollado con el acervo de la biblioteca ha sido la
colocacion - de etiquetas con el codigo de barras; estas fueron impresas por el
Departamento de Produccion de la DGB y entregados en rolios que tuvieron que
ordenarse por clasificacion. Posteriormente se procedid a colocarlas en la pasta
posterior de los materiales y cubrirlas con cinta cristal para evitar su desprendimiento.

Esta labor se realizd paralela con el cambio de numero de adquisicién constituyendo un
elemento que sirve como indicador de la administracion de una biblioteca las
observaciones realizadas dentro de las auditorias que se le han realizado, es importante
recalcar que desde el periodo de fusidén la biblioteca ha sido auditada de diferentes
formas algunas son las revisiones anuales que realiza la DGB de las nuevas
adquisiciones en las cuales siempre se ha localizado el material que se nos ha solicitado
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y en las que como observacion se sugiere el uso del médulo de adquisiciones del
sistema Aleph ya que hasta la fecha se ha trabajado con la base de datos ADUNAM en
"sus diferentes versiones lo cual ha sido de gran utilidad para el control de compras.
En cuanto a las auditorias intemas realizadas se ha localizado en tiempo y forma los
materiales requeridos, aunque se ha hecho observaciones de la actualizaciéon de los
préstamos que en el caso del CESU es de un mes por usuario con derecho a una
renovacién y en algunas ocasiones los investigadores se quedan con ellos por mas
tiempo del autorizado aunque la biblioteca realiza periddicamente una solicitud ya sea
via telefénica, por correo electrénico o por memorandum en los que se les informa la
fecha de vencimiento del material pues en algunas ccasiones la devolucidon de los
materiales tardan mas de lo estipulado.

Un factor que resultd de gran apoyo posteno a:la fusién de la biblioteca, fue la

donacion de dos computadoras Pentium’ n y una ‘Pentium IV que permitieron la
agilizacion de las labores dentro de la blblloteca las primeras fueron donadas por la
DGByla segunda proporcnonada por este Centro

En relac:on al reglamento de Ia b|blioteca, éste fue modificado por la coordinacién de la

Como se ha podido apreciar - a lo largo de esta descripcion los servicios con los que se

contaba previo a la fusién se fueron adaptando a las necesidades y mejorando muchos
de ellos, como es el servicio de fotocopiado concesionado dentro de la biblioteca lo que
asegura una continuidad en el servicio y evita pérdida de tiempos tanto para los usuarios
como para los bibliotecarios.

Indudablemente todas las labores que se desarrollaron para realizar la fusién de la
biblioteca han sido muy importantes pero el factor humano es fundamental y hasta el
momento tnicamente los he mencionado por los puestos o las labores asignadas a cada
uno de ellos pero es muy interesante describir lo que se podia apreciar en cuanto a su
sentir respecto a la fusién que en general fue positivo pues se capacito al personal, se le
motivo hecho que redundard en su autoestima y desarrolio laboral.
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Una vez que se did a conocer que desaparecia el CISE, ellos vivieron una ldgica
incertidumbre en el sentido de ser reubicados en otra dependencia ajena a la que habian
sido contratados, se alejarian de las experiencias adquiridas aunque fuera dentro la
misma Ciudad Universitaria y esto era algo que Unicamente con una negociacion

pudieron aceptar.

Las principal condicion que ellos requerian para poder asumir el cambio fue la
reclasificacion’ del personal a plazas mas altas de las que ocupaban hasta ese
entonces  por-ejemplo de intendencia a secretarias, de auxiliar administrativo a
bibliotecarfo, de bibliotecario a jefe de biblioteca y algunos que tenian un plaza sencilla
solicitaron  plaza y media.

Con la'labor de negociacion que se d'iéva: lo largd de nueve meses se formd entre el
personal - del CISE una gran unién que se conservd una vez que se incorporaron a las
nuevas instalaciones, esto que en un prini:ipio sirvid para que lograran sus objetivos
dentro del CESU les causo un gran “aislamiento ya que para todo tipo de labor que
realizaban "querian excluir a sus nuevos compaiieros llegando a propiciar una situacion
de rivalidad que se reﬂejaba en el trabajo, no sélo en la biblioteca sino en otras areas
del CESU.

Con el fin de evitar este tipo de situaciones la coordinacién de la biblioteca organizo y
subsidio de su‘prdpio peculio cursos de integracion grupal dirigido por un profesional en
este tipo de ca‘sos'k‘»ajeno a la biblioteca. Con su labor se logré suavizar las asperezas
existentes pero como explico a lo fargo del curso el proceso de integracion de ambos
grupos se lograrla conforme fueran compartiendo experiencias de trabajo y alcanzando
las metas propuestas.

Otra labor que embrendié la coordinacion como parte de este programa fue estructurar
pequenos talleres sobre - atencién al publico, hemeroteca y procesos técnicos menores
ya que se pudo detectar que por lo menos tres de los nuevos elementos de [a biblioteca
con el cambio habian logrado su reclasificacién y nunca habian trabajado dentro de la
biblioteca ellos tenian una vaga idea de las labores que se desempeiiaban en cada area
pero realmente desconocian su trabajo especifico por lo que se suscitaron algunos
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Y como un punto antagénico pero también conflictivo las personas que ya conocian su
labor lo habian desarrollando muchos afios, - algunos por mas de veinte, pero jamas
habian tenldo un cambio de area por lo que cuando se les solicitaba su apoyo para
cubrir alguna seccién diferente a la que habian sido asignados por lo que desconocian
el procédimiento a seguir.

Dentro de Ios talleres todos teman un punto en comtn que era una nueva situacion para
lograr que reflex:onaran sobre Ia misnon de la Universidad y del CESU en particular,
hacerlos conscuentes n: la‘ Importancla de su trabajo y que pensaran a quienes
servimos, cuales son nu strosy objetlvos y el impacto que puede tener una buena

atencion, . un buen S¢

icio'y ef'c:enc:a en la recuperacion de la informacién que era muy
|mpor1ante resaltar lo posttlvo de uestro traba]o con ello se motivo al personal que se

sintié parte de la |nst|tuc|én

Por otro lado sé coinéidié cbn losvpr()grama's que estaban iniciando !a DGB en relacién a
la actualizacién "y difusién ‘de los servicios electronicos con los que cuenta la UNAM,
por lo que se' solicito Ia prograrhacién del personal del CESU para asistir a estos cursos
de manera escalonada de tal: forma que siempre se quedara una guardia que no
interrumpiera los sennc:os

Esto fue imponagge e“_si bien se recordara el personal asignado al CESU ya
'manejo de las computadoras y las consultas en LIBRUNAM
capacitacion sobre la amplitud de recursos con los que cuenta el

e 1a universidad en general.

estaba familiarizado
pero no habla
sistema blbhote f

Por otra parte 1 personal del CISE tenia una formacién tan variada que habia
quienes’ conoclan perfectamente las computadoras hasta quienes tenian miedo tan solo
de prenderlas Con ellos se logré conseguir el apoyo para que se les enviara a cursos de
introduccion a’la computacion y manejo se algunos programas basicos asimismo se les

envioé a los cursos brindados por DGB.
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CAPITULOV CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Siendo el proceso de fusion de una biblioteca tan amplio y complejo es necesario
recalcar la importancia de éste ya que implica el nacimiento de un nuevo centro de
informacion que brindara a sus usuarios una visién diferente en cuanto al acervo, los
servicios, el espacio y alternativas nuevas de informacién.

Como elementos para la confirmacion de la primera hipotesis, la experiencia ha sido
fructifera ya que Ios 'servicio§ due ofrece actualmente la biblioteca del CESU son mas
rapidos y efcnentes que los que bnndaban ambas bibliotecas previo a la fusién, lo cual
se aprecia a lo Iargo dei trabajo

Como experiencia profesional se logro tomar conciencia de que una buena organizacion,
y planeacion admi

va facnllta cualquier labor y sobre todo la fusion de una o mas
bibliotecas como f caso de ia del ex- -CISE con la del CESU.

Como se manej un |nlcio de este trabajo al plantear la primera hipétesis la fusién de
una biblioteca: e e redundar en la eficiencia de los servicios y de los recursos
econdmicos con los que se cuente con la fusién del ex - CISE con la del CESU se logro:
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Proporcionar un espacio confortable para la lectura amén de un facil acceso a laS
colecciones tanto del CESU como de otras dependencias afines a través del sitio

Optimizar los servicios y espacios

Incrementar el uso de las colecciones

Reducir costos de mantenimiento

Elevar el presupuesto asignado a la biblioteca.

oA BN

web de la biblioteca, lo que ha incrementado hasta en un 176% las consultas de
los materiales.

Es importante sefalar lo fundamental de una buena comunicacién no sélo con los
profesionales del area sino con todos aquellos que se tenga que realizar una labor en
conjunto y nunca olvidar que el personal de Ia biblioteca es el eje central que hace que
los servicios y labores se desarrollen de una forma adecuada, por lo cual es importante
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brindarle, desde un principio, la informacion pertinente sobre el proceso de fusién y el
papel que éste jugara asi como su capacitacion. Esto evitara malos entendidos y le

proporcionara seguridad que se vera reflejada en su disposicién laboral y autodesarrolio.

Respecto a la segunda hipdtesis y como ya se mencioné anteriormente, se tuvo que
realizar una amplia investigacion para poder desarrollar una planeacion de la fusién. , ya
que se carecia de herramientas que facilitaran el proceso.

Si bien dentro de la UNAM existe un catalogo de puestos en el cual indica los requisitos
que debe cumplir el personal administrativo con nombramiento de bibliotecario, jefe de
seccion y de biblioteca muchas veces, como en el caso de la fusién de la biblioteca, el
sindicato cede algunos puestos para agilizar las negociaciones pero no prevé la
capacitacion necesaria lo cual complica que el personal se pueda incorporar a sus
labores de una forma optima y es de ahi donde el responsable debe implementar cursos
que los motiven a su desarrolio y actualizacion.

Recomendaciones:
El proceso de fusién dentro de las bibliotecas debe ser documentado para servir de
experiencia a otras que en algun momento requieran de tener algun antecedente.

Es por ello que tengo planes para un futuro cercano crear un modelo y su aplicacién
como un estudio de caso para que se cuente con una herramienta para fusiones que se
presenten posteriormente en esta Casa de Estudios y que integran el Sistema
Bibliotecario de la UNAM.

La persona que se enfrente a una fusion de bibliotecas debe:

1. Mantener una estrecha comunicacién y colaboracion con la DGB para facilitar y
agilizar los procedimientos a seguir.

2. Conocer perfectamente la situacion de acervos, personal, servicios, area que
ocupa la biblioteca en la que labora, asi como la comunidad a ia que sirve y los
recursos con los que cuenta e investigar las mismas variantes de 1a o las

bibliotecas con las que se piense realizar la fusion o
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11.
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Realizar un estudio comparado y visualizar mejor las cualidades que desea

conservar de cada biblioteca y cuales mejorar.
Planear en colaboracién con los diferentes profesionales el disefio
arquitecténico de la nueva biblioteca incluyendo las observaciones derivadas del

estudio comparado.

Elaborar un plan de trabajo donde prevea el traslado y colocacién de mobiliario y
acervos.

Informar al personal involucrado en la fusion sobre cual sera su papel en ésta.

Inventariar los materiales y mobiliario recibido elaborando un acta donde quede
constancia de ello.

Solicitar bajas en las instancias correspondientes
Realizar solicitud de altas a las dependencias correspondientes

Cambiar el nimero de adquisicidn de acuerdo a las indicaciones realizadas por
la DGB de ' los materiales provenientes de las bibliotecas que se fusionan.

Presentar informe a las actividades realizadas a las autoridades competentes.
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