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A mi madre: 

l luhn noches que cs1allan:n1 en pcdnzos. no hahin nadn de ttuc hablar. sólo quedaba el 
silencio y el esperar. t1ui74Í fue el destino el <tUe nos puso a pn1ehn sin saber que a cmln 
inslanh: le quería tnt"ts. ¡Otra no puede hnher! 

Nunca me haz hecho falla. rmn¡ué cunmfo no estas conmigo no me faltan tus miradas. 
porque tu sonrisa alhcrga la cspemn7.a de saher que lodo esta bien. porqué tus ojos son la 
ventana dúmlc todo se ilumina y en tu voz se escuchan los sonidos del amanecer. ¡Otrn no 
ruede lmhcr! 

¡Nn puede lmher! mujer igual que t\1. con igunles emociones. con las mismas 
expresiones. con esa tninula ntcnta a mf indi ícrcncia cuando me salla de alguna situación; 
con la ca11•1cillad e.Je aguantar nti mal humor. ¡otra no puede haber! 

No. no puc<le haber olra madre igual que tu. porqué recuento que aunque estuvieras 
demasimlo ocupada para escucham1c. demasiado cansada para nyudam1e. demasiado 
rrcocupada con tus problemas para no comprender los mios. demasiado seria para reírte 
cnnntiJ!o. Siempre cstahas conn1igo. 

Y Sahicmlo <111e jan1ois cxistirft una fnm1a de ng:radecertc en esta vida todo lo que ha7. 
hecho pnr mi. Deseo expresarte que mis ideales. esfuerzo y logros han sido también tuyos e 
inspirmlns en ti. porqué me haz enseilado a realizar mis actos sin tratar de recibir algo a 
camhio y este es el legado más grande que pude recibir. 

Con amt"r. admiración y rcspclo a una J!,ran mujer con Ja cual contamos para siempre: 
porque siempre he pensado que º'todos los problenms se resuelven tlegando a casa00

• 

Penlún por todos los prohtcmas que le ocasione. ahora entiendo lo dificil que era para ti 
y lo sencillo que ent parn mf. 

A mi pmlrc: 

./\ 1111 huen homhrc que no lo detuvo et de~tino. que supo salir de las ndvcrsidndcs. Y que 
huhicrn sido el mejor guia si hubiera co~tado_.con el apoyo honesto de alguien. 

'1'ESIS c:nw 
FALLP. DE ~füGEN 



i\ mis hcnnomns: 

Por uqucllns días de travesums y juegos :<>in fin. que se ncahnron lnn (lronto y que no se 
ol\'id<1ran nunca. pnr aquellas é1,ocas lan llenas de risas y pleitos. Por los momentos tnn 
complejos c.111c pasaron m1ucllos tres niños que dejnron de serlo tan rápido. 

Esns dins de mlolcsccncia. lun incrcihlcs que pasamos. únicos en la vida de tres hemrnnos 
que eran tan diícrcnlcs pero :11 mismo tiempo tan unidos. ¡Cómo olvidar uqucllos días de 
escuela! ¡lm• vnco1cioncs de verano dónde pasnn1os tantas cosas!. ¡L;1s aventuras al lado de 
tantos comp;1i\cros!. 

Los dins de tralmjo al lado suyo fueron (micos. cómo olvidar que nos levantamos de la 
nada. que se luchó día a día. que el esfuerzo de uno nyudahn a flotar al otro. No puede 
lmher otrns com11ai\cros igual que ustedes. con las mismas emociones. las mismas sonrisas. 
l;1s tnisrnns fanlusias. 

!\.1igucl. sienlprc lan maduro y tan centrado. quizá el más comprensible y el miis 
entermlo ele tndn lnc-:msnhlc y siempre dir;;p11ccotn n nyudar. Te acnerdnc; como siempre 
creíste <111•• 1:-lc; cosas que valen sien1rrc cnrr;;t:ln n1fü:;. 

Luis. siempre Lle buen humor. siempre con ta clarit.lnd de tos problcnms y trnlando de 
darles solución. Todo se te hace tan lñcil y lodo lo haces asi. ¡Sabes!. tienes razón. la vida 
es ff1cil y hay que vivirla. 

CY"11110 agradecer el apoyo que siempre me demostraron y me ofrecieron. como dejar 
huella de mi gratilud y de n1i admiración hacia ustedes. sólo con este pcqucílo tributo a su 
esfucr.1:0. 

Por aquellos niños que sonaron ser grandes. y ahora que son hombres sólo nnhc1an ser 
:1qucllns nii\os. 

f\it il grncias. 

c.. 
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Lupila. 

Siempre de buen humor. y de mejor canicler. con10 mencionar que con tu sola sonrisa 
alcgms el dia. Có1110 no rccordur nquelln niila que estnb:i siempre al lado de nosolro:<>: alm 
recuerdo cnmn soportnhns los nullos trntos de los hcnnanos 111ayorcs. ("ero nunca los dejaste 
solos. Que fclicitlnd saber que nquella niiln juguetona e inteligente se convirtió en una bella 
y grmuliosa mujer. 

lvim y Ana. 

Quisicrn expresarles el gran orgullo que siento de ustedes dos. al saber <JUe son dos 
pcrsmms tan ccntrrulns. lnn nllcgadas a nosotros: con ideales y metas. que han sabido 
ilumim1r y ulcgmr cada dia a su fomilia. Ana. la calidez que desprendes junto con tu bonita 
presencia lmccn detener el licmpo. lvñn. Ojalá y nunca cambies porque tienes el n1ejor 
•·¡mgel" Jlara hacer lo que quieras. ¡Gracias! Por saber aprovechar lo poco que les hemos 
podido ofrecer. 

Alirn. 

¡,\ veces me dcsquici:1s!. ;,Porqué te pareces cada vez más n mf?. Y aunque no Jo crcns 
hm~ alegrado todos n1is días. 

J\,forihcl. Lilimm y Edgar. 

Que hucno que n1is hcnnanos han encontrado tantn dicha en tan excelentes personas y 
que hucno que ustedes hnn s;ibido comprenderlos y apoyarlos en todo n1omento. ¡ojalá! y 
mmc;t cmnhíen porque ustedes valen muchisimo para mf. 

A Ucre. 

Eres la persona nuis cspecinl que he conocido. una mujer hem1osa en todos tos sentidos. 
que ilumina la noche y la transfom1a en dfa. que alegra mi vida a cada instante. ¡Gracias 
por estar conmigo siempre!. y quiero decirte que eres lo más hermoso que me ha pusado y 
que te considero. n1i mniga. rmrqué me to haz. demostrado. n1i cómplice. porque asf to haz 
querido. 1ni ciclo. porqué me haz iluminado. mf sueño. porque eres to que siempre he 
ailoradn. 

A tnd;1 mi fomitin y n esos gmndes amigos. 

'l'Ti:SI~ rnN 
FAL.i..A u.8 ;_.ni.GEN 
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Universidad Nncionnl Autónoma lle 1't1éxico. 

Escuela Noicional de Estudios Profesionales .. ARAGÓN". 

Por pcrmitinne ser parte del único espacio educativo en dónde se puede nprcndcr. 
conocer y criticur al mismo tiempo. 

/\. 111i asesor: 

l\·1:"1s que un profesor un buen nmigo. gracias por las charlas tan nmcnns e instructivas que 
tuvimos. 

/\. mis sinodales: 

Cirncins por el apoyo y lnc; rriticas hncia este humilde tn1h:.jn. 
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GUIA llEUSO. 

Con el propósito de focililnr ni lector la commlló1 de este trahnjo. se presentan nlgunns 
precisiones sohrc los apart:.u.los <JUC In integran. cspcrnmlo sean de utilidml para el tlptimo 
uprovcchmnicnto de la infon11:1ción <JUC se encuentra dentro de este trabajo. 

a) En el primer capitulo. cncontrani algunas definiciones de lm; cn1prcsns a estudiar. la 
tahla en donde se encuentran estas crnprcsns así cntno las personas <.JUc se necesitan 
rmrn qucdur dcntrn de un rango de estudio. De igual fon1m tendrá las cnractcristicas 
generales de clasificación y nhscrvación. donde cspcci lícarcmos las particularidades 
de l;1s cstmtisticas de la Micro y Pcqucila Empresa. 

h) El segundo capitulo .. se refiere a la necesidad de im.lcpcruliznrsc de ser un cn1plemfo 
n ser un empresario. lo necesario pura tener su rrorio negocio. Asit11is1110 encontrnr:í 
lo que se conoce las di ícrcntcs prohlcmfüicas que pasnn y 'lue son c.lcnmsindo 
frecuentes en lns industrias de nuestro estudio. 

c) Nucstn1 tercer capitulo es la fonna en que el gohiemo observa y reconoce la 
importancia de crear inst:mcins que ayuden a mejorar In sillmci<ln de lus ernprcsas. 
Al igu:1I que lo1s diferentes licencias que se ncecsitun parn opcrnr lcgal1ncnte. 

ti) Cuaru.to el significado de algurm palnhrn no !l>c tenga claro. es rccomcndahlc acudir ni 
Glnsnrio. cuyo ohjetivo es definir de manera breve y sencilla. los principales 
conccJ"'lOs y siglas que se utiliznnm. 



INTRODUCCIÓN. 

Sin lugar a dudas la cxlcnsn lista de prohlcmas a In que se enfrentan hoy en día los 
pcqucnos crnprcsndos. es In 111{1s ag.ohi:mlc. Al parecer no se acaha de solucionar uno 
cuando aparece otrn. se podría decir que es con10 nnnar un rompccnhczas. La realidad es 
que hasta el n1n111cnln es sumnn1cntc co111plicmlo cstahlcccrsc lcgahncntc dentro de 
cualquier estado de la Rcplthlica J\ .. Jcxicuna. En gran medida al atrasó que se tiene en las 
leyes lnhC'lralcs. mercantiles y lo mús impor1antc. es que no se hahia aceptado a la Micro y 
l,cc.¡t1ci\a E111prcsa cnmt'l 1111 motor sustcnlahlc de la ccono111ia. l lasta este n10111cnto han 
quedado rc:l'ag.mla de cualquier fonna de desarrollo. y por ende. de considerarse con10 una 
fuente de ingresos y empleos. 

Ahora que se considera a estns células como itnportante:<> p;ira la ccnnonlfa. y corno 
fuente de desarr(llln. se ha llegado a hahlar que es la fuente real de c111plco. que los 
mexicanos huscanu.,s. pero realtnente el llan1ndo apoyo scni gratuito. serñ llnico y exclusivo 
para lratar de satisfoccr a una socicdnd que esta huscando otras forrnas de desarrollo que no 
sea a través e.le un sueldo fijo. 

La llatnmla ayuda ni pnrcccr todavía no llega a los nuts necesitados de ella y es que la 
llamada ayudot oficial no llega. pnn.1ué todo dehe trnn1itarsc a través de la hanca privada. y 
esta nn ntnrga crédito sin lns inconvenientes de rnultiplicnr In hurocracin: reforcncius. 
garanthis e infi.,nnacilin. No se acepta de ninguna manera que la Micro y 1-.cqucíla Etnprcsn 
trah;1j:m cnntmrrcloj. No se mhnitc como garantía la única que tniles de estas crnpresas 
pueden ofrecer: el trahajo. 

A lo largo de estos ailns han aparecido diferentes organismos para cunntificar la 
economía mexicana. De las llantadas rnicrn. Pcqueiia y Mediana En1prcsa casi no se sahe 
mula. súk• se ha lngrndo cuantific¡1r un rui1nern incx;ieto de cn1prcsas que existen dentro del 
país. mismo que mencionamos corno inexacto porqué a Jo largo de esta in\'estigación 
nhserv;unns con1n los propietarios. ante el ten1or de ser detectados por alguna autoridad se 
niegan a c.l:lr cualquier infr,nnación. Algunas instituciones como el INEGI. el SIEM. la 
CANACO y el i\NIT. han hechn diferentes csllldios sohrc el tcnln sin que hasta el 
111nn1cntn se hayan puesto de ncuerdo en cifras oiproxirnadas. es decir. cae.la una rnancjn sus 
cifras. 

Así pues. estas unidades cconórnicas tan in1rortantcs pani el pnis. tentlrún que quedar en 
la clmulcstinic.lml rnientras no se garantice su npoyo. en lugar e.le su constante agobio en 
cuiinto ;1 la rcglmncntación. 

Los intcnninnhlcs problemas que aquejan a lois personas que tratan de sobrevivir a través 
e.le 1111 negocio. son en su mayoría producto de In ineficacia de las n1ismas autoridnde59 es 
claro que podríamos mencionar largas listas e.le estas problcn1átícns; pero que origina lanta 
hurocracia y porque lmsta este tnomcnto no se ha podido tcm1inar. 

";_.· ........ 
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Los constantes prnhlcmas ccom'lmicos que ha sufrido nuestro país se han lrmlucido en 
elev::ulns niveles de desempleo y descontento lahoral. y quienes tnás han sufrido estos 
estragos han sido las clases económicas más hajns. Sin emhargo. hemos llegado a tales 
extrcn1os en los cuales no sólo Cstas. sino tamhién otras clases cconó1nicns han comcnzndo 
a mani ícs1:1r su interés por iniciar su propio proyecto de estahlecer un negocio. 

Lns personas han trat:ulo de lihcrnrse de sus trnlmjos para tratar de iniciur su propio 
negocio. la n1otivació11 para esto puede ser cualquier cosa. pero la mayoría de estas 
personas sólo ide:11i;l'.an eslc anhelo sin suher n1ás alhi. sin cnntcn111lnr los enonncs 
pn1hlcmas c.1uc tcndrún c.1uc cnfrcnlar. Este dcsconoci111icntn de que hacer y corno 
enfrentarlo ha sido la causa mús itnportanlc para que se hay:i contemplado este lema. 

Ya c.¡uc est:1 prohlc111iltica es summncntc irnportantc. surgió la inquietud de conocerla nu\s 
a l"hndo y de manera mi1s dircc1:1. por lo cual este lrahajo contempla una invc:i;tigación 
escrita. y un 111:11erial audiovisual en el que trataremos de conocer cuales han sido las 
prnhlemi1ticas y las s:1tisfaccinnes de los micro y pcquci\os e1nprcsarios a través de sus 
propins experiencias. 

En nuestro trn.hnjo nmlinvisuul hemos contemplado a personas que viven din a día con la 
cnnslantc premisa de trnhajar a consta de lodo. de igual fomia se ha conseguido las 
c.lcclar.1cic.111cs de funcionarios al respecto de las fonnas para tratar de solucionar esos 
ap:m:ntes pequeños problemas que agohian a dichas empresas. El reportaje que se presenta 
no es una agresic."m para cualquiera de las partes sino una confrontación t.le problc1nas y 
soluciones. 
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PROYECTO Ot; INVESTIGACIÓN. 

Tl·:l\IA. 

EL FUNCIONAMIENTO DE LA MICRO Y l'llQUllÑA EMPRESA EN MÉXICO 

ENUNCIADO 1n:1. PROlll.El\IA. 

Ev:.hmcit"ln real de la situncic..ln de la Micro y Pcc.1ucila Empresa en México. 

llm.11\llTACIÓN DEI. PROlll.El\IA. 

Ohscn:ar el umhicruc en el que se desarrollan las 1'-1icro y Pcqucfü1s Emprc~ms en 
México. seria tomar un cnlon10 dcnmsimlo grande. por Jo cuál se hn tonmdo la situación en 
la que se cncucntr.111 dentro del OF~ Estado de ~1éxico y Jalisco: yn que estos estados son 
los m:ís representativos dentro de nucstrn investigación. Lns cifras y cstndisticas que se 
cncucntr.m en el siguiente tra.hajo son de los nilos 2001 ni 2002 . 

• 1 USTI l'ICACIÓN. 

Tenemos t..¡uc aclarar que nuestro terna es sohrc una prohlcn1ática nctmncntc económica y 
llena de ci íras. que hicn podría ser llevado por un contm.lor o ser un amHisis 
socioccnnúmico. en un sentido estricto de la di111ensitin del tcnrn; sin cn1harg.o. Nuestro 
tema real. es la situaci1._ln humana de los prnpielarios de dichos negocios. y de los diferentes 
aspectos que llevan a subsistir a csws l'\1icrn y Pequeñas E111prcsas. 

Es impnrtanle destacar que nuestro tnthajo de investigación. o reportaje se basa 
principalmente en la vida de las pequeñas cn1prcsas. e.le cón10 trabajan. de cómo subsisten y 
libran el hun':icratismo: de cti1110 afrontan sus obstáculos. De igual fhn1m conocer las 
diícrcntcs motivaciones por las cuales la gente idealiza ló1 crcacilin e.le su propio negocio. 
sin conocer las difi:rcntcs prohlcn1itticas c.1ue tendrían que afrontar. 

La imporlnncia de nuestro terna es sin lugar a dudas relevante. pueslo que este tipo de 
cnrnc.-cios han sido los 11101.s olvidmlos por el Gohiemo Federal. Estat:1I y Municipal. El 
descuido en gr:m medida ha sido pu.- la poca importancia que se les hu dado. Importancia 
c.¡uc nn se les ha e.lado injustamente. ya que estos con1crcios son en grun n1edida la.o; fuentes 
de CtnJllco que la mayoría de los mexicanos est{111 buscando. 

011.IETIVO GENERAi •• 

Exponer el íuncionamicnto de las ~1icro y Pequeñas EmJlresas. 

----------""1:.x(cC? 



{_)11.ll':TIV<"lS PAR.TICUl.ARt:S. 

- ScOalnr las diversns prnhlcmáticas por lns cuales atrnviesan lns fábricas en rv1éxico. 
- ldcntilicar la serie de tnimitcs hurocrñticos a la que se tiene que someter la regularización 

de las cn1presas. 
- Mostrar cnmo es su proceso de producción y de cómo subsisten estos negocios. 
- Ohscrvar cnmo sohrcviven estas fábricas a In continua agresión hacia ellas. 
- Dar a conocer los prohlenms económicos y laborales por los cuales atraviesan. 

•:SQUl~i\IA PH.El .. li\11NAR. 

CAPÍTULO l. LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA EN MÉXICO 

1.1 ;,Qué es la Micro y Pcquena Empresa? 
1 .2 Estadísticas de la Micro y Pequeí\a Empresa 

CAPÍTULO 11. FACTORES O CRISIS DE LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA 

2.1 Crcacit_'ln de un negocio 
2.2 Sinlonrns de lns crisis empresariales 

CAPÍTULO 111. ALTERNATIVAS GUBERNAMENTALES· 

J. I ~1arcn legal para opernr un nci;ocio 
J.:? P.-ugrmnns de apoyo 

CONCLUSIONES 

En relnciún acopio de la infommción es conveniente aplicar la investigación 
hihling.nHic;1 u documental. y la técnica de trabajo de campo. siendo esta In n1ás importante 
J1t'r lo t.1uc al lc111a se ..-ctie.-e. 

Dentro de la técnica de trabajo de campo. In dividiremos en dos principalmente: uno. La 
,,hscrvuci,'ln direcrn con ulguna ffthrica. Dos. La encuesta para tener testimonios sobre la 
idcalizncit.in de independizarse. Dicha..c¡¡ entrevistas renlizm.Jus scrím <le tipo testirnoniul e 
indagatorins. 
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PRO't't:CTO Dt: PROGRAMA. 

NOJ\IHRt: Dt:I. l'ROGRAJ\IA. 

El funcionamiento de Ja l\1icro y Pequeña Empresa en fvtéxico. 

OH.lt:TIVO Gt:Nt:RAL. 

Dar a conocer ni ptihlico Jos riesgos y consecuencias de establecer su propio negocio. 

OH,lt:TIVO t:Sl't:CiFICO. 

Prcscruar iníonnación sohrc las problcmñticns que atañen al micro y pequeño 
empresario. para que ayuden ni televidente a fonnarsc un juicio más claro sobre las 
expectativas de independizarse a través del comercio . 

• IUSTll'ICACIÓN. 

En estos tiempos. la ncccshJnd de buscar nuevas fücntcs de ingresos para las familias se 
ha vw:ltn cosa e.le todos los dins. la importancia de estos n1cdios de <lc..c;.arrotlo ccontlmico es 
ha tal grado t¡uc y::1 no es cuestión de mejoría de vida. sino de subsistencia. 

La Comtpción que nos aqueja y el poco interés de panc de los micro y pequeños 
empresarios por rcglmncntar sus negocios. hnn sido los problemas que lmn · llcvm.lo ;11 
sc\'cro retraso en n1ntcria de microeconontia del pais. 

La realización del reportaje tmt¡1r.i de colahomr para tener una opinión. sobre lm; temas 
que eslún rel•1cionmlos con los deseos de buscar alternativas propias de desarrollo 
cconñmico. asi como presentar las prohlcnHiticas a las cuales se tendrán que someter pura 
tener Cxito en dicha aventura. 

T .. :1\11\TICA. 

Este proyecto 1nopone e.lar infonnación desde diferentes puntos de vista. para obtener 
como resultado un criterio nHis mnplio. 

Los tc111as tnÚ!lt representativos de este proyecto: 

La ~1icro y Pcqucila Empresa. 
Ncccsidml de indcpcndiznrsc. 
Anhelos de n1cjoria económica. 
Cultura de tramitología. 
Retrasos en las leyes: en l\.1éxico. 
PcrspcclÍ\'us <le reglamentación. 
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PÍJHl .IC<> 1\1 •:TA. 

Adullos y en general In pohlación que tenga la idea üc cstahlcccr su propio negocio. 

NÚMEltO IJF: PROGRAl\IAS. 

El lotnl de progrnmas seria de 1 O reportajes. 

llOltARIO IJE TRANSl\llSIÓN. 

Se lm considerado el día sñhm.lo como el n1ñs ndccumlo pnra la trnns1nisión. ya que es el 
tcnnino de la semana. y es cuando la mayoría de nuestro público espectador tiene espncio 
l":1ra verlo. tiempo pnra rcllexionar. comentar y nnn1i7.ar su introducción dentro del mundo 
del co111ereio. 

El hnrnrio ideal para la transmisión seria a las 08.00 horas. porque es la hora que la 
g ... ·nte csla en su cmm. y por ende nuestro público mela se encuentra en ella; es importante 
destacar que es con Ja familia cmmdo nommlmentc se 11lanca que hacer para tratar de 
solventar los g:1stos lrntar de husc:1r un n1cjor úcsa1Tollo económico. 

P•:H.IOIJIClllAIJ. 

El prngrnma tendr.i que transmitirse una vez por scnmna. que es equivalente a dos meses 
y medio: tiempo que hastnrá para crear conciencia sobre nuestro pl1blico para que ton1e su 
dceisilln. y se inli..lnne 111:is detalladamente de lo que se la valla infomuuu..lo. 

SINOPSIS. 

El prn~rmna piloto estaría íonnado por toúas las partes n n1anem de crear el interés úc la 
gente. para ejempliticnr esto tomamos n micro y pequei\os empresarios que ya hnn sufritfo 
el Cl~nslante oleaje de prohlcmas que les nquejnn y que son la fuente principal de 
inli:lnnación. 

Así pues. El reportaje está constituido principalmente por la..o; intervenciones de diferentes 
pcrsnnalidudes en entrevistas como lo son micro y pequci\os empresarios. burócratas. 
Dirigentes lle lliferentcs organizaciones y lideres de opinión. 

(•or último tenemos una serie de ideas y consejos que serian de suma importancia para que 
nuestros es(lectmlorcs tomen In decisión final de arriesgarse o no n establecer su propio 
negocio. 
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1u:cUHSOS ···•:CNICOS y RECUHSUS .-.NANCIEHOS. 

A. Pcn:mnal de Producción 
B. Personal TCcnico 
C. Conlcnidos 
D. Diversos 
E. l\t1utcrial de Grahación 
F. Gaslos de Locación 
G. Edicil;n y l"nst·l>roducción 
11. Grahación de Audio 
l. Equipo l'ort{itil 
J. Equipo Grflfico 

Total 
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600.00 
1.500.00 
2.000.00 
9.800.00 
1.200.00 
6.000.00 
1.000.00 

250.00 
1.610.00 
1.100.00 

25,060.00 
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CAl'ÍTUl-0 l. 

"l.A l\llCRO "I' PEQUEÑA El\ll'R•:sA •:N l\ll::x1co" 



CAl'ÍTULO l. 

l .. a 1\licro )' l'c•1ucfia F:mprc!la en 1\léxlco. 

A lo largo de la historia de México. hemos encontrado que el principal modo de vida 
hn sido el comercio; En la época prehispánica. los habitantes dedicados en su mayoría a la 
al,!ricultura casi siempre intcrcamhiaban sus cosechas por otro tipo de producto. practicando 
activamente el .. tnicquc .. ; el intercambio de ar1(culos manufacturados y materias primas. 
trajo consigo un intercambio cullural que enriqueció sus modos de comercio y de vida. 

En nuestros días. la idealización de Ja superación y desarrollo personal ha sido relegado 
lmicmncntc a la obtención de un titulo universitario. esto ha sido un error de tremendas 
consecuencias parn la infoncia y la juventud. ya que el comercio en cualquier escala puede 
ser la fuente de superación que la gente busca. 

Ló\ itnportancia de los estmlios históricos aumenta a medida que los problemas 
ccontlmicos y sociales se hacen más numerosos. profundos y complicados. han sido hasta el 
mnmcnto mecanismos insuficientes para adecuar la fonna de relacionar los negocios 
existentes dentro del territorio nacional con las propias autoridades encargadas de 
desarrollar estos negocios. 

1 .. 1.;,Qué e~ la l\1icro y ree:111cila F:mfJFC!iia? 

Proh:,hlcmentc uno de los gr:mdcs prohlemns y sin duda de los asuntos más discutidos. 
~ca la tlivcrgencin entre las diícrentcs clasificaciones que se le puedan dar a un negocio. En 
la pnktic:1 suelen nccptarse tres tipos de en1prcsas en rnzón de su nmgnitud: pequeña. 
mediana y grnnde. esta división tripartita es ohvia y naturnl: representa la máxima facilidad. 
pues hasta con rcnsar en dos extren1os que. por lo mismo. son claramente definibles. y deja 
un lcrccr micmhrn de In división. como ténnino medio. que es al que ordinnrinn1entc suelen 
:1co1npañar las rnuyorcs itnprccisioncs y vaguedades: cn1prcsa mediana suele considerarse 
In que no cs. ni pequeña_ ni grane.le; o sea: se la define en íornut purmnentc negativa. 

En f\1éxieo. pmJcmos agregarle a estas categorías una m¡is. Ja n1icro empresa; la cunl 
pndrfamos dclinir como: un proceso de prestación de un servicio continuo siendo 
tratlicional. En la micro empresa se realizan ohcraciones en fomm manual (artesanal) y en 
olrus íon11as n1ceúnicas. 

Esta es sin dut.la. 1:1 que menos relevancin pudiese tener. por como estaba constituida .. sin 
cmhargo debido a fac1orcs económicos y sociales se ha dc..c;arrollado de fonna 
in1prcsion:111te y es dchido a esto que el gohierno ha puesto interés en saber como 
funcionan estas células del comercio. ya que ni darse cuenta del potencial que se podría 
desarrollar al reglamentar a las rcrsonas que tienen un .. changarro••. Es entonces una 
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motivación el ayudar a estas personas o es la fonna de tenerlas observadas para que 
dcsru1és contribuyan económicamente con la nación. 

La Micro y Pequeña Empresa en México siempre han existido. no podcn1os decir que 
este fenótneno ha sido nuevo o de recién desarrollo. ni contrario· el micro eon1ercio en 
f\..1éxico ha existido desde tietnpos Prehispánicos. Es nsi como el comercio ha estado 
presente a to largo de ta historia en México. 

La micro empresa sin lugar a dudas es parte fundamental del comercio. ya que en la 
escnht antes tlcscrita. esta unidad de comercio. tendría que pmmr a otro nivel que seria In 
pequci\:1 entprcsa. 

La pequeña empresa en l\.1éxico ha sido mas ahandonada que la micro. puesto que esta 
nuis susceptible para ser atacada por diferentes aspectos y de esta manera es condenada casi 
u desaparecer. · 

La pcc.1ucfü1 empresa la entendemos como un proceso de prestación .de servicios. aunque 
continua siendo trndicional. se ha perfeccionado con mejores equipos ·automáticOs y la 
contr.atncitln de person:.11 pura iircas cspcciricas. 

/\si pues. lcncmos la siguiente clasificación. según NAFIN (Nacional Financiera): 

l!mprcsas micro. pequeñas. ntcdianas y gmmlcs 

ESTRATO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS 

l\11CRO llasta 30 llasta S Hasta 20 número 
PEQUEÑA De31n100 Dc6a20 Dc21 a SO de 
MEDIANA De 101 n 500 De21n100 De SI n 100 cmpleac.los 
GRANDE másdcSOO nuis de 100 mñs de 100 

Estos rangos son estahlecidos sohrc la hase de los nuevos criterios autori7.nc.los por NAFIN 
en la primera sesión ordinaria de su Consejo Directivo .. efectuada el 29 de enero de 1999. 

1.2. •:stndisticns de la l\Hcro y rec1ueiln E1111•resa. 

J•t,r sus caractcristicas .. la micro y pequeñas industrias constituyen una oportunic.lnc.I para 
un dcs:trrolln rnits nacinnnlista de las actividmlcs industriales que se llevan a cabo en el 
f'<1is: y es <JUC sus ducilns son mexicanos. sus trahnjadores no se diga: la n101yor proporción 
c..lc su maquinari:t tmnhién lo cs .. ya que se estima que el 62 o/n de In maquinaria que utilizan 
las pequeñas empresas es de origen nacional. y su n1cremlo invuriahlemcnte es local. Esto 
es al!_!o nonnal.. ya que al hahlar de estos negocios es sinlon1a inequívoco de sectores que 
huscm1 su desarrollo y sustento a través c.lcl comercio. La explicación de este fenómeno 
parece l<'lgica si se considera su capacic.JmJ financiera. pero se enfrenta a factores externos 

I<• 
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<1uc se cncnrgnn de .. ponerles más piedritas en el cnn1ino". dificultades para acceder a 
los mercados de mnterias primas. ni crédito y a In tecnología <JUC necesitan para hacer n1ás 
dimimica su pnrticipnción. 

No ten11inan ahi los prohlenms para Ja micro y pequeña empresa. Su existencia y su 
posihlc y lin1i1ado desnrrollo In enfrentan a otros: ya que al ir creciendo como negocio. van 
quedando cmlot vez más a Ja vista de las dependencias fiscales y oficiales. En la micro 
cn1prcsn o hien en los º'microclmngarros ... como se le ha denominado. rnrn vez suhen a ser 
pec.¡uci\a empresa porque este negocio nctüa para lo que fue ahicrto; para darse una ayuda 
en lo cconñmico de sus propietarios. que rara ve7. quieren crecer por miedo a contratar 
genlc y a ser ohjelo de dependencias guheniamentalcs. Con rcs1lccto a la pequeña empresa. 
hay <tUc ser honestos y reconocer que rnra vez. achia esta con dolo unte el fisco, pero es 
importanlc dcstncnr <JUe la mayoría de estas industrias no logra regularizarse en estos 
aspectos porque el cimmlo de prohlcmas que la agohi;m ocupa toda su atención. y por otra 
parte. Jns tniembros de tales negocios no son especialistas en tantas iniciativas que va 
ordennndo el gohien10. 

Buena parte de los micro y pequeños empresarios están trabajando n un 30 % de su 
capacidml y es que rnicntrns no se realicen las rcfonnas cstn1chrrnles necesarias en todos los 
n1hrC"ts. este tipo de negocios no podrán crecer sostenidmncntc y no podrán aspirar a 
compelir al 100 '~~en el mundo de hoy. 

Y es que la dcso1cclcrnción económica del 2001 alcanzó a todns las empresas: algunas 
micro y pcqucilas empresas pasm1 por uno de los momcnlos tnás dificilcs. ya que de las. 400 
mil que surgieron en el mercado nacional en los últimos cinco aí\os. el 70% ya cerraron sus 
puert.as. Y durante el 200 J se ha perdido entre el 2 y 3 % de las cn1presas de este tipo en lo 
que füe el 200 J. Y en gr:m medida fue por la imposihilidad de obtener créditos hnncarios 
para ~nslcner su negocio o hicn para tomar oportunidades que se fueron diluyendo por In 
folla de efectivo . .Segün los c:Hculos oficiales del Gohicmo Fet.lcrat 2 terceras partes de los 
ciuc.lmlm1os de este país nn tenían acceso a ningitn sistema de financian1icnto hasta el ai\o 
pasmln cuando cnmen7b n repuntar el crédito . 

.luan Bueno Tnrin. suhsccrctari0 de cconornia. cxtcn1ó que parte de los negocios se füe 
quedando en el camino porque fueron siendo víctimas de otros factores. con10 lo íucron: las 
an1e11;uas de ~imlicatus. organizaciones. inshmci:t~ g11hcn1atnentnlcs (ISSTE. JMSS. SJ-ICP. 
Ecología. Proteccitln Civil. entre otras). y al ser mnenazadns por estas instancias la gente 
prcfi:ria cerrar sus cstahlccin1icntos. 1

1 

Asi para el ;tilo 2002. las cifras con respecto a esta invcstignción se encuentra de esta 
nlnnera. 

ls:1hcl Rueda. del Instituto de Investigaciones Económicas de la UNAM. scí\ala que en la 
nctuulic.lmJ en México existen 30 millones de 38 mil 514 establecimientos. de los cuales 
95.4 '?-í. son micro y rmrticipnn con 44 % del empleo. 

11 Conferencia tle rren!m E"·cnto 03 ffia)'O 2002. 
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Por sectores de nctividad. dijo. las microemprcsas participan en las manufacturas con 
2R'Vn. en el comercio con 6 t % y en los servicios con 44 por ciento. 

En servicios. las grandes empresas representan 0.7 %. pero participan con 33 % del 
personal ocupado; en el comercio .. apenas confonnan 0.1 % de establecimientos y 
par1icipnn ccrcn de 1 t o/o con et total de trabajadores. Es por ello que más de SO % de las 
microcn1prcsas no viven tnás de S anos. Indico Rueda. 2 

Para Ja Secretaria de Economía estas cifras no varían demasiado. ya que a nivel nacional. 
del universo de empresas que funcionan. el 92 % son de Ja Micro y Pequei\a Empresa. 

En el ámhito de los cstndos estas empresas constituyen algo semejante cada uno de ellos 
y reflejan las cifras que se ven en el pais. Pero seria imporlantc nnati¡mr algunos de los 
estados mi1s i1111.,or1antes; como lo podrian ser el estado de Jalisco. el Estado de México y el 
Distrito Federal. 

En ta nclualidml el efecto de la crisis econón1iea ha hecho mella sobre el ingreso y 
poder m.lquisifrvo de miles de familias y como consecuencia ha frenado In circulación de 
efectivo. y mue el temor de gustarse su dinero y quedarse sin él. la gente no Jo gasta. y ante 
csle lcn1or los <¡uc sufren las consecuencias son las Micro y Pequeñas Empresas. ya 
nonnaln1enlc sus produclos no son de prin1crn necesidad. por ende son las mñs propicias 
l"ªra desn1mrcccr o en el 1ncjor de los casos son arrastradas a su cslancmnicnto. 

El Distrito Fc<kr-:11 es la ciudad con mayor pohlación y 1nás saturada en cuanto a cifras se 
relicrc. sin lugar a dudas es In cnpital del comercio y de los números. No ohstnntc no se 
puede lihrar de los acontecimientos <.1ue rigen la mayoría de los estados y es que pese a 
estar saturnda en todos los aspectos. se snlva de los nú111eros negativos. 

trina del Castillo Negrete. diput:uln local plurinominal del Pnrtidn Revotuciom1rio 
Institucional (PRI). señaló que entre Jos problemas que enfrentan este tipo de empresas para 
su crecimiento estú la folla de comcrcintización. créditos y tecnología. 

Destaco que en la actualidad CJS por ciento de las companias en la ciudad de México 
pertenecen a la f\ficro y Pequeña Empresas. las cuales generan seis de cada diez empleos. 

La priisl:t perteneciente ni comité de mejora regulatorin. explicó que el gohicmo del 
Distrito Fcdcrnl (GDF) no ha l:ogrado responder a lu demanda creciente del empleo fomml 
e ingresos de Jc1s capitalinos. sin llevar a cabo esfuerzos programados para desarrollar su 
planta induslrial. :iccptamlo el comercio infom1al.J 

Por olrn parle; en el Estado de México hay más de 360 mil negocios. En este estado. el 
94 por ciento de ellns son Micro y Pequeñas Empresas y significan 12 de cada t 00 que hay 
en país. y generan 51 de c:ida 100 empleos en el estado 1 O de c~1da 100 en el país. 

: 1:1 t lnin~·rsal, ""las actn:i,lallcs en MC"l(.ico ... 01 enero. 2002. 
J El. Unh:enml ... La .. emrn:~s en el DF". OJ ser1. 2002. 
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En Jafo;;co sólo el 5% de giros están calalogados como grandes empresas. et 25 % como 
mediana y el 70 % con10 pcqueila y micro. El caso de Jalisco de 10.046 industrias o 
talleres que están rcghurados en la zona tapatía. la mayoría son familiares. 

Oc cslas cifras es importante destacar que ta inmensa mayoría de los negocios no esl:in 
registrados ni tnucho menos cuentan con todos tos pcm1isos y licencias que se les pide para 
opcn1r. 
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CAl'ÍTUl.O 11. 

l"actorl.''.'i o cri'.'iis de la l\licro y PellUl.'ftR Empresa .. 

La gente ha huscado superarse de muchas maneras. pero la n1ás común es la de ofrecer 
sus servicios como trahujador en alguna empresa pilhlica o privada. Pero indiscutihlcn1cntc 
se ha sido lcstigo .. de cómo algunos de nuestros amigos. Í.."ln1iliarcs o compailcros de 
trabajo. llegan a expresar aquellas frases de ¡Estoy harto de que me manden! ¡ Cuándo yo 
tenga mi negocio cslo no vn a ser así! ¡Voy a poner mi negocio!. Ocnsionalmcntc alguien 
cercano a nosotros suele expresarse de esta fom13. pero en la gran mayoría de los casos 
nunca se piensan en loi=o riesgos y dolores de cabeza que esto les podria ocmioionar. 

;,QuC se necesita para iniciar un negocio?. A lo largo de este trabajo lo iremos 
conociendo. pero es oportuno decir que no hay formulas mágicas para tener éxito. El éxito 
n c1 fracaso son parte de un sólo elemento. 

2.1. CREACIÓN DE UN NEGOCIO. 

Est:thlccer un negocio se dehe h:isicnmente a la necesidad que tiene In gente de 
sobrevivir. pues al dis111inuir su participación en In actividad económica se inserta ni ntundo 
laboral con mieroncgocios familiares o hicn un poco más 1:,rrnndc. dependiendo del capital 
con el t.1ue se cuente al principio de su proyecto. pero en realidad esta fomta de buscar un 
ntayor hicncstar es tan sólo otra fonna de :mtocmplco. 

Es cierto 1¡ue dia a din la microeconomía sigue creciendo. por que la demanda de los 
clientes u de In gente es cada día nmyor. 

Nuestro negocio puede situarse dentro de los dos ciclos comerciales más conocidos: 

c·u1111>rnn y '\'cndcn. 
Snn m¡ucllos cstahlccimicntos 4uc compran y venden las mercancías sin tr:msfonnnr. 

siendo éste c1 caso 111ás común de las unidades económicas cuya actividad principal es el 
cnn1ercio. 

Corn1>r11n. tr;1n,.forman y '\"enden. 
Son nquellos establecimientos que realizan las compras de materins primas y las 

1r.ansfnn110111 para venderlas a otras unidades económicas. siendo estas últimas las que 
renlizm1 las "'cillas. 

Al estnhlcccrse se busca alcndcr las nccesidndcs sociales exitosas que contribuyan de 
nmncra efectiva a que la mayoría de la población lenga acceso a mejores com.licioncs de 
hicncstar. y a mayores oportunidades para incorporarse de manera activa en el desarrollo 
ccont''unico del país. La atención de estas necesidades es un elemento indispensable para 
desarrollar las capacidades básicas de los individuos. pero es claro que este tipo de ideas. 
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mlcmfls de requerir recursos presupuestarios crecientes. por si solas no aseguran que las 
familias mejoren de mancr.t pcnnanente sus condiciones de bienestar. 

Los negocios son rentnhles dependiendo de diferentes escenarios que se explican por el 
comportamicnlu de variahles microeconón1icus y macrocconómicas de origen intcn10 o 
exten10. En periodos deten11inados de liempo se pueden enfrcnlar situaciones económicas 
distintas ~' las de otros periodos. Un ejemplo de esto podrin ser una tienda de regalos. Esta 
tienda lemlria que tomar en cuenta cual es su temporada alta y cuales las bajas. ya que no 
pndriamos hahlar de igualdad de circunstancias del mes de diciemhrc. al mes de junio. La 
econnmia puede ser más eslable en ciertos periodos que otros. Para enmJicar este cslib--rrta 
es imlispcnsahlc <1ue en loda compañia por pequeña que sea. Jos empresarios se hagan una 
pregunta relativa al gran conocimiento o lecnologia con la que podrían contar. ya que estos 
elementos son las ventajas competitivas y del éxito. 

Es poco pn'lhable que la gente cono7ca qué es un problenrn estructural. una nlicro o 
pcqucfia empresa. y es que nonnalmentc se opera con un alto costo de operación. 
Sllhrecarga de deudas y con un alto costo de producción. sohrccarga de deudas y con una 
marginacit.ln casi ahsoluta de crédito. siendo esto nlgo nonnal. porque no queda atrás el 
dicho aquel "El pez grande se come al chico ... hay que ser claros en ese sentido. 

Tenemos que tonu1r en cucnla que la raz1in del can1hio de un giro en la vida de los 
imlividul'ts. es la compctenciu. no hay ninguna ley que dicte que poner un negocio es ficha 
inncg.;1hlc de dinero o éxito emprcsnrial. pam muchos entrevistados un negocio propio. 
puede hrindar a futuro nu"ts dinero. o. hicn. funcionar como rentable aunque no genere 
grandes ganancias. nunquc este sea trmlicionalista (familiar). 

( _¡1s personas <1ue deseen rcaliz:1r negocios. u orcren empresas. deher:in considerar la 
necesidad de evaluar continumncnle el comrortan1iento de nluchos factores pero deben 
111anlencr el cnnlrnl lonrnndo decisiones oportunas en el cun1plitnicnto de sus metas. sea 
lJllC las tengan n no. 

En vn/ propia e.le los enlrevistndos. se hacen las siguientes recomendaciones: 

Prcpamr un plnn de negocios antes e.le iniciar una en1presa. Es decir. tener liderazgo 
personal. sin que esl1'l nfccte lrnhujar humildemente. Contar con capacidad administrativa. 
cnnncimienh's de técnicas de negociación. y conocer tCcnicas de organización o planeación 
personal. O simplemenle s<1her desenvolverse con el tipo de cliente con el que va a tratar. 

Purn iniciar un negocio. lo primero que se c.lehe tener en cuenta es contar con el capital 
suficiente para iniciar el proyecto. Tener el dinero en prin1cra instancia es pnra comprar los 
accesorios n maquinaria que resulten indispensahlc para Jlroducir u ofrecer Jos servicios. 
trútesc de los accesorios para poner una cocina económica o hicn una máquina de coser. 
l lenamicntns que sean indispensnhles. El dinero es la fuente principal para iniciar pero 
aunque no se tenga todo. eso no dehe ser ohshículo. nadie comienza un proyecto con todo el 
c:1pi1nl suficiente para iniciar a trahajar. Según Juan Luis Soto Ángeles. pequeño 
etnpresariu en el ramo del muehle contenta: "Nosotros crnpezamos con un capital 
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diminuto. casi nnda. y al ir comprando herramienta y nu1terial se fue nipido ese dinero. 
pero íue suficiente parn tem1inar dos o tres muebles".•• 

Al hahlar de una micro empresa casi siempre estarnos hahlando de un negocio 
unifamiliar c.1uc es atendido por una sola persona o hicn por la familia. cuando es este el 
caso. no existe 111nyor problema porque la relación obrero patronal se da en el mejor de los 
tém1inns. pero si hnhlmnos de una pequeña empresa. encontramos el problcnm de contratar 
a personal pnra delegar responsabilidades. Seria conveniente que esta gente que se contrate 
sea conocedora del ruhro en el cual pensamos establecemos: si es un taller de cal7.m.Jo seria 
conveniente contrntar a gente que sepa del negocio, un zapatero. ¿PorquC un zapatero?. Y 
¡,porqué un zapatero trahajaria para nosotros cuando tiene un oficio y él podría trabajar por 
su cuenta?, La rcspucst:t podría parecer c.Jiflcit pero no lo es tanto. si pensamos que a veces 
la gcnle prefiere la con1odidml de un horario y no n1eten;e en prohlcmas de estar 
consiguiendo clientes. de rcnlar un local y de huscar nmterias primas o de endeudarse: por 
eso mucha gente opta por trahajar para alguien. 

Tencn1os que entender que introducirse al ñmhilo de los negocios no es tan sencillo y tan 
visceral. hay c1uc entender que al iniciar un negocio hay que conocerlo. esa venlaja es 
única. ya que se cuenla con una ventaja competitiva y sahremos donde poner los esfue17.os 
de 1n cmprcsn. por donde es el Indo más débil del sector. rara orientar los esfucnos de la 
empresa hacia lo mejor que se sahe lrnccr. 

1 lay que hacer una variación de los gastos. comenzar por entender que no se puede rentar 
un enonnc local cuando sc.llo se va a ocupar un espacio reducido de unos cuantos metros. ni 
lmnpoco ocupar un pcqucilo lugar para acomodar varias n1f1quinas o artefactos. es decir 
lmhria que tener ta visión para no gastar dernasiado en un local o hicn en las adaptaciones 
que se lleven a cuho en c1 silio donde se situara el establecimiento. si es que lo hay. Debe 
quc.:c.lar claro que hay <JUC pensar prin1cro en el esp:1cio c¡uc realmente se van ocupar para no 
gast:1r dcnmsiado del presupuesto. c1uc hicn se podría ocupar para otras cosas. 

f>:1rn nn gastar dcm:1simlo en cosas que no se van a ocupar en un principio. se dehc 
invertir n1{1s pnra materias pt"imas y cosas que tengan que ver con la elabornción de nuestros 
proc.luch"s o la prestación de nuestros servicios. 

Ya estHhleeidos hay que producir y tomar ese capital rccuperndo para la elaboración de 
nuestros productos y ponerlos a la venta lo anles posible. Sin olvidar el asignar ese capital a 
produclo~ de venta r:ípida. 

Al ahrir el negocio hay que conocer los deseos de los clientes. Escuchar al-cliente en 
fom101 Jlemmnente y en tomar en cuenta tus necesidades, los gustos cambiantes de los 
consumidores. Al hnhlar de gustos es importante tener una cartera diversificnda de clientes 
y de productos. -

• Enlfc\•ista. 18 ago!'>lo 2002. 
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Snhre los productos o servicios es importante dejar en claro que si se dn crédito éste sen 
sic111pre consistenle con In capacidad de pago de los clientes. Y dejarles claro que a veces 
tal n cual producto n tenninado su ciclo de vida y que las garantías no pueden ser superiores 

a In contiahilidm.I del producto. y que n veces para solventar ese producto que se cstn 
nfn:cicm.lo es necesario aumentar los precios y dctem1inar el costo real de cada venta. 

Es m:ccsnrio anteponer los intereses de In empresa n los personales. es decir no podemos 
1encr gastos personales y snearlos del cnpitnl del negocio para un uso personal. si bien In 
tinnlidm.I de poner un negocio es tener un modo de vida más holgado. no implica que para 
tener nlglin lujo o un gasto innecesnrio se obtenga ese recurso de los prorios de la empresa. 
De igual forma lmy que ajustar In empresa cuando el entorno mncroeconómico sen 
negntiv<1. 

1 lay que lomar en cuenta la vnrinciún del producto por sectores. suhscctores. ramas y 
clases <le aclividad ccom\mica. Esto implica ser agresivo para cobrar. vigilar. controlar los 
gastos y prcslar atención n los gastos pequeños y no pcnnitir dema.~imJa salida del dinero. 
<1uc '-"Sta ~alidn de efectivo no sen más rápido que las vcntns. Tenemos que controlar y 
revisar lns egresos rcrmanentcs. 

No subestimar a lu cnmpclcncia. especialmente n In más pequeña. Porque nún hnhlando 
de pcquciins y rnicrn en1rresa!'i también hny gente que .. nos cotne el 1nnndado" 

S:1h .. -r nhandnnar n tiempo las cstrutegias inndccuncJas y aprender de las lecciones del 
pasado. Son p:1rte íundumcntnl del aprendizaje del empresario. 

Como consejo se puede nlinnnr que es importante tener asegurados los activos de los 
cmplemlns si es que se tienen. n hicn. el sueldo propio que uno se hayn propuesto en su 
prnpin micro ncg<'CÍtl. Recordar de no reducir el costo del producto o servicio a consta de 
disminuir h1 calidnd. Y suher reconocer lns síntomas de una crisis en puerta. pnm no 
suhutili~ . .ar lns nctivos de In en1presn. 

El pn,cesn ndministmtivo de toda emprcsn in1plica diversas actividades: organi7.nción .. 
dircccilm. plnncacil)n y control. 

1•1ancacic·1n 
1t 

Admini!!ilracicin 
Control ~ de un neaocio e:=::> Oraani7.acicin 

n 
Dir..-crU1n 

La plnncacilln es un rroccso mciomil de toma de decisiones por anticipado. que incluye 
Ja selección de los cursos de acción que dehc seguir una empresa y cnda unidad de la 
tnisnm pura conseguir unos detcm1inados objetivos del modo m{as eficiente. 

24 



La organizac1on con1prcndc el es1nblecimicn1o de una estructura intencional. 
fonnalizada. pcnnancntcmentc y roles para fas personas que integren la empresa. 

La dirección es In función adminis1rativn que trata de influir en las· personas de la 
orgnnbmción. pnrn que. de fomut volun1aria y con in1erés. contribuyan. al :)ogro de los 
ohjctivos de In etnpresa y de su unidad funcional. · ' 

El con1rol es la actividad de seguimiento eneaminnida a COf"!°egir. la~·:~Csyineioncs :que 
puedan darse ni respecto de los objetivos. El control se ejerce con rcfor!!!lCÍa·.a·~1os planes. 
mediante la compamción regular y sis1cmática de las prcvisiorlCs habidas rcspecto'a los 
ohjctivos. · · ·. · - .-,..,, ,.·. - · · -

·- : . . ~· ~ '> - ' -
En pocas palahrns el co111crciantc es el duci\o. encargado. nCÍ.~i'1iSt~d~r; trabajador y 

siendo nuis explícitos la responsabilidad de In produc1ividnd_corrcsponde a los duci\os de la 
elllJlfeSa. 
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2.2 .. Sfnton1as de la!ii cri!li!I emprc!larialc!I. 

Nadie duda que el hecho de vender. ya no es tan rentahlc como antaño. Ahora 
especinlistas en Ja mate.-ia sugieren que el camino del canal tmdicional se llama 
especializacitln: sin cmha.-go. conccnt.-ar Jos esfuerzos del negocio en una sola di.-ección. es 
algo dificil .. y pa.-a ser clnros es ncccsa.-io invertir tiempo. dinero y esfuerzo. 

Son muchos los factores que pueden hace.- que un negocio fracase. se mantenga o tenga 
éxito. factores que dependen de la fonna y cstn1ctura de cada negocio. Sin embargo. dichos 
facto.-cs que pueden ser .-econociblcs antes de que pueda se.- den1asiado tarde. a estos 
factores se les reconoce como crisis c111presarh1les. Acordémonos que las crisis 
c1nprcsnrialcs por mús elegante que suene. no indica que sean prohlcnm de grnndcs 
en1presas.. sino al contrario. son prohlcmas reales que viven el mic.-o y pcquei\o 
ernpresario. ¿Qué es una crisis cmpres;:1rial?. Son los distintos problemas que se suscitan en 
un negocio por nuls chico o grande que e.sic sea. factores internos o externos que pueden 
repercutir en nuestro negocio. El sci\or Eduardo Trcjo comerciante. opina .. Un 20 °/n 
lmjarnn las vcntns ... y el p.-ohlcnm tamhiCn es que no hay dinero. la gente no compra como 
en otros años''. 

Falla de lic1nidc7-

l..a falta de liquidez es el factor principal de nuestros problemas. el problerna del capital 
tiene 1.¡ue existir en alguna etapa del negocio. porque nadie tiene el dinero soficicntc para 
sostener un negocio que no sea rentable. el cícctivo puede variar pero es un hecho que no 
representa :1lgn que no se pueda solucionar. 

Desde su tntlcr. Jsmncl Martinez se enorgullece. Durante 25 ai\os ha fohricado mñquinas 
para nlrns crntnesa. pero su n1icro empresa enfrenta. olra vez un periodo dificil. "No hay 
créditos. Jos créditos son muy escasos~ Créditos muy euros ... •• .s,• 

i\ palahras de l\.1nrio Lnhorin. director de NAFINSA. "La hnnca de desarrollo 
:1chmlmcntc presenta un rezago hist1.lrico. tcncn1os mucho por hacer. nos hemos venido 
cayendo rnuy íuertc111en1c en los l11lin1os 30 ailos ..... ,,, 

Ismael l\t1mtíncz opina. "NAFINSA lo que tiene que hacer es acercarse a nosotros. siendo 
la hancn de primer piso. y trulamlo a los pequeños industriales como es el caso mfo, con 
cercanía. porque siempre nos ponen demasiados requisitos .. .''. 

Y es que segt'1n cailculos del Gohicn10 Federal. 2 terceras partes de los ciudadanos de 
este pa1is no lcnían acceso a ninglm sistema de financiamiento hasta el nno pasado. cuando 
con1cnzó a repuntar el crCdito. 

'fnb~U•t• 12,._,.,:iu: 
.,,.,..,,.,. ..... ~drprooo• 1to.,.. ..... ~un: 
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l ... a dhm1innciñn de '\'t!nla~. 

Los productos o servicios no están fuera del contexto que rige al pafs. es necesario 
adecuar las ventas al enton10 que vive ta econonlfa y tratar de vender más. de buscar más 
mercmlo pnrn el negocio. tener una cartera de clientes más grande a tnanern de que no se 
rcsientnn las caídas de las ventas. 

Arcli Pedrnza. comercinnte nos refiere en este contexto. "' De la fregada. estuvo un 40 % 
nhnjo lns ventas ... Ya no hay el mismo empico ni el mismo salario ... Si diario vendfamos 
unos 80 mil pesos ... a duras penas estamos afcan7.ando a ganar 40 mi1 .. ."º.7 L, reducción de 
ventas esta ligado a la reducción de productividad. y ul hahlar de productividad se refiere n 
que no dche perder tiempo en cosas que no tengan relación con el negocio. Un ejemplo 
clnro. es al tener gente contratada y se les dé oportunidad de tiempo extra. no es factor pum 
creer que se va a producir 111ás. es necesario producir en las horas establecidas. 

Aumento de lo!" ~O!l'los. 

Es casi innegable la caída por errores de producción o de mal diseño de un producto o 
servicio. nonnalmentc se cae en el error de nunca revisar los costos y posibles variantes de 
In mano de ohrn; se tiene que tener In capacidad de solucionar ese factor. de la materia 
pritna que puede ser reemplazable. por mas que la nceesiten1os ... En nuestro caso tuvirnos 
muchos prohlemas porque al principio hatn11áhamos mucho con In madera. porque 
gastúhamns demasiado en ella. hasta que reducimos medida.e; que ernn exageradas y las 
dejamos en un estándar en el cu:"ll no perdiéramos diseño ni calidad". Comentó Miguel Soto 
peq11c11o cn1presario.M 

i\. I hahlar de costos no se esta tan alejado de tener un incremento en los gastos de 
npcracibn. un incremento desproporcionado del pasivo exigible. pero esto no esta 
dcmasimln crr:u.lo }'it que. es siempre inequívoco que al principio se gasta más de lo que va 
a entrar. Pero cuando esto sucede. cuantlo el negocio tiene yn tiempo de operar. algo esta 
f1111cio11anc.lo rnnl. 

A11111en1n de la!liO •1neja!li0 de hn clicnle!15. 

Las <1uej:1s por parte de los clientes siempre van a existir._ esto se debe en gran medida a 
que nn se puede garantizar totalmente lodos Jos productos. o servicios. algunos tendrán 
que salir dcfccluosos o no responder con In garantía que se les da. pero también recordcn1os 
que existe gente que hace ver nuis esos defectos con tal de que se les regrese su dinero. Esta 
si1u:1ci,ln es más <1ue comlm dentro de Ja micro empresa ya que las ventas son al mcrmtleo. 

El aumento de las devoluciones son situaciones que se deben tomar en cuenta. por varios 
foclorcs: 
t) Que el producto salga nml. 

'Entre\.·1o;¡ta. 15 ato1il 2002. 
" En11e"\·ista. 1 H .;t~usto 2002. 
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2) Que se haga con tal de conservar al cliente. 
3) Que el rroducto se estanque y que nuestro cliente nos rida camhiárse1o. 

E1 flltnlo tres es i111portante. ya que la conservación de los clientes es trnscendental. 
recordemos que al nivel en el que se encuentran las emrresns. existen nlucho más 
comrctidores de los que se conocen. entonces es rrcferihle perder un poco por el cambio de 
mercancía o servicio. que perder a un cliente. que disminuiría la cnrtern de clientes. De no 
ser accesihle ante el hecho de tratar bien a Jos clientes lo mfts seguro es que se pierdan. 

Parte imrortante de una huena optin1ización de un negocio es la e.le ton1ar iniciativas que 
tengan que ver con la rrevisión. puesto que se necesita entender que no se puede dejar a la 
suerte In descompostura del equipo. lns herramientas de trabajo al descomponerse y 
mandarlas arreglar se va a perder tiernpo. tiempo de producción; es por ello que tenemos 
que tomar en cuenta este factor. La mejor solución es tratar de equiparse y tener 
herrmnicntas extras. o bien refacciones disponibles para estas contingencias. El deterioro 
tmnhién se da en las instalaciones ya que estas se tienen que ir desgastando. es importante 
mlccuarlas e irlas transfom1ándolas para optimizar el espacio. 

l'rohlcntas lahoralc~. 

Si se tiene gente contratada .. se debe dejar claro que no se es una empresa que pueda 
ofrecer tC'ldas lns prestaciones. que si en camhio se ofrece un sueldo atractivo. Como lo 
señala Francisco l len1ández. " Nosotros hemos ¡nopuesto en infinidad de ocasiones ta 
pnsibitidad de ragar el salario directo .. que eso le pennitiria al trabajador aumentar su poder 
;:ulquisitivo y a nosotros eliminar una serie de costos ... 11 

Y c:s i.1ue ni la Constitución .. ni la Ley Federal 1.tcl Trahajo prohiben o pem1iten acuerdos 
entre lns trahajmlores y patrones rmra disn1inuir pl'"cstaciones. aunque siempre ha sido una 
rri1cticn eomlm. especialmente dentro de la Micro y Pequeña Empresa. Actualmente se 
tiene un rczngo importante en cuestiones de justicia laboral en México ... Me pidieron 
trahajo un jueves y a la siguiente scnrnna se fueron. sin decir nada. a los dos días ya tenia 
1111 citutnrio con Conciliación y Arhitraje. por una denumda laboral de un año ... En Ja 
dependencia no me hicieron caso y sólo me dijo el encargado que mejor les pagani lo '\ue 
me pcdim1. pon.1uc si no me ihn a ir peor ... Comentó Juan Luis Soto. pequeño empresario. 0 

El rezngo en materia laboral es más preocupante ... se estima que el 70 % de los 
expedientes se encuentran en espera de una resolución. El problema ya no rndicn en que un 

patrt.ln y un trabajador se vayan a juicio. lo grave es que la Junta Federal de Arbitraje. 
;mtoridnd cncargmla de administrar la justicia laboral. se encuentra atrapada entre la 
hurocracia y la apatía. 

Aln1a Rosa Slinchcz. coordinadora de la Junta Federal de Conciliación y Arbitraje del 
DF. opina ... Por ahi dicen que la justicia tardía se convierte en injusticia .... Si sacan1os 
cantidad es nluy dificil poder sacar calidad". Los en1pleados e.le esta instancia 

• 1:n1n: ... ·i .. 1a. 26 nlar..-:o 2002. 
"' ldcn1 pág. 2 1 . 
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guhcn1amcntnl se quejan." La ca¡incidnd instalada de la Juntn es para atender el orden de 
36 mil procesos o juicios 11or nno .•. Sin c1nhargo hoy manejamos mas de 100 mit asuntos 
aquí en la junt;t". 

Pero hahria que nnn1i7.ar la situnci6n. c1 rcza.go también traba In inversión.- Y es que no 
lmy empresa que resista los costos que generan juicios que pueden durar hasta siete añOs • 
.. Ni que decir de los trahnjmlorcs. que en la mnyoria de los casos caen en 111anos 'de los 
vivnlcs ... "la com1rción no esta llcntro de la junta sino fuera de la junta. hay muchos 
ahogados <¡ue se dicen ahogndos y que se conocen como º'coyotes"". Concluyó Aln1a Rosa 
Sfinchez. 11 

l'rohlrn1:1'.'i de in,·rntario. mat~rialr!li ex.ce!livo~ o redt1cldo!I. 

Nonnalmcntc lo que se hace ni Cf'tnhleccr un negocio. ni principio es sobrcsaturnrsc de 
nmtcrial excesivo y sobrecargarse de una materia prima y descuidar otm. esto tiene que ver 
con la situución de los pagos. ya que f1<..,sih1cmente nos saturemos de pagos de una materia 
prima y trntcmos de pagarln descuidando los otros pagos. es lo que se conoce como 
"jinctc:tr el dinero ... 

1•ro1t1etnus con la!lli dl!llitintas autoridade!I .. 

DL'"fltro del nahro se estn expuesto a ser victimm; de todas 1as instancias gubemnn1entales 
sohrc to<.lo ron1ue se trnhaja sin todas las nom1as y licencias para operar. y nim peor son 
victin1as tic chantnjes por parte de verificadores. que n veces tonmn ese negocio como una 
cuota que ncnhn en sus holsillos. Los rroh1c111as son muchos y variados pero los principales 
son con la SI ICP. lMSS y Sindicatos. 

Pctlrn Garcht Sucedo. secretario de la Asociación Lntinomnericnna de Micros. Pequei\os 
y ~1e<.lianos Empresarios; apunta <-1ue nnachos negocit.:1s han cerrado por la dificil situación 
por 1:1 <-1t1c atr:wiesn el país. los prnhlcnms de los pequeños en1prcsarios se agudizan dchido 
a que ta n1ayurht no cuenta con los docun1cntos necesarios para seguir trothnjando. "El 
nctual gnhicn10 ha promulgado la ayuda. la promoción y nyuda a la n1icro y pcquei\a 
e111prcsa. pero en rculidad no he111os visto hechos concretos en contrn de los princiralcs 
pruhlcnrns ... como lo son la excesiva nom1:1tivilidad. que dificulta la apertura y ahoga a In 
opcr·acil~n de las cn1prcs:1s ... para ahrir un pcc.¡uci\o negocio. es un verdadero viacn1sis. A 
trnvés de visitas cxtrnon.linarius se clausuran n1ultitudes e.le pequeños negocios que al 
cnrcccr de cnpaci<.h•d lcgnl pnrn defenderse exitosmnente tiene que pagar muhas y dejar de 
venl\cr l<.1s dins c.1uc pcnnnneccn ecrradosº'.12 

La Confederación l'atronnl de In Rcpúblicn Mexicann (COPARMEX) consideró que la 
com1pción al rcati7.:tr tr:imitcs es un vicio cultuntl que scrí1 dificil de crrmticar. 

Oc acuerdo con Juan Mnnucl Beltrím. cJircctor de Análisis Político de la COPARMEX. 
lns rcqucñus y n1cdianos empresarios son quienes se ven fo17.ados a la entrega de sohomos. 

11 Entrc\"i~ta. OK nmr.ro 2002. 
11 Confr1cncia de rtcnsa. IC1 dicicn1hrc 2001. 
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pues en ese sector se carece de asesoría para realizar trán1ites sin recurrir a la "mordida". 
"'Por cullurn n1c purcce que se nos puede hacer más fiícil recurrir n una mordida. a .un 
rcgalo ... 0 

Un ejemplo de estas situaciones es el Ingeniero Gernrdo Arias. que sin tener un solo 
trahajm.lor. fue empln7.mlo n huelga por un sindicato fo.ntasma. El Ingeniero explicó. "Nada 
más somos e.los. mi esposa y yo. todnvfo no producimos nada. está vacio el terreno .... explico 
el microcmprcsario. 14 

Pero su caso no es el único. en México abundan los sindicatos que no representan a 
nmlic. De ncucrdo con especialistas. el blanco preferido de estos sindicatos fantasma es Ja 
micro. pcquci\a y 111cdiana empresa. Y como In Ley Federal de Trabajo no conten1pla la 
protccciñn en ese sentido. hay dcmnsimlos \'(vales trntando de sacar provecho de su 
organiz.ncilln. 

lnsrj!urhlnd. 

Los pequeños co1ncrciantcs no sólo son atrapados por las redes de la hurocracia. sino 
tamhién por las redes de la delincuencia. Juan Luis Soto. pcquei\o empresario comenta. "Si. 
me han rohmlo ya dos veces y secuestrado en una oc¡1sión". Nmlie transita ya sin peligro de 
ser atacmlo por las calles de México. la delincuencia a crecido tanto que. asaltan lo misn10 
;1 los autnnnlvilcs panicul:ucs que los taxis y autohuscs e.le pasajeros. Y hay de nqucl -.1uc no 
lcnga unos cuantos rcsos o hicnes que entregar a Jos n1alhcchorcs porque provoca la iru de 
los .asaltantes que dispar;m sohre sus victinms para castigar su r11iscria ... En las calles nos 
han <¡uit.idn las cmninnctas llenas de tncrcanci:1. los rohos han sido con extrc111n violencia. 
pero siempre hcrnos encontrado los vehículos. lo que se llevan es nuestra mercancía .. 
explica l\1i!!Uel Soto. 1

"' 

Y es que s1"tlu el ::?6%, de los delitos contr;1 comerciantes y emrresarios sc.111 denunciadt1s 
:nlle la autnridml. y destacan el nsnlto y el secuestro exprés. Lo anterior. scgün el presidente 
de la Cünmra Nncional de Comercio Rohcrto Znpata. quién rrccisó: '"si nml no recuerdo se 
est{m denunciando un 26'Yn de los delitos que afectan exclusivamente ni con1crcio"u' 

1.os cr(•dito~. 

La realidad de los hechos es que la ayuda llamada oficial no llega. Todo esto debe 
tmmilarsc :1 través de la hanca privada. y éstn no otorga crédito sin los inconvenientes de 
multiplicar la hurocrncia. Se exige casa~ terrenos. maquinaria valiosa con10 garantía 
hipotecnrin: en un total desconocimiento de cómo suhsislen y prestan sus servicios estas 
industrias. al no ser validas la lmica garantin con. la que miles de estas empresas pueden 
ofrecer; el lnthajo mismo. 

11 Entrc,,·i.,ta. TV AZTECA. 20 diciembre 2002. 
14 Ent1c,,·i.,ta. 05 nlllt70 2002 .. 
1

' Enlrc,,•iMa. 1 R agn<;;.to 2002. 
'" Enlrc,,•i!'>la. TELEVISA. 05 nmrzo 2002. 
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Un estudio del í-ORGAIN deseuhrió que la n1ayor parte de los pc,1ueños 
cst01hlccimientos induslrialcs empica intensivamcnlc sus recursos y dependen en menor 
proporción de npoyos exten1os como los financiamientos bancarios y gubemamentales. En 
sintesis. In f\.1icro y Pcquena Empresa están marginadas del financian1iento que otorgan la 
banca mixta y nacional para la industria. Por lo que a veces se recurre a conseguir esos 
prcsl<lmos con prestamistas que nom1almcnte acaban por mcnnar fas ganas de los 
cmprcsnrios. 

Cuando los negocios optan JlOr los Jlréstamos. a veces se modemizan los inslrumcntos o 
se multiplican l:1s herramientas. pero difícilmente se logra el desarrollo de toda la planta y 
esto genera pértlidas en la producción: el trabajo se estanca ni 48 o/n de su capacidad. porque 
no log.rn abastecerse de la materia necesaria o no se ruede a.sumir lo producido. 

Lns pérdidas que así nacen se incrementan por puntos como: faltas injustificadas. 
retardos. c<1stigos. pcm1isos y puentes. tecnología limitmla. falta de material. 
c..lcscnmposturas. f'ndriamos decir que los obstáculos que aquejan a los en1presarios. son 
rnuchos pero claros: 
1) politica fiscal poco propicin para el crecimiento. 
2) Financiamienlo caro y escnso. 
J)Grnndcs h;.1rreras para acceder a la tecnología. 
4) Competencia desleal de olros negocios. 
5 lFa11a e.le marco legal que defina sus incentivos. 
(tl La inseguridad pllhlica. 

En resumen pt,c.lrimnos definir nuestras crisis empresariales: 

·Falla de liquidez. 
-Atunento e.le los costos. 
-Arnncntn en las devoluciones. 
·Errores en los procesos de producción. 
-Fallas e.le k1s equipos. 
·Ctlnfliclos lnhnralcs. 
-1•n,hlcn1as con las instituciones gubcn1amcntalcs. 
-Renuencia e.le tas instiluciones bancarias. 

Cuales podrían ser las posibles soluciones para esta clase de problcn1as '1uc a diario 
preocupan a las Micro y Pequeñas Empresas. a manera de listado podríamos señalar las 
mits importantes. sin decir que estas sean la solución mágica para aliviar sus problernas: 

-Trahajo extra. 
-Reconquistar a los clienles perdidos. 
-Introducirse en nuevos mercados. 
-Rediseñar productos para encontrar errores de producción. 
-Recortar o aumentar las jornadas de trabnjo. 
-Rerinanciar las deudas n corto pinzo por largo plazo. 
·Ampliar el plazo con Jos proveedores. 
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CAPÍTUl,O 111 

"Al.TERNATIVAS GUDERNA1'U:N"l"Al.ES" 
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CAPÍTULO 111. 

El apoyo a la J\1icro y Pcqucila Empresa es un punto primordial dentro del gobierno 
actual. en su progran1a económico se ha dicho que el desarrollar diversos y nuevos 
progmnms para asesorar. ayudar e infon11ar son sumamente ncccsaños. 

Los gobicn1os fcdcrulcs. estatales y municipales han reiterado su compron1iso para 
upoyar a la gente que quiera fortalecer y fom1ar nuevas empresa.e;. que sean capaces de 
ofrecer empleos hicn remunerados y producir bienes y servicios de calidad que pcm1itan el 
beneficio de todos. 

El ohjctiv("j de cslc módulo es proporcionar herramientas necesarias para ilustrar la serie 
e.le trámilcs hurocnilicos. a los que se someten las personas que quieren introducirse dentro 
del mundo del comercio. 

3.1. l\IAllCO LEGAL PARA Ol't:RAR UN NEGOCIO. 

En este cnpitulo ahordarcmos aspectos que cualquier persona interesada en hacer 
negocios suele preguntarse: en tén11inos legales. ¡,En realidad qué puedo hnccr?. ¡,Lo que 
prclcmlo rc:ilizar es de verdad un :teto corncrcial?, ;,Se puede rcali7.ar•?, ;,Quiénes si pueden 
y quienes no?. c·.Qué tipo de sociedad me conviene?. ;,Qué necesito para establecerla?. 
i,Porc.¡ué es i111portantc cont:ir con apoyos legales? 

Un negocio dchc realizar netos de comercio cotidianamente para que exista como tal. No 
snn simples opcrncioncs de comprm:cnla, sino una gnnm infinita de posihilidndcs, scgtin lo 
csl.ahlccc el c1ldigo de comercio. 

l.;is ;:1ctividmlcs que el Código Fisc<JI de In Federación establece como empresariales no 
diticrcn sustancialmente de las que señala el Código de Comercio. 

Se cnlicndc por actividmlcs cn1prcsnrinh..-s las siguientes: 

Las comerciales. que son las que tienen 11..-se caritctcr. de confon11idmJ con l;1s leyes 
ICllcrnlcs. 

h. 1.as industriales, entemlic.lns como la extracción .. conservación o tn:msfommción de 
matcrins prinms, acahmlo e.le productos y In clahornción de salisfoctorcs. 
1 ... ns ng.ricolas. 'luc co1111uende11 las actividades de sicmhm. cultivo. coscclm y los 
productos obtenidos que no huyan sido objeto de trunsfonnnción industrial. 

ti. Las ganmlcrns. consistentes en la cría y engorda de gmmúo. aves de corral y animales. 
L01s de pesen. que incluyell la cría. cultivo y fomento y cuidado de la reproducción üc 
todn clase de especies marinas y de agua dulce. 

f. Lns sih:icolas. referentes al cultivo de los bosques o montes. 
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Se consideru empresa rara efectos fiscales a la persona fisicn o moral que realice las 
nctividmles antes meneionmlas. 

PERSONAS FÍSICAS. 

Dicho ordenamiento señala que la capacidml jurídica de las personas fisicas se adquiere 
con el nacimiento y se pierde con la nu1crtc. y 1.1ue el mayor de edad ( 18 anos cumplidos) 
tiene focuhadcs para disponer libremente de su persona y bienes. 

Cualquier persona fisica que legalntentc pueda obligarse a contraer responsabilidades y 
tener derechos puede con libertad est:ableccrsc como empresario. es decir. crear su negocio. 
cumpliendo mlicionnlmente con tas disposiciones del Código de Comercio. 

En ténninos generales. la persona fisica tiene mayor amplitud para hacer negocios ni no 
tener que cumplir con toda la serie de obligaciones fommles a que Ja obligaría una sociedad 
mcrcanlil. ya que al ser su propio patrón. ella misnm decide hasta dónde debe o puede 
comprometerse al reali7.ar sus negociaciones: esto evidentemente sin mencionar el aspecto 
fiscal que tiene importantes diferencias. 

Pl-:RSC"lNAS l\IORAl .. •:S. 

Son m¡ucllns que est:"m regulndas por In Ley General de Sociedades Mercantiles. las que 
prevén la Ley General de Sociedades Cooperativas y otras más <1uc ;ipareccn en el Código 
Civil paia el Distrito Federal y cada uno de los códigos civiles e.le las entidades federativas. 
Existen \'arins clases de personas 111orales rero por su misma naturaleza esta fucm de 
nuestro estudio. 

El cstahlccimiento o constitución de un negc:tcio o empresa requiere el cumplimiento de 
cicrtris requisitos y tnímiles legales ante nutoridadcs guhemamcntalcs. privadas y sociales. 
,\ cnntimwcibn se enmncmn algunas de las dependencias n las 1.1uc se dcberii acudir y los 
trúmitcs 1111c se dchcn realizar. 

SECRETARIA Ot: llACIENOA V CRF.OITO PUBLICO. 

Cicrtus ¡1ctivitladcs o giros de negocio requieren de licencia de funcionatnicnto expedida 
p11r el gohicn10 municipal de la localidad donde se asientan ( en el D.F. será la Delegación 
política del gnhicn10 del Distrito Federal corrcspom.liente al domicilio del negocio). Esta 
licencia ( o en su caso la declaración de apertura para el inicio de operaciones) deber..i 
nmnlcncrsc a In vista. 

Adicionalmente en el D.F. debe acudirse n In Coordinación General de Reordenación 
Urharm y Prolccción Ecológica del Distrito Federal. o la Delegación política que 
cnrr1..-spomla al don1icilio del negocio. para tramitar la constancia de zonificación de uso del 
sucio que certifica si detemtinado uso del sucio es pcnnitido. condicionado o prohibido. 
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Enseguida dehe tramitarse la licencia de uso del sucio que'nutori7.a el uso o destino que 
pr-clcntla darse a un predio o local. Por l11tin10 debe tramitarse la insc::~pción. en .et padrón 
c.lclegncional en In delegación correspondiente. 

Las nclivitlouJes relacionadas con la salud humana requieren obtener.- en .un plazo no 
mayor n 30 di as. tic la Secretaria de Salud o de los gobiernos estnt~lcs; una autoriz~ción que 
rmln\ tener la fom1a tic: Licencia Sanitaria. Pcnniso Sanitario; Registro Sanitario. Esta 
licencia tiene por Jo general una vigencia de 2 unos y debe revalidarse 30 días antes de su 
vcncin1icnto. 

INSTITUTO l\IF.XICANO DF.I. SEGURO SOCIAi,. 

El patrón ( la empresa o persona lisien con aclividades empresariales) y los trnhajadorcs 
c..lchcn inscrihirsc en el Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS). dentro de un pinzo no 
mnyor de cinco días iniciadas las actividm.lcs. Al patrón se le clasificará de acuerdo con el 
Rcglmncnto de Clasificación tic Empresas y denominación del Grado de Riesgo del Seguro 
del Trabajo. hase para fijar las cuotas que deberá cubrir. 

INSTITlJCION HANCARIA. 

En el hnnco seleccionado se ahre In cuenta t.lc cheques y se recurre a solicitar 
financiamiento. se paga lodo tipo tic impuestos ( al igual que servicios tales como 
electricidad. teléfonos y gas entre olros) y se presentan declaraciones. a\1n cuando no 
<1rigincn pago. 

De igual numera. el patrón y los trahajmlores dchcn inscribirse ante el Sisten1a de Ahorro 
parn el Retiro ( suhcucnlas IMSS e INFONAVIT). En h:mco se depositaran en fonna 
himcstn1I las :1purtucioncs correspondientes. 

SISTEl\IA Dt: INl'ORl\IACIÓN F.l\ll'Rt:SARIAI. l\IEXICANO. 

ne acucnlo con la Ley de Cúmnrns Empresariales y sus Confederaciones. todas las 
tiendas. comercios. fáhricas. Hdlcrcs o negocios dchcn registrarse en el Sistema de 
lnfonnaci'-~11 EmJll"C!mrinl Mexicano (SIEM) con lo cual tendrán la oportunidad de 
aumcntnr sus ventas. acceder a infon11nción de proveedores y clientes potenciales. ohtener 
infonnnción sohrc los programas e.Je ••royo a empresas y conocer sohrc las licitaciones y 
prngrmnas de con1pras del gohicn10. 

COPARl\IEX. 

En fonna opcional. el patrón puede inscrihirsc en la Confcder.tción Patronal de la 
l{epl1blica ?\.1cxicana. Instancia cncargm.la de Ja representación en el ámbito laboral de los 
empresarios n1e"icanos. 

35 



SINDICATO. 

Alln cuando no existe obligación legal de afiliar n los trabajadores ante aJglin sindicato. 
los lrnhajmJorcs pueden constituirse en sindicato cuando se conjunten más de veinte 
trnhajmlnrcs en activo. En Ja Jlráctic:1. Jos diferentes sindicatos. reconocidos por las 
autnridmlcs del trnhajo en el im1bito federal o local. buscan for.,,ar la contratación colectiva 
tic los 1rah:1j:ulorcs y su respectiva afiliación. JlOr lo que es conveniente entahlnr pláticas 
con alguna central obrera antes de constituirse. y no tener asi que negociar h:ijo presión. 

INSTITUTO NACIONAi. D•: ESTAIJISTICA. GEOGRA•"IA •: IN•"ORl\IATICA. 

Al iniciotr operaciones y postcriorn1cntc cada ano .. se debe d:1r aviso de manifestación 
estadística :1111c la Direccibn General de Estadistica. depemJiente del Instituto Nacional de 
EstmJisticn. Gcograna e lnfonnáticn (INEGI). 

s•:cRETARIA IJE coM•:RCIO y FOMENTO INIJUSTRIAI •• 

Esla secretaria (SECOFI) dehc verificar y autorizar todos los instn1mcntos de medidas y 
pesas que se usen con10 hase u ohjcto e.le algum1 transacci1ln con1ercial. Rcglamcnla y 
rcgislra las Nnnnas Oficiales Mcxic:mas (N0?\-1) que son ohligntorias p:1ra cienos 
produch'IS ( instnuncntos de n1edición y Jlnicha. ror,;1 y calzado. salud. contan1inantcs. entre 
ntrns). Tamhién existen nonuas O("cionafes. cuya adopción pcm1ite la mllorización para el 
uso del sclln oficial de gar:mlia. sictnprc y cuando se cun1pl~n con las especificaciones de 
1111 sistema de conlrol de cnlidml. Asimismo. ruede emi.tir. a petición y scglm previa 
cnmprnhach'm. un certilicmlo oricial de cnlid:ul. La ~ECOFI estipula y controla los 
registros de las rnarcas. 110111hrcs comerciales. patentes y otras fomms de propic<.hul 
imluslrial. 

SECIU:TAIUA llEl. l\IElllO AMlll•:NTE. R•:CURSOS NATURAi.ES '\"PESCA. 

Las cmprcs:is que ernitnn en ta atrnbsícrn olores. g~1scs. o Jlart(culas sólidas o líquidas 
c.lchcn solicitar un:i licencia de funcionmnicnlo expedida por esla sccrelaria (SEl\.tARNAP). 
Estas emisiones dchenin sujetarse a los parámetros 111áxin1os pennitidos por la ley . 

.SECH.ETAIUA DEI .. THARA.10 y PK•:v1s1óN SOCIAi .... 

Todos Jos negocios deben cumplir con el Reglamento Federal de Seguridad. Higiene y 
i\.tedio /\1nhicntc de Trabajo y Nonnas Relativas. 

COl\llSION NACIONAi. DEI. AGUA. 

En caso de no estar conectado a alguna red de agua potable y alcantarillado se debe 
solicitar pem1iso ante la Comisión Nacional del Agua para obtener derechos de extracción 
e.le ngua del suhsuelo. y de igual manera se deben registrar las descargas. En ambos casos se 
origina el p:tgo tic derechos. 
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CONSUl.TORÍA l.t:GAI •• 

Una vez que se ha estudiado In füctibilidnd de establecer una empresa. el cmprc.c;ario 
tiene que dimcnsiom1I los requerimientos en tipo y volun1cn de los aspectos legales que 
dchc cnntcmplar. Esta es una cuestión que el duci\o potencial no debe de hacer por si 
mismo. sino hajo el asesoramiento legal de un abogado y de un contador. 

,_, experiencia dcmucstm que en muchos casos. por desgracia. un gmn número <le 
empresarios nn flrcsta la atcnci1_ln dchida a esta situación y. a camm de ello. toman 
Decisiones relativas a la estructura legal de la finna sin detenerse a considerar las ventajas 
y desventajas e.le cada cstmctura. 

CONTRATOS. 

C"asi a di:uio el rcquci\o negociante tiene que ver con algunn fonnn de contrnto._ escrito o 
vcrhal. Ejemplos de conlratos escritos serian: arriendos. deudas. garantías y contratos de 
ventas a pla7os. Considerando que el pcqueilo negocio continuamente establece contratos. 
dche sahcr l)Ué se requiere para que el contrato sea válido y exigible. El negociante tamhién 
dchc cslnr consciente de sus derechos. en caso de que la otra parte no cumpla los ténninos 
del cnntrah. ..... 

C-ONTRATACION Dt: SEGUROS. 

El surgimiento de un negocio es la materialización de una idea concebida para generar 
n:cur.oos y empleos. entre otros factor~. La mayor parte de las veces. los participantes de 
esta avcnturn invierten o compromelcn su patrimonio e inician una etapa de crecin1icnto y 
cnnsnfülacitln con la idcil finnc de pcn1mncccr dentro de un mercado de creciente 
C<llltpctc11cia. 

En la mayoría de los c;:1sos. tos empresarios enfocan su atención a nctivid:ulcs especificas 
dcntr-n del desarrollo de los negocios. ya sea por su fom1ación profesional o por intereses 
nmy dctinidns de la propia cn1presa. Uno de estos es c1 de los seguros y fianzas. factor 
esencial en In pcnnancnch1 del negocio. 

La cnnlrataciún de un programa de seguros no garantizan l'ºr si 1nisnm y en ningl1n 
mnnlcnlo la cohertura mlccuada para el negocio especifico de que se trate. yu que en un 
gran numero de ocasiones se producen deficiencias de cobertura. pueslo que en el caso de 
un siniestro se pueden ¡¡carrear pérdidas considerables parJ los negocios. 

OTRAS AlJTORIDAlll•:S. 

Como las relativas a la Comisión Federal de Competencia. Comisión Federal de 
Elcclricic.lm.t. Instituto f\.1exicano de la Propiedad Industrial. Entre otras. 

Ln empresa es una unidad hásica de los negocios. Siendo una célula básica del sistema 
productivo de Ja economln. una unidad indivisible en la que se trabaja. Cuya actividad 
productiva o transfonnadorn: a partir de la cual se obtienen productos. que pueden ser 
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hicnes o servicios. Su dirección son lns personas o conjunlo de personas que se encargan 
de organi;r.nr y dirigir lodo. Teniendo características ho:isicas de negocio en el actual sistema 
económico. Por lo cual se tienen que reglamentar dependiendo de un giro especifico. 

A conlinuación veremos el esquema de lrámitcs obligatorios para construir o iniciar un 
negocio en el n1hro del n111cble. como mero cjcn1plo. Datos obtenidos de SECOFI. 

. .. 
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ESQUEMA DE TRAMITES PARA EL D.I'. 

Constitución de sociedades ISRE 

Conedurla 
o Notaria 
Púbhca 

Acta const1tut1Va 

1nsc~~e~ ~7s~a1Rrc ••--------------------------' .. 

TESIS CO~l 
iiALLA VE ORIGEN 

ltiA<to oc rntco•atóño ra Como"'on "j 
~ndad e Htqu:me en el Traba10 

--~.,, __ ...:==~ 
• Aprobación de Planes y Programas ttc 

Cacacllactón y Ad1estrarnrento 

• lnscnpc.On en el ~adrón de lrrp..iesta 1 
sobre Nornnas . 

~-----.- ------
Alla en S 1 E M 

• TrátT11te apllcablP solo si o;p f1P.ne cuando 
menos un empleada 

~· Esta guía es lndtcaurn y esta sujeta a 
cambios Por las autoridades competenles, los 
trárntes federales están validados por la COrT'llSón 
Federal de Me,10ra Regulalorta 

Fuenle Pnmer Contado 
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ESQUEMA DE TRAMITES EN El, ESTADO DE MÉXICO. 

1 H+•O.stro Pa!10r1i1;... iiP.lr3M1aáo1es. ~ .. -·---------' 
[ -. _______ e~_l.¡!i_S __ _ 

--f~;~~;; cte E~~-~~~~~ 
,¡. 

RP....:1UO!; lnrustnales 

tfil1I Esta gufa es lndrcatrva y esta suiela a 
cafftlios por las ai.Jcw1dildes cofT'C)l?lenles, los 
lrárnles federales están -walldados por el Conse10 
para la Oesreau1ac:1ón Econórnca 
Fuerte PnrnerCcintllldo,SECOF"I 

TESIS cm\r 
FALLA DE üfUGEN 
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3.2. PROGRAMAS DE Al'O\'O. 

El compromiso del Gohicn10 por atender l:Js necesidades sociales requiere de políticas 
ri1hlicas cxitosns que conlrihuyan de manera efectiva a que la mayoría de población tenga 
acceso n mejores condiciones de hicncstur y a mayores oportunidades para incorporarse de 
manera nctiva en el desarrollo cconl"nnico del país. 

La atención de estas necesidades es un clcn1cnto indispcmmhlc para potenciar las 
cnpacidac.lcs hásicas de los individuos. Así lo comentó Viccnlc Fox .. quiero refrendar aqui 
mi cnmpron1iso con el sector y ascgura..-lcs que tos inlcrcscs de las cn1prcsas serán 
defendidos por mi gohicn10". 

Fox Qucsmla. sostuvo que In n1odcntizaci<.'ln de las rnicro. pcqucnas y medianas empresas 
es un tmha.io en equipo. pues. "solo uniendo. nuestros talentos. estrategias. recursos. ideas y 
c.xpcricncias: tmhajnmlo homhro con hombro. estaremos en posihilidad de cun1rlir esta 
111cta'". 

Es :1si cnmn se crcll et Progmma de Desarrollo En1prcsarial 2001-2006. que husea 
ít1rtalcccr las cadenas productivas. mfcmits de ofrecer fin;1nciamicnto n las micro. pequeñas 
y 1111..·dianas empresas. < ... >uC pcnnitin"1 n nn1chos mexicanos de escasos recursos una fuente de 
ingresos cc.-..n su propio negocio. "Con los 1nicrocrCditos vnrnos a lograr que quienes 
pns1...·a11 1111 proyecto. quienes tengan ideas y no tengan ncceso al sistema finnncicro 
trmlicional. que son la rnnyorin tic los n1exicunos y has n1exicnnas. puedan etnpczar un 
ehm1garro que les vaya dando un poquito más de ingreso a su hogar y a su fmnilia'". 
Expn .. •sn el nu111datarit1. 17 

n11n1111c el presente sexenio. la h:1se pHrot echar a andar cualquier programa. escuchando a 
la srn:ii..·dad .. en el fünhitn federal. estatal y local pcnnitirá saber que es lo que necesita la 
gi..·nle para echar a mulur su negocio. alinnó Luis Ernesto Dcrhc7 .• Sccrclario de Econornia. 
Y es que en tcoria la idea de los micrClcréditos. es olorgar un préstmno a cualquier persona 
o grupn de personas que nn lcngan empleo o que «-1uieran an1pliar su negocio .... Con los 
n1icl"llc1Cditns van1ns a lngr;,r «.JUC quienes posean un proyecto. quienes tengan ideas y no 
tc11ga11 .acceso al sisletna rinancicro tnulicional. que son la n1ayoria de los tnexicnnos. 
puedan c1npc?ar 1111 "changarro .. que les vaya dando un poquito nuis de ingreso n su hogar y 
a su fi1111ilia"'. Comcntii el Secretario de Economía. 

Fn entrevista tclcvisi'"·a. Luis Emcsto Dcrhcz. explicó que u través de la colahornción de 
lns liohicrnos Fcdernl. Est:1t:1I y J\1unicipal. :ttlenuis del apoyo del sector privado. fue 
pnsihle ac1111111lar recursos i111po11antcs. para echar a andar cslc proyecto. recursos c.¡uc se 
11tili?ara11 prim.·ipalrncnte en c:1pacit¡1ci611 c111prcs¡1rial y fimmcimnicnto.. "Así por cada 
pi..•sn que invierte el Cinhicn10 Federal. lns nutoridadcs Locales aportnn tres n1iis ... Este es el 
primer· dcsctnholso grnndc pura un apoyo al programa cn1presarial. Sin ernbargo. la cifra se 
incren1cntarü :1fin con uflo ... IM 

11 ("onfi.•1l•m:1<•. C"l'.l'lHlPIE. 12 Jllllio 2001. 
fl{C"onh·••·n•·•:a l "l l'IUllºll· I:! f"'"" :!IMll 
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1.-, Secre1aria de Economía (SE) dio a conocer la creación del Consejo Consultivo del 
Fondo pnra la Micro. Pcquena y Mediana Empresa (FMPYME). como una instancia 
colegiadn de participación ciudadana que emitirá opiniones sobre las acciones y proyectos 
productivos de dicho fondo. 

Asimismo. impulsar la participación ciudadana en Ja instnm1cntación y ejecución de los 
progrmnas a cargo del fondo: promover ta participación de los sectores público. social y 
privado para el npoyo a la ?\.1icro. Pcquei'ia y Mediana Empresa. 

Pro¡loncr talleres. investigaciones. foros y scn1inarios que impulsen los proyectos 
productivos y coor<linarse con el Consejo Consultivo Ciudadano de la Sccrclnrfa de 
DesmTc.-..llo Social y con otros org:u1i~m1os e.le Jos sectores pl1hlico. social y privado. 
nacionales o extranjeros. en 1nntcria de apoyo a ese tipo de empresas. 

Adcmi1s se cuenta con los progrmnns del Foruto de Microfinanciamicnto a Mujeres 
Rurales: del FONAES y tic los Progrnn1as de Desarrollo Produc1ivo de la Mujer; de ta 
l\.1ujcr Cmnpcsina. y de Banca Social y Microcréc.tilos. 

Al respecto~ la directora del Programa de f\.1ierocréditos de la Secretaria de Economin. 
f\1:1ria del Cnnucn Dinz. explicó ... Consiste en dar pequeños créditos a los sectores que no 
tienen acceso a la hanca con1ercial. a los sectores n1ás vulnerahles. 1nñs desprotegidos de 
nucstrn sncicc.lml parn que con estas condiciones financieras puedan iniciar una pcqucila 
cn1prcsa. lo que llarnarcn1os una n1icrocmprcsa'" . 1

., 

Jmm lim:nn Torio. Suhsccrctario de economía. comentó: .. Después de un amilisis del 
plan de negocios de In persona viene el crédito. la autorización y la recuperación del 
crCtli1u. lns mnntns y los plazos son en funcic.ln a la política c.¡ue cada uno de ellos tenga. el 
gnhicrm1 Federal In llnico c.¡ue lmni es revisar que lo hagan bien y se dé a lns más e.le las 
personas posihlcs".111 

Ernprcsas tnicn"'financicras son mm buena opción para quienes no pueden acceder u los 
crCdilos bancarios. aunque también exigen mucha responsahilidad. L-.. señora Maria Silva 
f\1ontaiin. microemprcs:1ria. relat¡1 que ella solicitó crédito en varios bancos. sin lograr 
'"'htcncr resull:ados positivos. •• No me apoynron po.-quc no tengo con qué justificar pagos o 
vcntns. Entonces acudí n una microlinancicrn y nhl si me hicieron un préstamo. Empece con 
4 1nil Ilesos: como no fui morosa me prcsta.-on 8 n1il .. cantic.lad que liquic.le. ahora me 
presl:irnn 12 mil. que utilice para comprar clcctrodomésticos ... 21 

Um1 vez nhtcnic.lo el crédito .. en el caso de estas microfinanciems. se cobra un tanto por 
ciento e.le interés mcnsunl. 

1\lgunus de l:1s instancias donde los empresarios pucc.lc obtener infonnución y apoyo son: 

1
'
1 Confcrc:-m:1a. 1 ::! fchrcro 2002. 

;: :~:~:';·\.~;~~: : ;·j1111io 200::!. 
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Ff\.1PYME. El Fondo paro la Micro. Pcqucna y Mediana Empresa. 

FONAES. Fondo Nacional de ApoyO para las Emprc~as'dc Solidarid~d. 

FOf\.tt~·tUR. Fidcicon1iso del Fondo de ~icrofinanciamicn!o .. a Mujeres Rurales. 

NAFIN. Nacimml Financiera. 

FIRASO~t. Fideicomiso Jcl Programa de B~nc'a ~Ócial '~ ~icr':'cr~ditos 
- . . - ~ 

Sic11do su ohjctivo principnl de estas. ESt-~~Í'cc:'C>~~ ~~~~ni~mO-: .. dé npoyos financieros 
que operen a ínvor de personas y grupos 'solidarios ·organizados: de bajos. ingresos que 
trmlicionalmcnle no acceden a· la banca ·comc~c~al ·ronnnl~- pero que. cuenten- con 
curacidm..lcs productivas. . 

·;:;:-......_ 
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CONCLUSIONES. 

El Jlrincipal rctn que enfrenta México hoy en día es encontrar n1ccanismos que hagan 
posible la inclusión de grnn parte de la población en el desarrollo. Actualmente. 26 n1illuncs 
de rncxicanos viven en condiciones de extrema pohrcza y 42 n1il1oncs son considcrmlos 
como pohrcs. Esto cs. el 68 "/., tic nuestra pohlotciún se encuentra excluida Je condiciones Y 
l1llSihilidadcs de c.lcsarrnllo. La condición de pohrcza resulta entonces un prohlcmn nacional 
que requiere de 111ccn11isn1os innov:utorcs que proporcionen can1inos rin11cs y pcm1ancntcs 
u tin de que un gmn núrncrn de mexicanos inicie el cmnino hacia condiciones de vida digna 
y hacü1 unn participación social. culturnl. política y cconó111ic¡1 plcml. 

En estos 1nccanismos dchc encontrarse la f\1icro y Pcqucila En1prcsa. para contar con un 
sistema lle clusi licaciún de actividades económicas de l•tl nimio que pcm1ita la localización 
de cualquier :1ctividml o gn1po de nctividml de 111ancra ágil. Su organización y estntctura 
dchcn currc!'>ponder a un principio conceptual que pcm1itn tanto su operación con10 su 
in1crprctaci1._~n. 

Estas pc..•quci\as unidades productivas son de la mayor importancia en nuestra economía. 
ya que empican a una gran cnntidml de personas y contrihuyen con una buena parte del 
J'HtHlucto intento hn1to nacional. Polilicas cconc..~micas enfocadas a estos agentes tiene 
clCclos nmltiplicadorcs en la generación de empleos y en el nivel de actividad económica. 
cn11trihuyc1Hln n fortalecer las hases <le crecimiento. Una <le las princiJ1alcs estrategias parn 
lngr:n· un crecimiento sostenido es la de potenciar las capacidades productivas de In 
pohlacitln y que el crccitniento esté sustentado en la contrihución J'lroductiva de la mayoría 
de la puhlacitln. 

l .ns ft.,ndos y prng.nunas creados por el Gohien10 tienen una visilln social y atendiendo 
la capucidad cmprcmlcdora de k1s individuos impulsani el diseño y operación de los 
proyeclns tratando de facilit:ir el acceso a créditos. Este esfucr.i:o se dche en gran parte por 
el 01pl1yn del ( inhicrnn. la Sccrct:iria de Economía y In coopcrnción de cfünnras inc..lustriales 
me,icanas. li1s que pennitcn integrar a las instituciones pl#•hlicas y privadas. ofrL~er 
diversos prog.ranrns. servicios y productos a favor de este tipo de cn1presus. Pero <JUcdn 
claro que esto nn es g.rntuih1 ya c..¡uc ni ofrecer 111ás atención a In n1icroccono1niu. lo que se 
huscn es c..¡ue estas etnpresas sean productivas pero tarnhién es una fon11a de tenerlas 
µrabadas cnn10 unidades econúmicas para que aporten sus impuestos y cuotas pan1 con las 
1lc111ús instituciones. 

Pnr.a crear una industria nncil1nal eficiente. se requiere mi:1 política <le npoyo a la 111icro y 
pc ... ¡uc11a industria. la cual scrin lnmhién incongn1ente con el desarrollo del cnpitalisn10. Lns 
grandes empresas y consorcios tiene lns hases para crecer. In Micro y Pequeñ~t EnlJ'lresa se 
dcs<1rrt1llan apenas en los n1úrgenes. por esto en anos pasados no se les lotnaba en cuenta; 
Incluso se dccia l¡uc no huhin industria nnciotml. pero nunca se torno en cuenta la industria 
dependiente que se dcs¡1rrolla. In verc.la<lermnentc nncionnl. porque su capilal es de 
mexicanos. esta rclcgad¡1 a tallercitos y fabriquitas# 
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Esta cl::tsilicación de tus cmpresns. según criterios definidos. necesita un mayor impulso 
técnico. mayor asesoría legal. f1101yor financiamiento .-cal a quién nlás lo necesite. 

Una pcl1uefü1 empresa con un niuncro progresivo e.le ohrcros. pasó por las difcrenles foses 
de la 111icro en1prcsa: Artcsnnal. familinr. taller c.xtrafamilinr. taller manufocture.-o. y así 
progresivamente. l'cro como ntrus tantas otras pequeñas industrias. ese ni1mero creció no 
por un rrogrmnmto desarrollo sino por el crecimiento e.le In fmnilia y por las relaciones 
extrufümiliares c1ue de ahí se derivan. 

Este crccimicnlo genera un conjunto de problenms que técnica y administrativamente no 
estún cnp01citalh1s para resolver et micro y pcqueilo empresario. 

El modelo artesanal y familiar choca con frecuencia con un dilema: sostener ese carñctcr. 
con el lJtlc tógra cuhrir los gastos de subsistencia o intentar mm cierta modernización. El 
gran reto de estas industrias es .-on1pcr el círculo en que se sienten encerrndas. 

Las rcfonnas fiscales. los procesos administrativos y burocráticos que ordena estñn 
pensmlos. mm vez. mús:. en función de la empresa y la nueva generación de banqueros. Es 
cierto l)llc se nulltiplican tamhién las instituciones de asesoría. como ya mostramos. Aún 
para conoce.- sus notnhres y valorar su ayuda necesitan asesoría. tiempo y dinero. 

Los microcréditos ofrecidos por el gobierno serán prc.c;tan1os que oscilarán entre los 
cinco y los veinte mil pesos .. y se otorgaran a aqucllm; personas que no tengan empico o que 
quieran ;:1hrir o en su caso ampliar un negocio propio. 

Fn l\i1éxico hay 4.2 millones de micronegocios y de ellos. más de lo1 n1itmJ. 2.5 millones:. 
son negocios fmniliarcs que no estún estahlecidos. Es decir. no cuentan con un locnl y se 
trata. rrincipalmcntc. de vcnt:1s en mercados. tianguis. o en comercios ambulantes. Se 
cncucntra11. pues dentro de In ccononlia infonnnl. 

Parn solicitar um1 de tus microcréditos del p.-ograma que el gobierno pone u disposición. 
primen.., se dche estnhlcccr las posihilidades y los objetivos. De igual fonna. hay que pensar 
en el tipo de n1ercmlo al que se va a dirigir. por ejemplo: si se va a vender algo.¿ A quién 
se lo v;:t a vende.-'! Y Cl;1no se va a llegar a ese nlerenc.lo. 

Se t.lchc considerar tmnhién la situnción económica actual y su cnpacidml tlc resistencia. 
es dc..·cir. el tiempo l)llC podn"t agumltar antes de generar ganancias. Atle1nás hay que tomar 
en cuenta los itnpucstos que se tiene c1uc pagar. 

Iniciar un negocio no es tan fúcil. Jo mejor es nsesornrse y no aventurarse n contratar tm 
crédito para un negocio sin tomur en cuenta los riesgos. 

1 luy llllC recordar que muchos negocios han fracasado por falta tlc planeación. por llo 
cncontrn.-se uhicados mtecumlamentc y por la 111aln calidad de los productos o de los 
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serv1c1os que se ofrecen. por Ignorar lns neccsidndcs de los clientes. o incluso. hny 
negocios que frncusnn por desidia. porque se inician con.nrncho imimo y después se vun 
dcjnnc..lo. 

Purn inicinr un negocio propio. hny que huscar nscs0ria9 y ·no lnnznrsc a In- nvcntura. 
contrntnr un crédito es contraer una dcudn que después fracase o tenga éxito tendrá que 
pngnr. 

·;·· .... 
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GLOSARIO DE Ti::Rl\llNOS. l.E'\'ES '\'SIGLAS. 

Ac1h·o<r¡ fijn'i. 
Son las propicdmlcs. hicncs o derechos que rcprcscnlan una inversión de capital. Ejemplo: 
nmquinaria. equipo. casas. cdi ficios y terrenos. equipo de tmnsportc. mobiliario. 

Ahorro. 
Lo que resta después del consun10. 

lhutcos. 
Son instituciones que tienen por objeto In prcslnción de servicio de banca múltiple y de 
crédilo. 

C:11>ital. 
Es el Jlntrimonio o aportación de una .persona-.- fisica _o·'moraL·.En: términos; ,bancarios. 
rrincipnl de un crédito. es decir sin incluir loS int~~cscs -~·.,~1ro: .. c::onc~to ~lUC_ no sen el 
importe del préstnmo. 

e~~~ e~ . 
Acción y efecto de comprar y_ vender bienes cn:un··-nicré:ado.--con''ln·finali<lad:d~ generar 
ganancias cconótnicns. ,. · ·· -'-· '-,:,-· ·- · ., ' 

Costos de 01,craciiin. ..:, -· : _· ··-' ; . 
Cuando mm ernprcsa quiere conocer las modilicac:ionC~{qti~r tcndrñn __ IOs ·costos·~nrinhles 
ct111 motivo de los cmnbios que se. vnn_.~ pr~.du.c;:!r: P.t?_r ~~ª!?.aci.~n en l?~-prc_(:i<,1'S_ dc_yentns 

llcnmnda. 
Es el conjunto de los productos o scrvic,ios -.que-~,lm~- consumidores cst{m dispuestos a 
adquirir. 

l•:1n1lrcsa. 
Unid:id de comercio industñnl y comercial 

.. rt.>cio de 111t.>rcado. 
Precio al que se cotiza un titulo en el mercado de valores en un momento indicado. 

l .. ic1uidc7- ... '_ 
Con referencia a mercados. unn de lns caractcristicas deseables en una inversión y se refiere 
n In focilü.lml o dificultad pnrn convertirla en efectivo. 

?\lerendo. 
Conjunto de open1cioncs de compra y venta. 

•• __________ ,.:.1;x1éO 
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I\lacrocconornia. 
Estudios de los sistemas económicos en su conjunto y n grane.les ra.c;gos tomnnc.lo como base 
la microcconornia. 

l'licrocconornia. 
Estudio de la economía en función tic lns actividades de fomm individual a trnvés de los 
pcq11cílos negocios fon1iliares. 

LEYES. 

-1.e,· ele Cmncrcio 1-:x.1crior. 
Tic;1c por nhjeto regular y promover el comercio exterior. incretncntnr ta productividad de 
la cconomin naciorml. propiciar el uso eficiente de los recursos productivos del p~fs. 
inh.:grnr mlccumlmncnte In economía mexicana con la internacional y contribuir a In 
clcv<1ciú11 del hicncstar de la población. 

-1.t."y th• la Propiedad lndU!liilrial. 
Esta ley tiene por objeto establecer las bases para que. en las actividades industriales y 
cnmcrcinlcs del rmís. tengan un lugm sistcnm pcmmnentc del pcrícccionamiento de sus 
procesos y proc.luclos. 

-1.ey l·~cdt.•ral 1>ara el l"omt"nlo dt" la l\licroindu!liilrin y la Aclh.·idad Artc1'anal. 
Ln prcscnlc ley es de orden pi1hlico y de inlcrés social. sus disposiciones se aplican en toda 
In n.cpi1hlico:1 y tienen por objclo fomentar e~ dcsurrÓllo de la nlicroirulu:;;tri;.1 y de );\ 
actividml artcsmml mcdinnte el otorgmnicnlo de apoyos fiscnlcs. finnncicros. de mercado y 
de 0:1sistcncia técnica. así como n través de fncilitar la constitución y funcionnn1icnto de las 
pcrstlllas morales. simplificnr tnímitcs administrativos nntc autoridades federales y 
promover la coorc.linnción con autoric.lmJes loen les o nlunicipales para este lillimo objeto. 

SIGLAS. 

CE.SSP. Centro de Estudios Econó111icos del Sector Privado. 

ANIT. Asocinción Nncionnl de Industriales de la Trnnsfommción. 

CA NACO. Cámara Nacional e.le Comercio. 

CONCANACO. Confederación de Cámaras Nacionales de Con1crcio. 

CONCAl\llN. Confederación de Cámaras Industriales de los Estados Unidos 
l\tlcxicanos. 

SIEl\I. Sistcn1a de lnfomu1ción Ernprcsarial Mexicano. 
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Video Producción. 

TESIS CON 
FALLA DE OHlGEN 



l'Rt:SUl'UESTO. 

CONCEPTO COSTO IVA TOTAL 

A. Personal de Producción 

Asislcntc de Producción 5IO 76.S 586.S 

B. Pcrsom1I Técnico 

Can101rógrafo 1.000.00 ISO 1.150.00 
Asistente de Cámara 250 37.S 287.S 
llumimu.lor 250 37.S 287.S 

C. Contenidos 

Jnvc:i;tignción Documcntnl 850 127.S 977.S 
Investigación de Campo 1.200.00 180 1.380.00 
Fotocopias 480 72 552 
Viajes de Investigación 360 54 414 
Guión 1.soo.00 225 1.725.00 
Capturista 400 60 460 

D. Diversos 

rvtusicnlizndor 330 49.S 379.S 

E. ~1ntcriu1 de Gnihnción 

Cnsscllcs vhs compac 750 112.S 862.S 
Casscltcs vhs 250 37.S 287.S 
Cassettes DVC 300 45 345 

F. Gastos de Loc:1cit.'ln 

Comidas 670 100.S 770.S 
T.-¡1nsportcs 2.000.00 300 2.300.00 

G. Et.licit.'ln y Post·P,-odt1cción 

Ec.Jición 2.soo.00 375 2.875.00 
Post-Producción 500 75 575 

E. E1.¡ui¡.,o Port•itil 

C¡lnmra vhs con1rmc 5.000.00 750 5.750.00 

" 



Pl.AN Ot: PRODUCCIÓN 

ACTIVIDAD LUGAR DÍA HORA 

1 .- Grah~1cioncs Diversas f\i1arzo-Agosto Variable 
locncionc!'i 

2.-Tmnsfcr de fom1nto Centro de Septiembre Variable 
VI-IS compuc a DVC copimto 

3.-Cnlificnción del Centro de Octubre Variable 
n1atcrinl copiado 

4.-Grah:.tción de vo7. Cahina de 04 noviembre Variable 
en off edición 

5.-l!dición electrónica Cabina de 07 de noviembre al Variable 
edición 17 de noviembre 

6.-Post-Pnlducción Cnhinn de 12 de diciembre Variable 
edición 

7.-Transfcr de DVC Cahina de 1 G de diciembre Variable 
aVllS. edición 
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BREAK DOWN. 

Día 1 
1 2 de marzo del 2002. 

Entrevista a lsn1acl Martíncz. Microemprcsario. 
Lugar. Interior de cn1prcsa. 
Equipo. Micrófono de solapa y kit de iluminación. 

Día 2 
1 O de marzo del 2002. 

Entrevista a Mario Laborin. Director de NAFINSA. 
Lugar. Auditorio de NAFINSA. 
Equipo. Micrófono de ambiente. 

Día 3 
22 de febrero del 2002. 

Entrevista a Juan Bueno Torio. Subsecretario para la Micro. Pcqucfía y 
rvtcdinnn En1prcsa. 
Lugar. Secretaria de Econon1ia. 
Equipo. Micrófono de solapa y kit de iluminación. 

Din_;! 
12 ahril del 2002. 

Entrevista a Vicente Fox Quesada. Presidente de México. 
Stock. 

Dia5 
15 abril del 2002. 

Entrevista ::1 Fcn1ando Morales. Director de microfinancicra. 
Lugar. Calle. · 
Equipo. Micrófono de solapa. 
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Día 6 
12 abril del 2002. 

Entrevista a Vicente Fox Quesada. Presidente de México. 
Stock .. 

Día 7 
03 mayo del 2002. 

Entrevista a Juan Bueno Torio. Subsecretario de la Micro. Pequeila y Mediana 
En1prcsa. 
Lugar. Secretaría de Economía. 
Equipo. Micrófono de solapa y kit de iluminación. 

Dia S 
16 diciembre del 2001. 

Entrevista a Pedro Sauccdo. Secretario de la Asociación Latinoamericana de 
rv1icros. Pequeños y Medianos En1prcsarios. 
Lugar. \Vall Tra<le Ccntcr. 
Equipo. f\.o1icrófono de an1bicntc y kit de ilun1inación. 

l"lía lJ 
20 diciembre del 2001. 

Entrcvisla a Juan Manuel Bcltran. Director de Análisis Político COPARMEX. 
Stock. 

Dia JO 
2Ct abril del 2002 

Sondeo. 
Lugar. Oficinas. 
Equipo. Micrófono de solapa y kit <le iluminación. 



Día 11 
04 enero del 2002 

Entrevista a Javier Moreno. Director adjunto COPARMEX. 
Lugar. Oficinas COPARMEX. 
Equipo. Micrófono de solapa y kit de iluminación. 

Día 12 
1 1 marzo del 2002 

Entrevista a Alfonso Dueñas. Presidente CANACOPE. 
Stock .. 

Día 13 
05 marzo 2002 

Entrevista a Cicrardo Arias. Microcn1prcsario. 
Entrevista a Eduardo Nígo. Empicado. 
Lugar. E1nprcsa. 
Equipo. Micrófono de solapa y kit de iluminación. 

Día 14 
08 marzo del 2002 

Entrevista a Virgilio Mena. Presidente de la Junta Federal de Conciliación y 
Arbitraje. 
Lugar .. Oficinas. 
Equipo. Micrófono de solapa y kit de iluminación. 

Día 15 
08 marzo del 2002 

Entrevista a Alma Rosa Sánchcz. Junta Federal de Conciliación y Arbitraje. 
Lugar. Oficinas. 
Equipo. Micrófono de solapa y kit de iluminación. 
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Día 16 
24 mayo del 2002 

Entrevista a Mario Rodartc. Director del CEESP. 
Lugnr. Oficinas. 
Equipo. Micrófono de solapa y kit de iluminación. 

Día 17 
18 enero del 2002 

Entrevista a Jorge Ramos. Periodista. 
Lugar. Calle. 
Equipo. Micrófono de solapa. 

Día 18 
14 febrero del 2002 

Entrevista a Salvador López. En1prcsario. 
Entrevista a Alfredo Santos. Empresario 
Lugar. Oficinas. 
Equipo. Micrófono de solapa y kit de iluminación. 

Día 19 
2 1 ~ro del 2002 

l~ntrcvistn a Manuel Suarcz. Econornista. 
Lugar. Oficinas. 
Equipo. l\·1icrófono de solapa y kit de iluminación. 

Día 20 
26 marzo del 2002 

Entrevista a Francisco l--lcmándcz. Microcmprcsario. 
Lugar. En1prcsa. 
Equipo. Micrófono de solapa y kit de iluminación. 
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Día 21 
24 enero del 2002 

Entrevista n Norberto Platas. 
Lugar. En1prcsa. 
Equipo. Micrófono <le solapa y kit de iluminación. 

Día 22 
29 mar;:o del 2002 

Entrevista a Jorge Cervantes. Abogado Laboral. 
Lugar. Oficinas. 
Equipo. Micrófono <le solapa y kit de iluminación. 

pía 23 
1 1 lebrero del 2002 

Entrevista a Roberto Zapata. Presidente CANACO DF. 
Stock. 

Día 24 
24 mayo del 2002 

Entrevista a Luis Enrique Tovar y Silvia Montnño. 
f'vl icroc1nprcsarios. 
Stock. 

Día 25 
21 junio del 2002. 

Entrevista a Sergio Sarn1icnto. Periodista. 
Lugar. Oficinas. -
Equipo. Micrófono <le solapa y kit de iluminación. 
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Día 26 
18 agosto del 2002. 

Entrevista Luis Soto y Miguel Soto. 
Lugar. En1prcsn. 
Equipo. Micrófono de solapa y kit de iluminación. 
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E:SCALE:TA. 

Toma aérea de la UNAl\.1. 
Toma de edilicios de la UNA?\.-1. 
Imagen o logo de UNAM. 
lntáJ.Zcncs e.le cstudinntcs en la ENEP ARAGÓN. 
Son;lco. ¡.11:1.f. pcnsmlo en poner tú propio negocio?. 
Rcportnjc de cntrnda. 
Puente n1usic::tl. 
Entrevista. Líder de opinión. ;,Porqué la gente quiere tener su propio negocio?. 
Entrevista. Empresario. ¡,Cómo y pt.·ir·qué ctnpc7.Ó n trabajar?. 
l~ntrcvista. Empresario. Nnn-a sus experiencias. 
Entrevista. Emprcsm·io. Comenta sus inicios. 
1-:'.ntrcvistn. l!n1prcsnrin. Narra sus prohlcn1as. 
Entrcvist:t. Empresario. Narra la folla de apoyos. 
Entrevista. Empresario. Narra fo Ita de nroyos financieros. 
Entrevista. Burtkrala. Opina sohrc la escasez de créditos. 
Entrcvtsta. Burtlcrala. Con1cnta el apoyo del gobierno a empresas. 
Entrevista. Prcsidcnle de l\.téxicn. l lahla sobre los Micro y Pcqucf\os Empresarios. 
l~ntrcvista. C

0 t.lnnlimulnr de 111icrnfinancicra. 
Entrevista. 1 -Íllcr de opinión. Opina sohre el actual gobierno. 
Puente 111usica1. 
Entrevista. Empresario. Comenta los rrohlcnms con el gohicn10. 
Entrcvisla. Pn:sidente de l\.téxico. l lnhln sobre las obligaciones de lns empresa..-.. 
Entrevista Bunkn11a. Con1cnta las oh ligaciones de las en1prcsns. 
Fntrcvista. Hunicn1ta. C"nnu:ntn como legalizar lns negocios. 
Fntrcvista. Sccretarit.l tic asoci:tcitin rmra la pequeña c111prcsa. 
Entrevista. Hurúcrnta. Co111cnta el poco interés por rcglan1cntar los negocios. 
Entrevista. Empresario. 1 lahla sobre la com1pci611. 
Fntrevista. ~ccrctario de nsuciacit.in rara ht pequeña cn1rrcsa. 
Fnhcvista. Litlcr de npinió11. ()pina sohrc la corrupción. 
l=ntrcvisla. Burócrata. (""orncnta snhrc Ja com1pcitln. 
Fntrcvisia. Frnprcsarin. 1 lahla sohrc los sindicatos. 
Entrevista. Empresario. 1 l:1hla sohre el poder sindical. 
F11trcvista. Empresario. l lahla snhre las exreriencins con los trabajadores. 
Entrevis1a. Burcicrata. Da cifras de rrohlcmus laborales. 
En1rcvista. Empres:irio. Opi1m snhre In corrupción. 
Entrevista. Litlcr empresarial. Comenta la ineficacia de las autoridades. 
Entrevista. Empresario. Nos relata un prohlcnm lahornl. 
Entrevista. Hunicrala. l luhla snhrc el porqué de la com1pción. 
Puente 111usical. 
Entrevista. Experto en rnutcria lmccndarin. 
Entrevista. Empresario. Opina sohrc el pago de impuestos. 
Entrevista. l:conomista. Opina snhre los factores fiscales. 
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Entrevista. l!mpresario. 1 lahla sobre su perspectiva fiscal. 
Entrcvisla. Empresario. Comela lo recortado de la cconomia. 
Enlrevisla. Etnprcs:trio. Opina sobre los servicios. 
Entrevisla. Ahogado lnhornt. l lahla !ii:ohre Ja ley laboral. 
Entrevisla. TrahajmJor. Opina sobre su situación laboral. 
Entrcvisla. Empresario. Con1enta las perspectivas laborales. 
Entrcvisla. Lidcr de opinión. Opina sobre la ley laboral. 
l'uentc nmsical. 
Entrevista. Empresario. Narra el roho n transportistas. 
Enlrcvisla. Funcionario. 1 lahla sobre la delincuencia. 
Enlrcvista. Empresario. Narrn un robo. 
Enlrcvista. Presidente de l\1éxico. Propone una nueva cultura empresarial. 
Entrevista. Secretario 1.lc asociación para la pequcila empresa. 
Entrcvisw. Líder de opinión. Opina sobre las empresas en el mundo. 
Entrevista. Empresario. Comenta si vale la pena. 
Entrcvistn. Empresario. Comenta el riesgo de trabajar por cuenla propia. 
J~ntrcvista. Emr•rcsario. Reflexiona sohrc sus cotnienzos. 
Entrcvistn. Empresario. Analiza su situación. 
Enllcvistn. Empresario. Analiza como inicio su negocio. 
Entrcvist~1. Empresario. Reflexiona sohrc los riesgos de iniciar un negocio. 
Puente n1usical. 
Toma nCrea e.le la LINAl\1. 
Toma de edilicios de la UNAM. 
hnagcn n logu de UNAM. 
tm:igcm:s de estudiantes en 1;:1 ENEP ARAGÓN. 
Sonden. ¡.l laz pcnsndo en poner tll propio negocio?. 
Reportaje de entrada. 
J•ucntc n1usicul. 
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GUIÚN l.ITt:RARIO. 

El rcporrnjc <lllC aquí se presenta hajo el titulo de: "La tnicro y pcquci\a cn1prcsa en 
f\.1Cxico'\ esta constituido fundan1cntaln1cntc de tres partes o bloques dctcm1inados. 

f\1uchas veces hcrnos cscuchm.lo como la gente se queja amargamente sohrc su situación 
financiera y las di fcrcntcs prnhlcmáticns c.1uc hacen de su vida algo monótono. sin 
:1pnrcntcmc11tc cmnhio cconú1nico y social. Quién no ha escuchado aquella frase de 
.. Cumulo yo tenga mi negocioº". y •• cuando pueda me salgo de trabajar y a poner un 
negocio'' .. en mi negocio las cosas las lmrin así''. Casi siempre en el mundo laboral tenemos 
conocidos c.1uc tienen ese nnhclo de cstahlcccrsc en el rnundo del con1crcio, pero muy 
pocos de cllns snhcn realmente los riesgos y las prnhlcmí1ticas n las cuales se tcndr.:in que 
cnfrentnr ni comieru.o de su aventura. es en si una auténtica odisea. que nunca alcanzan a 
pcrcihir porque es m:is grande su sueño que la realidad. 

En primera instancia tenernos la primer secuencia de entrevistas que tratan de la...; 
nspiracinncs y sueños de lns personas por tener un negocio propio; el cual les pueda dar un 
nmtlu de vida mus desahogado y tratar de superarse por 1ncc.lio de un negocio propio. En 
cnlrcvista con Sergio Sam1icnto. é1. nos e.la su opiniún con respcclo sohre el ¡,pnrqué la 
gcnlc huse:a lihcrnrse de su trahajo?. Lo cual nos da pie para adentrarnos dentro de las 
cxpcriem:ia~ que micros y pequci1os cn1prcs¡1rios tuvieron ni cmnenzar su propio proyecto. 

lle esta f11rnH1 nC1s 1raslonlarcn1os a difcrcnles con1cntarios sohre lns prohlemf1tieas que se 
pueden ac:1ncar al .ahrir un cstahlccirnicnto. Para ello. contare111os con entrevislas hechas a 
diferentes pcr~om~jes como: lsm.ael Martínez. microempresnrio. f\..1ario Lnhorin. Director de 
Nnfinsa. Juan Bucnl"1 Tnrin. Suhsccrctarin para la l\1icro y Pequeña En1presa. Vicente Fox. 
presidente de l\1éxicn. Fcnmmlo Morales. C'onrdinmlor de f\.1icrofinancicrn. Juan Solo. 
cmpn .. ·s;1rin. Pc:dro Sauccdo. Secretario de la Asocinciún e.le la Micro y Pcquena Ernpresn en 
l.•1li1u1amCrica . .luan l\1nnucl IJieltrnn. Director e.le C"opanncx .. 

1.ns tnicrn y pcqucfü'ls empresarios día a <lía han sido ohjeto de n1uchos y variados 
nhstiu:ttlos que han lihrado húhilmcnle duranlc muchos nilos. estos prohlctnns lmn sido 
desde los mils cnmplicmlos hasta los n1ás ridículos. ;.Quién hnhria de inrnginar que un taller 
de costura neccsila tener pcnniso de rnedio an1hicnte y que una cocina econón1ica necesite 
licc...·ncia de desechos lóxico.s?. Quienes ya estún dentro del rnundo comercial se han 
cmpei\::uh1 en salir .;:u1clante o hien fracasar en su intento ante tales contingencias. pero así 
ha sido pnr muchos años. rnuchos ai\os que sólo se puede logr:tr con hase a la 
rcglarncnlnciún lntal o hicn a la acnstun1hr:u.la rnorc.lida y cnmiptcla. 

Nuestro segundo hinque se refiere a las diferentes prohlcmilticas que agobian al 
micrncnmcrcio y con1n las diferentes dependencias guhen1m11entalcs no aportnn gran ayuda 
anlc el hecho inncgahlc del apoyo para la microindustria .. para ello contamos con vnrios 
tcsti1nnnins de micro y pequeños er11presarios. La gente que se nnitna a poner su propio 
negocio nos narra tos prohlcmns en que viven din n día y que los ngohian. Para testificar 
dichos comentarios los hen10.s rcfor.r.m.to con la 1nisnu1 opinión de: Sergio Sannicnto. Javier 
l\.torcnn. fült:t c:1rgo . .Joaquín Ortega. nhogado lahornl. Pedro Sauce<lo. Secretario de la 
Asoci:icic.in de la Micro y Pequci\n Empresa en Lntinomnérica. Gerardo Arias. 
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tnicrocmrncsarin. Virgilio Mena. Presidente de Ja Junta Federal de Arhitrnje. Alma Rosa 
Súnchcz. !'\cerclada General de la Junta Federal de Arbitraje. f\.1ario Rodarle. Director del 
Cccsp. S:.1lv:.u.lor Lópcz. empresario. Manuel Suarcz Micr. economista. Alfredo Santos. 
cn1prcs11ricl. J•runcisco l lcn1iinde7. flv1icrocmpresnrio. Jorge Cervantes. nhogado lahoral. 

Existen dcnmsimlos ínclores <1uc han hecho que In microeconomía n1exicnna este tan 
n.tascada y que los pcqucilos negocios eslén scntencimlos a pcmmncccr como rnles. o hicn 
sentenciados a dcsap:.1rcccr junio con los sucilos y dinero de quién los inicio. En nuestro 
recorrido veremos <111c el éxito vcm.lr{1 después de mucho tiempo y después de nu1cho 
sacl"i licio y sobre todo. de nuis trabajo. 

P<m:t el tercer bloque ohtcndrcn1os los datos sohre In poca ayuda que se tiene para este 
n1hrn de In ccnnmnía. y de In importancia que tiene este sector para In vido:1 económica del 
p.aís. dichos datns son importantes ya que el actual gohiento ha pueslo o in1plemcntado una 
serie tic prngrnmas para apoyar a estos sectores. con la finalidad de ayudarles y crear una 
nueva élica. donde los hucnos negocios no estén c.livorcim.los de las responsahili<ladcs 
sociales. Para tal cfec10 lcncmos la opinión de maestros cntrcvistmlos. Dentro de este mismo 
hinque los e111prcsnrios nos dirán las conclusiones y lo que el microcomercio necesita para 
dcs.arrolhirsc y n1antcncrse. 
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Ciuiún Técnico. 
l'ROGR/\M/\: l./\ MICRO Y l'EQUEÑ/\ EMPRESA EN MÚXICO. 

SEC. 

.J seg. 

2 3 seg. 

3 3 seg.. 

4 3 seg.. 

5 3 seg. 

6 3 seg. 

7 3 seg. 

VÍDEO 

F/\DE IN 

érca de Ciudn 
Univcrsitnrin. 

ortc a: 

érca de Cim.lm. 
Universitaria. 

ortc a: 

J"orrc de Rectoría. 

E.o;cudo de In UN/\f\.1. 

Disolvcncia a: 

Patio de ENEP ARAGÓN. 

ortc a: 

Estudiuntcs e.Je la ENEI 
RAGÓN. 

ortc a: 

rupo de estudiantes. 

AUDIO 

l'ADEIN 

l'ADE IN A MÚSIC/\. CD. 
ELECTROMIX.TRACK 3. SUBE. SE 
ESTABLECE Y FONDEA. 

'ADEOUT. 



8 ICí seg. 

9 18 seg. 

10 seg. 

11 seg. 

I:?. 17 seg. 

"min. 

Disolvcncia n: 
Edgar Sosa. 
Empicado. 

ortca: 
Lucia Sandovat. 
Empicada. 

ortc n: 
Margarita Martincz. 
Emplcmla. 

ortc n: 
rturo A vcndaño. 

Empicado. 

ortc a: 
lvcttc Vclázqucz. 
EmpleacJa 

ortc Directo a: 
Reportaje de n1icrocmprcsas. 
Material de Stock. 

d. Lib. Id. 
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'Un poquito cansado, y a la vez. y a 
cccs querer tirnr la toalla pero allá 
fucrn esta un poquito dilicil. pero si 
e animaría poner mi propio negocio. 

crin una entrada más de dinero y a 
futuro lo piensas". 

'Llcgñ un momento en que se hace 
ce.lioso, yo creo que n1uchos to hemos 
cnsado ... (cfccto de audio) ... cn mí 
aso si lo he pcnsndo que es una de In.e; 
alidas n1ás viables que tenemos para 

11cjorar cconómicmncntc en este 
nis ... 

1Lo he pensado mucho, y sólo me 
mee fntla el capitnl". 

'Por supuesto_ con el tiempo me 
•ustaria poner un negocio". 

' A veces lo he pensado por que serias 
n poco más libre y el tiempo seria un 
oca más tuyo y pondrías tu homrio y 

10 estaría....; presionada. los fines de 
cn1nna serian tuyos pero creo que no 
s tan íácil". 

OZEN OFF. 



Id. 

Disolvcncia a: 
rttfico. 

En México hay 4.2 n1illoncs 
e microncgocios. 
• S son fnmiliarcs y no 
ucntan con un local. 

Id. 

Disolvcncia a: 
ráfico. 

Para iniciar un negocio. 
·.Con cuánto dinero cucntn? 
·.Tipo de negocio'! 
·.Dónde se establecerá? 
·.Ncccsitnrí1 ayuda? 

Disolvcncia a: 
ráfico. 

Para iniciar un negocio. 
·,Tipo de mercado ni que se 
van dirigir? 

6<· 

Los micrócrcditos ofrecidos por el 
•ohicmo scn:in rrcstnn1os que 
scilarim entre tos cinco y los 20 mil 
esos. y se otorgaran n aquellas 
crsonas que no tengan cn1plco o que 

1uicran abrir o en su caso ampliar un 
cgocio propio. 

En México hay 4.2 n1illoncs de 
nicroncgocios y de ellos. miis de In 
1itnd. 2.S n1illoncs. son negocios 

fnmilinrcs que no están establecidos . 
Es decir. no cucntnn con un local y se 
rata. principalmente. de ventas en 
ncrcados. tianguis. o de comercio 
111bula111e. Se encuentran. pues. 
)entro de In eeonomia infonnal. 

i usted ha pensado solicitar uno de 
os n1icrocréditos del programa que el 
•obicn10 pondni en nmrcha. deberá 
·stablccer prin1cro sus posibilidades y 
us objetivos. 

Pam iniciar un negocio prin1cro 
onsiderc con cuánto dinero contará. 
ué tipo de negocio quiere abrir. 

Dónde lo establecerá y si ¿neecsitnri'I 
yuda?. Considere algim empicado. 
or ejemplo. 

simismo. llehc pensar en el tipo de 
ncrcado ni que se va n llirigir. por 
jcn1plo: si va n vender algo. a quién 
e Jo va a vender y cómo va a llegar a 

•se mercm.Jo. 



14 

Disolvcncia n: onsidcrc también su situación 
n:ilico. comlrnica actual y su capacidad de 

Para iniciar un negocio. csistcncin. es decir. el tiempo que 
·,Sill!ación cconón1i~a _actual? odrú ngunntar antes de generar 
·.Cmmto puede r~s1sltr ante. •anuncias. No olvide pensar en los 

e generar gnnnncrns? ·mpucstos que tcndrñ c1uc pagar. 
·,Impuestos que deben pagar? 

ortc Directo a: 

Id. 

Id. 

Disolvcncin u: 
ollasc de gente trabajrmdo. 
obrcin1rosición de título: 

'L, micro y pequeña empresa 
n México". 

<•7 

niciar un negocio no es fücil. Si usted 
m pensado hnccrlo asesórese. no se 
vcnturc a contratar un crédito para un 
cgocio sin tonmr en cuenta los 
icsgos. 

Piense que n1uchos negocios han 
fracasado por falta de rlancnción. por 
falla de plancnción. por no cncontrnrsc 
1bicados adcctmdarncntc. por la mala 
nlidad de los productos o de los 
crvicios que se ofrecen. por ignornr 

In..<; nccesidmlcs de los clientes. o 
·ne luso. hay negocios que fracasan por 
tesidia. por que se iniciun con mucho 
· nimo y después se vun dejando. 

i usted yn se decidió u iniciar su 
ropio negocio busque asesoría. no se 

lance n la aventura. contratar un 
rédito es contr.1er una deuda que 
cspués tcm.lni que pagar. 

·ADE IN MÚSICA.CD. 
ELECTROMIX.TRACK 3. SUBE. SE 
ESTABLECE Y FONDEA. 



15 ~1 seg 

16 15 seg. 

17 13 seg. 

lf; .:; seg. 

J•J seg. 

ortc Dircclo a: 
ergio Sam1icnlo 

Periodista. 

ortc a: 
Miguel Soto. 
Pequeño empresario. 

ortc a: 
l...uisSoto. 
Pcc.1ucilo cn1prcsario. 

Puente de gente trabajando. 

ortca: 
Norhcrto Platus. 
Microcn1prcsario. 

FADE OUT. MÚSICA. 

'La gente esta buscando actualmente 
indcpcndi7..arsc de Jos trabajos y 
""mplcos trndicionalcs por una razón 
nuy sencilla. si hay empico.. los 
mplcos son n1uy mal pagmJos. y In 
•ente sabe que si pone su propio 
cgocio por muy n1al que le vnya 
ucdc ganar 2 o 3 veces más de Jo 

1uc gana con un empico tradicional ... 

'Fue cuamlo iba al CCll .. me vi en In 
1cccsidad de trabajar y anduve en 
arios trabajos pero en ninguno 111c 

atisfccho y empece a fonnar un 
lcquci\o negocio entre mis hcm1anos 

yo". 

'Empc7.nrnos hace 7 o S ai\os en In 
'asa de mi mamá· en un pequei\o 
aticsito fnhrienndo 3 o 4 salas a In 
enmnn ... empezamos lmciendo 3 a 5 
alas". 

ONIDO AMBIENTE. 

'Este negocio lo acabo de poner. tiene 
le diciembre para acá. de los primeros 
ncscs si la vi di ficilcs. no tenia 
rCditos .. empecC a perder trnhajos; la 
•ente después te va conociendo. pase 
eis n1escs y esto va creciendo poco a 
loco''. 



20 18 seg. 

21 seg. 

22 Jseg. 

seg. 

24 J seg. 

ortc a: 
l\.·tigucl Soto. 
Pequeño empresario. 

Puente gente trabajando. 

Disolvencia a: 
rñfico. 

Precios : Interés 
icntla. Banco 

\.Vipca: 
lsmncl Martinc:-"- · 
Pec1u~no emprcsnrio. 

\Vipc n: 
Mario Laborin. 
Dir.NAFINSA. 

"Tuvimos la 11ccesidad de cmpczar­
"Ste negocio. se inicio primero en la 
"mm con un promedio de 2 salas. poco 

poco se fue haciendo el capital y de 
1hf fuimos crcciemJo hasta llegar 
1horita.Pues estos anos yo creo que si 
mhicrn un poquito de npoyo de 
lgunas instituciones del gobiemo se 
reccria un poquito más ... 

ONIDO AMBIENTE. 

'Yo reeurri n varios bancos que no n1e 
restaron porque no tengo con que 
omprohnr pagos. ventas y no me 
ieron el apoyo". 

FADE IN.EFECTO DE LASER. 
FADEOUT. 

.'No hay créditos~ los créditos son muy 
"Scasos; créditos n10y caros". 

FADE IN.EFECTO DE LASER. FADE 
UT. 

'Ln hanca de desarrollo actualmente 
rcscntn un re7..ngo histórico. tcncn1os 

nucho por hacer. nos hemos venido 
ayentlo muy fuertemente en los 

"1himos 30 ai\os". 



25 35 seg. 

26 "l seg. 

27 16 seg. 

\Vipcn: 

FADE IN. EFECTO DE LASER. 
FADEOUT. 

hum Bueno Torio. Subsrio. 'La banca de desarrollo de nuestro 
rnrn la n1icro. pcqucna > nis yn imnn1yó fondos paro que 
1cdiana empresa. "mpiccc n afluir los créditos, para las 
rñlico. cquci\as empresas, créditos que ya 

Precios interés icnc que nOuir •.. hay esquemas de 
rienda banco •nrantins con1plcn1cntatias pam las 

~ipcn: 

mprcsas que no reúnan Jn..o;; garnntins 
uficicntcs. para que las cnÍprcsns 
ucdnn tener acceso al crédito". 

FADE IN.EFECTO DE LASER. 
·ADEOUT. 

iccntc Fox. Presidente d Con los microcréditos se va a lograr 
México. ue quienes posean un proyecto. 
Material Stock. Efecto d uicncs tengan ideas y no tengan 

inc. cccso al sistema de financiamiento 
radicional, que son la mayoría de los 
1cxicnnos y mexicanas. puedan 
ntpezar un .. changarro•\ que les vaya 
lando un poquito de mas ingresos a su 

fnmi lia y a su hogar". 

\.Vipc a: 
Femando Morales. 

oord. Microfinancicra. 

70 

FADE IN.EFECTO DE LASER. FADE 
UT. 

•EJ programa que se esta llevando 
1cabo ahorita. el progran1a de Fox. 
iene esa carnctcristica de no dar nada 
?ratis ... no quiere que la persona viva 
el subsidio haciendo intcnninable la 
ola de personas pidiendo dinero para 
unen pagar". 

·ADE IN.EFECTO DE LASER. 
FADl!OUT. 



28 ~o seg. 

29 lfJ seg. 

.JO 11 seg. 

31 31 seg. 

\Vipc n; 
ergio Sunnicnto. Periodista. 'El gohicmo del presidente Fox ha 

1ccho n1uchos discursos acerca de In Jri1rico. 
reriodo ahrir ur 1eccsidad de apoyar a la micro y 

Gunnajunto 
Coahuila 
Zacatccns 
DF 

días 
78 días 
79 dins 
80 días 
Stt.lins 

88 tifas 

ortc n puente musical. 

ct1uci\a cmprcsa ... hahia todo un 
poyo a los l lan1ados changarros son 

fundamcntahncntc micro empresas; La 
calidad hnsta este momento. yo sé 
ue el gohicmo de Vicente Fox es 

nuy joven hasta este mmnento no 
1cn1os pasado e.le lo que son los 
liscursos a lo 'IUC serian las acciones 
oncrctas siguen siendo muy dificil 

'"Stahleccr n1icros y pcquci\ns 

FADE IN MÚSICA. CD. 
ELECTROMIX. 
J"RACK S. SUBE. SE ESTABLECE 

FONDEA. 

'En este tipo de negocios. hay mucho 
oyotc o 111ucho que vienen a pedirte 

noch:1da o algo de dinero ... 

ortc directo n: l'ADE IN. SONIDO MONEDA 
nifico de n1oncdn girando. IRAND0.1-t'ADE OUT. 

ortc directo a: 
Vicente Fox. 
Presidente de México. 
Material Stock. Efecto d 
.. inc. 
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'Buscamos una nueva ética. donde los 
·menos negocios. no estén divorcindos 
le las responsabilidades social lJUe 
odos los empresarios tienen frente al 
nis". 



32 11 seg. 

33 "'6 seg. 

"Oscg. 

35 .,O seg. 

\Vipc a: 
Alfonso Ducilas. 
Pdtc. CANACOPE. 
l\.1atcrial Stock. 

\Vipca: 

FADE IN.IWl!CTO DE LASER. FADE 
UT. 

'Pero csttin desplazando a la micro. 
cqucnn empresa. Estím cerrando 

fommcias. están cerrando ahnrrotcs y 
'SO es grave ... 

'ADE IN.EFECTO DE LASER. 
FADl!OUT. 

uan' Bueno Torio. Subsrio. ºNo están registrados ni en Hacienda. 
Pnrn la micro pequeña ) i en el Seguro social. ni en ningtin 
ncdiana empresa. lado. eso es lo que tenemos que 

nífico. "dcntilicnr para irlos haciendo mcjornr 
Logos de dcpcm.lcncias n su gestión cmrrcsarial y a través de 
•ubcnuu11cntalcs. ·stos mecanismos irlos metiendo ;:1 la 

Disolvcncia a: 
Pedro Sauccdo. Srio. parn h 
nicro. pequeña y Median~ 
rnprcsa en L,tinomnérica. 

\Vipc a: 
uan f\rhmucl Bcltran. 

Dir. Jurídico COPARf\.1E.X. 
Material de Stock. 
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lcgalidml. esa es parte de lo que 
cncmos que hacer. ~mearlos de la 
•conomia ilegal a una legal ... 

'Ncccsitmnos de una profunda 
cfonna a la tramitologia. pero 
nmhién necesitan1os un periodo de 
regun que nos pcn11ita regularizar de 
odos los trámites oficiales sin el pago 
e nu1ltas y otros recargos••. 

FADE IN.EFECTO DE LASER. 
FADl!OUT. 

•Los pequeños empresarios son quienes 
~e ven forzados n entregar dtídivas y 
obomos. pues en ese sector se carece 
le asesoría p:1ra realizar trfünites sin 
ccurrir a la mordida ... 



14 seg.. 

37 14 seg. 

38 1 seg. 

Corten: 
l\t1iguct Soto. 
rctJUCilo empresario. 

'Nosotros plenamente no estamos cotl 
ucstros papeles al 100% ya l}UC se 
cquicrcn muchos trmnitcs. nrnch<1 
noncn y ya que n1uclms veces no se 
icnc ni el tiempo. ni el dinero para todo 
1 trümitc ... 

-Ortc· Directo a: FADE IN. SONIDO MONEDA 
nlfico de moneda girando. IRANDO.FADE OUT. 

Disol~;cncia· a: 
PcdrO Snuccdo. 'Para abrir un pcqucno negocio en el 

rio. Para In micro. pequen. DF. Es un verdadero viacn1sis ... en el 
mediana empresa en DF todavía no operan los inspectores 

Lntinoan1érica. ero a través de visitas extraordinarias 
e clnusuran n111ltitudcs de pcquci\os 
1cgocios''. 

Wipcn: 
ergio Snnnicnto. 

Periodista. 

7~ 

·ADI;: IN.EFECTO DE LASER. 
FADEOUT. 

'La cnonnc mayoría de lns cn1prcsas 
ohrc toe.Jo micro y pcquc1)as trahajun 

íucra de tu ley porque lcnc111os un 
xceso de hurocrncin en nucslro país 

... en otros paises del mundo uno se 
arda 2 días en esluhlcccr una empresa. 
los días es lodo lo que se necesita. en 

f\.1éxico un se puede lle\'ar 2 ó 3 o 
rnsta n1as meses en estnhleccr unn 
n1presa y muchas veces estos tramilcs 
ue se cstahlccen pura estas en1prcsas 
on tm1 excesivos que nluclm gente 
refiere simple y sencillamente 

llevarlos a caho y no lo hace ... 

TF~T~ r':flN 
FALL.Ii. .i i~; ~~'.,.üEN 



12 seg. 

40 ..,O seg. 

41 seg. 

"'5 seg. 

Corte Dircclo a: 
Javier f,.torcno. 
Dir. Adjunto COP/\RMEX. 
rvtnlcrinl de Stock. 

rñfico. 
Lugar en trmuilologin. 
DF 32 en el 2000 y 2001. 

ortc a: 
Miguel Soto. 
J>cc.¡ucno empresario. 

r.:ilico. 
Sine.lientos fantasma. 

ortcn: 
crnnlo Arias. 

rvticrocmprcsnrio 

ortcn: 
Luis Soto. 
Pcqucilo empresario. 
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'Yo creo que depende de las 
ar..ictcristicns de la zona y e.le la 
mprcsn. dcsgracinc.lamcntc los peque 

ilos cmprcsruios son los que nnis su frcn 
•stos prohlcmas. porque no tiene los 
ccursos para pagnr asesores que les 

lleven :ulclantc un trfünitc sencillo'' . 

'Con Concierne a los sindicatos. vino 
m sindicato x de los denominados 
harros y me pidieron 500 pesos. la 
ual no tenia esa cantidad en el 

nomcnto y él me dio a entender que 
oc.Iríamos mnncjar olra cuoln e 

·nclusive no nnda mas los sindica1os 
ino otras instituciones.... El tipo del 
indicato n1e dijo que si no tenia dinero 
10 111c pn.:oct1p¡1ra t(Uc yo pusicrn n1i 
uotaº'. 

•y le digo. oiga es que no entiendo. 
mda mñs somos dos. n1i nmjcr y yo. 
odavin no producimos nada. esta 
acio el terreno'". 

El prohlenrn hñsicamcntc cuando le 
iidcn trnhajo uno. en cuestión a 
esotros nos paso unn vez. cumulo les 
an1os trabajo n 2 sci\orns una scmnna. 

a In sc1nana teníamos una dcnmndn 
or cuestiones laborales que tcnian 
onmig,o 2 ní\os. lo cual cm 

fülso ... esto sucedió en varias vueltas ... 

TF'.STS r•()J\T 

FALLA Dt u.cJliEN 



43 14 seg. 

44 "'.'5 seg. 

45 seg. 

46 12 seg. 

ortc a: 
Virgilio Mcnn 
Pdlc. J.Fcd. de Arbitraje. 

:Vipc u: 
crardo ·Arias. 

M icrocmprcsario. 

Wipcn: 
ario Rodartc. 

Dir. CEESP. 

\.Vipc n: 
Luis Soto. 
Pcqucilo cmprcsnrio. 

'Ln c~1pacidnd instahufa de In junta. es 
mra atender del orden de 36 mil 
roccsos o juicios por nílo. sin cmbart;o 

1oy manejamos más de 100 mil asuntos 
1qui en Jajunta 00

• 

FADE IN.EFECTO DE LASER. FADE 
UT. 

•ya viene todo ahf. ya no le dan chance 
uno de nada. de nada". 

FADE IN.EFECTO DE LASER. 
l'ADEOUT. 

'Si creo que están ccrram.lo toe.lo y eso 
~ malo porque le venden"". 

FADE IN.EFECTO DE LASER. 
FADEOUT. 

'Al acudir a conciliación y arhitmjc 
las personas de nhi. los liccncim.los nos 
lijc.-on que de todas fontias cual fuese 

la situación ihm; a perder y que mejor 
'lUgaras de una vez y así de tal 
nuncr.:1••. 

ortc Directo n: FADE IN. SONIDO MONEDA 
ráfico de rnoncda girando. IRANDO. l"ADE OUT. 

TESIS co~r 
FALLA DE O!üUEN 



47 "8 seg. 

4R ..i seg. 

4') 12 seg. 

50 'seg. 

Disolvcncin a: 
Alnm Rosa Sánchcz.. 'La com1pción no es tanto dentro de la 
Junta Fcdcml de Conciliación unta. hay muchos abogados que se 

Arbitraje. liccn abogados y que se conocen como 
oyotcs ... Por ahi dicen tJUC In justicia 
ardía se convierte en injusticia ... Por la 
nisma cnrga de trahnjo. los aparatos no 
íunciomm como dcbicrun. a veces se 
obrccalicntnn las impresoras. a veces 
e traban las con1putadoras ... 

uadro· congelado del rost 6ADE IN. EFECTO CllUSCO.FADE 
e la entrevistada. UT. 

Disolvcncia n: 
Situación de pregunta y 
Respuesta. 

ortc Directo n: 
o.-gc Ramos. 

Periodista. 

\.Vipca: 
nlvmlor Lópcz.. 

Empresario. 

7(, 

'Scnor"ita. buenos dfns. necesito hacer 
ni dcclnrnción anual. pero no sé. que 
cngo. ni idea de que es lo que tengo 

hacer... presento pagos 
rovisionales ... que necesito traer 
ara ... sus recibos de honorarios. gastos 
ara reducir impuestos ... 

'l lay quienes piensan que In Sccrct:uia 
le f laeicnda el pngo de impuestos en 
México. son unn c¡ircel que todos los 
ontribuycntes quisieran evadir. sohrc 
odo nhon.1 que las nuevas disposiciones 
fiscales son tan complicadas ... 

FADE IN.EFECTO DE LASER. 
FADEOUT. 

'yo cr-co que esta rcfon11a es veneno 
nm las pct1uci\ns y n1cdianas 
~111prcsas". 

TEST~~ rn~1 

FALLA D2 v1üill!:N 



51 1 seg. 

"2 seg. 

53 7 seg. 

14 seg. 

\\'ipc n: 
Manuel Suaréz. 
Economista. 

\Vipc a: 
A 1 írcdo Santos. 
Empresario. 

ortcn: 
Luis Soto. 
J>cqucflo empresario. 

FADE IN.EFECTO DE LASER. FADE 
UT. 

'Yo creo que son cuentas alegres. las 
uc hicieron tos diputados. me temo 
uc n1uchos no snhcn ni sumar ... 

·ADE IN.EFECTO DE LASER. 
FADEOUT. 

ºLo que nosotros como empresario. y 
o diria como sociedad queríamos de la 
clltmm eran 4 cosas. que no se 

lograron: uno. simplificación. seguridad 
·uridica. no fomenta Ja inversión. at 
ontrnrio que cada vez huhicsc más 
•ente que pagará ilnpucstos ... 

'Los pcqucnos cn1prcsnrios tcnc1nos 
n si muchos 11rohlcmas porque dado 
uc nuestra situación es rccortnJa••. 

ortc Directo a: •ADE IN. SONIDO MONEDA 
ráfico de moneda girando. IRANDO. FAOE OUT. 

Disohrcncia a: 
Francisco 1 lcmiindcz. 
M icrocmprcsario. 

ráfico. 
Propuestas de rcfhnna. 
l lorarios ncxihlcs. 
Cont.-atos claros. 
Fncilidad a micro 
cqucflots cn1prcsns. 
No ul escalafón 

·mtigUcdad 
·Acolar poder Sindical. 
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'El costo de In energía eléctrica es muy 
~arn. en nuestro pais producto de la 
ineficacia de In empresa t.¡uc la genera; 
cgundo. la n1isccli111ca fiscal esta 

'"ngorrosa. que el simple hecho de 
.-cscntar la declaración 1mrn p:1ga.-

} in1pucstos nos cuesta mucho dinc.-o que 
cpcrcutc dircct.amcntc en los costos ... 

po osotros hcrnos propuesto inlinidad 
le ocasiones la posihilitlou.l e.le pag¡ir el 
alario directo. que eso le permitiría al 



55 ICJ seg. 

56 4 seg. 

57 7 seg. 

58 seg. 

ortea: 
orgc Ccr\."atcs. 

Ahogado laboral. 
ráfico. 

Rcfonna laboral. 

ortca: 
Eduardo Nigo. 
Empicado. 

ortc a: 
ente trahajan<lo. 

rnhnjm.lor mm1entar su poder 
ulquisitivo y a nosotros clin1innr una 
cric de costos••. 

'La Ley Fcdernl del Trnhajo cstahlcce 
las con<licioncs mínimus con las 
untes se dehc de dar una relación 

laboral. .. Es no aferrarse o no limitarse 
""xclusivamentc ni respecto de una 
onquista sin<lical sino ver el cnton10 
omplcto del trnhnjndor y cual es lo 
ue nuis le hcneficin a éJ••. 

'Desde muy pcquci1o he trahajmlo en 
'"Sto de las salas y en todas partes se 
inga así de destajo .. es por lo que yo 
mga y se gana hicn mmque no lengas 
itras prestaciones. En otras partes se 
aga poco pero con todas prestaciones. 

icro aquí uno gnna lo que quiere". 

FADE IN. SONIDO AMBIENTE. 
FADEOUT. 

'¡,Con cuál te quedas? ... Con el sueldo 
le destajo••. 

ortc Directo n: FADE IN. SONIDO MONEDA 
nifico de moneda girando. IRANDO. FADE OUT. 

ortc a: 
Miguel Soto. 
Pequeño empresario. 

78 

'Yo creo que si tuviéramos apoyo de 
las instituciones hnncarias y 
•uhcrnan1entnlcs. seria n1ucho n1ejor y 
no pudiera darle niejor trah:.1jo 

1 los trabajadores". 

TESI~ ,~r-,~:~ 

FALLA DE ....... ~uiN 



60 :l5 seg. 

61 :lS seg. 

h:? 11 seg. 

13 seg. 

..,8 seg. 

Corten: 
Sergio Sam1iento. 
Periodista. 

riirico. 
f\<tnpa de México y dinero. 

•1....a micro y pcquciln y mediana 
nlprcsa son cxtrnon.linarinn1entc 

importantes para cualquier economía 
"TI el mundo. no sólo para l\1éxico ... 
orquc es tan im¡lortante para nuestro 
nis el desarrollar n1icro. pequci\ns y 

ncdianns empresa. es porque esta es la 
nanera adecuada de generar los 
"Olpleos lllle la mayoría de los 
Mexicanos estamos buscando••. 

Disolvencia a puente musical. F'ADE IN A MÚSICA. CD 4. 

Disolvencin n: 
l\.1iguel Soto. 
PCquei\o. CmPrcsa~io. 

orle a: 
Roberto Zapata. 

ortc n: 
f\<1iguel Soto. 
Pequeño en1prcsario. 

70 

"RACK4. 

ºEn ocasiones nos pasm11os n1uchns 
cccs con sncri ricios para hacer la 

nercnncin y por cualquier cosa. o 
notivos. nos han asaltado varias veces". 

'Si 111:11 no recuerdo se está 
enunciando un veintitantos por ciento 
e los delitos que afectan 
xctusivnmentc ni comercio. es 

·ndicutihlcmente un elemento que 
"enera pavor" . 

'En una ocasión fhamos u entregar la 
1crcnncfa rumbo n Toluca por 
onstiluycntcs y nos intercepto un 
arro. un spirit negro. con 4 sujetos 

fuertemente amunlos. nos hnjaron de 
a can1ioncta son subieron a su carro y 
llos se llevaron la camioneta llena de 

nercnncia a nosotros nos llevaron en 
u carro n1n1ho a Cuen1avacu". 

TESIS rn.~.r 

FALLA LJ.i.~ vii.Lu-EN 



65 "2 seg. 

66 "4 seg. 

67 3 seg. 

ortc a: FADE IN. SONIDO MONEDA 
nilico e.le monee.la giranc.lo. IRANDO. FADE OUT. 

icentc Fox. Presidente , d 
México. Material de Stock 

fccto de cinc. 

Wipca: 

'La consolic.lación de nuestras micros. 
equci\as y mee.lianas empresas. es 
icr1amcntc un trabajo de equipo. sólo 
nicndo nuestros talentos.. ideas y 
xpcriencins. trabajando hombro con 

1ombro lograremos nuestras metas". 

·ADE IN.EFECTO DE LASER. 
·ADEOUT. 

Pee.Ira Sauceda. Srio. Para l. 'Yo creo que todos como mexicanos 
1icro. pequei1n y median 1acemos todo a vapor ... pñmero abro 
mpresa en Latinoan1érica. espués vendo.. y en cuanto tenga 

Wipea: 
ergio Sarmiento. Periodista. 
ráfico. 

Número de empresas en 
México. 

"º 

portunidad voy regulando .. y cuando 
la solicitud pues los 

eqmsllos. pues casi nadie los 
umple ... al iniciar un negocio''. 

'ADE IN.EFECTO DE LASER. FADE 
UT. 

'Si es ventad. muchas microemprcsas 
e establecen y después acaban siendo 
er cerradas. pero esto ocurre en loe.las 
as empresas y en todos loa paises. 
stableccr una empresa es una siempre 
s una aventura siempre se esta uno 
irricsgándose a que el dinero que esta 
1eticndo en la empresa pueda 
crdcrsc definitivamentc ... muchas de 
as mieroemprcsas que se establecen 
•n México van a quebrar". 

'rll;SíC; . .-, -_,,T 

FAL1A JJ¡:; 0 _.u.uiN 



68 5 seg. 

69 12scg. 

70 5 seg:. 

71 19scg. 

::>isolvcncin a: 
Luis Soto. 
Pcquc11o empresario. 

ortc n: 
n\lico de moneda girando. 

Disolvcncia a: 
Miguel Soto. 
Pcqueno empresario. 

ortc a: 
Luis Enrique; Tovar. 
Microcn1prcsario. 
Material de Stock. 

ortea: 
... uisSoto. 
Pcquci\o empresario. 

"' 

'Dados todos Jos problemas que tiene 
mo tenemos aqui varias rcrsonas 
rnhnjando aquf. 25 a 30 personas y 
res el sustento de cada uno de 
llas ... tiene que ver o echarle ganas, 
orquc si uno se vn a la quiebra 
rectara n1uchas personas a 30 

familias que tienen familia y esposas 
or eso es que los problemas los tienes 
uc hacer a un lado y le tienes que 
char un poquito mas de ganas'º. 

ADE IN. SONIDO MONEDA 
IRANDO. FADE OUT. 

'Muchas veces yo me he preguntado 
i vale l_a p~na, Ja pena s~r .. "!1 p~~cño 

fabricante;.. · -
a pena ser. pcqucfto empresario. pero 
e suírc mucho.;. Si vnlc.~a pena••. 

'Y. paso .,Or· n~Cstrn lnente~ sabe~· mejor 
amos n dCdiCarnOs 3."otm cosa". 

. . . 

'A veces me pongo aqul en las noches 
qui donde estamos y me pongo a 
ensnr. si vnle la pena todo. todo. todo 

lo que sufre uno y pero yo pienso que 
i debe valer la pena. porque es algo 
uy regocijaste que In gente te vea 

uc te has superado al 100%". 



72 

73 seg. 

'Yo no en lo personal. no requiero que 
ne regalen nada. ni que me den 
incro. ni que me apapachen. yo lo 

· nico que necesito es que me quiten 
n poquito de piedras en el camino ... 

'Pues si. dicen que el que no arriesga 
hay que arriesgar para 

74 ADE IN. MÚSICA. TRACK.12. 

75 seg. 

76 

FADEOUT. 

R2 

D2.· 

·ADEOUT. 

FADE IN A MÚSICA. CD. 
·LECTROMIX.TRACK 3. SUBE. SE 
ESTABLECE Y FONDEA. 

ADEOUT. 

TESJ~ ("(')M 

_'FALLA LJ~ ..,J.u.üEN_ 



NO.KCT Locnlizaclón 

9 00 00.20 
9 00.00.40 
9 00.00.55 
9 00.01.12 
9 00.02.23 

11 00.06.00 
11 00.08.23 
11 00.11.31 
11 00.15.34 

4 00.03.00 
4 00.04.12 
4 00.06.45 
4 00.08.11 
4 00.10.00 
9 00.02.00 
1 00.23.00 
e 00.03.56 
1 00.15.20 
1 00.04.21 
6 00.11.00 
1 00.17.35 
6 00.21.17 
600.02.17 
5 00.14.48 
4 00.30.09 

11 00.04.00 
2 00.23.32 
8 00.05 21 
1 00.06.54 

00.06.03 
5 00.16.14 
4 00.24.21 
1 00 34.39 
5 00.06.42 
1 00.20.34 
3 00.30.11 
6 00.06.51 
5 00.23 21 
1 00.19.52 

10 00.12.57 
1 00.09.19 

10 00.14.37 
10 00.16.25 

5 00.31.31 
1 00.13.12 

10 00.20.31 
12 00.03.03 
12 00.06.02 

GUIÓN DE EDICIÓN 

Descripción 

Tomn aerea de e.u. 
Tomo ncrea de e.U.Dos. 
Till Oown Torre de Rcctorla 
Full Shot Biblioteca Central. 
Full Shot Logo UNAM 
Big Close Up Explanada Periodismo Aragón. 
Closo Up ExplRnadn Periodismo Aragón. 
Pinna Americano estudiantes. 
Full Shot estudiantes. 
Close Up Entrevistado. 
Clase Up Entrevistado. 
Clase Up Entrevistado. 
Clase Up Entrevistado. 
Clase Up Entrevistado. 
Video reportaje en off 
Pucnle Música!. 
Entrcvisla con Sergio Sarmiento 
Entrevista con Miguel Soto. Empresario 
Entrnvista con Luis Soto. Empresario. 
Entrevista con Norberto Platas.Empresaario 
EntrevistR con Miguel Solo. Empresario 
Entrevisla con Silvia Montano. Empresaria 
Entrevista a Ismael Mnrtlnoz.Microempresarlo 
Entrevista a Mario Laborin. NAFINSA 
Entrevista a Juan Bueno Torio Subsccrclnrio 
Entrevista a Vicento Fox Prnsidcntc de M6xico 
Entrevista a Fernando Morales D1r.Microfinanciera 
Entrevista a Sergio Sarmiento. Periodista 
Entrovista a Luis Solo. Empres;-irio 
Entrovista a Vicente Fol(. Presidente de Mél(ico 
Entrev1stn a Alfonso Quenas. Pdle.CANACOPE 
Entrcv1stn a Junn Bueno Tono. Subsecretario 
Entrevista a Pedro Sauceda. Srio de Asociación 
Entrevista a Juan Bellran. COPARMEX 
Enlrevista a Miguel Solo Empresario 
Enlrcvista a Pedro Sauceda. Sr10 de Asociación 
Entrevista a Sergio S;-irmiento. Periodista 
Entrevista a Javier Moreno. Falla cargo 
Entrevista a Miguel Solo. Empresario 
Entrevista a Gerardo Arias. Microcmpresarlo 
Entrevista a Luis Soto. Empresario 
Entrevista a Virgilio Menn. Burocrata 
Entrevista a Gerardo Arias. Microempresario 
Entrevista a Mario Rodarte. Oír. CEESP 
Entrevista a Luis Soto. Empresario 
Entrevista a Alma Rosa. Burocrata 
Nat sound de impuestos 
Entrevista a Jorge Ramos. Periodista 

R3 

T. Parcial 

0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.16 
0.18 
0.05 
0.08 
0.17 

2 
0.16 
0.21 
0.15 
0.13 
o.e 

0.18 
0.11 

4 
9 

35 
21 
16 
30 

0.11 
0.31 
0.11 
0.26 

0.2 
0.2 

0.14 
0.19 
0.41 
0.12 

0.2 
0.8 

0.25 
0.14 
0.11 

0.5 
0.12 
0.28 
0.44 
0.12 

T. Total 

0.03 
0.06 
0.09 
0.12 
0.15 
0.18 
0.21 
0.24 
0.27 
0.43 
1.01 
1.06 
1.14 
1.31 
3.31 
3.47 
4.08 
4.23 
4.36 
4.44 
5.02 
5.13 
5.17 
5.26 
6.01 
6.22 
6.38 
7.08 
7.19 
7.51 
8.02 
8.28 
8.48 
9.06 
9.22 
9.41 

10.22 
10.34 
10.54 
11.02 
11.27 
11.41 
11.52 
11.57 
12.09 
12.37 
13.21 
13.33 



7 00.03.09 
7 00.09.56 
7 00.16.23 
1 00.22.17 
7 00.15.14 

10 00.16.19 
10 00.36.34 

1 00.27.45 
8 00.13.47 

14 
1 00.34.22 
5 00.05.56 
1 00.36.34 

11 00.08.57 
3 00.13.14 
8 00.18.35 
1 00.11.01 
1 00.31.09 
8 00.10.00 
1 00.08.06 

10 00.14.1.J 
3 00.25.39 
1 00.12.00 
9 00.00.20 
9 00.00.40 
9 00.00.55 
9 00.01.12 
9 00.02.23 

11 00 06.00 
11 00.08.23 
11 00.11.31 
11 00.15.34 

Entrevistn a Salvador López. Empresario 
Entrevista a Manuel Suarez. Economista 
Entrevista a Alfredo Santos. Empresario 
Entrevista a Luis Solo. Empresario 
Entrevista a Francisco Herntindcz.Empresario 
Entrevista a Jorge Cervantes. Abogado Laboral 
Entrevista a Eduardo Nigo. Trabajador 
Entrevista a Miguel Soto. Empresario 
Entrevista a Sergio Sarmiento. Periodista 
Puente musical .. el barzón"" 
Entrevista a Miguel Soto. Empresario 
Entrevista a Roberto Zapata. Prosi. CANACO 
Entrevista a Miguel Soto. Empresario 
Enlrcvista a Vicente FoJIC. Presidente de México 
Enlrevistn a Pedro Sauceda. Srlo.de Asociación 
Enlrovisla a Sergio Sarmiento. Periodista 
Enlrevisla a Luis Soto. Empresario 
Entrevisla a Miguel Soto. Empresario 
Enhuvisln a Luis Tovar. Microcmpresmio 
Entrevista a Luis Soto. Empresario 
Entrevista a Gerardo Arias. Microempresario 
Entrevistn a Norberto Platas. Microempresarlo 
Puente música!. 
Toma acrea de e.u. 
Toma acrea de e.U.Dos. 
Tilt Down Torre de Rectorla 
Full Shot Biblioteca Central. 
Full Shol Lago UNAM. 
Big Clase Up Explanada Periodismo Arag6n. 
Clase Up Explanada Periodismo Aragón. 
Plano Americano estudiantes. 
Full Shot estudiantes. 
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0.6 
0.6 

0.22 
0.7 

0.34 
0.19 
0.44 

0.7 
0.2 

0.35 
0.11 
0.13 
0.28 
0.22 
0.24 
0.23 
0.25 
0.12 

0.5 
0.19 
U.16 

0.6 
1.05 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 
0.03 

13.39 
13.45 
14.07 
14.14 
14.48 
15.07 
15.51 
15.58 
16.18 
16.53 
17.04 
17.17 
17.45 
18.07 
19.31 
19.54 
20.19 
20.31 
20.36 
20.55 
21.11 
21.17 
22.22 
22.25 
22.28 
22.31 
22.34 
22.37• 

22.4 
22.43 
22.46 
22.49 



OOSF.RV ACIONt:S. 

A lo largo del trabajo nos cnconlran1os con distintas problemáticas en cuanto a 
funcionnlidac.I y 1"calizaciLln llcl video. Una de ellas y tal vez la m{ts importante fue la de 
trabajar s<.ilo en la rcalizacic.ln del proyecto .. ya que resulta demasiado complicado ser el 
invcstigmlor. cmnarogrnfo. ihm1imu.Jor. productor y reportero. 

Clal"o cjcn1plo de lo que comentamos es la realización de las entrevistas. que muy lejos 
de pensar c.1uc esto puede hnccrsc fácilmente puede rc~mltnr lo m¡is complicado de la 
prnduccit"m de un video. Complicado puesto que a la horu e.le instah1r las luces y el equipo 
no hay prcsic.ln. sin cn1hargo. cumulo se ésta frente al cntrcvistmlo y llega la hora de hacer 
las preguntas. lo primero que le viene a la n1ente a uno es¡, saher si la c{unara esta hicn 
J''fllcsta"! o ;.si lns luces no están n111y bajas o fuertes"?. Cómo consecucnciu no se concentra 
ni en una cosa. ni en la otra, y acahn uno por desaprovechar los mejores cotncntarios de los 
cntrcvistmlos. 

Al grahar se puede percihir como la gente se i1111nesiona y se pone nerviosa ante un 
upamto t:m nnhle corno lo puede ser la cárnnra. es indiscutible uquelln frusc de .. tiene más 
poder una ciunara que una pistola". Dentro del video existen entrevistas ilustradas. que no 
se 'lllisicrnn dejar liicra del lmhajo por considerarse impor1antcs, dichos errores de 
grah:1ción fueron originados por 1:1 fi:11ta de experiencia. 

Enconlrmnns al principio y al final de nuestro trahajo, gf"áficos con diferentes cifras sobre 
la c:mtid:ul de l\.1icros y Pequeñas En1prcsas en MCxico. datos que no concuerdan por la 
misnrn naturaleza de la investigación y por la razón <.¡ue se explica t.lcntro de la 
invcstig:icitln escrita. De igual fonna se cuenta con nrnterial de apoyo que fue conseguido 
de TV 1\ZTECA y de CEPROPIE. Es conveniente scílalar que dentro e.Je video no 
cnnt:1111<1s con ngrmlcci111icnlos pnr la folt:1 de ticn1po en In edición. Sin embargo. se 
agrcgnnlll dentro del trnhajo escrito. 

l1 or últirno p0<frian1os destacar que la idcn de este trabajo. no es tener un vídeo y un 
trabajo escrito de las 1nisrnas características. los trabajos que presentan1us son 
cnrnplementarios uno del otro. 
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