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A mi madre:

Hubo noches que cstallaron en pedazos, no habia nada de que hablar, sélo quedaba cl
silencio y ¢l esperar, quizi Mie ol destino el que nos puso a prucha sin saber que a cada
instante (e queria mas. ;Otra no puede haber!

Nunca me haz. hecho falta, porqué cuando no estas conmigo no me faltan tus miradas,
porque (u sonrisa alber,; 1 esperanza de saber que todo esta bien, porqué tus ojos son la
ventana donde tado se ilumina y en tu voz sc escuchan los sonidos del amanecer. ;Otra no
pucdce haber!

iNo pucde haber! mujer igual que ti, con iguales emociones, con las mismas
expresiones, con esa mirada atenta a mi indiferencia cuando me salia de alguna situacion;
con la capacidad de aguantar mi mal humor., jotra no pucde haber!

No, no puede haber otra madre igual que tu, porqué rccuerdo que aunque cstuvicras
demasiade ocupada para harme, demasiado cansada para ayudarme, demasiado
preocupada con tus problemas para no comprender los mios, demasiado seria para reirte
conmipo. Sicmpre cstabas conmigo.

Y Sabiendo que jamis cxisticd una forma de agradecerte cn esta vida todo lo que haz
hcecho por mi. Desco expresarte que mis ideales, esfucrzo y logros han sido también tuyos ¢
inspirados en ti, porqué me haz ensedado a realizar mis actos sin tratar dc recibir algo a
cambio y este es ¢l legado mis grande que pude recibir.

Con amor. admiracién y respeto a una gran mujer con la cual contamos:para siempre;
porgue sieimpre he pensado que “todos los problemas se resuclven llegando a casa™,

Perdén por todos los problemas que te ocasione, ahora enticndo lo dificil que era para ti
v lo sencillo que era para mi.

A nti padre:

A un buen hombre que no lo detuvo cl destino. que supo salir de Ias adversidades. Y que
hubicra side el mejor guia si hubicra contado con cl-apoyo honesto de alguicn.




A mis hern

nos:

Por aquellos dias de travesuras y jucgos sin fin, gue se acabaron tan pronto y que no se
olvidaran nunca, por aqucllas épocas tan llenas de risas y pleitos. Por los momentos tan
complejos que pasaron aqucltos tres nifos que dejaron de serlo tan ripido.

Esos dias de adolescencia tan increibles que pasamos. tinicos cn 1a vida de tres hermanos
que eran a0 diferentes pero al mismo ticmipo tan unidos. jCémo olvidar aquellos dias de
escucla! jlas vacuciones de verano dénde pasamos tantas cosas!. jl.as aventuras al lado de
tantos compaiicros!.

Los dias de trabajo al lado suyo fucron tinicos, cémo olvidar que nos levantamos de la
nada, que sc tuchd din a dia. que el csfuerzo de uno ayudaba a flotar al otro. No puede
haber otros compaieros igual que ustedes, con las mismas emociones. las mismas sonrisas,
las mismas funtasias.

Miguel., sicmipre tan maduro y tan centrado, quizd cl mis comprensible y cl mis
cnterado de tode  Incansable ¥ sicmpre dispucste a ayudar. Te acuerdas como siempre
creiste que Ins cosas que valen siempre cuestan mis.

Luis, sicmpre de bucn humor, sicmpre con 1a claridad dc los problemas y tratando de
darles solucion. Todo se te hace tan {icil y todo lo haces asi.. jSabces!, tiencs razén, la vida
es facil ¥ hay que vivirla,

Cémo agradecer ¢l apoyo que sicmpre mc demostraron -y me ofrccicron, como dejar
huclla de mi gratitud y de mi admiracién hacia ustedes, sélo con cste pequciio tributo a su
csficrzo. : :

Por aquellos nifios que sofaron ser grandes, y ahora que son hombres sélo anhelan ser
aquellos ninos.

Mil gracias.

H
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Sicmpre de buen humor. y de mgjor caricter, como mencionar que con tu sola sonrisa
alegras el din. Cémo no recordar aquella nifa que estaba sicmpre al lado de nosotros; ain
recucrdo coma soportabas los ialos tratos de los hermanos mayores, pero nunca los dejaste
solos. Que felicidad saber que aquella nifla juguctona c inteligente se convirtio en una bella
¥ grandiosa mujer.

Iviiny Ana.

Quisicra expresarles el gran orgullo que siento de ustedes dos. al saber que son dos
persomis tan centradas, tan allegadas a nosolros: con ideales y metas, que han sabido
ilum
presencia hacen detener el tiempo. lvan, Ojald y nunca cambies porque ticnes ¢l mejor
“angel” para hacer 1o que quieras. {Gracias! Por saber aprovechar lo poco que les hemos
podido ofrecer.

ar v alegrar cada dia a su familia. Ana, Ia calidez que desprendes junto con tu bonita

Alan.

i\ veces mic desquicias!, ¢ Porqué te parcces cada vez mas a mi?. Y aunquce no lo crcas
haz alcgrado todos niis dias.

Maribel, Liliana y Edgar.

Quc bucno gque mis hermanos han cncontrado tanta dicha cn tan excclentes personas y
que bueno que ustedes han sabido comprenderlos y apoyarlos cn todo momecento, jojald! y
nunca cambicn porque ustedes valen muchisimo para mi.

A Bere.

Eres la persona mas especial que he conocido, una mujer hermosa en todos los sentidos,
que ilumina la noche y la transforma en dia, que alegra mi vida a cada instante. jGracias
por cstar conmigo siempre!, ¥ quicro decirte que cres lo mis hermoso que me ha pasado y
que te considero, mi amiga. porqué me lo haz demostrado. mi cémplice, porque asi lo haz
querido, mi ciclo, porqué mc haz iluminado, mi sueio, poarque eres lo que siempre he
aforado.

A toda mi familia ¥ a esos grandes amigos.




Al
Universidad Nacional Auténoma de México.
Escucla Nacional de Estudios Profesionales *"ARAGON".

Por permitirme ser parte del unico espacio cd ivo en dénde se puede aprender.
conocer y criticar al mismo tiempo.

A mi asesor:

Mis que un profesor un buen amigo, gracias por las charlas tan amenas ¢ instructivas que
tuvimos.

A mis sinodales:

Gracias por ¢l apoyo y la< criticas hacia este humilde teah
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GUIA DE USO.

to de facilitar al lector la consulta de cste trabajo, sc presentan algunas
artados que la integran, esperando sean de utilidad para ¢l optimo
informacion que s¢ encuentra dentro de este trabajo.

cl primer capitulo, encontrarid algunas definiciones de las empresas a estudi
tabla en donde s¢ encuentran estas empresas asi como las personas que se necesitan
para quedar deptro de un rango de estudio. PDe igual forma tendrd las caracteristicas
generales de ¢ ficacion y ohservacion, donde especificaremos las particularidades
de las estadisticas de la Micro y Peguciia Empresa.

Ll segundo capitulo, sc refiere a 1a necesidad de independizarse de ser un empleado
a ser un emipresario. o nocesario para tener su propio negocio. Asimismo encontrari
lo que se¢ conoce las diferentes problemiiticas que pasan y que son dcmasiado
frecuentes en las industrias de nucstro estudio.

Nucstro tercer capitulo cs la forma cn quec ¢l gobicrno observa y reconoce Ia
importancia de crear instancias que ayuden a mcjorar Ia situncion de las empresas.

Al igual quc Jas diferentes i que sc para operar legalimente.

Cuando ¢l significado de alguna palabra no sc tenga claro, ¢s recomendable acudir at
Glosario, cuyo ohjctivo cs definir de manera breve y scncilla, los principales
conceptos v siglas que sc utilizaran.




RODUCCION,

Nt

Sin lugar a dudas la extensa lista de problemas a Ia que sc enfrentan hoy cn dia los
pequeiios empresarios, es 1a miis agobiante. Al parccer no se acaba de solucionar uno
cuando aparece otro, sc padria decir que ¢s como armar un rompecabezas. La realidad es
que hasta ¢l momento ¢s sumanitente complicado establecerse legalimente dentro de
cualquier cstado de la Repiiblica Mexicana., En gran medida al atrasé que sc tiene cn las
leyes labora . mereantiles y lo midis importante, es que no sc ha aceptado a la Micro y
Pequena Empresa como un motor sustentable de 1a cconomia. Hasta este momento han
quedado rezagada de cualquicr forma de desarrollo, y por ende, de consideriarse como una
fuente de ingresas ¥ empleos.

Ahora que se considern a cstas células como importantes para Ia cconomia, y como
fuente de desarrollo, se ha llegado a hablar que cs la fuente real de empleo, que los
mexicanos buscamos, pero realmente el llamado apoyo sera gratuito, seri (inico y exclusivo
para tratar de satisfacer a una sociedad que esta buscando otras formas de desarrollo que no
sea a traves de un sucldo fijo.

n

La llamada ayuda al parccer todavia no llega a los mas nece: los de clla y es que ta
Hamada ayuda oficial no llega, porgqué todo debe tramitarse  a través de la banca privad
esta no otorpa crédito sin fos inconvenientes de maltiplicar la burocracia: referenc
rantias ¢ infonuacion. No se acepta de ninguna mancra que ta Micro y Pequeita Emipresa
trabajan contrarrcloj. No se admite como garantia la dnica que miles de cstas cmipresas
pueden ofrecer: ¢l trabajo.

A lo lurgo de estos afios  han aparccido diferentes organismos para cuantificar  la
cconmmia mexicana. De las Hamadas micro, Pequena y Medi Empresa casi no sc sabe
mada, solo se ha logrado cuantificar un ntimero inexiacto de empresas que existen dentro del
mismo que mencionamos como incxacto porqué a lo large de esta investigacion
observamos como los propictarios, ante ¢l temor de ser detectados por alguna autoridad se
i 1 dar cualquier informacién. Algunas instituciones como cl INEGI. el SIEM. Ia
CANACO ¥ ¢l ANIT, han hecho diferentes cstudios sobre el tenma sin que hasta ¢l
momenta sc hayan pucsto de acucrdo en cifras aproximadas. ¢s decir. cada una mancgja sus
cifras.

Asi pues, ostas unidades cconomicas tan importantes para el pais. tendrin que quedar en
Ia clandestinidad micentras no se garantice su apoyo, en lugar de su constante agobio en
cuanto a la reglamentacian.

Los interminables problemas que aquejan a las personas que tralan de sobrevivir a través
de un negocio, son en su mayoria producto de Ia incficacia de las mismas autoridades, cs
claro que podriamos mencionar largas listas de estas problemiticas: pero que origina tanta
burocracia y porque hasta cstc momento no sc ha podido terminar,




Los constantes probhlemas cconémicos gque ha sufrido nuestro pais se han traducido en
clevados niveles de desempleo y descontento laboral, y quiencs miis han sufrido cstos
estragos han sido las clases ccondomicas mis bajas. Sin embargo, hemos llegado a tales
cxtremos cn los cuales no sdlo éstas, sino también otras clases econdmicas han comenzado
a manifestar st interés por iniciar su propio proyecto de cstablecer un negocio.

Las personas h.m lr'll.ulo de lihcrarse de sus trabajos para tratar de iniciar su propio
negocio, 1 para csto pucdc scr cu ., pero la mayoria de cstas
personas salo idealizan este anhclo sin saber mas alla, sin contemplar los cnormes
problemas quec tendrin que enlfrentar.  Este desconocimicnto de que hacer y como
enfrentarlo ha sido la causa mas importante para que se haya contemplado este tema,

Ya que esta problemitica es sumamente importante, surgié la inquictud de conocerla mas
a fondo y de manera mis directa, por lo cual este trabajo contempla una investigacién
material andiovisu,

1 de trabaiar o consta de todo, dc igual forma se ha conscguido
rios al respecto de las formas para tratar de solucionar csos

constante premi
declaraciones de funcion:

parcites |1qult.l’lo§ problemas que agobian a dichas empresas. El reportaje que se presenta
nO S una agresion para cualquiera de las partes sino una confronmtacion de problemas y
soluciones.




PROYECTO DE INVESTIGACION.

TERIS CON
FALLA DE CwmiGEN




PROYECTO DE INVESTIGACION.

MA.

EL FUNCIONAMIENTO DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MENICO

ENUNCIADO DEL PROBLEMA.
Evaluacion real de la situacion de la Micro y Pequeiia Empresa en México.

[} ‘ACION DEL PROBLEMA.

Ohservar el ambicnte en ¢l que se desarrollan las Micro y Pequeias Empresas en
México, seria tomar un entorno demasiado grande, por lo cuil se ha tomado Ia situacién on
11 que se encuentran dentro del DF, Estado de México y Jalisco: ya que estos cstados son
los mids representitivos dentro de nuestra investigacion. LLas cifras y estadisticas que sc
encucntran en cl siguicnte trabajo son de los aitos 2001 al 2002,

JUSTIFICACION.

rar gue nucstro tema s sobre una problemiitica netamente ccondmica y

Tenemos que acls
h sis

Hena de ., que bien padria ser llevado por un contador o ser un ai
socioccondmico, on un sentido estricto de 1a dimension del tema; sin embargo. Nucstro
tema real. es Ia situacion humana de los propietarios de dichos negocios, y de los diferentes
aspectos que Hevan a subsistir a estas Micro y Pequeias Empresas.

principalmente en

importante destacar que nuestro  trabajo  de vestigacion, o reportaje se basa
1 vida de las pequeias empresas, de como trabajan, de como subsisten y
libran ¢! buracratismo: de como afrontan sus obsticulos. De igual forma conocer las
diferentes motivaciones por las cuales Ia gente idealiza la ereacion de su propio negocio,
sin conocer las diferentes problemiticas que tendrian que afrontar.

de nuestro tema es sin lugar a dudas relevante, puecsto que este tipo de
comercios han sido los mds olvidados por ¢l Gobicmo Federal, Estatal y Municipal. El
descuido en gran medida ba sido por la poca importancia que sc les ha dado. Importancia
que no se les ha dado injustamente, ya que estos comercios son en gran medida las fuentes
dc empleo que la mayoria de los mes an buscando.

La importanci

[o]iN] VO GENERAL.

Exponer el funcionamicento de las Micro y Pequeiias Empresas.

MEXICC



ARFICULARES,

- Sealar las diversas problemiticas por las cuales atraviesan las fibricas en México,

- Ider ar la scrie de tramites burocraticos a la que sc tienc que someter la regularizacion
de las empresas.

- Mostrar como cs su proceso de produccién y de cdmo subsisten estos negocios.

- Ohservar como sobreviven estas fiibricas a Ia continua agresion hacia cllas.

- Dar a conocer los problicmas ccondmicos y laborales por los cuales atraviesan.

ESQUEMA PRELIMINAR.

CAPITULO 1. LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN MEXICO

1.
1

Creancion de un negocio
Sintomas de las crisis cmpresariales

CAPITULO INl. ALTERNATIVAS GUBERNAMENTALES :

Marco legal para operar un negocio
as de apoyo

CNICAS DE INVESTIGACION,

En relacion acopio de la informacidon es conveniente aplicar ‘la - investigacion
bibliografica o documental, y la técnica de trabajo de campo. sicndo csta In mis importante
por lo que al tema sc¢ reficre.

Dentro de la téenica de trabajo de campo, la dividiremos cn dos principalmente: uno. La
observacion directa con alguna Fibrica. Dos. La encuesta para tencr testimonios sobre Ia
idcalizacion de independizarse. Dichas entrevistas realizadas seran de tipo testimonial ¢
indagatorias.
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FUENTES DE INFORMACION.
DOCUMENTALES,

Robbins, Lioncl; Naturaleza y_significacion de_la ciencia_ccondémica. Edit. Fondo dc
Cultura Econdmica. México, 1999, 59,68,82.91-98 p.p.

Pérez. de Leén, Enrique: Notas de Derecho Constitticional Administrative. Edit. Vallarta.
Meéxico, 1979, 17.19.35.37 p.p.

MC Gregor, Douglas: EL Aspecto Humano de lags Empresas. Edit. Diana. México. 1971,
1971, 34-41 p.p.

Loy del_limpucsto_al Valor_ Agrepado y Coordinacion Fiscal. Edit. Talleres Gritficos de [a
Nacion. México. 179,194, 201-210 p.p.

Lcy para ¢l Funcionamicnto de Establecimicentos Mercantiles. Edit. Sista. México. 2001,

Lechuga Santillan, Efrain: Fisco Agenda. México. Edit. Isef. 2001, 1-5, 220-230 p.p.

Garza Mcereado, Ario; Manuel de téenicas_de Investipacion. Edit. El Colegio de México.
México. 1972, 8395115 p.p.

Raluy Powdevida, Antonio: Breve diccjonario Porrua de la Lengua Espaiiola, Edit. Porrua.
Meéxico. 1991,

HEMEROGRAFICAS

Camara de Comercio, octubre 2001,
I21 Universal. 03 septicmbre 2001.
Negocios ¥ Teenologia, 02 abril de 2002,

ELECTRONICAS
Starmedia. 2 abril de 2002,

Banamex. 22 de encro 2002,
Incgi. 4 agosto 2002,
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VIVAS,

Sondceo.

Micro y PPcqueitos Empresarios.
Lider de opinion.

Experto cn la materia.

Gerente de banco.

Burocra
Zconomista,
pleados,
Abogado laboral.

Subsceretario de la Micro y Pequeiin Empresa.
rio de 1a Asociacidon de Micros y Pequeiios

Scercts

MExiCo
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PROYECTO DE PROGRANMA.

NOMBRE DEL PROGRADMA.

El funcionamiento de Ia Micro y Pequeia Empresa en México,

on 1VO GENERAL.

Dar a conocer al piblico los ricsgos y consecuencias de cstablecer su propio negocio.
ORIETIVO ESPECIFICO,
Presentar  informacién  sobre las problemiticas que ‘atailen. al micro y pequciio

empresario, para que ayuden al televidente a formarse un juicio mds claro sobre las
expectativas de independizarse a través del comercio, .

JUSTIFICACION.

En estos ticmpos. la necesidad de buscar nuevas fuentes de ingresos para las familias sc
ha vucelto cosa de todos los dias, la importancia de estos medios de desarrollo ccondmico es
ha tal grado que ya no cs cucestion «e mejoria de vida, sino de subsistencia.

La Corrupcion que nos aqucja y ¢l poco intcrés de parte de los micro y pequciios
empresarios por reglamentar sus negocios, han sido los problemas - que han-llevado al
severo retraso en materia de microcconomia del pais.

La realizacion del reportaje tratart de colaborar para tener una opinién, sobre.los temas
que cstian relacionados con los descos de buscar alternativas propias de - desarrollo
ceonomico, asi como presentar las problematicas a las cuales se tendrian que someter para
tener €xito en dicha aventura.

TE TICA.
Este proyccto propone dar informacion desde diferentes puntos de vista, para obtencer
como resultado un criterio mas amplio,

Los temas mas representativos de este proyecto:

-~ La Micro ¥ Pequeiia Empresa.
- Necesidad de independ
- Anhelos de mcjoria eccondmica.
- Cultura de tramitologia.

- Rctrasos cn las leyes, en Més
- Perspectivas de reglamentacién,




PURBLICO META.

Adultos ¥ en general 1a poblacién que tenga Ia idea de establecer su propio negocio.
NUMERO DE PROGRAMAS.

IZ1 total de programas seria de 10 reportajes.

HORARIO DE TRANSMISION.

Sc ha considerado ¢l dia sibado como ¢l mis adecuado para la transmisién, ya que cs ¢l
termino de la semana, ¥ es cuando la mayoria de nuestro pablico espectador tiene espacio
para verlo, ticmipo para rellexionar, comentar y analizar su introduccién dentro del mundo
del comercio.

E! horario ideal para la transmision scria a las 08.00 horas, porque c¢s Ia hora quc la
gentc osta on su casa, y por ende nuestro piiblico meta se encuentra en clla; es importante

destacar que cs con Ia familia cuando normalmente se planca que hacer para tratar de
solventar los gastos tratar de buscar un mgjor desarrollo econdmico.

TERIODICIDAD.,

El programa tendri gue transmitirse una vez por semana, que cs equivalentc a dos mescs
v medio: tiempo que bastard para crear conciencia sobre nucstro priblico para que tome su
decision, y se informe mis detalladamente de lo que se la vaila informando.

SINOPSIS,

El programa piloto estaria formado por todas las partes a mancra de crear el interés de la
gente, para cjemplificar esto tomamos a micro y pcquci\os cmpresarios que ya han sufrido
el constante olecaje de problemas que les aquejan y que son  la_fucnte’ principal de
informacion.

Asi pues. El reportaje esti constituido principalmcnlc por las intervenciones dc diferentes
personalidades en entrevistas como lo son micro y pcqucﬂos cmprcﬁarlos burdcratas,
Dirigentes de diferentes organizaciones y lideres de opinion.

Por dltimo tenemos una scrie de ideas y consgjos que seriin de suma importancia para que
nuestros espectadores tomen la decisién final de arriesgarse o no a establecer su propio
negocio.




RECURSOS TECNICOS ¥ RECURSOS FINANCIEROS,

A. Personal de Produccion 60000
B. Personal Técnico 1.500.00
C. Contcnidos 2.000.00
D. Diversos 9.800.00
IZ. Material de Grabacién 1,200.00
F. Gastos de Locacion 6,000.00
G. Edicion y Post-Produccion 1.000.00
H. Grabacion de Audio 250.00

uipo Portitil 1.610.00
uwipo Grafico 1,100.00

25,060.00
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CAPITULO L.

LA MICRO V PEQUENA EMPRESA EN MEXICO”
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CAPiITULO 1.
La Micro ¥y Pequciia Empresa en México.

A lo largo dc 1a historia de México, hemos encentrado que el principal modo de vida
ha sido el comercio; En la época prehispanica, los habitantes dedicados ecn su mayoria a la
agricultura casi siempre intcrcambiaban sus coscchas por otro tipo de producto. practicando
activamente ¢l "trueque”; cl intercambio de articulos manufacturados y materias primas,
trajo consigo un intercambio cullural que enriquecié sus modos de comercio y de vida.

En nucstros dias, la idealizacién de la superacion y desarrollo personal ha sido relegado
tnicamente a la obtencién de un titulo universitario. esto ha sido un crror de tremendas
consecuencias para 1a infancia y Ia juventud. ya que ¢l comercio en cualquicr escala puede
ser 1a fuente de superaciéon que la gente busca.

La importancia de los cstudios histéricos aumenta a medida que los problemas
ccondmicos y sociales se hacen mis numerosos, profundos y comphcndos. han sido hasln cl
momecnto  mecanismos insuficicntes para adccuar la forma de r los neg
existentes dentro del  territorio nacional con las propias autoridades cncargadas dc
Jesarrollar estos negocios.

1.1..Qué cs Ia Micro ¥ Pequceiia Empresa?

Probablemente uno de los grandes problemas y sin duda de los asuntos mis discutidos,
rergencia entre las diferentes clasificaciones que sc le pucdan dar a un negocio.

nente suclen
acompaiar las mayores imprecisiones y vagucdades: empresa mediana sucle considerarse
Ia que no cs. ni pequena, ni grande; o sca: se 1a define en forma puramente negativa.

En México. podemos agregarle a estas categorias una mas, Ia micro empresa; la cual
pod nos definir como: un proceso de prestacion de un servicio continuo  siendo
tradicional. En la micro empresa se realizan operaciones en forma manual (artesanal) y cn
otras fonmas mecanicas.

£sta cs sin duda, la que menos relevancia pudiese tener, por como cstaba constituida, sin
cmbargo debido a  factores ccondmicos y sociales se¢ ha desarrollado de forma
impresionante y cs debido a esto que el gobicrno ha pucsto interés en saber como
funcionan cstas células del comercio, ya que al darse cuenta del potencinl que se podria
rrollar ol reglamentar a las personas que ticnen un “changarro®. Es entonces una




motivacién cl ayudar a cstas personas o ¢s la forma de tenerlas observadas para que
después contribuyan ccondmicamente con la nacién.

La Micro y Pequefia Empresa en México sicmpre han existido, no podemos decir que
este fendmeno ha sido nucvo o de rec desarrollo, al contrario: ¢l micro:comercio en
México ha existido desde tiempos Prchispanicos. Es asi como cl comcrmo ha estado
presente a lo largo de I1a historia en México.

La micro empresa sin lugar a dudas cs partc fundamental del comercio, ya . que en'la
cscala antes descrita, esta unidad de comercio, tendria que pasar a otro nivel que: seria la
pequciia empresa.

La pequeia empresa en México ha sido mas abandonada que' Ia micro, pucsto que csta-
miis susceptible para ser atacada por difercntes aspectos y de esta manera cs condcnadn casi
a desaparecer.

Li pequeia empresa la entendemos como un proceso de prestacion de servicios, aunque
continua siendo tradicional, se¢ ha perfeccionado con mgcjores cqulpos au(oma cos y la
contratacién de personal para dreas especificas. :

Asi pucs, tenemos la siguiente clasificacidn, seglin . NAFIN (N1c|o|n| Fm:mcmra)

Iimpresas micro, pequeiias, medianas y grandes

ESTRATO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS

MICRO Hasta 30 Hasta 5 Hasta 20 niamero
PEQUENA De 31 a2 100 De 6 a 20 De 21 a 50 de
MEDIANA Dc 101 a 500 De 21 a 100 De 51 a 100 cmpleados
GRANDE mis de 500 mis de 100 mis de 100

Estos rangos son cstablecidos sobre ta base de los nuevos criterios autorizados por NAFIN
en la primera sesion ordinaria de su Consejo Directivo, cfectuada el 29 de enero de 1999,

1.2. Estadis

icas de Ia Micro ¥ Pequcila Empresa.

Por sus caracteristicas, 1o micro y pequeilas  industrias constituyen una oportunidad para
un desarrolto mis nacionalista de las actividades  industriales que se llevan a cabo en cl
pais: y es que sus duciios son mexicanos, sus trabajadores no se diga: la mayor proporcion
de su maquinaria también lo es, ya que se estima que el 62 % de Ia maquinaria que utilizan
las pequenas empresas s de origen nacional, y su mercado invariablemente cs local. Esto
es algo normal. ya quec al hablar de estos negocios es sintoma i mcqmvoco de ﬁcclorc: quec
buscan su desarrollo y sustento a través del comercio. La expli ion dec este fi 10
parcce logica si se considera su capacidad financiera, pero se enfrenta a factores extermos
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que se encargan de "poncrlc< mas picdritas cn ¢! camino®, dificultadcs para accedera
los mercados de materias primas, al erédito y a la lccnolnbi'l quc necesitan para hacer mis
dinimica su participacion.

No terminan ahi los problemas para la micro y pequeiia empresa. Su existencia y su
posible y limitado desarrollo la enfrentan & otros; ya que al ir ereciendo como negocio. van
quedando cada vez mas a la vista de las dependencias fiscales y oficiales. En la micro
cmpresa o bien en los mucroch'\nglrro. como sc fe ha denominado, rara vez suben a ser
pequeiia ecmpresa porque cste negocio actia para lo que fuc abierto; para darse una ayuda
en lo ccondmico de sus propictarios. que rara vez quicren crecer por micdo a contratar
gente y a ser ohjeto de dependencias gubernamentales. Con respecto a la pequeila empresa,
hay guc ser honeslos y rcconocer que rara vez acliia csta con dolo ante ¢l fisco, pero cs
importante destacar que la mayoria de cstas industrias no logra regularizarse cn cstos
aspectos porque el ciimulo de problemas que la agobian ocupa toda su atencion, y por olra
parte, los micmbros de tales negocios no son especialistas cn tantas iniciativas que va
ordenando el gobiemo.

Bucna parte de los micro y pequeitos empresarios estin trabajando a un 30 % dc su
capacidad y ¢s que mientras no sc realicen las reformas estructurales necesarias on todos los
rubros, este tipo de negocios no podrin crecer sostenidamente y no  podran aspirar a
competir al 100 %% en cl mundo de hoy.

Y es que la desaceleracion econdmica del 2001 alcanzé  a todas las cmpresas; algunas
micro y pequeiias empresas pasan por uno de los momentos mas dificiles, ya que de las 400
mil quc surgicron en cl mercado nacional en los tiltimos cinco aitos, ¢l 70% ya cerriron sus
pucrtas. ¥ durante el 2001 se ha perdido cntre ¢l 2 y 3 % dc las empresas de cste tipo en lo
que fuc el 2001, Y en gran medida fue por la imposibilidad de abtener créditos bancarios
para sostener su negocio o hien para tomar oportunidades que se fucron diluyendo por Ia
falta de efectivo. Scptin Tos calculos oficiales del Gobierno Federal, 2 terceras partes de los
cindidanos de este pais no tenian acceso a ningun sistema de financianiiento hasta el aho
pasado cuando comenza a repuntar el crédito.

Juan Bucno Torio, subseeretario de economia, externé que parte de los negocios se fue
quedando en el camino porqtie fucron siendo victimas de otros factores, como lo lucron: las
amenazas de sindicatos, organizaciones, instancias pubernamentales (ISSTE, IMSS, SHCP,
Ecologia, Proteccion Civil, entre olr s), y al ser amenazadas por estas instancias la gente
preferia cerrar sus establecimicntos. 1!

Asi para el afo 2002, las cifras con respecto a esta investigacion se encucntra de esta
manera.

Isabel Rueda, del Instituto de Investigaciones Economicas de la UNAM. seiala que en la
actualidad cn México existen 30 millones de 38 mil 514 establecimicntos. dc los cuales
95.4 % son micro y participan con 44 % dcl cmpico.

"1 Conferencia de prensa Evento 03 mayo 2002.




Por sectores  de actividad, dijo, las nucrocmprc<as p'\ﬂICIpan en las m:muﬁcluraﬁ con
28%. en ¢l comercio con 61 % y cn los servicios con 44 por ciento.

En scrvicios, las grundes empresas  representan 0.7 %. pera  participan.con ‘33 % del
personal ocupado; en ¢l comercio, apenas conforman 0.1 % de cstablecimicntos .y
p.micipan cerca de 11 % con el total de trabajadores. Es por cllo que mis de 50 % dc las
microcmpresas no viven mis de 5 afios. Indico Rucda. 2

Para la Sceretaria de Economia estas cifras no varian demasiado, ya que a nivel nacional,
det universo de empresas que funcionan, ¢l 92 % son de la Micro y Pequeia Empresa.

En cl dambito de los estados estas empresas constituyen algo semcjante cada uno de cllos
y reflejan las cifras que se ven en cl pais. Pero seria importante analizar algunos de los
estados mias importantes; como lo podrian ser el estado de Jalisco, ¢l Estado de México y el
Distrito Federal.

En la actualidad el efecto de la crisis cconémica ha hecho mella sobre cl ingreso y
poder adquisitivo dec miles de familias y como consccuencia ha frenado la circulacion de
clectivo, y ante el temor de gastarse su dinero y quedarse sin €1, 1a gente no lo gasta. y ante
este temor los que sufren las consecuencias son las  Micro y Pequeitas Empresas, ya
normalmente sus productos no son de primera necesidad, por ende son las mas propicias
para desaparccer o en cl mejor de los casos son arrastradas a su cstiancamicnto,

El Distrito Federal es la ciudad con mayor poblacién y mas saturada cn cuanto a cifras sc
reficre. sin lugar & dudas es 1a capital del comercio y de los niimeros. No obstante no sc
puede librar de los acontecimicentos que rigen la mayoria de los cstados y ¢s que  pese a
estar saturada on todos los aspectos, se salva de los niameros negativos.

Irina del Castillo Negrete, diputada local plurinominal  del Partido Revolucion:rio
Institucionat (PRI, sefialé que entre los problemas quc enfrentan cste tipo de empresas para
st erecimiento esti la falta de comerci acion, créditos y teenologia.

Destaco que en la actualidad 95 por ci dc las compailias cn la ciudad de México

pertenecen a la NMicro y Pequena Empresas, las cuales generan seis de cada dicz empleos.

La priista pertenccicnte al comité de mcjora regulatoria. cxplicé que ci gobicermo del
rito Federal (GDF) no ha 1° oL_r.:do responder a la demanda creciente del emplco formal
c ingresos de los capitalinos. sin llevar a cabo cesfucrzos programados para desarrollar su
planta industrial, aceplando ¢l comercio informal.s

Por otra partc; en el Estado de México hay mis de 360 mil negocios. En este estado. cl
94 por cicnto de ellas son Micro y Pequciias Empresas y significan 12 de cada 100 que hay
cn pais. y generan 51 de cada 100 emplcos en ¢l estado 10 de cada 100 en ¢l pais.

* El Universal, "las actividades en México™. 01 encro. 2002,
3 EL Universal, “Las empresas en el DF”. 03 sept. 2002,
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En Jalisco sélo el 5% dc giros cstin catalogados como grandes empresas, ¢l 25.% como
mcdiana ¥ €] 70 % como pequceia y micro. El caso de Jalisco de 10,046 industrias o
talleres que estan registrados en 1a zona tapatia, Ia mayoria son familiares. :

Dec estas cifras cs importante destacar que la inmensa mayoria dc.los negocios no estin

registrados ni mucho menos cucntan con todos los permisos y licencias que se les pide para
operar. .
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CAPITULO 1.

“"FACTORES O CRISIS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA"
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CAPITULO .
Factores o crisis de Ia Micro ¥ Pequeiia Empresa.

La gente ha buscado superarse de muchas mancras, pero la mas comun cs Iz de ofrecer
sus scrvicios como trabajador en alguna empresa piblica o privada. Pero indiscutiblemente
se ha sido testigo. de cémo algunos de nucstros amigos. familiares © compaieros de
trabajo, llegan a expresar aquellas frases de jEstoy harto de que me manden! ; Cuindo yo
tenga mi negocio csto no va a ser asi! jVoy a poner mi negocio!. Ocasionalmente alguicn
cercano a nosotras  sucle expresarse de csta forma, pero en Ia gran mayoria de los casos
nunca se piensan con los ricspgos y dolores de cabeza que esto les podria ocasionar,

&Qué se necesita para iniciar un negocio?. A lo largo de cste trabajo lo iremos
conocicndo, pero es oportuno decir que no hay formulas magicas para tener éxito. El éxito
o ¢l fracaso son parte de un sélo elemento.

2.1. CREACION DE UN NEGOCIO.

Establecer un negocio se debe 4 e a a idad que ticne la gente de
sobrevivir, pues al disminuir su participacion en la actividad ccondmica se inseria al mundo
Iaboral con micronegocios familiares o bien un poco mis grande, dependiendo del capital
con ¢l que se cuente al principio de su proyecto, pero on realidad esta forma de buscar un
mayor bicnestar es tan sé6lo otra forma de autoemplceo.

Iis cierto quec dia a dia la microcconomia sigue creciendo, por que la demanda de los
clientes o de la gente es cada dia mayor.

Nuestro negocio pucde situarse dentro de los dos ciclos comerciales mis conocidos:

Compran ¥ venden.

Son .:qucllus cstablecimientos gque compran y venden las mer fas sin t 2]
siendo éste ol caso mas comin de las unidades ccondmicas cuya actividad principal es cI
comercio.

Compran. transforman y venden.

Son aqucllos establecimicntos que realizan las compras de materias primas y las
transforman para venderlas a otras unidades cconémicas, sicndo cstas Gltimas las que
realizan las ventas,

Al cstablccerse sc busca atender las nccesidades sociales exitosas que contribuyan de
mancera efectiva a que la mayoria de la poblacién tenga acceso a mejores condiciones de
bicnestar, y a mayores oportunidades para incomporarse de mancra activa en cl desarrollo
ccondmico del pais. La atencién de estas necesidades es un elemento indispensable para
desarroliar las capacidades basicas dc los individuos, pero es claro que este tipo de ideas,
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ademis de requerir recursos presupucstarios crecientes, por si solas no aseguran que las
familias mejoren de manera permanente sus condiciones de bienestar.

Los negocios son tentables dependicndo de diferentes escenarios que sc c!plicnn por el
comportamicnto de variables microcconomicias y macroccondmicas de origen intermo o
cxterno. En periodos determinados de tiempo s¢ pucden enfrentar sit iones econd
distintas a las d¢ otros periodos. Un cjemplo de esto podria ser una ticnda de regalos. Esta
ticnda tendria que tomar en cucnta cual es su lemporada alta y cuales las bajas, ya que no
podriamos hablar de igualdad de circunstancias ded mes de diciembre, al mes de junio. La
cconomia puede scr mis estable en ciertos periodos que otros. Para erradicar este estigma
cs indispensable que en toda comp. por pequciia que sea, los empresarios s¢ hagan una
ma relativa al gran conocimicnto o tecnalogia con 1a que podrian contar, ya quc cstos
clomentos son las ventajas competitivas y del éxito.

poco probable que la gente conozca qué es un problema estructural, una micro o
pequeiia empresa. y os que normmalmente se opera con un alto costo de operacion,
sobrecarga de deudas y con un alto costo de produccion, sobrecarga de deudas y con una
marginacion cisi absoluta de crédito, siendo esto algo normal, porque no queda atris ¢l
dicho aquel "I pez grande se come al chico™, hay que ser claros en ese sentido.

Tenemos que tomar en cuenta que la razén del cambio de un giro en la vida de los
individuos, es Ia competencia, no hay ninguna ley que dicte que poner un ncgocio es ficha
able de dinero o éxito empresarial, para muchos cntrevistados un negocio propio,
pll\.dc brindar a futuro mas dincro, o, bien, funcionar como rentable aunque no genere
grandes ganancias, aunque este sea teadicionalista (familiar).

i.as personas que deseen re: 1r negocios, u operen cmpresas, deberin considerar la
necesidad de evaluar continnamente ¢l comportamicnto de muchos factores pero deben
ntener el control tomando decisiones oportunas en el cumplimiento de sus metas, sea
que fas tengan o no,

m

En vorz propia de los entrevistados, se hacen las siguicentes recomendaciones:

PPreparar un plan de negocios antes de iniciar una empresa. Es decir, tener liderazgo
persor sin que csto afecte trabajar humildemente. Contar con capacidad administrativa,
conacimientos de técnicas de negociacion, y cotlocer técnicas de organizacion o planeacidn
pursonal. O simplemente saber desenvolverse con el tipo de cliente con el que va a tratar.

*ara iniciar un negocio. lo primero que sc debe tener en cucnta es contar con cl capital
suficicnte para iniciar el proyecto. Tener el dinero en prinmiera instancia es para comprar los
acecsorios o maquitaria que resulten indispensable para producir u ofrecer los servicios,
tritese de los accesorios para poner una cocina cconémica o bien una maquina de coser.
Herramientas que sean indispensablcs. El dinero es la fuente principal para iniciar pero
aungue no sc tenga todo, cso no debe scr obstiiculo, nadic comienza un proyecto con todo el
capital suficiente para iniciar a trabajar. Scgin Juan Luis Soto Angeles, pecqueiio
cmpresario en el ramo del mucble comenta: "Nosotros cmpezamos con un capital
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diminuto, casi nada. y al ir comprando herramicnta y material se fue ripido cse dincro,
pero fue suficiente para terminar dos o tres mucblcs’

Al hablar de una micro empresa  casi sicmpre estamos hablando de un negocio
unifamiliar que es atendido por una sola persona o bien por la familia. cuando es estc ¢l
caso, no existe mayor problema porgue la relacion obrero patronal se da en el mcjor dce los
términos, pero si hablamos de una pequeiia empresa, encontramos ¢! problema de contratar
a personal para delegar responsabilidades. Scria conveniente que esta gente quc sc contrate
sca conocedora del rubro en ¢l cual pensamos establecemnos: si cs un taller de calzado seria
convenientc contratar a gente que sepa del negocio, un zapatero. ¢Porqué un zapatecro?, Y
Zporqué un zapatero trabajaria para nosotros cuando tienc un oficio y €l podria trabajar por
su cuenta?, La respuesta podria parecer dificil pero no lo es tanto, si pensamos que a veces
la genle prefiere 1a comodidad de un horario y no mecterse cn problemas de cstar
cor uicnde clientes, de rentar un local y de buscar materias primas o de endecudarsc: por
cso mucha gente opta por trabajar para alguicen.

Tenemos quc entender quic introducirse al imbito de los negocios no cs tan sencillo y tan
visceral, hay que entender que al iniciar un negocio hay que conocerlo, esa ventaja es
inica, ya que sc cucnta con una ventaja competitiva y sabremos donde poner los esfucrzos
de 1a empresa, por donde es ¢l lado mas débil del scctor, para orientar los esfucrzos de la
empresa hacia lo mejor que se sabe hacer.

Hay que hacer una variacién dc los gastos. comenzar por entender que no sc puede rentar
un enorme local cuando sélo se va a ocupar un espacio reducido de unos cuantos metros, ni
fampoco ocupar un pequeiio lugar para acomodar varias miquinas o artefactos, cs decir
habria que tener la vision para no gastar demasiado en un local o bien en las adaptaciones
que se Heven a eabo en ¢l sitio donde se situara ¢l establecimicnto, si cs que lo hay. Debe
quedar claro que hay que pensar primcero cn el espacio que realmente se va a ocupar para no
gastar demasiado del presupucsto, que bicn sc podria ocupar para otras cosas,

Para no gastar demasiado on cosas que no sc van a ocupar cn un principio, se dcbhe
invertir mids para matcrias primas y cosas que tengan que ver con la elaboracion de nucstros
productos o la prestiacion de nucstros servicios,

Ya establecidos hay que producir y tomar ese capital recuperado para Ia elaboracién de
nuestros productos y ponerlos a la venta lo antes posible. Sin olvidar ¢l asignar csc capital a
productos de venta rapida. }

'y E " 1

Al abrir el negocio hay que conocer los descos de los al. cn
forma permanente y en tomar cn las r idades, los gustos cambiantes de: los
consumidores. Al hablar de gustos cs importante tener una cartera dlvcrsnl'cnda de chcnlcs
y de productos.

4 Entrevista. 18 agosio 2002,
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Sobre los productos o servicios es imponante dejar en claro gue si se da crédito éste sea
siempre consistente con la capacidad de_pago de los clientes. Y dejarles claro que a veces
tal o cual producto a terminado su ciclo de vida y que las garantias no pueden ser superiores

# la confiabilidad del producto, ¥y que a veces para solventar ese producto que se esta
ofreciendo es necesario aumentar los precios y determinar el costo real de cada venta.

Iis necesario anteponer los intereses de 1a empresa a los personales, es decir no podemos
tener gpastos personales y sacarlos del capital det negocio para un uso personal, si bien la
finalidad de poner un negocio es tener un modo de vida mas holgado, no implica que para
tener algin lujo o un gasto innecesario se obtenga ese recurso de los propios de la empresa.
e igual forma hay que ajustar la empresa cuando el entorno macroccondémico s
negativo.

Tlay que tomar en cucnta la variacion del producto por scctores. subsectores, ramas y
clases de actividad econdmica. to implica ser agresivo parn cobrar, vigilar, controlar los
r atencion a los gastos pequeilos y no penmitir demasiada salida del dinero,
que esta salida de efectivo no sea mas ripido que las ventas. Tencmos que controlar y

sar los egresos permanentes.

timar a l competencia, especinlmente a la mas pequeia. Porque atn hablando
de pequenos y micro empresas también hay gente que "nos come el mandado™

Saber abandonar a tiempo las estrategias inad das vy aprender de las lecciones del

ado. Son parte fundamental del aprendizaje del empresario.

Como conscjo se puede afinmar que es importante tener asegurados los activos de los
cempleados sioes que se ticnen, o bien, el sucldo propio que uno se haya propuesto en su
propio micro negocio. Recordar de no reducir e} costo del producto o servicio a consta de
isminuir 1o calidad. ¥ saber reconocer los sintomas de una crisis en puerta, para no
izawr los activos de In empresa.

Bl proceso adm
direccion, p

istrativo de toda empresa implica diversas actividades: organizacion.
n y control,

Administracion
Control <= dc¢ un negocio = Organizacion

Direccion

La plancacion cs un proceso racional de toma de decisiones por anticipado, que incluye
Ia selecciaon de los cursos de accion que debe seguir una empresa y cada unidad de la
misma para conseguir unos determinados objetivos del modo miis eficiente.
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LLa  organizaciéon . comprende el cstablecimicnto de. una .. estructura mlcncmnal
formalizada, pcrimanentemente y roles para las personas quc integren I:l empresa.

La dircecién ¢s Ia funcion administrativa que trata de influir en las personas. de 1a
organizacién, para que, de forma voluntaria y con interés, conlnhuy:m cali Io;,ro dc loﬁ
objetivos de Ia empresa y de su unidad funcional. e § ;

El control es la aclividad de scguimiento encaminada a: corregir:las’ desviaciones que
pucdan darse al respecto de los objetivos. El control se cjerce conreferencia’atlos planes,
mediante la comparacién regular ¥y sistematica de las prcv:smncs hahldn ‘respecto’a’ los
ohjctivos. % : ". :

En pocas palabras cl comerciante es ¢l dueiio, encargado, ndmlmslmdor. traba;ador y
siendo miis explicitos la responsabilidad de la productividad . corrce.pondc a los ducﬂos de'la
cmpres: g




2.2, Sintomas de Ias crisis empresariales.

Nadic duda que ¢! hecho de vender, ya no ¢s tan rentable como antafio, Ahora
istas en la materia sugicren que el camino del canal tradicional se llama
1cion: sin embargo, concentrar los esfuerzos del negocio en una sola direccion. cs
algo dificil, y para scr claros cs necesario invertir tiempo, dincro y esfucrzo.

Son muchos los factores que pucden hacer que un ncgocio fracase, sc mantenga o tenga
éxito, factores que dependen de la forma y ostructura de cada negocio. Sin embargo, dichos
factores que pucden ser reconocibles antes de que pucda scr demasiado tarde, a cstos
factores se les reconoce como  crisis  empresariales. Acordémonos que las crisis
cmpresariales por miis elegante que suene, no indica que scan problema de grandes
cmpresas. sino al contrario, son problemas reales que viven ¢l micro y pequcio
cmpresario. {Qué cs una crisis empresarial?. Son los distintos problemas que sc suscitan en
un ncgocio por mas chico o grande que este sca. fictores intemos o externos que pucden
reperculic en nucstro negocio. El seior Eduardo Trejo comerciante, opina  "Un 20 %
hajaron las ventas...y cl problema tamb es que no hay dinero, 1a gente no compra como
cn otros aflos”,

Falta de liquidez.

La fulta de uidez es el factor principal de nuestros problemas, ¢l problema del capital
ticne que existir en alguna ctapa del negocio, porque nadie tiene cl dincro suficiente para
sostener un negocio que no sca rentable, el efectivo puede variar pero es un becho que no
representa algo que no se pucda solucionar,

Desde su taller, Ismael Martinez se enorgullece. Durante 25 aitos ha fabricado miquinas
para olras empresa, pero st micro cmpresa enfrenta, otra vez un periodo dificil. "No hay
créditos, los créditos son muy escusos; Créditos muy curos...".s*

A palabras de Mario Labori director de NAFINSA. “La banca dc desarrollo
actualmente presenta un rezago historico, tenemos mucho por hacer, nos hemos venido
chdo muay fuertemente en los Gltimos 30 ados. ..

acl Marinez opina. "NAFINSA lo quc tiene quc hacer es acercarse a nosotros, sicndo
v de primer piso, y tratando a los pequefios industriales como es ¢l caso mio, con
cercania, porque sicmpre nos ponen demasiados requisitos...”.

Y es que segan cilculos del Gobiecmo Federal, 2 terceras parties de los ciudadanos de
cste pais no tenian acceso a ningilin sistema de financiamicnto hasta el aio pasado, cuando
comenzo a repuntar ¢t crédito.

S Pnmesirs 12 macen 2002
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iLa n de v

Los productos o servicios no estin fucra del contexto que rige al pais, cs nccesario
adecuar Ias ventas al entormno gue vive Ia cconomia y tratar de  vender mas, de buscar mas
mercado para el negocio, tencr una cartera de clientes mis grande a mancra de que no sc
resientan las caidas de las ventas,

Arcli Pedraza, comcerciante nos reficre cn este contexto. * De la fregada, estuvo un 40 %
abajo las ventas...Ya no hay ¢l mismo cmpleo ni cl mismo salario...Si diario vendiamos
unos 80 mil pesos... a duras penas estamos alcanzando a ganar 40 mil...".” La reduccién de
ventas csta ligado a la reduccion de productividad, y al hablar de productividad se reficre a
quc no debe perder ticmpo en cosas que no tengan relacién con el negocio, Un cjemplo
claro, es al tener gente contratada y se les dé oportunidad de tiempo extra, no cs factor para
creer que se va a producir mis, es necesario producir en las horas establecidas.

Aumento dc los costos.

i innegable la caida por crrores de produccion o de mal diseiio de un producto o
scrvicio, normainente se cae en cl error de nunca revisar los costos y posibles variantes de
la mano de abra; sc tiene que tener ta capacidad de solucionar ese factor. dc la materia
prima quc pucde ser reemplazable, por mas que la necesitemos. "En nuestro caso tuvimos
muchos problemas porque al principio batallibamos mucho con la madera. porque
rastibamos demasiado en ella, hasta que reducimos medidas que cran exageradas y las
dejimos en un estindar en ¢l cuil no perdiéramos diseilo ni calidad”. Comenté Miguel Soto
pequeiio empresario.®

Al hablar de costos no sc esta tan alejado de tener un incremento cn los gastos de
operacion. un incremento  desproporcionado  del pasivo exigible, pero csto no esta
demasiado errado ya que, ¢s siempre incquivoco que al principio sc gasta mis de lo que va
a entrar. Pero cuando esto sucede, cuando ¢l negocio ticne ya tiempo de operar, algo esta
funcionando mal.

A

nento de las quejas de los clientes,

Las quejas por parte de los clicntes siempre van a cxistir, esto se debe en gran medida a
que no  se pucde garantizar totalmente todos los productos. o servicios, algunos tendran
que salir defectuosos o no respondcer con la garantia que se les da, pero también recordemos
que existe gente que hace ver miis csos defectos con tal de que se les regrese su dinero. Esta
situacion es mas que comiin dentro de Ia micro empresa ya que las ventas son al menudco.

EEl aumento de las devoluciones son siluaciones que se deben tomar en cuenta, por varios
faclores:
1) Que ¢l producto salga mal.

7 lintrevista. 15 abril 2002,
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2) Que sc haga con tal de conservar al cliente.
3) Que cl producto sc estanque y que nuestro cliente nos pida cambiirsclo.

El punto tres cs imporante, ya quc la conservacion de los cli es tr ! 1
rccordemos que al nivel cn ¢l que sc encuentran las empresas, existen mucho mis
compctidores de los que se conocen, entoncees cs preferible perder un poco por ¢l cambio de
mercancia o servicio, que perder a un cliente, que disminuiria la cartera de clientes. De no
scr accesible ante c! hecho de tratar bicn a los clientes lo mis seguro cs que sc picrdan.

Partc importante de una bucna optimizacién de un negocio cs 1a de tomar iniciativas que
tengan que ver con la prevision, puesto que se necesita entender que no se pucde dejar a 1a
sucrte la descompostura del equipo, las herramicentas de trabajo al descomponerse y
mandarlas arrcglar se va a perder ticmpo, ticmpo de produccion: es por cllo que tenemos
que tomar cn cucnta cste factor. La mcjor solucién cs tratar de cquiparse y tener
herramicntas extras, o bicn refacciones disponibles para cstas contingencias. El dceterioro
también sc¢ da en las instalaciones ya que cstas se tienen que ir desgastando, ¢s importante
adecuarlas e irlas transformindolas para optimizar el cspacio.

Problemas laborales.

Si sc tiene gente contratada. se debe dejar claro que no se cs una empresa que pucda
ofrecer todas las prestaciones. que si en cambio se ofrece un sucldo atractivo. Como lo
sciiala Francisco Hemandez * Nosotros hemos propucsto en infinidad de ocasiones la
posibilidad de pagar ¢l salario directo. que eso le permitiria al trabajador aumentar su poder

adquisitivo y a nosotros eliminar una scric de costos”.”

Y es que ni la Constitucién, ni la Ley Federal del Trabajo prohiben o permiten acuerdos
entre 1os trabajadores ¥y patrones para disminuir prestaciones, aunque siempre ha sido una
practica comun, cspecinlmente dentro de 1a Micro y Pequeitn Empresa. Actualmente se
ticne un rezago importante en cuestiones de  justicia laboral en México. “Mc pidicron
trabajo un jueves y a la siguiente semana se fucron, sin decir nada, a los dos dias ya tenia
un citinorio con Conciliaciéon y Arbitraje, por una demanda laboral de un afo...En la
dependencia no me hicicron caso y sélo me dijo el encargado que mejor les pagari lo que
me pedian, porque st no me iba a ir peor”. Comenté Juan Luis Soto, pequeiio empresario.'®

21 rezago cn matceria laboral es mas precocupante...sc cstima que ¢l 70 % de los
expedicntes sc encucntran en espera de una resolucion. El problema ya no radica en que un

patrén y un trabajador se vayan a juicio, lo grave es que 1a Junta Federal de Arbitraje,
antoridad encargada de  administrar 1a justicia laboral, sc cncucntra atrapada entre 1a
burocracia y la apatia.

Alma Rosa Sinchez. coordinadora de 1a Junta Fedceral de Conciliaciéon y Arbitraje del
DF. opina. "Por ahi dicen que la justicia tardin se convierte en injusticia” "Si sacamos
cantidad cs muy dificil poder sacar calidad”. Los emplcados de esta instancia

° Entrevista. 26 marzo 2002,
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gubemamental se q||cj1n La capacidad instalada de 1a Junta ¢s para atender ¢l orden de

36 mil procesos o juicios por afo...Sin cmh'lrgo hoy m'mc_]nmos mas dc lOO mll asuntos
aqui on la junta”.

Pero habria que analizar 1a situacién, cl rezago también traba la inversion..Y es que no
hay empresa quc resista los costos que generan juicios que pucden durar hasta sicte ados,
"Ni quc decir de los trabajadares, que cn la mayoria de los casos caen cn manos - 'de’los
vivales..."la corrupeién no csta dentro de 1a junta sino fuera de la junta; hay: muchos

abogados quc se dicen abogados ¥ que se conocen como "coyotes™. Concluyé Alma Rosa . }
Sanchez. "'

rroblemas de inventario, materinles excesivos o reducidos

Normualmente lo que se hace nl establecer un negocio, al principio es sobresaturarse de
matcrial excesivo y sobrecargarse de una materia prima y descuidar otra, csto tiene quc ver
con la situacion de los pagos, ya que posiblemente nos saturemos de pagos de una materia

prima ¥ tratemos de pagarla descuidando los otros pagos, €s lo que sc conoce como
“jinctear cl

Probilcmns con las distintas autoridades.

Dentro del rubro se esta expucsto a scr victimas de todas las instancias gubemamentales
sobre todo porque se traby; sin todas las normas y licencias para operar, y ain peor son
victimas de chantajes por parte de verificadores, que a veces toman €sc negocio como una

cuola que acaba on sus bolsillos. Los problemas son muchos y variados pero los principales
son con la SHCP, IMSS y Sindicatos,

Pedro Garcia Succdo, secretario de Ia Asociacidn Latinoamericana dc Micros, Pequcios
¥ Mcdianos Empresarios: apunta que muchos negocios han cerrado  por la dificil situacion
por la que atraviesa cl pais. los problemas de los pequeiios ecmpresarios se agudizan debido
a que no cuenta con los documentos necesarios para scguir trabajando. “El
actual gobierno ha promulgado Ia ayuda, Ia promocion y ayuda a la micro y pequeila
cipresia, pero cn realidad no hemos visto hechos conerctos en contra de los principales
problemas.. .como lo son la excesiva normativilidad, que dificulta la apertura y ahoga a la
operacion de las empresas...para abrir un pequeiio negocio. es un verdadero viacrusis. A

de visitas extraordinarias sc clausuran multitudes de pequceiios negocios que al

arccer de capacidad legal para defenderse_exitosamente tiene que pagar multas y dejar de
vender los dias que permanceen cerrados™.'?

La Confederacion Patronal de Ia Repiiblica Mexicana (COPARMEX) considerd que |
corrupceion al realizar trimites es un vicio cultural que serd dificil de erradicar.

Dc acucrdo con Juan Manuel Beltrin, director de Analisis Politico de lan COPARMEX,
los pequeiios y medianos cmpresarios son quicnes sc ven forzados a la entrega de sobornos,

' Entrevista. 08 marzo 2002.
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puces cn ese scctor se carece de ascsoria para realizar trimites sin recurrir a la "mordida®.
“Por cullur'l me parcee que se nos pucde hacer mas f.|c|l rccurrlr a una mordld:l. a un
regalo™.

Un gjemplo de cstas si i cs cl Ingenicro Gerardo Arias. que sin tener un solo
(mh.njmlur, fuc cmplnrulu a huelga por unsindicato fz na. El | icro explico. "Nada
mis somos dos, mi esposa ¥ yo. todavia no producnmo< nada, csta vacio ¢l terreno”, explico
<l um.rocmpnsnnn.'

Pero su caso no cs el tnico, en México abundan los sindica quc no repr a
nadie. De acuerdo con especialistas, ¢l blanco preferido de estos sindicatos fantasma cs la
micro, pequena y mediana empresa. Y. como la Ley Federal de Trabajo no contempla la
proteccion en cse sentido, hay demasiados vivales tratando de sacar provecho de su
organizacion.

Insepguridad.

Los pequenos comerciantes no sélo son atrapados por las redes dc la burocracia, s
también por las redes de Ia delincuencia. Juan L Sota, pequeito ecmpresario comenta.
me han robado ya dos veces y secucstrado en una ocasion”. Nadie transita ya sin peligro de
ser atucado  por las calles de Méxica. la delincuencia a crecido tanto que, asaltan lo mismo
a los automaoviles particulares que los taxis y autobuses de pasajeros. Y hay de aquel que no
tenga unos cuantos pesos o bicnes que entregar a los malhechores perque provoca la ira de
los asaltantes que disparan sobre sus victimas para castigar su miscria. "En las calles nos
han quitado las camionetas llenas de mercancin, los robos han sido con extrema violencia,
cmpre hemos encontrado los vechiculos, lo que sc llevan s nuestra mercancia®
o Migucl Soto, '*

Y es que sélo el 26% de los delitos contra comerciantes v empresarios son denunciados
ante la autoridad, ¥ destacan ¢l asalto y el sccucestro exprés. Lo .mlcrlor scgtin el presidente
Nacional de Comercio Roberto Zuapata, quién precisé: "si mal no recucrdo se
in denunciando un 26% de los delitos que afectan exclusivamente al comercio™'”

lLos cr

Todo csto decbe
rse a través de la banca privada, y ésta no otorga crédito sin los inconvenicntes de
multiplicar 1a burocracia. Sc exige casa, terrenos, maquinaria valiosa como garantia
hipotecaria: en un total desconocimicnto de cémo subsisten y prestan sus scrvicios cstas
industrias. al no ser validas la tnica garantia con.la que milcs de estas ecmpresas pucdcn
el trabajo mismo.

* intrev lsln TV AZTECA. 20 diciembre 2002,
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Un estudio del FORGAIN descubriéo que la  mayor parte dec los  pequeilos
cstablecimientos industriales emplea lnlcunnvnnlcnlc SuS recursos y dependen en menor
proporcion de apoyos cxternos como los fir s b ios y gubernamentales. En
sintesis, In Micro y Pequciia Empresa cstin marginadas del financiamiento que otorgan la
banca mixta y nacional para la industria. Por lo que a veces sc recurre a conscguir csos
prestamos  con prestamistas  que normalmente acaban por mermar las ganas de los
cmpresarios.

Cuando los negocios optan por los préstamos. a veces se modemizan los instrumentos o
sc multiplican las herramicentas, pero dificilmente se logra el desarrollo de toda la planta y
csto genera pérdidas en la produccién: ¢l trabajo se estanca al 48 % de su capacidad, porque
no logra abastecerse de la materia ia o no sc ] ir lo producido.

LLas pérdidas que asi nacen se incrementan por puntos como: faltas injustificadas,
retardos,  castigos.  permisos  y  puentes, tccnologia  limitada, falta de  material,
descomposturas. Podriamos decir que los obsticulos que aqucjan a los ecmpresarios, son
muchos pero claros:

1) politica fiscal poco propicia para ¢l crecimiento,
2) Financiamicnto ciro y escaso,

3)Grandes barveras para acceder a la tecnologia.

4) Compctencia desleal de otros negocios.

S)lFalia e marco legal que defina sus incentivos.
6) La inscguridad publica.

En resumen podriamos definir nucstras crisis empresariales:

-Falta de liguidez.

~Auwmcento de los costos.

-Aumento en las devoluciones,

-Errores en los procesos de produccion.

-Fallas de los equipos.

-Conflictos laboralcs,

-Problemas con las instituciones gubermamentales.
-Renuencia de las instituciones bancarias.

les podrian ser las posibles soluciones para esta clase de problemas que a-diario
preocupan a las Micro y Pequeias Empresas, 8 manera de listado podriamos sciialar Ins
nuis importantes, sin decir que cstas sean la solucién magicn para aliviar sus problemas:

~Trabajo extra,

-Reconquistar a los clientes perdidos.

-Introducirse en nuevos mercados.

-Rediseiar productos para encontrar crrores de produccion.
-Reconar o aumentar as jornadas de trabajo.

-Refinanciar las deudas a corto plazo por largo plazo.
-Ampliar el plazo con los provcedores.
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2l apoyo a in Micro y Pequeila Empresa cs un punto primordial dentro del gobiemo
actual, en su programa ccondémico sc ha dicho que cl desarrollar diversos y nucvos
progrimas para asecsorar, ayudar ¢ informar son sumamente necesarios.

l.os gobiemos federales, les y municipales han reiterndo su compromiso para
apoyar a la gente que quicra fortalecer y formar nuevas cmpresas, que sean capaces de
ofrecer empleos bien remuncerados y producir bienes y servicios de ealidad que permitan el
beneficio de todos.

El objctivo de esic moédulo es proporcionar herramicntas necesarias para ilustrar Ia seric
de trimites burocriticos, a los que sc somcten las personas que quicren introducirse dentro
de! mundo det comercio.

A1 MARCO LEGAL PARA OPERAR UN NEGOCIO.

En cste capitulo abordarcmos aspectos que cualquier personn interesada cn hacer
negocios sucle preguntarse: en términos legales. ¢ En realidad qué pucdo hucer?, ¢lo que
pretendo re r es de verdad un acto comercial?, ;Sc pucde realizar?, /Quiénes si pucden
¥ quicnes no?. ;Qué tipo de socicdad me convienc?, ;Qué nccesito para establecerla?,
LPorqué es importante contar con apoyos legales?

Un nepocio debe realizar actos de comercio cotidianamente para que exista como tal. No
son simples operaciones de compraventa, sino una gama infinita de posibilidades, segtin lo
cstihleee et codigo de comercio.

dificren sustan

ctividades que el Cadigo Fiscal de la Federacion establece como empresariales no
Imente de las que sciiala el Codigo de Comercio.

Sc entiende por actividades cmpresariales las siguientes:

a. Las comcerciales, que son las que tienen esc caricter, de conformidad con ias lcyes
federales.

b, Las industriales, cntendidas como la extraccion, conservacion o transformaciéon de

aMerins primas, acabado de productos y la claboracion de satisfactores,

c. las agricolas, quc comprenden las actividades de sicmbra, cultivo, cosecha y los
productos obtenidos que no hayun sido objeto de transformacion industrial.

d.  Las ganaderas, consistentes con Ia cria y engorda de ganado. aves de corral y animalcs.

e. Las de pesea, que incluyen la cria, cultivo y fomento y cuidado de 1a reproduccion de
toda clase de especies marinas y de agua dulce.

. Lassilvicolas, referentes al cultivo de los bosques o montes.

w
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Sc considera empresa para cfectos fiscales a la persona fisica o moral que realice las
aClI\’I 1ades antes nlc"CIO"{I(L'IQ.

PERSONAS FiSICAS.

Dicho ordenamicnto schala que la capacidad juridica de las personas fisicas se adquiere
con cl nacimiento y sc picrde con la muerte, y que el mayor de edad ( 18 afios cumplidos)
tiene Mcultades para disponer libremente de su persona y bicnes.

Cualquicr persona fisica que legalmente pucda obligarse a contraer responsabilidades y
tener derechos pucde con libertad ests lblcccmc como empresario, ¢s decir. crear su negocio,
cumpliendo adicional con las dispos del Codigo de Comercio.

En términos generales, la persona fisica tiene mayor amplitud para hacer negocios al no
tener que cumplir con toda Ia seric de obligaciones formales a que la obligaria una sociedad
mercanltil, ya que al ser su propio patrén, clla misma decide hasta dénde debe o pucde
comprameterse al realizar sus negociiaciones; esto evidentemente sin mencionar ¢l aspecto
fiscal que tiene importantes diferencias.

PERSONAS MORALES.

Son aquellas que estian regiladas por la Ley General de Socicdades Mercantiles, las que
prevén la ley General de Socicdades Cooperativas y otras mis que aparccen en ¢l Céodigo
Civil para ¢l Distrito Federal y cada uno de los cddigos civiles de las entidades federativas.
sten varias clases de personas morales pero por su misma naturaleza  esta fuera de
nucstro estudio.

El establecimicnto o constitucion de un negocio o empresa requiere ¢l cumplimicento de
ciertos requisitos v triimites legales ante autoridades gubermamentales, privadas y sociales.

A continwacion se chumeran al de las depend ias a las que sc deberd acudir y los
triimites que sc deben res

Zar.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.

Ciertas actividades o giros de negocio requicren de licencia de funcionamiento expedida
por ¢l gobierno municipal de la localidad donde se asientan ( en ¢l D.F. serd Ia Delegacion
politica del gobierno dcl Distrito Federal correspondiente al domicilio del negocio). Esta
licencia ( o en su caso la declaracion de apertura para el inicio de operaciones). debera
mantenerse o la vista.

Adiciomalmente cn ¢l D.F. debe acudirse a Ia Coordinacién General de Reordenacidn
Urbana y Proteccion Ecoldgica del Distrito Federal, o la Delegacion politica que
corresponda al domicilio del negocio, para tramitar la constancia dec zonificacién dc uso del
suclo que certifica si determinado uso del suclo es permitido, condicionado o prohibido.




IEnseguida debe tramitarse Ia licencin de uso del suclo que autoriza cl uso o destino gue
pruh.nd'\ darse a un prcdio o local. Por Gltimo dcbe lmnumrsc la mscnpmén cnel p'ldron,
deleg: 1 en la deleg: corr licnte, : ey PR

ARIA DE SALUD. ©oE TR .‘*

Las acti

fades relacionadas con Ia salud humana - requicren obtener, cn’un plazo:.no
mayor a 30 dias. de la Sccretaria de Salud o de los gobicrmos fes. una autorizacion que
podri tener ta forma de: Licencin Sanitaria, Permiso Sanitario, 'Registro Sanitario. Esta
licencia ticne por lo general una vigencia de 2 afios y debe revalidarse 30 dias antes de su
vencimiento.

INS

UTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

£l patrén ( 1a empresa o persona fisica con actividades empresariales) y los trabajadores
dceben inscribirse on el Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS), dentro de un plazo no
yor de cinco dias iniciadas las actividades. Al patrén se le clasificard de acucrdo con cl
Reglimento de Clasificacion de Empresas y denominacion del Grado de Riesgo de! Seguro
del Trabajo, basc para fijar las cuotas quc deberi cubrir,

INSTITUCION BANCARIA.

En ¢l banco sclecccionado se abre la cuenta de cheques y sc rccurre a Solicitar
financiamicnto, sc paga todo tipo de impucstos ( al igual que scrvicios tales como
clectricidad. teléfonos y gas entre olros) ¥ se presentan declaraciones, aiin cuando no
originen pago.

Pe igual manera, el patrén y los trabajadores deben inscribirse ante el Sistema de Ahorro
para ¢! Ret ( subcucnias IMSS ¢ INFONAVIT). En banco sc depositaran en forma
himuestral las aportaciones correspondicntes.

SISTENMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO,

De acucrdo con la ey de Camaras Empresariales y sus Confederaciones. todas las
tiendas, comcercios, (Abricas, talleres o ncgocios dehen registrarse en ¢l Sistema de
Inlornmnaci Empresarial Mexicano (SIEM) con lo cual tendrin la opnmmld'ld de
aumentar sus ventas, acceder a informacion de provecdores y cli potencial
informacion sobre los programas de apoyo a empresas y conocer sobre las lu:llacmncs Y
programas de compras del gobiermo.

COPARMENX.

Iin forma opcional, cl patrén puede inscribirse en la Confederacién Patronal de la
Repiblica Mexicana. Instancia encargada de Ia representacion en el ambito laboral de los
cmpresarios mexicanos.




SINDICATO.

Adn cuande no existe obligacion legal de afiliar a los trabajadores ante algin sindicato,
los lr.nh.u.ulouc pucden constituirse cn sindicato cuando sc conjunten mis de veinte
trabajadores cn active, En la practica, los diferentes sindicatos, reconocidos por las
autoridades dcl trabajo en el ambito federal o local, buscan forzar la contratacion colectiva
de los trat lores y su respectiva afiliacién, por lo que cs conveniente entablar ph(lc'n
con alguna central obrera antes de constituirse, y no tener asi que negociar hajo presion.

INSTITUTO NACIONA DE ESTADISTICA. GEOGRAFIA E INFORMATICA.
Al iniciar operaciones y posteriormente cada aio. se dcbe dar aviso de manifestacién
mte la Dircecion General de Estadistica, dependiente del Instituto Nacional de
1. Geografia ¢ Informitica (INEGH).

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL.

Esta sccretaria (SECOFI) debe verificar y autorizar todos los instrumentos de medidas y
pesas que s usen como base u objeto de alguna transaccion comercial. Reglamenta y
registra las Normas Oficiales Mexicanas (NOM) quc son obligatorias para cicrtos
productos (instrumentos de medicién y prucba, ropa y calzado, salud, contaminantes, entre
otros). También existen normas opcionales, cuya adopcién permite la autorizaciéon para cl
uso del sello oficial de garantia, siemipre y cuando se cumplan con las especificaciones de
un sistema de control de calidad. Asimismo, puede cmitir, a peticién y segun previa
comprobacion, un certificado oficial de calidad. La SECOFI] cstipula y controla los
registras de las marcas, nombres comercinles, patentes y otras formas de propicdad
industrial.

SECRE

ARIA DEL. MEDIO AMBIENTE. RECURSOS NATURALES Y PESCA.

Las empresas que emitan on la atmasfera olores, gases, o particulas solidas o liguidas
deben solicitar una licencin de funcionamicnto expedida por esta sceretaria (SEMARNAP),
Estas cmisiones deberin sujetarse a los parametros miiximos perr os por la ley.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

Todas los negocios dehen cumplir con ¢l Reglamento Federal de Scguridad, Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo y Normas Relativas.

CON

SION NACIONAL DEL AGUA.

En caso de no cstar conectado a alguna red de agua potable y alcantariliado sc debe
solicitar permiso ante la Comision Nacional del Agua para obtener derechos de extraccion
de agua del subsuclo, y de igual manera sc deben registrar Jas descargas. En ambos casos se
origina cl pago de derechos.




CONSULTORIA LEGAL.

Una vez que sc ha estudiado la factibilidad de establecer una empresa, cl empresario
ticne que dimensional los requerimicntos cn tipo y volumen de los aspectos legales que
dehe contemplar. Esta s una cuestion que ¢l ducio potencial no debe de hacer por si
mismo, sino bajo el ascsoramiento legal de un abogado y de un contador,

Lo experiencia demucestra que en muchos casos, por desgracia, un gran nimcro de
cmipresarios no presta la atencién debida a esta situacion y, a causa de cllo, toman
Dccisiones relativas a Ia estructura legal de la firma sin detenerse a considerar las ventajas
¥ desventajas de cada estructura.

CONTRATOS.

Cas diario ¢l pequeiio negociante tiene que ver con alguna forma de contrato, escrito o
verbal. Ejemplos de contratos escritos scrian: arriendos, deudas, garantias y contratos de
ventas a plazos. Considerando que ¢l pequefio negocio continuamente cstablcce contratos.
dche saber qué se requicre para que el contrato sea vilido y exigible. El negociante también
dcbe estar consciente de sus derechos, en caso de que ta otra parte no cumpla los términos
del contrato.

CONTRATACION DE SEGUROS.

1Z1 surgimicnto de un negocio es la materianlizacién de una idea concebida para generar
recursos ¥ empleos, entre otros factores. La mayor parte de las veces, los participantes de
csta aventura invicrtien 0 comprometen su patrimonio ¢ inician una ctapa dec crecimicnto y
consalidacion con ka idea firme de permanccer dentro de un mercado de creciente
competencia.,

in la mayoria de los casos, los empresarios enfocan su atencion a actividades especificas
dentro del desarrollo de los negocios, ya sea por su formacion profesional o por intereses
muy definidos de la propia empresa. Uno de estos es ¢l dc los scguros y fianzas, lactor
con la permanencia del negocio.

La contratacion de un  programa de scguros no garantizan por si misma y en ningtin
momento la cobertura adecuada para el negocio especifico de que se trate, ya que en un
gran numero de ocasiones se producen deficiencias de cobertura, pucsto que en cl caso de
un sinicstro se pueden acarrcar pérdidas considerables para los negocios.

OTRAS AUTORIDADES.,

Como las relativas a la Comisién Federal de Competencia, Comision Federal de
Electricidad, Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. Entre otras.

La empresa es una unidad bisica de los negocios. Siendo una célula basica del sistema
productivo de la cconomia, una unidad indivisible en !a que se trabaja. Cuya actividad
productiva o transfonmadora: a partir de Ia cual se obticnen productos, que pucden scr
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bicnes o scrvicios. Su dircccién son las personas o conjunto de personas que sc cneargan
de organizar y dirigir todo. Teniendo caracteristicas bisicas de negocio en ¢l actual sistema
ccondmico. Por lo cual sc tienen que reglamentar dependicndo de un giro especifico.

A continuacion veremos ¢l esquema de trimites obligatorios para construir o iniciar un
negocio en cl rubro del mueble, como mero cjemplo. Datos obtenidos de SECOFL




ESQUEMA DE TRAMITES PARA EL D.F.
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ESQUEMA DE TRAMITES EN EL ESTADO DE MEXICO.
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3.2. PROGRAMAS DE APOYO.

compromiso det Gobicrmo por atender las necesidades sociales requicre de politicas
cxitosas que contribuyan de mancra cfectiva a que la mayoria de poblacién tenga
mcjores condiciones de biencstar y a mmayores oportunidades para incorporarse  de
ctiva en ¢l desarrollo cconomico del pais.

La atencién de eostas necesidades es un clemento indispensable para potenciar las
capacidades hisicas de los individuos. Asi lo comenté Vicente Fox “quicro refrendar aqui
mi compromiso con cl scctor y ascgurarles que los intereses de las empresas scrian
defendidos por i gobicrno”

Fox Quesada. sostuvo que la modemizacion de las micro, pequcias y medianas empresas
cs un trabajo en cquipo, pucs, "solo uniendo. nucstros talentos. cstrategias, recursos, ideas y
experiencias; trabajandoe hombro con hombro, estarcmos en posibilidad de cumplir esta

Iis asi como s¢ creé el Programa de Desarrollo Empresarial 2001-2006, que busca
fortalecer las cadenas productivas, ademis de ofrecer financiamicnto a las micro, pequeiias
y medianas cmpresas. Qué permitird a muchos mexicanos de escasos recursos una fucnte de
ingresos con su propio ncgocio.  “Con los  microcréditos vamos a lograr quc quiencs
poscan un  proyecto, quicnes tengan ideas y no tengan acceso al sistema financicro
tradicional. que son la mayoria de los mexicanos y las mexicanas, pucdan empezar un
v o que les vaya dando un poqu de ingreso a su hogar y a su fami
Expreso ¢l mandatario.'”

PDurante ¢l presente sexenio, i base para echar a nml'lr cu.llqulcr programa, cscuchando a
1a socicdad, en ¢l ambito federal, estatal v focs ber que es lo que necesita la
gente para echar o andar su negocio, alirmao Luis Iimesto Derbez, Scerctario de Economia.
Y es que en teoria laidea de los microcréditos. s otorgar un préstamo a cualquicr persona
o grupo de personas que no lengan emipleo o que quicran ampliar su negocio.” Con los

tengan acceso sistema  (inancicro tradicional, gque son Ia mayoria de los mexicanos,
pocdan cmpezar un “changarro® que les vaya dando un poquilo nuis de ingreso a su hogar y
a su Ganilia”, Comentd ¢l Sceeretario de Economi

En entrev tetevisiva, Luis Emesto Derbez, explicd que a través de 1a colaboracion de
los Gobicrnos Federal, Estatal y Municipal. ademads del apoyo del sector privado, fuc
posible acunwilar recursos m|pnnanlu para cchar a andar cste proyecto, recursos (ue sc
utilizaran principalmente en capacitacion empresarial y financiamicento. "Asi por cada
puso que invierte ¢l Gobierno Federal, las autoridiades Locales aportan tres m sle cs el
primer desembolso grande para un apoyo al programa ecmpresarial. Sin embargo, la cifra sc
incrementard afio con atio™. 1x

CEPROPIF
PROVIE 12
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I.a Scerctaria de Economia (SE) dio a conocer la creacién de! Conscjo Consultivo del
Fondo para la Micro, Pequeiln y Mediana Empresa (FMPYME), como una instancia
colegiada de participaciéon ciudadana que emitird opiniones sobre las acciones y proyectos
productivos de dicho fondo.

Asimismo, impulsar la participacion ciudadana en la instrumentacién y ¢jecucién de los
progriamas a cargo del fondo: promover la participacion de los sectores publico, social y
privadoe para el apoyo a la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.

Proponer talleres, investigaciones, foros y seminarios que impulsen los proyectos
productivos ¥ coordinarse con ¢l Conscjo Consultivo Ciudadano de 1a Secrctaria - de
Desarrollo Social ¥ con olros organismos de los scctores ptiblico, social y privado,
nacionales o extranjeros, cn materia de apoyo a ese tipo de empresas.

Ademis se cuenta con los programas  del Fondo de Microfinanciamiento a Mujeres
Rurales: del FONAES y de los Programas de Desarrollo Productivo de {a Mujer; de Ia
Mujcr Campesina, y de Banca Social y Microcréditos.

Al respecto, la directora del Programa de Microcréditos de la Sccretaria de Economia,
Maria del Carmen Diaz, cxplicd. * Consiste en dar pequciios créditos a los scctores que no
ticnen acceso a la banca comercial, a los scctores mis vulncrables, mis dcﬁprolcgidos de
nucstra socicdad parn que con estas comhc:oncs financicras puedan iniciar una pequeiia
empresa, lo que Hamaremos una microecmpresa®.

Jwan Bueno Torio. Subscerctario de cconomia, comentd: * Después de un andlisis del
plan de negocios de la persona vienc cl crédito, Ia autorizacién y la recuperacién del
crédito, los montos y los plazos son en funcién a la politica que cada uno de ellos tenga, el
gobierno Federal lo dnico que hard es revisar que lo hagan bien y se dé a las mas dc las
personas posibles. ™

Empresas microfinancicris son una buena opeidn para quicnes no pucden acceder a los
créditos bancarios, aunquc también exigen mucha responsabilidad. La seflora Maria Silva
Montaiio, microempresaria, relata que clla solicité crédito cn varios bancos, sin lograr
abtener resultados posi “ No mc apoyaron porque no tengo con qué justificar pagos o
ventas, Entonces acudi microfinancicra y ahi si me hicicron un préstamo. Empcce con
pesos: como no fui morosa me prestaron 8 mil, cnnudwd que liguide, ahora me
prestaron 12 mil, que utilice para comprar electrodomeésticos”

Una vez obtenido et cré
ciento de interés mensual,

to, en ¢l caso dec cstas microfinancicras, s¢ cobra un tanto por

Algunas de las instancias donde los empresurios puede obtencr informacion y apoyo son:

" Conferencia. 12 febrero 2002,




FMPYME. El Fondo para Ia-Micro, Pequeia 'y Mediana Empresa;
FONAES. Fondo Nacional de Apoyo pnr’n las Emprcsas de Solldnndad

FOMMUR. Fidcicomiso dcl l'ondn dc Mlcrol'nnncnrmcmo a Mujcrcs Runlcs.

NAFIN. Nacional Financicera.”

FIRASOM. Fideicomiso del Programa dc Banca Sc

Siendo su objetivo principal: de:estas. Establecer un mecanismo de apoyos financicros
que upcrcn a lavor dc pcrqorms y grupos ‘solidarios organizados: dc: bajos ingresos que
tr: no ‘la b:mca comcrc 1 l‘ormnl pcro que; cucmcn con
capacidades productivas. i :
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CONCLUSIONES.

Bl principal reto que enfrenta México hoy en dia ¢s encontrar mecanismos que hagan
posible la inclusion de gran parte de Ia poblacion en ¢l desarrollo. Actualmente, 26 millones
de mexicanos  viven en condiciones de extrema pobreza y 42 millones son considerados
como pohres. Esto es, ¢l 68 % de nuestra poblacian se encucntra oxcluida de condiciones y
pusibilidades de desarrollo. La condicién de pobreza resulta entonces un problema nacional
yue requiere de mecanismos innovadores que proporcionen caminos firmes y permancntes
a fin de que un gran nimcero Jde mexicanos inicic el camino hacia condiciones e vida digna
y hacia una participacion social, cultural, politica y econamica plena.

En estos mecanismos debe encontrarse 1a Micro y Pequeila Empresa, para contar con un
sistema de clasilicacion de actividades ccondmicas de tal mado que permita la localizacion
de cualquier actividad o gnipo de actividad de manera dgil. Su organizacion y estructura
dehen corresponder a un principio conceptual que permita tanto su operacion como su
interpretacion.,

Estas pequeias unidades productivas son de Ia mayor importancia en nuestra economia,
que cmiplean a una gran cantidad de personas y contribuycn con una bucna parte del
producto intermo bruto nacional. Politicas cconGmicas enfocadas a cstos agentes ticne
cfectos multiplicadores en Ia generacion de empleos y en el nivel de actividad econdmica,
contribuyendo  a fortalecer las bases de crecimiento. Una de las principales cstrategias para
lograr un crecimicento sostenido es la de potenciar las capacidades productivas de Ia
pobliacion y que el erecimicnto esté sustentado en la contribuciéon productiva de la mayoria
de li poblicion.

Los fondos y programas creados por el Gobierno tienen una vision social y atendiendo
1a capacidad emprendedora de los individuos impulsari el disciio y operacion de los
proyectos tratindo de facilitar ol acceso a créditos. Este esfucrzo se debe en gran parte por
el apoyo del Gohicerno. Sccrctaria de Economia y 1a cooperacion de camaras industriales
mexicanas, las que permiten integrar a las instituciones plablicas y privadas, ofrecer
diversos programas. servicios v productos a favor de cste tipo de empresas. Pero qucda
clare gue csto no es gratuito ya que alb ofrecer mis atencion a la microcconomia, lo que se
husca es que vstas cmpresis scan productivias pero también es una forma de tenerlas
grabadas como unidades econdémicas para que aporien sus impuestos y cuotas para con las
denids instituciones.

peqgueta industris

acional eficiente, se requicre una politica de apoyo a la micro y
. 1a cual seria también incongruente con el desarrotlo del capitalismo. Las
grandes emipresas y consorcios tiene las bases para crecer, la Micro y Pequeiia Empresa se
desarrollan apenas en los mirgenes, por esto en afios pasados no sc les tomaba en cucnta;
Incluso se decia que no habia industria nacional. pero nunca sc tomo cnt cuenta la industria
dependiente que se desarrolla, 1a verdaderamente nacional. porque su capital  es de
mexicanos, esta relegada a tallercitos y fabriquitas,
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ta clasificacion de las cmpresas, scgin criterios definidos, necesita un mayor impulso
téenico. mayor ascsoria legal, mayor financiamiento real a quién miés lo necesile.

Una pequeiia cmipresa con un niimero progresivo de obreros, paso por las diferentes fases
de ta micro ecmpresa: Artesanal, familiar, taller extrafamiliar, taller manufacturcro, y asi
progresivamente. Pero como otras tantas otras pequceiias industrias, ese niimero crecio no
por un programado desarrollo sino por ¢l crecimiento de la fan y por las rclaciones
extrafamiliares que de ahi se derivan.

£ste crecimicnto gencra un conjunto de problemas que técnica y administrativamente no
estin capacitadas para resolver el micro y pequeiio empresario.

E1 modelo artesanal y familiar choca con frecuencia con un dilema: sostener esc cardicler,
con cl que Idgra cubrir 1os gastos de subsistencia o intentar una cicrta modernizacion. El
gran rcto de estas industrias cs romper ¢l circulo cn que sc sienten encerradas.

Las reformas fiscales, los procesos administrativos y burocriticos que ordena estin
pensitdos, una vez mas, en funcion de la empresa y la nucva generacion de banqueros. s
cicrto que se multiplican tamibién las instituciones de asesoria. como ya mostramos. Aun
para conocer sus nombres y valorar su ayuda necesitan ascsoria, tiempo y dincro.

Los microcréditos ofrecidos por ¢l gobiemo serin prestamos que oscilaran entre los
cinco ¥ los veinte mil pesos. y se otorgaran a aqucilas personas que no tengan emplco o que
quicran abrir o en st caso ampliar un negocio propio.

xico hay 4.2 millones de micronegocios y de cllos, mas de la mitad, 2.5 millones,
son negocios familiares que no estin cstablecidos. Es decir, no cucn(an con un local y sc
neipalmente. de ventas en mercados, tianguis, o en cc ios ambuluntes. Sc
encucntrim, pues dentro de la economia informal.

Para solicitar uno de los microcréditos del programa que el gobicmo pone a disposicion,
primero sc debe establecer las posibilidadces ¥ los objetivos. De igual forma, hay qtie pensar

el tipo de mercado al que se va a dirigir, por cjemplo: si se va & vender algo, ¢ A quién
se o va a vender? Y como se va a Hegar a ese mercado.

Se debe considerar también la situacion econdmica actual y su idad de resi: i
cs decir. ¢l tiemipo que podrd aguantar antes de generar ganancias. Ademas hay que lom.lr
en cuenta los impuestos que sc ticne que pagar.

Iniciar un negocio no ¢s tan ficil, 10 mecjor es ascsorarsc y no aventurarse a contratar un
crédito para un negocio sin tomar en cucnta los ricsgos.

Hay que recordar que muchos negocios ban fracasado por falta de planecacién, por no
encontrarse ubicados adecuadamentc y por Ia mala calidad de los productos o de los
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servicios quc sc ofrecen. por: Ignorar las necesidades de los clientes, o incluso, hay
negocios quc fracasan por desidia, porquc se inician con; mucho animo-y dctpucs sc-van

dejando.

iniciar -un ncbomo propio: Imy que buscar asesoria,.y. no - lanzarse a'la_aventura, .
contratar un crédito es conlncr una. deuda. que dcﬁpués fr'lcnﬁc o lcng\ |:'ulo tendri’ que

pagar.
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GLOSARIO DE TERMINOS, LEYES Y SIGLAS.

Activos fijos.
Son lis propicdades, bicnes o derechos que representan una inversién de capital. Ejemiplo:
maqguinaria, cquipo, casas, cdificios y terrenos, equipo de transporte, mobiliario.

Ahorro.
Lo que rests después del consumo.

Son instituciones que ticnen por objelo Ia presilacion de scrwcm de banca maltiple y de
crédito. . .

importe del préstamo.

Cﬂmrrcu).
ganancias econdmicas.
Costos de operacion.

Cuando una empresa guicre conocer las modll'camoncs que Icndr'm los ‘costos: vnnahlcﬁ
con motivo de los cambios que se.van a produ n'lcn:m en | prccuos de.ventas

Denanda, N e
s ¢l conjunto dc los pmduclos ] scrvu:ms que: los - consumldorcs estin dlspucslo< a
adquirir.

Empresa.
Unidad de comercio industrial y comcrclal Lt

Precio de mercado,
Precio al que se cotiza un titulo cn cl mcrc.:do dc v.:lorcs on un momento mdlcado‘

Liguidez. SRR i
Con referencia a mereados, una de Ias caractéristicas descables en una inversion y se refiere
a la facilidad o dificultad para convertirla‘'en efectivo.

Merceado.
Conjunto de opcr.\cmncs dec compra y venta.
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Mincrocconomia,
Estudios de los
Ia microcconomia,

temas ccondmicos en su conjunto y a grandes rasgos tomando como base

Microcconomia.
Estudio de la cconomia en funcién de las actividades de forma mdlvudu'\l a'través de los
pequeios negocios amiliares. .

nercio Exterior.

Tiene por objeto regular y promover ¢l comercio exterior, incrementar la producllvu]nd de
Ia cconomin nacional, propiciar cl uso cficiente de los recursos’ productivos del . pais,
integrar adecuadamente la cconomia mexicana con Ja internacional. y .contribuir a.la
clevacion del bienestar de la poblacidn.

-L.ey de 1a Propicdad Industrial.

ta ley tiene por objeto establccer las bases para que, cn las actividades industriales y
comerciales del pais, tengan un lugm sistema permanente del perfeccionamicnto de sus
procesos y productos.

-l.ey Fe 1 para cl Fomento de §a Micreoindustria y Ia Actividad Artesanal.

La presente ley es de orden publico y de interés social, sus disposiciones se aplican en toda
la Republica y tienen por objcto fomentar el desarrollo de la microindustrin y dc Ia
d artesanal mediante el otorgamiento de apoyos fiscales, financicros, de mercado y
de asistencia téenica. asi como a través de facilitar 1a constituciéon y funcionamicnto de-las
personas  morales, simplificar  tramites  administrativos  ante  awtoridades  federales . y
promover la coordinacion con autoridades locales o municipales para este tillimo objeto.

SIGILAS,

CESSP. Centro de Estudios Econdmicos del Sector Privado.

ANIT. Asociacion Nacional de Industriales de 1a Transformacién.

CANACO. Cimara Nacional dc Comercio. .
CONCANACO. Confederaciéon de Camaras Nacionales de Comercio.

CONCAMIN. Confederacion de Camaras Industriales de los  Estados Unidos
Mexicanos.

SIEM. Sistema de Informacion Empresarial Mexicano.
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Vidco Produccion.
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PRESUPUESTO.
CONCEPTO COSTO IVA TOTAL
A. Personal de Produccion
Asistente de Produccién 510 76.5 586.5

B. Personal Técnico

Camarégrafo 1.000.00 150 © 1,150.00
Asistente de Camara 250 :37.5 287.5

Numinador 250 37.5 287.5

C. Contenidos

Investigacién Documental 850 S 127.5 977.5

Investigacion de Campo 1,200.00 180 1,380.00
Fotocopias 480 .- 72 552
Viajes de Investigacion 360 54 . 414
Guion 1,500.00 22s 1.725.00
Capturista 400 [Js R 460

. Diversos
Musicalizador 330 49.5 . 379.5

E. Material de Grabacién

Cassctics vhs compac 750 1125 862.5
Casscltes vhs 250 37.5 287.5
Cassettes DVC 300 45 3as

F. Gastos dc Locacion

Comidas 670 100.5 770.5
Transportes 2.000.00 300 2,300.00

G. Edicion y Post-Produccion

Edicion 2,500.00 375 2.875.00
Post-Produccion 500 75 575

Z. Equipo Portatil

Camara vhs compac 5.000.00 750 5.750.00



ACTIVIDAD

1.- Grabaciones

2.-Transfer de formato
VHS compac a DVC

3.-Calificacion del
material

4.-Grabacidn de voz,
cn olf

5.-Edicion clectrénica

6.-Post-Producciéon

7.-Transfer de DVC
a VIS,

PLAN DE PRODUCCION

LUGAR

Diversas
locaciones

Centro de
copiado

Centro de
copiado

Cabina de
edicion

Cabina de
edicién

Cabina de
cdicion

Cabina de
edicién

DiA
Marzo-Agosto
Scptiembre
Octubre

04 noviembre

07 dc noviembre al
17 de noviembre

12 de diciembre

16 dc diciembre

HORA

Variable
Variable
Variabl‘c
Variable

Variable

‘Variable .

Variable



BREAK DOWN,

Dia 1
12 de marzo del 2002.

Entrevista a Ismacl Martinez. Microempresario.
l.ugar. Interior de empresa.
Equipo. Micréfono de solapa y kit de iluminacién.

Din 2
10 de marzo del 2002.

Entrevista a Mario Laborin. Director de NAFINSA.
Lul,'\r Auditorio de NAFINSA.
Equipo. Micréfono dc ambiente.

Dia3
22 de febrero del 2002,

Entrevista a Juan Bucno Torio. Subsccretario para 1a Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa.

Lugar. Sccretaria de Economia.

tiquipo. Micréfono de solapa y kit de iluminacion.

ad
abril del 2002.

_‘_

Entrevista a Vicente Fox Quesada. Presidente de México.
Stock.

Dia 5
15 abril del 2002,

EZntrevista a Fernando Morales. Director de microfinanciera.
Lugar. -Calle.
Equipo. Micréfono de solapn.



Dia 6
12 abril det 2002.

Entrevista a Vicente Fox Quesada. Presidente de México.
Stock..

Dia 7
03 mayo del 2002.

Entrevista a Juan Bueno Torio. Subsccretario de la Micro, Pequeiia y Mediana
Emprcsa.

Lugar. Sccretaria de Economia.

Equipo. Micréfono de solapa y kit de iluminacion.

Dia 8

16 diciembre del 2001.

Entrevista a Pedro Saucedo. Secretario de la Asociacion Latinoamericana de
Micros. Pequeiios y Medianos Empresarios.

Lugar. Wall Trade Center.

Equipo. Microfono de ambiente y kit de iluminacion.

Dia 9
20 diciembre del 2001.

tintrevista a Juan Manuel Beltran. Director de Andlisis Politico COPARMEX.
Stock.

Dia_10Q
20 abril del 2002

Sondeo.
Lugar. Oficinas.
Equipo. Microfono de solapa y kit de iluminacidn.



Dia 11
04 encro del 2002

Entrevista a Javier Moreno. Director adjunto COPARMEX.
Lugar. Oficinas COPARMEX.
Equipo. Micréfono de solapa y kit de iluminacion.

Dia 12
11 marzo del 2002

Entrevista a Alfonso Duciias. Presidentc CANACOPE.
Stock..

Dia 13
05 marzo 2002

IEntrevista a Gerardo Arias. Microempresario.
Entrevista a Eduardo Nigo. Empleado.

Lugar. Empresa.

Equipo. Micréfono de solapa y kit de iluminacion.

Dia 14
08 marzo del 2002

Entrevista a Virgilio Mena. l’rcs:dcmc de 1a Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje.

Lugar. Oficinas.

Equipo. Micréfono de <olapa y. klt de |Ium|na<:|on.

Dia 1S
08 marzo del 2002

Entrevista a Alma Rosa S—mchcz. Junla l‘cdcral de Conciliacion y Arbitraje.
l,ug,nr. Oficinas.

Equipo. Micréfono de solapa y kit de iluminacion.
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Dia 16
24 mayo det 2002

Entrevista a Mario Rodarte. Dircctor del CEESP.
LLugar. Oficinas.
Equipo. Micréfono de solnpa y lut de iluminacion.

Dia 17
18 encro del 2002

Entrevista a Jorge anoc Pcrlodls‘.ta.
I.m,ar. Calle.
Equipo. Micréfono de solapa.

Dia 18
14 febrero del 2002

Entrevista a Salvador Lépez. Empresario.
Entrevista a Alfredo Santos. Empresario

L.ugar. Oficinas.

Equipo. Micréfono de solapa y kit de iluminacién.

al9
l enero del 2002

Entrevistn a1 Manuel Suarez. Economista.
Lugar. Oficinas.
Equipo. Microfono de solapa y kit dec iluminacion.

Dia 20
26 marzo del 2002

Entrevista a Francisco Hernandez. Microempresario.

Lugar. Empresa.
IEquipo. Micréfono de solapa y kit de iluminacién.
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Dia 21
24 encro del 2002

Entrevista a Norberto Platas.
Lugar. Empresa.
Equipo. Micréfono de solapa y kit de iluminacién.

Dia 22
29 marzo del 2002

Entrevista a Jorge Ccrv:mlcs. Abogado Labornl.
Lugar. Oficinas.
Equipo. Micrafono de solapa y kit de llummacmn.

Dia 23
11 febrero del 2002

Entrevista a Roberto Zapata. Presidente CANACO DF.
Stock.

Dia 24
24 mayo del 2002

Entrevista a Luis Enrique Tovar y Silvia Monlaﬁo.
Microcempresarios.
Stock.

dia 25

21 junio del 2002.

Entrevista a Sergio Sarmicnto. Periodista.
Lugar. Oficinas.
Equipo. Micréfono de solapa y kit de iluminacion.
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Dia 26
18 agosto del 2002.

Entrevista Luis Soto y Miguct Soto.

Lugar. Empresa.
Equipo. Micréfono de solapa y kit de iluminacion.
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ESCALETA.

Toma aérea de la UNAM.

Toma de edificios de Ia UNAM.

Imagen o logo de UNAM.

Imagenes de estudiantes en ln ENEP ARAGON.
Sondco. iHaz pensado en poner i propio negocin?.
Reportaje de entrada,

ista. Lider de opinion. ,Porqué la gente quicre tener su propio negocio?.
Entrevista. Empresario. Como y porqué empcezo a trabajar?.
Entrevista. Empresario, Norra sus experiencias.
Empresario. Comenta sus inicios.
Entrevista. Empresario. Narra sus problemas
Entrevista, Empresario. Narra la falta de apoyos.
s Empresario, Narra falta de apoyos financicros.
Buracrata. Opina sobre Ia escasez de créditos.
. Buracrata. Comenta el apoyo del gobicrmo a ecmpresas.
Entrevista. Presidentc de México. Habla sobre los Micro y Pequeiios Empresarios.
Entrevista. Coordinador de microfinancicra.
Entrevisti. Lider de opinion. Opina sobre el actual gobierno.
Puente musical,
Lintrevista. Empresario, Comenta los problemas con ¢l gobicmo.
Entrevista. Presidente de México. Habla sobre las obligaciones de las empresas.
Entrevista, Burdocrma, Comenta las obligaciones de las empresas,
Entrevista, Buraerata, Comenta como legalizar los negocios.
. Secretario de asaciacion para la pequeda empresa.
Burocrata. Comenta el poco interés por reglamentar los negocios.
Enmipresario. 1{abla sobre 1a corrupcion.
. Scerctario de asociacion para la pequeiia cmpresa.
star. Lider de opinion. Opina sobre 1a comrupeion.
Entrevista. Burdcratit. Comenta sobre 1a cormupeion.
Empresario. Habla sobre los sindicatos.
Empresario. § fabla sobre ¢l poder sindical.
Empresario. Habla sobre las experi ias con los tr 1] cs.,
. Buracrata. Da cifras de problemas laboralcs.
Entrevista. Empresario. Opina sobre 1a corrupcion.
Entrev Lider emipresarial. Comenta la incficacia de las autoridades.
Entrevista. Empresario. Nos relata un problema laboral.
Entrevista. Buracrata. [abla sobre ¢l porqué de la corrupcion.
Puente musical,
ntrevista. Experto en materia hacendarin,
ta. Empresario. Opina sobre ¢t pago de impucstos.
LEntrevista. Economista. Opina sobre los factores fiscales.

Entrev

t '




Entrevista. Empresario. Habla sobre su perspectiva fiscal.
Entrevista, Empresario. Cometa lo recortado de la economia.
Entrevista. Empresario. Opina sobre los scrvicios.
Entrevista. Abogado lahoral. Habla sobre la Icy laboral.
Entrevista. Trabajador. Opina sobre su situacion laboral.
Entrevista, Empresario. Comenta las perspectivas laborales.
Entrevista. Lider de opinion. Opina sobre la lcy laboral.
Pucnte musical.

) npresario. Narra el robo i transportistas.

sta. Funcionario. Habla sobre la delincuencia.

sta. Empresario. Narra un robo.

sta. Presidente de México. Propone una nucva cultura empresarial.

Entrevista, Lider de opinion. Opina sobre las empresas en el mundo.
Entrevista. Empresario. Comenta si vale la pena.

impresario. Comenta cl ricsgo de trabajar por cuenta propia.
Empresario. Reflexiona sobre sus comienzos.

mpresario. Analiz
Empresario. Analiza como inicio su negocio.

intrevista. Empresario. Reflexiona sobre los riesgos de iniciar un negocio.
Pucnte musical.

Toma acrea de Ta UNAM.,

Toma de cdificios de la UNAM.

Imagen o logo de UNAM. )

Imagenes de estudiantes en la ENEP ARAGON.

Sondeo. Haz pensado en poner td propio negocio?.

Reportaje de enirada.

Puente musical.
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GUION LITERARIO.

L1 reportaje que aqui se presenta bajo ¢l titulo de: “La micro y pequeiia empresa en
Meéxico™, ¢sta constituido fundamentalmente de tres partes o blogues determinados.

Muchas veces hemos escuchado como Ia gente se queja amargamente sobre su situacion
finuncicrn y las diferentes problematicas que hacen de su vida algo mondtono, sin
aparentemente  cambio cconémico y social. Quién no ha escuchado aquella frase de
"Cuando yo tenga mi ncgocio”, y * cuando pucda me salgo dc trabajar y a ponecr un
negocio” * en mi negocio las cosas las haria asi®. Casi siempre en el mundo laboral tcnemos
conocidos quc tienen  ese anhielo de establecerse en el mundo del comercio. pero muy
pocos de  cllos saben realmente los riesgos y las problematicas a las cuales se tendrin que
enfrentar al comicnzo de su aventura, €§ cn si una auténtica odisea, que nunca alcanzan a
pereibir porque os mids grande su sucito que la realidad.

Iin primera instancia tenemos la primer secucencia dc entrevistas que tratan de las
aspiraciones ¥ suchos de las personas por tener un negocio propio: cl cual Ies pucda dar un
modo  de vida mas desahogado y tratar de superarse por medio de un negocio propio, En
entre 1 con Sergio Sarmicnto, ¢l nos da su opi " con respeclo sobre el iporqué 1a
gonte busea liberarse de su trabajo?. Lo cual nos da pie para adentrarnos dentro de las
expericncins que micros y pequeios ecmpresarios tuvicron al comenzar st propio proyccto.

e esta forma nos trasladaremos a diferentes comentarios sobre las prnhlcnmllcws que sc
pueden acarrcar al abrir un establecimiento, Para cllo, contaremos con cntrevistas hechas a
diferentes personajes como: fsmacl Martinez, microcmpresario. Mario Laborin, Director de
a. Juan Buacno Torio, Subsecretario para Ia Micro y Pequeiia Empresa. Vicente Fox.
dente de México. Fermmando Morales, Coordinador de Microfinanciera. Juan Soto,
rio. Pedro Satcedo, Scerctario de la Asociacion de 1a Micro y Pequciia Empresa cn
mcrica. Juan Manucl Beltran, Director de Copanmex..

Latingg

Los micro y pequenos empresarios dia a dia han sido objcto de muchos y variados
obstaculos que han librado habilmente durante muchos afos, estos problemas han sido
desde los mis complicados hasta los mas ridiculos. ; Quién habria de imaginar que un taller
de costura necesita tener permiso de medio ambiente y que una cocina ccondmica necesite
licene de descchos toxicos?. Quiencs ya estan dentro del mundo comercial se han
empenadoe en salir adelante o bien fracasar en su intento ante tales contingencias, pero asi
ha sido por  muchos afos, muchos aflos que sdlo se pucde lograr con base a Ia
reglamentacion total o bien a 1a acostumbrada mordida y corruptela,

Nucsiro segundo bloque sc reliere a las diferentes problemiticas quce agobian al
microcomercio y como as diferentes dependencias gubernamentales no aportan gran ayuda
ante €1 hecho innegable del apoyo para la microindustria, para cllo contamos con varios
testimonios de micro y pequeiios empresarios. La gente que se anima a poncr su propio
negocio nos narra los problemas en que viven dia a dia y que los agobian, Para testificar
dichos comentarios los hemos reforzado con la misma opinion de: Sergio Sarmiento. Javier
Moreno, falta cargo. Joaquin Ortega, abogado laboral. Pedro Saucedo, Scerctario de la
Asociacion de la Micro y Pequeita Empresa en Latinoamérica. Gerardo Arias,




microempresario. Virgilio Mena, Presidente de la Junta Federal de Arbitraje. Alma Rosa
Sanchez, Secrctaria General de Ia Junta Federal de Arbitraje. Mario Rodarte, Dircctor del
Ceesp. Salvador Lapez, empresario. Manuel Suarez Micr, cconomista. Alfredo Santos,
empresario. Francisco Hernindez Microempresario. Jorge Cervantes, abogado laboral.

Existen demasiados factores que han hecho que 1a microcconomia mexicana este tan
atascada ¥ quc los pequceilos negocios estén sentenciados a permanceer como tales, o bien
sentencindos a desaparceer junle con los sucios y dinero de quién los inicio. En nucstro
recorrido veremos que el éxito vendra después de mucho ticmpo y después de mucho
sacrificio ¥ sobre todo, de mis trabajo.

Para el tercer bloque obtendremos los datos sobre Ia poca ayuda que sc tiene para este
rubro de 1a economia, y de Ia importancia que ticne este sector para {a vida econémica del
. dichos datos son importantes ya que ¢l actual gobiermo ha puesto o implementado una
scrie de programas para apoyar a cstos scectores, con la finalidad de ayudarles y crear una
nucva ética, donde los bucnos negocios no cstén divorciados de las responsabilidades
sociales. Para tal cfecto tenemos la opinidn de nuestros entrevistados. Dentro de este mismo
blogque los empresarios nos dirin las conclusiones y lo que el microcomercio nccesita para
desarrollarse y mantenersce.
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Guion Téenico.

PROGRAMA: LA MICRO Y PEQUENA EMPPRESA EN MEXICO.

viprEo AUDIO

-
st | T e
EADE IN FADE IN
FADE IN A MUSICA. CD.
ELECTROMIX.TRACK 3, SUBE. SE
ESTABLECE Y FONDEA.
i 2 seg. [Adrea de Ciudad]
Universitaria,

ICorte a:

IAdrea de Ciudad
Universitarin.

Corte a:

8]

3 seg. T'orre de Rectoria,

ICorte o

3 3 seg. Bibliotcca Central.

ICorte a:

4 3 seg. F.scuﬁo de Ia UNAM.
l)isolvcﬁcia a:

s 3 seg. Iratio de ENEP ARAGON.
ICorte a:

6 3 seg. Iistudinntes  de  la ENEP]
IARAGON.

ICorte a:

7 3 seg. |Grupo de estudiantes. FADE OUT,
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16 seg.

18 scy.

[2 min.

17 seg.

Disolvencia a:
Edgar Sosa.
Empleado.

corte a:

Lucia Sandoval.
Empleada, -

5. [Corte a:

Margarita Martinez.
Emplcada.

iCorte a:
IArturo Avendaiio.
Emplcado.

ICorte a:
tvetie Veldzquez.
Empleada

[Corte Directo a:

d.Lib.Id.

P\Aalcrial de Stock.

Reportaje de microempresas.

65

‘Un poquito cansado, y a la vez, y a
[veces querer tirar la toalla pero alli
tifucra osta un poquito dificil, pero si
Ime animaria poner mi propio negocio.
[seria una entrada mas de dincro y a
futuro lo piensas".

Licgd un momento cn que se hace
}\cdioso. yo creo que muchos fo hemos
pensado...(cfecto de  audio)...en mi
kcaso si 1o he pensado que ¢s una de las
kalidas mas viables que tenemos para
fcjorar ccondmicamentc cn  cste

Fmis".

L'Lo hc pensado mucho, y sélo me
lhace falta el capital™.

‘Por supucﬁlo con cl licmpn me

fa poncr un. neg; '

" A veees lo he pensado por que scrias
Lm poco miis libre y cl tiempo scria un
poca mds tuyo y pondrias tu horario y
o - estarias -presionada, los fines de
semana <cnnn tuyos pero creco que no
les tan fic

IVOZ EN OFF.




Tl

Disolvencia a:

IGrifico.

[En México hay 4.2 millones
xic micronegocios.

12.5 son familiares y no
[cucntan con un local.

Disolvencia a:

IGrifico.

Para iniciar un negocio.
¢.Con cudinto dinero cuenta?
& Tipo de negocio?

. Dénde se establecera?

;. Nccesitard ayuda?

Disolvencia a:

Grafico.

Para iniciar un negocio.

;. Tipo de mercado al que sc
va a dirigir?

lLos micrdcreditos ofrecidos por el
sobicrno scrin prestamos  quc
oscilarin cntre los cinco y los 20 mil
bcsos, y se otorgaran. a  aqucllas
Jcrsonas que no tengan cmpleo o que
juicran abrir o cn su caso ampliar un
negocio propio.

En México hay 4.2 millones dc
microncgocios y dc cllos, mas de Ia
mitad, 2.5 millones, son negocios
familiares que no cstin cstablecidos.
Es decir, no cucntan con un local y sc
rata, principalmente, dec ventas en
mmercados, tianguis, o dec comercio
pmbulante.  Se cncuentran,  pucs,
Ientro dc Ia economia informal,

i usted ha pensado solicitar uno de
os microcréditos del programa que cl
sgobicrno pondri en marcha, dcberd
kestablecer primero sus posibilidades y
lsus objctivos.

Para - iniciar un  negocio  primero
considere con cuinto dincro contari.
IQué tipo dc negocio quiere abrir.
Donde lo estableceri y Jnecesitard
hyuda?, Considere algiin 1 o
por cicmplo.

IAsimismo, dcbhe pensar en el tipo de
mercado al que se va a dirigir, por
kejemplo: si va a vender algo, a quién
lsc lo va a vender y ecédmo va a llegar a
kse mercado.




14

16 scg

Disolvencia a:

[Grifico.

Para iniciar un negocio.
,Situacién cconémica actual?

ide generar ganancias?
.. Impucstos que deben pagar?

ICorte Directo a:

Disolvencia a:

iCollasc de gente trabajando.
(Sobreimposicion de titulo:
*L.a micro y pequeiia empresa

len México®,

67

.Cuiinlo pucde resistir antes

IConsidere  también  su  situacién
lccondmica actual y su eapacidad de
resistencia. es decir, el tiempo que
odri  aguantar antes  de- gencrar
iranancias. No olvide pensar en los
impuestos quc tendra que pagar.

Hnl’ciar un negocio no cs ficil. Si usted
ha pensado hacerlo ascsérese. no se
javenture a contratar un crédito para un
mcegocio sin tomar en cucnta los
ricsgos.

Picnse que muchos negocios han
fracasado por falta de planeacidn, por
falta de plancacidn, por no encontrarse
ubicados adecuadamente. por la mala
calidad de los productos o de los
servicios quc sc ofrecen, por ignorar
Ins neccesidades de los clientes, o
incluso, hay negocios quc fracasan por
kcsidia, por que sc inician con mucho
finimo y después se van dejando.

i usted ya sc decidié a iniciar su
ropio ncgocio busque ascsoria, no sc
lance a la aventura, contratar un
rédito es contracr una deuda que
espués tendri que pagar,

CADE IN 'MUSICA.CD.
ELECTROMIX. TRACK 3. SUBE, SE
ESTABLECE Y FONDEA. =~



16

14

15 scg.

13 seg.

iCorte Dirccto a:
crgio Sarmicnto
Periodista.

Conc:u: .
Migucl Soto. .
Pequciio empresario.

[Cortc a:
Luis Soto.

[Pequeiio empresario.

Pucnte de gente trabajando.

ICortc a:
Norberto Platas.
Microempresario.

6R

FADE OUT, MUSICA.

"La gente esta buscando actualmente
independizarse de  los  trabajos |y
emplcos tradicionales por una razén
nuy sencilla, si hay cmpleo, los
emplcos son muy mal pagados, y la
lzente sabe que si ponc su propio

: Incgocio por muy mal que le vaya
pucde ganar 2 o 3 veces mas de lo

kjuc gana con un cmpleo tradicional”.

*Fuc cuando iba al CCH, me vi cn la
mcecsidad de trabajar y anduve cn
ivarios trabajos pero en ninguno me
satisfecho y cmpece a formar un
pequeiio negocio entre mis hermanos

[y yo”.

"Empezamos hace 7 o 8 afos cn Ia
casa - de - i mama- cn’ un - pequeiio
paticsito fabricando 3 o 4 salas a la
kemana...cmpeczamos haciendo.3 a4 §
[salas™.

[SONIDO AMBIENTE.

*Este negocio 1o acabo de poner, tiene
e diciembre para aca, de los primeros
bneses  si la vi dificiles, no tenia

. kréditos, empecé a perder trabajos; la

lsente después te va conocicndo. pasce
kseis mieses y esto va creciendo poco a
poco”.




]
=]

M scis.

7 scu.

- |Grifico.”

orte a:
Miguel Soto.
Pequeiio empresario.

Pucnic gente trabajando.

Disolvencia a:

Precios ‘ Interés
[Tienda. Banco

Wipca:: 7
tsmuacl Martinez.
Pcqueiio cmpresario.

" Wipea:

Mario Laborin.
Dir, NAFINSA.

69

“Tuvimos la idad de cmpe:
keste negocio. sc inicio primero en la
kcasa con un promedio de 2 salas, poco
poco se fuc haciendo ¢l capital y de
pihi  fuimos  creciendo  hasta  llegar
ihorita.Pucs cstos ailos yo creo que si
jlubicra  un  poquito de apoyo de
blgunas instituciones del gobicrno sc
Icreceria un poquito mas”.

[SONIDO AMBIENTE.

*Yo recurri a varios bancos que no me
Prestaron  porque nNo tengo con’ que
comprobar pagos. ventas y. no me
Kicron cl apoyo™.

FADE" IN.EFECTO
FADE OUT. B

DE LASER.

"No hay créditos. los. créditos son muy

- lescasos, créditos muy caros”.

“[FADE lN.EFEC’l'O DE LASER. FADE
ouT. T

‘La: banca dc - desarrolle actualmente

L presenta’ un rezago . histérico, tenemos

fmucho por hacer, nos hemos venido
cayendo muy fuertcmente en  los
iltimos 30 aitos™.




FADE IN. EFECTO DE LASER.
FADE OUT.
35 seyp Wipc a: : T
fuan Bucno Torio. - Subsriof'La’ banca dc  desarrolle de nuestro
Para la :micro,  pequena” ypais . ya instruyé fondos para que
lncdiana empresa. . empicce a afluir los créditos, para las
IGrifico. Pequedias empresas, créditos que ya
Precios interés . ticne. que afluir...hay csquemas de
ATicnda banco - sarantias . complementarias para las
cmpresas que no rednan las garantias
Luficicntes, para que las cnipresas
pucdan tener acceso al crédito”.
FADE IN.EFECTO DE LASER.
FADE OUT.
21 seg. [Wipe a: .
[Vicente Fox. Presidente dof*Con los microcréditos se va a lograr
México. - - ue. quiencs - posean un  proyecto,
Material  Stock. Efecto - dogjuicenes tengan ideas y no lcng'ln
kcine. al si de financi o
lrndu::onal quc son la mayoria de los
mexi os y mexicanas, pucdan
cmpezar un “changarro®, que les vaya
kiando un poquito de mas ingrcsos n su
familia y a su hogar”.
FADE IN.EFECTO DE LASER. FADE
OUT.
16 scp. [Wipe a:
fFermando Moralces. "El programa que se esta llevando
ICoord. Microfinanciera. ficabo ahorita, el programa de Fox
fcne csa caracteristica de no dar nada
gmnﬁ...no quucrc que la persona viva
klcl subsi icndo interminablc ia
cola de pcmonns pidiendo dinero para
runca pagar*.
FADE IN.EFECTO DE LASER.
FADE OUT.
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30) scy.

of
7}

4.

11 seg.

Lvipc as

criio Sarmicnto. Periodista.
[Griafico.
Periodo para

megocio.

Lugar cstado dias

128 Morclos 78 dias
129 Guanajuato 79 di
30 Coahuila 80 dias
131 Zacatecas 8ldias
132 DF 88 dias

iCorte a puente musical.

ICortc a:
L.uis Soto.
Pcquciio empresario.

ICorte dirccto a: -
IGrifico de moneda girando.’

ICorte directo a:
Vicente Fox.
Presidente de México.
Matcrial  Stock.
keine.

71

‘El gobicrno del presidente Fox ha
hccho muchos discursos acerca de la

abrir unmccesidad de apoyar a la micro y

pequeia empresa...habia  todo un
kipoyo a los llamados changarros son
Mndamentalmente micro empresas; La
reatidad  hasta cste momcento, yo sé
kjue ¢l gobiecmo de Vicente Fox cs
nuy joven hasta estc momento no
hemos  pasado  de o que son los
fiscursos a lo quc scrian las acciones
concretas  siguen  siendo muy  dificil

lestablecer micros y pequeitas
cmpresas®.

FADE IN MUSICA. co.
ELECTROMIX,

TRACK 5, SUBE, SE ESTABLECE
Y FONDEA.

"En cste tipo de negocios, hay mucho
koyote o mucho que vienen a. pedirte
ochada o algo de dincro”.

FADE IN. SONIDO © MONEDA
IGIRANDO.FADE OUT.

‘Buscamos una nucva ética, donde los
bhucnos negocios, no estén divorciados

Efecto  degde las responsabilidades social que

odos los empresarios tienen frente al
pais”.
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Wipe a:
Alfonso Ducias.
Pdic. CANACOPE.
Material Stock.

Wipc a:

Buan" Bucno Torio.
Para - la  micro . pequeila
mediana cmpresa.
IGritfico.

lLLogos de dependencias
lgubermamentales.

Subsrio

Disolvencia a:

Pedro - Saucedo. Srio. para s

micro,
cmpresa en Latinoamérica.

Wipe a:

unan Manucl Beltran,
Dir. Juridico COPARMEX,
Material de Stock.

¥

pequeiin y Mediang

*ADE IN.EFECTO DE

LASER. FADE
JOUT. -

*Pero estiin_desplazando ‘a la micro,
pequeia’ empresa. | Estan - eerrando
farmacias, estin cerrando -abarrotes'y
keso cs grave”, y

IFADE - IN.EFECTO DE LASER.
FADE OUT.

"No cstin registrados ni en Hacienda,
i cn ¢l Scguro social, ni en ningin
tado. eso cs lo que tenemos que
identificar para irlos haciendo mcjorar
len su gestién empresarial y a través de
kestos mecanismos irlos meticndo a la
legalidwd, esa ©s parte de lo quc
tenemos que hacer, sacarlos de la
leconomia ilcgal a una legal™.

"Necesitamos  de una profunda
refory a la  tramitologia, pero
también nccesitamos un periodo de
tregua que nos permita regularizar de
todos los trimites oficiales sin ¢l pago
e multas y otros recargos”.

a1

FADE IN.EFECTO DE LASER.

FADE OUT.

"Los pequceiios empresarios son quicnes
ke ven forzados a entregar didivas y
sobornos, pucs en csc sector sc carcee
k!lc ascsoria para realizar trimites sin
recurrir a la mordida®,
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14 scg.

143 sep.

H1 seg.

Corte a:
Migucl Soto.
Pequeiio ctpresario.

* lGorte Directo a:

Griflico de moneda girando.

Disolvenciaa:

Pcdro Sauccdo.

ISrio. Para la-micro, pequcii:
ly mediana empresa en
Latinoamérica.

W|pc ar
crgio Sarmicnto.
Periodista.

"Nosotros plenamente no estamos con
muestros papeles al 100% ya gue sc
requicren muchos tramites, mucha
bronca y ya que muchas veces no sc
ticne ni el tiempo. ni el dincro para todo
el tramite®.

FADE IN. SONIDO MONEDA

IGIRANDO.FADE OUT.

*Para abrir un pequciio negocio en cl
DF. Es un verdadero viacrusis...cn el
DF todavia no. operan los inspectores
cro a través de visitas extraordinarias
c clausuran multitudes de pequeiios
mcgocios™.

FADE - IN.EFECTO DE LASER.
FADE OUT.

‘La cnorme mayoria de las empresas
ohre todo micro y pequenas trabajan
Mucra dec la ley porque tenpemos un
lkexceso de burocracia en nuestro pais
...en otros paises decl mundo uno sc
tarda 2 dias en establecer una ecmpresa,
klos dias es todo lo que se necesita, en
México un se pucde levar 2 6 3 o
hasta mas mceses on csmhlcccr unn
lempresa y muchas veces cstos tramites
Kjuc se estableeon para estas cmpresas
lson tan excesivos que  mucha gente
prefierc simple y sencillamente no
ilevarlos a cabo ¥ no o hace”.




40

41

IS scg.

[Corte Directo a:
Iavicr Morcno.

Matcrial de Stock.
IGrifico.
ugar en tramitologia.

ICorte a:

Miguct Soto.
Pequeito empresario.
IGrifico.

[Sindicatos fantasma.

[Corte a:
IGerardo Arias,
Microempresario

iCorte a:
L.uis Soto.
Pequeio empresario.

Dir. Adjunto COPARMEX.

DF 32 en ¢l 2000 y 2001,

74

'Yo creco  que depende  de  las
caracteristicas de la zona y dec la
cmpresa, desgraciadamente los peque
ifos empresarios son los que mas sufren
wstos prablent porque no ne Jos
recursos parn pagar ascsorcs que les
Heven adelante un triamite sencillo”.

‘Con Concicrne a los sindicatos, vino
m  sindicato x de los denominados
kharros  y me pidicron 500 pcesos, 1a
kual no tenia esa cantidad en cf
pnomento y ¢l me dio a entender que
podriamos mancjar otra  cuots ¢
inclusive no nada mas los sindicatos
kino otras instituciones.... El tipo del
kindicato mic dijo que si no tenia dincro
10 mc preocupara quce yo pusicra mi
cuots

Y e digo, oiga es que no entiendo,
hada mis somos dos. mi mujer y yo,
odavia no producimos nada, esta
fvacio ¢l terreno”,

Gl problema biasicamente cuando le
piden  trabajo uno. en  cuestion a
nosotros nos piaso una vez, cuando les
kiamos trabajo a 2 sciloras uns semana,
v a la semana teniamos una demanda
por cucstioncs laborales que tenian
commigo 2 aflos, lo cual ern
falso...csto sucedié en varias vueltas™.

TESIS mnw

FALLA DE UniGEN
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14 scy.

15 seg.

ICorte a:
Virgilio Mena
Pdte. J.Fed. de Arbitraje,

. [Wipe a:
[Gerardo 'Arias.

Microcmpresario,

'Wipe a:

IMario Rodarte.
Dir. CEESP.

[Wipc a:
L.uis Soto.
Pcquciio cmpresario.

[Cortc Directo a:
IGrifico de moneda girando.

75

"La capacidad instalada de la junta, cs
para  atender de! orden de 36 mil
Procesos o juicios por aio, sin embargo
oy mancjamos mis de 100 mil asuntos
qui cn la junta™,

FADE IN.EFECTO DE LASER. FADE
JOUT.

*ya vicne todo ahi, ya no le dan chance
k1 uno de nada. de nada*.

FADE - IN.EFECTO : DE -LASER.
FADE OUT." = - R

*Si creo que estin cerrando todo 'y eso

- les malo porque le venden®™.

FADli IN.EFECTO = DE LASER.
FADE OUT.

*Al acudir a concilincion y arbitrajo
las personas de ahi, los licenciados nos
ijeron que de todas formas cual fucse
la situacidn ibas a perder y que micjor
pagaras de una vez y asi de tal
pnancra®.

FADE IN. SONIDO MONEDA
IGIRANDO. FADE OUT.

TESIS CoN

FALLA DE CiicEN
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4 seg.

12 seg.

Disolvencia
IAIma Rosa S

dnchez.

v Arbitraje. .

ICuadro ‘congelado  del
ke la entrevistada.

Disolvencia a:
[Situacién de pregunta y
Respuesta.

ICortc Dirccto a:
Porge Ramos.
Periodista.

'Wipe a:
Bnlvndor Lopez.
Empresario.

Tunta Federal de Conciliacion

"l corrupeion no es tanto dentro de la
Hunta. hay muchos abogados quc se
rlicen abogados ¥y que sc conocen como
coyotes...Por ahi dicen que Ja justicia
tardia sc convicrte cn injusticia...Por la
ma carga de trabajo, los aparatos no
ionan como dcbieran. a veces se
lkobrecalicntan las impresoras, a veces
[se traban las computadoras™.

rostiBADE IN. EFECTO CHUSCO.FADE

ouT.

‘Seilorita, bucnos dias, nccesito hacer
ni declaracion anual, pero no sé. que
cngo, ni idea de que es lo que tengo
huec hacer... presento pagos
provisionales...que necesito tracr
para...sus recibos de honorarios, goastos
para reducir impucstos”.

"Hay quicnes picnsan que la Sceretaria
ie Hacienda el pago de impucstos en
México. son una ccl que todos los
contribuyentes quisicran cvadir, sobre
odo ahora que las nuevas disposiciones
Miscales son tan complicadas™.

FADE IN.EFECTO DE LASER.
FADE OUT.

'yo creo que csta reforma es vencno
M

para las  peq Yy n anas
lctnpresas®.

TEGTE o
FALLA Uz JwwdiN
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Y seg.

122 seg.

7 scp.

U

Wipe a:
[Manucl Suaréz.
Economista..

Wipc a:
Alfredo Santos.
Empresario.

Corte a:
Luis Soto.
Pcqueiio empresario.

[Cortc Directo a:
IGrifico de moneda girando,

Disolvencia a:
Francisco Hernidndez.
Microcmpresario,
[Grifico,

Propucstas de reforma,
l-Horarios Aexibles.
I-Contratos claros.

- Acotar poder Sindical.

77

FADE IN.EFECTO DE LASER. FADE
oUT. - :

"Yo creo que son cucntas alegres, las
lquc’ hicicron  los diputados, me tcmo
kjuc muchos' no sahen ni sumar®. -

FADE = IN.EFECTO DE LASER.
FADE OUT.

‘Lo quec nosotros como cmpresario, y
lvo diria como socicdad queriamos de 1a
reforma eran 4 cosas, que no sc
lograron: uno. simplificacién, seguridad
juridica, no fomenta la inversién, al
contrario quec cada vez hubicse mas
uente que pagarid impucestos”™.

"Los pequeiios empresarios tencemos
cn si muchos problemas porque. dado
e nuestra situacion es recortada®.

FADE N SONIDO MONEDA
IGIRANDO. FADE OUT.

'El costo de Ia ener; cléctrica s muy
carsa, cn nuestro pais producto de 1a
incficacia de la empresa que la genera;

pundo, 13 mi lanca  fiscal  csta
cngorrosa, que cl simple hecho de
presentar 1la declaracion  para pagar

FFacilidad a micro sfimpuestos nos cucsta mucho dincro que
Pequenas empresas. repercute directamente en los costos...
- No al cscalafon poiNosotros hemos propuesto infinidad
antigdedad klc ocasioncs ia posi dad de pagar el

lsalario directo. que cso le permiitiria al

YT
LFALLA Ui _.ouil

T oy
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19 seg.

Hd sep.

ICorte a:

Horge Cervates.
Abogado laboral.
Grafico.
Reforma laboral,

“iCorte a:

Eduardo Nigo.

HEmpleado.

l ICorte a:
iGente trabajando.

[Corte a:
Eduardo Nigo.
Emplcado.

[Corte Dirccto a:
iGrifico de moneda girando.

ICorte a:
Miguc! Soto.
Pcqueiio empresario.

78

trabajador aumentar su poder
kidquisitivo y .a nosotros climinar una
Iseric de costos”.

*La Ley Federal del Trabajo establece
las  condiciones minimas con las
cuales se debe de dar una relacién
laboral...Es no afcrrarse o no limitarse
lkexclusivamente al respecto de una
conquista sindical sino ver ¢l entormo
dor y cual es lo
ue miis Ic benelicia a é17.

‘Desde muy pequeio he trabajudo en
ksto de las salas y en lodas partes sc
paga asi de destajo, es por lo que yo
apa y se gana bicn aunguc no tengas
otras  prestaciones. En otras partes sc
paga poco pero con todas pres oncs.
pero aqui uno gana lo que quicre™.

FADE IN. SONIDO AMBIENTE.
FADE OUT.

*.,.Con cudl te quedas?...Con cl sucldo
e destajo™.

FADE IN. SONIDO MONEDA
IGIRANDO. FADE OUT.

'Yo creo que si tuviéramos apoyo de
las instituciones bancarias y
subcrmamentales, scria mucho mcjor y
uno pudicra darle mejor trabajo

1 los trabajadores”.
TESIE 77
FALLA Db c.auiN




60 135 se. Cortc

Sergio Sarmiento. "L.a micro y pequciia y mediana
Periodista. , lcmipresa son extraordinariamente
IGrafico, importanies para cualquier cconontia
Mapa de México y dinecro. cn ¢l mundo, no sélo para México...

Porquc ¢s tan importante para nucstro
bais ¢l desarrollar micro, pequeitas y
medianas empresa, cs porquc csta cs la
mancra adecuada de gencrar  los
lemipleos  que Ia mayoria de los
Mexicanos estamos buscando™.

6l I35 seg. Disolvenciaa pui:mc musical [FADE IN A MUSICA, CD 4.
- ! TRACK 4.

62 11 scg. . |pisolvencia

_'Migucl Soto, "En ioncs nos has

Pequeio empresario: lveces - con  sacrificios para hacer la
P : pnercancia -y por cualquicr cosa. o
fnotivos. nos han asaltado varias veees"

63 13 seg. ICorte a:

[Roberto Zapata. "Si mal  no . recucrdo  sc - estd
denunciando un veintitantos por ciento
e los delitos que afectan
cxclusivamente  al  comercio. cs
un clemento que

lzenera pavor”.

03 28 scg. ICortc a:

Migucl Soto. *En  una ocasion thamos a cntregar la
Pcqueiio empresario. mercancia  rumbo a  Toluca por

jconstituyentes y nos intereepto  un
jcarro, un spirit negro. con 4 sujctos
fucrtcmente armmados, hos bajaron de
la camioncta son subicron a su carro y
icllos sc llevaron ta camioncta liena de
mercancia a nosotros nos llevaron en
Isu carro rumbo a Cucrnavaca®,

; TESI-C: ORT
FALLA Di L,ouBEN

7
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66

67

24 sey.,

. [Griifico de moneda blr’mdo. :

[Corte a:

ICorte a:

FADE~ IN. . SONIDO MONEDA
IGIRANDO. FADE QUT.

[Vicentc .- Fox. Presidente * dd
México. Material dc Stock

‘La cc tidacid
13

de nuestras micros,

lefecto de cine.

'Wipc a:
Pedro Saucedo. Srio. Pam 1

y m empresas, es
kicrtamente un trabajo dc equipo. sélo
uniecndo nuestros talentos, ideas y
lexperiencias, trabajando hombro con
hombro lograremos nuestras metas®.

FADE IN.EFECTO DE LASER.
IFADE OUT.

Yo creo que todos como mexicanos

micro, pcqg y
lempresa en L:mno:\mcncn.

Wipe a:
{Scryo Sarmicnto. Periodista.
IGrifico.

[Nimero de empresas en
México.

. fncticndo en Ia

todo a vapor...primero abro
después vendo, y en cuanto tenga

oportunidad voy regulando, y cuando
faccmos la  solicitud pues los
Fequisitos, pues casi nadic los

cumple...al iniciar un negocio™.

IFADE IN.EFECTO DE LASER. FADE
JOUT.

‘Si es verdad. muchas microempresas
e cstablecen y después acaban siendo
ser cerradas, pero csto ocurre ¢n todas
as emprecsas ¥y cn todos loa paises,
cstablecer una empresa ¢s una siempre
©s una aventura sicmpre se csta uno
rriesgiandose a que ¢l dinero que csta
empresa  pucda
perderse definitivamente...muchas de
las microempresas que sc establceen
en México van a quebrar”,

80

TESTY
FALLA bp
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25 scg.

12 seg.

1S scg.

Disolvencia a:
Luis Soto. -

‘(Pequeiio ecmpresario.

ICoric a:

Disolvencia a:
Migucl Soto.

_[Pequeito ecmpresario.

¥ L:or\c a:

Luis Enrique Tovar.
Microempresario.
Matcrial de Stock.

orte a:
Luis Soto.

. {Pequeiio cmipresario.

- [Gréfico de monceda girando.

"Dados todos los problemas que ticne
uno tenemos aqui  varias pcrsonas
Rrabajando aqui. 25 a 30 personas y
L:rcs ¢l sustento de cada uno de
clias.. .tiene que ver o echarle ganas,
porque si uno sc va a la quicbra
ffectara muchas  personas a 30
familias quc ticnen famitia y esposas
Jror ¢so es que los problemas los ticnes
que hacer a un lado y le ticnes que
cchar un poquito mas de ganas®.

[FADE IN. SONIDO MONEDA
blR/\NDO. FADE OUT.

"’Muchas veces yo me he preguntado

. rl vale la pena, 1a pena’ ser un pcqucﬁo .

fabricante:,
ia penaser, pcqucﬁo cmprcsano pero.
ke sufrc mucho: Si vale la pena®.” .

'Y, paso por.nuecstra mente, sahcs mqor
vnmos a dcdu:amos aotracosa™. |

"A veces me pongo aqui en las noches
nqui donde cstamos y. me pongo a
pensar, si vale la pena todo, todo, todo
lo que sufre uno y pero yo pienso que
si debe valer 1a pena, porque cs algo
fmuy regocijaste que la gente te vea
uc te has superado al 100%".
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76

16 scg.

6 scg. -

[90 seg.

K scg.

27 scg.

e Cortc a:
;. INorberto leas.
; Mlcrocmprcsgno. .

~ [Disolvencia a puente musical,

: ISbbrc:mposlmén de tituloa,
s'a . micro.y. pcqucﬂa cmprcsn
L en Méxu:o" B e B

> |Grifico,
" |pisotvencia a:

' |FADE ouT.

ICorte a:
IGerardo Arias.
Microcmpresario,

Disolvencia a:

Por amor a hﬂ Méxlco

ICortinilla de entrada:

JFADE:

82

FADE OUT:

CINC AT
-[ELECTROMIX.TRACK 3. SUBE. SE
ESTABLECE Y FONDEA.

"Yo no cn lo personal, no requicro que
me regalen nada, ni
dincro, ni que me apapachen, yo lo
inico que necesito es que me quiten
un poquito de piedras en ¢l camino”.

que me den

"Pues si, dicen que el que no arricsga
no gana...y hay. quec arriesgar para

T;zlnnr".

FADE IN. MUSICA. TRACK.12.
[cD 2.

MUSICA.  CD.

IFADE OUT.

TESI® MO\

FALLA Db oaoudEN
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GUION DE EDICION
Descripcion

Toma aerea de C.U.

Toma aerea de C.U.Dos.

Tiit Down Torre de Rectorla

Full Shot Biblioteca Central.

Full Shot Logo UNAM.

Big Close Up Explanada Periodismo Aragon.
Close Up Explanada Periodismo Aragon.

Plano Americano estudiantes.

Full Shot estudiantes.,

Close Up Entrevistado.

Close Up Entrevistado.

Close Up Entrevistado.

Close Up Entrevistado.

Close Up Entrevistado.

Video reportaje en off

Puente Musical.

Entrevista con Sergio Sarmiento

Entrevista con Miguel Soto. Empresario
Entrevisia con Luis Soto. Empresario.
Entrevista con Norberto Platas. Empresaario
Entrevista con Miguel Soto. Empresario
Entrevista con Silvia Mortano. Empresaria
Entrevista a Ismael Martinez.Microempresario
Entrevista a Mario Laborin. NAFINSA
Entrevista a Juan Bueno Torio. Subsecretario
Entrevista a Vicente Fox. Presidente de México
Entrevista a Fernando Morales Dir.Microfinanciera
Entrevista a Sergio Sarmiento. Periodista
Entrevista a Luis Solo. Empresario

Entrevista a Vicente Fox. Presidente de México
Entrevista a Alfonso Duefas. Pdte. CANACOPE
Entrevista a Juan Bueno Torio. Subsecretario
Entrevista a Pedro Saucedo. Srio de Asociacion
Entrevista a Juan Beltran. COPARMEX
Entrevista a Miguel Soto. Empresario
Entrevista a Pedro Saucedo. Srio.de Asociacion
Entrevista a Sergio Sarmiento. Periodista
Entrevista a Javier Moreno. Falta cargo
Entrevista a Miguel Soto. Empresario
Entrevista a Gerardo Arias. Microempresario
Entrevista a Luis Soto. Empresario

Entrevista a Virgitio Mena. Burocrata

Entrevista a Gerardo Arias. Microempresario
Entrevista a Mario Rodarte. Dir. CEESP
Entrevista a Luis Soto. Empresatrio

Entrevista a Alma Rosa. Burocrata

Nat sound de impuestos

Entrevista a Jorge Ramos. Periodista

R3

T. Parciat

0.03
0.03
0.03
0.03

0.03.

0.03
0.03

0.03 -

0.03
0.16
0.18
0.05
0.08
0.17
2
0.16
Q.21
0.15
0.13
o8
0.18
0.11
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00.03.09
00.09.56
00.16.23
00.22.17
00.15.14
00.16.19
00.36.34
00.27.45
00.13.47

00.34.22
00.05.56
00.36.34
00.08.57
00.13.14
00.18.35
00.11.01
00.31.09
00.10.00
00.08.06
00.14.13
00.25.39
00.12.00
00.00.20
00.00.40
00.00.55
00.01.12
00.02.23
00.06.00
00.08.23
00.11.31
00.15.34

Entrevista a Salvador Lépez. Empresario
Entrevista a Manuel Suarez. Economista
Entrevista a Alfredo Santos. Empresario
Entrevista a Luis Sota. Empresario

Entrevista a Francisco Hernandez. Empresario
Entrevisia a Jorge Cervantes. Abogado Laborat
Entrevista a Eduardo Nigo. Trabajador
Entrevista a Migue! Soto. Empresario
Entrevista a Sergio Sarmiento. Periodista
Puente musical "el barzén™

Entrevista a Miguel Soto. Empresario
Entrevista a Roberto Zapata. Presi. CANACO
Entrevista a Miguel Soto. Empresario
Entrevista a Vicente Fox. Presidente de México
Entrevista a Pedro Saucedo. Srio.de Asociacion
Entrevisla a Sergio Sarmiento. Periodista
Enirevista a Luis Soto. Empresario

Entrevista a Miguel Soto. Empresario
Entrevista a Luis Tovar. Microempresario
Enfrevista a Luis Soto. Empresario

Entrevista a Gerardo Arias. Microempresario
Entrevista a Norberto Platas. Microempresario
Puente musical.

Toma aerea de C.U.

Toma aerea de C.U.Dos.

Tilt Down Torre de Rectoria

Full Shot Biblioteca Central.

Full Shot Logo UNAM.,

Big Close Up Explanada Periodismo Aragon,
Close Up Explanada Periodismo Aragon.
Plano Americano estudiantes.

Full Shot estudiantes.
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20.55
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22.37:

22,4
2243
22.46

22.49




OBSERVACIONES.

A 1o largo del trabajo nos encontramos con distintas problemiticas cn cuanto a
funcionalidad y realizacion del video. Una de ellas y tal vez la mis importante fuc la de
trabajar sélo en la realizacion del proyccto. ya que resulta demasiado complicado ser ¢l
investigador, camarografo, iluminador, productor y reporicro.

Claro cjemplo de lo que comentamaos es la realizacién de las entrevistas, que muy Icjos
de pensar que csto pucdce hacerse ficilmente pucde resultar 1o mias complicado de 1a
produccion de un video. Complicado pucsto quc a la hora de instalar 1as luces y ¢l cquipo
no hay presion, sin embargo, cuando sc ésta frente al entrevistado y Ilega la hora de hacer
s preguntas, lo primero que le viene a la mente a uno cs ¢, saber si la cimara csta bien
pucsta? o ;.si Ias luces no estian muy bajas o fuertes?. Cémo conseccucncia no se concentra
Nni ¢n una cosa. ni en la otra, ¥y acaba uno por desaprovechar los mejores comentarios de los
cntrevistados,

Al grabar se pueade percibir como la gente se impresiona y se pone nerviosa ante un
aparato tan noble como lo puede ser ta camara, es indiscutible aquella frase de "tiene mis
poder una cimara que una pistola”™. Dentro del video existen cntrevistas ilustradas, gue no
s¢ quisicron dejar fuera del trabajo por considerarse importantes, dichos crrores de
grabacion fueron originados por ta falta de experiencia.

Encontramos al principio y al 1 de nuestro trabajo, grificos con diferentes cifras sobre
1o cantidad de Micros y Pequeiias Empresas en México, datos que no concuerdan por Ia
misma mituraleza de investigacion y por la razdén que se explica dentro de §a
investigacion cscriti. De igual forma sc cuenta con material de apoyo que fiuc conscguido
de TV AZTECA y de CEPROPIE. Es convenicnte seflalar que dentro de video no
contamos con agradecimientos por la falta de ticmpo cn la edicion. Sin embargo, se
agregaron dentro del trabajo escrito.

Poriltimo podriamos destacar que la idea de este trabajo. no es tener un video y un
trabajo cscrito de las mismas caracteristicas, los trabajos que presentamos son
complementarios uno del otro.
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